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1. Uvod

Napredak tehnologije u prethodnih nekoliko desetlje¢a doveo je do potpune promjene u
nacinu poslovanja razli¢itih gospodarskih sektora. Ta je promjena posebno vidljiva u sektoru
turizma gdje je elektronicko poslovanje postalo nezaobilazan aspekt kako ponude tako i
potraznje. Upravo zbog nuznosti pravovremene izmjene mnogobrojnih informacija na
turistickom trzistu, tezi se konstantnom razvoju novih i sofisticiranih tehnologija koje ¢e

poslovanje u turizmu uciniti brzim i u¢inkovitijim.

Ovaj rad nudi pregled osnovnih znacajki web aplikacija kao elementa informacijsko —
komunikacijske tehnologije, njihovu ulogu u karakteristichom poslovanju privatnih
iznajmljivaca i analizu postojeceg stanja njihove ponude. Osim toga, u radu se daje uvid u
funkcioniranje nove i inovativne aplikacije u oblaku koja sluzi upravo optimizaciji poslovanja

privatnih iznajmljivaca.

Cilj ovog zavrSnog rada jest ustvrditi postojece stanje trziSta web aplikacija u turizmu,
analizirati njihovu funkcionalnost i primjenjivost te pruziti detaljan uvid u inovativni koncept

,Rentlio* aplikacije u oblaku.



2. KONCEPT PRIMJENE ELEKTRONICKOG POSLOVANJA U
TURIZMU

2.1 Pojam informacijsko — komunikacijske tehnologije (ICT)

Opcenito govoreci, informacijsko — komunikacijska tehnologija predstavlja sve djelatnosti i
opremu nuznu za prikupljanje, pohranjivanje, obradu i distribuciju razli¢itih oblika
informacija. lako se o informacijsko — komunikacijskoj tehnologiji moze govoriti ve¢ od
izuma tiskarskog stroja, njezin pravi razvoj pocinje izumom modernih komunikacijskih
uredaja poput telefona, telegrafa, radija i televizije iz prve polovice dvadesetog stoljeca.
Razvojem novih izuma nastaju nove tehnicke grane: mikroelektronika, ra¢unalna tehnologija i
telekomunikacija. Spregom tih tehnologija nastaje pojam informacijska tehnologija, a nesto
kasnije i informacijsko — komunikacijska tehnologija.t

Za potrebe ovog rada uzeti ¢emo definiciju koja informacijsko — komunikacijsku tehnologiju
definira kao: ,,...cjelokupni raspon elektronickih alata koji olakSavaju operativno i stratesko
upravljanje u organizacijama tako $to im omogucuje upravljanje informacijama, funkcijama 1
procesima kao i interaktivnu komunikaciju s interesnim skupinama, omogucuju¢i im
ostvarivanje njihovih misija i ciljeva.“? Navedenu definiciju valja nadopuniti informacijama o
tome §to sve informacijsko — komunikacijska tehnologija ukljucuje, odnosno koji su njeni
sastavni dijelovi. Naime, osim primarnih tehnoloSkih okvira kao §to su hardware i software,
ICT ukljucuje i druge tehnoloske okvire poput:®

a) Groupware-a — komunikacijski alati, poput e-maila, glasovnih poruka, fax-a i video-
razgovora, koji unapreduju elektroni¢ku komunikaciju i suradnju medu skupinama,

b) Netware-a — oprema i software nuzni za povezivanje racunalnih sustava,
komunikacijskih kanala i uredaja, primjerice networking hardware-a i software-a
medu svim odjelima nekog hotela,

€c) Humanware-a — znanje nuzno za razvoj, programiranje, odrzavanje i
operacionalizaciju tehnoloskog razvoja i

d) Telekomunikacije — prijenos signala preko velikih udaljenosti (podataka, slika,

zvukova...) putem radija, televizije, telefonije i ostalih komunikacijskih tehnologija.

tinformacijska i komunikacijska tehnologija, Hrvatska enciklopedija,
http://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?id=27406, (24.06.2017.)
2BUHALLIS, D.: eTourism, Pearson Education, Harlow, 2003., p.7.

3 Ibid.
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S obzirom na to da je Internet medij koji nudi najSiri pristup informacijsko — komunikacijskoj
tehnologiji, njegov je utjecaj na poslovanje svih subjekata poslovnog svijeta izuzetan, a
internet - software-i uobliceni u tzv. web aplikacije danas pruzaju neslu¢ene poslovne

mogucnosti.

2.1.1. Pojam web — aplikacije

Zahvaljujué¢i raznim mogucénostima koje nude, web stranice danas nazivamo web -
aplikacijama. Definicija web — aplikacije je prilicno jednostavna: ,,Web aplikacija je
softverski program koji funkcionira na web — posluziteljima.“* Njihova je popularnost
uvjetovana neograni¢enim pristupom resursima u bilo koje vrijeme i s bilo kojeg mjesta
koriste¢i se nekim od internetskih preglednika. Osnovno obiljezje web — aplikacija je
moguénost jednostavnog dodavanja novog sadrzaja te azuriranje postojeceg. Osim toga,
vazno obiljezje web — aplikacija je i ¢injenica da za njihovo koriStenje nije potrebno nikakvo
struéno znanje, ve¢ samo osnovno znanje o koristenju interneta.’

Za razliku od tzv. desktop aplikacija koje se pokre¢u putem operativnog sustava racunala,
web aplikacijama se pristupa isklju¢ivo preko internetskih preglednika, a iz toga proizlazi
mnostvo prednosti ,,web — aplikacija“ u odnosu na ,,desktop — aplikacije” od kojih ¢emo
nabrojati samo neke:®

- ne postoji potreba za razvojem web aplikacija za razli¢ite programski platforme, s obzirom
na to da web aplikacije postoje unutar web — preglednika. Primjerice, neka ¢e web aplikacija
otvorena u ,,Google Chrome-u* raditi i na ,,Windows-u* i na ,,OS-u*®.

- programeri ne trebaju korisnicima slati nova azuriranja software-a onda kada je web —
aplikacija azurirana.

- zbog ovisnosti o internetskim preglednicima, korisni¢ko sucelje ima vec¢u konzistentnost na
razli¢itim programskim platformama, Sto korisnicima olakSava snalazenje.

Sto se ti¢e nedostataka ,,web“ u odnosu na ,,desktop aplikacije, najvaznije je spomenuti
ograni¢enost pristupa resursima racunalnog sustava, pri ¢emu se primarno misli na
ograni¢enost memorije i sporost obrade podataka.’

Vazno je naglasiti kako su web aplikacije izvrsna podloga za odredene aktivnosti na internetu,

primjerice za oglaSavanje i iznajmljivanje smjeStajnih objekata, gdje je nuzno konstantno

4 Web application, TechTerms, https://techterms.com/definition/web_application, (25.06.2017.)

5> NATIONS, D.: Improve your understanding of web applications, Lifewire, https://www.lifewire.com/what-
is-a-web-application-3486637, (26.06.2017.)

5 Web application, TechTerms, https://techterms.com/definition/web_application, (26.06.2017.)

7 1bid.
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azuriranje podataka, dok su za neke aktivnosti koje zahtijevaju mnogo memorije i procesne

brzine, jos uvijek nedovoljno razvijene.

2.1.2. Razvojni put web aplikacija
Ogroman je broj aktivnosti koje se u danaSnje vrijeme mogu obaviti preko interneta, bez
potrebe da se napusti udobnost doma. Prije samo nekoliko godina, takve su moguénosti bile

nedostupne, a njihovu prisutnost dugujemo razvoju web — aplikacija.

Rane verzije web — aplikacija bile su jednostavne web — stranice koje su sadrzavale samo
tekst, grafike i hiperlinkove prema drugim web stranicama. Prvotne web — aplikacije nisu
imale pristup bazama podataka. U proteklih nekoliko godina doslo je do velikog pomaka u
razvoju web — aplikacija. Taj se pomak temeljio na mogucnosti njihova pristupa bazama
podataka. Povezivanje web — aplikacija s bazama podataka omogucilo je jednostavnije
obavljanje zadataka kao Sto su primjerice: pracenje i skladiStenje korisnickih informacija
poput specifi¢nih interesa kupaca i broja njihovih kupnji ali 1 praenje 1 azuriranje inventara i
ponude poduzeéa. Zbog toga su mnoge organizacije razvile vlastite web — aplikacije kojima
su veliki dio svoga poslovanja prebacile na Internet. Koristi od takve vrste poslovanja su
sljede¢e: omogucuje se iskoriStavanje mnogobrojnih inovativnih internetskih opcija u
poslovanju i postize se mnogo veéa poslovna uéinkovitost s obzirom na to da svi
zainteresirani dionici (zaposlenici, dobavljaci, poslovni suradnici i korisnici) mogu slobodno i
s velikih udaljenosti sudjelovati u poslovnim procesima organizacije, ¢cime se postizu manji
troSkovi 1 veca ucinkovitost poslovanja. Buduce tendencije stoga idu u smjeru stavljanja Sto
vedeg naglaska na tzv. ,,on — line* poslovanije. 8

U ovom ,,informatickom dobu* od klju¢ne je vaznosti prilagoditi poslovanje novim kanalima
1 trendovima poslovanja, a pogotovo kada se govori o usluznim djelatnostima medu koje

spadaju i djelatnosti iz sektora turizma.

2.1.3 Primjena i znacaj web — aplikacija

Ve je bilo rije¢i o mnogobrojnim prednostima koje sa sobom donose web — aplikacije.
Upravo zbog tih prednosti u danasnje vrijeme postaje imperativ sve vrste aplikacija pretvoriti
u web — aplikacije. Tako na internetu nalazimo razli¢ite vrste web — aplikacija, od ,,on-line*

novina, preko stranica za iznajmljivanje do web — aplikacija za internet bankarstvo. Ono §to je

8 BIDGOLI, H.: The Internet encyclopedia, John Wiley & Sons, New Jersey, 2004., p.25.
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klju¢ uspjeha web — aplikacija te predstavlja njihov najveci znacaj jest upravo mogucnost
nesmetanog pristupa s razli¢itih platformi. °

Pogodnosti koriStenja web — aplikacija mogu se dobro vidjeti na primjeru turistickog
poslovanja koje je neraskidivo vezano uz brzinu protoka informacija, nuznost vrsenja
promotivnih aktivnosti (pri cemu Internet predstavlja izrazito isplativ kanal), brzo azuriranje i

umrezenost podataka itd.

2.1.4. Web aplikacije ,,u oblaku*

Zbog sve vece potrebe za pohranom i dijeljenjem razli¢itih podataka, stvorena je potreba za
kreiranjem odredenog virtualnog prostora u kojemu ¢e biti pohranjeno $to je moguce vise
informacija.

Novi koncept u elektronickom poslovanju nazvan ,,Racunalstvo u oblaku“ predstavlja
platformu na kojoj razli¢iti dokumenti i aplikacije pristigli s razli¢itih strana bivaju pohranjeni
na posebnim internetskim posluziteljima. Racunalstvo u oblaku moze se definirati kao
»--.koncept podjele programskog okruzenja koji koristi Internet kao platformu te omogucuje
da aplikacije i dokumenti poslani iz bilo kojeg dijela svijeta budu pohranjeni i ¢uvaju se na za
to predvidenim posluziteljima.“° 1z navedene definicije proizlazi kako su svi potrebni podaci
pohranjeni u odredenoj web — aplikaciji kojoj se pristupa putem internetskih preglednika.
Prednost ovog koncepta predstavlja smanjivanje potrebe za kupnjom dodatne racunalne
infrastrukture i sklopovlja te otvaranje prostora novim oblicima suradnje. *

Mnogo je stavki kojima se koncept ,,Racunarstva u oblaku* razlikuje od tradicionalnog
pristupa racunarstvu. Ipak, izdvojit ¢emo pet klju¢nih karakteristika koje prikazuju njihov
odnos i razlike:'?

a) Pruzanje usluge na zahtjev korisnika — veéina pruzatelja usluga ,,u oblaku“ omogucuje
korisnicima da placaju svoje usluge proporcionalno vremenu i obujmu koristenja. Osim toga,
korisnici sami biraju vrijeme posluzivanja i1 prostor za pohranu podataka bez potrebe za
interakcijom s pruzateljem usluge.

b) Sirok mrezni pristup — moguénost pristupanja ,,oblaku“ s bilo kojeg uredaja koji ima

pristup internetu.

9 BUHALLIS, D.: op. cit., p. 33.

10 Cloud computing, Nacionalni CERT, Zagreb, 2010., p.6.
1 1hid.

12 Cloud computing: op. cit., p.9.



¢) Udruzivanje resursa — fizi¢ki i virtualni resursi pruzatelja usluga se spajaju kako bi
korisniku pruzili virtualni prostor za dijeljenje podataka. Ti se resursi prema potrebi korisnika
periodicki dodaju i uklanjaju.

d) Brza elasticnost — odnosi se na veliku elasti¢nost u pogledu dodavanja novih ili brisanja
postojecih moguénosti onda kada viSe nisu potrebne. Iz perspektive korisnika moze se Ciniti
da su moguc¢nosti koriStenja neogranicene.

e) Odmjerena usluga — ,,Racunarstvo u oblaku“ redovito provjerava i optimizira uporabu
resursa za korisnike.

Ovisno o specifi¢nim potrebama korisnika, postoje Getiri modela ,,Radunarstva u oblaku*:*®

a) Javni oblak — predstavlja elasticno i1 troskovno efikasno sredstvo za primjenu
aplikacijskih rjeSenja.

b) Privatni oblak — za razliku od javnih oblaka, podaci i procesi unutar privatnih oblaka
pod upravom su organizacije te nisu izlozeni sigurnosnim rizicima i vanjskoj pravnoj
regulativi. Privatni oblaci nude korisnicima visi stupanj kontrole nad infrastrukturom
oblaka.

c) Hibridni oblak — predstavlja suradnju javnog i privatnog oblaka pri ¢emu korisnici za
odredene informacije koje nisu od kljuéne vaznosti koriste javni oblak, a za one od
kriti¢ne vaznosti koriste privatni oblak.

d) Zajednicki oblak — aktivnosti u oblaku su pod kontrolom odredene zajednice razli¢itih
organizacije koje medusobno suraduju ili imaju neki zajednicki interes.

Kada se govori 0 ekonomskom aspektu koriStenja racunarstva u oblaku, treba reci kako takav
pristup dovodi do velike racionalizacije troskova poslovanja, jer skupe investicije poput
kupnje novih sklopovlja, programa 1 usluga postaju nepotrebne. Osim toga, ,.cloud
computing® predstavlja pojednostavljeni pristup razli€itim podacima i aplikacijama, ¢ime se
Stedi vrijeme 1 racionalizira poslovanje. lako su mnogobrojne prednosti ra¢unarstva u oblaku
evidentne, takav oblik poslovanja za neke organizacije ne predstavlja najbolje rjesSenje.
Primjerice, organizacije koje imaju vecu fleksibilnost u svom osnovnom nego u operacijskom
proracunu vjerojatno nece osjetiti velike financijske koristi od racunarstva u oblaku. Ostali
faktori koji utjeCu na ucinkovitost koriStenja racunarstva u oblaku su: ,,...uc¢inkovitost

organizacije baze podataka pojedine organizacije u usporedbi s oblakom nekog dobavljaca,

13 Cloud computing: op. cit., p. 12 — 14.



postojeci troSkovi organizacije, razina prihvacanja raunarstva u oblaku 1 tip funkcionalnosti
koju oblak posjeduje.«!4
Unato¢ malobrojnim nedostacima ,,cloud computinga®™, taj se nacin poslovanja sve vise

razvija te ima veliku perspektivu buduceg razvoja.

2.2. Uloga ICT-a u turistickom poslovanju privatnih iznajmljivaca

Danasnje globalno gospodarstvo obiljeZeno je visokim udjelom tercijarnog sektora. Tercijarni
sektor jo$ se naziva i sektorom usluga, te uz druge usluzne djelatnosti ukljucuje informacijsko
— komunikacijske tehnologije (ICT) te turizam. Zbog sve snaznijeg razvoja informacijsko —
komunikacijskih tehnologija i njihovom utjecaju na turistiCko trziSte, kod pripadnika
turisticke ponude javlja se potreba za uklju¢ivanjem njihovih usluga u aktualne tehnoloske
tokove kako bi ostali konkurentni na turistickom trzistu. Informacijsko — komunikacijska
tehnologija omogucuje jednostavnu i brzu razmjenu informacija medu sudionicima turistickog
trzista te zbog prirodne ovisnosti toga trziSta o komunikaciji zauzima izrazito vaznu ulogu u

njegovu postojanju.

2.2.1. Karakteristike poslovanja privatnih iznajmljivaca

Privatni iznajmljivaéi su fizicke osobe koje nude uslugu smjestaja u vlastitom, odnosno

privatnom smjestaju. Privatni se smjestaj moze definirati kao:...objekt u kojem se pruzaju

usluge smjestaja turistima tj. posjetiteljima koji borave izvan svoje uobicajene sredine te Su

primorani no¢iti u mjestu u kojem su se zatekli.“!® 1z navedenog se moze zakljugiti kako je

privatni smjeStaj odredeni objekt koji za turista predstavlja privremeni dom u kojemu mu

treba biti zagarantirano obavljanje svakodnevnih Zivotnih potreba.

Uz ostvarivanje odredenog profita, cilj svakog privatnog iznajmljivaca trebao bi biti i konacno

zadovoljstvo turista ponudenom uslugom. Iako se ¢ini kao ne-ekonomski cilj, zadovoljstvo

gostiju pridonosi pozitivnom imidZu privatnog smjestaja te na razli¢ite nacine poboljSava

popunjenost kapaciteta a time 1 ekonomske ucinke.

Privatni iznajmljivadi imaju i odredene zakonski propisane obveze:®

- imati RjeSenje o odobrenju pruzanja ugostiteljskih usluga koje izdaje Ured drzavne
uprave — Sluzba za gospodarstvo

- na ulazu ili u neposrednoj blizini objekta vidno istaknut, na propisani nacin, natpis s

oznakom vrste i kategorije objekta — standardizirana ploca

14 Ibid.
15 Priruénik za privatne iznajmljivace, Turisticka zajednica Splitsko-dalmatinske Zupanije, Split, 2014.
16 |bid.
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svake godine u travnju pribaviti zdravstveno uvjerenje (izdaje obiteljski lijecnik) i
posebno uvjerenje ako se pruzaju usluge prehrane (izdaje ovlastena ustanova — npr.
ZZ)7.

cjenik usluga vidno istaknuti u svakoj smjestajnoj jedinici (sobi, apartmanu, kuc¢i za
odmor, kampu)

prijava i odjava gostiju u zakonskom roku, odjava najkasnije u roku od 24 sata po
odlasku.

voditi Popis gostiju na propisani na¢in u obliku uvezene knjige ili u elektronickom
obliku

voditi Evidenciju prometa u uvezanoj knjizi u koju upisujete svaki izdani racun
izdavati racune gostima za pruzene usluge prema vaze¢em cjeniku sa svim propisanim
elementima: ime i prezime iznajmljiva¢a, OIB-om, imenom i prezimenom gosta,
brojem i datumom racuna.

po zavrsetku sezone platiti ¢lanarinu TZ (u propisanom postotku na ostvareni promet)
platiti boravisnu pristojbu u predvidenom roku

platiti porez na dohodak u predvidenom roku

Iz navedenog je vidljivo kako privatni iznajmljivaci imaju poprili¢an broj zakonski propisanih

obaveza, iako se radi o tehnicki relativno jednostavnoj djelatnosti.

Privatni smjeStaj obuhvaca viSe smjeStajnih kategorija koje su propisane uredbama

Ministarstva Turizma RH, a navesti éemo ih redom, od najjednostavnije do najslozenije:*’

1)

2)

3)

4)

Soba — objekt u kojem iznajmljiva¢ pruza uslugu smjestaja. U sobi iznajmljiva¢ moze
pruzati usluge prehrane, pica 1 napitaka.

Apartman — objekt u kojem iznajmljiva¢ pruza uslugu smjestaja, opremljen da gost
moze pripremati i konzumirati hranu. U apartmanu iznajmljiva¢ moze pruzati usluge
prehrane, pi¢a i napitaka.

Studio apartman — objekt u kojem iznajmljiva¢ pruza uslugu smjestaja, opremljen da
gost u jednoj prostoriji moze boraviti, spavati, pripremati i konzumirati hranu. U
studio apartmanu iznajmljiva¢ moze pruzati usluge prehrane, pica i napitaka.

Kuc¢a za odmor — objekt u kojem iznajmljiva¢ pruza uslugu smjestaja i koriStenja

okucénice, opremljen da gost moze sam pripremati i konzumirati hranu.

17 Pravilnik o razvrstavanju i kategorizaciji objekata u kojima se pruZaju ugostiteljske usluge u
domacinstvu, Ministarstvo Turizma RH, Zagreb, 2015.
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5) Kamp - objekt u kojem iznajmljiva¢ pruza usluge smjeStaja na smjeStajnim
jedinicama na otvorenom prostoru — usluge kampiranja.

6) Kamp odmoriste — objekt u kojem iznajmljiva¢ pruza usluge kampiranja za kraci
odmor gosta s vlastitom pokretnom opremom za kampiranje.

Sve navedene vrste objekata privatnog smjestaja mogu se na temelju propisanih tehnickih

uvjeta i kvalitete razvrstati u odredene kategorije, pri ¢emu valja napomenuti da pojedini

objekt moze imati samo jednu kategoriju, a razliCite vrste objekata mogu imati razliciti

raspon kategorija:®

- Soba i Studio apartman mogu imati tri kategorije: dvije, tri i Cetiri zvjezdice

- Apartman, Kuéa za odmor i Kamp imaju cetiri kategorije: dvije, tri, Cetiri i pet

zvjezdica.

2.2.2. Web aplikacije za turisticko posredovanje

Pojavom tzv. e — turizma, odnosno ,Internet turizma® uvelike se povecao udio koriStenja
informacijsko — komunikacijskih tehnologija u turizmu. Time su stvorene moguénosti
pristupa mnogobrojnim informacijama iz razlicitih izvora, §to je za potrosace turistiCkih
proizvoda znacilo $iri izbor moguénosti odmora. Takve promjene za posljedicu imaju sve
vecu tendenciju turista da sami kreiraju vlastite turisticke pakete, umjesto da kupuju vec
gotove aranzmane.'® Mediji putem kojih potrosadi sami kreiraju svoje turisticke pakete
prisutni su na internetu u obliku web — aplikacija za turisticko posredovanje. Ti online softveri
pruzaju Sirok raspon kriterija prema kojima iznajmljivaci 1 potroSaci mogu nuditi i traZiti svoj
smjestaj — primjerice: lokacija, cijena, broj kreveta, dodatni sadrzaji itd. Pristup i snalazenje
na takvim servisima maksimalno je olaksano i prilagodeno prosje¢nom korisniku racunala, u
cilju Sto vece digitalizacije i pojednostavljenja procesa rezerviranja razli¢itih turistickih
sadrzaja. Web aplikacije za posredovanje u turizmu biljeZe konstantne poraste u broju
korisnika, ¢ime polako ali sigurno preuzimaju ogromni dio trZista turistickog posredniStva.
Nakon ovih uvodnih rije¢i o web — aplikacijama za posredovanje u turizmu, u daljnjem ¢e se
tekstu detaljno razraditi problematika njihove funkcionalnosti, prednosti i nedostataka te

mogucnostima primjene takvih aplikacija u poslovanju privatnih iznajmljivaca.

18 Pravilnik o razvrstavanju i kategorizaciji objekata u kojima se pruZaju ugostiteljske usluge u
domacinstvu: op. cit., p. 5-6.

19 GUGIC, J.: Tehnologija na svim razinama, infoTrend, http://www.infotrend.hr/clanak/2009/4/tehnologija-
na-svim-razinama-,29,688.html, (05.07.2017.)
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2.2.3. Primjena web — aplikacija u poslovanju privatnih iznajmljivaca

Primarni razlog zbog kojeg postoje web — aplikacije za posredovanje u turizmu i zbog kojeg
su toliko popularne medu privatnim iznajmljivacima jest ¢injenica da putem njih iznajmljivaci
direktno stupaju u odnos s potencijalnim gostima nudeé¢i im svoje kapacitete i usluge bez
dodatnih posrednika. Tako iznajmljiva¢i dobivaju ravnopravan konkurentski polozaj koji im
omogucuje kreiranje oglasa prema vlastitom nahodenju te samostalno odredivanje cijena. Jo$
jedna prednost takvog nacina poslovanja jesu i nize provizije koje naplacuju web — stranice u
odnosu na tradicionalne posrednicke agencije. Web — aplikacije za posredovanje u turizmu
nude jednostavan i1 pregledan pristup svim aktivnostima vezanim uz smjeStajne kapacitete
privatnih iznajmljivaca. Kreatori takvih aplikacija vode ra¢una o informati¢koj obrazovanosti
potencijalnih korisnika te nastoje u Sto veéoj mjeri pojednostaviti njihovo snalazenje na
svojim softverima. Ipak, za mnoge potencijalne korisnike nemoguénost snalazenja na
internetu predstavlja problem i prepreku prema koriStenju takvih usluga. 1z tog razloga, u
nastavku rada slijedi pregled ,,administratorskog® dijela poslovanja na primjeru jedne od
najpopularnijih web — aplikacija za turisticko posredovanje ,,Airbnb*, gdje ¢e biti prikazani
svi elementi kojima se trebaju sluziti privatni iznajmljivaci kako bi ostvarili uspjesno
poslovanje. Pri koriStenju bilo koje od mnogobrojnih web — aplikacija za turisti¢ko
posredovanje, iznajmljivaci se susrecu sa slicnim stavkama i rasporedom pojedinih tematskih
kategorija. Pri ulasku na ,,Airbnb* korisniku se na pocetnoj stranici nudi devet glavnih
kategorija: Kontrolna ploca, Statistika, Poruke, Vasi oglasi, Pomo¢ za iznajmljivace, Vase
rezervacije, Profil 1 Racun. Slika 1. prikazuje kategoriju ,Kontrolna ploca™ (eng.
,Dashboard*) u kojoj se nalaze prikazi svih najvaznijih podataka poput: razli¢itih obavijesti,
zahtjeva u tijeku, zarade po mjesecima, mjesecni pregledi oglasa te izvjestaji o zadovoljstvo
klijenata.

Slika 1. Airbnb — kontrolna plo¢a domacina

9y earch Mo time to host? Host Trips Messages *  Help [~

Pending requests Hosting summary

O new items - 100% response rate i
Everything looks good )
Guests like what you're daing

No new inquiries or requests <emp up the gacd work!
ea all v

July earnings €1788
30-day views 37

Notifications

6 new notifications Overall rating

o
*

) Get Business Travel Ready View - Dismiss Total reviews 3
Your listing "Holiday Home Mery" is almost Business

Travel Ready. Click here to view it.

5-star reviews 100%

Izvor: Kontrolna plo¢a domacéina, https://hr.airbnb.com/hosting, (06.07.2017.)
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Na Slici 2. prikazana je sljedeca kategorija ,,Statistika® (eng. ,,Stats*) koja iznajmljivacu daje
kratki pregled svih relevantnih statistickih podataka vezanih uz njegovo poslovanje.
»Statistika® je podijeljena u 4 potkategorije: Ocjene (eng. Ratings), Zarada (eng. Earnings),
Pregledi (eng. Views) i Standardi poslovanja (eng. Standards). Kategorija ,,Ratings* prikazuje
ocjene i zadovoljstvo dosada$njih korisnika prema sedam Kriterija: ukupno zadovoljstvo,
tocnost, Cisto¢a, komunikacija, prijava, lokacija i vrijednost. Klikom na svaki od kriterija,
iznajmljiva¢ dobiva detaljniji uvid u raspodjelu glasova prema pojedinim ocjenama za svaki

kriterij. Ispod ocjena nalaze se pisani komentari bivsih gostiju.

Slika 2. Airbnb potkategorija ,,Statistika“

Dashboard Stats Inbox Your Listing Refer Hosts Host Assist Your Reservations Profile Account

Ratings Earnings Views Standards

5.0 3 100%

Overall rating Total reviews 5 star reviews

Ratings (3)

Overall experience 5.0 v
Accuracy 5.0 v
Cleanliness 5.0 v

Izvor: Statistika, https://hr.airbnb.com/stats/ratings/10645214, (06.07.2017.)

U potkategoriji ,,Zarada“ (eng. ,,Earnings*) nalazi se prikaz isplacene 1 oCekivane zarade na
osnovu rezerviranog smjestaja. Takoder, dostupni su i grafovi koju prikazuju zaradu prema
odabranim mjesecima. Potkategorija ,,Pregledi (eng. ,,Views™) prikazuje statistiku o
posjetima iznajmljivaevim oglasima u pojedinim danima. Cetvrta potkategorija ,,Standardi
poslovanja® (eng. ,Standards*“) predstavlja automatski izracun kvalitete poslovanja
iznajmljivaca od strane web — aplikacije. Tako u konkretnom primjeru Airbnb racuna postotak
otkazanih rezervacija od strane iznajmljivaca te stopu odgovora na upite klijenata te tako

sastavlja ocjenu o visini standarda na kojoj iznajmljivac posluje. Na osnovu tog izracuna, web
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— aplikacija moze iznajmljivacu dodijeliti odredena priznanja koja ¢e povecati njegove Sanse
na trzistu.

Kategorija ,,Poruke® (eng. ,Inbox“) predstavlja sredstvo komunikacije iznajmljivaca s
potencijalnim i stvarnim gostima. U toj kategoriji nalaze se svi ostvareni razgovori, a unutar
svakog od razgovora nalaze se podaci o svim detaljima rezervacije, kako bi se iznajmljiva¢
lakse snasao u razgovoru.

Sljede¢a kategorija prikazana na Slici 3. jesu ,,Vasi oglasi“ (eng. ,,Listings®) u kojoj su
prikazani svi oglasi nekog iznajmljivaca, obavljene rezervacije te zahtjevi za rezervacijama.
Za svaki od oglasa, odnosno smjestajnih jedinica koje se oglaSavaju dostupne su sljedece
mogucénosti: upravljanje oglasom, upravljanje kalendarom te pregled oglasa na nac¢in kako to
potencijalni klijenti vide. Klikom na opciju ,,Upravljanje oglasom® (eng. ,,Manage listing*) i
na gumb ,.edit” iznajmljiva¢ mozZe mijenjati razli¢ite dijelove oglasa poput: broja soba, broja

kreveta, raspolozivih sadrzaja, eventualnih zabrana pusSenja itd.

Slika 3. Airbnb potkategorija "Vas oglas"

Dashboard  Stats  Inbox  Yourlisting  ReferHosts  HostAssist ~ YourReservations  Profile  Account

Your Listing Listed

Your Reservations

Reservation Requirements

; ; Holiday Home Mery
Business profile page

Add New Listings

Makarska, Croatia

Last updated on July 2, 2017

Manage listing Calendar Preview l!

Izvor: Vas oglas, https://hr.airbnb.com/rooms, (06.07.2017.)

Potkategorija ,,Kalendar* daje pregled zauzetih i dostupnih termina na mjese¢noj i godis$njoj
razini. Prilikom ulaska u kalendar od iznimne je vaznosti provjeriti koji su termini ve¢ od
prije zauzeti te ih markirati kako se ne bi dogodio ,,overbooking* odnosno situacija u kojoj
viSe osoba rezervira isti smjestaj u istom periodu. Takva situacija bi zadala velike poteskoce

iznajmljivacu koji je u takvim slucajevima duzan korisniku pronaci alternativni smjestaj ili
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vratiti novac. Osim toga, takve situacije proizvode razne neugodnosti i rezultiraju loSim

recenzijama i ocjenama od strane gosta.

Slika 4. Airbnb kalendar
@ Pretrazi

Holiday Home Mery Pregledajte oglas

<| > rujan 2017. - € =i

28 29 30 31 ruj. 1 2 3

4 5 6 7 8 9 10

€195 €195 €195

11 12 13 14 15 16 17
€195 €175 €175

18 19 20 21 22 23 24

€175 €175 €175 €175 €175 €175 €175

25 26 27 28 29 30 lis. 1

Izvor: Kalendar, https://hr.airbnb.com/manage-listing/10645214/calendar, (06.07.2017.)

Dobijte |

Nakon pocetnog koraka, odnosno markiranja zauzetih termina, aplikacija od domacina trazi

da postavi neku baznu cijenu (srednju cijenu) smjestajne jedinici za cijelu godinu. Ta cijena

obicno u velikoj mjeri odskace od cijene u visokoj sezoni. Ovaj korak je bitno odmah

povezati sa sljede¢im korakom odnosno postavljanjem realnih cijena pojedina¢no za svaki

mjesec. Prije nego se to obavi, potrebno je privremeno zabraniti sve rezervacije kako ne bi

doSlo do nezeljenih rezervacija, odnosno rezervacija po cijenama daleko niZim od planiranih.

Prilikom postavljanja cijena, preporucljivo je gostima ponuditi odredene popuste na boravak

duZi od sedam dana.

Nakon odredivanja cijena za pojedina razdoblja, u postavkama se moze odrediti dan kada

domacin zeli da gosti dolaze i odlaze. Ve¢ina domacina preferira da taj dan bude subota i to iz

dva razloga: lakSa organizacija vremena za ¢iS¢enje i uredivanje smjestajne jedinice te kako bi
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se izbjegle ,,rupe” u kalendaru zato §to svake subote dolaze novi gosti, umjesto da primjerice

jedni odlaze u srijedu a sljedeci dolaze u subotu, ¢ime se gubi zarada od nekoliko dana.

Treba napomenuti da je takvo ponaSanje domaéina preporucljivo samo onda kada postoje
veliki izgledi za dobru popunjenost, primjerice u srpnju i kolovozu, dok je u predsezoni i
postsezoni potraznja za smjeStajem manja, te postoji opasnost od gubitka rezervacija.

Nakon odredivanja dana dolaska i odlaska, potrebno je postaviti naputke o vremenu kada gost
moze uci u smjestajnu jedinicu 1 vremenu u kojem ju je duzan napustiti. Ovo je vazno iz
razloga da domacin ima dovoljno vremena pripremiti smjeStajnu jedinicu prije dolaska novih
gostiju kako bi se izbjeglo nepotrebno cekanje.

Jo$ jedna vazna opcija koju veliki broj iznajmljivaca zanemaruje jest odredivanje perioda u
kojem gost moZze unaprijed rezervirati smjestaj. Veliki broj aplikacija posjeduje opciju da gost
teoretski moze rezervirati smjestaj na isti dan kada dolazi, a veliki broj iznajmljivaca tu stavku
ne promijeni, pa dolazi do poteskoca kod pripreme smjestajnih jedinica za goste.

Nakon toga dolazi jedan od najvaznijih koraka a to je sinkronizacija. Sinkronizacija
predstavlja medusobno umreZavanje kalendara razli¢itih web — aplikacija na kojima se ista
smjesStajna jedinica oglasava, kako bi se informacije o slobodnim i zauzetim terminima
uskladile i kako ne bi doslo do spomenutog ,,overbookinga®“. Kalendar svake aplikacije
potrebno je posebno umreziti. Ovdje treba naglasiti kako neke web — aplikacije ne nude
mogucénost sinkronizacije, pa je potrebno traziti alternativne programe koji ¢e obaviti tu

zadacdu.
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3. ANALIZA TRENDOVA NA TRZISTU APLIKACIJA ZA
TURISTICKO POSREDOVANJE

Zbog sve vece potraznje za uslugama ,,online — bookinga®, pruzatelji takvih usluga nastoje
svojim korisnicima ponuditi razli¢ite moguc¢nosti koje olakSavaju pronalazenje njihovog
idealnog smjestaja. One web — aplikacije koje uspijevaju udovoljiti potrebama korisnika
pronalaze svoj udio na trziStu, a o najuspjesnijim od njih bit ¢e rije¢i u narednim
potpoglavljima. Prije nego se krene u opis trenutno najvaznijih web — aplikacija za turisticko
posredovanje, spomenuti ¢emo neke od najvaznijih trendova i tehnologija koje u posljednje
vrijeme obiljezavaju ovo trziste:?°

- Postojana interakcija — najvaznije web — aplikacije omogucuju postojanost podataka
na svim uredajima i kanalima. Primjerice, korisnik moze zapoceti rezervacijski
postupak na tabletu, nastaviti ga na osobnom ra¢unalu te ga zavr$iti na mobilnom
uredaju a da se pri tome sve zelje 1 informacije koje je korisnik unio zadrzavaju. Takva
mogucnost ¢ini rezervacijski proces prirodnijim 1 lakSim.

- Kontekstualne transakcije — Proces rezerviranja smjeStaja viSe nije ogranien na
tradicionalne web — stranice za iznajmljivanje, ve¢ se on §iri na internetske trazilice,
aplikacije s kartama ili druge kontekstualne kanale. Ovaj se trend temelji na novim
tehnologijama koje pruzaju uvid u prethodne rezervacije i profil korisnika te na
temelju toga predvidaju 1 nude optimalnu ponudu za svakog korisnika. Dobar primjer
je web — aplikacija ,, TripAdvisor* koja omogucava obavljanje rezervacija u fazi kada
korisnik tek istraZzuje pojedine elemente ponude.

- Trenutano zadovoljenje Zelja — Korisnici modernih tehnologija navikli su na
jednostavnost koriStenja raznih alata 1 brzo ostvarivanje svojih potreba. S obzirom na
to, kreatori web — aplikacija nastoje razviti alate koji ¢e korisnicima omogucéiti brzo
zadovoljenje njihovih Zelja. Primjeri ovog trenda su: odjava jednim klikom, uvijek
dostupna pomo¢ agenata te interaktivni druStveni alati prilagodeni impulzivnim
odlukama kod rezerviranja smjestaja.

- Povratak ljudskog faktora — lako je tehnologija uznapredovala i procesi su
automatizirani, u industriji putovanja javlja se trend vracanja ljudskog faktora u proces

rezerviranja razliitih usluga. Radi se o pruZanju posebnih turistickih usluga na zahtjev

20 Hotel Booking Trends and Technologies of 2017, Hospitality Technology, https://hospitalitytech.com/hotel-
booking-trends-and-technologies-2017, (10.07.2017.)
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korisnika. Tako na primjer startup iz podrucja turistickog posrednistva ,,Lola* putem
mobilne aplikacije nudi direktan pristup svojim stru¢njacima za putovanja koji se
brinu za sve potrebe vezane uz putovanje njihovih korisnika.

- Trodimenzionalna virtualna stvarnost — napretkom tehnologije trodimenzionalne
stvarnosti i simulacije, putnici mogu iz udobnosti vlastitog doma iskusiti svoje Zeljene
destinacije. Time dobivaju priliku da ,testiraju“ svoje preferencije i zelje prije no Sto
obave konac¢nu kupnju. Trenutno najpopularniji servisi koji nude takve usluge su
,,Google Daydream® i ,,Google Expedition®.

- Ekstremna personalizacija i ,,Egonomija“ — Kkarakteristika ovoga trenda je
nastojanje kompanija da ekstremnom personalizacijom, odnosno prilagodavanjem
sadrzaja svakom pojedinom korisniku kod korisnika potaknu osjecaji posebnosti, a
ponekad i iznenadenja. To se postize na temelju viSestrukih podatkovnih tocki putem
kojih se nastoji saznati zasto korisnik zeli nesto kupiti, $to ga na to potice i zasto je to
vazno. Na taj se nacin kreira poseban i relevantan sadrzaj za svakog korisnika Sto kod
njega najcesce stvara osjecaj posebnosti i poStovanja.

- Drustveno i lokalno — putnici se sve viSe okrecu prijateljima s drustvenih mreza,
poput ,.Facebooka® ili , LinkedIn-a“ kako bi dobili savjete i preporuke vezane uz
putovanja. Za tu svrhu kreirane su i neke posebne drustvene mreze poput ,, Tripl-a*
koji generira personalizirane sugestije s obzirom na mi$ljenja i stavove drugih
korisnika sa sli¢nim interesima i1 Zeljama.

- Meta — recenzije i osjec¢aji — u posljednje su se vrijeme pojavili servisi poput
»lrustYou“ koji pomocu napredne semanticke tehnologije sazimaju kljucne
informacije o smjeStajnom objektu u jedinstveni sazetak kreiran iz razli¢itih recenzija

korisnika.

3.1. Ponuda web — aplikacija za posredovanje u turizmu

Tesko je odrediti ukupan broj web — aplikacija za posredovanje u turizmu, s obzirom na to da
se svakim danom javljaju mnogobrojne nove aplikacije. U ovom potpoglavlju nalazi se kratak
pregled najvaznijih svjetskih web — aplikacija za turisticko posredovanje. Kriterij za njihov
odabir bio je prosjecan broj jedinstvenih dnevnih posjetitelja na pojedinoj aplikaciji tijekom
prethodnih 365 dana. Pod pojmom ,,jedinstveni posjetitelj* misli se na jednu odredenu osobu

koja je nekog dana pristupila odredenoj aplikaciji, bez obzira koliko je puta to ucinila.
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Pregled najznacajnijih web — aplikacija za posredovanje u turizmu koncipiran je od deset
aplikacija poredanih od one s najmanjim do one s najveéim brojem jedinstvenih dnevnih

posjetitelja. Uz svaku aplikaciju nalazi se kratak opis osnovnih karakteristika:

10. Orbitz.com

Slika 5. Orbitz.com - Podetna stranica

GRBITZ nvoves

X B XB v el
Flights Hotels Packages Cars Cruises  Activities  Discover U N IT E D
Flight + Hotel  Flight + Hotel + Car  Flight + Car  Hotel + Car S P E C IA L

OFFER

Round-trip
flights

Departing Returning Rooms Adults (18+) Children (0-17) from $81

B See deals

Origin Destination

I 1 only need a hotel for part of my stay

Economy/Coach v

Save up to $536

el Book Flight + Hotel at the same time*

Izvor: Home, https://www.orbitz.com/, (11.07.2017.)

Orbitz je osnovan 2001. godine, sjediSte mu je u Chicagu (SAD). Orbitz je dio grupacije
Expedia, Inc. i zaposljava otprilike 1500 radnika. Godis$nji prihod Orbitz-a iznosi 932 000 000
Ameri¢kih dolara.! Na desetom mijestu ove ljestvice nasao se zbog brojke od 165 500
jedinstvenih dnevnih posjetitelja. Vecina korisnika dolazi iz Sjedinjenih Americkih Drzava
(78.6%), dok je korisnika iz Europe tek nesto manje od 3%.%2

Paleta usluga koju Orbitz nudi prili¢no je Siroka: privatni 1 hotelski smjestaj, iznajmljivanje
automobila, letova, paket aranzmani te krstarenja. Osim toga, Orbitz svojim korisnicima nudi
program vjernosti i nagradne igre. Dostupna je i mobilna verzija ove aplikacije. Na Slici 5.

prikazana je pocetna stranica aplikacije koja je pregledna 1 relativno jednostavna za koriStenje.

21 ORBITZ WORLDWIDE, INC, United States Securities and Exchange commission, Washington, D.C.,
2014,
22 Orbitz.com — info, HypeStat, http://orbitz.com.hypestat.com/ (12.07.2017.)
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Posebna zanimljivost su paket aranzmani u kojima korisnik sam kreira vlastitu kombinaciju
usluga dostupnih na Orbitz-u.

9. LonelyPlanet.co.uk

Lonely Planet je najveéi svjetski izdava¢ vodi¢a za putnike. Osnovan je 1972. godine i
ukupno ima oko 600 zaposlenih.?®

Iako mu je primarna djelatnost izdavasStvo, Lonely Planet ima veliki uspjeh i u podrucju
online rezervacija te prosje¢no broji oko 243 000 jedinstvenih dnevnih posjetitelja. Najveci
broj posjetitelja dolazi iz SAD-a (20.3%), dok iz Europe dolazi tek oko 10% posjetitelja.?*
Ova je web — aplikacija koncipirana tako da korisnik istrazuju¢i pojedine destinacije
istovremeno ima priliku napraviti razli¢ite rezervacije u tim destinacijama. Na osnovu toga
moze se re¢i kako je kod ove web aplikacije prisutan spomenuti trend ,,kontekstualne

transakcije®.

Slika 6. LonelyPlanet - Pocetna stranica

Q Search Lonely Planet

TRIPS APP

A beautiful way to shi

travel experiences

LEARN MORE »

Izvor: Lonely Planet, http://www.lonelyplanet.com/, (13.07.2017.)

8. Priceline.com

Priceline je web — aplikacija koja nudi posrednicke usluge pri pronalasku smjestaja, letova,
najma automobila, paket aranzmana te krstarenja. Osnovana je 1997. godine u Connecticut-u
(SAD).?

Ovu aplikaciju dnevno u prosjeku posjeti oko 311 000 jedinstvenih posjetitelja, od Cega je

velika veéina drzavljana SAD-a (82,4%), dok je posjetitelja iz Europe tek oko 2,5%.2°

2 About, LonelyPlanet, http://www.lonelyplanet.com/about/, (13.07.2017.)

2 LonelyPlanet — info, Hypestat, http://lonelyplanet.co.uk.hypestat.com/, (13.07.2017.)

2 Priceline.com, Priceline Group, http://www.pricelinegroup.com/priceline/, (15.07.2017.)
2 Priceline.com — info, Hypestat, http://priceline.com.hypestat.com/, (15.07.2017.)
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Pocetna stranica ove aplikacije iznimno je jednostavna i1 pregledna te nudi sli¢nu ponudu kao i

Orbitz.com.

Slika 7. Priceline.com - Hoteli

priceline.com' Hotels Cars Flights Packages Cruises A signin ~ Wl My Trips ~

Hotels Cars Flights Packages Cruises

. For even deeper discounts on hotels.
DISCOVGI’ NEW Dea|S Search Express Deals »
Every Day

Where are you going?

Destination

Dates Rooms

Check-in - Check-out

Best Price. GUARANTEED. We guarantee the lowest price on everything you book.

Izvor: Hotels, https://www.priceline.com/, (13.07.2017.)

7. Travelzoo.co.uk

Slika 8. Travelzoo - Pogetna stranica

TRAVELZOO soun

Last-minute

g ® e e

Izvor: Travelzoo, https://www.travelzoo.com/uk/, (13.07.2017.)

Ova web — aplikacija nudi vrlo Siroku paletu usluga poput: smjestaja, krstarenja, organiziranja

cjelokupnog odmora, all — inclusive paketa, ,,city break” aranzmana, letova, rekreativnih i
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zabavnih sadrzaja, te nudi posebne ponude za razlicite drustvene skupine — mlade, stare, one
koji vole obiteljski odmor, aktivni ili luksuzan odmor.
Travelzoo je osnovan 1998. godine u New York-u te ima vise od 350 zaposlenika Sirom
svijeta.?’
Ovu aplikaciju u prosjeku posjeti oko 432 000 jedinstvenih posjetitelja dnevno.?®

6. Kayak.com
Slika 9. Kayak.com - Pocetna stranica

K AY AK Hotels Flights Cars Packages Rentals Cruises More v @ My Account

s HOTELS A FLIGHTS M PACKAGES

ROUND-TRIP ONE-WAY MULTI-CITY EXPLORE

Zagreb (ZAG) < Split (SPU) Wed 9/20 - Thu 9/21 1 adult, Economy

Compare vs. KAYAK all|none | | Expedia Priceline | orbitz

Izvor: Kayak.com, https://www.kayak.com/, (14.07.2017.)

Ova je web — aplikacija osnovana 2004. godine i ima sjediSte u Stamfordu (SAD). Tvrtka je
iznimno uspjesna te ostvaruje godisnji prihod od oko 290 milijuna ameri¢kih dolara.?®
Aplikacija ima oko 482 000 jedinstvenih posjetitelja dnevno od kojih je najveéim dijelom
stanovnistvo SAD-a (78%), dok je udio Europljana tek 4,1%.%

Kayak.com nudi posrednicke usluge kod smjeStaja, letova, najma automobila, paket
aranzmana i krstarenja. Ponuda usluga je relativno $iroka, a moguce ju je djelomi¢no ujediniti
kreiranjem vlastitih paket aranzmana.

5. Expedia.com

Expedia ima oko 625 000 jedinstvenih dnevnih posjetitelja od kojih je najveci dio iz SAD-a

.1%) dok su europske zemlje zastupljene s manje od 1%.%! Expedia nudi sljedeée usluge:
(77.1%) dok k lj lj je od 1%.3! Expedi di sljedec¢ 1

¥ Travelzoo Surpasses 7 Million Subscribers, Travelzoo,
http://files.shareholder.com/downloads/TZO0/0x0x321483/79e98c78-45ff-45bf-b4bf-
b7889621c2c9/321483.pdf, (16.07.2017.)

2 Travelzoo — info, Hypestat, http://travelzoo.co.uk.hypestat.com/, (16.07.2017.)

2 KING, D.: Kayak turns 2012 profit, Travel Weekly, http://www.travelweekly.com/Travel-News/Online-
Travel/Kayak-turns-2012-profit, (17.07.2017.)

30 Kayak — info, Hypestat, http://kayak.com.hypestat.com/, (17.07.2017.)

20



https://www.kayak.com/
http://files.shareholder.com/downloads/TZOO/0x0x321483/79e98c78-45ff-45bf-b4bf-b7889621c2c9/321483.pdf
http://files.shareholder.com/downloads/TZOO/0x0x321483/79e98c78-45ff-45bf-b4bf-b7889621c2c9/321483.pdf
http://travelzoo.co.uk.hypestat.com/
http://www.travelweekly.com/Travel-News/Online-Travel/Kayak-turns-2012-profit
http://www.travelweekly.com/Travel-News/Online-Travel/Kayak-turns-2012-profit
http://kayak.com.hypestat.com/

avio-prijevoz, hotelski smjesStaj, najam automobila, krstarenja, smjeStaj u apartmanima i
kucama za odmor. Zanimljivost Expedije su rubrike ,,Bundle deals* i ,,Things to do“. Prva
rubrika nudi moguénost rezerviranja kombinacije dviju ili viSe usluga, primjerice: let +
smjestaj ili let + smjestaj + automobil. Rubrika ,, Things to do* omogucuje kupovinu karata za
razli¢ite aktivnosti u destinaciji.

Slika 10. Expedia - Pocetna stranica

%Expedia Ao Account v MylLists My Trips Support v Espafiol ®fsh3

Get DOUBLE points on the app. Learn How >

Home Bundle Deals Hotels Cars Flights Cruises Thingsto Do Discover Vacation Rentals Deals Rewards Mobile

X B X B = A g/

Flights Hotels Bundle Deals Cars i Thingsto Do  Vacation Rentals  Discover x * ﬂ

Flight + Hotel  Flight + Hotel + Car  Flight + Car  Hotel + Car

Save on your
perfect trip to
Maui when you
book a flight and
add a hotel

PLANATRIP

Origin Destination

Departing Rooms  Aduits (18+) Children (0-17)

. 1 only need a hotel for part of my stay

Advanced options 2

Preferred class

Economy/Coach v

Izvor: Expedia.com, https://www.expedia.com/, (17.07.2017.)

Expedia nudi posebne ponude, odnosno popuste za odredene usluge koji se mogu pronaci u
posebnoj kategoriji ,,Deals*. Posebne ponude vrijede isklju¢ivo za registrirane ¢lanove, ¢ime
Expedia nastoji privuci 1 zadrzati svoje korisnike. Postoje razliCite vrste popusta, primjerice:
dnevni popusti u iznosu od 10% 1 viSe na odredene usluge, popusti za ,last minute®
rezervacije, popusti na osnovi prikupljenih bodova pri prethodnim rezervacijama itd.

Ova web-aplikacija programe prilagodene razli¢itim skupinama i interesima ljudi, primjerice
pripadnicima LGBT zajednice. Ipak, dojam je kako je ponuda aplikacije u nekim segmentima
presiroka zbog mnostva raznolikih opcija koje se nude, Sto dovodi do manjka preglednosti 1

prakti¢nosti koriStenja ove aplikacije.

31 Expedia — info, Hypestat, http://expedia.com.hypestat.com/, (17.07.2017.)
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4. Hotels.com

Slika 11. Hotels.com - Pocetna stranica

Hotelscom e - Rezervirajte putem interneta i na.zavite
Hrvatska 0800 777 967 BESPLATNO iz fiksne mreze ©

Izbomik @ Prijava i korisnicki racun ~  Hotels.com™ Rewards  VaSe rezervacije

| Q Pretrazivanje hotela

[omis, Hrvatska E

OdrediSte, hotel, znamenitost ili adresa

#] Dan dolaska Dan odlaska

14-08-2017 ) 15-08-2017 X

ponedjeljak utorak nocenje

Sobe

1 soba, 2 odrasle osobe ¥

Izvor: Hotels.com, https://hr.hotels.com/, (14.07.2017.)

Hotels.com za razliku od do sada opisanih aplikacija nudi samo posrednistvo kod usluga
smjeStaja. lako bi se prema imenu aplikacije dalo zakljuciti kako se radi iskljucivo o
hotelskom smjestaju, Hotels.com u ponudi ima 1 ostale vrste smjeStaja. Zanimljivost koju ova
aplikacija nudi jest program ,Hotels.com Rewards* putem kojeg korisnik nakon deset
rezerviranih noc¢enja dobiva jedno besplatno, bez obzira dali se radi o jednom boravku ili vise
njih. Ova web — aplikacija ima oko 636 000 jedinstvenih dnevnih posjetitelja od kojih opet

najveéi dio dolazi iz SAD-a (39,5%) dok iz europskih zemalja dolazi oko 18% korisnika.®2

3. Airbnb
Slika 12. Airbnb - Poc¢etna stranica

& Nemato wrarena 12 ugoiéhanjs?  Postanite domadin  Pomed  Registacis  Prjave
Airbnb
Rezervirajte jedinstvene

smjesdtaje i iskusite grad kao
lokalni stanovnik.

Gdie Kada Gosti X
) ) K Pretrazi
Bilo gdje Bilo kada 1gost ~

Izvor: Airbnb, www.airbnb.com, (18.07.2017.)

32 Hotels.com — info, Hypestat, http://hotels.com.hypestat.com/, (18.07.2017.)
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Airbnb je web — aplikacija koja ima posredni¢ku ulogu pri iznajmljivanju apartmana, kuca za
odmor, hotelskog i hostelskog smjestaja.

Osnovan je 2008. godine u San Franciscu (SAD). Airbnb nudi preko 3 000 000 smjesStajnih
jedinica u preko 65 000 gradova i 191 zemlji.*

Osim smjeStaja, Airbnb nudi moguénost rezerviranja razli€itth sadrzaja 1 aktivnosti u
destinacijama. Osim toga, dostupne su i brojne korisne informacije o ponudama odredene
destinacije. Airbnb ima oko 1 012 000 jedinstvenih posjetitelja dnevno od kojih 57,7 % dolazi

iz SAD-a, dok iz europskih zemalja dolazi njih 14%.3*

2. TripAdvisor

Slika 13. TripAdvisor - Pocetna stranica

tripadvisor Hotels i ants  Thingstodo  Flights  ees & & m Q,

Latest reviews. Lowest prices.

Q City or hotel name [J CheckIn — [J] Check Out & 1room, 2 guests ~ Find hotels

. Find the best values on
Save up to 30% on hotels. - hotels and make the

most of your trip.

TripAdvisor compares prices from 200+ booking sites to help you find the
lowest price on the riaht hotel for vou.

See how ®

Izvor: TripAdvisor, www.tripadvisor.com, (19.07.2017.)

TripAdvisor je web — aplikacija koja nudi Sirok spektar informacija iz razli¢itih podrucja za
sve one Kkoji putuju ili namjeravaju putovati. Putnici na ovoj aplikaciji pronalaze informacije o
hotelima, privatnom smjestaju, restoranima, trgovinama i znamenitostima. Osim informacija,
TripAdvisor u suradnji s ostalim aplikacijama poput Booking.com-a ili Hotels.com-a nudi

mogucnost izravne rezervacije. TripAdvisor dnevno posjeti oko 1 662 000 jedinstvenih

330 nama, Airbnb, https://hr.airbnb.com/about/about-us, (19.07.2017.)
34 Airbnb — info, Hypestat, http://airbnb.com.hypestat.com/, (19.07.2017.)
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posjetitelja medu kojima su dominantni korisnici iz SAD-a (56,9%), dok je posjetitelja iz

Europe 14,8%.%

1. Booking.com

Slika 14. Booking.com - Pocetna stranica

. 2
B°°k|ng Nedavno pregledano @ Mojipopisi  MSa  Vodiéi  Prikaz svih rezervacija . Vas profil

Vodeta svjetska stranica za rezervaciju smjestaja

M Smijeitaj @] Restorani @ Najam automobila W Letovi

TraZi ponude Vodici  Kako vam se svidio vas boravak?  Kuce za odmor  Poslovni Booking.com  Booking.com za iPhone, iPad i Android

Q, Pronadite ponude za svako godisnje
doba
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QOdrediste, ime objekta ili adresa:
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Datum prijave Datum odjave
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| dalje planis p je u ovo

Pogledali ste objekt Generator Berlin Prenzlauer Berg pa bi vam se mogli svidjeti i
ovi objekti

Pogledali ste: Moglo bi vam se svidjeti:

» -’;4‘
A

»
rle=z M

Izvor: Booking.com, www.booking.com, (20.07.2017.)

Booking.com osnovan je 1996. godine, a danas nudi preko 1 400 000 smjestajnih jedinica u
226 zemalja svijeta. Na ovoj se web — aplikaciji prosje¢no bukira preko 1 200 000 noc¢enja
dnevno, a aplikacija je dostupna na 43 svjetska jezika.%

Osim smjestaja, Booking.com nudi mogucnost rezervacije letova, automobila i obroka u
restoranima.

Booking.com prosjecno ima preko 3 183 000 jedinstvenih dnevnih posjetitelja, od kojih su na
prvom mjestu korisnici iz SAD-a s 10,2%, a slijede ih Talijani s 7,7%, Britanci s 5,9%,

Spanjolci s 5,7% te Nijemci s 5,6%.%7

3 TripAdvisor — info, Hypestat, http://tripadvisor.com.hypestat.com/, (20.07.2017.)
36 About Booking.com, Booking.com, https://www.booking.com/content/about.en-gb.html, (20.07.2017.)
37 Booking.com — info, Hypestat, http://booking.com.hypestat.com/, (20.07.2017.)
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3.2. Kvalitativna analiza najvaznijih web aplikacija za posredovanje u turizmu
U ovom se potpoglavlju nalazi analiza karakteristika pet najznacajnijih svjetskih web —
aplikacija za posredovanje u turizmu: Booking.com-a, TripAdvisor-a, Airbnb-a, Hotels.com-a
i Expedije. Analiza je provedena na temelju Cetiri osnovne skupine Kriterija:
1. Moguénosti razvrstavanja: najniza cijena, broj zvjezdica, sadrzaji, blizina, ocjene
gostiju, raspon cijena, naziv hotela, vrsta smjestaja, sadrzaji za ljude s posebnim
potrebama, pretraga iskljucivo smjestajnih objekata prilagodenih za gluhonijeme

osobe.

2. Informacije o smjeStaju: sadrzaji, slike smjestajne jedinice, prikaz veceg broja soba,
uvjeti koriStenja, obliznje atrakcije, karta, lista popunjenosti, komentari s

TripAdvisora, moguénost dijeljenja sadrzaja na drustvenim mrezama.

3. Proces rezervacije: potvrda e-mailom, rezerviranje letova, paket aranzmani, najam
automobila, program vjernosti, ,,last minute* ponude, pohrana nedavnih pretrazivanja,

usporedba cijena, mobilna aplikacija.

4. Pomo¢ pri rezervacijama: Cesta pitanja, e-mail, telefon, razgovor uzivo.

Analiza je provedena u obliku tablice u kojoj se nalaze navedeni kriteriji. Postupak je vrlo
jednostavan: istrazivanjem web — aplikacija nadeno je koje kriterije neka aplikacija
zadovoljava a koje ne. Ako neki kriterij postoji na odredenoj aplikaciji pisat ¢e ,,DA a ako

nije pisat ¢e ,,NE*.

Tabela 1. Analiza karakteristika pet najznacajnijih svjetskih web — aplikacija za posredovanje
u turizmu

Booking.com | TripAdvisor | Airbnb | Hotels.com | Expedia

1. Moguénosti

razvrstavanja
NajnizZa cijena DA DA DA DA DA
Broj zvjezdica DA DA DA DA DA
Sadrzaji DA DA DA DA DA
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Blizina DA DA DA DA DA
Ocjene gostiju DA DA DA DA DA
Raspon cijena DA DA DA DA DA
Naziv hotela DA DA DA DA DA
Vrsta smjeStaja DA DA DA DA DA
Pretraga iskljuc¢ivo DA DA DA DA DA
smjestajnih objekata
prilagodenih osobama s
posebnim potrebama
Pretraga iskljuc¢ivo NE NE NE DA DA
smjeStajnih objekata
prilagodenih gluhonijemim
osobama
2. Informacije o
smjeStaju

Sadrzaji DA DA DA DA DA
Slike smjestajnih jedinica | DA DA DA DA DA
Prikaz veceg broja soba DA DA DA DA DA
Uvjeti koriStenja DA DA DA DA DA
Obliznje atrakcije DA DA DA DA DA
Karta DA DA DA DA DA
Lista popunjenosti DA DA DA DA DA
Komentari s TripAdvisor-a | NE DA NE DA DA
Moguc¢nost dijeljenja NE NE DA DA NE
sadrzaja na drustvenim
mrezama

3. Proces rezervacije DA
Potvrda e-mailom DA DA DA DA DA
Rezerviranje letova NE DA NE DA DA
Paket aranzmani NE NE NE DA DA
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Najam automobila NE NE NE DA DA
Program vjernosti NE NE NE DA DA
,Last minute* ponude DA DA DA DA NE
Pohrana nedavnih DA DA DA DA DA
pretrazivanja
Usporedba cijena NE DA NE DA DA
Mobilna aplikacija DA DA DA DA DA
4. Pomo¢ pri DA
rezervacijama
Cesta pitanja DA DA DA DA DA
E-mail DA DA DA DA DA
Telefon DA DA DA DA DA
Razgovor uzivo NE DA NE DA NE

Izvor: obrada autora

Prije nego se komentiraju rezultati analize, vazno je obrazloziti svaku skupinu kriterija i

njezinu vaznost o ocjeni pojedine web aplikacije:

1. Moguénosti razvrstavanja — web aplikacije s ve¢im brojem razliitih kriterija za

razvrstavanje smjeStaja omogucuju korisniku da unaprijed odredi sve potrebne
karakteristike koje bi smjestajna jedinica trebala imati te se tako smanjuje vrijeme
pretrage, a najpozeljniji oglasi su odmah dostupni na vrhu liste rezultata.

. Informacije o smjestaju — kako bi korisnik imao $to bolju sliku o smjestaju kojeg
rezervira, nuzno je da mu web — aplikacija pruzi $to veéi broj informacija o
smjeStajnom objektu. Primjerice, korisno je ponuditi korisniku S§to veéi broj slika
smjestajnog objekta, ukazati na obliznje atrakcije, poloZaj smjestajnog objekta te dati
uvid u uvjete koristenja smjestajnog objekta (npr. vrijeme dolaska i odlaska gosta).
Proces rezervacije — neke web — aplikacije pruzaju moguénost rezerviranja letova,
najma automobila i paket aranzmana u kombinaciji s rezervacijom smjeStaja. Za
korisnike koji Cesto putuju, neke web aplikacije nude programe vjernosti kojima se
nagraduju korisnici koji Cesto rezerviraju putem odredene aplikacije. Vrlo korisna
stavka koju pruzaju neke aplikacije je usporedba cijena izmedu razli¢itih web —
aplikacija ¢ime se korisniku omogucava odabir najbolje opcije.

. Pomo¢ pri rezervacijama — korisnici ¢esto nailaze na poteSskoce ili se nedovoljno

snalaze u procesu rezervacije smjestaja. Ponekad se radi o jednostavnim stvarima
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poput mijenjanja ili otkazivanja rezervacije, a odgovori na takva pitanja mogu se
pronaéi u rubrikama za Gesto postavljena pitanja (eng. ,,FAQ*). Sto se tie sloZenijih
pitanja, poput nekih specifiénih problema vezanih uz placanje veéina aplikacija nudi
pomo¢ preko e-maila i1 telefona, dok samo neke (u ovom slucaju Hotels.com i
TripAdvisor) nude i mogucnost razgovora s njihovim agentima uzivo preko interneta.
Vazno je napomenuti kako neke aplikacije odredene moguénosti ne nude za sve
zemlje. Primjerice, Airbnb nudi telefonsku pomo¢ samo za odredeni broj drzava,
medu koje ne spada Hrvatska.®®
Prema istrazivanju prikazanom u ovoj tablici moZe se napraviti poredak ovih web — aplikacija
prema moguénostima koje nude. Na prvom mjestu nalazi se Hotels.com koji zadovoljava sve
kriterije koji su obuhvadeni ovim istrazivanjem, na drugom je mjestu Expedia koja nije
zadovoljila samo tri kriterija (moguénost dijeljenja na druStvenim mrezama, ,last minute*
ponude, te razgovor uzivo s agentima); na treCem se mjestu nalazi TripAdvisor koji nije
zadovoljio pet kriterija (ponuda isklju¢ivo smjestaja prilagodenih gluhonijemim osobama,
mogucnost dijeljenja sadrZaja na drustvenim mrezama, paket aranzmani, najam automobila i
program vjernosti); dok posljednje mjesto dijele Booking.com i Airbnb koji imaju po devet
nezadovoljenih kriterija. Airbnb ne zadovoljava sljedeée kriterije: pretraga iskljucivo
smjestajnih  jedinica prilagodenih za gluhonijeme osobe, komentari s TripAdvisora,
rezerviranje letova, paket aranZmani, najam automobila, program vjernosti, usporedba cijena,
telefon te razgovor uzZivo. Booking.com ne zadovoljava slicne kriterije, s razlikom da
Booking.com ne omogucuje dijeljenje sadrzaja na druStvenim mrezama te omogucuje
telefonski razgovor sa svojim agentima.
Naposljetku se dolazi do pitanja provizije odnosno naplate usluga online posredniStva. Neke
web — aplikacije svoje usluge nude besplatno, druge uzimaju odredenu proviziju dok trece
naplacuju fiksnu clanarinu. Expedia i Hotels.com naplacuju fiksnu proviziju u iznosu 25%
ukupne rezervacije. Provizija se napla¢uje od iznajmljivaca.®® Provizija ¢esto nije fiksna,
primjerice kod Airbnb-a ona za iznajmljivaca iznosi izmedu 3% i 5% od ukupnog iznosa
rezervacije. Zanimljivo je da Airbnb proviziju uzima i od gosta i to u iznosu izmedu 5% i

15%.%° Sli¢an je slucaj i kod TripAdvisora koji iznajmljiva¢u napla¢uje fiksnu proviziju u

38 All about Airbnb, Airbnb, http://all-about-airbnb.com/post/138799279996/airbnb-support-resources-local-
phone-numbers-and-email#phone-numbers, (24.07.2017.)

3% Commissions that OTA take when you book travel accommodation, RoomPlex,
https://www.roomplex.com/blog/commissions-that-ota-take-when-you-book-travel-accommodation/
(24.07.2017.)

40 Uvjeti i pravila, Airbnb, https://hr.airbnb.com/help/article/1857/what-are-airbnb-service-fees, (24.07.2017.)
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iznosu od 3% od ukupne rezervacije, dok korisniku naplacuje proviziju u rasponu izmedu 8%
i 14,5%, ovisno o ukupnom iznosu rezervacije.*! Za razliku od njih, Booking.com naplaéuje
fiksnu proviziju u iznosu od 15% od ukupne rezervacije. Proviziju plaéa iskljucivo
iznajmljiva¢ putem mjesecne uplatnice. Ipak, provizija koju iznajmljiva¢ pla¢a Booking.com-
u ne mora biti fiksna. Booking.com nudi moguénosti da iznajmljivac plati ve¢u proviziju a u
skladu s tim bude nagraden time Sto ¢e njegov oglas biti kvalitetnije pozicioniran kod
rezultata pretrazivanja.*?

lako je provizija kod Booking.com — a za iznajmljivaéa znatno veéa nego na ostalim
aplikacijama, zbog velike vjerojatnosti da ¢e se smjeStajne jedinice popuniti putem

Booking.coma — veéini iznajmljivaca nije problem izdvojiti taj iznos.

3.3. Zaklju¢na razmisljanja nakon analize vodecih web — aplikacija za turisticko
posredovanje

Od najboljih web — aplikacija za posredovanje u turizmu oéekuje se realan prikaz smjestajnog
objekta i svih moguénosti koje on nudi. Isto se tako ocekuje mogucnost jednostavnog
pretrazivanja 1 pronalazenja smjeStajnog objekta Zeljenih karakteristika. Idealna web —
aplikacija trebala bi ponuditi Sirok opseg informacija o smjeStajnom objektu, grupiranih na
jednostavan i logi¢an nacin.

Hotels.com najbolja je web — aplikacija prema rezultatima ove analize. Ova aplikacija pruza
ogroman broj mogucnosti razvrstavanja smjesStaja prema trazenim kriterijima, Sto korisniku
omogucuje brz i1 jednostavan pronalazak Zeljenog tipa smjeStaja. Putem ove aplikacije
moguce je rezervirati let avionom ili paket aranZman a dostupna je 1 moguénost razgovora
uzivo s djelatnicima Hotels.com-a. Nedostatak ove web — aplikacije moZe se naci u nesto
viSoj proviziji koju placa iznajmljivac, zbog Cega su 1 cijene smjeStajnih objekata Cesto vece
nego na ostalim aplikacijama. Expedia je vrlo blizu Hotels.com-a, s obzirom na to da imaju
jednaku proviziju za iznajmljivace i sline tehnicke moguénosti. TripAdvisor, Airbnb i
Booking.com unato¢ svojoj velikoj popularnosti ne nude neke opcije koje su korisnicima od
velike koristi. Ipak, spomenute aplikacije imaju ne§to nize provizije i nude korisnicima

mnogo veci izbor smjestajnih jedinica.

41 What is guest booking fee?, TripAdvisor, https://rentalsupport.tripadvisor.com/articles/FAQ/noc-What-is-
the-booking-fee, (24.07.2017.)
42 What is the ,,Preferred programme*“?, Booking.com, https://partnerhelp.booking.com/hc/en-
gb/articles/213301825-What-is-the-Preferred-programme-, (24.07.2017.)
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Na kraju se iz perspektive iznajmljivaca moze zakljuciti kako je dobro biti prisutan na Sto
veéem broju aplikacija za iznajmljivanje jer se time poveéavaju izgledi za dobru popunjenost

smjestajnih jedinica.

4. ANALIZA ,,CLOUD* APLIKACIJE ZA OPTIMIZACIJU
POSLOVANJA PRIVATNIH IZNAJMLJIVACA

Kako je ve¢ spomenuto u prethodnom poglavlju, za iznajmljivaca privatnog smjestaja korisno
je svoje oglase postaviti na §to veci broj web — aplikacija za iznajmljivanje. Tako njegov oglas
postaje vidljiv veéem broju ljudi a time se povecavaju Sanse za bolju popunjenost. Ipak,
proporcionalno s oglasavanjem na ve¢em broju aplikacija raste i broj zada¢a koje iznajmljivac
na tim aplikacijama mora izvrsiti, a time 1 vrijeme koje na njih potrosi. Konkretno, radi se o
vremenu potrosenom na izradu korisnic¢kih ra¢una na razlicitim aplikacijama, zatim na izradu
oglasa, postavljanje fotografija, kalendara i svih ostalih stavki koje su potrebne prilikom
oglaSavanja smjesStajne jedinice na internetu. Osim $to to iznajmljivacu oduzima dosta
vremena, postoji 1 opasnost od spomenutog ,,overbooking-a“ odnosno situacije kada vise
korisnika rezervira istu smjestajnu jedinicu za isti vremenski period zato $to iznajmljivac iz
nekog razloga nije stigao na svim aplikacijama koje koristi onemogu¢iti da se ve¢ rezervirani
termin ponovo rezervira. Tako prisutnost oglasa na mnostvu web — aplikacija postaje
otezavajuc¢a okolnost za iznajmljivaca te dolazi do nedostatka organizacije i preglednosti
ukupnog stanja vezanog uz oglaSavani smjeStajni objekt. Primjerice, svaku promjenu u
rezervacijama, cijenama ili neku drugu iznajmljiva¢ mora posebno uvesti na svaku od
aplikacija kojima se koristi.

Rjesenje za spomenutu problematiku doslo je razvojem software-a koji medu ostalim,
omogucavaju sinkronizaciju kalendara svih aplikacija na kojima je oglas postavljen. Na taj se
nacin aZurira raspoloZivost smjeStajne jedinice na svim oglasivaCkim kanalima. Na isti se
nacin mogu azurirati cijene i svi ostali potrebni elementi. Takvi software-i ¢esto omoguéuju
integraciju cjelokupnog poslovanja iznajmljivaca vodenjem evidencije o gostima, racunima,
kalendarskom rasporedu, stanju smjestajnih jedinica te razli¢itim statistikama vezanim uz
popunjenost i prihode.

Osnovne karakteristike, funkcije i prednosti takvog software-a bit ¢e opisane na primjeru

aplikacije ,,Rentlio®.
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4.1. Osnovne karakteristike i prednosti ,,Rentlio* aplikacije

Rentlio je hrvatski proizvod kreiran u gradu Zadru od strane Marka Misuli¢a 1 njegovih
suradnika. Prva verzija Rentlio aplikacije izasla je na trziste u listopadu 2014. godine, a njena
komercijalna inacica u ozujku 2015. godine. U prvih godinu dana postojanja Rentlio je
postigao preko 2000 smjestajnih jedinica u svojoj bazi. Zanimljivo je kako su svi korisnici iz
prve godine svoju pretplatu produzili i na drugu godinu. Razlog tomu valja traziti u ¢injenici
da je Rentlio uspio ujediniti cjelokupno poslovanje vezano uz obiteljski smjestaj u jedinstveni
online sustav i tako uvelike olaksao svakodnevno poslovanje privatnih iznajmljivaca.
Osnovne privlaéne snage Rentlija su jednostavnost, korisnost i prilagodenost uvjetima
domacdeg trzista. lako je Rentlio hrvatski proizvod prilagoden uvjetima domaceg trzista, ve¢ u
drugoj godini postojanja (2016.) on se koristio u jos $est europskih zemalja.*?

Prije nego se krene u analizu aplikacije, navesti ¢emo opis 1 definiciju od strane njezinih
kreatora: ,,Rentlio je cloud aplikacija za iznajmljivace soba 1 apartmana, hostele i male hotele.
Channel manager sinkronizacija kalendara i cijena s Booking.com, Expedia, Airbnb i jo§ puno
drugih kanala, eVisitor foto — prijava, izdavanje ra¢una, statistika, profili gostiju. ..«

Ovim definicijom i opisom prikazan je samo dio moguénosti koje Rentlio nudi, a za potpunu

sliku ove aplikacije potrebno je navesti sve funkcije ove aplikacije.

Slika 15. Rentlio - Podetna stranica

RENTLIO o

Aplikacija za upravl
hostelima |

& Rezervacie [EXEE

HNAJ VISE

Izvor: Rentlio, www.rentl.io, (28.07.2017.)

3 RIHELJ, G.: Rentlio — alat koji bi svaki ozbiljan iznajmljivaé trebao Kkoristiti, , hrturizam.hr,
http://hrturizam.hr/rentlio-autopilot-za-iznajmljivace/, (28.07.2017.)

4 Prednosti, Rentlio, https://rentl.io/#prednosti, (28.07.2017.)
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Rentlio svojim korisnicima nudi sljede¢e moguénosti:*

1.

Channel manager — Onemogucava preklapanje rezervacija. Rezervacije ostvarene na
razli¢itim aplikacijama biljeze se u Rentliju koji potom azurira raspolozivost
smjestajnih jedinica na ostalim povezanim kanalima.

E — mail predlosci — Omogucuju slanje automatiziranih i personaliziranih e-mail
poruka gostima. Primjerice, korisnik moze namjestiti da se svakom gostu nekoliko
dana prije dolaska posalje automatska poruka s informacijama o parkirnim mjestima
ili poruka koja mu tijekom boravka nudi preporuku o mijestima za izlaske ili
restoranima.

eVisitor foto — prijava — Umjesto ru¢nog unosa velikog broja podataka o gostu u
sustav eVisitor, pomoc¢u ove mogucnosti dovoljno je usmjeriti kameru mobitela prema
osobnom dokumentu gosta nakon ¢ega se svi podaci automatski ucitavaju u sustav za
prijavu.

Rentlio booking engine — Sluzi povezivanju vlastite web — stranice iznajmljivaca na
kojoj oglasava svoj objekt sa svim ostalim web — aplikacijama za iznajmljivanje. Gost
rezervira svoj smjeStaj kao i na bilo kojem drugom kanalu, a rezervacija stize u
Rentlio i sinkronizira raspoloZivost sa svim ostalim spojenim kanalima.

Kalendar — Predstavlja jedan jedinstveni kalendar na kojem su prikazane sve
postojece rezervacije (zauzeti i1 slobodni termini) bez obzira iz kojeg kanala te
rezervacije stizu. Upravljanje cijenama i izdavanje raCuna moguce je obaviti direktno
klikom putem kalendara.

Evidencija gostiju — Prikaz profila svakog gosta te vodenje statistike o gostima. Nudi
se mogucnost kreiranja posebnih segmenata gostiju kojima se tada moZe pristupiti s
posebnim ponudama u skladu s njihovim interesima i potrebama.

Statistike — Biljeze sve dostupne podatke vezane uz necije poslovanje. Primjerice,
prati se broj nocenja, prosjene cijene nocenja, prihodi itd. Ove su informacije
iznajmljivacu korisne u buduc¢im aktivnostima.

Racuni — PruZza moguénost kreiranja automatiziranih gotovinskih racuna i racuna za
plac¢anje unaprijed. Dodatna pogodnost je moguénost prilagodbe rauna vizualnom
identitetu smjeStajnog objekta.

Integracije — Omogucéava povezivanje Rentlio korisni¢kog rac¢una sa sustavima poput

eVisitor-a §to pomaze dodatnoj automatizaciji poslovanja.

% Ibid
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10. Kokpit — Nudi prikaz liste dolazaka i odlazaka gostiju te oznacava smjestajne jedinice
koje su spremne za ¢iS¢enje.

11. Mobilna aplikacija — Nudi sve mogucnosti kao i web — aplikacija gdje god da se
korisnik nalazi. Mobilna aplikacija je dostupna za iOS i Android.

Svaka od navedenih funkcija bit ¢e detaljnije opisana i testirana u sljede¢em potpoglavlju.

4.2. Opis i analiza glavnih funkcija Rentlio aplikacije
U ovom potpoglavlju nalazi se prakticni prikaz koriStenja aplikacije Rentlio po njenim
glavnim funkcijama. Za svaku od funkcija bit ¢e provedena analiza osnovnih karakteristika i

pogodnosti koje nudi.

4.2.1. Kalendar

Rentlio kalendar objedinjuje podatke o rezervacijama sa svih umreZenih odnosno
sinkroniziranih web — aplikacija za iznajmljivanje. To znaci da se sve rezervacije primljene iz
razlic¢itih kanala pravovremeno azuriraju i daju cjelovit pregled rezervacijskog stanja neke
smjestajne jedinice. One rezervacije koje iznajmljiva¢ obavi samostalno, odnosno bez
posredstva web — aplikacija za iznajmljivanje, takoder se mogu unijeti u Rentlio kalendar koji
zatim azurira stanje rezervacija. Posebno je korisno to §to se 1 takve ,,samostalne* rezervacije
zahvaljujuéi ,,Rentlio Channel manager-u“ automatski azuriraju na svim umrezenim web —
aplikacijama Sto znaci da je Rentliov kalendar s ostalim kalendarima umreZen u dva smjera

¢ime se rizik od ,,overbookinga“ minimalizira.

Slika 16. Kalendar aplikacije Rentlio

Kolovoz

MOJI APARTMANI
3 4 5 [ 7 8 9 10 1" 12 12 14 15 16 17 18 19 pal 2 s 24 5 26 27 28 i)

Dbvosobnl apartman

Soba Orgulje Jonie Brian
' ' . ! . .

22.08-27.08 v Potvrdena

Jednosobnl apartman

Ukupno: 300,00 EUR

-
Ap.otosija Jonie Brian
‘

Ap_Zoilo 8 Azurica & Racun

a

Izvor: Kalendar, https://rentl.io/app/reservations/calendar, (29.07.2017.)
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Na Slici 16. vidljivo je da je kalendar vrlo pregledan i jednostavan za koristenje. U okomitom
stupcu s lijeve strane naznaCene su smjeStane jedinice kojima iznajmljivac raspolaze. U
gornjem retku naznaceni dani i datumi u mjesecu a ispod njih se nalaze tri vodoravne trake
pomocu kojih se azuriraju tri skupine podataka: raspolozivost, cijena 1 minimalni boravak.
Raspolozivost se azurira jednim potezom misa kojim se odredi neki raspon dana, nakon cega
se unese broj smjestajnih jedinica koje su raspolozive u tom periodu. Ako nijedna smjestajna
jedinica nije raspoloziva ili iznajmljiva¢ ne zeli u tom periodu iznajmljivati jednostavno se
unese ,,0°“. Podaci o raspolozivosti zatim se automatski azuriraju na svim umrezenim web —
aplikacijama. Na isti se na¢in azuriraju i podaci o cijenama i minimalnom boravku. Postojece
rezervacije oznacene su na kalendaru razli¢itim bojama i rasponom dana. Odredena je
rezervacija prikazana trakom u boji ¢ija duljina odreduje trajanje rezervacije, a tekst na traci
oznaCava ime i prezime gosta koji je obavio rezervaciju. Klikom na neku od rezervacija na
kalendaru otvara se okvir s prikazom svih detalja vezanih uz rezervaciju: vrijeme boravka,
broj nocenja, cijena noéenja, ukupna cijena, kontakt podaci gosta i napomene uz rezervaciju.
Unutar tog okvira nude se i 3 moguénosti: azuriranje rezervacije, izdavanje raCuna i
otkazivanje rezervacije. Prilikom aZuriranja rezervacije moguce je izmijeniti sve podatke

vezane uz rezervaciju i tako voditi to¢nu i preglednu evidenciju.

4.2.2. Evidencija gostiju
Slika 17. Evidencija gostiju na Rentlio aplikaciji

L Gosti
[ (o
# Gost Kontakt Placeno Ugosti opet Dojam o gostu
Akcije
Adan Disher, No adisher@gmail com 30400 EUR m iznimno pristojni i sve ok, ostavili poruku zanvale
1 dolazaka, 4 +30 37 593 8406 76,00 EUR p/n
Alberta Bernhard, Belgium a.bernhard@skynet.be 180,00 EUR n sve ok
1 dolazaka, 3 nocenja +4553 754 8178 60,00 EUR p/n
Alessandra Shepherd, United Kingdom ashepherd@yahoo.co.uk 304,00 EUR m
1 dolazaka, 4 nocenja +4566 5896510 76,00 EUR p/n
Alonzo Heims, Hungary aheims@gmail.com 260,00 EUR m
2 dolazaka, 4 nocenja +370 93 768 5859 65,00 EUR p/n .
Anna Dorm, Slovenia danna@gmail.com 480,00 EUR

Izvor: Gosti, https://rentl.io/app/guests, (01.08.2017.)
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Evidencija nudi prikaz svih gostiju koji su nekad rezervirali smjestaj kod odredenog
iznajmljivaca. Gosti na listi mogu biti poredani na osnovu pet kriterija: ime gosta, e-mail,
ukupno dolazaka, ukupno nocenja i ukupno placenog iznosa. Na Slici 17. prikazana je
evidencija gostiju i pet kategorija prema kojima se evidencija vodi: gost, kontakt, placeni
iznos, ugosti opet (da ili ne) i dojam o gostu.

Za svakog gosta moguce je odabrati dali ga ugostiti opet ili ne te staviti odredenu napomenu
kako bi iznajmljiva¢ uvijek znao o kojem se gostu radi i kakva su njegova iskustva s tom
osobom. Klikom na gumb ,,0lovke* s desne strane moguce je aZurirati podatke o gostu te

pratiti statistiku o njemu kao Sto to prikazuje Slika 18.

Slika 18. Azuriranje podataka i statistike o gostu na Rentlio aplikaciji
AZuriranje gosta
1 Podaci o gostu AL Statistika

IME | PREZIME EMAIL TELEFON

Alberta Bernhard a.bernhard@skynet be +4553 7548178

DRZAVA PREBIVALISTA DATUM ROBENJA

fralevne Beleus Gemmees

VRSTA ISPRAVE BROJ ISPRAVE

-- odaberite - M F

MJESTO PREBIVALISTA DRZAVA RODENJA DRZAVLJANSTVO

- odaberite — - odaberite -

ORGANIZACIJA DOLASKA KATEGORIJA OBV. BP VRSTA USLUGE

-- odaberite - v -- odaberite - v -- odaberite -

Izvor: AZuriranje gosta, https://rentl.io/app/guests, (02.08.2017.)

4.2.3. Statistike

Ova funkcija je od iznimne koristi za iznajmljivace jer im omogucuje da na jednostavan i
pregledan nacin prate ucinke svoga poslovanje te ih usporeduju s prethodnim razdobljima.
Statistika se moze pratiti na razini mjeseca i godine, a prate se sljede¢i pokazatelji: broj
prodanih nocenja, prihod, prosje¢na cijena nocenja i zemlje iz kojeg dolazi najveéi broj
gostiju. Na Slici 19. prikazano je sucelje na kojem se prate rezultati za 2017. godinu te se

usporeduju s prethodnom godinom.
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Slika 19. Statistika na Rentlio aplikaciji

/% Statistika

Izvor: Statistika, https://rentl.io/app/stats, (02.08.2017.)

STATISTIKA  Godina ~ 2017 ~ | |+| Usporedis godinom prije
™~ PRODANIH NOCENJA = PRIHOD & PROSJEK CIJENE NOC.
Godina 2017 Godina 2017 Godina 2017
621 48.406,44 € 7542 €
[ -081% J
PRETHODNA GODINA PRETHODNA GODINA PRETHODNA GODINA
325 25.560,81 € 76,04 £
PRIHOD BR. NOCENJA

3 N_AJ\J_’\EE GOSTJU 1Z
Slovenia

PRETHODNA GODINA

Slovenia

PR. CIJENA

Kako bi usporedba bila kvalitetnija, aplikacija daje 1 postotni izratun povecanja ili smanjenja

odredenih pokazatelja. Ispod tih rezultata nalazi se i njihov graficki prikaz.

4.2.4. Raéuni

Ova funkcija nudi moguénost izdavanja rauna ili ponude prema ve¢ postavljenim

parametrima koji su potrebni za njihovo kreiranje. Slika 20. prikazuje kako te Sablone

izgledaju 1 na koji se nacin ispunjavaju.

Slika 20. Kreiranje rac¢una na Rentlio aplikaciji
° Moji Apartmani

RACZUN (INVOICE) 1 - 2017

ATURIRAJ

OFIS USLUGE HOL. CIJEMA IZMNOS POPUST UKUFNO

(ITEM DESCRIPTION] (QTY.} (PRICE} (AMOUNT) {DISCOUNT) (TOTAL)
o 0,00 0.00 EUR oD 0.00 EUR 0,00 EUR

UKUPMNO (TOTALY 0.00 EUR

4+ Doda| staviku

Izvor: Raduni, https://rentl.io/app/invoices, (04.08.2017.)
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4.2.5. Integracije

Ova funkcija nudi moguénost povezivanja podataka Rentlio aplikacije s tri razli¢ita sustava:
MailChimp-om, iCal-om i e-Visitor-om.

Integracija s MailChimp-om omogucéuje izvoz mail adresa gostiju iz Rentlija u vec
pripremljene liste na MailChimp-u. Integracija s iCal-om omogucuje sinkronizaciju podataka
iz Rentlio kalendara s kalendarima ostalih aplikacija koje podrzavaju ovaj format. Integracija
sa sustavom e-Visitor omoguéuje prijavu i odjavu gostiju izravno iz Rentlija. Zanimljivost
ove integracije je ,,foto-prijava‘ pomocu koje je dovoljno slikati neki osobni dokument gosta

nakon ¢ega se svi podaci automatski ucitavaju u sustav e-Visitor.

4.2.6. Kokpit

Kokpit predstavlja srediSnje mjesto, odnosno bazu poslovanja u kojoj se nalazi skraéeni i
pojednostavljeni prikaz osnovnih parametara poslovanja. Kao Sto se vidi na Slici 21. sucelje
ove kategorije sastoji se od tri osnovne skupine podataka: kratke statistike, evidencije o

rezervacijama i evidencije o dolascima, odlascima i boravku.

Slika 21. Kokpit Rentlio aplikacije

h .
(7\ KO kp|t POPUNJENOST Danas 80% 4 Mjesec 67% 4 Godina 340 1 —El DOLASCI / ODLASCI n
Danas  Jucer Danas sutra Na dan
PRIMLJENE (167 MODIFICIRANE OTKAZANE 1 m ODLASCI & BORAVAK
Gost Perlod (nocenja) Iznos Jedinica Broj preostalih dolazaka 3

Larita Nunnally, Croatia (Hr... ~ 02.04-06.04 304,00 EUR Ap. Stosija Yuko Tricarico, 21.08.2017

6.08.2017, 2 0dj 76,00 EUR p/n Jednosobni apartman Jednosobni apartman, Ap. Krsevan
Elanor Press, Switzerland 832,00 EUR Ap. Donat onie Brian, 22.08.2017
6.08.2017, 21:30 d,0dj 83,20 EUR p/n Dvosobni apartman Dvosobni apartman, Soba Orgulje

Stephany Zamor, 20.08.2017
Dvosobni apartman, Ap. Donat

19.04 504,00 EUR Ap. Donat
d, 2 dj 84,00 EUR p/n Dvosobni apartman

Lucienne Trombley, Norway 15.04-18.04 252,00 EUR Ap. Krievan

Izvor: Kokpit, https://rentl.io/app/dashboard, (05.08.2017.)

Parker Chabolla, Slovenia 07.04-17.04 824,00 EUR Ap. Stodij
2dj 82,40 EUR p/n Jedno!

Kratka statistika odnosi se na podatke o postotku popunjenosti na dnevnoj, mjesecnoj i
godisnjoj razini. Evidencija o rezervacijama nudi podatke o primljenim, modificiranim i
otkazanim rezervacijama. Za svaku rezervaciju postoje podaci 0 imenu gosta, periodu

boravka, cijeni boravka te oznaci smjeStajne jedinice u kojoj gost boravi. Takoder postoji
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mogucénost azuriranja klikom na neku od rezervacija. Evidencija o dolascima, odlascima i
boravku uvelike poboljSava preglednost i planiranje poslovanja. Iznajmljiva¢ pomocu ove
evidencije u svakom trenutku moze provjeriti koliko gostiju dolazi i koliko ih odlazi na taj
dan ili u narednim danima. Klikom na ime nekog gosta iz evidencije otvara se sucelje koje
prikazuje podatke o gostu 1 statistiku o dolascima, no¢enjima i potrosnji pojedinog gosta kroz

dugi period.

4.3. Cijena i uvjeti koristenja Rentlio aplikacije

Cijena koriStenja Rentlio aplikacije ovisi o broju smjestajnih jedinica kojima iznajmljivac
upravlja 1 o verziji koja mu je potrebna. Postoje dvije verzije koriStenja Rentlio aplikacije:
osnovna i napredna. Osnovna verzija nudi sve funkcije kao i napredna osim Channel
manager-a.*® S obzirom na to da se Channel manager moze smatrati najvaznijom funkcijom
Rentlija, moze se zakljuciti kako je osnovna verzija znatno manje korisna od napredne. Prikaz

odnosa izmedu funkcija osnovne i napredne verzije nalazi se u Tablici 2.

Tabela 2. Usporedba funkcija osnovne i napredne verzije Rentlio aplikacije

FUNKCIJA OSNOVNA VERZIJA NAPREDNA VERZIJA
Intuitivan kalendar DA DA
Email predlosci DA DA
Foto-prijava na eVisitor DA DA
Izdavanje racuna DA DA
Fiskalizacija ra¢una DA DA
Mobilna verzija aplikacije DA DA
Hijerarhija korisnika DA DA
Booking engine DA DA
Korisni¢ka podrska DA DA
Statistika DA DA
Channel manager NE DA

Izvor: obrada autora prema: Cijene, https://rentl.io/#cijene, (06.08.2017.)

46 Cijene, Rentlio, https://rentl.io/#cijene, (06.08.2017.)
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KoriStenje Rentlio aplikacije naplacuje se prema broju smjeStajnih jedinica kojima
iznajmljiva¢ na Rentliju upravlja. Ukupan troSak koriStenja aplikacije jednak je umnosku
cijene po smjestajnoj jedinici i broju smjestajnih jedinica. U Tablici 3. vidimo kako cijena po
smjestajnoj jedinici nije uvijek ista, odnosno kako varira ovisno o broju smjestajnih jedinica
kojima se na Rentliju upravlja.

Razlika u cijeni izmedu osnovne i napredne verzije iznosi 100% , odnosno cijena napredne

verzije Rentlio aplikacije po smjestajnoj jedinici dvostruko je vec¢a od osnovne verzije.

Tabela 3. Cijene koriStenja Rentlio aplikacije

Mjesecna cijena pretplate po smjeStajnoj jedinici kod:

Broj smjestajnih jedinica Osnovne verzije Napredne verzije

1-15 30,00 kn 60,00 kn

20 26,63 kn 53,25 kn

30 23,25 kn 46,50 kn

40 21,19 kn 42,38 kn

49 20,05 kn 40,10 kn

50 + Prema dogovoru Prema dogovoru

Izvor: obrada autora prema: Cijene, https:/rentl.io/#cijene, (07.08.2017.)

Potrebno je naglasiti kako tablica prikazuje cijene po smjestajnoj jedinici pri toénom broju
jedinica koje su u tablici naznacene. Cijene variraju odnosno padaju sa svakim povecanjem
broja smjestajnih jedinica na Rentliju. Primjerice, jedini¢na cijena za dvadeset i prvu jedinicu
bit ¢e 26, 14 kn mjese¢no a za dvadeset i drugu 25,70 kn mjeseéno u osnovnoj verziji.
Postotak pada cijena postaje sve manji s povecanjem broja smjesStajnih jedinica. Cijena po
smjesStajnoj jedinici pri koli¢ini od pedeset i1 viSe jedinica kreira se dogovorom izmedu
korisnika i Rentlio tima koji korisniku $alje ponudu. Rentlio aplikacija moZze se koristiti bez
ugovorne obveze 1 u vremenskom periodu u kojem je ona korisniku potrebna. Prije pocetka
koriStenja aplikacije, potencijalni korisnik ima moguénost iskuSati besplatnu probnu verziju
aplikacije u trajanju od trideset dana.*’ Jo§ jedna pogodnost koristenja aplikacije je i

orisnic¢ka podrska dostupna putem ,,live chata® odnosno razgovora uzivo s Rentlio agentima.
k ka podrska dost t 1 hata“ od Rentl t

7 1bid
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5. ZAKLJUCAK

Internet je medij koji nudi najsiri pristup informacijsko — komunikacijskoj tehnologiji, njegov
je utjecaj na poslovanje svih subjekata poslovnog svijeta izuzetan, a tzv. web aplikacije danas
pruzaju neslucene poslovne mogucnosti.

Web aplikacije izvrsna su podloga za odredene aktivnosti na internetu, primjerice za
oglasavanje 1 iznajmljivanje smjeStajnih objekata, gdje je nuzno konstantno azuriranje
podataka i komunikacija s korisnicima.

Web aplikacije za posredovanje u turizmu biljeze konstantne poraste u broju korisnika, ¢ime
polako ali sigurno preuzimaju ogromni dio trzista turistickog posrednistva.

Primarni razlog zbog kojeg postoje web — aplikacije za posredovanje u turizmu i zbog kojeg
su toliko popularne medu privatnim iznajmljivacima jest ¢injenica da putem njih iznajmljivaci
direktno stupaju u odnos s potencijalnim gostima nudeci im svoje kapacitete i usluge bez
dodatnih posrednika. One su prilagodene korisnicima i relativno jednostavne za koristenje.
Prema broju dnevnih posjetitelja, pet najznacajnijih web — aplikacije za turistiCko
posredovanje trenutno su: 1) Booking.com, 2) TripAdvisor, 3) Airbnb, 4) Hotels.com i 5)
Expedia.

Web aplikacije se razlikuju u svojim moguénostima i tarifama naplate a na kraju se iz
perspektive iznajmljivaca moze zakljuciti kako je dobro biti prisutan na §to veéem broju
aplikacija za iznajmljivanje jer se time povecavaju izgledi za dobru popunjenost smjestajnih
jedinica.

Problemi kod iznajmljivaca javljaju se zbog prisutnosti njihovih oglasa na velikom broju
aplikacija, pa se javlja nepreglednost i preklapanje rezervacija — tzv. ,,overbooking®. RjeSenje
za navedenu problematiku su tzv. ,,Channel manager-i“ poput hrvatske aplikacije ,,Rentlio*
koja uz odredenu naknadu eliminira ve¢inu poteSkoca vezanih uz organizaciju poslovanja

privatnih iznajmljivaca, ¢ime olakSava i omogucava njihovo uspjesno poslovanje.
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SAZETAK

Popularnost web aplikacija uvjetovana je neograni¢enim pristupom resursima u bilo koje
vrijeme i s bilo kojeg mjesta koriste¢i se nekim od internetskih preglednika. U danas$nje
vrijeme od kljuéne je vaznosti prilagoditi poslovanje novim kanalima i trendovima
poslovanja, pogotovo kada se govori o usluznim djelatnostima medu koje spadaju i djelatnosti
iz sektora turizma. Novi koncept u elektronickom poslovanju nazvan ,,Racunalstvo u oblaku*
predstavlja platformu na kojoj razli¢iti dokumenti i aplikacije pristigli s razli¢itih strana bivaju
pohranjeni na posebnim internetskim posluziteljima. Web aplikacije za posredovanje u
turizmu pruzaju Sirok raspon kriterija prema kojima iznajmljivaci i potrosac¢i mogu nuditi 1
traZiti svoj smjeStaj — primjerice: lokacija, cijena, broj kreveta, dodatni sadrzaji itd. Pristup i
snalaZenje na takvim servisima maksimalno je olak$ano i prilagodeno prosje¢nom korisniku
racunala, u cilju §to veée digitalizacije i pojednostavljenja procesa rezerviranja razli¢itih
turistickih sadrzaja. Web aplikacije za posredovanje u turizmu biljeze konstantne poraste u
broju korisnika, ¢ime polako ali sigurno preuzimaju ogromni dio trziSta turistickog
posredni$tva. Istrazivanjem je nadeno deset trenutacno najpopularnijih web — aplikacija za
iznajmljivanje: 1) Booking.com, 2) TripAdvisor, 3) Airbnb, 4) Hotels.com, 5) Expedia, 6)
Kayak, 7) Travelzoo, 8) Priceline, 9) LonelyPlanet i 10) Orbitz. Analizom moguénosti koje
nude utvrdeno je kako je najpotpunija aplikacija ,,Hotels.com* koja je zadovoljila sve kriterije
analize. Za privatnog iznajmljivaca vazno je poznavati osnovne funkcije web — aplikacija za
posredovanje u turizmu kako bi mogao uspjesno oglaSavati svoj smjestaj. Takoder je vazno
biti prisutan na Sto ve¢em broju takvih aplikacija kako bi se maksimizirale Sanse za dobru
popunjenost. Ipak, takav pristup dovodi do odredenih potesko¢a kao §to su nedostatak
organizacije 1 preglednosti te problem preklapanja rezervacija ili ,,overbooking®. RjeSenje za
spomenutu problematiku doSlo je razvojem software-a koji medu ostalim, omogucuje
sinkronizaciju kalendara svih aplikacija na kojima je oglas postavljen. Na taj se nacin azurira
raspoloZivost smjeStajne jedinice na svim oglaSivackim kanalima. Na isti se na¢in mogu
azurirati cijene i svi ostali potrebni elementi. Primjer takvog software-a je Rentlio koji
omogucuje integraciju cjelokupnog poslovanja iznajmljivac¢a vodenjem evidencije o gostima,
racunima, kalendarskom rasporedu, stanju smjestajnih jedinica te razli¢itim statistikama

vezanim uz popunjenost i prihode.

Kljucne rijeci: turizam, web — aplikacije, privatni iznajmljivaci, Rentlio, kalendar rezervacija



SUMMARY

The application of electronic business on the example of software for managing small
objects in tourism
The popularity of web — applications is conditioned by the unlimited access to resources at
any time and from any place using one of the internet browsers. Nowdays it is important to
adjust the management to new business trends and channels, especially when it comes to
service activities among which are the services from the tourism sector. The new concept in e-
business called ,,Cloud computing™ represents a platform on which different apps and
documents from different sources are being saved on special Internet servers. Web —
applications for intermediation in tourism offer a wide range of criteria by which the renters
and customers can offer and find their accommodation — for example: location, price, number
of beds, additional features etc. Access and managing on such applications are maximally
facilitated and adjusted to average computer user, following the goal of maximum
digitalization and simplification of the reservation process. Web - applications for
intermediation in tourism are constantly increasing their number of users and are slowly but
surely overtaking a huge part of the tourism intermediation market. The research has found
ten today's most popular rental applications: 1) Booking.com, 2) TripAdvisor, 3) Airbnb, 4)
Hotels.com, 5) Expedia, 6) Kayak, 7) Travelzoo, 8) Priceline, 9) LonelyPlanet and 10) Orbitz.
By analyzing the possibilities they offer, it was found that ,,Hotels.com* is the most complete
application which has fulfilled al the criteria from the analysis. For the private renters it is
important to know the basic functions of the web — applications for intermediation in tourism
in order to successfully advertise their rental units. It is also very important for them to be
present on as many applications as possible in order to maximize their chances of getting a
successful apartment occupancy rate. However, such an approach leads to certain difficulties
such as lack of organization and transparency and overbooking. The solution for those
problems came with development of the software which enables the calendar -
synchronization of all applications on which the rental unit is advertised. That way, the
availability of the rental unit is updated on all of the advertising channels. The Rentlio
application is an example of such software which enables the integration of the entire rental
business by keeping records of the guests, invoices, calendar schedules and different statistics

related to availability and revenues.

Keywords: tourism, web — applications, private renters, Rentlio, reservation calendar
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ZIVOTOPIS

OSOBNE INFORMACIE  Toni VukusSi¢

v Ivana Gunduli¢a 3E, Zadar, Hrvatska
. 0911237099

¥4 toni.vukusic@outlook.com

Spol Musko| Datum rodenja 03/11/1995 | Drzavljanstvo Hrvatsko

RADNO ISKUSTVO

15/06/2013 - 1/9/2013  Konobar
15/06/2014 — 1/9/2014

11/07/2015 — 15/09/2015

10/07/2016 — 15/09/2016

01/07/2017- 25/08/2017

Restaurant Venezia, Omi$

- Radusanku
- Vanjsko konobarenje
- Kontakt i komunikacija s gostima

- VrSenje nabave

OBRAZOVANIJE |
OSPOSOBLIAVANJE

2011-2014  Srednja strucna sprema

Srednja skola Jure Kastelana — op¢a gimnazija, Omis§
- Siroko opée obrazovanje
- Sklonost interdisciplinarnosti

- Moguénost olakSanog ucenja i rjeSavanja problema

Student Kulture i turizma na Odjelu za turizam i komunikacijske znanosti Sveugilista u Zadru

2014 — danas
- Strucna praksa u turisti¢koj agenciji ,, Wings Travel” u OmiSu


mailto:toni.vukusic@outlook.com

OSOBNE VJESTINE

Materinski jezik

Ostali jezici

Engleski

Njemacki

Digitalna kompetencija

Komunikacijske vjestine

Vozatkadozvola B

Hrvatski
RAZUMIJEVANJE GOVOR PISANJE
Slusanje Citanje Govorna interakcija Govorna produkcija
Cc2 Cl Cl Cl Cl
C1 C1 C1 Cl C1

e  MS OFFICE (word, power point, excel)

= Vijestine interne komunikacije u svrhu postizanja dogovora i suglasja te komunikacije sa vanjskom okolinom

stecene tijekom rada na mjestu tajnika organizacije mladih.



