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Izjava o akademskoj Cestitosti
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odnosno nije prepisan iz necitiranih radova i ne krsi bilo ¢ija autorska prava.

Izjavljujem da ni jedan dio ovoga rada nije iskoriSten u kojem drugom radu pri bilo
kojoj drugoj visokoskolskoj, znanstvenoj, obrazovnoj ili inoj ustanovi.

Sadrzaj mojega rada u potpunosti odgovara sadrzaju obranjenoga i nakon obrane
uredenoga rada.
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Sazetak:

Katalozi trece generacije u odnosu na postupke korisnika

Ovaj rad donosi pregled razvoja online knjizni¢nih kataloga s naglaskom na tre¢u generaciju
kataloga. Svrha ovog rada je donijeti kratak pregled razvoja online kataloga, kao i prikazati
modele i druge dokumente koji su utjecali na njihov razvoj. Kroz posljednja tri desetljeca
online katalozi knjiznica prosli su kroz mnoge promjene koje su uglavnom bile uvjetovane
naglim razvojem tehnologije i potrebom da Sto spremnije odgovore na moguce zahtjeve
krajnjih korisnika. Nadalje, rad pobliZe opisuje glavne znacajke finalnog izvjestaja Uvjeta za
funkcionalnost bibliografskih zapisa (FRBR). Objava ovog modela oznacila je prekretnicu u
razvoju online knjizni¢nih kataloga. U fokus dolazi korisnik i njegove potrebe. Model je
omogucio jednostavnije pretrazivanje i kretanje unutar kataloga. FRBR model donosi Cetiri
postupka korisnika: pronalazenje entiteta; identificiranje entiteta; odabir entiteta i dobivanje
entiteta. Postupci korisnika proizasli su iz analize entiteta kao predmeta zanimanja korisnika,
te atributa koji ih opisuju te odnosa izmedu njih. Rad Katalozi trece generacije u odnosu na
postupke korisnika osim teorijskog dijela rada, sadrzi i istrazivacki dio koji je temeljen na
prije procitanoj literaturi. U ovom radu, za potrebe istrazivanja, predstavljena su dva online
Republike Hrvatske. Cilj je bio prikazati uspjesnu implementaciju FRBR modela u kataloge
Vero i Zaki kroz Cetiri postupka korisnika.

Klju¢ne rijeci:

OPAC; katalozi trec¢e generacije; FRBR model; postupci korisnika



1. Uvod:

Knjiznice su jedne od ustanova koje su u posljednjem stolje¢u prihvatile mnoge promjene u
svojem poslovanju. Naime, dvadeseto stoljece bilo je kljucno razdoblje u kojem se dogodio
nagli razvoj tehnologije, a knjiznice su bile jedne od prvih ustanova koje su razlicite
tehnologije prihvatile 1 uvele u vlastito poslovanje s ciljem $to efikasnijeg obavljanja dotad
manualnih poslova. Postepeni proces automatizacije razli¢itih poslova u knjiznicama donio je
brojna olakSanja obavljanja poslova, medutim otvorio je i razne nove probleme u praksi, kao i
nova teorijska propitivanja i bavljenja. Nadalje, vazno je naglasiti da su knjiznice promjenjive
ustanove koje su spremne uvoditi nove tehnologije i saznanja kako bi S§to efikasnije

promijenio je i sam knjiznicni katalog.

Knjizni¢ni katalog svojevrsna je spona izmedu knjiznice i njezina fonda te krajnjeg
korisnika. S obzirom na to da katalog sluzi prvenstveno samim korisnicima knjiznice (ali i
djelatnicima knjiznice), on je podlozan promjenama u svom formatu i organizaciji.
(Functional Requirements for Bibliographic Records) 1998. godine, vidljiv je intelektualni

odmak prema novom shvaéanju samog kataloga.

cen e

kataloga. Nadalje, rad ¢e se fokusirati na online knjiznicnim katalozima trec¢e generacije koji
predstavljaju posljednju generaciju u razvoju kataloga okrenutog potrebama korisnika. Rad ¢e
u teorijskom dijelu prikazati osim karakteristika online kataloga tre¢e generacije i FRBR

model. Poseban je osvrt na postupke korisnika prema samom modelu.

Rad sadrzava i istrazivacki dio koji se temelji na analizi procitane literature, kao i na

pretrazivanju dvaju kataloga tre¢e generacije: Vero katalog i ZAKI Kkatalog.



2. Knjizni¢ni katalog:

U strucnoj literaturi mozemo nai¢i na mnoge definicije pojma kataloga. Horvat navodi
jednoj ili vise knjiZnica odredenoga podrugja'. Ovakva nam definicija u svojoj jednostavnosti
nudi jasan odmak od drugih popisa grade poput npr. bibliografije jer nam govori o samom
polozaju odredene jedinice grade unutar samog fonda knjiznice (najéesée pomocu signature).
Katalozni opis trebao bi sadrzavati dovoljno informacija kako bi korisnik mogao identificirati

zeljenu jedinicu grade i razlikovati je od drugih jedinica grade.

Knjizni¢ni katalog tako pruza korisniku moguénost da na jednom mjestu pronade sve ono $to
knjiznica posjeduje i daje na koristenje. Verona katalog definira kao popis predmeta koji su
okupljeni na odredenom mjestu®. Svrha kataloga prema Evi Veroni je da korisnike (&itade i

cey e

knjiznici. S.R. Ranganathan smatra da katalog treba:

1. otkriti svakom Citatelju njegov/njezin dokument;

2. osigurati svakom dokumentu Citatelja;

3. ustedjeti vrijeme Gitatelju, a time i osoblju®.
Katalog bi prema tome, trebao u svakom trenutku odgovoriti na korisni¢ka pitanja, §to znacli
da bi u svojoj strukturi trebao biti jednostavan, ali i smislen. Charles Cutter je jo§ 1876.

godine naveo zadace kataloga:

1. omogucditi osobi pronalaZenje knjige kojoj zna: a) autora, b) naslov, ¢) predmet;
2. pokazati §to knjiznica ima: d) od nekog autora, e) o nekom autoru, f) o nekoj vrsti
literature;
3. pomoéi u izboru knjige: g)s obzirom na izdanje, h) s obzirom na vrstu”.
Knjizni¢ni katalog dugo se godina koristio u obliku kataloga na listi¢ima, medutim
tijekom proslog stolje¢a dogodilo su se promjene koje su utjecale na sam njegov izgled. Tako

su se Sezdesetih godina proslog stoljeca poceli koristiti 1 katalozi na busenim karticama ili pak

! Horvat, Aleksandra. Knjizni¢ni katalog i autorstvo. Zagreb : Naklada Bednja, 1995. str.9.
% Verona, Eva. Abecedni katalog u teoriji i praksi. Zagreb: Hrvatsko bibliotekarsko drustvo, 1971. str. 12.
3
Isto, str.19.
* Cutter, Charles Ammi. Rules for a dictionary catalog. Washington: London Library Ass., 1972. Citirano prema:
Horvat, Aleksandra. Knjizni¢ni katalog i autorstvo. Zagreb : Naklada Bednja, 1995., str. 48-49.



mehanografske kartice ili buSene papirnate 1 magnetske trake®. Medutim, istodobno je doslo
do ubrzanog razvoja tehnologije i pojave prvih racunala. Imaju¢i na umu utjecaj naglih
promjena na globalnoj razini, stru¢njaci su zapoceli s radom na standardizaciji katalozne
prakse. Prvo je 1961. godine na medunarodnoj konferenciji u Parizu prihvacen skup
kataloznih nacela, a Verona je ve¢ tada, naslu¢uju¢i mehanizaciju koja slijedi, zagovarala
vaznost glavne Kkatalozne jedinice kao bibliografske, naspram literarne®. Osim toga,
razlikovanje bibliografske jedinice od literarne jedinice (djela) bitno je kako bi se odredile
zadace kataloga. 1969. godine na Medunarodnom sastanku kataloznih stru¢njaka u
Kopenhagenu donesena je odluka o pocetku rada na medunarodnim standardima za oblik i
sadrzaj bibliografskih opisa’. ISBD standardi tvorili su temelj budu¢ih radova na nacionalnim
i medunarodnim razinama. Osim rada na medunarodnim standardima za bibliografski opis
(ISBD), 60-ih je godina pod utjecajem sve vece mehanizacije i razvoja tehnologija zapocet
rad na MARC formatu. Ovaj medunarodni standard za prikaz i razmjenu bibliografskih
podataka u strojno c¢itljivom obliku ubrzao je proces katalogizacije te medunarodne razmjene
zapisa. Promjene u drustvu koje su nastale kao posljedica tehnoloskog razvita s jedne strane i
standardizacija katalozne prakse s druge strane dovela je do pojave prvih strojno Citljivih
kataloga, koji postepeno zamjenjuju dosadasnje kataloge. Sadasnje razdoblje je obiljezeno
nastojanjima knjiznicne zajednice da sto bolje odgovori na sve veca ocekivanja i potrebe

korisnika u pristupu informacijama®.

® Barbari¢, Ana. Povijesni pregled razvoja OPAC-a. // Vijesnik bibliotekara Hrvatske 46, 3/4(2003), str. 49.

® Verona, Eva. O katalogu: izbor iz radova. Zagreb: Hrvatsko knjizni¢arsko drustvo, 2005, str.17.

” Uvjeti za funkcionalnost bibliografskih zapisa: zavrsni izvjestaj / IFLA- ina Studijska skupina za uvjete za
® Gjurkovi¢ Govoréin, Rajka. Novi narastaj knjizniénih kataloga: katalog Knjiznica grada Zagreba. // Vjesnik
bibliotekara Hrvatske 56, 3 (2013), str. 128.



2.1 OPAC katalozi

Termin OPAC je engleski akronim za Online Public Access Catalog. Rije¢ je o katalogu
odredene knjiznice (jedne ili viSe njih) kojemu je moguce pristupiti putem racunala (takozvani
strojno citljivi katalog). OPAC je u svako vrijeme dostupan, a moZze mu se pristupiti s bilo
kojeg racunala koje je umrezeno bez obzira gdje se racunalo nalazi (van ili unutar prostorija
same knjiznice). Korisnik pristupa katalogu putem jednostavnog grafickog sucelja koji

omoguc¢uje komuniciranje bez posrednika®.

Prvi OPAC razvila je knjiznica u americ¢koj drzavi Ohio, Ohio State University
1975. godine. Prva verzija tog kataloga je sadrzavala kratak bibliografski opis, a pretrazivanje
se moglo provesti prema nekoliko kriterija (autor, naslov, kombinacija tih dvaju elemenata,
signatura)’®. D. Reynolds posebno vaznom drZi &injenicu da su prvi OPAC-i izrasli iz
racunalnih sustava namijenjenih posudbi. To je neposredno utjecalo na kljuénu prednost
online kataloga nad drugim katalozima jer su mogli jednostavno provjeriti status odredene
jedinice grade koja im je potrebna'’. OPAC katalog svojim korisnicima nudi prikazane
bibliografske podatke koji opisuju sve one publikacije koje odredena knjiznice posjeduje.
Ovakav katalog zapravo zamjenjuje dosadasnje kataloge (najceS¢e se radi o katalozima na
listi¢ima) stvaranjem digitalne baze koja sadrzi Citav knjizni¢ni fond. Osim toga, danasnji
OPAC katalozi razvijaju se s ciljem S§to vece interaktivnosti izmedu samog kataloga i

korisnika te razvojem 1 implementacijom $to viSe moguénosti kataloga .

Charles R. Hilderth? je razvoj OPAC kataloga podijelio u tri generacije: prvu
generaciju prekoordinatnih online kataloga; drugu generaciju postkoordinatnih online
kataloga; te naposljetku tre¢u generaciju OPAC kataloga. Pojavom svake nove generacije

doslo je do uvodenja novih moguénosti koriStenja kataloga.

®OPAC. Hrvatska enciklopedija. URL: http://www.enciklopedija.hr/Natuknica.aspx?1D=45194 (2016-08-06)

19 Barbari¢, Ana. Navedeno djelo, str. 51.

! Barbari¢, Ana. Navedeno djelo, str. 52.

2 Hildreth C. R. Pursuing the ideal: generations of online catalogs. // Online catalogs, online reference -
converging trends: Proceedings of a LITA Preconference, June 23-24 1983, Los Angeles. Chicago: American
Library Association, 1984. Citirano prema: Barbari¢, Ana. Navedeno djelo, str.53.



http://www.enciklopedija.hr/Natuknica.aspx?ID=45194

OPAC katalozi prve generacije zahtijevali su od korisnika da postave upit koji je
odgovarao bibliografskim elementima, a svaka pretraga rezultirala bi pojavom bibliografskog
zapisa (bez obzira na to je li dobiveni zapis jednak onome koji je potreban korisniku)®.

OPAC katalozi druge generacije imaju jo§ naprednije nadine pretrage pomocu
koristenja Boolocovih logi¢kih operatora, operatora blizine (proximity operators);
pretrazivanje po klju¢nim rijecima, razlicite mogucnosti prikaza trazenih bibliografskih zapisa
te razni nadini pruZanja pomoéi korisniku®®. Ova generacija kataloga po prvi put prelazi na

internet, odnosno World Wide Web te uvodi koristenje tipkovnice prilikom unosa upita.

Katalozi tre¢e generacije koji se danas sve ¢es¢e implementiraju temelje se na vrlo

razvijenim nacinima pretrazivanja kataloga.

3 Mitev, Nathalie Nadia; Venner, Gillian. M; Walker, Stephen. Designing an online public access catalogue:
Okapi, a catalogue on a local area network. London: The British Library, 1985. str. 12.

14 Beheshti, Jamshid. Evolving OPAC. // Cataloging & classification quarterly 24, 1/2(1997). Citirano prema:
Barbari¢, Ana. Navedeno djelo, str.54.



2.2. OPAC Kkatalozi trece generacije

OPAC katalozi tre¢e generacije javljaju se osamdesetih godina 20. stolje¢a. Prema Lucy A.

Tedd OPAC katalozi ove generacije trebali bi omoguciti sljede¢e novosti:

- tehnike pretrazivanja koje nisu utemeljene na Booleovim logickim operatorima;

- znacajno unaprijedeno predmetno pretrazivanje;

- omogucavanje prebiranja (browsing);

- ukljucivanje dodatnih pristupnica bibliografskim zapisima;

- obogacivanje bibliografskih zapisa dodatnim elementima;

- mogucnost postavljanja upita prirodnim jezikom uz koriStenje rjec¢nika ili tezaurusa;

- omoguéavanje automatske pomoc¢i u trenutku kada je korisniku potrebna;

- automatsko ispravljanje pogresaka u pisanju pri unosenju upita;

- pruzanje pomoc¢i u preoblikovanju upita pri neuspjeSnom pretraZivanju,

- koristenje elemenata iz bibliografskih zapisa koji su dobiveni kao rezultata

pretrazivanja za poboljSanje strategije pretrazivanja;

- prikazivanje zapisa koji najbolje odgovara upitu na prvom mjestu’®.
Hilderth'® je predvidao da ¢e OPAC-i treée generacije imati osim prethodno navedenih i
sljede¢e karakteristike: moguénost odabira vrste rangiranja/prikaza zapisa (prema
relevantnosti, citiranosti, prinovi, popularnosti); moguénost postavljanja povratne informacije;
alati za proSirenje obuhvata 1 opsega upita (,,alat za pristup kompletnoj zbirci*), koriStenje
hiperteksta i ispravak pogresnog upita. Kada bismo pratili razvoj OPAC-a kroz generacije
vidimo sustavni razvitak mogucénosti, tj. pojavu razli¢itih opcija i1 funkcija kojima je zapravo
cilj da korisniku olakSaju koriStenje katalogom, a te mogucnosti teZe tome da budu Sto
pristupacnije (user friendly) prosje¢nom korisniku. Barbari¢ kao najvazniju znacajku OPAC-a
tre¢e generacije navodi mogucénost pristupa putem World Wide Weba, te sukladno s tim

predlaze primjereniji naziv WebPAC".

Autori Jia Mi i Cathy Weng smatraju kako su promjene u nacinu koristenja, ali i

samom shvacanju kataloga prisutne kod novih korisnika, kojima je vrlo bitan stupanj

> Tedd, Lucy A. OPACs through the ages. // Library review 43, 4(1994), 30. Citirano prema: Barbari¢, Ana.
Navedeno djelo, str. 56.

'®Hildreth, Charles R. Extending the online catalog: The point of diminishing returns. // Emerging Communities:
Integrating Networked Information into Library Services. 1994. str. 88-89.

" Barbari¢, Ana. Navedeno djelo, str. 57.



interaktivnosti i jednostavnog snalaienjalg. Ve¢ je druga generacija OPAC kataloga presla na
World Wide Web, a devedesetih godina 20.stoljeca doslo je do sve veceg broja osobnih
racunala te pojave prvih internet trazilica koje su jo$ uvijek korisnicima jednostavnije za
koriStenje jer ne zahtijevaju mnogo prethodnog znanja o pretrazivanju. Takoder, danasnji
korisnici kataloga ne brinu o tome znaju li pravilno pretrazivati sam katalog, ve¢ zahtijevaju
prije svega katalog koji ¢e im biti intuitivan. Knjizni¢ni katalozi prema tome trebali bi
odbaciti komplicirana polja za pretrazivanje kataloge s Booleovim operatorima, te ih
zamijeniti s jednostavnijom trazilicom. Rajter i Jelenkovi¢ smatraju da se korisnici Koji
one box searcha ( sucelje za pretragu sastoji se od jedne kucice) i prirodnog jezika. Kod
OPAC-a trece generacije (Google like One box search) primjenjuje se indeksiranje rijeci iz
bibliografskih i normativnih zapisa (autor, naslov, predmetnice) u svim vrstama grade (knjige,
Casopisi, Clanci itd.)lg. Idejno ova generacija kataloga trebala bi napustiti dosadasnju praksu
koriStenja stru¢ne knjizni¢ne terminologije i1 koristiti opéenitiji rjecnik kako bi se priblizila

korisnicima.

Rezultati dobiveni pretragom trebali bi se poredati prema relevantnosti, a ne
abecednim redom Kkoji je bio zastupljen u OPAC-ima druge generacije. Takoder, suvremeni
katalog trebao bi korisniku ponuditi viSe opcije prikaza rezultata. Nadalje, rezultati dobiveni
pretragom mogu se dodatno suziti pomocu faseta koje se uglavnom nalaze u stupcima lijevo
ili desno od prikazanih rezultata pretrage. Za razliku od prijasnje generacije kataloga, ukupan
broj zapisa dobivenih pretragom ne ograniava se, te je dozvoljeno kretanje izmedu

bibliografskih zapisa.

Istinski online katalog trebao bi pruziti razradeni pristup obi¢nom korisniku (eng.
sophisticated access for unsophisticated patrons)®. OPAC je napravljen za svakog korisnika,
bez obzira na njegovo prethodno znanje. Korisnik jednostavno Zeli do¢i Sto brze do Zeljene
informacije, a to jedino moze uz sustav koji nudi odredenu razinu personalizacije. U
suprotnome, korisnik ¢e se odluciti na pretrazivanje weba, koriste¢i suvremene internet

trazilice koje su drustveno orijentirane. Korisnici aktivno sudjeluju u kreiranju vlastitih upita i

'8 Jia, Mi; Weng Cathy. Revitalizing The Library OPAC: Interlace, Searching, And Display Challenges. //
Informatiop Technology & Libraries (2008), str. 5-22.
19 Rajter, Zeljko; Jelenkovié, Leonardo. Od konceptualnih modela preko OPAC-a treée generacije do sljedeée

generacije knjizni¢nog sustava. URL:
http://www.unibis.hr/dokument/OD%20KONCEPTUALNIH%20MODELA%20PREKO%200PAC.pdf (2017-
08-11), str. 6.

0 Mitev, Nathalie Nadia; Venner, Gillian. M; Walker, Stephen. Navedeno djelo. Citirano prema: Barbari¢, Ana.
Navedeno djelo. str. 57.


http://www.unibis.hr/dokument/OD%20KONCEPTUALNIH%20MODELA%20PREKO%20OPAC.pdf

sadrzaja, oznaCavaju sadrzaj pomocu tagova, koriste blogove itd. S obzirom na tehnologije

karakteristi¢ne za Web 2.0 OPAC-i tre¢e generacije implementirali su sljedece:

- bolje znacajke pretrazivanja kataloga (facete, filtriranje)

- drutveno umreZavanje (moguénosti personalizacije, korisni¢ka zajednica, tagovi)®’.
Borgmann predlaze za dugoro¢ni cilj izgradnju intuitivnijeg sustava koji od korisnika
zahtijeva minimalnu poduku kako bi se njime mogli uspjesno koristit*’. Jedan od doprinosa
stvaranju suvremenog kataloga bila je objava IFLA-ine studije o konceptualnom modelu

FRBR koji bi redefinirao bibliografski zapis imaju¢i na umu samog korisnika.

2L Wilson, Katie. OPAC 2.0: Next generation online library catalogues ride the Web 2.0 wave! / Online Currents
21, 10(2007), str. 407.

22 Borgman, Christine. L. Why are online catalogs still hard to use? // Journal of the American Society for
Information Science 47, 7(1996), str. 501.



3. FRBR konceptualni model

ey .

zadatak redefiniranja dosadasnje prakse. Digitalna revolucija je za sobom donijela masovno
koristenje razlicitih racunalnih i komunikacijskih tehnologija, world wide weba i pojavu novih
digitalnih formata grade. Navedeni sastanci u Parizu i Kopenhagenu postavili su temelje za
nastavak rada na medunarodnoj razini jer su posluzili kao bibliografski temelj za niz novih i
preradenih nacionalnih i medunarodnih kataloga®. Nove tehnologije omoguéile su jo§ vecu
automatizaciju samog poslovanja i pojavu razli¢itih sustava za izradu i obradu bibliografskih
podataka te nacionalnih i medunarodnih baza podataka $to je stavljalo pritisak na smanjenje
troSkova katalogiziranja. 90-ih godina 20. stolje¢a IFLA-ina Sekcija za katalogizaciju stavila
je u fokus rad na razvoju standarda i smjernica koje bi podrzale program Univerzalne
Bibliografske kontrole, imaju¢i na umu nagli porast tehnoloskih inovacija te ekonomske

neprilike.

Sve gore navedeno bilo je predmetom rada Seminara o bibliografskim zapisima,
odrzanog u Stockholmu 1990. godine pod pokroviteljstvom IFLA-ina Programa Univerzalne
bibliografske kontrole i medunarodnog MARC-a i IFLA-ina Razdjela bibliografske kontrole.
Stockholmski seminar prihvatio je ukupno devet odluka, a uzeo je u obzir nepovoljnu
ekonomsku klimu vezanu uz smanjenje troskova katalogiziranja, rastué¢e potrebe korisnika pri
pristupu razli¢itim vrstama grade i koristenju bibliografskih zapisa®, pojavu novih formata

dokumenata.

Stockholmski sastanak 1990. godine utjecao je na Kkasniji razvoj studije o
konceptualnom modelu FRBR. Svrha ove studije je odrediti zadace koje obavlja bibliografski
zapis u odnosu na razli¢ite medije, razliCite primjene i razliCite potrebe korisnika pomocu
jasno definiranih izraza®. Takoder studija je za svoj cilj imala postaviti jasan dogovor o tome

Sto bi sve bibliografski zapis sadrZzavao kako bi mogao spremno odgovoriti na potrebe

% Uvjeti za funkcionalnost bibliografskih zapisa: zavréni izvjestaj / IFLA- ina Studijska skupina za uvjete za
Isto, str. 7.
% Isto, str. 7.



korisnika. Nadalje studija je morala odrediti osnovnu razinu funkcionalnosti za zapise nastale

u nacionalnim bibliografskim sjedistimaZ®.

Konceptualni model FRBR (Functional Requirements for Bibliographic Records)
objavljen je u finalnom izvjestaju 5. rujna 1997. godine?’. Objavom FRBR modela zapodet je
konceptualni model u prvi plan stavlja korisnika i njegove potrebe, te s obzirom na to
redefinira koncept kataloga. Stavljeni naglasak na korisnika i njegove postupke korak je blize
konceptualnom modelu, a ne standardu koji strogo propisuje strukturu bibliografskog zapisa,
FRBR model ima slobodnu strukturu kako bi se mogao primijeniti bez obzira na razliCite

kataloZne tradicije i proizvodace kataloga.

FRBR konceptualni model pratile su objave FRAD-a (Functional Requirements for
Authority Data) 2009. godine koji se bavi autoriziranim podacima te modela za predmetne
autorizirane podatke FRSAD (Functional Requirements for Subject Authority Data) 2010.

godine?®.

FRBR konceptualni model slijedi strukturu entitet-odnos preuzetu iz relacijskih baza
podataka. Model opisuje entitete (kategorije korisnikova interesa) koje stavlja u kontekst
putem veza koje kreira izmedu njih. W.V. Clapp smatra da bibliografska organizacija prije
svega treba biti djelotvorna, odnosno mora odgovarati na potrebe samih korisnika®®. Model se

temelji na tri kategorije osnovnih elemenata: entitete, atribute i odnose medu njima.

% Uvijeti za funkcionalnost bibliografskih zapisa: zavrini izvjestaj . Navedeno djelo. str. 8.

%7 |sto, str. 8.

% A: Functional Requirements: the FRBR Family of Models. URL: https://www.ifla.org/node/2016 (2017-08-
13)

% Clapp, W. V. The role of bibliographic organization in contemporary civilization. Citirano prema: Horvat,
Aleksandra. Knjiznicni katalog i autorstvo. Zagreb : Naklada Bednja, 1995. str. 15.
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3.1 Entiteti

U FRBR modelu entiteti ,,predstavljaju klju¢ne predmete zanimanja korisnika bibliografskih

zapisa“®. Sastoje se od tri skupine:

1. skupina- sastoji se od proizvoda intelektualnog ili umjetni¢kog nastojanja koji su
imenovani ili opisani u bibliografskim zapisima (djelo,izraz, pojavni oblik i jedinica

grade);

2. skupina- sastoji se od entiteta koji su odgovorni za intelektualni ili umjetnicki sadrzaj,
fizicku proizvodnju i raspacavanje ili Cuvanje tih proizvoda (osobe i korporativna

tijela). Ova skupina bavi se pitanjem autorstva.;

3. skupina- sastoji se od dodatnog skupa entiteta koji sluze kao predmet intelektualnog i

umjetnickog nastojanja (pojam, objekt, dogadaj i mjesto)*”.

3.1.1. Entiteti prve skupine

Svaki od navedenih entiteta unutar tri skupine je definiran. Prije nego §to nastavimo S
definiranjem pojedinac¢nih entiteta vazno je naglasiti da su entiteti prve skupine najveéi
doprinos samom modelu. Stoga je njihovo dobro razumijevanje kljucno za usvajanje koncepta
modela FRBR. Prema tome, entiteti prve skupine u prvom redu bave se sa samim

,predmetima‘“ korisnickog interesa. FRBR donosi sljedece definicije:
- Entitet djelo: odnosi se na odredenu intelektualnu ili umjetni¢ku kreaciju
- Entitet izraz: odnosi se na intelektualnu ili umjetnicku realizaciju djela
- Entitet pojavni oblik: odnosi se na fizi¢ko postvarenje izraza djela

- Entitet jedinica grade: odnosi se na pojedina¢ni primjerak pojavnog oblika®.

% Uvjeti za funkcionalnost bibliografskih zapisa: zavrsni izvjestaj . Navedeno djelo. str. 15.
31

Isto, str. 15.
%2 |Isto, str. 15.
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Prva dva entiteta odrazavaju intelektualni i umjetnicki sadrzaj, dok druga dva odrazavaju
fizicki oblik . S obzirom na to da se prva dva entiteta odnose na intelektualni rad, a ne na
njegovo fizicko/materijalno postvarenje, model time obuhvaca sve razine intelektualnog ili
umjetnickog stvaralastva, od pocetne ideje do finalnih realizacija u razli¢itih materijalnim

oblicima.

Entitet djelo (eng. work) zasigurno je najapstraktniji pojam koji jo$ uvijek nije definiran
na odgovaraju¢i nain . Lubetzky je jo§ 1969. godine odvojio pojmove knjige i djela s
obzirom na njihovu materijalnu i intelektualnu prirodu®. Prema Svenonius u entitetu djelo
sadrzani su svi oni dokumenti koji sadrze istu informaciju ili dijele u biti isti intelektualni ili
razluciti granicu izmedu djela, kao i odrediti koje djelo odredeni dokument predstavlja. FRBR
model navodi da se znaCajne izmjene djela smatraju djelom®. Tillet definira djelo kao
konceptualni sadrzaj koji se nalazi ispod svih jezi¢nih verzija, same price sadrzane u knjizi te

ideje osobe®.

Entitet izraz (eng. expression) ,,odredeni je intelektualni ili umjetnicki oblik kojeg djelo
poprima pri svakoj realizaciji“®’. Svakim novim izrazom smatra se onaj dokument kojem je
promijenjen oblik izraza. Ovaj se entitet takoder ne odnosi na fizicko postvarenje.
Jednostavno reCeno, entitet izraz odnosi se na bilo kakvu autorovu umjetnicku ili
intelektualnu realizaciju djela koje jo$ uvijek nije poprimilo fizi¢ki oblik. Izraz se prvenstveno

temelji na djelu kojem pripada.

Entitet pojavni oblik (eng. manifestation) fizicko je postvarenje izraza djela, te obuhvaca
sve fizicke objekte &iji intelektualni sadrZaji i fizicki oblici imaju ista svojstva®®. Pojavni oblik
zapravo je ono S§to nazivamo publikacija, materijaliziran je 1 ima ISBD. Ovaj entitet sadrzi i
fizicka svojstva karakteristicna za odredeni skup Cetvrtog entiteta, jedinice grade39. lako se
entitet jedinice grade (eng. item) uglavnom odnosi na samo jedan pojedinacan primjerak
pojavnog oblika, mozemo razlikovati i viSe primjeraka jedinice grade jednog pojavnog

oblika. To znaci da je jedinica grade podskup pojavnog oblika, ali ima (najmanje) jednu

¥ Svenonius, Elaine. Intelektualne osnove organizacije informacija. Lokve: Benja, 2005., str. 35.
34
Isto, str. 15.
% Uvjeti za funkcionalnost bibliografskih zapisa: zavrini izvje3taj. Navedeno djelo, str. 15.
% Tillett, Barbara. What is FRBR?: A Conceptual Model for the Bibliographic Universe. URL:
http://www.loc.gov/cds/downloads/FRBR.PDF (2017-08-13)
" Uvjeti za funkcionalnost bibliografskih zapisa: zavrini izvjeitaj. Navedeno djelo, str. 20.
38
Isto, str. 21.
% |sto, str. 24.
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karakteristiku koja je razlikuje od istog pojavnog oblika. Uglavnom se tu radi o npr. potpisu

autora, zigu na naslovnoj stranici, nepotpunom izdanju, biljeSkama vlasnika.

3.1.2. Primjeri entiteta prve skupine:

Kako bi $to jasnije razumjeli entitete prve skupine u nastavku su prikazana dva primjera
preuzeta iz VERO skupnog kataloga. Za ove primjere koriste se skracenice za pojmove djelo

(dj); izraz (iz); pojavni oblik (po) i jedinica grade (jg).
Primjer 1:
dj: Pride and prejudice Jane Austen
iz1: izvorni tekst na engleskom jeziku
pol: objavljeno u Mineoli 2009. godine
po2: objavljeno u Oxfordu 2000. godine
iz2: prijevod na hrvatski jezik
pol: s engleskog prevela Lila Petrovi¢, obavljeno u Zagrebu 1997. godine

jgl: primjerak se nalazi u Gradskoj knjiznici Zadar

Primjer 2:
dj: Topuske elegije Vladimira Nazora
iz1: izvorni tekst na hrvatskom jeziku
pol: knjiga objavljena u Zagrebu 1933. godine

Jjgl: primjerak s potpisom autora

13



3.2 Atributi

Drugi glavni element FRBR modela jest atribut koji se dodjeljuje entitetu kako bi ga poblize

opisao. Atribut je skup svojstava odredenog entiteta,a korisniku sluzi kako bi oblikovao upit i

tumacio odgovore pri traganju za podacima o odredenom entitetu. Atributi se dijele na dvije

skupine: atributi koji su neodvojivi od entiteta (fizicka svojstva, opisni podaci) i atributi koji

su entitetu pripisani izvana (dodijeljeni oznagitelji i kontekstualni podaci)*®. Pojedini atribut

moze sadrzavati 1 viSe vrijednosti koje mogu biti promjenjive. Samo definiranje atributa

slijedilo je logi¢ko promisljanje s korisnikom i njegovim postupcima u fokusu, a nastalo je na

temelju podaktovnih elemenata iz postojecih standarda.

Dakle FRBR model raspoznaje sljedece skupine atributa:

Djelo

naslov; oblik; datum; drugo razlikovno obiljezje; predvideni zavrSetak;
kategorija korisnika; kontekst; nain izvedbe (glazbeno djelo); broj¢ana
oznaka (glazbeno djelo); tonalitet (glazbeno djelo); koordinate

(kartografsko djelo); ravnodnevnica (kartografsko djelo).

Izraz

naslov; oblik; datum; jezik; drugo razlikovno obiljezje; moguénost
proSirenja;mogucénost izmjene; opseg; sazimanje sadrzaja; kontekst;

kriticki osvrt; ogranienja uporabe; itd.

Pojavni oblik

naslov; podatak o odgovornosti; oznaka izdanja/novog otiska; mjesto
izdavanja/raspacavanja; nakladnika/raspacavatelj; datum
izdavanja/raspaCavanja; proizvoda¢; podatak o nakladnickoj cijenili;

oblik nositelja; opseg nositelja; fizicki medij; nacin snimanja itd.

Jedinica grade

identifikator; identifikator jedinstvenosti; podrijetlo; oznake/posvete;
povijest izlaganja; stanje; povijest postupka zaStite; predvideni postupak

zaStite; ograni¢enja pristupa.

Osoba

ime; datumi povezani s osobom; naslov; druge oznake povezane s

osobom

Korporativno tijelo

naziv; broj povezan s korp. tijelom; mjesto povezano s korp. tijelom;

datum povezan s korp. tijelom; druge oznake povezane s korp. tijelom.

Pojam

izraz

0 Uvjeti za funkcionalnost bibliografskih zapisa: zavrini izvjeitaj. Navedeno djelo, str. 31.
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Objekt izraz

Dogadaj izraz
Mjesto izraz
3.3 Odnosi

Treéi glavni element FRBR modela su odnosi koji su predstavljeni kao veze izmedu entiteta®’.
Odnosi koji pritom nastaju izmedu entiteta pomazu korisniku kako bi se logicki i
jednostavnije kretao medu bibliografskim zapisima. Odnosi korisnika vode prema trazenom
entitetu. Model jasno naglasava da odnos nije djelatan dok se izri€ito ne identificiraju entiteti
s obje strane odnosa*?. Zavrini izvjestaj modela donosi prikaz svih odnosa unutar modela, s
posebnim osvrtom na odnose entiteta prve skupine. Na slici 1. prikazan je odnos entiteta prve

skupine (oznaceno plavom bojom) i druge skupine (oznaceno crvenom bojom).

Prema modelu entitet djelo moze biti realizirano u jednom ili vise izraza, a stvoreno je

od strane jedne ili vise osoba i/ili jednog ili vise korporativnih tijela.

Izraz je realizacija samo jednog djela, a postvaren je u jednom ili viSe pojavnih oblika.

Izraz moze realizirati jedna oli viSe osoba i1/1li korporativnih tijela.

Pojavni oblik moze postvariti jedan ili viSe izraza, ali on moze biti oprimjeren u jednoj

ili vise jedinica grade. Pojavni oblik moze izraditi jedna ili viSe osoba ili korporativnih tijela.

Jedinica grade moze biti pak oprimjerena samo u jednom pojavnom obliku. Jedinicu

grade moze posjedovati jedna ili viSe osoba 1/ili korporativnih tijela.

Nadalje FRBR model, prosiruje odnose na sve skupine entiteta (tako raspoznajemo i

odnose s osobama i korporativnim tijelima te predmetne odnose).

1 |sto, str. 48.
“2 |sto, str. 48.
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je stvorila/stvorilo

Osoba

Jedinica grade

posjeduje

Djelo 3 = =
f se realizira kroz
je realizirala/realiziralo
Izraz = =
' ' se postvaruje u
je izradila/izradile > W
Pojavni oblik
' ‘ se oprimjeruje u
3 = =

Korporativno
tijelo

Slika 1. Primjer odnosa entiteta prve i druge skupine prema FRBR konceptualnom modelu
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3.4 Postupci korisnika

Zavrsni izvjeStaj FRBR modela opisuje Cetiri vrste korisni¢kih postupaka koji se razlikuju s
obzirom na prirodu uporabe. Svi postupci se odnose na entitete i predstavljaju nove zadatke
kataloga. Prema tome model razlikuje sljede¢e postupke: pronalazenje; identifikacija; odabir;

dobivanje.
1. Pronalazenje entiteta (find) koji odgovara upitu kojeg je koristi postavio.

2. ldentificiranje entiteta (identify) odnosi se na prepoznavanje entiteta koji odgovara

upitu 1 sposobnost uocavanja razlike izmedu dva i vise entiteta.

3. Odabir entiteta (select) koji odgovara korisnikovom upitu i zadovoljava njegove

potrebe.
4. Dobivanje (acquirement) ili pristup Zeljenom entitetu*,

Navedeni postupci su suvremeni doprinos prijasnjim definicijama zadataka kataloga
Charlesa Cuttera jo§ u 19.stoljecu i Pariskih nacela. Navedeni postupci korisnika odgovaraju
holistickom nacinu promatranja rezultata pretrazivanja u kontekstu pojmova koji ih okruzuju i
koji s njima ¢ine cjelinu®. Prema FRBR modelu postupci su proizasli iz modela entitet-odnos
na kojem se temelji sam model. lako su odnosi navedeni dosta apstraknto (radi se o
konceptualnom modelu, a ne standardu), moZemo ustvrditi da su postupci korisnika izvedeni
prema atributima entiteta koji su predmet zanimanja korisnika u datom trenutku i odnosa

medu njima.

Postupci korisnika oznacuju $to sve odredeni katalog omogucuje korisniku. Svaki od 4
navedena postupka korisnika vezuje se uz atribute i odnose. Na temelju toga Studijska

skupina preporucuje osnovni nacionalni bibliografski zapis koji bi korisniku trebao pomoci
da:

- pronade sve pojavne oblike koji poostvaruju:
o djela za koja je odgovorna odredena osoba ili korporativno tijelo
o razliCite izraze odredenog djela

o djela o odredenom predmetu

* Uvjeti za funkcionalnost bibliografskih zapisa: zavrini izvjestaj. Navedeno djelo, str. 70.
“ Rajter, Zeljko; Jelenkovi¢, Leonardo. Navedeno djelo., str. 6.
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o djela u odredenoj nakladni¢koj cjelini

- pronade odredeni pojavni oblik:

o kada je poznato ime/imena osobe/osoba i/ili naziv/nazivi korporativnog
tijela/korporativnih tijela odgovornih za djelo

o kada je poznat naslov pojavnog oblika

o kada je poznat identifikator pojavnog oblika

- identificira djela

- identificira izraze djela

- identificira pojavni oblik

- odabere djelo

- odabere izraz

- odabere pojavni oblik

- dobije pojavni oblik®.

Studija je preporuke za osnovni nacionalni bibliografski zapis napravila na temelju
pretpostavke koja je u velikoj mjeri bila zasnovana na znanju i iskustvu ¢lanova i savjetnika
studijske skupine, te saznanjima iz stru¢ne literature, empirijskim istraZivanjima i procjenama
strunjaka izvan studijske skupine. To nam govori da korisnici nisu bili direktno ukljuceni u

izradu samog modela, medutim model je joS uvijek iznimno primjenjiv.
Navedeni modeli FRAD i FRSAD koji slijede FRBR uvode nove postupke korisnika.

FRAD je model koji se bavi autoriziranim podacima, a uvodi jo§ dva nova postupka
korisnika: kontekstualiziraj (eng contextualize) i opravdavaj (eng. justify). Postupak
kontektualiziranje odnosi se na smjeStanje osobe, korporativnog tijela, djela i drugih entiteta u
kontekst, pritom razrjeSavajuéi odnose medu entitetima. Opravdavanje se odnosi na
dokumentiranje razloga zbog kojeg je stvaratelj autoriziranog zapisa izabrao ime ili oblike

imena na kojem se zasniva nadzirana pristupnica®.

FRSAD je model koji istrazuje predmetne autorizirane podatke. Model donosi jedan
postupak korisnika, a to je istraziti (eng. explore). Tri preostala postupka preuzeta su iz FRBR

* Uvjeti za funkcionalnost bibliografskih zapisa: zavrini izvjestaj. Navedeno djelo, str. 81.
*® Uvjeti za funkcionalnost autoriziranih podataka: konceptualni model/ IFLA.ina Radna skupina za Uvjete za

ey =

drustvo, 2010., str. 56.
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modela (pronaci, identificirati, odabrati). Istrazivanje kao novi postupak Kkorisnika

podrazumijeva istrazivanje odnosa izmedu predmeta i/ili njihovih naziva®’.

*" Uvjeti za funkcionalnost predmetnih autoriziranih podataka: konceptualni model / IFLA-ina Radna skupina za

v e

2012., str. 34.
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3.5 1zjava 0 medunarodnim kataloZnim nacelima

Iziava o medunarodnim kataloznim nacelima (Statement of International Cataloguing
Pirnciples — ICP) objavljena je 2009. godine i zamjenjuje skup nacela poznatih pod nazivom
Pariska nacela®®. Pojavom OPAC-a i strojno itljive katalogizacije, zadaci kataloga koji su
doneseni na konferenciji u Parizu trebali su se osuvremeniti. Navedena je izjava o vaznosti
izradbe kataloga primjerenog Korisniku, a nova nacela obuhvacaju ne samo tekstualna djela
(Pariska nacela odnosila su se na njih, jer je 60-ih godina to bio dominantni format grade),

nego sve vrste grade®. Prvi je cilj izraditi katalog primjeren korisniku.
Nacela Cine:

Opseg

Opca nacela

Entiteti, atributi i odnosi
Ciljevi i zadaci kataloga

Bibliografski opis

o o~ w b -

Pristupnice
7. Osnove za moguénosti pretrazivanje>.

Sli¢nosti su vidljive u sljede¢im stavkama:

- odjeljak Entiteti, atributi i odnosi (preuzet iz FRBR modela)

- odjeljak Ciljevi i zadaci kataloga (odgovara Postupcima korisnika prema FRBR

modelu)

Ciljevi i zadaci kataloga jasno navode ulogu kataloga kao pomagala pri radu korisnika.
Uz 4 postupka korisniku navedena u FRBR modelu, nova kataloZna nacela navode 1 peti cilj
kataloga, a to je kretanje®'. Ovaj postupak odnosi se na moguénost kretanja katalogom ili
izvan kataloga, koji je omogucen postavljanjem entiteta u logicke odnose. Time korisnik u

svakom trenutku zna gdje se nalazi unutar kataloga, a odnosi izmedu entiteta su jasno

48 Willer, Mirna; Barbari¢, Ana. Medunarodna katalozna nacela: prikaz i analiza. // Vjesnik Bibliotekara
Hrvatske 52, 1/4(2009), str. 19.

“* |Isto, str. 23.

% |zjava 0 medunarodnim kataloznim nacelima. URL:https://wwuw.ifla.org/files/assets/cataloguing/icp/icp_2009-
hr.pdf (2017-08-13)

*! Izjava 0 medunarodnim kataloznim nacelima. URL:https://wwuw.ifla.org/files/assets/cataloguing/icp/icp_2009-
hr.pdf (2017-08-13)
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predstavljeni. Korisnik se krec¢e unutar bibliografskog univerzuma, pritom uocavajuc¢i odnose

bibliografskih podataka.

Nova katalozna nacela tako nastavljaju rad zapocet na FRBR konceptualnom modelu i

njegova dva srodna modela.

3.6 IFLA Library Reference Model

IFLA-ina Sekcija za katalogizaciju 2017. objavila je model IFLA LRM (Library
Reference Model). Ovaj model je konsolidacija zasebno razvijenih IFLA-inih konceptualnih
modela: FRBR-a, FRSAD-a i FRAD-a. Model je jedinstven i logi¢an te pokriva sve aspekte
bibliografskih podataka®. IFLA-LRM prosiruje postupke korisnika navedene u FRBR
modelu, te sada razlikuje ukupno 5: pronalazenje, identificiranje, odabir, dobivanje te
istraiivanjesg. Posljednji postupak korisnika definiraju kao koriStenje odnosa izmedu zapisa,
kako bi ih smjestili u kontekst. Ovaj postupak korisnika odgovara vremenu u kojem je nastao
sam model, odrazavajuéi potrebu za jo§ ve¢im i brzim dijeljenjem bibliografskih zapisa i
podataka. Istrazivanje (eng. explore) tako korisniku omoguéuje samostalno pregledavanje
bibliografskih zapisa upoznavajuci se pritom s dostupnim zapisima. Na primjer, korisnik bi
mogao u katalogu pregledati posljednje pristiglu gradu u knjiznici ili pronaci gradu bi mu se

svidjela s obzirom na ve¢ procitano.

52 IFLA-Library Reference Model: Draft for World-Wide Review. URL:
https://www.ifla.org/files/assets/cataloguing/frbr-lrm/ifla-Irm-august-2017.pdf (2017-08-13)
53

Isto, str. 16.
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4. Istrazivanje

4.1. Svrha, cilj i metodologija istrazivanja

Svrha ovog rada je na jednom mjestu prikazati karakteristike kataloga tre¢e generacije s
obzirom na postupke korisnika navedene u konceptualnom modelu FRBR. Na temelju

cey e

kataloga trec¢e generacije: Vero katalog i Zaki katalog.

Cilj ovog istrazivanja je ustvrditi primjenu FRBR modela u odabranim katalozima trece

generacije s obzirom na postupke korisnika.

WebPAC Kkatalozi dostupni su korisnicima u bilo kojem trenutku, a pristup njima nije
vezan za odredeno fizicko mjesto. WebPAC katalozi, ili katalozi tre¢e generacije,
predstavljaju posljednji korak u stvaranju kataloga koji odgovara na suvremene probleme
korisnika. Takvi katalozi, osim §to su dostupni putem World Wide Weba, preuzimaju FRBR
model. SadrZaj je prilagoden korisniku, te slijedi korisniku logi¢nu organizaciju bibliografskih
zapisa. Katalozi ove generacije na prvi pogled sve vise izgledaju kao komercijalne internet
trazilice. Komplicirani i iscrpljujuéi formulari pri pretrazivanju prijasnjih kataloga, sada su
zamijenjeni jednostavnijim i funkcionalnijim trazilicama, s ve¢om razinom personalizacija

prikaza rezultata na kraju pretrazivanja.

U Republici Hrvatskoj trenutno se koristi vise online kataloga. U ovom radu bit ¢e
predstavljeni sljede¢i WebPAC-i: Vero katalog i katalog Zaki. Pojam eferberizacija oznacava
novi konceptualni model FRBR da bi se dolo do OPAC-a tre¢e generacije>. U nastavku
navedeni katalozi ¢e se prikazati s obzirom na postupke korisnika prema FRBR

konceptualnom modelu.

Ovo istrazivanje temelji se na ranije opisanim postupcima korisnika prema FRBR modelu.
Cetiri postupka uzeta su kao glavni i jedini kriteriji za vrednovanje odabranih kataloga,
odnosno u ovom istraZivanju posluzit ¢e kao metoda istrazivanja. Svaki katalog ce biti

posebno analiziran prema odabranim kriterijima.

> Rajter, Zeljko; Jelenkovi¢, Leonardo. Navedeno djelo. str. 4.
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Vero katalog

Vero katalog je WEB OPAC pretraziva¢ i servisna platforma®. VERO koristi model baze
podataka ORACLE, a uskladen je i s FRBR modelom bibliografskih i FRAD modelom
normativnih podataka®®. VERO ima dvije inacice: lokalni i skupni katalog. Ove inagice imaju
moguénost uparivanja s ve¢ poznatim i Siroko koriStenim integriranim knjizni¢nim sustavom
u Hrvatskoj, Crolistom. Upravo je povezivanje viSe baza podataka jedna od karakteristika
kataloga nove generacije. Rezultati pretrazivanja svrstavaju se prema relevantnosti, postoji
mogucnost suzavanja rezultata uz pomo¢ faseta. Za ovaj rad bit ¢e koristen VERO katalog

koji je uparen s Crolist integriranim knjizni¢nim sustavom.

Zaki katalog

Mrezni katalog Knjiznica grada Zagreba obuhvaca samo dio ukupnog fonda koji je racunalno
obraden. U rad je puSten 2013. godine, a trebao bi korisnicima omoguciti samostalno
koriStenje, ispunjavajuéi pritom zadace potpunoga bibliografskog sustava, bolje predstavljati

cenv e

zbirke, knjizni¢nu gradu, odjele i usluge, te biti otvoren za nadogradnju novih funkcija
katalog nudi korisnicima su: mrezni izvori; virtualna polica; produzenje posudbe te
moguénost filtriranja rezultata prema statusu dokumenata za posudbu®’. Katalog sadrzi
bibliografske zapise za razliCite vrste grade na razli¢itim jezicima obogacene dodatnim
sadrzajima poput slika omota ili naslovnica; poveznice na Google books te Hr¢ak i mnoge

druge®®.

% Vero FRBR OPAC. URL: http://www.unibis.hr/FRBROPAC.html (2016-07-06)
56

Isto.
%" Knjiznice grada Zagreba- Knjiznica Bozidara Adzije- Mrezni katalog.
http://www.kgz.hr/hr/knjiznice/knjiznica-bozidara-adzije/programi-u-knjiznici/mrezni-katalog/35179 (11-08-
2017)
% Katalog knjiznica grada Zagreba. URL: http://katalog.kgz.hr/pagesMisc/upute.aspx (11-08-2017)
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4.2 Analiza istrazivanja

Jedna od karakteristika online kataloga treCe generacije je google like one box pretraga.
Korisnik unosi upit prirodnim jezikom u samo jedno polje, za razliku od prijasnjih kataloga
gdje je morao za slozeno pretraZivanje unositi upit u viSe polja. U ovom istraZivanju koristeno
je ,Jjednostavno pretrazivanje tj. pretrazivalo se iz jednog polja, koje je karakteristicno za

online kataloge tre¢e generacije.

I Klasicno pretraZivanje ] I O novom pretrazivanju ] I English ]

2o SKUPNI KATALOG CROLIST

!‘Hamlet Qy l

Unesite: Autor, naslov, predmet, rijeéi, ISBN, ISSN, nakladnik

powered by Vero ©2011-2016 Unibis

Slika 2. Primjer trazilice Vero kataloga

1@ Katalog Knjiznica grada Zagreba

I I ]

Pomod

Slika 3. Primjer trazilice ZAKI kataloga

Katalozi prethodne generacije dobivene rezultate uglavnom su ogranicavali,a prikaz je
bio abecedni. Katalozi tree generacije omogucuju vise vrsta prikaza. Vero katalog
omogucuje prikaz prema: relevantnosti; naslovu; datumu (vidi Prilog 1). Rezultati
pretrazivanja mogu se u ZAKI katalogu izlistati prema nizu; autoru (od A do Z); naslovu (od
A do Z); godini (od novije); posudbi (posljednjih 30 dana); prinovi (vidi Prilog 2). Nadalje,
prikazani rezultati u oba kataloga mogu se dodatno suziti uz pomo¢ faseta koje se nalaze s
obje strane prikazanih rezultata (Vero katalog) ili s lijeve strane prikazanih rezultata ( ZAKI
katalog).

Za potrebe ovog istrazivanja u oba kataloga unesen je pojam ,,Hamlet*. Vero katalog
(vidi Prilog 1) prikazao je rezultate pretraZivanja prema relevantnosti. No, uzmimo za primjer
da korisnik ne trazi originalni engleski tekst, ve¢ najnoviji prijevod na hrvatski jezik.
Eferberizirani katalog ovdje korisniku jasno organizira bibliografske podatke. U fasetama

lijevo, korisnik odabire jezik koji mu odgovara (u ovom slucaj hrvatski), a potom rezultate
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moze poredati prema datumu. Slika 4. prikazuje izraze, dok Slika 5. prikazuje kako su entiteti

prve skupine logicki organizirani u Vero katalogu.

Ty T
Tezak, Stiepko (1)
Malaplate, Jean (1)

Predmet

m
Jezik
Hrvatski (21)
Srpski (14)
Engleski (9)
Slovenski (3)
Drugi (2)
Francuski (1)
Njemadki (1)

Godina nastanka
1980-2019 (31)
1710-1979 (21)

Shakespeare, William - "Hamlet

Heurtematte, Francois (1)
Jones-Davies, Marie-Therese (1)

IZRAZ

056.

Wirrer ey

07.

Wirrer ey

Hamlet / William Shakespeare ; s engleskoga preveo [i] pogovor Mate Maras ; metoditka
obrada Majda Beki¢-Vejzovi¢

Shakespeare, William

Zagreb : Skolska knjiga, 2005. (Zagreb : Graficki zavod Hrvatske)

8 Slicni radovi (29)

Tragedije / William Shakespeare ; s engleskog preveo Milan Bogdanovic

Shakespeare, William

Zagreb : Globus media, [2004.] ([Zagreb] : Vjesnik)

8 Slicni radovi (2)

Hamlet : danski kraljevi¢ : tragedija u pet ¢inova / William Shakespeare ; preveo s
engleskog Milan Bogdanovic

Shakespeare, William

Zagreb : Tipex, 2002. (Varazdin : Varteks, Tiskara)

8 Slicni radovi (29)

Slika 4. Entitet izraza u Vero katalogu

ero

Rezultati 1-1 od 1 za: " hamlet " > "

Prikazi
Nakladnicka cj
Sli¢ni radovi (29)

Poja
obli

Jedi
grad

| [ CROLIST - Pretrazivac - Google =]

@ 161.53.142.3/cgi-bin/unilib.cgi?form=U

1101806099399949

Bazapodataka: GRADSKA KNJIZNICA ZADAR

| Crolist

Tradili ste: bibliografski zapis
Vas upit: 111013060

120508050: monografija/2

ater

o

- ISBN 978-953-7680-26-8

Shakespeare, William

Hamlet/ William Shakespeard

Impresum:

Rijeka : Lektira, 2017
207 str; 24 cm

Nakiadnicka el
Napor

Biblioteka Lektira

ne: Prijeved: Hamlet, price of Denmark. - Str. 175-198: William Shakespeare i zlatno doba elizabetinskog
kazalidta : Kronologija Zivota i rada Williama Shakespearea ; Biljeska o prijevodu / Mate Maras. - Str.

1SBD

Izraz

199-205: Metodiéki pristup drami Hamlet / Florentina Horvat.
(DK 821.111-2=163 42

ca Signatura: 820-2 SHA h

UNIMARC

s engleskoga preveof|i pogovor napisao] Mate Maras | [metedigka

Primjerak Inventarni Lokacija Signatura Status | RazduZenje
950343338 | KCM2887/2017 BIBLIOBUS 820-2/SHAh - -
950343339 | KCM2888/2017 BIELIOBUS 2 520-2/ SHAh - -
950342945 | KCM1873/2017 SREDISNJA - odrasli odjel 820-2/SHAh - -
950342846 | KCMA87472017 SREDISNJA - odrasii odjel 820-2/SHAh - -
950342847 | KCMABTE2017 SREDISNJA - odrasli odjel 820-2/SHAh - -
950342948 | KCM1876/2017 SREDISNJA - odrasii odjel 820-2/SHAh - -
950342949 | KCM1877/2017 SREDISNJA - odrasli odjel 520-2/ SHAh - -

Jednostavno pretrazivanje | SloZeno pretraZivanje | Primjeri | MreZa knjiznica | Potetak

Lokacija primjerka

Pula, sveuéiligni katalog
Rijeka, sveudili$ni katal
Split, sveuili$na knjiz.
Zadar, Zupanijski katalog
Zadar, znanstvena knjiZn.

Pokusaj novo pretrazivanje

po Autoru / koautoru
Shakespeare, William

Slika 5. Entiteti prve skupine

25




4.2.1. Vero katalog i postupci korisnika

Za ovo pretrazivanje odabrano je sljedece: korisnik Zeli pronadi i posuditi monografiju

Hamleta Williama Shakespearea na hrvatskom jeziku objavljenu 2017 godine.

4.2.1.1. Pronalazak entiteta

Pronalazak entiteta prvi je postupak korisnika prema FRBR modelu. Ovaj postupak odnosi se
na pronalazak entiteta koji odgovara upitu kojeg je korisnik naveo. Nakon provedbe pretrage
korisniku se (ne)prikazuju rezultati. U sluéaju pretrage pojma ,,Hamlet“ u Vero katalogu

prikazano je ukupno 114 rezultata (Slika 6).

[ Kiasizno pretrazivanje | [ (O novom pretrazivanju | [ English
=ro SKUPNI KATALOG CROLIST
“Hamlet | &, ]
Rezultati 1-20 od 114 (0.02 sek) za: " Hamlet " > I
Pronadeno u [ ] [ naslovu ] [ datumu ] Dostupnost
Predmet (18) Split, sveucili$na knjiz. (37)
Naslov (110) 01. Hamlet : danski kraljevic : tragedija u pet ¢inova / William Shakespeare ; preveo s Zadar, znanstvena knjizn. (21)
— engleskog Milan Bogdanovi¢ Sisak, gradska knjiZznica (21)
it e Shakespeare, William Zadar, sveuilisni katal. (19)
*frvreryy  Zagreb : Tipex, 1995. (Bjelovar : Prosvieta) Karlovac, Zupanijski kat. (18)
monografija (94) @ Sliéni radovi (29) Vukovar, gradska knjizn. (18)
tekst, tiskani Rijeka, sveutiligni katal (17
dizertacile ill teze 02. Hamlet / William Shakespeare ; s engleskoga preveo [i pogovor napisao] Mate Maras ; I?ubl‘ovnik‘ znanstvena knj (17)
ostalo ‘ [metodiCka analiza Florentina Horvat] Sibenik, Zupanijski katal (16)
tekst, rukopis Shakespea Wiam Slavonski Brod, grad. knj (14)
'“L‘.Z“Ka“@ r’LIkOp\S- - #revererey  Kostrena : Lektira, 2017 Cakovec, gradska knjizn. (14)
analitika (Elanak) (20) 8 Slicni radovi (29) Zadar, Zupanijski katalog (12)
tekst, tiskani Vinkovci, gradska knjizn. (13)
Proberi rezultate 03. Hamlet : danski kraljevi¢ / William Shakespeare ; prijevod Milan Bogdanovic¢ Km,mf gradska knJIZT_cé (12
Shakespeare, William Nasice, gradska knjiznica (11)
Autor / koautor Zagreb : ta. 2010 Dubrovnik, gradska knjiz. (11)
Shakespeare, William (5 wtrerers (G Sliéni radovi (29) Pula, SVeuC\\\%ﬂl katalog »
Bogdanovi¢, Milan, prevodilac (7) Movi Marof, gradska knj. (9
Torbarina, Josip (5) Osijek, Zupanijski katal. (9
Engelsfeld, Miaden (4) 04. Hamlet : kraljevi¢ danski / William Shakespeare ; preveo Milan Bogdanovic ; priredio Josip PoZega, gradski katalog (8)
L. _ Torbarina : redigirao i pogovorio Miaden Fn Solin pradolg knii¥ni =}

Slika 6. Pronalazak entiteta

4.2.1.2 ldentifikacija entiteta

Korisnik potom identificira koji entitet mu zaista treba, tj. zbog velikog broja rezultata
korisnik uocava razlike izmedu viSe entiteta. U ovoj fazi korisnik identificira entitet prema
atributima koji odgovaraju njegovim kriterijima. Zapravo se radi o potrazi za odgovaraju¢im
izrazom 1 o uocavanju razlika izmedu pojavnih oblika. Korisnik s obzirom na svoje potrebe

(upit) u katalogu trazi atribute izraza: oblik (tiskana knjiga) 1 jezik (hrvatski jezik). Takoder,
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trazi 1 atribute pojavnog oblika: datum izdavanja (2017 godina)(Slika 7).
l Klasiéno pretraZivanje I I O novom pretraZivanju I @
ero SKUPNI KATALOG CROLIST
“Hamlei | Q I

Rezultati 1-20 od 114 (0.03 sek) za: " Hamlet ™ =

Pronadeno u [ ] [ naslovu ] [ datumu ]
Predmet (18)
Naslov (110) 01.

Hamlet : danski kraljevic : tragedija u pet &inova / William Shakespeare ; preveo s

leskog Milan B ic
Shakespeare, William
Zagreb : Tipex, 1995. (Bjelovar : Prosvjeta)
& Slicni radovi (29)

PrikaZi samo
ey ey

= monografija (94)
= tekst, tiskani

dizertacije ili teze 02. Hamlet / William Shakespeare ; s engleskoga preveo [i pogovor napisao] Mate Maras ;
ostalo [metodicka analiza Florentina Horvat]
= tekst, rukopis Shakespeare, William
= muzikalija rukopis (2 frerererey  Kostrena : Lektira, 2017
" analitika (Slanak) (20) € Sligni radovi (29)
= tekst, tiskani (20
Proberi rezultate 03. Hamlet : danski kraljevic¢ / William Shakesp ; prijevod Milan Bogdanovi¢

Shakespeare, William
Zagreb : 24 sata, 2010
wtrorerey (@ Slicni radovi (29)

Autor / koautor

Shakespeare, William (51)
Bogdanovié, Milan, prevodilac (7)

Torbarina, Josip (5)
Engelsfeld, Mladen (4)

Hamlet : kraljevi¢ danski / William Shakespeare ; preveo Milan Bogdanovic ; priredio Josip

Tarharina - redinican | nogovorio Miaden E

Dostupnost

Split, sveutiliSna knjiz.
Zadar, znanstvena knjizn. (31)
Sisak, gradska knjiznica (21)
Zadar, sveudilidni katal. (19)
Karlovac, Zupanijski kat. (18)
Vukovar, gradska knjizn. (18)
Rijeka, sveucilisni katal (17)
Dubravnik, znanstvena knj )
Sibenik, Zupanijski katal (16)
Slavonski Brod, grad. knj (14)
éakuvec, gradska knjizn. (14)
Zadar, Zupanijski katalog (13)
Vinkovci, gradska knjizn. (13)
Knin, gradska knjiznica (12)
Nasice, gradska knjiznica
Dubrovnik, gradska knjiz.
Pula, sveucilidni katalog (2
Naovi Marof, gradska knj.
Osijek, Zupanijski katal. (9)
Pozega, gradski katalog (8)

Slika 7. Identificiranje entiteta

4.2.1.3. Odabir entiteta

Odabir entiteta tre¢i je postupak korisnika. Nakon §to je identificirao entitet koji odgovara

njegovim potrebama, odabire Zeljeni entitet (Slika 8).

Rezultati 1-1 od 1 za: " Hamlet " > Detaljni pregled >

PrikaZi
Nakladni¢ka cj.

Sliéni radovi (29) . ’ . §
Permalink: http://opak.crolib.hr/cgi-bin/wero.cgi?q=570216069178

Kataloki id: 570216069

Lokacija primjerka

Pula, sveuciligni katalog
Rijeka, sveutili$ni katal
Split, sveutili$na knjiz.

Zadar supapickilaialon

Bib. raz. ; m2 : monografija ; tekst, tiskani
vrsia:
Naslov: Hamlet / William Shakespeare ; s engleskoga preveo [i pogovor napisao] Mate Maras ;
[metodicka analiza Florentina Horvat]
Aurtor: Shakespeare, William
Identifikatori: ISBN 978-953-7680-26-8
Impresum: Kostrena : Lektira, 2017
Materijalni 207 str. ; 21 cm
opis:
Nakladnicka Biblioteka Lektira
c.:
Napomene: Prijevod djela: Hamlet, price of Denmark. - Str. 175-186: William Shakespeare i zlatno doba
elizabetanskog kazali$ta / Mate Maras. - Str. 197-198: Bilje$ka o prijevodu / Mate Maras. - Str.
199-205: Metodic¢ki pristup drami Hamlet / Florentina Horvat. - Str. 187-196: Kronologija Zivota
i rada Williama Shakespearea / Mate Maras.
UDK: 821.111-2=163.42
Signatura: SVKRI
trerererer: 1 od 10

‘ Povratak na listu rezultata ‘

Zadar, znanstvena knjizn.

[ Znanstvena knjiznica Zadar

JOVO DIEIr3ZIvanie

po Autoru / koautoru
Shakespeare, William

Slika 8. Odabir entiteta
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4.2.1.4. Dobivanje entiteta

Dobivanje entiteta posljednji je postupak korisnika. Ovaj postupak omogucuje korisniku

pristup zeljenom entitetu, u ovom slucaju radi se o posudbi knjizni¢ne grade, gdje je korisniku

prikazan atribut identifikatora pojavnog oblika ili jedinice grade (Slika 9).

ero SKUPNI KATALOG CROLIST

IHamIet

Rezultati 1-1 od 1 za: " Hamlet " > Detaljni pregled >
Prikazi
Nakladnicka cj
ISlicni radovi (29)

@ 193.198.7.10/cgi-bin/unilib.cgi?form=U157

@.@i

150617087: monografija/2

0216069

Baza podataka IZNAN STVENA KNJIZNICA ZADAR I
TraZili ste: bibliegrafski zapis.
Vas upit: 570216069

0

UNIMARC

Identifikaton 1ISBN 978-953-7680-26-8
Autor: Shakespeare, William
Naslov: Hamlet / William Shakespeare ; s engleskoga preveo [i pogovor napisac] Mate Maras
[metodiéka analiza Florentina Horvat]
Impresum: Kostrena : Lektira, 2017
Nakiadniéka gjelina: Biblioteka Lektira
Napomene: Prijeved diela: Hamlet, price of Denmark. - Str. 175-186: William Shakespeare i zlatno doba
elizabetanskog kazalidta f Mate Maras. - Str. 197-198: Biliedka o prijevodu / Mate Maras. - Str.
199-205: Metoditki pristup drami Hamlet / Florentina Horvat. - Str. 167-196: Kronologija Zivota i
rada Williama Shakespearea / Mate Maras.
UDK: 821.111-2=163.42
Signatura: 351610-f

Lokacija | Signatura

I Primjerak | Inventarni ‘
zs |

§ 730209542 | 3m610 |

‘ Status ‘ RazduZenje | F{I
351610F | 1

[} CROLIST - Pretrazivac - Google Chrome. E

Lokacija primjerka
Pula, sveuéilidni katalog
Rijeka, sveucilisni katal
Split, sveutilidna knjiz.

po Autoru / koautoru
Shakespeare, William

Zadar, Zupanijski katalog
Zadar, znanstvena knjizn

Poku3aj novo pretraZivanje

Slika 9. Dobivanje entiteta
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4.3.1. ZAKI katalog i postupci korisnika

Za ovo pretrazivanje odabrano je sljedece: korisnik zeli pronaéi i posuditi DVD film

Ponos i predrasude napravljen u produkciji BBC-a (Slika 10).

1@ Katalog Knjiznica grada Zagreba

Pomoc Potetna | Za ¢lanove | Kontakt

« Predmetni pregledni zapisi

e | > katalog: Ponos i predrasude Odabrani zapisi (0)
Odaberi sve
13 rezultata
(2 mrezni izvori) izlistaj prema | nizu v
- Status 1 Ponos i predrasude / Jane Austen ; <prijevad Tomislav Odledic= (]

Austen, Jane G,

Zagreb : "Katarina Zringka", 1097
~ Predmet Knjiga

v Za posudbu

« Autor

» Grada
2 Ponos | predrasude / Jane Austen ; a engleskoga pravela Lile Petrovié (]
vizualna grada (2 Austen, Jane @,
Zagreb : Fidas, 1907
~ Godina Knjiga
v Za posudbu
- Sadrza)
« Zhirka 3 Ponos i predrasude / Jane Austen ; <prijevod Tomislav Odledic= (]
Austen, Jane @
~ Fond Zagreb : Naklada Fran, 2000
[]
- Jezik e

v Za posudbu

Slika 10. PronalaZenje entiteta

4.3.2.1. Pronalazak i identificiranje entiteta

Korisnik unosi pojam ,,Ponos i predrasude u polje za pretragu te dobiva rezultate. Potom
uz pomo¢ faseta trazi zeljeni izraz uz pomo¢ atributa oblika (vizualna grada). Kako bi

identificirao entitet koji Zeli, korisnik trazi atribut pojavnog oblika (atribut proizvodac) (Slika
11).
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@ Katalog Knjiznica grada Zagreba

Potetna | Za Elanove | Kontakl

+ Predmetni pregledni zapisi

A > katalog: Ponos i predrasude QOdabrani zapisi (0}
> grada: vizualna grada Odaberi sve

2 rezultata izlistaj prema | nizu v

b Status Ponos i predrasude = Pride & prejudice / [redatelj] Joe Wright ; [gl. uloge] Keira Knightley,

NMatthew Macfadyen, Brenda Bletnyn ... [et al] : prema romanu Jane Austen

za posudbu Wright, Joe .,
Zagreb : Continental film, 2005
» Autor
K vizuaina grada
Austen, Jans 1 video DVD
Davies, Andrew v Za posudbu
Ehle, Jennifer
Firth, Calin
Langten, Simon Pride and prejudice/ directed by Simen Langton ; adopted by Andrew Davies - produced by Sue
vide... Birtwistle ; original music by Carl Davis ; starring Celin Firth, Jennifer Enle ; [based on the novel by]
Jane Au: i
P—— London ﬁac Worldwide - 2 entertain video, 2008 I
;] vizualna grada ;] Vizuaina grada
2 video DVD-a
» Godina v Za posudbu

Slika 11. Identificiranje entiteta
4.3.2.2. Odabir i dobivanje entiteta

Naposlijetku, korisnik odabire Zeljeni entitet. Kada pristupi biblografskom zapisu, vidljivi su
mu podaci potrebni za dobivanje entiteta (identifikator jedinice grade i stanje jedinice grade)
(Slika 12).

@ Katalog Knjiznica grada Zagreba

Pomoé Podatna | Za &anove | Kontskt

< Fourstsk ns rezuitste ~ & B

Pride and prejudice / directed by Simon Langton : adopted by Andrew Davies ; produced by Sue Birtwistle ; original
music by Carl Davis ; starring Colin Firth, Jennifer Enle ; [based on the novel by] Jane Austen

Ostal sutori Langten, Siman [redatel] &
Davies, Andrew [scenarist] &
Firth, Colin [glumac] S
Enle, Jennifer [glumica] &
Austen, Jane [bibliografski prethodnik] O

zdanje Aniversary ed
Nakadnik London : BBC Worldwide : Z entertsin videe. 2005
Matesijsini opis 2 video DWD-a - u bojama (PAL), sa zvukom {Dolby digitsl sterec.} ; 12 em
Napomens Britanska talevizijsks min' serjs amitirana 1985 god

Stv. nesl. na naljepnici disks: Jane Auster's Pride and prajudica.

Regije 2, 4.
Wissifikacijsks oznaka  791-24{086.8)=111 Filmski nastavi. Video zapisi. Disla na engleskom jaziku
Grada B vizusina grada

novol
KnjiZnica Tina Ujevits, Ulica grada Vukovars 14, 10000 Zagreb, tel: 01/3085.224
Lokacija Signatura Status. Mapomena nventarni broj dent
03 AVE Slobodni pristup AVETH.43PRl 2 V' Frovjerie stats 753 30105228
AVETI.43 PRI 2 V' Provierite ststus 54 30108228
AVETH.43PRl 2 V' Frovjerie status 751 30105228
AVETO43FRI 2 v Provierite status 752 anios22T

Slika 12. Odabir i dobivanje entiteta
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Osim cetiri postupka korisnika prema FRBR modelu, ZAKI katalog nudi i petri postupak
korisnika prema FRBR-LRM modelu: pregledavanje. Katalog nudi moguénost pregledavanja
prema predmetnoj odrednici i klasifikacijskoj oznaci.

1@ Katalog Knjiznica grada Zagreba

Za élanove | Kontakt
Knjiznice Izbor kataloga zbirki

|
PretraZivanje MreZni izvori Pregledavanje

Pregledati prema: predmetnoj odrednici | klasifikaciiskoj oznaci ' ‘

| | Predmetna odrednica v n
L Predmetna odrednica
primjerice, masov .

Medunarodni dan ljevorukih osoba (13.8.)

eoeeo0 o0 o

Odabrani katalog > Katalog Knjiznica grada Zagreba

Slika 13. Zaki katalog: pregledavanje
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4.4. Zakljucak istrazivanja:

Oba kataloga Vero i Zaki imaju u svom dizajnu znacajke karakteristicne za kataloge trece
generacije. Jedna od glavnih karakteristika je pretraga pomocu unosa upita u samo jedno
polje. Takvo pretrazZivanje se temelji na uporabi prirodnog jezika, a ne na Booleovim logickim
operatorima, Sto je bila karakteristika prijasnjih generacija knjizni¢nih kataloga. Nadalje, oba
kataloga pri pretrazi ne ograni¢avaju broj dobivenih rezultata, a prikaz rezultata je omogucéen
tako $to korisnik ima moguénost odabira izmedu razli€itih vrsta prikaza. Oba kataloga imaju i
fasete kojima korisnik moze dodatno suziti pretragu. Ugodan dizajn oba kataloga dodatno je

poboljSan elementima koji nadopunjuju bibliografske zapise (npr. slika naslovne stranice).

Ovo istrazivanje je pak ustvrdilo primjenu FRBR modela pri izradi ovih kataloga. U
istrazivanju su postavljena Cetiri glavna kriterija, odnosno postupka korisnika prema FRBR
modelu: pronadi, identificiraj, odaberi 1 dobij. Sva Cetiri postupka moguée je provesti kroz
oba kataloga, Sto navodi na zakljucak da su oba kataloga napravljena prema FRBR modelu.
Oba kataloga prema tome razlikuju temeljne entitete navedene prema FRBR modelu,
posebnice se to odnosi na entitete prve skupine. Ovakav odmak vidljiv je u samoj organizaciji
sadrzaja gdje korisnik moze razlikovati entitet djela od npr. entiteta jedinice grade. Fasete pak

korisniku omogucuju prilikom pretrazivanje brze i jednostavnije kretanje samim katalogom.
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5. Zakljuéak

Suvremeni katalog trebao bi se temeljiti na medunarodnim nacelima te biti standardiziran
kako bi se postigao $to visi stupanj bibliografske kontrole. Danasnji katalozi na logi¢an nacin
prikazuju bibliografske zapise razli¢itih vrsta grade razliitih korisnicima. Objava FRBR
modela znacajan je iskorak pri izradi kataloga koji bi odgovarao na suvremene potrebe
korisnika. FRBR model i modeli koji su slijedili nakon njega, kao i posljednji FRBR-Library
Reference Model jasno ukazuju na promjene shvacanja kataloga. Ciljevi suvremenog online
kataloga temelje se na postupcima korisnika prema FRBR modelu. Bibliografski podaci i
njihova organizacija tako postaju centrala tocka u kreiranju funkcionalnog bibliografskog
univerzuma. Korisnici jednostavnije pronalaze, identificiraju, odabiru te dobivaju entitete,
odnosno predmete vlastitog zanimanja. Kretanje unutar samog bibliografskog univerzuma

postaje intuitivnije zahvaljujuéi eferberizaciji online kataloga.

Ovaj rad donio je kratak pregled razvoja online kataloga s posebnim naglaskom na
posljednju, tre¢u generaciju kataloga. Nadalje, cilj ovog rada bio je ukazati na vaznost 1
utjecaj FRBR modela na online kataloge trece generacije. Postupci korisnika navedeni u tom
modelu, kao i njihova implementacija u modelima te nacelima koja su slijedila, vidljiva su u
eferberiziranim katalozima. Prema tome, ovaj rad je prikazao na primjeru dva OPAC-a trece
generacije primjenu FRBR modela s obzirom na postupke korisnika. Katalozi VERO i ZAKI
uzeti su kao primjer eferberiziranih online kataloga koji se koriste u knjiznicama Republike
Hrvatske. lako su postupci korisnika, kao i sam FRBR model na kojem temelje, apstraktni te
skloni interpretaciji, smatram da su od velike vaznosti ako se zeli posti¢i §to veca

upotrebljivost kataloga.
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Summary:

Third-generation library catalogues in relation to user tasks

This paper presents an overview of the development of online library catalogues, focusing on
the third generation of catalogues. The purpose of this paper is to provide a brief overview of
the development of online catalogues as well as to show models and other documents that
have influenced their development. Throughout the past three decades, online library
catalogues have undergone many changes that were mainly due to the rapid development of
technology and the need to respond more readily to the potential demands of end users. In
addition, the work outlines the main features of the Final Report of the Functional
Requirements for Bibliographic Records (FRBR). The publication of this model marked the
turning point in the development of online library catalogues. The focus is on the user and his
needs. The model has made it easier to search and navigate within the catalog. The FRBR
model brings four user tasks: to find the entity; to identify the entity; to select the entity and to
obtain the entity. The user tasks are derived from the analysis of the entities as subjects of the
user's interest, and the attributes that describe them, as well as the relationship between them.
This work presents both theory analysis and a research part that is based on previously read
literature. In its research, this paper presents two online library catalogues that feature third
generation catalogues features and are used in libraries of the Republic of Croatia. Research is
based on those two selected catalogues, as well as the FRBR user tasks. The aim was to
demonstrate the successful implementation of the FRBR model in the Vero and Zaki
catalogues through four user tasks.

Key words:

OPAC; third generation library catalogue; FRBR model; user tasks
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7. Prilozi:

[ Klasicno pretraZivanje ] [ O novom pretraZivanju ] [ English

Bro SKUPNI KATALOG CROLIST
[hamlet | O, I

Rezultati 1-20 od 51 (0.04 sek) za: " hamlet " > " Shakespeare, William " >

PrikaZi samo Poredaj po: : [ relevaninesii | [ nastovu | [ datumu v ] Dostupnost
Split, sveudili$na knjiz. (20)
= monografija (51) 01. Hamlet : danski kraljevi¢ : tragedija u pet &inova / William Shakespeare ; preveo s Zadar, znanstvena knjizn. (19)
= tekst, tiskani (51) engleskog Milan Bogdanovic¢ Rijeka, sveucilisni katal (12)
Shakespeare, William Dubrovnik, znanstvena knj (11)
Proberi rezultate *trererey Zagreb : Tipex, 1995. (Bjelovar : Prosvijeta) Karlovac, Zupanijski kat. (10)
o itEe T 3 Slicni radovi (29) Sibenik, Zupanijski katal (%)

Bogdanovi¢, Milan, prevodilac (7) Zadar, Zupanijski katalog (9)

Torbarina, Josip (5) 02. Hamlet / William Shakespeare ; s engleskoga preveo [i pogovor napisac] Mate Maras ; Slavonski Brod, grad-‘fm‘ (©)]
Engelsfeld, Mladen (2) [metodicka analiza Florentina Horvat] Ca&fgvec, gradska kmlzn (9)
Schlegel, August Wilhelm (3) Shakespeare, William N:ilswce. .gradska kn]\z“r"nca 8)
Bogdanovié, Milan, knjiZzevni fitrerersy Kostrena : Lektira, 2017 V!ﬁkDVCI, gradska‘!injfzn @)
kriti&ar (2) @ Slicni radovi (29) Sisak, gradska knjlzr-.nffa (8)
Harambagi¢, August (2) \.’ukcvar,‘ gradska knj\zl (8)
Beker, Miroslav (2) 03 Hamlet : danski kraljevi¢ / William peare ; prijevod Milan Bogdanovié Dubrovnik, gradska kniiz. (7)
Serti¢ Goli¢, Romana (1) Shakespeare, William Knin, gradska K"JIZWCHI(G)
Wyspianski, Stanislaw (1) Zagreb : 24 sata, 2010 Novi Man)f:-g.)[a(.iska knj. (6)
Bekic-Vejzovié, Majda (1) wtrereee (@ Sliéni radovi (29) Pula, sveucilisni katalog (6)

PoZega, gradski katalog (5)

Walter, John Henry (1) L -
Dmnis, gradska knjiznica (5)

Maras, Mate (1)

A J | 04. Hamlet : kraljevi¢ danski / William Shakespeare ; preveo Milan Bogdanovic ; priredio Josip Rijeka, filozofski fakul. (5)
any, Janos (1) Torbarina ; redigirac i pogovorio Miaden Engelsfeld olin_oradska kniiznica (4)

Prilog 1. Vero prikaz rezultata

‘@ Katalog Knjiznica grada Zagreb

Hamlet naslov

Pomoé Potetna | Za Elanove | Kontakt
f > naslov: Hamlet Odabrani zapisi (0}
Odaberi sve
94 rezultata
(2 mrezni izvori) izlistaj prema | nizu r < i

» Status 1 Hamlat / directed by Kevin kirl 2utoru (od A do Z) erly Myers & Iris Merlis ; music by Bob James ;[
. o - naslovu (od Ado Z) B
starring Kevin Kline, Dana lvey, Di N liam Shakespears
za posudbu (74 Kiine, Kevin Q. godini {od novije)
LSl posudbi (posljednjih 30 dana)
Londen : Metrodome Distribution. 2 pringvi

» Autor
B vizualna grada
Shakespeare, William (57 1 video DVD
Torbarina, Josip (3 v Za posudbu

Bogdanavit, Milan, knjizevnik (4
Krigkovié, Vinko (2

Maras, Mate (2 2 Hamlet / directed by Mike Mundell ; produced by Lara Lowe : original music by Paul Farrer : starring 'Will Houston ; [S)

[from the play] by ‘William Shakespeare

vise... -
Mundell, Michael ©,
» Predmet EU : Storm Bird, 2008, cop. 2003
;] Vizualna grada
Shakespeare, William, 1564-1616 1 video DVD

(Hamiet) (7

Shakespeare, William, 1564-1616
(Hamlet) - metodicka analiza (2

digitalni mediji - estetika (1 3
budizam - pesimizam

v Za posudbu

Hamlet / by Wiliam Shakspere ; edited with infroductory notices and critical notes by H. Femow o

o Rober Louis, 1350-1554 Shakespeare, William <,
levenson, Robert Louis, - ; :
(Strange case of Dr. Jekyll and Mr. Hamburg : Verlagsanstalt und Druckerei A-G. (Vormals J. F. Richter), 1888

Hude' - nsinnanalitifkn aledidts (1 =

Prilog 2. ZAKI prikaz rezulata
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