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Sazetak

Projekti predstavljaju neizbjezan dio poslovanja stoga se je bitno posvetiti njihovoj provedbi.
Kako bi proces bio Sto jednostavniji i uspjesniji, razvijeni su alati za upravljanje projektima
koji nastoje olaksati i uciniti produktivnijim procese planiranja, organiziranja i kontrole
projekta. Jedni od tih alata su i open source alati za upravljanje projektima koji e biti tema
ovog zavrsnog rada. Osnovna ideja open source softvera vrlo je jednostavna. Programeri ili
korisnici mogu Citati, mijenjati i redistribuirati izvorni kod softvera. lako postoje razne licence
za softver otvorenog koda, sve one dijele zajednicki ideal koji omogucava besplatnu razmjenu
i koriStenje informacija. Svrha rada je utvrditi prednosti i nedostatke open source alata za
upravljanje projektima, odnosno u kolikoj mjeri olakSavaju i poboljSavaju provedbu projekta
kako bi konacni rezultat bio Sto bolji. Cilj je bio pronaci jedan od najkoriStenijih alata da bi se
vidjelo kako funkcionira, koje mogucnosti nudi te koliko je jednostavan za koristenje. Putem
metoda analize, sinteze i kompilacije dana je teorijska podloga informacijskih sustava za
upravljanje projektima, alata za upravljanje projektima te open source alata. SWOT analizom
opisane su pojedine snage, slabosti, prilike 1 prijetnje tih alata, a na primjeru projekta
Coworking Zadar — Innovation Through Collaboration ispitan je naCin rada odabranog open
source alata OrangeScrum. Nakon provedbe projekta u odabranom alatu uoCene su neke
prednosti i nedostatci, ali u konacnici pokazao se kao alat sa zadovoljavaju¢im mogucnostima

te jednostavan za snalazenje i koriStenje.

Kljucne rijeCi: informacijski sustavi, upravljanje projektima, open source alati, softver

otvorenog koda



1. Uvod

ZnacCajan dio svakodnevnog poslovanja tvrtki razlicitih veliCina iz svih industrijskih grana
Cine projekti, njihovo osmisljavanje te provedba. Pred projektnim menadzerima i njihovim
timovima stoji zahtjevan posao koji se u danasnje vrijeme razvijene tehnologije nastoji
olaksati koristenjem raznih alata. U tu svrhu razvijeni su alati za upravljanje projektima koji
ugradenim funkcijama i mogucnostima provedbu projekta €ine u€inkovitijom i uspjesSnijom.
Do danas su razvijeni brojni alati za upravljanje projektima medu kojima su i oni otvorenog
koda (eng. open source) o kojima ¢e upravo biti rije¢ u ovom radu. Zeli se vidjeti koja i kolika
je uloga open source alata u projektnom menadZzmentu. U danasSnjem vremenu brzo rastuce
tehnologije, ¢ime se iz dana u dan povecéava broj ovih alata, novi zadatak postaje izabrati onaj
koji ¢e najbolje odgovarati odredenim potrebama tvrtke pri izradi i provedbi projekata.
Prednost je ovih alata Sto se mogu prilagoditi vlastitim potrebama, odnosno moze se mijenjati,
prepravljati i poboljSavati njihov sadrzaj. U pravilu su besplatni Sto ih Cini povoljnima za
manje tvrtke koje ne mogu izdvojiti pozamasna sredstva za kupnju komercijalnih alata. Ovim
radom pokuSat ¢e se istraziti na koji nacin open source alati omogucuju djelotvornije
planiranje, organiziranje i kontrolu projekta Sto u konalnici dovodi do ucinkovitijeg

upravljanja.

Svrha rada je utvrditi prednosti i nedostatke open source alata za upravljanje projektima,
odnosno u kolikoj mjeri olakSavaju i poboljSavaju provedbu projekta kako bi konacni rezultat
bio Sto bolji. Cilj je bio pronadi jedan od najkoristenijih alata da bi se vidjelo kako

funkcionira, koje mogucnosti nudi te koliko je jednostavan za koristenje.

Radom se pokuSalo odgovoriti na sljedea istraZzivatka pitanja: 1.Koji su neki od
najkoristenijih open source alata za upravljanje projektima? 2. Koje su prednosti i nedostatci
open source alata za upravljanje projektima? 3.Koliko je alat upotrebljen za oblikovanje

projekta jednostavan za koristenje?

U radu ce se koristiti sekundarni izvori podataka u vidu knjiga, znanstvenih radova i ¢lanaka
iz on-line znanstvenih baza. Metode koje Ce se koristiti: metoda analize koja predstavlja
postupak rasclanjivanja slozenih pojmova, sudova i zakljuCaka na njihove jednostavnije
sastavne dijelove i elemente; metoda sinteze koja objaSnjava stvarnost putem sinteze

jednostavnih sudova u sloZenije; te metoda kompilacije kod koje se preuzimaju tudi rezultati



znanstveno-istrazivackog rada, odnosno tuda opazanja, stavovi, zakljucci i spoznaje. Takoder,
izradena je i SWOT analiza open source alata za upravljanje projektima te je provedena

studija slucaja, odnosno primjena najkoristenijeg open source alata na odabranom projektu.

Ovaj rad podijeljen je na 7 dijelova, ukljucujuci uvod i zakljucak. Drugi dio pozabavit e se
informacijskim sustavima za upravljanje projektima, vezom informacijskih sustava i
projektnog menadzmenta te doprinosom informacijskih sustava u procesu upravljanja
projektima. U tre¢em dijelu bit ¢e rije€ o alatima za upravljanje projektima, a detaljnije ¢e se
obraditi Gantt Chart, CPM i PERT. Cetvrti dio rada pokusat ¢e objasniti pojam open source,
primjenu open source alata u projektnom menadzmentu te mogucnosti i prednosti koje nudi, a
na kraju Ce se dati kratki pregled najpopularnijih open source alata za upravljanje projektima.
U petom dijelu analizirat ¢e se elementi koje je potrebno uzeti u obzir pri odabiru alata te ce
se detaljnije opisati AHP metoda. Sesti dio prikazat ¢e provedbu projekta u open source alatu

OrangeScrum kao jednom od najkoriStenijih open source alata za upravljanje projekata.



2. Informacijski sustavi za upravljanje projektima

Informacijske tehnologije provlace se kroz sve segmente poslovanja kako bi ga unaprijedile.
Tako su se razvili i informacijski sustavi za upravljanje projektima. U daljnjem tekstu dat Ce
se njihova definicija, preduvjeti, znaCajke, prednosti te na koji nacin potpomazu provedbu
projekata,kao i izazove koje donose.

Projekte je potrebno planirati, nadzirati, kontrolirati, vrednovati te osigurati adekvatno
osoblje. Aspekti kvalitete i upravljanje rizicima takoder trebaju biti ukljuCeni u upravljanje
projektima. ZajedniCko svim projektima jest aspekt upravljanja. Da bi organizacije bile
uspjesne, projektima se treba dobro upravljati kako bi se ostvarili njihovi ciljevi uzimajuci u
obzir tri glavna ograniCenja projekata, tj. kvaliteta, proracun i vrijeme. Tu na vidjelo dolaze
informacijski sustavi za upravljanje projektima (Project management information systems —
PMIS). PMIS-i se mogu opisati kao elektroniCki informacijski sustav koji se Koristi za
planiranje, raspored, kontrolu, izvjeStavanje, komunikaciju, prognozu i upravljanje
troSkovima za veCinu aspekata projekta. PMIS su vazni gradevni blokovi ucinkovitog
upravljanja projektima i znatno su se promijenili. Od aplikacije za sastavljanje rasporeda do
slozenih informacijskih sustava koji obuhvacaju Sirok spektar projektnih procesa uz to Sto se
bave mnostvom sudionika. PMIS-i su postali sveobuhvatni sustavi koji podrzavaju cjelokupni
Zivotni ciklus projekata, projektne programe i portfelj projekata. Podrzavaju voditelje
projekata u planiranju, organizaciji, kontroli, izvjeStavanju i odlucivanju istodobno vrednujuci

i izvjeStavajuéi.t

Dakle, PMIS su softverske aplikacije koje omogucuju pojedincima ili timovima da projekt
prate od njegovog koncepta do zavrSetka, osiguravajuci projektnim menadzerima i drugim
Clanovima tima relevantne informacije kao Sto su rasporedivanje resursa, upravljanje
proracunom, dobavljaCima, vremenom, dodjela zadataka, kontrola kvalitete, dokumentacija i
kako bi svi korisnici mogli pratiti odredene zadatke i imati bolji uvid u to kako se projekt
razvija. Kljuéno poboljSanje omogucava koherentan protok informacija izmedu projektnog
menadZera i Clanova tima, Sto im znaCajno pomaze u pracenju obavljaju li ljudi pravi zadatku

u zadanom vremenskom roku. PMIS mozZe pomoci pri otkrivanju skrivenih problema prije

' KAHURA, M.N., The Role of Project Management Information Systems towards the Success of a Project: The Case of
Construction Projects in Nairobi Kenya, International Journal of Academic Research in Business and Social Science, Vol. 3,
No. 9, pp. 104-116, 2013., str. 107.



nego Sto se dogode, ispunjenju rokova te olakSavanju i poveéanju suradnje. Potencijalno
povecanje ucinkovitosti moZe dovesti do znaCajnih smanjenja troSkova i povecanog povrata
na ulaganje kako za male tako i za velike tvrtke. Ukratko, PMIS-i su? namijenjeni da
pomognu menadZerima i praktiCarima u definiranju i dovrSavanju projekata, da im pomognu
ostati unutar raspolozivih proracuna, da postuju rokove te, posljednje, ali ne manje vazno, da
suraduju. Takoder, pruzaju informacije ukljucenim ljudima, kako bi mogli vidjeti Sto drugi
rade u bilo kojem trenutku i dopustiti odgovarajuce protumjere u slucaju kvara ili kasnjenja.
Ovo omogucuje voditeljima projekata uspjeSnu delegaciju zadataka, pracenje napretka te

procjenu ukupnog rizika.?

Korist od PMIS-a posebno je naglaSena kod procesiranja opseznijih projekata. Kod izbora
PMIS-a, preporucuje se odabir aplikacije koja nudi jednostavne opcije stvaranja rasporeda,
kalendara, proraCuna, izvjestaja, grafikona, mreza, dijagrama i integracija. Kod koriStenja
programskih alata, potrebno je upamtiti da su softverske aplikacije samo pomocni alati, a
definiranje njihova obujma i koriStenja u provedbi projekta treba se temeljiti na opéem
konceptu postupaka u okviru upravljanja projektom odredene organizacije.* PMIS u obliku
posebnih softverskih aplikacija nudi nekoliko mogucnosti izbora: jednostavne besplatne
aplikacije, rjeSenja “u oblak”, sloZenije aplikacije koje su razvile manje lokalne softverske
kuce te sloZzene medunarodno dostupne aplikacije i sofisticirana rjeSenja koja podrzavaju
upravljanje portfeljem s velikim brojem funkcionalnosti i mogu¢no$¢u prilagodbe zahtjevima

korisnika.’

Samom pojavom PMIS-a, organizacije usmjerene na projekte suoene su s novim izazovom:
projektiranje, implementacija i funkcioniranje informacijskih sustava za upravljanje
projektima postalo je sve slozenije. Potrebno je razmotriti brojne procese, uzeti u obzir
razliCite interese dionika i izabrati odgovarajuce softvere. Dizajneri informacijskih sustava
suoCavaju se s rastucim brojem poslovnih procesa koji moraju biti podrzani softverima za
upravljanje projektima. Nadalje, korisnici informacijskih sustava imaju poteSkoCe u

postavljanju odgovarajucih organizacijskih sustava i odabira odgovarajucih softverskih

2 BRAGLIA, M., FROSOLINI, M., An integrated approach to implement Project Management Information Systems within
the Extended Enterprise, International Journal of Project Management, Vol. 32, pp. 18-29, 2014, str. 18.
3 -

Ibid., str. 19.
4 KOSTALOVA, J., i sur., Support of Project Management Methods by Project Management Information System, Procedia -
Social and Behavioral Sciences, Vol. 210, pp. 96-104, 2015., str. 98.
® Ibid., str. 102.



proizvoda.’ Proces implementacije trebao bi biti transparentan, uloge pojedinaca jasno
definirane, a plan provedbe uskladen s organizacijskim strategijama i unutrasnjim pravilima.
Konacno, organizacijski top menadZzment treba poduprijeti ovaj proces postavljajuci primjer i

stvarajuci uvjete za razvoj organizacijske kulture na na¢in da svaki zaposlenik usvoji sustav.’

Postoje brojni razliCiti PMIS-i dostupni na trzistu koje moze Koristiti bilo koja industrija s
obzirom na opseg njihovih projekata i specificnih potreba. Takoder, tvrtke mogu kupiti
posebno prilagodena rjesenja.® Medutim, vazno je napomenuti da svi projekti ukljucuju
nekoliko osnovnih elemenata koji postaju kljucni preduvjeti bilo kojeg PMIS-a:

opseg, odnosno cilj projekta koji ukljucuje sve zadatke potrebne da ga se dovrsi;
alokacija resursa, za definiranje timova i pojedinacnih zadataka zajedno s
materijalima;

vrijeme;

predmet isporuke;

zadatci;

upravljanje rizicima, rjeSavanje neizvjesnosti i kontrole ucinkovite provedbe projekta;
praéenje;

kontrola kvalitete.

Svaki zadatak Zivotnog ciklusa projekta potrebno je stalno pratiti kako bi se projekt zavrsio
uspjesno i na vrijeme. To znaci da je ograniCenje opsega, vremena i troskova islo prema planu
ili da je na odgovarajuci nacin prilagodeno ukoliko je bilo potrebno. Moguce je identificirati

nekoliko prednosti koje proizlaze iz usvajanja i ispravne upotrebe PMIS-a:

projektima je moguce upravljati unutar integriranih i koherentnih aplikacija;

zadatci se mogu izraditi, azurirati i pratiti u stvarnom vremenu;

ukljuceni sudionici u realnom vremenu imaju izravan pristup svim dokumenti o
projektu;

dokumenti se aZuriraju i samo posljednji odobreni su na raspolaganju;

timovi i pojedinci imaju pristup cjelovitom popisu zadataka koji su im dodijeljent;

® AHLEMANN, F., Towards a conceptual reference model for project management information systems, International
Journal of Project Management, Vol. 27, No.1, pp. 19-30, 2009., str. 19.

"BORSTNAR, M.K., PUCIHAR, A., Impacts of the Implementation of a Project Management Information Systems — a Case
Study of a Small R&D Company, Organizacija - Journal of Management, Informatics and Human Resources, Vol. 47, No.
1, pp. 14-23, 2014., str. 21.

8 BRAGLIA, FROSOLINI, op.cit., str.19.



zadatci se pravovremeno azuriraju ako je potrebna izmjena trenutnog rasporeda i svi
su sudionici odmah obavijesteni kad se to dogodi;

radnici mogu iznijeti svoj napredak u zajednickom okruzenju, dopustajuci ostalim
Clanovima tima da jednostavno razumiju gdje projekt stoji u odnosu na cilj projekta;
kontrola zavrSetka u stvarnom vremenu daje opravdanje za eventualnu izradu novog
rasporeda samog projekta;

pojedinci mogu komunicirati jedni s drugima u stvarnom vremenu, Svu je

komunikaciju moguée zapisati i pratiti putem samog programa.’

Kako se informacijska tehnologija poboljSava i troSkovi tehnologije postaju pristupacniji, Cak
ih i organizacije koje su neko¢ smatrale nemogucim ukljucenje inovativne tehnologije
informacijskih sustava u svoje poslovne modele poginju Koristiti.’? Sad i mala i velika
poduzeca mogu usvojiti alate za upravljanje projektima kako bi povecali ucinkovitost,
produktivnost i transparentnost, maksimalno koristeCi aplikaciju koja im omogucava
jest mogucnost da ukljuceni menadzer proaktivno djeluju na zadatke ako resursi zaostaju za
rasporedom, povecavajuci Sanse da Ce projekt biti dovrSen na vrijeme i da ée biti profitabilan.
To je osobito vazno za tvrtke koje istovremeno provode vise projekata. Osim toga, PMIS
postaje klju€an kada se timovi sastoje od ljudi koji su rasprseni na vise lokacija jer im pruza
pristup centraliziranoj bazi podataka koja odrazava azuriranja u stvarnom vremenu. Ukratko,

mogu biti u€inkoviti u bilo kojoj od sljedecih situacija:

zaposlenici Cesto rade na viSe projekata istovremeno;

projekti se obi¢no zavrSavaju nakon zadanih rokova;

ponovno zakazivanje rokova i prilagodbe su Ceste zbog loSeg planiranja ili
proracunskih ogranicenja;

projekti su Cesto dugo suspendirani kako bi se projektnim menadzerima omogucilo da
redefiniraju opseg ili traze nova sredstva;

proracuni su Cesto prekoraceni;

Clanovi tima teSko prate dodijeljene im zadatke i rokove istih;

9 -

Ibid., str. 20.
Y FYRUMO, K., i sur., The Project Management Tools and Outcomes Differ in Organizations of Varying Size and Sector?,
Interdisciplinary Journal of Information, Knowledge and Management, Vol. 1, pp. 23-36, 2006., str. 23.



zaposlenici ispunjavaju svoje zadatke, no ne mogu zapoceti nove jer ne mogu odrediti
koje je zadatke joS potrebno dovrsiti, Cest je problem kad je komunikacija nepotpuna
ili nedostaje;

resursi su Cesto prebukirani, Sto dovodi do kaSnjenja ili povecanja proracuna;

loSa komunikacija dovodi do kaSnjenja i uzrokuje da zaposlenici rade na pogreSnim
zadatcima;

voditelji projekata ne mogu iskoristiti centraliziranu bazu podataka koja sadrzi bitne

dokumente.

PMIS-i su trenutno dostupni i kao samostalni i ,,u oblaku*. Samostalni se programi opcenito
nalaze na centraliziranim serverima. Ova rjeSenja olakSavaju suradnju ¢lanova tima te nude
visoko standardizirana sucelja i vrlo kratko vrijeme odziva za korisnike. Medutim, mogu biti

vrlo skupi i nedostupni za veéinu malih poduzeéa. Rjesenja ,,u oblaku“**

su ucinkovitija (prije
svega s obzirom na troSkove) za male tvrtke zbog Cinjenice da ih odrZava treca strana na
udaljenim posluziteljima. U oba slucaja, najznacajnije znaCajke koje PMIS-i nude u ovom

trenutku su:

praenje proraCuna: omogucuje definiranje i aZuriranje svih aspekata vezanih uz
proraCune;

rasporedi: individualne i grupne vremenske linije mogu se Koristiti za praéenje rokova
za sve dodijeljene zadatke;

pracenje vremena;

podjela zadataka: voditelji projekata mogu dodijeliti zadatke za projekt ¢lanovima ili
timovima;

alokacija resursa: omogucuje upravljanje resursima potrebnim za planiranje projekta;
upravljanje rizikom: Clanovi tima trebaju se usredotoCiti na potencijalne rizike koji
mogu nastati te njihove posljedice;

predlodci: mogu se koristiti kao osnova za nove projekte.*?

Kao Sto je prije navedeno, PMIS podrzava zadatke projektnog menadzera kao Sto su

planiranje, komuniciranje i izvjeStavanje, upravljanje rizicima, sastavljanje rasporeda,

' BRAGLIA, FROSOLINI, op.cit., str. 20.
12 1hid., str. 21.



procjenu troskova i upravljanje dokumentima.® Alati za funkciju planiranja imaju za cilj
pripremu cjelokupnog plana projekta, ukljuCuju strukturu poslova, procjenu resursa, ukupni
raspored, te alate kao Sto su Gantt Chart (gantogram), PERT (Program Evaluation and
Review Technique) i CPM (Critical Path Method). Alati za funkciju pracenja koriste se za
redovitu procjenu napretka projekta, za izvjeS¢a o napretku i krivulje te za aZuriranja
operativnih izvje$¢a poput dovrsenih zadataka,* postotka dovrsenosti projekta, uginkovitosti
rasporeda, preostalin zadataka i preostalih dana za dovrSetak. Alati za kontrolnu funkciju
koriste se za izradu specificnih promjena u projektu, omogucuju projekthom menadzeru da
precizira prognoze, izmijeni zadatke, preraspodijeli resurse kako bi se smanjili troSkovi,
otkaze zadatke te izmijeni troSkove resursa. Alati za funkciju ocjenjivanja usmjereni su na
reviziju projekata. Ovi alati omogucuju identifikaciju varijacija troSkova i rasporeda te
pracenje upotrebe resursa. Alati funkcije izvjeStavanja daju informacije o osnovnim aspektima
projekta, ukljucuju pregled projekta jednako dobro kao i izvjeS¢a o radu u tijeku, prekoracenja
proraduna te propuste zadataka i rasporeda.™

Moze se reCi da je softver za upravljanje projektima postao preduvjet za ucinkovitije
upravljanje i pomo¢ projektnim menadZerima u dono$enju odluka. PMIS pruza okvir za
prikupljanje, organiziranje, pohranjivanje i obradu podataka o projektu. Pruza osnovu za
procjenu statusa projekta u odnosu na'® vrijeme, cijenu i izvedbu ciljeva. Pruza takoder jednu
vrstu poslovne inteligencije o tome kako projekt pridonosi strategiji i uspjehu organizacije.
Bez koriStenja PMIS softvera, inzenjeri i projektni menadzeri ne bi mogli adekvatno
komunicirati status projekta s odjelima i top menadzmentom. Osim toga, PMIS top

menadZmentu pruZa odgovarajuée informacije o svim projektima u portfoliju organizacije.’

Tri kljucna podrucja koja trebaju biti podrzana od strane PMIS-a:
upravljanje ljudskim resursima (planiranje radnog opterecenja, delegiranje zadataka,
prihvacanje zadataka, izvjeStavanje o provedenom vremenu na zadatku, ocjenjivanje

izvedbe, komunikacija i suradnja);

“ RAYMOND, L., BERGERON, F., Project management information systems: An empirical study of their impact on project
managers and project success, International Journal of Project Management, Vol. 26, pp. 213-220, 2008., str. 214.

“ Ibid., str. 215.

** Ibid., str. 216.

16 KARIM, A.J., Project management information systems (PMIS) factors: An empirical study of their impact on project
management decision making (PMDM) performance, Research Journal of Economics, Business and ICT, Vol. 2, pp. 22-27,
2011, str. 22.

" Ibid., str. 23.



financijsko upravljanje na pojedinatnom projektu, kao i za ukupnu organizacijsku
razinu (planiranje prihoda, planiranje priljeva novca, planiranje troSkova, planiranje
novCanog toka, upravljanje troSkovima, izvjeStavanje); i

sveukupno upravljanje viSe projekata na strateSkoj razini.

Moguce je identificirati tri skupine korisnika prema njihovim potrebama za IT podrSkom:
glavni menadzer, koji treba prenijeti tocne i azurirane informacije voditeljima projekta
0 promjenama i rizicima, na koje ¢e se voditelji projekta osloniti tijekom donoSenja
odluka o projektu;
top menadZment, koji treba imati sabrani pregled klju¢nih poslovnih informacija
(novcani tijek, pokazatelji izvedbe, itd.);
voditelji projekata, koji trebaju biti podrzani u svakodnevnim projektnim aktivnostima
(delegiranje zadataka i njihova kontrola, kontrola izvrSenja financijskog plana,
izvjeStavanje);
Clanovi projektnog tima, koji trebaju operativnu platformu koja podupire strukturu

projekta i nestrukturiranu komunikaciju i upravljanje dokumentacijom. *8

Razmatraju¢i navedeno, mozemo zakljuciti kako PMIS-i imaju velik utjecaj na uspjeh
projekata zbog brojnih mogucnosti koje nude. Provedba ukljucenih procesa zato je olakSana,
ubrzana i optimizirana. No kao i u svim drugim aspektima, ima mjesta za daljni napredak.
Primjerice, daljnja prilagodba specificnim zahtjevima, kompatibilnost s drugim sustavima,

pristupacnost s obzirom na trosak.

¥ BORSTNAR, M.K., PUCIHAR, A., op.cit., str. 19.



3. Alati za upravljanje projektima

Informacijski sustavi za upravljanje projektima (PMIS) sadrZze brojne alate koji pomazu u
provedbi projekata, a koji se razlikuju od sustava do sustava. Neki od najpoznatijih alata koji
su se koristili 1 prije samog razvoja PMIS-a su Ganttov dijagram (gantogram, eng. Gantt
Charts), metoda kriticnog puta (eng. Critical Path Method, CPM) te PERT (Program
Evaluation and Review Technique). Nakon nastanka PMIS-a ovi su alati inkorporirani u

informacijske sustave ¢ime su se njihove mogucnosti dodatno unaprijedile.

Ganttov dijagram nastaje s Ganttovim radom tijekom Prvog svjetskog rata. Ganttovi
dijagrami bili su vrlo dobro uspostavljeni sredinom 1920-ih kao op¢i alat za planiranje
proizvodnje s perifernim koristenjem u upravljanju projektima.’® U kasnim 1960-ima,
koriStenje Ganttovih dijagrama kao komplementarne metode za planiranje i upravljanje
projektima postalo je istaknutije. Razvoj osobnih raCunala i njihov utjecaj na pakete za
upravljanje projektima na osobnom raCunalu oZivjeli su gantogram i povecali njegovu
popularnost. Predstavljaju brzo i lako razumljivo sredstvo za opisivanje projektnih aktivnosti,
atraktivnost koja je potaknula njihovu upotrebu u paketima za upravljanje projektima na
osobnim raCunalima. Svi glavni paketi omogucuju korisnicima da svoje rezultate daju u
obliku Ganttova dijagrama. Prikaz gantograma jednostavno je programiran i mozZe se prikazati
u razlic¢itim formatima korisnim za menadzere. Aktivnosti se mogu navesti prema upisu, po
datumu pocetka ili kritiCnosti/zastoju; prikladna alatna traka dijagrama koja pokazuje pocetak,
trajanje, zavrsetak i moZzda zastoje moZe se jednostavno postaviti na zaslon ili isprintati.?’
Gantogram je alat koristan za predstavljanje vremenskih informacija o planovima. To moze
predstavljati predvidanja buducih vremenskih rasporeda ili graficki prikaz proslih postignuca i

neuspjeha.?

Aktivnosti su specificirane u tablici s dvije dimenzije: vertikalna os identificira aktivnost, a
horizontalna os definira njezino postavljanje u vremenu. Raspored svake aktivnost predstavlja
vodoravna crta, od datuma pocCetka do zavrSetka aktivnosti. Stoga je duljina linije

proporcionalna procijenjenom trajanju aktivnosti. Gantt je dodatno upotrijebio ovaj stupcasti

19 WILSON, J.M., Gantt charts: A centenary appreciation, European Journal of Operational Research, Vol. 149, pp. 430-
437, 2003., str. 430.

20 BURKE, R., Project Management: Planning and Control Techniques, 4.izd., John Wiley Sons Ltd, Chichester, England,
2003., str. 15.

A MAYLOR, H., Beyond the Gantt chart: Project management moving on, European Management Journal, VVol. 19, No. 1,
pp. 92-100, 2001., str. 23.

10



dijagram za pracenje napretka crtajuci drugu liniju pored planiranog rasporeda kako bi
oznacCio rad. Relativni polozaj linije napretka prema planiranoj liniji oznaCava postotak
dovrsenog i preostalog trajanja, dok relativni poloZaj izmedu linije napretka i trenutne tocke
pokazuje stvarni napredak u odnosu na planirani napredak.”? Na taj nacin voditelj projekta
moze vrlo lako vidjeti kako svaka aktivnost napreduje i gdje bi bila potrebna kontrola kako bi
se projekt doveo do kraja.”® Aktivnosti se mogu jednostavno postaviti u histograme ukazujudi
na znacajne podatke kao Sto su pocCetna i zavrSna vremena te je moguce bojom oznaciti vazna
vremena kao Sto su kritiCnost aktivnosti, zastoj aktivnosti, aktivnosti u tijeku, zavrSene
aktivnosti, kasnjenja/propusti, i slicno, Sto grafikon Cini nakorisnijim alatom. Gantogram je
alat koji je programerima jednostavan za implementaciju i korisnicama za tumacenje jer pruza

maksimalni broj informacija u najsveobuhvatnijem obliku.?*

Pozitivne znaCajke gantograma mogu se sazeti na sljedeci nacin:

izgled je jednostavan za asimilaciju i razumijevanje,

napredak aktivnosti prikazan je vrlo jasno i jednostavno,

tijek aktivnosti jednostavnije je shvatiti kad se prikazuje na ovaj nacin,

dijagram rasporeda preduvjet je za predvidanje rasporeda nabave, histogram resursa i
izjave 0 novCanom tijeku,

revidirani dijagram izvrstan je alat za upravljanje planiranjem i kontrolom,

dijagram se moZze koristiti za komunikaciju i Sirenje informacija o rasporedu,

kljuéni dokument za funkciju odlugivanja u upravljanju.?

Ganttov je dijagram izdrzao test vremena i danas je Siroko priznat kao jedna od
najucinkovitijin metoda komuniciranja informacijama o planiranju - ljudi ih lako mogu

koristiti i razumijeti.?®

Metoda kriticnog puta (CPM) jest tehnika projektnog modeliranja koju je kasnih 1950-ih
godina razvio Morgan R. Walker iz tvrtke DuPont i James E. Kelley Jr. iz Remington Rand-a.

Kelley pripisuje termin "kriticni put™ programerima PERT-a, koji je bio razvijen u otprilike

*> BURKE, R., op.cit., str. 15.

% Ibid., str. 162.

> WILSON, J.M., op.cit., str. 435.
% BURKE, R., op.cit., str. 166.

% |bid., str. 15.
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isto vrijeme od strane konzultantske tvrtke Booz Allen (sada Booz Allen Hamilton) i
ameriCke mornarice. PreteCa onoga Sto je postalo poznato kao kriticni put, razvijen je i
stavljen u praksu od strane DuPont-a izmedu 1940. i 1943., a pridonijela je uspjehu projekta
Manhattan. Primarni katalizator u razvoju bio je brz napredak sposobnosti racunala i njihovih

2T “number crunching” (izvodenje sloZenih i dugih numeri¢kih proraguna).

kapaciteta za
Racunala se mogu koristiti za brzo i precizno analiziranje stanja i zdravlja nekog projekta u
bilo kojoj fazi — gotovo klikom miSa. Mogu se koristiti za jeftino i brzo istrazivanje utjecaja
spekulativnih promjena u scenarijima ili strategijama, kao i istraZzivanje ucinaka promjene
naloga, kasnjenja i preraspodjela resursa inputa putem simulacije, a ne stvarnom izgradnjom.
voditelje projekata.”® CPM je u pocetku postavljen kako bi se rijesila dilema kompromisa
vremena i troSka koja se Cesto predstavlja voditeljima projekata, gdje postoji kompleksan

odnos izmedu vremena zavrsetka i trodka zavrietka projekta.?

Ova metoda koristi mrezne sheme za vizualizaciju odnosa izmedu aktivnosti. Svaka aktivnost
u mreZzi opisana je njezinim trajanjem, a veze izmedu aktivnosti u mrezi prikazuju se
strelicama. Aktivnosti mogu biti premjeStene u vremenu uzduz mreze sve dok odnosi izmedu
ostalih aktivnosti ostanu isti. U najjednostavnijem sluCaju pretpostavlja se da je trajanje
aktivnosti odredeno i tipicno jednako najvjerojatnijoj vrijednosti za njezino trajanje.
Koristenje mreZze od pocetka projekta do kraja omogucuje pronalazenje razliCitih putova koji
¢e odrediti razli¢ita moguéa trajanja aktivnosti.*® Analiza vremena CPM-a (prosljedivanje
unaprijed 1 unatrag) izraCunava najraniji poCetka aktivnosti, najraniji zavrSetak, najkasniji
pocetak, najkasniji zavrSetak, tijek i kritiCni put. Te se informacije Cesto prikazuju u tablici
aktivnosti i stup&astom dijagramu.®* NajduZi put se naziva kriti¢nim putem, a on obuhvaéa niz
medusobno povezanih aktivnosti koje odreduju minimalni iznos potrebnog vremena za
dovrSenje projekta. Odgoda bilo koje aktivnosti ili grupe aktivnosti na kritichom putu odgodit
Ce datum dovrSetka.

Da bi se CPM implementirao, projektni tim treba razviti popis projektnih aktivnosti,

procijeniti vrijeme potrebno za dovrSavanje svake aktivnosti te odrediti ovisnosti izmedu

2 CLOYD, E., Computerized Project Management Systems, Concrete International, Vol. 39, pp. 51-54, 2017., str. 51.
%% |bid., str. 52.
** BURKE, R., op.cit., str. 18.

** MARTINEZ, N.R., Optimization of Flowline Scheduling vs. Balanced Resource and Task Continuity, Norwegian
University of Science and Technology, Department of Civile and Transport Engineering, 2013., str. 23
*' BURKE, R., op.cit., str. 98.
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aktivnosti. Medusobni odnosi izmedu aktivnosti mogu se ilustrirati kao strelice i ¢vorovi u
CPM dijagramu. Ukratko, CPM-a je mreza medusobno povezanih aktivnosti i omoguéuje da
projektni zadatci budu virtualno konstruirani na raunalu, a zatim ih vrednuje vlasnicki tim za
upravljanje projektima. Premda sastavljanje podataka za poCetni model zahtijeva znatan napor

ny

I struCnost, analize "Sto ako" mogu se provesti neogranien broj puta sa zanemarivim
trodkovima. ,,Sto ako* analiza proces je evaluacije ishoda prema matematickom modelu kroz
sistematske promjene u inputu tijekom projekta — i uz minimalni toSak. Osim toga, mogu biti
procijenjivani od svih strana sve dok se ne postigne prihvatljivost. Tijekom projekta
promijenit ¢e se trajanje aktivnosti Sto ¢e promijeniti datum zavrSetka projekta. Medutim,
nakon dovrSetka CPM rasporeda, njegova logika (medusobni odnosi izmedu aktivnosti) mora
biti zamrznuta. Logika plana trebala bi se mijenjati samo u neuobicajenim okolnostima — a i

tada samo odobrenjem originalnih planera.®

Buduci da je pristup ove metode deterministicki, nije moguce obraditi nesigurnost svake
aktivnosti. To se, medutim, moZe uginiti ukoliko se one provedu kroz PERT metodu.*
Glavna razlika izmedu CPM-a i PERT-a jest nacin na koji su rijeSili problem vremena
trajanja aktivnosti. TocCnost procjene vremena aktivnosti obiCno ovisi o dostupnosti
informacija od prethodnih projekata. Ako je neka aktivnost izvrSena prije, njezino trajanje
moze se precizno procijeniti. Medutim, aktivnosti s novim djelokrugom rada, koje je tesko
izmjeriti ili one ovisne o drugim neizvjesnim varijablama mogu imati raspon moguceg
vremenskog trajanja. CPM Kkoristi deterministicki pristup koji odgovara projektu u kojem se
vrijeme trajanja moze tocno predvidjeti, primjerice gradevinski projekt. Dok PERT, s druge
strane, koristi probabilistiCki pristup koji odgovara projektu u kojem se vrijeme moze
razlikovati zbog niza moguénosti, npr. istraZivacki projekt.>® CPM identificira slijed
aktivnosti koje ¢e imati najduze vrijeme dovrSetka u cijelom projektu. PERT proSiruje opseg

CPM-a za rje$avanje nesigurnosti koje su ugradene u bilo koji projekt.*

Krajem 1950-ih ameriCka je mornarica uspostavila razvojni tim pod admiralom Redom

Rabornom s tvrtkom Lockheed Aircraft Corporation i konzultantom za upravljanje Boozom

* CLOYD, E., op.cit., str. 51.
** Ibid., str. 52.

** MARTINEZ, N.R., op.cit., str. 23

* BURKE, R., op.cit., str. 18.

3 ARHAM, H., Data Perturbation Analysis for IS Project Management Based on a Single Time Estimate, International
Journal of Enterprise Information Systems, Vol. 8, pp. 77-98, 2012., str. 78.
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Alienom i Hamiltonom kako bi dizajnirali PERT kao integrirani sustav planiranja i kontrole
za upravljanje stotinama kooperanata ukljucenih u projektiranje, izgradnju i ispitivanje
njihovog raketnog sustava Polaris Submarine. PERT tehnika razvijena je kako bi se statistiCke

postupke primijenilo u mogu¢i raspon trajanja aktivnosti.*’

PERT grafikon vizualni je prikaz koji odgovara na pitanja "Sto" (koji su zadatci potrebni),
"tko™ (tko ih Cini), i "kada" (duzina vremena i kriticnog datuma dospijec¢a) potrebnih za
dovrsetak projekta. Svaki zadatak mora biti dovrSen u odredenom vrijeme, tako da se sljedeci
zadatci mogu rijeSiti. Elementi neizvjesnosti ukljuCeni su u dogadaje projekta kako bi
pojedinca ili tim upozorilo na prepreke pravovremenom postizanju cilja. PERT-ovi se
razlikuju po sloZenosti projekta i koliko se pojedinosti Zeli, ali sveukupno, dizajnirani su za
pojednostavljenje sloZenih projekata. Da bi se stvorio vizualni prikaz, PERT grafikon moguce
je nacrtati rukom ili izraditi razlicitim softverskim aplikacijama. Softver omogucuje kriticnim
zadatcima da se mijenjaju na temelju nepredvidenih kasnjenja, a grafikoni mogu biti ponovno
objavljeni i podijeljeni s onima koji su odgovorni za pravodobno dovrSavanje zadataka $to

dovodi do krajnjeg cilja.*®

Planiranje PERT-om ukljucuje sljedece korake:

1. Prepoznavanje specificnih aktivnosti i kljucnih dogadaja
Aktivnosti su zadatci potrebni za dovrSenje projekta. Bitni dogadaji oznaCavaju
pocetak i kraj jedne ili viSe aktivnosti. Korisno je navesti zadatke u tablici koji se u
kasnijim koracima mogu proSiriti kako bi se ukljucile informacije o slijedu i trajanju.

2. Odredivanje pravilnog slijeda aktivnosti
Ovaj se korak moze kombinirati s korakom identifikacije aktivnosti jer je sekvenca
aktivnosti vidljiva za neke zadatke. Ostali zadatci mogu zahtijevati viSe analiza kako
bi se odredio toCan redoslijed kojim se moraju izvrSiti.

3. lzrada mreznog dijagrama
Upotrebom informacija o slijedu aktivnosti moguce je nacrtati mrezni dijagram koji

prikazuje slijed serijskih i paralelnih aktivnosti. Aktivnosti su prikazane strelicama, a

*” BURKE, R., op.cit., str. 18.
38 HUDSON. S.M., LAKEN, M.A., Use of a PERT Chart to Improve Efficiency of the Dissertation, Nursing Education
Perspectives, Vol. 36, No. 4, pp. 257-258, 2015., str. 257.
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prekretnice krugovima ili "mjehuri¢ima”. Ako se radi ru¢no, potrebno je nekoliko
skica za pravilno prikazivanje odnosa medu aktivnostima. Softverski paketi
pojednostavljuju taj korak automatskim pretvaranjem podataka tablicnih aktivnosti u
mrezni dijagram.
Procjena vremena potrebnog za svaku aktivnost
UobicCajeno koriStena jedinica vremena za zavrsSetak aktivnosti jesu tjedni, ali moze se
koristiti svaka dosljedna jedinica vremena. Razlikovna znaCajka PERT-a je njegova
sposobnost da se bavi nesigurnoS¢u u vremenu zavrSetka aktivnosti. Za svaku
aktivnost, model obi¢no ukljucuje tri vremenske procjene:
Optimisticno vrijeme - opcéenito najkrace vrijeme u kojem se aktivnost moze
zavrsiti.
Najvjerojatnije vrijeme - ovo vrijeme zavrSetka ima najveCu vijerojatnost.
Treba imati na umu da se ovaj put razlikuje od oCekivanog vremena.
Pesimisti¢no vrijeme - najduZe vrijeme koje bi aktivnost mogla zahtijevati.*
Odredivanje kriticnog puta
Kriticni put odreduje se dodavanjem vremena aktivnosti svakoj sekvenci i
odredivanjem najduljeg puta u projektu. Kriticni put odreduje ukupno vrijeme
potrebno za projekt. Ako se aktivnosti izvan kriticnog puta ubrzavaju ili usporavaju
(unutar granica), ukupno vrijeme projekta se ne mijenja. Buduéi da kriticni put
odreduje datum dovrSetka projekta, projekt se moze ubrzati dodavanjem resursa
potrebnih za smanjenje vremena za aktivnosti na kriticnom putu.
AZuriranje PERT grafikona u skladu s tim kako projekt napreduje
Kako se projekt razvija, procijenjena vremena mogu se zamijeniti stvarnim
vremenima. U sluCajevima kasnjenja, potrebni su dodatni resursi kako bi se ostalo
unutar rasporeda i PERT grafikon moZe biti izmijenjen tako da odrazava novu

situaciju.®

PERT i CPM uvelike koriste mreze kako bi pomogli u planiranju i prikazivanju koordinacije

svih aktivnosti. Oni takoder koriste softverski paket kako bi se nosili sa svim podatcima

potrebnim za izradu rasporeda, a zatim za pracenje napretka projekta. PERT i CPM bili su

neovisno razvijeni kasnih 1950-ih. Od tada, medu najce$¢e su koristenim OR tehnikama

% SINGH, P., i sur., A. A unit based crashing PERT network for optimization of software project cost, International Journal
of Contemporary Mathematical Science, Vol. 10, pp. 293-302, 2015., str. 294.
“0 Ibid., str. 295.
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(Techniques of Operations Research). Izvorne verzije PERT-a i CPM-a imale su neke vazne
razlike. Medutim, takoder su imali mnogo zajednickog, a dvije su se tehnike postupno spojile
tijekom godina. U stvari, danasnji softverski paketi Cesto ukljuCuju sve vazne opcije iz obje
izvorne verzije.** Slijedom toga, prakti¢ari obi¢no koriste ova dva imena medusobno ili ih
kombiniraju u pojedina¢nu kraticu PERT/CPM.** PERT/CPM je sustavni postupak (obi¢no
kompjuteriziran) koji pomaze voditelju projekta u planiranju, rasporedu i kontroli troskova
projekta. Prilikom primjene PERT/CPM-a na vece projekte s brojnim aktivnostima, Cesto je
kombiniranje skupina srodnih aktivnosti u radni paket. | projektni proracun i raspored
troSkova projekta tada su razvijeni na temelju tih radnih paketa, a ne pojedinacnih

aktivnosti.*®

Ovi alati vizualno prikazuju tijek projekt. Time je brzo i jednostavno uocljivo u kojoj je fazi
projekt i u kojem smjeru ide. KoristeCi se ovim sustavima i alatima osobe manje upucene u
projekt mogu vidjeti ove elemente. Konstantna upotreba od strane projektnih menadzera

ukazuje na njihovu vaznost i doprinos u upravljanju projektima.

‘L HILLIER, F.S., LIEBERMAN, G.J., Introduction to Operations Research, 9.izd., McGray-Hill Education, 2010., str. 468.

2 1bid., str. 469.
3 1bid., str. 502.
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4. Open source alati

Nakon $to je u prethodnom dijelu objaSnjeno Sto su informacijski sustavi za upravljanje
projektima, ovaj dio rada usredotoCiti Ce se iskljuCivo na open source (OS) alate te njihovu
primjenu u projektnom menadzmentu. Koja je njihova posebnost u odnosu na druge alate za
upravljanje projektima, koje su njihove prednosti i nedostaci te $to to uopCe znaci open

source.

4.1. Open source softver

Uz tradicionalne modele razvoja komercijalnog softvera postoji filozofija poznata kao open
source pokret. Pokret je velik i raznolik, ali u svojoj srzi usredotoCuje se na 0snovni sporazum
da je vazno da se softverski proizvod distribuira uz izvornu Sifru svoje implementacije. Kao
prirodna posljedica toga, open source pokret snazno je ukljuen u pitanja autorskih prava,
preraspodjele i prava pojedinaca da naprave izvedene i transformirane radove iz originalne
implementacije. Open source je uobiCajena praksa u racunalnoj znanosti i mnoge temeljne
internetske tehnologije i radne povrSine razvijene su i distribuirane pod jednom ili viSe licenci

koje su opéenito prihvaéene u skladu s nagelima pokreta.**

Popularnost razvoja OS softvera u posljednjem desetljeCu dovela je do povecanog interesa
industrije o naCinima koriStenja komponenti otvorenog koda, sudjelovanja u zajednici
otvorenog koda, izgradivanja poslovnih modela oko ove vrste razvoja softvera i prikupljanj
saznanja o metodologijama razvoja OS-a.*> Zainteresiranost za taj proces, koja ukljuéuje
programere na mnogim razliCitim lokacijama i organizacijama koje dijele kdd za razvoj i
poboljSavanje softverskih programa, potaknula su tri Cimbenika:

Ubrzano Sirenje oS softvera. — Brojni proizvodi otvorenog koda, poput Apache web

posluzitelja, dominiraju njihovim proizvodnim kategorijama. Na trZiStu osobnog

“ HERON, M., i sur., Open source and accessibility: advantages and limitations, Journal of interaction Science, Vol. 1, No.
3,2013., str. 1.

%5 HOST, M., ORUCEVIC-ALAGIC, A., A Systematic Review of Research on Open Source Software in Commercial
Software Product Development, Journal of Information & Software Technology, Vol. 53, No. 6, pp. 616-624, 2011., str. 1.
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ratunalnog operacijskog sustava procjenjuje se da open source program Linux ima*°
oko 90 milijuna koisnika $irom svijeta.*’

ZnacCajna kapitalna ulaganja u OS projekte. - Tijekom protekle dvije godine, brojne
velike korporacije, ukljucujuci Hewlett Packard, IBM i Sun, pokrenule su projekte za
razvoj i koriStenje OS softvera. U meduvremenu, broj tvrtki specijaliziranih za
komercijalizaciju Linuxa, kao Sto su Red Hat i VA Linux, zavrsili su inicijalnu javnu
ponudu, a druge open source tvrtke kao Sto su Cobalt Networks, Collab.Net, Scriptics i
Sendmail dobile su financiranje rizicnog kapitala.

Nova organizacijska struktura. — Kolaborativna priroda razvoja OS softvera

predstavljena je u poslovnom i tehni¢kom tisku kao vaZzna organizacijska inovacija.*®

Osnovna ideja OS softvera vrlo je jednostavna. Programeri ili korisnici mogu Citati, mijenjati
i redistribuirati izvorni kod dijela softvera. lako postoje razne licence za OS softver, sve one
dijele zajednicki ideal koji omogucava besplatnu razmjenu i koristenje informacija. OS model
zamjenjuje centralnu kontrolu pomocu kolaborativnih mreza suradnika. Svaki suradnik moze
se osloniti na posao koji su ucinili drugi u mrezi, Cime se smanjuje vrijeme provedeno za
“otkrivanje tople vode".*® Da bi se smatrao OS-om, softverski proizvod mora zadovoljiti
nekoliko kriterija, medu kojima su sljedeci:

« Softver mora biti dostupan bez troskova, autorskih prava ili naknada bilo koje vrste.

* Program se mora distribuirati kao izvorni kod (za programere) i sastavljen kod (za

krajnje korisnike).

* Krajnji korisnici i programeri mogu mijenjati kod programa.

« Promijenjeni izvorni kod mora biti redistribuiran pod istim uvjetima kao i licenca.>®

Tradicionalni razvoj softvera Cesto se percipira kao vlasnicki, in-house razvoj softvera, s
programerima koji rade na zemljopisno centraliziranoj ili distribuiranoj lokaciji tvrtke. OS
softver besplatno je razvijen kroz razvojni proces za napredak zajednice i kao takav je takoder
dostupan javnosti bez troskova, ali pod odredenim uvjetima koristenja i distribucije. Mnoge

tradicionalne softverske tvrtke pokuSale su iskoristiti prednosti ovakvog softvera, kako

% | ERNER, J., TIROLE, J., Some Simple Economics of Open Source, The Journal of Industrial Economics, Vol. 50, No. 2,
pp. 197-234, 2002., str. 196.

* LINUXCOUNTER.NET, statistics, User statistics, [raspoloZivo na: https://www.linuxcounter.net/statistics/users]

“8 LERNER, J., TIROLE, J., op.cit., str. 197.

49 SONNENBURG, i sur., The Need for Open Source Software in Machine Learning, Journal of Machine Learning
Research, Vol. 8, pp. 2443-2466, 2007., str. 2445,

% CORBLY, J.E., The Free Software Alternative: Freeware, Open-source software, and Libraries, Information Technology
and Libraries, Vol. 33, No. 3, pp. 65-75, 2014., str. 67.
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njegovim koriStenjem tako i stvaranjem prilicno sofisticiranih poslovnih modela i strategija
oko OS softvera. ' Uz OS proizvode, vlasnik autorskih prava daje drugima pravo na
besplatno ucenje, izmjenu i distribuciju softvera za bilo koju svrhu. Vrlo ¢esto, OS proizvodi
rezultat su zajednickog napora suradnika koji Zive na brojnim lokacijama Sirom svijeta.
Sirovi/neobradeni programski kod (raw program code), zajedno sa sastavljenim programom,
dostupan je svima koji su ga voljni pribaviti, proucavati, dopunjavati ili poboljsati u
oCekivanju da Ce kombinirani napori mnogih ljudi rezultirati korisnijim i pouzdanim
proizvodom za krajnje korisnike. lako nekim OS proizvodima nedostaje dokumentacija,
mnogi (ako ne i vecina) imaju aktivne skupine korisnika ili zajednice koje sluze kao izvor

pomoéi korisnicima.>?

Open source ne predstavlja samo vrstu licence koja odreduje naCin na koji izvorni kod treba
biti dostupan za dijeljenje i ponovnu upotrebu, veé je usko povezan s modelom orijentiranosti
na zajednicu. OS softver moze se testirati i provesti kako bi se zadovoljile specifiCne potrebe,
a mozZe se i mijenjati kad je to potrebno. Zainteresirani pojedinci i organizacije mogu
sudjelovati u razvojnim zajednicama koje okruZuju svaki projekt OS softvera. lako svi
tehnoloski projekti imaju troskove, OS softver izbjegava naknade za licence. Proracun za
projekt koji ukljuCuje otvoreni kod ukljuCuje razliite druge troSkove, kao Sto su hardver,

hosting usluge ili naknade koje se placaju organizaciji za podrsku.

OS softver ubrzava napredak u gotovo svim razvojnim inicijativama, bez obzira na to jesu li
rezultati ponudeni pod vlastitom ili open (otvorenom) licencom. Svaka slozena aplikacija
oslanja se na razliCite interne komponente, od kojih vecina obavlja rutinske zadatke. Kod
suoCavanja sa stvaranjem novog softvera, vazno je da se resursi ne gube na obnavljanje vec
postojecih dijelova. Mnogi od temeljnih slojeva tehnoloSke infrastrukture koja podrazumijeva
strukturu aplikacije moze se sastaviti iz lako dostupnih komponenti. Gotovo sve komponente
dostupne su kao OS ili vlasnicki softver. Slozenost ili specificna poslovna razmatranja o
aplikaciji mogu voditi neke projekte prema vlasnickoj opciji, iako OS komponente mogu

pruziti infrastrukturu industrijske snage.*®

L HOST, M., op.cit., str. 1.
%2 CORBLY, J.E., op.cit., str. 66.

%8 BREEDING, M., Open Source Software: Innovation and Disruption, Computers in libraries, Vol. 36, No. 4, pp. 16-18,
2016., str. 16.
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Priroda uvjeta pod kojima se softverska aplikacija distribuira (ugovor o licenciranju) definira
slobodu koju korisnici imaju sa softverom. Neke licence zabranjuju izmjene za dobit, dok
druge djeluju viralno i zahtijevaju primjenu licence u svim izvedenim radovima. Neki
dopustaju njihovu upotrebu u svim okolnostima, drugi imaju ograniCenja za one koji koriste
softver u komercijalne svrhe. ToCno popisivanje razvojnih i korisnickih prava prvenstveno je
iskoristiti softver koji se moZe slobodno preuzeti. OS pokret privukao je mnogo "slobodnog™
rada za svrhu izgradnje otvorenih, transparentnih softverskih sustava. UnatoC osobitostima
pristupa, rezultiralo je time da mnogi znacajni OS projekti postanu pouzdane, skalabilne
tehnologije koriStene na svim razinama digitalne ekonomije. OS softver koristi se za sve, od
pojedinih posluZitelja do hardvera koji upravlja kriticnim sustavima za multinacionalne

korporacije.

Kolaborativni pokret je od samog pocetka hvalio mnoge uspjesSne proizvode koji se natjecu
izravno s vlasnickim (eng. closed-source) alternativama. Ipak, neki autori izrazili su
zabrinutost zbog prikladnosti OS-a kao procesa razvoja komercijalnog softvera. NajvecCi i
najuspjesniji OS projekti rezultat su zajednice, Sto je rezultat integracije rada viSestrukih
suradnika. Proizvod ovog doprinosa ima tendenciju da slijedi uobicajeni uzorak dugih repova
pri ¢emu je manjina odgovorna za veCinu sadrZzaja. U OS projektima, pojedinci odabiru
elemente zajedniCkog resursa za implementaciju ili poboljSanje, a izmjene se zatim
inkorporiraju u original, Cesto s nekom vrstom srediSnjeg tijela koje posreduje za odobrenje.
Osim nekoliko kljucnih pojedinaca, suradnici takvih projekata obicno ne dobivaju nikakvu
financijsku nagradu za svoje napore. Medutim, valja napomenuti da mnogi od onih koji
najblize rade s OS pokretom primaju naknadu kao dio svog posla kao zagovornici unutar
vecCih tehnoloskih organizacija. Ovaj suradniCki pristup razvoju proSirio se izvan svojih
korijena na podrucja kao Sto su stvaranje kolaborativnog znanja, od kojih su najuspjesniji
izvor znanja poznatih pod nazivom Wikipedia. Jasno je da je zajedniCka proizvodnja resursa
rezultirala velikom zabrinutoScu za poduzeca koja su izgradena na tradicionalnijim modelima

razvoja.>*

OS ne znaci samo pristup izvornom kodu. Distribucijski uvjeti OS softvera moraju biti u

skladu sa sljedeCim kriterijima:

% HERON, M., op.cit., str. 2.
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Slobodna preraspodjela - Licenca ne smije zahtijevati ,,programe vjernosti“ ili drugu
naknadu za takvu prodaju.

Izvorni kod - Program treba sadrZavati izvorni kod i omoguciti distribuciju u izvornom
kodu, kao i sastavljenom obrascu. Kad se neki oblik proizvoda ne distribuira s
izvornim kodom, treba postojati vrlo pristupacan nacCin za dobivanje izvornog koda za
ne viSe od razumnog troSka reprodukcije, ako je moguée besplatno preuzimanje putem
interneta. Izvorni kod mora biti poZeljni oblik u kojem programer mijenja program.
Namjerno zamagljen izvorni kod nije dopusten. Intermedijalni oblici, poput izlaza
predprocesora ili prevoditelja, nisu dopusteni.

Izvedeni radovi - Licenca treba dopustiti izmjene i izvedene radove te omoguciti
distribuciju pod istim uvjetima kao i licencu izvornog softvera.

Integritet autorskog izvornog koda - Licenca moze ograniciti distribciju izvornog kod
u izmjenjenom obliku samo ako licenca dopusta distribuciju "patch files" s izvornim
kodom radi izmjene programa u vrijeme gradnje. Licenca treba izriCito dopustiti
distribuciju softvera izgradenog iz modificiranog izvornog koda. Licenca moze
zahtijevati da izvedeni radovi nose drugaCiji naziv ili broj verzije od originalnog
softvera.

Nema diskriminacije protiv osoba ili skupina - Licenca ne smije diskriminirati bilo
koju osobu ili skupinu osoba.

Nema diskriminacije s obzirom na podrucje na kojem se radi - Licenca ne smije
ograniciti nikoga na upotrebu programa u odredenom podrucju poduhvata. Na primjer,
ne smije ogranicCavati upotrebu programa u nekoj tvrtki ili za koristenje za genetsko
istrazivanje.

Ditribucija licence - Prava vezana za program trebaju se primjenjivati na sve kojima se
program preraspodjeljuje bez potrebe za izvrSavanjem dodatne licence od tih stranaka.
Licenca ne smije biti specificna za proizvod - Prava vezana uz program ne smiju
ovisiti o tome je li program dio odredene distribucije softvera. Ako se program izdvaja
iz te distribucije i koristi ili distribuira u okviru uvjeta licence programa, sve strane
kojima je program redistribuiran trebaju imati ista prava kao ona koja se dodjeljuju
zajedno s izvornom distribucijom softvera.

Licenca ne smije ograniCavati drugi softver - Licenca ne smije stavljati ograni¢enja na

drugi softver koji se distribuira zajedno s licenciranim softverom. Na primjer, licenca
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ne smije inzistirati na tome da svi drugi programi koji se distribuiraju na istom mediju
moraju biti OS softver.
10. Licenca mora biti tehnoloSki neutralna - Nijedna odredba licence ne moze biti

utemeljena na bilo kojoj pojedinagnoj tehnologiji ili stilu sugelja.>®

Poslovni OS ekosustav koji se razvija u protekla dva desetljeca, prilicno je slozen i postoji
potreba da se bolje razumiju pojedini njegovi aspekti. Neki aspekti zanimljivi su na
(najmanje) dva razlicita naCina. Prvo, organizacija moze ukljucivati OS komponente u svojem
vlasnickom softverskom proizvodu. To je usporedivo s ukljuCivanjem bilo koje druge
komponente trece strane, iako je razlika u tome $to je komponenta sada dobivena od OS
zajednice umjesto komercijalne organizacije. Drugo, organizacija moze dati svoj® vlastiti
vlasniCki softver OS zajednici i na taj naCin dugorofno smanjiti troSkove razvoja,

repozicionirati se na trzistu, stvoriti novi izvor prihoda putem novih usluga, i sli¢no.*’

Aplikacije stvorene kao OS softver nude neograniCene mogucnosti prilagodbe potrebama
funkcije bilo kojeg dijela aplikacije. Prilagodavanje OS softver moze rezultirati izvedenim
verzijama aplikacije, tzv. ” forks” kojima moZe biti teSko upravljati. Promijenjeni kdd mozZe se
prenijeti natrag u srediSnju distribuciju. Jo$ bolje, potrebne izmjene mogu se proizvesti u
koordinaciji s razvojnom zajednicom tako da su dio distribuirane verzije od poCetka. Vazno je
uravnoteziti potrebu za prilagodbom s urednim napredovanjem odredenog OS projekta.
Nezavisni razvojni napori posveceni visestrukim “forks™ projekta mogu razrijediti njegov
napredak u odnosu na ono Sto se moZe postiCi putem koordinirane zajednice koja se
usredotoCuje na standardnu distribuciju. Odrziv pristup prilagodbi specificnim potrebama
ukljuCuje stvaranje konfiguracijskih opcija koje selektivno aktiviraju znaCajke od interesa za
podskup institucija bez potrebe za izmjenom izvornog koda. Aplikacije koje nude detaljne
mogucnosti konfiguracije koje mogu zadovoljiti Sirok raspon lokalnih zahtjeva predstavljaju
odrZiviji pristup nego programiranje prilagodbi u pojedinacne implementacije. Provedba

prilagodbi u nove verzije softvera predstavlja kontinuirani teret ovog pristupa.®

% OPEN SOURCE INICIATIVE, Licenses, Open Source Definition, [raspoloZivo na: https://opensource.org/docs/osd]
% HOST, M., ORUCEVIC-ALAGIC, A., op.cit., str. 1.

5 Ibid., str. 2.

% BREEDING, M., op.cit., str. 17.
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Slobodni softver (eng. free software) i softver otvorenog koda (eng. open source software -
OSS) Cesto se oznaCavaju ili tretiraju kao ista stvar. Ipak, izmedu njih su vazne razlike u
odnosu na licence dodijeljene odgovarajuem softveru, te uvjerenja njihovih praktiara o
tome kako i zaSto softver treba biti razvijen za dijeljenje, promjenu, ponovno Kkoristenje i
preraspodjelu. Slobodni softver opcenito se pojavljuje licenciran uz GNU opéu javnu licencu
(eng. general public license - GPL), a OSS moze koristiti GPL ili neku drugu licencu koja
omogucuje integraciju softvera koji mozda nije slobodni softver. Slobodni softver je drustveni
pokret, dok je razvoj OSS-a metodologija razvoja softvera, prema zagovornicima slobodnog
softvera kao Sto su Richard Stallman i Free Software Foundation. Medutim, slobodni softver

je uvijek dostupan kao OSS, ali OSS nije uvijek slobodni softver.>®

Izvan konteksta istrazivanja, postoje mnogi uvjerljivi razlozi da autor pusti svoj softver kao
OS - medu njima su ocekivanja da ¢e besplatna ponuda koda povecati trzisni udio i uvjerenje
da ¢e izgradnja razvojne baze oko alata povecati dugoro¢nu odrzivost, kao i poveéati osobni
ugled i bududu zaposljivost autora. Za one koji ne Zele komercijalizirati svoje softverske
proizvode, OS nudi niz mogucih prednosti. U skladu s tim, razvijaju se brojni softverski
projekti jer autor ima potrebu za njima ili zato Sto autor trazi odredenu kreativnu ,,uticnicu®.
Ti se projekti zatim Salju u vecu razvojnu zajednicu i krajnjim korisnicima. Ovo povecano
okupljanje zainteresiranih strana rezultira daljnjim uspjeSnim poboljSanjima softvera. Svaka

stranka moZe doprinositi radi vlastitog interesa, ali svima proces eksponencijalno koristi.*°

Da bi stajao kao izvediva opcija, OS proizvod mora ponuditi konkurentnu razinu
funkcionalnosti, odrzivi poslovni model i zajednicu za stalni razvoj. Uspjeh OS projekta ovisi
0 odgovarajuc¢im sredstvima za pocetni i stalni razvoj. Razvoj softvera skup je proces Koji
ukljuCuje razna strucna znanja. UobiCajena je usredotoCenost na programere ili softverske
inZenjere, no ti napori zahtijevaju struCnjake za upravljanje projektima, administrativni
nadzor, korisnicko iskustvo, uCinkovitost poslovnih procesa, tehnicku arhitekturu, testiranje,
specifikacije zahtjeva i mnoga druga podrucja specijalizacije. Resursi potrebni za stvaranje
OS softver nisu nuzno manji od onih za vlasnicke proizvode slicnog opsega i slozenosti.
Bitno je da svaki projekt razvoja softvera bude podrZzan odgovarajucom razinom financijskih

ili kadrovskih resursa. Mali projekti mogu biti uspjeSni sa skromnim brojem ljudi koji

% SCACCHI, W., i sur., Understanding Free/Open Source Software Development Processes, Software Process: Improvement
and Practice, Vol. 11, pp. 95-105, 2006., str. 96.
% HERON, M., op.cit., str. 3.
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pridonose u svoje sobodno vrijeme kako su u moguénosti. Neki se oslanjaju na volontere koji
dodjeljuju profesionalno ili osobno vrijeme i nemaju posebne timove posvecene razvoju. No,
veliki projekti zahtijevaju znaCajno financiranje kako bi se podrzao sveobuhvatan razvojni
proces. Takav projekt treba plan poslovanja za pruZanje pocCetnog kapitala i trajnog
financiranja radi kontinuiranog razvoja, ispravljanja greSaka i drugih aktivnosti podrske.
Nedovoljno financiran projekt ne oCekuje uspjeSan zavrsetak ili dugorocni uspjeh. Kako bi
mogao konkurirati vlasnickim proizvodima, OS projekt treba se razviti u vremenskom okviru
dovoljno kratkom da ispuni potrebe korisnika. Svaki projekt koji traje predugo izlaze se riziku

da ée konkurentske alternative uéi na trziste.

U svakom sektoru, dostupnost robusnih open source alternativa moZe pomoci u kontroliranju
cijena vlasnickih proizvoda ili ubrzati inovacije. Cijene koje prodavatelj moze ponuditi za
vlasnicki proizvod mora uzeti u obzir konkurentske pozicije drugih vlasnickih proizvoda i
troSkove rada OS inacica, bilo putem lokalnog osoblja ili vanjskih usluga podrske. OS i
vlasniCki proizvodi moraju zadovoljiti ista oCekivanja u znaCajkama i funkcionalnosti u
okviru sektora. Inovacije u OS projektima moraju se uskladiti s vlasnickim proizvodima i

uslugama — i obratno — buduéi da se svaki razvija kako bi odrzao vlastitu konkurentnost.®*

4.2. Open source alati za upravljanje projektima

Upravljanje projektima odnosi se na planiranje, pracenje i kontrolu svih aspekata projekta, s
ljudima ukljuCenim u projekt s ciljem postizanja ciljeva na vrijeme i proraCuna prema
odredenom standardu kvalitete. Jedna od najranijih perspektiva definira alate i tehnike
primijenjene na razliCite resurse kako bi postigao jedinstveni, slozen, jednokratni zadatak u
vremenu, troSkovima i ograniCenjima kvalitete. Danas postoji velika koliCina dostupnih alata
za upravljanje projektima koji pokuSavaju poboljSati upravljanje projektom organiziranjem
svih potrebnih informacija. Ne samo da postoje dostupna vlasnicka rjeSenja, vec i veliki broj

OS alata. Postoje razliCita rjeSenja koja pokuSavaju zadovoljiti zahtjeve korisnika i pruziti

1 BREEDING, M., op.cit., str. 18.

24



bolju funkcionalnost. Ti su alati dugo upotrebljavani i nastavljaju se razvijati i poboljSati kako

bi se mogli natjecati s vlasni¢kim rjesenjima.®?

Upravljanje velikim projektima koji ukljuCuju razliCite skupine ljudi i slozene zadatke moze
biti izazov. RjeSenje je koristiti alat za upravljanje projektima koji omogucuje ucinkovitije
upravljanje projektima. Medutim, poznati sustavi upravljanja projektima mogu biti skupi i
zahtijevaju skupe prilagodene posluzitelje. Cak i ako besplatni softver nije tako slozen kao
Microsoft Project, vrijedno je zamisliti da svi projekti ne trebaju sve znaCajke, pogodnosti i
snagu takvih sustava. Postoje besplatne i open source alternative koje zadovoljavaju potrebe
vecéine projekata, a koje omogucuju pristup internetu temeljen na razli¢itim platformama i
lokacijama. Polazna faza pri usvajanju OS alata je pronalazenje i identificiranje postojeceg

open source rjedenja.>

Bilo da je novi ili iskusan voditelj projekta, upravljanje je sveprisutan izazov za mnoge.
Voditelji projekata danas mogu birati izmedu mnogih razliCitih alata koji su im dostupni. Neki
od alata su vlasnicki, neki su open source, a drugi su jednostavno slobodno dostupni. Za one
koji su svjesniji proracuna, besplatno zvuci izvrsno. No, moraju se sjetiti da nista nije doista
"besplatno”. Svaki alat iziskuje vrijeme i trud za upravljanje i implementaciju. Alat koji
najbolje odgovara odredenom projektnom menadzZeru ovisit ¢e 0 njegovim individualnim
zahtjevima, a ti se zahtjevi mijenjaju na temelju stila svakog menadZera i trenutnog projekta.
Medutim, ipak je korisno pogledati Sto drugi menadzeri projekta smatraju vaznima. Kad
menadZer zna svoje zahtjeve, vrijeme je da odluci koji ¢e ih alat zadovoljiti. Da bi to postigli,

moraju istraZiti vrste alata koji postoje.*

TrziSte PM softvera bogato je OS rjeSenjima koja su u mogucnosti pruZiti slicne
funkcionalnosti ili ak superiornije od onih koje nude komercijalna rjesenja.®® Jedna od
glavnih prednosti OS alata za upravljanje projektima jest njihova dostupnost na razlicitim
platformama i operacijskim sustavima, Sto je vrlo vazno u okolnostima u kojima postoji

globalni trend povecanja koriStenja OS operativnih sustava, obi¢no zbog sigurnosnih i

2 ABRAMOVA, V., i sur., Open Source and Proprietary Project Management Tools for SMEs, Journal of Information
Systems Engineering & Management, Vol. 1, No. 3, pp. 177-186, 2016., str. 177.

% MARGEA, R., MARGEA, C., Open Source Approach to Project Management Tools, Informatica Economica, Vol. 15, No.
1, pp. 196-206, 2011., str. 196.

 COMELLA, R., Free and Open Source Project Management Tools, SANS Institute: Reading Room, 2014., str. 1.

% MARGEA, R., MARGEA, C., op.cit., str. 204.
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troSkovnih razloga. Vecina OS rjeSenja 100% je kompatibilna ili podrZzava uvozne datoteke u
formatima specificnih komercijalnih softvera, tako da je migracija iz komercijalnih rjeSenja
na OS jednostavna. Mnogi OS alati za upravljanje projektima su web-based rjeSenja, od kojih
vecina ima visoku sposobnost suradnje i mobilnosti, u skladu s aktualnim trendovima. Neki
OS alati za upravljanje projektima su dizajnirani iskljucivo radi pruzanja odredenih funkcija,
Sto ih Cini strozim za preklapanje odredenih aktivnosti, stoga nije neophodno kupiti rasiren
komercijalni softver za koriStenje samo nekih modula. Posljednje, ali ne i najmanje vazno
(mozda najvaznija pitanja za mala i srednja poduzeca, posebice u kontekstu globalne
ekonomske krize) je troSak stjecanja alata, Sto je za OS rjeSenja znatno nize od komercijalnih
rjeSenja. Jedan od manje ,prikladnih* aspekata kod koristenja OS alati za upravljanje
projektima je tehnicka podrska i dokumentacija. Ovo je obi¢no loSe ili nedostatno. Takoder,
kako bi se u potpunosti implementirao OS (radna povrSina, infrastruktura, aplikacija i sl.),
organizacija treba kvalificirano IT osoblje, iznad prosjeCne razine. Ovisno o koriStenim
aktivnostima, Cak i najbolji rezultati koje generira alat ovise o ostrom umu i intelektu ljudskih
resursa koji su ukljuceni. Uvijek Ce biti prednosti i nedostataka za odabir online OS alata i
komercijalnog rjeSenja, ali dobro dokumentiranje i testiranje uz jasnu sliku o vrstama
projekata kojima se upravlja omogucit ¢e odabir PM softvera i alata prema organizacijskim
potrebama.®®

Bez obzira na alat, on ne Cini voditelje projekta ucinkovitijima, niti ih mozZe nauciti kako
definirati opseg, kako komunicirati s projektnim sponzorom ili ispravno dodijeliti zadatke
Clanovima projekta, samo ih Cini ucinkovitijima u ostvarivanju zadataka. Neki zahtjevi za
idealni PM alat mogu biti:

1. jednostavnost koristenja,

2. agilnost,

3. cjenovna pristupacnost,

4. odgovarajuca preglednost unutarnjeg poslovanja voditeljima organizacije, u stvarnom
vremenu, uz mogucnost da se svi dijelovi jednostavno spajaju u vecu sliku koja je
odmah dostupna svima u timu,

5. eliminiranje rutine, tako da voditelj projekta bude zaokupljen samo davanjem uputa i
vodenjem, da se usredotoCi na produktivnost procesa,

% |bid., str. 205.
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6. integranje e-poSte kao sredstva automatske komunikacije (ne rucno Kkopirana

azuriranja iz jednog alata u drugi svaki put kad se planovi trebaju aZurirati).®’

4.3. Najkoristeniji open source alati za upravljanje projektima

U ovom c¢e poglavlju biti usporedeni open source alati za upravljanje projekata iz Cetiri

internetska izvora. Oni usporeduju open source alate za upravljanje projektima te navode neke

od najboljih po njihovom misljenju.

Tablica 1 Neki od najkoristenijih OS alata za upravljanje projektima

Robin Muilwijk:
“Top 11 project
management tools

Rachel Burger:
“Best free and
open source

Thomas
Macaulay: “Best
open source

Dipti Parmar: "5
Top Project
Management

for 20167 project project Tools For Small
management management tools | Businesses™*
software of 201770
2017%°
1. MyCollab 1. Bitrix24 1. ProjectLibre 1. Nutcache
2. Odoo 2. Freedcamp 2. Taiga 2. Projecturf
3. Taiga 3. Orangescrum 3. Odoo 3. Apollo
4. OrangeScrum 4. Asana 4. Orange Scrum | 4. Lighthouse
5. Tuleap Open ) )
5. Wrike 5. GanttProject 5. OrangeScrum
ALM
6. Agilefant 6. MeisterTask 6. OpenProject
7. Redmine 7. GanttProject 7. Redmine
8. Jproject-open| 8. Zoho Projects | 8. Jproject-open[
) 9. 2-Plan Project
9. OpenProject 9. 2-plan Team

Management

%7 1bid., str. 204.

% MUILWIIK, R., Top 11 project management tools for 2016, [raspoloZivo na: https://opensource.com/business/16/3/top-

project-management-tools-2016]
* BURGER, R., Best free and open source project management software of 2017, [raspolozivo na:
http://blog.capterra.com/free-open-source-project-management-software/]

" MACAULAY, T., Best open source project management tools 2017, [raspoloZivo na: http://www.cio.co.uk/it-

applications/best-open-source-project-management-tools-for-cios-3648908/]
"PARMAR, D., 5 Top Project Management Tools For Small Businesses, [raspoloZivo na:
https://www.digitaldoughnut.com/articles/2015/june/5-top-project-management-tools-for-small-businesse]
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Software

10. LibrePlan 10. Taiga

11. ProjectLibre

Izvor: obrada autora

Pregledom navedenih open source alata za upravljanje projektima, jedan koji se moze naci u
sva Cetiri Clanka jest OrangeScrum. U daljnjem tekstu biti ¢e rije€ o njemu, a u posljednjem
dijelu rada u njemu Ce biti proveden projekt.

OrangeScrum kombinira upravljanje radom, suradnju u timovima, dijeljenje datoteka,
fakturiranje 1 vremenski okvir u jednoj aplikaciji. ZnaCajke ukljuCuju interaktivni sazetak
projekta, prikaz na jednom zaslonu, analitiku u stvarnom vremenu i integraciju s uslugom
DropBox, Gmail i Google disk.
Planovi cijena za OrangeScrum krecu se od $ 8 mjesecno za deset korisnika do $ 67 mjesecno
za sto korisnika. Takoder je dostupan besplatno za tri korisnika. Mogucée ga je koristiti “u
oblaku” ili instaliranog na raCunalu. OrangeScrum mozZe biti dobar izbor za male i srednje

tvrtke, honorarce i agencije.

ZnacCajke koje nudi OrangeScrum:
skupna ploca za zadatke kako bi svi bili u tijeku
pracenje napretka gledajuci tko Sto radi, Sto je postignuto i Sto trebate uciniti sljedece
planiranje resursa i podsjetnici ¢lanova tima za slanje dnevnih azuriranja
rad s udaljenim timovima

odgovaranje u stvarnom vremenu s bilo kojeg mjesta.”

"2 Ibid.
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5. Odabir alata

Prije same uporebe open source alata za upravljanje projektima bitno je kvalitetno provesti
odabir alata kako bi kasnija provedba bila jednostavnija, a krajnji rezultat sto je moguce bolji.
Postoje brojne metode koje se mogu primjeniti, a u sljede¢em poglavlju zna€ajnije e se
obraditi analiticki hijerarhijski proces (eng. Analytical Hierarchy Process - AHP). Bri odabiru
alata najvaznijie je odrediti postojeCe potrebe koje sa sobom donosi projekt te pronaci alat s

odgovarajucim znacCajkama koji Ce te zahtjeve ispuniti.

Danas postoji Citav spektar alata za upravljanje projektima, ukljuCujuci komercijalne, open
source i slobodne alate. Poglavito u kontekstu malih i srednjih organizacija, slobodni i open
source alati predstavljaju zanimljivu alternativu. Ono Sto nedostaje da bi se mogla donijeti
informirana odluka o usvajanju alata za upravljanje projektom su informacije o njegovoj
uskladenosti s organizacijskim modelima kako bi se olakSalo njegovo usvajanje, kao i

provedba procesa u organizaciji kao dio programa poboljanja.”

Broj automatiziranih alata za upravljanje projektima koji su dostupni na trzistu brzo se
povecava. Uz znaCajnu evoluciju ovih alata, mnogi voditelji projekata poceli su Koristiti
razliCite alate za upravljanje projektima kako bi upravljali i podrzali svoje projektne
aktivnosti. Ovi alati se uglavnom koriste u planiranju, pracenju i kontroliranju projekata.
ZnacCajke koje nude ovi alati se razlikuju. Voditelji projekata moraju odabrati prikladan skup
alata s potrebnim znaCajkama medu mnogim alatima ponudenim na trziStu. U sloZzenim
projektima uspjesno planiranje projekta visoko Koristi automatizirane alate za planiranje
projekata. Stoga za vlasnike ili menadzere projekta postaje vazno odabrati najprikladniji alat

ili skup alata za potrebe upravljanja projektima.

Na razne informacijske sustave (IS) i alate, u procesu odabira, moguce je primijeniti niz
metoda, ukljuCuju¢i bodovanje, rangiranje, matematiCku optimizaciju i analizu
visekriterijskog odluCivanja. Metoda ocjenjivanja je intuitivna, ali previse jednostavna da bi
se doista reflektiralo misljenje donositelja odluka. Rangiranje ima isto ogranicenje kao i

metoda bodovanja. MatematiCka optimizacija kao Sto je programiranje ciljeva, 0-1

I PEREIRA, A.M., i sur., Comparison of open source tools for project management, International Journal of Software
Engineering and Knowledge Engineering, Vol. 23, No. 2, pp. 189-209, 2013, str. 190.

I CICIBAS, H., i sur., A Comparison of Project Management Software Tools (PMST), Proceedings of the 2010
International Conference on Software Engineering Research & Practice, Las Vegas, Nevada, 2010., str.1.
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programiranje i nelinearno programiranje primijenjeni su na optimizaciju resursa za odabir IS-

aili alata.”

Razvoj alata za upravljanje projektima se ubrzao, a broj dostupnih proizvoda na trzistu
znaCajno se povecava. Ovi izbori proizvoda popraceni su vrtoglavim skupom znacajki
proizvoda koji vode do alata za upravljanje projektima koji su dostupni na mnogim razinama
sofisticiranosti i velikom rasponu cijena. Buduéi da je dostupan skup znacajki tako bogat, a
raspon cijena tako Sirok, vazno je da vlasnici projekata odaberu najprikladniji alat za svoj
projekt. Voditelji projekata su Koristili softverske alate za automatizaciju upravljanja
pojedinacnim projektima ili malim skupinama projekata godinama. Ono $to je novo je,
medutim, da ti alati sada sadrZze znaCajke poput procjene rizika, upravljanja portfeljem,
najbolje prakse, obavijesti putem e-poste, suradnje i mnoge druge koje imaju Siri utjecaj na
razini poduzeéa. lako se Cesto pretpostavlja da ¢e neki komercijalni softverski alati za
upravljanje projektima izvrSavati osnovne funkcije, potencijalni kupci trebaju izvrsiti pazljivu
analizu odabira za precizno ocjenjivanje skupova znacajki mnogih dostupnih alata na trzistu.
Analiticki hijerarhijski proces (AHP) je dobro poznati model odluCivanja kojeg je razvio
Saaty. Njegov glavni atribut kvantificira relativne prioritete za odredeni skup alternativa na
omjernoj skali, na temelju prosudbe donositelja odluka. Omogucuje jednostavan nacin
ukljucivanja misljenja viSe strucnjaka i kontrole dosljednosti u prosudbama. Osim toga,

metoda AHP osigurava visok stupanj ponovljivosti i kontrolu skalabilnosti.”

Velik broj open source alata za upravljanje projekata moze biti i prednost i nedostatak.
Prednost je u tome $to moze lakSe naci onaj alat koji bi nam najviSe odgovarao, ali je prije
toga potrebno probrati one najkorisnije Sto moze biti zahtijevan i tezak zadatak. Zato je
pozZeljno odabrati metodu po kojoj ¢emo vrsiti analizu kako bi proces odabira bio Sto

bezbolniji i uCikovitiji.

s WEI, C.C., i sur., An AHP-based approach to ERP system selection, International Journal of Production Economics, Vol.
96, pp. 47-62, 2005., str. 48.

76 AHMAD, N., LAPIANTE, P.,A., Software Project Management Tools: Making a Practical Decision Using AHP,
Proceedings of the 30th Annual IEEE/NASA Software Engineering Workshop SEW-30, 2006., str. 1.
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5.1. Odabir alata AHP metodom

AHP je mocna i fleksibilna viSekriterijska metoda odluCivanja koja je primjenjiva za
rjeSavanje nestrukturiranih problema u razli€itim situacijama odlucivanja, od jednostavnih
osobnih odluka do slozenih odluka s intenzivnim kapitalom. AHP prednjaci po tome Sto se
najucinkovitije primjenjuje u situaciji u kojoj je potrebno strukturiranje, mjerenje i/ili sinteza.
Neka podruCja u kojima je uspjesSno primijenjena AHP metoda su raspodjela resursa,
predvidanje, cjelovito upravljanje kvalitetom, reinzenjering poslovnih  procesa,
implementacija funkcije kvalitete i uravnoteZena tablica rezultata. Primjena AHP modela
provodi se u tri faze: (1) strukturiranje sloZenosti ili razgradnja, (2) mjerenje na omjernoj skali
ili usporedne prosudbe i (3) sinteziranje. U AHP-u, donositelj odluka najprije strukturira
elemente problema u hijerarhiju. Nakon Sto je izgraden hijerarhijski model procesa
odlucivanja, donositelj odluke dovrSava matricu za usporedbu na svakoj razini usporedbom
parova kriterija ili parova alternativa, poCevSi od najniZze razine pa prema gore. U
usporedbama parova, dva elementa iste razine se u bilo kojem trenutku usporeduju s
odredenim elementom na viSoj razini, a omjer relativne vaznosti dodjeljuje se svakoj uparenoj
usporedbi, obi¢no prema Saatyjevoj linearnoj ljestvici od devet tocaka, {1 / 9, 1/8, 1/7, 1/6,
1/5,1/4,1/3,1/2,1,2,3,4,5,6,7,8,9).”

AHP je usmjerena na integriranje razli¢itih mjera u jedan cjelokupni rezultat za rangiranje
alternativnih odluka. Njezina glavna karakteristika je da se temelji na dvostrukim usporednim
prosudbama. Osim toga, koraci AHP-a nisu odvecC sloZeni i nekoliko softverskih alata moze
se koristiti za izvodenje izraCuna kako bi se ustedjelo vrijeme i trud umjesto da se radi rucno.
AHP je takoder koriSten u korporativhom planiranju, odabiru portfelja, troSkovnoj/dobitnoj
analizi, raspodjeli resursa, rjeSavanju konflikta, procjeni i predvidanju, i tako dalje. Pored
svojih glavnih funkcija, AHP omogucuje da se ispituju osjetljivost rjeSenja ili ishoda, na
promjene u informacijama. Stovise, donositelji odluka mogu revidirati model AHP-a
proSirivanjem elemenata dizajnirane hijerarhije i mijenjati svoje prosudbe rjeSavanjem
aktualnog problema i razvijati primjerena rjeSenja tijekom vremena. AHP nije statiCan okuvir,

veé dinami€an u svojim znacajkama i funkcijama.’

77 .

Ibid., str. 2.
78 LEE, Y., C., i sur., Open Source CRM Software Selection using the Analytic Hierarchy Process, Information Systems
Management, Vol. 31, pp. 2-20, 2014., str. 3.
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Struktura ovog modela istrazivanja sastoji se od tri razine hijerarhije. Najvisa razina je cilj,

odnosno identifikacija alata najprikladnijeg za upravljanje projektima. Druga razina su

kriteriji. Tre¢a razina je alternativa ili alati za upravljanje softverom koji se procjenjuju.”

Da bi se procijenili ovi alati, potrebno je definirati osnovne funkcije i znaCajke koje pruzaju

temelj za proces evaluacije. Evo nekih kriterija na temelju kojih se moZe vrSiti usporedba i

evaluacija alata za upravljanje projektima:

1.

Zakazivanje zadataka - Aktivnost odredivanja pocCetka i zavrSetka svake aktivnosti.
Rezultat rasporedivanja zadataka jest izvediv raspored projekta. Vecina alata za
upravljanje projektima ima znaCajke za podrSku raspodjele zadataka. Raspored
projekta pomaze voditeljima projekata da prate projektne dogadaje i aktivnosti.
Nadalje, plan projekta Cesto se mijenja u projektima. Stoga je korisno kad alati za
upravljanje projektima pruzaju jednostavnost izmjena u rasporedu projekta.
Upravljanje resursima - S ovom znaCajkom, voditelji projekata dodjeljuju
odgovarajuce resurse aktivnostima i zadatcima kako bi ispunili zahtjeve projekta.
Takvi resursi mogu ukljucivati financijske resurse, inventuru, ljudske vjestine,
proizvodne resurse, itd.

Suradnja - Svijest o suradnji vazna je za upravljanje medusobnim razvojnim
aktivnostima. Te aktivnosti Cesto dovode do zajedniCkih predmeta Kkoji zahtijevaju
pazljivo rukovanje. UspjeSna suradnja pruza mogucnost otkrivanja potencijalnih
integracijskih problema na vrijeme. Nadalje, pomaze u poduzimanju proaktivnih
koraka kako bi se izbjegli sukobi i omogucila razmjena znanja i najboljih praksi.
Suradnja se moZe provesti integriranom e-postom, web stranicama ili wiki stranicama.
Pratenje vremena - Pracenje vremena omogucuje snimanje, analizu, procjenu i
izvjeStavanje o vremenu provedenom na projektnim aktivnostima. Uz pomo¢ pracenja
vremena poslodavci lako upravljaju kontrolom radnih sati i troSkovima. IzraCunava se
znaCajna stavka troska, place za osoblje. Nadalje, pracenje vremena dovodi do detaljne
podjele projektnih zadataka.

Procjena - To je aktivnost koja vodi k procjenama o naporima, troskovima i rasporedu
projekta. VVoditelji projekata mogu generirati, upravljati i potvrditi procjene napora na

projektima.

”® AHMAD, N., LAPIANTE, P.,A., op.cit., str. 4.

32



6. Procjena rizika - UspjeSna analiza rizika smanjuje dugoroCne troSkove i sprjeCava
neuspjehe projekta. Procjena rizika omogucuje voditelju projekta da prepozna i
rasporedi protumjere rizika tijekom izvrsenja projekta.

7. Upravljanje promjenama - To je kontrola projektnih planova, resursa, proizvoda i
troSkova procesa razvoja projekta. Putem upravljanja promjenama, ucinci promjena na
zahtjeve i gore navedena pitanja mogu se lako promatrati i upravljati.

8. Analizal/izvjeStavanje o projektu - To je analiza proizvoda, procesa, osoba ili
organizacije vezanih uz razvoj projekta ucinkovitosti od strane Gantt, PERT, CERT ili
drugih prilagodenih formata.

9. Upravljanje dokumentima - Omoguéuje menadZerima ili potrebnim ¢lanovima
projekta prilagodbu, dijeljenje, distribuciju, oporavak,®® ovjeravanje, osiguranje i
upravljanje verzijama dokumenata.

10. Komunikacijski alati - Koriste se za informiranje sudionika i Clanova projekta o
statusu projekta i objavljenim dokumentima. Komunikacijski alati mogu koristiti e-
mail obavijesti i druga sredstva. Ovi alati predstavljaju temelj za suradnicke
aktivnosti.

11. Metoda razvoja procesa - Ovom se znaCajkom moze implementirati standardizirano
rasporedivanje zadataka. \Voditelj projekta moze upravljati raznim zadatcima ili
aktivnostima tijekom procesa razvoja proizvoda koriste¢i ove metode.

12. Upravljanje portfeljem - Metode upravljanja projektnim portfeljem koriste se za
odabir pravih projekata za proizvodnju isporucenih proizvoda koji su Korisni
organizaciji. Omogucuje upravljanje viSestrukim povezanim projektima, a time i
rasporedivanje resursa medu njima.

13. Kontrola pristupa - Kontrolira pristup resursima softverskog alata ovlastenim
korisnicima i ograniCava pristup neovlastenim korisnicima.

14. Upravljanje kvalitetom - Upravljanje svim aktivnostima, zadacama, dokumentima,
itd., vezanim za osiguranje odredene razine kvalitete kao Sto su opis politike kvalitete,
planiranje kvalitete, osiguranje kvalitete, kontrola kvalitete i poboljSanje kvalitete.

15. Web Based - Neki su alati dostupni putem mreZe kao Sto je Internet ili LAN.

16. Pracenje izdavanja - lzrada, odrZzavanje i upravljanje popisom pitanja vezanih uz

projekt.®

8 CICIBAS, H., i sur., op.cit., str. 2.
* Ibid., str. 3.
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Opci cilj je odabir odgovarajuceg OS alata za upravljanje projektima. Ovaj ukupni cilj postize
se kroz kriterije koji ga zadovoljavaju. Uz prethodno navedenih 16 kriterija, u nastavku ce se
ramotriti podjela na 4 kriterija, a to su troSak, karakteristike, povezanost s tvrtkom i dobavljac.
Svaki kriterij dalje se proSiruje u podkriterije sa specificnim ciljevima i problemima.

Konacno, alternative su ukljuCene na donjoj razini hijerarhije odabira alata.

TroSak

TroSak se odnosi na ukupne troSkove koje tvrtke trebaju potroSiti za implementaciju
specificnog OS alata za upravljanje projektima. TroSak je Cesti Cimbenik koji utjeCe na kupca
pri odaberu alata. OS alat je besplatan s obzirom na naknadu za licencu, ali to ne znaci da u
organizaciji ne nastaju troskovi za implementaciju alata. 1z perspektive OS alat, smanjuje se
ukupni troSak za usvojitelja alata, medutim, joS uvijek postoje i drugi troSkovi koje tvrtke

moraju snositi. To su troskovi IT osoblja, troSkovi IT infrastrukture, ostali troSkovi.

Karakteristike
Karakteristike se odnose na znaCajke OS alat, ukljuCujuci aspekt funkcionalnosti i aspekt
tehnologije. Funkcionalnost se obi¢no smatra osnovnim cCimbenikom prilikom odabira
softverskog rjesenja. Karakteristike su:®
Korisnost — odnosi se na mogucnost OS alat da zadovolji zahtjeve tvrtke kroz
funkcionalnost; korisnost se mjeri kroz sljedece atribute: osnovne funkcije, posebne
funkcije, jednostavno graficko korisnicko sucelje;
Tehnicka arhitektura - ovaj kriterij razmatra OS alat s aspekta tehnologije te
strukturalne komponente. Ima dva glavna aspekta: tehnologija, operativno okruzenje;
Pouzdanost - odnosi se na sposobnost alata da bude pouzdan za kupca te koliki je
stupanj pouzdanosti, odnosno pouzdanost predstavlja stupanj do kojeg se moze
oCekivati da Ce program izvrSavati svoju namjeravanu funkciju s potrebnom
preciznod¢u. Ima dva glavna aspekta: sigurnost, stabilnost;
Fleksibilnost - moZe li se OS alat za upravljanje projektima prilagoditi kako bi
zadovoljio razliCite promjene u funkcionalnosti i potrebama tvrtke (npr. poveéanje
broja korisnika u CRM sustavu)? Fleksibilnost omogucuje da se premosti funkcionalni

jaza izmedu funkcionalnosti izvan okvira i visoke funkcionalnosti koju pruza

% LEE, Y., C., isur, op.cit., str. 5.
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prilagodeni sustav. Ima sljedece tri specificne dimenzije: prilagodba, kompatibilnost,

mogucnost proSirivanja.

Povezanost s tvrtkom
lako specifiCan OS alat za upravljanje projektima moze biti snazan i robustan, je li to rjeSenje
pogodno za poslovnu strategiju i trenutno upravljanje tvrtkom? Kako bi zadovoljio poslovnu
strategiju, alat bi trebao zadovoljiti industrijske karakteristike i poslovne ciljeve i prilagoditi
se dinami¢nom poslovnom okruzenju. Stoga zahtijeva uskladivanje alata s trenutnim
poslovnim potrebama i informatickim mogucnostima tvrtke. Ovaj je cilj podijeljen na tri
manja Kriterija.
Industrija - je li alat zaista prikladan za industriju u kojoj tvrtka posluje? Svaki sektor
ima jedinstvene karakteristike i poslovna pravila dramaticno se razlikuju od industrije
do industrije.?® Poduzeéa trebaju alat za upravljanje projektima koji je izgraden od
temelja prema naCinu na koji posluju. Dakle, onaj open source alat koji je u
mogucnosti ispuniti te razli€itosti podrZzat ¢e aktivnosti upravljanja projektima za
tvrtku na djelotvorniji i uCinkovitiji nacin.
Poslovni ciljevi - svaka tvrtka ima i vlastite razvojne ciljeve i specificne projektne
ciljeve. Organizacijska strategija jedna je od karakteristika tvrtke koja utjeCe na
usvajanje alata za upravljanje projektima. Dakle, jesu li metode obrade podataka koje
podrzava alat prikladne za trenutne operativne postupke i ciljeve tvrtke?
Mogucnosti — odnosi se na resurse tvrtke potrebne za implementaciju i odrzavanje
open source alata ili u mjeri u kojoj je open source alat relevantan za sposobnosti

poduzeca, na primjer, veli€inu, financije, ljudske resurse, tehnicke vjestine i tako dalje.

Dobavljac
U slucaju vlastitog alata za upravljanje projektima, kvaliteta podrSke dobavljaca i njegovih
znacCajki vrlo su vazni u odabiru alata za upravljanje projektima. lako dobavlja¢ OS alata
nema istu razinu vaznosti u odnosu na komercijalni alat, karakteristike dobavljaca i dalje su
vazne. To ukljucuje sljedeca dva kriterija.

Ugled - reputacija dobavljata mogla bi se vrednovati popularnoscu alata u korisnickoj

zajednici, broju preuzimanja, nagrade koje je dobavljaC osvojio i tako dalje.

8 Ibid., str. 6.
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Podrska zajednice - to je zajednica koju ima OS alat veca, to tvrtka moZe imati vecCu
podrsku. Zajednica je kljucni dio u rastu OS alata. Oni mogu pridonijeti razvoju open
source alata i uciniti ga veCim i snaZnijim. PodrSka zajednice Cesto je u obliku
dokumentacije, dodataka ili dodatnih paketa, otkrivanja bugova, razvoja modula i tako

dalje.®*

AHP tehnika moze se primijeniti kako bi projektnom menadzeru olakSala ocjenjivanje i
odabir odgovarajuceg alata za upravljanje projektom. Metoda AHP pruza zajednicku metodu
hijerarhijskog strukturiranja sloZzenosti u homogene klastere Cimbenika. U skladu s tim, AHP
pomaze voditelju projekta da identificira glavne konkurente alata za upravljanje projektom i

procijeni uginkovitost alata u odnosu na glavne konkurente.®

Nije lako usporedivati alate. Svaki alat je dizajniran da ispuni odredenu funkciju i ne moze se
usporediti tocno s drugom. Stoga, svatko tko zeli usporediti razliCite pakete mora najprije
stvoriti rubriku pomocu koje se alati mogu mjeriti. lako se kriteriji mogu malo promijeniti za
pretraZzivanje kod svakog menadzera, moguce je razgovarati s dovoljno njih da bi se stvorila
genericka shemu koja moZe pomoci svima. Svaki od njih moZe je mijenjati kako to smatra
prikladnim. Nakon Sto je rubrika izgradena, potrebno je pogledati nekoliko razliCitih dijelova
alata kako bi se vidjelo kako se slazu. Cak i povrsnim pretraZzivanjem slobodnih alata i OS
alata % otkriva se raznolika skupina paketa. Nisu svi stvoreni kako bi ispunili iste zahtjeve.
Neki dizajneri izgraduju alate kako bi pomogli korisnicima da organiziraju vlastite Zivote,
drugi za planiranje projekata, a neki za upravljanje mnogim podrucjima projekta ukljucujuci
prikupljanje podataka. Cak i sa rubrikom, nije po3teno usporediti ove razli¢ite koncepte
proizvoda. Bolje je grupirati alate sa slicnim opsegom, a zatim primijeniti rubriku na alate

unutar svake grupe.®’

* Ibid., str. 7.

% AHMAD, N., LAPIANTE, P.,A., op.cit., str. 6.
8 COMELLA, R., op.cit., str. 2.

¥ bid., str. 3.
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5.2. SWOT analiza

Ovaj dio rada prikazat ¢e SWOT analizu open source alata. Odnosno, osvrnuti ¢e se na
unutranje okruzenje koje promatra snage i slabosti te vanjsko okruzenje koje sa sobom nosi

prilike i prijetnje za open source alata.

Snage:
Jedinstveni razvojni model OS-a sadrzi veliku distribuiranu suradnju, vrijednovanje,
inkrementalni razvoj i evoluciju putem brzog izdavanja. Sudjelovanje korisnika temelj

je uspjeha OS-a, a tu je i razlika izmedu korisnika i programera.®

Sto se tiCe trodkova, kupnja OS alata je besplatna i hardver koji je povezan s ovim
sustavima ima niZe troSkove. Ovo je opravdano, uzevsi u obzir da oni koji su u potrazi
za OS alatom nisu u mogucnosti kupiti komercijalni alat, a obi¢no nemaju financijska

sredstva za ulaganje u sofisticiraniju opremu.

OS alat ima dobru kvalitetu, unatoC tome Sto ga je razvila zajednica. Danas izdanja i
stabilne inacCice alata obiCno prolaze kroz produljeni nadzor i izlozene su razliCitim

testovima kvalitete prije isporuke.

Cesto komercijalni alat nema neke osnovne funkcionalnosti za organizacije. Cinjenica
je da komercijalni alat ne pruza izvorni kod te ne dopusta dodavanje dodatnih
znaCajki. OS alat pruza izvorni kod koji omogucuje organizacijama da razvijaju nove

karakteristike i integriraju ih u svoje aplikacije.

Jednostavno upravljanje licencom bez naknade za licencu, bez isteka datuma licence

itd., jasna je prednost koriStenja OS alat. Obi¢no ima zajednicu za podrsku,

8 ZHAO, L., DEEK, F.P., Improving Open Source Software Usability, Americas Conference on Information Systems,
Proceedings, Paper 430, 2005., str. 923.
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dokumentaciju, forum za raspravu te stalna azuriranja svojih verzija koja identificiraju

i rijeSavaju probleme i greske alata.®

OS model oslanja se na mrezu programera "volontera”, s razliCitim stilovima i
planovima, koji paralelno razvijaju i ispravljaju kod. 1z podnesenih izmjena, delegirani
voda odlucuje hoce li prihvatiti neku izmjenu. Ako voda misli da ¢e izmjena koristiti
mnogim Kkorisnicima, on ¢e odabrati najbolji kod iz svih podnesenih i ugraditi ih u

azuriranja OS alata.

Ukratko, glavne prednosti koristenja OS alata za tvrtke: besplatna licenca, odrzavanje
niskih troSkova, zajednica za podrsku; alat se moZze dijeliti i koristiti za razne svrhe,
pristup izvornom kodu i dopustenje za proucavanje i izmjenu, sposobnost prilagodbe
stvarnim potrebama svake organizacije, stalno azuriranje verzija kroz doprinos
zajednice koja ga podrzava, mogucnost isprobavanja alata bez ikakvih troSkova i

jednostavnosti pristupa odredenim spremistima za preuzimanje OS alata.*

Slabosti:
Visoko tehnicki strucnjaci skloni su se usredotocCiti na tehnickog korisnika na racun
ne-tehniCkog korisnika. Kao rezultat toga, OS alat ima tendenciju da ima relativno
slabo graficko korisnicko sucelje (GUI) i manje kompatibilnih aplikacija, ¢ime je
kompliciraniji za koriStenje i manje praktiCan, posebno za desktop aplikacije (iako se

neki OS alati uvelike poboljSavaju na ovom podrucju).

Kontrola verzije moze postati problem ako sustav OS alata zahtjeva integraciju i
razvoj.%
Zbog slabe koordinacije unutar Clanova tima koji razvijaju OS alat, neovisne strane

ponekad obavljaju zadatke paralelno, a da to ni ne znaju. To troSi dodatne resurse, no

8 TERESO, M., BERNARDINO, J., Open Source CRM Systems for SMEs, International Journal of Managing Information
Technology (1IMIT), Vol. 3, No. 4, pp. 41-56, 2011., str. 43.

%0 KENWOOD, C.A., A Business Case Study of Open Source Software, Bedford, The MITRE Corporation, 2001., str. 13.

°1 TERESO, M., BERNARDINO, J., op.cit., str. 44.
%2 KENWOOD, C.A., op.cit., str. 14.
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moZe se pokazati pozitivnim jer je moguce birati izmedu nekoliko rjeSenja. No ipak,

izbor medu alternativama Cini selekciju teSkom.

Nedostatak propisanih formalnih pravila i konvencija, otezava zajednici sustavni rad.
To se moze ocCitovati kao nedostatak organizacijske predanosti u pogledu vremenskih
rasporeda i skretanja s organizacijskog fokusa. Bez vremenskog rasporeda i bez
usuglasenog fokusa (predvodnistvo), distribuirana priroda pomaze u neutraliziranju
prioriteta, koji mogu biti ili nepostojeci ili ozbiljno iskrivljeni prema osobnim
pristranostima utjecajnih suradnika. U ovom neorganizacijskom okruzenju gdje nitko
nije Sef i nikome se ne nareduje, prisiljavanje na odredivanje prioriteta odredenih

pitanja politike nije moguce.

Vecéi dio posla obavlja nekoliko posvecenih ¢lanova ili temeljni tim. Mnogi projekti
kritiCki ovise o nekoliko kljucnih osoba koje imaju razinu intimnog znanja koje je
potrebno da bi se razumjeli svi dijelovi velikog softverskog sustava. Obi¢no su glavni
suradnici kljucne osobe. Medutim, ova ovisnost moze postati smetnja ako te kljucne
osobe iz nekog razloga ne mogu nastaviti s radom na projektu. Moguce je da se nece
moci rekonstruirati implicitno znanje tih osoba samo iz njihovih artefakata (izvorni

kod, dokumentacija, biljeske i e-poruke). To &esto dovodi do neuspjeha projekta.”

Prilike:
Dodatna je mogucnost integracija drugog komplementarnog alata. Dostupnost
izvornog koda omogucuje integraciju razlicitih alata. Na primjer, moguce je integrirati

baze podataka OS-a, CRM OS sustave, OS alate za poslovnu inteligenciju itd.**

Buduci da se dobavljaci OS alata natjeCu jedni protiv drugih kako bi pruzili podrsku,
kvaliteta podrske se poveCava dok se troSak krajnjeg korisnika primanja podrske
smanjuje. OS moze stvoriti podrsku koja traje sve dok postoji zahtjev, Cak i ako jedan
dobavljacC podrske ostane bez posla.

% IQBAL, J., i sur., Open Source Systems and Engineering: Strengths, Weaknesses and Prospects, Trends in Information
Management, Vol. 7, No. 2, pp. 188-197, 2011, str. 194.
* TERESO, M., BERNARDINO, J., op.cit., str. 43
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Prijetnje:
LoS kod Cesto je rezultat premalenog OS projekta ili onog koji ne uspijeva privuci
zanimanje dovoljno razvijenih programera; stoga bi voditelji programa trebali vidjeti

je li OS zajednica velika, talentirana i dobro organizirana.*

Globalno distribuirano razvojno okruzenje spaja programere iz razliCitih kulturnih
pozadina i razli€itih vremenskih zona, koji se nikad nisu osobno upoznali. Stovise, Gak
i ako prijedu ove prepreke,
kamen spoticanja nastaje kada vjesSti Clanovi zajednice teSko komuniciraju na
engleskom jeziku. Kao rezultat toga, nesporazumi se pojavljuju i priopéeni sadrzaj
moZze biti pogreSno definiran. To moZe dovesti do osjecaja nedostatka suradnje, dobrih
manira i korisnih informacija unutar zajednice.*

% KENWOOD, C.A., op.cit., str. 14.
% IQBAL, J., i sur., op.cit., str. 194.
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6. Primjer projekta provedenog u OrangeScrumu

Projekt grada Zadra pod nazivom Coworking Zadar — Innovation Through Collaboration koji
¢e se provesti kroz program OrangeScrum u ovom dijelu rada dobiven je od strane Josipa
Mili¢a, mag.oec., viseg stru¢nog suradnika, upravni odjel za EU fondove grada Zadra. Prvo ¢e
se iznijeti podatci o projektu, ciljevi, faze, vrijeme trajanja i slicno. Zatim ¢e se podatci iz
projekta unijeti u program da se vidi kako program funkcionira, koje mogucnosti nudi te
koliko je jednostavan za koriStenje.

Tablica 2 Sazetak projekta

COWORKING ZADAR - Innovation Through

Naslov projekta: )
Collaboration

Lokacija: Hrvatska, Zadarska Zupanija, Zadar
Vrijeme trajanja: 18 mjeseci
ZatraZeno financiranje EU-a: 573.501,47 EUR

ZatraZeno financiranje EU-a kao
5 ) ) 84,99%
postotak ukupnog budzeta aktivnosti

Ukupni ciljevi - Poveéanje konkurentnosti
mikro SME-sa i stvaranje radnih mjesta
kroz samozapoSljavanje

Ciljevi: - Specificni ciljevi - Poveéanje mogucnosti
samozaposljavanja  kroz  uspostavljanje
suradniCkog prostora i jaCanje zajednice u

Zadarskoj Zupaniji

Mikro poduzeéa (postojeCa i potencijalna
mikro-poduzeéa koja pruZaju intelektualne
usluge, nezaposleni, slobodni stru¢njaci (eng.
freelancers), lokalna suradni¢ka zajednica,
Ciljne skupine domadi suradnici, pruZatelji usluga podrdke
malim i srednjim poduze¢ima, ,,European
coworking champions®“ (subjekti koji se bave
uzajamnim  povezivanjem - inicijatori,

programeri, promotori, pruZatelji usluga)

L Rezidentna i nerezidentna mikro poduzeca,
Krajnji korisnici ] o . o
poslovni putnici, globalna suradniCka zajednica,
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lokalna zajednica, projektni partneri, poslovni

inkubator.

1.

OjaCano partnerstvo pruZatelja podrske
malim i srednjim poduzeCima, javnost je

upoznata s konceptom suradnje.

2. Obnovljen i opremljen prikladan prostor za

zajednicke aktivnosti suradnika.
Procijenjeni rezultati o o

3. Uspostavljen je upravljacki sustav prostora
za suradniju.

4. OjaCana lokalna suradnja, globalno
umrezena i opremljena nadogradenim
uslugama podrske.

1. Upravljanje projektima i komunikacija

2. Obnova i opremanje prostora

Glavne aktivnosti 3. JaCanje  kapaciteta ~za  upravljanje
suradniCkim prostorom

4. JaCanje i umreZavanje zajednice suradnika

Izvor: obrada autora
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Nakon registracije, koja je izvrSena putem cloud opcije, preko mail-a, potrebno je upisati ime
projekta nakon Cega se otvara Dachboard (kontrolna ploca):

| Klarinbernardal

B 0/0 1 00 hrs & 00 mins & 0.00

@ Projects
4] ks /Total Tasks Active Lisar Spant and still counting MB af File Starage

B Tasks(D)

Time Log Tou Fiw

Gantt Chart
[E] invoices wew Min Progress Closad W Resolved
@ Files (0)

i Kanban

Users

Daily Catch-up

Analytics

@ % P

Miscallanecus >

Title This month work Future worl k

2 Dverdua B Upcoming

feor t Tagh

Slika 1 Kontrolna ploca (eng. dashboard)

Izvor: obrada autora u programu OrangeScrum

Korisnicko sucelje vizualno je pregledno i jednostavno za koriStenje. S lijeve strane nalazi se
izbornik koji se sastoji od: Projects (projekti), Tasks (zadatci), Time Log, Gantt Chart
(gantogram), Invoices (fakture), Files (datoteke), Kanban, Users (korisnici), Daily Catch-up
(dnevna preuzimanja), Analytics (analitika), Miscellaneous (razno). Kontrolna ploCa sadrzi
sve mogucnosti koje program nudi pojednostavljeno na jednom mjestu za brzi pregled,
primjerice broj projekata, klijenata, popis zadataka i aktivnosti, itd.
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Grupa opcija Projects omogucava prikaz svih projekata, pregled po zapocetim projektima,
onima koji su na Cekanju ili pak zavrsenim, takoder mogu se vidjeti detaljnije informacije o
projektu (Slika 3.) te ih mijenjati.

") Warinbernardal Upgratow] |+ cick ks P darnhe

EAll{7) % Sterted {1) B OnHold D) # Stack D) & Completed (0)

BT Dashboard
COZ

a lagxs {0}
(5 lime Lag B
— Coworking Zadar - Inn...
fin  Gamit Chart o
I
Last Acivity
@ Files [0) Ha activity
5 Kankan User(z}
- lzers
Task(s)
£ Dally cexchup
A Analytics Storage
T ek
#  Miscelianeous >
Haur{s)

A

Slika 2 Projekti (eng. projects)

Izvor: obrada autora u programu OrangeScrum

m TANQ)  wrted (1) EOnHold W) # Swmck ) & Camletac (0) ==
e

BT Deshbosre

= Show 10 - Search:
]
3 g 2 i 2 Houris| s
Tasks () Project Name ShortMare  Dasciption Stans #Tasks Hizers 's‘|x|.|’ Lagt Activity
o)
Ly Tmetey Cowering Zacar

Coanl r4 [ 1] Mo activi

== Gend Chart

[E] Ioweiens

1m1n71
@ Files (1) =0
ms Ranban
- Uszrz

Slika 3 Informacije o projektu (ime, skraceno ime, opis, status, zadatci, korisnici,...)

Izvor: obrada autora u programu OrangeScrum

U grupi opcija Tasks unose se zadatci koje je potrebno izvrSiti. Kod kreiranja zadatka unosi
se naziv zadatka, kome je dodijeljen, tip zadatka (razvoj, ideja, poboljSanje,...), prioritet, opis
zadatka gdje se tekst mozZe uredivati na razne nacine, zatim datum pocCetka i zavrsetka,... (nije
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potrebno ispuniti sva polja).

Task Title

% 1. Upravljanje projektima i komunikacija

Assign To Task Type Priority
&
& m v B Development v & OLlow OMedium @ High
,_:-_’;?|¢'|:g;;| B 7aU|[iSiZ|[E =|A-%- Task Template |+

organizirana kick-off konferencija, }Neb stranica jzradena i odrZavana)

Start Date Due Date Task Group Estimated Hours

Oct 01,2017 Mar 31, 2019 Default Task Group v 2928:00 (0] itk

Time Range Break Time Spent Hours i
o o [ !s Billable

Notify via Email

M aLL

Slika 4 Kreiranje zadatka

Izvor: obrada autora u programu OrangeScrum

Zadatci se naknadno mogu doradivati, pratiti napredak, pisati komentari, postavljati
dokumente vezane uz taj zadatak,...

#1. 1. Upravljanie projektima i komunikacija

Last vpdated by me Y'day 5:55 pm. {Start. Oct 01, Sun} {Due: 557 day(s) fram today)
ide D
Type Est.Hourls) Project Priarity
me
Ll Devaloprment LS9LE hrs Coworkng Zaca .. B High
apart Houn(s) Created Nare State Task Group Date
Uua 1
More Yday 5:00 pm Mew Default Task Groua Mar 51, 7019 ﬂ
me Cieated
ask Qrogress
(18
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Slika 5 Prikaz kreiranog zadatka

Izvor: obrada autora u programu OrangeScrum

Otvaranje grupe opcija Tasks donosi prikaz kreiranih zadataka iz kojeg se odmah moze vidjeti
nekoliko kljucnih informacija (kome je zadatak dodijeljen, prioritet, azuriranja, status, datum

45



zavrSetka). Takoder popis zadataka moze se filtrirati s obzirom na Zeljenu znaCajku.
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Slika 6 Zadatci (eng. tasks)

Izvor: obrada autora u programu OrangeScrum

Nakon bilo kakvih promjena te aZzuriranja zadataka dolazi obavijest na mail korisnika.
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Slika 7 Obavijest na mail nakon azuriranja zadatka

Izvor: obrada autora u programu OrangeScrum
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Putem grupe opcija Time Log moguce je pratiti koliko se svaki korisnika koristio
programom.
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lzvor: obrada

Slika 8 Time Log

autora u programu OrangeScrum

Gantt Chart se kreira sam nakon unosa datuma pocetka i zavrSetka zadataka kod njihovog
kreiranja. Vrlo je pregledan, moZe se povecevati i smanjivati radi boljeg pregleda s obzirom
na vremensko trajanje zadataka. Linija koja oznaCava vremensko trajanje zadatka povezana je
s nazivom zadatka koji se nalazi na lijevoj strani. Redoslijed zadataka se moze mijenjati Cime
Ce se promijeniti i izgled gantograma. Takoder moguce je dodavati i brisati zadatke te
isprintati gantogram. Za mene osobno nedostatak je Sto se linije koje oznaCavaju vrijeme
trajanja projekta ne mogu naznacavati razlicitim bojama. Tako bi se, primjerice zadatci koji su
vazniji mogli istaknuti drugaCijom bojom. U ovom projektu Cetiri su velike grupe zadataka
koji se dijele na podzadatke pa bi bilo vizualno pregledniji kada bi se ti zadatci i podzadatci
mogli oznaciti bojama.
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Slika 9 Gantogram (eng. Gantt Chart)

lzvor: obrada

autora u programu OrangeScrum
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U grupi opcija Invoices moguce je pratiti fakture, izradivati ih, upravljati klijentima. Kod
izrade faktura nedostatak je Sto se iznosi mogu unositi samo u americkim dolarima, dok su
troSkovi u ovom projektu izrazeni u eurima.
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Slika 10 lzrada fakture

Izvor: obrada autora u programu OrangeScrum
Grupa opcija Files sadrzZi podijeljene i prenesene datoteke koristene u provedbi projekta.
Kanban sluZi za pracenje stanja zadataka. Koji su zadatci novi, koji su u procesu provodenja,

koji su rijeSeni te koji su zatvoreni. Moguce je premjeStati zadatke izmedu kategorije, pratiti
vrijeme, uredivati zadatke te ih filtrirati s obzirom na Zeljenu kategoriju.
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Slika 11 Kanban
Izvor: obrada autora u programu OrangeScrum
Users jest grupa opcija koja prati korisnike. Prikazuje aktivne korisnike, kad je bila njihova
posljednja aktivnost ili prijava na program, na kojim projektima rade, email adresa. Takoder,

prikazuje pozvane Kkorisnike, one kojima je onemogucen pristup, oni koji su nedavno bili na
vezi, klijente i slicno.
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Slika 12 Kaorisnici (eng. users)

Izvor: obrada autora u programu OrangeScrum
Daily Catch-up nije dostupan u koristenoj verziji ve¢ ga je potrebno dodatno platiti.

U grupi opcija Analytics donosi se graficki prikaz sati utroSenih na zadatcima, izvjeSca
zadataka, tjedne upotrebe, iskoritenosti resursa, zadataka na ¢ekanju.
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Slika 13 Analitika (eng. analytics) — izvjeS¢a zadataka (eng. task reports)

Izvor: obrada autora u programu OrangeScrum

Grupa opcija Miscellaneous sadrzi zadatke i datoteke koji su spremljeni u arhivu te
napravljene predloSke projekata i zadataka koji su korisni za buduce projekte.

OrangeScrum jednostavan je i pregledan alat za koriStenje. Ima veliki raspon moguénosti.
Neke se nisu uspjele dovoljno istraziti zbog nedovoljnog broja korisnika i kratkog vremena
koriStenja, a neke jer nisu dostupne u koristenoj verziji. U studiji sluCaja koriStena je free
cloud verzija u kojoj primjerice nije dostupna opcija Daily Catch-up. NajviSe su se uspjele
iskoristiti grupe opcija Tasks i Gantt Chart koje su se pokazale izrazito korisnima zbog
brojnih mogucnosti te njihove medusobne povezanosti. Isticanjem odredenih stvari razlicitim
bojama program je vizualno vrlo pregledan te jednostavan za koristenje jer se isticu odredene
znacCajke. Jedan od nedostataka je taj Sto se kod izrade faktura iznosi mogu unositi samo u
ameriCkim dolarima, ne i u drugim valutama. lako je danas engleski jezik svakome potreban,
pogotovo u poslovnom okruzenju bilo bi jednostavnije da program ima opciju promjene
jezika koristenja.
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/. Rasprava

U razdoblju velikog razvoja informacijskih tehnologija raste broj alata za upravljanje
projektima kao i broj mogucnosti koje nude kako bi projekt bio $to uspjesnije okon¢an. Svrha
rada bila je utvrditi prednosti i nedostatke open source alata Sto se i postiglo kroz teorijski
pregled, izradu SWOT analize u kojoj su se dublje obradile snage, slabosti, prilike i prijetnje
te prakti¢no, koristenjem jednog od alata, OrangeScrum. Naj¢eS¢e znaCajke ovih alata su:
pracenje proracuna, rasporedi - pra¢enje rokova za sve dodijeljene zadatke, praéenje vremena,
podjela zadataka, alokacija resursa, predlosci. Putem njih, alati za upravljanje projektima
pomazu u definiranju i dovrSavanju projekata, ostajanju unutar raspoloZivih proracuna,
postivanju rokova te, posljednje, ali ne manje vazno, suradnji. Cilj je bio pronaci jedan od
najkoriStenijih alata da bi se vidjelo kako funkcionira, koje mogucnosti nudi te koliko je
jednostavan za koriStenje. lIzabaran je open source alat OrangeScrum u kojem se proveo
projekt grada Zadra Coworking Zadar — Innovation Through Collaboration. KoristeCi podatke

iz projekta ispitane su neke opcije koje alat nudi.

U konacnici se pokazao kao dobar alat, jednostavan za snalazenje i koriStenje, naravno uz
poneke nedostatke, ali u prilog mu ide to Sto je open source alat pa ako ga neka tvrtka i odluci
koristiti, a ima IT osoblje moZe ga prilagoditi vlastitim potrebama. Kroz ostvarenje svrhe i
cilja odgovorilo se na istrazivacka pitanja. Naravno uvijek postoji mjesto za dublju razradu
problema pa bi se tako i odgovori na istrazivacka pitanja mogli dalje razraditi. Primjerice,
moZe se reci da je odabran alat jednostavan za koristenje, ali odgovor bi bio dublje razraden
da se istovremeno koristilo nekoliko alata pa bi se oni mogli dodatno usporediti na temelju

jednostavnosti. Ali to moze biti osnova problema za daljnja istrazivanja.
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8. Zakljucak

Sposobnost upravljanja projektima kljucna je za opstanak neke organizacije. Danas u tome
pomazu alati za upravljanje projektima pa tako i oni open source karaktera. Projektni
menadzeri koriste ih kako bi planirali, nadzirali i kontrolirali projekte te osigurali adekvatno
osoblje. Sluze za planiranje, raspored, kontrolu, izvjeStavanje, komunikaciju, prognozu i
upravljanje troSkovima za vecinu aspekata projekta. Aspekti kvalitete i upravljanje rizicima
takoder trebaju biti ukljuCeni u upravljanje projektima te treba imati na umu tri glavna

ogranicenja, a to su kvaliteta, proraCun i vrijeme.

Open source alati izrazito su korisni za mala i srednja poduzeca koja si ne mogu priustiti
komercijalna rjeSenja jer su najceSCe besplatni, uz mozda neku minimalnu naknadu za
dodatne pakete. Nazivaju se open source jer je kod besplatno dostupan svima koji ga Zele
mijenjati, doradivati, prilagodavati svojim potrebama. U alate za upravljanje projektima Cesto
se inkorporiraju brojni ranije razvijeni alati kao Sto su primjerice gantogram, CPM, PERT.
lako alati za upravljanje projektima nude brojne mogucnosti kljuan je korak izabrati onaj

koji odgovara tvrtki te vrsti projekta.

Danas na trziStu postoji izrazito veliki broj open source alata za upravljenje projektima
izmedu kojih tvrtka mozZe birati. Alat koriSten u ovom radu izabran je usporedbom
internetskih izvora koji navode najbolje open source alate za upravljanje projektima po
njihovom misljenju, ali svaki autor rangira alate po vlastitim Kkriterijimi tako da ova metoda
nije najpouzdanija. lzabrani alat, OrangeScrum, pokazao se jednostavnim i ucinkovitim za
koriStenje uz nekoliko mana, ali tvrta koja ima IT osoblje moZe ga dodatno prilagoditi svojim
potrebama te ispraviti nedostatke. lako se u ovom radu nije iskoristio puni potencijal ovog
alata moze se vidjeti zaSto ga mnogi smatraju dobrim alatom za upravljanje projektima.
PodrucCje upravljanja projektima vrlo je veliko te se broj alata i softvera za bolju provedbu
projekata konstantno povecava Sto predstavlja i prednost i nedostatak te temu za daljnje

istrazivanje.
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Open Source Project Management Tools

Abstract

Projects represent an inevitable part of the business, so it is important to devote a certain
amount of time to their implementation. To make the process as simple and as successful as
possible, project management tools, which facilitate and make the processes of planning,
organizing and controlling the project more productive, have been developed. Among these
tools are open source project management tools that will be the subject of this paper. The
basic idea of open source software is very simple. Programmers or users can read, modify and
redistribute the source code of the software. Although there are various open source software
licenses, they all share a common idea that allows free sharing and use of information. The
purpose of the paper is to identify the advantages and disadvantages of open source project
management tools, and see to what extent they facilitate and improve the implementation of
the project in order to make the final result as good as possible. The goal was to find one of
the most up-to-date tools and see how it works, what features it offers and how easy it is to
use. Theoretical background of project management information systems, project
management tools and open source tools is provided through the method of analysis, synthesis
and compilation. SWOT analysis describes some of the strengths, weaknesses, opportunities
and threats of these tools, and in the example of the Coworking Zadar — Innovation through
Collaboration project, the mode of operation of the selected OrangeScrum open source tool
was tested. After the implementation of the project in the selected tool some advantages and
disadvantages were noticed, but ultimately it proved to be a tool with satisfactory capabilities,

which was easy to navigate and use.

Key words: information systems, project management, open source tools, open source

software
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