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1. Uvod

Za kvalitetno provodenje nastavnog procesa od klju¢ne je vaznosti stvaranje skladnog
odnosa izmedu uéitelja i u¢enika. Skola, uz obrazovnu funkciju, takoder provodi jednako vaznu
odgojnu funkciju koja je od nezamjenjive vaznosti u pripremi ucenika za svijet rada i
buduénost. Prema Buljubasi¢-Kuzmanovi¢ i Kreti¢ Majer (2008) jedan od najvaZznijih
indikatora kvalitete obrazovanja je upravo podrSka koju Skola pruza svojim ucenicima.
Psiholoska 1 emocionalna skrb te planirani pristupi za provodenje osobnog i socijalnog razvoja

Cesto su stavljeni u drugi plan, dok se naglasak stavlja na Skolski uspjeh ucenika.

Promatraju¢i odgojnu funkciju Skole, moZzemo primijetiti kako postoji konflikt izmedu
progresivnog i tradicionalnog pristupa odgoju. Autoritativni stil vodenja nastave gdje je subjekt
nastave ucitelj koji donosi sve odluke i pravila sve viSe nestaje iz suvremenih $kola te ga
zamjenjuje demokratski. Zahvaljuju¢i progresivnom demokratskom pristupu vodenja nastave,
nastavni proces se usmjerava prema uceniku i razvoju njegovih sposobnosti. Prema Rosi¢
(2011) ucenici su postali dio obrazovnog procesa te oni nisu viSe samo primatelji znanja, ve¢ i
sami sudjeluju u realizaciji nastave. Medutim, glavna autoritativna figura i dalje je upravo
ucitelj te je na njemu odgovornost da uspostavi pozitivno ozra¢je u kojem se ucenik osjeca

sigurno.

Weber definira autoritet kao mo¢ da se izdaju zapovijedi i obaveza na poslusnost, medutim,
naglaSava da se do autoriteta moze do¢i na vise razlicitih nac¢ina (Weber, 1976 prema Fanuko,
2010). Do izvrsenja zapovijedi ne mora do¢i samo ukoliko je u pitanju strah ili osjecaj duznosti.
Ucitelj ili koja druga autoritativna figura moze posti¢i isti efekt empatijom, racionalnim
obrazloZenjem, 1/ili nadahnu¢em. Mladi ucitelji koji tek zavrSavaju fakultete Cesto dolaze na
novo radno mjesto posve nespremni za nadolazece izazove u podrucju discipline i autoriteta.
Ucitelj 1 u¢enik uspostavljaju takozvani transferni odnos te se ne smije zanemariti ¢injenica da

je ucitelj u odnosu na ucenika u nadredenom polozaju (Klop¢€i¢, 2021).

Hrvatski teoreticari duhovno-znanstvene provenijencije rano su primijetili vaznost Skolske
i razredne atmosfere. Skolska i razredna atmosfera direktno utje¢u na meduljudske odnose
unutar $kole, ponaSanje njezinih ¢lanova, efikasnost i kvalitetu provodenja nastave, i na sam
osjecaj u Skoli. Idealna atmosfera u Skoli moze se posti¢i samo suradnjom ucenika, roditelja i
Skolskog osoblja, pri cemu razrednik igra klju¢nu ulogu u tom procesu. Na stvaranje nepovoljne
atmosfere prvenstveno utjeCu problemi meduljudskih odnosa koji odreduju osobnost skole.

Poznati hrvatski pedagog Davorin Trstenjak prepoznaje odgojnu ulogu skole te porucuje:



»Svekolikoj djeci budi pravi otac 1 mati!.. Ti si dusa Skoli svojoj. Kakav si ti, takva su i djeca*
(Domovi¢, 2003:14). Mozemo zakljuciti kako je upravo na uciteljima najvec¢a odgovornost za
uspostavljanje pozitivne razredne amosfere te da imaju znatno vecu ulogu od upoznavanja

ucenika sa §kolskim gradivom (Sejtani¢, 2018).

Kako bi ucitelj mogao potaknuti i podrzati razvoj svojih u¢enika, on ih mora dobro upoznati.
Poznavanje ucenika i njihovih individualnih razlika i potreba klju¢ni su kako bi uéitelj mogao
prepoznati 1 reagirati na potencijalne probleme. Ucitelj koji ima najvecu priliku i odgovornost
upoznati svoje ucenike je upravo razrednik, zbog ¢ega je on tema ovog istrazivanja. Kako bi se
istrazila uloga i vaznost autoriteta razrednika provesti ¢e se intervju medu ucenicima osnovnih
i srednjih skola. Misljenje i iskustvo ucenika na satovima razredne nastave pruziti ¢e bolji uvid
u rad razrednika te istraZiti najefikasnije stilove autoriteta. Svrha ovog istraZivanja je analizirati
ponasanje i autoritet razrednika te ispitati utjece li ono na razrednu atmosferu i ima li ulogu u
motiviranju i/ili demotiviranju ucenika. Takoder e se istraziti koliko su ucenici svjesni zadaca
svojih razrednika i smatraju li da ih njihovi razrednici uspjeS$no ispunjavaju. S obzirom na
ograni¢enu dostupnost literature i istraZivanja na ovu temu, istrazivanje ovog podrucja dobiva

iznimnu vaznost zbog potencijala da pridonese unapredenju pristupa razredniStvu u buduénosti.



2. Pedagogija i odgojna uloga Skole

Kako bismo dublje istrazili ulogu razrednika i njegov autoritet, potrebno je razmotriti
njegov polozaj u kontekstu pedagogije. Pedagogija, kao drustvena znanost koja se bavi
proucavanjem odgoja i obrazovanja desetlje¢ima, proucava ulogu i utjecaj ucitelja. Bez
pedagogije, napredak u obrazovanju bi bio ogranicen. lako je relativno mlada znanost, donijela
je brojne korisne promjene i pomogla u unapredivanju skolskog sustava. Ukoliko ucitelji naidu
na prepreke u vodenju nastave, pedagozi uskacu kako bi istrazili problem i ponudili
rjeSenja. Opcepoznata je obrazovna uloga pedagogije s obzirom da je ona kljucna u sastavljanju
kurikuluma i zbog smjernica koje nudi za kvalitetno provodenje nastavnog procesa. Medutim,
odgojna uloga je od jednako velike vaznosti, ali je nazalost puno manje istrazena. Autoritet je
od neosporne vaznosti kada se provodi odgojna uloga skole te direktno utje¢e na individualni
razvoj ucenika. Autoritet je prva asocijacija kada se govori o uspostavljanju discipline,
medutim, jednako je vazan i za 0sobni razvoj djeteta (Klop¢i¢, 2021). Okruzenje koje ucitelj

stvara unutar ucionice ima znacajan uc¢inak za ucenika, njegov razvoj i blagostanje.

2.1. Pedagoske kompetencije

Pedagogija je od velike pomo¢i u odgojno-obrazovnom radu s obzirom da pruza preporuke
1 podrsku u oblikovanju mladih umova. Njezina najveéa vaznost lezi upravo u sposobnosti
identificiranja individualnih potreba ucenika. U¢itelji svakodnevno koriste pedagoske metode
kako bi identificirali potrebe u€enika te stvorili pozitivno i1 poticajno okruzenje u kojem se on
moze razvijati. Zahvaljujuéi tome, ucitelji imaju moguénost stvoriti okruzenje koje potice
autonomiju i razvoj ucenika. Pedagogija proucava ucenika u cijelosti, od razumijevanja
njegovog individualnog stila ucenja, emocionalnog stanja do socijalnog i emocionalnog
razvoja. Nedovoljno prepoznavanje odgojne uloge Skola ograni¢ava mogucnost ucitelja da
njeguju talente i strasti ucenika, Sto rezultira ometanjem njihovog cjelokupnog razvoja i

potencijala.

Pedagoske kompetencije ucitelja su nuzne za uspjesan rad ucitelja 1 provodenje nastave.
Pedagoska kompetencija se definira kao visoka stru¢na razina koja podrazumijeva kvalitetno
pedagosko obrazovanje i osposobljenost ucitelja za odgojno-obrazovni rad (Mijatovié, 2000
prema Puranovi¢ 1 sur., 2013). Stru¢njaci isticu vazne pedagoSke kompetencije koje svaki
ucitelj mora posjedovati za uspjesno provodenje nastave, a one ukljuuju: predmetnu,
komunikacijsku, didakticko-metodicku, refleksivnu, socijalnu, emocionalnu, interkulturalnu, i
gradansku kompetenciju (Brust Nemet, 2013). Takoder se napominje kako su sve navedene

kompetencije usko povezane 1 jednako vazne u radu ucitelja. Odgovornosti ucitelja ne staju
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samo na organizaciji nastavnog procesa, ve¢ ukljucuju i oblikovanje razredne atmosfere,
procjenu napretka i uspjeha ucenika te suradnju s roditeljima kako bi se djetetu mogla pruziti

sva potrebna pomo¢ (Brust Nemet, 2013).

Potrebu za promjenom rada ucitelja isti¢u razni hrvatski stru¢njaci i pedagozi (Puranovi¢ i
sur., 2013). Oni napominju kako napredak znanosti i tehnologije zahtijeva novi skup
kompetencija kako bi ucitelji bili osposobljeni za suvremeni rad. Medu najvaznijim
kompetencijama autori isticu pedagosku, stru¢nu, komunikacijsku, i informacijsku i
informaticku kompetenciju. Zahvaljuju¢i pedagoskim kompetencijama ucitelj moze pristupiti
radu na profesionalan nacin te izbje¢i pocetnicke greske i improvizaciju. Autori rada o
pedagoskim kompetencijama ucitelja takoder isticu da je odgovornost za kvalitetu nastavnog
procesa na uciteljima. Kako bi se osiguralo kvalitetno provodenje nastave, od izuzetne je
vaznosti da kroz stjecanje pedagoskih kompetencija nastavnici dobiju potrebne alate za rad u
Skoli (Puranovic 1 sur., 2013). Istrazivanje pedagoskih kompetencija ucitelja provedeno 2006.
godine pokazalo je da se ucitelji osjecaju dovoljno upoznati s gradivom i spremnim na
prenoSenje znanja, ali se osje¢aju nespremnima za rad s uenicima s poteSko¢ama u ponaSanju,
posebnim potrebama, i za suradnju s roditeljima (Puranovi¢ i sur., 2013). Na temelju tih
saznanja, jasno je da postoji potreba za unaprjedivanjem edukacije buducih uditelja kako bi se

adekvatno nosili s tim izazovima.

Prema Bratani¢, profesionalna komunikacija takoder je neizostavan element pedagoskih
kompetencija uditelja (Bratani¢, 2002 prema Puranovi¢ i sur., 2013). Profesionalna i socijalna
komunikacija su klju¢ne kako bi ucitel] mogao pravilno postupiti tijekom problemati¢ne
situacije. Uciteljeva primjena demokratskog i socijalno-integrativnog na¢ina komunikacije u
radu 1 odnosu s ucenicima izravno doprinosi u stvaranju pozitivhog Skolskog, razrednog 1
nastavnog okruzenja. Rezultati istrazivanja provedenog 2008. godine pokazuju kako vecina
ucitelja smatra da imaju pedagoSke kompetencije potrebne za uspjesno vodenje nastave,
medutim, samo je tre¢ina ucitelja izjavila kako smatra da su potrebne kompetencije stekli

tijekom svog formalnog obrazovanja (Ljubeti¢ i sur., 2008 prema Brust Nemet, 2013).

U tre¢em poglavlju monografije ,,Odgoj u Skoli*, koja istrazuje vaznost odgojne uloge
Skole, naglasava se da kvaliteta obrazovanja ovisi o kompetencijama ucitelja (Mioci¢, 2016).
Ucitelj viSe nije samo prijenosnik znanja, ve¢ ima odgovornost stvaranja okoline u kojoj ucenici
mogu razvijati svoje sposobnosti 1 stjecati novo znanje. Isti¢e se vaznost fleksibilnosti ucitelja
te potrebu da se on neprestano usavrSava putem raznih edukacija 1 stru¢nih aktivnosti. Osim
toga, tekst isti¢e vaznost i mo¢ odnosa izmedu sudionika obrazovnog procesa. Dobri odnosi

4



mogu pozitivno utjecati na stvaranje osjecaja sigurnosti, autonomije, i motivacije ucenika. S
druge strane, lo$i meduljudski odnosi unutar razreda mogu negativno utjecati na pojedinca i
njegov razvoj. Takoder se naglasava vaznost medijskog odgoja u skoli, gdje djeca trebaju
nauciti traziti, prebirati i koristiti informacije dostupne putem medija. Ovi su elementi klju¢ni
za razumijevanje 1 razvijanje kritickog razmisljanja o informacijama s kojima se mladi susre¢u
u svakodnevnom zivotu, §to je prema Nacionalnom okvirnom kurikulumu (NOK-u) dio

odgojne uloge Skole (Nacionalni okvirni kurikulum, 2011).

U suvremenoj Skoli, odgojna uloga skole 1 ucitelja dozivjela je znaCajne promjene, a s time
su se pojavile i nove odgovornosti koje ucitelji trebaju preuzeti. Ucitelji se danas suocavaju s
izazovima kao §to su prilagodba razli¢itim stilovima ucenja, podr§ka ucenicima s posebnim
potrebama, razvijanje digitalnih kompetencija i promicanje kriti¢kog razmisljanja. Upravo zbog
tih novih zahtjeva, klju¢no je pripremiti buduce ucitelje s potrebnim znanjima, vjeStinama i
stavovima kako bi bili spremni za nove izazove u obrazovanju. Suvremena pedagogija treba
usmjeriti obrazovanje buducih ucitelja na razumijevanje promjena u drustvu i obrazovnom
sustavu te ih osnaziti da budu inovativni, prilagodljivi i reflektirani profesionalci koji ¢e

ostvariti pozitivan utjecaj na odgojno-obrazovni proces.
2.2. Promjene unutar kurikuluma

Suvremeno doba obiljezeno je stalnim promjenama u svijetu zahvaljujuéi utjecaju
globalizacije. Neprestan napredak znanosti i1 tehnologije, kao 1 promjene u drustvu,
zahtijevaju prilagodbu od strane obrazovnog sektora. Promjena unutar drustva rezultirala je
stvaranjem novih zahtjeva koje sustav obrazovanja mora ispuniti. Iz tog razloga, donesene su
promjene koje su preoblikovale kurikulume diljem svijeta. Hrvatski nacionalni obrazovni
standard (HNOS) donosi nove obrazovne ciljeve koji uklju¢uju smanjenje naglaska stavljenog
na pamcenje i reproduciranje tekstova, te se prioritizira individualni pristup i usmjeravanje
nastave prema uceniku (Nacionalni okvirni kurikulum, 2011). Ucenik je aktivni sudionik u
obrazovnom procesu te on zajedno s uciteljem sudjeluje u strukturiranju nastave. Nacionalni
okvirni kurikulum isti¢e ulogu $kole u pou¢avanju osobnog i socijalnog razvoja. Skola vise nije
ustanova u kojoj se prenosi znanje, ve¢ i okruzenje koje utjeCe na razvoj osobnosti pojedinca.
Danas $kola kao odgojno-obrazovna institucija ima veliku odgovornost i zadatak omoguciti
uceniku razvoj komunikacijskih, socijalnih i organizacijskih vjeStina te pruziti primjereno
okruzenje za razvoj osobnosti 1 karaktera. NOK izdvaja sljede¢e odgojne ciljeve koje je

potrebno ostvariti za vrijeme Skolovanja:



e ‘“‘razviti samopouzdanje i sigurnost u osobne sposobnosti i identitet

e razviti organizacijske sposobnosti za donosenje odluka, postavljanje ciljeva, rjeSavanje

problema, planiranje i vodenje

e stedi vjestine razvijanja dobrih odnosa s vr$njacima, razumijevanja polozaja i misljenja

drugih ucenika radi Sire prihvacenosti u drustvu

e razviti suradnicko ucenje prihvacajuéi uzajamnu komunikaciju, rjeSavanje problema

raspravom, razgovorom i dijalogom

e razviti sposobnost uvidanja posljedica svojih i tudih stavova i postupaka prihvacati
pravila suradni¢kih odnosa u skupini, solidarnosti, uljudnog ponasanja, uzajamnoga

pomaganja i prihvacanja razlicitosti
e odgovorno izvr$avati preuzete zadatke

e razviti sposobnost javnoga nastupanja i govorenja pred drugima (u skupini, razredu,

skupovima i sl.).”
(Nacionalni okvirni kurikulum, 2011: 42)

Navedeni ciljevi znacajni su u radu svakog ucitelja, osobito razrednika. S obzirom da
razrednik nema ulogu u poducavanju ucenika, njegova uloga je uglavnom pedagoska.
Odrzavanje pozitivne razredne atmosfere, upravljanje disciplinom, pracenje rada i blagostanja
svojih ucenika samo su neke od uloga razrednika. Autoritet razrednika igra klju¢nu ulogu u
omogucavanju uciteljima i razrednicima da u€inkovito obavljaju svoje zadatke. Medutim, ovisi
o svakom ucitelju na koji ¢e nacin taj autoritet koristiti. Svaki tip autoriteta ima odredene

prednosti 1 nedostatke, zbog Cega se javlja pitanje koji tip autoriteta koristiti.



3. Pedagogija i autoritet

Hrvatska enciklopedija pruza dvije definicije pojma ,autoritet". Prva definicija opisuje
autoritet kao ugled, zasluZzeno povjerenje osobe ili institucije koja uziva op¢i ugled i ima velik
utjecaj. Druga definicija se odnosi na vlast i mo¢ upravljanja ljudima i dobrima bez izravne
uporabe fizicke sile (URL 1). Prema Weberu (Weber, 1954 prema Spencer, 1970) autoritet se
moze podijeliti na tri tipa: tradicionalan (vjera u opravdanost odrzavanja obicCaja i rituala),
karizmatski (vjerovanje u nadnaravne moci vode), i racionalan (bezli¢an autoritet koji vrijedi

jednako za svakog pojedinca).

e Tradicionalni autoritet se temelji na tradiciji, obi¢ajima i vjerovanjima drustva. Ovaj tip
autoriteta ne zahtijeva iznimne sposobnosti pojedinca. Primjer takvog autoriteta
mozemo pronaci u drzavama u kojima je monarhija vladaju¢i sustav, gdje su vode

drzave naslijedile titule koje im daju autoritet i mo¢.

e Karizmati¢ni autoritet temelji se na posebnim i karizmaticnim osobinama li¢nosti
pojedinca. Takav voda inspirira svoje sljedbenike, a iz toga proizlazi njegov autoritet.
Njegova privlacnost i sposobnost da motivira i inspirira ljude stvaraju osnovu za

autoritet koji mu se priznaje.

e Razumni autoritet oslanja se na sistem pravila 1 zakona koje druStvo prihvaca. Taj
autoritet proizlazi iz legalnih normi. Primjer takvog autoriteta moZemo pronaci u raznim
birokratskim organizacijama, gdje je autoritet utemeljen na pravilima i propisima koji

reguliraju njihovo djelovanje.
(Weber, 1954 prema Spencer, 1970)

Americki psithoanalitiar Erich Fromm (1984) objasnjava razliku racionalnog i iracionalnog
autoriteta koriste¢i primjer Boga kao racionalnog autoriteta i idola kao iracionalnog autoriteta.
Prema Frommu (1984), s razvojem drustva organiziranog prema hijerarhijskom poretku,
racionalni autoritet je postupno zamijenjen iracionalnim autoritetom. Mjerodavne i
kvalificirane osobe predstavljaju primjer racionalnog autoriteta koji je postupno ustupio mjesto
iracionalnom autoritetu, tj. osobama koje nemaju mjerodavnost, ve¢ se oslanjaju na svoj
drustveni polozaj. Fromm (1984) opisuje iracionalni autoritet kao oblik vlasti nad ljudima gdje
je uvijek jedna strana potlacena i bespomoc¢na. Prema Frommu (1984), takav odnos koji
zahtijeva pokornost i izaziva strahopoStovanje je pogreSan i neucinkovit. Kao primjer te
neucinkovitosti navodi pravosudni sustav koji koristi kaznjavanje kao alat koji nikad ne dovodi
do Zeljenih rezultata i promijenjenog ponasanja. S druge strane, racionalni autoritet temelji se
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na sposobnostima, a ne titulama i1 druStvenim polozajima. Osoba koja je primjer racionalnog
autoriteta se ne oslanja na zastrasivanje i koristenje titula kako bi odrzala red i organizaciju u

drustvu (Fromm, 1986 prema Suvalija, 2011).

Kada stavimo ove ideje u kontekst obrazovanja, mozemo zakljuciti kako sama titula ucitelja
nije dovoljna za uspostavljanje discipline i stvaranje povoljnih odnosa unutar razreda. Ucitelj
mora biti primjer racionalnog autoriteta, on je mjerodavna osoba kojoj nije prioritet
uspostavljanje apsolutne mo¢i u razredu gdje ¢e ucenici biti podredeni, ve¢ svoj cilj usmjerava
prema dobrobiti svojih ucenika. Kaznjavanje nezeljenog ponaSanja ne¢e nuzno dovesti do
prekida takvog ponaSanja, stoga je vazno postivati individualna prava ucenika i njihovu
autonomiju. Kako bi ucenici priznali autoritet ucitelja, on mora pokazati da je kvalificiran,
pravedan, i pristupacan. Tip autoriteta koji ¢e koristiti ovisi u potpunosti o ucitelju, on mora
prepoznati pristup koji najviSe odgovara u zadanoj situaciji. Pozicija mo¢i sama po sebi nije
dovoljna kako bi ucitelj izgradio svoj autoritet i pozitivan odnos s uc¢enicima. Njegov autoritet
mora biti legitiman, a kako bi se to postiglo ucitelj moze koristiti svoje kvalifikacije, stru¢nost,
empatiju, i poStovanje prema ucenicima. Na taj nacin uspostavlja se ¢vr§¢i odnos izmedu

ucitelja 1 ucenika $to znatno olakSava obrazovni proces (Kresi¢ i sur., 2020).

3.1. Autoritet u ucionici

Autoritet igra centralnu ulogu u obrazovanju, ali njegova uloga se s modernim dobom
promijenila. Dok je u proslosti ucitelj imao autoritet zasnovan na svojim sposobnostima i
stru¢nosti, danas se autoritet shvaca kao oblik odnosa izmedu ucitelja i u¢enika koji se ostvaruje
tijekom interakcija u nastavnom procesu (Kresi¢, 2021). U formalnom kontekstu, autoritet se
odnosi na pojedinca koji je u nadredenom poloZaju u odnosu na druge, ima ovlasti donositi

odluke, izdavati upute, i nadzirati i procjenjivati druge osobe.

Marija Kresi¢ (2021) u svom radu na temu odlika autoriteta isti¢e vaznu tezu da autoritet
ne moze biti samo rezultat titule i uloge koju pojedinac obavlja, ve¢ mora biti podrzan
osobinama li¢nosti. Autoritet u€itelja prvenstveno se odnosi na sposobnost ucitelja da usmjeri
ponasanje ucenika. Kresi¢ (2021) takoder naglaSava kako istinski pedagoski autoritet ucitelja
ne zahtijeva samo predmetno znanje, ve¢ i pozitivne osobine licnosti koje ¢e mu pomo¢i u radu
1 povezivanju s ucenicima. Autorica tvrdi kako je znatno teZe uspostaviti autoritet i ostvariti
kvalitetnu pedagosku interakciju bez uspostavljanja povezanosti s ucenicima i odrzavanja
dobrih medusobnih odnosa. Kresi¢ (2021) izdvaja tri glavna kriterija koji Cine efikasan autoritet
ucitelja, a to su: predmetno znanje, osobine li¢nosti, 1 odnosi s u¢enicima. Autorica tvrdi kako
su sve tri sastavnice od iznimne vaznosti kako bi se ostvario istinski pedagoski autoritet. Kresi¢
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(2021) u svom istrazivanju konstatira kako se danas autoritet u u¢ionici ostvaruje upravo kroz
kvalitetan odnos s ucenicima. Autorica smatra kako autoritet ucitelja viSe nije neSto S§to se
podrazumijeva, ve¢ da ga se mora izgraditi kroz odnos s u¢enicima. Upravo su to i odlike
relacijskog autoriteta kojeg ona preporuca jer ga smatra najuspjesnijim. Takoder, u istrazivanju
istiCe vaznost osobina li¢nosti u kombinaciji sa predmetnim znanjem kao neizostavan dio koji

pruza najbolje rezultate u uspostavljanju autoriteta.

Sada kada je definiran pojam autoriteta i njegov utjecaj, potrebno je razmotriti na koji se
nacCin on moze upotrijebiti u ucionici. Tradicionalna podjela razliCitih vrsta autoriteta nije
sasvim primjenjiva u obrazovnom sustavu, zbog Cega stru¢njaci (Dreikurs, 1976; Charles,
1996; Bernstein, 2013 prema Klop¢i¢, 2021) predstavljaju novu podjelu. Izdvajaju se Cetiri
osnovna tipa autoriteta ucitelja, a to su: autoritarni, autoritativni ili demokratski, permisivno

popustljiv, i permisivno nezainteresirani tip uciteljskog autoriteta (Klop¢i¢, 2021):

e Autoritarni tip: Ovaj tip autoriteta vuce korijene iz tradicionalnog tipa autoriteta s
obzirom da pojedinac na poziciji moci zahtijeva pokoravanje. Autoritaran ucitelj
zahtjeva apsolutnu posluSnost i postovanje na temelju svoje titule. Navodi se kako
ovakav ucitelj ne dopusta ikakvo propitkivanje njegovih odluka, a pravila koja ucitelj
postavi se moraju slijediti bez iznimke. Ovakav tip autoriteta, iako efektivan, sa sobom
donosi 1 negativne strane. Ucenicima je smanjen osjecaj autonomije i kontrole te se ne
poti€e kriticko razmiSljanje, vec¢ slijedenje pravila. Smatra se da ovaj tip ucitelja vise

mari o rezultatima nego o dobrobiti u€enika.

e Permisivno popustljiv tip u€itelja: Za razliku od autoritarnog ucitelja, permisivan ucitel;
ne postavlja nikakva pravila i1 granice. Glavna karakteristika koja obiljeZzava ovaj tip
ucitelja leZi u prebacivanju odgovornosti za uéenje na ucenika. Ucitelj ne inzistira na
ni¢emu te je na uCeniku Zeli i on pratiti 1 sudjelovati u nastavi ili ne. U¢enici imaju mo¢
i slobodu u razredu te su rijetko kad disciplinirani. S ovim tipom autoriteta javljaju se
drugi problemi. lako ucenici imaju pravo glasa i autonomiju, nemaju nikakav osjecaj

odgovornosti. Uc¢itelj ih ne potice na rad te su ucenici prepusteni sami sebi.

e Permisivno nezainteresirani tip ucitelja: Slicno kao 1 popustljiv tip uitelja, permisivno
nezainteresirani ucitelj ne postavlja pravila u ucionici. Ucenici 1 ovdje imaju mo¢ u
razredu te je na njima hoce li sudjelovati u nastavi. Najveca razlika izmedu popustljivog
1 nezainteresiranog ucitelja je u razlogu za njithov manjak autoriteta. Za razliku od

popustljivog ucitelja, nezainteresirani ucitelj je posve iskljuCen iz procesa nastave.



Njega ne zanimaju ucenici 1 hoce 1i oni usvojiti gradivo. Kao $to i naziv takvog tipa
ucitelja sugerira, on je sasvim nezainteresiran za ucenike, nastavu i kvalitetu svog rada.

Ucenicima je sve dopusteno jer ucitelj ne pokazuje nikakav interes za disciplinu.

e Autoritativni ili demokratski tip: Za razliku od autoritarnog i permisivnog ucitelja,
demokratski ucitelj svoj autoritet gradi na postovanju, suradnji, i dogovoru. Ucitelj
potice ucenike da sudjeluju u vlastitom obrazovanju, ali uz postavljena pravila. U¢enici
imaju autonomiju, mogu sudjelovati u donoSenju odluka, i zajedno s uciteljem
participiraju u konstrukciji nastave. Danas se istice demokratski tip autoriteta kao
najbolji i najefikasniji za cjelokupni razvoj u€enika. Smatra se da je za uspjeh zasluzan

odnos koji ucitelj izgradi s u€enicima temeljen na medusobnom postovanju.

Prema rezultatima istrazivanja provedenog 2021. godine, u¢enici smatraju da demokratski
ucitelj iskazuje brigu prema njima i njihovim potrebama sto je dovelo do stvaranja medusobnog
povjerenja (Klopci¢, 2021). Samim time, stvoren je pozitivan odnos izmedu ucitelja i uenika,
a to pak dovodi do oblikovanja ugodne razredne atmosfere. Takoder, uéenici su izjavili da ih
ucitelj koji koristi demokratski oblik autoriteta potice na ucenje i postavlja smislena pravila.
Mozemo zakljuciti da u€enici postuju pravila ukoliko ucitelj pokazuje postovanje prema njima,
a takoder pomaze kada ucenici smatraju da su pravila koja on postavlja razumna i konzistentna.
Svaki od navedenih tipova autoriteta imaju druk¢iji u€inak na nastavni proces i odnose s
ucenicima. Takoder, svaki tip autoriteta dolazi sa svojim prednostima i nedostacima te ne
postoji univerzalno primjenjiv pristup u svakom kontekstu. U¢itelj sam odreduje na koji nacin
¢e pristupiti uCenicima, a to moze ovisiti 0 njegovom obrazovanju, osobinama li¢nosti, i ostalim
faktorima. Zahvaljujuéi internetu, svaki ucitelj ima pristup brojnoj literaturi iz svih dijelova
svijeta ukoliko Zeli unaprijediti svoj pristup radu te se takoder moze konzultirati s iskusnijim

kolegama.

3.2. Dinamika moci

Kada govorimo o autoritetu, moramo uzeti u obzir i dinamiku mo¢i unutar ucionice. Ucitelj
se nalazi u nadredenom polozaju §to moze dovesti do neravnopravnosti unutar njihovog odnosa.
Fairclough (1989) u svojem radu iznosi teoriju prema kojoj pravila i norme djeluju u korist
dominantne grupe. On smatra kako je nepravda neizbjezna i da odredena pravila i standardi
postaju podrazumijevani i neupitni. Primijenimo li ove teorije na odnos ucenika i ucitelja
mozemo primijetiti da ucitelji imaju mo¢ 1 superioran poloZaj u odnosu na ucenika. U svom

istrazivaCkom c¢lanku o dinamici moc¢i unutar ucionice, autor Gihan Sidky (2017) istice
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postojanje nepisanog pravila u ucionici koje nalaze da uc¢enik mora slijediti pravila ucitelja bez
ikakvog suprotstavljanja. Ovdje je velika odgovornost ucitelja da koristi tu mo¢ na razuman 1i
moralan nacin. Autor istrazivanjem dolazi do zabrinjavajuce informacije da se ucitelji boje
isprobavati 1 koristiti nove metode u radu zbog straha od krSenja pravila koje je postavila
obrazovna institucija. S obzirom na ograni¢ene izvore koje govore o autoritetu ucitelja u
Republici Hrvatskoj nemoguée je donijeti informirane zaklju¢ke primjenjive na Hrvatski
obrazovni sustav. Medutim, mozemo ustanoviti da obrazovne institucije trebaju poticati ucitelje
da postavljaju pitanja i dati im slobodu da pokusavaju koristiti nove metode ukoliko smatraju

da odredena situacija zahtjeva druk¢iji pristup.

Brojni stru¢njaci smatraju da odnosi u ucionici oblikuju i utje€u na razrednu atmosferu
(Cohen 1 sur., 2013). Ukoliko ucenici razrednu atmosferu i odnose s ucliteljima percipiraju
pozitivnim, smanjuje se ucestalost bihevioralnih problema ucenika. Na temelju ovih
informacija mozemo razrednu atmosferu direktno povezati s autoritetom. Stvaranje discipline
u razredu koja se ne temelji na strahu moze zapoceti gradenjem pozitivnog odnosa s u¢enicima
1 stvaranjem medusobnog povjerenja. Kvaliteta Skolskog ozracja i razredne atmosfere izravno
utjee na mentalno stanje ucenika, zelju za sudjelovanjem, pozitivan razvoj, i $kolski uspjeh
(Cohen i sur., 2013). S obzirom na to da je ucitelj autoritarna figura, na njemu lezi velika
odgovornost osigurati sigurno 1 ugodno okruzenje za svoje ucenike. Uc¢itelj svojim postupcima
i metodama moze znacajno utjecati na stvaranje pozitivne atmosfere, i na motivaciju i uspjeh
ucenika. Mozemo primijetiti kako su autoritet, odnosi u Skoli, i motivacija medusobno
povezani. Isto moZe potvrditi i autor rada ,,Stil vodstva nastavnika inkluzivne nastave™ Zivorad
Milenovi¢ (2011) koji istice kako stil vodstva ucitelja utjece na realizaciju sadrzaja nastave i

optimalan razvoj ucenika.

Uzimajuéi u obzir navedene informacije, postavlja se pitanje koji stil vodenja nastave je
najbolji i najudinkovitiji. Prethodno spomenuti stilovi, autoritarni i permisivno-popustljivi
(takoder zvan Laissez-faire) predstavljaju dva ekstrema. S druge strane, demokratski tip
predstavlja kombinaciju tih stilova, stoga se cesto smatra najboljim, iako to ne mora uvijek biti
sluc¢aj. Prema Milenovi¢u (2011), kada se radi o inkluzivnoj nastavi demokratski stil vodenja
nastave ne moze zadovoljiti sve potrebe ucenika. Autor smatra da je vazno nastavu i pristup
prilagoditi uceniku, a kako bi u tome uspio, on mora dobro poznavati potrebe i osobnost svojih

ucenika.
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4. Autoritet ucitelja i motivacija uc¢enika

Motivacija je neodvojivi dio ucenja i obrazovnog procesa. Definira se kao psihicki proces
koji izaziva 1 usmjerava ponasanje ljudi. U psihologiji se motivacija opisuje kao kruzni ciklus
nerazdvojan od emocija. Prvi dio ciklusa zapocCinje s motivom, odredenim ciljem koju slijede
postupci, i ponasanje koji vode ka ostvarenju zadanog cilja. Na putu do tog cilja pojedinac se
Cesto suocava s preprekama koje mogu biti fizicke, drustvene, i 0sobne prirode (URL 2). Da bi
ucitelj bolje razumio ucenike, mora znati §to ih motivira. U psihologiji razlikujemo dvije vrste
motivacije: ekstrinzi¢nu i intrinzi¢nu. Ekstrinzi¢na motivacija opisuje ponasanje gdje pojedinac
obavlja odredenu radnju ne radi same radnje, ve¢ zbog odredene nagrade ili izbjegavanja kazne.
Ekstrinzi¢no motiviran pojedinac ne radi neSto jer to istinski zeli, ve¢ se osjec¢a primorano
odraditi radnju. S druge strane, intrinzicno motivirana osoba radi odredenu radnju zbog interesa
ili osobnog zadovoljstva. Ukratko, svu motivaciju koju ne mozemo pripisati vanjskim

utjecajima, kao $to SU nagrade, moZemo smatrati intrinzi¢cnom (Isen, Reeve, 2006).

Takozvana teorija samodeterminacije moze pruZziti odgovore na pitanja kako uéitelji mogu
motivirati u¢enike 1 pruziti im $to bolje obrazovno iskustvo. Teoriju samoodeterminacije (Self-
Determination Theory) predstavili su psiholozi Deci i Ryan (1985) sredinom 80-ih te proucavali
na koji nacin intrinzi¢na i ekstrinzi¢na motivacija utjecu na ¢ovjeka i njegovo ponasanje. Autori
smatraju kako Covjek ima tri osnovne psiholoske potrebe: autonomiju, kompetenciju, i

povezanost:

1.  Autonomija: potreba za autonomijom govori o potrebi svakog pojedinca da ima
mogucénost izbora. Svaki pojedinac Zeli imati osjecaj kontrole 1 sam upravljati svojim
ponasanjem i sudbinom. Autonomija je karakterizirana svjesnim osje¢ajima i potrebama
pojedinca. Svako ponasanje koje ukljucuje osjecaj prisile i anksioznosti znak je da
odluka nije donesena vlastitim izborom. Deci i Ryan (1985) navode kako je potreba
c¢ovjeka da samostalno donosi odluke intrinzi¢na. lako nekad pojedinci prepuste
kontrolu drugima, oni Zele znati da imaju mogucnost izbora u tome prepustiti li kontrolu
ili ne. U ucionici ucitelji mogu zadovoljiti potrebu za autonomijom ukljuc¢ivanjem
ucenika u organizaciju nastave. U¢itelj moze dati uceniku kontrolu nad organizacijom
projekta, izborom lokacije izleta, izborom teme koju ¢e istraziti za odredeni predmet i

sl.
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2. Kompetencija: svaki pojedinac ima potrebu da se osjeca sposobnim i kompetentnim.
Deci i Ryan (1985) opisuju potrebu za kompetencijom kao potrebu za djelovanjem i
ucinkovito$c¢u za vrijeme interakcije s okolinom. Na isti nacin ucenici se Zele osjecati
kompetentnim i sposobnim u ucenju i radu. U¢itelji mogu pripomo¢i tako Sto ¢e pratiti
ucenje i napredak ucenika i davanjem konstruktivnih kritika, a hvaliti dobro odraden
pOSao.

3.  Povezanost: Potreba za povezanoS¢u se moze opisati kao osjecaj povezanosti i
pripadanja s drugim ljudima u zajednici. Povezanost ukljucuje osje¢aj pojedinca da ga
drugi razumiju, prihvacaju i da pokazuju brigu za njega. Ucitelj najviSe moze pomoci s
ovom potrebom na nacin da uspostavi dobru razrednu atmosferu. Ucenik se mora
osjecati prihvaceno i poStovano od strane ucenika i ucitelja kako bi u potpunosti ispunio

ovu potrebu (Deci, Ryan, 1985).

Niemiec i Ryan (2009) takoder smatraju da je teorija samodeterminacije od velike vaznosti
u motivaciji ucenika. Autori istiCu da autonomija, kompetencija, i povezanost pomazu
ucenicima da razviju samoregulaciju u ucenju, postanu samostalniji, i pobolj$aju svoj Skolski
uspjeh 1 opéu dobrobit. Spomenuti stru¢njaci takoder naglaSavaju klju¢nu ulogu ucitelja u
navedenom procesu, buduc¢i da on mora osigurati da su ucenikove psiholoske potrebe za
autonomijom, kompetencijom 1 povezanoscu zadovoljene. Svaki ucitelj 1 razrednik trebao bi
primjenjivati ove teorije u svom radu kako bi osigurao ucenicima sve potrebno za uspjeh
tijekom Skolovanja. Koristi ovog nacina rada spomenutog u tekstu su brojne te pruzaju razne
savjete za stvaranja optimalnog odnosa s u¢enicima. Ovu teoriju svaki razrednik moze koristiti
kako bi uspostavio kvalitetan odnos s u¢enicima i stekao njihovo povjerenje. Samim time moze
pozitivno utjecati na ucenika, njegovo iskustvo i1 motivaciju §to je u konacnici i cilj svakog

ucitelja.
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5. RazrednisStvo

Pojam odgoja opisuje se kao ,,proces personalizacije, razvoja osobnosti i socijalizacije koji
se odvija pod svjesnim i nesvjesnim utjecajima socijalne okoline, ali i pod utjecajem osobne
motivacije pojedinca“ (Katavi¢, Batarelo Koki¢, 2017:481). Na odgoj tijekom odrastanja
najvise utjece okolina koju na pocetku djetetovog zivota ¢ini obitelj te zatim Skola. Kada dijete
pocne pohadati Skolu, odgojiteljsku ulogu preuzimaju svi zaposlenici $kole (struéni suradnici,
nastavnici, i ravnatelj). Medutim, vodecu ulogu odgojitelja preuzima ipak razredni ucitelj u
nizim razredima te razrednik u viSim razredima osnovne i srednje Skole. Stru¢njaci Bratanic¢ i
Gruden (Gruden, 1994; Bratani¢, 2002 prema Katavi¢, Batarelo Kokié¢, 2017) govore o
vaznosti meduljudskog odnosa u odgojnom procesu. Istaknuli su kako su uzajaman odnos
odgojitelja i odgajanika obogacuje njihove osobnosti. Unato¢ tome, obrazovni sustavi u srediste
pozornosti stavljaju razvoj kompetencija zbog cega ucitelji zanemaruju odgojnu ulogu.

Postavlja se pitanje zasto je vrijednost i znac¢aj odgojne uloge skole stavljen u drugi plan.

Prema Pravilniku o tjednim radnim obavezama ucitelja i stru¢nih suradnika u osnovnoj $koli
(2014), razrednistvo je opisano kao skup poslova ucitelja-razrednika u izvedbi odgojno-
obrazovnog plana i programa rada razrednog odjela. Posao razrednika ukljuc¢uje neposredan
odgojno-obrazovni rad s ucenicima, roditeljima, stru¢nim suradnicima i uciteljima razrednog
vije¢a, 1 ostalim poslovima koji proizlaze iz neposrednog odgojno-obrazovnog rada. Prema
pravilniku koji je izdalo Ministarstvo znanosti, obrazovanja i sporta posao razrednika se odvija
Cetiri sata tjedno, pola radnog vremena razrednik provodi obavljajuci poslove neposrednog rada
s ucenicima, a drugu polovicu vode¢i razredni odjel. Sat razrednika nazalost daje ograniceni
vremenski okvir unutar kojeg razrednici imaju prilike djelovati zbog Cega je od velike vaznosti

dobra priprema i organizacija.

Posao razrednika ukljucuje: organiziranje i vodenje roditeljskih sastanaka, odrzavanje
informacija za roditelje, ostali oblici suradnje i aktivnosti s roditeljima, upis podataka o
ucenicima u upisnik ucenika eMatice, vodenje pedagoske razredne dokumentacije, tjedna
analiza i planiranje odgojno-obrazovnog rada u razrednom odjelu Razrednog vijeca i stru¢nih
suradnika, izrada godiSnjeg plana razrednika, briga o izvrSavanju ucenickih obaveza, suradnja
sa strunim suradnicima, dezurstva, priprema 1 vodenje sjednica Razrednog vijeca, i ostali
poslovi vazni za realizaciju godiSnjeg plana i programa (Pravilnik o tjednim radnim obvezama
ucitelja 1 stru¢nih suradnika u osnovnoj skoli, 2014). Uz organizaciju, vodenja aktivnosti i

suradnju s roditeljima, razrednik ispunjava i odgojnu funkciju: ,,On je osoba koja upucuje
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ucenike u Skolski 1 nastavni rad, hrabri, razumije 1 usmjerava, pomaze im, poti¢e razvijanje
suradnje i prijateljstva medu ucenicima te ih poucava zajednickom zivljenju. Ulazak djeteta u
Skolu oznacava susret s novim socijalnim okruzenjem, druk¢ijim drustvenim odnosima i novim
obvezama. Razrednikova je uloga stvaranje povoljnog socijalno-psiholoskog ozraja i
medusobnog postovanja. Razrednik prati rast i razvoj ucenika, njihovo ponaSanje, otkriva
uzroke moguéega neprihvatljivog ponasanja. Razrednik radi u skladu s odgojno-obrazovnim
ciljevima Skole i nastave, identificira probleme ucenika, pomaze im u rjeSavanju problema i
neuspjeha u ucenju, te stalno suraduje s drugim uciteljima.” (Odluka o nastavnom planu i
programu za osnovnu Skolu, 2006). Kao najvaznije osobine i kvalitete koje bi
nastavnik/razrednik trebao imati za uspostavu pozitivne razredne amosfere navode se:
,Nastavno/razredno ozrac¢je najvise zavisi od samog nastavnika. Ona ¢e tim biti povoljnija
ukoliko ucenici osjete da ih nastavnik potice, uvazava njihove inicijative i kreaciju, brine za
njih, ima smisla za kooperativnost i organizaciju, posjeduje dobar pedagoski takt, ima
povjerenje u potencijale svojih ucenika i posjeduje visoke moralne osobine" (Stevanovié i

Ajanovi¢ 1997: 191).

U kontekstu razrednika i analize njegove uloge vazno je istaknuti: ,,RazredniStvo je
funkcija kroz koju se ostvaruje odgojna zadaca Skole* (Katavi¢, Batarelo Koki¢ 2017: 481).
Takoder je vaZno razmotriti aktualan problem u obrazovnom sustavu, a to je nedostatak koji
definiranih kriterija dodjele razredniStva. S obzirom na to da pojedini stru¢njaci isticu kako
kvaliteta provedbe razrednog sata najviSe ovisi o pojedincu i njegovoj motivaciji (Katavi¢,
Batarelo Koki¢, 2017), ovaj problem je potrebno §to prije osloviti. Hoce 1i razrednik biti viSe
ili manje angaZiran oko svojih ucenika varira zbog nedostatka kriterija kojim bi se mladi
razrednici mogli voditi 1 savjetovati tijekom planiranja i provodenja nastave. Uzimajuci u obzir
prethodno spomenutu vaznost razrednika na utjecaj razredne atmosfere, mozemo zakljuciti da
se javlja potreba za dodatnom edukacijom buducih ucitelja upravo za provodenje navedene
odgojne uloge. Stru¢njaci (Katavi¢, Batarelo Koki¢, 2017) takoder kritiziraju nedostatak
literature kojom bi se razrednici mogli posluziti u svom radu, kao i ¢injenicu da ne postoje
kolegiji na sveucilistima koji proucavaju rad i ulogu razrednika. Dodatna edukacija takoder bi
uvelike pomogla u inkluziji u¢enika s posebnim potrebama za $to smatraju da je vazno stru¢no
osposobiti nastavno osoblje. Kao jednu od najvaznijih odgojnih uloga razrednika istice se
razvoj zdrave osobnosti ucenika: ,,Razrednik mora biti osposobljen prosudivati o u¢enikovom
ponasanju na osnovi simptoma, ali i uzroka, barem na razini njihove dijagnoze. Vazno je da

razrednik ne ostaje na povrSinskoj razini problema, ve¢ da se potrudi razumjeti ucenika i
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empati¢no mu pristupi* (Bratani¢, 1990 prema Katavi¢ i Batarelo Koki¢, 2017:488). Da bi se
ova odgojna funkcija uspjesno provela savjetuje se promatranje ucenika i njihovog ponaSanja

te obavezno konzultiranje sa stru¢nim suradnicima.

Kao $to je navedeno ranije u tekstu, najveca razlika izmedu razrednika i ostalih ucitelja je
je u tome Sto razrednik ima najvecu priliku poblize upoznati svoje uCenike. Uz nastavu,
razrednik vrijeme s ucenicima provodi na satovima razrednika, izletima, izvannastavnim
aktivnostima, tijekom odmora, i sl. (Sori, 2022). Zahvaljujuéi tome, upravo razrednik ima veée
Sanse prepoznati potrebe ucenika i uzroke njihovog ponasSanja. Mozemo zakljuciti da kada
razrednik poznaje svoje ucenike, lakse ispunjava svoju odgojnu obavezu. Medutim, vazno je
da odluke ne donosi na temelju izoliranog slu¢aja (Sori, 2022). Vazno je pratiti uzorak
ponasanja koje se ponovilo u nekoliko navrata i pronaci njegov uzrok. Da bi u tome uspio, od
iznimne je vaznosti da se razrednik nastoji povezati s u€enicima na nacin da ih saslusa i stvori
okruzenje u kojem se oni ne boje izraziti svoje stavove i osjeaje. Razrednik mora biti

refleksivan, tj. samokriti¢an prema sebi i svom radu, i slusati dvostruko viSe nego govoriti (Sori,

2022).
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6. Relevantna istrazivanja

Nazalost, tema razredni$tva i njegove vaznosti je slabo pokrivena. Istrazivanja nema
mnogo, ali mnoge su zemlje odlucile istraziti odnos ucitelja i ucenika te koliko je on zapravo
vazan i utjecajan. Spomenuti ¢e se istrazivanja usko povezana s tematikom ovog rada, kao sto
Su: utjecaj ucitelja na razredna i $kolska atmosfera, vaznost kvalitetne komunikacije, utjecaj

autoriteta na motivaciju, Pigmalionov efekt i vaznost empatije u radu ucitelja.

6.1. Oblikovanje razredne atmosfere

Kada govorimo o razrednoj atmosferi, vazno je istaknuti njenu vaznost i utjecaj na ucenika.
Istrazivanje koje su provele Koludrovi¢ i Kalebi¢ Jakupcevi¢ (2017) istrazuje faktore koji utjeCu
na uspostavljanje pozitivne razredne atmosfere te na koji nacin ona utjeCe na ucenicku
motivaciju. U istrazivanju je sudjelovalo 1427 ucenika osnovnih $kola koji su putem ankete
anonimno izjasnili svoja stajaliSta i dojmove razredne atmosfere u kojoj se nalaze. Rezultati su
pokazali da ucenici nizih razreda osnovne Skole imaju mnogo veée zadovoljstvo razrednom
atmosferom u odnosu na vise razrede te se uocava i korelacija izmedu zadovoljstva ucenika s
njihovim $kolskim uspjehom. Ucenici koji su kroz skolsku godinu postigli nizi §kolski uspjeh
razrednu atmosferu su percipirali znatno losijom. Na temelju rezultata moze se zakljuciti kako
postoji povezanost izmedu Skolskog uspjeha 1 nacina na koji uenik percipira razrednu
atmosferu. Zaklju¢no, kvaliteta Skolske 1 razredne atmosfere moze biti prediktor Skolskog

uspjeha ucenika.

Koludrovi¢ 1 Kalebi¢ Jakupcevi¢ (2017) navode kako uz prenoSenje znanja i realizaciju
nastavnog procesa nastavnik mora biti kompetentan uspostaviti pozitivhu i sigurnu
Skolsku/razrednu atmosferu. Autorice citiraju brojna priznata istrazivanja koja pokazuju kako
pozitivna razredno-nastavna atmosfera ima vaznu ulogu koja vodi boljem §kolskom postignucu,
samoefikasnosti, emocionalnoj kompetentnosti i motivaciji ucenika te prevenira stvaranje losih
odnosa i meduvrsnjackog nasilja) (Greenberg, Elias i Zins, 2003; Elias i Zins, 2007; Rimm-
Kaufman, Grimm, Nishida, Chiong i Brock, 2008; Rei¢ Ercegovac i Koludrovi¢, 2014; Bajan,
Ratkovi¢ 1 Koludrovié, 2015, prema Kalebi¢ Jakupcevi¢, Koludrovié, 2017). Koludrovi¢ i
Kalebi¢ Jakupcevi¢ (2017) povezuju vece zadovoljstvo ucenika razredne nastave upravo s time
Sto ucitelj razredne nastave ima mogucénost bolje upoznati ucenike svog razreda i reagirati na
vrijeme kako bi se sprijecili sukobi u razredu te poboljSali medusobni odnosi. Ucitelji koji
predaju predmetnu nastavu nemaju jednaku priliku upoznati ucenike te jednako efikasno

reagirati ukoliko primijete loSiju kvalitetu razredne atmosfere ili kada se pojave konflikti unutar
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razreda. Ucitelj koji ima najvecu priliku upoznati 1 pruziti pomo¢ ucenicima visSih razreda je

upravo razrednik.

Da bi mogli garantirati kvalitetnu Skolsku/razrednu atmosferu i uspje$no provodenje
odgojno-obrazovnog procesa moramo zapoCeti od uspostavljanja dobre komunikacije s
ucenicima. Kao i u komunikaciji u ostalim sferama zivota, ucitelj se mora pobrinuti da je poruka
koju $alje u¢enicima jasna, razgovijetna, konkretna, sadrzajna i jednostavna (Sejtani¢, 2018).
Medutim, komunikacija u $koli ne ukljucuje samo jednostavno prenosenje poruke. Kako bi
ucenici nau¢ili komunicirati oni moraju upoznati sami sebe kako bi bili sposobni izraziti svoje
misli i potrebe. Oni moraju nauciti slusati s razumijevanjem, opazati i medusobno se upoznavati
i uvazavati. UCitelj ima zadatak nauciti ucenike kvalitetnoj komunikaciji, ali kako bi za to bio
sposoban i on sam mora posjedovati odredenu komunikacijsku kompetenciju. Kako bi se
ucenici osjecali dovoljno sigurno da izraze svoje miSljenje, neophodno je da osjecaju
prihvacanje 1 postovanje od strane ucitelja. UCenici moraju znati da ih se poStuje i uvazava jer
je bez tog osnovnog temelja nemoguée ostvariti uspjeSnu komunikaciju. Istrazivanje na temu
komunikacije unutar razreda iz 2012. godine otkriva da komunikacijske vjestine ne utjeCu samo
na kvalitetno provodenje nastave, ve¢ da i izravno utjecu na Skolski uspjeh ucenika (Sng Bee,
2012 prema Sejtani¢, 2018). Prema Sejtani¢u (2008) vjestina komuniciranja ugitelja je kljuéna
za ostvarivanje uspjeSne komunikacije s ucenicima te u nju ulazi: ,sluSanje, empatija,
fleksibilnost, inkluzivnost, kvalitetna interakcija, otvorenost, osjetljivost za medusobnu

suradnju i uvazavanje“ (Sejtani¢, 2018: 332).

Istrazivanje provedeno 2011 godine (Roorda i sur., 2011) usporedivalo je vise od 90 studija
na temu odnosa ucitelja 1 ucenika. Istrazivaci su dosli do zakljucka kako ucitelj uistinu ima
veliku mo¢ utjecati na razrednu atmosferu. Studije koje su proucavali u svrhu istraZivanja
potvrduju kako emocionalna podrska ucitelja, pohvale, pokude, i ocekivanja uditelja igraju
veliku ulogu u formiranju pozitivne razredne atmosfere. Takoder su potvrdili 1 vaZnost iste te

kako ona direktno utjece i na stav ucenika prema skoli i ucenju te na njihovu motivaciju.

6.2. Vaznost empatije

Razvoj povjerenja izmedu ucenika i u€itelja zahtijeva postavljanje cvrstog temelja, pri Cemu
se empatija istice kao jedan od kljucnih faktora. Empatija se odnosi na sposobnost
razumijevanja emocija drugih ljudi i na primjereno reagiranje na te emocije (URL 3). Primjena
empatije u komunikaciji moZe znatno olaksati rad ucitelja, budu¢i da ona ima kljucnu ulogu u

socijalnim interakcijama u svim sferama zivota. Od velike je vaznosti da ucitelj nastoji
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razumjeti osjecaje ucenika, njegovu osobnu situaciju te da pokazuje brigu za njegovu dobrobit.
Razumijevanje i suosjecanje ucitelja ili razrednika prvi je korak koji vodi prema rjeSavanju
problema s kojima se ucenik suo¢ava. Empatija je klju¢ za ostvarivanje kvalitetne interakcije i
odnosa te je direktno povezana s poudavanjem i uenjem (Martinsone, Zydzitnaite, 2023).
Empatija ucitelja se moze podijeliti na tri glavne komponente: kognitivnu, afektivnu, i
bihevioralnu. Interakcija zapocinje sa kognitivnom komponentom, tj. kognitivnom empatijom
koja ukljucuje razumijevanje osobne situacije ucenika i poteSkoca s kojima se on suocava.
Shvacanjem ucenikove situacije znatno olakSava prepoznavanje potencijalnog problema i
poteskoca s kojima se on suofava. Zatim, afektivha empatija nastaje kao odgovor na
razumijevanje ucenikove situacije te je poprac¢ena emocijama. Zadnja komponenta odnosi se na
ponasanje ucitelja koje mora biti profesionalno i proaktivno u svakom trenutku (Meyers i sur.,
2019). Rezultati istrazivanja koja analiziraju vaznost empatije u nastavnom procesu pokazuju
kako postoji pozitivna korelacija izmedu empatije ucitelja i Skolskog uspjeha ucenika
(Cornelius-White, 2007; Bozkurt i sur., 2010 prema Meyers i sur., 2019). Takoder je vrijedno
napomenuti kako postoji znacajan nedostatak istrazivanja na ovu temu i da perspektiva i

misljenje ucenika o ovoj temi ostaju neistrazeni.

6.3. Problem samoispunjavajuceg prorocanstva

Izazov s kojim se ucitelji susrecu ve¢ desetlje¢ima nastojeci stvoriti inkluzivno okruzenje
u kojem svaki pojedinac ima jednake za uspjeh povezan je s konceptom poznatim kao
Pigmalionov efekt. Ovaj termin dobro je poznat pedagozima, psiholozima i ostalim
struénjacima za obrazovanje, a prvi put se pojavljuje 1948. godine. Pigmalionov efekt, poznat
1 pod nazivom ,,samoispunjavajuce prorocanstvo*, govori o predvidanju tudeg ponaSanja koje
dovodi do izazivanja situacije gdje se predvidanje potvrduje (Bouderbane, 2020). Kada stavimo
ovaj efekt u kontekst Skolstva moZzemo zakljuciti kako svaki uc€itelj moZe svojim postupcima i
o¢ekivanjima (ne)svjesno utjecati na to kako sam ucenik vidi sebe i samim time i njegovu
motivaciju. UCciteljsko zanimanje dolazi s mnogo odgovornosti prema mladima koji su u
osjetljivoj dobi i veoma podlozni vanjskim utjecajima dok njihova li¢nost nije posve formirana.
Razrednik ovdje ima veliku odgovornost s obzirom da ima priliku najvise upoznati uc¢enike u
svom razredu i reagirati ukoliko smatra da je uceniku potrebna pomo¢. Skola ima zadatak
pruziti svakom uceniku jednaku priliku za osobni napredak neovisno o tome tko su, odakle
dolaze, religijskoj vjeroispovijesti, rodu, rasi i socijalnom statusu. Medutim, problem koji se
nerijetko dogada u Skolama su razli¢ita ocekivanja koje ucitelji imaju za pojedine ucenike te

nazalost moze do¢i 1 do podcjenjivanja necijih sposobnosti (Bouderbane, 2020).
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Americki sociolog Robert K. Merton (Merton, 1968 prema Bouderbane, 2020) koristi
nesto drukciju definiciju samoispunjavajuceg proroCanstva. Merton (1968) govori kako do
efekta dolazi zbog lazne definicije situacije koja izaziva novo ponasanje koje vodi potvrdivanju
prijasnje lazne percepcije. Mozemo konstatirati kako percepcija ucitelja moze biti i posve kriva,
ali 1 dalje znacajno utjecati na ucenika. Takoder je vazno napomenuti da su oc¢ekivanja ucitelja
samo prvi korak koji dovodi do stvaranja Pigmalionovog efekta, najveci utjecaj ipak imaju djela
ucitelja koja potaknu odredeno ucenikovo ponaSanje. Bouderbane (2020) u svojoj studiji
napominje kako osoba na poziciji autoriteta ima veliku mo¢ utjecati na misljenje ucenika, ako
ucitelj vjeruje u ucCenike i oni ¢e vjerovati u sebe 1 svoje sposobnosti. Kada osoba koju
postujemo smatra da mozemo uspjeti, vjerujemo i mi sami. Nazalost, ukoliko ucitelj ne vjeruje

u ucenikove sposobnosti te podcjenjuje njegov potencijal, moze dovesti do suprotnog efekta.

Bouderbane (2020) u svom istrazivanju o efektu samoispunjavajuceg proroCanstva
izdvaja nekoliko faktora koji utjeCu na ucitelje i njihova ocekivanja. Kao najvazniji faktori
spomenuti su spol, izgled, rasa (etnicitet), vrsta Skole, (dez)organizacija, Halo efekt, sjedece
mjesto, negativni komentari drugih uditelja, i socioekonomski status. Bouderbane (2020)
navodi kako se niza ocekivanja stavljaju na starije ucenice (pogotovo u znanstvenim i tehnickim
predmetima na S§to Cesto utjeCu rodni stereotipi), na manjine (neki ih smatraju manje
sposobnima), na uc¢enike koji imaju drukc¢iji stil odijevanja ili loSije higijenske navike, uc¢enike
iz ruralnih sredina (nerijetko ih se smatra manje sposobnima u odnosu na gradsku djecu),
ucenike koji su neuredni u svom radu, ucenike o kojima su ucitelji stvorili dojam na temelju
jedne osobine koja im se nije svidjela (Halo efekt), ucenike koji izabiru sjediti u straznjim
klupama 1ili na krajevima ucionice, ucenike za koje drugi ucitelji iznose svoje nezadovoljstvo
ili prigovore, i u¢enike nizeg socioekonomskog statusa. Bouderbane (2020) takoder istice kako
je jedan od vaznijih faktora soceioekonomski status kojeg moZemo usko povezati i sa izgledom
studenta 1 njegovom osobnom higijenom. Navedeni faktori utjecu i na to koliko ¢e ucenik biti
prihva¢en medu svojim vrSnjacima $to takoder moze imati utjecaj na formiranje ocCekivanja
ucitelja. Svi navedeni faktori sami po sebi ne mogu utjecati na uspjeh ucenika, ali mogu utjecati

na ponasanje ucitelja koje itekako moZe pozitivno i negativno utjecati na ucenika.

Neka od ponaSanja ucitelja izazvana njihovim ocekivanjima ukljucuju njihovo
raspoloZenje (osmijeh, kontakt o¢ima i sl.), koliko Cesto prozivaju odredenog ucenike, vrijeme
koje posvete odredenom uceniku tijekom nastave, koliko Cesto daju pozitivne i negativne

kritike odredenom uceniku, koliko su otvoreni za pitanja i pomo¢, i vrijeme Koje daju

20



odredenom uceniku za odgovaranje na pitanja i sl. Bouderbane (2020) je proveo istrazivanje
gdje je analizirao upravo uciteljevo ponaSanje promatrajuéi ga u radu s ucenicima razli¢itog
imovinskog statusa. Rezultati istrazivanja pokazali su kako su upravo ucenici boljeg
imovinskog statusa dobili znatno vise pozitivnih reakcija i kritika u odnosu na ucenike slabijeg
imovinskog statusa. UcCitelji su takoder postavljali sloZenija pitanja ucenicima boljeg

imovinskog statusa te im dali vise prilika i pomo¢i tijekom nastave.

Mozemo zakljuciti kako i1 razni faktori mogu utjecati na ponasanje ucitelja prema
ucenicima koje moze imati veci utjecaj na ucenikov rad, uspjeh i motivaciju. Razrednik i ovdje
ima zadatak osvijestiti se o ovakvim problemima i dati potporu ucenicima. Ocekivanja ne
moraju nuzno utjecati samo na uspjeh ucenika, ve¢ i na stvaranje povjerenja izmedu
ucitelja/razrednika s ucenikom i na uspostavljanje discipline. Zbog navedenog je od velike
vaznosti ne zanemariti da 1 razlike medu ucenicima mogu staviti odredenog ucenika u
nepovoljan polozaj u obrazovnom sustavu, ali tu je na razredniku da informira sebe i druge

kako bi pomogao smanjiti ovaj efekt dajuéi svim ucenicima jednake prilike za uspjeh.
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7. Metodologija istrazivanja

Kako bi se dobio bolji uvid u ulogu i vaznost autoriteta razrednika, proveo se intervju s 20
ucenika osnovnih i srednjih Skola. Za provodenje istrazivanje koriSten je polustrukturirani
intervju sastavljen od 10 pitanja. Ovaj tip intervjua dozvoljava pripremu pitanja vezanih uz
odabranu temu, ali i fleksibilnost za dodatna pitanja i potpitanja kojima se moze do¢i do
vrijednih dodatnih informacija. Uzimajuéi u obzir da su ispitanici adolescenti, ova metoda je
osobito korisna jer omogucuje individualni pristup koji moze smanjiti osjecaj pritiska i dopusta
postavljanje dodatnih pitanja radi boljeg razumijevanja konteksta i ispravne interpretacije

ispitanikovih odgovora.

7.1. Predmet istrazivanja

Predmet istrazivanja proucava na koji nacin ucenici osnovnih i srednjih §kola dozivljavaju
odgojno-obrazovnu ulogu razrednika. Poseban fokus stavit ¢e se na percepcije uéenika o
autoritetu razrednika i naCine na koje oblikuje razrednu atmosferu svojim odlukama i
ponasanjem. Svaki nastavnik ima personalizirani pristup provodenju autoriteta te ¢e se obratiti

pozornost na to kako razliciti oblici autoriteta utje¢u na ucenicki dozivljaj.

7.2. Cilj istrazivanja

Osnovni cilj istrazivanja je utvrditi misljenja 1 vjerovanja ucenika o kompetentnosti 1
kvaliteti rada razrednika. IstraZit ¢e se kakvo iskustvo imaju ucenici osnovnih 1 srednjih Skola
za vrijeme provodenja sata razrednika i sa samim radom razrednika. Takoder ¢e se ispitati
uceniCka iskustva vezana uz rad razrednika, to€nije, na koje nacine je njegov rad utjecao na

uspostavljanje pozitivne razredne atmosfere 1 motiviranje ucenika.

7.3. Zadaci istrazivanja
Temeljem prethodno predstavljenog predmeta 1 cilja istrazivanja provelo se kvalitativno
istrazivanje u obliku polustrukturiranog intervjua s 20 u€enika osnovnih i srednjih Skola iz

grada Kutine, koje je imalo za zadatke, temeljem misljenja i iskustava ispitanika:

1. identificirati i analizirati pozeljne osobine 1 karakteristike razrednika prema misljenju
ucenika,

2. ustanoviti znaju li ucenici koja je uloga razrednika,

3. ispitati misljenja ucenika srednjih i osnovnih §kola o korisnosti rada razrednika,

4. istraziti razinu zadovoljstva uc€enika radom razrednika,
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5. utvrditi na koji nacin razrednik moZze pomoci/odmoéi u odrzavanju

pozitivne atmosfere u razredu.

7.4 ldejne pretpostavke

1. Pretpostavlja se da ¢e ucenici izdvojiti pravednost, empatiju, fleksibilnost i
profesionalnu kompetentnost kao najvaznije osobine ,,dobrog* razrednika.

2. Pretpostavlja se da ucenici pod ulogom razrednika smatraju poslove administrativne
prirode (opravdavanje izostanaka, odrzavanje roditeljskih sastanaka i sl.)

3. Pretpostavlja se da ucenici osnovnih i srednjih Skola smatraju da razrednik moze
pozitivno i negativno utjecati na njihovu kvalitetu obrazovanja.

4. Pretpostavlja se da ¢e razina zadovoljstva ucenika osnovnih i srednjih Skola radom
razrednika biti osrednje.

5. Pretpostavlja se da postoje nacini na koje razrednik moze pomoc¢i/odmoc¢i u odrzavanju

pozitivne atmosfere u razredu.

7.5. Metode i instrumenti istrazivanja

U svrhu istrazivanja sastavljeno je 10 pitanja otvorenog tipa kako bi se dublje razumjela
tema autoriteta razrednika. Prvo pitanje u intervjuu je od ispitanika trazilo da definiraju
odgovornosti razrednika kako bismo bolje razumjeli njihovu percepciju njegove uloge. Nakon
toga, istrazivao se odnos ucenika i razrednika te su postavljena pitanja o tome osjecaju li se
dovoljno sigurno da mogu zatraZiti njegovu pomoc¢. Zatim se istrazivao utjecaj razrednika na
atmosferu u razredu te se trazilo od ucenika da navedu situacije u kojima je razrednik svojim
postupcima pozitivno i/ili negativno utjecao na atmosferu i odnose unutar razreda. Posljednja
pitanja istrazivala su zadovoljstvo u¢enika osnovnih i srednjih $kola radom razrednika i njihova
razmiS§ljanja o tome ima li razrednik sposobnost utjecati na njihovu motivaciju za ucenje 1

sudjelovanje u nastavi.

7.6. Ispitanici i postupak provodenja istrazivanja
Skupinu ispitanika ¢ine 20 ucenika iz osnovnih i srednjih §kola grada Kutine:
e Prvu skupinu &ini 10 uéenika iz osnovnih $kola: OS Mate Lovraka i OS Vladimira
Vidri¢a (7. 1 8. razred)
e Drugu skupinu ¢ini 10 u€enika srednjih Skola: Op¢e Gimnazije, Ekonomske skole te

Tehnicke Skole grada Kutine (2. 1 3. razred)

23



Odabrani su ucenici iz osnovnih 1 srednjih Skola kako bi se stvorio raznolik uzorak,
pruzajué¢i nam bolji uvid u ovu temu. Ispitanici su odabrani primjenom metode sluc¢ajnog
odabira putem druStvenih mreza. Na studentskim stranicama i stranicama grada Kutine na
Facebook-u objavljeni su oglasi pozivajuéi na sudjelovanje u istrazivanju te su se trazili u¢enici
s podrucja grada Kutine u dobi od 12 do 17 godina, to¢nije, ucenici koji pohadaju 7./8. razred
osnovne Skole i1 2./3. razred srednje Skole. U istrazivanju je sudjelovalo ukupno 20 ucenika,
podijeljenih na 10 ucenika osnovnih i 10 ucenika srednjih Skola. Medu ispitanicima, 9
ispitanika bilo je muskog i 11 ispitanika zenskog spola. Svi sudionici redovito pohadaju Skolu
prema standardnom Skolskom programu. Intervjui su provedeni u prostorijama gradske
knjiznice grada Kutine i u domovima ispitanika, uz prethodno dobivenu suglasnost samih
ispitanika i njihovih roditelja, prilagodavajuéi se njihovim preferencijama i moguénostima.
Ovaj pristup omogucuje nam da dobijemo Siru perspektivu u dozivljajima i iskustvima ucenika
u razlic¢itim kontekstima, §to nam dalje olakSava razumijevanje strategija i nacina komunikacije

koje se mogu uspjesno primijeniti tijekom Skolovanja.

7.7. Vrijeme i mjesto istraZivanja

IstraZivanje je provedeno u gradu Kutini tijekom Skolske godine 2022./2023. Kroz razdoblje
od tri mjeseca, od rujna do prosinca, organizirano je intervjuiranje ucenika uz prethodnu
usmenu i pismenu suglasnost roditelja i ispitanika. Svi razgovori su transkribirani neposredno

nakon provedenih intervjua.
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8. Analiza i interpretacija rezultata istrazivanja

U nastavku rada slijedi analiza i interpretacija podataka dobivenih intervjuiranjem uc¢enika
strukturiranih temeljem prethodno postavljenih zadataka istrazivanja. Elementi koji su predmet
analize obuhvacaju: poZeljne karakteristike razrednika, ulogu razrednika, korisnost rada
razrednika, zadovoljstvo radom razrednika, utjecaj razrednika na atmosferu i motivaciju

ucenika te autoritet razrednika.

8.1. Pozeljne karakteristike razrednika

Prvi zadatak koji se utvrdivao istrazivanjem su misljenja uenika o tome kakav bi razrednik
trebao biti. Ucenici su pitani da izdvoje karakteristike razrednika za koje smatraju da su
potrebne za uspostavljanje dobrih odnosa i atmosfere u razredu. Kao najvaznije karakteristike
veéina ispitanika izdvojila je pristupacnost, pravednost, opustenost, suosjecajnost,

razumijevanje, iskrenost, i brigu za dobrobit razreda.

Pocetna hipoteza se pokazala prilicno to¢énom. Gotovo svaki ucenik spomenuo je kako mu
je od velike vaznosti da je razrednik pravedan i da ima razumijevanja: ,,Razrednik treba biti
smirena, staloZena i pravedna osoba, koja nam ukazuje na nase greske, ali nas i pohvali za
dobro odradene zadatke* (Ispitanik 13). ,,Da nije nikad skroz ljut ili ozbiljan, da je veseo i da
se voli Saliti s nama. Vazno mi je da trazi dokaze i ne vjeruje nikom samo na rijec, da je tu za
nas i pomogne kad treba“ (Ispitanik 4). Takoder, pokazalo se kako je ucenicima od velike
vaznosti da razrednik pokazuje da mari za potrebe svojih u€enika: ,, Da ga zanimaju problemi
s kojima se suocava njegov razred i da stvori bolju okolinu u skoli, da bude i zabavno, da
ucenici dolaze sa nekom voljom na nastavu i da dobiju motivaciju* (Ispitanik 1). Mnogi su
takoder naglasili empatiju 1 volju razrednika da pomogne sa svakodnevnim problemima: ,,Da
se brine za svoj razred, da je draga, da pokazuje to da je to njezina volja sto se brine o nama*
(Ispitanik 3). Nekolicina ispitanika istice kako im je od velike vaznosti pokazivanje dobre volje
od strane razrednika: ,,Da ima suosjecanja, da nisu vazne samo dobre ocjene vec¢ i mentalno
stanje ucenika. Da se prema svima ponasSa jednako i da nema prozivanja pred svima za neke
stvari“ (Ispitanik 6). Prema tome, mozemo zakljuciti da je empatija jedna od kljuc¢nih osobina
koje bi trebao imati svaki nastavnik, pogotovo razrednik. Ucenici su od svojih razrednika
pretezito trazili razumijevanje i pokazivanje brige s obzirom da ga smatraju nastavnikom koji
im je najblizi. Cak u njihovim odgovorima nije bilo ni zamjeranja ukoliko se neki njihovi
zahtjevi nisu mogli ispuniti, dokle god su znali da je razrednik na njihovoj strani i da su se
razrednici zauzeli za svoj razred.
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Bilo je i ugodno iznenadenje primijetiti visok nivo razumijevanja ucenika za nastavnike.
Njihova oc¢ekivanja od rada razrednika bila su realna te nisu pokazali nezadovoljstvo pravilima.
Ucenici su i sami bili svjesni da odredene granice postoje s razlogom: ,,Sve odluke koje je moj
razrednik donio su bile s razlogom i negativno bi utjecale samo na one koji su svojim
ponasanjem utjecali na tu odluku® (Ispitanik 12). Slozio se s time i ispitanik koji pohada
osnovnu $kolu te napomenuo: “Da nema razrednice svatko bi radio nesto po svom, radio neke
probleme i radio nesto drugo osim nastave (Ispitanik 2). Ovi navodi takoder potvrduju tezu
spomenutu ranije u tekstu koja govori da ¢e se ucenici pridrzavati pravila koja su smislena i

konzistentna.

8.2. Uloga razrednika

Drugi zadatak istrazivanja bio je ustanoviti kako ucenici poimaju ulogu razrednika, tj. znaju
li ucenici srednje i osnovne Skole koja je zapravo uloga razrednika i §to ona obuhvaca. Odgovori
su iznenadujuce raznoliki, neki od ucenika (posebno starijih) jako su dobro znali definirati
ulogu i zadatke razrednika, dok su neki odgovarali s kra¢im i opéenitim odgovorima. Jedan od
opsirnijih odgovora bio je od 17-ogodi$njeg ucenika Opée gimnazije (Ispitanik 1): ,,Mislim da
je uloga razrednika da vodi razred, da se brine o njemu, da ga podrzava, da ga interpretira u
Sto najboljem svjetlu i brani od nepravde. Takoder je bitno da bude tu za razred kada je neki
problem s nekim profesorom i da ga ne ostavlja na cjedilu. Mislim da je vazno da razrednik
ucenike upozna, vodi na izlete, da ne bude ogorcen, da ih podrzava i da im daje motivaciju za
ucenje*. lako su neki imali krace odgovore, vecina se sloZila da je razrednikova uloga odrzava
red i disciplinu u razredu. “Uloga razrednika je da drzi red u razredu, da vodi svoj razred na
izlete i uci ucenike o Zivotu* (Ispitanik 15). Takoder, mnogi su spomenuli administrativni rad
razrednika (dogovaranje roditeljskih sastanaka, opravdavanje izostanaka i sl.) te naveli kako je
razrednik njihov najbliZi nastavnik koji bi trebao djelovati u razredu kao njihov mentor i uzor.
Nadalje, ucenici su naglaSavali da je razrednik ipak tu da pomogne oko problema u razredu,

pazi na disciplinu i da se ,,brine za svoj razred* (Ispitanik 6).

Kada sagledamo odgovore iz intervjua mozemo utvrditi kako se polazna pretpostavka da
ucenici pod radom razrednika veé¢inom smatraju administrativni rad pokazala neto¢nom.
Gotovo svaki ucenik u istrazivanju naveo je i pedagoSke aspekte rada razrednika. Svjesni su da
bi razrednik trebao biti osoba od povjerenja i pomoc¢i im s problemima s kojima se suo¢avaju u
Skoli. Mnogi su takoder naveli kako smatraju da se trebaju mo¢i osloniti na razrednika u slucaju

svada, problema unutar razreda, ocjena i da je on i njihov savjetnik kroz Skolski proces.
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Medutim, unato¢ tome $to su ucenici napomenuli da su svjesni odgojne uloge razrednika
(rjeSavanje sukoba, problema u ponasanju, uspostavljanje pozitivne atmosfere unutar razreda i
sl.) samo je troje uCenika spomenulo primjere takvog rada razrednika. Vecina ucenika je
istaknula kako su razrednici pokusavali razrijesiti nesuglasice koje su imali kao razred s drugim
nastavnicima, ali nitko nije ponudio primjer situacije zbog koje se odlucio javiti razredniku

zbog problema s u¢enjem, drugim ucenicima, ili zbog nekakvog osobnog problema.

8.3. Korisnost rada razrednika

Vecina ispitanika slozila se da su zadovoljni radom svog razrednika unato¢ tome §to su
tijekom intervjua spomenuti i incidenti u razredu koji su negativno utjecali na njih. 1z razgovora
se moze zakljuciti kako imaju razumijevanja i empatije za svoje razrednike te da najvise isti¢u
zelju za odredenom razinom opustenosti i brige od strane razrednika. Iako su svjesni koja je
uloga razrednika, mali broj u€enika je uspio navesti viSe primjera problema s kojima im je

razrednik pomogao i bilo im se teSko prisjetiti konkretnih situacija.

Neki od navedenih primjera koje su naveli u¢enici ukljucuju rjeSavanje nesuglasica razreda
s jednim od nastavnika: ,,Jedino se kao razred obratimo razrednici ako nam na primjer profesor
da neku veliku zadacu bez razloga pa se zZalimo razrednici da pita profesora zasto je tako*
(Ispitanik 2). Vecina ucenika je izjavila kako se osjeca sigurno obratiti razredniku za pomoc:
., Smatram kako se mogu obratiti svojoj razrednici za pomo¢ najvise zbog toga Sto konstanto
naglasava kako uvijek moZemo s njom pricati i u ucionici i nasamo, ali uglavnom zbog nacina
na koji ona vodi nastavu i ulijeva u nas povjerenje. Najces¢e mi je potrebna pomoé oko
dogovora s drugim profesorima ako nekad ne bih stigao nauciti nesto na vrijeme zbog osobnih
obaveza“ (Ispitanik 11). Jedan od ceS¢e navedenih primjera s kojima razrednik pomaze
ucenicima Cesto je ukljucivalo i opravdavanje izostanaka s nastave: ,, Smatram da se razredniku
mogu obratiti za pomo¢, a to je najceSce vezano uz izostanke s nastave i razne Skolske
probleme* (Ispitanik 16). Jedan od ucenika naveo je primjer gdje je razrednica preuzela
inicijativu kako bi mu osigurala potrebnu pomo¢. Razrednica je bila svjesna da je ucenik
prolazio kroz teSku privatnu situaciju i omogucila u€eniku razgovor sa stru¢njakom: ,,Ja sam
imao slucaj kad mi je poginuo jedan prijatelj i razrednica je nekoliko puta dosla sa strane i
pitala me kako sam i trebam li pomo¢. Takoder je dolazio i krizni tim psihologa. Nakon $to sam
negirao da zelim i¢i na to i da trebam pomoc¢, pedagoginja i ona su sjele zajedno i dogovorile
se s josS jednim profesorom da ée me izvuci s nastave i poslati psihologu jer su se brinule za

moje psiholosko zdravlje i da imam nekog kome mogu reci stvari u povjerenju i izbaciti sve iz
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sebe (Ispitanik 1). Ucenik je potvrdio kako smatra da njegova razrednica dobro razumije

njegove potrebe te potrebe razreda.

Nekolicina u¢enika spomenula je situacije gdje su se obratili razredniku za pomo¢, ali da ju
nisu dobili: ,,Drugi primjer kojeg se mogu sjetiti je kod druge profesorice koja je prozivala na
satu, pola razreda je imalo napisanu zadacu, pola nije. Kad smo joj rekli da nismo razumjeli
zadacu ona je rekla da ju nije briga i da to nije njen posao. Zalili smo se razredniku, ali rekao
je da mu je neugodno zaliti se svojoj kolegici, da ga je sram, ali da ¢e probati popricati nasamo
s njom, Sto nikad nije* (Ispitanik 4). Takoder bilo je i ucenika koji su izjavili kako ne racunaju
na pomo¢ razrednika: ,, Osobno, ne jer je moj razrednik dosta cesto nepristupacan. On je vec¢
stariji i ima oko 60 godina, nekako je nezainteresiran i kao da se iskljucio ve¢* (Ispitanik 7). S
obzirom na prethodno spomenute pozeljne karakteristike razrednika mozemo primijetiti kako
stav 1 zainteresiranost razrednika itekako moze utjecati na to hoce 1i mu se ucenici obratiti za
pomo¢ ako je zatrebaju. Takoder, bilo je jo$ primjera gdje su ucenici oCekivali pomo¢
razrednika, ali gdje razrednik nije reagirao: ,,Jedino bi izdvojio Sto je razrednica rekla da njen
posao nisu izleti i unutar-razredni dogadaji i da se u to ne zeli mijesati. U jednom trenutku je
bila rasprava oko izbora kostima za maskare te razrednica nije htjela biti dio toga i razred se
dosta posvadao i stvorile su se grupice. lako mislim da smo kao razred slozni i da éemo pomoci
jedni drugima, mislim da je razrednica ovdje mogla vise pomoci i pokazati veci interes jer smo

ipak njen razred* (Ispitanik 1).

S druge strane, bilo je 1 pojedinaca koji su tvrdili kako ne o¢ekuju pomo¢ razrednika niti ga
gledaju kao na osobu kojoj bi se obratili za pomo¢: ,, Ne smatram da se mogu obratiti razrednici
za pomo¢ jer je jako nepristupacna, nezainteresirana i s njom je jako ruzno za razgovarati.
Uvijek pokusava posramiti ili omalovazavati ucenike koji joj nisu najdrazi* (Ispitanik 8). Bilo
je 1 ucenika koji su smatrali da njihov razrednik ni nema znac¢ajan utjecaj u razredu i na odnose
unutar razreda: ,, Sigurno moze utjecati na atmosferu u razredu, ali mislim da nema bas jako
velik utjecaj ovdje. Ne mislim da razrednik ima neku vecu ulogu. Opravdava vec¢inom izostanke

i to je to* (Ispitanik 5).

8.3. Zadovoljstvo radom razrednika
Kada se ispitivalo zadovoljstvo ucenika s radom razrednika pocetna hipoteza pokazala se
netocnom. Vecina u¢enika navela je kako su zadovoljni radom svog razrednika i da nema puno

toga Sto bi promijenili: ,,Zadovoljan sam, boljeg razrednika nisam mogao dobiti* (Ispitanik 12).
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Unatoc¢ tome, potrebno je napomenuti da su zadovoljstvo s radom razrednika naveli 1 uCenici
koji su se pozalili na odredene aspekte rada razrednika: ,, Vjerojatno bih samo promijenila
njegovu pasivnost, znamo da nije imao Zelju postati razrednikom i mislim da je dosta dobro
odradivao svoj posao s obzirom na to, tu i tamo bi samo pomoglo malo vise predanosti‘
(Ispitanik 14). Takoder, bilo je 1 onih koji su davali nesto sazetije odgovore te nisu previse htjeli
komentirati rad svog razrednika. Jedan od ucenika je izjavio kako je zadovoljan radom
razrednika, a kada je odgovarao na pitanje s ¢ime je njegov razrednik pozitivno utjecao na
atmosferu u razredu nije mogao navesti primjer situacije. UCenici koji su davali sazetije
odgovore 1 koji su pokazali ve¢e zadovoljstvo radom razrednika ve¢inom su bili ucenici koji
pohadaju osnovnu $kolu. Iz razgovora s ucenicima moze se primijetiti kako ima odli¢nih
razrednika koji daju velik trud kako bi pomogli djeci i osigurali da imaju pozitivno nastavno
okruZenje. Unatoc¢ tome, postoje 1 oni za koje su ucenici rekli da su nezainteresirani te da ih ¢ak
neki podcjenjuju i1 utjecu loSe na odnose unutar razreda. Kao najveéi faktor zadovoljstva
pokazala se volja i briga razrednika za razred. Ukoliko je atmosfera u razredu opustenija i
razrednik pokazuje interes za svoj razred, ucenici nemaju puno prigovora i izrazavaju

zadovoljstvo s njegovim radom.

8.4. Utjecaj razrednika na atmosferu u razredu i motivaciju ucenika

U ovom radu se takoder istrazila vazna uloga Skolske atmosfere i1 kako razrednik na nju
moze utjecati. U istraZivanju je fokus stavljen na razrednu atmosferu s obzirom da se istrazuje
rad razrednika i utjecaj koji ima na razred za koji je zaduzen. Razredna atmosfera odnosi se na
okolinu, odnose i interakcije unutar razreda. Prema odgovorima prikupljenim tijekom
istrazivanja sve upucuje na ¢injenicu da razrednik ima neporecivo veliku ulogu u uspostavljanju
pozitivne atmosfere u razredu. Svi ispitani ucenici jednoglasno su potvrdili da razrednik moZze
i treba utjecati na atmosferu unutar razreda: ,, Mislim da moze jer je razrednik taj koji daje
razredu do znanja kako se smijemo a kako ne smijemo ponasSati na satu. Na primjer ako je
razrednik taj tko sam vrijeda ili se obraca svojim ucenicima s nepostovanjem i zlobom, onda
Ce i druga djeca u tom razredu misliti da je to u redu i ponasati se na isti nacin jedni prema
drugima. Isto tako ako razrednik vodi svojim dobrim primjerom i potice medusobno
razumijevanje i suradnju, takva ce i biti atmosfera u razredu opcenito “* (Ispitanik 8). Razrednici
koji su primjer svojim uc¢enicima, dobro postave granice, pokazuju empatiju i poStovanje imaju
sposobnost oblikovati i utjecati na razrednu amosferu: ,,Uloga razrednika je da bude nekakav
mentor ucenicima, da bude nekakav uzor na kojeg se ucenici mogu ugledati i da pazi da razred

ne radi gluposti (Ispitanik 4).
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Pozitivna i inkluzivna razredna atmosfera gdje ucenici imaju osjecaj sigurnosti i povjerenja
dokazano moze direktno utjecati i na njihovu motivaciju te skolski uspjeh. Ovo potvrduje i
istrazivanje iz 2011. godine provedeno u Kanadi gdje su istrazivac¢i pokusavali ustanoviti
postoji li korelacija izmedu Skolskog ozracja i Skolskog uspjeha ucenika te njihove motivacije.
Istrazivanje je ukljucivalo 969 ucenika osnovne skole te su im podijeljeni upitnici kako bi se
ispitala njihova percepcija skolskog okruzenja. Pitanja u anketi bazirala su se na Cetiri aspekta
Skolskog okruzenja: uc¢enicko razumijevanje ocekivanog ponasanja u Skoli, njihovo iskustvo s
vr$njackim nasiljem, sigurnosti u Skoli i ispitivanje zadovoljstva sa Skolskom i razrednom
atmosferom. Istrazivanje je pokazalo kako postoji znacajna povezanost zadovoljstva uéenika sa

Skolskom okolinom i njihovog Skolskog uspjeha (Gietz, 2011).

Svih 20 ucenika koji su sudjelovali u istraZivanju su potvrdili kako razrednik mozZe utjecati
na atmosferu u razredu: ,, Mislim da razrednik moze utjecati na atmosferu, sve ovisi o njegovom
stavu i ponasanju. Ako je on dobre volje i sali se, odmah je atmosfera i vedrija* (Ispitanik 4).
Jedan ucenik je i detaljnije pojasnio §to misli kako razrednik moze utjecati na atmosferu u
razredu 1 na same ucenike: ,, Razrednik apsolutno moze utjecati na atmosferu u razredu i trebao
bi utjecati na atmosferu u razredu. Razrednik je ipak na neki nacin glavni profesor i on bi
trebao biti uzor djeci u razredu. Od 1. do 4. razreda osnovne Skole imamo jednog ucitelja kojeg
gledamo kao uzor koji nas uci sve, kasnije imamo razrednika. Razrednik bi trebao bazirati svoje
sate predmeta koji predaje na predmet, a satove razrednika na opcenite stvari kao sto su kako
Jje na drugim predmetima, kako se svi slazu te da stvori neko povjerenje medu ucenicima kako
bi oni znali da se mogu pouzdati u njega. Razrednik takoder moZe utjecati i na razne druge
cimbenike, moZe utjecati i na ocjene npr. oti¢i do nekog profesora i rec¢i da smo izrazili
nezadovoljstvo s njime pa se nastavnik moze naljutiti i moze posvadati razred. Nadalje, ako se
neke privatne stvari ne rjesavaju jedan na jedan, ve¢ pred svima i pred ljudima koji to ne bi
trebali znati“ (Ispitanik 1). Iz navedenog moZemo zakljuciti kako razrednik uistinu ima mo¢
svojim postupcima 1 ponasanjem utjecati na razrednu atmosferu. Ucenici su istaknuli kako
smatraju da razrednik mora biti i primjer uzornog ponasanja te da moze i na taj nacin utjecati
na razrednu atmosferu. Jedna ucenica je naglasila kako ponasanje razrednika nije samo vazno
u oblikovanju razredne atmosfere ve¢ i1 za odnos razrednika s razredom: ,,Mislim da moze, ako
je razrednik zlocest prema razredu i razred ce takav biti prema njemu. Ako je razrednik dobar

i razred ¢e se dobro ponasati (Ispitanik 3).
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Gotovo svih 20 ispitanika istaknulo je kako razrednik moze utjecati na njihovu motivaciju
za rad 1 sudjelovanjem u nastavi ovisno o pristupu koji koristi u komunikaciji s ucenicima.
Ucenici smatraju da oc¢ekivanja njihovog razrednika mogu utjecati na to kako se osjecaju, a
samim time 1 na njihovu motivaciju koja se moze odraziti u njihovom Skolskom postignucu.
Nekoliko ucenika je tijekom intervjua napomenulo kako ponaSanje i oc¢ekivanja razrednika
utjeCu na njihovu motivaciju: ,, Mislim da ima jer ako ti stalno govori da ti nesto ne znas i ne
mozes ili se pravi iznenadena kad dobijes dobru ocjenu ili uspijes u necemu, onda i ti pocnes
misliti da si stvarno los ucenik‘ (Ispitanik 8). Neki su ucenici takoder komentirali i problem
samoispunjavajuceg prorocanstva kad su odgovarali na pitanje o utjecaju razrednika na njihovu
motivaciju: ,, Razrednik ima sposobnost utjecati na motivaciju ucenika. Ono sto je velik problem
kod nas (opcenito, ne s nasom razrednicom) jest to Sto vecina profesora stvara predrasude
prema ucenicima zbog njihovih ocjena. Tako da ono izrugivanje zbog jedinica ne ostane na
razini ucenika nego se i profesori u to ukljucuju. Naravno, ne na tako direktan nacin, ali cesto
razrednici dok gledaju ocjene bace neke ruzne komentare onima cije su malo slabije. Upravo
zbog toga neki ni nemaju motivacije popraviti svoje ocjene ili sudjelovati u nastavi jer znaju da

ih se nece tretirati kao ostale* (Ispitanik 9).

Brojna istrazivanja potvrduju ovu hipotezu, medu prvima je ve¢ spomenuto istrazivanje iz
60-ih godina psihologa Jacobsena i Rosenthala (1968) koji su zasluzni za otkrice
Pigmalionovog efekta. Pigmalionov efekt govori o psiholoskom efektu gdje oc¢ekivanja izravno
utjecu na uspjeh u odredenom podrucju. Rosenthal 1 Jacobsen (1968) proveli su osmomjesecno
istrazivanje u osnovnoj skoli gdje su ukljucili u€enike prvih 6. razreda osnovne Skole. Za
pocetak su im dali testove kako bi napravili procjenu inteligencije u€enika te obavijestili
profesore kojih 20% ucenika su ostvarili najvec¢i uspjeh. Medutim, istraziva¢i su odabrali
,»najbolje* ucenike nasumicno te pratili kakav ¢e utjecaj ocekivanja nastavnika imati na uspjeh
ucenika u testu na kraju godine. Kada je test ponovljen osam mjeseci kasnije, pokazale su se
znaCajne razlike izmedu kontrolne i1 eksperimentalne grupe. lako su obje grupe ucenika
napredovale, eksperimentalna grupa pokazala je zna€ajno vec¢i napredak u odnosu na kontrolnu
grupu. Mozemo zakljuciti kako percepcija profesora, iako kriva, moze utjecati na motivaciju i
uspjeh ucenika. Takoder je vrijedno spomenuti istrazivanje finskog psihologa Jari-Erik Nurmi-
ja (2012) koje takoder potvrduje da $kolski uspjeh uéenika uistinu utje¢e na odnos nastavnika i
ucenika. Nastavnici su naveli manje sukoba 1 vecu bliskost u interakciji s djecom koja pokazuju

visoku razinu motivacije 1 Skolskog uspjeha u usporedbi s drugom djecom.
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Ove zakljucke podupire istrazivanje iz 2015. godine koje istrazuje povezanost autoriteta
ucitelja 1 navika uCenja ucenika (Esmaeili i sur., 2015). Autori istrazivanja analizirali su
korelaciju izmedu tipova autoriteta koje ucitelji primjenjuju u radu s ucenicima i utjecaj koji
imaju na ucenike, i njihovu motivaciju za ucenje. Tipovi autoriteta na koje je istrazivanje stavilo
naglasak ukljuCuju: legitimni autoritet, specijalizirani autoritet, referentni autoritet, autoritet
nagrade i kazneni autoritet. Autori zakljucuju da je za uspostavljanje pozitivnog odnosa s
ucenicima najvaznije da ucitelji iskazuju posStovanje i naklonost prema njima, §to su
identificirali kao odlike referentnog autoriteta. Primijetili su da postoji najveca korelacija
izmedu referentnog tipa autoriteta 1 Skolskog uspjeha, zbog Cega autori navode kako je on
najbolji tip autoriteta koji omogucéuje ispunjavanje obrazovnih ishoda, dok se istovremeno
zadovoljavaju potrebe ucenika. Istrazivanje potvrduje da autoritet ucitelja moze znacajno
utjecati na ucenike i njihov Skolski uspjeh, Sto potvrduju izjave ucenika u okviru provedenog

istrazivanja.

Ispitanici su naveli pozitivne i negativne primjere situacija gdje su razrednici svojim
postupcima i odlukama utjecali na atmosferu u razredu ili na u€enika kao pojedinca. Kod
pozitivnih primjera ucenici su naveli igranje igara, poticanje druzenja medu ucenicima,
zalaganje za razred pred ravnateljem i drugim nastavnicima, stvaranje ugodne atmosfere svojim
opustenim ponaSanjem, pomaganje ucenicima koji su zZrtve vr§njackog nasilja 1 sl. Nazalost,
bilo je i primjera situacija gdje su razrednici prema misljenju ucenika loSe postupili te negativno
utjecali na ucenike. NajceS¢i primjeri vezani su uz pasivne razrednike koji nisu reagirali na
primjedbe i potrebe ucenika, favoriziranje ucenika u razredu i omalovazavanje ucenika s loSijim
Skolskim uspjehom: ,, Kad smo ga trazili za pomo¢ i nije htio stati na nasu stranu. Rekao je na
pocetku da ée uvijek vise stati na stranu profesora jer ce s njima raditi duze, a s nama biti samo
cetiri godine. Osim toga je dobro*“ (Ispitanik 4). Ucenici srednje Skole davali su znacajno
opSirnije odgovore u odnosu na ucenike osnovne Skole. S obzirom na njihovu mladu dob,
postoji moguénost da im se teZe izraziti 1 razaznati koje ponasSanje razrednika pozitivno 1/ili
negativno utjece na njih. Ucenici osnovne $kole su pokazali vecu razinu zadovoljstva radom

razrednika, ali su naveli manje primjera i davali krac¢e odgovore.
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8.5. Autoritet razrednika

Za kraj e se analizirati tip autoriteta koji primjenjuju razrednici ispitanika unutar razreda.
S obzirom na ogranic¢ene podatke, naglasak Ce biti stavljen na analizu karakteristika autoriteta
kojeg razrednici primjenjuju u svom radu s ucenicima, a izbjeci ¢e se donosenje zakljuc¢aka o
konkretnim stilovima autoriteta zbog nedostatka informacija. Razrednici ucenika koji su
sudjelovali u istrazivanju primjenjivali su bitne aspekte svih stilova autoriteta, ukljucujuci
autoritativnog, Laissez-Faire i demokratskog stila.

Elementi autoritativnog stila mogu se primijetiti u radu pojedinih razrednika kada od
ucenika zahtijevaju apsolutnu pokornost i minimalno propitkivanje njihovih odluka:
,, Konkretno je bio problem to sto sve odluke koje je donosila nisu bile donesene na nacin da je
i nas ukljucila vec je ona odlucila i samo nas obavijestila. Npr. htjela nas je odvesti na izlet na
mjesta na koja nitko u razredu nije htio i¢i i rekla je da ako ne odaberemo jednu od tih opcija

ona s nama ne zeli i¢i nigdje “ (Ispitanik 9).

Takoder se moze primijetiti kako velik broj razrednika koristi Laissez-Faire pristup koji se
ocitava u nedostatku angaziranosti razrednika: ,, On je vec stariji i ima oko 60 godina, nekako
je nezainteresiran i kao da se iskljucio ve¢* (Ispitanik 7). Neki od ispitanika su istaknuli
problem pasivnosti njihovih razrednika: ,,Vjerojatno bih samo promijenila njegovu pasivnost,
znamo da nije imao Zelju postati razrednikom i mislim da je dosta dobro odradivao svoj posao
s obzirom na to, tu i tamo bi samo pomoglo malo vise predanosti*“ (Ispitanik 18). Osim toga,
primjecuje se nedostatak djelovanja pojedinih razrednika u situacijama gdje su ucenici zatraZzili
pomoc¢ razrednika, ali ju naZalost nisu dobili: ,, Drugi primjer kojeg se mogu sjetiti je kod druge
profesorice koja je prozivala na satu, pola razreda je imalo napisanu zadacu, pola nije. Kad
smo joj rekli da nismo razumjeli zadacu ona je rekla da ju nije briga i da to nije njen posao.
Zalili smo se razredniku, ali rekao je da mu je neugodno Zaliti se svojoj kolegici, da ga je sram,

ali da ¢ée probati popricati nasamo s njom, Sto nikad nije “ (Ispitanik 4).

Nadalje, ucenici su €esto navodili 1 primjere demokratskog vodenja razreda. Zauzimanje 1
briga za razred pokazali su se kao vazani faktori zadovoljstva u€enika radom razrednika te, $to
je ujedno i jedno od obiljezja demokratskog stila vodenja razreda: ,,imali smo jednom problema
s jednom nastavnicom i pozalili smo se razrednici kao razred i naveli argumente kako i zasto
neke stvari ne valjaju. Razrednica je sjela i popricala sa druga dva razrednika iz nase
generacije i rijesili su to zajedno. Izasli su pred vijece i razrednica se jako zauzela za nas, cak
se i posvadala s ostalima da to uspije promijeniti (Ispitanik 1). Ucenici su takoder naglasili

vaznost osjecaja medusobnog povjerenja i poStovanja Sto je takoder karakteristika
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demokratskog stila autoriteta: ,, Smatram kako se mogu obratiti svojoj razrednici za pomoc,
najvise zbog toga Sto konstanto naglasava kako uvijek mozemo s njom pricati i u ucionici i
nasamo, ali uglavnom zbog nacina na koji ona vodi nastavu i ulijeva u nas povjerenje*

(Ispitanik 8).

Niti jedan od navedenih stilova nije se pokazao dominantnim, pa se moze primijetiti kako
razrednici nerijetko koriste kombinaciju razliCitih stilova. Najzadovoljniji su se pokazali
ucenici ¢iji razrednici pokazuju obiljezja demokratskog oblika autoriteta. Vazno je napomenuti
kako je uzorak ispitanika premalen kako bi se donosili sigurni zakljucci o dominantnim

stilovima vodenja razreda.
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9.  Zakljudak

Uzimajuéi u obzir informacije prikupljene tijekom istrazivanja mozemo zakljuciti kako
razrednik ima veliku odgovornost i klju¢nu ulogu u kreiranju razredne atmosfere. Razrednik
posjeduje autoritet 1 utjecaj koji mu pomazu u oblikovanju razredne atmosfere, bilo na pozitivan
ili negativan nacin. Njegovo vodstvo i odluke koje donosi direktno pridonose stvaranju
inkluzivne Skolske i razredne atmosfere koja ¢e omoguéiti u¢eniku zdravu okolinu u kojoj moze
napredovati 1 iskoristiti svoje potencijale. Takoder, vazno je napomenuti da razrednici mogu
indirektno ali znacajno utjecati na motivaciju ucenika te samim time imaju mo¢ utjecati i na
njihov Skolski uspjeh. Autoritet razrednika i nacin na koji ga razrednik koristi ima sposobnost
utjecati na uspjeh tijekom obrazovanja te sveukupni razvoj uéenika. Od velike je vaznosti nacin
na koji nastavnik koristi autoritet zbog Cega je nuzno da razrednik zna prepoznati kako

prikladno reagirati ovisno o situaciji u kojoj se nalazi.

Empatija, razumijevanje i pravednost pokazale su se kao najvaznije karakteristike
uspjesSnog razrednika prema misljenju ucenika. Vaznost empatije pokazala se klju¢nom u
razgovorima s u¢enicima s obzirom na to §to upravo ona pomaze razredniku uspostaviti odnos
s ucenicima i1 u razumijevanju njihovih potreba i1 individualnih razlika. Prepoznavanjem i
uvazavanjem vaznosti uloge autoriteta razrednika, pruzanjem potpore neiskusnim mladim
nastavnicima, 1 naglaSavanjem vaznosti kvalitetne komunikacije moZzemo osigurati da ucenici
dobiju najbolje moguce obrazovno iskustvo prilikom kojeg ¢e se osjecati dovoljno sigurno
izraziti svoje potrebe 1 Zelje. Razrednik ima jedinstvenu priliku pobliZze upoznati ucenike i
njihove potrebe u odnosu na ostale nastavnike. Upravo zbog toga ima priliku ostvariti veci

utjecaj na svoje ucenike o ¢emu svjedoce iskustva ispitanika.

Istrazivanje je takoder pokazalo kako su ucenici upoznati s pedagoS$kom ulogom razrednika
te je vecina izjavila kako je zadovoljna njthovim radom. Medutim, velik broj ispitanika
spomenuo je i situacije gdje je razrednik svojim postupcima negativno utjecao na razrednu
atmosferu i na same ucenike. Nazalost, tijekom prakse studenti nastavnickih studija gotovo da
nemaju priliku iskusiti nastavu u realnim uvjetima §to dovodi do problema kada se prvi put
nadu sami s ucenicima u ucionici. S obzirom na veliku odgovornost koja dolazi s funkcijom
razrednika moZemo zakljuciti kako bi dodatna edukacija bila od koristi za mlade nastavnike
koji su nerijetko nespremni za uspostavljanje autoriteta i discipline. Provodenje autoriteta
najviSe ovisi o personaliziranom pristupu nastavnika, njegovoj individualnoj sposobnosti i

osobnosti §to dokazuju svjedocCanstva ucenika spomenuta ranije u tekstu. Upravo zbog
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navedenog vidimo znacajno razlicita iskustva ucenika s razrednicima. S obzirom da su ucenici
jednoglasno potvrdili kako razrednik ima moc¢ utjecati na razrednu atmosferu i motivaciju
ucenika, dolazimo do zakljucka kako je ovu temu vrijedno dalje istraziti. Odgojna uloga Skole
1 odnos ucenika i nastavnika su teme usko vezane uz pedagoski rad, ali su nazalost nedovoljno
istrazene. Ispitivanje iskustava i1 misljenja uc¢enika osnovnih i srednjih Skola moze pruziti
dodatnu perspektivu koja pomaze razredniku bolje razumjeti potrebe ucenika te kvalitativno

unaprijediti svoj rad.

36



10. Literatura

1. Bouderbane, A. (2020). Teachers' expectations and students' achievements : the self-fullfiling
prophecy. Cross-Cultural Communication, Vol. 16, No. 1, 2020, pp. 17-22 Dostupno na:
D0i:10.3968/11500 (21.3.2023)

2. Brust Nemet, M. (2013), Pedagoske kompetencije uéitelja u sukonstrukciji nastave. Zivot i

Skola, LIX (30), 79-93. Dostupno na: https://hrcak.srce.hr/131842 (24.3.2023)

3. Buljubasi¢-Kuzmanovié, V. i Kreti¢ Majer, J. (2008), Vrednovanje i samovrednovanje u
funkciji istrazivanja i unapredivanja kvalitete Skole. Pedagogijska istrazivanja, 5 (2), 139-149.

Dostupno na: https://hrcak.srce.hr/118200 (21.3.2023)

4. Cohen, J., Guffey, S., Higgins-D’Alessandro, A., Thapa, A. (2013), A Review of School
Climate Research. Review of Educational Research, 83(3), 357-385. Dostupno na:
https://doi.org/10.3102/0034654313483907 (26.5.2023)

5. Deci, E. L., Ryan, R.M. (1985), Intrinsic Motivation and Self-Determination in Human
Behavior. Springer Science+Business Media New York.

6. Domovi¢, V. (2003), Skolsko ozracje i ucinkovitost skole. Naklada Slap.

7. Puranovi¢, M., Klasni¢, L. i Lapat, G. (2013), Pedagoske kompetencije ucitelja u primarnom
obrazovanju. Zivot i Skola, LIX (29), 34-44. Dostupno na: https://hrcak.srce.hr/121332
(11.6.2023)

8. Esmaeili, Z., Mohamadrezai, H., Mohamadrezai, A. (2015), The Role of Teacher's Authority
in Students' Learning. Journal of Education and Practice, Vol.6, No0.19. Dostupno na:
https://www.researchgate.net/publication/327689159 The_role_of teacher's_authority in_stu
dents'_learning (11.2.2024)

9. Fairclough, N. (1989), Language and Power. New York: Longman.

10.Fanuko, N. (2010), Poredak, legitimnost i karizma: vrijede 1i jo§ Weberovi
pojmovi?. Polemos, Xl (26), 11-32. Dostupno na: https://hrcak.srce.hr/68252 (26.5.2023)

11. Fromm, E. (1984), Covjek za sebe (Man for Himself). Zagreb:Naprijed.

12. Gietz, C. (2011), Relations Between Student Perceptions of Their School Environment and
Academic Achievement. Canadian Journal of School Psychology. 29 (3) Dostupno na:
doi:10.1177/0829573514540415 (8.5.2023)

37


https://hrcak.srce.hr/131842
https://hrcak.srce.hr/118200
https://doi.org/10.3102/0034654313483907
https://hrcak.srce.hr/121332
https://www.researchgate.net/publication/327689159_The_role_of_teacher's_authority_in_students'_learning
https://www.researchgate.net/publication/327689159_The_role_of_teacher's_authority_in_students'_learning
https://hrcak.srce.hr/68252
http://dx.doi.org/10.1177/0829573514540415

13. Isen, A., Reeve, J. (2005), The Influence of Positive Affect on Intrinsic and Extrinsic
Motivation: Facilitating Enjoyment of Play, Responsible Work Behavior, and Self-Control.
Motivation and Emotion, 29. 295-323. Dostupno na: 10.1007/s11031-006-9019-8 (26.5.2023)

14. Katavi¢, P. i Batarelo Koki¢, I. (2017). Uloga razrednika u procesu planiranja, organiziranja
i ostvarivanja odgojno-obrazovnih ciljeva: studija slucaja. Skolski viesnik, 66 (4.), 481-509.
Preuzeto s: https://hrcak.srce.hr/193331 (10.3.2023)

15.Klop¢i¢, L. (2021), Kakvu vrstu autoriteta bi trebao uspostavljati moderni uditel;j?.

Varazdinski ucitelj, 4 (7), 31-43. Dostupno na: https://hrcak.srce.hr/259354 (27.8.2023)

16. Koludrovi¢, M., Kalebi¢ Jakupcevi¢, K. (2017), Odnos razrednog ozracja i Skolskog uspjeha
ucenika  osnovnoskolske dobi. Skolski  vjesnik, 66 (4.), 557-571. Dostupno na:
https://hrcak.srce.hr/193669 (10.3.2023)

17. Kresi¢, M. (2021). Odlike autoriteta nastavnika. Zivot i §kola, LXVII (2), 47-60. Dostupno
na: https://doi.org/10.32903/zs.67.2.4 (27.5.2023)

18. Kresi¢, M., Zelenika, T. i Veki¢, T. (2020), Stavovi studenata pedagogije o autoritetu
nastavnika. Acta ladertina, 17 (1), 0-0. Dostupno na: https://hrcak.srce.hr/245065 (15.3.2023)

19. Martinsone, B., Zydiiﬁnaite, V. (2023), Teachers’ contributions to the school climate and
using empathy at work: implications from qualitative research in two European countries.
Frontiers in Psychology, 14:1160546 Dostupno
na:https://doi.org/10.3389/fpsyq.2023.1160546 (27.9.2023)

20. Meyers, S., Rowell, K., Wells, M., Smith, B. C. (2019), Teacher Empathy: A Model of
Empathy for Teaching for Student Success. College Teaching, 67:3, 160-168. Dostupno na:
doi: https://doi.org/10.1080/87567555.2019.1579699 (20.9.2023)

21. Milenovi¢, Z. (2011), Stil vodstva nastavnika inkluzivne nastave. Zivot i skola, LVII (25),
154-166. Dostupno na: https://hrcak.srce.hr/71649 (22.04.2023)

22. Mioci¢, M. (2016), Odgoj u Sskoli. Acta ladertina, 13 (2), 0-0. Dostupno na:
https://hrcak.srce.hr/190149 (15.3.2023)

23. Narodni okvirni kurikulum (2011), Ministarstvo znanosti, obrazovanja i Sporta RH 3500,

Zagreb.

38


https://hrcak.srce.hr/193331
https://hrcak.srce.hr/259354
https://hrcak.srce.hr/193669
https://doi.org/10.32903/zs.67.2.4
https://hrcak.srce.hr/245065
https://doi.org/10.3389/fpsyg.2023.1160546
https://doi.org/10.1080/87567555.2019.1579699
https://hrcak.srce.hr/71649
https://hrcak.srce.hr/190149

24. Niemiec, C. P., Ryan, R. M. (2009), Autonomy, competence, and relatedness in the
classroom: Applying self-determination theory to educational practice. Theory and Research in
Education, 7(2), 133-144. Dostupno  na: https://doi.org/10.1177/1477878509104318
(10.6.2023)

25. Nurmi, J. E. (2012), Students’ characteristics and teacher—child relationships in instruction:
A meta-analysis. Educational Research Review, Vol. 7 Is. 3, Dostupno na:
https://doi.org/10.1016/j.edurev.2012.03.001 (26.5.2023)

26. Odluka o nastavnom planu i programu za osnovnu $kolu (2006), Narodne Novine 102,

Zagreb.

27. Pravilnik o tjednim radnim obvezama ucitelja i stru¢nih suradnika u osnovnoj skoli (2014),

Narodne novine 613, Zagreb.

28. Roorda, D. L., Koomen, H. M. Y., Spilt, J. L., & Oort, F. J. (2011), The Influence of
Affective Teacher—Student Relationships on Students’ School Engagement and Achievement:
A Meta-Analytic Approach. Review of Educational Research, 81(4), 493-529. Dostupno
na: https://doi.org/10.3102/0034654311421793 (27.8,2023)

29. Rosenthal, R., Jacobson, L. (1968), Pygmalion In The Classroom: Teacher Expectation

and Pupil's Intellectual Development. Holt, Rinehart and Winston, Inc.

30. Rosi¢, V. (2011), Deontologija ucitelja - temelj pedagoske etike. Informatologia, 44 (2),
142-149. Dostupno na: https://hrcak.srce.hr/70976 (11.6.2023)

31. Sidky, G. (2017)The Power Game: Power Dynamics between the Teacher and the Students
in a Graduate Seminar. English Language Teaching. Canadian Center of Science and
Education, ISSN 1916-4750. Dostupno na: 10.5539/elt.v10n5p179 (22.03.2023)

32. Spencer, M. E. (1970). Weber on Legitimate Norms and Authority. The British Journal of
Sociology, 21(2), 123. Dostupno na: doi:10.2307/588403

33. Stevanovié, M.,Ajanovié¢, Dz. (1990), Skolska pedagogija. Tonimir. Varazdinske Toplice.

34. Sejtani¢, S. (2018), Kvalitete komunikacije udenika i nastavnika tijekom nastavnih i
izvannastavnih  aktivnosti. Skolski ~ vjesnik, 67 (2),  331-342. Dostupno  na:
https://hrcak.srce.hr/216734 (20.3.2023)

39


https://doi.org/10.1177/1477878509104318
https://doi.org/10.1016/j.edurev.2012.03.001
https://doi.org/10.3102/0034654311421793
https://gwern.net/docs/statistics/bias/1968-rosenthal-pygmalionintheclassroom.pdf
https://gwern.net/docs/statistics/bias/1968-rosenthal-pygmalionintheclassroom.pdf
https://gwern.net/docs/statistics/bias/1968-rosenthal-pygmalionintheclassroom.pdf
https://gwern.net/docs/statistics/bias/1968-rosenthal-pygmalionintheclassroom.pdf
https://hrcak.srce.hr/70976
http://dx.doi.org/10.5539/elt.v10n5p179
https://hrcak.srce.hr/216734

35. Sori, D. (2022), Uloga, rad, odgovornost i osobine razrednika. Varazdinski ucitelj, 5 (9),
411-415. Dostupno na: https://hrcak.srce.hr/275093 (10.3.2023)

36. Suvalija, M. (2011), Rational Authority and the Use of Power-Reconsidering Fromm's
Typology of Religions. Sophos-A Young Researchers' Journal, 4. 103-104 Dostupno na:
https://www.researchgate.net/publication/235418392_Rational_Authority and_the Use of P
ower - (25.5.2023)

40


https://hrcak.srce.hr/275093
https://www.researchgate.net/publication/235418392_Rational_Authority_and_the_Use_of_Power_-
https://www.researchgate.net/publication/235418392_Rational_Authority_and_the_Use_of_Power_-

URL 1: Hrvatska enciklopedija, mrezno izdanje,

http://www.enciklopedija.hr/Natuknica.aspx?1D=4770 (17. 8. 2023)

URL 2: Hrvatska enciklopedija, mrezno izdanje,

http://www.enciklopedija.hr/Natuknica.aspx?I1D=42115 (17.8. 2023)

URL 3: Nastavni zavod za javno zdravstvo dr. Andrija Stampar,

https://stampar.hr/hr/novosti/empatija (25.9.2023)

41


http://www.enciklopedija.hr/Natuknica.aspx?ID=4770
http://www.enciklopedija.hr/Natuknica.aspx?ID=42115
https://stampar.hr/hr/novosti/empatija

11. Prilozi
Prilog I.

PITANJA ZA INTERVJU

1. Sto misli§ koja je uloga razrednika?

2. Smatras li da se mozes obratiti razredniku za pomoc¢? Ako da, s ¢ime ti je najcesce potrebna

njegova pomoc?
3. Smatras li da razrednik moze utjecati na atmosferu u razredu? Na koji nacin?

4. Postoji li situacija gdje je razrednik svojom odlukom negativno utjecao na odnose u

razredu?

5. Postoji li situacija gdje je razrednik svojom odlukom pozitivno utjecao na odnose u

razredu?

6. Mozes li izdvojiti karakteristike razrednika koje bi on trebao imati kako bi se osjecao

sigurno traziti pomoc ili savjet?

7. Sto bi htio/htjela promijeniti u radu svog razrednika da mozes?
8. Smatras li da razrednik razumije potrebe tebe 1 ostalih ucenika?
9. Jesi li zadovoljan/na radom svog razrednika?

10. Smatras li da razrednik ima sposobnost (de)motivirati ucenike za rad i sudjelovanje u

nastavi? Na koji nacin?
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12. Sazetak

Utjecaj autoriteta razrednika na stvaranje pozitivne atmosfere i poticanje motivacije
ucenika

Sazetak

Autoritet i razredna atmosfera neizostavni su elementi odgojno-obrazovnog rada svakog
nastavnika. On mora uspostaviti autoritet kako bi osigurao optimalno okruzenje u kojem se
ucenici osjecaju sigurno i imaju priliku u potpunosti iskoristiti svoje potencijale. Najvecu ulogu
1 odgovornost u odrzavanju pozitivne atmosfere unutar razreda ima razrednik. Posao razrednika
ukljuuje administrativne poslove (opravdavanje izostanaka, organiziranje roditeljskih
sastanaka, sazivanje sjednica), informiranje ucenika, pracenje njihovog razvoja i napretka, i
rjeSavanje problema koji na njih negativno utjecu. U ovom radu istraZzuje se vaznost rada
razrednika 1 njegovu ulogu u oblikovanju razredne atmosfere i motiviranju ucenika. U
teorijskom dijelu rada istrazivala se odgojna uloga Skole, aspekti autoriteta, motivacije,
razredne atmosfere, i njihova povezanost s radom razrednika. Istrazivacki dio rada usmjeren je
ispitivanju misljenja ucenika vezanih uz rad njihovih razrednika. Podaci su prikupljeni
metodom intervjua, a uzorak se sastojao od 20 u¢enika osnovnih i srednjih $kola. U posljednjem
dijelu rada analizirani su rezultati ispitivanja, posebno u vezi s utjecajem razrednika na
atmosferu u razredu, motivaciju i odnose unutar razreda. Na temelju prikupljenih podataka
zaklju€uje se da ucenici smatraju da razrednik ima znacajnu ulogu u oblikovanju razredne
atmosfere 1 motiviranju uc¢enika. Dobiveni rezultati pokazali su kako se medu najpozeljnijim
karakteristikama razrednika isticu empatija, pravednost i briga za dobrobit uc¢enika. S obzirom
na dobivene rezultate, moze se zakljuciti kako je uloga razrednika neophodna za nastavni proces
1 blagostanje ucenika zbog Cega su istrazivanja na ovu temu od znac¢ajne vaznosti. Uzimajuci u
obzir nedostatak literature i istrazivanja vezana s ovom tematikom, preporucuje se daljnje
istrazivanje s fokusom na misljenje ucenika kako bi se dublje razumjela uloga razrednika u

Skolskom okruzenju.

Kljucéne rije¢i: odgoj, autoritet, motivacija, razredna atmosfera, razrednik
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13. Summary

Impact of the Head Teacher’s Authority on Creating a Positive Atmosphere and
Encouraging Student Motivation

Summary

Authority and the classroom atmosphere are essential elements of every teacher's
educational work. Every teacher must establish authority to create an optimal environment in
which students feel safe and have the opportunity to fully realize their potential. The head
teacher plays the most significant role and responsibility in maintaining a positive atmosphere
within the classroom. The head teacher's duties include administrative tasks (justifying
absences, organizing parent-teacher meetings, convening meetings), informing students,
monitoring their growth and development, and addressing issues that negatively affect his
students. This paper explores the importance of the head teacher's work and his role in shaping
the classroom atmosphere and motivating students. In the theoretical section of the paper a
thorough examination was conducted to assess the educational function of schools. This
involved examining key elements such as authority, motivation, classroom ambiance, and their
interconnectedness with the responsibilities of the head teacher. The research part of the paper
focuses on examining students' opinions related to the work of their head teachers. Data were
collected through interviews, with a sample of 20 students from primary and secondary schools.
In the final part of the paper, the research results were analyzed, particularly regarding the class
teacher's influence on the classroom atmosphere, motivation, and relationships within the class.
Based on the collected data, it can be concluded that students believe the class teacher has a
significant role in shaping the classroom atmosphere and motivating students. The results
indicate that empathy, fairness, and concern for students' well-being are among the most
desirable characteristics of head teachers. Given the obtained results, it can be argued that the
role of the head teacher is essential for the educational process and students' well-being, making
research on this topic of significant importance. Considering the lack of literature and research
on this subject, further research focusing on students' perspectives is recommended to gain a

deeper understanding of the class teacher's role in the school environment

Keywords: education, authority, motivation, classroom atmosphere, head teacher.
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