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Sazetak

Studentska izlaganja: javno sebstvo, emocije i emocionalni rad iz perspektive simboli¢kog
interakcionizma

U sredistu ovog diplomskog rada su studentska izlaganja, odnosno izgradnja i prezentacija
javnog sebstva, emocije i emocionalni rad iz perspektive simbolickog interakcionizma. Cilj je
bio dobiti uvid u prezentiranje i izgradnju sebstva studenta u kontekstu izlaganja propisanih
kulturnim scenarijem. Osim toga, cilj je bio dobiti uvid u emocije i njihovu ulogu u prezentaciji
sebstva te naCine upravljanja dojmovima prilikom studentskih izlaganja. Uz to nastojao se
dobiti uvid u vaznost interakcija u prezentaciji i izgradnji sebstva u tom kontekstu. U
istrazivanju je sudjelovalo ukupno 7 sudionika/ca, odnosno studenata/ica SveuciliSta u Zadru s
kojima su se proveli polustrukturirani intervjui i promatranje sa sudjelovanjem koje se odnosilo
na promatranje seminarskih izlaganja. Rezultati istrazivanja pruzaju uvid u izgradnju i
prezentaciju javnog sebstva, emocije i njihovu ulogu u tom procesu, na¢ine upravljanja dojmom
te ulogu interakcija u kontekstu izlaganja.

Kljuéni pojmovi : javno sebstvo, emocionalni rad, upravljanje dojmom, studentska izlaganja,

interakcije

Summary

Student presentations: public self, emotions and emotional work from the perspective of
symbolic interactionism

The focus of this thesis are student presentations, the construction and presentation of the public
self, emotions and emotional work from the perspective of symbolic interactionism. The goal
was to gain insight into the presentation and construction of the student's identity in the context
of presentations prescribed by the cultural scenario. In addition, the goal was to gain an insight
into emotions and their role in self-presentation, as well as the ways of managing impressions
during student presentations. Further on, an effort was made to gain insight into the importance
of interactions in the presentation and construction of the self within that context. A total of 7
participants, students of the University of Zadar, took part in the research, with whom semi-
structured interviews and participatory observation related to the observation of seminar
presentations were conducted. The results of the research provide insight into the construction
and presentation of the public self, emotions and their role in that process, ways of impression
management and the role of interactions in the context of presentation.

Keywords: public self, emotional work, impression management, student presentations,

interactions



1. Uvod

Kada je rije¢ o procesima identiteta, simbolicki interakcionizam svoju vaznost ima i
danas te se u posljednjih nekoliko desetljeca uvelike koristi u teoriji uloga kako bi se razumjeli
procesi identiteta. Sebstvo kao takvo postoji onda kada je akter svjestan uloge i znacajnog
drugog u interakciji za izgradnju samog sebe te je ono uvijek rezultat interakcije sa znac¢ajnim
drugim (Sijakovié¢ i Vili¢, 2019).

Akteri u interakcijama preuzimaju odredene uloge, koje se mogu definirati kao
drustveni polozaji. Uloge uvijek podrazumijevaju ocekivanja koja akter mora ispuniti, a koja
su povezana sa ponasanjem kako samog aktera, tako i drugih s kojima je u interakciji. Osobe
imaju tendenciju ponasati se na predvidljive nacine, ovisno o drustvenim identitetima i
okolnostima u kojima se nalaze. Na neki nacin to povezujemo sa kazaliSnom izvedbom, glumci
izvode odredene uloge za koje postoji predvidljiv scenarij, rije¢ je o drustvenim ponasanjima
koja su karakteristi¢na za odredenu ulogu koju ti akteri preuzimaju, a koja sa sobom donosi
pravila i o¢ekivana ponaSanja kojih se ti akteri pridrzavaju. Oc¢ekivanja povezana sa ulogama
se usvajaju iskustvom te su osobe istih svjesne (Biddle, 1986).

U srediStu ovog rada je izgradnja i prezentacija sebstva studenata u kontekstu
studentskih izlaganja tijekom studiranja. Nastojali su se dobiti uvidi u emocije i ulogu emocija,
na¢ine upravljanja dojmovima, emocionalni rad te vaznost interakcija za izgradnju javnog
sebstva u aktivnostima studentskih izlaganja. Naglasak je pri tom stavljen na strukturiranje
prednjeg i straznjeg plana, oslanjaju¢i se na Goffmanovu teoriju kazaliSne izvedbe. U prvom
dijelu rada prikazana su odredena teorijska polazista na koja se rad oslanja te istraZzivanja
povezana sa navedenom tematikom. Nakon toga slijedi prikaz metodologije istrazivanja i u
konacnici prikaz analize 1 interpretacije rezultata istrazivanja. Na samome kraju nalazi se

zakljucak 1 popis koristene literature.



2. Prezentiranje kao ¢in izvodenja na pozornici

Interakcija podrazumijeva utjecaj pojedinaca na medusobne postupke. Goffman uz to
uvodi performans kao koncept koji se odnosi na djelovanje aktera u interakciji, a koji za cilj
ima utjecaj na znacajnog drugog. Drustvena uloga koju je akter preuzeo u ovim situacijama
interakcije podrazumijeva prava i duznosti koji su onda povezani sa statusom. Uz to, akter koji
igra ulogu, uvijek o¢ekuje od publike ozbiljno shvacanje dojma kojeg stvara, odnosno trazi od
publike da vjeruje kako akter kojeg vide ima atribute koje predstavlja da posjeduje i da je
situacija onakva kakvom se i ¢ini (Goffman, 1956). Maska se na neki nacin odnosi na
predodzbu koju pojedinac formira o sebi, odnosno uloga kojoj tezi 1 koju Zeli preuzeti.
Odnosno, koncepcija uloge postaje ujedno i dio osobnosti pojedinca (Goffman, 1956). U ovom
kontekstu emocije imaju ulogu u procjenjivanju vlastitog mjesta u drustvu, odnosno pojedinci
promisljaju tko su u odnosu na druge aktere te ukoliko nisu zadovoljni dolazi do promjena,
emocionalnog rada u interakcijama te se na taj na¢in mijenjaju, kako bi promijenili vlastiti
poloZzaj u drustvenoj interakciji (Clark, 1990, prema Fields, Copp, Kleinman, 2006).

Okupljanje i interakcija se prema Goffmanu sastoje od ,,glumaca“ koji znaju kako bi se
trebali ponaSati 1 Sto govoriti prema kulturnom scenariju te na taj nacin predstavljaju sebe
drugima na pozornici uz opremu i razlicite rekvizite (Turner, Stets, 2011). Izvedba je dakle,
definirana kao sve aktivnosti pojedinca u interakciji s publikom koje ujedno imaju i utjecaj na
istu. To je dio prednjeg plana na temelju kojeg se definira situacija za promatrace. Akter
prilikom stvaranja prednjeg plana koristi rekvizite, a sama pozornica ukljuuje namjestaj,
raspored predmeta i pozadinske predmete. Takva pozornica je fiksna, Sto znaci da akteri koji
izvode performans moraju zapoceti izvedbu na pozornici i prekinuti istu kada je napuste. Osim
prostorije 1 osoba moze imati neka fizicka obiljezja koja su dio prednjeg plana kao $to je status,
spol, dob, govor, geste i sl. (Goffman, 1956).

Odredene drustvene pozornice mogu biti institucionalizirane na nacin da se sastoje od
stereotipnih o¢ekivanja koje takva pozornica iziskuje. Odnosno, akter preuzima odredenu ulogu
koja ima ve¢ uspostavljenu pozornicu te Cesto nastoji publici ponuditi idealizirane dojmove, $to
postize na razli¢ite nacine. Konkretnije, pojedinac ukoliko Zeli biti uspjesan, neophodno je da
ponudi scenu koja realizira stereotipe publike, ukoliko pojedinac Zeli prikazati idealne
standarde prilikom svoje izvedbe, mora isto tako sakriti djelovanje koje onda nije u skladu sa
propisanim standardima (Goffman, 1956).

Publika u interakciji prikuplja informacije o akteru ili uvodi u interakciju informacije

koje ve¢ posjeduje. Ono Sto publiku zanima je akterovo poimanje sebe, stav prema toj istoj



publici, kompetentnost i sl. Te informacije su nuzne jer definiraju situaciju u odredenom smislu.
Publika na temelju tih informacija onda moze predvidjeti, odnosno znaju §to o¢ekivati od aktera
na pozornici, samim time ¢e znati kako djelovati u interakciji. Ukoliko publika nije upoznata
sa akterom na ,,pozornici®, oni mogu prikupljati informacije iz ponasanja ili izgleda te
primjenjuju prethodno iskustvo sa pojedincem slicnim njemu, §to sa sobom nosi i primjenu
stereotipa. Osim toga, publika se moze osloniti na to §to pojedinac govori i na koji na¢in stvara
sliku o sebi. No, informacije kao §to su stavovi, uvjerenja ili pak emocije se mogu utvrditi
isklju¢ivo neizravno, dakle kroz priznanja ili nenamjernu ekspresiju (Goffman, 1956).

Publika ili drugi u interakcijama procjenjuju pojedinca, samim time mogu biti
impresionirani onime $to akter prenosi ili mogu biti skepti¢ni prema njegovoj aktivnosti. Velika
se vaznost u interakcijama pridaje procjeni drugih 1 tome kako je pojedinac prenio odredeni
dojam. Ukoliko se prezentacija aktera u interakciji diskreditira, akter se moZe osjecati
posramljeno i definicija situacije se tada mijenja, drugi se mogu osjecati nelagodno ili biti
nastrojeni neprijateljski te se interakcija u tom trenutku raspada. Konacno, akter koji iskazuje
posjedovanje odredenih drustvenih karakteristika, mora imati potvrdu drugih da je ono $to akter
tvrdi da jest (Goffman, 1956.)

Studentska izlaganja se isto tako mogu promatrati kao predstavljanje sebstva na
pozornici koja je ujedno i institucionalizirana. Akteri preuzimaju ulogu studenta u kontekstu
izlaganja te se ponaSaju u skladu s propisanim kulturnim scenarijem za tu situaciju. AKteri
preuzimanjem uloge postaju svjesni pravila koje odredena uloga sa sobom nosi pa tako 1 uloga
studenta. Preuzimanjem uloge prilikom studentskih izlaganja moguce je govoriti o prednjem i
straznjem planu jer je to nacin predstavljanja sebstva vezanog uz ulogu koju akter preuzima.
Sebstvo koje nije povezano sa ulogom i pravilima koje ona propisuje se ne prikazuje pred
publikom, samim time dolazi do razdvajanja prednjeg i straznjeg plana. Preuzimanje uloge na
institucionaliziranoj pozornici se onda moze povezati sa studentskim izlaganjima kao na¢inom

predstavljanja sebstva na pozornici.



3. Upravljanje dojmom u interakcijama

Ukoliko se interakcija promatra iz perspektive aktera, sam akter ima za cilj predstaviti
se na na¢in na koji on sam zeli, u smislu da postoje razliciti ciljevi koje akter moze Zeljeti posti¢i
kao krajnji ishod interakcije. To kontroliranje interakcije se dogada kroz utjecaj na definiciju
situacije koju formuliraju drugi, ali akter mozZe djelovati na nacin da ostavlja dojam koji onda
navodi druge da djeluju u skladu sa ciljem aktera, odnosno da bi u interakciji prenio ono $to
zeli prenijeti. Ti postupci onda utjeCu na definiciju situacije. Akteri tako mogu djelovati
proracunato, u smislu da se izrazavaju na nacin koji ¢e uzrokovati poZeljan odgovor publike,
odnosno drugih. Ovo je slu¢aj kada odredena grupa ili pak drustveni status zahtijevaju odredenu
vrstu djelovanja 1 izrazavanja kako bi akter bio prihvacen od strane publike (Goffman, 1956).

U interakcijama isto tako postoje preventivne prakse za diskreditirajuc¢e pojave koje
akter nije uspio izbjeci, ovakve prakse se nazivaju jo$ i obrambenim praksama, a koristi ih akter
u svrhu ¢uvanja pocetne definicije situacije. Rije€ je o razli¢itim tehnikama kako bi se o¢uvao
dojam tijekom prisutnosti drugih (Goftman, 1956). Akteri u interakcijama uobicajeno paze na
Sto vise detalja u izvedbi kako bi ostavili dojam koji je primjeren za cjelokupnu definiciju
situacije. Klju¢no za istaknuti u ovim situacijama jest da neka gesta koja je nenamjerna, nije za
osudu, ali dovodi do osude zbog toga Sto se razlikuje od sluzbene definicije situacije. Takve
situacije su primjerice kada akter slucajno izrazi nesposobnost, neprimjerenost ili pak
nepostovanje. To se moze dogoditi u situacijama kada se akter spotakne, zijeva i sl. Osim
navedenog moguce je da odaje dojam nedovoljne ili pak prevelike zabrinutosti za tijek
interakcije pa je tako primjerice mogucée zaboravljanje rijeci, zamuckivanje, pokazivanje
nervoze ili pak fizi¢ki izraz neprimjerenih emocija kao $to je smijeh, $to moze biti indikator
srece ili pak srama te ljutnja. Vazno je shvacanje takvih izvedbi kao necega Sto je krhko i necega

Goffman uvodi pojam ekspresivne koherentnosti koja je nuzna u takvim izvedbama.
Inherentno za ljudska bica jest promjenjivost raspolozenja 1 energije koje se onda mijenjaju iz
trenutka u trenutak, no kada je akter pred publikom, ne smije biti podlozan takvim promjenama
(Goffman, 1956). Akteri isto tako mogu unaprijed odrediti kako se najbolje predstaviti drugima
te unaprijed uvjezbavati ono $to ¢e izvoditi. Tako se mogu pripremiti za buduce nepredvidene
situacije $to se postiZe upravo uvjezbavanjem rutine. Oprez aktera je utoliko veci, $to su vaznije
posljedice ponaSanja aktera u odredenim izvedbama (Goffman, 1956).

Publika moze isto tako pomo¢i u odrzavanju dojma, primjerice neprimjecivanjem

prisutne pogreske u izvedbi aktera. Uz to sklona je pokazivati suosje¢anje kada je akter
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pocetnik, tako Sto se suzdrzava od uzrokovanja poteskoca. Sam akter u takvim situacijama mora
biti osjetljiv na znakove publike kojima ga upozorava da je nesto u izvodenju neprihvatljivo te
da modificira izvedbu (Goffman, 1956). Publika koja sudjeluje u interakcijama se moze praviti
da ne primjecuje nelagodu i sram te aktera koji osjeca te negativne emocije uvjeravati kako je
sve u redu. No, prilikom dozivljavanja srama Cesto se javljaju i neke druge popratne emocije
kao Sto su ljutnja ili tuga, a akteru koji dozivljava takve emocije se pripisuju odredene
karakteristike kao $to je slabost, inferiornosti i sl. (Goffman, 1956:266, prema Kisjuhas, 2017).

Kada se pojedinceva aktivnost odvija u prisutnosti publike, neki dijelovi aktivnosti su
ekspresivno naglaSeni, dok su drugi potisnuti jer postoji strah od diskreditiranja poticajnog
dojma. NaglaSava se u prednjem planu ono §to se Zeli prikazati, dok se u straznjem planu nalazi
sve ono potisnuto. U straznjem planu pojedinac moze odbaciti taj prednji dio i odmaknuti se od
onoga §to glumi pred publikom (Goffman, 1956). Akt prekidaju kada se predstavljanje pred
publikom zavrsi, straznji plan onda viSe nije u granicama publike i tu ne postoji neka
formalnost, no u prednjem planu taj ton formalnosti prevladava (Goffman, 1956).

Akter koji pamti ulogu 1 prilikom izvodenja ne ¢ini nenamjerne geste ili pogreske,
naziva se disciplinirani akter. No, ukoliko se i dogodi neka pogreska disciplinirani akter je u
mogucnosti opravdati ometaju¢i dogadaj, ukloniti njegov znacaj Salom ili se ispricati. Takva
osoba potiskuje pravi emocionalni odgovor, odnosno emocije koje dozivljava u odredenom
trenutku kako bi bila u skladu sa propisanim scenarijem. Takav akter nema poteSkoca sa
promjenama koje se dogadaju prilikom prelaska s privatnih mjesta u kojima je zastupljena
neformalnost, na javna mjesta u kojima postoje razliCiti stupnjevi formalnosti. Dramaturska
disciplina se tako odnosi i na upravljanje licem i glasom, jer je kvaliteta upravo u sakrivanju
afekta koji su stvarni i prikazivanjem pozeljnog prema publici (Goffman, 1956).

Zakljucno akter se moze predstavljati kao autenti¢an i spontan, ali ¢e uvijek biti situacija
u kojima ¢e nekim pojedincima iz publike prenijeti shvac¢anje da je to u konacnici samo
predstava. (Goffman, 1956). lako postoje mnoge tehnike za upravljanje dojmovima, nije u
potpunosti moguce izbje¢i potkradanje pogreSaka i pokazivanja straznjeg plana (Goffman,
1956).

Studentska izlaganja promatramo kao izvodenje na pozornici, samim time vaZan je i
nacin upravljanja dojmom pred publikom kada akteri preuzmu ulogu u kontekstu izlaganja.
Odnosno, interakcije s publikom uvijek podrazumijevaju upravljanje dojmom kako bi se ostalo
u okvirima kulturnog secnarija propisanog za izlaganja te kako bi se ispunila o¢ekivanja vezana

uz ulogu.



4. Emocionalni rad prilikom izvodenja na pozornici

Emocionalni rad kako ga definira Hochschild podrazumijeva upravljanje osjecajima
kako bi se stvorio javno pozeljan prikaz lica i tijela. Kada pojedinac upravlja osje¢ajem, on
doprinosi stvaranju istog, odnosno oblikujemo emocije koje su intrinzi¢ne u drustveno pozeljne.
Sam ¢in upravljanja emocijama nije iskljucivo privatan, ve¢ se koristi u razmjenama prilikom
cega se akter vodi pravilima osjecanja. Ta pravila podrazumijevaju standarde u interakcijama
kao neka vrsta transakcije, odredeno je Sto se duguje u valuti osjeéaja, odnosno $to svaka uloga
i odnos zahtjeva u tom smislu. No, vazno je naglasiti kako sudionici u interakcijama posjeduju
razli¢ite razine moci, samim time dolazi do nejednakosti 1 postupci upravljanja emocijama
mogu biti nejednaki. Akteri u interakcijama pokusavaju prikazivati emocije koje su pozeljne,
no odstupanje od tih pravila nije nesto sto je neuobicajeno. Dakle, velika koli¢ina vremena se
provodi uz pitanje $to bi se trebalo osjecati u odredenom trenutku i tko smo zapravo mi
(Hochschild, 2012).

Upravljanje emocijama, posebice onim negativnim dogada se najceS¢e kroz unutarnji
razgovor sa samim sobom, §to onda dovodi do manje sklonosti ka ekspresiji negativnih emocija.
Dozivljavanje emocija mozemo povezati s definiranjem situacije na odredeni na¢in, to nam daje
jasnu sliku o tome koliko osje¢aji mogu biti plasti¢ni 1 osjetljivi na preoblikovanje. Svaka
emocija je signal, tako je ujedno svaka emocija utjelovljenje akterovog sebstva koje stavlja pred
druge. Osjecaj stvara nesvjesnu perspektivu o onome Sto gledamo, dakle na neki nacin
signalizira unutarnju perspektivu, samim time tehnike za promjenu osjecaja su korisne jer
omogucavaju izbjegavanje stresa (Hochschild, 2012).

Upravljanje emocijama uklju¢uje 1 pozornicu, sam akter postavlja pozornicu s
rekvizitima, dijelom zbog publike i u¢inka na istu, a dijelom zbog pomo¢i koju pruza takva
pozornica sa rekvizitima da akter vjeruje u ono Sto predstavlja. Rekviziti ¢esto mogu biti i osobe
iz publike pa tako prijatelji ili poznanici mogu doprinijeti poticanju osjec¢aja kod aktera u
Zeljenom smjeru. Stvaranje takve iluzije u privatnom Zivotu dovodi do drugacijeg odnosa prema
sebi, odnosno onome $to smo vidjeli kao sebstvo (Hochschild, 2012).

Institucije imaju vaznu ulogu kada je rije¢ o dozivljavanju i ekspresiji emocija. Odnosno
unutar institucija djeluju institucionalni mehanizmi. Institucije kao $to su $kole, zatvori, crkve
i sl. preuzimaju funkciju redatelja i postavljaju o¢ekivanja vezana uz dozivljavanje emocija.
Institucije na taj nacin postavljaju prednje pozornice, odnosno oblikuju nacin na koji ¢e akteri

djelovati i1 prikazivati osje¢aje. U akademskom kontekstu, znanstveno pisanje i govor



kontroliraju osjecaje. Radi se 0 pazljivo biranim rije¢ima i na neki nacin distanciranju, 0dnosno
udaljavanju osobe od teme te na taj nacin ograni¢avanju emocionalnosti (Hochschild, 2012).

Kulturni scenarij sluzi za usmjeravanje djelovanja pojedinca, radi se o pravilima
ekspresije osjecaja. Uvijek je rije¢ o tome da se akter procjenjuje i usredotocuje na ono §to bi
trebao osjecati i ono Sto stvarno osjeca te sukladno tome djeluje u interakcijama. Jedan od
nacina na koji prepoznajemo pravila je nacin na koji drugi procjenjuju emocionalnu ekspresiju
aktera i u sankcijama koje onda donose. Vaznim valja istaknuti kako razli¢ite drustvene skupine
imaju razlicita pravila osjecanja pa samim time i posebne nacine prepoznavanja pravila te
podsjetnike na ista. No, najistaknutija kontrola 1 odrzavanje pravila osje¢anja je kroz nacin na
koji drugi reagiraju na ono $to misle da akteri osje¢aju (Hochschild, 2012).

Nadalje, drustvene uloge postavljaju temelj za osjecaje koji su prikladni za specificne
dogadaje. Kako se uloge mijenjaju, do¢i ¢e i do promjena u pravilima o tome koje osjecaje treba
pokazivati i kako tumaciti dogadaje. No ovdje postoje iznimke kada se u razmjenu ukljuci status
aktera, ako osoba ima visi status od druge osobe s kojom je u interakciji, uvijek osoba nizeg
statusa doprinosi vise, a visi status osigurava vece pravo na emocionalnu nagradu (Hochschild,
2012).

Osim navedenog emocionalni rad predstavlja i promisljanje o osjecaju aktera o samome
sebi. Tu se moze protkati 1 pitanje otudenja u smislu onoga Sto akter osje¢a kao ,,istinsko
sebstvo* i onoga Sto ispoljava kroz vanjsko djelovanje (Hochschild, 2012). Lazno sebstvo i
stvarno su odvojeni, no razlika nije u stvarnim emocijama ili radnji ve¢ u prihvacanju tog ja
kao dijela sebe (Hochschild, 2012).

Interakcionisti emocije i osjecaje gledaju kao preambulu djelovanja. O¢ekivanja dijelom
ono $to vidimo i osje¢amo. Samo to prethodno ocekivanje uvijek ukljucuje i sebstvo koje onda
¢ini to ocekivanje. Primjerice kada osjecamo strah, ta emocija zadire u akterov osjecaj sebstva
koje je onda u kona¢nici ugrozeno te je pod utjecajem druStva. Nase sebstvo je drustveno kao
1 naSe emocije koje su onda pod utjecajem drustvenih ¢imbenika. Pojedinac kada analizira i
izvodi zakljucke o tome kako tumaci odredeni dogadaj ili kada promislja o tome Sto bi se trebalo
dogoditi u odredenoj situaciji, zapravo prikazuje tu strepnju od ocekivanja koje drugi imaju o
njemu (Hochschild, 2012). ,,Osjecaji su tako pokazatelji onoga §to smo ocekivali, Zeljeli i
pokazatelj onoga $to se dogada‘“ (Hochschild, 2012:232).

Emocionalni rad kao takav je od iznimne vaznosti upravo za razlikovanje pravog i
laznog ja zbog toga §to sluzi za konstruiranje drustveno viseslojnog identiteta. Emocionalni rad
je prisutan onda kada je prisutna i neuravnotezenost, odnosno sukob izmedu stvarnih osjecaja i

onoga $to se prikazuje izvana. Pretpostavka je da se emocije koje se iskazuju glume. (Tracy,
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Trethewey, 2006). Rad autorice Lawless koji se bavi emocionalnim radom u akademskim
zajednicama, opisuje kako je emocionalni rad kao takav dio nastave, iako nije dio akademskog
profesionalizma (Lawless, 2018). No, iako je emocionalni rad zastupljen u akademskim
zajednicama jo$ uvijek postoji percepcija da je obrazovanje kao takvo antiemocionalano. Vazno
je istaknuti kako ipak emocionalna o¢ekivanja postoje unutar, ali i izvan u¢ionice. Samim time
emocionalni rad je uz ponasanje drugi vazan ¢imbenik kako bi se moglo djelovati unutar grupe
(Lawless, 2018).

Nadalje rezultati istrazivanja autora Raja, ¢iji je temeljni fokus bio na javnom nastupu
studenata i strahom povezanim sa istim, istice vaznost prevladavanja straha zbog kasnijeg
prelaska iz akademskog u profesionalni Zivot. Istrazivanje je pokazalo kako se vec¢ina studenata
bori sa strahom od javnog nastupa, ali isto tako da vecina koristi odredene tehnike i strategije
kako bi prevladali takav oblik straha. Rezultati istrazivanja pokazuju kako postoji razlika u
razini straha ovisno o okruzenju u kojem se mora javno govoriti pa tako u virtualnom okruzenju
studenti navode kako imaju vise samopouzdanja te da se lakse suocavaju s publikom bez obzira
na njihov broj (Raja, 2017).

Kada je rijec o govornistvu jasno je da osobama nije urodena vjestina govorenja, vec se
govornikom postaje uenjem i iskustvom u situacijama govorenja. Promjene koje se dogadaju
kada je rije¢ o nastupu, samopouzdanju, intonaciji i sli¢no, utjeu pozitivno na profesionalnost
i osobnost pojedinca. No, kada osobe joS uvijek nisu u potpunosti izgradile taj identitet, u smislu
posjedovanja vjestina, u tim situacijama dolazi do pojave negativnih emocija kao $to su strah i
tjeskoba, a koje se mogu manifestirati i u vidu bioloskih odgovora tijela na te emocije kao §to
je primjerice znojenje ili mucnine §to onda kod osoba dovodi do Zelje za odustajanjem ili
izbjegavanjem ovakvih aktivnosti. Kako bi se te negativne emocije i negativna iskustva svela
na $to manju razinu pojavnosti, jedno od mogucih rjeSenja moze biti vjezbanje u grupama koje
se sastoje od manjeg broja ljudi, a tek onda prelazenjem na vece skupine ljudi (Raja, 2017).
Osim toga ucestalost sudjelovanja studenata u aktivnostima koje su povezane sa prezentiranjem
1 govorniStvom pokazala se vaznim u izgradnji samopouzdanja i vjeStina za takvu vrstu
aktivnosti (Raja, 2017). Oni pojedinci koji imaju razvijenu vjeStinu izlaganja i koji su
samouvjereni su naucili sakriti nervozu i1 negativne emocije (Akin, Kunzman, 1974, prema
Raja, 2017). 1z posljednjeg podatka istrazivanja moze se uvidjeti vaznost iskustva, odnosno
ponavljanih interakcija s publikom. Akteri svakim sljede¢im predstavljanjem sebe koje

podrazumijeva upravljanje dojmom i emocijama u interakciji s publikom izgraduju sebstvo.



5. lzgradnja identiteta u interakcijama

Identitet kao koncept je sloZen i viSestruk, objasnjenje druStvenog identiteta i znacajki
koje utjecu na formiranje istog nije ogranic¢eno na jednu teoriju. Iz mikrosocioloske perspektive,
teoretic¢ari simbolickog interakcionizma u fokusu imaju nacin na koji osoba formira identitet,
odnosno isticu ¢imbenike za izgradnju kako individualnog tako i kolektivnog identiteta.
Identitet moze imati razlicite oblike pa tako primjerice postoji osobni identitet, ali i religijski
identitet koji je vezan uz religijske vrijednosti, etnicki identitet koji je vezan uz kulturne skupine
1 jezik 1 sl. Mnogi teoretiCari razmatraju kako se identiteti formiraju, razvijaju, ali i mijenjaju
na temelju percepcije o sebi koja se moze podijeliti na tri razine. Prva razina dotice se slike 0
sebi u sadaSnjosti, odnosno kako osobe sebe vide, tko su, kako se dozivljavaju 1 koje si
karakteristike pripisuju. Na drugoj razini smjesteno je samopostovanje, odnosno kako se osoba
osje¢a 1 odnosi prema sebi i u konacnici tre¢a razina dotice se promjene identiteta. Dakle
identitet nije nesto Sto je stabilno 1 kona¢no, ve¢ se radi o dinami¢nom i promjenjivom konceptu
(Podvoysky, Soleimani, 2020).

Giddens sebstvo ne smatra pasivnim, ljudi prema njemu posjeduju razlicite verzije
,,5ebe §to im daje Siroku paletu izbora pri konstrukciji identiteta. U tom procesu konstrukcije
identiteta postoji moguénost da modificiramo svoja tijela, ponasanja te izvodimo performans
drugima kako mi to Zelimo. No, takva ponasanja su isto tako pod utjecajem okoline kojoj se
pojedinac onda mora prilagoditi na nacin da prilagodava svoje ponaSanje sukladno reakcijama
drugih. Akteri razvijaju identitet kroz svakodnevne aktivnosti na nacin da tumace vlastite i tude
postupke, ali i pozivanjem na identifikacijske izvore. Svi odnosi i akteri u interakcijama su pod
utjecajem normi i vrijednosti Sto u konacnici moze olaksSati formiranje strategija aktivnosti
pojedinca i samim time pomoc¢i u formiranju identiteta. (Giddens, 2010, prema Podvoysky,
Soleimani, 2020). Institucije i organizacije su na neki na¢in simboli druStvenih kategorija te se
mogu istaknuti kao podrucja koja su znacajna za izazivanje identifikacije (Jenkis, 2014, prema
Podvoyskiy, Soleimani, 2020).

Akteri ¢esto imaju motive za dobivanje odredene uloge. Goffman u ovim okvirima istice
i retoriku obuka koja je specifi¢na za institucije kao §to su primjerice sveudilista, koja za
izdavanje odredenih dozvola zahtijevaju razdoblje obuke. Akteri Cesto u tim situacijama imaju
tendenciju prikrivanja aktivnosti koje su nekompatibilne s idealiziranom verzijom aktera.
uvjeravaju publiku da su povezaniji s odredenom ulogom nego §to zaista jesu. Kako bi to
postigli odaju dojam kao da je performans koji trenutno izvode njihov najvazniji, publika onda

pretpostavlja kako je to Sto akter projicira ono najvaznije za pojedinca. Dakle, gradimo sebstvo



koje je karakteristi¢no za prikazivanje u odredenim situacijama, pred odredenim skupinama
ljudi. Takve situacije su rutinske, odnosno akter ¢ak i ne primjecuje koliko je situacija spontana
(Goffman, 1956). Temeljna jedinica interakcije prema Goffmanu su formalni susreti koji se
nalaze u okvirima S$irih struktura. Ti formalni susreti se odvijaju pomoc¢u kulturnih scenarija
koji se onda sastoje od etosa, agende i u konacnici pravila prikladnog i neprikladnog ponasanja
prilikom odredene interakcije. Ti scenariji su orijentir za aktere kako bi se trebali ponasati i
predstaviti drugima (Goffman, 1959, prema Kisjuhas, 2017).

Koncept visestrukih identiteta pronalazimo kod Strykera, a rije¢ je o ocekivanjima
povezanim s ulogama u interakcijama. U okviru strukturalnog simboli¢kog interakcionizma
fokus je na drustvenim strukturnim postavkama te nacinu na koji se razvija osobnost osoba i to
kako se odvija druStvena interakcija, dakle rije¢ je o povezivanju druStvene interakcije 1 uloga.
Nadalje, taj okvir isti¢e i druStvene strukture, kao i drustvene interakcije kao jednako prisutne
u ograni¢avanju djelovanja pojedinca (Stryker, 2007). 1z ovoga kasnije proizlazi teorija
identiteta. Identiteti se definiraju kao kognitivni aspekti sebe, samopoimanje, internalizirana
oc¢ekivanja uloga vezanih uz polozaje u drustvenim odnosima (Stryker, 2007). Ljudsko
djelovanje, ali 1 interakcije su kriticki oblikovane tumacenjem situacija u kojima se djeluje i
interakcijama s drugima, odnosno zajedni¢kim znacenjima koja su proizasla iz tih interakcija.
Samopoimanje osoba je vazno jer to samopoimanje na neki nacin proizvodi akcije 1 interakcije,
ali i povratno osobnost se oblikuje kroz interakcije s drugima, odnosno ja se izgraduje u
interakciji (odgovoru) drugih na to ja (Stryker, 2007).

Sebstvo se sastoji od dijelova koji mogu biti neovisni jedni o drugima, mogu biti
meduovisni, osnazivati se ili biti sukobljeni, u konacnici mogu biti organizirani na mnostvo
nacina. Koncept istaknutosti identiteta proizlazi iz viSestrukog pogleda na samog sebe, odnosno
osobe se vide na nacin da imaju viSestruko sebstvo (Stryker, 2007). To¢nije ja je sastavljeno od
niza identiteta prilikom ¢ega osobe mogu potencijalno imati onoliki broj identiteta koliko i
uloga u kojima sudjeluju. Uz to osobe postaju drustveni objekti jer im drugi dodjeljuju polozaj
koju oni onda internaliziraju (Stone, 1962, Stryker, 1968, prema Stryker, 2007). Osobe tijekom
svog zivota djeluju u malim, specijaliziranim druStvenim mreZama. Te mreZe u konacnici
povezuju te osobe na temelju odredenih karakteristika kao Sto su drustveni polozaji te igranje
povezanih uloga. Osobe su posvecene tim drustvenim mrezama na nacin da njihovi odnosi s
drugim ¢lanovima ovise o igranju uloga i internaliziranom identitetu (Stryker, 2007).

Pojedinci u organizacijama kao pozornicama konstruiraju situirane identitete pri
napredovanju ka Zeljenom sebstvu. Osobe isto tako na neki na¢in oblikuju narative identiteta

povezivanjem proslosti, sadasnjosti i budu¢nosti. Ako njihovo donoSenje identiteta dobije
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drustvenu potvrdu, pojedinci ¢e se osjecati sigurnije te na taj nacin ucvrstiti novonastale
identitete. Identitet kao takav se veze uz ,,glumcevu® samodefiniciju, odnosno glumcevo
videnje sebe, konstrukcija identiteta je tako zapravo proces u kojem akteri definiraju tko su.
Krajnji ishod ovog procesa jest identifikacija, internaliziranje odredenog identiteta kao dijela
sebe. Pojedinci tako mogu imati niz zeljenih identiteta kojima teze (Ashforth, Schinoff, 2016).

Drustveni identiteti pojedinaca se vezu i uz ¢lanstvo u odredenom kolektivu. Postati
¢lanom odredenog kolektiva ne predstavlja izazov, koliko odrzavanje slike prototipa ¢lana
odredenog kolektiva. Uz to $to je kolektiv vise institucionaliziran, to su jasniji standardi i
o¢ekivanja vezana uz igranje uloge koju akter preuzima. ldentiteti koji su institucionalizirani
postoje kao drustvena stvarnost koja je postojala i prije pojedinca koji nastoji izgraditi odredeni
identitet. Osobni identiteti su na samome pocetku nedovoljno izgradeni, stoga je potrebno
konstruirati sebstvo u odredenom kontekstu (Ashforth, 2001, prema Ashforth, Schinoff,
2016).Vaznim za pojedinca u procesu izgradivanja identiteta postaje koherentnost, izrazavanje,
prezentacija sebe ¢ime se nastoji potvrditi sebstvo. Osoba interpretira situaciju i svoje mjesto u
njoj te sukladno tome djeluje (Ashforth Schinoff, 2016). Postoji povezanost i sa emocijama za
koje se ocekuje da bi ih osoba trebala dozivjeti dok glumi identitet (Heise, 1977, prema
Ashforth, Schinoff, 2016). Uz to stvarno dozivljavanje emocija uz ponasanje potvrduje da se
osoba na neki nacin uklapa u identitet, odnosno da je identitet internaliziran (Ashforth, Schinoff,
2016). Pojedinci koji se ponasaju u skladu sa odredenim identitetom vjerojatno ¢e internalizirati
taj odredeni identitet kao definiciju sebe (Ashforth, Schinoff, 2016).

Istrazivanje autora Ibarra koje je u fokusu imalo privremena sebstva pokazalo je kako
se od bankara pocetnika ocekivalo da izgledaju kompetentno u pozeljnoj ulozi, iako oni to nisu
bili, dakle puno prije nego su za sebe mislili da su kompetentni. Bankari pocetnici oponasali su
uzore, glumili svoje uloge, procjenjivali povratne informacije i u konaénici mijenjali svoje
ponasanje 1 osjecaj tko su u ulozi (Ibarra, 1999, prema Ashforth, Schinoff, 2016). Vaznim se
isticala procjena drugih, odnosno percepcije drugih koje su utjecale na samopercepciju
pojedinca, takve drustvene potvrde dovele su do internalizacije identiteta (Ashforth, Schinoff,
2016)

Drustvena potvrda je prisutna u onoj mjeri u kojoj pojedinci vidljivo pokazuju da su ili
da postaju uzori odredenog identiteta. Ti pokazatelji mogu ukljucivati specificna ponaSanja
povezana sa identitetom, rezultate ,,izvedbe™ 1 u konacnici markere identiteta kao Sto je na
primjer odjec¢a (Ashforth, 2001, prema Ashforth, Schinoff, 2016). Pojedinci traZze potvrdu
drugih o tome glume 1i dobro svoj identitet. Primjer takvih povratnih informacija znacajnih

drugih je poticanje ili kaznjavanje, povratne informacije vezane uz obavljeni zadatak i sl.
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(Ashforth, Schinoff, 2016). Kada je rije¢ o drustvenoj potvrdi ona je najcjenjenija od strane
pojedinaca koji su vise upoznati sa identitetom i ¢ije se misljenje samim time vise cijeni. Takva
potvrda znacajnog drugog Cije se misljenje iznimno cijeni moze uvjeriti i druge te tako
pojedincu povecati legitimitet (Ashforth, Schinoff, 2016). Akteri koji Zele dosti¢i Zeljeno
sebstvo ukljucuju se u provjeru tog svog cilja i napretka uz druStvenu potvrdu, koju ukoliko
dobiju, dozivjet ¢e samopoboljsanje. Ukoliko je izgradnja identiteta uspjesna, pojedinci Ce
razviti osjecaj tko su u odredenom kontekstu. Tako stvaraju smisao, konstruiraju zeljeni
identitet glumec¢i te pod pretpostavkom da ta pocetna izvodenja dobiju povratnu informaciju i
potvrdu od drugih, to ih ohrabruje kasnije za daljnja izvodenja. U konacnici ishod je potvrden
osjecaj sebe (Ashforth, Schinoff, 2016). Ukoliko je situacija obrnuta i pojedinac ne uspije dobiti
drustvenu potvrdu, postoji nekoliko alternativa za dobivanje iste. Primjerice pojedinac moze
alternativu, traziti potvrdu od nekoga drugog (sekundarna publika) (DeRue i sur, 2009, Swann
i sur, 2009, prema Ashforth, Schinoff, 2016).

Istrazivanje autora Leone 1 French u fokusu je imalo percepcije studenata vezane uz
znanstveni identitet i znanstvenu komunikaciju. Neki studenti su se identificirali kao
znanstvenici, neki su naveli kako se razvijaju u tom smjeru, odnosno da razvijaju svoj
znanstveni identitet jer jo$§ uvijek uce, dok su neki navodili kako tek trebaju doseci tu ,,razinu
znanstvenika®. Oni studenti koji su bili novi u znanstvenoj zajednici navodili su kako se
osjecaju kao pocetnici. Studenti su svoj rast pripisivali iskustvu. Ono $to ih je navodilo da se
izjasnjavaju na ovakav nacin je i koristenje akademskog jezika i znanstvenog zargona. Tako su
neki studenti navodili kako se osje¢aju kao znanstvenici jer su se koristili upravo znanstvenim
zargonom 1 akademskim jezikom prilikom razgovora o vlastitim istrazivanjima ili kada su
morali prezentirati u prisutnosti profesora (Leone i French, 2022). Kod studenata kojima je
ovakvo iskustvo novo, navode kako im je samopouzdanje smanjila moguénost pogreske pred
publikom, dok je samopouzdanje studenata koji su imali prethodno iskustvo prezentiranja
ostalo isto ili visoko zbog prethodnog iskustva sa prezentiranjem (Leone i French, 2022).
Istrazivanje isto tako pokazuje kako se ve¢inom samopouzdanje studenata poboljSalo po
zavrSetku prezentiranja, dok je manji broj studenata iskazao smanjeno samopouzdanje te
iskazanu potrebu za viSe iskustva u ovom podruéju. Oni koji su navodili kako im se
samopouzdanje poboljsalo, to pripisuju savladavanju iskustva u prezentiranju, dok je kod nekih
samopouzdanje ostalo nepromijenjeno jer je ovo iskustvo samo potvrdilo njihovu sposobnost
prezentiranja. Vazan ¢imbenik u interakcijama imala je i publika odnosno, samopouzdanje je

bilo vece kada se osjecala bliskost sa ¢lanovima publike, dok je nervoza bila zastupljenija sa
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nesto udaljenijom i struénom publikom. Dakle poznavanje publike, isto tako je jedan od vaznih
¢imbenika u izgradnji identiteta. U konacnici studenti su navodili kako je nedostatak iskustva
na fakultetu vazan faktor koji izaziva strah (Leone i French, 2022). Kada je rije¢ o ,,pomo¢i‘
prilikom prezentiranja studenti navode kako u online sferi mogu Ccitati biljeske na papiru Sto ne
bi ¢inili kada bi prezentirali fizi¢ki pred publikom, $to je jedna od strategija za smanjenje stresa.
Isto tako navode kako online okruzenje omogucuje nervozne pokrete jer to tada njihova publika
ne primjecuje $to im daje osjecaj kontrole, bez osjecaja da ih publika osuduje (Leone i French,
2022).

Nadalje, rad autora Schulzea u sredistu ima razvoj akademskog identiteta na doktorskim
studijima. Kako bi pojedinci izgradili akademske identitete nuzno je djelovanje u slozenom i
promjenjivom okruZenju zajednica, uloga i odnosa. Samim time raspravlja se o prirodi
akademskog identiteta te se u istrazivanju dodatno naglaSava potreba uvida u razvoj
akademskog identiteta u visokom obrazovanju (Schulze, 2014). Akademska zajednica
konstruira, definira 1 prenosi znanje, a osim toga pruza i jezik koji se koristi u tim drustvenim
krugovima. Jezik kojim akademici razumiju sami sebe i ujedno razgovaraju o idejama s drugim
¢lanovima zajednice. Osim jezika akademske zajednice postoje i uvjerenja i vrijednosti koje su
specificne samo za tu akademsku zajednicu te koje su u ovom kontekstu kljucne za razvoj
identiteta (Schulze, 2014). Vaznim se isticu 1 iskustva studenata i mentora te se ti odnosi
smatraju najznacajnijim za stvaranje identiteta studenata kao buducih istrazivaca (Schulze,
2014). To je na neki nacin recipro¢an odnos s jedne strane pozitivhog samopostovanja i
povratne informacije koja je afirmativna od znac¢ajnih drugih (Dison, 2004:95, prema Schulze,
2014).

Istrazivanje autora Hamilton u fokusu ima znacaj identiteta studenata izgradenog
iskustvom na njihovom obrazovnom putu postajanja studentom, to¢nije analizira se koliko je
identitet kao koncept vazan za razumijevanje izazova kod studenata na njihovom obrazovnom
putu u visokom obrazovanju (Hamilton, 2023). Teorijski okvir ovog istrazivanja je strukturalni
simbolicki interakcionizam prilikom ¢ega se prepoznaje vaznost identiteta, ali i uloge u procesu
promjene tog istog identiteta (Stryker, 2008, prema Hamilton, 2023). Uloge kao takve su skup
ocekivanja i normi koje su povezane sa poloZajima te se ostvaruju u interakcijama. Identiteti
koji su povezani s ulogama su internalizirana oc¢ekivanja i ujedno ¢ine osnovu za to kako ljudi
razumiju tko su (Stryker, 2008, prema Hamilton, 2023). Sudionici istraZivanja su upravo uloge
i identitete navodili u narativima o postajanju studentima. Proces postajanja studentom
ukljucivalo je neprekidno pregovaranje o identitetima. Neki studenti su navodili vaznost

pozitivnih povratnih informacija za njihovo samopouzdanje, prilikom ¢ega je uspjeh u prvom
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akademskom zadatku bio na neki nacin prekretnica. Isto tako vaznim se isticu i stabilni odnosi,
potreba da budu dijelom grupa ili zajednica ucenja, ali i podrske koju te grupe nude (Hamilton,
2023).
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6. Metodologija istraZivanja

6.1 Predmet istrazivanja

Predmet ovog istrazivanja je prezentacija i izgradnja sebstva studenata u kontekstu studentskih
izlaganja s posebnim naglaskom na strukturiranje prednjeg i straznjeg plana, dozivljene emocije

i emocionalni rad.

6.2 Ciljevi i svrha istraZivanja

Svrha istrazivanja jest dobivanje uvida u prezentiranje i izgradnju sebstva studenata u kontekstu
formalnih izlaganja propisanih odredenim kulturnim scenarijem. To¢nije razumijevanje uloge
emocija i emocionalnog rada u prezentaciji i izgradnji sebstva te kakvu ulogu imaju interakcije
sa drugima u tom kontekstu. Istrazivanje ima nekoliko ciljeva, a to su redom, dobiti uvid u to
koje emocije studenti dozivljavaju prilikom izlaganja i koja je njihova uloga u prezentaciji
sebstva studenata u tom kontekstu. Nadalje uvidjeti kako studenti upravljaju dojmovima i
emocijama u kontekstu aktivnosti koje su vezane uz izlaganja. Posljednji cilj dotice se
razumijevanja vaznosti interakcija u aktivnostima kao $to su seminarska izlaganja, vodenje

diskusija i sl. u prezentaciji i izgradnji sebstva studenata.

6.3 Istrazivacka pitanja

1. Koje emocije dozivljavaju studenti i koja je uloga tih emocija prilikom studentskih
izlaganja?

2. Kako studenti upravljaju dojmovima i emocijama prilikom izlaganja?

3. Kakvu ulogu imaju interakcije u potvrdivanju i izgradnji sebstva u kontekstu
studentskih izlaganja?

4, Kako aktivnosti vezane uz izlaganje utjeCu na prezentaciju i izgradnju sebstva u
formalnom kontekstu izlaganja?

5. Zasto se potvrduje ili ne potvrduje sebstvo u kontekstu studentskih izlaganja?

6.4 Metode istrazivanja

Kako bi se odgovorilo na prethodno postavljena istrazivacka pitanja, provelo se kvalitativno
istrazivanje sa studentima i studenticama Sveucilista u Zadru. Metode koje su se Koristile u
ovom istrazivanju su intervjuiranje i promatranje sa sudjelovanjem. Toc¢nije provodili su se

polustrukturirani intervjui te promatranje sa sudjelovanjem. Polustrukturiranim intervjuom se
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nastojalo odgovoriti na istrazivacka pitanja, odnosno dobio se uvid u dozivljene emocije i
iskustvo emocionalnog rada studenata i studentica prilikom izlaganja te kako to utjeCe na
njihovo samopoimanje, nacin izlaganja i upravljanje dojmovima. Uz to dobio se uvid u vaznost
interakcija u kontekstu izlaganja za njihovu prezentaciju sebe u tom kontekstu te na koji nacin
je to cjelokupno iskustvo izlaganja utjecalo na njihovo sebstvo/identitet, odnosno potvrdivanje
ili ne potvrdivanje sebstva. Osim navedenog provelo se i promatranje sa sudjelovanjem kojim
su se nadopunile informacije dobivene polustrukturiranim intervjuima. To¢nije zapazali su se
nacini upravljanja dojmovima, vidljive emocije, interakcije s publikom prisustvovanjem na
seminarskoj nastavi studenata ukljuenih u istrazivanje. Protokol intervjua, osim
sociodemografskih podataka (spol, dob, godina 1 smjer studija) obuhvaca nekoliko setova
pitanja vezanih uz emocije 1 ulogu emocija prilikom studentskih izlaganja, na¢ine upravljanja
dojmovima i emocijama prilikom izlaganja te vaznost aktivnosti izlaganja i interakcija u

potvrdivanju i izgradnji sebstva u kontekstu izlaganja.

6.5 Uzorak istrazivanja

Uzorak ovog istrazivanja je namjeran, a ¢ine ga studenti 1 studentice SveuciliSta u Zadru.
Odabir sugovornika se odvijao prema principu maksimalne varijacije, tocnije sugovornici su
prikupljeni na nacin da se razlikuju prema godini studija, spolu i odjelima na kojima studiraju.
Ovi kriteriji su odabrani zbog iskustva studenata u aktivnostima izlaganja koje se razlikuje s
obzirom na godine studiranja, odjele (neki odjeli stavljaju veci naglasak na seminarsku
nastavu). Pretpostavka je da studenti koji studiraju duze imaju vise iskustva u tom kontekstu.
U istrazivanju vecinski sudjeluju studentice i samo jedan student zbog vrlo malog odaziva
prilikom prikupljanja uzorka koji se odvijao putem drustvenih mreza i osobnih kontakata. U
istrazivanje su ukljuceni sljedeci odjeli: odjel za sociologiju, pedagogiju, etnologiju i kulturnu

antropologiju, povijest te talijanski jezik i knjizevnost Sveucilista u Zadru.
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7. Analiza rezultata

Nakon provedbe intervjua sa sugovornicima i izrade transkripata istih, uslijedila je
tematska analiza dobivenih podataka. Kodiranjem intervjua dobivene su sljedeée teme: kulturni
scenarij za studentska izlaganja iz perspektive studenata, utjecaj situacijskih ¢imbenika na
uspjesnost izlaganja, emocije i uloga emocija u kontekstu studentskih izlaganjima, emocionalni
rad prilikom izlaganja, upravljanje dojmovima prilikom izlaganja, uloga interakcija u
potvrdivanju i izgradnji sebstva i izgradnja ukupnog sebstva. Osim polustrukturiranih intervjua,
provedena su i promatranja sa sudjelovanjem studenata tijekom seminarskih izlaganja §to ¢e se

detaljnije prikazati u analizi i interpretaciji rezultata u nastavku rada.

7.1 Kulturni scenarij za studentska izlaganja iz perspektive studenata

Kako bi se dobio uvid u nacin na koji studenti upravljaju dojmovima i predstavljaju sebe
prilikom studentskih izlaganja, nastojao se dobiti uvid u njihovu vlastitu percepciju onoga $to
je potrebno prikazati u tom kontekstu, odnosno njihovo videnje kulturnog scenarija po kojem
se izlaganja odvijaju. Kulturni scenarij je orude kulture za usmjeravanje djelovanja pojedinca,
uvijek je rije¢ o tome da pojedinac procjenjuje i usredotoCuje se na ono Sto bi trebao osjecati 1
ono §to stvarno osjeca te sukladno tome djeluje u interakcijama (Hochschild, 2012). Osim toga
studentska izlaganja su formalni susreti. Formalni susreti se odvijaju prema kulturnom scenariju
koji onda u konacnici propisuje prikladno i neprikladno ponaSanje prilikom odredene
interakcije (Goffman, 1959, prema Kisjuhas, 2017). Sugovornici kao prikladno i pozeljno
ponasanje izdvajaju prikazivanje samopouzdanja prilikom izlaganja kao jedan od vaznih
¢imbenika koji utjecu na izgled samog izlaganja. Na neki nacin poistovjecuju preuzimanje te
uloge s ulogom profesora. Osim toga istiCu i improviziranje te spontano izrazavanje tijekom
izlaganja bez koriStenja rekvizita, kao $to je to najc¢esce papir s biljeskama. Konacno, koriStenje
akademskog jezika prilikom izlaganja isticu kao nesto Sto se o¢ekuje u tom kontekstu. I sam
Goffman navodi kako je upravo jezik vazan ¢imbenik u interakcijama, odvaja formalni 1
neformalni jezik, prilikom ¢ega neformalni jezik naziva zakulisnim, a formalni kao onaj koji je
pozeljan prilikom ,,izvodenja na pozornici* (Goffman, 1956.):

bili bas kad se vidi samopouzdanje na studentima, kad su bas onako, dosli su, znaju,
spremni su, doslovno onako ko da preuzmu nekako ulogu profesora...najbolje mi
je slusat kad je netko onako ful, akademski, terminologija, sve kako triba,

profesionalno, mislim da mi je tako najlakse* (S22205)
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Sugovornici naglasak stavljaju i na neverbalnu komunikaciju, tijelo i govor tijela te
geste koje bi izlagaci trebali pokazivati. Pokazivanje rukama i minimalno kretanje procjenjuju
kao pozeljno kako bi se pojacao dojam uvjerljivosti pred publikom. Kada je rije¢ o verbalnom
izrazavanju naglasak stavljaju na ton kojim bi izlaga¢ trebao govoriti, uporabu hrvatskog
standardnog jezika, biranje rije¢i koje su na adekvatnoj razini te jasnoca u izraZavanju.
Gestikulacija rukama je bila vidljiva i prilikom promatranja studenata tijekom izlaganja,
prilikom cega su studenti objasnjavajuéi sadrzaj koji izlazu gestikulirali rukama. Osim toga
studenti su se koristili hrvatskim standardnim jezikom §to su i kasnije naveli kao kriterij koji se
mora ispuniti kako bi se ostavio dobar dojam na publiku u interakciji. Navedeno se moze
povezati sa fiziCkim obiljeZjima koje Goffman svrstava u prednji plan, a medu koje ubraja
upravo govor 1 geste, kao Sto su neki specifi¢ni izrazi lica, ton kojim osoba govori, ovisno o
tome Sto se ocekuje u odredenom kontekstu (Goffman, 1956):

»ZNnaci sto se tice prvo gesta ja mislim da bi onaj koji izlaZe trebao dobro upravljati
tim gestama, to jest posebice koristiti ruke jer koliko znam neverbalna komunikacija
dosta toga izrazava i dosta se toga moze iscitati iz te neverbalne komunikacije,
primjerice rukama, uglavnom upotrebljavanje ruku pa cak i cijelo svoje tijelo, s
noge na nogu, ali kako bih rekla u nekim granicama, normalno da ne Seta ono do
kraja pa se vraca ili slicno, dakle nekako sami taj govor tijela bi rekla da treba biti
prisutan jer to nekako uvjerava publiku u to Sto ta osoba govori, tako da samim
time izlaganje odmah izgleda uvjerljivije i nekako onda publika, je /i vise vjeruje
samom izlagacu i onome $to on govori. Sto se tice samog govora mislim da tu treba
biti prikladan ton glasa, od samog izrazavanja, hrvatski knjizevni jezik...nacin
izrazavanja...upotreba nekih rijeci koje su adekvatne na odredenoj razini i da
govor bude razumljiv i jasan svima, da ne budu neke rijeci koje su ne znam strane
ili slicno tako, uglavnom jednostavno da govor bude razumljiv publici kojoj se
prezentira, da bude prikladan namijenjenoj publici kojoj je to izlaganje
namijenjeno, dakle to...0Od emocija dakle sigurnost bez nekog izrazenog straha,
zabrinutosti i da, mislim bez nekih negativnih emocija ili da bude nekako negativan
sav taj nastup, da ne bude ono da nije htio biti tu u tom trenutku, jednostavno tako
da je kako bih rekla... da je on u tom trenutku zadovoljan sto je on tu sada i pred
tom publikom. ““ (S1905)

Dobru sposobnost za izlaganje procjenjuju i kroz nain na koji se student snalazi
prilikom pogreSaka i izlaZenja iz okvira kulturnog scenarija. Pa tako isti¢u dobru snalazljivost

prilikom pogresaka u izlaganju i nastavljanje prezentiranja kao da se pogreska nije ni dogodila.

18



Odnosno upravljanje dojmom improvizacijom tako da publika ne dobije dojam
nekompetentnosti:
Mhm.... Samouvjerenost, meni je samouvjerenost na prvom mjestu i ako mogu uz
to re¢ snalazljivost, ako se i dogodi neki gaf da se ta osoba u tom trenutku snade,
znaci onda sve je rijeseno, znaci nema uopce mjesta za pogreske, to jest i ako se
dogodi neka pogreska uopce se ne primijeti tako da samouvjerenost i snalazljivost
su nekako ono najpozeljnije zapravo osobine za dobrog izlagaca* (S1905)

Izlaganja koja su monotona, na nacin da izlaga¢ Cita biljeske pripremljene na papiru ili
pak sa prezentacije, procjenjuju kao loSe pripremljena te istiCu kako izlaganja trebaju biti
dinamicna 1 izlagacu treba biti u cilju pobuditi zainteresiranost publike:

, Mislim da ocekuju da ne bude monotno, da ne bude samo da ja citam s
prezentacije, da ih pokusam nekako zainteresirat, a mislim da cak dinamicno
predavanje... “ (S1905)

Nakon dobivenog uvida u percepciju studenata vezanu uz pravilno pripremljena i
izvedena studentska izlaganja, u nastavku ¢e biti prikazani situacijski cimbenici koji utje€u na

upravljanje dojmom i predstavljanje sebe u kontekstu studentskih izlaganja.

1.2 Utjecaj situacijskih cimbenika na uspjesnost izlaganja

Veliku vaznost kao dio publike imaju profesori/ice. Sugovornici/e navode kako strogoc¢a
profesora/ica moze utjecati na upravljanje dojmom, odnosno kada studenti znaju da ih se vise
procjenjuje te da su sankcije za pogreske vece, pojavljuju se 1 intenzivnije negativne emocije te
losije prezentiranje. S druge strane kod profesora/ica koje opisuju kao blage, ne isti¢u takve
negativne utjecaje na njihovo izlaganje, naprotiv, takvi profesori/ice im olaksavaju cijeli proces
izlaganja:

,, A isto tako utjece i profesor pred kojim prezentiram, recimo, ako je stroZi profesor,
ako gleda svaku moju pogresku, osjecat ¢u se uzasno nervozno i necu moc rec toliko
toga Sto sam mislila. A ako je neki blazi profesor koji ¢e ohrabrivat cijelo vrijeme,
onda nemam problema s tim. ** (S1905)

Osim navedenog situacijski ¢imbenik koji se negativno odraZava na upravljanje
dojmom i predstavljanje sebe je i ocjenjivanje. Odnosno, ukoliko se izlaganje formalno
ocjenjuje, pojavljuju se intenzivne negativne emocije i osje¢aj vece odgovornosti zbog

svjesnosti o visim kriterijima za izlaganje:

19



»Da, teze to sam ve¢ spominjala tipa sad, ako je neko izlaganje mozda nekog
projekta bas za ispit, ako mi to nosi zavrsnu ocjenu iz kolegija i slicno, onda mi je
stres malo, jer znam da tu postoji ili prolaz ili pad. | onda mi je ono, iako ja znam
da ja to mogu sve super izloZit, ipak je to ispit pa kao tu je i stroze mozda izlagat,
tu profesori gledaju puno stvari, samo izlaganje, koliko tipa gledas biljeske i slicno
pa je tu stresnija situacija i malo teza situacija, ali dok su klasicni seminari onda
je ok, ono opusteno skroz* (S2505)

Izlaganja i njihova uspjeSnost uvelike ovise i o publici pred kojom se izlaze. Pa tako
sugovornici navode razlike s obzirom na odjele na kojima studiraju. Istie se razlika u
zahtjevima i oCekivanjima publike vezanim uz izlaganja. Procjenjuju publiku na jednom od
odjela kao zahtjevniju, dok na drugom odjelu publiku opisuju kao ne toliko zainteresiranu. Ovo
se ujedno odrazava 1 na trud ulozen u izradu prezentacije 1 cijelo izlaganje, odnosno upravljanje
dojmom. Sugovornici opisuju kako im je izlaganje i sam dojam koji odaju publici manje bitan
na odjelu na kojem imaju dojam da ih se manje ,,prati®, dok na odjelu na kojem je publika
aktivnija ulozZeno je i viSe truda u sam nacin izlaganja i izgled prezentacije:

., Pa rekla bi da je meni dosta slicna situacija, mislim nije sad to nista toliko ta
ocekivanja, ovo mora savrseno pro¢ i tako, ali tipa na X ¢u cesce cut onako da,
kritike na seminare i sve, a na Y ljude stvarno nije briga, znaci to je samo ono dodi,
odradi, ko ce te slusat, slusat Ce, nitko ti nece nista rec¢, jedino sad ne znam, ako
neko onako ful sporo prica, ako je nekog ne mozes slusat bas nikako, mozda jedino
sad takve stvari di ti je bas onako tesko pratit. Osim toga, ako si dosa, izloZija,
rijesia Si, svaka ti Cast, super svi cemo. Ali na X mislim da je to ipak sad onako
malo, mislim da tu ima vise studenata koji mogu vise doci improvizirati, biti
samopouzdani i to sve i onda mozda su oni nekako podigli standarde za sve druge
i sad onako mozda isti seminar da izloZim na X i Y dobila bih skroz drukciji
feedback. . Na Y bi to bilo onako super, na X, a pa kao nije to bas to... " (S22205)

Nadovezujuci se na prethodno, sugovornici/e navode kako i veli¢ina publike ima utjecaj
na njihovu kvalitetu izlaganja, odnosno na sposobnost upravljanja dojmom. Tocnije, navode
vecu nervozu pri izlaganju pred ve¢im brojem ljudi, zbog vece paznje koja je usmjerena na njih
kao izlagace, samim time procjenjuju kako su pogreske vidljivije nego kada je prisutan manji
broj osoba u publici. Kada je rije¢ o veliCini prostorije, sugovornici/e isticu kako im je
jednostavnije izlagati u ve¢im prostorijama koje nisu popunjene u potpunosti publikom. Uz to
rasprSenost ljudi po prostoriji im olakSava izlaganje te se osjecaju opustenije zbog manjeg

fokusa na izlagaca i samim time manjeg osjecaja da se izlagaca procjenjuje:
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, Kao...mislim ima utjecaja, ali ovisno u grupi u toj prostoriji, ako je veca
prostorija, a ispunjena svim studentima to je ono maksimum trema... jednostavno
vidim ljude, velika je prostorija samim time vise studenata stane i onda je...vise me
ljudi slusa, veca je Sansa da ¢e ljudi pratiti moje izlaganje i samim time, je li, meni
je trema veca, nesigurnost je veca, strah od izlaganja je veci, zabrinutost i onda
samopouzdanije isto tako se ljulja, a na primjer, ako je manja prostorija, a isto puno
ljudi u njoj zbijeni, to bi cak rekla da je vise jer su ljudi onda blize meni, onda mogu
moZzda vise primijetiti i neke moje fizicke promjene, crvenilo, drhtanje i slicno, tako
tu bih rekla da je onda izraZenija, intenzivnija ta nekako trema i onda sam
nesigurna oko tog upravljanja dojmom o sebi i ovaj...a recimo na primjer velika
prostorija ispunjena sa 5 studenata ok, to mi je ono ok lakse se...jednostavno sam
opustenija i nekako to onda izlaganje shvacam kao to ¢e pro¢i ma kako proslo,
proslo* (S1905)

Rad u grupi sugovornici/e opisuju kao jednostavniji, u odnosu na samostalan rad zbog
podijeljene paznje na ostatak grupe koji isto tako odraduje dio seminarskog izlaganja. Samim
time dijeli se i odgovornost kada je rije¢ o upravljanju dojmom, odnosno kvaliteta cijelog
performansa ne ovisi samo o jednom izlagacu, ve¢ suradnji cijele grupe. Svaki akter doprinosi
ucinku tima, zajednickom suradnjom, oslanjanjem jednih na druge upravljaju dojmom tijekom
izvedbe (Gofmann, 1956.):

. ... opet zavisi da li radim u grupi ili radim sama, ako radim sama, onda je veca
vjerojatnost da ce se to dogodit ili da zastajkujem malo, a ako radim u grupi onda
nervoza skoro i ne postoji jer nije sva paznja na meni kao, a ok, ja imam jedan dio,
onda dolazi kolegica, onda druga kolegica, ne fokusira se samo na mene cijelo
vrijeme pa mi je lakse. “ (S1905)

Iz navedenog je vidljivo kako odredeni situacijski ¢imbenici mogu utjecati na
sposobnost upravljanja dojmom prilikom izlaganja. Sugovornici su tako izdvajali ,,strogocu*
profesora kao jedan od ¢imbenika koji moze utjecati pozitivno ili negativno na upravljanje
dojmom te vrstu publike u smislu zahtjeva koje publika postavlja pred aktera koji preuzima
ulogu na pozornici. Uz to 1 formalno ocjenjivanje koje dovodi do vece nesigurnosti pri
upravljanju dojmom i pojave negativnih emocija. Posljednje $to su sugovornici izdvojili kao
znacajno je broj osoba u publici s kojom su u interakciji pa tako vecu vaznost pridaju broju
ljudi u prostoriji, za koje je je poZeljno da ih ima manje, nego li veli¢ini prostorije. Manji broj
ljudi olaksava izvodenje izlaganja zbog osjecaja da ih se manje procjenjuje. U nastavku slijedi

prikaz dozivljenih emocija i njihove uloge prilikom izlaganja studenata.

21



7.3 Emocije i uloga emocija u kontekstu studentskih izlaganja

Kroz interakcije sa publikom koju ¢ine studenti/ce i profesori/ice prilikom seminarskih
izlaganja javljaju se razli¢ite emocije s obzirom na povratne informacije u interakciji. Emocije
su tako dio straznjeg plana koji nije vidljiv publici u trenutku izlaganja. Primjerice pozitivne
geste profesora/ica, u smislu odobravanja onoga S$to se govori tijekom izlaganja kod
sugovornika/ica izazivaju pozitivne emocije te sigurnost u dobro izlaganje i pracenje kulturnog
scenarija. Samim time kod sugovornika/ca se povecava sigurnost u vlastite sposobnosti i
ispunjavanje oc¢ekivanja koje postavlja uloga studenta u tom kontekstu. Profesor/ica u situaciji
izlaganja predstavlja znaCajnog drugog te je zapravo povratna informacija od strane
profesora/ice najcjenjenija.

,»A to su opcenito situacije dakle kada vidim kimanje profesora glavom, znaci kao
neka potvrda da nesto dobro radim, odnosno dobro nesto... kako bih rekla...da
nisam nesto, na primjer falila sa literaturom, da nisam nesto krivo rekla, odnosno
da sam dobro, da idem u dobrom smjeru, znaci to je...ili na primjer kada se
profesor nadoveze na ono sto sam ja rekla u smislu samo da nesto nadoda, na
primjer kaze kolegice da dobro je, samo mozemo tu nadodati to i to, znaci da sam
dobro ispunila neku kategoriju samo se jos ubacilo, popunilo, znaci ja sam vec¢ dala
njemu neki odgovor Sto se trazi u tom izlaganju... “ (S1905)

Profesori 1 profesorice kao dio publike, mogu isto tako utjecati na dozivljavanje
negativnih emocija prilikom studentskih izlaganja. Sugovornici/e navode kako prekidanje
tijekom izlaganja, u smislu ispravljanja i davanja komentara dovodi do negativnih emocija i
pada samopouzdanja, Sto utjeCe negativho na daljnji tijek izlaganja. Tocnije javlja se
nesigurnost i strah. Dakle ta povratna informacija u interakciji ima ulogu u pojavljivanju
negativnih emocija i u kona¢nici losijem upravljanju dojmom u situaciji izlaganja:

,,Negativne emocije bi mi poticala konstantna prekidanja od strane profesora, to bi
mozda bilo najgore, ukoliko na primjer, ukoliko se na svakom slideu zaustavimo,
naravno prije kraja izlaganja, na kraju izlaganja je sasvim normalno, ali ucestalo
mijesanje profesora u izlaganje, bez obzira na njegovu strucnost ili nestrucnost, u
datom trenutku smatram, ukoliko se stalno upada u moje izlaganje, to mi budi
negativne emocije i ¢ini me nesigurnim da nastavim dalje. “ (S2705)

Osim gesti i komentara profesora/ica u interakciji, vaznim se istic¢e komunikacija i

reakcija studenata i studentica kao dijela publike. Pozitivhe emocije su onda povezane sa
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zainteresiranos$¢u publike, pokazivanjem gesti i postavljanjem pitanja. Ovakve reakcije publike
pobuduju osjecéaj sigurnosti u ono Sto izlagac govori, dakle potvrduju taj njegov identitet te daju
motivaciju za svako sljedece izlaganje i osjecaj kompetentnosti u ulozi studenta:
»Pa sigurno pozitivne emocije potakne nekakvi signali od profesora i publike, znaci
to su nekakva odobravanja, kimanja glavom od strane profesora, probudenost
auditorijuma zato Sto, ukoliko vidim da nisu na mobitelima, da manje gledaju sa
strane, da su nekako ukljuceni u moje izlaganje, da ga prate, to mi daje nekakvu
povratnu informaciju i sigurnost, zadovoljstvo samim izlaganjem, tako da eto to bi

3

bilo, upravo ti neki skriveni signali pobuduju daljnju motivaciju za izlaganje.*
(S2705)

Negativne emocije isto tako su povezane sa nepozeljnim odgovorom publike u
interakciji, u smislu nezainteresiranosti, pokazivanja negativnih gesti 1 sl. $to onda uzrokuje
nesigurnost i onda smanjuje samopouzdanje te utjeCe na daljnje prezentiranje i upravljanje
dojmovima od strane studenta/ice tijekom izlaganja:

., ...8 druge strane, ako netko na primjer odmice glavom ili koluta ocima, onda mi,
ono ne osjecam se ugodno jednostavno, ne znam je li ta osoba ceka da se ovo
Jjednostavno Sto prije zavrsi ili ja toj osobi idem na Zivce osobno, tako da se
pojavljuju ta neka pitanja, tu se pojavijuje i ta neka nesigurnost, razmisljanje o
tome i onda... jednostavno ne osjecam se ugodno i samo to na mene nekako utjece
ne znam... pad samopouzdanja, ne znam Sta se desava jednostavno i sto mi je sad
uciniti evo. ““ (S1905)

Sugovornici/e isti¢u kako negativne emocije uglavnom dozivljavaju na samome
pocetku izlaganja, no pozitivna povratna reakcija publike u interakciji im smanjuje negativne
emocije te im se dozivljavanje istih smanjuje kako izlaganje teze. U tom smislu im pozitivne
reakcije publike zapravo olakSavaju izlaganje i dovode do pojave pozitivnih emocija. Negativne
emocije u interakcijama su tako povezane sa ostavljanjem prvog dojma na publiku, nakon Sto
publika prepozna dobro snalaZenje u ulozi i pravilima koje sa sobom nosi, pozitivno reagira §to
je ujedno 1 povratna informacija da izlaganje tece prema kulturnom scenariju:

., Pa isto, znaci na pocetku wuvijek bude stres, nervoza, onda kada zapravo
uspostavim neku reakciju, tocnije odnos sa slusateljima, onda zapravo bude puno
Jjednostavnije i lakSe sve to odrzati** (S12205)

S druge strane, negativne emocije su povezane sa pogreSkama prilikom izlaganja,

odnosno na neki nacin izlazenjem iz okvira kulturnog scenarija za izlaganje. Sugovornici/e

navode kako to utjee na njih same u smislu pada samopouzdanja i osjecaja nesigurnosti. No,
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unato¢ dozivljavanju negativnih emocija prilikom pogreske u prezentiranju, nastavljaju izlagati
dalje. Rije¢ je o upravljanju dojmom i negativnim emocijama, na nacin da ih se nastoji ne
pokazati publici u trenutku izlaganja. Uz to javlja se osjecaj nesigurnosti, u smislu propitivanja
vlastitih sposobnosti za izlaganje promisljanjem o idu¢im izlaganjima te o njihovoj uspjesnosti.
Nesigurnost pri daljnjem izlaganju nakon pogreske je bila vidljiva i prilikom promatranja, u
smislu brzeg tempa govora, promjena u tonu glasa uz popraéene geste poput osmjeha kako bi
se popravio dojam nakon pogreske. Rije€ je o ugrozenoj stvarnosti koja je projicirana od strane
izvodaca. U tim trenutcima akteri postaju nezadovoljni i nervozni. Ukoliko se te emocije uoce,
one dodatno mogu ugroziti izvedbu aktera jer su ti znakovi aspekt pojedinca samog, a ne uloge
koju igra (Goffman, 1956):

., ...cim se dogodi neka greska, onda mi nekako pada cijelo izlaganje, odnosno,

onda sam ono ok, znaci sad loSe je, lose je, nista sad moram zavrsit, jer ok, to se

onda izlozi, moram zavrsiti to kako god. Ali onda se i osjecam nekako losije, pada

mi samopouzdanje i nekako gubim sliku o sebi u tom trenutku. Ne znam jesam li

sad to dobro objasnila, ali svakako izlaganje samo nastavljam dalje, ono Sto sam

pripremila to izloZim, ali onda to sve nekako izlaZzem sa pojacanom nesigurnosti,

onda mi se pojavljuje, aha Sto ce biti sad iduce, hoce li opet tako biti, hoce li se opet

to pojaviti, tako da ¢im se dogodi ta jedna greska, onda je taj strah, on se samo sve

vise i vise pojacava sve do kraja izlaganja... " (S1905)

Negativne emocije su povezane i sa fizickim promjenama poput drhtanja glasa i ruku.
Odnosno, ukoliko se ne mogu kontrolirati neke fizicke promjene koje su vidljive publici, to
uzrokuje osjec¢aj nervoze te loSe misljenje o vlastitim sposobnostima. Navedene fizicke
promjene su bile prisutne i tijekom promatranja, sugovornicima kod kojih su bile prisutne
fizicke promjene uglavnom je rije¢ o drhtanju ruku i glasa te crvenilu lica. Takve fizicke
promjene se javljaju kada pojedinac nije izgradio svoj identitet govornika, samim time dolazi
do pojave negativnih emocija koje se onda manifestiraju u smislu tjelesnih promjena (Raja,
2017):

,,Pa ne znam recimo kad imam taj osjecaj treme sto smo ve¢ spominjali zna se ono
dogoditi nekad da shvatim ono da mi se trese glas ili da mi ruke drhte i to je ono
situacija kad se dodatno malo unervozim, bude mi lose, jer to Sto je mene trema
primjecuju i drugi, publika primjecuje, mislim pretpostaviljam da primjecuje i onda
mi to jel, pretpostavljam da je i njima slika da sam nesigurna i onda i ja budem

nervoznija, tako da to je jednostavno ono nesto §to mi, evo nije mi lijep osjecaj kad

se dogodi* (S0906)
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Emocije koje sugovornici/e dozivljavaju prilikom izlaganja izazvane su prvenstveno
odgovorima publike na njihovo izlaganje. Sugovornici/e dozivljavaju pozitivnhe emocije
prilikom pozitivne povratne informacije publike i profesora/ica, dok negativne emocije
dozivljavaju ukoliko dode do pogreske pri izlaganju, fizickih promjena vidljivih publici,
nepozeljnog odgovora ili reakcije publike i1 profesora/ica na cjelokupno izlaganje.
Dozivljavanje ovih emocija u interakciji oblikuje akterovo sebstvo na nacin da akter promislja
0 svojim sposobnostima i sebe na temelju tih interakcija procjenjuje kao sposobnog ili
nedovoljno sposobnog u obavljanju date uloge u tom kontekstu. U nastavku ¢e biti prikazani

nacini upravljanja emocijama, odnosno emocionalni rad studenata/ica.

7.4 Emocionalni rad prilikom izlaganja

Studentska izlaganja isto tako iziskuju i emocionalni rad studenata i studentica.
Sugovornici/e navode kako negativne emocije nastoje racionalizirati, odnosno unutarnjim
razgovorom nastoje analizirati situaciju u kojoj se nalaze te obavezu odraditi do kraja. Izlaganje
mora biti odradeno prema odredenim pravilima te se izlaganje odraduje bez poteskoca. Ovakav
nacin upravljanja emocijama istice 1 Hochschild, naime upravljanje konkretno negativnim
emocijama Cesto se dogada kroz unutarnji razgovor sa samim sobom $to onda dovodi do manje
sklonosti ka ekspresiji negativnih emocija (Hochschild, 2012):

, Ovisi u kojem trenutku, znaci, ako dozivljavam neku negativhu emociju, U
odredenom trenutku pokusavam racionalizirat, pokusavam racionalizirat. U redu,
ja se sada nalazim tu i tu, moja obaveza je ta i ta, moram se pribrat i odradit svoju
obavezu kao Sto su je svi prije mene odradili, kao Sto je puno ljudi prije mene i kao
§to ée puno ljudi poslije mene, ne dogada mi se nista s$to se ve¢ nekom nije desilo,
racionaliziram, odradim svoju obavezu. Ukoliko kasnije imam problema sa
procesuiranjem emocija, znaci nakon Sto izloZim, odradim odredenu obavezu ili
dozivim neku situaciju u kojoj doZivljavam pozitivne ili negativne emocije, volim
uzet za sebe vrijeme u miru i sam sa sobom raspravit, u redu zasto se to desilo, da
li si siguran da si to dobro isprocesuirao i tako. Mislim volim uzet jedan odmak,
racionalizirat svoje emocije, staviti se u kozu drugih osoba koje su doZivjele nesto
tako, proucit sve moguce scenarije, donijeti najbolju odluku i smiriti se na najbolji
nacin‘* (S2705)

Prilikom doZivljavanja razli€itih emocija u interakcijama s publikom prilikom izlaganja

sugovornici/e navode kako emocije ,,blokiraju” i potiskuju, odnosno preuzimanjem uloge
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dolazi do izostavljanja emocija koje nisu dio ,,profesionalnog* u toj ulozi. Sugovornici/e navode
kako su jednostavno naucili prikriti svoje emocije i ne iskazivati ih pred publikom kao nacin
ostavljanja dobrog dojma, spremnosti i kompetentnosti u ulozi koju su preuzeli, odnosno kako
bi se pokazali pred publikom kao S§to profesionalniji. Percipiraju izlaganja kao neku vrstu
zadatka bez emocija koji je potrebno obaviti. Ovakav nacin ponaSanja je uobicajen s obzirom
na to koja se uloga preuzima te koja o¢ekivanja za istu postoje. Prilikom izvedbi akter ne
prikazuje svoje osjecaje onakvima kakvi jesu, ve¢ izrazava osjecaje na nacin i u onoj mjeri u
kojoj su prihvatljivi u odredenom kontekstu (Goffman, 1956). Odnosno, u prednjem planu se
naglaSava ono §to se Zeli prikazati, dok straznji plan €ini sve ono §to nije dio prednjeg plana
Tocnije, Sve 0Nno za $to postoji mogucnost da e diskreditirati poticajni dojam (Goffman, 1956).
Emocionalni rad ujedno predstavlja 1 promisljanje o osjecaju aktera o samome sebi, Sto akter
osjeca kao istinsko ja 1 onoga $to ispoljava kroz djelovanje (Hochschild, 2012). Identiteti su
tako povezani sa emocijama za koje se oCekuje da bi ih osoba trebala dozivjeti dok identitet
glumi (Heise, 1977, prema Ashforth, Schinoff, 2016):

,,Mene blokira kad prezentiram, tako da sve emocije su zapravo u meni potisnute,

ja sam onako, izvana izgledam hladno, al onako kao sto god se dogada, dogada se

unutra i tek se prikaze iza nakon Sto prezentiram jer dok prezentiram zelim kao ok,

ja ne trebam, ne sluzim ovdje da pokazem nekakve emocije, da prenesem emocije

na druge, nego sluzim kao za prijenos podataka, zapravo same prezentacije, tako

da gledam ne pokazivat sto vise mogu, a ponekad me uhvati tolika nervoza da mi

stvarno dode na svaku plakat, al ono suzdrzavam se tako da, obicno izgledam ono

staloZeno dok prezentiram.* (S1905)

Shvacanje studija i studijskih obveza kao necega $to je zahtjevnije, u smislu obaveza u
odnosu na prethodne obrazovne razine, dovelo je do pojave negativnih emocija pri prvim
iskustvima izlaganja po dolasku na studij. Sugovornici/e isti¢u iskustvo u aktivnostima
izlaganja kao vazno pri prikrivanju emocija i upravljanju dojmom. Navode kako je iskustvo u
izlaganju dovelo do vece opustenosti pri izvodenju pred publikom, odnosno upravljanjem
dojmom. Akteri u interakcijama prikrivaju osjecaje te se povrsinski ponasaju drugacije, dakle
sam prvobitni osjecaj jos uvijek postoji, ali je prikriven, akter oblikuje dojam pred drugima, ali
ne vara sebe (Hochschild, 2012):

,,Moje prvo iskustvo, definitivno vise nervoze zato jer pricala sam da je za mene
faks, faks sam smatrala kao nekom teskom stvari, to je ono nesto Sto te oblikuje za
ono §to ¢es u Zivotu poslije radit i slicno. Bila sam pod stresom velikim jer ono, ipak

se i ocjenjivalo to izlaganje, utjecalo je na ocjenu ajmo rec, bila sam nervozna, bila
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sam pod stresom, ali opet to nisam pokazivala tijekom tog izlaganja i isto sam se
dobro snasla u tome i dobila sam stvarno pozitivan komentar od profesora tak da
Jje to, bilo je super, ali defintivno je unutar mene bio kaos, ono bas taj stres reko,
ok, moram ovo odlicno odradit i mislim da sam se za to izlaganje zapravo i
pripremala, mozZda jedino izlaganje za koje sam se pripremala tipa da bi puno
biljeske citala, bas ono da se ne izgubim niti u jednom trenutku ovoga, tak da eto,
bilo je tu stresa i svega, ali jednostavno nisam to pokazala, unutar sam gorjela i to,
ali sad znaci pred bilo koje izlaganje znaci nema stresa... “ (S2505)

Negativne emocije poput panike, nesigurnosti i nelagode su €esto prisutne prije samog
izlaganja prilikom ¢ega sugovornici/e navode kako nastoje glumiti samopouzdanost kada ona
nije prisutna. lako akteri imaju za cilj navesti publiku na odredenu prosudbu situacije i njega
samoga, u odredenim situacijama cak i1 sam akter ne vjeruje da zasluzuje to vrednovanje sebe
koje iziskuje od publike (Goffman, 1956):

,,Pa prvo nelagoda, nesigurnost, panika....povucenost na neki nacin, to mi je sve
onako nekako prije i onda me pukne nekako ono fake it till you make it
samopouzdanje, ne znam opce kako bi nazvala tu emociju jer stvarno nije
samopouzdanje, ali je nekako pravit ¢u se. Kad zavrsim samo toliko olaksanje ono,
ne znam ovisi ono kako seminar prode, ocu li bit zadovoljna ili ¢u bit onako raspad
sistema proslo je strasno. “ (S22205)

Emocionalni rad studenata/ica je prisutan u razli¢itim trenutcima prilikom izlaganja te
postoji niz na¢ina na koje studenti/ce upravljaju vlastitim emocijama i tako upravljaju i dojmom
pred publikom. Istice se potiskivanje dozivljenih emocija i neprikazivanje emocija bilo kakve
vrste pred publikom, uz to odmicanje od konteksta u kojem se studenti nalaze, kako bi uspjeli
prikriti emocije i izlagati pred publikom. Neke od tehnika su i unutarnji razgovor kojeg
spominje i Hochschild, odnosno rije¢ je o smirivanju unutarnjim razgovorom, racionaliziranju
situacije i ponovnom pokazivanju pozeljnih emocija pred publikom. Studenti/ce uobiéajeno
glume kako bi prikrili stvarne emocije koje su veéinom negativne pa tako glume i

samopouzdanje unato¢ dozivljavanju straha i treme prilikom izlaganja.

7.5 Upravljanje dojmovima prilikom izlaganja

Nacini upravljanja dojmom prilikom prezentiranja mogu biti razli¢iti kako bi se ostalo
u okvirima scenarija propisanog za izlaganja. Kontrola interakcije od strane aktera dogada se

na nacin da akter djeluje i ostavlja dojam koji druge navodi da djeluju u skladu sa ciljem aktera.
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Akteri tako mogu djelovati proracunato i izrazavati se na na¢in koji ¢e onda uzrokovati pozeljan
odgovor publike. U takvim situacijama akter namjerno i svjesno djeluje na odredeni nacin,
odnosno kako odredena grupa ili drustveni status zahtijevaju te kako bi onda bio prihvacen od
strane publike (Goffman, 1956). Sugovornici/e koji su stekli odredeno iskustvo izlaganja Citanje
s papira smatraju nedovoljnom sposobnos¢u za izlaganje i manjom pripremljenosti za isto.
Samim time kao jedan od nacina ostavljanja dojma kompetentnosti za izlaganje je ne uzimanje
papira kao rekvizita za izlaganje, ve¢ improviziranje i samostalno izlaganje sadrzaja pred
publikom kao nacin upravljanja dojmom. Izlaganje bez papira ili samo uzimanje papira s
biljeskama, a ne koriStenje istog, bilo je vidljivo i prilikom promatranja studenata. Naime
sugovornici/e uglavnom nisu nosili papire sa biljeSkama kao rekvizit pri izlaganju, a oni koji i
jesu, nisu se istima koristili. Iznimno se jedna sugovornica koristila biljeskama:

., ...ali svakako ne uzimam papir sa sobom, znam da to Cesto ljudi rade, ali ja bas

ne uzimam jer sam skuZila da kad ga imam, ¢im nesto zaboravim da ¢u i¢ gledat u

papir, a meni to odmah izgleda loSe, kao da nisam pripremljena, tako da odem bez

papira i u najgorem slucaju kad nesto zaboravim, izvucem se kao Sto sam ranije

rekla, tako da da, ali u biti izvucem si natuknice najcesce. “ (S2305)

Neki pak sugovornici/e uz Power Point prezentaciju kao rekvizit uzimaju i papir s
biljeSkama. Tako navode da ne Citaju sa papira, odnosno ne citaju biljeske prilikom izlaganja,
ipak ih uzimaju sa sobom i ukoliko izlaze iz okvira kulturnog scenarija, odnosno, ako pogrijese,
mogu vrlo lako popraviti tu pogresku pred publikom pogledom na papir i1 ispravljanjem
prethodno recenog. Ovo je isto tako jedan od nacina upravljanja dojmom, u smislu uzimanja u
obzir da ¢itanje s papira odaje negativan dojam pred publikom, stoga sugovornici i ne gledaju
U papir s biljeSkama, ali isto tako nose papir sa sobom pri izlaganju, ukoliko do pogreske dode
kako bi se mogao popraviti dojam o sebi. Sugovornici/e sebe ne smatraju dovoljno izgradenima
u toj ulozi da bi nastavili vlastito izlaganje improviziranjem. Prilikom promatranja studenata/ica
kao najces¢i rekvizit izdvojila se upravo prezentacija, papir s biljeSkama (kojim se studenti nisu
koristili) te katedra na koju su se oslanjali. Rekviziti su dio stvaranja prednjeg plana uz ono $to
je fiksno, kao $to je namjestaj, raspored predmeta i pozadinski predmeti (Goffman, 1956).
Pozornica se tako postavlja dijelom zbog publike, a dijelom zbog pomo¢i koju pruza zajedno
sa rekvizitima (Hochschild, 2012):

,,Dobro, znaci to su uglavnom Power Point prezentacije, neka izlaganja ne moraju
zahtijevati te prezentacije pa onda to znaju biti opcenito papir, mislim sad na petoj
godini tih papira se nekako odvikavam da Sto ih manje koristim jer je peta godina,

nije bas prikladno jer se ocekuje od nas vise, ali u svakom slucaju nekad i znam taj
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papir uzet, iako sam sve naucila i pripremila, ono znam da mogu i bez tog papira,
ali ga znam ponijeti cisto da ga imam uza se jer nikad ne znam Sto se moze desiti,
hocu li se zbuniti, Sto se moze dogoditi, jer sam ono, imam uvijek tu neku tremu,
nekad u vecem intenzitetu, nekad manjem, ali prisutna je, tako da ono papir bi rekla
obavezno... “ (S1905)

Ono $to izlazi iz okvira kulturnog scenarija za izlaganja svakako su fizicke promjene
koje se negativno odrazavaju na upravljanje dojmom. Sugovornici/e navode fizicke promjene
kao jasan znak koji publika tumaci kao nesigurnost i nekompetentnost u ulozi studenta pri
izlaganjima. Kako bi popravili dojam i smanyjili vidljivost fizickih promjena prilikom izlaganja
navode kako se oslanjaju rukama na predmete oko sebe te uzimaju sitne predmete u ruke, sto
im sluZi za prikrivanje fizi€kih promjena i kontrolu gesti. Rije€ je o predmetima poput olovaka,
papira 1 sl. Osim navedenog, u takvim situacijama cesto se ,,skrivaju‘ iza katedre ili uzimaju
papir u ruke kako bi se umanjio dojam nesigurnosti pred publikom, $to su potvrdila i
promatranja. Naime, studenti se Cesto oslanjanju na katedru, drze sitne predmete kao $to je
primjerice olovka, kako bi se kontrolirale geste te doticu kosu tijekom izlaganja, §to nije
navedeno konkretno u intervjuima, ali je bilo primjetno u vecini izlaganja:

, Aha, dobro, mislim to crvenilo, to svakako, to sam rekla znaci drhtanje koljena i
drhtanje ruku, to je ne znam, uvijek se nekako nade i onda to zna dosta biti vidljivo,
posebice ne znam kad izlazem bez katedre, onda drzim papir pa se vidi bas i onda
da to prekrijem od kolega studenata, onda znam stavit papir na katedru da se to ne
vidi, a ja se sakrijem iza katedre da se to ne vidi, dakle uglavnhom drhtanje
ruku...mozda jos eto malo je to pojacano znojenje ne znam taj strah i nesigurnost
u odredenom trenutku, drhtanje glasa, c¢im mi drhti glas, ta nesigurnost u govoru
u smislu ne znam...jednostavno mi ton glasa zna varirati, nesto znam reci glasnije,
nesto tise, jednostavno u tom trenutku znam izgubiti cak glas ili znam previse u tom
govoru, kako sam pod tremom brzo govorim, onda previse udahnem tog zraka i
onda mi nastane ono Sutnja, odnosno kako bih rekla, prekid u govoru... “ (S1950)

,, Moram imat nesto u rukama, moram se negdi onako uhvatit, ne mogu sad ovako
stajat ili ne znam mlatarat rukama, moram nesto, ne znam nekako tu si ogranicit
kretnje Sta ja znam ili ovo Sta sam rekla sa gumicom na primjer ili bilo Sta tako. 1li
ako imam papir, uvik ¢u kutak onako kao malo zguZvati, to se mora nesto radit
rukama jednostavno. Ali osim toga pa ne znam sad mozda imam nesto u podsvijesti

§to mi sad ne pada na pamet. “ (S22205)
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Vaznim za izlaganje isti¢u dobru obradu teme koja je zadana kao jedan od aspekata koji
pokazuju sposobnost u danoj ulozi studenta. Osim toga, obracaju pozornosti na govor i izrazaj,
odnosno nastoje se Koristiti hrvatskim standardnim jezikom kao kriterijem za izlaganja na
sveucilistu $to je vazno za ostavljanje dobrog dojma pred publikom. Radi se o praéenju
kulturnog scenarija za izlaganja koji izmedu ostalog podrazumijeva koristenje hrvatskog
standardnog jezika na sveuciliStima i op¢enito u javnim ustanovama i institucijama:

,Pa...znaci...da izlaganje bude kako bih rekla,...da poklopim temu, da se
podudara, znaci da sam pogodila temu, dakle ono Sto se trazi od mene, prije svega
to provjeravam, to je neko pravilo. Potom da to izloZim na Sto bolji i adekvatniji
nacin, vodim se pravilima da jednostavno pazim na nacin govora, da pazim kako
Se izrazavam, da ne koristim, govor iz svog podrucja, da to bude nekako prema
hrvatskom knjizevnom jeziku, t0 je neko pravilo koje si postavljam da pazim dok
govorim, da ne kazem neku rijec koja je ljudima nepoznata ili koja ée ne znam odat
odakle ja dolazim jer jednostavno smo na studiju pa nekako smatram da hrvatski
knjizevni jezik se jednostavno ocekuje da se govori u tom kontekstu... “ (S1905)

Kada se dogodi situacija koja nije propisana kulturnim scenarijem za studentska
izlaganja, sugovornici/e navode kako nastavljaju sa svojim izlaganjem uz prethodnu ispriku
publici, ¢ime popravljaju dojam nakon ucinjene pogreske. Pogreske tijekom izlaganja su se
dogadale 1 prilikom promatranja, studenti/ice su se temeljem komentara profesora/ica
ispravljali, uz prisutan osmjeh i potvrdno kimanje glavom na ve¢ spomenute komentare.
Upravo su primjerice osmjeh i zauzetost ruku neki od pokuSaja prikrivanja neugodnosti
(Goffman 1967):

~Pa s pogreskama, ako sam nesto krivo rekla i skuzim da sam nesto krivo rekla,
odmah ¢u se ispravit, re¢ ¢u ono pardon, zamijenila sam nesto ili krivo sam rekla,
ali ako me tek kasnije profesor ispravi znaci da nisam ni sama bila svjesna pa onda
ono nastojim to zapamtit*“ (S2305)

Nakon pogreske prilikom prezentiranja, neki od sugovornika/ca navode i ubrzavanje
tempa izlaganja $to isto tako kasnije kontroliraju. Ubrzavanje tempa izlaganja bilo je vidljivo u
manjoj mjeri 1 prilikom promatranja izlaganja isto tako nakon ucinjene pogreske:

,Malo ubrzam tempo i onda se usporim jer vidim da sam ubrzala tempo i budem
onako di ja zurim, onda idem polako onako tako da jedino na tu brzinu prezentacije,
ali brzo to sredim nemam tolikih problema s tim ko Sto sam imala prije jer kao kroz

praksu zapravo radim na tome kako prezentirat kako bolje ljudima davat

30



informacije, ono da vide da nije toliko tesko pogrijesit i prezentirat zapravo, nego
da je to vise kao mi tezimo bit savrseni, ali ne mozemo bit super savrseni. ** (S1905)

Upravljanje dojmom se razlikuje i s obzirom na povratnu informaciju publike. Tijekom
izlaganja sugovornici/e navode kako prate reakcije publike, odnosno povratne informacije u
interakciji s publikom. Izdvajaju pradenje zainteresiranosti publike, pokazivanje zanimanja za
ono $to se izlaze te sukladno tome prilagodavaju svoje izlaganje u smislu mijenjanja tona glasa,
skracivanja dijelova izlaganja za koje je publika pokazala manji interes i sl. §to su isto tako
nacini upravljanja dojmovima:

., ...kroz cijelu zapravo prezentaciju, stalno gledam te neke povratne informacije da
vidim jesu li ljudi na mobitelu i jel im se zapravo svida jer mogu promijeniti i ton,
mogu prebaciti slide i ne moram uopce rec to sto sam planirala, ukoliko vidim da
se ta prezentacija oduzila i da to bi bilo to. “ (512205)

Jedan od nacina upravljanja dojmom je isto tako odvajanje od konteksta u kojem se
izlagaCi nalaze. U smislu nedopustanja da vanjske reakcije 1 okolni ¢imbenici utjecu na
izlaganje. Sugovornici/e kao na¢in noSenja sa situacijom izlaganja navode zamisljanje situacije
ponavljanja sadrzaja bez trenutno prisutne publike. Upravljanje dojmom 1 emocijama bazira se
na unutarnjem razgovoru sa samim sobom prilikom ¢ega sugovornici promisljaju o dojmu
kojeg ostavljaju na publiku te kako taj isti dojam popraviti ili odrzati dobrim. Akter tako
ukljucuje neprisutnu publiku, prilikom c¢ega u privatnoj sferi odrazava standarde ponaSanja i
samim time postaje sam sebi publika ili zamislja publiku pred kojom djeluje (Goffman, 1956):

,,Pa moram se iskljucit nekako od konteksta u kojem sam, moram se pogubit u
svojoj glavi, moram bas onako doslovno ko da se samo zatvorim, sad je ovo izmedu
mene i tog sadrzaja, eventualno dobro, ajde profesor, ali ovo je sad onako moja
stvar, necu dopustit da mi sada ikakav vanjski utjecaj, onako ista tu da me prodrma
u glavi ili bilo Sta onako bas se moram nekako, pokusavam se vratit na to kako sam
u stanu vjezbala, pokusavam se stavit da je to apsolutno ista situacija, moram se na
neke nacine opustit. Tipa ako mi se ruke tresu, moram se onako opet fokusirat, ajmo
disanje, ajmo ovo, ako ¢u imat onako mozda, ako mi padne na pamet neka losa
misao, kao ajme izgledam sad ko debil, ono sad svi vide da sam nervozna, ovo, ono,
moram si nekako u glavi to izbalansirat sve i natirat se da me ne bude briga na neki
nacin... " (S22205)

Prije samog izlaganja sugovornici/e isticu kako se pripremaju za izlaganje stavljajuci se
u situaciju izlaganja, samostalnim ponavljanjem onoga Sto je pripremljeno za izlaganje ili pak

ponavljanjem pred bliskim prijateljima. Kao dio pripreme navode i1 pisanje biljeZzaka te
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zamisljanje publike, moguce reakcije i situacije pri izlaganju. Goffman isto tako istice pripremu
za buduce interakcije kao vaznu, u smislu uvjezbavanja izvodenja te pripreme za nepredvidene
situacije (Goffman, 1956).
,Aha, znaci to je, je li ponavljanje tog izlaganja u sobi, opcenito pred samom
sobom, eventualno, ako je bas neko vazno izlaganje onda znam ponoviti pred
kolegicom. Uglavnom dakle priprema par dana prije, ako postoji takva vremenska
mogucnost, ali svakako dan ili no¢ prije je intenzivno ponavljanje. Uglavnom,
laptop ispred mene, znam isprintat papire, ponavljati s papira i onda pokusavam
Sto vise upamtiti da se ne drZim tih papira tijekom izlaganja...eto to bi bilo bas neka
priprema, dakle to samo ponavljanje, opcenito dakle sama sam u sobi, gledam u
laptop i ponavljam. Nekad znam zamisliti publiku, cak znam i zamisljati neke
najgore situacije, da pripremim se psihicki, ako dode do toga, ne znam, negativni
komentari od profesora ili slicno ili podsmjeh studenata, tako da ono cisto psihicki,
zamislim te situacije u svojoj glavi cisto da si nekako mogu olaksati kada to dode
Jjer kao ve¢ sam promislila o tome pa me nista vise cudi i eto to bi bilo to* (S1905)

Sugovornici/e isto tako kao dio upravljanja dojmom navode kontakt o¢ima s publikom,
odnosno zadobivanje paznje publike istim. No, ukoliko je izlaga¢ manje siguran u svoj
performans gledati ¢e u osobe s kojima su u prijateljskom odnosu zbog toga Sto su prijatelji ti
koji ne procjenjuju izlagaca na nacin na koji to ¢ini publika. Studenti su prilikom izlaganja
uglavnom imali pogled usmjeren prema publici s povremenim odmicanjem pogleda prema zidu
ili pak prijateljima:

,»Na sve sudionike, znaci na sve sudionike pogledom, osobno trazim pogledom sve
sudionike, pokusavam zadobit njihovu paznju nekakvim suptilnim pogledima u oci,
naravno ako se desi nekakva situacija gdje mi treba malo vise fokusa tu se
fokusiram na neku kolegicu ili kolegu s kojim sam u nekakvom prijateljskom
odnosu, ali u sustini volim traZiti pogledom, od profesora do ostalih kolega,
kolegica i svih onih koji su prisutni na mom izlaganju, smatram da tako uz sebe
mogu probuditi i njih da pozornije slusaju. “(S2705)

Sposobnost za izlaganja 1 izgradivanje identiteta povezano je sa iskustvima
prezentiranja tijekom nizih razina obrazovanja kao §to je srednja Skola. Sugovornici/e isti¢u
kako su aktivnosti izlaganja doprinijele izgradnji sposobnosti u tom kontekstu:

,,Pa naravno ipak je tu samopouzdanje u pitanju, puno vece zato Sto opet kroz

prezentaciju sebe izgradim to sam jos i u srednjoj imala sve Cetiri godine nekako
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prezentacije pa mi je i to pomoglo, sada puno laksSe, ali postoji ta ipak nervoza i

stres tijekom te prezentacije, ali na posljetku sve to ispadne dobro “(S12205)

Sugovornici/e isto tako navode kako na samom pocetku studija nisu imali vjestine koje
sada imaju, odnosno nisu znali prikrivati emocije kao $to su to naucili iskustvom. Nakon
viSegodiS$njih izlaganja te sposobnosti su se izgradile te sada vrlo jednostavno upravljaju
dojmom i emocijama koje osjecaju tijekom izlaganja. Vaznu ulogu u izgradnji sebstva i videnju
sebe kao kompetentnog u ulozi studenta je imala i1 prekretnica iz srednjoskolskog u
visokoskolsko obrazovanje. Naime samo videnje visokoSkolskog obrazovanja kao zahtjevnijeg
1 kako sugovornici navode ,,0zbiljnijeg* doveo je 1 do shvacanja i zahtjeva koje takva razina
obrazovanja postavlja pred pojedinca koji dobiva ulogu studenta upisom na studij. Samim time
procjenjuju svoje sposobnosti na pocetku studija kao loSije u odnosu na kasnije godine studija
kada navode kako su se izgradili u toj ulozi:

,, Kako sam rekla jednostavno sada sam kompetentnija, prije su to bile pa rekla bih
da nisu to bile bas neke sposobnosti, tek sam krenula u te vode pa su te sposobnosti
bile ajmo re¢ u nastajanju tako da nisam dosla s nekim iskustvom i znanjem o tome,
s nekim vjestinama kako to napraviti i izloziti, koje emocije jednostavno prikriti i
pokazati u trenutcima izlaganja, tako da mogu reci da su vjestine i sposobnosti bile
losije jednostavno, jer jednostavno nisam prethodno imala iskustva. Naravno tu je
bila i nova situacija, znaci druga je razina obrazovanja, visa je razina obrazovanja,
samim time u svojoj glavi pretpostavljala sam da ce biti veéa ocekivanja, tu su bili
novi ljudi, nova situacija, od same promjene prostorije, institucije do ljudi i slicno.
Tako da nekako to sve na pocetku bilo konfuzno i kaoticno za mene i same
sposobnosti nisu bile nesto, trebala sam se prona¢ malo u tome, a do pete godine
jednostavno sam to nekako izgradila, naravno ne u potpunosti, naravno kazem
uvijek ima mjesta za nadopunjavanje, ali u svakom slucaju sposobnosti su bolje,
kompetentnija sam, jednostavno kazZem iskustvo, broj izlaganja, promjena publike,

razlicite teme i slicno, eto. (S1905)

Sugovornici/e u interakciji s publikom na razli¢ite nacine upravljaju dojmom kako bi
ostali u okvirima kulturnog scenarija za izlaganja. Izmedu ostalog koriste se rekvizitima,
promisljaju o dojmu koji ostavljaju na publiku, govoru i tonu kojim izlazu te prilagodavaju svoj
performans sukladno reakcijama publike. Osim toga prikrivaju fizi€¢ke promjene koje su

vidljive publici, a za koje smatraju kako nisu poZeljne pri izlaganju, zamis$ljaju situacije
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vjezbanja izlaganja u kojima nije bila prisutna publika. Kao najvaznije isticu iskustvo steceno
na studiju, sto je doprinijelo izgradnji identiteta povezanog sa ulogom, $to je dovelo do
spontanosti u izlaganju, odnosno internalizacije normi povezanih sa ulogom prilikom cega
studenti nemaju poteSkoca sa pracenjem kulturnog scenarija kao §to su imali prilikom prvih
izlaganja na studiju. Zaklju¢no, lakSe upravljaju dojmovima, manje se Kkoriste rekvizitima,
improviziraju prilikom pogresaka te bolje prikrivaju negativne emocije ukoliko ih dozive u

odredenim trenutcima prilikom izlaganja.

7.6 Uloga interakcija u potvrdivanju i izgradnji sebstva

Prilikom izlaganja najvazniju ulogu u potvrdi 1 izgradnji sebstva kod pojedinaca imaju
interakcije. Kao dio znacajnih drugih u ovom kontekstu su profesori i profesorice koji ¢ine
publiku zajedno sa studentima i studenticama, ali se i od njih razlikuju po razini procjene i
kriterija koje iziskuju od izlagaca. Sugovornici/e navode upravo vaznost reakcija profesora/ica
te njihovih komentara na samo izlaganje kao klju¢ne za njihovu sliku o sebi u ulozi koju su
preuzeli u tom trenutku, odnosno u ulozi studenta. Samim time prednost daju povratnoj
informaciji profesora/ice u interakciji, naspram povratne informacije studenata. Ukoliko je
povratna informacija profesora/ice pozitivna, u smislu gesti i komentara, identitet je potvrden.
No, ukoliko u interakciji dobiju neku kritiku ili gestu, u smislu neodobravanja od strane
profesora, nakon toga slijedi propitivanje vlastitih sposobnosti povezanih sa igranjem uloge:

,, Mislim to stvarno ovisi, mislim ovisi o tome Sto ¢e mi profesor re¢, kakva ce bit
povratna informacija. Nekako sam do sad dozivila da mi je najgore kad nema
povratne informacije, onda mi je uvik, ono kad ne znam doslovno jesam li to dobro
odradila ili ne, ali ako dobijem nekako pozitivnu, cili dan sam nekako u toj euforiji
i 0ONo zoven mamu, ona mi je prva osoba za to jer ona zna koliko su meni seminari
stres i uvik san onako ponosna, uspila sam, rijesila sam, proslo je super, ako nije
proslo super, dosta ¢u se grist oko toga i imat ¢u onako nekakve misli, ajme
nesposobna sam, ovo ono, ali priden i priko toga boze moj** (S22205)

Kada dolazi do potvrde sebstva u interakciji s publikom koju ¢ine studenti i profesor to
je povezano s poistovjeCivanjem s ulogom koju igraju. Takva potvrda sebstva je onda
oc¢ekivana i u budu¢im interakcijama prilikom izlaganja pred publikom:

,, ...dobila bih pohvalu, kao, ajme kolegice super ste to izlozili vama ocjena 5, ovo
ono i to bi meni ono, dosta dobar, kak da to kazem, ne pokretac, neki ono vjetar u

leda za dalje, da i dalje ono na taj nacin izlazem, da i dalje budem dobra u tome i
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da se poboljsam u tome, tak da pozitivni komentari su me definitivno digli i voljela
bih dobivat pozitivne komentare to bi mi bila bas ono prava pohvala, kao ok, super
si to odradila i onda jos dok tipa gledam koliko sam smatrala faks teskim i dok bi
dobila tako dobar komentar na faksu...ok, tezak zadatak si dobro odradila, tak da
ono super osjec¢aj stvarno. ““ (52505)

Interakcija i povratna informacija profesora/ica isto tako je povezana i sa izgradnjom
profesionalnog identiteta pa tako potvrdivanje sebstva putem gesti i komentara profesora/ica
uvelike utjeCe na sliku o sebi i identitetu povezanim sa budu¢im zanimanjem profesora. Kritike
profesora u tom kontekstu sluze kao dio izgradnje identiteta povezanog s budu¢im zanimanjem,
u smislu bolje vjestine izlaganja Sto je srediSnji zadatak pri poucavanju ucenika u obavljanju
posla profesora:

., Imaju veliku s obzirom da ja zavrSavam za profesora pa onda njihovo misljenje
mi znaci jer kao ja ¢u bit njihova struka, ja trebam znat bolje. Te savjete vec¢inom
uzimam kao kriticki, ok, u slucaju da se komentira nesto negativno, to samo trebam
popravit, to nije nista osobno meni jer znam da sam prije bila onako kao, oni mene
ne vole (smijeh). Ali sad onako kao znam da nije do toga, nego to kriticki gledam,
ok, to samo trebam popravit, ne trebam samu sebe ubit u pojam jer nisam dobro
nesto rekla, nego kao to uzimam, ok, to su mi rekli da se popravim, da mogu bolje
predavat kasnije “ (S1905)

Sugovornici isticu kako su se njihove sposobnosti za izlaganje mijenjale kroz godine
iskustva sa izlaganjima na studiju. Navode kako su se izgradili u toj ulozi te nemaju poteskoca
pri izlaganjima kao $to su to imali prvih godina na studiju. Smatraju da nastupaju uvjerljivije,
odnosno bolje upravljaju dojmom pred datom publikom, smanjio se broj rekvizita koji su sluzili
kao pomo¢ zbog nesigurnosti prilikom izlaganja. Prilikom promatranja se isto tako mogla
primijetiti razlika u vjesStinama izlaganja studenata zavrSnih godina diplomskog studija i
studenata prvih godina preddiplomskog studija. Bolje vjeStine izlaganja su vidljive kod
studenata viSih godina studija u odnosu na one nizih.

,,Dobro, s obzirom da sam peta godina i s obzirom da imam odredeno iskustvo u
izlaganju, mogu re¢ da je trenutno dobra, mislim u odnosu na prvu godinu svakako
puno bolja, naravno tu uvijek ima tih nekih teskoca i treme na koju uvijek nekako
se naide i nekako se pokusavam suociti, ali u svakom slucaju mislim da nastupam
uvjerljivije tako da ono nekako kazZem i taj papir vise nije, mislim kazem on tu moze
biti prisutan, ne moram gledat u njega i samim time dajem i bolji dojam publici je

li da ono, da jednostavno sam to naucila, znam sto izlazem i jednostavno je to to,
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tako da mogu re¢ da je svakako slika bolja i samo mene kao izlagaca, osjecam se
nekako i sigurnije jer jednostavno sam prosla dosta tih izlaganja i znam kako sta i
treba i znam gdje ja grijesim, na sto moram paziti i slicno tako te neke stvari... "

(S1905)

Izgradnja identiteta i same promjene vezane uz isti su povezane i s ukljucivanjem u
zajednicu studenata te preuzimanjem uloge studenta na studiju. Uz to shvaé¢anje odgovornosti i
oc¢ekivanja koja se vezuju uz ulogu studenta koje treba ispuniti:

., Pa mislim da je, da si nekako u toj ulozi, kad si u toj ulozi stvarno steknes dojam

da si student i da si dio te zajednice i da u stvari znas nekako da je to tvoja obaveza
i odgovornost i u stvari nekako osjecas tu nekakvu ulogu. ““ (S0906)

Povratna informacija u interakciji s publikom isto tako ima klju¢nu ulogu u izgradnji
sebstva na nacin da kroz interakciju sa njima prilikom prezentiranja rada, studenti dobivaju
informaciju o tome ponasaju li se u skladu sa o¢ekivanjima koje pred njih postavlja uloga i
kulturni scenarij za studentska izlaganja. Putem reakcija, gesti i komentara u interakciji koje
sugovornici/e tumace, dobivaju sliku o sebi povezanoj sa ulogom studenta te jesu li u skladu sa
oc¢ekivanjima uloge, institucije i kulturnog scenarija za sama seminarska izlaganja. Sukladno
tim povratnim reakcijama publike, koju ¢ini i profesor/ica mijenjaju i unaprjeduju svoje
izlaganje:

,,Pa ako su bili neki komentari dobri, onda ¢u nastojat da iduce izlaganje bude jos
bolje, ako su bili neki negativni, potrudit ¢u se u iducem izlaganju to popravit,
pretvorit u to da budu pozitivni, ne znam da mi netko nesto kaze za ne znam citanje,
sigurno iduci put ne bih citala, da treba skratit, iduci put bih skratila i tako. "
(S2305)

Svako izlaganje pred publikom predstavlja ponovno predstavljanje sebe i teznju za
potvrdivanjem sebstva. Sugovornici/e opisuju svako naredno izlaganje kao neku vrstu
»provjere® 1 Zelje za potvrdom svojih sposobnosti za igranje uloge studenta. Studenti/ice nizih
godina studija u procesu izgradnje sebstva u kontekstu izlaganja vide sebe kao sposobne, iako
iskazuju teznju za boljim performansom kojeg nastoje ostvariti iskustvom i boljom pripremom.
Smatraju da dojam koji odaju publici nije u skladu s njihovim stvarnim sposobnostima.
Sugovornici/e navode prisjecanje proslih pozitivnih iskustava koji su temelj za videnje sebe kao
sposobnih za obavljanje uloge u kontekstu seminarskih izlaganja. Istice se sumnjanje u
sposobnosti ukoliko izlaganje nije odradeno prema ocekivanjima i pozitivna slika o sebi,

odnosno potvrda sebstva, ukoliko je izlaganje izvedeno prema kulturnom scenariju. Dakle
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vaznim se istiCe interakcija s publikom jer je ona klju¢na u potvrdivanju sebstva. Sama procjena
sugovornika na temelju uspjeSnosti se moze povezati sa samopoimanjem, ono je vazno u
interakcijama jer je proizvod interakcije, tj. osobnost se oblikuje kroz interakcije s drugima,
odnosno sebstvo se izgraduje u odgovoru drugih na to sebstvo (Stryker, 2007). Ukoliko identitet
dobije drustvenu potvrdu, pojedinci se osjecaju sigurnije te tako ucvrséuju novonastali identitet
koji je isto tako vezan uz akterovo videnje sebe. Konstrukcija identiteta je tako proces u kojem

akteri definiraju tko su, a Ciji je krajnji ishod internaliziranje identiteta kao dijela sebe.

(Ashforth, Schinoff, 2016):

,,Ovisno kako je proslo izlaganje pa na primjer, ako je proslo izlaganje dobro
osjecam vise samopouzdanja, osjecam se dobro jednostavno u tom smislu na neki
nacin i ispunjeno, obavila sam taj zadatak, dobro sam ga obavila, okej i odma samo
potvrdujem, oK, nisam ni ja los student, onda nekako potvrdujem i tu svoju nekako
ulogu studenta tako da ovaj, kad dobro izlaganje prode nakon toga se javljaju neke
ugodne emocije, ispunjenost, sreca zadovoljstvo i odma mi daje nekako neki vjetar
u leda, ok vidit ¢emo kako ¢e izgledati iduce izlaganje mozda bude dobro kao i ovo
nekako sam i spremnija za iduce izlaganje jer je i ovo dobro proslo, nekako mi
pruza jednostavno vjetar u leda, a ako prode ne bas toliko dobro ili lose, onda
Jjednostavno ne osjecam se jednostavno dobro, pada mi samopouzdanje ono totalno,
razocarana sam u sebe, u svoje izlaganje, pojavljuje mi se, onda puno razmisljam
o tome, vracam sliku kako je to izlaganje bilo, sto sam mogla uciniti bolje,
drugacije, zasto sam to tako napravila, zasto sam to tako u tom trenutku izgovorila,
pokusavam pronac neke razloge, ali na kraju shvatim sama sam si kriva ili se nisam
dovoljno pripremila ili me uhvatila tolika trema da se to desilo tako da i onda
osjecam negativne emocije, ljutnju i razocaranost i jednostavno onda se. Javlja se
onda i strah kako ¢e pro¢ iduce izlaganje, hoce li onda opet biti isto, jednostavno
se u tom trenutku bojim iduceg izlaganja i ono mi je u glavi samo hocu izbje¢ iduce
izlaganje da se ne ponovi ta situacija. “* (S1905)

Iznimno neki studenti/ice navode kako cijeli proces izlaganja, predstavljanje sebe i
upravljanje dojmom pred publikom ne predstavlja poteskocu. Isti¢u kako dobro ispunjavaju
ulogu studenta u tom zadanom kontekstu te da prilikom njihovih izlaganja nisu prisutne
negativne emocije te nemaju poteskoca pri upravljanju dojmom, pri tom Se usporedujuci se s
ostalim kolegama u svojoj studijskoj grupi. U ovakvoj situaciji svaki sljede¢i put kada osoba

izlaZe dolazi samo do potvrdivanja sebstva u tom kontekstu:
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., Znaci ista stvar ko Sto sam i rekla, mislim da sam jako dobra u tome, jako imam
puno samopouzdanja i to odradujem profesionalno i to sam rekla, bas se osjecam
u toj ulozi onako sad sam ja vama profesor ajmo re¢ u predavaonici kao sad vi
slusate mene, jednostavno ne znam, ne dopustam si da me neka nervoza koci u tome,
jednostavno, kak sam i prije rekla, moras vjerovat u sebe i to je to, jednostavno za
sebe mislim da to odlicno odradujem i sa svakim izlaganjem sam sve opustenija,
sve vise smatram za sebe da to meni ide i da je to moja stvar jednostavno, nemam
uopce ne znam, nema niti jedne stvari za koju mislim da je loSa tijekom mog
izlaganja. ** (S2505)

Kada je rije€ o bliskim prijateljima, vaZnim se istice 1 njihova uloga u izgradnji 1 potvrdi
sebstva. IstiCe se podrska prijateljai veca sklonost ka zanemarivanju pogreSaka i loSije odradene
prezentacije uz poticanje na poboljSanje. Prijatelji su dakle manje objektivni 1 s viSe iskazane
podrske u situacijama loSijeg izvodenja seminarskog izlaganja. Prijatelji tako mogu doprinijeti
poticanju nekih osjecaja kod aktera u Zeljenom smjeru Sto dovodi do drugacijeg odnosa prema
sebi (Hochschild, 2012):

,Pa da mislim, kako bih rekla mislim moji prijatelji ovaj, puni su podrske tako
da...kako bih rekla...ako su i bile neke negativne stvari da su se desile i tijekom
izlaganja ili nesto slicno nikad nece reci na neki grub nacin, samim time nekako to
kazu, ako se to je li dogodilo, da je nesto bilo, negativno ili slicno, jednostavno se
provuce kroz Salu ili umanji se ta neka slika i, ajmo re¢ da se onda osjecam bolje
zato Sto je jednostavno tu podrska i kao je li utjece pozitivno kao u pitanju su
prijatelji pa ono, ako su pravi prijatelji necée te sada objesiti (smijeh) ili nesto, tu
Ce biti podrska i umanjit ce to Sto je bilo ili ¢e ne znam reci svakome se moze
dogoditi ili slicne stvari i usporedujemo iskustva pa ono ne znam to se i meni znalo
dogoditi i slicno, umirujuce, pozitivno daje mi nekako samopouzdanje i ajmo rec¢
nekako kao da mi pokusaju vratiti tu moju sliku o ...nekako vratiti, uravnoteziti sliku
o sebi. “ (S1905)

Pogreske prilikom izlaganja dovode do promisljanja o negativhom misljenju drugih o
samom izlaganju. Sugovornici/e navode kako stvaraju sliku o tome kako ih drugi vide kao
nedovoljno sposobne u takvim trenutcima. Uz to sugovornici/e uvijek prate odredena
oCekivanja koja postoje za studentska izlaganja pa tako nastoje izlagati sukladno tim
oc¢ekivanjima bez pogreSaka, §to, ukoliko se ne dogodi dovodi do negativnih emocija poput

straha 1 srama jer ne dolazi do potvrdivanja sebstva u toj ulozi:
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., Kad se spleten, kad, ako blokan, ali to nekako, na neki nacin uvik ocekujem, ali
kad se spletem ikako kad mi triba malo vise vrimena da se sitin Sta treban re¢, kad
bude iti jedna ono stanka i to sve, meni je to onda automatski, aha sramotin se, aha
tko zna sta oni misle, misle da sam ovakva, onakva, ono bas stavljan sebi taj neki
standard da to bude bas ful savrseno, da bude ko pricica i onda kad se to nekako u
nekim trenutcima ne popunim ta ocekivanja onda me, uvati me nekakav strah i to
sve* (S22205)

Iz iskustava sugovornika/ica vidljivo je kako je niz izlaganja na studiju doveo do
izgradnje identiteta povezanog sa ulogom studenta. Sugovornici/e isticu kako je to povezano i
S budu¢im profesionalnim identitetom. Izgradnja identiteta se dogadala kroz niz izlaganja u
kojima veliku vaznost ima potvrdivanje sebstva od strane drugih studenata/ica i profesora/ica
koji mogu ili ne moraju potvrditi sebstvo u interakciji. Ukoliko se sebstvo u interakciji s
publikom ne potvrdi dolazi do promjena kako bi se prilikom sljedeceg izlaganja potvrdilo. No,
ukoliko dode do uspjesnog potvrdivanja sebstva u interakciji s publikom, studenti/ce na neki
nacin percipiraju sebe kao kompetentne u datoj ulozi, ali isto tako svako sljedece izlaganje
dozivljavaju kao ,,test* u kojem se sebstvo u interakciji s publikom moze potvrditi, ali i ne mora.
Uz to vide izgradnju ovog identiteta povezanog s ulogom studenta kao proces koji ¢e se

nastaviti u narednim godinama studiranja.

7.7 Izgradnja ukupnog sebstva

Osim sebstva povezanog s ulogom studenta, sugovornici/e isti¢u i izgradnju ukupnog
sebstva, odnosno identiteta kroz studentska izlaganja. Naime istie se veca otvorenost u
interakcijama, veca sposobnost iznoSenja vlastitog misljenja i bolje izrazavanje. Maska tako
stvara predodZzbu formiranu od strane aktera o vlastitom Zivotu, ulogu s kojom pojedinci zive u
skladu te jastvo kojem pojedinac teZi 1 koje Zeli biti. Uloga, odnosno koncepcija uloge koju
pojedinac igra postaje dio osobnosti pojedinca (Goffman, 1956):

,,Pa na ukupni...mogu re¢ da pozitivno utjecalo, nekako kazem opet, osjecam se
kompetentnije i nekako lakse izlaZzem i lakse mi je iznositi neko misljenje, neku temu,
neki stav i pred publikom i pred vecim brojem ljudi, ali isto tako pred svojom
grupom prijatelja i slicno.... “ (S1905)

,,Pa mislim da opcenito imam nekako puno vise, dosta sam otvorenija postala

osoba i lakse mi je recimo pric¢i nekoj nepoznatoj osobi ili pitati nesto, da mislim
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da nekako Sto se tice tog dijela nekako sam postala drustveno otvorenija osoba i
mozda mi se cak nekako vokabular prosirio* (S0906)

Iznimno, sugovornici navode kako su im izlaganja doprinijela u zadrZzavanju otvorenosti
kao osobine koja je i prije bila dio njihove osobnosti. Uloga studenta za njih je dio sebstva koji
su samo potvrdivali kroz interakcije sa publikom prilikom izlaganja naglasavajuci
samouvjerenost i otvorenost u interakcijama te videnje izlaganja kao kao aktivnosti koje su
doprinijele odrzavanju tog identiteta i slike o sebi:

,,Dobro, ja sam takva bila uvijek, dosta sam pristupacna ovako inace i mislim da
je to dobro bas kod tih prezentacija jer ljudi koji su malo vise ono introvertniji i
koji nisu toliko pristupacni bit ¢e im teze i prezentirat pred ljudima, a meni to nije,
ja sam jednostavno takva osoba, meni nije problem prezentirat pred ljudima tako
da ono mislim da definitivno utjece pozitivno jer zadrZavam taj neki svoj
ekstrovertni ne znam kako se izrazit, ali kao zadrzavam tu otvorenost ajmo rec, tako
da mogu rec¢ da utjece pozitivno zato Sto su mi izlaganja vec¢inom ono pozitivno se
osjecam poslije i mislim da su dobro odradena tako da.* (S2305)

Aktivnosti izlaganja na studiju nisu samo doprinijele izgradnji identiteta povezanog s
ulogom studenta, ve¢ sugovornici isticu utjecaj na sveukupni identitet. Odnosno opisuju
promjene kao Sto je veca druStvenost, otvorenost, bolje izraZzavanje i1 iznoSenje vlastitog

misljenja. Dok kod nekih sugovornika ovakve aktivnosti doprinose zadrzavanju otvorenosti.
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8. Promatranje sa sudjelovanjem — seminarska nastava

Kako bi se nadopunili i provjerili uvidi dobiveni intervjuima sa sugovornicima i sugovornicama
provelo se i promatranje seminarske nastave studenata. Promatranjem su dobiveni uvidi u
prednji plan, odnosno upravljanje dojmom prilikom seminarskih izlaganja. Promatralo se
nekoliko elemenata, kao $to je sama pozornica, veli¢ina prostorije, rekviziti, brojnost publike i
pracenje aktivnosti studenata u odnosu na kulturni scenarij za izlaganja. Vec¢ina izlaganja je bila
provedena u prostorijama srednje veli¢ine koje su bile uglavnom popunjene studentima i
studenticama koji su cinili publiku. Rekviziti kojima su se studenti/ce koristili su uglavnom
Power Point prezentacija, papir s biljeSkama (kojeg nisu Koristili) i katedra, §to su sugovornici/e
1 navodili kao rekvizite prilikom provodenja intervjua. Studenti/ce su uglavnom izlagali prema
pravilima za izlaganja. Odnosno bila je vidljiva dobra priprema u nainu prezentiranja, ton 1
tempo govora su bili uskladeni. Osim toga studenti su se Koristili hrvatskim standardnim
jezikom te su uglavnom slijedili kulturni scenarij propisan za izlaganja. Aktivnosti koje su
izlazile iz okvira kulturnog scenarija su uglavnom bile fizi¢ke promjene, poput drhtanja ruku i
glasa. Ove fizicke promjene su bile primjetne u nekim od izlaganja $to je bilo povezano s Cestim
oslanjanjem na katedru i1 drzanjem papira ili kemijske olovke u rukama. Slicno su navodili i
sugovornici/e prilikom intervjuiranja, odnosno navodili su upravo drhtanje ruku i glasa kao
uobicajene fizicke promjene prilikom izlaganja. Osim navedenog u ponekim izlaganjima doslo
je 1 do pogresaka, nakon ¢ega je uslijedio komentar profesora/ice te ukazivanje na pogresku.
Studenti su u tim trenutcima pokazivali geste poput osmjeha i verbalne isprike te nastavljali
tijeka izlaganja. Kod nekih studenata/ica je doslo do ubrzavanja tempa govora i tona govora,
Sto se popravilo nakon odredenog vremena. Dakle, iz ovoga je vidljivo kako su studenti u
interakciji osjetljivi na odgovore drugih na njihovo izlaganje te koriste odredene tehnike kako
bi popravili dojam i odrzali po¢etnu definiciju situacije. Upravo verbalne isprike i geste poput
osmjeha spadaju u nafine upravljanja dojmom. Ovi nalazi se podudaraju s iskazima
studenata/ica u intervjuima u kojima su navodili kako se prilikom pogresaka u izlaganju
ispricaju te se tijek izlaganja nastavlja. Razlike su vidljive kada je rije¢ o iskustvu studenata,
odnosno kod studenata/ica nizih godina studija vidljiva je vecéa prisutnost fizickih promjena,
pogresaka prilikom izlaganja i oslanjanja na rekvizite. S druge strane kod studenata visih godina
primijecen je manji broj pogresaka, veca opustenost i sigurnost pri nastavljanju izlaganja nakon
pogreske. Osim toga primjetna je i veca sigurnost u nastupu. Uz to, gotovo da i nije bilo
prisutnih fizickih promjena poput drhtanja ruku i glasa. Ovakav uvid se i podudara s iskazima

sugovornika/ca koji su navodili kako iskustvo doprinosi boljem snalaZenju prilikom pogresaka,
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manjom prisutnosti fizickih promjena i vecoj sigurnosti pri samom izlaganju. Dakle vidljivo je
da iskustvo izlaganja pozitivno utjece na upravljanje dojmom i slijedenje kulturnog scenarija

propisanog za izlaganja.

42



9. Zakljucak

Studentska izlaganja dio su nastave u visokom obrazovanju i ¢ine vazan dio stjecanja
znanja. No uz njih se vezu odredena pravila koja studenti moraju slijediti kako bi ona bila
uspjesna. Promatrano iz perspektive simboli¢kog interakcionizma, rad prikazuje izgradnju
javnog sebstva u tom institucionalnom kontekstu, $to je u ovom slucaju sveudiliste. U sredistu
istrazivanja je dobivanje uvida u prezentiranje i izgradnju sebstva studenata/ica u kontekstu
formalnih izlaganja propisanih odredenim kulturnim scenarijem. Toc¢nije razumijevanje uloge
emocija i emocionalnog rada u prezentaciji i izgradnji sebstva te kakvu ulogu imaju interakcije
s drugima u tom kontekstu. Ciljevi su bili dobiti uvid u to koje emocije studenti/ce dozivljavaju
prilikom izlaganja, koja je uloga tih emocija, uvidjeti kako studenti/ce upravljaju dojmovima i
emocijama u kontekstu aktivnosti koje su vezane uz izlaganja. Posljednji cilj dotice se
razumijevanja vaznosti interakcija u aktivnostima kao Sto su seminarska izlaganja, vodenje
diskusija i sl. u prezentaciji u izgradnji sebstva studenata.

Kako bi se dobio uvid u nacin na koji studenti/ice upravljaju dojmovima prilikom
izlaganja, nastojao se dobiti uvid u njihovu percepciju kulturnog scenarija za izlaganja, odnosno
ono $to oni smatraju da bi se trebalo prikazati u tom kontekstu. Vaznim su istakli
»profesionalnost®, odnosno ton govora, drzanje tijela i koristenje hrvatskog standardnog jezika.
Osim navedenog, sposobnost improvizacije u sluCaju pogresaka prilikom prezentiranja te
znanje, odnosno informiranost o temi koja se prezentira pred publikom. No, osim toga izdvojeni
su 1 odredeni utjecaji na upravljanje dojmom 1 dozivljavanje emocija. Kao istaknuti situacijski
¢imbenici izdvojeni su profesori i profesorice kao znacajni drugi. Sugovornici/e navode kako
je lakse ili teze izlagati ovisno o tome je li profesor/ica strog/a ili blag/a sto onda utjece na
upravljanje dojmom. Osim profesora/ica i drugi studenti/ice koji prate izlaganje mogu utjecati
pozitivno ili negativno na upravljanje dojmom u smislu zahtjeva koje publika postavlja pred
aktera koji preuzima ulogu na pozornici. U konacnici 1 sama brojnost publike moZe utjecati na
kvalitetu upravljanja dojmom, to¢nije sugovornici/e su navodili kako je lakse izlagati pred
manjim brojem ljudi jer se na taj nacin smanjuje osje¢aj odgovornosti.

Navedeni situacijski ¢imbenici utje€u i na dozivljavanje emocija prilikom izlaganja.
Emocije su prvenstveno izazvane odgovorom publike na izlaganje pa se tako izdvajaju
pozitivne emocije ukoliko je povratna informacija publike i profesora/ica pozitivna. Samim
time kada dozivljavaju te pozitivne emocije dolazi do videnja sebe kao kompetentnog u igranju
uloge. S druge strane ukoliko povratna informacija nije potvrdna u tom smislu, akteri

dozivljavaju negativne emocije koje onda isto tako doprinose videnju sebe kao manje
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kompetentnog u ulozi te dovode do promisljanja o promjenama kako bi se uskladili sa kulturnim
scenarijem te tako ponovno dobili odobravanje publike. Negativne emocije se na slican nacin
javljaju 1 prilikom pogresaka u samom izlaganju i fizickih promjena vidljivih publici koje
sugovornici/e tumace kao odraz nedovoljne spremnosti za obavljanje uloge. Sve emocije koje
akteri dozive u ovim interakcijama oblikuju sebstvo na nacin da akter promislja o vlastitim
sposobnostima i na temelju tih interakcija sebe procjenjuje kao dovoljno kompetentog ili pak
nedovoljno kompetentnog za obavljanje uloge.

Prilikom dozivljavanja negativnih emocija studenti/ice Cesto upravljaju tim emocijama,
odnosno rije¢ je o emocionalnom radu. Emocionalni rad je prisutan u razli¢itim trenutcima
prilikom izlaganja te postoji niz nacina na koje studenti/ce upravljaju emocijama i onda u
konacnici dojmom pred publikom. Studenti/ice potiskuju emocije, ,,blokiraju® ih te nastoje ne
prikazati bilo kakve emocije, niti pozitivne, niti negativne. Na neki nacin se 1 odmicu od cijelog
konteksta kako bi uspjeli prikriti emocije i tako izlagati pred publikom. Osim navedenog istic¢e
se i unutarnji razgovor kojim sami sebe smiruju, racionaliziraju emocije i situaciju te na taj
nacin uspijevaju upravljati emocijama 1 prikazati profesionalnost u izlaganju pred publikom.
Rije¢ je o povrsinskoj glumi, emocije postoje, ali nisu vidljive prilikom izlaganja. Tako
primjerice studenti glume samopouzdanost koja nije prisutna. Dakle emocije smatraju neCime
Sto ne treba prikazivati u tom kontekstu, ve¢ na takva izlaganja gledaju kao na neku vrstu
aktivnosti koja ne podrazumijeva emocije bilo kakve vrste.

Kako bi ostali u okvirima kulturnog scenarija studenti isto tako upravljaju dojmovima
na razli¢ite naCine. Za lakSe upravljanje dojmom studenti/ice koriste rekvizite kao $to su
prezentacija, papir s biljeSkama 1 katedra koje sluze ujedno i za prikrivanje fizickih promjena
prilikom prezentiranja, a koje nisu poZeljne za prikazivanje pred publikom. Tako primjerice
studenti/ice imaju tendenciju stajati iza katedre zbog toga $to im katedra predstavlja kao neku
vrstu barijere izmedu publike i njih kao izlagaca. Osim toga oslanjaju se na katedru kako bi
prikrili drhtanje ruku ili pak postavljanje papira sa biljeSkama na katedru iz istog razloga. Osim
fizickih promjena Cesto studenti/ice nastoje kontrolirati vlastite geste pa tako primjerice
gestikuliraju rukama kada neSto objasnjavaju, uz to uzimaju u ruke sitne predmete kao §to je
kemijska olovka kojom onda pokazuju sadrzaj i sl. Dakle niz rekvizita koji se koriste osim za
izlaganje sadrzaja i za prikrivanje nekih fizickih promjena. Studenti/ce isto tako promisljaju 0
govoru 1 tonu kojim izlazu te jeziku, trudec¢i se zvucati Sto profesionalnije pred publikom te na
taj naCin upravljati dojmom. Kada je rije¢ o pogreSkama i izlaZenju iz okvira kulturnog scenarija

kljuénim se izdvojilo iskustvo steCeno nizom izlaganja na studiju. Samim time studenti/ce
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uspjeSno improviziraju i popravljaju dojam verbalnim isprikama, gestama poput blagog
osmjeha te nastavljanja izlaganja do samoga kraja.

Niz izlaganja na studiju doprinio je izgradnji identiteta povezanog s ulogom studenta.
Sugovornici/e isti¢u i poveznicu sa budu¢im profesionalnim identitetom, odnosno zanimanjem
nastavnika €iji posao podrazumijeva upravo izlaganje i poucavanje. lzgradnja identiteta se
dogadala kroz niz izlaganja u kojima veliku vaznost ima potvrdivanje sebstva od strane publike
i profesora koji mogu, ali ne moraju potvrditi sebstvo u interakciji. Ukoliko se sebstvo ne
potvrdi dolazi do promjena kako bi se u sljede¢em izlaganju potvrdilo. No ukoliko je izlaganje
uspjesno 1 identitet je potvrden 1 sami akteri se vise identificiraju s ulogom 1 svaki sljedeci put
samo potvrduju sebstvo u interakciji, odnosno prilikom izlaganja. Sugovornici/e i sami navode
kako je svako iduce izlaganje kao ,test”. Uz to vide izgradnju ovog identiteta povezanog s
ulogom studenta kao proces koji ¢e se nastaviti u narednim godinama studija. Kao najvaznije
isti¢u iskustvo ste¢eno na studiju koje je doprinijelo izgradnji identiteta povezanog sa ulogom,
Sto je onda u konacnici dovelo do spontanosti u izlaganju, odnosno internalizacije normi
povezanih sa izlaganjem, prilikom ¢ega studenti/ice nemaju poteskoca sa pra¢enjem kulturnog
scenarija kao $§to su imali prilikom prvih izlaganja na studiju. Kompetentniji su u upravljaju
dojmovima, manje se koriste rekvizitima, improviziraju prilikom pogresaka te bolje prikrivaju
negativne emocije ukoliko ih dozive u odredenim trenutcima prilikom izlaganja. Osim
identiteta povezanog sa ulogom, studenti/ce su izdvajali kako su aktivnosti izlaganja utjecale i
na njihov sveukupni identitet. Rije¢ je o samopoimanju studenata, opisuju se kao drustveno
otvoreniji, elokventiji te slobodniji u izrazavanju vlastitog misljenja.

Zakljucno valja naglasiti kako je nedostatak istrazivanja nemogucénost generalizacije
rezultata na populaciju te nedostatak muskih sugovornika u istrazivanju zbog vrlo malog
odaziva pri prikupljanju uzorka istrazivanja. No rezultati istrazivanja svakako daju dublji uvid
U izgradnju javnog sebstva te emocije, emocionalni rad studenata, naline upravljanja
dojmovima i vaznosti interakcija u procesu izgradnje identiteta povezanog sa ulogom. Rezultati
istrazivanja pokazuju kako je izgradnja sebstva u ovom kontekstu proces, kao §to su isticali i
autori poput Ervinga Goffmana. Istaknula se vaznost emocija, emocionalnog rada te prilikom
prezentiranja sebstva, vjestine upravljanja dojmom i interakcija sa publikom. Svi ovi elementi
doveli su na neki nacin do internalizacije identiteta povezanog sa ulogom. Navedeno mozemo
povezati i S visSestrukim sebstvom koje isti¢e Stryker. Odnosno sebstvo kao takvo proizlazi iz
viSestrukog pogleda na sebe te osobe mogu imati onoliko identiteta u koliko i uloga sudjeluju
(Stryker, 2007). Dakle igranje uloge kod studenata, emocionalni rad i upravljanje dojmom

doveli su do izgradnje sebstva kroz interakcije s publikom u kontekstu studentskih izlaganja.
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