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Migracijska iskustva filipinskih radnika/ca u Hrvatskoj

Sazetak

Ovaj rad analizira migracijska iskustva filipinskih radnika/ca u Hrvatskoj, s posebnim fokusom
na njihove motive za migraciju, iskustva u tranzitnim zemljama te prilagodbu u novom radnom
i kulturnom okruzenju. Cilj ovog istraZzivanja je opisati i razumjeti migrantske putanje
filipinskih radnika/ca u Hrvatskoj u kontekstu donoSenja odluke o migraciji i resursa potrebnih
za migraciju. Istrazivanje je provedeno metodom polustrukturiranog intervjua s cetiri
filipinska/e radnika/ce koji Zive i rade na podru¢ju Dalmacije. Tematska analiza provedenih
intervjua pokazuje da financijski razlozi predstavljaju dominantan motiv za migraciju, a uo¢ena
je 1 snazna potreba za pruzanjem financijske potpore obitelji na Filipinima. Ipak, iskustva u
tranzitnim zemljama poput Katara, Omana, Saudijske Arabije 1 Ujedinjenih Arapskih Emirata
cesto su obiljezena teSkim radnim uvjetima 1 kulturnim razli¢itostima zbog kojih nerijetko strani
radnici/e migriraju u europske zemlje. Dolazak u Hrvatsku donosi pozitivhe promjene u
kvaliteti zivota, ali radnici/e se suoCavaju s izazovima poput jezi¢nih i komunikacijskih
prepreka te slozenih administrativnih postupaka. Medutim, ostatak filipinske zajednice u
Hrvatskoj pruza znacajnu socijalnu i emocionalnu podrSku, dok religija ostaje kljucan izvor
snage i1 utjehe u stranom okruzenju. Iz razgovora sa sugovornicima/ama ocita je zelja za
povratkom na Filipine, ali taj plan €esto ovisi o ostvarenju financijskih ciljeva. Zaklju¢no,
istrazivanje naglasava sloZenost migrantskih putanja koje su oblikovane financijskim,
kulturnim, drustvenim i osobnim ¢imbenicima. Ovi rezultati sugeriraju potrebu za Sirim
razumijevanjem migrantskih putanja, uzimaju¢i u obzir meduodnos brojnih faktora koji utjecu
na odluke migranata o njihovim budu¢im destinacijama.

Kljuéne rije€i: migracija, filipinski radnici/e, Hrvatska, migrantske putanje, integracija

Migration experiences of Filipino workers in Croatia

Abstract

This paper analyzes the migration experiences of Filipino workers in Croatia, with a particular
focus on their motives for migration, experiences in transit countries, and adaptation to a new
work and cultural environment. The aim of this research is to describe and understand the
migration pathways of Filipino workers in Croatia in the context of decision-making and the

resources needed for migration. The research was conducted using semi-structured interviews



with four Filipino workers living and working in the Dalmatian region. The thematic analysis
of the interviews shows that financial reasons represent the dominant motive for migration, with
a strong need to provide financial support to families in the Philippines. However, experiences
in transit countries such as Qatar, Oman, Saudi Arabia, and the United Arab Emirates are often
marked by difficult working conditions and cultural differences, leading foreign workers to
frequently migrate to European countries. The move to Croatia brings positive changes in the
quality of life, but workers face challenges such as language and communication barriers and
complex administrative procedures. Nonetheless, the Filipino community in Croatia offers
significant social and emotional support, while religion remains a key source of strength and
comfort in a foreign environment. Conversations with the interviewees reveal a desire to return
to the Philippines, but this plan often depends on achieving financial goals. In conclusion, the
research highlights the complexity of migration pathways shaped by financial, cultural, social,
and personal factors. These findings suggest the need for a broader understanding of migration
pathways, taking into account the interplay of numerous factors influencing migrants' decisions
about their future destinations.

Keywords: migration, Filipino workers, Croatia, migration pathways, integration



1. Uvod

Hrvatska je u posljednjih nekoliko godina, posebno nakon 2018. godine, zabiljezila
porast dolaska stranih radnika/ca iz raznih dijelova svijeta, ukljucujuéi i azijske zemlje poput
Filipina i Nepala. Budu¢i da su migrantski radnici sve ve¢i dio hrvatske svakodnevnice,
istrazivanje u sklopu ovog zavrSnog rada predstavlja vazan dio diskursa o migrantskim
politikama i trenutnoj drustvenoj situaciji u Hrvatskoj. Rad se bavi pregledom migrantskih
putanja filipinskih radnika/ca s ciljem boljeg razumijevanja motiva za migraciju, kao i1
pozicioniranja Hrvatske u datom kontekstu. Istrazivackim nacrtom nastoji se ukazati na
slojevitost istrazivanog fenomena; istrazivanje radnih migracija i migrantskih putanja nije
korisno isklju¢ivo za razumijevanje hrvatskog konteksta imigracija, ve¢ daje prostor upravo
manjinskim skupinama da opiSu svoja iskustva, time produbljujuci aktualni znanstveni i
popularni diskurs.

Iako je tema migrantskih radnika/ca relevantna za hrvatski kontekst, naglasak je ujedno
i na iskustvima filipinskih radnika/ca u Hrvatskoj i tranzitnim zemljama, to¢nije, cjelokupnim
migrantskim putanjama. Budu¢i da migrantski radnici/e, osobito oni s podrucja Filipina, kao 1
drugi strani radnici koji dolaze iz zemalja treceg svijeta,! ine znacajan dio hrvatske drustvene
sadasnjice, njihova su iskustva iznimno relevantna za razumijevanje Sireg konteksta
migrantskih kretanja, kao 1 pozicije Hrvatske prilikom odabira drzava destinacija.

Migrantske skupine nerijetko su druStveno marginalizirane; iako je njihov poloZaj
zakonski reguliran, ¢esto je uvjetovan raznim oblicima isklju€enosti (jezi¢ne, kulturne, rasne 1
sl.). Sukladno tome, ovim se radom nastoji pruziti prostor i prilika sugovornicima/ama da opisu
1 izloze vlastita iskustva koja mozda nisu imala/e priliku iznijeti dosada, a iznimno su korisna
za stvaranje osjecaja medusobnog povjerenja i sigurnosti, time razbijaju¢i barijere izmedu
odnosa ,,mi*“1,,0ni*. Osim toga, detaljniji uvid u Zivote filipinskih radnika/ca i pra¢enje njihovih
migrantskih putanja pridonosi osvjestavanju nekih potencijalno zanemarenih aspekata njihova

iskustva u Hrvatskoj 1 tranzitnim zemljama iz perspektive vecinskog stanovnistva.

! Prema Zakonu o strancima (NN 133/2020), tre¢a zemlja je ,,drzava koja nije drzava &lanica EGP-a (Europskog
gospodarskog prostora) niti Svicarska Konfederacija*® (Clanak 3., NN 133/2020).
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2. Ciljevi i svrha

U ovom se radu nastoje obuhvatiti iskustva filipinskih radnika/ca u Hrvatskoj, pa je
shodno tomu cilj ovog istrazivanja opisati 1 razumjeti migrantske putanje filipinskih radnika/ca
u Hrvatskoj u kontekstu donosenja odluke o migraciji i resursa potrebnih za migraciju.

Istrazivacka pitanja, nastavno na cilj istrazivanja, dodatno preciziraju temeljnu svrhu i

okvir rada te su formulirana na sljedec¢i nacin:

. Koji su razlozi odlaska filipinskih radnika/ca s Filipina?

J Kako su se iskustva rada i zivota filipinskih radnika/ca u tranzitnim zemljama odrazila

na odabir Hrvatske kao trenutne destinacije u njihovoj migracijskoj putanji?

o Kako filipinski radnici/e dozivljavaju zivot i rad u Hrvatskoj te kako se navedeni

odrazavaju na njihovu migracijsku putanju?



3. Teorijski koncept rada

3.1. Koncept migrantskih putanja i resursa — suvremeno razumijevanje radnih migracija

S obzirom na suvremeni kontekst radnih migracija i globalizaciju trziSta rada, o¢igledne
su i promjene u razumijevanju njihova Sireg konteksta. Radne su migracije predmet brojnih
istrazivanja na podrucju drusStvenih znanosti, a posljednjih nekoliko desetlje¢a dozivljavaju
procvat u konceptualnom smislu; promjene u shvacanju razlicitih elemenata migracijskih
procesa doveli su do znacajnih teorijskih doprinosa i spoznaja. Radne migracije prestaju biti
linearan 1 strogo odreden proces, a u suvremenim se istrazivanjima opisuju pojmom migrantskih
putanja, cjelovitim skupom putovanja koji ne ukljucuje samo fizicka kretanja, ve¢ i specificne
osobne elemente iskustva koji ga oblikuju (Snel, Bilgili 1 Staring, 2021). Migracijska putovanja
bitno je razlikovati od migrantskih putanja; putovanja mozemo razumjeti kao ,,specificna
prekograni¢na kretanja migranata, dok je migrantska putanja Siri koncept i moze ukljucivati
viSe putovanja u razli¢itim smjerovima tijekom duljeg razdoblja vremena, uklju¢ujuéi moguca
duZa razdoblja boravka u zemlji prije nego migranti odluce krenuti dalje (Snel, Bilgili 1
Staring, 2021: 3211).

Na temelju navedenog mozemo zakljuciti kako koncept migrantskih putanja ukljucuje
ne samo medunarodna kretanja stanovniStva, vec¢ 1 specifi¢ne osobne i drustvene motive koji
uvjetuju njihovo kretanje, kao Sto je zelja za ekonomskom sigurno$cu ili posebne
antimigrantske politike u drzavama destinacija. Takoder, motivi emigracije mogu se mijenjati
tijekom migracijskog puta; migranti koji su zbog nepovoljnih Zivotnih okolnosti napustili rodnu
drzavu, mogu odluciti emigrirati iz drzave destinacije zbog okolnosti koji se razlikuju od
prethodnih (ekonomska nesigurnost, antimigracijska politika, diskriminacija i sl.) (Snel, Bilgili
1 Staring, 2021). U skladu s tim, u suvremenim se socioloskim istraZzivanjima javlja potreba za
rekonceptualizacijom pojma migrantskih kretanja; koncept migrantskih putanja postaje sve
relevantniji u metodoloskom smislu, a njime se nastoje obuhvatiti iskustva migranata, kao 1
njihovi odnosi s razlic¢itim politickim i drustvenim institucijama (Schwarz, 2020).

Osim migrantskih putanja, klju¢an koncept za razumijevanje migracijskih iskustava su
resursi. Resursi, kako recentnija istrazivanja pokazuju, predstavljaju presudnu ulogu u
odvijanju migracija radnog stanovnistva, a o¢ituju se u razli¢itim tipovima kapitala; ljudskom,
financijskom 1 socijalnom (Paul, 2011). Resursi predstavljaju neizostavan dio migrantskih
kretanja te sluze kao ,,posrednici® u ostvarenju migracijskih odluka. Uz kontekstualiziranje

migrantskih putanja i resursa, vaZzan element koncepta su i tranzitne zemlje. Migrantske putanje
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¢esto nisu linearne i ne odvijaju se isklju¢ivo u jednom pravcu prema zeljenoj zemlji, ve¢ Cine
dio Sireg i kompleksnijeg puta kretanja koji nerijetko zapocinje u zemljama koje nisu krajnji
cilj migracije, ali predstavljaju zadovoljavajuée privremeno rjesenje, kao i oslonac za daljnje
etape migrantskih putanja. S druge strane, Cest su slu¢aj medu migrantskim radnicima i kretanja
iz tranzitnih zemalja, a koje su primarno bile njihove zemlje destinacije, ali su, zbog Sirih
drustvenih i osobnih motiva prestale biti sigurno i poZeljno mjesto Zivota i rada stranih radnika
(Crawley, 2020). Migrantske putanje c¢ine konceptualni temelj suvremenog shvacéanja
migracija, stoga navedeni pojmovi grade temelj za konceptualno odredenje fenomena koji se

istrazuje u ovom radu.

3.2. Suvremene filipinske radne migracije

Alcid (2003) istice postojanje tri glavna migrantska vala filipinskog stanovniStva.
Filipinsko se stanovniStvo do sredine 1930-ih godina ve¢inski iseljavalo na podru¢je Havaja, a
za vrijeme Drugog svjetskog rata, to¢nije, od 1940. do 1945. godine, ustupio je prvi sluzbeno
zabiljezen migrantski val. U drugom migrantskom valu (1946.-1970.), Sjedinjene Americke
Drzave su takoder prevladavale kao poZeljna zemlja destinacije. SAD je sliku prestizne 1
najpozeljnije drzave destinacije odrzao sve do 1970-ih i 1980-ih godina, kada se znacajan broj
filipinskih muskaraca iselio u zemlje Bliskog istoka, gdje su ve¢inom bili obucavani za rad u
gradevinarstvu. Takoder, uslijed masovne potraznje djelatnosti u sektoru brige i njege za starije
te obavljanja kucanskih poslova, velik broj iseljenika €inile su 1 Zene. Za razliku od prethodna
dva migrantska vala, zemlje Bliskog istoka nisu dopustale opciju stalnog boravka u drzavi i
postizanja statusa drZavljanina, §to je bitno utjecalo na strukturu 1 tijek migrantskih putanja
filipinskih radnika/ca. Velik dio filipinskih imigranata je, zbog restriktivnih imigracijskih 1
drustvenih politika zemalja Bliskog istoka, ali i osnivanja privatnih posrednickih agencija,
sudjelovalo u nelegalnim izradama dokumenata i ostalih isprava u svrhu ulaska u Zeljenu zemlju
(Alcid, 2003).

U suvremenim migracijama, zbog masovne potraznje za radnicima u usluznim
djelatnostima, dolazi do sve veceg iseljavanja Zenskog stanovnistva. Posljednjih nekoliko
godina, vie od polovine filipinskih migranata u Zaljevskim zemljama? bile su Zene (Shah,

2018). Takoder, zbog nepovoljne politicke 1 drustvene situacije na Filipinima, Cesta pojava je i

2 Arapske zemlje Perzijskog zaljeva (ili Zaljevske zemlje) obuhvaéaju 7 zemalja: Saudijsku Arabiju, Oman,
Bahrein, Katar, Ujedinjene Arapske Emirate, Kuvajt i Irak.



odljev mozgova; vecina filipinskih radnika/ca su kvalificirani i obrazovani stru¢njaci, ali su u
inozemstvu suoceni s niskokvalificiranim i slabo pla¢enim radom (Lu, 2014).

Mozemo reci kako su migracije filipinskog stanovniStva obiljezene razli¢itim valovima,
a u svakom su primjetne kolektivne teznje ka odredenim zemljama destinacije. Suvremene
migracije filipinskih radnika/ca, osobito od pocetka 2000-ih godina, sve su vise usmjerene ka
europskim zemljama, a u vecoj mjeri su migracije prethodile zivotom i radom u tranzitnim
zemljama, kao $to su to one na Bliskom istoku. Vazno je istaknuti kako promjene u smjerovima
masovnih migracija filipinskih radnika/ca uvelike ovise o dostupnosti i iskoriStavanju razlicitih
tipova resursa. Budu¢i da su bliskoisto¢ne zemlje privlatno odrediSte za doseljenje velikog
broja stranih radnika/ca, za migraciju su primarno potrebni resursi. Prije svega, isti¢e se znacaj
drustvenog kapitala za odvijanje masovnih migracija.

Portes (1998) navodi kako drustveni kapital igra klju¢nu ulogu u procesu masovnih
migracija jer omogucéava migrantima pristup resursima i informacijama kroz drustvene mreze.
Povezanost s obitelji, prijateljima, sunarodnjacima i kolegama omoguéava lakSe pronalazenje
posla, smjestaja i obavljanje slozenih administrativnih procedura. Kroz druStvene mreze
migranti dobivaju podrsku koja smanjuje neizvjesnost i olakSava prilagodbu u novoj zemlji,
¢ime druStveni kapital postaje kljucan faktor u uspjesnosti migracijskog procesa (Portes, 1998).

Prema Massey i dr. (1993), financijski kapital takoder je vazan u migracijskom procesu,
a omogucuje osiguravanje sredstava potrebnih za putovanje, smjestaj, administrativne troskove
(npr. vize, dozvole) i Zivot u pocetnim fazama u stranoj zemlji. Migranti bez dovoljno
financijskih resursa Cesto se suoCavaju s ograni¢enjima u realizaciji svojih migracijskih
namjera. Bez adekvatnih financijskih resursa, potencijalni migranti nisu u mogucénosti zapoceti
1 odrzavati proces migracije, a financijska priprema Cesto ukljucuje Stednju, posudbe novca ili
podrsku obitelji i zajednice (Massey i dr., 1993).

Zaklju¢no, migracije filipinskih radnika/ca ne mogu se razumjeti bez razmatranja
resursa koji omogucuju njihovo ostvarenje. DruStveni kapital, kroz mreZe obitelji 1 prijatelja,
klju€an je u pristupu informacijama i1 podrSci u novom okruZenju, time olakSavajuci proces
prilagodbe. Istovremeno, financijski kapital osigurava sredstva za pokrivanje troskova
migracije, Sto ukljucuje troSkove putovanja, smjestaja i administracije. Ove dvije vrste resursa
— drusStveni 1 financijski kapital — igraju presudnu ulogu u oblikovanju migrantskih putanja

filipinskog stanovnistva i njthovog uspjeha u novim zemljama.



3.3. Motivi emigracije filipinskih radnika/ca i iskustva rada u zemljama Bliskog istoka

Prema podacima internetske stranice Statista (URL4), broj prekomorskih filipinskih
radnika/ca od 2011. do 2023. godine iznosi nesto vise od 2,3 milijuna, dok neki autori, poput
San Juan (2009) tvrde da brojke premasuju 11 milijuna, Sto Filipine, poslije Meksika, ¢ini
drugom zemljom na svijetu po broju migrantskih radnika/ca. Uzimajuci u obzir povijest
migracija filipinskog stanovnistva, bitno je spomenuti kako nijedan podatak ne moze u
potpunosti biti egzaktan, upravo zbog velikog broja nedokumentiranih i nelegalnih migranata.

Spominju¢i motive za emigraciju, vazno je uzeti u obzir i Sire druStveno-politicke 1
ekonomske uvjete koji su uvelike pridonijeli masovnom iseljavanju filipinskog stanovnistva.
Ekonomska kriza, visoka stopa nezaposlenosti te izrazito niske place i zivotni standard utjecali
su na pocetak intenzivnijih migracija filipinskog stanovnistva 1970-ih i 1980-ih godina.
Iseljenje filipinskih radnika, a kasnije 1 radnica, ostavilo je pozitivne posljedice na ekonomsku
infrastrukturu drzave. Naime, kako San Juan (2009) navodi, nov€ane doznake kontinuirano
pune drzavni proracun — 2004. godine filipinski su radnici/e u domovinu poslali sveukupno 8,5
milijardi dolara, Sto ¢ini polovinu drzavnog prorauna zemlje, a iznos nov¢anih doznaka se s
godinama ubrzano povecava. Nov¢ane doznake, osim §to odrzavaju veze s domovinom i obitelji
radnika/ca, ujedno i pridonose odrzavanju i reprodukciji postojecih klasnih nejednakosti (San
Juan, 2009).

Govore¢i o klasnim strukturama na podrucju Filipina, Kelly (2007) isti¢e krutost 1
fiksiranost drustvenog i klasnog sustava. Klasna mobilnost je gotovo nedostiZan pojam, a
uspinjanje na klasnoj ljestvici ne moze se potaknuti obrazovnim postignu¢ima. 1z tog razloga,
migracije filipinskih radnika/ca smatrane su ,,izlazom* iz takvog sistema, s ciljem postizanja
ekonomskog uspjeha i priznavanja obrazovnih postignuca u stranim zemljama. S druge strane,
osobe iz nizih klasa suocavaju se s ograni¢enim resursima za migraciju, $to ¢esto dovodi do
toga da biraju rizi¢nije migracijske puteve 1 niskokvalificirane poslove. Medutim, iako je
niskokvalificiran i slabo placen rad ¢esta pojava kod radnih migracija filipinskog stanovnistva,
Sto sugerira degradaciju na klasnoj ljestvici u inozemstvu u odnosu na onu u domovini, obitelji
radnih migranata na Filipinima nerijetko dozivljavaju ekonomski procvat, a time 1 moguénost
za uzlaznom klasnom mobilnos¢u (Kelly, 2007). Tako migracija postaje sredstvo za poboljSanje
klasnog poloZaja i prikupljanja potrebnih resursa, unato¢ izazovima s kojima se migranti
suocavaju u stranom radnom okruZenju.

Osim $§to je migracija videna kao bijeg od nejednakosti i klasne nemobilnosti, uocljivi

su 1 kulturni motivi 1 razlozi migracije koji bitno utjecu na percepciju klase 1 klasi pripadajucih
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ponasanja. Kelly (2007) navodi kako je emigracija unutar obitelji videna kao konacni cilj 1
veliko postignucée, ¢ime se uzdiZze ¢in napuStanja domovine i zaposlenja u inozemstvu.
Iskazivanje klase i ekonomske mo¢i usko je povezano s idealiziranjem migrantskog polozaja —
posjedovanje automobila ili ku¢e u inozemstvu ,,zasluzuje* poseban tretman i razinu prestiza
prilikom povratka u domovinu, a neizostavan dio novo postignutog statusa je i pomaganje i
vracanje zajednici, obitelji i prijateljima (Kelly, 2007). Migracija je nerijetko oslikana i
religijskim motivima — migracijski put viden je kao simbol vjerskog hodocas¢a i zrtve, a
odseljenici kao nacionalni heroji koji ispunjaju visu svrhu ili cilj (Aguilar, 1999).

Filipinsko stanovnistvo koje je migriralo u zemlje Bliskog istoka biva suoceno s
nekolicinom izazova, ukljucujuéi jezicne barijere, radno okruzenje, znacajne kulturne razlike
te razlike u naCinu Zivota, razmis$ljanja i vjerovanja (Bautista, Tamayo, 2020). Ono $to zemlje
Bliskog istoka Cini pozeljnim odrediStima za filipinsku radnu snagu je dostupnost velikog
izbora poslova, brzina dobivanja radne vize te manjak imigracijskih restrikcija i ogranicenja u
odnosu na ostale zemlje. Ipak, zbog nedovoljno visokih placa i radnih uvjeta, zemlje Bliskog
istoka Cesto imaju ulogu tranzitnih zemalja, koje olakSavaju nastavak migrantskih putanja
usmjerenih ka europskim ili sjevernoameri¢kim zemljama s boljim zivotnim standardom 1
radnim uvjetima (Paul, 2011). Komunikacijske i jezi¢ne barijere vazan su dio migracijskih
iskustava filipinskih radnika/ca u prekomorskim zemljama; prema L Domingo (2017),
nemogucnost pronalazenja zajednickog jezika i1 naina sporazumijevanja uzrokuje brojne
nesporazume, trenutke nerazumijevanja i nejasno izrecenih uputa izmedu filipinskih radnika/ca
i radnih kolega, nadredenih i lokalnog stanovniStva. Ostvarenje kvalitetne komunikacije
predstavlja temelj za stvaranje radnih odnosa, koji moze biti znacajno ugroZen postojanjem
prepreka u jeziénom sporazumijevanju, pa je, u slucaju filipinskih radnika/ca, Cesto koriSten 1
govor tijela, mimika te osnovna razina engleskog jezika (Bautista, Tamayo, 2020).

Osim jezicnog aspekta iskustava rada u zemljama Bliskog istoka, vaZan dio obuhvacaju
1 kulturne 1 religijske razlike u odnosu na Filipine. S obzirom na postojece razlike izmedu
islamskog 1 katolickog vjerovanja, Margold (1995) isti¢e kako su filipinski radnici/e dolaskom
u dominantno islamske zemlje suoCeni s brojnim kulturnim razlikama koje zahtijevaju
prilagodbu na specifican nacin Zivota zemalja Bliskog istoka. Filipinski su radnici/e, zbog
manjka zakonskih i imigracijskih regulativa, u ve¢oj mjeri bili nezasticeni i primorani adaptirati
se na islamsko uredenje drzave, Sto je znacilo potiskivanje Stovanja vlastite, katolicke vjere.
Azijati su, takoder, bili skupina ¢ije je ponaSanje zbog distinktivnog izgleda bilo lakSe

kontrolirati unutar dominantno arapskog drustva, uzrokujuci grupiranje filipinskih radnika/ca u



homogene skupine, a time i izolaciju od lokalnog stanovniStva (Margold, 1995). Prema San
Juan (2009), nasilje nad stranim radnicima zabiljeZeno je 1 dokumentirano tijekom desetljeca
migracija filipinske radne snage u prekomorske zemlje, §to je potaknulo UN da 2008. godine
Filipine ukloni s liste drzava koje zadovoljavaju uvjete Konvencije o zastiti i pravima svih
migrantskih radnika i ¢lanova njihove obitelji (San Juan, 2009).

Iz navedenog mozemo zakljuciti kako su zemlje Bliskog istoka za filipinske radnike/ce
pozeljno pocetno odrediste na migrantskoj putanji, ali su zbog raznih drustvenih (uvjeti rada i
zivota, odnos zivotnog standarda i pla¢a) 1 kulturnih okolnosti (religijske 1 vrijednosne razlike)
u vecini sluc¢ajeva smatrane prekretnicom do zemalja s boljim Zivotnim i radnim uvjetima, kao
Sto su europske ili sjevernoameric¢ke zemlje. Nepovoljni uvjeti zivota i rada poticu migrante da
traze daljnje migracijske rute prema zemljama s boljim zivotnim standardom, poput Europe 1
Sjeverne Amerike. Ove druStvene okolnosti, u kombinaciji s kulturnim i religijskim razlikama,
cesto ograniCavaju dugoro¢nu integraciju radnika u zemlje Bliskog istoka te oblikuju njihove

migrantske putanje.

3.4. Filipinski/e radnici/ce u Hrvatskoj

Nedostatak radne snage u Hrvatskoj, kao i1 u drugim europskim zemljama, uzrokovao je
priljev stranih radnika/ca na hrvatsko trziste. Na primjeru Hrvatske mogu se primijetiti vidljive
promjene u kontekstu zaposljavanja strane radne snage. Primarno su to bili stanovnici s
podrucja bivse Jugoslavije, ali su se sredinom i krajem posljednjeg desetljeca izvori radne snage
prosirili 1 na azijske zemlje. Radnicima i radnicama s podru¢ja Balkana nije bila narocito
potrebna jezic¢na i kulturna integracija, dok je kod stranih radnika/ca s podruc¢ja Azije ona nuzna
za njihov opstanak u drzavi (Marovi¢, 2023).

Dozvole za boravak i rad u Hrvatskoj izdaju se drZavljanima tre¢ih zemalja na temelju
radnog mjesta, trajanja posla i deficitarnih zanimanja. Za deficitarna zanimanja, poput poslova
u gradevinarstvu ili turizmu, nije potrebno provoditi test trzista rada®, dok je za ostala zanimanja
poslodavac duzan prvo zatraziti provjeru na domacem trziStu rada putem Hrvatskog zavoda za
zaposljavanje. Dozvole se obi¢no izdaju na razdoblje do jedne godine, a produljenje se moze

zatraziti putem nadleZnih policijskih postaja ili online, ovisno o poslodavcu i trajanju

3 Na internetskoj stranici HZZO-a navedeno je sljedece: ,,Umjesto kvotnog sustava uveden je test trzista rada.
Poslodavac koji Zeli zaposliti stranog radnika, prije nego zatrazi dozvolu za boravak i rad mora provjeriti ima li
mogucénost zaposliti radnika s trzi§ta rada RH.* (URL1).
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zaposlenja. Sezonski radnici mogu dobiti dozvolu do 90 dana, a produzetak zahtjeva obavlja se
najkasnije 15 dana prije isteka (URL2).

Na internetskoj stranici Ministarstva unutarnjih poslova (URL3) priloZeni su statisticki
podaci izdanih radnih dozvola za boravak i rad u kojima su vidljive kvote izdanih dozvola za
svaku godinu te broj stranih radnika prema nacionalnosti. Vlada je krajem 2018. godine utvrdila
godisnje kvote za zaposljavanje stranaca u narednoj godini koja je iznosila ukupno 65 100
dozvola (50 100 za nove radnike, 15 tisuca za produzenje radnih dozvola), $to je u usporedbi s
2017. godinom znacajno velik porast. Broj filipinskih drzavljana s odobrenim privremenim
boravkom u 2017. godini iznosio je 14, a sljede¢i podaci koji govore o broju stranih radnika
prema nacionalnosti izdani su tek 2023. godine na stranicama MUP-a. Prema podacima iz 2023.
godine, ukupno je izdano 172 499 dozvola za boravak i rad, a od toga najvise u graditeljskim
(68 912) te turistickim 1 ugostiteljskim djelatnostima (45 868). Broj filipinskih radnika/ca u
Hrvatskoj iznosio je 10 999, iz ¢ega se da primijetiti ubrzan porast useljene filipinske radne
snage. Uz Filipine, Nepal je jedna od vodecih drzava iz koje dolaze migrantski radnici u
Hrvatsku, a broj izdanih dozvola u 2023. godini iznosio je gotovo 23 i pol tisuce.

Brojke evidentno rastu 1 2024. godine — u prvoj polovini godine izdano je ukupno 112
389 dozvola za boravak i rad, a najveéi broj dozvola izdano je u djelatnosti turizma i
ugostiteljstva, a zatim u sektoru graditeljstva. Drzavljanima Filipina odobreno je ukupno 7291
dozvola. Statisticka podjela podataka prema Zupanijama, odnosno policijskim upravama,
pokazuje najvece brojke novog zaposljavanja u Zagrebackoj (11413), a zatim u Istarskoj
(11223) 1 Splitsko-dalmatinskoj Zupaniji (6515).

Zakljucno, rast broja stranih radnika u Hrvatskoj, osobito iz azijskih zemalja poput
Filipina 1 Nepala, reflektira Siru drusStvenu 1 politicku dinamiku koja proizlazi iz nedostatka
domace radne snage. S obzirom na povecanu potrebu za radnicima u sektorima poput turizma
1 graditeljstva, Hrvatska se sve viSe oslanja na strane radnike kako bi popunila radna mjesta 1
odrzala gospodarski rast. Ova situacija naglasava nuznost jacanja integracijskih politika 1
sustava podrSke koji ¢e olaksSati kulturnu 1 jezi¢nu prilagodbu stranih radnika/ca, ¢ime bi se

osigurala njihova kvalitetna uklju¢enost u hrvatsko drustvo.



4. Metodologija

4.1. Metode i uzorak

Metoda koriStena u ovom istrazivanja je polustrukturirani intervju. Polustrukturirani
oblik intervjua smatrao se najprikladnijom metodom u ovom istrazivanju zbog svog
preliminarno odredenog protokola 1 seta pitanja, a ujedno 1 prostora kojeg pruza
sugovornicima/ama da temu i istrazivani koncept dopune vlastitim opazanjima 1 iskustvima
koja ne moraju striktno slijediti zadani obrazac. Protokol intervjua (Prilog 7.1.) sastoji se od
seta opcih pitanja (dob, spol, stupanj obrazovanja, godine zivota van Filipina, sektor trenutnog
zaposlenja) koja su relevantna za prikazivanje nekih sociodemografskih pokazatelja
sugovornika/ca te pitanja i tematskih cjelina koji obuhvacaju migracijska iskustva u sklopu
postavljenog teorijskog okvira. Tematske cjeline protokola ukljucuju: Zivot na Filipinima i
motive za odlazak, iskustva zivota i rada u tranzitnim zemljama, motive odlaska iz tranzitnih
zemalja 1 odabir Hrvatske kao zemlje destinacije te iskustva Zivota i rada u Hrvatskoj. Nakon
provedbe, intervjui su se transkribirali 1 preveli u tekstualne podatke. Metodom tematske analize
transkripti su se analizirali i povezali u smislene cjeline, time upotpunjujuéi zadani koncept i
iznijeta iskustva sugovornika/ca.

Uzorak je u ovom istraZivanju namjeran s obzirom na dostupnost skupini filipinskih
radnika/ca koji su trenutno u radnom odnosu te su prije dolaska u Hrvatsku radili 1 Zivjeli u
barem jednoj tranzitnoj zemlji. Razlog odabira filipinskih radnika/ca koji su prethodno Zivjeli
u tranzitnim zemljama povezan je s temeljnom svrhom istraZivanja, odnosno shvacanjem
migrantskih putanja, koje su vecinom obiljeZene razli€itim etapama, a osobito boravkom u vise
tranzitnih zemalja prije doseljenja u Hrvatsku. Osim boravka u tranzitnim zemljama, vazan
kriterij uzorkovanja je i duljina boravka u Hrvatskoj. Prilikom odabira sugovornika/ca,
nastojalo se pristupiti filipinskim radnicima/ama koji borave u Hrvatskoj najmanje godinu dana,
a koji su bili ili trenutno jesu u radnom odnosu. Razlog odabira filipinskih radnika/ca koji su
bili ili trenutno jesu u radnom odnosu u skladu je s istrazivackim ciljem i pitanjima; znac¢ajan
dio fokusa istrazivanja je upravo na iskustvima rada u zemljama migrantskih putanja. Takoder,
zbog potrebe za dobivanjem uvida u iskustva muskog i Zenskog spola podjednako, intervjui su
se obavili s priblizno podjednakim brojem muskaraca i Zena, Sto ¢ini dva sugovornika 1 tri
sugovornice.

Iako su se u vecoj mjeri nastojali ispuniti postavljeni uvjeti uzorkovanja, jedna od

sugovornica nije Zivjela 1 radila u tranzitnim zemljama, ve¢ je migrirala s Filipina direktno u
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Hrvatsku. Ono $to njeno iskustvo ¢ini relevantnim jest njezin motiv za migraciju koji se bitno
razlikuje od ostalih, a to je ljubav. Takoder, sugovornica je kroz proces intervjuiranja pridonijela
razumijevanju konteksta migracija filipinskog stanovniStva te zivota na Filipinima, kao i
izazova s kojima se njezini sunarodnjaci suocavaju prilikom migriranja u Hrvatsku. Medutim,
spomenuti intervju izuzet je iz analize zbog neispunjavanja dva glavna uvjeta uzorkovanja —
stupanja u radnu migraciju te boravka u tranzitnim zemljama. Sugovorni¢ina primarna svrha
migracije nije ukljucivala stupanje u radni odnos, §to bitno mijenja tijek i kontekst migrantske

putanje, stoga je u kona¢nu analizu ukljuceno cetiri, a ne pet intervjua.

4.2. Provedba intervjua, strani jezik i kvaliteta prikupljenih podataka

Prema Van Liempt i Bilger (2012), sudionicima/ama mora biti naglaSeno da je
sudjelovanje u istrazivanju iskljuc¢ivo njihova volja, dok je uloga istrazivaca da iznese sve
relevantne informacije kako bi sudionici/e mogli procijeniti potencijalne rizike i posljedice
sudjelovanja. Iz tog razloga, osim pristupa sugovornicima/ama, paznja je posvecena i
upucivanju sugovornika/ca o temi i izvedbi istrazivanja, s naglaskom na osiguravanje potpune
anonimnosti tijekom 1 nakon provedbe intervjua. Prilikom inicijalnog kontaktiranja
sugovornika/ca, naglaSena su njihova prava kao sugovornika/ca te pravo na potpunu
anonimnost 1 zaStitu podataka. Uvazavajuci osjetljivost polozaja migrantskih radnika, u
razgovoru su se nastojali pojasniti svi dijelovi istraZzivackog procesa koji su relevantni za
njihovo sudjelovanje, buduci da je vazan aspekt razgovora sa sudionicima/ama informiranje o
glavnom cilju, kao 1 svrsi istrazivanja. Osim toga, sugovornicima/ama je prije samog intervjua
urucena privola o suglasnosti u istrazivanju i obavjestenom pristanku, $to dodatno osigurava
etiCcku obvezu istrazivaca prema sugovornicima/ama.

U nastojanju da istraZivanje obuhvati Sto Siri spektar populacije filipinskih radnika/ca,
obuhvatilo se viSe dobnih skupina te se ukljucio i muski i Zenski spol. Dva od Cetiri sugovornika
bili su u tridesetim godinama, dok su ostali imali neSto manje od Sezdeset godina. Takoder, da
bismo mogli podrobnije razumjeti njihova iskustva i uvjete rada, potrebno je spomenuti i sektor
njihova zaposlenja. Tri od Cetiri sugovornika zaposleno je u tercijarnom sektoru djelatnosti, a
poslovi koje rade vecinom su vezani uz trgovinu (rad u skladiStu i rad u trgovini) ili
ugostiteljstvo (rad u slastiCarni, vodenje i1 priprema turistickih apartmana 1 sl.). Jedan od
sugovornika trenutno je zaposlen u gradevinskoj tvrtki koja se bavi keramickim poslovima.
Razgovori sa sugovornicima/ama su se unutar ovog istrazivanja provodili od lipnja do

kolovoza. Cetiri intervjua, ukljucujuci i onog koji je izuzet iz istraZivacke analize, provedena

11



su uzivo, dok je jedan, zbog fizicke udaljenosti, proveden putem telefonskog poziva. Svi
sugovornici/e trenutno zive i rade na podru¢ju Dalmacije, konkretnije, u Splitu i okolici te na
podrucju Zadarske zupanije. Pregled osnovnih informacija o sugovornicima/ama pruza uvid u
sociodemografske pokazatelje te nam pomaze u ,smjeStanju sugovornika/ca unutar
socioloskog okvira i povezivanju razli¢itih iskustava sa postavljenim kriterijima istrazivackog
nacrta.

Imajuci u vidu pristup sugovornicima/ama, evidentna je i postojeca jezicna barijera.
Iako je engleski jezik, osim filipinskog, drugi sluzbeni jezik na podruc¢ju Filipina, oCigledne su
neke od prepreka koje su, zbog jezi¢ne barijere, prirodno nametnute u istrazivackom procesu.
Ono $to se prilikom provedbe intervjua pokazalo kao izazov jest razumijevanje pojedinih rijeci
ili izraza, osobito onih na filipinskom, odnosno tagaloskom jeziku, §to je naposlijetku dovelo
do poteskoca tijekom procesa transkripcije. Te su instance, na neki nacin, i bile oc¢ekivane,
upravo zbog ociglednih posljedica postojanja jezi¢ne barijere. Analiza podataka proizlazi
prvenstveno iz razumijevanja znacenja izgovorenih rijeci, $to u slucaju stranog jezika dodatno
pridonosi njenoj slozenosti, stoga se nastojalo, ukoliko neki elementi intervjua ostanu nejasni,
sugovornike/ce prethodno uputiti o0 moguénosti dodatnog kontaktiranja u svrhu pojasnjenja
znacenja.

Takoder, u pocetnim trenutcima intervjua bilo je teSko stvoriti osjecaj povjerenja i
opustenosti, a primjetna je bila 1 odredena doza napetosti. Medutim, upustanjem u razgovor i
teme intervjua, svi su sugovornici naposlijetku otvoreno komunicirali i opisivali vlastita
iskustva. Ono §to su gotovo svi isticali jest vaznost medusobnog razgovora te pruZanja sigurnog
prostora za opisivanje vlastitth migracijskih iskustava, koji je posebno znacajan zbog
osjetljivosti populacije stranih radnika/ca. Sukladno tome, postizanje ugodne, ali produktivne
komunikacije u ovom je istrazivanju predstavljalo kljucan korak ka ostvarenju pozitivnog

ozrac¢ja za vrijeme intervjua te prikupljanju kvalitetnih podataka.
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5. Rezultati istrazivanja i rasprava

Analizom provedenih intervjua, rezultati su podijeljeni u Cetiri tematske cjeline koje
odgovaraju na postavljena istrazivacka pitanja. Prva tematska cjelina obuhvaca motive za
migraciju, odnosno ono §to su sugovornici/e u intervjuima navodili kao glavne razloge za
odlazak s Filipina. Druga tematska cjelina odnosi se na marginaliziranost filipinskih radnika/ca
na trziStu rada 1 u drustvenom Zzivotu u tranzitnim zemljama, §to su u ovom slucaju zemlje
Bliskog istoka, kao i razloge odlaska i preseljenja u Hrvatsku. Treca tematska cjelina obuhvaca
izazove s kojima su se sugovornici/e susreli na radnom mjestu u Hrvatskoj, ukljucujuéi
komunikacijske prepreke te slozenost administrativne birokracije. Posljednja tematska cjelina
odnosi se na znacaj religijske i kulturne povezanosti za oblikovanje i usmjeravanje migrantskih

putanja filipinskih radnika/ca.

5.1. Motivi za migraciju

Motivi radnih migracija su, kako San Juan (2009) navodi, gotovo u cijelosti financijske
prirode, a novac i njegova zarada glavni su motivatori stranih radnika za boravak u inozemstvu.
Potreba za zaradom novca u inozemstvu proizlazi iz nepovoljnih drustvenih i zivotnih uvjeta
na Filipinima, popra¢enih nemobilnim klasnim sustavom i reprodukcijom klasnih nejednakosti
(Kelly, 2007). Prema iskazima sugovornika/ca u ovom istrazZivanju, prevladavaju¢i motiv za
migraciju jest financijski, poduprt Zeljom za financijskom stabilno$¢u. TeZnja financijskoj
stabilnosti usko je povezana i s pruzanjem financijske podrSke obitelji filipinskih radnika/ca. U
ovom su istrazivanju svi sugovornici istaknuli slanje novca i nov€anih doznaka obitelji na
Filipinima kao najvecu obvezu, odnosno duZnost. Jedan od sugovornika je to istaknuo na
sljede¢i nacin:

In the Philippines is you know, its poverty so I have two kids. When you have a job in

the Philippines it’s a small salary so I needed to go abroad to work so I can support my

family, my daughter. (SUG2M)

For me, because of my two kids, they re still young and I have to help them. My main
purpose in life is to provide good salary to support them (his children). (SUG5Z)
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Osim osjecaja duznosti prema odrzavanju dobrog financijskog stanja vlastite obitelji,
jedan od sugovornika je uz temeljni motiv naveo i neke osobne razloge koji su ga potaknuli na
migraciju. U sljede¢em citatu isti¢e intrinzi¢nu, osobnu zelju za Sirenjem vlastitih iskustava

zivotom i1 radom u stranim zemljama:

Actually, I want to go in other country because not just to work but you know to explore
the outside my country. Like, experience adventure... I'm an adventurous person, I like
to explore out of my curiosity how to live in other countries. You 're total strangers in
other country. That is the one [ want, to experience because I don't want to stay in the
Philippines because it's usual - when you work, you go home... You know, to experience

something new. (SUG1M)

Bliskoisto¢ne zemlje su, kako Paul (2011) navodi, ¢est odabir filipinskih radnika/ca
zbog brzine i lako¢e dobivanja radnih dozvola i viza, odnosno administrativne povezanosti
Bliskog istoka s Filipinima. Takoder, iz iskaza sugovornika/ca vidljivo je kako znacajnu ulogu
u pocetnim fazama migracije predstavlja i financijski, odnosno druStveni kapital. Osim S§to je
proces dobivanja radne dozvole i vize u tranzitnim zemljama brz i jednostavan, on se moze

dodatno olaksati posjedovanjem financijskog kapitala, odnosno novca.

When I went to Saudi Arabia, it was very fast, I think only a few months, maybe less
than two months. There are a lot of Filipinos in Saudi Arabia. There are many
companies in the Philippines connected to Saudi Arabia. In Qatar, it took four to five
months. Dubai was the fastest because if you have money, you can buy everything...

(SUGIM)

Drustveni kapital, osim financijskog, takoder bitno utjeCe na uspjeh migracijskog
procesa. Poznanstva 1 druStvene veze mogu ubrzati proces migracije i potaknuti Sirenje
drustvenih mreza, ali i utjecati na pruzanje financijske pomoc¢i poznanicima ili ¢lanovima
obitelji koji takoder Zele stupiti u migraciju (Portes, 1998). Sljedeci iskazi isti¢u isprepletenost
financijskog 1 druStvenog kapitala u vidu sponzorstva (pruZanje financijske podrSke za

migraciju) te vaznost poznanstava za lan¢ane migracije.
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Dubai is very easy with visas... When | worked in Dubai, | sponsored my wife and my
sister... I think it’s much harder here [in Croatia)]. (SUG2M)

Because my relative also worked in other countries like Dubai, Hong Kong, America,

so | decided to go work for the experience as well. (SUG4Z)

Migracije filipinskih radnika u inozemstvo potaknute su prvenstveno potrebom za
financijskom stabilnos¢u, pri ¢emu financijski i drustveni resursi igraju klju¢nu ulogu. San Juan
(2009) naglasava kako su ekonomski motivi primarni razlog za odlazak iz zemlje, Sto je
posljedica losih Zzivotnih uvjeta i ograni¢enih prilika na Filipinima. Financijski resursi
omogucuju ne samo pokrivanje troSkova migracije, ve¢ 1 pruzanje dugoro¢ne financijske
potpore obiteljima putem novcanih doznaka. Uz to, drustveni kapital, poput sponzorstava i
podrske od strane rodbine i poznanika, moze znatno olakSati migracijski proces, posebno u
zemljama kao $to su Saudijska Arabija ili Dubai, gdje posjedovanje druStvenih veza i
financijska pomoc¢ olakSavaju integraciju. Tako kombinacija ovih resursa ne samo da
omogucuje financijsku sigurnost, ve¢ otvara i prilike za Sirenjem iskustava 1 upoznavanjem

drugih kultura.

5.2. Marginaliziranost na trzistu rada i u drustvenom zivotu

U ovom su se istrazivanju nastojala obuhvatiti iskustva Zivota i rada filipinskih
radnika/ca u tranzitnim zemljama, $to su u ovom slucaju bile Katar, Ujedinjeni Arapski Emirati,
Saudijska Arabija te Oman. Ukljucivanje iskustava sugovornika/ca o Zivotu i radu u tranzitnim
zemljama relevantna su za razumijevanje Hrvatske kao pozeljne destinacije stranih radnika, ali
1 za poimanje okolnosti 1 motiva, osobito u okviru koncepta migrantskih putanja, koji su
uzrokovali iseljenje iz tranzitnih zemalja i nastavak migracijskog puta.

Ono $to su gotovo svi sugovornici/e naveli za vrijeme intervjua jesu iznimno zahtjevni
radni uvjeti 1 stroge prakse u zemljama Bliskog istoka. Visoke temperature, tezak fizicki rad te
strogo uredenje drzave utemeljeno na islamskim vjerovanjima neki su od glavnih izazova s

kojima su se filipinski radnici/e suo¢avali u navedenim zemljama.

My first time in Dubai - the climate is different than in the Philippines so I thought about
going back home because no way there I could stay. After one year, I adapted to the

climate. The summer is very hard, winter also is very cold so I had to adapt. My job in
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Dubai is different compared to Croatia. In Dubai, I worked one material, and here it’s

a different job. It was difficult because of the heat and the type of work. (SUG2M)

Prema iskustvima sugovornika/ca, prakticiranje kri¢anstva i kr§¢ansko vjerovanje* bilo
je strogo zabranjeno i osudivano, $to dodatno pridonosi stvaranju napetosti izmedu etnickih 1

vjerskih skupina te Sirenju etni¢kih enklava.®

Saudi Arabia is very strict country, like different planet... You must wear T-shirts, pants...
You can wear shorts and sandals only in your room but if you go outside the room you

cannot wear those. Walking alone in the street even in the middle of the day you must be

careful. (SUG5Z)

1t’s very hard to work in the Middle East because everybody there is the boss. Even if
you 're colleagues, they’re all boss, especially when they talk Arabic because you are
not talking Arabic, so... They can easily talk to the main boss and they re all Muslim, so
it’s very hard. They always believed those guys even if they are lying because they are
Muslim. (SUG1IM)

Saudi Arabia is 100% Muslim. Christianity is not allowed. You cannot practice
Christianity in Saudi Arabia. There’s no church, you cannot wear a cross, you cannot
bring a Bible; it’s not allowed, especially when I stayed there in 2012. They are very
strict. (SUG4Z)

Razlozi napusStanja zemalja Bliskog istoka uvelike su uvjetovani teSkim zivotnim
uvjetima za strane radnike, kulturnim i religijskim razlikama te visokim zivotnim standardom.
U ovim slu¢ajevima, kao $to to i Crawley (2020) navodi, neko¢ pozeljna migrantska odredista,
poput zemalja Bliskog istoka, zbog raznih drustvenih, kulturnih i radnih uvjeta prestaju to biti,
a u konacnici postaju ,,mostovi“ koji vode do europskih zemalja. Migrantske se putanje zbog
navedenih okolnosti mijenjaju i preusmjeravaju obi¢no ka europskim zemljama, Sto posljedicno

dovodi i do promjena u temeljnim motivima za migraciju (Snel, Bilgili i Staring, 2021).

42010. godine, Filipini su bili najbrojnija zemlja u regiji Azija-Pacifik po udjelu kr¢anstva, s brojkom od 86,79
milijuna kr§¢ana (URLS).

5 Prema Bartram i sur. (2014: 57), etnicke enklave su ,,etni¢ke ili imigrantske skupine koje imaju koncentriranu
prisutnost u odredenim naseljima ili podru¢jima®.
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Znacaj Europe suptilno je uocljiv kroz iskaze sugovornika/ca — Europa predstavlja
ideoloski vrhunac i krajnji uspjeh migracijskog puta filipinskih radnika/ca. Europskim
zemljama filipinski radnici/e teze u potrazi za boljim prilikama, odnosno zbog religijskih i
kulturnih sli¢nosti te povoljnijih uvjeta zivota i rada. Tako su gotovo svi sugovornici/e istaknuli

teznju ka migriranju u neku od europskih zemalja:

Again, [ want to say for the experience in the other continent. It’s Europe! I heard a lot
of good experience here in Croatia, the culture... We have same culture, we have same

religion we have same beliefs. It s Europe! (SUG4Z)

I'wanted to try Europe also, and Croatia was a new experience compared to the Middle
East. Here, to experience the European country, that’s my main goal. My dream is to

come to a European country, America—that s my dream, to experience the cold weather,

the snow. (SUG2M)

5.3. Komunikacijski i administrativni izazovi na radnom mjestu u Hrvatskoj

Migriranje u Hrvatsku zbog boljih radnih uvjeta i kulturnih i religijskih sli¢nosti u
odnosu na bliskoisto¢ne zemlje je, prema iskazima sugovornika/ca, bio dugotrajan i slozen
proces. Postupci dobivanja radnih dozvola i1 viza su kod svih sugovornika/ca bili znatno duzi u
odnosu na tranzitne zemlje, a cjelokupan je proces u nekim slu€ajevima trajao viSe od

propisanog trajanja vize i radne dozvole. Idu¢i iskazi sugovornika/ca to potvrduju:

I think the only thing is the visa process. It takes a long time before we get the visa... It
took eight months. When we came to Croatia, our visa was already expired, so we
needed to get another one. That s why when [ was waiting for visa, because in the Middle

East it's like a month, two months but here we got the visa after eight months. (SUG1M)

We waited for a year and a half. We had to get the visa two times. The working permit
is valid for like 6 months and then the papers were not complete so we needed to renew
it again. It's the same with the visa. (SUG5Z)

Govore¢i o zadovoljstvu s radom 1 radnim uvjetima, kao i odnosima s poslodavcima,

sugovornici/e su u ve¢oj mjeri izrazavali pozitivna iskustva.
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I’'m happy with my job as well, because I love having my own money... I like the work
here, and most of the people | work with are nice. [ like it here and I'm happy with my
Jjob now. I also worked as a cleaner in Sibenik and I had two nice employers, they re

Croatian. (SUG5Z)

I love my work, but honestly | was thinking about quitting, but I need money for my
family. I'm really good at my work, I don’t really get complaints... I love my work, but
the main problem is the language. (SUG1M)

Kvalitetni radni odnosi zasnivaju se na ucestaloj i fluidnoj komunikaciji na svim
razinama poslovne hijerarhije. Medutim, ono $to se kroz intervjue primjetno isticalo jest
nedostatak kvalitetne komunikacije filipinskih radnika/ca s nadredenima i kolegama starije
dobi. Sugovornici/e smatraju kako Hrvati starije dobi ¢esto odbijaju komunicirati na engleskom
jeziku 1 prilagoditi se postoje¢im jezicnim barijerama, Sto odaje dojam ,nedostupnosti,
odnosno manjka Zelje za prihva¢anjem stranih radnika kao prisutne populacije u Hrvatsko;j.
Ipak, moguce odbijanje koristenja engleskog jezika od strane starijih Hrvata mozemo objasniti

i nedovoljnim poznavanjem jezika i vokabulara, ali i straha od njegova koristenja.

When | asked some older Croats, they always refused to talk like 'Ne ne ne," you know.
For example, when I'm working in [name of the retail chain], some older Croats ask
something in Croatian, and when I say 'I'm sorry?' they say, 'Ahh, no no, nothing

nothing." They refuse to talk because they know we’re not locals and don’t speak

Croatian. (SUG1M)

Sometimes I experienced a lot of students talking to us, but older... I don't know to be
honest... I don't know if they don 't want to talk to us or they don 't want to socialize with

us. (SUG5Z)

Osim poteskoca u ostvarenju komunikacije s kolegama i nadredenima starije dobi,
sugovornici/e su izrazavali nezadovoljstvo nedostatkom pomo¢i u u€enju hrvatskog jezika, Sto
dodatno otezava njihovu prilagodbu i komunikaciju u svakodnevnom zivotu 1 na radnom

mjestu. Ono §to su sugovornici/e posebno istaknuli jest nedostatak prevodenja engleskih rijeci
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na hrvatski prilikom razgovaranja s kolegama. Takav pristup razgovora, koji ukljucuje prijevod
jednostavnih rijeci i reCenica na hrvatski jezik, omoguc¢io bi stranim radnicima/ama brze
savladavanje jezika i Sirenje vokabulara, a kasnije 1 njegovu upotrebu u komunikaciji. Ipak,
takav model razgovora je, prema iskazima sugovornika/ca, nedovoljno zastupljen, Sto usporava

proces prevladavanja jezi¢ne barijere.

1 know basic Croatian but I don t really know how to communicate. 1 can speak a little
Croatian, | understand some things but I can’t speak much. I know a few words, but

forming full sentences is still difficult for me. (SUG42)

Nowadays, | know a few words because | always hear my colleagues say basic words
like ,, Dobar dan*, ,,Hvala“,, Dobar tek “, you know, those basic words that they always
say. (SUG2M)

...in Arabic they talk to us in their language Arabic but they explain what is the meaning.
To be honest that is the difference between here and the Middle East, because here in
Croatia the Croats When they talk hrvatski they don’t explain what is the meaning of
that they just talk hrvatski but they didn’t explain the meaning of that. So how can we
learn that language and those words if they didn’t explain? (SUG1M)

Iako su jasno vidljivi jezi¢ni i komunikacijski izazovi na svakodnevnoj razini, filipinski
radnici/e nerijetko pronalaze alternativne nacine za uspjesno prenosenje Zeljene poruke, poput

govora tijela ili mimike.

Of course I wanted to adapt because my coworkers here are Croatian so I wanted to

learn to communicate with them. Currently we speak in body language. (SUG2M)

Sometimes when we can’t understand each other, we use hand gestures or body

language to try and explain things. (SUG5Z)

Osim otezanih komunikacijskih uvjeta, oCituje se 1 prisustvo osjecaja tjeskobe 1 straha
od gubitka posla. Polozaj je stranih radnika u inozemstvu iznimno osjetljiv i moze lako biti

narusen, stoga je gotovo uvijek prisutan osje¢aj nesigurnosti i neizvjesnosti o blizoj buduénosti.
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Migracijska iskustva 1 migrantske putanje stranih radnika/ca obiljezeni su razli¢itim
emocionalnim i psiholoSkim elementima koji bitno utje¢u na opce zadovoljstvo Zivotom i
radom u odredenoj zemlji. Ipak, ocituje se prisustvo emocionalne i psiholoske prilagodbe na
okolinu, odnosno mehanizama koji stranim radnicima olakSavaju proces adaptacije na novi
nacin zivota u odredenoj zemlji destinacije (Boski, 2013).

Regulacija negativnih emocija i suoCavanje s njima obi¢no se savladava putem
,podsjecanja* na temeljni motiv migracije — ekonomski profit i boljitak vlastite obitelji. Strani
radnici/e iz navedenih razloga u velikom broju slucajeva prihvacaju lose radne uvjete,
potplacenost, nedostatak zastite njihova poloZaja te diskriminaciju na radnom mjestu (Spadina,
2013). Motivacija za zaradom novca Cesto prevladava trenutne osjecaje nezadovoljstva ili
nostalgije, $to strane radnike/ce potencijalno dovodi u nepovoljan, submisivan polozaj u odnosu
na lokalno stanovnis$tvo i radni kolektiv (Boski, 2013). Tako je jedna od sugovornica istaknula

sljedece:

1 love my work but honestly I was thinking about quitting, but I need money for my
family. I'm afraid they will tell me I have to resign they don 't like me or something. In
the Philippines my mother is 85 years old, my daughter is 18 and she has special needs.

Idon t complain because I love my work. I need my money, I don t want drama. (SUG4Z)

U razgovoru sa sugovornicima/ama o planovima za buduénost, vidljiva je neizvjesnost
o blizoj buduénosti, ali sigurnost u njihovo krajnje odrediSte — Filipine. Iako migrantski radnici
znacajan dio zivota provode van zemlje u kojoj su rodeni, uocljiva je Zelja za povratkom u
domovinu u jednom trenutku njihova Zivota. Nastavak 1 tok njihovih migrantskih putanja,
prema iskazima sugovornika/ca, nije izvjestan, ve¢ ovisi o trenutnim Zivotnim 1 radnim

uvjetima u zemlji destinacije.

Yes, I'm planning to move back to the Philippines I think for vacation and retirement
you know what | mean but for now [ need to stay [abroad] if I have some good

opportunity in other country. (SUGIM)

I like it here, but long-term plans always depend on opportunities and how life goes. 7'm

waiting 5 years and if I have the opportunity I will go back to the Philippines and open
a small business. (SUG2M)
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Uvidom u iskustva filipinskih radnika/ca u Hrvatskoj, mozemo zakljuciti kako je
prisutno opée zadovoljstvo radnim uvjetima i tipom posla kojeg obavljaju, ali su jasno istaknuti
neki od glavnih izazova: sloZenost administrativnog sustava i dugotrajnost postupaka dobivanja
radne dozvole i vize, poznavanje engleskog jezika, prepreke u komunikaciji s kolegama i
nadredenima starije dobi te latentan osjecaj nesigurnosti prema buducnosti i straha od gubitka
posla.

Sukladno tome, ovo istrazivanje dodatno potvrduje vaznost prepoznavanja i analiziranja
izazova s kojima se strani radnici i hrvatska svakodnevnica suocavaju. Ono $to je vidljivo
najveca prepreka do kvalitetne suradnje izmedu stranih i hrvatskih radnika te njihove integracije
u lokalnu zajednicu jest jezicna barijera. Jezi¢na barijera, ne samo da negativno utjeCe na
kvalitetu (ne)ostvarene komunikacije, ve¢ duboko seze u pore svih odnosa, stvara osjecaj
obostranog nezadovoljstva te dodatno gradi zid medu skupinama (Cooper, 2011).

Zanimljivo je primijetiti kako strani radnici/e tijek vlastitih migrantskih putanja vide
kao ,,priliku za iskoriStavanjem prilika“, odnosno na¢inom za kontinuiranim kretanjem prema
boljim zZivotnim i radnim uvjetima. Njihova je bliza buduénost u vecoj mjeri neizvjesna te ovisi
o njihovom trenutnom zadovoljstvu zivotom i radom u pojedinoj zemlji. Uvid u migracijska
iskustva stranih radnika/ca potvrduje postojanje kolektivnih teznji prema specificnim
destinacijama, poput europskih i sjevernoamerickih zemalja, pri cemu se migrantske putanje
oblikuju stjecanjem i koriStenjem razli¢itih resursa, dok istodobno reflektiraju individualne

aspiracije 1 osobne motive koji poti¢u daljnju migraciju.

5.4. Utjecaj religijske i kulturne povezanosti na drustvenu integraciju i oblikovanje migrantskih

putanja

Osim provodenja vremena na radnom mjestu s kolegama i nadredenima, Zivot stranih
radnika u inozemstvu uklju€uje 1 prilagodbu na postojecu sredinu, druStvena pravila, lokalno
stanovniStvo 1 kulturu zZivljenja. Kultura pojedine drZave, regije ili lokalnog podrucja bitno
utjeCe na organizaciju posla 1 ljudskih resursa unutar radnog okruzenja, kao i na strukturu
odnosa u poslovnoj hijerarhiji. Osim toga, lokalne zajednice oslikane su specificnim kulturnim
obrascima i nacinima Zivota, pa prilagodba na odredeni lokalitet stranim radnicima mozZe
predstavljati jedan od najvec¢ih migracijskih izazova (L Domingo, 2017).

Ono S$to su sugovornici/e primarno isticali kao najvise zamjetnu ,,kulturnu® razliku veze
se uz rasnu, odnosno etni¢ku pripadnost. Fizicke distinkcije izmedu lokalnog stanovnistva i

stranih radnika su ocite, pa je samim time i njihova prisutnost viSe primjetna, $to moze biti
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otezavajuce za uspjesnu kulturnu adaptaciju unutar etnicki homogenog drustva kao §to je to

hrvatsko.

When I came, the people were looking at us, looking at me like I'm a stranger, like ,,\Who
is this guy? “ because we are totally different — our colors, our faces. Then I heard some
Croats when I came, I didn’t understand what they were talking about, but I feel like
they were talking like ,, Oh, this is another Asian “, because of the way we look, because
of our race and appearance. It’s like they immediately know we are not from here.

(SUG2M)

The difference is, it’s Europe, and the people are white... The people here are different
because of our color, our race. You feel like they are staring at you because you're

different. (SUG5Z)

Ipak, svi su sugovornici/e navodili viSe sli¢nosti, a najzastupljenija od njih bila je
religija. Religijske sli¢nosti izmedu Filipina i drzave destinacije uvelike su utjecale na odabir
Hrvatske kao pozeljne drzave filipinskih radnika/ca. Te religijske slicnosti olakSavaju proces
prilagodbe na hrvatsku kulturu, ali i pruzaju osjeca;j sigurnosti, za razliku od Zivota u tranzitnim,
odnosno bliskoistoénim zemljama, u kojima je krS¢anstvo religijska manjina, a njegovo

prakticiranje strogo zabranjeno.

Actually...In the Philippines is the same like Croatia...When I live in Croatia it's the
same like living in the Philippines the lifestyle you know it’s almost same, the religion is

the same. We are in the Philippines 95% Roman Catholic, Christians. (SUG1M)

...we have same culture, we have same religion, we have same beliefs... That'’s why I feel

safe here because we have the same religion, it’s like being home in a way. (SUG4Z)

Kada govorimo o uspjesnoj integraciji stranih radnika u lokalne zajednice, vazno je
spomenuti njihov proces socijalizacije, odnosno stjecanje poznanstava i stvaranje drustvenog
kapitala. Bergstrom (2010) navodi kako postoje dva tipa druStvene podrske koju strani radnici
mogu dobiti za vrijeme boravka u zemlji destinacije — instrumentalna 1 socio-emocionalna

podrska. Instrumentalna podrska podrazumijeva pomo¢ i podrsku koju pruza domace ili lokalno
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stanovnistvo, a ima za cilj sprijeciti stvaranje kulturnih razlika te pruziti potrebne informacije.
S druge strane, socio-emocionalna podrska ukljucuje potporu od strane iseljenika te borbu sa
zajedni¢kim osjecajem usamljenosti i nostalgije koju strani radnici osje¢aju u inozemstvu.
Vecina sugovornika/ca navodila je kako se njihova prijateljstva i medusobna druzenja
uglavnom odvijaju s drugim filipinskim radnicima/ama, §to im pruza osjecaj sigurnosti i
potpore, dok je jedan od sugovornika istaknuo kako aktivno sudjeluje u drustvenom Zzivotu,

pjevajuci u crkvenom zboru u Zagrebu, §to mu je donijelo mnogo poznanstava s Hrvatima.

I don't have Croatian friends, acquaintances I would say. I have Filipino friends... [her

other Filipino friend] s sister is my best friend here in Croatia. (SUG3Z)

...the students here, I love the young generation, I love them. I made friends with them.
Actually, I'm a member of a choir in Zagreb. | love to talk to students because they
understand us, and we have the same culture, same religion. They 're very open, and it’s

easier to communicate with them compared to older people. (SUGIM)

Socijalizacija, stjecanje novih poznanstava te kulturna prilagodba na novu sredinu dio
su postizanja uspjesne dinamike izmedu lokalnog stanovnistva i populacije stranih radnika.
Postizanje te dinamike ovisi o kvaliteti meduljudskih odnosa, spremnosti na promjenu 1 podrSci
koju pruzaju razlicite druStvene skupine.

Ono $to je bilo osobito istaknuto kod vecine sugovornika/ca je vaZznost religije i
emocionalne utjehe na njithovom migracijskom putu. Prema Iwayama (2019), filipinskim
radnicima/ama religija djeluje kao izvor fizicke, emocionalne, mentalne i duhovne snage,
pomazuci im da se nose sa Zivotnim izazovima, osobito u islamskim drzavama, gdje je religijska
sloboda strogo ograni¢ena. Vjera u katoli¢anstvo i Boga za filipinske radnike/ce predstavlja
utjehu 1 vodilju na njihovom Zivotnom putu, a koji je uvelike obiljeZen zivotom u razli¢itim
zemljama. Na neki nacin, religija predstavlja ,,odmak od stvarnosti®, odnosno pomaze u

pozitivnijem pristupanju teSkim Zivotnim situacijama. Sugovornici su istaknuli sljedece:
I believe in God’s plan, you know... Because I believe that even if you have a plan,

goals, dreams, if it’s not God'’s plan, it will not happen. God will make things possible,
those impossible things He will turn possible. (SUG1M)
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Actually, I believe in destiny, you know, purpose, because I'm a religious person. I asked
for something... because when you apply abroad out of my country... I didn’t think I
would be hired, you know what I mean? So that’s why I grabbed the opportunity. I asked
for a sign, and they gave it, so | took the opportunity. (SUG4Z)

Zakljucno, religijska i kulturna povezanost znacajno oblikuju ne samo proces drustvene
integracije stranih radnika/ca, ve¢ i njihove migrantske putanje. Sli¢nosti u religiji, poput
katolicanstva koje dijele filipinski radnici/e i ve¢ina hrvatskog stanovnistva, pruzaju stranim
radnicima/ama osjecaj sigurnosti i olakSavaju prilagodbu na lokalnu zajednicu. Ova povezanost
smanjuje osjecaj kulturne izolacije i stvara povoljniji okvir za socijalizaciju, §to radnicima
omogucuje laksi ulazak u drustveni zivot zemlje domacina. Kroz sudjelovanje u vjerskim
aktivnostima, poput crkvenih zborova, migranti stvaraju nove drusStvene mreze i1 razvijaju
osjecaj pripadnosti, Sto je kljucni faktor za njihovu dugoro€nu integraciju.

Istodobno, religija igra vaznu ulogu u oblikovanju migrantskih putanja, jer pruza
emocionalnu i duhovnu podrSku u suocavanju s izazovima migracije. U islamskim tranzitnim
zemljama, gdje je prakticiranje kr$¢anstva strogo zabranjeno, filipinski su radnici suoceni s
ograni¢enjima vjerske slobode, §to dodatno poti¢e njihovu teznju za migracijom u kulturno i
vjerski srodnije zemlje poput Hrvatske. Ova iskustva oblikuju njihove buduce migracijske
korake, pri cemu Cesto biraju destinacije koje im pruZaju ne samo ekonomske moguénosti, vec¢
1 vjersku slobodu 1 kulturnu kompatibilnost. Stoga, religija ne samo da djeluje kao izvor

unutarnje snage, ve¢ i kao vazan faktor u odabiru migrantskih odredista.
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6. Zakljudak

Ovo istrazivanje pruza uvid u motive, iskustva i resurse koji oblikuju migrantske putanje
filipinskih radnika/ca u Hrvatskoj. Glavni razlozi za odlazak s Filipina su, kako isti¢u
sugovornici/e, prvenstveno financijske prirode. Zelja za financijskom stabilno$¢u i pruzanjem
podrske obitelji na Filipinima poti¢e radnike/ce da teZze boljim uvjetima zivota i rada u
inozemstvu. Uz financijske motive, neki su od sugovornika istaknuli i osobne Zelje za
avanturom, stjecanjem novih iskustava i upoznavanjem drugih kultura, $to ukazuje na to kako
migracija nije iskljué¢ivo ekonomski determinirana, ve¢ je uvjetovana i osobnim aspiracijama.

Iskustva rada i Zivota u tranzitnim zemljama, poput Saudijske Arabije, Katara, Omana i
Ujedinjenih Arapskih Emirata, takoder su imala znacajan utjecaj na odluku o migraciji u
Hrvatsku. Teski radni uvjeti, vjerske i1 kulturne razlike te zabrana prakticiranja kr§¢anstva u
tranzitnim zemljama potaknuli su filipinske radnike/ce da teze zemljama s vise kulturnih i
religijskih sli¢nosti. Hrvatska se pojavila kao pozeljna destinacija zbog zajednicke katolicke
religije 1 percepcije Europe kao regije s boljim radnim uvjetima i vi§im standardom zivota.

Sto se tie Zivota i rada u Hrvatskoj, istraZivanje je pokazalo da su filipinski radnici i
radnice ve¢inom zadovoljni radnim uvjetima i odnosima s kolegama i1 nadredenima, ali se
suocavaju s odredenim izazovima, kao $to su jezi¢ne barijere, sporost administrativnih
procedura 1 nedostatak podrSke za ucenje hrvatskog jezika. UnatoC€ tim izazovima, religijska 1
kulturna povezanost s Hrvatskom olaksavaju njihovu integraciju i prilagodbu, dok sudjelovanje
u vjerskim aktivnostima i stvaranje druStvenih mreZa pomaZzu u ublaZavanju osjec¢aja drustvene
iskljucenosti.

Glavni cilj ovog istrazivanja bio je obuhvatiti migracijska iskustva filipinskih radnika/ca
u kontekstu motiva za migraciju i potrebnih resursa. Ono $to se kroz intervjue osobito dalo
primijetiti je vaznost drustvenog i financijskog kapitala za ostvarenje migracije. Financijski
kapital predstavlja temelj za stupanje u proces migracije, ali igra vaznu ulogu u usmjeravanju
migrantskih putanja ka zemljama s boljim Zivotnim standardom i uvjetima rada. DruStveni
kapital, s druge strane, olakSava procese migracije putem poznanstava, rodbinskih ili
prijateljskih odnosa, ali i bitno utjece na proces prilagodbe stranih radnika/ca u novoj zemlji.
Ova dva tipa kapitala su Cesto isprepletena; druStvene veze nerijetko su povezane i s pruzanjem
financijske podrSke budué¢im migrantima 1 migranticama, $to se ocituje u postojanju
sponzorstava.

Iako se moze re¢i da motivi i resursi oblikuju smjerove migrantskih putanja stranih

radnika/ca, vazan aspekt razumijevanja koncepta je i uvijek prisutna ,,procjena“ mogucnosti i
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prilika u pojedinoj etapi njihove putanje. Ta procjena trenutnih uvjeta Zivota i rada u odnosu na
druge zemlje motivira strane radnike/ce na daljnju migraciju, s konstantnom teznjom ka
povoljnijim financijskim i zivotnim okolnostima. Budu¢nost migracije stranih radnika/ca nije
U potpunosti izvjesna, upravo zato $to ovisi o promjenjivim faktorima.

Zakljucno, ovo istrazivanje, iako obuhvaca migracijska iskustva filipinskih radnika i
radnica u Hrvatskoj u kontekstu motiva i resursa za migraciju, upucuje na sloZzenost koncepta
migrantskih putanja. Migrantske su putanje rezultat brojnih ¢imbenika: financijskih motiva,
uvjeta rada, integracije u lokalnu zajednicu, teznje za kulturnom 1 religijskom sli¢nosti zbog
osjecaja pripadnosti, ali i osobnih motiva, kao §to su Zelja za upoznavanjem drugih kultura i
zivota u stranim zemljama. lako su primjetne drustveno uvjetovane kolektivne teznje stranih
radnika/ca ka europskim zemljama, nuzno je uzeti u obzir i osobne motive kao aspekt
migrantskih putanja koji je individualan i1 svojstven pojedincu. Rezultati ovog istrazivanja
sugeriraju potrebu za Sirim 1 opseznijim poimanjem koncepta migrantskih putanja, uzimajuéi u

obzir meduodnos i znacaj velikog broja ¢imbenika koji utjeu na njihovo preusmjeravanje.
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7. Prilozi

7.1. Protokol intervjua

GENERAL QUESTIONS

- name and surname

- gender

- level of education

- years living outside the Philippines/age they moved out of the Philippines

- current sector of employment

LIFE IN THE PHILIPPINES AND REASONS FOR LEAVING

® =N W

10.

1.

Can you tell me something about your life in the Philippines? What was your experience

like living there?

When did you start thinking about the possibility of leaving the Philippines? Why then?

How did people and family close to you react to your decision to migrate?

Did you consult with anyone about emigration? If so, can you tell me with whom exactly?
a. How did this advice from people close to you influence your decision to

migrate?

How did you feel while thinking about leaving your home country?

For what reasons did you think of leaving?

How did you finally make the decision to emigrate?

If you could single out the biggest reason for leaving the Philippines, what would it be?

Why?

Did you have any acquaintances who helped you in moving out? If so, were they

friendships/informal acquaintances or agencies?

Can you tell me more about the financial resources needed for emigration? How did you

prepare financially for emigration?

How was the process of collecting the necessary funds? Did you have enough savings or

did you postpone emigration until you had collected enough funds?

EXPERIENCES OF LIVING AND WORKING IN TRANSIT COUNTRIES

12.

In which country/countries did you live before moving to Croatia?
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13.
14.

15.

16.

17.

18.

How did you decide on that destination country?
Can you describe to me your first impressions and experiences upon arrival in the transit
country?
What were the biggest challenges you faced in the process of adapting to a new
environment?
What are your experiences with finding a job in the transit country/countries? Did you get
help in that process?
How would you describe your working relationships with employers and colleagues at
work?
What is your experience with the cultural differences between the Philippines and (name of
transit country)? How did you adapt to them?

a. Did you face discrimination or prejudice while living in transit countries? If so,

how did you deal with it?

REASONS FOR LEAVING TRANSIT COUNTRIES AND CHOOSING CROATIA AS
THE NEXR DESTINATION COUNTRY

19.
20.

21.

22.

23.

What prompted you to think about leaving (name of transit country)?

What were the main reasons for your decision to leave (name of transit country) and come
to work in Croatia?

How did you decide on Croatia as your destination country?

a. Did anyone help you in that choice? If so, in what ways?

What was important to you when choosing your destination country after your stay in (name
of transit country)?

b. Did you have a desire to live in Europe before? If so, how did your personal
preferences and wishes to live in Europe affect your decision to choose Croatia
as your destination country?

Did you face challenges when moving from a transit country to Croatia? If so, what were

the challenges?

EXPERIENCES OF LIVING AND WORKING IN CROATIA

24.
25.

Can you describe your first impressions and experiences upon arrival in the transit country?

Did you find support from the Filipino community or other organizations in Croatia?
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26. Can you share your experiences regarding language barriers? Was it difficult for you to
communicate with others?

27. How would you describe your working relationships with employers and colleagues at
work?

28. How was your process of adapting to the culture (of living) in Croatia?

29. What are your plans for the future? Are you thinking about returning to the Philippines,
staying in Croatia long-term or potentially moving to another country?

30. How did your plans for the future change after you decided to move to Croatia?

31. How would you compare your overall life satisfaction in transit countries with Croatia?

Is there anything we didn't touch on during the interview that you would like to mention?
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7.2. Kodna lista

NAZIV TEMATSKE CJELINE

DESKRIPTORI

MOTIVI ZA MIGRACIJU

tezak Zivotni standard

zelja za financijskom stabilnos$¢u
pruzanje financijske podrske obitelji
osobni razlozi

administrativna povezanost Filipina
sa zemljama Bliskog istoka

MARGINALIZIRANOST NA TRZISTU
RADA 1 U DRUSTVENOM ZIVOTU

teski radni uvjeti 1 stroge prakse
religijska diskriminacija na radnom
mjestu

jezi¢ne barijere

teski zivotni uvjeti

potraga za boljim prilikama u
Europi

poimanje Europe kao pozeljne
migrantske destinacije

kulturne sli¢nosti i bolji radni uvjeti

KOMUNIKACIJSKI I
ADMINISTRATIVNI IZAZOVI NA
RADNOM MIJESTU U HRVATSKOJ

opc¢e zadovoljstvo radom i radnim
uvjetima

nedostatak kvalitetne komunikacije
s nadredenima 1 kolegama starije
dobi

nedostatak pomoéi u
hrvatskog jezika

ucenju

pritisak 1 strah od gubitka posla
dugotrajni 1 sloZzeni  procesi
dobivanja vize i radne dozvole
planiranje povratka u domovinu u
buduénosti

UTJECAJ RELIGIJSKE I KULTURNE
POVEZANOSTI NA DRUSTVENU
INTEGRACIJU I OBLIKOVANIJE
MIGRANTSKIH PUTANJA

kulturne razlike

religijske slicnosti

podrska filipinske zajednice
vaznost religije 1 psiholoSko-
emocionalne utjehe na Zivotnom
putu

povezanost s domovinom 1 osjecaj

nostalgije
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10.
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