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Odnos osobnih karakteristika i doZivljaja ostracizma u igri Cyberball
SaZetak

Ostracizam, oblik socijalnog iskljucivanja, ¢ija je glavna znacajka namjerno ignoriranje,
uzrokuje refleksnu socijalnu bol. Negativne afektivne reakcije — naruSene temeljne potrebe
(pripadanje, samopoStovanje, kontrola, smisao postojanja) i raspolozenje — cine se
univerzalnima medu ljudima. Medutim, povezanost izmedu osobnih karakteristika i oporavka
od ostracizma nedovoljno je istrazena. Ovo se eksperimentalno-korelacijsko istrazivanje bavilo
odnosom izmedu osobnih karakteristika (samopoStovanje, usamljenost, preferirana samoca |
sklonost socijalnoj termoregulaciji) 1 pokazatelja dozivljaja, ali 1 oporavka, od ostracizma
(temeljne potrebe, raspolozenje, zelja za socijalnim kontaktom s bliskom osobom | procjena
metaforicke topline suigraca i ozracja). Zadarski studenti preddiplomskog studija (N = 47)
najprije su bili ignorirani (prva runda), a zatim ravnomjerno ukljuceni (druga runda) u
Cyberballu, toboznjoj online igri dobacivanje loptice. U skladu s ocekivanjem, rezultati
pokazuju da ostracizam naruSava temeljne potrebe i raspolozenje. lako povezanost izmedu
osobnih karakteristika i1 refleksnih afektivnih reakcija na ostracizam nije bila ocekivana,
usamljeniji sudionici izvijestili su 0 manje zadovoljenim temeljnim potrebama. Opcenito,
suprotno pretpostavci, nije utvrdena povezanost izmedu osobnih karakteristika i pokazatelja
oporavka od ostracizma. Medutim, nekoliko odnosa ipak se pokazalo znacajnima: sudionici
koji preferiraju samocu izvijestili su 0 manjoj Zelji za socijalnim kontaktom nakon ostracizma
1 manjem padu negativnog raspolozenja nakon ukljucivanja; veca sklonost socijalnoj
termoregulaciji povezana je s nizim procjenama topline suigraca nakon ostracizma; sudionici
skloniji socijalnoj, ali 1 oni manje skloni samostalnoj termoregulaciji, izvijestili su o vecoj zelji

za socijalnim kontaktom nakon ostracizma.

Kljucne rijeci: ostracizam, samoposStovanje, usamljenost, preferirana samoca, socijalna

termoregulacija



Relationship between personal characteristics and experience of ostracism in the

Cyberball game
Abstract

Ostracism, a form of social exclusion characterized by intentional ignoring, causes reflexive
social pain. Negative affective reactions — thwarted fundamental needs (belonging, self-esteem,
control, meaningful existence) and mood — appear universal among people. However, the
relationship between personal characteristics and recovery from ostracism is understudied. This
experimental-correlational study examined the relationship between personal characteristics
(self-esteem, loneliness, preferred solitude | tendency towards social thermoregulation) and
indicators of the experience, as well as recovery, from ostracism (fundamental needs, mood,
desire for social contact with a close person | assessment of metaphorical warmth of the players
and the atmosphere). Undergraduate students from Zadar (N = 47) were initially ignored (first
round) and then evenly included (second round) in Cyberball, a simulated online ball-tossing
game. As expected, the results show that ostracism disrupts fundamental needs and mood.
While the association between personal characteristics and reflexive affective reactions to
ostracism was not expected, lonelier participants reported less satisfied fundamental needs. In
general, contrary to the assumption, no association was found between personal characteristics
and indicators of recovery from ostracism. However, several relationships were significant:
participants who prefer solitude reported less desire for social contact after ostracism and a
smaller decrease in negative mood after inclusion; greater tendency towards social
thermoregulation was associated with lower ratings of other players’ warmth after ostracism;
participants more inclined towards social, as well as those less inclined towards solitary

thermoregulation, reported a greater desire for social contact after ostracism.

Keywords: ostracism, self-esteem, loneliness, preferred solitude, social thermoregulation
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Uvod

Socijalno iskljudivanje

Ovaj se rad bavi socijalnim isklju¢ivanjem na razini pojedinca premda je iz drustva
moguce iskljuciti 1 Sire skupine ljudi, primjerice, cijeli narod. Socijalna iskljucenost najSire se
moze definirati kao fizicka ili emocionalna odvojenost od drugih ljudi (Wesselmann 1 sur., 2016;
Williams, 2007), koja nerijetko dovodi do osjecaja osobne i interpersonalne obezvrijedenosti.
Iskljuceni pojedinac ne samo da se osjeca manje vrijedno, ve¢ trpi ,,socijalnu bol” (MacDonald
1 Leary, 2005), koja se ocituje u fenomenoloSkim (Chen i sur., 2008) 1 fizioloskim (Mazzone i
sur., 2017; Stroud 1 sur., 2000; usp. Seidel 1 sur., 2013) mjerama boli te na fMRI prikazima
mozga (Eisenberger, 2012; Eisenberger i Lieberman, 2005; Eisenberger i sur., 2003). Govoreci
o socijalnoj iskljuCenosti, na umu treba imati konceptualnu i empirijsku razlicitost njezinih
oblika. U literaturi se socijalno isklju¢ivanje najCes¢e dijeli na odbacivanje, tj. direktnu
negativnu paznju koja pojedincu porucuje da nije pozeljan, i ostracizam, ¢ija je primarna
znaCajka namjerno ignoriranje pojedinca. Nije naodmet napomenuti da se pojedinac moze
osjecati isklju¢eno ¢ak i kada za to ne postoji objektivan razlog, odnosno kada ga drugi nehotice
zapostavljaju (Wesselmann i sur., 2016). U nastavku ¢e biti opisana modificirana verzija

najutjecajnijeg modela reakcija na ostracizam — Williamsovog stupnjevitog modela reakcija na

ostracizam (Williams, 1997, 2009).

Stupnjeviti model reakcija na ostracizam

Model prikazan na Slici 1 opisuje i predvida procese i odgovore u trima stadijima
reakcija na ostracizam, a to su: refleksni stadij, refleksivni stadij i stadij prihvac¢anja, odnosno
rezignacije. Refleksni odgovor na socijalnu bol izazvanu ostracizmom upozorava na prijetnju
Cetirima temeljnim potrebama: potrebi za pripadanjem, samopostovanjem, kontrolom i
osjecajem smislenog postojanja, te usmjerava pojedinca na promisljanje o znacenju i vaznosti
dozivljenog ostracizma. U stadiju promisljanja, odnosno refleksivnom stadiju, pojedinac
procjenjuje situaciju i suocava se s ostracizmom. Cilj refleksivnog stadija jest pronac¢i odgovor
na ostracizam koji ¢e osnaziti oslabljenje temeljne potrebe. Dugotrajna izlozenost ostracizmu
iscrpljuje resurse koji motiviraju pojedinca na jacanje ugrozenih potreba, $to na kraju moze

dovesti do alijenacije, osje¢aja bespomocnosti i depresije (Williams, 2009).



Slika 1

Williamsov (2009) stupnjeviti model reakcija na ostracizam

Minimalni signal

Detekcija ostracizma

Refleksni stadij

Bol

Refleksivni stadij

Stadij rezignacije

Usmjeravanje paznje, procjena,
pripisivanje uzroka:

Iscrpljeni resursi; nemoguénost
osnazivanja temeljnih potreba

« Motivi « Alijenacija
v « Znadenje * Depresija
- s Vaznost » Bespomocnost
Negativni afekt « Bezvrijednost
= Tuga
+ Ljutnja

Dugotrajna izloZenost ostracizmu

Prijetnja temeljnim potrebama L .
Osnazivanje temeljnih potreba

+ Pripadanje

+ Samopostovanje

+ Kontrola

+ Smisleno postojanje

Pripadanje/samoposiovanie

« Pokusaji povedavanja socijalne poZeljnosti

» Usmjeravanje paznje na socijalne znakove

« Poslusnost, konformizam, slabije razabiranje
tude socijalne vrijednosti, podéinjenost

Kontrola/smisleno postojanje

» Pridobivanje paznje

+ Provociranje

= Kontrola drugih

* Osveta

« Verbalni ifili fizicki napad

Napomena. Preuzeto i prilagodeno iz Williams (2009), str. 280.

Nalazi komparativnih istrazivanja ukazuju na to da je socijalno isklju¢ivanje evolucijski
adaptivno grupno ponasanje. Kod zivotinja na niZem stupnju filogenetskog razvoja,
isklju¢ivanje optere¢ujucih, opasnih i nepredvidljivih ¢lanova grupe instinktivni je odgovor koji
osigurava njezin opstanak (Kurzban i Leary, 2001; Wesselmann i sur., 2012). Bez resursa
nuznih za zivot koje grupa pruza, kao Sto su hrana, skloniSte i zastita, isklju¢ena Zivotinja
postaje lak plijen predatorima, Sto moze rezultirati njezinom smréu (Lancaster, 1986). Kako bi
izbjegle gotovo sigurnu smrt uslijed isklju¢ivanja iz grupe, kod Zzivotinja se usporedo s
evolucijom ostracizma razvila i sposobnost njegove detekcije. Zbog svoje Zivotne vaznosti,
evolucijski mehanizmi ostracizma i njegove detekcije prozimaju nasu percepciju, osjecaje,
misli 1 ponaSanje (Kerr i Levine, 2008; Spoor 1 Williams, 2007).

Prvi korak u procesu ostracizma jest da ga pojedinac detektira. Williams (2009) koristi
pojam ,,detekcija” kako bi naglasio da u ovom stadiju jos uvijek nisu prisutni slozeni kognitivni
procesi. Kao adaptivno svojstvo, rana detekcija upozorava pojedinca ili da popravi svoje
ponasanje ili da pronade drugu grupu prije nego Sto izolirajuci 1 Stetni ucinci ostracizma uzmu
maha. Prema Williamsu, odrzivost pretpostavke o evolucijskom znacaju rane detekcije

ostracizma pociva na zadovoljenju triju uvjeta: 1) prag detekcije vrlo je nizak, 2) detekcija ima



prednost nad ne-detekcijom u nejasnim situacijama i 3) detekcija sluzi kao signal da se radi o
situaciji vrijednoj razmatranja.

Kako bi se ispunio uvjet niskog praga detekcije, pojedinac treba biti sposoban
detektirati i najrudimentarnije oblike ostracizma. Sredinom 1990-ih mnogi su se socijalni
psiholozi  poceli baviti istraZivanjem interpersonalnog ukljucivanja/prihvacanja 1
isklju¢ivanja/odbacivanja. Tijekom vremena se razvilo nekoliko istrazivackih paradigmi koje
se razlikuju prema ucinkovitosti i1 specificnosti konteksta, a jedna od njih je i1 paradigma
minimalnog ostracizma (Williams i Sommer, 1997). Trojici sudionika, koji se medusobno ne
poznaju niti im je dodijeljen zajednicki zadatak, kaZze se da pricekaju povratak
eksperimentatora. Dvojica nisu pravi sudionici, ve¢ suradnici u istrazivanju. Prema unaprijed
pripremljenom scenariju, jedan od suradnika primijeti lopticu u kutu i po¢ne je dobacivati
drugoj dvojici. Nakon nekoliko pocetnih dobacivanja medu svom trojicom, u eksperimentalnoj
situaciji, tj. situaciji ostracizma, suradnici prestaju dobacivati lopticu sudioniku. Ono Sto je
vazno naglasiti jest da sudionik nije eksplicitno iskljuc¢en. Drugi ,,sudionici” ni sa ¢im ne
pokazuju sudioniku da im se ne svida, osim time da mu prestaju dobacivati lopticu. Rezultati
ovakvih istrazivanja pokazuju da iskljuceni sudionici snazno detektiraju ostracizam te
izvjeStavaju o ugrozenim temeljnim potrebama i naruSenom raspolozenju. Sudionicima u
kontrolnoj skupini ostali ,,sudionici” nastavljaju bacati lopticu otprilike tre¢inu vremena te oni
ne izvjestavaju o navedenim negativnim posljedicama. Premda su eksperimenti s paradigmom
bacanja loptice snazan alat, istovremeno su i vrlo teski za organizaciju i provedbu. Cyberball
(Williams 1 Jarvis, 2006), toboznja online igra bacanja loptice prikazana na Slici 2, tijekom

godina se pokazala kao sasvim dostojna alternativa istrazivanjima licem u lice.

Slika 2

Racunalna igra Cyberball

Napomena. Preuzeto s https://www.andyhales.com/other.



https://www.andyhales.com/other

Igra je osmisljena za manipulaciju nezavisnim varijablama, kao $to su tijek i brzina igre,
ucestalost ukljucivanja sudionika te koli¢ina informacija o drugom igracu (npr. ime i slika).
Osim toga, moZze se koristiti 1 kao zavisna mjera predrasuda i diskriminacije, gdje se pravom
sudioniku daje prilika da tijekom igre iskljucuje druge ,,sudionike”. U standardnom obliku
Cyberball paradigme, sudioniku je receno da igra s drugim pravim igra¢ima, dok ,,drugima”
ustvari upravlja istraziva€, preciznije, sam program koji radi po predodredenom obrascu.
Takoder, reCeno mu je da igra sama po sebi nije vazna, nego da sluzi uvjezbavanju sposobnosti
mentalne vizualizacije. Zadatak sudionika jest da tijekom igre zamislja kako izgledaju drugi
igraci, gdje se nalaze, kakve su tamo vremenske (ne)prilike, itd. Cyberball je predstavljao
svojevrsnu prekretnicu u razvoju paradigmi za istrazivanje ostracizma. Pored jednostavnije i
ekonomicnije provedbe, igra ima i jo§ neke odlike kojima se razlikuje od ranijih pristupa. U
Cyberballu je ostracizam ,,udaljeniji” u odnosu na ostracizam u istrazivanjima koja se provode
licem u lice i/ili u paradigmama koje omogucavaju verbalnu i/ili neverbalnu komunikaciju.
Premda sudionici sjede sami u sobi iza racunalnog ekrana i1 u potpunosti su zasti¢eni od ostalih
suigraca, te im je receno da je svrha igre uvjezbavanje mentalne vizualizacije, pokazuje se da i
virtualni ostracizam od strane animiranih racunalnih likova boli. Stovige, bol uzrokovana
ostracizmom nije manja ni kad istrazivaci sudionicima naglase da igraju protiv ra¢unala (Zadro
1 sur., 2004). Uzimajuci u obzir veli¢ine efekta za detekciju ostracizma, kao 1 iskaze sudionika
o naruSenim temeljnim potrebama i raspolozenju, rezultati Cyberball istrazivanja usporedivi su
s rezultatima istrazivanja licem u lice (Hartgerink i sur., 2015; Williams, 2009). U korist
zadovoljenja prvog uvjeta, detekcije rudimentarnih oblika ostracizma, idu i1 nalazi istrazivanja
u kojima je ostracizam bio jo§ minimalniji. Primjerice, Wirth i suradnici (2010) na ra¢unalnom
su ekranu sudionicima prikazali animaciju ljudskog lica ¢ije se o¢i pomicu slijeva nadesno i
obrnuto, pritom se zadrzavaju¢i u sredini odredeno vrijeme, ovisno o eksperimentalnoj situaciji.
Kada im je re¢eno da zamisljaju razgovor s animiranom osobom, ostracizam i pratec¢e negativne
posljedice o kojima su sudionici izvijestili bili su proporcionalni vremenu koje su o¢i provele
gledaju¢i u stranu — $to su o¢i vise gledale u stranu, to su se sudionici vise iskljuc¢eno osjecali.

Drugi uvjet za potvrdu evolucijske pozadine detekcije ostracizma jest njegova detekcija
naspram ne-detekcije u nejasnim situacijama. U engleskom se jeziku za ovu pojavu koristi
termin over-detection, tj. prekomjerna detekcija. Prema teoriji upravljanja pogreSkama (engl.
error management theory) Haseltona i Bussa (2000), joS jednoj u nizu teorija kognitivnih
pristranosti, adaptivni odgovori nerijetko uklju¢uju pogreske koje imaju samozastitnu funkciju.

U slucaju detekcije ostracizma, za jedinku je manje Stetno detektirati ostracizam iako ga nije



bilo (lazni alarm) nego ga ne detektirati kada ga je bilo (promasaj). Za mnoge socijalne zivotinje
previdanje znakova ostracizma znaci smrt. Ljudi koji propuste znakove ostracizma riskiraju biti
odbaceni od strane vaznih pojedinaca i grupa, $to se zauzvrat moze nepovoljno odraziti na
njihovu psihicku i fizicku dobrobit (Baumeister 1 Leary, 1995). 1z rezultata brojnih istraZivanja
gdje su sudionici detektirali ostracizam 1 izvjeStavali o posljedi¢noj psihi¢koj neugodi vidljivo
je daje prag detekcije ostracizma nizak. Primjerice, sudionici su uspjesno detektirali ostracizam
¢ak 1 kad im je reCeno da su drugi igraci u Cyberballu ra¢unala (Zadro i sur., 2004) ili ¢lanovi
omrazenog Ku Klux Klana (Gonsalkorale i Williams, 2007; Fayant i sur., 2014) ili kad su pak
samo promatrali kako jedan od suigraca biva isklju¢en (Giesen i Echterhoff, 2018; Wesselmann
isur., 2009). Navedeni nalazi govore u prilog ispunjenju drugog uvjeta — prekomjerne detekcije
ostracizma. Cini se da je lakSe pretjerano detektirati znakove ostracizma i potom o njima
promisljati, nego ih ne detektirati pa kasnije placati cijenu u vidu negativnih posljedica.
Posljednji uvjet koji se mora zadovoljiti, ako je detekcija ostracizma uistinu evolucijski
uvjetovana refleksna reakcija na mozebitnu Zivotnu opasnost, jest da ona mora signalizirati
pojedincu da se radi o situaciji na koju je vrijedno usmjeriti paznju. Kako bi mogao primjereno
reagirati na signal, pojedinac procjenjuje situaciju i donosi odluku o njezinoj zna¢ajnosti, pritom
uzimajuci u obzir ublazujuée faktore (engl. mitigating factors), odnosno znakove koji upucuju
na to da se ne radi o ostracizmu. Signal koji ima veliku mo¢ okupiranja paznje i okidanja
neposredne reakcije jest bol. Neki istrazivac¢i pretpostavljaju da je prijetnja dobrobiti koju
predstavlja ostracizam dovela do razvoja fizioloskih (Stroud i sur.,, 2010) i neuroloskih
(Eisenberger i Lieberman, 2005; Eisenberger i sur., 2003) mehanizama koji proizvode sli¢ne
odgovore na fizi¢ku i socijalnu bol. MacDonald i1 Leary (2005) socijalnu bol definiraju kao
specificnu emocionalnu reakciju osobe koja percipira da je isklju¢ena ili obezvrijedena u
interpersonalnim odnosima koje smatra pozeljnima. Socijalna bol najcesce se ispituje pomocu
samoiskaza sudionika o emocionalnoj neugodi, ugrozenim temeljnim potrebama i narusenom
raspolozenju. Mjere samoiskaza visoko koreliraju sa spomenutim objektivnijim fizioloskim i
neuroloskim mjerama boli. Uzimajuéi u obzir ja¢inu signala koju detekcija ostracizma Salje
pojedincu, ¢ini se da je detekcija ostracizma uistinu evolucijski adaptivno svojstvo (Williams,
2009). Medutim, prica ne zavrSava tu. Williams (2009) navodi kako pored akutne boli,
ostracizam ima i dublji utjecaj na pojedinca. U nastavku ¢e biti opisan daljnji tijek procesa
ostracizma, s naglaskom na dozivljaj ostracizma u refleksnom i refleksivnom stadiju te u manjoj

myjeri u stadiju rezignacije.



Temeljne potrebe

Prema Williamsovom (2009) modelu, ostracizam je interpersonalno ponaSanje ili,
ovisno o kutu promatranja, ne-ponasanje (Williams, 1997) koje ugrozava cetiri temeljne
potrebe!: potrebu za pripadanjem (Baumeister i Leary, 1995), potrebu za odrzavanjem relativno
visokog samopostovanja (Tesser, 1988), potrebu za percepcijom kontrole vlastite socijalne
okoline (Burger, 1992) i potrebu za osje¢ajem smisla postojanja, koji se kod pojedinca ocituje
osjecajem da je njegovo postojanje prepoznato i da je vrijedan paznje (Greenberg i sur., 1986).
Sto se ti¢e njihova medusobnog odnosa, Williams (2009) smatra da je na temelju dostupnih
nalaza razumno zakljuciti da se radi o konceptualno odvojenim, ali do neke mjere
preklapaju¢im konstruktima. Pretpostavlja se da ostracizam moze narusiti svaku od potreba
pojedinacno, a to se potom moze odraziti na zadovoljenost ostalih potreba. Treba naglasiti da
je ostracizam samo jedno u nizu interpersonalnih ponaSanja koja mogu ugroziti temeljne
potrebe, no ono §to ga razlikuje od ostalih averzivnih interpersonalnih iskustava jest moguénost
naruSavanja sve cetiri temeljne potrebe istovremeno (Hales i Williams, 2021).

Ostracizam pojedinca liSava osjecaja pripadanja, koji nije samo emocionalno pozZeljan,
ve¢ 1 evolucijski adaptivan (Buss, 1990). Baumeister 1 Leary (1995) potrebu za pripadanjem
definiraju kao Zelju za ucestalim, pozitivnim i stabilnim interakcijama s drugima, ¢iji se manjak
ocituje brojim negativnim posljedicama. Grupa ili drugi pojedinac moze eksplicitno kritizirati
ili kazniti ponaSanje odredenog pojedinca, bez Stete po njegov osjecaj pripadanja. S druge
strane, ostracizam osobi simbolic¢ki porucuje da riskira gubitak povezanosti s drugima, bude¢i
u njemu strah od posljedi¢nog gubitka osjecaja pripadanja (Williams, 1997).

Premda su porijeklo i funkcija samopostovanja predmet teorijskih rasprava, njegova
vaznost za psihofizi¢ko zdravlje je nedvojbena (Leary, 2004, 2012; Leary i Baumeister, 2000;
Leary 1 sur., 1995; Pyszczynski i sur., 2004). Opcenito gledano, vrijednosne prosudbe
odrazavaju mjeru u kojoj objekte, osobe, ideje, stvari ili mjesta procjenjujemo dobrima ili
lo§ima, simpati¢nima ili nesimpati¢nima, pozitivnima ili negativnima, itd. Prema tome,
samopostovanje se moze definirati kao vrijednosna prosudba samoga sebe (Tesser, 2001).
Ostracizam ugrozava vjerovanje pojedinca da je dobra osoba ili da ga drugi pozitivno vrednuju

(Leary 1 Baumeister, 2000). Pojedincu Cesto nije jasno zasto se nad njime vrsi ostracizam.

! Premda se u literaturi mogu pronaci rasprave o prirodi nabrojanih konstrukata — radi li se o potrebama ili o
motivima, kakav je njihov medusobni odnos i sl. - one su izvan okvira ovog rada. Po uzoru na prethodna

istrazivanja u podrucju ostracizma, za navedene ¢e se konstrukte u nastavku koristiti pojam ,,potrebe.



Neodredenost 1 dvosmislenost ostracizma osobi daju priliku da kontemplira o potencijalnim
uzrocima koji su mu prethodili. Samim time, pojedinac se suocava s negativnim aspektima
samoga sebe, bez obzira na njihovu relevantnost za danu situaciju ostracizma, $to njegovo
samopoStovanje dovodi u pitanje (Williams, 2009).

Percepcija kontrole nad ishodima u vlastitom Zivotu ima vaznu ulogu u odrZavanju
psihi¢kog zdravlja (Burger, 1992; Seligman, 1975). Uobicajeni sukobi ukljucuju nekakav oblik
verbalne ili fizicke razmjene, pri cemu sukobljene strane razmjenjuju rijeci, uvrede, optuzbe,
udarce i sl. Suprotno tomu, ostracizam je jednosmjerno ponasanje u kojem jedna strana
zanemaruje, ignorira ili se ne obazire na drugu. Potreba za kontrolom je ugroZena ako pojedinac
osjeca da njegovo ponaSanje nema utjecaja na socijalnu okolinu (Hales 1 Williams, 2021).

Metafore mogu biti snazan alat u izgradnji znanstvenih teorija, ponajviSe zato Sto
omogucavaju slikoviti prikaz apstraktnih fenomena. Osim toga, imaju veliku vaznost u
razumijevanju koncepata u svakodnevnom zivotu (Hales, 2018). Daju¢i ljudima uvid u to kako
bi svijet izgledao bez njih, ostracizam moze sluziti kao metafora za smrt (Case i Williams,
2004). Toj postavci u prilog idu rezultati istrazivanja koji pokazuju da ostracizam moze
aktivirati koncept smrti, primjerice, ¢ineci rije¢i povezane sa smréu dostupnijima u pamcenju
(Steele i sur., 2015). Koriste¢i metaforu kako bi stekao uvid u psihi¢ke fenomene, Hales (2018)
je kriticki ispitao obrnut odnos, tj. prikladnost smrti kao metafore za ostracizam. Naposljetku
je dosao do zakljucka da je smrt prikladna kao metafora za neke, ali ne 1 sve slucajeve
ostracizma. Ako je ostracizam poput smrti, oni koji ga nikad ne dozivljavaju su socijalno
nepobjedivi (engl. invincible), oni koji su donekle prepoznati u slucaju potpunog ostracizma
predstavljaju duhove koji komuniciraju sa Zivima, oni koji kontempliraju o razlozima
ostracizma izvode socijalnu autopsiju, a oni koji su ponovno ukljuceni su socijalno uskrsnuli.
Halesova (2018) konceptualizacija ostracizma moze posluziti kao plodno tlo za nova
istrazivacka pitanja i hipoteze, od kojih on neke navodi u samome radu. Iz dosad navedenog
moze se zakljuciti da ostracizam pojedinca moze potaknuti na razmiSljanje o vlastitom
postojanju te dovesti do zaklju¢ka da je ono besmisleno, $to se moZe negativno odraziti na

njegovo funkcioniranje u brojnim zivotnim podrucjima (Stillman i sur., 2009).

RaspoloZenje

Neugodna 1 bolna iskustva ¢esto ukljuuju 1 promjene u afektivnom stanju, stoga je
razumljivo intuitivno zakljuciti da iskustvo socijalnog iskljucivanja ili odbacivanja dovodi do

stanja emocionalne neugode (Bernstein i Claypool, 2012b; Williams, 2009). Rezultati veéine



istrazivackih paradigmi u ovom podrucju, ukljucujuéi i Cyberball, idu u prilog zakljucku da
navedena iskustva rezultiraju porastom negativnog 1 padom pozitivnog raspolozenja (Williams,
2007, 2009). Primjerice, socijalno isklju¢eni sudionici na post-eksperimentalnim upitnickim
mjerama nizim vrijednostima procjenjuju ¢estice poput ,,0osjecam se dobro” u odnosu na Cestice
kao $to je ,,osjeCam se lose”. Medutim, to nije uvijek slucaj. Postoje istrazivanja u kojima nije
zabiljezen porast negativnog raspolozenja nakon socijalnog isklju¢ivanja (npr. Twenge 1 sur.,
2001, 2003), a kao vjerojatni razlog nesklada rezultata razli¢itih istrazivackih skupina navodi
se primjena razliCitih istrazivackih paradigmi (Bernstein i Claypool, 2012a, 2012b; Twenge i
sur., 2003; Williams, 2007, 2009).

Jedna od takvih paradigmi jest paradigma predvidanja usamljenosti u buduénosti (engl.
future-alone, future-life ili life-alone paradigm) u kojoj sudionici na temelju navodnih rezultata
na upitniku li¢nosti dobivaju povratnu informaciju o budué¢em zivotu. Sudionicima u prvoj
skupini receno je da ¢e ostatak Zivota provesti usamljeni, a sudionicima u drugoj skupini da ih
ocekuje buducénost ispunjena zadovoljavajuéim interpersonalnim odnosima (Twenge i sur.,
2001). Nalaz da socijalno isklju¢ivanje ne dovodi do porasta negativnog raspoloZenja repliciran
je u nizu istrazivanja s paradigmom usamljenicke buduénosti. To je istrazivace navelo na
pretpostavku da osim ocekivanog i prethodno empirijski potvrdenog efekta socijalnog
isklju€ivanja na negativno raspolozenje (npr. Williams i sur., 2000), ono za posljedicu moze
imati 1 afektivnhu obamrlost. Ideja proizlazi iz podrucja istrazivanja suicida, u kojima se
afektivna obamrlost pripisuje stanju kognitivne dekonstrukcije (Baumeister, 1990). Radi se o
obrambenoj reakciji kojom osoba nastoji izbjeci svijest o vlastitim nedostatcima, jednako kao i
prate¢e neugodne osjecaje. Stanje kognitivne dekonstrukcije manifestira se izbjegavanjem
razmiSljanja o smislu te manjkom emocionalnih reakcija i samosvijesti, a karakteriziraju ga
letargija 1 iskrivljena percepcija protoka vremena (Twenge 1 sur., 2003).

U nastavku su na primjeru razlike izmedu Cyberball paradigme i paradigme
usamljenickog Zivota opisana dva moguca objasnjenja njihovih razli¢itih efekata na
emocionalnu neugodu i raspoloZenje. Prvo, za razliku od Cyberballa u kojemu je iskustvo
ostracizma relativno kratkotrajno, u paradigmi usamljenickog Zivota sudionici zamiSljanju
cjelozivotnu usamljenost. To moZe potaknuti jaci osje¢aj bespomocnosti 1 neizbjeznosti
(Williams, 2007), $to dovodi do snaznije obrambene reakcije, odnosno kognitivne
dekonstrukcije (Twenge 1 sur., 2003). Drugo se objasnjenje tice njihove razli¢ite jacine, tj.
ozbiljnosti ,,socijalne ozljede” koju svaka od njih nanosi (Bernstein i Claypool, 2012a, 2012b).
Opcenito govoreci o boli, odnos izmedu znacajnosti ozljede 1 dozivljene boli nije linearan. Male

ozljede uzrokuju blagu bol, porastom ozbiljnosti ozljede intenzitet boli raste do odredene mjere,



a ako je ozljeda uistinu velika, organizam doZivljava Sok 1 dolazi do otupljivanja fizickih i
emocionalnih reakcija (Kandel 1 sur., 2000, prema Bernstein i Claypool, 2012b). Kao §to je
prethodno receno, prema teoriji preklapanja boli fizicka i socijalna bol dijele odredenu
fiziolosku 1 neurolosku osnovu (Eisenberger, 2012). U istrazivanju Bernsteina i Claypool
(2012a) utvrdeno je da koriStena paradigma moderira odnos izmedu bolnog podrazaja
(socijalno iskljucivanje) i1 osjetljivosti na fizicku bol i to na nac¢in da paradigma usamljene
buduénosti umanjuje, a Cyberball pojacava osjetljivost na fizicku bol. U prilog pretpostavcei o
»socijalnim ozljedama” govori i nalaz istrazivanja da sudionici predvidenu cjelozivotnu
iskljuCenost zaista percipiraju kao vecu socijalnu ozljedu u odnosu na iskustvo ostracizma u
Cyberballu (Bernstein i Claypool, 2012a). Ta je pretpostavka dodatno potvrdena istrazivanjem
u kojemu su mjere raspolozenja i1 temeljnih potreba (pripadanje, samopostovanje, kontrola i
smisleno postojanje) koristene kao pokazatelji socijalne boli. Rezultati pokazuju da iskustvo
isklju€enosti u Cyberballu dovodi do negativnog raspoloZenja i narusenih temeljnih potreba,
odnosno uzrokuje socijalnu bol, dok prognoza cjeloZivotne usamljenosti u paradigmi
usamljenog Zivota nema takav uc¢inak (Bernstein i Claypool, 2012b). Ukupno gledano, prilikom
odabira istrazivacke paradigme te interpretacije i generalizacije rezultata istrazivanja vazno je

na umu imati njihove razli¢ite karakteristike, a posljedi¢no 1 u¢inke.

Reakcije na ostracizam

Vecina sudionika u istrazivanjima sli¢no procjenjuje svoje afektivno stanje neposredno
nakon iskustva ostracizma; iskljuceni pojedinci izjavljuju o naruSenim temeljnim potrebama i
raspolozenju. Takve su emocionalne reakcije karakteristi¢ne za refleksni stadij 1 vecina, ali ne
sva (npr. Onoda i sur., 2010; Wesselmann i sur., 2012) istrazivanja pokazuje da nisu podlozne
moderacijskim u¢incima osobnih i/ili situacijskih ¢imbenika (Hales i Williams, 2021; Williams,
2007, 2009). Medutim, Wesselmann i suradnici (2012) upozoravaju da takvi nalazi potencijalno
odrazavaju slabost standardnih istrazivackih nacrta kojima nije moguce zahvatiti dinami¢nu
prirodu dozivljaja ostracizma. Naime, u vecini istrazivanja sudionici o svojem doZivljaju
izvjestavaju neposredno nakon, a ne tijekom epizode ostracizma. U prilog vaznosti tajminga
zadavanja mjera samoprocjene govore nalazi da oporavak od ostracizma pocinje ve¢ nakon
nekoliko sekundi (Hales 1 Williams, 2021, Williams, 2009), a potencijalno ¢ak i tijekom same
epizode ostracizma (Wesselmann 1 sur., 2012), dok se za potpuni oporavak (oporavak razina
temeljnih potreba iskljucenih sudionika do razina potreba ukljucenih sudionika) u literaturi

navode vrijednosti izmedu minute (Williams, 2009) i razdoblja od pet do deset minuta



(Hartgerink 1 sur., 2015). Razlike u reakcijama na ostracizam posredovane situacijskim ili
osobnim faktorima, ako postoje, manifestiraju se u razdoblju izmedu signala boli 1 potpunog
oporavka (Hartgerink i sur., 2015), no standardnim je mjerama tesko, ako ne i nemoguce,
odrediti precizan trenutak njihova javljanja.

Prema hipotezi osnaZivanja temeljnih potreba (engl. need-fortification hypothesis,
Williams, 2009), osoba ¢e se u refleksivnom stadiju osjecati, razmisljati i ponasSati s ciljem
ponovnog uspostavljanja optimalne razine temeljnih potreba. Premda su u refleksnom stadiju
reakcije na ostracizam medu ljudima gotovo univerzalne, isto se ne moze reci i za strategije
suoCavanja s ostracizmom u refleksivnom stadiju. Dapace, u istraZivanjima su zabiljeZzeni
potpuno suprotni obrasci ponaSanja (Williams i Govan, 2005). Istraziva¢i su donedavno
ponajvise bili usmjereni na istrazivanje prosocijalnog (npr. povecana suradljivost, Williams i
Sommer, 1997) i antisocijalnog (npr. agresivnost, Warburton i sur., 2006) ponaSanja kao
reakcija na ostracizam, a u novije se vrijeme pojavio interes za istraZivanjem trece vrste
odgovora — povlacenja, odnosno trazenja samoce (Ren i sur., 2021). U ovome je trenutku
empirijska potpora trazenju samoce nakon ostracizma prili¢no oskudna (npr. Ren i sur., 2016).
Radi se o odgovoru koji je naoko proturjecan evolucijski adaptivnom nastojanju pojedinca za
socijalnom uklju¢enoséu, koje je zabiljezeno u brojnim dosada$njim istraZivanjima. Stovige,
ostracizirani pojedinac koji izabire dodatno se udaljiti od socijalnog svijeta, uskracuje si
potencijalne buduce prilike za ponovno uspostavljanje socijalne povezanosti (Ren i sur., 2021).
Ovakav samoodrzujuci ciklus ponasanja moze voditi sve dublje u socijalnu izolaciju (Williams,
2009) i usamljenost (Hawkley i Cacioppo, 2011).

Tri navedene vrste ponasajnih odgovora na ostracizam medusobno su iskljucive 1 ¢esto
nije jasno koji ¢imbenici motiviraju pojedinca da reagira na odredeni nacin. Hales 1 Williams
(2021) navode dva moguca objasnjenja. Prvo, pojedinac je motiviran ojacati najizraZenije
narusenu/e potrebu/e. Williams (2009) temeljne potrebe dijeli u dva klastera: inkluzivni
(pripadanje 1 samopoStovanje) 1 klaster mo¢i 1 provokacije (kontrola, smisleno postojanje).
Konstrukti u pojedinom klasteru medusobno su isprepleteni i teSko ih je zasebno
operacionalizirati, stoga ih je smislenije promatrati zajedno. Prema sociometrijskoj teoriji
samopostovanja (Leary, 2012; Leary 1 Baumeister, 2000; Leary i sur., 1995) misli, osjecaji,
percepcije i1 ponaSanja usmjerena ka jacanju potrebe za pripadanjem, ujedno jacaju i
samopoStovanje, jer je ono subjektivni pokazatelj stupnja vlastite interpersonalne vrijednosti i
socijalne prihvacenosti. Kada je osoba motivirana ojacati potrebe za uklju¢enoscu, vjerojatnije
je da ¢e se ponasati prosocijalno (Williams, 2009), pri ¢emu se ,,prosocijalno” odnosi na Sirok

spektar ponasanja kojima pojedinac nastoji ojacati svoje meduljudske veze. Neka od tih
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ponasanja ne samo da za njega nemaju korist, ve¢ mu mogu 1 naStetiti. Primjerice, u Zelji da
bude prihvacen, pojedinac moze postati lakovjeran i1 time podlozan socijalnoj manipulaciji
(Williams, 2007). Medutim, nekada je potreba da budemo primijeéeni vaznija od potrebe da se
svidimo drugima. Potrebe u klasteru provokacije takoder su medusobno povezane. Osoba moze
pokusati uspostaviti kontrolu provokativnim ponaSanjem koje privlaci paznju, koja potom jaca
njezin smisao postojanja. Stoga ljudi, kada im je narusena potreba za kontrolom i/ili smislenim
postojanjem, CeS€e pribjegavaju upecatljivom antisocijalnom 1 agresivnom ponasanju
(Williams, 2009). Pored sluc¢ajeva u kojima osje¢a manjak kontrole nad specifi¢nim aspektima
svoje okoline (Warburton i sur., 2006), vjerojatnost agresivnog odgovora nakon isklju¢ivanja
veca je 1 kada pojedinac osjeca da ne postoji prilika za ponovno ukljucivanje (DeWall i
Richman, 2011; Twenge i sur., 2001, 2007). Postoji pretpostavka da povlacenje iz nepovoljnih
socijalnih interakcija (npr. bijes i agresija drugog/ih sudionika), kada za to postoji prilika, moze
sluziti kao ucinkovita strategija suocavanja (Van Kleef i sur., 2010). Prema psihobioloskom
modelu socijalnog odbacivanja i depresije (Slavich i sur., 2010), socijalno iskljucivanje
predstavlja stresor koji moze potaknuti distinktivni 1 integrirani set kognitivnih, emocionalnih
i bioloskih promjena koje promicu bihevioralno povlac¢enje. Trazenjem samoce, pojedinac
potencijalno pokuSava umanjiti rizik od daljnje socijalne ozljede u obliku dodatno narusenog
osjecaja pripadanja i emocionalne boli (Smart Richman i Leary, 2009). Drugi mogu¢i razlog
nesuglasnih ponasSajnih odgovora zabiljeZenih u istrazivanjima jest taj da se ispituje hoce li se
ili ne¢e sudionici ponasati ili prosocijalno i/i antisocijalno nakon iskustva ostracizma, ali
najces¢e nemaju priliku sami izabrati na koji ¢e nacin reagirati. U sluc¢aju veéeg broja
mogucénosti, sudionici bi mogli izabrati onu koju u tom trenutku smatraju najuc¢inkovitijom za

postizanje zeljenog ishoda (Schade i sur., 2014, prema Hales 1 Williams, 2021).

Osobne karakteristike

Dosad objavljeni pregledni radovi u podruc¢ju ostracizma (npr. Williams, 2007, 2009)
naglaSavaju kako je u€inak ostracizma toliko snaZan da ga je moguce viSe no uspjeSno postici
¢ak 1 naoko bezazlenom raCunalnom igrom Cyberball. To potvrduje opsezna metaanaliza
Cyberball istrazivanja, koju su proveli Hartgerink i suradnici (2015), u kojoj izvjeStavaju o vrlo
velikoj prosjecnoj veliCini efekta ostracizma (d > |1.4]), koji se generalizira na razliCite
strukturalne aspekte igre (npr. broj igraca), obiljezja uzorka (npr. spol) 1 vrstu zavisne varijable
(npr. temeljne potrebe). Cini se da je mehanizam detekcije ostracizma toliko robustan, da je

otporan na varijacije za koje bi se intuitivno moglo pretpostaviti da ¢e imati neutralizirajuci
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ucinak (Hales 1 Williams, 2021), poput prethodno navedenog primjera Cyberballa u kojem je
sudionik svjestan da igra s racunalom (Zadro i sur., 2004). Osim na eksperimentalnu
manipulaciju raznim situacijskim faktorima, neposredna bol ostracizma €ini se postojana i s
obzirom na individualne karakteristike sudionika (Williams, 2007, 2009), zbog ¢ega McDonald
1 Donnellan (2012) ostracizam sam po sebi nazivaju ,,jakom situacijom”. Tek je u nekolicini
istrazivanja zabiljezen moderacijski efekt osobnih karakteristika na neposredne reakcije na
ostracizam (npr. samoposStovanje u Onoda i sur., 2010), ali je razumljivo pretpostaviti da se
pojedinci medusobno razlikuju u izboru strategija suocavanja i vremenu oporavka nakon
detekcije ostracizma (Williams, 2007). U istraZivanjima je dosad utvrdeno nekoliko situacijskih
faktora koji mogu ubrzati oporavak od ostracizma, primjerice, distrakcija (Wesselmann i sur.,
2013) 1 ponovno ukljucivanje (Sethi i sur., 2013; Zwolinski, 2014), no tek se nekolicina
istrazivanja bavila ulogom osobnih ¢imbenika u tom procesu (npr. Zadro i sur., 2006). U
nastavku slijedi kratki pregled dosadasnjih saznanja o odnosu individualnih karakteristika koje
se ispituju u ovom istrazivanju i dozivljaja ostracizma s naglaskom, gdje postoji za to dostupna

literatura, na Cyberball istrazivanja.

Samopostovanje

Sociometrijska teorija (Leary, 2004, 2012; Leary i Baumeister, 2000; Leary 1 sur., 1995)
samopostovanje definira kao subjektivnu psihicku mjeru stupnja u kojem pojedinac percipira
svoju interpersonalnu vrijednost (engl. relational value) i socijalnu prihvacenost (engl. social
acceptance). Ljudski je sustav samopoStovanja dizajniran tako da nadzire stupanj socijalne
ukljucenosti pojedinca 1 obavjeStava ga o socijalnim znakovima koji sugeriraju neslaganje,
odbacivanje ili isklju¢ivanje (Leary i Baumeister, 2000). Sociometrijska teorija ne bavi se
podrijetlom samopostovanja, veé, zbog njegove povezanosti s brojnim psihickim fenomenima,
prvenstveno nastoji objasniti njegovu adaptivnu funkciju. Ono $to sociometrijsku teoriju
samopostovanja razlikuje od brojnih drugih teorija jest pretpostavka da samopoStovanje samo
po sebi nije ljudska potreba. lako je to suprotno pretpostavci da ostracizam naruSava
samopostovanje kao jednu od temeljnih potreba (Williams, 2009), sociometrijska teorija ne
porice da ostracizam naruSava samopostovanje, ve¢ drugacije interpretira rezultate — ostracizam
ne ugrozava samopostovanje izravno, nego utjeCe na sociometar, koji zatim umanjuje
samopostovanje (Leary, 2012). Prema sociometrijskoj teoriji, samopostovanje kao stanje (engl.
state self-esteem) odrazava trenutno stanje (ne)ukljucenosti, dok je samopostovanje kao crta

(engl. trait self-esteem) oblikovano prethodnim iskustvima i sluZi kao pokazatelj opce razine
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socijalne prihvacenosti (Leary, 1990, 2012). Ljudi imaju urodenu potrebu za pripadanjem
(Baumeister 1 Leary, 1995), stoga je razumno pretpostaviti da socijalno prilagodeni pojedinci
opazaju i nadziru kako socijalna okolina reagira na njih. Iz toga slijedi da je samopostovanje
,»zdravo” kada je, do odredene granice, osjetljivo na vrijednosne prosudbe drugih ljudi te da
nisko samoposStovanje nije samo po sebi ,,nezdravo” jer pojedinca informira o vlastitom
socijalnom ,ugledu” (Leary, 2012). Sociometrijska teorija pretpostavlja da je nisko opce
samopostovanje posljedica, a ne uzrok disfunkcionalnog ponasanja (Baumeister i sur., 2003) te
da je u pozadini veéine problema povezanih s niskim samopostovanjem ustvari nedostatna
interpersonalna vrijednost i socijalna prihvaéenost (Leary, 2012).

Ostracizam predstavlja prijetnju samopostovanju jer je povezan s kaznom — sa sobom
nosi implicitnu optuzbu da je zrtva pocinila neku gresku (Williams, 2001) ili, kao Sto je netom
objasnjeno, posredstvom sociometra upozorava osobu da je njezino pripadanje u opasnosti
(Leary i sur., 1995). Kako se ljudi nose s takvom socijalnom prijetnjom 1i je li izbor strategije
suoCavanja povezan s njthovom razinom samopostovanja? Kada ljudi osjecaju prijetnju ili
anksioznost, Cesto traze podrSku drugih ljudi (Baumeister 1 Leary, 1995), pri ¢emu su
najvjerojatniji izvori podrske obitelj 1 bliski prijatelji (Clark i Reis, 1988). Prema tome, na
prijetnju samopostovanju pojedinac moze odgovoriti zeljom za socijalnim kontaktom s bliskom
osobom, koja mu moze pruziti potporu i potvrdu njegove interpersonalne vrijednosti (Park i
Maner, 2009). Tu su pretpostavku Knowles 1 suradnici (2010) ispitali u svojem istrazivanju koje
se bavilo strategijama oporavka samopostovanja u dvjema domenama, intelektualnoj i
socijalnoj. Rezultati pokazuju da se prijetnje samopostovanju u intelektualnoj domeni mogu
ublaziti 1 neizravnim strategijama, odnosno potvrdom vrijednosti u nekoj drugoj domeni, dok
to nije slucaj kod prijetnji samopostovanju u socijalnoj domeni, koje se najucinkovitije
ublazavaju strategijama usmjerenim na oporavak pripadanja. Medutim, ako osoba ima nisko
globalno samopostovanje kao posljedicu opetovanog iskustva socijalnog obezvrjedivanja i
neprihvacanja (Leary, 2012), nakon ostracizma moze nastojati izbjeci interakciju s drugim
ljudima, kako se ono ne bi dodatno narusilo. IstraZivanja pokazuju da osobe s visokim
samopostovanjem spremnije poduzimaju socijalne rizike u odnosu na osobe s niskim
samopostovanjem (Baumeister i sur., 1989), koje, s druge strane, ¢esto dovode u pitanje svoju
drustvenu prihvacenost i pretjerano su osjetljive na znakove interpersonalnog obezvredivanja
te se boje odbacivanja (Leary i Baumeister, 2000). Potporu ideji da podrska bliske osobe nakon
socijalne prijetnje nije jednako pozeljna kod osoba s visokim naspram osoba s niskim
samopostovanjem pruZza i istrazivanje Tenga 1 Chena (2012), koje je pokazalo da prisustvo

bliskog prijatelja umanjuje neugodne posljedice Cyberball ostracizma, ali da od takvog oblika

13



socijalne podrSke viSe profitiraju pojedinci s visokim u odnosu na pojedince s niskim

samopostovanjem.

Usamljenost

Mnogi se ljudi u nekom trenutku Zivota osje¢aju usamljeno 1 za vecinu je usamljenost
prolazno iskustvo bez dugoro¢nih Stetnih posljedica. Ipak, kod nekih ono preraste u kroni¢no
stanje, s kojim se povezuju brojni losi fizicki 1 psihic¢ki zdravstveni ishodi (Cacioppo i sur.,
2015). Prema Peplau i Perlmanu (1979), usamljenost se moze pojmiti kao socijalni nedostatak.
Osoba je usamljena u onoj mjeri u kojoj je njezina mreza socijalnih odnosa manja ili manje
zadovoljavajuéa nego §to bi ona to htjela. Taj nesklad moze dovesti do osjecaja socijalne
izoliranosti te prate¢ih osjecaja usamljenosti i/ili disforije, Cak i kada je osoba okruzena obitelji
1 prijateljima (Weiss, 1973). Pojedinac ne mora biti sam kako bi se osjecao usamljeno, niti ¢e
se nuzno osjecati usamljeno kada je sam. Iako su broj i ucestalost socijalnih kontakata povezani
s usamljeno$¢u, najsnazniji je prediktor usamljenosti njihova kvaliteta (Hawkley i sur., 2008;
Pinquart i Sérensen, 2003; Tonkovi¢ i sur., 2021). Osobi su potrebni bliznji kojima vjeruje, koji
njenom Zzivotu daju smisao, s kojima suraduje kako bi preZivjela i napredovala (Cacioppo i
Patrick, 2008). No nije dovoljno da su bliski drugi samo fizicki prisutni. Kako se ne bi osjecala
usamljeno, osoba s njima mora osjecati povezanost (S. Cacioppo i sur., 2015). Premda postoje
znacajke usamljenosti svojstvene iskljucivo ljudskoj vrsti, usamljenost se u nekim aspektima
na slican nacin iskazuje medu razli¢itim vrstama (J. T. Cacioppo i sur., 2015). Prema
evolucijskoj teoriji usamljenosti (engl. evolutionary theory of loneliness), usamljenost je
adaptivni mehanizam koji pojedinca upozorava na nedostatak ili ugrozenost socijalnih veza te
ga motivira na ponovno povezivanje s drugim pripadnicima vrste kako bi izbjegao Stetu po
svoju dobrobit (Cacioppo i Cacioppo, 2018). Osjecaj socijalne izolacije aktivira motiv za
ponovnim povezivanjem (engl. reaffiliation motive; RAM), koji u pocetku pojedinca navodi na
socijalno povlacenje kako bi procijenio situaciju (Qualter i sur., 2015). Tijekom procjene, RAM
potice pojacan implicitan oprez za socijalne prijetnje, osobito kada one signaliziraju mogucénost
odbacivanja (Cacioppo i Patrick, 2008; Gardner i sur., 2005; Qualter i sur., 2015). Ako nakon
procjene prijetnje osoba regulira svoje ponasanje i ponovno se poveze s drugima, njezino ¢e
iskustvo usamljenosti biti kratkotrajno (Qualter 1 sur., 2015). Medutim, procjena socijalne
prijetnje moze dovesti do raznih oblika pristranog zaklju¢ivanja 1 negativne interpretacije
socijalnih informacija (Spithoven i sur., 2017). Na to osoba moze odgovoriti neadaptivnim

ponasanjem, primjerice, izbjegavanjem inicijalne interakcije. Neadaptivno ponaSanje odrzava
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krug negativnih socijalnih iskustava (Hawkley i Cacioppo, 2011; Qualter i sur., 2015), a takva
iskustva narusavaju osjecaj socijalne vrijednosti usamljenog pojedinca i pojacavaju njegovo
vjerovanje da ima malo kontrole nad svojom socijalnom okolinom (Hawkley i Cacioppo, 2011).
Daljnje socijalno povlacenje dovodi do porasta negativnog afekta i percepcije jos vece socijalne
izolacije (Qualter 1 sur., 2015) te vodi u sve dublju usamljenost. U prilog opisanom ciklusu
govore dosadasnja istrazivanja koja pokazuju da usamljeni pojedinci svijet vide kao mjesto
puno prijetnji, imaju negativnija socijalna ocekivanja i prisjecaju se vise negativnih socijalnih
iskustava u odnosu na pojedince koji nisu usamljeni (Cacioppo i Hawkley, 2009).

No kakav je odnos izmedu ostracizma i usamljenosti? Kako bismo pokusali odgovoriti
na to pitanje, najprije se trebamo podsjetiti definicije socijalne iskljucenosti s pocetka ovog
rada. Socijalna isklju¢enost podrazumijeva dozivijaj fizicke ili psihicke odvojenosti od drugih
ljudi (Wesselmann i sur., 2016). Sukladno tome, i ostracizam — ignoriranje ili iskljuc¢ivanje
pojedinca ili grupe od strane drugog pojedinca ili grupe (Williams, 2007) i usamljenost —
percepcija socijalne izolacije (Weiss, 1973) podrazumijevaju osjecaj socijalne iskljucenosti,
neovisno o tome jesu li pojedinci ili grupe objektivno iskljuceni (Cacioppo 1 Cacioppo, 2016;
Hawkley i Cacioppo, 2010; Wesselmann i sur., 2016). U ostracizmu sudjeluju dvije strane, ona
koja ignorira, mozda i nenamjerno (Wesselmann i sur., 2016) i ona koja je ignorirana, dok se
usamljenost odnosi na subjektivhu percepciju nezadovoljenih socijalnih potreba za
pripadanjem. Dakle, ostracizam i usamljenost medusobno su povezani (Kiuru i sur., 2024
Stavrova 1 sur., 2022), no ipak razli¢iti fenomeni, $to (uz dozu zadrske zbog metodoloskih i
statistickih ogranicenja), potvrduju i istrazivanja njihovih neuronskih korelata (Cacioppo i
Cacioppo, 2016).

Na temelju svega dosad napisanog, moglo bi se pretpostaviti da dugotrajna i/ili
opetovana iskustva ostracizma mogu dovesti do usamljenosti. Vec¢ina dosadasnjih
laboratorijskih istrazivanja bavila se ispitivanjem neposrednog ili kratkorocnog utjecaja
ostracizma na razne pokazatelje psihi¢ke dobrobiti. U vecini eksperimentalnih paradigmi
ostracizam je kratkotrajan, dugorono bezazlen (Williams, 2009), oporavak potencijalno
zapocinje tijekom samog iskustva (Wesselmann i sur., 2012), a potpuni oporavak nastupa u roku
od nekoliko minuta (Hartgerink 1 sur., 2015). Nije ni praktic¢ki ni eti¢ki izvedivo sudionike
izlagati ozbiljnijim i opetovanim oblicima ostracizma kako bi se ispitivale dugorocne posljedice
vezane za stadij rezignacije (Williams, 2009). Najblize S$to se moZe do¢i empirijskom
istrazivanju tre¢eg stadija modela ostracizma jest pomocu paradigme predvidanja usamljenosti
u buduénosti (engl. future-alone, future-life ili life-alone paradigm) (Wirth, 2016), u kojoj se

sudionicima predvida dugotrajni ostracizam i odvojenost od drugih ljudi. Sudionici koji na
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temelju toboZnje povratne informacije o svojoj li€nosti anticipiraju cjeloZivotnu usamljenost
pokazuju znakove ravnodusnosti (Twenge i sur., 2003), koji su ujedno karakteristi¢ni za stadij
rezignacije (Williams, 2007, 2009).

Nedavno istrazivanje Stavrove i suradnika (2022) pokazalo je da su ostracizam i
usamljenost povezani posredstvom niske samokontrole. Niska samokontrola, posebice ako ima
negativne posljedice za druge, osobu Cini vjerojatnijom metom ostracizma, Sto je tijekom
vremena povezano s porastom osjec¢aja usamljenosti. Suprotno tomu, mozda je usamljenost ta
koja vodi ka ostracizmu. Pored niske samokontrole, postoji moguénost i da je pojacan oprez za
socijalne prijetnje, jedno od obiljeZzja usamljenosti (Qualter i sur., 2015; Spithoven i sur., 2017),
pojedinca predisponira kao Zrtvu ostracizma. Prethodno opisani model usamljenosti objasnjava
kako percipirana socijalna izolacija moze proizvesti osjec¢aj usamljenosti, potaknuti pasivne
strategije suocavanja, koncepciju svijeta kao nesigurnog mjesta i videnje ponasanja drugih ljudi
kao kaznjavajuce i1 na taj nacin uciniti pojedinca ,,socijalnim izgnanikom u vlastitom umu”
(Cacioppo 1 Hawkley, 2005). Percepcija €ak 1 bezazlenih socijalnih interakcija kao prijete¢ih
1/ili njihovo izbjegavanje moze se nepovoljno odraziti na interpersonalno funkcioniranje
pojedinca. U prilog toj ideji idu nalazi da su ostracizam i usamljenost medusobno povezani i da
je visa percipirana socijalna kompetencija, koja moze biti jedan od pokazatelja interpersonalnog
funkcioniranja, kod adolescenata povezana s nizim razinama ostracizma i usamljenosti (Sakiz
1 sur., 2021). Shodno svemu navedenom, tesko je donositi ¢vrste zakljuCke o dugotrajnim
posljedicama ostracizma, kao i o smjeru povezanosti izmedu ostracizma i usamljenosti. Nacin
na koji socijalno iskljucivanje utjeCe na pojedinca otvoreno je pitanje, odgovor ukljucuje
mnogobrojne ¢imbenike, od kojih su nam neki poznati, a neki (jo$ uvijek) nisu (Bernstein,
2016).

Ono na S§to moZzemo pokusSati odgovoriti jest kako usamljeni pojedinci reagiraju i
suocavaju se s ostracizmom ili opéenitije, socijalnim isklju¢ivanjem u odnosu na pojedince koji
nisu usamljeni. Prethodno je raspravljeno kako je potencijalni izostanak moderacijskih efekata
osobnih karakteristika na neposredne reakcije na ostracizam objaSnjiv nac¢inom ispitivanja tih
reakcija. To jest, uobicajena istrazivacka praksa u kojoj sudionici o svojem afektu i raspolozenju
izvjeStavaju neposredno nakon iskustva ostracizma ne dozvoljava zahvacanje potencijalnih
afektivnih promjena do kojih dolazi fijekom samog iskustva ostracizma. Kako bi doskocili tom
problemu, Wesselmann i suradnici (2012) procjenjivali su brzinu i magnitudu afektivnih
promjena sudionika u intervalima od jedne sekunde i to na nacin da su sudionici za vrijeme
igranja Cyberballa pomocu broj€anika indicirali o svojem trenutnom afektivnom stanju.

Brojc¢anik je bio obiljezen licima razli¢itih izraza koja su predstavljala razlicite razine boli, a
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sudionici su njime uvjezbali rukovati prije eksperimenta. U skladu s vefinom istraZivanja,
retrospektivne mjere, kao ni mjere uzete na samom kraju igre nisu pokazale moderacijski efekt
usamljenosti na reakcije na ostracizam. Usto, afekt je pred kraj igre dostigao pod i poceo
ponovno rasti, §to upucuje na to da oporavak od ostracizma pocinje ve¢ za vrijeme interakcije.
Za razliku od zavr$nih i retrospektivnih mjera, kontinuirana mjera afektivnih promjena uspjela
je zahvatiti moderacijske efekte usamljenosti. Usamljeni sudionici u eksperimentalnoj situaciji
imali su veci 1 sporiji pad afekta, a u kontrolnoj situaciji veci 1 brzi porast afekta u odnosu na
ne-usamljene sudionike. Autori ovakve rezultate objasnjavaju mogucénos¢u da usamljeni
pojedinci o¢ekuju biti iskljuceni iz socijalnih interakcija (Cacioppo i Patrick, 2008) pa ih to
previSe ne iznenaduje, dok je situacija obrnuta kada su ukljuceni. Sve u svemu, kada se u obzir
uzme magnituda promjena, neovisno o tome o¢ekuju li ga sudionici ili ne, ostracizam boli
(Wesselmann i sur., 2012).

Bilo da se radi o vaznim zivotnim dogadajima ili traumati¢nim iskustvima ili pak o
trenutnim emocijama poput radosti, tuge, ljutnje, straha, srama, itd., za razliku od ostalih
zivotinja, emocije su kod ljudi pracene kognitivnim i socijalnim posljedicama. Neugodno
emocionalno stanje nerijetko potice traZzenje emocionalne potpore u obliku socijalnog dijeljenja
emocija, pri kojem osoba moze otvoreno govoriti (ili pisati) o dogadaju koji je u njoj izazvao
odredenu emocionalnu reakciju (Rimé, 2009). Socijalno dijeljenje emocija nekim ljudima moze
pruziti olakSanje (Nils 1 Rimé, 2012), dok kod drugih nakupljena negativna socijalna iskustva
tijekom vremena (Cacioppo i Patrick, 2008) ili stigma zbog odredenih osobnih karakteristika
(Cantisano i sur., 2013) mogu doprinijeti dojmu da odbacivanje ¢eka u zasjedi. Takva percepcija
potice strah, neprijaznost, nau¢enu bespomoc¢nost i pasivno suoc¢avanje pa je usamljenost kod
mladih 1 starijih odraslih povezana s izbjegavanjem aktivnog suocavanja sa stresom, kao i s
izbjegavanjem traZzenja te odbijanjem emocionalne i instrumentalne podrSke (Cacioppo i
Patrick, 2008; Hawkley 1 sur., 2003). U svim dobnim skupinama, neovisno o spolu, ljudi su
najspremniji socijalno dijeliti emocije s prisnim ljudima (roditelji, braca i sestre, prijatelji i
partneri), dok se ciljna osoba mijenja ovisno o dobi pojedinca, pocevsi s roditeljima u
djetinjstvu, prijateljima u adolescenciji, prijateljima 1 partnerima u ranoj i srednjoj odrasloj
dobi, te partnerima u starijoj dobi (Rimé, 2009). To je sukladno rezultatima istrazivanja Merala
i suradnika (2021), koje je pokazalo da su sudionici voljniji govoriti o hipotetskoj situaciji

socijalnog odbacivanja? s bliskom nasuprot osobe koja im nije bliska. Ipak, odba¢eni sudionici

2 Socijalno odbacivanje razlikuje se od socijalnog isklju¢ivanja u tome $to je ciljnoj osobi ili grupi eksplicitno daje

do znanja da nije pozeljna (v. Wesselmann i sur., 2016; Williams, 2007; Usamljenost u ovom radu).
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su 1 bliske osobe percipirali ,,daljima” u odnosu na sudionike u kontrolnoj skupini, §to su autori
objasnili potencijalnim razlikama u samopostovanju medu sudionicima, koje se nisu ispitivale
u istrazivanju. Ta je pretpostavka u skladu s prethodno opisanim istrazivanjem Tenga i Chena
(2012; v. Samopostovanje), koje je pokazalo da podrska bliskog prijatelja umanjuje negativne
posljedice Cyberball ostracizma, ali da je u€inak podrske to izraZeniji Sto je samopoStovanje
isklju¢enog sudionika viSe. Pored toga, uzimaju¢i u obzir sklonost usamljenih osoba
izbjegavanju trazenja i odbijanju emocionalne podrSke (Cacioppo 1 Patrick, 2008), dobiveni se
rezultati mogu objasniti i moguéim razlikama u usamljenosti medu sudionicima. Lee i suradnici
(2024) nedavno su pomocu Cyberball paradigme proveli sveobuhvatno istrazivanje razli¢itih
intervencija za ublazavanje negativnih posljedica ostracizma, s naglaskom na ispitivanje
prijateljske uloge u procesu oporavka. Rezultati pokazuju da pored stvarne interakcije (razgovor
licem u lice), ve¢ i simbolicka (podsjetnik na nadolazeci susret) interakcija s prijateljem
ublazava bol uzrokovanu ostracizmom. Sveukupno gledano, ¢ini se da je socijalni kontakt za
usamljene pojedince istovremeno privla¢an i odbojan — premda oc€ajnicki Zele biti ukljucent,
boje se socijalnog isklju¢ivanja, pritom propustajuci blagodati socijalne podrske u suo¢avanju

sa stresom i oporavku potrebe za pripadanjem.

Preferirana samoca

Preferirana samoca i ostracizam konceptualno su srodni konstrukti, kojima je zajednicko
nepostojanje socijalne interakcije, uz vaznu razliku da je ono u slucaju preferirane samoce
voljno, a u slucaju ostracizma nametnuto (Ren i Evans, 2021). Prije osvrta na njihove
medusobne interpersonalne implikacije, najprije treba re¢i nesto o samoci opcenito te o
preferenciji samoce kao osobnoj karakteristici.

Samoca je normativno ljudsko iskustvo. Bilo da se radi o kratkim trenucima ili
produljenim razdobljima odvojenosti od drugih ljudi, samoc¢a ima Sirok raspon znacenja i
funkcija u ljudskom zivotu (Larson, 1990). Samoca je viSedimenzionalni konstrukt i ljudi je u
svakodnevnom zivotu dozivljavaju na razliite nacine pa za nju ne postoji univerzalna
operacionalna definicija. Primjerice, jedno od obuhvatnijih rjeSenja glasi: Samoca je stanje u
kojem prevladava odnos sa samim sobom. U slu¢aju da nisu fizi¢ki sami, u stanju samoce ljudi

su mentalno udaljeni od drugih, kao i od aktivne tehnologijom posredovane interakcije. Potpuna
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samoéa ukljuduje fizicku odvojenost i unutarnji fokus®, no uzimajuéi u obzir da se moze
dozivjeti na razliCite nacine 1 u razli¢itim kontekstima, samocu je prikladnije definirati u
terminima fizicke odvojenosti i unutarnjeg fokusa, koji su medusobno nezavisne i zasebno
dovoljne znacajke (Weinstein i sur., 2023).

U danasnjem se svijetu na samocu Cesto gleda kao na nesto nepozeljno (Coplan i sur.,
2018). Ljudi su socijalne zivotinje (Herrmann i sur., 2007) pa je razumljivo pretpostaviti da nas
socijalne interakcije, kako s prijateljima (Reis 1 sur., 2017), tako 1 s nepoznatim ljudima (Epley
i Schroeder, 2014; Sandstrom i Boothby, 2020; Schroeder i sur., 2022) ¢ine sretnijima. Veza
izmedu socijalnog ponaSanja i srece je slozena (Quoidbach i sur., 2019), ali ¢ini se da na sre¢u
mozemo gledati kao na socijalni fenomen koji se Siri medu ljudima — ljudi okruzeni i u
interakciji sa sretnim ljudima opcenito su sretniji (Fowler 1 Christakis, 2008). Premda ljudi
imaju urodenu potrebu za pripadanjem (Baumeister i Leary, 1995), ne uzivaju svi jednako u
socijalnoj interakciji i te su interindividualne razlike u preferenciji samoce relativno stabilne
(Burger, 1995). Bez obzira na individualnu preferenciju, samoca je ponekad neophodna i to ne
samo radi onoga §to pruza, nego i onoga Sto oduzima. Prema Longu 1 Averillu (2003), najvaznije
Sto samoca pruza jest sloboda, jer je ona preduvjet za ostvarenje brojnih drugih prednosti, a
najvaznije §to oduzima jesu socijalna ogranicenja. Samoca ljudima daje priliku da se bave
intrinziéno motiviranim aktivnostima i1 mislima, Sto je Cesto neostvarivo u socijalnom
kontekstu. Usto, povezana je s brojnim pozitivnim ishodima, poput emocionalne regulacije,
relaksacije 1 redukcije stresa (Nguyen i sur., 2018). Tijekom zivotnog vijeka ljudi sve vise
vremena provode sami sa sobom i sve pozitivnije vrednuju samocu (Larson, 1990), posebice
kada je rezultat vlastitog izbora (Coplan 1 sur., 2021). Uzevsi opcenito, samodostatnost u
brojnim aspektima socijalnog funkcioniranja znak je psihosocijalne zrelosti (Greenberger &
Serensen, 1974) 1 ljudi samo¢u mogu traZiti iz razlicitih razloga (Weinstein 1 sur., 2023).
Medutim, preferencija samoce ne smije se poistovjetiti s motivacijom za izbjegavanje
interpersonalnih odnosa (Nelson 1 Millett, 2021). Izraziti manjak socijalnog interesa kljucno je
obiljezje socijalne anhedonije — crte licnosti koju karakterizira socijalno povlacenje zbog

izostanka osjecaja nagrade 1 zadovoljstva povezanog sa socijalnim kontaktom (Kwapil i sur.,

3 U opseznom istrazivanju poimanja samo¢e u svakodnevnom Zivotu Weinstein i suradnici (2023) su identificirali
Cetiri vrste samoce (fizicka odvojenost od drugih ljudi, drustvena samoca, javna samoca i potpuna samoca). Veéina
sudionika samocu je ponajprije opisala kao mentalno stanje, koje se moze posti¢i i bez fizicke odvojenosti.
Unutarnji fokus podrazumijeva mentalni aspekt samoc¢e i odnosi se na stanje u kojem osoba pristupa svojem

unutarnjem svijetu — svojim mislima, osjecajima i iskustvima — i u kojem ne osjec¢a obvezu socijalne interakcije.
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2014). Socijalna anhedonija u proslosti se prvenstveno proucavala kao jedan od rizi¢nih faktora
za razvoj poremecaja iz spektra shizofrenije (Kwapil, 1998), no pored njezina klinickog
znacaja, ¢ini se da se radi o osobini li¢nosti prisutnoj i kod mnogih ljudi bez dijagnosticiranih
psihickih poremecaja (Brown 1 sur., 2007). Pojedinci s vi§im razinama socijalne anhedonije
imaju manji broj socijalnih interakcija, pri ¢emu kao razlog navode vlastiti izbor, a ne osjecaj
da su nepozeljni u drustvu; imaju vecu preferenciju samoce kada su u drustvu s drugima i manju
zelju za socijalnom interakcijom kada su sami, u odnosu na pojedince s niZim razinama
socijalne anhedonije (Brown i sur., 2007). Prema nekim tumacenjima, socijalna anhedonija
upucuje na deficit potrebe za pripadanjem 1 dugoro¢no moze dovesti do losSijeg psihickog
funkcioniranja i socijalne prilagodbe (Brown 1 sur., 2007; Kwapil, 1998; Silvia i Kwapil, 2011).
S druge strane, kada je poduprta normalnom razinom potrebe za pripadanjem, preferencija
samoce sama po sebi ne predstavlja odstupanje u socijalnom ponasanju (Silvia i Kwapil, 2011).

Socijalna interakcija nije jednosmjeran proces, ve¢ meduigra transakcijskih procesa
izmedu pojedinca i njegova socijalnog okruzja (Coplan i sur., 2021), stoga je vazno istraziti
kako drugi ljudi percipiraju 1 reagiraju na osobe koje vole biti same. Ispituju¢i (tocnost)
vjerovanja laika o ulozi preferirane samoce (Ren i sur., 2023), kao i njihove reakcije na osobe
koje preferiraju samoc¢u (Ren i Evans, 2021), istrazivaci su pokusali odgovoriti na to pitanje,
pritom iskoristivsi u to vrijeme aktualnu pandemiju koronavirusa i s njom povezane preventivne
mjere socijalnog distanciranja* (Ren i sur., 2023). Istrazivanje Ren i suradnika (2023) pokazalo
je da ljudi opcenito pojedince koji preferiraju samocu percipiraju kao otpornije (manje
usamljene i zadovoljnije Zivotom) u okolnostima ograni¢enih moguénosti za socijalnu
interakciju u odnosu na pojedince s manjom preferencijom samoce. K tome, posljedi¢no ulazu
manje resursa u podrSku i odrZavanje interpersonalnih odnosa s pojedincima koji preferiraju
samoc¢u. Nazalost, rezultati pokazuju jos$ 1 to da laici preuveliCavaju ulogu preferirane samoce
u procjeni tudeg subjektivnog iskustva prilagodbe na stresnu situaciju socijalnog distanciranja,
¢ime pojedincima koji preferiraju samocu (nehotice) potencijalno uskra¢uju podrsku. Nalaz
zavr$nog stadija istrazivanja pokazao je da ljudski sustav vjerovanja nije bio precizniji ni dvije
godine nakon pocetka pandemije. Autori naglaSavaju da je istrazivanje provedeno u razdoblju

pandemije, kada su protupandemijske mjere, ukljucujuci i socijalno distanciranje, bile aktualne,

4 Tako bi se dalo raspravljati o prikladnosti izraza ,,fizicko distanciranje” spram izraza ,,socijalno distanciranje”, to
je van okvira ovoga rada (v. npr. Butler i Simon-Vandenbergen, 2021 za lingvisti¢ku i Courtet i sur., 2020;
Wasserman i sur., 2020 za psihologijsku perspektivu). Nastojala sam $to vjernije prevesti izraz ,, social distancing”

koji su Ren i suradnici (2023) koristili u svojem znanstvenom radu.
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stoga rezultate ne bi bilo opravdano generalizirati na pretpandemijsko i1 postpandemijsko
razdoblje, kao ni na ostale pokazatelje dobrobiti koji su potencijalno povezani s preferencijom
samoce. Pored ,,socijalnog zanemarivanja”, preferencija samoce igra ulogu u jo§ jednom
interpersonalnom procesu — ostracizmu. U seriji od pet zasebnih istraZzivanja Ren i Evans (2021)
razli¢itim su metodama ispitivali povezanost preferencije samoce i iskustva ostracizma te
namjeru ostraciziranja mete ovisno o njezinoj (eksperimentalno manipuliranoj) razini
preferirane samoce. Rezultati su pokazali da pojedinci koji preferiraju samocu ceSce
dozivljavaju ostracizam i imaju veéu vjerojatnost biti mete ostracizma. U istrazivanju je
namjera isklju¢ivanja op€enito bila niska, §to se moze objasniti prevladavaju¢om socijalnom
normom ukljuc¢ivanja (Rudert i Greifeneder, 2016) te generalnom tendencijom izbjegavanja
ostracizma, osim kada je on opravdan ili isplativ za boljitak grupe (Rudert i sur., 2023). Ipak,
sudionici su bili skloniji iskljucivati osobe s ve¢om u odnosu na osobe s manjom preferencijom
samoce. Ali zasto je tomu tako? Ren i Evans (2021) su pretpostavili da se radi o obrambenom
ostracizmu, koji se ukratko moze definirati kao anticipatorni ostracizam s ciljem izbjegavanja
socijalne interakcije koja bi mogla imati averzivne ishode za bilo koju od ukljucenih strana ili
bi se mogla negativno odraziti na njihov interpersonalni odnos (Williams, 1997; Zadro i sur.,
2016). Rezultati istrazivanja u skladu su s pretpostavkom autora; namjera ostracizma prema
pojedincu s ve¢om preferencijom samoce motivirana je brigom za sebe (engl. self-interested
concern) ibrigom za drugoga (engl. other-regarded concern). Sudionici pokazuju ve¢u namjeru
isklju¢ivanja osoba koje preferiraju samocu zato $to oc¢ekuju da bi socijalna interakcija bila
neugodna kako za osobu koja preferira samocu, tako i za njih same. Za razliku od prethodno
opisanog istrazivanja (Ren 1 sur., 2023), nalazi ovog istraZivanja replicirani su u ve¢em broju
konteksta: u SAD-u i Nizozemskoj, online (sudionici regrutirani pomoc¢u MTurk platforme) i u
laboratorijskim uvjetima (studenti), Sto govori u prilog moguénosti njihove generalizacije.
Ukupno promatrano, nalazi istrazivanja upucuju na to da preferencija samoce sama po sebi nije
Stetna (Nelson 1 Millet, 2021; Silvia 1 Kwapil, 2011), ali pojedin¢eva motivacija za u¢estalim
povlac¢enjem u drustvu moze biti krivo protumacena, Sto se potom moze nepovoljno odraziti na
njegovo psihicko i socijalno funkcioniranje (Ren 1 Evans, 2021; Ren 1 sur., 2023).

Osobe koje preferiraju samoc¢u svojim ponasanjem potencijalno dozivaju ostracizam
(ReniEvans, 2021). No kako reagiraju ako do njega dode? Doima se da je mehanizam detekcije
ostracizma iznimno jak i1 otporan na individualne 1 situacijske varijacije (McDonald i
Donnellan, 2012; Hales i Williams, 2021; Williams, 2007, 2009), stoga je vjerojatno da kao i
vec¢ina ljudi dozive neposrednu bol ostracizma. Ljudi se medusobno razlikuju u nacinima

oporavka od ostracizma, no veéini je zajednicko nastojanje da oporave temeljne potrebe
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(Williams, 2009). Medutim, ono §to se odlucuju ciniti kako bi regulirali svoje emocije i
oporavili od stresa ostracizma moglo bi biti povezano s njihovom preferencijom samoce. Kao
§to je prethodno opisano, ostracizam je stresor koji aktivacijom medusobno povezanih
kognitivnih, emocionalnih i bihevioralnih mehanizama pojedinca moZe nagnati na bihevioralno
povlacenje (Slavich i sur., 2010), a razlog tome moZe biti pokusaj da izbjegne daljnju socijalnu
1 emocionalnu bol (Smart Richman 1 Leary, 2009). Zbog urodene potrebe za pripadanjem
(Baumeister 1 Leary, 1995), trazenje samoc¢e nakon socijalnog isklju€ivanja zaista se na prvi
pogled ¢ini kao neadaptivna reakcija. No promatranje situacije iz perspektive ublazavanja
,»socijalne ozljede” baca sasvim novi pogled na taj naoko neintuitivan odgovor. Takoder, navodi
na pretpostavku da bi reakcija socijalnog povlacenja nakon ostracizma mogla biti izrazenija
kod osoba koje preferiraju samocu. S obzirom na relativhu oskudicu istrazivanja koja su se

bavila ispitivanjem tog ,,asocijalnog” odgovora, to bi svakako bilo zanimljivo istraziti.

Socijalna termoregulacija

Prema IJzermanu i suradnicima (2021), socijalna termoregulacija je motivacijska sila
koja ljude 1 ostale zivotinje potice na medusobno povezivanje u svrhu efikasnije
termoregulacije. Potencijalni odnos ostracizma i socijalne termoregulacije je slozen. Pored ve¢
spomenutih zajedni¢kih neuronskih mehanizama fizicke i1 socijalne boli (Eisenberger i
Lieberman, 2005; Eisenberger i sur., 2003), sli¢an odnos zabiljezen je i izmedu fizicke i
socijalne topline, odnosno dozivljaja povezanosti s drugim ljudima (Inagaki i Eisenberger,
2013). Bliski socijalni odnosu kljuéni su za prezivljavanje u djetinjstvu (Bowlby, 1998) i
psihofizi¢ku dobrobit u kasnijem zivotu (House i sur., 1988). Kao $to je za opstanak vazno
primijetiti suptilne znakove ostracizma (Williams, 2009), tako je vazno i osigurati ,,tople”
socijalne odnose s drugima (Eisenbruch i Krasnow, 2022). Solomon Asch (1946) jos je u prvoj
polovini proslog stolje¢a govorio o psihi¢koj toplini kao srediSnjoj dimenziji na kojoj ljudi
prosuduju jedni druge. Pitajuci se na ¢emu se temelji jaka povezanost te metaforicke topline 1
socijalnih odnosa, Asch (1961) je pretpostavio da bi metaforicka toplina mogla biti povezana s
pravim, fizickim iskustvom topline. Mnogi autori novijeg doba takoder su misljenja da je
fizicka toplina svojstveni dio ljudskog konceptualnog sustava te sluzi razumijevanju socijalnih
odnosa (Landau i sur., 2010). U prilog takvom nacinu koncipiranja socijalnog svijeta stoji i
pretpostavka da su toplina 1 kompetentnost univerzalne dimenzije na kojima procjenjujemo

ljude (Fiske i sur., 2007). Prema navedenome, moze se pretpostaviti da su i istan¢ana percepcija
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ostracizma, ali 1 percepcija ,,socijalne topline” evolucijski adaptivni mehanizmi, stoga se
postavlja pitanje — jesu li i u kakvom medusobnom odnosu?

Slijedi kratki opis klju¢nih pojmova te triju najutjecajnijih teorija u podrucju socijalne
termoregulacije. Prve dvije teorije, teorija automatizma i teorija konceptualnih metafora,
opcenitije pristupaju problemu utjelovljenja apstraktnih koncepata, dok je posljednja teorija
nastala za specifi¢ne potrebe istrazivanja socijalne termoregulacije kod ljudi. Ipak, sve tri teorije
nude svoje videnje o mehanizmima regulacije tjelesne temperature u socijalnom kontekstu.

Od kasnih 50-ih do sredine 70-ih godina proslog stoljeca na kogniciju se gledalo kao na
netjelesnu manipulaciju simbolima. Potom se 1975. godine u podrucju lingvistike pojavila ideja
o utjelovljenoj kogniciji (engl. embodied cognition) (Lakoff, 2012). Kao §to se moZe naslutiti
1z samog naziva, ovaj pristup naglaSava ulogu tijela u kognitivnim procesima koji se odvijaju
u pozadini interakcije tijela i okoline u kojoj se ono nalazi. Iz tog se razloga prilikom pokusaja
razumijevanja kognitivnih procesa ne smije zanemariti vazna uloga senzorickih podrucja
mozga, koja tijelu pruzaju informacije o okolini, kao i motorickih podruc¢ja mozga, koja
upravljaju tjelesnim pokretima (Schneegans i Schoner, 2008). Srz pristupa utjelovljene
kognicije vidljiva je u neuronskoj teoriji misljenja i jezika (engl. neural theory of thought and
language; NTTL), koja je nastala multidisciplinarnim radom znanstvenika iz raznih podrucja
neuroznanosti. Glavne postavke teorije su da misao ima fizi¢ka svojstva i ostvaruje se putem
funkcionalnih neuronskih mreza, da ono §to misao ¢ini smislenom jest nacin na koji su te mreze
povezane s tijelom te da se mehanizam ,,utjelovljenja” ne odnosi samo na konkretne ideje, nego
je 1 u pozadini apstraktnih ideja i jezika (Lakoff, 2012). NTTL je usko vezan s teorijom
konceptualnih metafora (Lakoff i Johnson, 1980, 1999), o kojoj ¢e vise rijeci biti u dijelu o
teorijskim okvirima. Pristup utjelovljene kognicije svoje je mjesto pronasao i u istraZzivanjima
socijalne kognicije. Jedan od njezinih aspekata je 1 socijalna termoregulacija, koju je
najjednostavnije definirati kao oblik bihevioralne termoregulacije u kojem pripadnici iste vrste
dijele tjelesnu toplinu (IJzerman 1 sur, 2021). Medutim, prije govora o socijalnoj
termoregulaciji, nuzno je re¢i neSto o samoj termoregulaciji.

Termoregulacija je dinamicka, homeostatska interakcija izmedu unutarnjih procesa
organizma 1 njegove okoline, s ciljem odrZavanja stabilne fizioloSke temperature (Mendoza 1
Griffin, 2010). Kod ljudi i ostalih zivotinja termoregulacija ima zivotnu vaznost te prati nacela
usporediva s ostalim bazi¢nim fizioloskim mehanizmima. Ziva bi¢a moZemo kategorizirati na
razne nacine, a za potrebe ovog rada vazno je znati da se nijedna zivotinja, tako ni ¢ovjek, ne
uklapa savrSeno u samo jednu kategoriju. Ljude uglavnom smatramo homeotermnim

endotermima, odnosno organizmima koji imaju ujednacenu i stalnu tjelesnu temperaturu bez
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obzira na promjene okolinske temperature (IJzerman i sur., 2021). Sisavci, medu koje spadaju
1 ljudi, obi¢no se sluze i unutarnjim i1 vanjskim (bihevioralnim) nafinima termoregulacije
(Mota-Rojas i sur., 2021). Kako bi sprijecili pregrijavanje, sisavci pribjegavaju vazodilataciji,
dahtanju 1 znojenju, dok se u slucaju potrebe za proizvodnjom topline okrecu vazokonstrikeiji,
drhtanju, razgradnji smedeg masnog tkiva i S¢ucurivanju (Mendoza i Griffin, 2010). Unutarnja
regulacija temperature metabolicki je skupa, stoga je organizmi nastoje Sto vise eksternalizirati.
To mogu posti¢i primjerice S¢ucurivanjem. Taj svojevrsni termoregulacijski outsourcing
uglavnom je asimetri¢an ovisno o tome u kojem se smjeru vanjska temperatura mijenja. Vruca
okolina moZe biti neposredno pogubna, stoga organizmi obi¢no samostalno i brzo rjeSavaju
porast vanjske temperature (npr. zijevanje kao primjer unutarnjeg, a ulazak u hladnu vodu kao
primjer vanjskog mehanizma). S druge strane, kod pada temperature okoline, Zivotinja se na
relativno siguran nacin moze ,iztemperirati” uz pomo¢ drugih (npr. bliskim tjelesnim
kontaktom) (Gilbert i sur., 2010). Upravo je bliski tjelesni kontakt, primjerice, kod §¢ucurivanja,
jedan od najocitijih primjera socijalne termoregulacije.

Socijalna termoregulacija nerijetko je efikasnija u odnosu na unutarnju i druge oblike
vanjske termoregulacije (Gilbert i sur., 2010). Energiju koju sacuva socijalnom
termoregulacijom, organizam moze uloziti u svoj rast, razvoj, reprodukciju i prezivljavanje
(Campbell i sur., 2018; Morrison, 2016). U odnosu na druge Zivotinje, ljudi imaju puno Siri
izbor dostupnih mehanizama termoregulacije koji ne uklju¢uju druge pripadnike vrste (odjeca,
elektri¢ne grijalice, klimatizacijski sustavi i sl.). Medutim, iz evolucijske perspektive, te su
metode prilicno nove, stoga je malo vjerojatno da je sustav socijalne termoregulacije u
potpunosti iskorijenjen kod ljudi. Stovise, neka istraZivanja pokazuju da su fizi¢ka i socijalna
toplina do neke mjere medusobno zamjenjive u svakodnevnom Zivotu te da je ta zamjena odraz
nesvjesnih samoregulacijskih mehanizama (Bargh 1 Shalev, 2012; Fay 1 Maner, 2012). Ipak,
postoje i opre¢ni rezultati koji ne podrzavaju tu ideju (Lynott i sur., 2014; Wortman i Lucas,
2014).

Uzimajuéi u obzir drustvenu vaznost i brojne negativne psihi¢ke posljedice socijalne
iskljucenosti (Kerr 1 Levine, 2008), znanstvenici su otisli korak dalje i poceli ispitivati njezine
fizicke, ili preciznije receno, fizioloSke posljedice. Primjerice, eksperimentalni nalazi upucuju
na to da kad je osoba isklju¢ena ne samo da osje¢a neugodne emocije (tuga, napetost,
uznemirenost i sl.), ve¢ se mijenja 1 njezina tjelesna temperatura (npr. IJzerman i sur., 2012), a
o vaznosti stabilne tjelesne temperature kod ljudi dosad je ve¢ u znatnoj mjeri reCeno. Moze se
zakljuciti da su ljudski termoregulacijski odgovori u socijalnim situacijama plodno tlo za

istrazivanje.
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Pristup utjelovljene kognicije nastao je kao odgovor na dotad prevladavajuc¢e amodalne
pristupe (Szabelska i sur., 2021), odnosno pristupe koji su na ljudsku misao gledali kao na nesto
apstraktno i odvojeno od senzomotori¢kog sustava (Schneegans i Schoner, 2008). U nastavku
slijedi opis triju teorijskih pristupa koji prednjace u podrucju socijalne termoregulacije, Ciji
doprinosi, bez obzira na njihove potencijalne nedostatke (koje nerijetko i sami autori isti¢u), ne
smiju biti zanemareni. Radi se o teoriji automatizma, teoriji konceptualnih metafora i teoriji
socijalne termoregulacije.

Teorija automatizma produkt je rada grupe istrazivaca predvodene Johnom Barghom
(npr. Bargh 1 Shalev, 2012; Williams i1 Bargh, 2008), a njezin nastanak ujedno oznacava i
pocetak istrazivanja socijalne termoregulacije kod ljudi. Prema teoriji automatizma, ponasanja
socijalne termoregulacije i s njima povezani kognitivni procesi odvijaju se nesvjesno,
posredstvom mehanizma ,,izgradnje skela®, koji se uvelike temelji na iskustvu. U svojem
preglednom ¢lanku, kao primjer ,,izgradnje skela® Shalev i Bargh (2011) navode vezu izmedu
topline i1 afekcije. Fizicka toplina umanjuje ili ¢ak uklanja osjecaj usamljenosti kod djece, pri
¢emu ona nisu eksplicitno svjesna te fizicko-psihicke veze. Naime, sposobnost shvacanja i
mentalnog reprezentiranja fiziCkih pojava (toplina) razvija se tek u kasnijoj dobi, Sto podrzava
ideju da je veza izmedu fizicke topline i afekcije urodena te moderirana iskustvima privrzenosti.

Teorija automatizma mehanizme socijalne termoregulacije opisuje kao nesvjesne (engl.
independent of awareness), nehoticne (engl. lacking intention), efikasne (engl. efficienct) 1
nekontrolirane (engl. lacking control). Ove karakteristike, poznate kao ,Cetiri jahaca
automatizma“ (Bargh, 1994), postale su tijekom vremena standardni dio definicije automatizma
u socijalnoj kogniciji. Fielder 1 Hiitter (2014) kao nedostatak takve definicije navode njezinu
konceptualnu nepreciznost. Uz kriterij kontrolabilnosti (Shiffrin i Schneider, 1977), ,,Cetiri
jahaca automatizma® ukljucuju subjektivne 1 fenomenoloSke kriterije (svijest 1 namjera) te
kriterij u€inka (efikasnost), za koje ne postoje dovoljno precizne mjere. Nadalje, istovremena
primjena svih Cetiriju kriterija stvara problem preodredenosti (engl. overdetermination). Ako
korelacija izmedu svijesti, namjere, ucinkovitosti i kontrole nije potpuna, §to ne mozemo
utvrditi jer ih ne moZemo dovoljno precizno mjeriti, isti ¢e proces prema nekim kriterijima biti
automatski, a prema drugima ne. U tom slu¢aju, u kojoj bi mjeri koju ne mozemo pouzdano
znati, svaki od kriterija trebao biti zadovoljen kako bismo proces proglasili automatskim.
Moraju li uopce biti zadovoljena sva Cetiri kriterija? Ako ne, na koji se nac¢in kombiniraju?
Ukratko, oslanjanje na ,Cetiri jaha¢a automatizma®“ ¢ini operacionalno razlikovanje

automatskih 1 neautomatskih procesa teskim i1 nepouzdanim.

25



Teorija konceptualnih metafora autora Lakoffa i Johnsona (1980, 1999) jedan je od
najutjecajnijih pristupa u podrucju utjelovljene kognicije. Teorija pokuSava rijesiti problem
utjelovljenja simbola, odnosno odgovoriti na pitanje kako ljudske mentalne reprezentacije, tj.
simboli poprimaju znacenje. Harnad (1990) je postulirao da ljudi informacije mentalno
reprezentiraju pomocu ,,analoga bliskih osjetilnih projekcija udaljenih objekata i dogadaja™.
Drugim rije¢ima, ljudi informacije mentalno reprezentiraju uz pomo¢ senzornih modaliteta
kojima te iste informacije najprije percipiraju, tj. simboli se bottom-up procesima utjelovljuju
dok su jo§ puke senzorne informacije. Harnadovu (1990) je pretpostavku kasnije prosirio i
podrobnije definirao Barsalou (1999) svojim konceptom perceptivnih simbola. O prednostima
1 nedostatcima tog, kao 1 ostalih dotad predlozenih rjeSenja, moguce je procitati u njegovom
opseznom radu.

No §to je s apstraktnim pojmovima liSenim fizickih svojstava? Lakoff i Johnson (1980,
1999) su predlozili ideju da su oni mentalno reprezentirani pomocu konkretnih informacija
prisutnih tijekom njihova iskustvenog doZivljaja. Autori navode primjer povezanosti fizicke
topline (konkretna informacija) i afekcije (apstraktni koncept). Prema njihovom objasnjenju,
novorodencad integrira fizicku toplinu i privrzenost u jedinstvenu mentalnu reprezentaciju
(poznatu i kao shema slike). Kao mehanizam u pozadini takvih konceptualnih metafora, Lakoff
(2012) navodi Hebbov (2002) zakon ucenja. Prema tom zakonu, istovremena i opetovana
aktivacija dvaju mozgovnih podrucja osnazuje njthovu medusobnu sinapticku povezanost.

Teorija konceptualnih metafora nudi cetiri pretpostavke o toplini. Prvo, obrazac
istovremene aktivacije apstraktnog koncepta i1 konkretnog iskustva je asimetriCan i
jednosmjeran. Konkretne informacije, tj. iskustvo daju smisao apstraktnim konceptima. Na
primjeru topline, asimetri¢nost je vidljiva u ¢injenici da mozak uvijek percipira toplinu (uvijek
nesvjesno, a ponekad svjesno), no ne asocira je uvijek s privrzenoscu. 1z toga proizlazi i ideja
o jednosmjernosti, tj. da uvijek najprije postoji fizicka toplina (konkretno iskustvo), koja se
potom uparuje s privrzenoS¢u (apstraktni koncept). Drugo, konceptualna metafora je
univerzalna, tj. prisutna je na cijelome svijetu. Trece, temelji se na iskustvu. Cetvrto, procesi
njezina nastanka su nesvjesni.

Posljednja teorija koja ¢e biti predstavljena jest feorija socijalne termoregulacije
(IJzerman 1 sur., 2015). Autori naglasavaju da je pojam ,,teorija” preoptimisti¢an uzimajuci u
obzir trenutno stanje dostupne literature u podrucju socijalne termoregulacije, stoga oklijevaju
svoju ,.teoriju” nazivati teorija. Tu ponajprije misle na problem replikabilnosti pojedinih
efekata. Ipak, bez obzira na svoja ogranicenja, teorija daje odredene, empirijski potkrepljene

pretpostavke o mehanizmima socijalne termoregulacije. Teorija socijalne termoregulacije
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polazi od nacela da regulacijski sustavi povezani sa ,,socijalnom toplinom” (koja se ugrubo
moze definirati kao pouzdanost i socijalna predvidljivost) potjeCu od evolucijski starijih
mehanizama regulacije fizicke topline (Satinoff, 1978, 1982). Pretpostavlja se da su ti
evolucijski mehanizmi hijerarhijski strukturirani prema svojoj evolucijskoj dobi, pri ¢emu se
smatra da Sto je mehanizam mladi, to je njegova termoregulacijska funkcija profinjenija
(Anderson, 2010).

Prema ovoj teoriji, mehanizmi socijalne termoregulacije su urodeni, a snaga i/ili smjer
efekta socijalne termoregulacije moderiran je privrzenoS¢u. Autori upozoravaju da
samoizvjestaji o privrzenosti nisu optimalna mjera za provjeru ove postavke jer rijetko
zahvacaju aspekt privrzenosti povezan s odrzavanjem temperaturne homeostaze (Vergara i sur.,
2019). Ti se samoizvjesStaji najéesc¢e odnose na ,,0Citije” pokazatelje privrzenosti, poput
izjavljivanja emocija partneru, zbog ¢ega je potrebno osmisliti mjere koje zahvacaju specificna
ponasanja socijalne termoregulacije. Nedavno su konstruirane upravo takve mjere — Social
Thermoregulation and Risk Avoidance Questionnaire; STRAQ-1 (Vergara i sur., 2019) 1 Social
Thermoregulation, Risk Avoidance, and Eating Questionnaire; STRAEQ-2 (Dujols i sur., 2021,
2023).

U skladu s prethodnim empirijskim nalazima (IJzerman i sur., 2021), teorija socijalne
termoregulacije pretpostavlja da je veza izmedu topline i1 afekcije simetricna i dvosmjerna.
Kako bi se ova pretpostavka potvrdila, moraju biti zadovoljena dva uvjeta. Prvo, kako bi se
zadovoljio kriterij simetri¢nosti, veli¢ina efekta u istrazivanjima u kojima se manipulira
toplinom/hladno¢om ne smije se razlikovati od veliine efekta u istrazivanjima u kojima se
manipulira afekcijom (ili njezinim manjkom). Drugo, ako je veza izmedu topline i afekcije
dvosmjerna, efekti moraju postojati 1 u istrazivanjima u kojima se manipuliralo
toplinom/hladno¢om, kao 1 u onima u kojima se manipuliralo afekcijom ili njezinim
izostankom. Sljedeca pretpostavka teorije jest da socijalna termoregulacija nije univerzalna.
Primjerice, lingvisti¢ka istraZivanja pokazuju da se rije¢ ,,toplo” ne koristi kao izraz za afekciju
u svim jezicima (Koptjevskaja-Tamm 1 Nikolaev, 2021), narocito kada se govori o dijelovima
svijeta blizima ekvatoru (Koptjevskaja-Tamm, 2015). To je vazno naglasiti uzimajuci u obzir
nalaze koji pokazuju da je efekt socijalne termoregulacije moderiran klimom (IJzerman i sur.,
2018a). Metaforicka veza topline i afekcije istrazivana je u jezicima diljem svijeta, ukljucujuci
1 slavenske (Koptjevskaja-Tamm 1 Nikolaev, 2021), no naZalost ne i u hrvatskom. Medutim,
zabiljezena je visoka razina sli¢nosti u konceptualizaciji topline izmedu engleskog i srpskog
jezika, uz brojne intra- 1 kros-jezi¢ne varijacije znacenja pojedinih rijeci na temperaturnom

kontinuumu (Rasuli¢, 2015). Osim S$to se provode na premalim uzorcima, istrazivanja
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utjelovljene kognicije, pa tako i socijalne termoregulacije, uglavnom se provode u WEIRD?
okolnostima (Szabelska 1 sur., 2021), Sto generalizaciju rezultata u velikom broju slucajeva ¢ini
neopravdanom. Teorija socijalne termoregulacije nudi rjeSenje i na pitanje o primingu. Autori
su prvotno zauzimali priming stajaliSte. Opcéenito, smatra se da do priminga dolazi kada neki
podrazaj koji sluzi kao znak (engl. cue) aktivira misao, raspolozenje ili ponaSanje, ¢ime se ono
facilitira. U kontekstu socijalne termoregulacije, pretpostavlja se da toplina djeluje kao znak 1
aktivira prateCe misli i ponaSanja. Na primjer, fizicka toplina (naspram hladnoce) aktivira
osjecaj prisnosti s eksperimentatorom (IJzerman i Semin, 2009), dovodi do vece kreativnosti
sudionika (IJzerman 1 sur., 2014) te viSih procjena sudionika o druStvenosti ciljne osobe
(Williams 1 Bargh, 2008). Medutim, ve¢ina ovih nalaza proizlazi iz nedovoljno ,,snaznih”
istrazivanja. U kasnijim snaznijim istrazivanjima u kojima je bio pretpostavljen efekt priminga
pronadeno je suprotno. Zbog toga su autori zauzeli kompenzacijsko stajaliste, prema kojemu se
nastupom cue podrazaja aktivira obrnuta misao ili ponasanje. U svakodnevnom zivotu,
primjerice, ako jedan partner izgleda ljutito, drugi se partner moze nasmijati kako bi ublazio
konflikt (Héfner i IJzerman, 2011). Iz perspektive teorije socijalne termoregulacije,
kompenzacija je, na primjer, pomisao na voljenu osobu kada nam je hladno (a ne kada nam je
toplo) (IJzerman i sur., 2018b). Premda se dva navedena stajaliSta mogu smatrati medusobno
isklju¢ivima, ona to nisu. Ljudi mogu formirati mentalne reprezentacije koje kombiniraju
toplinu 1 afekciju i ponasati se u skladu s efektima priminga (npr. osjecaju toplinu kada ih se
podsjeti na odnos s voljenom osobom) ili u skladu s efektima kompenzacije (npr. kupovanje
proizvoda pouzdanog branda kada osjecaju hladno¢u) (IJzerman i sur., 2015). S obzirom na
prethodno opisani nedostatak konceptualne jasnoce ,automatizma”, teorija socijalne
termoregulacije ne nudi pretpostavku o tom aspektu.

Osobine licnosti mozemo promatrati kao adaptivna rjeSenja okolinskih zahtjeva,
posebice onih koji predstavljaju izravnu prijetnju organizmu (Buss, 2010). Medu takve zahtjeve
pripadaju temperaturne promjene, opasnosti po fizi€¢ku dobrobit (npr. fizicki napadi i tjelesne
bolesti) te oskudica/nestasica hrane. U kontekstu razvoja ljudske vrste, sva tri zahtjeva bila su
1 joS uvijek jesu izvori zabrinutosti. Ono $to se istrazivanjem socijalne termoregulacije nastoji
doznati jest na koji su nacin razlike u osobinama li¢nosti povezane s individualnim razlikama

u tome kako percipiramo prijetnje, nasim sposobnostima da se s njima suocimo (sami ili uz

5> WEIRD (eng. Western, Educated, Industrialized, Rich and Democratic) je pojam, odnosno akronim, koji su
skovali Henrich i suradnici (2010). Sastoji se od pocetnih slova karakteristika zemalja u kojima se provodi ve¢ina

objavljenih psihologijskih istrazivanja, Sto umanjuje opravdanost generalizacije njihovih rezultata.

28



pomo¢ drugih) te naSom uvjerenoS¢u da ¢e nam drugi ljudi pomo¢i kada naidemo na problem

(Dujols 1 sur., 2021, 2023).

Ovo istraZivanje

U ovom se istrazivanju ispituje odnos izmedu odredenih osobnih karakteristika
(samopostovanje, usamljenost, preferirana samoca i1 socijalna termoregulacija) te razlicitih
pokazatelja dozivljaja i oporavka od ostracizma (naruSenost i oporavak temeljnih potreba i
raspolozenja, procjena topline suigraca i ozracja tijekom igre te Zelja za socijalnim kontaktom
s bliskom osobom nakon ostracizma) u igri Cyberball. Problemi 1 hipoteze formulirani su na
temelju pretpostavki Williamsovog (2009) modela reakcija na ostracizam, sociometrijske
teorije samopoStovanja (npr. Leary, 2012), evolucijske teorije usamljenosti (Cacioppo i
Cacioppo, 2018) i triju pristupa u podrucju utjelovljene kognicije, a to su teorija automatizma
(Bargh, 1994), teorija konceptualnih metafora (Lakoft 1 Johnson, 1980, 1999) i teorija socijalne
termoregulacije (IJzerman i sur., 2015). U uvodnom je dijelu opisana socijalna anhedonija,
osobina li¢nosti koja ukljucuje izbjegavanje socijalnog kontakta uslijed nedostatka potrebe za
pripadanjem. Ipak, radi se o osobini koja je relativno slabo zastupljena u opéoj populaciji pa
ovo istrazivanje krec¢e od pretpostavke da sudionici imaju ,,zdravu” potrebu za pripadanjem, a
u slucaju da preferiraju samocu, da je ta preferencija takoder ,,zdrava”.

Jedno od nastojanja ovog istrazivanja jest ispitati neke pokazatelje oporavka od
ostracizma. U tu se svrhu koristi nacrt s ponovljenim mjerenjima u kojem su sudionici najprije
izlozeni ostracizmu (prva runda Cyberballa), a potom ponovno ukljuceni (druga runda
Cyberballa). 1deja o ponovnom uklju¢ivanju proizlazi iz istrazivanja koja pokazuju njegov
blagotvorni u¢inak (Sethi i sur., 2013; Zwolinski, 2014) na stres uzrokovan ostracizmom
(Slavich i sur., 2010), koji se iskazuje narusenim temeljnim potrebama i raspolozenjem (npr.
Williams, 2009; Williams 1 Hales, 2021). Pretpostavka u ovom istraZivanju jest da ¢e se
uspjesniji oporavak od ostracizma pokazati u obliku porasta zadovoljenosti temeljnih potreba i
pozitivnog raspolozenja te pada negativnog raspolozenja izmedu situacije ostracizma i situacije
ponovnog ukljucivanja. Osim ponovnog ukljucivanja, ¢ini se da oporavak moze pospjesiti i
sama pomisao na susret s prijateljem (Lee i sur., 2024). Uzimajuci u obzir negativne posljedice
ostracizma, posebice opetovanog i dugotrajnog, te prakti¢nu korist, primjerice terapijsku, koju
bi jacanje prijateljske uloge moglo imati kod odredenih ostraciziranih pojedinaca, u ovom ¢e se
istrazivanju ispitati i predikitivan doprinos osobnih karakteristika u Zelji za takvim nacinom

socijalnog suocavanja s ostracizmom.
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Podrucje istraZivanja socijalne termoregulacije je mlado, a sam konstrukt nedovoljno
istrazen. Ovo istrazivanje polazi od pretpostavke da regulacijski mehanizmi ,,socijalne topline”
potjecu od evolucijski starijih mehanizama regulacije fizicke topline (IJzerman i sur., 2015;
Satinoff 1978, 1982) te da su zbog tih nesvjesnih regulacijskih mehanizama socijalna i fizicka
toplina donekle zamjenjive u svakodnevnom zivotu (Bargh, 1994; Bargh i1 Shalev, 2012) i
govoru (Koptjevskaja-Tamm i Nikolaev, 2021; Lakoff i Johnson, 1980, 1999; Rasuli¢, 2015).
1z toga slijedi pretpostavka da su sudionici koji izvjeStavaju o vecoj osjetljivosti na promjene
fizicke temperature, kao i oni koji se viSe oslanjaju na socijalnu i/ili manje na samostalnu
temperature”. Kako bi se to moglo ispitati, socijalna atmosfera najprije je ,,ohladena”
ostracizmom, a zatim ponovno ,,ugrijana” ponovnim uklju¢ivanjem. Zbog toga §to pociva na
nedovoljno Cvrstim teorijskim osnovama, a ponajvise zato §to ne ukljucuje mjeru fizicke
topline, ovo istrazivanje ne dopusta ¢vrste zakljucke o socijalnoj termoregulaciji. Unato€ tome,
ono predstavlja svojevrsni teorijski doprinos rastu¢em korpusu istraZivanja u podrucju

utjelovljene kognicije.

Cilj, problemi i hipoteze
Cilj
Cilj ovog istrazivanja je ispitati odnos izmedu odredenih osobnih karakteristika i

dozivljaja ostracizma u igri Cyberball.

Problemi i hipoteze

Konstrukti su operacionalizirani rezultatima na skalama i upitnicima opisanima u
Mjernim instrumentima. U nastavku je terminologija radi saZetosti 1 jasnoce pojednostavljena
(npr. ,,viSe/nize samopoStovanje” umjesto ,,veci/manji rezultat na Rosenbergovo;j skali
samopostovanja”; ,,viSa/niza socijalna termoregulacija” umjesto ,,ve¢a sklonost socijalnoj
termoregulaciji” i sl.). Vise procjene temeljnih potreba pokazuju njihovu veéu zadovoljenost.
Takoder, premda se u istraZivanju 1 statistickim analizama tretiraju odvojeno, u nastavku ¢e se
za pozitivho 1 negativno raspolozenje koristiti objedinjen pojam ,raspolozenje”. Svi su
sudionici najprije bili izloZeni ostracizmu (prva situacija — Si), a potom ponovno ukljuceni

(druga situacija — Sz) u igri Cyberball (v. Slika 3 u Postupku).
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Problemi

1.

Provjeriti pretpostavku Williamsovog (2009) modela reakcija na ostracizam o

negativnom utjecaju ostracizma na temeljne potrebe i raspoloZenje.

Ispitati odnos izmedu samopostovanja, usamljenosti i preferirane samoce te procjena

temeljnih potreba i raspolozenja nakon ostracizma.

Ispitati odnos izmedu samopostovanja, usamljenosti i preferirane samoce te zelje za

socijalnim kontaktom s bliskom osobom nakon ostracizma.

Ispitati prediktivan doprinos samopostovanja, usamljenosti i preferirane samoce u
objasnjenju varijance Zelje za socijalnim kontaktom s bliskom osobom nakon

ostracizma.

Ispitati odnos izmedu samoposStovanja, usamljenosti 1 preferirane samoce te
porasta/pada u procjenama temeljnih potreba i raspoloZenja izmedu situacija ostracizma

1 ukljucenosti.

Ispitati odnos izmedu aspekata socijalne termoregulacije (osjetljivost na temperaturu,
zelja za samostalnom termoregulacijom, zelja za socijalnom termoregulacijom i

pouzdanje u druge za termoregulaciju) i:
a. procjena topline suigraca i ozra¢ja u Cyberballu nakon ostracizma.

b. porasta/pada u procjenama topline suigraca i ozracja u Cyberballu izmedu

situacija ostracizma i ukljucenosti.

c. zelje za socijalnim kontaktom s bliskom osobom nakon ostracizma.

Hipoteze

1.

Prema Williamsovom (2009) modelu reakcija na ostracizam, ostracizam naruSava
temeljne potrebe te dovodi do pada pozitivnog i porasta negativnog raspoloZenja. U
skladu s tom pretpostavkom i uzimajuéi u obzir pretpostavku o ukljucivanju kao
normativnom socijalnom ponasanju (Rudert 1 Greifeneder, 2016), oc¢ekuje se ¢e da ¢e
procjene temeljnih potreba i pozitivnog raspoloZenja biti niZe, a procjene negativnog

raspoloZenja viSe nakon ostracizma nego nakon ponovnog ukljucivanja.
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2. S obzirom na ograni¢enja standardnih istraZivackih postupaka (Wesselmann i sur.,
2012) ne ocekuje se povezanost izmedu samopostovanja, usamljenosti 1 preferirane

samoce te procjena temeljnih potreba i raspoloZenja nakon ostracizma.

3. Za razliku od afektivnih reakcija koje su gotovo univerzalne, ljudi se medusobno
razlikuju u ponaSajnim reakcijama na ostracizam (Ren 1 sur, 2021; Williams i Govan,

2005). Stoga se:

a. u skladu sa sociometrijskom teorijom samopoStovanja (Leary, 2012) i
rezultatima istrazivanja Tenga i Chena (2012) pretpostavlja da je vise
samopostovanje povezano s vecom zeljom za socijalnim kontaktom s bliskom

osobom nakon ostracizma.

b. s obzirom na sklonost usamljenih ljudi odbijanju socijalne podrske (Cacioppo i
Patrick, 2008; Hawkley i sur., 2003) oc¢ekuje da je veca usamljenost povezana s

manjom zeljom za socijalnim kontaktom s bliskom osobom nakon ostracizma.

c. uzimajuéi u obzir pozitivne ishode nenametnute samoce, poput emocionalne
regulacije 1 smanjenja razine stresa (Nguyen i sur., 2018) pretpostavlja da je veca
preferencija samoc¢e povezana s manjom zeljom za socijalnim kontaktom s

bliskom osobom nakon ostracizma.

4. Ocekuje se znaajan prediktivan doprinos samopoStovanja, usamljenosti i preferirane
samoce u objasnjenju varijance zelje za socijalnim kontaktom s bliskom osobom nakon
ostracizma. Pritom se oCekuje da ¢e samopoStovanje biti znacajan pozitivan prediktor,

a usamljenost i samoca znacajni negativni prediktori te Zelje.

5. Ostracizam je socijalni stresor (Slavich i sur.,, 2010). Mnogi ¢imbenici, ukljucujuci
osobne karakteristike, igraju ulogu u izboru strategija suoCavanja (Stephenson i
DeLongis, 2020). Prethodna socijalna iskustva oblikuju videnje trenutne 1 oCekivanja
vezana uz naredne socijalne interakcije (Cacioppo 1 Hawkley, 2009). Percepcija
(manjka) kontrole nad socijalnom okolinom (Hawkley i Cacioppo, 2011), u kombinaciji
s (ne)ucinkovitoS¢u pojedine strategije, osobu ostavlja s viSe ili manje resursa za

oporavak narusenih temeljnih potreba i raspolozenja (Williams, 2009). Stoga se:

a. prema sociometrijskoj teoriji (Leary, 2012), koja globalno samopostovanje

smatra rezultatom prethodnih socijalnih iskustava, pretpostavlja da je vise
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samopoStovanje povezano s ve¢im porastom u procjenama temeljnih potreba i
pozitivnog raspoloZenja te ve¢im padom u procjenama negativnog raspolozenja

izmedu situacija ostracizma i ukljucenosti.

zbog sklonosti usamljenih osoba percepciji socijalne prijetnje (Cacioppo i
Patrick, 2008; Gardner i sur., 2005; Qualter i sur, 2015) i negativnoj
interpretaciji socijalnih informacija (Spithoven i sur., 2017), pretpostavlja da je
veca usamljenost povezana s manjim porastom u procjenama temeljnih potreba
1 pozitivnog raspoloZenja te manjim padom u procjenama negativnog

raspolozenja izmedu situacija ostracizma i ukljucenosti.

s obzirom na to da sudionicima nije pruzena prilika da se s ostracizmom suoce
nasamo, za $to se pretpostavlja da je njihov preferirani nacin suoCavanja sa
stresom, pretpostavlja da je veca preferencija samoce povezana s manjim
porastom u procjenama temeljnih potreba i pozitivnog raspoloZenja te manjim
padom u procjenama negativnog raspolozenja izmedu situacija ostracizma i

ukljucenosti.

6. U skladu s pretpostavkama o zajednickom evolucijskom podrijetlu mehanizama

regulacije fizicke i socijalne temperature (IJzerman 1 sur., 2021; Satinoft, 1978, 1982)

te njihovoj medusobnoj zamjenjivosti u svakodnevnom zivotu (Bargh, 1994; Bargh i

Shalev, 2012) 1 govoru (Lakoff i Johnson, 1980, 1999) pretpostavlja se:

a.

da su veca osjetljivost na temperaturu, manja zelja za samostalnom
termoregulacijom, vecéa zelja za socijalnom termoregulacijom i vece pouzdanje
u druge za termoregulaciju povezani s niZim procjenama topline suigraca i

ozracja u Cyberballu nakon ostracizma.

da su veca osjetljivost na temperaturu, manja zelja za samostalnom
termoregulacijom, veca zelja za socijalnom termoregulacijom 1 ve¢e pouzdanje
u druge za termoregulaciju povezani s ve¢im porastom u procjenama topline

suigraca i ozra¢ja u Cyberballu izmedu situacija ostracizma i ukljucenosti.

da su veca osjetljivost na temperaturu, manja zelja za samostalnom

termoregulacijom, veca zelja za socijalnom termoregulacijom 1 vece pouzdanje
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u druge za termoregulaciju povezani s ve¢om zeljom za socijalnim kontaktom s

bliskom osobom nakon ostracizma.

Metoda
Sudionici

U istrazivanju je sudjelovalo 47° studenata (96 %, tj. 45 Zena) preddiplomskog studija
na SveuciliStu u Zadru. Raspon dobi kretao se od 19 do 26 godina (M =20, SD = 1.41). Uzorak
je €inilo 45 studenata psihologije, jedan student rusistike i anglistike te jedan student sociologije
1 pedagogije. Trideset i dvoje studenata je za vrijeme provedbe istrazivanja bilo na prvoj,
jedanaestoro na drugoj i Cetvero na trecoj godini studija. Sudionici su o istrazivanju obavjesteni
putem zajednic¢kih e-mail adresa. S obzirom na to da se radilo o laboratorijskom istrazivanju,

studenti psihologije su za sudjelovanje dobili jedan istrazivacki sat.

Mjerni instrumenti

Naslovi koriStenih skala nisu bili vidljivi sudionicima kako se ne bi poticale njihove

pretpostavke o cilju istrazivanja.

Pitanja o sociodemografskim obiljeZjima

U ovome dijelu sudionici su odgovarali na pitanja o spolu/rodu, dobi, studijskom smjeru

i godini studija.

Rosenbergova skala samopostovanja (Rosenberg, 1965)

Na temelju svojih teorijskih pretpostavki, Rosenberg je 1965. godine konstruirao skalu
namijenjenu mjerenju globalnog samopostovanja. Skala sadrzi deset tvrdnji, pet pozitivnih (npr.

»Osjecam da posjedujem niz vrijednih osobina.”) 1 pet negativnih (npr. ,,Ponekad se osje¢am

® Prilikom odgovaranja na pitanja o osobnim karakteristikama, sudionici su odgovorili na kontrolno pitanje ,,Jeste
li ikada igrali online racunalnu igru Cyberball?”” s moguénos¢éu odgovora ,,da” ili ,,ne”. Nijedan sudionik nije
odgovorio ,,da”. Takoder, nijedan sudionik nije ni iz bilo kojeg drugog razloga isklju¢en iz istrazivanja. U

statistickim analizama koristeni su podaci svih sudionika istrazivanja.
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potpuno beskorisnim.”). Naj¢esce se koristi kao skala Likertova tipa s pet stupnjeva (1 —uopce
se ne odnosi na mene, 5 — u potpunosti se odnosi na mene). Negativne Cestice boduju se u
suprotnom smjeru. Ukupan rezultat formira se kao zbroj procjena za svaku Cesticu i kreée se u
rasponu od 10 do 50, pri ¢emu visi rezultat predstavlja vise samoposStovanje. Rosenbergova
skala samopostovanja jednodimenzionalna je samo u nekim populacijama (Goldsmith, 1986).
Analize Carminesa 1 Zellera (1979) govore u prilog dvofaktorskoj strukturi, pri ¢emu faktori
predstavljaju pozitivno 1 negativno samopoStovanje. S druge strane, Bezinovi¢ (1988, prema
Lackovi¢-Grgin, 1994) navodi da je uzrok pojavi drugog faktora stil odgovaranja, odnosno
,»specifi¢na tendencija odgovaranja s obzirom na smjer skale procjene”. Na uzorcima hrvatskih
studenata i mladih odraslih koeficijent pouzdanosti iznosi izmedu 0.74 1 0.89, dok se zbog niske
pouzdanosti na uzorcima osoba mladih od osamnaest godina ne bi trebala primjenjivati u toj
populaciji (Lackovi¢-Grgin, 1994). Pouzdanost skale u ovom istrazivanju izrazena

Cronbachovim alfa koeficijentom iznosi 0.90.

Kratka verzija UCLA skale usamljenosti (Lackovié-Grgin i sur., 2002)

Kratka verzija UCLA skale usamljenosti mjeri globalnu usamljenost koja se definira
kao neugodno emocionalno i motivacijsko stanje nastalo zbog nemogucnosti zadovoljenja
potrebe za intimnos¢u, ljubavi i pripadanjem. Skala sadrzi sedam tvrdnji (npr. ,,Ljudi su oko
mene, ali ne i sa mnom.”) na koje sudionici odgovaraju na skali Likertova tipa s pet stupnjeva
(1 —uopce se ne odnosi na mene, 5 — u potpunosti se odnosi na mene). Ukupan rezultat racuna
se kao zbroj procjena na pojedinim €esticama, $to znaci da se raspon rezultata krec¢e od 7 do 35,
pri ¢emu visi rezultat upucuje na ve¢u usamljenost. Radi se o jednodimenzionalnoj skali koja
je invarijantna s obzirom na razliCite karakteristike sudionika (dob, spol, rasa, bra¢ni status,
stupanj obrazovanja, ekonomski status i primanja) (Allen i Oshagan, 1995). Pouzdanost skale
je vrlo dobra; vrijednosti Cronbachovog alfa koeficijenta zabiljezene na hrvatskim uzorcima
krecu se u rasponu od 0.83 do 0.85 (prema Lackovi¢-Grgin 1 sur., 2002). U ovom istrazivanju

on iznosi 0.87.

Adaptirana skala preferirane samoce (Lackovié-Grgin i Nekié, 2002)

Adaptirana skala preferirane samoce ispituje zelju osobe za provodenjem vremena
nasamo jer je ono, za razliku od usamljenosti, pra¢eno ugodnim, a ne neugodnim emocijama.

Skala se sastoji od sedam cestica (npr. ,,Volim druStvo samoga sebe.”) koje sudionici
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procjenjuju pomocu skale Likertova tipa od 5 stupnjeva (1 — uopce se ne odnosi na mene, 5 —
u potpunosti se odnosi na mene). Ukupan rezultat predstavlja zbroj odgovora na pojedinim
tvrdnjama, pri ¢emu se dvije tvrdnje boduju obrnuto. Raspon rezultata kreé¢e se od 7 do 35, gdje
visi rezultat ukazuje na vecu preferenciju samoce. Konacna inacica skale nastala je dodavanjem
jedne Cestice iz Burgerove skale preferencije samoce (1995) subskali Ugodnost samoce iz
Upitnika osobnih stavova (Sumerlin 1 Bundrick, 1996). Jednofaktorska struktura skale
potvrdena je na hrvatskim uzorcima studenata, mladih odraslih 1 starijih osoba, uz prihvatljivi
koeficijent pouzdanosti u rasponu od 0.74 do 0.79. Cronbachov alfa koeficijent u ovom

istrazivanju iznosi 0.85.

STRAEQ-2 (Cubela Adorié i Krifanié; Dujols i sur., 2021, 2023)

STRAEQ-2 (engl. Social Thermoregulation, Risk Avoidance, and Eating Questionnaire)
sluzi procjeni individualnih razlika u zadovoljavanju triju Zivotno vaznih potreba — regulacija
temperature, izbjegavanje rizika i prehranjivanje — od kojih je svaka podijeljena na Cetiri manje
dimenzije — osjetljivost na prijetnju, zelja za samostalnim zadovoljenjem potrebe, Zelja za
socijalnim zadovoljenjem potrebe i pouzdanje u pomo¢ drugih ljudi u zadovoljavanju potrebe.
U ovom istrazivanju koriStene su Cetiri subskale hrvatske ina¢ice STRAEQ-2, koju su adaptirale
Cubela Adori¢ i Krizani¢ u sklopu projekta Dujolsa i suradnika (2021, 2023): Osjetljivost na
temperaturu (engl. Sensitivity to temperature; 4 Cestice; npr. ,,Lako mi postane prehladno ili
pretoplo.”), Zelja za samostalnom regulacijom temperature (engl. Desire to solitarily regulate
temperature; 3 Cestice; npr. ,,Kad je vrlo hladno, radije pojacam grijanje ili popijem nesto toplo
nego da se sti$éem uz druge.”), Zelja za socijalnom regulacijom temperature (engl. Desire to
socially regulate temperature; 4 Cestice; npr. ,,Kad mi je hladno, u iskusenju sam da zagrlim ili
se privijem uz druge.”) i Pouzdanje u druge za socijalnu regulaciju temperature (engl.
Confidence in others to socially regulate temperature; 4 Cestice; npr. ,,Kad mi je hladno, mogu
lako naci blisku osobu koja ¢e me ugrijati zagrljajem.”). Sudionici su tvrdnje procjenjivali
pomocu skale Likertova tipa od 5 stupnjeva (1 — uopce se ne odnosi na mene, 5 — u potpunosti
se odnosi na mene). Za svaku subskalu formiran je zaseban rezultat, pri ¢emu visi rezultat
oznacava vecu zastupljenost osobine. Pouzdanost subskala redoslijedom navedenim u tekstu u

ovom istrazivanju iznosi: 0.84, 0.91, 0.9510.87.
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Cyberball (Williams i Jarvis, 2006)

Cyberball (Williams i Jarvis, 2006) je raunalna igra dobacivanja lopticom osmisljena
kao alternativa istraZivanju ostracizma licem u lice. Program omogucuje manipulaciju brojnim
varijablama poput vizualnih efekata, brzine i trajanja igre, broja dobacivanja, uklju¢enosti
sudionika i informacija o suigrac¢ima (npr. ime i slika). U uputi sudioniku stoji da ¢e mu u
nastavku istraZivanja biti potrebna vjestina mentalne vizualizacije koja se moZe uvjezbati u
online igri dobacivanja loptice s drugim igra¢ima. Naglaseno je da izvedba u igri nije vazna,
nego je vazno da tijekom igre mentalno vizualizira cijelo iskustvo, odnosno da stvori mentalnu
sliku igre kako bi ona izgledala da se odvija u stvarnom Zivotu. Ono §to sudionik ne zna jest da
ponasanjem suigraca upravlja istrazivac, tj. prethodno definiran racunalni obrazac.

Nakon ispunjavanja upitnika o osobnim karakteristikama, sudionici su igrali dvije runde
Cyberballa. Svaka je runda imala po 15 bacanja. U prvoj su rundi sudionici samo jednom na
pocetku igre primili lopticu (situacija ostracizma), dok su u drugoj rundi primili podjednak broj
bacanja kao 1 drugi igraci (situacija ukljucenosti). Redoslijed situacija bio je jednak za sve
sudionike. Runda je trajala otprilike 90 sekundi, pri ¢emu je situacija ostracizma opcenito trajala
krace u odnosu na situaciju ukljucenosti. To je razumljivo jer se prva runda odvijala automatski
(uz iznimku prvog dobacivanja), dok su u drugoj rundi sudionici u tre¢ini slucajeva odlucivali
kome ¢e dobaciti lopticu. Nakon svake runde slijedio je Upitnik temeljnih potreba i
raspoloZenja, procjena topline suigraca i ozracja tijekom igre 1 procjena zelje za socijalnim

kontaktom s bliskom osobom.

Upitnik temeljnih potreba i raspoloZenja (Williams, 2009)

Upitnik temeljnih potreba 1 raspolozenja mjerni je instrument konstruiran na temelju
teorijskih pretpostavki Williamsova (2009) modela reakcija na ostracizam. Sluzi ispitivanju
percepcije ukljucenosti i iskljucenosti, razine zadovoljenosti temeljnih potreba i trenutnog
raspolozenja. U ovom je istraZivanju koriStena skracena refleksivna inacica upitnika, koja se
sastoji od dvanaest Cestica za ispitivanje temeljnih potreba (po tri za svaku od potreba), osam
Cestica za procjenu raspoloZenja (Cetiri za pozitivno 1 Cetiri za ¢estice za provjeru uspjesnosti

eksperimentalne manipulacije’. Sudionici su temeljne potrebe i raspoloZenje procjenjivali na

7 Upitnik je skracen prema pravilima navedenima u izvorniku, uz iznimku da su prednost imale &estice &iji je
hrvatski prijevod najvjernije zahvacao znacenje Cestica na engleskom jeziku. Hrvatska inacica upitnika koriStena

u istrazivanju nalazi se u Prilozima (Prilog A).
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skali Likertova tipa od 5 stupnjeva (1 — uopce se ne odnosi na mene, 5 — u potpunosti se odnosi
na mene). Promatrana u cijelosti, Williamsova skala temeljnih potreba prihvatljive je
konstruktne valjanosti u smislu da ispituje op¢i averzivni osjecaj prijetnje temeljnim potrebama.
Medutim, subskale pojedinih potreba u visokim su medusobnim korelacijama i rezultati
faktorske analize upucuju na to da nije opravdano govoriti o Cetirima distinktnim temeljnim
potrebama (Gerber i sur., 2017)%. UvrijeZena praksa u Cyberball istrazivanjima koja se ne bave
utjecajem ostracizma na specificnu potrebu/e jest kreiranje indeksa zadovoljenosti temeljnih
potreba. U ovom istrazivanju to je ucinjeno zbrajanjem rezultata na pojedinim subskalama.
Ukupan rezultat za temeljne potrebe krece se u rasponu od 12 do 60, a za pozitivno i negativno
raspolozenje od 4 do 20. Visi rezultat pokazuje vecu zadovoljenost temeljnih potreba,
pozitivnije te negativnije raspolozenje. Pouzdanost skala temeljnih potreba, pozitivnog i
negativnog raspolozenja u situaciji ostracizma, tim redoslijedom, iznosi: 0.85, 0.86 te 0.82, dok
je ona u situaciji ukljucenosti: 0.89, 0.83 i 0.77. Vrlo je vazno napomenuti da se ne radi o
validiranim skalama.

Osim njihove povezanosti s dozivljajem ostracizma, u istrazivanju se ispituje 1 odnos
izmedu osobnih karakteristika i oporavka od ostracizma, ¢iji je pokazatelj porast zadovoljenosti
temeljnih potreba i pozitivnog raspolozenju te pad negativnog raspolozenja izmedu situacija

ostracizma i ukljucenosti.

Toplina suigraca i ozracja tijekom igre

Po zavrSetku rjeSavanja Upitnika temeljnih potreba i raspoloZenja uslijedilo je sljedece
objasnjenje: ,,U svakodnevnom zivotu ¢esto za osobe kazemo da su hladne/tople ili da je ozracje
(atmosfera, ugodaj, Stimung) u nekoj situaciji bilo hladno/toplo.” Na skali procjene od 5
stupnjeva (1 — iznimno hladno, 5 — iznimno toplo), sudionici su procjenjivali hladno¢u/toplinu
suigraca i hladnocu/toplinu ozra¢ja onako kako su ih oni dozivjeli tijekom igre. Sudionici su

toplinu procjenjivali 1 nakon ostracizma i nakon ponovnog ukljucivanja.

Zelja za socijalnim kontaktom s bliskom osobom
Nakon procjene topline suigraa i ozracja, sudionici su izrazavali svoju zelju za

socijalnim kontaktom s bliskom osobom. Pomocu skale procjene od 5 stupnjeva (1 —uopce ne,

8 Rad Gerbera i suradnika (2017) jedini je dosad objavljen rad koji se bavi provjerom konstruktne valjanosti i

faktorske strukture Williamsove skale temeljnih potreba.
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5 — u potpunosti), sudionici su procjenjivali koliko bi u tom trenutku Zeljeli: prisjecati se
ugodnih Zivotnih trenutaka u razgovoru s bliskom osobom (proslost), provoditi vrijeme s
bliskom osobom (sadasnjost) i planirati zajednicke aktivnosti s bliskom osobom (buduénost).
Ukupan rezultat formiran je zbrajanjem rezultata na pojedinim Cesticama i krece se u rasponu
od 3 do 15. Sudionici su na pitanja odgovarali i nakon ostracizma i nakon ponovnog
ukljucivanja. Cronbach alfa koeficijent za ovu kratku skalu, koja nije prethodno validirana,

nakon situacije ostracizma iznosi 0.90, a nakon ponovnog ukljucivanja 0.84.

Postupak

Istrazivanje je odobrilo Eticko povjerenstvo Odjela za psihologiju. Provedeno je u
razdoblju od 1. do 16 lipnja 2023. godine u Laboratoriju za eksperimentalnu psihologiju
Sveucilista u Zadru. Sudionici su istrazivanju pristupali individualno. Po dolasku u laboratorij
sudioniku je receno da istrazivanje traje dvadesetak minuta i da nije zahtjevno, ali da u svakom
trenutku bez navodenja razloga ima pravo odustati od rjeSavanja. Ostatak usmene upute
sastojao se od kratkog opisa istrazivanja. Preciznije, sudioniku je re¢eno da ¢e odgovarati na
neka pitanja o sebi i svom druStvenom Zivotu te igrati dvije runde online racunalne igre s drugim
sudionicima. Eksperimentator je za vrijeme istrazivanja bio u susjednoj prostoriji, na
raspolaganju sudioniku u sluc¢aju nejasnoca, i ¢ekao da ga sudionik obavijesti da je zavrsio sa
zadatkom.

Prije pocetka rjeSavanja zadataka, sudionici su dali informirani pristanak na
sudjelovanje u istrazivanju. Takoder, ponudena im je e-mail adresa istrazivaca za dodatne upite
o istrazivanju. Sudionicima je naglaseno da je istrazivanje potpuno anonimno, da ¢e se podaci
analizirati isklju¢ivo na grupnoj razini i da ih neée biti moguée povezati s njima kao
pojedincima. Na kraju istraZivanja svi su sudionici prosli kroz kratki pisani i usmeni debriefing,
uz zamolbu da s kolegama, potencijalnim sudionicima, ne razgovaraju o istrazivanju dok ono

traje. Detaljan prikaz redoslijeda istrazivanja prikazan je na Slici 3.
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Slika 3

Redoslijed provedbe istraZivanja

Osobne T
karakteristike @ Debriefing

Sociodsmografski podatci M Froviera eksperimentaine Proviera eksperimentalne
9 P manipulacije manipulacije
Socijalna termoregulacija Pracjena narugenosti Procjena narudenosti
temeljnih potreba i temeljnih potreba i

1
1
1
1
1
L) 1
o ! . .
%* 1 raspoloZenja raspoloZenja
S : Samoposétovanje
o
E‘E ' Procjena topline Procjena topline
: suigraca i ozradja suigraca i ozracja
f Usamljenost tijekom igre fijekom igre
1
1
1
+ Preferirana samoca Elmc!ena Zelje za I?_rocl_ena Zelie za
socijalnim kontaktom s socijalnim kontaktom s.
bliskom osobom bliskom osobom

Napomena. CB — Cyberball; Post-CB — upitnicke mjere nakon Cyberballa.

Rezultati

U ovom istrazivanju je pomocu raunalne igre Cyberball (Williams 1 Jarvis, 2006)
eksperimentalno manipulirano osjecajem iskljucenosti i ukljucenosti sudionika. Pored toga,
ispitivala se povezanost izmedu odredenih osobnih karakteristika i reakcija na iskljucenost,
preciznije ostracizam, te ponovno uklju¢ivanje koje je slijedilo. Oporavak od ostracizma
operacionaliziran je kao porast zadovoljenosti temeljnih potreba i pozitivnog raspolozenja te
pad negativnog raspolozenja izmedu situacija ostracizma i ukljucenosti. Veca razlika u
procjenama izmedu dviju situacija (u nastavku AS) pokazatelj je uspjeSnijeg oporavka, odnosno
veceg porasta zadovoljenosti temeljnih potreba i pozitivnog raspoloZenja te veceg pada
negativnog raspolozenja. Radi jednostavnosti interpretacije rezultata, kod procjena temeljnih
potreba, pozitivnog raspolozenja te topline suigraca i ozracja AS je formirana kao S»>-Si, dok je
u slucaju negativnog raspolozenja obrnuto, Si-Sz. Statisticka analiza podataka u cijelosti je
uc¢injena u ra¢unalnom programu jamovi v. 2.5.3 (The jamovi project, 2024).

Osnovni deskriptivni parametri ispitivanih varijabli prikazani su u Tablicama 1 1 2.
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Tablica 1

Osnovni deskriptivni parametri ispitivanih osobnih karakteristika (N = 47)

Shapiro-Wilk
Osobna karakteristika M SD 1A
W P
Samopostovanje 37.0 7.11 -.05 0.58 .97 271
Usamljenost 14.7 6.02 068 -0.17 94 .015
Preferirana samoca 24.0 6.22 -0.13 -0.27 .98 .616
Aspekti socijalne termoregulacije

Osjetljivost na temperaturu 1347 352 -0.38 -0.59 .95 .059
Samostalna termoregulacija 9.96 3.59 -0.3 -1.25 .92 .003
Socijalna termoregulacija 13.62 491 -0.5 -0.86 93 .005
Pouzdanje u druge za termoregulaciju 1477 356 -0.51 -0.38 .95 .064

Napomena. 1A — indeks asimetri¢nost; IS — indeks spljoStenosti

Tablica 2

Osnovni deskriptivni parametri procjena doZivljaja ostracizma i ponovnog ukljucivanja (N =

47)

- Ostracizam Ukljucenost

g_)‘ Shapiro-Wilk Shapiro-Wilk

& M SD IA S — M SD 1A S —
W P W P

1. 2355 758 089 118 95 .028 470 736 -06 045 .97 .365

2 834 312 051 -057 94 016 1496 265 -0.03 0.16 .97 .328

3. 1198 389 -012 -082 97 315 636 238 102 04 .97 <001

4, 172 071 084 089 .78 <001 355 062 -05 -0.04 .77 <.001

5 223 105 057 -03 .88 <001 355 083 0.06 -048 .87 <.001

6 1266 255 -1.64 3.5 83 <001 1253 213 -04 -0.63 .88 <.001

Napomena. 1. Temeljne potrebe; 2. Pozitivno raspolozenje; 3. Negativno raspolozenje; 4.

Toplina suigraca; 5. Toplina atmosfere; 6. Zelja za socijalnim kontaktom; IA — indeks

asimetri¢nosti; IS — indeks spljostenosti
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Normalnost distribucije provjerena je pomocu grafi¢kih prikaza, Shapiro-Wilk testa te
pokazatelja asimetri¢nosti 1 spljostenosti. Prema Shapiro-Wilk testu, distribucije rezultata na
varijablama usamljenost, samostalna termoregulacija i socijalna termoregulacija te distribucije
rezultata na vecini post-eksperimentalnih mjera znac¢ajno odstupaju od normalne. Ne postoje
stroga pravila o rasponu vrijednosti asimetricnosti i spljoStenosti na temelju kojih moZemo
prosudivati o normalnosti distribucije. U literaturi se mogu pronaci razliite smjernice pa tako,
primjerice, Kline (2016) navodi da normalan oblik distribucije nije ozbiljnije naruSen za
indekse asimetri¢nosti i spljostenosti s apsolutnom vrijednoséu < 3.0 odnosno < 10.0. Indeksi
asimetricnosti i spljoStenosti svih ispitivanih varijabli nalaze se unutar predlozenih raspona.

Prije odgovaranja na probleme istrazivanja provjerena je uspjesnost eksperimentalne
manipulacije. Kako bi se utvrdilo je li ostracizam kod sudionika uspio inducirati osjecaj
iskljucenosti ¢ testovima za zavisne uzorke® ispitane su razlike u procjenama ignoriranosti,
iskljucenosti 1 postotku primljenih lopti u Cyberballu izmedu situacija ostracizma i

uklju€enosti. Rezultati ¢ testova prikazani su u Tablici 3.

Tablica 3
Rezultati t testova za ispitivanje razlika u procjenama ignoriranosti, iskljucenosti i postotka

primljenih lopti u Cyberballu izmedu situacija ostracizma i ukljucenosti (N = 47)

Ostracizam Ukljucenost t(46) p Cohenov d
Procjena
M SD M SD
Ignoriranost 457 0.68 1.74 0.68 22.4 <.001 3.26
Isklju¢enost 453 065 181 0.83 18.8 <.001 2.74
% primljenih lopti 747 425 2870 11.01 -13.6 <.001 -1.99

U Tablici 3 je vidljivo da postoji statisticki znacajna razlika, uz velike veli¢ine efekta, u

procjenama ignoriranosti, iskljucenosti i1 postotka primljenih lopti u Cyberballu izmedu

% Preduvjet -testa za zavisne uzorke jest da su razlike medu parovima rezultata normalno distribuirane. Prema
Shapiro-Wilk testu, distribucije razlika kod svih su zavisnih varijabli znac¢ajno odstupale od normalne (p <.001).
Indeksi asimetri¢nosti i spljostenosti distribucija razlika za sve su se varijable nalazili unutar predloZenih raspona
(Kline, 2016), stoga je odluceno provesti ¢ testove naspram neparametrijske alternative, Wilcoxonovog testa

uskladenih parova.
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situacija ostracizma 1 ukljucenosti. Sudionici su se osjecali viSe ignorirano i iskljueno te su
procijenili da su primili manji postotak bacenih lopti nakon ostracizma nego nakon ponovnog

ukljucivanja.

Prvi problem. Kako bi se provjerio Williamsov (2009) model reakcija na ostracizam, tj.
kako bi se ispitale razlike u procjenama temeljnih potreba i raspolozenja izmedu situacija
ostracizma 1 uklju€enosti, koriSteni su ¢ testovi za zavisne uzorke. Prije provedbe ¢ testova, za
sve tri zavisne varijable je pomocu Shapiro-Wilk testa provjeren preduvjet o normalnoj
distribuciji razlika medu parovima rezultata (p > .05). Rezultati triju ¢ testova za zavisne uzorke

prikazani su u Tablici 4.

Tablica 4
Rezultati t testova za ispitivanje razlika u procjenama temeljnih potreba i raspolozenja

izmedu situacija ostracizma i ukljucenosti (N = 47)

Ostracizam Ukljucenost 1(46) p Cohenov d
Procjena
M SD M SD
Temeljne potrebe 23.55 7.58 47.00 7.36 -14.72  <.001 -2.15
Pozitivno raspolozenje 834 312 1496 2.65 -10.60  <.001 -1.55

Negativno raspolozenje 1198 389 636  2.38 9.77 <.001 1.42

Kao §to je vidljivo u Tablici 4, utvrdena je statisticki znacajna razlika, uz velike veli¢ine
efekta, u procjenama temeljnih potreba, pozitivnog i negativnog raspolozZenja izmedu situacija
ostracizma 1 ukljucenosti. Temeljne potrebe sudionika bile su manje zadovoljene, pozitivno
raspolozenje nize, a negativno raspoloZenje viSe nakon ostracizma nego nakon ponovnog

ukljucivanja.
Drugi problem. 1zratunom Pearsonovih koeficijenata korelacije ispitana je povezanost

izmedu samopostovanja, usamljenosti 1 preferirane samoce te procjena temeljnih potreba i

raspolozenja nakon ostracizma. Rezultati su prikazani u Tablici 5.
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Tablica 5
Pearsonovi koeficijenti korelacije izmedu osobnih karakteristika i procjena temeljnih potreba

i raspoloZenja nakon ostracizma (N = 47)

1 2 3 4. 5 6
1. Samopostovanje —
2. Usamljenost -.44%* —
3. Preferirana samoca -.09 -.24 —
4. Temeljne potrebe .19 -31* .09 —
5. Pozitivno raspolozenje 18 -.14 .10 .64 %H* —
6. Negativno raspoloZenje .05 A2 -22 -31F 0 - 64%E —

*p<.05, **p<.01, *** p<.001

Korelacijskom analizom, €iji su rezultati prikazani u Tablici 5, utvrdeno je nekoliko
statisticki znacajnih povezanosti medu ispitivanim varijablama. Samopos$tovanje je umjereno
negativno povezano s usamljeno$¢u. Usamljenost je umjereno negativho povezana s
procjenama temeljnih potreba nakon ostracizma. Procjene temeljnih potreba nakon ostracizma
su visoko pozitivnho povezane s pozitivhim, a umjereno negativno povezane s negativnim
raspolozenjem. Pozitivnho raspoloZenje je visoko negativho povezano s negativnim
raspoloZzenjem. Medu ostalim ispitivanim varijablama nema statisti¢ki znacajnih povezanosti.
Rezultati upucuju na to da je visa razina usamljenosti povezana s nizim samoposStovanjem te s
niZim procjenama zadovoljenosti temeljnih potreba nakon ostracizma. Pored toga, $to sudionici
svoje temeljne potrebe procjenjuju vise zadovoljenima, to viSim nakon ostracizma procjenjuju
pozitivno, a nizim negativno raspoloZenje. Osim toga, $to je pozitivho raspolozenje nakon

ostracizma vise, to je negativno raspolozenje manje izrazeno.
Tre¢i problem. U svrhu ispitivanja odnosa izmedu samopostovanja, usamljenosti i

preferirane samoce te zelje za socijalnim kontaktom s bliskom osobom nakon ostracizma

izraCunati su Pearsonovi koeficijenti korelacije, koji su prikazani u Tablici 6.
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Tablica 6
Pearsonovi koeficijenti korelacije izmedu osobnih karakteristika i Zelje za socijalnim

kontaktom s bliskom osobom nakon ostracizma (N = 47)

1 2 3. 4
1. Samopostovanje —
2. Usamljenost -.44%* —
3. Preferirana samoca -.09 -.24 —
4. Zelja za socijalnim kontaktom .03 .04 -31* —

*p <.05, ** p<.01, *** p<.001

Kao §to je prikazano u Tablici 6, utvrdena je statisticki zna¢ajna umjerena negativna
povezanost izmedu samopoStovanja i usamljenosti te umjerena negativna povezanost izmedu
preferirane samoce i zelje za socijalnim kontaktom s bliskom osobom nakon ostracizma. Ostale
ispitivane varijable nisu medusobno povezane. Prema tome, nize samopostovanje je povezano
s viSom razinom usamljenosti te je veca preferencija samoce povezana s manjom zeljom za

socijalnim kontaktom s bliskom osobom nakon ostracizma.

Cetvrti problem. Da bi se ispitao prediktivan doprinos samopostovanja, usamljenosti i
preferirane samoce u objasnjenju varijance Zelje za socijalnim kontaktom s bliskom osobom

nakon ostracizma provedena je multipla regresijska analiza. Rezultati su prikazani u Tablici 7.

U Tablici 6 je vidljivo da postoji umjerena negativna povezanost izmedu jednog od
prediktora, preferirane samoce, 1 kriterija, kao i medusobna umjerena negativna povezanost
dvaju prediktora, samopostovanja i usamljenosti. Medutim, unato¢ malom uzorku, narocito s
obzirom na broj prediktora, nakon provjere ostalih preduvjeta (Hair i sur., 2019), odluceno je
nastaviti s planiranom analizom 1 ispitati cjelokupan regresijski model. Pomoc¢u grafi¢kih
prikaza rasprSenja rezultata procijenjeno je da je svaki od prediktora u zadovoljavaju¢em
linearnom odnosu s kriterijskom varijablom. Distribucija reziduala testirana je Shapiro-Wilk
testom prema kojemu nije zadovoljen preduvjet normalnosti (p < .01), no vizualni pregled Q-
Q plota standardiziranih reziduala nije pokazao drasticna odstupanja. Homogenost varijance
reziduala provjerena je Breusch-Pagan testom (p > .05), autokorelacija Durbin-Watson testom
(»p > .05), a multikolinearnost pomocu faktora inflacije varijance (engl. variance inflation

factor, VIF) te se ona nije pokazala kao problem. Najve¢i VIF imala je varijabla usamljenost, a
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on je iznosio 1.38 uz pripadajucu toleranciju 0.726, Sto je ispod kriti¢ne gornje granice od 10,

kao 1 predlozene gornje granice od 3 do 5 (Hair 1 sur., 2019).

Tablica 7
Rezultati multiple regresijske analize s osobnim karakteristikama kao prediktorima i Zeljom za

socijalnim kontaktom s bliskom osobom nakon ostracizma kao kriterijem (N =47)

Prediktor B t p
Samopostovanje -.01 -.0.07 943
Usamljenost -.04 -0.25 .808
Preferirana samoca -.33 -2.13 .039

R=.32

F(3,43)=1.60 204

Na temelju rezultata multiple regresijske analize prikazanih u Tablici 7 moze se utvrditi
da kombinacija samoposStovanja, usamljenosti 1 preferirane samoce kao prediktora nije
statistiCki znaCajna u predvidanju Zelje za socijalnim kontaktom s bliskom osobom nakon

ostracizma.

Peti problem. Kako bi se ispitala povezanost izmedu osobnih karakteristika i
porasta/pada u procjenama temeljnih potreba i raspoloZzenja izmedu situacija ostracizma i
ukljucenosti izracunati su Pearsonovi koeficijenti korelacije. Rezultati izraCuna prikazani su u

Tablici 8.
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Tablica 8
Pearsonovi koeficijenti korelacije izmedu osobnih karakteristika i porasta/pada u procjenama

temeljnih potreba i raspolozenja izmedu situacija ostracizma i ukljucenosti (N = 47)

1. 2. 3. 4. 5. 6.
1. Samopostovanje —
2. Usamljenost -.44%* —
3. Preferirana samoca -.09 -.24 —
4. A Temeljne potrebe -.03 25 -25 —
5. A Pozitivno raspoloZenje -.08 18 -.18 JJ4FEE —
6. A Negativno raspolozenje .02 23 -.32% O2FHE - TRH Ak —

Napomena. A Temeljne potrebe, A Pozitivno raspoloZenje — porast u procjenama izmedu S; i
S2; A Negativno raspolozenje — pad u procjenama izmedu S; 1 Sy

*p <.05, ** p<.01, *** p <.001

Rezultati korelacijske analize prikazani u Tablici 8 pokazuju da postoji statistiCki
znacajna povezanost medu odredenim ispitivanim varijablama. Usamljenost je umjereno
negativno povezana sa samopostovanjem. Preferirana samoca je umjereno negativho povezana
s padom negativnog raspolozenja izmedu situacija ostracizma i ukljucenosti. Porast u
procjenama temeljnih potreba je visoko pozitivno povezan s porastom u procjenama pozitivnog
raspolozenja 1 padom u procjenama negativnog raspoloZenja. Porast u procjenama pozitivnog
raspoloZenja je visoko pozitivno povezan s padom negativnog raspolozenja izmedu dviju
situacija. Ostale ispitivane varijable nisu medusobno povezane. Dakle, viSe samopoStovanje je
povezano s nizom razinom usamljenosti. Veca preferencija samoce je povezana s manjim
padom negativnog raspolozenja izmedu situacija ostracizma i ukljuCenosti. Sudionici su
procijenili da $to je zadovoljenost njihovih temeljnih potreba vise rasla izmedu dviju situacija,
vise je raslo i njihovo pozitivno, a padalo njihovo negativno raspolozenje, dok je sam porast

pozitivnog raspolozenja bio povezan s padom negativnog raspolozenja.

Sesti problem. Pomocu Pearsonovih koeficijenata korelacije ispitan je odnos aspekata
socijalne termoregulacije 1 procjena topline suigraca i ozracja nakon ostracizma, porasta/pada
u procjenama izmedu situacija ostracizma i ukljucenosti te Zelje za socijalnim kontaktom nakon

ostracizma. Rezultati su prikazani u Tablici 9.
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Tablica 9
Pearsonovi koeficijenti korelacije izmedu aspekata socijalne termoregulacije i procjena
topline suigraca i ozracja nakon ostracizma, porasta u procjenama izmedu situacija

ostracizma i ukljucenosti te Zelje za socijalnim kontaktom nakon ostracizma (N = 47)

1. 2. 3. 4. 5, 6. 7. 8.

1. _

2. 23 —

3. 15 7

4. -31% 04 08 —

5. .10 14 _30% -0l

6. 1 ~.09 06 02 21 —

7. -08 _16 14 00 77 13 —

8. .0l 12 _.16 04 -34% _6O%Ex  4gwex

9.  -08  -36% 35+ 08 _.05 _.03 22 24 —

Napomena. 1. Osjetljivost na temperaturu; 2. Samostalna termoregulacija; 3. Socijalna
termoregulacija; 4. Pouzdanje u druge za termoregulaciju; 5. Toplina suigraca nakon
ostracizma; 6. Toplina ozrac¢ja nakon ostracizma; 7. A Toplina suigraca; 8. A Toplina ozracja;
9. Zelja za socijalnim kontaktom s bliskom osobom nakon ostracizma; A — porast u
procjenama izmedu S 1 S»

*p <05, ** p< .01, ** p < 001

U Tablici 9 moZe se vidjeti da postoje odredene statisticki znacajne povezanosti medu
ispitivanim varijablama. Osjetljivost na temperaturu je umjereno negativho povezana s
pouzdanjem u druge za termoregulaciju. Zelja za samostalnom termoregulacijom je visoko
negativno povezana sa zeljom za socijalnom termoregulacijom te umjereno negativno povezana
sa Zeljom za socijalnim kontaktom s bliskom osobom nakon ostracizma. Zelja za socijalnom
termoregulacijom je umjereno negativno povezana s procjenama topline suigraca te umjereno
pozitivno povezana sa zeljom za socijalnim kontaktom s bliskom osobom nakon ostracizma.
Procjene topline suigrac¢a nakon ostracizma su visoko negativno povezane s porastom procjena
topline suigraca te umjereno negativno povezane s porastom procjena topline ozracja izmedu

situacija ostracizma i ukljucenosti. Procjene topline ozra¢ja nakon ostracizma su visoko

48



negativno povezane s porastom procjena topline ozra¢ja izmedu dviju situacija. Porast u
procjenama topline suigraca je umjereno pozitivno povezan s porastom u procjenama topline
ozra¢ja izmedu prve i druge situacije. Medu ostalim ispitivanim varijablama nije bilo
povezanosti. Sukladno tome, veca osjetljivost na temperaturu je povezana s manjim
pouzdanjem u druge za termoregulaciju. Veca Zelja za samostalnom termoregulacijom je
povezana s manjom Zeljom za socijalnom termoregulacijom i socijalnim kontaktom s bliskom
osobom nakon ostracizma. Sudionici s veCom Zeljom za socijalnom termoregulacijom niZom
su procjenjivali toplinu suigraca, a veCom svoju zelju za socijalnim kontaktom nakon
ostracizma. Takoder, §to su toplinu suigraca nakon ostracizma sudionici procjenjivali niZzom, to
su viom procjenjivali njegovu toplinu, ali i toplinu ozra¢ja nakon ponovnog uklju¢ivanja. Sto
je procjena sudionika o toplini ozra¢ja nakon ostracizma bila visa, to je njihova procjena porasta
topline ozrac¢ja izmedu situacija ostracizma i ukljucenosti bila niza. Usto, $to su vecéim
procijenili porast topline suigraca nakon ponovnog ukljucivanja, to su ve¢im procijenili i porast

topline ozracja.

Rasprava

Cilj istrazivanja bio je ispitati odnos izmedu odredenih osobnih karakteristika te
dozivljaja i oporavka od ostracizma. U tu je svrhu koristen Cyberball (Williams i Jarvis, 2006),
racunalna igra dobacivanja loptice, osmiSljena kao jednostavnija i ekonomicnija inacCica
paradigme minimalnog ostracizma (Williams i Sommer, 1997). Premda istrazivac¢ ima veliku
slobodu u oblikovanju uvjeta igre, u ovom je istrazivanju Cyberball primijenjen u svom
izvornom obliku. Sudionik je mislio da sudjeluje u online igri s dvama suigrac¢ima, kojima je
ustvari upravljao raCunalni program. Svi sudionici istim su redoslijedom igrali dvije runde igre.
U prvoj rundi suigraci su ignorirali sudionika, primio je samo jedno pocetno bacanje, dok je u
drugoj bio ravnomjerno ukljucen. Polazisni teorijski model ovog istrazivanja je Williamsov
(2009) stupnjeviti model reakcija na ostracizam. Glavna pretpostavka modela jest da
ostracizam, socijalni stresor (Slavich i sur., 2013) koji uzrokuje bol (MacDonald i Leary, 2005),
narusava cetiri temeljne potrebe (pripadanje, samopoStovanje, kontrola i smisleno postojanje) i
raspolozenje. Model ukljuCuje tri stadija: refleksni, refleksivni i stadij rezignacije. Stadij
rezignacije nastupa nakon dugotrajne 1 opetovane izloZenosti ostracizmu, pa se ovo istrazivanje
bavilo isklju¢ivo reakcijama u prvim dvama stadijima. Sudionici su nakon svake runde
Cyberballa izvjestavali o svojim temeljnim potrebama te pozitivhom 1 negativhom

raspolozenju. Istrazivacki nacrt, pomalo nekarakteristi¢an za Cyberball istraZivanja, u kojem se
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ponovnim uklju¢ivanjem sudionika nastojao poduprijeti njihov oporavak od ostracizma (Sethi
1 sur., 2013, Zwolinski, 2014), omogucio je pracenje promjena u temeljnim potrebama i
raspolozenju koje su se odvile u razdoblju od zavrsetka prve do kraja druge runde Cyberballa.
Porast u procjenama zadovoljenosti temeljnih potreba i pozitivnom raspoloZenju te pad u
negativnom raspoloZenju sluZili su kao pokazatelji uspjesnijeg oporavka od ostracizma. Na
temelju nalaza brojnih istrazivanja, dugo se smatralo da je negativan dozivljaj ostracizma u
refleksnom stadiju univerzalno iskustvo u kojem ne posreduju individualni ¢imbenici
(Williams, 2009). Medutim, istrazivanje koje su proveli Wesselmann i1 suradnici (2012)
pokazalo je da se potencijalno radi o artefaktu uobicajene istrazivacke procedure u kojoj se
reakcije na ostracizam ispituju neposredno nakon, a ne tijekom samog ostracizma. Naime,
postoje naznake da oporavak od ostracizma pocinje ve¢ za njegova trajanja (Wesselmann 1 sur.,
2012) i odvija se vrlo brzo (Hales i Williams, 2021) pa se potencijalne individualne razlike u
pocetnim stadijima oporavka ne mogu, ili bolje re¢eno, ne stignu zahvatiti. To rezultira naoko
univerzalnim negativnim afektivnim iskustvom, ali i neodgovorenim pitanjem o individualnim
putevima oporavka u refleksnom stadiju. Budu¢i da se ispitivanju oporavka od ostracizma u
ovom istrazivanju nije pristupilo idiografski niti se on pratio kontinuirano, to je pitanje ostalo
neodgovoreno. Premda se, uz obilje eksperimentalnih dokaza (Hartgerink i sur., 2015), doima
izvjesnim da bol uzrokovana ostracizmom kod veéine ljudi dovodi do sli¢nih emocionalnih
reakcija, to se ne moze rec¢i za njihove bihevioralne reakcije (Williams i Govan, 2005). Spektar
ponasajnih odgovora popriliéno je Sirok. Cini se da ljudima nisu strane potpuno suprotne
reakcije: prosocijalne (Williams i Sommer, 1997), antisocijalne (Warburton i sur., 2006) te
reakcije povlacenja, odnosno izbjegavanja socijalnog kontakta (Ren i sur., 2021). Jo§ uvijek
nedovoljno istraZzena, zadnja vrsta odgovora u novije vrijeme privlaci sve vise istrazivacke
paznje. Oslanjajuci se na procjene sudionika o njihovoj zelji za socijalnim kontaktom nakon
ostracizma posredno se nastojao dobiti uvid u ¢imbenike koji bi mogli biti povezani sa sklonosti
socijalnom povlacenju. Kao potencijalni ¢imbenici izabrane su osobne karakteristike usko
vezane uz socijalno funkcioniranje: samopoStovanje, usamljenost, preferirana samoca 1
socijalna termoregulacija. Pretpostavka u ovom istrazivanju bila je da su te osobine povezane s
ponaSajnim namjerama, ali 1 s procesom oporavka od ostracizma u refleksivnom stadiju.
Razli¢iti ljudi koriste se razli¢itim emocionalnim, kognitivnim i ponasajnim strategijama
noSenja sa stresom (Stephenson i DeLongis, 2020), stoga se ta pretpostavka smatrala
opravdanom. Problemi su osmisljeni, a hipoteze generirane na temelju sociometrijske teorije
samopostovanja (npr. Leary, 2012), evolucijske teorije usamljenosti (Cacioppo 1 Cacioppo,

2018), saznanja o socijalnim funkcijama preferirane samoce (npr. Coplan i sur., 2021) i triju
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razli¢itih pristupa utjelovljenoj kogniciji, s fokusom na socijalnu regulaciju temperature.
Prilikom pretrazivanja literature u pripremi ovog istrazivanja u tom su se podrucju istaknule tri
teorije: teorija automatizma (Bargh, 1994), teorija konceptualnih metafora (Lakoff i Johnson,
1980, 1999) i teorija socijalne termoregulacije (IJzerman i sur., 2015). Kako bi se ispitali
potencijalni zajedni¢ki mehanizmi regulacije fizi¢ke i socijalne topline (IJzerman 1 sur., 2015;
Satinoff, 1978, 1982) sudionici su nakon obje runde Cyberballa — ,hladne” i ,tople” —
procjenjivali toplinu suigraca i1 ozracja za vrijeme igre. Uzimajuc¢i u obzir ograni¢enja ovog
istrazivanja, na ideju i rezultate vezane uz socijalnu termoregulaciju ponajprije treba gledati

kao na teorijski doprinos.

Osvrt na rezultate istrazivanja
Williamsov (2009) model reakcija na ostracizam

Polaze¢i od pretpostavke o socijalnom uklju€ivanju kao normativhom ponaSanju
(Rudert 1 Greifender, 2016), pretpostavljeno je da ¢e procjene sudionika o zadovoljenosti
temeljnih potreba i pozitivnom raspolozenju biti nize, a procjene negativnog raspolozenja vise
nakon ostracizma nego nakon ponovnog ukljucivanja. Eksperimentalno induciran osjecaj
iskljuc¢enosti pokazao se uspjeSnim u narusavanju temeljnih potreba i raspolozenja. Rezultati
istrazivanja u skladu su s postavljenom hipotezom, kao i s nalazima brojnih dosad provedenih
istrazivanja (Bernstein i Claypool, 2012b; Hales i Williams, 2021; Hartgerink i sur., 2015), koja
svjedoCe o ostracizmu kao averzivhom socijalnom iskustvu. U prilog snazi ostracizma
(McDonald i Donnellan, 2012) govori i veli¢ina njegova efekta na temeljne potrebe i
raspoloZenje zabiljezena u ovom istraZivanju — vrijednost usporediva s prosjecnom veli¢inom
efekta navedenom u metaanalizi 120 Cyberball istrazivanja (Cohenov d > |1.4|) Hartgerinka 1
suradnika (2015). Treba napomenuti da je metaanaliza obuhvacala iskljucivo istrazivanja s
nezavisnim nacrtom. Ravnomjerna ukljuc¢enost pokazuje se kao valjana kontrola u Cyberball
istraZivanjima, no na temelju dosadasnjih istraZzivanja to moZemo re¢i samo za istraZivanja s
kontrolnom skupinom (Dvir 1 sur., 2018). U ovom istrazivanju nije bilo kontrolne skupine, svi
su sudionici najprije isklju€eni i potom uklju¢eni — ponovno uklju¢ivanje prvenstveno je imalo
funkciju ubrzavanja oporavka (Zwolinski i sur., 2014) — te se nije mjerila pocetna vrijednost
njihovih temeljnih potreba i raspoloZenja. Stoga ostaje nekoliko neodgovorenih pitanja.
Narusava li ostracizam temeljne potrebe i raspolozenje? Oporavlja li ih ponovno uklju¢ivanje?

Oboje od navedenog? Ako da, u kojoj mjeri? Na temelju svega dosad navedenog o ostracizmu
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razumno je zakljuciti da ostracizam uistinu naruSava temeljne potrebe i1 raspoloZenje, no

rezultate ipak treba uzeti s dozom rezerve.

Osobne karakteristike i afektivne reakcije na ostracizam

U ovom istrazivanju, uz jednu iznimku, nije utvrdena povezanost izmedu osobnih
karakteristika i procjena temeljnih potreba i raspoloZenja nakon ostracizma. Samopostovanje i
preferirana samoca nisu povezani s afektivnim reakcijama na ostracizam. Medutim, viSa razina
usamljenosti povezana je s nizim procjenama zadovoljenosti temeljnih potreba nakon
ostracizma. Nacelno, rezultati podupiru postavljenu hipotezu te su u skladu s brojnim
dosadasnjim istrazivanjima koja su se bavila odnosom osobnih karakteristika i afektivnih
reakcija na ostracizam (Hartgerink i sur., 2015; McDonald i Donnellan, 2012; Williams, 2007).
Uzimajuéi u obzir snagu ostracizma kao situacijskog faktora (McDonald 1 Donnellan, 2012) 1
ograni¢ene mogucnosti standardne istrazivacke paradigme koriStene u ovom istrazivanju
(Wesselmann i sur., 2012), ovakvi rezultati nisu iznenadujuci. Ipak, treba ih staviti u kontekst
dosadasnjih saznanja, posebice onih proizaslih iz Cyberball istraZzivanja.

Po pitanju samopostovanja, rezultati su u skladu s istrazivanjem McDonald i Donnellana
(2012) u kojemu samopostovanje nije bilo povezano s osjetljivos¢u na socijalnu bol, ¢iji je
pokazatelj bila narusenost temeljnih potreba nakon ostracizma. Suprotno tome, u istrazivanju
Onode i suradnika (2010), nize je samopostovanje bilo povezano s vecom osjetljivos¢u na
socijalnu bol. Treba naglasiti da je, za razliku od istraZzivanja Onode i suradnika (2010), ovo
istrazivanje u mnogocemu nalikovalo istrazivanju McDonald 1 Donnellana (2012). Nesuglasje
u nalazima dvaju prethodnih istrazivanja potencijalno je rezultat brojnih obiljezja u kojima su
se ona razlikovala. Istrazivanje McDonald i Donnellana (2012) bilo je usredotoceno na
ispitivanje uloge osobnih karakteristika u reakcijama na ostracizam. Koristili su izvorni oblik
Cyberball paradigme, ukljucujuéi standardnu uputu u kojoj je Cyberball prezentiran kao
zadatak mentalne vizualizacije, kao 1 post-eksperimentalni Upitnik temeljnih potreba
(Williams, 2009). Pored toga, prikupili su najve¢i uzorak (N = 270) dotad zabiljeZen u
laboratorijskim istrazivanjima ostracizma. S druge strane, Onoda i suradnici (2010) svojim su
istraZzivanjem nastojali odgovoriti na nekoliko istrazivackih pitanja (v. Onoda i sur., 2009). U
njihovu je istrazivanju sudjelovalo 26 sudionika, kojima je re¢eno da se pomoc¢u fMRI metode
ispituju neuronski mehanizmi donoSenja odluka. Zadatak se sastojalo od devet zasebnih
blokova, svaki u trajanju od otprilike 50 sekundi, medu kojima je bilo 20 sekundi pauze. U prva

tri bloka sudionici su bili ukljueni, a u narednih Sest iskljuceni, s time da su se u posljednja tri
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bloka na ekranu pojavljivale poruke emocionalne podrske, na primjer: ,,Oprosti, znam da se
osjecas neugodno jer si bio isklju¢en” 1 ,,Meni je zadatak takoder bio neugodan kad sam bio
sudionik.” (v. Onoda i sur., 2009). Nakon zavrSetka fMRI zadatka, sudionici su pomocu Cetiriju
Cestica (Williams 1 sur., 2000) retrospektivno procjenjivali svoju socijalnu bol za svaku od
Cyberball situacija te stupanj u kojem smatraju da su poruke emocionalne potpore bile iskrene
(Onoda 1 sur., 2009). Kao sto se moze vidjeti, opisana istrazivanja u mnogocemu su se
razlikovala i mnogi su faktori mogli doprinijeti njihovim razli¢itim ishodima, po€evsi od razlika
u istrazivatkom postupku, koriStenim mjernim instrumentima, pristupu obradi podataka (v.
McDonald i Donnellan, 2012 i Onoda i sur.,, 2010) pa sve do medukulturnih razlika u
samopostovanju (Schmitt 1 Allik, 2005). Uzimaju¢i u obzir navedeno, rezultate ovog
istrazivanja prikladnije je usporediti s onima McDonald i Donnellana (2012). Nadalje, rezultati
ovog istrazivanja pokazuju da samopostovanje nije povezano s procjenama pozitivnog i
negativnog raspolozenja nakon ostracizma. Poput temeljnih potreba, raspolozenje je pokazatel]
emocionalne dobrobiti, stoga se moze pretpostaviti da je u pozadini takvog nalaza objasnjenje
istovjetno onomu za temeljne potrebe.

Neocekivani rezultat ovog istrazivanja jest da je visa razina usamljenosti povezana s
nizim procjenama zadovoljenosti temeljnih potreba nakon ostracizma. Premda se u istrazivanju
ispitivala samo povezanost, rezultat je najbolje sagledati u odnosu na istrazivanja koja su se
bavila moderacijskom ulogom osobnih karakteristika u dozivljaju ostracizma. Dobiveni rezultat
proturjeci prevladavajuéem zakljucku da mjere afektivne boli primijenjene nakon ostracizma
nisu podlozne moderacijskim efektima individualnih ¢imbenika (Hartgerink i sur., 2015;
McDonald i Donnellan, 2012; Wesselmann 1 sur., 2012; Williams, 2007, 2009), no da postoji
potencijal da igraju ulogu u reakcijama tijekom ostracizma (Wesselmann i sur., 2012) i u
refleksivnom stadiju (Hartgerink 1 sur., 2015; Williams, 2007). Primjerice, u Cyberball
istrazivanju Wesselmanna i suradnika (2012) usamljenost je moderirala emocionalne reakcije
tijekom ostracizma, no nije bila povezana s mjerama socijalne boli nakon ostracizma. Doduse,
u navedenom istraZivanju nisu ispitivane temeljne potrebe, ve¢ su sudionici o svojem
afektivnom stanju kontinuirano izvjeStavali pomocu brojcanika (v. Usamljenost za opis
istrazivanja).

Iako neocekivan, rezultat ovog istrazivanja moze se objasniti pretpostavkom evolucijske
teorije usamljenosti (Cacioppo 1 Cacioppo, 2018) o hipervigilanciji, tj. pojacanom oprezu
usamljenih ljudi za socijalne prijetnje, naroCito kada one uklju¢uju moguénost odbacivanja
(Cacioppo 1 Patrick, 2008; Gardner 1 sur., 2005; Qualter 1 sur., 2015). Premda se radi o

spekulaciji, postoji moguénost da je rjeSavanje Kratke verzije UCLA skale usamljenosti
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(Lackovi¢-Grgin i sur., 2022) usamljene sudionike podsjetilo na negativna socijalna iskustva te
ih senzibiliziralo na znakove iskljucivanja (Cacioppo 1 Hawkley, 2009). Naposljetku, treba
napomenuti da se mozda radi o slu¢ajnoj povezanosti koja nije odraz stvarnog odnosa razine
usamljenosti 1 temeljnih potreba nakon ostracizma ili je pak specifi¢na za ispitivanu skupinu
sudionika. U prilog tom objasnjenju govori neznacajna povezanost izmedu usamljenosti i mjera
raspolozenja, kojima se u ovom istrazivanju takoder nastojalo ispitati emocionalno stanje
sudionika.

Rezultat da nema povezanosti izmedu preferirane samoce i procjena temeljnih potreba
i raspoloZenja nakon ostracizma u skladu je s hipotezom istrazivanja. Pregledom literature nisu
pronadena istrazivanja koja su se bavila dozivljajem ostracizma u refleksnom stadiju kod
pojedinaca koji preferiraju samoc¢u. Bez obzira na to Sto rezultat nije mogucée promotriti u
odnosu na druga istrazivanja, moguce ga je objasniti dosad opisanim razlozima, na primjer,

onima navedenim za samopostovanje (Hartgerink i sur., 2015; Wesselmann i sur., 2012).

Osobne karakteristike i Zelja za socijalnim kontaktom nakon ostracizma

Suprotno pretpostavci, u istrazivanju nije utvrdena povezanost izmedu samopoStovanja,
kao ni usamljenosti, 1 Zelje za socijalnim kontaktom s bliskom osobom nakon ostracizma. Jedini
nalaz u skladu s hipotezom jest da je visa preferencija samoce povezana s nizom zeljom za
socijalnim kontaktom nakon ostracizma. K tome, zajednicki prediktivan doprinos triju osobnih
karakteristika nije se pokazao znacajnim u predvidanju Zelje za socijalnim kontaktom nakon
ostracizma.

Prije rasprave o mogucéim objasSnjenjima rezultata, nuzno je ukazati na neke od
metodolokih nedostataka u ispitivanju Zelje za socijalnim kontaktom. Zelja za socijalnim
kontaktom mjerena je trima Cesticama c¢ija konstruktna valjanost nije utvrdena. Drugim
rijeCima, iako Cestice zadovoljavaju¢om pouzdano$éu mjere ono §to mjere, ne mozemo biti
sigurni da mjere ono $to pretpostavljamo da mjere. Osim toga, hipoteza o povezanosti osobnih
karakteristika i Zelje za socijalnim kontaktom nakon ostracizma oslanja se na empirijske nalaze
koji govore da se ljudi medusobno razlikuju u ponasajnim reakcijama na ostracizam (Ren i sur.,
2021; Williams 1 Govan, 2005). Iako bi bilo poZeljno da je tako, u ovom istraZivanju nisu
opazane bihevioralne reakcije sudionika. Ne mozemo znati je li njihova Zelja jednaka njihovoj
namjeri, a jo§ manje je li jednaka nacinu na koji bi reagirali na ostracizam u svakodnevnom

zivotu (Perugini i Bagozzi, 2001, 2004).
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Metodoloski nedostatci sluze kao pouka za buducéa istrazivanja, no ujedno i1 otezavaju
razumijevanje rezultata, oCekivanih 1 neocekivanih. Uz svijest o ograni¢enoj mogucénosti
njihove interpretacije, rezultate ipak treba ukomponirati u Siru empirijsku sliku. Promatrano u
cjelini, moguce objaSnjenje rezultata korelacijskih analiza lezi u jacini ,,socijalne ozljede”
uzrokovane Cyberball ostracizmom (Bernstein i Claypool, 2012a, 2012b), koja je u usporedbi
s mnogim drugim negativnim socijalnim iskustvima prilicno bezazlena. U odnosu na
emocionalni znacaj svakodnevnih socijalnih iskustava, bol nakon Cyberballa mozda
jednostavno nije dovoljno snazna kako bi razina samopostovanja ili usamljenosti bila znacajno
povezana sa Zeljom za socijalnim kontaktom s bliskom osobom. U drugu ruku, pojedinci koji
preferiraju samoc¢u u mnogim Zivotnim situacijama preferiraju biti sami (Weinstein i sur., 2023).
Ma koliko god on bio beznacajan u kontekstu svakodnevnog socijalnog zZivota, stres uzrokovan
Cyberball ostracizmom 1 dalje je socijalni stres (Slavich i sur., 2010). Stoga uzimajuci u obzir
pozitivne ishode nenametnute samoce kada je u pitanju emocionalna regulacija i suocavanje sa
stresom (Nguyen i sur., 2018), ne iznenaduje da je visa preferencija samoce povezana s manjom
zeljom za socijalnim kontaktom nakon ostracizma.

Kada se radi o samopostovanju, moguée objasnjenje odnosi se na sudionike ovog
istrazivanja. Premda je nemoguce objektivno procijeniti istinitost samoprocjena, rezultati na
Rosenbergovoj skali samopostovanja (1965) sugeriraju da sudionici ovog istrazivanja imaju
visoko samopostovanje. Povezanost izmedu samopostovanja i zelje za socijalnim kontaktom
nakon ostracizma nije utvrdena na prigodnom uzorku zadarskih studenata, no to ne znaci da ne
postoji u opcoj populaciji u kojoj samopostovanje vise varira. Dva relevantna Cyberball
istrazivanja koja mogu pomo¢i protumaciti dobiveni rezultat su ona autora Tenga i Chena
(2012) 1 Leeja i1 suradnika (2024). Prvo, istrazivanje Tenga i Chena (2012) pokazalo je da
prisutnost bliske osobe ublazava negativne efekte ostracizma na temeljne potrebe. Usto, od
amelioracijskog uc¢inka bliske osobe vise koristi imaju pojedinci s viSom u odnosu na nizu
razinu samopostovanja. Drugo, rezultati istraZzivanja Leeja 1 suradnika (2024) pokazuju da ve¢
1 jednostavni podsjetnik na nadolazecu interakciju s bliskim prijateljem ublazava afektivne
posljedice i pomaze u oporavku od Cyberball ostracizma. Sukladno navedenom pretpostavljeno
je da ¢e viSe samopostovanje biti povezano s veCom zeljom za socijalnim kontaktom s bliskom
osobom nakon ostracizma. Rezultati ovog istrazivanja nisu u skladu s hipotezom, stoga treba
razmotriti u kojim se potencijalno bitnim aspektima ono razlikuje od opisanih istraZivanja. U
ovom istrazivanju nije se ispitivala razlika u afektivnim posljedicama ostracizma izmedu
skupine koja je anticipirala socijalnu interakciju s bliskim prijateljem i one koja nije (Lee 1 sur.,

2024). Dakle, rezultati ovog istrazivanja ne dozvoljavaju zakljucivanje o potencijalnoj zastitnoj
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funkciji ocekivanja socijalne interakcije. Takoder, sudionici nisu igrali Cyberball u drustvu
bliske osoba koja je imala ulogu pasivnog promatraca (Teng i Chen, 2012) niti im je, kao §to je
prethodno opisano, nakon ostracizma pruzena prilika za realizaciju Zelje za socijalnim
kontaktom s bliskom osobom. Prema tome, ostaje pitanje postoji li takvoj situaciji povezanost
izmedu samopoStovanja i ponaSajne reakcije ostvarivanja socijalnog kontakta, bez obzira na
ono Sto sudionici izvjesStavaju da zele (Perugini 1 Bagozzi, 2001, 2004). Ono Sto se iz rezultata
ovog istrazivanja moze zakljuciti, uz nazna¢ena ograni¢enja na umu, jest da nema povezanosti
izmedu samopoStovanja i zelje za socijalnim kontaktom s bliskom osobom nakon ostracizma.
Sto se ti¢e usamljenosti, ponovno se treba osvrnuti na sudionike istraZivanja. U
Rezultatima je navedeno da distribucija rezultata na Kratkoj UCLA skali usamljenosti
(Lackovi¢-Grgin 1 sur., 2002) znacajno odstupa od normalne. Radi se o pozitivno asimetri¢noj
distribuciji, gdje se vecina rezultata grupirala oko nizih vrijednosti. Uzimajuéi u obzir teorijski
raspon skale, ¢ini se da se radi o homogenoj skupini sudionika s relativno niskom razinom
usamljenosti. Povezanost izmedu usamljenosti 1 Zelje za socijalnim kontaktom s bliskom
osobom nakon ostracizma nije utvrdena u ovom istrazivanju, no ne treba iskljuciti moguénost

da ona postoji u opéoj populaciji gdje je interindividualni varijabilitet u usamljenosti veci.

Osobne karakteristike i oporavak od ostracizma

Ukupno promatrano, rezultati istrazivanja ne podupiru hipotezu o povezanosti izmedu
osobnih karakteristika i porasta/pada u procjenama temeljnih potreba i raspoloZenja izmedu
situacija ostracizma i ukljucenosti. Iznimka je, u skladu s hipotezom, umjerena povezanost
izmedu vece preferencije samoce 1 manjeg pada u negativnom raspolozenju izmedu dviju
situacija (r = -.32). Neka od mogucih objasnjenja relevantnih za ovaj istrazivacki problem
prethodno su detaljnije razjasnjena, stoga ¢e u nastavku biti samo ukratko opisana.

Jedna od mogucih interpretacija rezultata jest da socijalni stres (Slavich i sur., 2010), ili
socijalna bol (McDonald 1 Leary, 2005), nije bila dovoljno jaka da bi osobne karakteristike
igrale znacajnu ulogu u oporavku. Pogotovo kada se u obzir uzme da sudionici ovog istrazivanja
imaju relativno visoko samopoS$tovanje, povezano s uspjesnijim suofavanjem sa stresom
(Pyszczynski 1 sur., 2004) te nisku razinu usamljenosti, povezanu s u€inkovitijim strategijama
emocionalne regulacije (Preece i sur., 2021). Zatim, potpuni oporavak od Cyberball ostracizma
vrlo je brz (Hartgerink 1 sur., 2015; Hales 1 Williams, 2021) ili se ¢ak odvija paralelno s
ostracizmom (Wesselmann i sur., 2012). Iako je nemoguée odvojiti efekte samog protoka

vremena i ponovnog uklju¢ivanja na brzinu oporavka, na osnovi dostupnih nalaza moze se
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pretpostaviti da ga ponovno ukljuc¢ivanje dodatno ubrzava (Sethi i sur., 2013; Zwolinski, 2014).
Skupno promatrano, postoji vjerojatnost da je ishodu istrazivanja u nekoj mjeri doprinijela
kombinacija navedenih faktora.

Drugo moguce objasnjenje rezultata vezano je za pojedinosti ovog istraZivanja. Neke
od njih su sljedece: sudionici su svoje afektivno stanje procjenjivali pomocu Siroko koriStenog,
no ipak prethodno samostalno prevedenog i nevalidiranog Upitnika temeljnih potreba i
raspoloZenja (Williams, 2009); nije mjerena pocetna razina temeljnih potreba i1 raspoloZenja,
Sto onemogucava zaklju€ivanje o stupnju prvotne naruSenosti i kasnijeg oporavka afektivnog
stanja; oporavak je bio proizvoljno definiran kao porast/pad u procjenama temeljnih potreba 1
raspolozenja izmedu dviju situacija; i na kraju, kao $to je ve¢ objasSnjeno, uzorak je bio relativno
homogen po pitanju ispitivanih osobnih karakteristika. Krace receno, rezultati istrazivanja
temelje se na specificnim pokazateljima ispitivanih fenomena te su svojstveni ispitivanoj
skupini studenata. Zbog toga ih nije mogucée generalizirati na druge skupine sudionika ili opéu
populaciju.

Prema tome, ne moze se odbaciti moguc¢nost da je jedina znacajna povezanost — ona
izmedu vece preferencije samoce i manjeg pada negativnog raspolozenja — premda ocekivana,
takoder specifi¢na za uzorak ili slu¢ajna. Tu ideju podrzava izostanak povezanosti preferirane
samoce s ostalim pokazateljima afektivnog stanja, koji su svi medusobno statisticki znacajno

umjereno povezani.

Ostracizam i socijalna termoregulacija

Imajuéi u vidu velik broj pretpostavki vezanih uz posljednji istrazivacki problem,
opcenito se moze zakljuciti da rezultati ovog istrazivanja ne podupiru polaznu hipotezu. Nije
utvrdena povezanost izmedu osjetljivosti na temperaturu, samostalne termoregulacije i
pouzdanja u druge za termoregulaciju te procjena topline suigrata u Cyberballu nakon
ostracizma. Medutim, visa socijalna termoregulacija povezana je s niZim procjenama topline
suigraca nakon ostracizma. Nijedan od aspekata socijalne termoregulacije nije povezan s
procjenama topline ozracja u Cyberballu nakon ostracizma. Aspekti socijalne termoregulacije
nisu povezani s porastom/padom u procjenama topline suigraca i ozracja u Cyberballu izmedu
situacija ostracizma 1 ukljuCenosti. Osjetljivost na temperaturu i pouzdanje u druge za
termoregulaciju nisu povezani sa Zeljom za socijalnim kontaktom s bliskom osobom nakon

ostracizma, ali samostalna i socijalna termoregulacija jesu. Niza samostalna te vise socijalna
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termoregulacija povezane su s veCom Zeljom za socijalnim kontaktom. Sve navedene znacajne
povezanosti su umjerene.

Pretpostavke o povezanosti aspekata socijalne termoregulacije i reakcija na ostracizam
ispitivanih u ovom istraZivanju osnivaju se na postavkama brojnih teorija, od kojih su mnoge
tek tangencijalno povezane. Zbog toga, kao i1 malog broja istrazivanja koja su se bavila
socijalnom termoregulacijom kod ljudi, rezultate nije moguce usporediti s dosadasnjim
istrazivanjima. Ono $to je moguce jest pokusSati rezultatima dati smislenu interpretaciju, uz
kriti¢ki osvrt na provedeno istrazivanje.

Prvo moguce objasnjenje ishoda istraZivanja jest da polazne pretpostavke, uz nekoliko
statistiCki znacajnih iznimki, ne odraZzavaju stvarne meduodnose ispitivanih varijabli. Budu¢i
da se njihovi meduodnosi dosad nisu istrazivali, barem ne u ovakvom obliku, o prikladnosti
hipoteza tesko je prosudivati. Druga moguénost jest to da su ocekivane, a potom i utvrdene,
povezanosti izmedu pojedinih varijabli slucajne. Zbog velikog broja ispitivanih varijabli 1
medusobnih usporedbi, ta se mogucénost ne smije iskljuciti. Ponovno treba spomenuti
metodoloske nedostatke. Nedostatci vezani uz procjenu Zelje za socijalnim kontaktom
prethodno su opisani. Potom, koriStene su samo cetiri subskale STRAEQ-2 koje se ti¢u
termoregulacije. Ekstrakcija subskala iz viSedimenzionalnih inventara ucestala je praksa, no
ona sa sobom nosi odredene probleme, na koje je upozorila Franke (1997), zakljuc¢ivsi Gestalt
krilaticom: ,,Cjelina je viSe od zbroja dijelova koji je sacinjavaju”. Zatim, sudionici su na
kontinuumu s dva pola (1 — iznimno hladno; 5 — iznimno toplo) jednom cesticom procjenjivali
toplinu suigrac¢a odnosno ozrac¢ja u Cyberballu. Podsjetimo se, Harnad (1990) je pretpostavio
da se proces utjelovljenja apstraktnih pojmova odvija uzlaznim (engl. bottom-up) procesima,
Sto bi u ovom slucaju znacilo da je socijalna toplina mentalni analog fizicke topline. Sudeci
prema tome da je temperaturni raspon koji vecina ljudi na svijetu svakodnevno, ili barem za
zivota, iskusi mnogo Siri, vjerojatno je da skala procjene topline suigraca i ozracja nije bila
dovoljno osjetljiva kako bi se njome zahvatio raspon doZivljene interpersonalne topline, a time
1 uloga individualnih ¢imbenika u njezinu dozivljaju.

U Ovom istrazivanju teorijski je pretpostavljeno da su odredeni aspekti socijalne
termoregulacije, medu kojima 1 izrazenija sklonost socijalnoj termoregulaciji, povezani s
vecom osjetljivos¢u na oscilacije u socijalnoj temperaturi. lako se, doduse, o osjetljivosti na
socijalnu temperaturu moZe samo teoretizirati, rezultati daju blagu podrSku toj zamisli. Na
temelju postojecih saznanja i dobivenih rezultata, ideja se ipak moze razraditi. To, medutim,
ukljucuje pretpostavljanje o (jo§) neutvrdenim odnosima izmedu razli¢itih termoregulacijskih

fenomena te provedbu dodatnih statistickih analiza kako bi se ispitala odrzivost tih pretpostavki.
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Prvi zadatak jest pokuSati objasniti zasto je samo sklonost socijalnoj termoregulaciji bila
povezana s procjenama topline suigraca, no ne i ozracja, nakon ostracizma, dok pritom ostali
aspekti socijalne termoregulacije nisu bili povezani ni s jednom ni s drugom procjenom. U
prethodnom je odlomku ukratko opisan pretpostavljeni mehanizam utjelovljenja apstraktnih
pojmova, poput socijalne topline. Ako su mehanizmi socijalne termoregulacije uistinu potekli
od evolucijski starijih mehanizama fizicke termoregulacije (IJzerman 1 sur., 2015; Satinoff,
1978, 1982), onda se moze pretpostaviti da posjedujemo ,,socijalni termometar” (IJzerman 1
Semin, 2009) koji — kao Sto hipotalamus nadzire tjelesnu temperaturu (Saper i Lowell, 2014) —
nadzire socijalnu temperaturu. Budu¢i da sudionik ima aktivhu ulogu u interakciji sa
suigra¢ima, makar bio aktivno ignoriran, dok je u odnosu na ozra¢je njegova uloga pasivna,
mozemo pretpostaviti da pojam ,,toplina suigra¢a” ima izraZeniju socijalnu konotaciju, a time i
veci znacaj za sudionike u odnosu na pojam ,.toplina ozracja”. Osim toga, mozemo se osvrnuti
1 na ulogu rijeci ,,topla” u svakodnevnom govoru, barem $to se tice hrvatskoga jezika. Kada
pojedinac osobu opiSe kao ,,toplu” doima se vjerojatnijim da misli na njezinu narav nego
tjelesnu temperaturu. S druge strane, kada kaze da je ozracje ili atmosfera topla, osobito uzevsi
u obzir sveprisutne polemike u vezi globalnog zatopljenja, izgledno je da misli na temperaturu
zraka u atmosferi. Dakako, radi se samo o informiranom nagadanju. Treba imati na umu da
metaforicka upotreba rijeci ,toplo” nije istovjetna u svim jezicima te ovisi o brojnim
kontekstualnim ¢imbenicima (Koptjevskaja-Tamm 1 Nikolaev, 2021). Recimo, pridjev ,,topla”
ima obrnutu konotaciju u odnosu na navedenu kada opisuje osobu koja bolesna lezi s
termometrom ispod pazuha mjeredi tjelesnu temperaturu ili kada se odnosi na opis dozivljaja
prilikom obiteljskog druZenja. Sukladno navedenom, kako bi se provjerila odrzivost zamisli o
vecoj socijalnoj vaznosti suigraa nego cjelokupne socijalne atmosfere, proveden je
Wilcoxonov test uskladenih paroval. Rezultati pokazuju da sudionici nakon ostracizma toplinu
suigraca procjenjuju znacajno nizom u odnosu na toplinu ozracja (Prilog A, Tablica Al),
podrzavaju pretpostavku te djelomicno rasvjetljavaju pitanje zbog ¢ega nijedan aspekt socijalne
termoregulacije nije povezan s procjenama topline ozracja nakon ostracizma.

Osim §to ga smatraju manje bitnim u odnosu na suigrace, postoji mogucnost da sudionici
ozrac¢je opcenito ne smatraju naro€ito bitnim pri vrednovanju socijalnih informacija. Moguci
razlog jest da mu za vrijeme Cyberball ostracizma posvecuju manju paznju nego suigracima.

Naime, tada sudionik aktivno doZivljava negativno socijalno iskustvo dok istovremeno pasivno

10 Nije pretpostavljena ekvidistantnost jedinica na skali procjene topline suigrata i ozra¢ja (Schweiker, 2020),

stoga je umjesto t-testa za zavisne uzorke koriStena njegova neparametrijska alternativa.
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svjedoci pozitivnom socijalnom iskustvu svojih suigraca, Sto moZe jo§ veci naglasak staviti na
opazanje socijalne interakcije suigraCa naspram opazanja ozracja. To moze dovesti do
percepcije ozracja kao toplinski neutralnog, $to bi dodatno objasnilo izostanak povezanosti
izmedu bilo kojeg od aspekata socijalne termoregulacije i procjena topline ozra¢ja nakon
ostracizma. Prije provjere ove pretpostavke, potrebno je objasniti odredene koncepte vezane uz
percepciju topline.

Za pocetak, percepcija topline ovisi o brojnim kontekstualnim, fizickim, fizioloSkim 1
psihickim faktorima (Schweiker i sur., 2018; Yang i sur., 2024; Zhuang i sur., 2022). Pojam
»percepcija topline” ukljucuje brojne dimenzije: osjet, preferenciju, prihvatljivost, ugodnost,
itd. Iako inherentno subjektivna, najobjektivnija dimenzija jest osjet topline (Vellei 1 sur., 2021)
1 obi¢no se u istrazivanjima procjenjuje pomoc¢u ASHRAE skale (Ashrae, 2010; Olesen i
Brager, 2004). Skala ima sedam stupnjeva te je svakom od njih dodijeljen opisni pridjev koji se
odnosi na dozivljaj topline. Radi se o skali simetri¢noj s obzirom na srediste, pri ¢emu je ono
oznaceno kao ,,neutralno”, a polovi kao ,,hladno” 1 ,,vru¢e”. Osnovne pretpostavke skale su
ekvidistantnost jedinica, podudaranje u percepciji razlicitih dimenzija topline, pri ¢emu se
neutralna to¢ka smatra optimalnim stanjem!!, te oduvanost relativnog odnosa medu tim
dimenzijama neovisno o kontekstu. Medutim, nedavno istrazivanje provedeno u 26 zemalja
pokazalo je da je ekvidistantnost jedinica skale o€uvana samo u nekim poduzorcima te da odnos
izmedu dozivljaja topline 1 ugode, kao i1 kvalitativna interpretacija opisnih pridjeva, variraju
medu dimenzijama ovisno o kontekstu (klimatska obiljezja, godi$nje doba i jezik) (Schweiker
i sur., 2020). Za potrebe daljnje interpretacije rezultata, nuzno je pojednostaviti koncept
»percepcije topline”, uz svijest o ogranicenjima takvog pristupa. Ako su procjene fizicke topline
normalno distribuirane (npr. Humphreys i Hancock, 2007; Kramer 1 sur., 2023; usp. Schweiker
1 sur.,, 2020), a u regulaciji fizicke 1 socijalne temperature djeluju zajednicki mehanizmi
(IJzerman 1 sur., 2015; Satinoff, 1978, 1982), onda se moze pretpostaviti da su u opcoj
populaciji procjene socijalne topline takoder normalno distribuirane. Stoga je, po uzoru na
ASHRAE skalu (Ashrae, 2010; Olesen i Brager, 2004), kao neutralna vrijednost toplinske skale

koriStene u ovom istrazivanju odredeno njezino srediste (4 = 2.5). Potom je pomocu dvaju

1 Drugadije redeno, pretpostavlja se da ljudi temperaturu koju procjenjuju neutralnom ujedno smatraju i
najugodnijom, $to nije uvijek sluc¢aj. Pojedinac se moze osjeéati najugodnije kada mu je, primjerice, umjereno

toplo.
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Wilcoxonovih testova za jedan uzorak'? ispitano postoji li znagajna razlika u procjenama
topline suigraca 1 ozracja nakon ostracizma i neutralne vrijednosti. Rezultati pokazuju da su
sudionici toplinu suigraca nakon ostracizma procijenili znac¢ajno nizom u odnosu na neutralnu
vrijednost. Medutim, razlika izmedu procjena topline ozracja i neutralne vrijednosti nije bila
znacajna (Prilog B, Tablica B2). Prema tome, rezultati govore u prilog pretpostavci o percepciji
ozracja u Cyberballu kao toplinski neutralnog. Takoder, pretpostavka je u skladu s rezultatima
istrazivanja Gasper 1 Clorea (2002) koje je pokazalo da su negativno raspolozeni sudionici
skloniji lokalnoj, a pozitivno raspolozeni sudionici globalnoj percepciji vizualnih informacija.
Ukratko, mozZe se zakljuciti da sudionici ¢ije je raspoloZenje bilo naruSeno ostracizmom od
drveca (suigraca) nisu vidjeli Sumu (ozracje). O vecoj reaktivnost sudionika na suigrace u
odnosu na ozradje svjedode i rezultati Wilcoxonovog testa uskladenih parova®® koji je pokazao
da su nakon ponovnog ukljucivanja procjene topline suigraca porasle znacajno vise u odnosu
na procjene topline ozracja (Prilog B, Tablica B3).

Imajuéi u vidu rezultate Wilcoxonovih testova (Prilog B, Tablice B1, B2 i B3), ¢ini se
da ignorirani sudionici pomnije prate, nakon ostracizma hladnijima procjenjuju, te su nakon
ponovnog uklju¢ivanja reaktivniji na suigrac¢e nego ozracje. Time je rijeSen prvi dio zagonetke,
ali ostaje pitanje zasto je od svih aspekata socijalne termoregulacije samo sklonost socijalnoj
termoregulaciji povezana s procjenama topline suigrata nakon ostracizma. Prethodno je
raspravljeno kako na temelju rezultata prikupljenih za jednu dimenziju percepcije topline (npr.
osjet) nije primjereno zakljucivati o drugim dimenzijama (npr. ugoda) jer one nisu nuzno
medusobno korespondentne (Schweiker i sur., 2020). U ovom istrazivanju sudionicima nije
receno na kojoj dimenziji trebaju procijeniti toplinu. Rezultati naknadnih statistickih analiza
upucuju na to da su sudionici kao grupa situaciju ostracizma percipirali kao hladnu (Prilog B,
Tablica B), no ne mozemo znati na kojoj su dimenziji donosili procjene. Stoga se moze
pretpostaviti da je svaki od sudionika donosio procjenu topline na dimenziji koju osobno
smatra, ili koju je u trenutku procjene smatrao, najvaznijom. Prije izlaganja potencijalnog
razloga, vazno je ponoviti da je ovo istrazivanje bilo korelacijsko, da nisu ispitane razlike u
visini procjena topline nakon ostracizma ovisno o preferiranom nacinu termoregulacije, te da

zbog toga nije moguce donositi kauzalne zakljucke. Moguce je da sudionici s veCom Zeljom za

12 Nije pretpostavljena ekvidistantnost jedinica na skali procjene topline suigraca i ozradja (Schweiker, 2020),
stoga je umjesto t-testa za jedan uzorak koriStena njegova neparametrijska alternativa.
13 Nije pretpostavljena ekvidistantnost jedinica na skali procjene topline suigrata i ozra¢ja (Schweiker, 2020),

stoga je umjesto t-testa za zavisne uzorke koriStena njegova neparametrijska alternativa.
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znakove socijalnog isklju¢ivanja, u odnosu na pojedince s manjom zeljom za socijalnom
termoregulacijom. Mozda su pojedinci skloniji socijalnoj termoregulaciji u situaciji ostracizma
suigraCe dozivjeli kao neugodno hladne, za razliku od pojedinaca koji ne preferiraju socijalnu
termoregulaciju, koji su ih potencijalno doZivjeli hladnima, ali ipak unutar raspona topline koji
smatraju ugodnim ili barem prihvatljivim. Postoji mogu¢nost da je to rezultiralo jedinom
znacajnom povezanoSc¢u kada je u pitanju odnos aspekata socijalne termoregulacije i1 procjena
topline nakon ostracizma — onom izmedu viSe socijalne termoregulacije i nizih procjena topline
suigraca. Suprotno hipotezi, nijedan od aspekata socijalne termoregulacije nije bio povezan s
porastom u procjenama topline suigraca i ozracja izmedu situacija ostracizma i ukljucenosti.
Takav rezultat ne iznenaduje s obzirom na to da, uz iznimku zelje za socijalnom
termoregulacijom, aspekti socijalne termoregulacije nisu bili povezani s procjenama topline
nakon ostracizma.

Rezultati ispitivanja odnosa izmedu aspekata socijalne termoregulacije 1 Zelje za
socijalnim kontaktom s bliskom osobom nakon ostracizma djelomi¢no su u skladu s hipotezom.
Za povezanost izmedu veée zelje za socijalnom termoregulacijom i veée Zelje za socijalnim
kontaktom nakon ostracizma moze se pretpostaviti da, metaforicki receno, bliska osoba moze
takvim pojedincima posluziti kao topli socijalni ogrta¢ nakon hladnog tusa ostracizma.
Nasuprot tome stoji pretpostavka da oni koji izvjeStavaju o vecoj sklonosti samostalnoj
termoregulaciji viSe preferiraju svoju socijalnu temperaturu podi¢i samostalno. Ostala dva
aspekta socijalne termoregulacije nisu povezana sa zeljom za socijalnim kontaktom s bliskom
osobom nakon ostracizma. Razlog tomu moZe biti da imaju manje izraZenu socijalnu
komponentu u odnosu na samostalnu 1 socijalnu termoregulaciju, pa stoga nisu u znacajnom
odnosu sa Zeljom za socijalnim kontaktom nakon ostracizma. U istraZzivanju nije bilo
pretpostavki o medusobnim odnosima aspekata socijalne termoregulacije, no nije ih naodmet
spomenuti: veca osjetljivost na temperaturu povezana je s manjim pouzdanjem u druge za
termoregulaciju (» = -.31); veca sklonost socijalnoj termoregulaciji povezana je s manjom
sklono§¢u samostalnoj termoregulaciji (» = -.77).

Koppang 1 suradnici (2024) zakljucuju da efekt utjelovljenja nije jednostavno replicirati,
Sto otezava pronalazak njegove prakti¢ne koristi. Otezavajuci ¢imbenik u ovom istrazivanju jest
da su se ispitivale odredene pretpostavke pristupa utjelovljene kognicije, ali na apstraktnoj
razini konceptualnih metafora bez, vjerojatno kljucne, tjelesne komponente. Stoga ne

iznenaduje da rezultati uglavnom ne podrzavaju polazne hipoteze. Medutim, na temelju njih
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ipak se mogu generirati odredene pretpostavke, koje se u buduénosti mogu ispitati

sofisticiranijim metodama.

Doprinos, nedostatci i prijedlozi za buduca istrazivanja

Iako nije liSeno nedostataka, ovo se istrazivanje isti¢e svojim jedinstvenim teorijskim
doprinosom slabije zastupljenim istrazivackim podru¢jima. Tu se najprije misli na istrazivanje
jedne od manifestacija utjelovljene kognicije — socijalne termoregulacije. Socijalna
termoregulacija kod ljudi se predanije pocela istrazivati tek unatrag nekoliko godina, dok je na
naSem govornom podru¢ju njezino istrazivanje tek u zaCetcima. Interesu za ovo podrucje
istrazivanja nesumnjivo doprinose suradnic¢ki projekti poput The Human Penguin Project
(IJzerman 1 sur., 2018) i globalne validacije STRAEQ-2 upitnika (Dujols 1 sur., 2021, 2023),
koji okupljaju znanstvenike iz cijeloga svijeta. Takvi projekti, ¢iji je zajednicki cilj unapredenje
kvalitete znanstvenih zakljucaka, medusobno se razlikuju u specificnim ciljevima. U sredistu
interesa dvaju navedenih projekata jest istrazivanje osobitosti ljudskog socijalnog
funkcioniranja. Teorija socijalne termoregulacije (IJzerman i sur., 2015, 2021), na kojoj pociva
STRAEQ-2 projekt, u znatnoj je mjeri inspirirala ovaj rad. Budu¢i da istrazivanja utjelovljene
kognicije uglavnom ne polaze od formalne teorije koja bi omogucila specificna predvidanja o
odnosima izmedu tjelesnih i kognitivnih procesa (Szabelska i sur., 2021), spomenuta teorija
ujedno je posluzila i kao odsko¢na daska za formuliranje problema i hipoteza ovog istrazivanja.

Mnogi su se autori s nasih prostora dosad bavili konstruktima koji pripadaju sferi
socijalnog isklju¢ivanja i odbacivanja (npr. Brekalo i Kerestes, 2022; Vuki¢ i Cubela Adorié,
2017). Ovo istrazivanje doprinosi tom podrucju usredotocujuci se na posljedice srodnog
averzivnog socijalnog ponasanja — ostracizma. Jo$ su prije vise od dva desetlje¢a Williams i
suradnici (2000) pokazali da ¢ak i naoko bezazleno ignoriranje u toboznjoj online igri
dobacivanja loptice boli, Sto istrazivanje ostracizma €ini naroc¢ito vaznim u suvremeno doba u
kojem su nam zivoti prozeti virtualnim socijalnim interakcijama. Ucestalost 1 sveprisutnost
takvih interakcija povecava Sansu da osoba postane Zrtvom ostracizma ili se osjeca iskljuCenom,
smatrajuéi da je drugi ignoriraju (Wessemlann i sur., 2016). Cini se da je ovo istrazivanje, pored
doprinosa istrazivanju ostracizma, ujedno i jedno od prvih hrvatskih istraZivanja u kojima je
koristen Cyberball, kao i hrvatska verzija Upitnika temeljnih potreba i raspolozenja (Williams,
2009; Prilog A). U Sirem kontekstu, ovo istrazivanje jos$ je jedno u nizu Cyberball istrazivanja
u kojem su potvrdene glavne pretpostavke Williamsova (2009) modela reakcija na ostracizam,

u ovom slu¢aju na uzorku zadarskih studenata preddiplomskog studija. Ovo se istrazivanje
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isti¢e 1 po tome $to su se, osim afektivnih reakcija na ostracizam, nastojali ispitati i odredeni
pokazatelji oporavka od Cyberball ostracizma, kao 1 njihov odnos s izabranim osobnim
karakteristikama — samopostovanjem, usamljenoséu i preferiranom samoc¢om. Posljednji se
konstrukt ¢inio kao logican izbor zbog nedavno procvalog interesa za istraZivanjem traZenja
samoce, odnosno socijalnog povlacenja nakon ostracizma (Ren i sur., 2021). Imajuéi u vidu
prakticne implikacije, ispitan je i predikitivan doprinos osobnih karakteristika u predvidanju
zelje za socijalnim kontaktom s bliskom osobom nakon ostracizma. Kako on nije utvrden —
takav se ishod mogao naslutiti ve¢ iz rezultata prethodnih korelacijskih analiza — tesko je
govoriti o potencijalnoj prakti¢noj koristi rezultata ovog istrazivanja.

Nakon osvrta na prednosti, joS se jednom treba ukratko dotaknuti i nedostataka ovog
istrazivanja. Pored zavrSnog kritickog razmatranja, u nastavku ¢e biti navedeni savjeti za
unaprjedenje nedostataka ovog te prijedlozi za obogacivanje buduéih istrazivanja. Negativan
utjecaj Cyberball ostracizma na temeljne potrebe i raspoloZenje zabiljeZen je diljem svijeta 1
¢ini se vrlo otpornim na moderacijski efekt varijabli za koje se pretpostavljalo da ublazavaju ili
pojacavaju pratece emocionalne posljedice (Hartgerink i sur., 2015). Stoga obiljezja sudionika
ovog istrazivanja, zadarskih studenata preddiplomskog studija, ne predstavljaju problem u
ispitivanju i interpretiranju efekta ostracizma na pokazatelje emocionalne dobrobiti. Sukladno
tome, negativni utjecaj Cyberball ostracizma na temeljne potrebe i raspoloZenje smatra se
opravdanim generalizirati na studentsku populaciju, u kojoj se pojedinci razlikuju, medu
ostalim, prema spolu/rodu, dobi i studentskom usmjerenju. Statistickom obradom podataka
utvrdeno je da su sudionici relativno homogeni u dvjema osobnim karakteristikama,
samopoStovanju 1 usamljenosti, za koje se pretpostavljalo da su povezane s reakcijama na
ostracizam u refleksivnom stadiju, kao i s oporavkom temeljnih potreba i raspolozenja. S
obzirom da je u istrazivanju sudjelovala selekcionirana skupina sudionika te je ono provedeno
u kontekstu specificnom za Cyberball istrazivanja, ostale rezultate ne smatra se primjerenim
uop¢iti na druge populacije 1 situacije. Broj sudionika smatra se primjerenim za utvrdivanje
efekta ostracizma na pokazatelje emocionalne dobrobiti, no postoji vjerojatnost da uzorak u
ovom istrazivanju nije bio dovoljno velik za utvrdivanje pretpostavljenih odnosa medu
ispitivanim varijablama, ako oni uistinu postoje. Takoder, u svrhu ispitivanja ¢etvrtog problema
provedena je multipla regresijska analiza za koju se, s obzirom na broj prediktora, uzorak ne
smatra dovoljno velikim (Hair i sur., 2019).

Dok osobne karakteristike sudionika same po sebi ne predstavljaju problem u
interpretaciji efekta ostracizma na temeljne potrebe i1 raspoloZenje, isto se ne moze re¢i za

¢injenicu da u istrazivanju nije sudjelovala kontrolna skupina sudionika, kao ni za to da
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sudionici nisu izvjeStavali o svojim temeljnim potrebama i raspoloZenju prije nego $to su bili
iskljuceni. Iz tog se razloga ne moze odgovoriti na pitanje narusava li, i u kojoj mjeri, ostracizam
temeljne potrebe i raspolozenje u odnosu na uobic¢ajeno stanje. Ovaj se problem moze rijesiti
na najmanje tri nacina. Prvo, uklju¢ivanjem standardne Cyberball kontrolne grupe, odnosno
skupine sudionika podjednako uklju¢enih u odnosu na suigrate. Naime, podjednaka
ukljucenost pokazuje se kao valjana kontrolna situacija u Cyberball istrazivanjima s
eksperimentalnim nacrtom na nezavisnim grupama (Dvir 1 sur., 2018). Drugo, uvodenjem
netretirane kontrolne skupine — sudionici, bez dodatnih aktivnosti, izvjeStavaju o temeljnim
potrebama 1 raspoloZenju. Za trec¢e rjeSenje nije potrebna kontrolna skupina — sudionici
izvjeStavaju o temeljnim potrebama prije 1 nakon ostracizma. Nedostatak kontrolne grupe i
podataka o pocetnoj razini temeljnih potreba i raspolozenja ozbiljno umanjuju mogucnost
zaklju€ivanja o procesu oporavka od ostracizma u ovom istrazivanju. Oblik u kojem je ono
provedeno ne omogucava razdvajanje efekata ponovnog ukljucivanja i protoka vremena na
oporavak temeljnih potreba 1 ostracizma, a zato §to nisu mjerene njihove polazne razine, nije
moguce znati jesu li se sudionici u potpunosti oporavili nakon ponovnog ukljucivanja. Pristupi
ublazavanja ovog nedostatka kre¢u se od vrlo jednostavnih, na primjer, mjerenjem temeljnih
potreba i raspolozenja prije i nakon ostracizma; do sloZenijih, primjerice, primjenom grupnog
nacrta s kontrolnom/im skupinom/ama (ravnomjerna ukljucenost / protok vremena / ne-
Cyberball aktivnost / kombinacija navedenog) i mjerama temeljnih potreba i raspoloZenja prije
i nakon ostracizma. Koliko god da posljednji pristup pruza dobar uvid u proces oporavka od
ostracizma, ponajprije Sto se ti¢e veli¢ine promjene u pokazateljima emocionalne dobrobiti,
treba biti svjestan da malo koji istraziva¢ ima dovoljno resursa za provedbu istrazivanja takvog
opsega. Prijedlog za buduce istrazivace zainteresirane za proucavanje oporavka od ostracizma
jest usmjeriti se na ispitivanje kognitivnih, emocionalnih i inih strategija, kojima se sudionici
koriste u procesu suocavanja i oporavka od ostracizma.

U nekoliko je navrata dosad opisan problem nemoguénosti opaZanja dinamicnosti
procesa oporavka od ostracizma standardnom Cyberball procedurom (Hartgerink i sur., 2015;
Wesselmann i sur., 2012), koriStenom i u ovom istrazivanju. Problem postaje jos izrazeniji kada
se nastoji ispitati potencijalna uloga osobnih karakteristika u procesu oporavka, jer se suptilne
razlike medu sudionicima manifestiraju za vrijeme Cyberball ostracizma, a nestaju po njegovu
zavrSetku (Wesselmann i sur., 2012). Pretpostavlja se da je brz oporavak od blage socijalne
ozljede uzrokovane Cyberball ostracizmom, medu ostalim, jedan od razloga izostanka
povezanosti izmedu osobnih karakteristika 1 pokazatelja oporavka od ostracizma u ovom

istrazivanju. U buduénosti bi bilo zanimljivo vidjeti nove kreativne nacine ispitivanja
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interindividualnih razlika u reakcijama koje se odvijaju paralelno s ostracizmom. Spektar
relevantnih osobnih karakteristika uistinu je Sirok (npr. osjetljivost na odbacivanje).

Za kraj treba ponovno ukazati na metodoloske nedostatke vezane uz mjerne instrumente
koriStene u ovom istrazivanju, kao i ponuditi prijedloge za njihovo poboljSanje. Upitnik
temeljnih potreba i raspoloZenja (Williams, 2009) najucestalija je mjera procjene temeljnih
potreba 1 raspolozenja u Cyberball istrazivanjima. Inacica upitnika koriStena u ovom
istrazivanju nalazi se u Prilogu A. Metrijske karakteristike upitnika, uz iznimku pouzdanosti
izrazene Cronbachovim alfa koeficijentom, nisu poznate. Kao alternativnu mjeru afektivne
dobrobiti moguce je koristiti, na primjer, PANAS (engl. Positive and Negative Affect Schedule;
Watson i sur., 1988) skale, kojima se pomoc¢u ukupno 20 Cestica, po 10 za svaku od dimenzija,
procjenjuju pozitivni 1 negativni afekt. Metodoloski nedostatci skale za procjenu zelje za
socijalnim kontaktom s bliskom osobom nakon ostracizma prethodno su detaljno opisani. Jo§
jedan nedostatak vezan uz taj aspekt istrazivanja jest da sudionici nisu izvjeStavali o tome
postoji li u njthovom Zivotu osoba koju smatraju bliskom, a ako postoji, koliko su prisni s njom.
Teng 1 Chen (2012) u svom su istrazivanju, primjerice, koristili IOS skalu (engl. Inclusion of
Other in the Self Scale; Aron i sur., 1992), koja sadrzi jednu ¢esticu kojom sudionik procjenjuje
stupanj bliskosti s ciljnom osobom. Pomoc¢u procjene zelje za socijalnim kontaktom s bliskom
osobom u ovom su se istrazivanju posredno nastojale ispitati bihevioralne reakcije na
ostracizam. Uzimajuci u obzir (ne)prikladnost takvog pristupa, prijedlog za buduca istrazivanja
jest, uz pazljivu operacionalizaciju razli¢itih vrsta reakcija (Ren i sur., 2021; Williams i Govan,
2005), izravno opazati ponaSajne odgovore na ostracizam. Posljednji nedostatak koji treba
spomenuti odnosi se na procjenu topline suigraca i ozracja u Cyberballu. Manjkavosti vezane
uz ovu mjeru potanko su opisane u Socijalnoj termoregulaciji i ostracizmu. Istraziva¢ima
zainteresiranima za podrucje utjelovljene kognicije savjetuje se proucavanje postavki razli¢itih
teorija predstavljenih u ovom radu, a to su: teorija automatizma (Bargh, 1994), teorija
konceptualnih metafora (Lakoff i Johnson, 1980, 1999) i teorija socijalne termoregulacije
(IJzerman 1 sur., 2015). Usto, preporuca im se rad autorice Bayes (1972) koji se bavi
bihevioralnim znakovima interpersonalne topline i moze posluziti kao plodno tlo za generiranje

novih istrazivackih problema 1 hipoteza.

Zakljucci

1. Temeljne potrebe sudionika bile su manje zadovoljene, pozitivno raspolozenje nize, a

negativno raspolozenje vise nakon ostracizma nego nakon ponovnog uklju¢ivanja.
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Visa razina usamljenosti povezana je s nizim procjenama zadovoljenosti temeljnih
potreba nakon ostracizma. Nije utvrdena povezanost izmedu usamljenosti 1 procjena
raspoloZenja nakon ostracizma. Nije utvrdena povezanost izmedu samopostovanja, kao
ni preferirane samoce, te procjena zadovoljenosti temeljnih potreba i raspoloZenja

nakon ostracizma.

Veca preferencija samoce povezana je s manjom Zeljom za socijalnim kontaktom s
bliskom osobom nakon ostracizma. Nije utvrdena povezanost izmedu samopoStovanja,
kao ni usamljenosti, 1 zelje za socijalnim kontaktom s bliskom osobom nakon

ostracizma.

Nije utvrden zajednicki prediktivan doprinos samopoStovanja, usamljenosti i
preferirane samoc¢e u predvidanju Zelje za socijalnim kontaktom s bliskom osobom

nakon ostracizma.

Nije utvrdena povezanost izmedu samopoStovanja, kao ni usamljenosti ni preferirane
samoce, te porasta/pada u procjenama zadovoljenosti temeljnih potreba i pozitivhog
raspolozenja izmedu situacija ostracizma i ukljuCenosti. Veca preferencija samoce
povezana je s manjim padom negativnog raspolozenja izmedu dviju situacija. Nije
utvrdena povezanost izmedu samopostovanja, kao ni usamljenosti, i porasta/pada u

procjenama negativnog raspoloZenja izmedu dviju situacija.

Nije utvrdena povezanost izmedu osjetljivosti na temperaturu, kao ni samostalne
termoregulacije ni pouzdanja u druge za termoregulaciju, te procjena topline suigraca u
Cyberballu nakon ostracizma. ViSa socijalna termoregulacija povezana je s nizim
procjenama topline suigraa nakon ostracizma. Nije utvrdena povezanost izmedu
aspekata socijalne termoregulacije i procjena topline ozrafja u Cyberballu nakon
ostracizma. Nije utvrdena povezanost izmedu aspekata socijalne termoregulacije i1
porasta/pada u procjenama topline suigraca 1 ozra¢ja u Cyberballu izmedu situacija
ostracizma i ukljucenosti. Nije utvrdena povezanost izmedu osjetljivosti na temperaturu,
kao ni pouzdanja u druge za termoregulaciju, i Zelje za socijalnim kontaktom s bliskom
osobom nakon ostracizma. Niza samostalna te viSe socijalna termoregulacija povezane

su s vecom Zeljom za socijalnim kontaktom s bliskom osobom nakon ostracizma.
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Prilozi

Prilog A
Hrvatska inacica Upitnika temeljnih potreba i raspolozZenja (Williams, 2009) koristena u

istrazivanju

Na skali na kojoj brojevi oznacuju sljedece:

1 —uopce ne;

2 —ne
3 — niti da niti ne
4 —da

5 — u potpunosti
procijenite u kojoj ste mjeri tijekom igre mislili da ste:

1. ignorirani

2. iskljuceni

Pod pretpostavkom da bi svaki igra¢ trebao primiti jednak broj bacenih lopti (33%), koliki ste
postotak bacenih lopti primili? UpiSite broj (bez znaka %).

Napomena: u daljnjem tekstu izrazi napisani u muskom rodu odnose se na oba spola/roda.
Procijenite kako ste se osjecali tijekom igre. Uz svaku tvrdnju na skali oznacite jedan broj.
Brojevi oznacuju sljedece:

1 —uopce ne;

2 —ne
3 — niti da niti ne
4 —da

5 — u potpunosti
1. Osjecao sam se iskljuceno.*
2. Osjecao sam se odbaceno.*
3. Osjecao sam da pripadam grupi.
4. Osjecao sam se dobro u vezi sebe.
5. Moje samopoStovanje je bilo visoko.
6. Osjecao sam se nesigurno.*

7. Osjecao sam se nevidljivo.*
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8. Osjecao sam se besmisleno.*

9. Osjecao sam se korisno.

10. Osjecao sam da imam kontrolu.

11. Osjecao sam da imam sposobnost znacajno promijeniti dogadaje.

12. Osjecao sam da su drugi igraci odlucivali o svemu.*

Procijenite kako ste se osjecali tijekom igre. Uz svaku tvrdnju na skali oznacite jedan broj.
Brojevi oznacuju sljedece:

1 —uopce ne;

2 —ne
3 — niti da niti ne
4 —da
5 — u potpunosti
1. dobro
2. lose

3. prijateljski

4. neprijateljski

5. ljuto

6. ugodno
7. sretno
8. tuzno

* Cestice koje se boduju obrnuto
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Prilog B

Tablica B1
Rezultat Wilcoxonovog testa uskladenih parova za ispitivanje razlike izmedu procjena topline

suigraca i topline ozracja nakon ostracizma (N = 47)

Procjena M Mdn SD w )%
Toplina suigraca 1.72 2 0.71
98.5% 0.004
Toplina ozracja 2.23 2 1.05

17 parova rezultata bilo je izjednaceno

Tablica B2

Rezultati dvaju Wilcoxonovih testova za jedan uzorak za ispitivanje razlike izmedu procjena
topline suigraca i ozracja nakon ostracizma te teorijskog sredista skale procjene topline (N =

47)

Procjena M Mdn SD w )4
[
Toplina suigraca 1.72 2 0.71 93.5 <.001
Toplina ozracja 2.23 2 1.05 394.0 .064

Napomena. Ha # 2.5

Tablica B3
Rezultat Wilcoxonovog testa uskladenih parova za ispitivanje razlike izmedu porasta procjena

topline suigraca i topline ozracja izmedu situacija ostracizma i ukljucenosti (N = 47)

A Procjena M Mdn SD /4 P
Toplina suigraca 1.83 2 0.96
370° .003
Toplina ozracja 1.32 1 1.07

4 17 parova rezultata bilo je izjednaceno
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