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1. UVOD

Sustav odgoja i obrazovanja temelj je suvremenog druStva koje tezi kontinuiranom
napretku u svim podruc¢jima. Odgoj i obrazovanje dogada se u ustanovama koje su osnovane s
ciljem obrazovanja odredene dobne skupine svojih polaznika. Ostvarenje planiranih ishoda
odgoja 1 obrazovanja reflektira se na uspjesnost pojedinca, polaznika, a njegov se uspjeh vrlo
Cesto poistovjecuje s uspjehom, odnosno kvalitetom odgojno-obrazovne skupine. Kvalitetna
odgojno-obrazovna ustanova doprinosi zajednici u kojoj ustanova djeluje. Kvalitetna je
ustanova cijenjena, primamljiva novim polaznicima, ¢esto se isti¢e kao primjer neCeg dobrog
Sto zahtjeva kontinuiran angazman svih sudionika odgojno-obrazovnog procesa.

U strateSkim dokumentima svake odgojno-obrazovne ustanove, u njenoj misiji i viziji
vrlo Cesto se poziva na kvalitetu odgojno-obrazovnog-rada. Da bi se u strateSkom cilju naveo
pojam kvalitete odgojno-obrazovnog rada kvalitetu je potrebno precizno definirati, trebaju biti
odredene njene sastavnice i parametri, na¢in mjerenja identificiranih parametara koji ¢e
pokazati je li ostvaren cilj kvalitete u odgoju i obrazovanju te predvidjeti koji nemjerljivi
parametri utjecu na kvalitetu.

Radom ¢e se analizirati stanje odgojno-obrazovnog sustava u Republici Hrvatskoj
prikazati kretanje broja ucenika i broja odgojno-obrazovnih ustanova, istaknut ¢e se ciljevi i
nacela odgoja i obrazovanja te pravni okvir rada i upravljacka struktura odgojno-obrazovnih
ustanova. Vertikalnim prikazom sustava odgoja i obrazovanja analizirat ¢e se oblici 0dgoja i
obrazovanja te vrste ustanova u kojima se proces odgoja i obrazovanja dogada.

Posebno ¢e poglavlje obraditi pojam kvalitete, a naglasak ¢e biti na kontroli 1 osiguranju
kvalitete, upravljanju kvalitetom te unapredenju kvalitete odgojno-obrazovne ustanove.
Pojmovno ¢e se odrediti kultura kvalitete, njeni elementi te utjecaj na kvalitetu odgojno-
obrazovne ustanove kao nemjerljiv segment uspostave i vrednovanja njene kvalitete.

Planiranjem, organiziranjem, provedbom i interpretacijom rezultata pracenja analizirat ¢e
se aktivnosti faza Skolskog razvojnog ciklusa temeljenog na kvaliteti. Dobivene informacije
potrebno je uvaziti pri kreiranju strateskih dokumenata odgojno-obrazovne ustanove kako bi se
postavili ambiciozni, a istovremeno realni ciljevi koji ¢e biti vrednovani mjerljivim i
nemjerljivim parametrima.

Kvaliteta odgojno-obrazovne ustanove temelji se na nastavnhom kadru izvrsnih

kompetencija, a uloga ravnatelja je da aktivnosti pracenja i vrednovanja kvalitete rada odgojno-



obrazovne ustanove ukljuc¢i u strategiju, razvojne i planske dokumente odgojno-obrazovne
ustanove te da gradi poticajnu radnu klimu.

Kao ravnateljicu, u prvom mandatu, zaintrigiralo me istrazivanje pitanja kvalitete
odgojno-obrazovne ustanove, odnosno, preciznije kako kvalitetu posti¢i, kako je procijeniti, te
Sto treba uciniti kako bi se kvaliteta osigurala i odrzala. Koja je uloga ravnatelja Skole kao
organizatora, odgovorne osobe, ali i kao osobe koja planira odgojno-obrazovni rad te upravlja
odgojno-obrazovnom ustanovom sukladno postavljenoj viziji i misiji, vode¢i rauna o
utvrdenim vrijednostima.

Analize i Cinjenice navedene u poglavljima zavrSnog rada mogu pomo¢i na strateskoj
razini odgojno-obrazovne ustanove pri postavljanju ciljeva te ¢e se sukladno tome planirati
aktivnosti za njihovo postizanje na izvr$noj razini. Kroz sve aktivnosti potrebno je usvojiti i
prakticirati kulturu kvalitete Sto ¢e osigurati uspjeSan krajnji rezultat odgojno-obrazovnog

procesa.



2. TEORIJSKO-METODOLOSKO POZICIONIRANJE TEME 1
PROBLEMA ISTRAZIVANJA

2.1. Problem i cilj istraZivanja

Problem istrazivanja obuhvaé¢a metode i nacine pracenja i vrednovanja kvalitete rada
odgojno-obrazovnih ustanova koja neposredno utjeCe na obrazovne ishode ucenika, razvoj
njihovih kompetencija te ukupni napredak drustva.

Cilj istrazivanja je analizirati postoje¢e metode 1 pristupe prac¢enja i vrednovanja kvalitete
rada odgojno-obrazovnih ustanova te na temelju dobivenih rezultata predloziti smjernice za
unapredenje. Posebna paZnja posveéena je razvoju odrzivih modela samovrednovanja i
vanjskog vrednovanja, kao i ulozi nastavnika i ravnatelja u tim procesima. Uz osnovni cilj
istrazivanja istaknut je znacaj i1 vaznost kulture odgojno-obrazovne ustanove, znacaj
kompetencija nastavnika te uloge ravnatelja u procesu izgradnje kvalitete odgojno-obrazovne
ustanove. Specifican cilj rada je naglasak na kulturu odgojno-obrazovne ustanove navodenjem

i analizom nemjerljivih elemenata koje ukazuju na stanje njene kulture.

2.2. Metodoloski pristup

U istraZzivanjima u podru¢ju pedagogije koriste se tri skupine istraZivanja: temeljna,
primijenjena i razvojna istrazivanja.!

Temeljnim istrazivanjima otkivaju se nove znanstvene spoznaje koje daju doprinos
ukupnom znanju o podruéju. Njihova uloga nije primarno prakti¢na niti se primjenjuju u praksi.
Temeljna su istrazivanja povezana sa spoznajama koji dolaze iz drugih znanosti te se na taj
nacin postize interdisciplinarni pristup problemu. Ona se bave problemima pedagogije kao
znanosti.

Primijenjena istrazivanja imaju svrhu stjecati znanje i spoznaje koja su nuZna za
rjeSavanje problema iz prakse. U odgoju i obrazovanju odnosi se na unapredenje promatranog
podrucja. Kroz primijenjena istrazivanja provjerava se teorija ili pak se postavljaju nove
hipoteze 1 teorija, koje imaju temelj na prikupljenim podacima. Njihova je uloga

operacionalizacija pedagoskih spoznaja utvrdenih temeljnim istraZivanjima.

! Muzié, V. (2004). Uvod u metodologiju istrazivanja odgoja i obrazovanja. Zagreb: Educa.



Temelj razvojnih istrazivanja su znanstveno utemeljene i provjerene ¢injenice iz prakse.
Proucavaju procese razvoja pedagoskih fenomena kroz znanstveno istrazivanje s jedne i
prakti¢no iskustvo s druge strane. Vrsta razvojnih istrazivanja su akcijska istrazivanja koja se
bave procesom traganja za novim spoznajama mijenjanjem ili razvijanjem postojece pedagoske
prakse. Akcijska istrazivanja u odgoju i obrazovanju povezuju teoriju i praksu te se bave
rjeSavanjem svakodnevnih problema koji se javljaju u praksi.

Za potrebe ovog rada koriSteno je primijenjeno istrazivanje koje se temelji na
kvalitativnom metodoloSkom pristupu kako bi se detaljno analizirali razliciti aspekti pracenja i
vrednovanja kvalitete rada odgojno-obrazovnih ustanova. Kvalitativni pristup omogucuje
dubinsko razumijevanje procesa, percepcija i iskustava svih sudionika u odgojno-obrazovnom
procesul.

Koristene su znanstvene metode analiza dokumenata u okviru koje je u¢injena i statisticka
obrada dostupnih podataka i studija slucaja. te
Analizom dokumenata analizirani su relevantni pravni okviri, strateski dokumenti obrazovne
politike, kurikulumi i drugi sluzbeni dokumenti koji definiraju ciljeve i nacela sustava odgoja i
obrazovanja u Republici Hrvatskoj.

Uc¢injena je 1 analiza dostupnih statistickih podataka o stanju 1 kretanju broja sudionika
u odgojno-obrazovnom procesu kako bi se ukazalo na evidentan pad broja uc¢enika zbog kojih
se odgoj 1 obrazovanje dogada. Rezultati provedene analize mogli bi se koristiti oblikovanju
odgojno-obrazovne politike najprije u odredenim Zupanijama, a s vremenom i u donosenju
odluka na nacionalnoj razini.

Kroz studije sluCaja analizirani su primjeri dobrih praksi iz odgojno-obrazovnih
ustanova kako bi se identificirali uspjesni modeli i strategije iz kojih proizlaze smjernice za
unaprjedenje kvalitete rada odgojno-obrazovne ustanove.

Podaci prikupljeni kroz analizu dokumenata i studije slucaja analizirani su metodom
tematske analize. Kroz ovaj proces identificirane su klju¢ne teme i obrasci koji pruzaju uvid u
postojece stanje, izazove 1 smjernice za unaprjedenje sustava pracenja i vrednovanja kvalitete
rada odgojno-obrazovne ustanove.

Istrazivanje pruZza sveobuhvatan pregled trenutnog stanja i predlaZze konkretne korake
za primjenu praksi pracenja i vrednovanja kvalitete rada odgojno-obrazovnih ustanova.
Poseban naglasak je na potrebi za kontinuiranim profesionalnim razvojem nastavnika i
ravnatelja te vaznosti ukljuéivanja svih dionika u proces evaluacije kako bi se osigurala odrziva

kvaliteta obrazovanja.



Ovakvo teorijsko-metodolosko pozicioniranje jasno definira problem, ciljeve i

metodoloski okvir istrazivanja te omogucuje strukturirano i temeljito pristupanje analizi i

kreiranju smjernica za unapredenje kvalitete rada odgojno-obrazovnih ustanova.

Metodom analize znanstvenih 1 strucnih izvora informacija oblikovala su se istrazivacka

pitanja:
1.

10.

Koji su klju¢ni elementi kvalitete rada odgojno-obrazovnih ustanova u Republici
Hrvatskoj unutar postojeceg pravnog okvira?

Koje su najcesc¢e koriStene metode pracenja 1 vrednovanja kvalitete rada odgojno-
obrazovnih ustanova?

Koje su temeljne kompetencije nastavnika koje doprinose kvaliteti obrazovanja?
Kako skolska kultura i klima utjecu na kvalitetu odgojno-obrazovnog rada, koji su
faktori najvazniji za promjenu i unapredenje Skolske kulture?

Na koji nacin rezultati vrednovanja utjeCu na rad i razvoj odgojno-obrazovne
ustanove te kako se koriste za planiranje i implementaciju poboljSanja?

Koje su glavne karakteristike postoje¢ih modela samovrednovanja u odgojno-
obrazovnim ustanovama?

Koja je uloga ravnatelja u procesu vrednovanja kvalitete rada odgojno-obrazovne
ustanove te koje su njegove kljuéne odgovornosti U organizaciji i provedbi
unutarnjeg i vanjskog vrednovanja?

Kako rezultati medunarodnih istrazivanja (PISA, TIMSS, TALIS) doprinose
razumijevanju i poboljSanju kvalitete obrazovanja u Hrvatskoj?

Kako sustav napredovanja i nagradivanja nastavnika utjee na kvalitetu odgojno-
obrazovnog rada?

Kako osnivaci odgojno-obrazovnih ustanova i relevantne institucije mogu podrZati i
unaprijediti sustav prac¢enja i vrednovanja kvalitete rada te kojim strategijama i

inicijativama mogu podrzati odrziv razvoj kvalitete obrazovanja

Ova istrazivacka pitanja pokrivaju razlicite aspekte pracenja i vrednovanja kvalitete rada

odgojno-obrazovnih ustanova i omoguéavaju sveobuhvatan pristup analizi i procesu

unapredenja kvalitete rada odgojno-obrazovne ustanove.



3. ODGOJNO-OBRAZOVNI SUSTAV REPUBLIKE HRVATSKE

Odgojno-obrazovni sustav Republike Hrvatske organiziran je i zakonski odreden kao
sustav koji svakom pojedincu omogucuje obrazovanje sukladno njegovim interesima, a interese
pojedinaca uskladuje prema potrebama trziSta rada. Rad sustava i rezultati rada prate se,
analiziraju te se temeljem dobivenih rezultata predlazu korekcije. Vaznu ulogu u kreiranju
obrazovne politike u Republici Hrvatskoj ima kretanje polaznika prvog razreda osnovne Skole
te preporuke, odnosno smjernice Europske komisije. Temeljem analize prikupljenih podataka
Europska komisija na godi$njoj razini daje pregled obrazovanja i osposobljavanja gdje se
identificiraju prednosti i nedostaci sustava odgoja i obrazovanja u promatranom razdoblju od
godine dana kako bi se buduca obrazovna politika oblikovala usmjereno poboljsanju.

Donosenjem Nacionalnog okvirnog kurikuluma za predskolski odgoj i obrazovanje te
opée obvezno i srednjoskolsko obrazovanje? s ciljem uspje$nog odgovora na izazove razvoja
drustva znanja, odgojno-obrazovna politika u Republici Hrvatskoj je sukladno europskoj
odgojno-obrazovnoj politici usvojila osam temeljnih kompetencija:

1. Komunikacija na materinskomu jeziku podrazumijeva sposobnost pravilnog i
kreativnog tumacenja 1 izraZavanja misli, Cinjenica 1 osjeCaja te jezicno
medudjelovanje u razli¢itim drustvenim 1 kulturnim situacijama. Vazno je razvijati
svijest o tome kako jezik utje€e na druge 1 koristiti jezik pozitivno i druStveno
odgovorno.

2. Komunikacija na stranim jezicima ukljucuje razumijevanje, izrazavanje i tumacenje
na stranom jeziku u razliitim situacijama, uz razvoj vjeStina medukulturnog
razumijevanja.

3. Matematicka kompetencija i osnovne kompetencije u prirodoslovlju i tehnologiji
odnose se na razvoj matematickog misljenja, uporabu znanja prirodnih znanosti i
tehnologije te primjenu tehnoloSkog znanja kao odgovor na ljudske potrebe.

4. Digitalna ukljucuje sigurnu i odgovornu upotrebu informacijsko-komunikacijske
tehnologije za osobni i drustveni zivot.

5. Uciti kako uciti naglasava vaznost osposobljavanja ucenika za u€enje, organiziranje

vlastitog ucenja u skoli, zajednici 1 drustvu.

2 Nacionalni okvirni kurikulum za predskolski odgoj i obrazovanje te opée obvezno i srednjoskolsko
obrazovanje, http://mzos.hr/datoteke/Nacionalni_okvirni_kurikulum.pdf, pristupljeno 15.12.2022.
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6. Socijalna i gradanska kompetencija odnose se na odgovorno ponasanje, toleranciju
i meduljudsku suradnju.

7. Inicijativnost i poduzetnost obuhvacaju sposobnost pretvaranja ideja u djela,
inovativnost i planiranje projekata kako bi se postigli postavljeni ciljevi.

8.  Kulturna svijest i izraZavanje podrazumijevaju svijest o znacaju stvaralackog

izrazavanja, poznavanje kulturne bastine i razumijevanje kulturne raznolikosti.

Prihvacene su kompetencije definirane u okviru ciljeva nacionalnih obrazovnih
kurikuluma zemalja ¢lanica Europske Unije koje sustav odgoja i obrazovanja treba postici.
Razvoj navedenih kompetencija predstavlja vazan cilj europske obrazovne politike pa tako i
odgojno-obrazovne politike Republike Hrvatske. Postizanje cilja pokazatelj je uspjeSnosti

sustava odgoja i obrazovanja na nacionalnoj razini te je pokazatelj kvalitete u sustavu.

3.1. Analiza stanja odgojno-obrazovnog sustava Republike Hrvatske

Analizom stanja odgojno-obrazovnog sustava dobiveni su podaci o broju odgojno-
obrazovnih ustanova te podaci o broju ucenika neposrednih sudionika odgojno-obrazovnog
procesa. Podaci koristeni u analizi preuzeti su iz eRudnika® i Eurydice statisti¢kih podataka® u
posljednjih pet Skolskih godina. Obuhvatili su osnovnoskolske ustanove obaveznog
obrazovanja 1 srednje Skole u Republici Hrvatskoj koje danas upisuju gotovo svi u€enici nakon
zavrSetka osmog razreda.

U Republici Hrvatskoj u Skolskoj godini 2023./2024. djeluje 927 osnovnih Skola i 407
srednjih Skola, a podaci pokazuju da je u prikazanom petogodiSnjem razdoblju broj odgojno-
obrazovnih u blagom porastu. Odgojno-obrazovne ustanove prema vrsti financiranja
klasificiraju na javne, privatne s pravom javnosti i privatne. Pojava privatnih ustanova s pravom

javnosti 1 privatnih ustanova razlog je zabiljezenog povecanja.

’ eRudnik
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiZWE3YTE4A0WQtOWJIMNCO0OTIMLWE2MjktY TQSMWJIINDNIZD
QOliwidCIBIJJIMTFYmNjLWISNJEtNDVKYilhOWY 1L TRhYzc3ZTkOZTFKNCIsImMIiQjh9, pristupljeno
2.1.2024.

4 Eurydice - https://eurydice.eacea.ec.europa.eu/hr/national-education-systems/croatia/statisticki-podaci-o-
obrazovnim-ustanovama, pristupljeno 2.1.2024.
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Vrsta ustanove

Podaci za skolsku godinu

2019./2020. | 2020./2021. | 2021./2022. | 2022./2023. | 2023./2024.
Osnovna Skola 917 920 924 927 927
Srednja Skola 400 400 405 404 407

Tablica 1. Prikaz broja osnovnih i srednjih $kola u razdoblju od 2019./2020. do

2023./2024.

Privatne odgojno-obrazovne ustanove i privatne ustanove s pravom javnosti obuhvacaju

manji broj ucenika i pravilu su manji kolektivi u kojima je lakSe uspostaviti sustav kvalitete,

njeno pracenje i osiguranja kvalitete no i tu postoje neka ogranicenja.

Broj ucenika koji se upisuju u osnovnu skolu prati stopu prirodnog prirasta stanovnistva.

Ona je u Republici Hrvatskoj negativna i prema podacima Drzavnog zavoda za statistiku za

2022. godinu iznosi -6,0°. Nazalost prema podacima prikazanim u Tablici 2. od 2013. godine

nastavlja se negativan trend Sto Ce se reflektirati na broj u¢enika u prvim razredima osnovnih

Skola, a kasnije i na broj ucenika u srednjoskolskom obrazovanju te na odgojno-obrazovnu i

upisnu politiku.

Godina | Zivorodeni Umrli Prirodni prirast
2013. 39939 50 386 -10 447
2014. 39 566 50 839 -11 273
2015. 37 503 54 205 -16 702
2016. 37 537 51 542 -14 005
2017. 36 556 53477 -16 921
2018. 36 945 52 706 -15 761
2019. 36 135 51794 -15 659
2020. 35 845 57 023 -21178
2021. 36 508 62 712 -26 204
2022. 33883 56 979 -23 096

Tablica 2. Prirodni prirast stanovniStva u razdoblju od 2013. do 2022.¢

5 Prirodno kretanje stanovnistva u RH u 2022. godini, https://podaci.dzs.hr/2023/hr/58059, pristupljeno

6.1.2024.

6 Prirodno kretanje stanovni§tva u RH u 2022. godini https://podaci.dzs.hr/2023/hr/58059, pristupljeno

6.1.2024.
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Podaci prikazani u Tablici 3. dobiveni su iz eRudnika u koji podaci o u¢enicima skola iz

eMatice svake skole, digitalne baze podataka.

Podaci za skolsku godinu

Vrsta ustanove | 2019./2020. | 2020./2021. | 2021./2022. | 2022./2023. | 2023./2024.
1. razred 38.618 36.941 36.864 35.713 35.978

2. razred 38.127 38.543 37.045 36.853 35.619

= 3. razred 39.150 38.041 38.577 37.083 36.813

f% 4. razred 41.264 39.041 38.115 38.584 37.095

s 5. razred 40.595 41.228 39.243 38.289 38.804

é 6. razred 39.701 40.419 41.243 39.166 38.175

7. razred 38.502 39.573 40.470 41.273 39.266

8. razred 39.092 38.276 39.389 40.133 41.077

L 1. razred 11.157 11.001 10.883 11.108 10.952
S § [2 razred 11.114 11.011 10.916 10.703 10.904
% € 3 razred 11.308 11.059 10.923 10.770 10.590
2 ° Urazed 11.760 11.204 11.028 10.850 10.738
1. razred 27.427 27.133 26.678 27.726 29.033

é é 2. razred 25.414 27.004 26.693 25.947 27.092
ff g 3. razred 25.071 25.019 26.291 26.113 25.425
-g —% 4. razred 17.134 16.859 16.605 17.379 17.542
A % B razred 956 1.053 969 1.028 1.064
o o |Lrazred 1.301 1.247 1.331 1.253 1.382
;f E’ 2. razred 1.153 1.232 1.175 1.260 1.177
'% g 283, razred 1.060 1.118 1.176 1.113 1.209
A 4. razred 1.072 1.074 1.102 1.162 1.122

Tablica 3. Prikaz broja uc¢enika osnovnih i srednjih skola u razdoblju od 2019./2020. do
2023./2024.

S ciljem §to preciznije analize kretanja broja ucenika u posljednjih pet Skolskih godina
podaci su prikazani u svih osam razreda osnovne Skole, Cetiri gimnazijska razreda, pet

strukovnih razreda te Cetiri razreda umjetnickih skola.



Upisani broj ucenika u prvi razred osnovne skole sukladan je kretanju broja rodene djece
U promatranim godinama. U srednjoskolskom odgoju i obrazovanju prikazani podaci pokazuju
porast uc¢enika u strukovnom obrazovanju te u umjetni¢kim programima. Umjetni¢ke programe
ucenici nerijetko pohadaju paralelno uz gimnazijski ili strukovni program. Navedeni podaci
utjeCu na kreiranje odgojno-obrazovne politike na razini drzave, formiranju upisnih podrucja te
upisne politike i upisnih kvota, posebno vazne za srednje Skole.

Evidentiran pad upisanog broja ucenika iz godine u godinu odnosi se na ucenike koji
eventualno napustaju obrazovanje ili pak mijenjanju drzavu stanovanja, a time i mjesto
Skolovanja. Zbog toga, a naroCito u sferi srednjoSkolskog obrazovanja kvaliteta odgojno-
obrazovne ustanove ima vaznu ulogu. Postignuti rezultati u¢enika na natjecanjima, promocija
Skole u zajednici u kojoj djeluje, suradnja sa lokalnom zajednicom te atraktivnost obrazovnih
programa koje odgojno-obrazovna ustanova nudi mogu privuéi buduce ucenike kod upisa.

Vazan faktor je takoder i imidz koji odgojno-obrazovna ustanova ima i gradi oko sebe

Sto ¢e zasigurno imati utjecaj na odluku ucenika i roditelja o upisu.

3.1.1. Ciljevi i nacela sustava odgoja i obrazovanja

Nacela, vrijednosti, opéeobrazovni ciljevi i sadrzaji odgojno-obrazovnih aktivnosti i
programa, pristupi i nacin rada s djecom rane i predskolske dobi, te po podrucjima razvoja djece
utvrdeni odgojno-obrazovni ciljevi utvrdeni su Nacionalnim kurikulumom’.

Nacionalnim kurikulumom, nastavnim planovima 1 programima koje donosi nadleZni
ministar te temeljem $kolskog razvojnog plana — kurikuluma koji donosi odgojna obrazovna
ustanova za svaku Skolsku godinu, odvija se obrazovanje i odgoj u osnovnim i srednjim
Skolama, a donosi ga nadleZni ministar.

Kurikulumom nastavnih predmeta odredena je svrha i cilj u¢enja i poucavanja, struktura
predmeta u po godinama ucenja, odgojno-obrazovni ishodi i sadrzaji, njihova razrada uz opise
razine usvojenosti ishoda, poucavanje i ucenje te vrednovanje. Ministar nadlezan za
obrazovanje donosi kurikulume i nastavne planove, koji odreduju nacin izvodenja kurikuluma,
broj nastavnih sati u godini i raspored po razredima. Takoder, utvrduju i potrebne kvalifikacije

nastavnog kadra koji ¢e kurikulum izvoditi. Kurikulumi su vaZan dio obrazovnog sustava jer

7 Nacionalni kurikulum, https://mzo.gov.hr/istaknute-teme/odgoj-i-obrazovanje/nacionalni-
kurikulum/125, pristupljeno 23.5.2021.
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osiguravaju jasne smjernice za uclitelje 1 nastavnike te omogucuju uskladenost nastavnih

programa na nacionalnoj razini.

NACIONALNI NACIONALNI NACIONALNI NACIONALNI NACIONALNI
KURIKULUM ZA KURIKULUM ZA KURIKULUM ZA KURIKULUM ZA KURIKULUM ZA
RANI | PREDSKOLSK OSNOVNOSKOLSK! | GIMNAZIISKO STRUKOVNO UMJETNIEKO
00GO) | 0DGOj | OBRAZOVANJE OBRAZOVANJE OBRAZOVANIE
OBRAZOVANJE OBRAZOVANJE

PODRULIA KURIKULUMA | KURIKULUMI MEDUPREDMETNIH TEMA

postignuéa uéenika sa tefkocama

Predmetni kurikulumi i Kurikulumi za stjecanje kvalifikacija u redovnom
sustavu strukovnog i umjetnickog obrazovanja

i
i,
i
|
it

Okvir za poticanje i prilagodbu iskustava udenja te

Slika 1. Sustav nacionalnih kurikulumskih dokumenata koji ¢ine cjelovit Nacionalni
kurikulum?®

Sustav odgoja i obrazovanja ciljno je orijentiran kroz ciljeve koji su odredeni Clankom 4.
Zakona o odgoju 1 obrazovanju u osnovnoj i srednjoj skoli:

1. Sustavno poucavanje ucenika nije samo proces prenoSenja znanja, vec
kompleksan pristup koji uklju€uje poticanje i unapredivanje razli¢itih aspekata njihovog
razvoja. To podrazumijeva prilagodavanje nastavnog procesa individualnim
sposobnostima i sklonostima svakog ucenika, poticuc¢i njihov intelektualni rast kroz
izazovne zadatke, tjelesni razvoj kroz sportske aktivnosti, estetski razvoj kroz umjetnicke
i kreativne izraze, drustveni razvoj kroz suradnju i timski rad, moralni razvoj kroz eti¢ke
rasprave i promisljanje vrijednosti te duhovni razvoj kroz refleksiju i introspekciju.

2. Razvijanje svijesti o nacionalnoj pripadnosti i ¢uvanju povijesno-kulturne
bastine kljucno je za izgradnju identiteta i razumijevanje vlastite kulture i povijesti. Kroz
sadrzaje nastavnog plana i programa, ucenici se upoznaju s vaznim dogadajima, likovima
1 vrijednostima svoje nacionalne baStine te se potiCe razumijevanje 1 poStovanje
razli¢itosti unutar drustva.

3. Odgoj i obrazovanje koji se odvijaju u prema kulturnim i civilizacijskim
vrijednostima te ljudskim pravima klju¢ni su za formiranje odgovornih i tolerantnih
¢lanova drustva. Kroz obrazovni proces, ucenici se uce postivati razliitosti, razvijati

empatiju 1 sudjelovati aktivno u demokratskim procesima. Takoder, naglaSava se vaznost

8 Nacionalni kurikulum, https://mzo.gov.hr/istaknute-teme/odgoj-i-obrazovanje/nacionalni-
kurikulum/125, pristupljeno 23.5.2021.
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osnazivanja ucenika za zivot u multikulturalnom okruzenju te razvijanje vjestina
komunikacije i suradnje.

4. Stjecanje temeljnih i struénih kompetencija osigurava ucenicima potrebne
vjestine za uspjeSan zivot 1 rad. To ukljuCuje razvijanje jezi¢nih, matematickih,
znanstvenih 1 digitalnih kompetencija, ali i1 vjeStina rjeSavanja problema, kritickog
razmisljanja, timskog rada i komunikacije. Kroz prilagodene nastavne metode i sadrzaje,
ucenici se pripremaju za izazove trzista rada i brze promjene u tehnoloskom i drustvenom
kontekstu.

5. Osposobljavanje ucenika za cjeloZivotno ucenje klju¢no je za kontinuirani
osobni i profesionalni razvoj u dinami¢nom svijetu. Poticanjem radoznalosti,
samostalnog istrazivanja i refleksije, u€enici se motiviraju za kontinuirano usvajanje
znanja i vjestina te prilagodbu novim situacijama i izazovima $to im omogucuje da ostanu
konkurentni i relevantni u svojim karijerama te aktivni i angazirani ¢lanovi drustva.
Zakon o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj Skoli (NN 87/08, 86/09, 92/10,

105/10, 90/11, 5/12, 16/12, 86/12, 126/12, 94/13, 152/14, 07/17, 68/18, 98/19, 64/20, 151/22,
156/23)° odreduje i nagela odvijanja djelatnosti odgoja i obrazovanja:

1. Osnovno Skolovanje obvezno je za sve uCenike u Republici Hrvatskoj, $to
podrazumijeva da svako dijete ima pravo i duZznost pohadati osnovnu Skolu kako bi steklo
temeljna znanja 1 vjestine potrebne za daljnje obrazovanje i zivot.

2. Nacelo jednakih obrazovnih Sansi znaci da se pristup obrazovanju temelji na
individualnim sposobnostima i potrebama svakog ucenika, te se poduzimaju mjere kako
bi svako dijete imalo jednake moguénosti za postizanje uspjeha u Skoli.

3. Kuvaliteta odgoja i obrazovanja u Skolskim ustanovama u Republici Hrvatskoj je
od velike vaznosti. Stoga se naglasak stavlja na kontinuirano usavr$avanje svih djelatnika
u odgojno-obrazovnom procesu, ukljucujuéi ucitelje, nastavnike, stru¢ne suradnike,
ravnatelje 1 ostale radnike, kako bi se osiguralo pruzanje visokokvalitetne edukacije
ucéenicima.

4. Rad u skolskim ustanovama u Republici Hrvatskoj temeljen je na sustavnom
vrednovanju svih aspekata odgojno-obrazovnog rada, ukljucujuci i samovrednovanje od
strane djelatnika. Cilj je postizanje najviSeg pedagoSkog i nacionalnog obrazovnog

standarda provodenjem kontinuiranog procesa evaluacije i pobolj$anja.

9 Zakon o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj $koli, https://www.zakon.hr/z/317/Zakon-0-odgoju-
i-obrazovanju-u-osnovnoj-i-srednjoj-%C5%A1koli, pristupljeno 5.1.2024.

12


https://www.zakon.hr/cms.htm?id=66
https://www.zakon.hr/cms.htm?id=67
https://www.zakon.hr/cms.htm?id=68
https://www.zakon.hr/cms.htm?id=69
https://www.zakon.hr/cms.htm?id=70
https://www.zakon.hr/cms.htm?id=71
https://www.zakon.hr/cms.htm?id=72
https://www.zakon.hr/cms.htm?id=73
https://www.zakon.hr/cms.htm?id=182
https://www.zakon.hr/cms.htm?id=480
https://www.zakon.hr/cms.htm?id=1671
https://www.zakon.hr/cms.htm?id=17751
https://www.zakon.hr/cms.htm?id=31279
https://www.zakon.hr/cms.htm?id=40815
https://www.zakon.hr/cms.htm?id=44620
https://www.zakon.hr/cms.htm?id=55120
https://www.zakon.hr/cms.htm?id=59089
https://www.zakon.hr/z/317/Zakon-o-odgoju-i-obrazovanju-u-osnovnoj-i-srednjoj-%C5%A1koli
https://www.zakon.hr/z/317/Zakon-o-odgoju-i-obrazovanju-u-osnovnoj-i-srednjoj-%C5%A1koli

5. Autonomija planiranja i organizacije, kao 1 moguénost odabira pedagoskog i
metodickog rada, klju¢ni su elementi odgojno-obrazovnog procesa u skolama u Republici
Hrvatskoj. Medutim, ova autonomija i sloboda rada moraju biti uskladene sa nastavnim
planovima i programima, nacionalnim kurikulumom, smjernicama hrvatskog
nacionalnog obrazovnog standarda te drzavnim pedagoSkim standardima. Time bi se

postigla dosljednost i1 kvaliteta obrazovanja Sirom zemlje.

Hrvatski sabor je prema prijedlogu Vlade Republike Hrvatske 2008. godine donio
DrZzavni pedagoski standard predskolskog odgoja i naobrazbe, Drzavni pedagoski standard
osnovnoskolskog sustava i obrazovanja'®, Drzavni pedagoski standard srednjoskolskog odgoja
i obrazovanja ! kao jedinstven dokument za sve predskolsku, osnovnoskolsku i srednjoskolsku
razinu odgojno-obrazovnoga sustava. Drzavni pedagoski standardi postavljaju smjernice za
veli¢inu i opremljenost mati¢nih i podru¢nih Skola u Republici Hrvatskoj. Oni definiraju
potrebne kadrovske, materijalne, tehnicke, zdravstvene, informatic¢ke i druge uvjete kako bi se
osiguralo optimalno provodenje obrazovanja prema kurikulumskim i planskim dokumentima.
Cilj je osigurati jednakost u uvjetima poucavanja i ucenja te sveobuhvatan razvoj obrazovnog
sustava u zemlji.

Svrha ovih pedagoSkih standarda je unaprijediti cjelokupnu djelatnost obrazovnih
institucija na jedinstvenim osnovama, uz osiguranje ravnomjernih uvjeta rada. Jednaki uvjeti
rada su kljuéni za postizanje viSe razine kvalitete u odgoju i obrazovanju, §to je osnovni

preduvjet za uspjesan rad obrazovnih ustanova.

3.1.2. Pravni okvir sustava odgoja i obrazovanja

Ustavom Republike Hrvatske obrazovanje je svakom dostupno, pod jednakim uvjetima,
prema njegovim sposobnostima. Prema ¢lanku 65. Ustava Republike Hrvatske'? osnovna $kola
obvezatna je i besplatna, a srednja Skola i visokoSkolsko obrazovanje svakom je dostupno, u
skladu s njegovim sposobnostima i pod jednakim uvjetima. U Ustavu Republike Hrvatske

osigurano je pravo na osnivanje ucilista i privatnih $kola. Clanak 67. Ustava Republike

10 Drzavni pedagoski standard osnovnogkolskog sustava odgoja i obrazovanja, https://narodne-
novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2008_06 63 2129.html, pristupljeno 23.5.2021.

' Drzavni pedagoski standard srednjoskolskog odgoja i obrazovanja, https://narodne-
novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2008 06 63 2128.html, pristupljeno 23.5.2021.

12 Ustav Republike Hrvatske (NN 56/90, 135/97, 8/98, 113/00, 124/00, 28/01, 41/01, 55/01, 76/10, 85/10,
05/14), https://www.zakon.hr/z/94/Ustav-Republike-Hrvatske, pristupljeno 21.5.2021.
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Hrvatske garantira autonomiju sveuciliSta. Sveudilita imaju moguénost samostalnog
odlucivanja o svom ustrojstvu 1 djelovanju, uz postivanje zakona. Tako se osigurava
raznolikost obrazovne ponude u Hrvatskoj, ne ograni¢ava djelovanje samo na javne obrazovne
institucije, ve¢ da i1 privatne Skole i ucilista imaju pravo na postojanje. Autonomija sveucilista
omogucuje im da samostalno donose odluke o svojoj organizaciji, hastavnom programu,
istrazivackim aktivnostima i drugim aspektima, osiguravaju¢i im visoku razinu akademske
slobode i neovisnosti.

Ove ustavne odredbe doprinose raznovrsnosti i konkurenciji u obrazovnom sektoru,
poticu¢i inovacije 1 kvalitetu obrazovanja te pruzaju¢i studentima i roditeljima veci izbor u
odabiru obrazovne institucije koja najbolje odgovara njihovim potrebama i preferencijama.

Djelatnost odgojno-obrazovnog sustava zakonski je odredena:

- Zakonom o predskolskom odgoju i obrazovanju (Narodne novine br. 10/97, 107/07,
94/13, 98/19, 151/22) odreduje djelokrug predSkolskog odgoja i obrazovanja,

- Zakonom o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj $koli (Narodne novine br. 87/08,
86/09, 92/10, 105/10, 90/11, 5/12, 16/12, 86/12, 126/12, 94/13, 152/14, 07/17, 68/18,
98/19, 64/20, 151/22 i 156/23), koji ureduje djelatnost osnovnog i srednjeg odgoja i
obrazovanja u javnim ustanovama, te privatnim ustanovama s pravom javnosti, a to su
osnovne Skole, srednje Skole, ucenicki domovi i druge javne ustanove

- Zakonom o znanstvenoj djelatnosti i visokom obrazovanju (Narodne novine br. 123/03,
198/03, 105/04, 174/04, 02/07, 46/07, 45/09, 63/11, 94/13, 139/13, 101/14, 60/15,
131/17, 119/22), definira okvir djelovanja visokog obrazovanja,

- Zakonom o strukovnom obrazovanju (Narodne novine br. 30/09, 24/10, 22/13, 25/18 i
69/22), navodi uvjete u kojima se organizira obrazovanje u srednjim strukovnim
Skolama,

- Zakonom o umjetnickom obrazovanju (Narodne novine br. 130/11), ureduje djelatnost
umjetni¢kog obrazovanja u javnim ustanovama,

- Zakonom o Hrvatskom kvalifikacijskom okviru (Narodne novine br. 22/13, 41/16,

47/20, 20/21) ureduje se Hrvatski kvalifikacijski okvir te se propisuje njegova primjena.
Uz navedeni zakonski okvir odgojno-obrazovni sustav u svom radu primjenjuje brojne

pravilnike, poslovnike, protokole i procedure koje se odnose i propisuju obavljanje specifi¢nih

aktivnosti. Pojedine situacije pravno se reguliraju i odlukama koje donose nadlezna tijela.
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Svaka odgojno-obrazovna ustanova donosi Statut kojim u skladu sa zakonima usko
odreduje podrucje svog djelovanja i pravila poslovanja. Takoder svaka ustanova poslovanje
organizira u skladu s vaze¢im pravilnicima koje propisuje nadlezno Ministarstvo znanosti i

obrazovanja te donosi vlastite pravilnike kojima propisuje posebne poslovne procedure.

3.1.3. Strateski dokumenti obrazovne politike u Republici Hrvatskoj

U strateske dokumente koji utje¢u na formiranje odgojno-obrazovne politike u Republici
Hrvatskoj ubrajaju se:
- Nacionalni plan razvoja sustava obrazovanja za razdoblje do 2027. godine
- Nacionalni plan oporavka i otpornosti
- Nacionalni okvirni kurikulum za predskolski odgoj i obrazovanje te opce i
obavezno srednjoskolsko obrazovanje,
- Nacionalni kurikulum za strukovno obrazovanje
Navedeni strateski dokumenti uvazavaju zakonsku regulativu, preporuke Europske

komisije te kao takvi opisuju viziju odgojno-obrazovnog sustava.

3.1.3.1. Nacionalni plan razvoja sustava obrazovanja za razdoblje do 2027. godine

Najvazniji strateSki dokument koji odreduje ciljeve razvoja sustava odgoja i obrazovanja,
Nacionalni plan razvoja sustava obrazovanja za razdoblje do 2027. godine, donijela je Vlada
Republike Hrvatske Odlukom u ozujku 2023. godine. Uz Nacionalni plan razvoja sustava
obrazovanja za razdoblje do 2027. godine donesen je i Akcijski plan za provedbu Nacionalnog
plana razvoja sustava obrazovanja za razdoblje do 2024. godine.

Nacionalnim planom se odreduje nacin provedbe strateSkog cilja i prioriteta javnih
politika za odgoj i obrazovanje, prema Nacionalnoj razvojnoj strategiji Republike Hrvatske do
2030. godine'®. U okviru razvojnog smjera "Odrzivo gospodarstvo i drustvo" i strateskog cilja
"Obrazovani 1 zaposleni ljudi", isti¢u se podru¢ja od znacajne vaznosti koja su i temelj za
odredivanje specifi¢nih ciljeva Nacionalnog plana:

1. Pristupacan rani i predSkolski odgoj i obrazovanje

2. Razvoj i stjecanje temeljnih i strukovnih kompetencija.

13 Nacionalna razvojna strategija Republike Hrvatske do 2030. godine, https://hrvatska2030.hr/,
pristupljeno 10.2.2024.
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3. Unapredenje visokog obrazovanja.
4. Perspektivno i uskladeno trziste rada.
Nacionalni plan obuhvacéa razli¢ita tematska podrucja kao $to su rani i predskolski odgoj

I obrazovanje, osnovnoskolsko obrazovanje, srednjoskolsko opce i umjetnicko obrazovanje,
strukovno obrazovanje i osposobljavanje, obrazovanje odraslih, visoko obrazovanje te posebne
skupine kao §to su djeca s posebnim potrebama, ucenici nacionalnih manjina i Hrvati izvan
Republike Hrvatske. Takoder, naglasak se stavlja na primjenu digitalnih tehnologija u
obrazovnom sustavu kako bi se osigurala suvremenost i u¢inkovitost u procesu obrazovanja.

Akcijski plan za razdoblje do 2024. godine, razvijen je na temelju Nacionalnog plana te
precizira konkretne mjere, potrebna sredstva za provedbu i pripadajuée pokazatelje ishoda koji
¢e se koristiti za pra¢enje uspjesnosti kljuénih reformskih procesa u obrazovnom sustavu.

Mjere su osmisljene kako bi se osiguralo dosljedno provodenje strategija i ciljeva
postavljenih Nacionalnim planom, te kako bi se postigao napredak prema definiranim
obrazovnim prioritetima. Kroz Akcijski plan, odreduju se konkretne aktivnosti, vremenski
okviri i odgovorne strukture za implementaciju reformskih procesa.

Sredstva za provedbu obuhvacaju financijske resurse, ljudske kapacitete, infrastrukturu 1
druge potrebne resurse koji su klju¢ni za uspjeSno ostvarenje ciljeva Akcijskog plana.
Pokazatelji ishoda su mjerljivi parametri koji ¢e omoguciti pra¢enje napretka i evaluaciju
postignutih rezultata tijekom provedbe reformi u obrazovnom sustavu.

Akcijski plan je dakle operativni alat za vodenje i1 nadzor nad reformskim procesima u
obrazovanju te ¢e biti temelj za sustavno unaprjedenje obrazovnog sustava u Republici

Hrvatskoj do 2024. godine.

3.3.1.2. Nacionalni plan oporavka i otpornosti

U srpnju 2021. godine donosi se Nacionalni plan oporavka i otpornosti 2021. — 2026. godine
u kojem je za odgoj i obrazovanje od posebne razvojne vaznosti strukturna reforma odgoja i
obrazovanja te modernizacija visokog obrazovanja poduprta investicijama:
- izgradnjom, dogradnjom, rekonstrukcijom i opremanjem predskolskih ustanova
- izgradnjom, dogradnjom, rekonstrukcijom i opremanjem osnovnih Skola kako bi se
omogucio jednosmjenski rad i cjelodnevna nastava

- izgradnjom, dogradnjom, rekonstrukcijom 1 opremanjem srednjih Skola
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- digitalnom preobrazbom visokog obrazovanja.*'*

Osim za podruc¢je obrazovanja, znanosti 1 istrazivanja Nacionalnim planom oporavka i
otpornosti dane su smjernice za provodenje reformi i investicija u gospodarstvu, javnoj upravi,
pravosudu i imovini, trzi$tu rada i socijalnoj zastiti te zdravstvu ¢iji ¢e se rezultati odraziti i u
sustav odgoja i obrazovanja. U podruéju odgoja i obrazovanja potrebno provesti modernizaciju
sustava koji tezi kvaliteti 1 ucinkovitosti odgoja i obrazovanja svoj djeci 1 odraslima da bi se
osigurala veca zaposljivost. Dakle, razvoj i modernizacija sustava odgoja i obrazovanja u skladu
su sa potrebama trzista rada kako bi se osigurao gospodarski rast i razvoj.

Reformom odgojno-obrazovnog sustava zele se postici postavljeni ciljevi:

- Osigurati jednake Sanse za svu djecu 1 njihovo aktivno uklju¢ivanje u odgojno-
obrazovni sustav od najranije dobi. To ¢e se posti¢i povecanjem broja upisane djece u
dobi od 3 godine upisa u osnovnu Skolu u programe ranog i predskolskog odgoja i
obrazovanja.

- Podizanje razine temeljnih pismenosti od rane predSkolske dobi do
srednjoskolskog obrazovanja. To ¢e stvoriti bolje uvjete za napredovanje prema visokom
obrazovanju, Sto ¢e potaknuti povecanje broja nastavnih sati u obaveznom dijelu u
osnovnoj Skoli 1 ve¢i udio u€enika srednje Skole upisanih u gimnazije.

- Poboljsati dostupnost, kvalitetu i relevantnost visokog obrazovanja, §to ¢e
rezultirati ve¢im udjelom osoba s kvalifikacijom visokog obrazovanja u drustvu.

- Kroz koncentrirana ulaganja u programe koji su relevantni za trZiste rada, planira
se povecati udio odraslih osoba koje su u cjelozivotnom obrazovanju. Time ¢e se osigurati
da ljudi mogu prilagoditi svoje vjestine i znanja promjenjivim zahtjevima trzi$ta rada.

- Povecanje kvalitete 1 vaznosti strukovnih 1 studijskih programa gdje ¢e laganja
biti usmjerena na programe prema potrebama trZiSta rada, kako bi se osiguralo da

obrazovanje odgovara stvarnim potrebama i izazovima suvremenog drustva.

Upravo zbog navedenog posljednjeg cilja koji govori o povecanju kvalitete i relevantnosti
strukovnih i studijskih programa pojam kvalitete rada odgojno-obrazovne ustanove ima

posebnu vaznost.

14 Nacionalni plan oporavka i otpornosti 2021. -2026. godine,
https://planoporavka.gov.hr/UserDocslmages/dokumenti/Plan%20oporavka%20i%200tpornosti%2C%20srpanj
%202021..pdf?vel=13435491, pristupljeno 29.10.2023. godine
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3.1.3.3. Nacionalni okvirni kurikulum za predskolski odgoj i obrazovanje te opée i

obavezno srednjoskolsko obrazovanje

Nacionalni okvirni kurikulum® postavlja temelje za odgojno-obrazovni proces u

Republici Hrvatskoj. U njemu su definirane klju¢ne smjernice i ciljevi kojima su obuhvacene:

- odgojno-obrazovne vrijednosti,

- ciljevi odgoja i obrazovanja,

- nacelai ciljevi prema odgojno-obrazovnim podrucjima,

- nacini vrednovanja ucenickih postignuca,

- nacini vrednovanja i samovrednovanja ostvarivanja nacionalnog kurikuluma,

- medupredmetne teme i njihovi ciljeve,

- oCekivana postignu¢a ucenika za odgojno-obrazovna podrucja prate¢i cikluse

odgoja i obrazovanja,

- predmetnu strukturu svakog odgojno-obrazovnog podrucja.

Nacionalni okvirni kurikulum naglaSava da uspje$no obrazovanje vodi ka usvajanju
kompetencija te nije suprotan tradicionalnom pristupu predmetnoj nastavi. U svojem sadrzZaju
pruza smjernice nastavnicima kako prevladati fokusiranje samo na odredeni predmet te potice
njihovo sudjelovanje u razvijanju klju¢nih kompetencija kod uc¢enika. Osim toga, naglasava se
nacelo podijeljene odgovornosti, posebice u ostvarivanju vrijednosti koje su zajednicke
razli¢itim medupredmetnim temama.

Kurikulum potic¢e integrativni pristup obrazovanju, §to znaci da se razli¢iti predmeti i
teme povezuju kako bi se osiguralo holisticko i sveobuhvatno formiranje u¢enika. Ovaj pristup
omogucuje u¢enicima da razvijaju Sirok spektar vjestina, znanja i stavova koji im mogu pomoci
u razli¢itim situacijama u zivotu i radu.

Kako bi se ostvarili definirani ciljevi odgoja i obrazovanja vazno je uspostaviti sustav kvalitete
odgojno-obrazovnog rada, model pracenja te kreirati smjernice za unapredenje kvalitete na

godisnjoj razini.

15 Nacionalni okvirni kurikulum za predskolski odgoj i obrazovanje te opée i obavezno srednjoskolsko
obrazovanje, http://mzos.hr/datoteke/Nacionalni_okvirni_kurikulum.pdf, pristupljeno 4.1.2024.
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3.1.3.4. Nacionalni kurikulum za strukovno obrazovanje

Strateski dokument Nacionalni kurikulum za strukovno obrazovanje postavlja temelje
za razvoj strukovnog obrazovanja u Republici Hrvatskoj. Ovaj dokument definira svrhu,
vrijednosti, ciljeve, nacela te okvirne sadrzaje, procese ucenja i poucavanja, organizaciju i na
koji nain vrednovati ucenicka postignu¢a, kompetencije i kvalifikacije u strukovnom
obrazovanju.

Strukovno obrazovanje usmjereno je razvoju kljucnih kompetencija potrebnih za
stjecanje kvalifikacija s precizno odredenim ishodima ucenja i napretkom ucenika. Takoder,
naglasak je na razvijanju kompetencija potrebnih za cjeloZivotno ucenje, prate¢i pritom sve
razvojne komponente i vrijednosti gospodarstva te drustva u cjelini.

Zadaca Nacionalnog kurikuluma za strukovno obrazovanje je postavljanje zajednickog
okvira za strukovno obrazovanje u Republici Hrvatskoj koji je usmjeren na stalni rast i razvoj
u uskladen sa ciljevima hrvatskog gospodarstva.

Odgojno-obrazovni proces u strukovnom obrazovanju odvija se u ustanovama
strukovnog obrazovanja, koje mogu biti i RCK - regionalni centri kompetentnosti te svijet rada.
Kroz cjeloZivotno ucenje, strukovnim obrazovanjem stjecu se kvalifikacije 1 kompetencije koje
prate potrebe trzista rada i koje su sukladne s osobnim interesima u¢enika, Sto ¢ini snaznu vezu
izmedu strukovnog obrazovanja i gospodarstva.

U rujnu 2023. godine zavrSen je Projekt “Modernizacija sustava strukovnog
obrazovanja i osposobljavanja“ ¢iji je rezultat Metodologija izrade standarda zanimanja
sufinanciran iz Europskog socijalnog fonda, a nositelj projekta je ASOO. Rezultati projekta
trebali bi biti implementirani u sustav strukovnog obrazovanja. ,,Projekt je osmisljen kao jedna
od aktivnosti zacrtanih Programom razvoja sustava strukovnog obrazovanja i osposobljavanja
2014. — 2020. koja direktno odgovara na Prioritet 1. Poboljsanje relevantnosti strukovnog
obrazovanja 1 osposobljavanja u odnosu na trziSte rada; Cilj 1.1. Strukovno obrazovanje i
osposobljavanje usmjereno na potrebe trzista rada i Mjeru 1.2. Izrada, donoSenje 1 pracenje
provedbe sektorskih i/ili kurikuluma za stjecanje strukovnih kvalifikacija te se kao takav
naslanja na Nacionalni strukovni kurikulum.*'® Prije samog uvodenja promjena potrebno je

usvojiti niz zakonskih promjena te pripremiti sustav.

16 ASOO, Modernizacija sustava strukovnog obrazovanja i osposobljavanja, https://www.asoo.hr/projekti-
i-suradnja/esf-projekti/modernizacija-sustava-strukovnog-obrazovanja-i-osposobljavanja/ , pristupljeno 2.1.2024.
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Cilj reforme je svakako poboljSanje kvalitete podsustava strukovnog odgoja i
obrazovanja. Pri uvodenju promjena potrebno je imati strpljenja da se promjene u potpunosti
uvedu uz punu potporu svih koji sudjeluju u odgojno-obrazovnom procesu da bi rezultati

reforme postali vidljivi.

3.1.4. Uloga osniva¢a odgojno-obrazovnih ustanova

Prema Zakonu o ustanovama (Narodne novine br. 76/93, 29/97, 47/99, 35/08, 127/19),
17 ystanova je pravna osoba koja se osniva s ciljem obavljanja razli¢itih djelatnosti koje mogu
ukljucivati odgoj i obrazovanje, znanost, informiranje, kulturu, tjelesnu kulturu, sport, tehni¢ku
kulturu, brigu o djeci, zdravstvo, socijalnu skrb, brigu o osobama s invaliditetom te druge
djelatnosti. Bitno je napomenuti da se ove djelatnosti ne obavljaju s ciljem stjecanja dobiti, vec¢
sluze javnom interesu i opéem dobru. Ustanove mogu biti osnovane kako bi pruzale
kontinuirane usluge ili obavljanje specifi¢nih zadataka u skladu s definiranim svrhama i
ciljevima.

Uz nadleZno ministarstvo u radu svake odgojno-obrazovne ustanove vaznu ulogu u radu
I Smjeru razvoja ima njen osniva¢. Osniva¢ odgojno-obrazovne ustanove odreden je Zakonom
0 odgoju i obrazovanju, Zakonom o obrazovanju odraslih i Zakonom znanstvenoj djelatnosti i

visokom obrazovanju.

Uloga osnivaca odgojno-obrazovne ustanove'® odnosi se na

- Organizira 1 financira aktivnosti vezane uz osnovno i srednjoskolsko obrazovanje te
predlaze mjere za unaprjedenje obrazovnog sustava.

- Odgovoran je za investicijsko i tekuée odrZavanje te izgradnju Skolskih objekata, s
naglaskom na stvaranju uvjeta za jednosmjensku nastavu, te priprema izvjesca o stanju
1 koriStenju Skolskih gradevina.

- Nadzire izvrSenje ugovora o javno-privatnom partnerstvu u vezi s raspolozivoséu
prostora i usluga pruzenih od strane privatnih partnera.

- Organizira troSkove prijevoza ucenika osnovnih i srednjih $kola te studenata.

- Provodi dodjelu stipendija te prati izvrSavanje ugovora.

17 Zakon o ustanovama, https://www.zakon.hr/z/313/Zakon-o-ustanovama, pristupljeno 23.5.2021.

18 Varazdinska Zupanija, Ustroj, Upravna tijela, Upravni odjel za prosvjetu, kulturu i sport, Djelokrug,
https://www.varazdinska-zupanija.hr/ustroj/upravna-tijela/upravni-odjel-za-prosvjetu-kulturu-i-
sport/kategorija/22-djelokrug.html, pristupljeno 29.10.2023.
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za

Odgovoran je za dodjelu povlastenih studentskih kredita te prac¢enje njihovog izvrSenja
I povrata sredstava.

Sudjeluje u donosenju rjesenja vezanih uz polozaj Zupanije kao osniva¢a obrazovnih
ustanova, posebno u upravljanju nekretninama i davanju suglasnosti na statute Skola.
Predlaze 1 provodi programe za darovite uc¢enike putem centara izvrsnosti te koordinira
njihove aktivnosti i obveze kao europskog centra izvrsnosti.

Organizira natjecanja ucenika, susrete, smotre i festivale znanosti.

Predlaze i provodi programe kojima se podize ucenicki standard, ukljucujuci besplatne
udzbenike, topli obrok, poticanje ekoloskih programa i u€enickog poduzetnistva.
Nadgleda uporabu sredstava za decentralizirano financiranje potreba Zupanijskih
obrazovnih ustanova.

Sudjeluje u struénim poslovima u podrucju tehnicke kulture, kulture i1 sporta te
osigurava organizaciju sportskih i kulturnih manifestacija.

Provodi projekte koji se sufinanciraju iz fondova EU i drzavnih tijela te suraduje s
zupanijskim obrazovnim ustanovama u njihovoj prijavi, izradi i praéenju.

Suradnja s udrugama pri provedbi aktivnosti koje su od interesa za opce dobro.
Pracenje stanja, predlaganje mjera i analiza izvjeS¢a ustanova €iji je osniva¢ Zupanija, u

podruc¢jima za koje je Upravni odjel nadlezan.

Osniva¢ odgojno-obrazovnih ustanova potice ravnatelje ustanova na provodenje aktivnosti

uspostavu i oCuvanje kvalitete. U sferi osiguravanja materijalnih uvjeta za odvijanje

odgojno-obrazovnih aktivnosti, osniva¢ posebno u procesu planiranja i postavljanja ciljeva

suraduje sa vodstvom odgojno-obrazovne ustanove. Na taj nacin zeli se osigurati da se kvaliteta

rada zadrzi 1 unaprijedi.

3.1.5. Institucije u sustavu odgoja i obrazovanja

Krovna institucija sustava odgoja i obrazovanja je Ministarstvo znanosti i obrazovanja

¢iji je opseg djelovanja definiran Zakonom o ustrojstvu 1 djelokrugu tijela drZzavne uprave.

Odgovorno je za administrativne 1 druge zadatke povezane sa sustavom predSkolskog,

osnovnoskolskog i1 srednjoSkolskog odgoja i obrazovanja u zemlji i inozemstvu. Osim toga,

njegove nadleznosti obuhvacaju donoSenje nacionalnog kurikuluma, reguliranje udZbenika,
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normativa, standarda i drugih uvjeta za odgojno-obrazovni rad, kao i promicanje razvoja
Skolstva i unapredenje ucenickog standarda.

Osnivanje, nadzor nad zakonitoS¢u rada ustanova i inspekcijski nadzor kao i
osiguravanje materijalnih i1 financijskih uvjeta rada u odgoju i obrazovanju takoder su dio
njegovih nadleznosti. Nadalje, Ministarstvo znanosti ii obrazovanja zaduzeno je za
osposobljavanje te za stjecanje tehnic¢kih znanja i vjestina djece, mladih i odraslih.

Uz navedene zadatke, institucija se bavi razvojem sustava odgoja i obrazovanja te
obavlja i druge poslove koji su mu dodijeljeni prema posebnim zakonima.

Za rad i razvoj sustava odgoja i obrazovanja uz Ministarstvo znanosti odgoja i obrazovanja
zaduzene su i institucije:

- Agencija za odgoj i obrazovanje - AZOO

- Agencija za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih - ASOO

- Agencija za znanost i visoko obrazovanje - AZVO

- Nacionalni centar za vanjsko vrednovanje obrazovanja - NCVVO

- AGENCIJA ZA ODGOJ | OBRAZOVANJE?. — ustanova koja pruza struéne savjete i
podrsku u podrucju odgoja i obrazovanja. Njena uloga obuhvaca unapredivanje i razvoj
odgoja 1 obrazovanja te pracenje, na razliCitim razinama, ukljucujuéi predSkolsko,
osnovnoskolsko i srednjoSkolsko obrazovanje, obrazovanje odraslih te obrazovanje djece
hrvatskog drzavnjanstva u inozemstvu kao i djece stranih drzavljana. Agencija za odgoj i
obrazovanje istie se kao srediste aktivnosti za struéno usavr$avanje odgojno-obrazovnih
radnika. Prepoznatljiva je po aktivhom sudjelovanju u pradenju i implementaciji
obrazovnih reformi, te igra klju¢nu ulogu u podrsci edukaciji i razvoju struénih kadrova u
odgoju i obrazovanju.

- AGENCIJA ZA STRUKOVNO OBRAZOVANJE | OBRAZOVANJE
ODRASLIH?, — ima zadaéu planiranja, razvoja, provedbe, praéenja, organiziranja i
unapredivanja sustava strukovnog obrazovanja i obrazovanja odraslih. Njen cilj je razviti
kvalifikacije koje se temelje na kompetencijama i1 postignutim ishodima ucenja te
kontinuirano uskladivanje obrazovanja s potrebama trzista rada. Glavni joj je cilj uspostava
irazvoj sustava strukovnog obrazovanja i osposobljavanja koji potice cjelozivotno ucenje

1 mobilnost u¢enika. Osim toga, ASOO radi na definiranju uloge nastavnika u sustavu koji

19 Agencija za odgoj i obrazovanje, O nama, Misija i vizija, https://www.azoo.hr/o-nama/misija-vizija/,
pristupljeno 24.5.2021.
20 ASQO, O agenciji, O nama, https://www.aso0.hr/0-agenciji/o-agenciji/o-nama/, pristupljeno 24.5.2021.
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je usmjeren na postizanje konkretnih rezultata ucenja. Jedan od klju¢nih ciljeva je i
uspostava sustava osiguranja kvalitete u obrazovanju.

- AGENCIJA ZA ZNANOST | VISOKO OBRAZOVANJE - osigurava osigurava
kvalitetu u visokom obrazovanju i znanosti, uzimajuci za uzor prakse zemalja Europske
unije.

- NACIONALNI CENTAR ZA VANJSKO VREDNOVANJE OBRAZOVANJAZ —
javna je ustanova koja obavlja vanjsko vrednovanje u odgojno-obrazovnom sustavu
Republike Hrvatske te provodi ispite utemeljene na nacionalnim standardima. Njene
aktivnosti ukljucuju provodenje ispita kao Sto su drzavna matura, nacionalni ispiti 1 druga
vanjska vrednovanja, kao 1 sudjelovanje u medunarodnim istraZivanjima u obrazovanju
poput PISA, TIMSS, TALIS, ICCS i drugih. Osim toga, NCVVO ima klju¢nu ulogu u
sustavu obrazovanja Republike Hrvatske. NCVVO je zaduzen za izradu banke zadataka,
analizu, statisticku obradu 1 objavljivanje rezultata ispita koje provodi. Takoder, priprema
1 objavljuje ispitne kataloge 1 priru¢nike koji pomazu u pripremi i provedbi ispita. Osim
toga, NCVVO provodi evaluacijske analize kako bi ocijenio kvalitetu obrazovanja. Na
temelju tih analiza, daje prijedloge Ministarstvu znanosti i obrazovanja za stalno
poboljSanje kvalitete obrazovanja u zemlji. Ove aktivnosti osiguravaju transparentnost,

objektivnost 1 kontinuirano unaprjedenje obrazovnog sustava u Republici Hrvatskoj.

Osim navedenih institucija za rad sustava odgoja i obrazovanja vazni su uredi drZzavne
uprave, Zupanijski upravni odjeli za druStvene djelatnosti, sindikati, Agencija za mobilnost i
programe Europske unije te CARNET hrvatska znanstvena i istraZivacka mreZa ¢ija je uloga

demonstrirana u vrijeme odrZavanja nastave na daljinu.

Ministarstvo odgoja i obrazovanja svojom strategijom razvoja, koja ukljucuje suradnju

svih institucija iz sustava, unapreduje i osuvremenjuje sustav odgoja i obrazovanja.

Primjer unapredenja sustava i odgoja i obrazovanja jest provodenje projekta e-skole??

kojim se razvija sustav digitalno zrelih Skola. Realizaciju projekta koji odvija se prema

Strateskom okviru za digitalno sazrijevanje $kola i §kolskog sustava u Republici Hrvatskoj.?

2L NCVVO, O nama, Djelatnost, https://www.ncvvo.hr/o-nama/djelatnost/, pristupljeno 24.5.2021.

22 g-Skole, https://www.e-skole.hr/, pristupljeno 9.7.2021.

B8 MZO, Strateski okvir za digitalno sazrijevanje $kola i g§kolskog sustava u RH,
https://mzo.gov.hr/UserDocsImages//dokumenti/Pristuplnformacijama/Strateski-
digitalno2030//Strateski%200kvir%20za%20digitalno%20sazrijevanje%20skola%20i%20skolskog%20sustava%
20u%20Republici%20Hrvatskoj%20-%202030.pdfm pristupljeno 9.7.2021.
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Provodenje projekta povjereno je CARNETu koji je odgovoran na tehnicko osposobljavanje
Skole kako bi postigle digitalnu zrelost u prvoj fazi provodenja projekta. Prva faza projekta e-
Skole odnosi se na zadovoljavanje odredenih tehnickih preduvjeta kao $to su opremljenost Skola
i nastavnika informacijsko-komunikacijskom tehnologijom. Vaznu ulogu u projektu e-Skole
imaju i CARNET, AZOO te ASOO koje u drugoj fazi projekta provode edukaciju, savjetodavni
rad, pruzaju podrsku i pripremu nastavnika za stjecanje i unapredenje digitalnih kompetencija
potrebnih za ostvarenje postavljenih ciljeva projekta. Buduénost projekta e-Skole nakon
uspostave digitalno zrelih Skola odnosi se na primjenu opreme i kompetencija nastavnika u
svrhu unapredenja vjestina i znanja ucenika.

Jos jedan primjer zajedni¢kog rada navedenih institucija je projekt Drzavne mature koje
sa Ministarstvom znanosti i obrazovanja provode $kole, a projekt organizira NCVVO?* koji je
nadlezan za pracenje i1 provodenje ispita Drzavne mature. Prolazni rezultati ispita Drzavne
mature za ucenike koji polaze gimnazijske programe osnova su za dobivanje svjedodzbe o
zavrsetku srednjoskolskog obrazovanja te se boduju u postupku upisa ué¢enika na veleucilisne i
sveuciliSne programe. Za ucenike strukovnih $kola rezultati ispita Drzavne mature sluze kao
bodovi u klasifikacijskom postupku za upis na veleudiliste ili sveuciliSte. Kroz rezultate
provedenih ispita DrZzavne mature provodi se vanjsko vrednovanje srednjoSkolskih ustanova.

NCVVO je od skolske godine 2022./2023. nadlezan za provodenje Nacionalnih ispita u
osnovnim $kolama. Nacionalni ispiti instrument su vanjskog vrednovanja odgojno-obrazovnih
ishoda 1 omogucavaju dobivanje objektivnih, valjanih i pouzdanih informacija o postignu¢ima
ucenika. Na taj se nac¢in uspostavlja unutarnji sustav pracenja i unapredenja kvalitete na razini
Skola.

Rezultati ispita Drzavne mature i Nacionalnih ispita uz proces samovrednovanja u
odgojno-obrazovnoj ustanovi temeljni su mehanizam za uspostavu cjelovitog sustava pracenja

i unapredenja kvalitete obrazovanja.

3.2. Struktura odgojno-obrazovnog sustava Republike Hrvatske

Odgoj predstavlja cjelozivotni proces usvajanja znanja i sposobnosti, kroz formalno
obrazovanje u skolama ili neformalnim ucenjem temeljenim na iskustvu. (Ornstein i Levine,
2008). Mijatovi¢ (1999) navodi da se odgoj moze razumjeti iz osobnog iskustva ucenika, ili iz

iskustva odgajatelja, ili se moZe razumjeti kroz prakti¢ni i/ili spoznajni interes.

24 Nacionalni centar za vanjsko vrednovanje obrazovanja, https://www.ncvvo.hr/, pristupljeno 9.7.2021.
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Odgoj 1 obrazovanje su planirani i ciljno odredeni procesi koji se medusobno ispreplec¢u
I dopunjuju, stoga se opravdano govori o sustavu odgoja i obrazovanja. Zanemarivanje odgoja
ili obrazovanja ima ¢esto dugoro¢no negativne posljedice u zivotu pojedinaca.
Procesi odgoja i obrazovanja u Republici Hrvatskoj odvijaju se unutar odgojno-
obrazovnog sustava.?
Sustav obrazovanja u Republici Hrvatskoj Cini:
- Rani 1 predskolski odgoj 1 obrazovanje
- Osnovno obrazovanje
- Srednje obrazovanje:
o Opceobrazovni programi u srednjim Skolama (gimnazijama)
o Obrazovanje u umjetnickim Skolama
o Strukovno obrazovanje i osposobljavanje:
= Specijalni programi strukovnog obrazovanja i osposobljavanja
= 3-godisnji (i 3,5-godi$nji) programi strukovnog obrazovanja i
osposobljavanja
= 4-godiSnji programi strukovnog obrazovanja i osposobljavanja, kao i 5-
godisnji programi za stjecanje strukovnih kvalifikacija iz podrucja
zdravstva
- Poslijesrednjeskolski programi strukovnog obrazovanja i osposobljavanja (obrazovanje
odraslih)
- Visoko obrazovanje:
o Sveucili$ni studiji:
» Prijediplomski sveucili$ni studijski programi
* Diplomski sveuciliSni studijski programi
= Poslijediplomski specijalisticki studijski programi
= Poslijediplomski sveucili$ni studijski programi
o Strucni studiji:
= Kiratki studijski programi
= Prijediplomski stru¢ni studijski programi

o Specijalisticki diplomski strucni studijski programi.

%5 MZO — Odgoj i obrazovanje, https://mzo.gov.hr/istaknute-teme/odgoj-i-obrazovanje/109, pristupljeno
12.5.2021.
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Rani i predskolski odgoj i obrazovanje

Rani 1 predSkolski odgoj i obrazovanje u Republici Hrvatskoj reguliran je Zakonom o
predskolskom odgoju i obrazovanju, uz pripadajuc¢e podzakonske akte (Narodne novine br.:
10/1997, 107/2007, 94/2013, 98/2019, 57/22 i 101/23). Obuhvaca sve aspekte obrazovanja,
odgoja 1 skrbi o djeci predSkolske dobi, §to se ostvaruje kroz razli¢ite programe ukljucujuci
odgoj, zdravstvenu zastitu, prehranu, obrazovanje i socijalnu skrb za djecu od 6 mjeseci do
upisa u skolu. Organizacija ovih programa provodi se prema Drzavnom pedagoskom standardu

predskolskog odgoja i obrazovanja. %

Osnovnoskolski odgoj i obrazovanje

Osnovnoskolsko odgojno-obrazovno razdoblje u Republici Hrvatskoj je besplatno i
obvezno za svu djecu od Seste do petnaeste godine. Ucenici koji imaju viSestruke teSkoce u
razvoju, mogu se obrazovati najdulje do 21. godine zivota. Za sve starije od 15 godina, koje

nisu zavrsili osnovno obrazovanje, mogu se ukljuéiti u osnovno obrazovanje za odrasle.?’

Organizacija srednjoskolskog obrazovanja

Srednjoskolski odgoj i obrazovanje izvodi se kroz redovite i posebne programe. Svima
je omoguceno, prema njihovim sposobnostima, pod jednakim uvjetima 1, stjecanje vjestina,
znanja te razvoj kompetencija nakon zavrsetka osnovnoskolskog obrazovanja. Nakon zavrsetka
osnovne Skole, pojedinci imaju priliku za daljnje obrazovanje i usavrSavanje prema svojim
sposobnostima i interesima. Organiziran je u rad srednjih strukovnih §kola i gimnazija. U¢enici
strukovnih Skola svoje obrazovanje zavrSavaju zavrSnim ispitom, a ucenici gimnazija
polaganjem ispita drzavne mature iz tri obavezna predmeta: hrvatskog jezika, stranog jezika i

matematike.

Visokoskolsko obrazovanje
Visoko obrazovanje preduvjet je uspjeSnog drustva. Znacaj kvalitetnog visokog
obrazovanja je briga o stvaranju intelektualne jezgre kroz rad sveucilista, veleucilista 1 visokih

skola.

% Zakon o predskolskom odgojnu i obrazovanju, https://www.zakon.hr/z/492/Zakon-o-
pred%C5%Al1kolskom-odgoju-i-obrazovanju, pristupljeno 18.2.2024.
27 https://mzo.gov.hr/odgoj-i-obrazovanje/109, pristupljeno 18.2.2024.
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Obrazovanje odraslih

Glavni cilj obrazovanja odraslih je omoguciti odraslim osobama stjecanje novih znanja
i vjestina koja ¢e im pomoc¢i u pronalasku posla, napredovanju u karijeri ili promjeni zanimanja.
Pruza priliku za osobni razvoj i ostvarivanje individualnih ciljeva, kao $to su samopouzdanje,
kreativnost, socijalne vjestine ili osobno zadovoljstvo. Kroz obrazovanje odraslih omogucuje
se odraslim osobama stjecanje srednjoskolske kvalifikacije ili pak prekvalifikacija prema
interesima polaznika, odnosno potrebama trzista rada. Danas je sve vecéa potreba i naglasak na

cjelozivotnom obrazovanju koje se djelomi¢no provodi kroz obrazovanje odraslih.

Umjetni¢ko obrazovanje

Umjetnicko obrazovanje u Republici Hrvatskoj organizira se u skladu s Zakonom o
umjetni¢kom obrazovanju. Dostupno je svima bez obzira na rasu, spol, boju koze, vjeru, jezik,
politicko ili drugo uvjerenje, socijalno ili nacionalno podrijetlo, imovinu, rodenje, drustveni
polozaj, seksualnu orijentaciju, invalidnost i dob, prema njihovim sposobnostima pod jednakim
uvjetima. Ucenici, polaznici srednjoSkolskog obrazovanja ponekad se paralelno obrazuju u
umjetni¢kim Skolama, dok neki polaznici polaze isklju¢ivo umjetni¢ke Skole u kojima se
obrazuju iz opéeobrazovnih predmeta te umjetnickih programa prema odabranom usmjerenju.
Obrazovanje zavrSavaju polaganjem ispita DrZavne mature te naj¢eSce obrazovanje nastavljaju

na umjetni¢kim akademija.

Odgoj i obrazovanje ucenika s teSko¢ama

Odgoj i obrazovanje uéenika s tesko¢ama?® se provodi u regularnoj $koli uz djelomi¢nu
ili potpunu integraciju prema vrsti 1 stupnju teskoce. To se postize kroz koriStenje redovitih,
individualiziranih ili posebnih nastavnih programa. U iznimnim situacijama, kada je ucenicima
potrebna dodatna socijalna ili zdravstvena skrb, obrazovanje se moze provoditi i u posebnim

odgojno-obrazovnim ustanovama.

28 Ustroj obrazovnog sustava, https://eacea.ec.europa.eu/national-policies/eurydice/content/organisation-
education-system-and-its-structure-14_hr, pristupljeno 18.5.2021.
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4. KVALITETA ODGOJNO-OBRAZOVNOG RADA

U strateSskim dokumentima svake 0dgojno-obrazovne ustanove, u njenoj misiji i viziji
vrlo Cesto se poziva na kvalitetu odgojno-obrazovnog-rada. Da bi se u strateSkom cilju naveo
pojam kvalitete odgojno-obrazovnog rada kvaliteta mora biti definirana, trebaju biti odredene
njene sastavnice te parametri i na¢in mjerenja identificiranih parametara koji ¢e pokazati je li
ostvaren cilj kvalitete u odgoju i obrazovanju.

Nacionalni plan razvoja sustava obrazovanja za razdoblje do 2027. godine?® temelji se
na strukturiranom sustavu kvalitete koji se oslanja na ¢vrste standarde, kriterije i smjernice za
poboljSanje kvalitete. Ovaj sustav ukljucuje jasno definirane metode evaluacije, raspodjelu
ovlasti, odgovornosti te ukljudivanje relevantnih dionika. Strategija razlikuje unutarnje i
vanjsko osiguravanje kvalitete. Unutarnje osiguravanje kvalitete usmjereno je na unapredenje
kvalitete samog sustava, dok vanjsko osiguranje kvalitete pruza objektivne preporuke za
poboljsanje.

Moze se zakljuciti da kvaliteta nije slucajna niti se moze brzo postici.

4.1. Pojam kvalitete i kvalitete odgojno-obrazovnog rada

Kada se zeli odrediti pojam kvalitete ne postoji jedinstvena definicija kvalitete, za svaku
situaciju svatko ima svoje kriterije kada se kvaliteta obrazlaze i svoju definiciju kvalitete.

Kako je podrucje od interesa sustav odgoja i obrazovanja potrebno je definirati kvalitetu
upravo u toj sferi. Postoje razliiti pristupi kvaliteti u odgoju i obrazovanju iz kojih proizlazi i
razli¢ito poimanje kvalitete obrazovanja te se kvaliteta u obrazovanju, ovisno o gledistu moze
razli¢ito odrediti. Logi¢no je krenuti od ucenika zbog kojeg odgoj 1 obrazovanje postoji te se
moze re¢i da je kvalitetno obrazovanje usmjereno upravo na ucenika na njegov drustveni,
mentalni, fizicki 1 kognitivni razvoj bez obzira na spol, rasu, etnicku pripadnost,
socioekonomski status ili geografski polozaj. Vazno je naglasiti da je zadaca kvalitetnog
obrazovanja pripremiti u¢enika za zivot i primjenu nauc¢enog, a ne priprema isklju¢ivo za ciljana
testiranja. Stoga kvaliteta u odgoju i obrazovanju ne znaci iskljuc¢ivo dobar uspjeh na testovima,

iako je testiranje sastavni dio provjeravanja kvalitete.

2 Nacionalni plan razvoja sustava obrazovanja za razdoblje do 2027. godine -
https://mzo.gov.hr/UserDocslmages//dokumenti/Obrazovanje/AkcijskilNacionalniPlan//Nacionalni-plan-
razvoja-sustava-obrazovanja-za-razdoblje-do-2027.pdf , pristupljeno 15.2.2024.

29


https://mzo.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/Obrazovanje/AkcijskiINacionalniPlan/Nacionalni-plan-razvoja-sustava-obrazovanja-za-razdoblje-do-2027.pdf
https://mzo.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/Obrazovanje/AkcijskiINacionalniPlan/Nacionalni-plan-razvoja-sustava-obrazovanja-za-razdoblje-do-2027.pdf

Kada se pokusa dati definicija kvalitetnog obrazovanja treba razlikovati dva pristupa:

1. Tradicionalni pristup prema kojem je kvalitetno obrazovanje ono koje raspolaze
kvalitetnim resursima, gdje se mnogo uci. U ovom je pristupu nastava orijentirana predmetu
koji se uci.

2. Suvremeni pristup naglasava ishode, ne stavlja teziSte na ulaze i resurse kao ni na to

koliko se uci te podrzava nastavu orijentiranu uceniku.

Kvaliteta odgojno-obrazovnog rada ne dogada se slucajno, ona se planira, kontrolira,
osigurava, kontrolom se upravlja te se cijelo vrijeme unapreduje. Temelj kvalitetnog odgojno-
obrazovnog rada je cikli¢ki okvir razvoja sustava kvalitete, a ¢ine ga 4 aktivnosti:

1. uspostavu ciljeva i strateSko planiranje,

2. pravila 1 popis za provedbu kontinuiranog prac¢enja i mjerenja rezultata na temelju

postavljenih ciljeva,

3. analiza ¢imbenika koji pridonose kvaliteti i upravljanju promjenama u svjetlu

postignutih rezultata,

4. novo strateSko planiranje 1 uspostava ciljeva prilagodenih novom razvoju, kojim

zapocinje novi ciklus kontinuiranog razvoja.

Cikli¢ki okvir kojim se osigurava kvaliteta u strukovnom obrazovanju i osposobljavanju
temeljen je na Demingovom ciklusu Planiranje — Provedba — Procjena — Provjera.

Planiranje obuhvaca skup aktivnosti na strateSskoj razini, a sastoji se od postavljanja jasnih
i mjerljivih ciljeva te popisa aktivnosti kojima ¢e se zadani ciljevi ostvariti. Provedba koja se
dogada na operativnoj razini gdje se provode planirane aktivnosti. Procjena odnosno
vrednovanje postignutih rezultata te usporedivanje postignutog sa planiranim. Provjera
usporeduje planirano i1 procijenjeno. Postoji viSe vrsta procjena no vazno je napomenuti da se
rezultati procjena koriste u koraku provjere gdje se donose mjere koje ¢e osigurati kvalitetu

odgojno-obrazovnoga rada te ¢e biti input u novi ciklus, novo stratesko planiranje.
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Slika 3. Ciklus kvalitete Europskog referentnog okvira osiguravanja kvalitete u strukovnom
obrazovanju i osposobljavanju®

4.1.1. Kontrola i osiguranje kvalitete

Pojmovi kontrole i osiguranje kvalitete ne mogu se promatrati potpuno odvojeno jer da
bi se kvaliteta mogla osigurati potrebno je ispitivati, vrednovati postignu¢a u odnosu na
planirane ciljeve. Osiguranje kvalitete sustava odgoja 1 obrazovanja postiZze se provodenjem
samovrednovanja odgojno-obrazovnih ustanova, vanjskim vrednovanjem odgojno-obrazovnih
ustanova te vrednovanjem ishoda ucenja ucenika.

Iz samih se naziva nac¢ina osiguranja kvalitete moze zakljuciti kako se u sustavu odgoja
i obrazovanja govori o osiguranju unutarnje i vanjske kvalitete. Prema tome se
samovrednovanje odgojno-obrazovnih ustanova odnosi na unutarnje osiguranje kvalitete
Skolskih ustanova dok se vanjskim vrednovanjem osigurava kvaliteta koja je navedena
propisanim standardima 1 kriterijima, a provodi ga nadlezna agencija. Vanjsko vrednovanje
koristi rezultate samovrednovanja i smjernice razvojnih planova odgojno-obrazovnih ustanova
kao polazi$nu tocku procjene kvalitete.

Sustav osiguranja kvalitete odgoja i obrazovanja mora omoguditi objedinjavanje
razli¢itih postupaka vrednovanja kako bi se ostvarila visoka kvaliteta rada ustanova, postigli
bolji obrazovni ishodi §to ¢e rezultirati viSom razinom odgovornosti svih sudionika u odgoju i
obrazovanju. Vazno je da proces osiguranja kvalitete bude usmjeren zastiti 1 poticanju uc¢enika,
a ne samo prema formalnom ispunjavanju kriterija.

Osiguranje kvalitete u odgojno-obrazovnoj ustanovi moze se prikazati modelom u

kojem su navedene vrste vrednovanja, pokazatelji i metode te podrSka samovrednovanju.

30 Priru¢nik za pruzatelje strukovnog obrazovanja i osposobljavanja, https://www.asoo.hr/wp-
content/uploads/2020/10/CEDEFOP_Prirucnik_eizdanje.pdf, pristupljeno27.9.2021.
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Slika 4. Model osiguravanja kvalitete u odgojno-obrazovnim ustanovama, P. Bezinovi¢
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Prema Europskom referentnom okviru osiguranju kvalitete u strukovnom obrazovanju

EQAVET-u iz ciklusa kontinuiranog upravljanja kvalitetom proizlaze pokazatelji kvalitete i

njihovi

kvantifikatori.2

1. Relevantnost sustava osiguravanja kvalitete pruzatelja strukovnog obrazovanja i
osposobljavanja: odnosi se na vaznost sustava koji osigurava visoku kvalitetu
obrazovanja 1 osposobljavanja u strukovnim Skolama 1 centrima $to ukljucuje
postavljanje standarda, provodenje evaluacija i akreditacija, te osiguravanje da
pruzatelji obrazovanja zadovoljavaju odredene standarde kvalitete.

2. Ulaganje u usavrSavanje nastavnika i strukovnih ucitelja: naglaSava vaznost
ulaganja u profesionalni razvoj nastavnika i strukovnih ucitelja kako bi bili osposobljeni
za pruzanje visokokvalitetnog obrazovanja. To ukljuCuje programe usavrSavanja,
mentorstvo, radionice 1 druge aktivnosti koje im pomaZzu unaprijediti svoje pedagoske
vjestine i znanja, a mjeri se brojem nastavnika aktivnih u usavrsavanju te iznos financija
utrosenih u tu svrhu..

3. Postotak participiranja u programima strukovnog obrazovanja i osposobljavanja:

mjeri koliko je osoba aktivno uklju¢eno u programe strukovnog obrazovanja i

31

Juki¢, M,. (2019), Sustav osiguranja kvalitete u osnovnim i srednjim Skolama,

https://www.algebra.hr/zavod-za-kvalitetu-obrazovanja/wp-content/uploads/sites/13/2019/10/OK_Algebra- -

30.9.201

9MJ.pptx, pristupljeno 15.11.2021.

32 Europski referentni okvir za osiguranje kvalitete u strukovnom obrazovanju i osposobljavanju (egavet),
https://www.qgavet.hr/hr/eqavet/eqavet-alat/, pristupljeno 10.11.2021.
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osposobljavanja u odredenom vremenskom razdoblju. Visa stopa sudjelovanja obi¢no
ukazuje na veci interes i potraznju za strukovnim obrazovanjem.

4. Postotak zavrSavanja programa strukovnog obrazovanja i osposobljavanja:
ocjenjuje broj polaznika koji uspjeSno zavrSavaju upisane programe strukovnog
obrazovanja i osposobljavanja. Visoka stopa zavrSavanja ukazuje na ucinkovitost
programa i podrske koje pruzaju pruzatelji obrazovanja. Mjeri se brojem zaposlenih
neposredno nakon zavrsetka obrazovanja.

5. Stopa zapoSljavanja osoba sa strukovnim obrazovanjem: analizira postotak
osoba koje su zaposlene u struci nakon zavrSetka programa strukovnog obrazovanja.
Visoka stopa zaposljavanja sugerira uspjesnu integraciju strukovnih vjestina u trziste
rada i zadovoljavanje potreba poslodavaca.

6. Iskoristivost stecenih vjeStina na radnome mjestu: istrazuje koliko su vjestine 1
znanja stecena kroz strukovno obrazovanje primjenjive i korisne u stvarnom radnom
okruzenju, a oCituje se u zadovoljstvu polaznika i poslodavaca. Visoka iskoristivost
ukazuje na relevantnost programa i njegovu sposobnost pripreme polaznika za rad.

7. Stopa nezaposlenosti: analizira postotak osoba bez posla u odredenoj populaciji.
Niza stopa nezaposlenosti medu osobama sa strukovnim obrazovanjem obi¢no ukazuje
na bolje Sanse za zaposljavanje i stabilnost na trzistu rada.

8. Rasprostranjenost ranjivih skupina: istrazuje prisutnost i sudjelovanje ranjivih
skupina, poput osoba s invaliditetom, imigranata ili marginaliziranih zajednica, u
programima strukovnog obrazovanja. Cilj je osigurati da ove skupine imaju jednake
mogucnosti pristupa obrazovanju i zaposljavanju.

9. Mehanizmi kojima se utvrduje potreba za osposobljavanjem ili usavrSavanjem
na trziStu rada: istraZuje se postojanje i ucinkovitost mehanizama za pracenje i
predvidanje potreba za odredenim vjeStinama i kvalifikacijama na trziStu rada §to
omogucuje prilagodbu programa obrazovanja kako bi odgovarali trenutnim potrebama

poslodavaca i gospodarstva.

4.1.2. Upravljanje kvalitetom

Da bi se kvaliteta osigurala i odrzala kvalitetom je potrebno upravljati. Upravljanje
kvalitetom u odgojno-obrazovnoj ustanovi provodi se prema modelu Europske zaklade

potpunog upravljanja kvalitetom (European Foundation for Quality Management - EFQM) koji
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navodi devet kriterija sa 33 elementa. Prvih se pet kriterija odnosi na proces odgoja i
obrazovanja i njegovo odvijanje, a Cetiri se kriterija odnosi na rezultate koje je odgojno-
obrazovna ustanova postigla. Kriteriji koji se odnose na proces su:

1. vodenje Skole

2. strategija 1 politika upravljanja Skolom,

3. usmjeravanje osoblja na ostvarivanju skolskog programa,

4. raspolozivi resursi i

5. upravljanje procesima.

Kriteriji upravljanja kvalitetom temeljem postignutih rezultata su:
6. zadovoljstvo klijenata (korisnika usluga skole),

7. zadovoljstvo zaposlenika,

8. zadovoljstvo skolskog okruzja i

9. rezultati Skole u cjelini.

Svi navedeni kriteriji osiguranja kvalitete popraceni su zakonskim propisima.

U podrucju srednjoskolskog obrazovanja odgoj i obrazovanje u Skoli teze visokoj
kvaliteti usavr$avanja i obrazovanja svih neposrednih nositelja odgojno-obrazovne djelatnosti,
ukljucujucéi nastavnike, stru¢ne suradnike, ucitelje, ravnatelje te ostale radnike. Takoder, navodi
da se rad u $kolskoj ustanovi bazira na vrednovanju svih aspekata odgojno-obrazovnog i
Skolskog rada, te na samovrednovanju nositelja odgojno-obrazovne djelatnosti u Skoli koji
mogu biti neposredni i1 posredni. Sve ovo radi se s ciljem postizanja najviSeg nacionalnog
obrazovnog i pedagoSkog standarda. Kako bi se unaprijedila kvaliteta odgojno-obrazovne
djelatnosti u ¢lanku 88. Zakona o odgoju obrazovanju u osnovnoj i srednjoj Skoli regulirano je
vanjsko vrednovanje i samovrednovanje skolskih ustanova. Odgojno-obrazovne ustanove
trebaju koristiti rezultate svih pokazatelja uspjeSnosti odgojno-obrazovnog rada za
samovrednovanje, radi trajnog unaprjedenja rada.

Sljede¢i dokument vazan za upravljanje kvalitetom odgojno obrazovne ustanove je
Drzavni pedagoski standard koji propisuje osnovne normative rada odgojno-obrazovnih
ustanova kao §to su: broj ucenika u razredu, mjerila za sve zaposlene Sto ukljucuje i njihov
trajni profesionalni razvoj i napredovanje te prostorne uvjete i uvjete opreme.

Vaznost upravljanja kvalitetom je neosporna no uz to se moju navesti poteSkoce koje se

mogu javiti tom sloZzenom procesu. Pod potesko¢ama se podrazumijeva otpor prema
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promjenama, stav da pojedinac ne moze utjecati na promjene u sustavu, izostanak otvorenog
razgovora o problemima i njithovom rjeSavanju te sloZzenost zakonskih zahtjeva §to moze
usporiti ili oteZati proces donoSenja promjena u obrazovnom sustavu.

Navedene se poteskoc¢e mogu rijesiti ukoliko postoji vizija koristi koje ¢e promjene dovesti
zanjihov rad, dokaz da svaciji rad ima izuzetan utjecaj na ukupne rezultate 1 kvalitetu, usvajanje
1 proaktivni pristup rjeSavanju problema provodenjem korektivnih aktivnosti te upravljanjem

rizicima sprijeciti problem kao i provodenje preventivnih aktivnosti.

4.1.3. Unapredenje kvalitete

Strateski cilj svake odgojno-obrazovne ustanove je osiguranje i podizanje kvalitete rada
Sto u konacnici rezultira zeljenim napredovanjem ucenika i osigurava im vertikalnu prohodnost
kroz sustav odgoja i obrazovanja. Unapredenje i osiguranje kvalitete temelji se na vrednovanju
prema kriterijima koje ukljucuje pojedina vrsta vrednovanja. Rezultati vrednovanja daju jasnu
sliku gdje se odgojno-obrazovna ustanova trenutno nalazi, stoga je vrednovanje odgojno-
obrazovnog rada sastavni dio procesa razvoja i unapredenja odgojno-obrazovne ustanove.

Procedure osiguranja kvalitete ukljucuju vanjsko i unutarnje vrednovanje, gdje vanjsko
vrednovanje ukazuje na ishode kvalitete rada prema kriterijima koje provode osobe izvan

ustanove ili ovlastene institucije. Unutarnje vrednovanje provode kontinuirano svi zaposlenici.

4.2. Sastavnice kvalitete odgojno-obrazovnog rada

Da bi se moglo odrediti kvalitetno obrazovanje potrebno je odrediti komponente
obrazovnog sustava. Kvaliteta obrazovanja glavni je cilj obrazovne politike. Stoga je vazno
kvalitetu odrediti konceptualno i operacionalno te kvalitetu iskazati kroz pojedine elemente koji
proizlaze iz opce teorije sustava odnosno prema pokazateljima koji su karakteristi¢ni za svaki
element. (Pastuovi¢ N., 2013.)*® Obrazovni sustav se prema svojim Kkarakteristikama definira
kao otvoreni druStveni podsustav sa elementima:

1. ulazi u sustav (inputs)

2. resursi sustava

33 pastuovi¢ N., Kvaliteta predtercijarnog obrazovanja u Hrvatskoj s posebnim osvrtom na strukturu obveznog
obrazovanja kao ¢imbenika njegove kvalitete, file:///C:/Users/HPPB2540.user/Downloads/1 449 470.pdf,
pristupljeno 14.11.2021.
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3. transformacijski procesi (processes)
4. izlazi (outputs)
5. povratna veza (feedback)

Ulazi u sustav su osobe koje se educiraju s ciljem osposobljavanja za razliCite druStvene
uloge. To su svi koji polaze neformalne oblike obrazovanja.

Resursi su sredstva koja su potrebna za uspjesan transformacijski proces. Razlikuju se
materijalni i nematerijalni resursi. U materijalne se resurse ubrajaju novac, zgrade i oprema,
dok se u nematerijalne resurse ubrajaju nastavni programi, nastavni materijali, nastavnici,
ucitelji, struéni suradnici, ravnatelji i ostalo osoblje zaposleno u odgojno-obrazovnoj ustanovi.

Transformacijski procesi su postupci pomocu kojih se dogada transformacija ulaza,
neosposobljenih osoba, u zeljene izlaze, osposobljene osobe. Postoje dvije vrste
transformacijskih procesa.

Prvi su transformacijski procesi zajedni¢ki svim organizacijama, oni koji se odnose na
procese upravljanja, nadzor i savjetovanje te komunikacijske procese na radnom mjestu,
procjenjivanje i napredovanje zaposlenih, trajno osposobljavanje zaposlenih, nagradivanje i
ostale metode motivacije zaposlenika i procesi razvoja organizacije. Druga vrsta
transformacijskih procesa specifi¢ni su za obrazovni sustav a to su procesi ucenja i pouc¢avanja.

Izlazi odgojno-obrazovnog sustava su izlazi u uzem smislu (outputs), ishodi (outcomes)
i ucinci (effects). Analizom izlaza dolazi se do pokazatelja kvantitete obrazovnog sustava, a to
su broj ucenika koji su zavrsili obrazovanje, stopa osipanja ucenika za vrijeme trajanja procesa
obrazovanja, broj ucenika koji ponavlja godinu obrazovanja te prosjecno trajanje obrazovanja
U prema propisanom trajanju. Ishodi su pokazatelji kvalitete obrazovnog procesa, Cesto se
nazivaju kompetencijama pri ¢emu kompetencije obuhvacaju uz ishode 1 ponasanja kroz koje
se odredena osposobljenost ocituje. Zanimljivo je promatrati odnos kvantitativnih i
kvalitativnih pokazatelja obrazovnog procesa koji mogu biti i u negativnoj korelaciji gdje
visoka kvaliteta ishoda nece biti osigurati pozeljne druStvene ucinke. Primjerice, ako se
obrazovani ljudi ne mogu zaposliti te obrazovani ljudi napustaju zemlju tada investicije u

obrazovanje nisu isplative.
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OKOLINA

svi elementi izvan sustava koji potencijalno utjecu na sve dijelove sustava

ULAZI TRANSFORMACIJSKI IZLAZI

osobe koje se PROCESI - izlazi u uzem

educiraju za :> tunci 4 koiih :> smislu (outputs),

razli¢ite drustvene postupct pomoctl kojill s¢ - ishodi

uloge dogada transformacija (outcomes)
ulaza, neosposobljenih - udinci (effects)

RESURSI osoba, u zeljene izlaze,
osposobljene osobe

- materijalni i
- nematerijalni

POVRATNA VEZA

sluzi za poduzimanje korektivnih mjera u ulazima, resursima i procesima ¢ime se
nastoje poboljsati izlazi, ishodi i u¢inci

Slika 5. Elementi odgojno-obrazovnog sustava

Povratna veza sluzi dobivanju informacija o izlazima, ishodima i u¢incima obrazovnih
aktivnosti. Ove informacije koriste se za identificiranje potreba za poboljSanjem ulaza, resursa
1 procesa u sustavu. Cilj je poboljsati kvalitetu izlaza, ishoda i1 u¢inaka obrazovnog procesa.
Povratna veza takoder omogucuje obrazovnom sustavu da se prilagodi promjenama u okolini
te da razmjenjuje resurse s vanjskim podsustavima $to Cini obrazovni sustav otvorenim
drustvenim podsustavom koji kontinuirano prilagodava svoje aktivnosti radi postizanja boljih
rezultata.

Norveska agencija za razvoj i suradnju Norad® definira Sest klju¢nih elemenata za
kvalitetu obrazovanja:

1. Nastavnici i metode poucavanja - nastavnik je mozda najvazniji ¢cimbenik u kvaliteti
obrazovanja. Mora biti educiran, koristiti metode poucavanja koje omogucuju ucenicima
aktivno sudjelovanje u procesu ucenja. Koristi nastavne materijale potrebne za ostvarivanje
ishoda prema nastavnom planu i programu te dostupan ucenicima. Nastavnik treba biti

adekvatno placen za svoj rad kao ne bi izostala njegova motiviranost.

3 Key Elements of Quality, https://www.norad.no/en/front/thematic-areas/education/education-
quality/six-key-elements-of-quality/, pristupljeno 14.11.2021.
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2. Obrazovni sadrzaji — kurikulum i nastavni materijali moraju biti relevantni te staviti
naglasak na osnovne vjestine pismenosti i matematicke pismenosti kao i na osnovne vjestine o
higijeni, prehrani, zdravlju, konfliktima, rodnoj ravnopravnosti i ostalim pitanjima nacionalne
1 medunarodne vaznosti.

3. Okruzenje za ucenje — podrazumijeva zdravo i sigurno okruzenje za djevojcice i
djecake, inkluzivno okruzenje za ucenje za manjine ili u¢enike s invaliditetom. OkruZenje za
ucenje ukljucuje i uzajamno postovanje medu ucenicima i nastavnicima te ukljucenje roditelja
1 lokalne zajednice kako bi se postigao osjecaj da je svaki ucenik dobrodosao u skoli.

4. Upravljanje Skolom — transparentno vodenje i organiziranje rada Skole u skladu s
vazeéim propisima i standardima.

5. Preduvjeti za ucenike — osigurati individualni pristup svakom uc¢eniku prema
njegovim sposobnostima i moguénostima.

6. Financiranje i organizacija - Financiranje i organizacija dva su vazna uvjeta za svih
Sest kljucnih elemenata i njih u najve¢im dijelom osigurava drzava, zatim osnivac, a u novije
vrijeme $kole putem projekata. Skola koja nema odgovarajuéa sredstva i nema jasne smjernice
ne¢e moci osigurati kvalitetu. Medutim, svaka Skola mora u okviru svojih resursa upravljati
vlastitim sredstvima 1 organizirati rad na najbolji moguci nacin.

Prema (Slade S., 2017.) kvalitetno obrazovanje mora osigurati resurse i usmijeriti
politiku vodenja da:

- svako dijete u $kolu ude zdravo te kroz Skolovanje prakticira zdrav nacin zivota,

- udi u okruZenju koje je fizi¢ki i emocionalno sigurno za ucenike i odrasle,

- aktivno bavi u¢enjem te da je povezano sa Skolom i Sirom zajednicom,

- 1ma individualiziran pristup ucenju koje mu pruZaju kvalificirane 1 brizne
odrasle osobe,

- je konkurentan i pripremljen za daljnje obrazovanje kao 1 za zaposljavanje u
globalnom okruzenju.

Prema tome kvalitetno obrazovanje ¢ine tri komponente:

- kvalitetni nastavnici,
- kvalitetni alati za ucenje i profesionalni razvoj,

- sigurno i motivirajuée okruZenje za uéenje.>®

% Slade S., What Do We Mean by a Quality Education?, https://palnetwork.org/what-do-we-
mean-by-a-quality-education/, pristupljeno 4.11.2021.
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EFQM (European Foundation for Quality Management) kroz model kvalitete definira
indikatore kvalitete organizirane u Cetiri klju¢na podrucja, a prilagodbu ovog modela za

hrvatsko obrazovanje napravio je Bezinovi¢ (2010).
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Slika 6. Podrucja kvalitete §kola, Bezinovi¢ P. %

Iz prikazanog modela vidljive su odrednice kvalitete gdje se na razini upravljanja
sastavljaju strateski dokumenti razvoja i rada 0dgojno-obrazovne ustanove te se temeljem njih
odvija ufenje, poucavanje i vrednovanje na svim razinama. Ostvareni rezultati profesionalnog
razvoja 1 postignuca ucenika doprinose sveukupnoj zajednici temeljem Cega se postizu ishodi

na razini sustava odgoja i obrazovanja, organizacije te drustva u cjelini.

4.3. Kultura kvalitete

Kulturu odgojno-obrazovne ustanove odreduju ¢initelji kojima se definira specifican stil
1 zivotna filozofija organizacije, ima svoju specificnost koja se odnosi na njenu jedinstvenost
kojom odise. Osjecaj jedinstvenosti moze biti pozitivan i povezivati se s uspjehom, a moze biti

i negativan te se povezuje s neuspjehom (Spaji¢-Vrkas, 2008).%’

% Bezinovié P., Kolegijalno opazanje nastave — interni Skolski pristup profesionalnom razvoju
osoblja, https://deseta-gimnazija.hr/wp-content/uploads/2019/07/Bezinovic-kolegijalno-
0pa%C5%BEanje-nastave-X.-gimnazija-Zagreb.pdf, pristupljeno 1.10.2021.

37 Spaji¢-Vrkas, V. (2008). Pedagoski zanemaren div: kultura odgojno-obrazovne ustanove kao
¢imbenik i mjerilo njene uéinkovitosti. Mirisi djetinjstva, str. 44-54. Makarska: DV Biokovsko zvonce,
https://www.studocu.com/row/document/sveuciliste-u-zagrebu/antropologija-odgoja-i-
obrazovanja/pedagoski-zanemaren-div-vsv/2341223, pristupljeno 14.11.2021.
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Preduvjeti za kulturu kvalitete su zajednicka teZnja ka izvrsnosti uz jasno definirane
ciljeve, dogovorene vrijednosti, medusobni odnosi koji ukljuc¢uju dvosmjernu komunikaciju i
suradnju unutar i izmedu svih zaposlenika u ustanovi Sto ukljucuje timski rad i komunikaciju
te pracenje i vrednovanje postavljenih ciljeva kroz rezultate unutarnjeg i vanjskog vrednovanja.
Kolegijalno opazanje kvalitete sastavni je dio kulture kvalitete.

Dakle, u ustanovi koja njeguje kulturu kvalitete zaposlenici imaju zajednicku viziju,
uskladeni su u postupanjima i imaju komplementarne vjestine. Kultura dijaloga izmedu svih
sudionika nuzna je za kvalitetnu suradnju, a za to je potrebno stvoriti medusobno povjerenje,
Sto je preduvjet za zajedni¢ko promisljanje, u kojem se otvoreno iznose prijedlozi i ideje,
konstruktivno rjesavaju problemi kako bi se unaprijedila kvalitete rada.

Kroz usvajanje zajedni¢kog sustava vrijednosti od strane svih zaposlenika u odgojno-
obrazovnoj ustanovi postizu se sljedeci ciljevi:

- unapreduju se medusobni odnosi medu zaposlenicima, §to stvara pozitivno radno
okruzenje i potice timski duh,

- razvija se pozitivan stav prema radu, uc¢enicima i roditeljima, $to rezultira ve¢om
predanoséu prema poslu, boljom suradnjom s ucenicima i roditeljima te boljim
rezultatima u odgojno-obrazovnom procesu,

- jacaju se resursi potrebni za provodenje pozitivnih promjena 1 uvodenje
inovacija u ustanovi u kojoj su zaposlenici u motivirani da doprinose unapredenju Skole,
Sto dovodi do cjelovitog napretka ustanove prema izvrsnosti.

Unapredenjem navedenih vrijednosti izgraduje se pozitivho ozrafje 1 otvorena
komunikacija, §to podrazumijeva jasno definiranje razvojne vizije i misije odgojno-obrazovne
ustanove, postavljanje ambicioznih dugoro¢nih 1 kratkoro¢nih ciljeva. U isto se vrijeme
inspirativnim vodenjem primjenjuju strategije koje omogucuju kreiranje optimalnih uvjeta.
Postizanje postavljenih ciljeva nastoji se posti¢i kroz suradnju raspodjelom odgovornosti na sve
koji doprinose ostvarenju definirane vizije, razmjenom iskustava i timski rad. U takvoj se
situaciji prakticira otvorena komunikacija, podrazumijeva podrska kolega i dostupnost
informacijama. Kvaliteta postaje zajednicka vrijednost za ¢ije su ostvarenje odgovorni svi
zaposlenici ustanove. Jako je vazno da svaki zaposlenik razvija svijest o vaznosti osobne
odgovornosti u unapredivanju kvalitete odgoja i obrazovanja i ostvarivanju zajednickih ciljeva

koji rezultiraju izvrsnos¢u. (Bezinovi¢, 2010)
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4.3.1. Skolska kultura

Skolska kultura sadrzi elemente koji nisu mjerljivi, ali njihov je utjecaj na kvalitetu
odgojno-obrazovne ustanove neupitan. Ona ukljucuje sve vrijednosti koje su gradene tijekom
godina, a utjeCu na strukturu Skolskog okruzenja. Odnosi se na opipljive predmete, ali i
neopipljive vrijednosti. Ukljucuje meduljudske odnose unutar odgojno-obrazovne ustanove,
kao i njenu suradnju s okolinom. Vaznost za Skolsku kulturu, prema Bruneru (2000), ima
formiranje zajednica unutar kojih sudionici medusobno stvaraju interakciju pomazuci u ucenju,
isticu¢i kroz to stil zivota 1 osobnu kulturu u€enika, jer je nemoguce izolirati navedene Cinjenice
od sadrzaja koji se poucava i nacina razmisljanja koji Skola promice. Kultura oblikuje um.
Pomocu kulture se razvija samokoncepcija, spoznaja vlastite sposobnosti te gradi osobnost
svakog sudionika odgojno-obrazovnog procesa, $to dovodi do zakljucka da se u¢enje i misljenje
uvijek smjestaju u odredeno kulturno okruzenje. (Valjan-Vukié, 2011).

S ciljem detaljnijeg opisivanja elemenata Skolske kulture Eger i Jakubikova (2002)
kreirali su shemu skolske kulture koja sadrzi:

1. Osnovne neopipljive elemente Skolske kulture koji polaze od stava i osjecaja
nastavnika vezano uz posao te odnosa s ucenicima — koje su teme razgovora, kako se ponasaju,
kako se oblace te odnos prema kolegama unutar kolektiva. Stavovi i1 uvjerenja nastavnika
kreiraju mentalne modele onoga $to Skola je te odreduju odgovore na dogadaje 1 djela.

2. Verbalne simbole koji ukljucuju postavljene ciljeve, prihvacen Skolski kurikulum, stil
govora, metafore vezane uz odgojno-obrazovnu ustanovu, pri¢e ucenika i nastavnika vezane uz
nastavni proces te vazne i istaknute pojedince vezane za odgojno-obrazovnu ustanovu. Susanj
(2005) u istrazivanju kulture odgojno-obrazovne ustanove isti¢e heroje, odnosno pojedince
vazne za samu ustanovu. Oni posjeduju najvise vrijednosti ustanove, osobe koje su odlikovane,
promaknute ili su se na neki nacin istakle.

3. Bihevioralni simboli — okupljaju rituale i ceremonije kojima se identificiraju svi
povezani sa odgojno-obrazovnom ustanovom, nacin i kvaliteta procesa uéenja i poucavanja.

4. Vizualni simboli — ponajprije je to prvi dojam koji se stjeCe ulaskom u odgojno-
obrazovnu ustanovu, opremljenost o kojoj ovise mogucnosti odvijanja neposrednog odgojno-
obrazovnog rada, logo i vizualni identitet te promidzbeni materijali kojima se odgojno-
obrazovna ustanova predstavlja svojim budu¢im ucenicima.

Svi navedeni elementi u stalnoj su interakciji s mikrookolinom u kojoj odgojno-

obrazovna ustanova djeluje, Sto prikazuje Slika 8.
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Prema tome, Skolska je kultura najslozeniji, a ujedno i najvazniji koncept u odgoju i

obrazovanju.

Interakcija s
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Slika 7. Shema skolske kulture (Eger i Jakubikova, 2002)

Kako bi se razumio pojam Skolske kulture potrebno je promatrati njene elemente unutar
i izvan odgojno-obrazovne ustanove. Eger i Jakubikova (2002) izdvajaju opipljive i neopipljive
elemente kulture odgojno-obrazovne ustanove izvan i unutar skole.
Opipljiva demonstracija kulture izvana  Neopipljiva demonstracija kulture izvana
e zgrade, vrata, fasada, igraliSta, e rad menadZmenta, ucenika, ucitelja,

prozori, vrtovi, Skolski znakovi, zaposlenika, veza s roditeljima,

tereni, boje, zastave, izlozbe, tiskani lokalnom zajednicom Skolski
materijal kurikulum, komunikacija, izvje$¢a na
godisnjoj bazi, ceremonije i rituali,
Opipljiva demonstracija kulture iznutra  Neopipljiva demonstracija kulture iznutra
e uredenje fizickog okoliSa, fizicki e norme, ocekivanja,  zajednicke

raspored, tehnologija-rac¢unala vrijednosti, mitovi i prie, vjerovanja,
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laboratorij, ucionice, oprema, rituali i ceremonije,  junaci,

raspored ucionica i ureda, kabineti, kohezivnost, unutarnja  suradnja

namjestaj grupe, sudjelovanje i odanost, tehnike
vrednovanja, donoSenje  odluka,
unapredenja, kriteriji za upis, izbor
ucenika,

Tablica 3. Opipljiva i neopipljiva demonstracija Skolske kulture (Eger i Jakubikova, 2002)

U Tablici 3 prikazani su neopipljivi i opipljivi elementi odgojno-obrazovne kulture.
Svaki od izdvojenih elemenata utjee na kreiranje jedinstvene kulture koja predstavlja
karakteristiku rada odgojno-obrazovne ustanove. Neopipljivo videnje kulture iznutra i izvana
ima posebnu vaznost jer ti elementi imaju najjaci utjecaj na sve sudionike u odgojno-
obrazovnom procesu te posredno na kvalitetu rada odgojno-obrazovne ustanove.

Iz navedenog se rezimira da kultura odgojno-obrazovne ustanove ovisi o0 interakciji tri
¢imbenika:
1. stavovima i uvjerenjima osoba u ustanovi te u vanjskoj okolini,
2. kulturnim normama ustanove te

3. odnosima osoba u ustanovi.

Na poboljsanje Skolske kulture utjeCe prihvacanje postavljenih strateskih ciljeva
odgojno-obrazovne ustanove, Sto podrazumijeva da svi zaposlenici odgojno-obrazovne
ustanove znaju smjer razvoja odgojno-obrazovne ustanove. Odgovornost za uspjeh, timski rad,
kolegijalnost, stalni napredak, preuzimanje rizika, cjelozivotno u¢enje, medusobno postovanje,

suradnja, otvorenost i humor (Stoll i Fink, 1996).

4.3.1.1. Tipologija kultura odgojno-obrazovnih ustanova

S ciljem uspostave sustava kvalitete u domeni nemjerljivih sastavnica kvalitete odgojno-
obrazovne ustanove vazno je odrediti razinu postignute kvalitete te je usporediti sa ostalim
odgojno-obrazovnim ustanovama. Za uspje$nu i objektivnu usporedbu potrebno je odrediti
kriterij prema kojem ¢e se vrednovati kultura odgojno obrazovne ustanove. Postoje razliiti
pristupi u odredivanju tipa kulture odgojno-obrazovne ustanove, a njeno je odredivanje vazno

pri usporedbi odgojno-obrazovnih ustanova te analizom pokrenuti razvoj svoje skole.
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U literaturi se prikazuju tri tipologije kultura odgojno-obrazovne ustanove, prema
razlicitim kriterijima:
1. ekspresivnosti i kriteriju instrumentalnosti,
2. kriteriju djelotvornosti,

3. kriteriju temeljne svrhe.

4.3.1.1.1. Tipologija kulture odgojno-obrazovne ustanove prema Kriterijima

instrumentalnosti i ekspresivnosti

Autor David Hargreaves prikazuje model tipologije temeljen na dvije dimenzije
instrumentalnoj 1 izrazajnoj. Instrumentalna domena odnosi se na usmjerenost na zadatak 1
drusStvenu kontrolu, a izrazajna manifestira drustvenu koheziju odrzavanjem pozitivnih odnosa.
Prema tome Hargreaves (1995, u Stoll, 1998) navodi razlikuje Cetiri vrste kultura odgojno-
obrazovne ustanove koje su neucinkovite i jednu uc¢inkovitu koje se smjestaju na ekstremno
razli¢itim mjestima ovisno o promatranim dimenzijama. Kulture se dijele prema stupnju
usmjerenosti na zadatak i kontrole te prema stupnju kohezije i visokom stupanju kontrole.

- Kolaboristicka ima visok stupanj kohezije te nizak stupanj kontrole, unutar nje
vlada opusStenost 1 uzajamna briga.

- Kontrolirana ima visok stupanj i kontrole i kohezije, u njoj prevladava osjecaj
zatvorenosti.

- Tradicionalisticku Karakterizira niska kohezivnost te visoka razina kontrole, u
odgojno-obrazovnoj ustanovi osjeca se rutina, formalisti¢nost i nepristupa¢nost.

- Anomicna posjeduje nizak stupanj i kontrole i kohezije, a unutar nje osjecaj je
izolacije te nesigurnost.

- ldealna kultura je ucinkovita, a manifestira se kroz optimalnu drustvenu

koheziju i socijalnu kontrolu.
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Slika 8. Tipologija kulture odgojno-obrazovne ustanove prema Kkriteriju instrumentalnosti i

ekspresivnosti®

Tipologija kulture odgojno-obrazovne ustanove prema Kriteriju instrumentalnosti i
ekspresivnosti naglasava da svaka ustanova ima svoje specifi¢nosti. Unutar jedne $kole, tipovi
kulture nisu fiksni, ve¢ se mijenjaju i ovise o razli¢itim kontekstualnim utjecajima. Odgojno-
obrazovna ustanova nije izolirana, ve¢ je podloZna utjecajima okoline, Sto znaci da promjene u
njenom okruzenju mogu utjecati na samu ustanovu. Kulturu skole oblikuju vrijednosti, elementi

Skolske kulture 1 uvjerenja koja sluze kao okvir za ponaSanje svih sudionika unutar ustanove.

38 stoll L., (1998). Scool Culture, file:///C:/Users/HPPB2540.user/Downloads/School _culture.pdf,
pristupljeno 17.2.2024.
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4.3.1.1.2. Tipologija kulture odgojno-obrazovne ustanove prema Kriteriju

djelotvornosti

Prema Kriteriju djelotvornosti tipologija kulture odgojno-obrazovne ustanove bazira se
na modelu ,,pokretnih® 1 ,,u¢malih Skola autora Rosenholtzina (1989, u Stoll 1 Fink, 1996).
Promatrane su dvije susjedne Skole, sli¢nih profila uc¢enika, smjeStene u istom Skolskom u
provode iste vladine propise no emocionalno su razli¢ite. Autori (Stoll i Fink, 1996) govore o
,Pokretnim Skolama“ koje se slobodno fokusiraju na svoje prioritete i o ,,U¢malim Skolama“
koje teze oslobadanju od zahtjeva okoline te su kreirali model tipologije odgojno-obrazovnih
ustanova temeljenog na djelotvornosti i poboljsanju. Model Stolla i Finka prikazan je na slici
9. te razlikuje pet vrsta skola:
»Pokretne* Skole su najkvalitetnije, njihovi djelatnici zajednicki traze odgovore
na promijenjeni konteksta kao i na daljnjem razvoju. Ove odgojno-obrazovne
ustanove znaju kamo idu te imaju znanje i volju da tamo i stignu.

- ,,Plovece” Skole imaju mnoge karakteristike djelotvornih Skola. Najcesce su
smjeStene u podrucjima viseg socio-ekonomskog statusa gdje unato¢ kvaliteti
odgojno-obrazovnog procesa ucenici postizu dobar uspjeh. Negativan aspekt je
da se u ovakvim Skolama ucenici ne pripremaju za promjene u svijetu u koji
trebaju uci.

- ,,Brodolomci* su nedjelotvorne Skole i svjesne su toga. U ovim se Skolama
mnogo energije tro$i na poboljSanja i spremne su uvesti promjene koji bi
promijenile stanje na bolje. One ¢e u konacnici u tome 1 uspjeti zbog
posjedovanja volje iako im manjka znanja. Djelatnici prihvacaju sugestije
vanjskih savjetnika je su svjesni da im je potrebna promjena.

- ,Utopljenici“ su zbog vlastite izolacije, samodovoljnosti, uzajamnog
okrivljavanja, gubitka vjere i drugih elemenata nedjelotvorne. Cesto su
smjestene u dijelovima nizeg socio-ekonomskog statusa gdje roditelji nisu
zahtjevni. Za neuspjeh nastavnici krive nepripremljenost uéenika i roditelje.

- Seta¢i“ su $kole koje nisu niti nedjelotvorne niti djelotvorne. One se sporo
kre¢u prema poboljSanju te se ne mogu nositi sa promjenama. Nemaju dobro
definirane ciljeve §to ometa pokusaje poboljsanja kvalitete. Cesto se nazivaju i
prosjecnim Skolama koje poticaj traze od novih ravnatelja, Skolskog odbora,

vanjskog nadzora ili savjetnika.
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Slika 9. Tipologija kulture odgojno-obrazovne ustanove na temelju djelotvornosti®®

Analizom karakteristika navedenih tipova odgojno-obrazovnih ustanova zakljuéuje se
da na kvalitetu i uspjeh odgojno obrazovne ustanove utjece rukovodenje, medusobni odnosi
zaposlenih i Skolska klima. Isti¢e se i vaznost pracenja, proucavanja i analiziranja elemenata

kulture ¢iji je cilj povecanje kvalitete.

4.3.1.1.3. Tipologija odgojno-obrazovnih ustanova prema Kriteriju temeljne svrhe

Temeljna svrha svake odgojno-obrazovne ustanove je u¢enje i poucavanje. Autori Deal
i Peterson (1998) razlikuju kulturu odgojno-obrazovne ustanove ovisno o tome u kojoj se mjeri
osigurava temeljna svrha Skole na:

- Pozitivnu ili toni¢ku s pozitivnom 1 jakom kulturom koja se temelji na kolegijalnosti,
poboljSanju i napornom radu. Ovdje ucenici slave rituale i ceremonije, poStuju
tradiciju, obilje je smijeha, radosti i humora. Ustanove s jakom kulturom su mjesta
koja slazu u miljenju oko onoga §to je vazno te se ponose vlastitom povijescu.
Pozitivna 1ili toni¢ka kultura usmjerena je prema ucenju svih, a temeljena je na
samorefleksiji, profesionalnom razvoju te na izgradnji zajednicke prakse. Unutar
ustanove sa pozitivhom kulturom vidljiva je dinamicnost i optimizam. Tu se poStuju
vrijednosti 1 norme kojima se naglaSava dostojanstvo svih, te je istaknut osjecaj
odgovornosti za osobni rast. Prema Spaji¢-Vrkas (2008) pozitivan ili tonicki tip kulture
predstavlja snazna profesionalna zajednica gdje prevladava uzajamna povezanost,
vrijednosti poucavanja te vjera u buducnost. Interakcijom i dijalogom u ustanovi

stavlja se naglasak na ucinkovitu upotrebu iskustva, znanja i istrazivanja. U takvim

3 Stoll, L., Fink, D., (1996). Mijenjajmo nase $kole. Kako unaprijediti djelotvornost i kvalitetu $kola.
Educa.
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ustanovama razabiru temeljne kulturne vrijednosti koje se prikazuju fizickim
simbolima, ritualima i ceremonijama. U njima je inovativnost tradicija, priznavanja
uspjeha i podrzavanja.

- Negativnu ili toksi¢nu kojoj je temeljna karakteristika nedostatak energije, pasivnost i
pesimizam, S§to se ocituje u naruSenim profesionalnim odnosima, potiskivanju
odgovornosti. Navedeno dovodi do smanjene ucinkovitosti odgojno-obrazovne
ustanove, nezainteresiranosti i frustracije djelatnika koji ne prihvacaju i ne cijene
smisao i vaznost svog rada te imaju negativan stav prema poucavanju i ucenju. Za
takve je Skole povijest ustanove niz neuspjeha i kriza koji su razlog zbog kojeg
djelatnici ne vjeruju da je napredak mogu¢. Za neuspjeh vrlo ¢esto okrivljuju roditelje
i uenike. Ovdje nema timskog rada ni dijaloga, ceremonija niti tradicije inoviranja
niti proslava 1 rituala karakteristi¢nih za ovu ustanovu. Spaji¢-Vrkas (2008) navodi da
je najveci problem razvijanje negativnih ili toksi¢nih kultura upravljanja, gdje se mo¢
koncentrira u rukama ravnatelja ili vodstva $to Cesto rezultira nagomilavanjem
problema i nemoguéno$éu njihova rjesavanja. Rezultat ovakvog stanja je razvijanje
negativnih stavova medu zaposlenicima koji s vremenom postaju norme ponasanja
unutar ustanove. U negativnim ili toksi¢nim §kolama prevladava negativna interakcija,

1znose se negativne price i jedini junaci su ,,anti-heroji‘.

Ne smije se zanemariti mogucnost pojave odgojno-obrazovnih ustanova sa pozitivnom
tonickom kulturom sa elementima negativne, toksi¢ne kulture. Ovakva se pojava dogada u
subkulturama unutar Skole koje Cine grupe djelatnika ili roditelja Siritelja negativne energije,
beznada i frustracije. Mogucénost izbjegavanja navedene situacije je u nastojanju da se uspjesno
rjeSavaju svakodnevni problemi. Potrebno je izbjegavati nagomilavanje problema $to vodi
negativizmu, malodusju te smanjuje moguénosti uvodenja promjena (Spaji¢-Vrkas, 2008).

Vrsta kulture odgojno-obrazovne ustanove ovisi o nacinu rukovodenja. Pozitivna ili
tonicka kultura razvija se poticanjem timskog rada, uklju¢ivanjem svih dionika odgojno-
obrazovnog sustava (roditelje, strune timove, nastavnike i ucenike) u rad ustanove §to ce
pridonijeti kvaliteti odgojno-obrazovne ustanove, a samim time poboljsati ozra¢je u kojem ¢e

ucenici osjecati zadovoljstvo.

48



4.3.2. Klima odgojno-obrazovnih ustanova i tipovi klime

Kultura odgojno-obrazovne ustanove i njena klima imaju razli¢ito znacenje, pri cemu
klima odgojno-obrazovne ustanove utjeCe na njenu kulturu. Istoznaénice koje se Koriste za
klimu odgojno-obrazovne ustanove su $kolsko okruzenje, vodstvo, okruZenje za uéenje, $kolski
zivot, etos Skole ili socijalno okruzenje. Moze se re¢i da su klima i kultura odgojno-obrazovne
ustanove zasebna podrucja istrazivanja koja imaju razli¢ite pristupe, teorijska ishodista i
metodologiju. Skolsku kulturu &ine zajedni¢ke pretpostavke i vierovanja, dok $kolsku klimu
odreduju zajednicke percepcije ponasanja. Pojam klime povezuje se s u€inkovitos¢u skole, dok
se pojam kulture povezuje uz istrazivanja poboljSanja odgojno-obrazovne ustanove. (Stoll,
1999).

Razli¢iti autori razlikuju razlicite tipove klime u odgojno-obrazovnoj ustanovi. Rapti
(2013) govori o pozitivnoj klimi odgojno-obrazovne ustanove koju karakteriziraju jaka
povezanost ucenika i nastavnika, moguénosti da u€enici biraju izmedu velikog broja ponudenih
aktivnosti i angazman. Neizostavni su faktori pozitivne $kolske klime vezani uz nastavnike i
djelatnike, a odnose se na socijalni i akademski razvoj, moral, poStovanje, povezanost,
povjerenje, mogucénosti, brigu te obnavljanje Skole.

Domovi¢ (2004) razlikuje otvorenu i zatvorenu klimu. Otvorena klima odgojno-
obrazovne ustanove podrazumijeva visoke rezultati duha i prodornosti te niske rezultate sa
stajaliSta neangaziranosti. Karakteristika otvorene klime je da se nastavnici se iscrpljuju
administrativnim poslovima, a svi zaposlenici imaju prijateljski odnos, §to je preduvjet velikoj
motivaciji, zadovoljstvu poslom kod nastavnika kao i svih sudionika u odgojno-obrazovnom
procesu. Zatvorenu klimu karakteriziraju dogadaji u kojima su zaposlenici nezadovoljni.
Ravnatelj je neucinkovit organizator koji ne usmjerava nastavnike i ne vodi brigu o njihovim
potrebama, §to rezultira neangaziranosti i minimalnim postignu¢ima.

Bognar i Matijevi¢ (2002) klimu odgojno-obrazovne ustanove razlikuje socijalnu i
emocionalnu klimu. Socijalna klima vodljiva je u medusobnim odnosima nastavnika i ucenika.
Vazno je istaknuti da na socijalnu klimu ne utjece samo nastavnik iz razloga $to u razlicitim
razredima isti postupci nastavnika mogu imati i razlicite u¢inke. Emocionalna klima odreduje
ozracje koje se osjeca u odgojno-obrazovnom procesu, na afektivan ton meduljudskih odnosa.
Emocionalna klima moze biti povoljna ili nepovoljna. U povoljnoj klimi ucenici 1 nastavnici

rado sudjeluju u zajedni¢kim aktivnostima i rado dolaze u Skolu, dok su karakteristike
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nepovoljne klime nerad i1 boravak u skoli, Cesti Skolski apsentizam te strah od neuspjeha, (Brust
Nemet i sur., 2016).

Klimu odgojno-obrazovne ustanove De Villers i Pretorius (2009) dijele na zatvorenu
klimu, klimu kontrole, paternalisticku klimu, klupsku klimu, autonomnu klimu te otvorenu
klimu. Zatvorena klima pronalazi se u Skolama bez efikasnog rukovodstva $to rezultira
nezadovoljstvom svih sudionika odgojno-obrazovnog procesa. U takvom je okruzenju niska
socijalna dimenzija, a nastavnici radi osobnog osjecaja postignuéa pisu izvjeséa i izvrSavaju
rutinske obaveze. Klimu kontrole karakterizira odvijanje aktivnosti pod kontrolom vodecih. U
paternalistickoj klimi vodstvo preuzima svu odgovornost te djeluje u okviru ocinske figure.
Kod klupske klime je socijalna dimenzija izmedu vodstva i ostalih sudionika tolika da se
odgojno-obrazovna ustanova poistovjeCuje s obitelji. Autonomna klima prakticira veliku
slobodu u upravljanju, pri odlué¢ivanju te u pregovorima. U otvorenoj klimi vodstvo ima ulogu
facilitatora i stvara ugodne odnose izmedu svih sudionika odgojno-obrazovnog rada.

Prema navedenom zakljucuje se da se Skolska klima odnosi na osje¢aje ljudi u Skoli, dok
je Skolska kultura ima dublji smisao i sloZenija je te se odnosi na nacine na koje se ljudi ponaSaju
u Skoli. Na kulturu utje€u dogadaji proslosti i sadasnja klima, ciljevi, nacin rada i vrsta ljudi

koji u organizaciji rade.

4.3.3. Promjena kulture odgojno-obrazovne ustanove

Kultura organizacije vazan je faktor poslovanja 1 razvoja svake poslovne organizacije.
Kroz kulturu se definira ve¢ina onoga kako se 1 §to radi u organizaciji. Ispreplice se s zivotnom
filozofijom organizacije i ciljevima, a izrazava se njezinim sloganima koji su sintetizirani u
poslovnu strategiju, viziju i misiju. (Vujici¢, 2008)

Kultura odgojno-obrazovne ustanove vazan je element koji neposredno utjece na njenu
kvalitetu. Odgojno-obrazovna ustanova, njezina organizacija i ustroj te njeno ozracje, najvise
utjeCu na ucenike i nastavnike, na postignu¢a i motivaciju za ucenje. Kulturu odgojno-
obrazovne ustanove oblikuje kontekst, njena povijest i sudionici odgojno-obrazovnog procesa.
Reagira na ekonomske 1 vanjske politicke sile kao i1 promjene u obrazovnoj, drzavnoj ili
lokalnoj politici. Promjene u kulturi odgojno-obrazovne ustanove pokrecu procese u kojima je
uvodenje inovacija moguce na svim razinama odgojno-obrazovne ustanove.

Kulturu odgojno-obrazovne ustanove Patterson, Purkey i Parker povezuju sa njenom

kvalitetom jer:
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1. ima znacajan utjecaj na postignuca i ponasanje njezinih sudionika, a atmosfera
koja se stvara unutar ustanove moze poticati ili ograni¢avati motivaciju ucenika i
zaposlenika, te oblikovati nacin na koji se odvija proces ucenja i rada.

2. oblikuje se, razvija i unapreduje kroz aktivnosti i interakcije ljudi unutar
ustanove, dok odnosi, vrijednosti, norme i obicaji koji se prakticiraju svakodnevno
formiraju temelje kulture ustanove.

3. jedinstvena je, iako moze imati neke zajednicke karakteristike s drugim
ustanovama, ali unatoc sli¢nostima, svaka je ustanova jedinstvena zbog svoje specifi¢ne
povijesti, ljudi i konteksta.

4. postaje faktor kohezije koji povezuje ¢lanove ustanove u zajedni¢koj misiji te
jaka 1 pozitivna kultura moze potaknuti timski rad, suradnju i osjecaj pripadnosti, S$to
pridonosi ostvarenju ciljeva ustanove.

5. moze biti i kontraproduktivna i stvarati prepreke u postizanju obrazovnog
uspjeha, inhibirati motivaciju i izazvati konflikte medu sudionicima.

6. moZe biti opresivna i diskriminacijska za razli¢ite podskupine unutar ustanove
§to moze rezultirati nepravednim tretmanom ili nejednakim prilikama za sudionike, te

moze ozbiljno utjecati na njithovu dobrobit 1 uspjeh.

Prema navedenom, put prema kvalitetnim promjenama u odgojno-obrazovnoj ustanovi je
dugotrajan i zajednicki istrazivacki proces svih sudionika. Kultura kvalitete odgojno-obrazovne
ustanove ima neprestanu tendenciju podizanja kvalitete Sto se definira jasnim sustavima
vrijednosti, viziji 1 misiji koje teze rastu 1 razvoju te definiranju realnih ciljeva koji ¢e se ostvariti
primjenom ucinkovitih strategija u optimalnim uvjetima. Moze se rec¢i da kvaliteta odgojno-
obrazovne ustanove ovisi o njenoj kulturi. Mijenjanjem kulture moguce je provesti kvalitetne

promjene i time neposredno djelovati na kvalitetu odgojno-obrazovne ustanove.

4.3.4. Uloga nastavnika na Kkreiranje Skolske kulture i klime
Nastavnik je sukreator Skolske kulture 1 klime.

Uloga nastavnika u kreiranju $kolske kulture i klime u velikoj je mjeri odredeno njegovim

socijalnim kompetencijama koje ukljucuju prihvacanje, empatiju, toleranciju, razumijevanje,
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uspjesno funkcioniranje u meduljudskim odnosima, kvalitetnu komunikaciju, timski rad i
osposobljenost za rad u multikulturalnoj zajednici.

PonasSanje nastavnika neposredno utjece na razvoj dinamike Skolske kulture koju grade
kroz tri izvora utjecaja:

- Kredibilitet stjecu kada im drugi nastavnici vjeruju te ih cijene zbog
profesionalnih i osobnih vrijednosti, kada im se dive. Oni su uskladeni sa
potrebama ucenika.

- Stru¢nost kada na kulturu odgojno-obrazovne ustanove djeluju kroz prepoznate
tehnike poucavanja od strane ostalih nastavnika.

- Povezivanje s drugim nastavnicima i kolegama te uspostavljanje odnosa.

Nastavnik svojim vjeStinama stvara okruzenje za ucenje, gradi odnos s ucenicima,
kolegama, ravnateljem, roditeljima, i ostalim osobljem Skole te ima utjecaj na njih. Kvaliteta
nastave, atmosfera u ucionici te opca klima i kultura u Skoli ovise o nastavnickim
sposobnostima. Stoga nastavnik treba stalno razvijati svoje vjestine za spremanost na razlicite

izazove, posebice u radu u raznolikom okruzenju.
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5. PRACENJE ODGOJNO-OBRAZOVNOG RADA

Pracenje odgojno-obrazovnog rada dio je procesa njegovog vrednovanja, a obuhvaca
aktivnosti koje su nuzne za §to objektivnije prikupljanje podataka o ostvarenju postavljenih
ciljeva i ishoda odgojno-obrazovnog procesa s ciljem vrednovanja postignuéa na svim
razinama. Zahtijeva dobru pripremu, organizaciju i vodenje kako bi provedba i dobiveni
rezultati bili relevantan temelj za ocjenu uspjeSnosti i kvalitete. Prate i vrednuju se mjerljivi i

nemjerljivi elementi koji imaju utjecaj na ostvarivanje postavljenih ishoda.

5.1. Uloga pracenja odgojno-obrazovnog rada

Pracenje odgojno-obrazovnog rada zakonska je obaveza svake odgojno-obrazovne
ustanove. Preduvjet vrednovanju kvalitete odgojno-obrazovnog rada je pracenje i provjeravanje
kako i u kojoj mjeri se ostvaruju postavljeni ciljevi. Praenjem se prikupljaju informacije koje
¢e kasnijom analizom biti temelj za pobolj$anje kvalitete svim dionicima odgojno-obrazovnog
procesa (odgovornima za oblikovanje obrazovne politike, osniva¢ima odgojno-obrazovnih

ustanova, ravnateljima, nastavnicima, roditeljima, u¢enicima i §iroj javnosti).

5.2. Planiranje i organiziranje praéenja odgojno-obrazovnog rada

U procesu planiranja pracenja odgojno-obrazovnog rada potrebno je osigurati da svi
sudionici razumiju i osvijeste svrhu i vaznost provedbe samovrednovanja za odgojno-
obrazovnu ustanovu. Potrebno je naglasiti koje ¢e dobrobiti proces samovrednovanja donijeti
ucéenicima, nastavnicima, upravi i odgojno-obrazovnoj ustanovi u cijelosti.

U planiranje i organiziranje provedbe procesa pracenja i vrednovanje odgojno-
obrazovnog rada potrebno je osigurati preduvjete za njegovo provodenje:

- ukljucenost uprave — Skolski odbor i ravnatelj Skole trebaju usmjeravati i podrzavati
proces osobnim uvjerenjem o vaznosti ovoga procesa i aktivnim sudjelovanjem

- resurse za provedbu procesa - resursi (materijalni, financijski, kadrovski i dr.) trebaju
biti dostupni i osigurani

- resurse za planirana poboljSanja - za provedbu aktivnosti potrebno je osigurati

resurse kako bi se postigla planirana poboljsanja.
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Planiranje i organiziranje pracenja odgojno-obrazovnog rada ustanova ranog i
predskolskog odgoja provodi tim za kvalitetu prema Priru¢niku za samovrednovanje ustanova
ranoga i predskolskog odgoja i obrazovanja®

Pracenje odgojno-obrazovnog rada u odgojno-obrazovnoj ustanovi odredeno je Zakonom
0 ustanovama i Statutom ustanove, a planira ga, organizira i prati Povjerenstvo za kvalitetu.

Povjerenstvo za kvalitetu ima pet ¢lanova, a imenuje ga Skolski odbor. Clanovi
povjerenstva za kvalitetu su:

- ravnatelj — predsjednik povjerenstva

- predstavnik iz reda nastavnika

- predstavnik polaznika

- predstavnik roditelja

- predstavnik dionika na prijedlog osnivaca.

Ravnatelj Skole odgovoran je za rad Povjerenstva za kvalitetu. On osigurava ukljucenost
svih dionika u proces osiguravanja kvalitete, osigurava uvjete za izvodenjem svih procesa

osiguranja kvalitete te pruza podrsku zaposlenicima u procesu samovrednovanja.

5.3. Provedba pracenja odgojno-obrazovnog rada

Za provedbu pracenja i procesa samovrednovanja u osnovnoj i srednjoj Skoli ravnatelj na
prijedlog vije¢a nastavnika imenuje Skolski tim za samovrednovanje koji ima tri ¢lana iz redova
nastavnika 1 stru¢nih suradnika. U okviru svojih aktivnosti ¢lanovi tima:

- u koordinaciji s Povjerenstvom za kvalitetu koordiniraju proces samovrednovanja

- planiraju provedbu samovrednovanja u koordinaciji s Povjerenstvom za kvalitetu

- upravljaju aktivnostima vezanih uz proces samovrednovanja,

- daju stru¢nu podrsku za proces samovrednovanja

- izvjesc¢uju Povjerenstvo za kvalitetu o rezultatima provedenih aktivnosti u procesu
samovrednovanja

- zajednicki sastavljaju izvjeS¢e o samovrednovanju i dostavljaju da Povjerenstvu za
kvalitetu na usvajanje

- s Povjerenstvom za kvalitetu koordiniraju provedbu planiranih unapredenja u

suradnji.

40 Priru¢nik za samovrednovanje ranoga i predikolskog odgoja i obrazovanja, https://www.ncvvo.hr/wp-
content/uploads/2021/07/prirucnik_predskolski_odgoj.pdf, pristupljeno 2.1.2024.
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Priru¢nik za samovrednovanje®! odreduje sadrzi upute za provodenje procesa
samovrednovanja u odgojno-obrazovnoj ustanovi, a Metodologiju samovrednovanja*? odlukom
donosi ASOO koja je nadleZzna za procese vrednovanja i samovrednovanja odgojno-

obrazovnog rada u ustanovama.

5.4. Utjecaj pracenja odgojno-obrazovnog rada na kvalitetu rada odgojno-

obrazovne ustanove

Prac¢enjem odgojno-obrazovnog rada osigurava se objektivniji uvid u ostvarenost
planiranih ishoda ucenja, odnosno postavljenih ciljeva te otkrivaju procese koje potrebno
poboljsati. Rezultati dobiveni pracenjem osnova su za razvojno planiranje i unapredenje
odgojno-obrazovne ustanove te usporedbu s drugim ustanovama prema razli¢itim promatranim
Kriterijima.

Prije pracenja potrebno je upoznati i pripremiti sve koji sudjeluju u odgojno-obrazovnom
procesa sa nac¢inima prikupljanja i na¢inima obrade i analize prikupljenih podataka kako ne bi
doslo do neZeljenih situacija ili situacija koje bi ometale ili zaustavile proces prikupljanja
podataka. U svakom trenutku treba naglasavati da ¢e se prikupljeni podaci Koristiti za
osiguranje i unapredenje kvalitete rada odgojno-obrazovne ustanove te da svaki podatak, pa i
onaj koji ne odrzava izvrsnost ima vaznu ulogu u procesu kreiranja obrazovne politike.

Nakon zavrSenog pracenja potrebno je izraditi izvjeS¢e o pracenju, a sa osobom ¢iji je rad
bio praden razgovarati te analizirati evidentirano stanje. U izvjeS¢u o pracenju navode se

prijedlozi poboljSanja 1 unapredenja.

4 Priruénik za samovrednovanje, https://www.as00.hr/osiguravanje-kvalitete/strukovno-
obrazovanje/samovrjednovanje-ustanova-za-strukovno-obrazovanje/ pristupljeno 2.1.2024.

42 Metodologija samovrednovanja ustanova za strukovno obrazovanje, https://www.asoo.hr/osiguravanje-
kvalitete/strukovno-obrazovanje/samovrjednovanje-ustanova-za-strukovno-obrazovanje/, pristupljeno 2.1.2024.
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6. VREDNOVANJE ODGOJNO-OBRAZOVNOG RADA

Kontinuiran i dobro uspostavljen sustav pra¢enja i vrednovanja odgojno-obrazovnog rada
kljucan je element za postizanje i osiguravanje kvalitete odgojno-obrazovne ustanove.

Vrednovanje se vrlo Cesto pogre$no povezuje sa stupnjem ostvarivanja odredenih ishoda
procesa poucavanja. Ono je vrlo kompleksna aktivnost te je neizostavni dio svih faza odgojno-
obrazovnog procesa koje vodi, usmjerava i mijenja aktivnosti s ciljem uspostave i osiguranja
sustava kvalitete odgojno-obrazovne ustanove. Tako bi svaka faza trebala sadrzavati i nacin
vrednovanja ostvarenosti odgojno-obrazovnih ciljeva i ishoda kako bi se mogao odrediti
raskorak izmedu planiranog 1 ostvarenog. Nacin vrednovanja mora sadrzavati tocno odredene

mjerljive elemente koji odreduju i opisuju kvalitetu.

6.1. Modeli vrednovanja odgojno-obrazovnog rada

Nacionalni plan razvoja sustava obrazovanja za razdoblje do 2027. godine za vrednovanje
I kvalitetu propisuje mjere:

,Mjera 2.9. Unaprijediti kvalitetu upravljanja odgojno-obrazovnim ustanovama

Mjera 3.9. Uspostaviti koherentni sustav osiguravanja kvalitete u strukovnom
obrazovanju uz utvrdivanje indikatora kvalitete, razvoj novih alata 1 mehanizama te

unaprjedenje procesa samovrednovanja i njegovo povezivanje s vanjskim vrednovanjem. 43

Da bi se mogao odrediti i uspostaviti u¢inkovit sustav pracenja i vrednovanja odgojno-
obrazovnog rada potrebno je proces vrednovanja promotriti sa razlicitih stajaliSta, odnosno s
obzirom na to:

1. tko vrednovanje provodi:
a. unutarnje vrednovanje
b. vanjsko vrednovanje

2. kada se vrednovanje provodi
a. sumativno vrednovanje

b. formativno vrednovanje

4 Nacionalni plan razvoja sustava obrazovanja za razdoblje do 2027. godine -
https://mzo.gov.hr/UserDocslmages//dokumenti/Obrazovanje/AkcijskilNacionalniPlan//Nacionalni-plan-
razvoja-sustava-obrazovanja-za-razdoblje-do-2027.pdf , pristupljeno 15.2.2024.
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c. dijagnosticko vrednovanje
3. S§to se vrednuje (ustanova, ravnatelj, nastavnik ili ucenik)

4. kako se vrednuje

6.1.1. Unutarnje vrednovanje - Samovrednovanje odgojno-obrazovnog rada

Samovrednovanje je sustavan i transparentan proces koji se provodi unutar odgojno-
obrazovne ustanove, a usmjeren je prikupljanju podataka o pozitivnim postignu¢ima, podataka
o trenutatnom stanju u ustanovi, predlaganju strategija za rjeSavanja te na unapredivanje
postojeéeg stanja na temelju identificiranih problema. Proces samovrednovanja usmjeren je i
na odnose, procese i uvjete uz koje se se ostvaruje odgojno-obrazovni proces. Samovrednovanje
provodi 8kola pod kontrolom S$kolskog kolektiva (Bezinovi¢, 2010.). Kako bi se
samovrednovanjem djelovalo na unapredenje kvalitete pojedinih dijelova 1 ustanove u cjelini,
kvaliteti trebaju biti usmjereni sudionici odgojno-obrazovnog procesa. Kontinuirano
provodenje procesa samovrednovanja u odgojno-obrazovnoj ustanovi obaveza je svih
sudionika odgojno-obrazovnog procesa. Cilj samovrednovanja je unapredenje obrazovnog
procesa, promicanje profesionalnog i organizacijskog ucenja i neprestanog unapredivanja
odgojno-obrazovne ustanove.

Unutarnje (interno) vrednovanje provode zaposlenici odgojno obrazovne ustanove, a
usko je povezano sa samovrednovanjem.

Osnovni cilj unutarnjeg vrednovanja je osiguravanje kvalitete te doprinosi boljem
poznavanju i razumijevanju same ustanove. Temeljem rezultata unutarnjeg vrednovanja
unapreduje se obrazovni proces te se promice profesionalno i organizacijsko uc¢enje. Unutarnje
vrednovanje je ciklus koji obuhvaca postupke sustavnog prikupljanja administrativnih podataka
i ispitivanja misljenja svih sudionika u odgoju i obrazovanja u odredenoj ustanovi te rezultira

planom unapredenja.**

4 Juki¢, M., Sustav osiguranja kvalitete u osnovnim i srednjim §kolama https://www.algebra.hr/zavod-za-
kvalitetu-obrazovanja/wp-content/uploads/sites/13/2019/10/OK_Algebra-_-30.9.2019MJ.pptx, pristupljeno
15.11.2021.
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Slika 10. Ciklus samovrednovanja, (Bezinovi¢, 2010)

Samovrednovanje omogucuje detektiranje problema od strane svih sudionika odgojno-
obrazovnog procesa, ali 1 dobrih strana pri ¢emu se dobivene informacije koriste kao izazovi za
moguée napredovanje S$to govori da uz uvazavanje vanjskih kriterija postavljaju unutarnje
kriterije. OsvjeS¢uje vaznost promjena u poboljSanju kvalitete odgojno-obrazovnog rada
ustanove koje dolazi iz ustanove te omogucava samovrednovanje. Vrednovanje podrazumijeva
Sto to¢niju procjenu 1 opis Skolskog rada koji ukljucuje rad unutar skole 1 sliku izvan Skole, a
prvenstveno se odnosi na nastavni proces jer su pracenje, vrednovanje njezinih efekata i analiza
nastave u fokusu pozornosti svake ustanove. U srediStu tog pracenja je ucenik, kvaliteta
poucavanja, ucenja i postizanje poZeljnih ishoda ucenja, uspjesno ukljucivanje ucenika u proces
ucenja, razvoj 1 odrZavanje motivacije te ocjenjivanje uc¢eni¢kog napretka.

Proces samovrednovanja daje odgovor na tri pitanja:
1. Koliko je dobro to $to radim?

2. Kako to znam?

3. Sto trebam uciniti za poboljsanja?

Samovrednovanje ukljucuje i ocjenu profesionalne kvalitete ucitelja/nastavnika kao i
ostalih djelatnika, upravljanje ustanovom, suradnju s lokalnom zajednicom i sl., znaci sve ono
Sto doprinosi razvoju ustanove, za dobrobit uéenika. Zato je za proces samovrednovanja od
iznimne vaznosti uklju¢ivanje svih dionika (stru¢nih suradnika, u€enika, roditelja, ravnatelja,
nastavnika, osnivaca, lokalne zajednice) koji su spremni za preispitivanje vlastitog podrucja
odgovornosti, a koje ¢e iznijeti jasne pokazatelje trenutne kvalitete rada i iznijeti zakljucke o

prioritetnim podru¢jima razvoja vaznim za buduéi razvoj odgojno-obrazovne ustanove.
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Skolski tim za kvalitetu pokazatelje samovrednovanja iz izvje$¢a za odredenu $kolsku
godinu odlucuje o upotrebi rezultata. Upoznaje sve zaposlenike sa svim elementima izvjesc¢a
kako bi mogli interpretirati dobivene rezultate. IzvjeS¢e prvenstveno koristi odgojno-
obrazovnoj ustanovi za prac¢enje i unapredivanje procesa razvoja te ne postoji obaveza njegovog
prosljedivanja institucijama, ukoliko Skolski tim zakljuci drugacije. Zakljucci koji proizlaze iz
izvjesca samovrednovanja ugraduju se u Izvjesce o radu skole za tekucu skolsku godinu te se
sukladno odluci Skolskog tima za kvalitetu, izvjeS¢e samovrednovanja moze potpuno ili
djelomi¢no objaviti na web stranici skole.

Osim samovrednovanja odgojno-obrazovne ustanove razlikuje se samovrednovanje rada
ucenika, nastavnika i ravnatelja. Uloga svih vrsta samovrednovanja je unapredenje kvalitete
osobnog napretka svakog tko sudjeluje i daje doprinos u sustavu odgoja i obrazovanja.

Proces samovrednovanja prolazi kroz faze. Najprije se odreduje cjelovita slika o kvaliteti
rada u pojedinim podrué¢jima rada, a zatim je potrebno u ciklusima odrediti raspon i opseg
samovrednovanja, ovisno o postignutim rezultatima. Samovrednovanje zahtijeva razne resurse
i vrijeme te je vazno odrediti i planirati aktivnosti za provedbu. Plan samovrednovanja treba
uskladiti s resursima koje je moguce osigurati u skoli, a najvaznije je definirati odgovornost i
uloge za provedbu procesa samovrednovanja na Skolskoj razini. U posljednjoj fazi procesa
samovrednovanja potrebno je sastaviti izvjeS¢e o provedenom procesu. Izvjes¢e mora
sadrzavati prednosti i nedostatke koji su utvrdeni tijekom prikupljanja podataka te planirana
unapredenja. Svi sudionici odgojno-obrazovnog procesa: ucenici, nastavnici, roditelji, osnivac¢
1 drugi dionici moraju biti informirani o rezultatima samovrednovanja te im se mora omoguciti
pristup rezultatima samovrednovanja. Nacin na koji ¢e podaci biti prikazani dogovara se za
vrijeme planiranja procesa samovrednovanja.

Pozitivna strana primjene samovrednovanja o€ituje se u podizanju razine autonomije i
odgovornosti odgojno-obrazovne ustanove za vlastiti razvoj. Na taj se nacin razvija Skola koja
stremi stalnom poboljSanju svoje kvalitete 1 kao takva stvara pozivan imidZz u sustavu i

zajednicu gdje djeluje.
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Proces samovrednovanja vazna je komponenta razvoja odgojno-obrazovne ustanove. Na

Slici 11. prikazan je integralni model unapredivanja rada Skole pomocu procesa

samovrednovanja. Prikazan model koristi OFSTED, engleski Ured za standarde u obrazovanju,

djecjim uslugama i vjestinama (Plowright, 2007; prema Bezinovi¢, 2010.).

razvoj bolje
prakse

teznja za

razvojem | ”| SAMOVREDNOVANJE
) SKOLE

podizanje

standarda |« unapredivanje $kole

|

organizacijsko

ucenje

Slika 11. Integralni model unapredivanja rada §kole pomocu procesa

samovrednovanja

6.1.1.1. Okvir za samovrednovanje

Za osiguranje i unapredenje sustava kvalitete u odgojno-obrazovnim ustanovama

potrebno je koristit okvir za samovrednovanje. Okvir je potrebno koristiti kao sredstvo §to stvari

drzi zajedno, daje odreden oblik i koherenciju. Svaka skola treba razviti svoj jedinstven okvir

kao krajnju tocku procesa samovrednovanja. Na taj se na¢in uvazava i cijeni profesionalizam

nastavnog osoblja. MacBeath (1999) predstavlja i cetiri klju¢na elementa okvira za

samovrednovanje:

- Sveobuhvatna filozofija govori da su ljudi prirodni uéenici, naglasava se da

razvoj 1 promjene dolaze iznutra, Sto ukazuje na vaznost unutarnjeg procesa

ucenja. Nadalje, isti¢e se da su povratne informacije klju¢ne za individualno

ucenje, Sto znaci da je povratna petlja vazna za poboljSanje i1 razvoj svakog

pojedinca. Govori o tome da ljudi imaju tendenciju za opredjeljenje za ono §to

su sami stvorili, Sto implicira vaZznost autonomije 1 samostalnog stvaralaStva u

procesu ucenja. Konacno, isti¢e se da je uCenje temelj filozofije te da bi skole
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trebale promovirati ovu vrijednost kao klju¢ni dio svog djelovanja. Bitno je da
se proces ucenja odvija u pozitivnom i poticajnom okruzenju. Poboljsanje
obrazovnog sustava moguce je jedino kroz prakticiranje pozitivne prakse. Ona
je i temelje za postavljanje integralnog okvira koji mora biti ,,uklju¢iv®, odnositi
se na odgojno-obrazovnu ustanovu te opcenito biti prihva¢en u odgojno-
obrazovnom sustavu od svih njegovih sudionika.

- Proceduralne smjernice temelje se na pitanju; Gdje idemo?, odnosno kakvi
zelimo biti 1 zaSto takvi Zelimo biti?. Za to je potrebno kreirati pozitivnu klimu
za samovrednovanje, a sudionicima osigurati povjerljivost s ciljem prikupljanja
relevantnih  informacija. Treba naglasiti da provodenje procesa
samovrednovanja za odgojno-obrazovnu ustanovu predstavlja i odreden rizik
koji moze zbog dobivenih spoznaja destabilizirati uspostavljen sustav.

- Skup kriterija ili ,, pokazatelja “ koji se mogu uspostaviti na dva nacina: ,,prvi je
ispitati raznolikost i razna iskustva te ih prilagoditi kontekstu odgojno-
obrazovne ustanove, a drugi je dosljedno ponoviti postupak iz nekih predlozenih
studija ili provedenih samovrednovanja“ (MacBeath, 1999)

- Komplet alata koji se odabire nakon definiranja §to se Zeli mjeriti i koji
instrumenti ¢e se koristiti. Prikupljanje dokaza obuhvaca kvalitativne 1
kvantitativne podatke koji daju svi sudionici u procesu obrazovanja. Ti su podaci
relevantni 1 bit ¢e vazni za odgojno-obrazovnu ustanovu i proces unapredenja

rada (MacBeath, 1999).

Okvir za samovrednovanje prema MacBeathu (1999) treba:
- imati jasnu svrhu i fokus usmjeren prioritetima,
- biti osjetljiv na kontekst,

- biti moc¢an i ekonomican.

Funkcionalna cjelina objedinjuje razli¢ite dijelove kako bi bila uc¢inkovita. Bitno je da
sustav bude jednostavan za koriStenje 1 fleksibilan, pruzaju¢i smjernice o tome kako posti¢i
funkcionalnost, umjesto da propisuje §to treba uciniti. Vazno je omoguditi prilagodbu
promjenama te osigurati alate za samovrednovanje procesa. Sustav treba usmjeriti na akciju, a

cilj mu je stalno poboljsanje pojedinca i odgojno-obrazovne ustanove.
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6.1.1.2. Koraci u procesu samovrednovanja

Korake kojima ¢e se provoditi samovrednovanje u odgojno-obrazovnoj ustanovi planira
svaka ustanova prema uputama u Priru¢niku za samovrednovanje srednjih $kola (Muraja, 2010)
te sukladno vaze¢im zakonskim propisima. ,,Prema navedenom priru¢niku koraci u procesu
samovrednovanja su:
1. Osnivanje Skolskog tima za kvalitetu
2. Primjena odgovarajucih pokazatelja i instrumenata
3. Razmatranje dobivenih rezultata
4. Prikupljanje podataka o organizaciji rada skole
5. Primjena KREDA analize pri odredivanju prioritetnih podrucja samovrednovanja
6. Izrada skolskog razvojnog plana
7. Prikaz i tumacenje podataka o stanju Skole te nacrta Skolskog razvojnog plana na
nastavni¢kom vijecu, vijecu roditelja i vije¢u ucenika
8. Osvrt na prvi dio provedenog samovrednovanja
9. Osvrt na zavrSetku provedenog samovrednovanja i zakljuccei o realizaciji Skolskoga
razvojnog plana

10. Vrednovanje (evaluacija) samovrednovanja“4®

6.1.2.3. Podrucja samovrednovanja
Podrucja samovrednovanja odreduju se prema odabranoj metodologiji. U literaturi se
nalaze razli¢ite metodologije samovrednovanja od kojith svaka navodi razli¢ita podrucja
samovrednovanja.
U Finskoj (Muraja, 2010) istice primjer samovrednovanja koji izdvaja sedam
prioritetnih podrucja:“
1. Informati¢ko druStvo
2. Poucavanje u matematici i prirodoslovnim predmetima
3. Jezicno poucavanje i viSenacionalnost
4. Promicanje kvalitete i razine znanja
5

Suradnja obrazovnih ustanova 1 trZiSta rada

45 Muraja, J. (ur.). (2010). Priru¢nik za samovrjednovanje srednjih Skola. Zagreb: Nacionalni centar za

vanjsko vrednovanje obrazovanja
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6.
7.

Struc¢no usavrSavanje nastavnika

Cjelozivotno uéenje. 4

U Republici Hrvatskoj su prema samoevaluacijskom upitniku (Bezinovi¢, 2010) u

provedbi procesa samovrednovanja u osnovnim Skolama zadana slijedeca ,,podrucja

samovrednovanja:

1.

© 0o N o g Bk~ wDN

L i o e =
A W N B O

. Op¢a procjena

Obiljezja skola

Kvaliteta nastave

Kvaliteta nastavnog plana i nastavnog programa — razredna nastava
Kvaliteta nastavnog plana i nastavnog programa — predmetna nastava
Postignuca ucenika

Podrska u¢enicima

Slobodne aktivnosti u¢enika

Poticanje samoinicijativnosti, poduzetnosti

Uvjeti rada

. Rukovodenje skolom
. Suradnja s vanjskim partnerima (roditelji, lokalna zajednica)
. Misljenje o Skoli (u€enici, roditelji 1 javnost)

. Razvoj skole

47

Za srednjoSkolsko obrazovanje u Republici Hrvatskoj odredena su ,,prioritetna podrucja

samovrednovanja (Muraja, 2010):

1.

2
3
4.
5
6
7

Nastavni plan i program

Poucavanje 1 ucenje

Pracenje 1 vrednovanje

Skolsko ozragje

Suradnja s razli¢itim dionicima odgojno-obrazovnog sustava
Ljudski resursi

Materijalno tehnicki uvjeti

4 Muraja, J. (ur.). (2010). Priru¢nik za samovrjednovanje srednjih $kola. Zagreb: Nacionalni centar za
vanjsko vrednovanje obrazovanja
47 Bezinovié, P., (2010). Samovrednovanje skola — Prva iskustva u osnovnim skolama,
http://idiprints.knjiznica.idi.hr/31/1/Samovrednovanje%20%C5%Alkola.pdf , pristupljeno 20.5.2022.
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8. Organizacija nastave i rada Skole
9. Upravljanje skolom

10. Ostalo*®

U srednjim strukovnim Skolama Republike Hrvatske ,,samovrednovanje se provodi u
kroz Sest prioritetnih podrucja (Tunji¢, 2011):
1. Planiranje i programiranje rada
2. Poucavanje i podrska ucenju
3. Postignuca ucenika i ishodi ucenja
4. Materijalni uvjeti i ljudski potencijali — Profesionalni razvoj radnika
5. Suradnja unutar ustanove za strukovno obrazovanje — Suradnja s ostalim
dionicima — Promicanje ustanove
6. Upravljanje (ustanova i kvaliteta) 4

U procesu samovrednovanja sudjeluju svi sudionici odgojno-obrazovnog procesa, a za

provodenje procesa samovrednovanja kljucni su ravnatelj Skole te skolski tim za kvalitetu.

6.1.2.4. Skolski razvojni plan — plan unapredenja rada $kole

U postupku izbora ravnatelja odgojno-obrazovne ustanove, ravnatelj predlaze razvojni
plan kroz koji opisuje ciljeve koje odgojno-obrazovna ustanova Zeli posti¢i u mandatnom
razdoblju. Nakon izbora ravnatelja, temeljem tog plana odgojno-obrazovna ustanova odreduje
Skolski razvojni plan koji sadrzi temeljne smjernice bazirane na opisanim razvojnim ciljevima
te je sastavni dio Godi$njeg plana i programa rada odgojno-obrazovne ustanove. Temelj
Skolskog razvojnog plana su misija, vizija i vrijednosti odgojno-obrazovne ustanove.

Skolski razvojni ciklus prikazan Slikom 10, prema Bezinoviéu (2010) sadrzi:
1. samoanalizu i samovrednovanje
planiranje promjena
«50

2
3. primjenu postupaka potrebnih da bi se ostvarile promjene
4

pracenje aktivnosti i vrednovanje ostvarenog.

48 Muraja, J. (ur.). (2010). Priru¢nik za samovrjednovanje srednjih $kola. Zagreb: Nacionalni centar za
vanjsko vrednovanje obrazovanja

4 Tunji¢, I. (ur.). (2011). Priru¢nik za samovrjednovanje: hrvatski okvir za osiguranje kvalitete u
strukovnom obrazovanju i osposobljavanju. Zagreb: Agencija za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih.

%0 Bezinovi¢, P. (2010). Samovrednovanje $kola. Prva iskustva u osnovnim $kolama. Zagreb: Agencija za
odgoj 1 obrazovanje/Institut za druStvena istrazivanja.
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1. Prikupljanje podataka

6. Provjera ostvarivanja 2. Analiza stanja,

SWOT,

samovrednovanje

ciljeva MISUA, VIZUA |

VRIJEDNOSTI

Rasprava o kvaliteti

korisnici, suradnici,

5. Primjena mjera za dionici... 3. Ciljevi, strategija,

ostvarivanje ciljeva planiranje aktivnosti

4. Izrada plana, izrada

projekata

Slika 12. Skolski razvojni ciklus

Prema rezultatima procesa samovrednovanja u Skolskom razvojnom planu prioritet se
daje onim podrucjima gdje se pokazalo da postoje kljuéni nedostatci. Za evidentirana podrucja
potrebno je izraditi operacijski plan koji sadrzi ciljeve koji se Zele posti¢i, metode i nacine
postizanja postavljenih ciljeva te druge resurse i mjerljive pokazatelje ostvarenja ciljeva. Za
uspjeh uspostave sustava kvalitete vazno je da postavljen plan realan, ostvariv i da je postavljen

u skladu s regionalnim i nacionalnim prioritetima.

6.1.2. Vanjsko vrednovanje

Vanjsko vrednovanje odgojno-obrazovne ustanove provode institucije koje imaju
oblikovane instrumente za neovisno 1 jednoobrazno provjeravanje kvalitete. Provodi ga Skola,
a vanjsko vrednovanje odgojno-obrazovne ustanove organizirano je od strane nadleznih sluzbi
ili ustanova 1 koristi se kao eksterni kontrolni i ugrozavaju¢i mehanizam Kao i unutarnje

vrednovanje, vanjsko je vrednovanje takoder potrebno planirati, odrediti osobu unutar ustanove
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odgovornu za provedbu vanjskog vrednovanja, provesti vrednovanje, obraditi rezultate
vrednovanja te kreirati izvjeSée o provedenom vrednovanju. Dobiveni rezultati se unutar
ustanove analiziraju, komentiraju i usporeduju sa rezultatima unutarnjeg vrednovanje.
Temeljem navedenog, donose se smjernice za osiguranje i poboljsanje kvalitete rada odgojno -
obrazovne ustanove, odreduju se i osiguravaju resursi za provedbu smjernica te se izraduje plan
provedbe koji je implementiran u strateske i planske dokumente ustanove.

Vanjsko vrednovanje odnosi se na procjenu struc¢njaka o:

- relevantnim podrucjima rada odgojno-obrazovne ustanove kao Sto su:
upravljanje Skolom, ljudski i materijalni resursi, klju¢ni procesi,

- kvaliteti planiranja razvoja i samovrednovanja,

- podrsci ucenicima i kvaliteti nastave,

- postignuc¢ima ucenika i ostvarivanju odgojno-obrazovnih ciljeva.

Svrha vanjskog vrednovanja definira se od strane prosvjetnih vlasti i stru¢njaka,
neovisnih znanstvenih instituta, medunarodnih ustanova i organizacija koje se bave
obrazovanjem kao §to su UNESCO, OECD. Za svako vanjsko vrednovanje organizator
odreduje specificne ciljeve. U Republici Hrvatskoj vanjsko vrednovanje provodi NCVVO.

U Republici Hrvatskoj se u svrhu vanjskog vrednovanja rada odgojno-obrazovne

ustanove provode ispiti Drzavne mature, Nacionalni ispiti te PISA, TIMSS i TALIS ispiti.

6.1.2.1. Ispiti Drzavne mature i Nacionalni ispiti

Nacini vanjskog vrednovanja koje organizira i u suradnji sa odgojno-obrazovnim
ustanovama provodi NCVVO su ispiti DrZzavne mature i Nacionalni ispiti.

Provodenje Drzavne mature zakonski je uredeno Pravilnikom o polaganju drZavne mature
(Narode novine broj 01/13, 41/19, 127/19, 55/20, 53/21, 126/21, 19/23). Ispiti drzavne mature
su standardizirani testovi koji se provode u cijeloj drzavi u isto vrijeme 1 pod jednakim uvjetima
1 kriterijima za sve koji ih polazu. Sa gledista vanjskog vrednovanja rada odgojno-obrazovne
ustanove ispiti drzavne mature na objektivan nacin vrednuju rad i postignuéa ucenika u cijeloj
Republici Hrvatskoj te daju povratnu informaciju o kvaliteti rada. Ispiti se sastoje od obaveznog
dijela 1 kojem se vrednuju postignucéa iz hrvatskoga jezika, matematike i1 stranog jezika te
izbornog dijela u kojem ucenici polazu ispite iz predmeta koji im omogucuju upise na odabrana

veleudilista ili sveuéilista.

66


https://www.zakon.hr/cms.htm?id=2675
https://www.zakon.hr/cms.htm?id=39399
https://www.zakon.hr/cms.htm?id=42851
https://www.zakon.hr/cms.htm?id=44443
https://www.zakon.hr/cms.htm?id=48727
https://www.zakon.hr/cms.htm?id=50506
https://www.zakon.hr/cms.htm?id=56017

Nacionalni ispiti se provode kako bi se prikupile valjane, objektivne i pouzdane
informacije koje ¢e odgojno-obrazovnim ustanovama omoguéiti unutarnje pracenje |
poboljsanje kvalitete njihovog rada. U osnovnim skolama, ti ispiti sluze za procjenu osnovnih
znanja 1 kompetencija u klju¢nim dijelovima obrazovnih ciklusa. To ukljucuje znanje iz
materinskog jezika ili jezika na kojem se ucenici $koluju, te matematike i prirodoslovlja. Ta
postignuca su prepoznata kao kljucna za daljnje obrazovanje, uspjesno sudjelovanje na trzistu
rada i suoCavanje s modernim ekonomskim izazovima, §to je istaknuto i u europskim
dokumentima.

Gotovo svi nacionalni obrazovni sustavi sustavno prate i analiziraju postignuéa u
navedenim kljuénim podrucjima kako bi poduzeli odgovarajuée mjere za osiguravanje
zadovoljavajuée razine postignucéa za svakog ucenika na svim razinama obrazovanja, od skola

do politickih razina obrazovnih politika.

6.1.2.2. Medunarodna i akcijska istrazivanja: PISA istrazivanje, TIMSS i TALIS

istrazivanje

Medunarodna i akcijska istrazivanja vazne su sastavnice vanjskog vrednovanja odgojno-
obrazovne ustanove. Ona sluze za razvoj definicija kvalitete temeljem informacija dobivenih
znanstvenim istrazivanjima. Takva vrsta istrazivanja koja se kontinuirano provode u odgojno-
obrazovnim ustanovama su PISA, TIMSS 1 TALIS, usmjerena su na poboljSanje svih dimenzija
kvalitete: na ucenike, okruZzenje za ucenje, procese poucavanja i ishode ucenja. PredloZena
poboljsanja primjenjuju se kako bi se odgovorilo na izazove koje suvremeni svijet stavlja pred

odgojno-obrazovni sustav.

PISA ISTRAZIVANJE

PISA istrazivanje (Programme for International Student Assessment) najvece je svjetsko
istrazivanje u obrazovanju koje je krajem 1990-ih godina pokrenula Organizacija za ekonomsku
suradnju i razvoj (OECD). U istrazivanju se prikupljaju medunarodno usporedivi podaci o
znanju 1 kompetencijama petnaestogodi$njih ucenika. Istrazivanje se provodi u ciklusima,
svake tre¢e godine, a Republika Hrvatska provodi PISA istrazivanje od 2006. godine. PISA
istrazivanjem ispituje se koliko su mladi pripremljeni za aktivno i potpuno participiranje u
drustvu. ,.Ispitivanjem se pokuSava odgovoriti na sljedeca pitanja:

- Koliko dobro §kola priprema ucenike za Zivot?
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- Jesu 1li ucenici sposobni analizirati, logic¢ki zakljucivati, i djelotvorno
komunicirati svoje ideje?

- Jesu li sposobni uciti i stjecati nove vjestine tijekom cijeloga zivota?

- Hoce 1i se snac¢i u novim poslovima i novim okruzenjima?

- Hoce 1i znati rjeSavati probleme s kojima se nikada nisu susreli?

- Hoce 1i biti sposobni nositi se s brzim promjenama, prepoznati i1 koristiti
potencijal novih tehnologija, zivjeti u povezanom i kompleksnom svijetu kao
aktivni i odgovorni gradani?

- Osigurava li obrazovni sustav jednake uvjete za sve ucenike?*>!

Rezultate 1 podatke prikupljene PISA istrazivanjima koriste se u formiranja odgojno-
obrazovne politike s ciljem unapredivanja kvalitete, uéinkovitosti i pravednosti svojih
obrazovnih sustava. Zemljama koje sudjeluju u PISA istrazivanju omoguceno je usporedivanje
postignuca svojih uéenika s postignu¢ima ucenika iz drugih zemalja. Na temelju analize
prikupljenih podataka o pravednosti i ucinkovitosti svog obrazovnog sustava i usporedbe
rezultata iz razli¢itih ciklusa istrazivanja, sudionici istrazivanja donose smjernice za

kontinuirano unapredenje svog odgojno-obrazovnog sustava.

TIMSS ISTRAZIVANJE

TIMSS istrazivanjem istrazuju se trendovi u znanju prirodoslovlja i matematike (Trends
in International Mathematics and Science Study). Provodi se pod okriljem organizacije IEA
(International Association for the Evaluation of Educational Achievement— Medunarodno
udruZenje za vrednovanje obrazovnih postignuca).

NCVVO u Republici Hrvatskoj, uz podrS§ku Ministarstva znanosti i obrazovanja te u
suradnji s IEA (Medunarodno udruZenje za procjenu postignu¢a u obrazovanju), provodi
istrazivanje poznato kao TIMSS. Ovo istraZivanje ima za cilj mjerenje postignuca ucenika u
podru¢jima matematike i prirodoslovlja. Provedeno je u osnovnim Skolama medu ucenicima
Cetvrtih 1 osmih razreda te u medu ucenicima Cetvrtih razreda srednje Skole (poznatim kao
TIMSS Advanced). Dodatno, od 2015. godine uvedeno je istrazivanje poznato kao TIMSS
Brojevi (TIMSS Numeracy), koje se fokusira na temeljne matematicke vjestine.

Istrazivanje TIMSS iz matematike i1 prirodoslovlja ukljucuje tri sadrzajne domene za
svako podrucje te tri kognitivne domene. Sadrzajne domene se odnose na podru¢ja gradiva koja

se ispituju. U matematici, za Cetvrti razred, ove domene obuhvacaju brojeve, geometrijske

51 https://pisa.ncvvo.hr/sto-je-pisal, pristupljeno 24.1.2024.
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oblike 1 mjerenja te prikaz podataka, dok se u prirodoslovlju ispituju znanost o zivotu, fizicke
znanosti i znanost o Zemlji. UCenici rjeSavaju ispitne knjizice koje sadrze zadatke iz svake od
tih domena za svako podrucje. Svaki zadatak ispituje jedan od triju kognitivnih domena:
primjena znanja, ¢injeni¢no znanje ili zakljuc¢ivanje. TIMSS istrazivanje koristi i upitnike za
ucenike, roditelje, ucitelje 1 ravnatelje kako bi prikupio podatke o pomagalima za uc¢enje kod
kuce, Skolskom okruzenju, kurikulumu, Skolskoj i razrednoj klimi, metodama poucavanja te

socioekonomskim pokazateljima.

TALIS ISTRAZIVANJE
TALIS istrazivanjem zele se potaknuti rasprave o poucavanju kao profesiji. TALIS
(Teaching and Learning International Survey) je najve¢e medunarodno istrazivanje o u¢enju i
poucavanju u podruc¢ju obrazovanja, omogucujuci uciteljima, nastavnicima i ravnateljima Skola
diljem svijeta razmjenu stavova i iskustava s ciljem poboljSanja kvalitete ucenja i poucavanja.
TALIS istrazivanje je pokrenula Organizacija za ekonomsku suradnju i razvoj (OECD)
pocetkom 2000-ih godina kako bi prikupila valjane i usporedive podatke o poucavanju i u¢enju
1 pruzajuci zemljama sudionicama potrebne informacije za procjenu i prilagodbu obrazovnih
politika. 52
TALIS ispitivanje provodi se u ciklusima od kojih je posljednji proveden 2018. godine

ispitivao miSljenja ispitanih kroz ,,devet glavnih tema:

- nastavna praksa,

- vodenje i upravljanje Skolom,

- strucna praksa,

- inicijalno obrazovanje i profesionalni razvoj,

- pruzanje povratnih informacija o radu, Skolsko ozracje,

- zadovoljstvo poslom,

- ljudski resursi,

- odnosi s dionicima,

- samoudinkovitost uéitelja i nastavnika.*>®
Uz glavne teme ispitivale su se 1 teme inovacije te jednakost 1 razliitost koje se provlace

kroz razli¢ita podrucja.

52 https://www.ncvvo.hr/medunarodna-istrazivanja/talis/, pristupljeno 20.2.2024.
%3 https://www.ncvvo.hr/medunarodna-istrazivanja/talis/, pristupljeno 20.2.2024.
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TALIS ispitivanje 2024. godine u Republici Hrvatskoj provodit ¢e se u temeljnom
modulu istrazivanja za ucitelje od 5. do 8. razreda osnovne $kole i ravnatelje osnovnih skola te
u dva dodatna modula za nastavnike i ravnatelje srednjih Skola. U ovom ciklusu istrazivanja
ispitat ¢e 1 se pedagoske kompetencije ucitelja. Rezultati osnovnog modula objavit ¢e se 2025.
godine, a rezultati istrazivanja o pedagoskim kompetencijama ucitelja objavit ¢e se 2026.
godine u medunarodnim OECD-ovim publikacijama i nacionalnim izvje$¢ima Nacionalnog

centra za vanjsko vrednovanje obrazovanja.

6.2. Razine vrednovanja u obrazovanju

Vrednovanje u obrazovanju je kompleksna aktivnost koja se odvija na viSe razina. Osim
§to se vrednuju postignuéa ucenika u sustavu gdje je cilj uspostaviti kvalitetu potrebno je
vrednovati rad nastavnika, strucnih suradnika, ravnatelja te postignu¢a na razini odgojno —
obrazovne ustanove. Naposljetku potrebno je vrednovati cijeli odgojno-obrazovni sustav i
njegova postignuéa kako bi se korigirala ili nadopunila odgojno — obrazovna politika.
Vrednovanje u obrazovanju provodi se na nekoliko razina:

- vrednovanje uceni¢kog/studentskog znanja (najces¢e podrazumijevana razina),

- vrednovanja obrazovnih programa,

- vrednovanje (evaluacija) nastavnika,

- vrednovanje Skola/fakulteta,

- vrednovanje cjelokupnog obrazovnog sustava

Vrednovanje

ucenika

RAZRED

Vrednovanje
nastavnika .
- Vrednovanje
SKOLA )
: ] ravnatelja
Vrednovanje skole

SUSTAV /

Vrednovanje sustava
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Vrednovanje i1 ocjenjivanje ucenickog/studentskog znanja ili postignuca (najcesce
podrazumijevana razina) dogada se u razredu te se o tome vodi evidencija. Provodi ga
nastavnike temeljem Pravilnika o nacinima, postupcima i elementima vrednovanja u 0snovnoj
i srednjoj skoli (NN 87/08, 86/09, 92/10, 105/10, 90/11, 16/12, 86/12, 94/13, 152/14, 7/17,
68/18, 98/19 1 64/20). Prema Zakonu o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj Skoli uspjeh
se prati i vrednuje tijekom nastave iz svih nastavnih predmeta i iz vladanja.

Vrednovanja obrazovnih programa provode AZOO, ASOO, AVO u suradnji sa
Ministarstvom znanosti i obrazovanja.

Vrednovanje (evaluacija) nastavnika provodi ravnatelj odgojno-obrazovne ustanove sa
pedagoskom sluzbom S§kole te savjetnici nadleznih agencija i Ministarstva znanosti i
obrazovanja. Vrednovanje rada nastavnika dobro je u procesu samovrednovanja rada odgojno-
obrazovne ustanove prepustiti ucenicima i roditeljima s ciljem dobivanja povratnih informacija
koje bi se upotrijebile u svrhu unapredenja kvalitete odgojno-obrazovnog rada.

Vrednovanje Skola/fakulteta provode same odgojno-obrazovne ustanove u procesu
samovrednovanja te ustanove odgovorne za provodenje vanjskog vrednovanja rada odgojno-
obrazovne ustanove.

Vrednovanje cjelokupnog obrazovnog sustava provodi se kroz postizanje ciljeva
postavljenih u strateSkim dokumentima koji se odnose na razvoj sustava odgoja i obrazovanja
na nacionalnoj razini. Trenutno vazeci strateSki dokument je Nacionalni plan razvoja sustava
obrazovanja za razdoblje do 2027. godine® kojim su postavljeni ciljevi:

1. Osigurati svakom djetetu pristup ranom i predskolskom odgoju i obrazovanju.

Poboljsati postignuca ucenika u osnovnoj 1 srednjoj Skoli.
Povecati moguénosti zaposljavanja za osobe sa strukovnim obrazovanjem.

Povecati ukljucenost odraslih u procese cjelozivotnog ucenja.

2

3

4

5. Povecati stopu diplomiranja na visokom obrazovanju.

6. Osigurati pristup obrazovanju za uc¢enike i studente s invaliditetom.

7. Poboljsati podrsku darovitoj djeci 1 uenicima.

8. Unaprijediti obrazovanje djece iz nacionalnih manjina.

9. Poboljsati obrazovanje djece hrvatskog naroda izvan Republike Hrvatske.

10. Pripremiti obrazovne ustanove za provodenje kombiniranih oblika nastave.*

% Nacionalni plan razvoja sustava obrazovanja za razdoblje do 2027. godine -
https://mzo.gov.hr/UserDocslmages//dokumenti/Obrazovanje/AkcijskilNacionalniPlan//Nacionalni-plan-
razvoja-sustava-obrazovanja-za-razdoblje-do-2027.pdf , pristupljeno 15.2.2024.
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Ciljevi se ostvaruju se kroz provedbu mjera kojima je opisana svrha i rok provedbe, a
vrednuju se prema pokazateljima ostvarenja ishoda te se prati ostvarenost u odnosu na
postavljen plan.

Europska mreza Eurydice objavljuje rezultate vrednovanja nacionalnih obrazovnih
sustava s ciljem pruzanja korisnih informacija i podataka o obrazovnim politikama u 37
zemalja. Njihov fokus je na razmjeni relevantnih informacija o obrazovnim sustavima, opisu
nacionalnih politika u podrucju obrazovanja, tematskim studijama, pokazateljima i drugim
relevantnim podacima. Ovi podaci su od velike vaznosti za donositelje politika u obrazovanju
1 stru¢njake u tom podrucju, pruzajuci im temelje za kvalitetno donoSenje odluka.

Za 2023. godinu objavljen je godisnji Pregled obrazovanja i osposobljavanja® 2023 sa
rezultatima o strukturnim pokazateljima kojima se prati sustav obrazovanja i osposobljavanja
u Europi. Ukupno je izradeno sedam izvjesc¢a koja se odnose na:

- Rani i predskolski odgoj 1 obrazovanje

- Kljucne kompetencije u Skoli

- Digitalne kompetencije u skoli

- Rano napustanje obrazovanja i osposobljavanja
- Ucitelji

- Jednakost u Skolskom 1 visokom obrazovanju

- Visoko obrazovanje

Svako izvjeS¢ée donosi pregled stanja te smjernice koje ¢e implementacijom omoguditi

postizanje globalno postavljenih ciljeva.

% Strukturni pokazatelji za pradenje sustava obrazovanja i osposobljavanja u Europi,
https://www.eurydice.hr/hr/publikacije/izdanje-strukturnih-pokazatelja-za-pracenje-sustava-obrazovanja-i-
osposobljavanja-u-europi-za-2023-godinu-ukljucuje-cak-sedam-izvjesca/, pristupljeno 18.2.2024.
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7. KOMPETENCIJE  NASTAVNIKA ZA  OSIGURANJE
KVALITETE ODGOJNO-OBRAZOVNOG RADA

Svaki odgojno-obrazovni djelatnik: odgajatelj, ucitelj, nastavnik, profesor da bi se
mogao zaposliti mora zadovoljiti ili u vrijeme odredeno propisima steci trazene kompetencije.
Nakon zaposljavanja, a temeljem ¢lanka 115. Zakona o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i
srednjoj Skoli pravo je i obveza ucitelja, stru¢nih suradnika, nastavnika i ravnatelji Skolske
ustanove trajno stru¢no osposobljavanje i usavrSavanje kroz programe odobrene od

Ministarstva.“.

7.1. Temeljne kompetencije nastavnika

Potrebne temeljne kompetencije za zapoSljavanje u sustavu odgoja i obrazovanja
propisane su potrebnim kadrovskim uvjetima za obavljanje pojedinih poslova unutar sustava
odgoja i obrazovanja. Za zapoSljavanje, organizaciju i osiguranje strucnog i kvalitetnog osoblja
odgovoran je ravnatelj odgojno-obrazovne ustanove.

Osiguranje stru¢nog i kvalitetnog kadra u fokusu je odgojno-obrazovne politike te se u
izvjeS¢éu Europske komisije za 2019. godinu 0 temeljnim kompetencijama nastavnika navodi:

- Za rad u ranoj i predSkolskoj edukaciji potrebna je diploma sveuciliSnog
prvostupnika, dok je za poslove u osnovnom obrazovanju i dalje potrebna
magistarska diploma. Nakon zavrSenog studija, ucitelji 1 nastavnici moraju proci
godinu dana stru¢ne prakse i poloziti drzavni ispit. Naglasak je na kontinuiranom
strunom usavr$avanju, posebno u podrucju informacijsko-komunikacijskih
vjestina (26,2 %, prosjek EU-a: 16,1 %). Trajno usavrSavanje je obvezno i
predstavlja uvjet za napredovanje u karijeri.

Ravnatelje biraju Skolski odbori na petogodiSnje mandatno razdoblje, s mogu¢noscu
ponovnog izbora, a odobrava ih ministar obrazovanja. Za tu poziciju potrebno je imati najmanje
pet godina iskustva u nastavi. Mada njihova uloga ve¢inom ima administrativni karakter,
nedostatak edukacije u podrucju vodenja i upravljanja u obrazovanju prepoznat je, pa je uveden

teCaj usavrSavanja u obrazovnom menadZmentu. Njihov rad se ne ocjenjuje niti utjece na

%6 Zakon o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj $koli, https://www.zakon.hr/z/317/Zakon-0-odgoju-
i-obrazovanju-u-osnovnoj-i-srednjoj-%C5%A1koli, pristupljeno8.1.2024.
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njihovu placu, no u Strategiji obrazovanja, znanosti i tehnologije predlozeno je uvodenje

licenciranja Skolskih ravnatelja, $to bi trebalo biti implementirano kroz Zakon o obrazovanju.

Iz navedenog proizlazi vaznost kompetencija svih zaposlenika koji sudjeluju u provedbi
odgojno-obrazovnog procesa, te njihovom stalnom azuriranju i nadogradnji vlastitih
kompetencija. Definicijom medupredmetnih tema otvoreno je i oCekivanje izlaska nastavnika
iz uskog podrucja specijalizacije te medupredmetno povezivanje s ciljem unapredenja odgojno-

obrazovnog procesa.

7.2. Utjecaj sustava napredovanja i nagradivanja nastavnika na kvalitetu

odgojno-obrazovnog rada

Sustav napredovanja i nagradivanja nastavnika zakonski je odreden®’:

- Pravilnikom o napredovanju ucitelja, nastavnika, strucnih suradnika i ravnatelja u

osnovnim i srednjim $kolama i u¢enickim domovima NN 68/2019

- Pravilnikom o izmjenama Pravilnika o napredovanju ucitelja, nastavnika, strucnih
suradnika 1 ravnatelja u osnovnim i srednjima Skolama 1 u€enickim domovima NN

60/2020

- Pravilnikom o izmjenama i dopunama Pravilnika o napredovanju ucitelja, nastavnika,
struénih suradnika i ravnatelja u osnovnim 1 srednjim $§kolama i u¢enickim domovima

NN 32/2021

- Pravilnikom o nagradivanju ucitelja, nastavnika, strucnih suradnika i ravnatelja u

osnovnim i srednjim §kolama te u¢enickim domovima NN 53/219%,

O napredovanju i nagradivanju ucitelja, nastavnika, stru¢nih suradnika i ravnatelja u
osnovnim 1 srednjim Skolama odlucuju nakon provedenog prikupljanja dokaza o ostvarenim
bodovima te nadzoru neposredno odgojno-obrazovnom radu, AZOO i ASOO.

Postupak napredovanja pokrece osobno ucitelj, nastavnik, stru¢ni suradnik i ravnatelj
odgojno-obrazovne ustanove te svoj rad dokazuje prikupljenim potvrdama. Njihov se rad

procjenjuje i vrednuje u kategorijama:

5  Pravilnici o napredovanju, https://www.azoo.hr/napredovanje-u-zvanje-arhiva/pravilnik-o-
napredovanju-ucitelja-nastavnika-strucnih-suradnika-i-ravnatelja-u-osnovnim-i-srednjim-skolama-i-ucenickim-
domovima/, pristupljeno14.1.2024.

%8 Pravilnik o nagradivanju ucitelja, nastavnika, stru¢nih suradnika i ravnatelja u osnovnim i srednjim
Skolama te wuceni¢kim domovima, https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2019 05 53 1019.html,
pristupljeno 14.1.2024.
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- Organiziranje i/ili provedba natjecanja te mentorstvo u¢enicima, studentima i
pripravnicima

- Predavanja, radionice i edukacije

- Rad u stru¢nim vije¢ima, udrugama i sl

- Strucni ¢lanci, nastavni materijali 1 obrazovni sadrzaji

- Projekti

- Unapredenje rada Skole

- Rad na unapredenju sustava obrazovanja

U kategoriji unapredenja rada Skole vrednuje se doprinos u samovrednovanju i
vanjskom vrednovanju rada odgojno-obrazovne ustanove kroz rad ili vodenje $kolskog tima za
kvalitetu te Povjerenstva za kvalitetu.

Odgojno-obrazovni djelatnik moze napredovati u zvanje: mentor, savjetnik ili izvrsni
savjetnik. Broj napredovanja u godini govori o postignu¢ima djelatnika, njthovom osobnom
angazmanu u sustavu odgoja i obrazovanja te se broj napredovanja Cesto istice kao jedan od
pokazatelja kvalitete rada odgojno-obrazovne ustanove. Napredovanje u zvanje dodjeljuje se
na pet godina te je potrebno periodi¢no dokazivati osobni angazman u navedenim kategorijama.

Kroz sustav nagradivanja odgojno-obrazovnih djelatnika jednom se godiS$nje novéanom
nagradom nagraduju njihova postignuca, koja takoder dokazuju, a broj nagradenih djelatnika
takoder predstavlja referencu kvalitete.

Ne smije se izostaviti stalno poticanje na suradnju sa nastavnicima i kolegama unutar
odgojno-obrazovne ustanove i unutar sustava odgoja i obrazovanja. Poticanje timskog rada u
nastavi 1 na projektima u kojima se ukljucuju nastavnici i ucenici iz cijele Europe.

Prema navedenom potrebno je sve nastavnike, stru¢ne suradnike 1 ravnatelje ohrabrivati
i poticati na dodatnom angazmanu kako bi unaprijedili osobne kompetencije, a onda

unaprijedili odgojno-obrazovni proces i kvalitetu odgojno-obrazovne ustanove.
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8. ULOGA I ZNACAJ RAVNATELJA U PROCESU VREDNOVANJA
ODGOJNO-OBRAZOVNOG RADA

Samovrednovanje je proces u kojem odgojno-obrazovne ustanove temeljito istrazuju

vlastite prakse kako bi bolje razumjele svoje djelovanje i pronasle najefikasnije nacine za

poboljsanje. Uspjesno samovrednovanje ustanove znaCi provodenje procesa unaprjedenja

kvalitete unutar same ustanove. Ovaj proces se temelji na medusobnom povjerenju, vjeri u

sposobnost vlastitog razvoja te spremnosti osoblja na samokritiku bez vanjskih pritisaka.
(Bezinovi¢ 2010).

Procesom samovrednovanja nastoji se odgovoriti na tri temeljna pitanja:

Koliko je dobra nasa skola?

Kako to znamo?

~  Sto uéiniti da budemo jos bolji?

Na ova pitanja odgovore daju svi sudionici odgojno-obrazovnog procesa:

a.

ravnatelj odgojno-obrazovne ustanove — sve vezano uz vodenje, organizaciju
rada, suradnju sa zaposlenicima i roditeljima ucenika te sve vezano uz uvjete rada,
okruZenje, razvoj kulture 1 identitet Skole,

ucitelji i strucni suradnici — vezano uz realizaciju neposrednog odgojno-
obrazovnog rada, planiranja i analiziranja vlastitog odgojno-obrazovnoga rada
kao 1 koji je osobni doprinos cjelokupnom Zivotu Skole

ucenici - Koji najéesce kroz anketno istrazivanje razvijati sposobnost objektivnog
sagledavanja, planiranja, prac¢enja, vrednovanja 1 poboljSavanja vlastitih
aktivnosti,

roditelji - ¢ija je uloga u procesu samovrednovanja prepoznavanje vlastite
odgovornosti i zadac¢e u odgojno-obrazovnom radu te kako bi moguénostima

doprinijeli napretku Skole (Muraja, 2010).

8.1. Organizacija i priprema vrednovanja odgojno-obrazovnog rada

Ravnatelj odgojno-obrazovne ustanove odgovorna je osoba za planiranje i organizaciju

rada te za kreiranje odgojno-obrazovne politike ustanove. Ravnatelj postavlja strategiju razvoja,

misiju, viziju, vrijednost i ciljeve. Najvaznija je osoba u komunikaciji sa institucijama,
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medijima i zajednicom u kojoj odgojno-obrazovna ustanova djeluje te na taj nacin ostvaruje

poslovne veze i direktno utjece na pozitivan imidz ustanove.

Zakonska je obaveza ravnatelja:
- donijeti Strategiju razvoja Skole, u praksi na razdoblje od 5 godina sa jasno
definiranim i mjerljivim ciljevima, vizijom, misijom i vrijednostima
- donijeti za svaku Skolsku godinu Godi$nji plan i program rada Skole
~ predsjedati i voditi Povjerenstvo za kvalitetu koje imenuje Skolski odbor
- imenovati ¢lanove Skolskog tima sa samovrednovanje na rok od cetiri godine

- pratiti rad nastavnika i stru¢nih suradnika.

8.1.1. Planiranje i provedba unutarnjeg vrednovanja

Planiranje unutarnjeg vrednovanja odgovoran je posao jer o njemu ovisi provedba i
ishod samog samovrednovanja. Upute o elementima i nacinu provodenja postupka
samovrednovanja te trajanje procesa samovrednovanja propisuje  Metodologija
samovrednovanja koju donosi ASOO u Priru¢niku sa samovrednovanje

»Ravnatelj imenuje $kolskog koordinatora za kvalitetu koji formira mini timove za
svako prioritetno podrucje:

1. Mini tim 1 - Planiranje i programiranje rada

2. Mini tim 2 - Poucavanje i podrska u¢enju

3. Mini tim 3 - Postignuca ucenika i ishodi u¢enja

4. Mini tim 4 - Materijalni uvjeti i ljudski potencijali — profesionalni razvoj i razvoj
zaposlenika

5. Mini tim 5 - Suradnja unutar ustanove za strukovno obrazovanje — suradnja s ostalim
dionicima — promicanje ustanove

6. Mini tim 6 - ustanova i kvaliteta“ >,

Koordinator za samovrednovanje donosi Plan provedbe procesa samovrednovanja za
Skolsku godinu koji ukljuCuje popis aktivnosti, vrijeme realizacije i1 nositelje aktivnosti.

Aktivnosti koje su sadrzane u Planu provedbe procesa samovrednovanja su:

%9 Priru¢nik za samovrednovanje, https://www.aso0.hr/wp-content/uploads/2020/04/Priru%C4%8Dnik-za-
samovrjednovanje.pdf, pristupljeno 11.1.2024.
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1. Imenovanje ¢lanova mini-timova prema prioritetnim podrucjima procesa provodenja
samovrednovanja, ¢&iji  su nositelji  aktivnosti &lanovi  Skolskog tima za
samovrednovanje i ravnatelj Skole

2. Edukacija c¢lanova mini-timova prioritetnih podrucja samovrednovanja o nacinu
provodenja samovrednovanja i pisanju mini-izvjes¢a, a nositelji aktivnosti su
koordinator za samovrednovanje i ¢lanovi mini timova

3. Provedba procesa samovrednovanja (na temelju prioritetnih podrucja, njihovih
podrucja i kriterija kvalitete te opisnica uspjeSnosti rada Skole, nositelji aktivnosti su
¢lanovi mini timova prioritetnih podrucja samovrednovanja rada Skole

4. Sastaviljanje izvjeséa o samovrednovanju rada $kole, nositelj aktivnosti je Skolski tim
za samovrednovanje

5. Predstavijanje izvjes¢a o samovrednovanju Skolskom Povjerenstvu za kvalitetu
samovrednovanije, nositelji aktivnosti su Skolski tim za kvalitetu i Povjerenstvo za
kvalitetu

6. Ispunjavanje mreinog alata za samovrednovanje rada Skole e-Kvaliteta (nakon
usvajanja izvje$¢a o samovrednovanju od strane Povjerenstva za kvalitetu), nositelji

aktivnosti su koordinator za kvalitetu i Povjerenstvo za kvalitetu.

8.1.2. Organizacija i provedba vanjskog vrednovanja

Za osiguranje kvalitete odgojno-obrazovne ustanove potrebno je povezati i
uskladiti postupak samovrednovanja i vanjskog vrednovanja. Vanjsko vrednovanje se za
polaziStima procjene kvalitete koristi razvojnim planovima ustanova i rezultatima
samovrednovanja.

Vanjsko vrednovanje izvodi stru¢nu procjenu o relevantnim podrucjima rada skola:

- upravljanju Skolom, ljudskim 1 materijalnim resursima, klju¢nim procesima

- kvaliteti samovrednovanja i planiranja razvoja, kvaliteti nastave i podrSci u¢enicima

- rezultatima i ishodima postignué¢ima ucenika i ostvarivanju odgojno-obrazovnih

ciljeva.

Vanjsko vrednovanje provodi se periodi¢no od strane nadleznih institucija, Nacionalnog
centra za vanjsko vrednovanje obrazovanja te odgojno-obrazovna ustanova dobiva upute za
provedbe vrednovanja koje su odredene u Metodologiji vanjskog vrednovanja ustanova za

strukovno obrazovanje. Metodologiju donosi Nacionalni centar za vanjsko vrednovanje
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obrazovanja u suradnji s Agencijom za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih. Ravnatelj
odgojno-obrazovne ustanove odgovoran je za provedbu aktivnosti vanjskog vrednovanja u

odgojno-obrazovnoj ustanovi.

8.2. Analiza vrednovanja odgojno-obrazovnog rada

Za biljeZzenje rezultata vrednovanja rada odgojno-obrazovne ustanove Kkoristi se
aplikacija eKvaliteta u kojoj se biljezi provedba procesa samovrednovanja te se u njoj izraduju
izvjes¢a o samovrednovanju.

S ciljem dobivanja informacija koje ¢e se koristiti za unapredenje kvalitete odgojno-
obrazovne ustanove izraduje se SWOT analiza kojim se dobivaju odgovori na pitanja:

1. S ¢ime se mozemo pohvaliti u nasoj ustanovi?
S kojim tesko¢ama se susre¢emo?
Koji su nasi neiskoriSteni resursi?
Sto na$ ko¢i u napretku?

Sto moZemo napraviti da budemo jo§ bolji?

o g~ w D

Tko nam moZe pomo¢i u napretku?

Temeljem analize rezultata samovrednovanja kreira se Godi$nji plan unapredenja za
svako prioritetno podrucje sa kratkorocnim ciljevima, mjerljivim pokazateljima, a sadrzi
elemente:

- ciljevi

- metode i potrebne aktivnosti

- nuZni resursi 1 troSkovi

- osoba odgovorna za provedbu aktivnosti

- kratkoroc¢ni ciljevi kod unutarnjeg pracenja
- datum do kojeg ¢e se ciljevi ostvariti

- mjerljivi pokazatelji ostvarivanja ciljeva

- 0soba odgovorna za postignuca ciljeva

Svako navedeno podrucje kvalitete vrednuje se ocjenom od 1 do 5. Za ocjenu koja je
dodijeljena pojedinom podrucju kvalitete aplikacija omogucuje prilaganje dokaza i navodenje

izvora dokaza kojima se potkrjepljuju ocjene i prosudbe. Temeljem unesenih podataka kreira

79



meduizvjesce, a na kraju za Skolsku godinu i zavrsno izvjes¢e. Temeljem zavrSnog izvjesca
donose se smjernice za unapredenje rada odgojno-obrazovne ustanove koje ¢e se implementirati
u dolaze¢em razdoblju. ASOO provjerava ispunjenost svih aktivnosti vezano uz proces
samovrednovanja za Skolsku godinu, a zapazanja ili eventualno uocene nepravilnosti upisuje u

aplikaciju.

8.3. Utjecaj rezultata vrednovanja odgojno-obrazovnog rada na rad odgojno-

obrazovne ustanove i smjernice za uspostavu i osiguranje kvalitete

Kroz godine se temeljem pozitivnih iskustava poboljSanja koja su uvedena u rad
odgojno-obrazovnih ustanova vrednovanje pokazalo izvrsnim instrumentom. Rezultati svih
vrsta vrednovanja ne samo da donose mjere kojima se utjece na rad odgojno-obrazovne
ustanove ve¢ svi sudionici u odgojno-obrazovnom procesu kroz provodenje aktivnosti
vrednovanja grade organizacijsku kulturu medusobnih odnosa temeljenih na zajedniStvu i
djelovanju u skladu s kvalitetom planiranih ishoda ili postavljenih ciljeva.

Analizom rezultata procesa samovrednovanja kroz upravljacke se odluke utjece na:

- unapredenje kvalitete odgojno-obrazovnog sustava kao organizacije,

- unapredenje kvalitete nastavnika kao profesionalaca,

- unapredenje postignuca ucenika i ucenickih kompetencija,

- unapreduje se rad cijele odgojno-obrazovne ustanove.

Razvoj sustava upravljanja kvalitetom omogucuje motiviranje svih sudionika odgojno-
obrazovnog rada za kvalitetnu medusobnu suradnju 1 stvaranje pozitivnog psiholoskog ozracja
Sto Ce se reflektirati i na ostvarenje ciljeva odgojno-obrazovne ustanove kao zasebnog sustava
te na ostvarivanje ciljeva nacionalnog obrazovnog sustava. U prilog navedenoj ¢injenici govori
Bandura (1997) kako pojedinci razvijaju i stvaraju percepcije o vlastitim sposobnostima pri
¢emu im pomaZzu vjerovanja u osobnu efikasnost koja se odrazava u efikasnosti sustava.
Efikasan sustav je i kvalitetan sustav koji je usmjeren profesionalnom razvoju nastavnika uz
pretpostavku na nastavnikovu spremnost na kriti¢ko razmisljanje i stalno ucenje.

Kroz procese vrednovanja razvijaju se medusobni odnosi i1 pozitivnha komunikacija
izmedu svih sudionika odgojno-obrazovnog procesa te se stvara kultura samovrednovanja koja
ukljucuje primjereno tumacenje podataka prikupljenih relevantnim instrumentima,
metodoloskim postupcima i tehnikama s kako bi se otkrio uzrok i objasnile okolnosti vazne za

utvrdivanje stvarnog stanja.
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Iz navedenog predlaze se deset smjernica za uspostavu i osiguranje kvalitete rada
odgojno-obrazovne ustanove koje obuhvacaju sve segmente odgojno obrazovnog rada:

1. Definirati jasne vizije i misije odgojno-obrazovne ustanove uskladene s nacionalnim
obrazovnim ciljevima te osigurati njihovu razumljivost i provodenje aktivnosti za njihovo
ispunjenje od strane svih zaposlenika, ucenika i roditelja.

2. U razvojnom strateSkom planu odgojno-obrazovne ustanove postaviti jasne, mjerljive
ciljeve i zadatke usmjerene unaprjedenju kvalitete obrazovanja. Takoder je vazno razviti
detaljan akcijski plan s definiranim koracima, odgovornim osobama i rokovima za postizanje
postavljenih ciljeva.

3. U podruc¢ju implementacije sustava samovrednovanja uspostaviti okvir za kontinuirano
unutarnje vrednovanje svih aspekata rada ustanove u kojem sudjeluju nastavnici, uéenici,
roditelji i ostali relevantni dionicu u procesu samovrednovanja. Rezultate samovrednovanja
nadalje koristit za identifikaciju podrucja koja zahtijevaju poboljSanja te planirati odgovarajuce
mjere.

4. U suradnji sa nadleznim institucijama provoditi vanjsko vrednovanje kako bi se osigurala
objektivna i nepristrana procjena rada odgojno-obrazovne ustanove sukladno nacionalnim i
medunarodnim standardima kvalitete obrazovanja.

5. Poticati kontinuirani profesionalni razvoj nastavnika kroz seminare, radionice i dodatne
edukacije i provoditi redovitu evaluaciju rada nastavnika s ciljem dobivanja povratne
informacije i oblikovanja konstruktivnih prijedloga za unaprjedenje njihovih kompetencija.

6. Ukljucivati roditelje prakticiranjem ucinkovitih komunikacijskih kanala s roditeljima i
poticanjem suradnje s lokalnom zajednicom kako bi se osiguralo relevantno i podrzavajuce
okruzenje za ucenike za vrijeme 1 nakon zavrSetka obrazovanja.

7. Osigurati odgovarajuée materijalne resurse; ucionice, opremu, nastavna sredstva i
pomagala za kvalitetno izvodenje nastavnog procesa te zaposljavati kvalificiran i motiviran
nastavni kadar kao i osigurati podrsku za njihov profesionalni razvoj.

8. Pratiti napredak svakog ucenika i prilagoditi nastavne metode njihovim individualnim
potrebama te za vrednovanje postignuca u€enika koristiti razlicite metode evaluacije s ciljem
dobivanja cjelovitog uvida u ostvarenost postavljenih obrazovnih ishoda.

9. Razvijati inkluzivnu, podrzavajucu i pozitivnu $kolsku klimu koja potice ucenje i razvoj

te poticati kulturu suradnje i timski rad medu zaposlenicima i u¢enicima.
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10. Kontinuirano provoditi revizije svih aspekata rada ustanove kako bi se osiguralo
optimalno funkcioniranje svih procesa te na temelju rezultata revizija i evaluacija te planirati i
implementirati mjere za unapredenje kvalitete.

PredloZene smjernice pruzaju okvir za sustavan i sveobuhvatan pristup uspostavi i
osiguranju kvalitete rada odgojno-obrazovnih ustanova, §to je klju¢no za postizanje visokih

obrazovnih standarda i pozitivnih ishoda za sve uc¢enike.
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9. ZAKLJUCAK

Kvalitetan rad odgojno-obrazovnih ustanova strateski je cilj odgojno-obrazovnog sustava
Republike Hrvatske. Kako bi se postigla planirana kvaliteta potrebno je uspostaviti sustav
upravljanja kvalitetom u svakoj odgojno-obrazovnoj ustanovi koja djeluje u sustavu odgoja i
obrazovanja. Postizanje kvalitete, njeno neprestano unapredenje i osiguranje slozen je postupak
koji treba biti pomno planiran, te podrzan i proveden od strane svih (su)dionika obrazovnog
procesa. Stoga kvalitetu treba dozivjeti kao ciklus ¢ije unapredenje nikada ne prestaje.
Uspostavljen sustav upravljanja kvalitetom osigurava unapredivanje kvalitete, odnosno
uspjesnog ucenika kojem je omoguéena vertikalna prohodnost u sustavu odgoja i obrazovanja,
ali i cjelozivotno ucenje.

Za osiguranje kvalitete odgojno-obrazovne ustanove potrebno je planski provoditi aktivnosti
vrednovanja, mjeriti mjerljive elemente koji pokazuju njenu kvalitetu, a paralelno je potrebno
identificirati, pratiti i kontinuirano razvijati i sve nemjerljive elemente kvalitete. Nemjerljivi
elementi nisu manje vazni, oni znatno utjeu na kvalitetu. Osim na kvalitetu, oni utjecu i na
rezultate mjerenja mjerljivih elemenata prema kojima se odgojno-obrazovna ustanova usporeduje
s drugima. Nemjerljivi elementi odreduju klimu odgojno-obrazovne ustanove, mogu posredno
utjecati na unapredenje kvalitete odgojno-obrazovne ustanove, ali isto tako mogu stvoriti
negativnu sliku o njoj. Zbog toga je vazno odrzavati motiviraju¢u radnu atmosferu, poticati timski
rad, graditi odnos povjerenja medu zaposlenicima, razvijati povjerenje medu svim sudionicima
odgojno-obrazovnog procesa, rjeSavati probleme te graditi kulturu odgojno-obrazovne ustanove
koja ¢e rezultirati pozitivnim pomacima u njenoj kvaliteti. Vrednovanje je vazan dio procesa
unapredenja na svim razinama. Rezultati vrednovanja daju informacije koje istovremeno
zatvaraju jedan te zapocCinju sljede¢i ciklus osiguranja kvalitete odgojno-obrazovne ustanove.
Interpretacijom dobivenih rezultata odreduju se nove smjernice i aktivnosti koje ¢e osigurati
poboljsanje kvalitete odgojno-obrazovne ustanove, a time osigurati ostvarenje postavljenih
ciljeva.

Kvalitetu treba unapredivati i teZiti postizanju Sto boljih rezultata vanjskog vrednovanja koje
rangira svaku odgojno-obrazovnu ustanovu na nacionalnoj rang-listi prema posebnom Kriteriju.
Istovremeno svaka ustanova treba timskim radom odradivati sve korake samovrednovanja te
pazljivo interpretirati i ozbiljno shvatiti njegove rezultate. U procesu samovrednovanja ne smije
se iskljuciti moguénost stagnacije, jer ne mora uvijek rezultat biti pozitivan pomak. Sve dobivene

informacije imaju vrijednost i ukazuju na moguca poboljSanja koja ¢e u buduc¢im razdobljima
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dovesti do rasta i napretka. U planiranju odgojno-obrazovnog procesa na godi$njoj razini treba
predvidjeti i nacine vrednovanja ucenic¢kih postignuca, slijediti definirane kriterije te svim
vrstama vrednovanja motivirati uc¢enike u postizanju zeljenih ishoda i informirati ih o rezultatima.
Vazno je poticati suradnju i razmjenu informacija medu svim sudionicima odgojno-obrazovnog
procesa kao i suradnju sa lokalnom zajednicom u kojoj odgojno-obrazovna ustanova djeluje.
Iako se isti¢e da pokazatelj kvalitete nije iskljucivo rezultat vrednovanja u¢enickih postignuc¢a
nezanemariva je ¢injenica da se zbog ucenika odgoj i obrazovanje dogada. Vrednovanje napretka
ucenika potrebno je pomno planirati i provoditi te graditi pozitivnu kulturu odgojno-obrazovne
ustanove u kojoj ¢e ucenici osjecati motiviranost, zadovoljstvo i1 napredak, a to ¢e biti potvrda

kvalitete.
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SAZETAK

Praéenje i vrednovanje kvalitete rada odgojno-obrazovne ustanove

U strateskim dokumentima svake odgojno-obrazovne ustanove, u njenoj misiji i viziji
vrlo ¢esto se poziva na kvalitetu odgojno-obrazovnog-rada. Da bi se precizirao pojam kvalitete,
kvalitetu treba definirati, odrediti njene sastavnice te parametre i nacin mjerenja identificiranih
parametara. Rezultati dobiveni mjerenjem pokazat ¢e stupanj uspostave kvalitete u odgoju i
obrazovanju.

U radu su analizom stanja odgojno-obrazovnog sustava u Republici Hrvatskoj istaknuti
ciljevi i nacela odgoja i obrazovanja te pravni okvir rada i upravljacka struktura odgojno-
obrazovnih ustanova. Vertikalnim prikazom sustava odgoja i obrazovanja ucinjena je analiza
oblika odgoja i obrazovanja te vrste ustanova u kojima se proces odgoja i obrazovanja dogada.

Obradom pojma kvalitete naglaSava se znacaj uspostave sustava kvalitete kao i vaznost
osiguranja kvalitete, upravljanje kvalitetom te moguénosti unapredenja kvalitete odgojno-
obrazovne ustanove.

Za potpunu sliku kvalitete odgojno-obrazovne ustanove znac¢ajni su mjerljivi i nemjerljivi
elementi. Planiranjem, organiziranjem, provedbom te interpretacijom rezultata pra¢enja kao 1
njihovo ukljucivanje u sastavne dijelove strateSskih dokumenta odgojno-obrazovne ustanove
formiraju se smjernice za pracenje odgojno-obrazovnog rada i njegovu evaluaciju. Vrednovanje
se provodi planski, kontinuirano i objektivno od strane vanjskih institucija, dok
samovrednovanje koje provode svi zaposlenici odgojno-obrazovne ustanove sadrzi procjene
mijerljivih i identificiranih nemjerljivih parametara.

Kvaliteta odgojno-obrazovne ustanove temelji se na nastavnom kadru izvrsnih
kompetencija u svom podruc¢ju i timskom radu svih sudionika odgojno-obrazovnog procesa.
Uloga ravnatelja je da pracenje i vrednovanje kvalitete rada odgojno-obrazovne ustanove
ukljuci u strategiju, razvojne i planske dokumente.

Da bi se omogucilo postizanje postavljenih strateskih ciljeva, usvajanje 1 prakticiranje

kulture kvalitete vaZan je element.

Kljuéne rijeci: definicija kvalitete, mjerljivi parametri kvalitete, nemjerljivi elementi
kvalitete, klima odgojno-obrazovne ustanove, vanjsko vrednovanje, samovrednovanje, uloga

ravnatelja
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ABSTRACT
Monitoring and Evaluating the Quality of Performance in Educational

Institutions

In the strategic documents of every educational institution, its mission and vision often
refer to the quality of educational work. For the strategic goal to include the concept of the
quality of educational work, quality must be defined. Its components need to be determined, as
well as the parameters and methods for measuring these parameters to show whether the quality
goal in education has been achieved.

By analyzing the state of the educational system in the Republic of Croatia, the goals and
principles of education, as well as the legal framework of work and the management structure
of educational institutions, are highlighted. A vertical representation of the education system
provides an analysis of the forms of education and the types of institutions where the education
process takes place.

Discussing the concept of quality emphasizes the importance of quality control and
assurance, quality management, and the improvement of the quality of educational institutions.
Planning, organizing, implementing, and interpreting the results of monitoring, as well as
incorporating them into the strategic documents of the educational institution, will provide
guidelines for monitoring educational work. Closely related to monitoring is the evaluation of
educational work, encompassing all types of evaluations.

The quality of an educational institution is based on teaching staff with excellent
competencies, and it is the principal role to incorporate the monitoring and evaluation of the
quality of work into the institutions strategy, development, and planning documents. Based on
the analyses and facts presented in the chapters of this final work, the conclusion will provide
guidelines that can be applied in an educational institution to achieve the set goals and to adopt

and practice a culture of quality.

Key words: definition of quality, measurable parameters of quality, non-measurable
elements of quality, the climate of the educational institution, external evaluation, self-

evaluation, director's role
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