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Dostupnost sadrzaja i prilagodba za slijepe i slabovidne osobe u narodnim

knjiznicama Splitsko-dalmatinske Zupanije

SAZETAK

Istrazivanje se bavi pristupacnoS¢u i prilagodbom sadrzaja za slijepe i1 slabovidne osobe u
narodnim knjiznicama Splitsko-dalmatinske Zupanije. U suvremenom drustvu, pristup
informacijama i kulturi temeljno je pravo svih gradana, no osobe s invaliditetom cesto se suocavaju
s brojnim izazovima. Narodne knjiznice imaju kljuénu ulogu u osiguranju ovog pristupa, sluzeci
kao most izmedu gradana i informacija. Studija identificira prepreke poput nedostupnih materijala,
tehni¢kih ograni¢enja i nedostatka svijesti o potrebama ciljane skupine, te predlaze mjere za
prevladavanje tih prepreka. Cilj je potaknuti napredak prema veéoj inkluzivnosti i pravdi,
osiguravajudi ravnopravan pristup znanju i kulturi za slijepe i slabovidne osobe.

U Splitsko-Dalmatinskoj zupaniji postoji 27 narodnih knjiznica . Anketno istraZivanje je
provedeno u periodu 19.2. —4.3.2024. Odgovore smo dobili iz 22 knjiznica u kojima su odgovorili
34 knjizni¢ara Rezultati istrazivanja su potvrdili hipotezu da Splitsko-dalmatinska Zupanija ima
nedostatak adekvatno prilagodenih sadrzaja za slijepe i slabovidne osobe u svojim narodnim
knjiznicama, Sto rezultira otezanim pristupom informacijama 1 kulturi za ovu ciljanu skupinu
korisnika. Podaci pokazuju da je opremljenost knjiznica u Splitsko-Dalmatinskoj zupaniji za
slijepe 1 slabovidne osobe neravnomjerna. Vece knjiznice kao Sto je Gradska knjiznica Marka
Marulic¢a u Splitu imaju viSe resursa i mogucénosti za raznoliku suradnju, dok manje knjiznice

mogu imati ogranicene resurse Sto se moze odraziti na manji opseg suradnje.

Kljuéne rijeci: pristupacnost, slijepe i slabovidne osobe, narodne knjiznice, inkluzivnost,

informacije i kultura.



Contect accessibility and adaptation for blind and visiualy imparied persons

in public libraries of the Split-Dalmatia county

ABSTRACT

The research focuses on the accessibility and adaptation of content for the blind and visually
impaired in public libraries of the Split-Dalmatia County. In modern society, access to information
and culture is a fundamental right of all citizens, yet people with disabilities often face numerous
challenges. Public libraries play a crucial role in ensuring this access, acting as a bridge between
citizens and information. The study identifies barriers such as unavailable materials, technical
limitations, and a lack of awareness about the needs of the target group and suggests measures to
overcome these obstacles. The aim is to encourage progress towards greater inclusivity and justice,
ensuring equal access to knowledge and culture for the blind and visually impaired.
In the Split-Dalmatia county, there are 27 public libraries. In the research, 22 libraries out of the
total of 27 responded, and 34 librarians participated. The research results confirmed the hypothesis
that the Split-Dalmatia county lacks adequately adapted content for blind and visually impaired
persons in its public libraries, which results in hindered access to information and culture for this
target group of users. The data shows that the equipment of libraries in the Split-Dalmatia county
for the blind and visually impaired is variable. Larger libraries such as the City Library Marko
Maruli¢ in Split have more resources and opportunities for diverse collaboration, while smaller

libraries may have limited resources, which can be reflected in a smaller scope of cooperation

Keywords: Accessibility, Blind and visually impaired people, Public libraries, Inclusivity,

Information and culture.
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1. UVOD

U suvremenom drusStvu, pristup informacijama i kulturnom sadrzaju ne samo da predstavlja
temeljno pravo svih gradana, vec¢ 1 klju¢ni stupanj demokratizacije znanja i kulture. Bez obzira na
razliCite fiziCke, senzorne ili intelektualne sposobnosti, svatko bi trebao imati jednaku priliku
sudjelovati u obogadivanju vlastitog znanja i kulturnog iskustva. No, osobe s invaliditetom,
posebice slijepi 1 slabovidni pojedinci, C¢esto se suofavaju s brojnim izazovima prilikom
ostvarivanja tog temeljnog prava.

Pristup informacijama za slijepe i slabovidne osobe nije samo pitanje pravde i1 jednakosti, ve¢ i
kljuéno za njihovu socijalnu integraciju i aktivno sudjelovanje u druStvu. Pravo na pristup
informacijama zajamc¢eno je Ustavom Republike Hrvatske te je to pravo svakoga gradanina .To
znaci da svaki gradanin (fizicka osoba, u bilo kojem svojstvu), kao i svaka pravna osoba, pa tako
i mediji, novinari, udruge, savezi udruga, imaju pravo na informaciju koja je javnog karaktera.
Pristupa¢nost mozemo definirati kao pristup fizickom okruzenju, prijevozu, informacijama i
komunikaciji, kao i informacijskim i komunikacijskim tehnologijama i sustavima, te ostalim
prostorima i uslugama koji su otvoreni ili koji se pruZaju javnosti,. ( Op¢i komentar br. 2, 2014 )
Narodne knjiznice imaju nezamjenjivu ulogu u osiguravanju ovog pristupa. One nisu samo cuvari
znanja 1 ¢uvari kulturne bastine, ve¢ 1 klju€ni posrednici izmedu gradana i informacija, postajuci
tako vrata prema obrazovanju, zabavi i Sirokom spektru kulturnih izraza. Tako se ova studija
usredotocuje na podrucje Splitsko-dalmatinske Zupanije u Republici Hrvatskoj, istrazujuci
dostupnost sadrzaja i1 prilagodbu za slijepe i slabovidne osobe u narodnim knjiZnicama ovog
podrucja. Osim toga, istrazivanje pruza uvid u stanje narodnih knjiznica u Splitsko-dalmatinskoj
zupaniji u usporedbi s drugim europskim narodnim knjiZznicama, ¢ime se otvara moguénost za
usvajanje najboljih praksi i promicanje inkluzivnosti na Sirem europskom nivou.

Slijepi i1 slabovidni pojedinci suo€avaju se s preprekama koje proizlaze iz nedostupnih materijala,
tehnickih ograni¢enja i nedostatka svijesti o njihovim potrebama. Ova studija ima za cilj
identificirati te prepreke i predloziti konkretne mjere i strategije za njihovo prevladavanje. Kroz
istrazivanje, nastoji se potaknuti napredak prema vecoj inkluzivnosti i pravdi za sve gradane, bez

obzira na njihove sposobnosti.

1.1. Predmet i problem istraZivanja



Predmet istrazivanja usmjeren je na pristup informacijama i kulturnom sadrzaju za slijepe 1
slabovidne osobe unutar narodnih knjiznica Splitsko-dalmatinske Zupanije. Ovom ciljanom
skupinom korisnika knjiznica suocava se s nizom problema koji uklju¢uju neadekvatnu dostupnost
prilagodenih materijala, tehnicke prepreke koje ogranicavaju pristup digitalnom sadrzaju,
nedostatak svijesti o njihovim specificnim potrebama, te izazove povezane s obukom i
osposobljavanjem osoblja u knjiznicama.

Izostanak prilagodenih materijala znaci da slijepi i slabovidni korisnici ¢esto nemaju jednak
pristup knjigama, c¢lancima, i drugim izvorima informacija. Tehnicke prepreke, poput
nepristupaénih web stranica i digitalnih platformi, dodatno otezavaju pristup elektroni¢kim
izvorima informacija. Nedostatak osvijeStenosti o potrebama slijepih i slabovidnih osoba, kako
medu osobljem knjiznica tako i medu Sirom javno$c¢u, doprinosi tom problemu, jer se ¢esto ne

prepoznaju ili ne razumiju potrebe ove ciljane skupine korisnika.

1.2.  Cilj istrazivanja i hipoteze

Glavni cilj istrazivanja je analizirati dostupnosti i prilagodbe sadrzaja za slijepe i slabovidne osobe
u narodnim knjiznicama Splitsko-dalmatinske Zupanije te usporediti navedeno s drugim narodnim
knjiznicama. Dodatni cilj rada je identificirati izazove knjiZnica i pruZiti temelj za razvoj
konkretnih mjera 1 strategija kojima ¢e se poboljSati dostupnost i prilagodba sadrzaja za slijepe 1
slabovidne osobe u knjiznicama. Kroz analizu i razumijevanje tih problema, istrazivanje ¢e pruZiti
smjernice za unaprjedenje pristupa informacijama i kulturi za ovu ranjivu skupinu korisnika, kako
bi se ostvarila veca inkluzivnost i jednakost u pristupu znanju i kulturnim sadrzajima. Kroz to
istrazivanje, postavljene su hipoteze o nedostacima i potencijalnim poboljSanjima u pristupu
informacijama i kulturi za slijepe i slabovidne osobe:H1:Splitsko-dalmatinska Zupanija ima
nedostatak adekvatno prilagodenih sadrzaja za slijepe i slabovidne osobe u svojim narodnim
knjiznicama, §to rezultira otezanim pristupom informacijama i kulturi za ovu ciljanu skupinu
korisnika.

H2: Usporedba s drugim narodnim knjiznicama pokazat ¢e da postoji znacajna neujednacenost u

dostupnosti 1 kvaliteti prilagodenih sadrzaja za slijepe i1 slabovidne osobe.



H2: Dodatno, europske knjiznice razvijenih zemalja imat ¢e bolje prakse u inkluzivnosti i pristupu
informacijama za osobe s invaliditetom u usporedbi s narodnim knjiznicama Splitsko-dalmatinske

Zupanije.

1.3. Metode istraZivanja i izvori prikupljanja podataka

Istrazivanje ¢e se provesti kroz viSestruke metodoloske pristupe kako bi se osigurala cjelovita i

temeljita analiza stanja dostupnosti sadrzaja za slijepe i1 slabovidne osobe u narodnim knjiznicama

Splitsko-dalmatinske Zupanije. Osim dosada navedenih metoda, ukljucit ¢e se i komparativna

metoda, analiza sekundarne literature te nekoliko drugih metoda koje ¢e se koristiti tijekom izrade

teorijskog dijela rada.

1. Komparativna metoda: Ova metoda ¢e omoguciti usporedbu stanja u narodnim knjiznicama
Splitsko-dalmatinske Zupanije s drugim sli¢nim regijama ili knjiznicama izvan Hrvatske.
Usporedba ¢e pomo¢i identificirati sli¢nosti i razlike u pristupu prilagodbi sadrzaja za slijepe i
slabovidne osobe te omoguciti bolje razumijevanje razliitih pristupa i strategija.

2. Analiza sekundarne literature: Osim izravne terenske analize i prikupljanja podataka, provest
¢e se detaljna analiza relevantnih znanstvenih ¢lanaka, istrazivackih izvjestaja i publikacija
koje se bave slicnim temama. Ova metoda ¢e pruziti kontekstualni okvir za razumijevanje
problema 1 postojecih rjeSenja te omoguciti identifikaciju najnovijih trendova u oblasti
prilagodbe sadrzaja za osobe s invaliditetom.

3. Anketno istrazivanje medu korisnicima i osobljem knjiznica: Ankete ¢e biti distribuirane medu
korisnicima 1 osobljem narodnih knjiZnica Splitsko-dalmatinske Zupanije kako bi se prikupili
misljenja, stavovi i iskustva relevantna za temu istrazivanja. Ovom metodom prikupljeni
podaci omogucit ¢e dublje razumijevanje perspektive korisnika 1 osoblja te ¢e doprinijeti

boljem uvidu u stvarne potrebe i1 izazove s kojima se suocavaju.

Kombinacija ovih metoda omogucit ¢e sveobuhvatan uvid u stanje pristupa informacijama i
kulturnom sadrzaju za slijepe i slabovidne osobe u narodnim knjiznicama Splitsko-dalmatinske
zupanije, kao 1 usporedbu s drugim europskim narodnim knjiznicama. Ovi analiticki alati ¢e pruziti
relevantne podatke za izradu teorijskog dijela rada te ponuditi smjernice za moguce prilagodbe 1

poboljsanja u pristupu i sadrzaju za slijepe i/ili slabovidne osobe.



2. PRILAGODBA SADRZAJA ZA SLIJEPE 1 SLABOVIDNE:
TEHNOLOSKI ASPEKT

"ldealna knjiznicna usluga je ona u kojoj svaka osoba, bez obzira na stupanj ostecenja vida, ima
pristup materijalima i informacijama u trenutku kad su im potrebni, u formatu koji mogu
koristiti, u kolicinama koje su potrebne, i gdje potrebe korisnika razumiju djelatnici.”

Machell (1996)

Ovo je poglavlje posveceno prilagodbi sadrzaja za slijepe i slabovidne osobe, s posebnim
naglaskom na njegov tehnoloski aspekt. Prilagodba sadrzaja za ovu ciljanu skupinu korisnika
knjiznica ima duboke korijene u povijesti knjiznica i znacajnu ulogu u osiguranju jednakih prava
pristupa informacijama i kulturi. Ovo poglavlje ¢e detaljno istraziti povijest i vaznost knjiznica za
slijepe 1 slabovidne osobe, analizirati metode prilagodbe sadrzaja koje su se razvijale kroz godine,
te istraziti kako tehnologija igra klju¢nu ulogu u olakSavanju prilagodbe i pristupa informacijama
za ovu ciljanu skupinu.

Proucavanje povijesti knjiznica za slijepe i slabovidne osobe omogudit ¢e dublje razumijevanje
evolucije pristupa i prilagodbe informacija za ovu skupinu gradana. Saznat ¢emo kako su se
knjiznice razvijale kao klju¢ni akteri u osiguravanju pristupa knjizevnim djelima i znanju osobama
s invaliditetom. Takoder, analiza prilagodbe sadrzaja za slijepe 1 slabovidne osobe donosi uvid u
metode koje su se koristile kako bi se omogucilo ¢itanje 1 pristup raznovrsnim medijima. Prema
tome, tehnologija ima sve znacajniju ulogu u suvremenom drustvu, i nema sumnje da je odigrala
klju¢nu ulogu u prilagodbi sadrZaja za slijepe 1 slabovidne osobe zbog Cega ¢e ovo poglavlje biti
usmjereno na tehnoloSke inovacije 1 alate koji omogucavaju bolji pristup informacijama,
ukljucujuéi sustave za Citanje zaslona, posebne uredaje za Citanje, 1 pristupacne digitalne
platforme. Analiza tehnologije kao pomo¢i prilikom prilagodbe sadrzaja omogudit ¢e bolje
osobe te kako su promijenili nac¢in na koji ova skupina korisnika pristupa informacijama 1 kulturi.
Sve navedene komponente ovog poglavlja zajedno ¢e omogucditi Sirok pregled povijesti, vaznosti

knjiznica za slijepe i slabovidne osobe, te uloge tehnologije u prilagodbi sadrzaja. Ova analiza biti



¢e klju¢na za daljnje razumijevanje izazova i potencijalnih rjeSenja u pristupu informacijama za

slijepe i slabovidne osobe.

2.1. Povijest i vaznost knjiZnica za slijepe i slabovidne osobe

Povijest knjizni¢nih usluga za slijepe 1 slabovidne seze u 19. stoljece kada su prvi puta razvijeni
sustavi pisanja i ¢itanja prilagodeni slijepim osobama, poput Braillova pisma, koje je izumio Louis
Braille 1824. godine. Braille je omogucio slijepim osobama pristup tiskanim informacijama kroz
taktilno Citanje, predstavljajuci revolucionaran korak u obrazovanju i samostalnosti slijepih. Zatim
se u kasnom 19. i ranom 20. stoljecu, osnivaju prve specijalizirane knjiznice i institucije s ciljem
proizvodnje i distribucije knjiga u Braillovom pismu i kasnije, zvu¢nih knjiga. Primjerice,
Americka knjiznica za slijepe osobe (eng. American Library for the Blind) osnovana je 1897.
godine, dok je Nacionalna knjiznica za slijepe u Velikoj Britaniji (eng. Royal National Institute of
Blind People) zapocela s radom 1868. godine. Nakon izuma Braillova pisma, postupno su se
razvijale 1 druge tehnike i materijali prilagodeni za slijepe i slabovidne osobe. Krajem 19. i
pocetkom 20. stoljeca, osim knjiga u Braillovom pismu, pocele su se proizvoditi i taktilne knjige
koje su sadrzavale uzdignute ilustracije omogucavajuci korisnicima da ,,vide* slike kroz dodir.
Ove inovacije su bile vazan korak u pruZanju ravnopravnog pristupa obrazovanju i kulturi. Ubrzo
su zvuéne knjige, ili govorne knjige, postale vazan resurs za slijepe i1 slabovidne osobe u 20.
stoljecu. Prve zvucne knjige bile su na gramofonskim plocama, a kasnije na kasetama. Razvojem
digitalne tehnologije, zvucne knjige postale su dostupne na CD-ima, a zatim i u digitalnim
formatima, §to je znacajno povecalo njihovu dostupnost i prakti¢nost. (National Library Service
for the blind and Print Disabled , 2021. History, Pristupljeno:19. 12. 2023).

Hrvatska knjiZnica za slijepe osnovana je 1965. godine kao dio Hrvatskog saveza slijepih. Kasnije,
2000. godine, postala je samostalna javna ustanova pod imenom Hrvatska knjiznica za slijepe,
odlukom Vlade RH. Osim dijela za posudivanje knjiga, knjiznica sadrzi i odjel za proizvodnju
tiskanih materijala u brajici te studije za snimanje zvucnih knjiga. Njihova zbirka ukljucuje knjige
napisane u brajici (taktilno pismo za slijepe) 1 zvucne knjige na audio formatima poput kazeta 1
CD-a. Knjiznica je namijenjena slijepim osobama, osobama s oste¢enjem vida te svima koji ne

mogu Citati standardne tiskane knjige. Glavni cilj knjiZnice je pruZiti pristup informacijama, znanju



1 kulturi te zadovoljiti potrebe korisnika uz kvalitetne usluge koje potiCu Citanje, obrazovanje 1
kulturnu povezanost ( Frajtag,2010.)

Krajem 20. i pocetkom 21. stoljeca, digitalna revolucija transformirala je pristup informacijama
za slijepe 1 slabovidne osobe. Programi za cCitanje ekrana, digitalni asistenti i prilagodene web
stranice omogucili su korisnicima laksi pristup digitalnom sadrzaju. Knjiznice su pocele nuditi
elektronicke knjige 1 pristup online bazama podataka, Cime je znaCajno proSirena ponuda
materijala dostupnih slijepim i slabovidnim osobama. Nadalje, Medunarodna suradnja i dogovori,
poput Marakeskog ugovora koji olakSava pristup objavljenim djelima za osobe koje su slijepe,
slabovidne ili imaju druge poteSkoce s Citanjem tiskanog teksta, imaju neizostavnu ulogu u
osiguravanju Sire dostupnosti knjizni¢nih materijala. Knjiznice Sirom svijeta suraduju u razmjeni
resursa i najboljih praksi kako bi se unaprijedile usluge za slijepe i slabovidne korisnike. (Bernardi,
2018., Pristupljeno: 18-21. 12. 2023.)

Vaznost knjiznica za slijepe i slabovidne osobe ne moZe se precijeniti, jer one predstavljaju vitalne
resurse koji omogucavaju pristup znanju, kulturi i druStvenom zivotu. Kroz povijest, knjiznice su
se neprestano prilagodavale kako bi zadovoljile potrebe svojih korisnika, uklju¢ujuéi osobe s
ostecenjem vida. S razvojem tehnologije, moguénosti za slijepe i slabovidne osobe znatno su se
prosirile, no unato¢ tome, izazovi i dalje postoje. Tradicionalno su pruzale pristup knjigama u
Braillovom pismu i1 zvu¢nim knjigama, koje su bile kljucne za obrazovanje i razonodu slijepih 1
slabovidnih osoba. Danas, uz pomo¢ digitalne tehnologije, pristup se proSirio na elektronicke
knjige, digitalne Casopise, online baze podataka i1 druge digitalne resurse koji su prilagodeni
¢ita¢ima ekrana i drugim asistivnim tehnologijama. Ove inovacije omoguc¢avaju korisnicima da
samostalno pretraZuju i koriste Sirok spektar materijala, Sto je nekad bilo nezamislivo. Osim toga,
knjiznice sluze kao centri za ucenje 1 drustvene aktivnosti, organizirajuci radionice, teajeve i
dogadanja posebno dizajnirana za slijepe i1 slabovidne korisnike. Ove aktivnosti ne samo da poticu
edukaciju 1 razvoj vjestina, ve¢ 1 promicu socijalizaciju i uklju€ivanje u zajednicu. Pristup
informacijama o dogadanjima u zajednici, specijaliziranim programima i grupama podrske kljucan
je za poboljsanje kvalitete Zivota. (National Library Service for the blind and Print Disabled ,2021.)
Unato¢ znacajnom napretku, izazovi u pruZanju knjiznicnih usluga slijepim i slabovidnim
osobama ostaju. Jedan od glavnih problema je ograni¢ena dostupnost materijala u pristupa¢nim
formatima. Iako se broj dostupnih naslova u Braillovom pismu, zvuénim i elektronickim
formatima povecava, jo$ uvijek postoji velik jaz u odnosu na ukupnu koli¢inu objavljenih
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cey e

osoblja predstavlja jos jedan izazov. Kako tehnologija napreduje, knjiznice moraju osigurati da su
njihovi resursi i osoblje opremljeni za podrsku najnovijim asistiraju¢im tehnologijama. To
ukljucuje ne samo hardver, poput posebno dizajniranih racunala i ¢itaca ekrana, ve¢ i softver, kao
Sto su aplikacije i digitalne platforme koje su pristupa¢ne korisnicima s oS$te¢enjem vida. (Bernardi,

F., 2018.)

Kona¢no, postoji potreba za Sirom svjesnos¢u 1 razumijevanjem potreba slijepih i slabovidnih

cen e

cey e

slijepe i slabovidne osobe nastavljaju se razvijati s fokusom na tehnolosku inovaciju, medunarodnu
suradnju 1 inkluziju. Sve veéi broj digitalnih resursa i alata za pristupacnost doprinosi boljoj

kvaliteti zivota korisnika, omogucavajuci im neovisno ucenje, istrazivanje i zabavu.

2.2. Prilagodba sadrzaja za slijepe i slabovidne osobe

Od objave ,,Standardnih pravila o izjedna¢avanju mogucnosti osoba s invaliditetom* (UN, 1993.)
i ,,UNESCO Manifesta za javne knjiznice" (1994.), svijest o tome da je pristup informacijama
primarno i temeljno pravo ¢ak i1 za osobe s invaliditetom znacajno je porasla. Knjiznice moraju
imati klju¢nu ulogu u izgradnji ,,inkluzivnog drustva“ koje sluZzi svim vrstama korisnika,
ukljucujuéi one s oSte¢enjem vida zbog ¢ega se sadrzaj u knjiznicama prilagodio s kontinuiranim
razvojem za slijepe 1 slabovidne osobe. Sukladno tome, upravo je prilagodba sadrzaja za slijepe 1
slabovidne osobe klju¢na komponenta u osiguranju njihovog ravnopravnog pristupa
informacijama, obrazovanju i kulturi. Ovaj proces ukljucuje razlicite tehnike i tehnologije koje
omogucavaju osobama s osteCenjem vida da ucinkovito pristupe tekstualnim, vizualnim i audio
materijalima. Glavne metode prilagodbe, tehnoloski razvoj 1 izazovi s kojima se susrecu pruzatelji
sadrzaja prilikom kreiranja pristupacnih materijala jesu:

a) Brailleovo pismo

Brailleovo pismo predstavlja esencijalni alat za pristup informacijama i obrazovanju za slijepe
osobe. Kao sustav reljefnog Citanja i pisanja, Brailleovo pismo omogucava korisnicima da preko

taktilnog osjeta, koriste¢i vrhove prstiju, Citaju i pisu tekst. Ovaj sustav nije samo sredstvo za



¢itanje knjizevnih djela vec¢ sluzi 1 kao temelj za obrazovanje, neovisnost i svakodnevnu
funkcionalnost slijepih osoba. Njegov je razvoj inspiriran vojnim sustavom no¢nog Citanja.
Sustav se sastoji od ¢elija s Sest tockica u kojima se razli¢ite kombinacije tockica koriste za
predstavljanje slova, brojeva i interpunkcija. Postoje prosirenja ovog sustava, kao §to su
Brailleova notacija za matematiku i znanstvene simbole te glazbene notacije. U obrazovnom
kontekstu, Brailleovo pismo omogucava slijepim uéenicima pristup istim tekstovima i
materijalima kao 1 njihovim vr$njacima koji vide. UCenje Citanja i pisanja u Brailleu temelj je za
daljnje obrazovanje i profesionalni razvoj. Skolske knjige, radni listovi i drugi obrazovni
materijali dostupni su u Brailleovom pismu, ¢ime se osigurava inkluzija i jednakost u
obrazovnom procesu. Brailleovo pismo se takoder koristi za oznacCavanje javnih prostora, uredaja
i kucanskih predmeta, $to slijepim osobama omogucava veéu samostalnost. Od liftova i vrata
toaleta do kuéanskih aparata i pakiranja proizvoda, Brailleove oznake pomazu u orijentaciji i
samostalnom obavljanju svakodnevnih zadataka.

Tehnoloski napredak omogucio je razvoj Brailleovih ¢itaca i zaslona koji elektronicke tekstove
pretvaraju u Brailleovo pismo, omoguéujuéi slijepim korisnicima pristup digitalnom sadrzaju. Ovi
uredaji mogu biti povezani s raCunalima, pametnim telefonima i drugim elektroni¢kim uredajima,
pruzajuci korisnicima pristup Sirokom rasponu informacija i digitalnih resursa.

Unato€ njegovoj vaznosti, u¢enje i odrzavanje vjeStine €itanja u Brailleu predstavlja izazov zbog
nedostatka resursa 1 kvalificiranih ucitelja. Takoder, proizvodnja materijala u Brailleovom pismu
moze biti skupa. Medutim, zajednice i organizacije koje se bave pravima slijepih osoba
kontinuirano rade na promicanju vaznosti i dostupnosti Brailleovog pisma, tehnoloskih pomagala
i obrazovnih resursa kako bi se osigurao puni pristup informacijama za sve. Kroz promociju
Brailleovog pisma i integraciju s modernim tehnologijama, moguce je prevladati ove izazove i
omoguciti slijepim osobama vecu neovisnost, obrazovanje i uklju¢enost u drustvo. (World Health
Organization, 2019; Weber i sur., 2011)

b) Zvuéni zapisi

Zvucni zapisi predstavljaju revolucionarni pomak u pristupu informacijama 1 literaturi za slijepe 1
slabovidne osobe. Razvojem digitalne tehnologije, zvucni zapisi postali su Siroko dostupni i lako
pristupacni, $to je znatno poboljSalo kvalitetu Zivota i neovisnost osoba s oSte¢enjem vida.
Profesionalno snimljene zvuéne knjige karakterizira visoka kvaliteta zvuka 1 interpretacija sadrZaja
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od strane obucenih naratora. Ove knjige su ¢esto dostupne preko specijaliziranih biblioteka, audio
knjizara i platformi kao $to je Audible (https://www.audible.co.uk), koje omogucuju pretplate i
pojedinac¢ne kupnje. Naratori profesionalno interpretiraju tekst, pruzajuci slusateljima bogato i
uronjeno iskustvo Citanja. Osim toga, mnoge od ovih platformi nude §irok raspon zanrova i
naslova, od klasi¢ne i suvremene literature do stru¢nih i obrazovnih materijala.

Postoji 1 niz volonterskih projekata koji pruzaju zvucne verzije knjiga i Clanaka, ¢esto bez troska

za korisnike. Projekti poput LibriVox-a (https://www.audiobooks.com) okupljaju volontere iz

cijelog svijeta koji snimaju ¢itanja knjiga koje su u javnom vlasniStvu, ¢ime se stvara bogata baza

besplatnih  audio  knjiga.  Slicno  tome, Project  Gutenberg Audio  Books

(https://www.gutenberg.org) Project nudi zvuéne verzije knjiga u javnom vlasni$tvu, snimljene od
strane volontera. Digitalni formati, poput MP3 datoteka, i streaming servisi omogucuju laku
distribuciju i pristup zvuénim zapisima. Korisnici mogu preuzeti knjige na svoje uredaje ili ih
sluSati online, ¢ime se osigurava fleksibilnost u pristupu i moguénost slusanja knjiga u pokretu.
Osim toga, mnogi moderni e-¢itaci i pametni telefoni ukljuéuju funkcije tekst-u-govor, koje
omogucavaju korisnicima da pretvore elektronicki tekst u zvucni zapis u stvarnom vremenu.
Zvucni zapisi su kljuéni u promicanju pristupacnosti i inkluzivnosti, omogucavajuéi slijepim 1
slabovidnim osobama da uzivaju u knjiZzevnosti 1 pristupe informacijama na jednak nacin kao i
ostali. Osim toga, zvucne knjige su korisne i za osobe s disleksijom i druge koji preferiraju slusanje
teksta umjesto ¢itanja. Budu¢i razvoj u podrucju zvucnih zapisa fokusirat ¢e se na poboljSanje
kvalitete snimaka, povecanje dostupnosti naslova i integraciju s drugim tehnoloskim rjeSenjima za
povecanje pristupacnosti. Takoder, razvoj umjetne inteligencije i naprednih tehnologija sinteze
govora mogao bi omoguciti personaliziranije i prirodnije iskustvo sluSanja. Zvuéni zapisi su tako
nezamjenjiv alat u osiguravanju jednakog pristupa kulturi i obrazovanju za slijepe i slabovidne
osobe, omogucavajuci im da u potpunosti sudjeluju u drustvenom Zivotu i pristupe Sirokom spektru
literarnih i informativnih resursa. (World Health Organization, 2019; Weber i sur., 2011)

e) Digitalne tehnologije i softver

Softver za Citanje ekrana pretvara tekst u govor, omogucavajuci korisnicima da "sluSaju" sadrzaj
na web stranicama, u digitalnim dokumentima i e-knjigama. Takoder, postoje aplikacije koje mogu
prepoznati i verbalno opisati slike i objekte u stvarnom vremenu, pruzajuci korisnicima

informacije o vizualnom sadrzaju koji ih okruzuje. Prilagodba web stranica slijepim 1 slabovidnim


https://www.audiobooks.com/
https://www.gutenberg.org/

osobama obuhvaca pristupacan dizajn koji omogucéava navigaciju i interakciju bez vizualnih
elemenata. (World Health Organization, 2019; Weber i sur., 2011)
f) Taktilne ilustracije i 3D modeli

Za djecu 1 odrasle s oSte¢enjem vida, taktilne ilustracije 1 3D modeli pruzaju mogucnost
istrazivanja vizualnih koncepta dodirom. Ovi materijali se koriste u obrazovanju za pruzanje
konkretnih primjera i pojaSnjenja apstraktnih pojmova, kao Sto su zemljopisne karte, graficki
prikazi i umjetnicka djela.

Unato¢ napretku u prilagodbi sadrZaja, postoje izazovi koji ograni¢avaju pristup. To ukljucuje
visoke troskove proizvodnje materijala u Brailleovom pismu i zvuénih knjiga, kao 1 potrebu za
kontinuiranim azuriranjem tehnoloskih rjeSenja. Takoder, postoji potreba za Sirom edukacijom i
osvjeStavanjem javnosti 1 institucija o vaznosti pristupacnosti sadrzaja. Budu¢i razvoj ukljucuje
unapredenje tehnologija umjetne inteligencije za automatsku konverziju tekstualnog sadrzaja u
pristupacne formate, razvoj naprednijih softvera za citanje ekrana i povecanje dostupnosti
digitalnih materijala prilagodenih slijepim i slabovidnim osobama. Kroz prilagodbu sadrzaja,
nuzno je osigurati ne samo tehni¢ku pristupacnost ve¢ i inkluzivnost, omogucavajuci slijepim i
slabovidnim osobama puno sudjelovanje u drustvenom, obrazovnom i kulturnom zivotu. (World

Health Organization, 2019; Weber i sur., 2011)

2.3. Tehnologija kao pomo¢ prilikom prilagodbe

Tehnologija ima vaznu funkciju u prilagodbi sadrzaja za slijepe i slabovidne osobe, omogucavajuci
im pristup informacijama, obrazovanju i Sirem drustvenom Zivotu. Razvoj i primjena tehnoloskih
rjeSenja transformirali su nacin na koji osobe s oSte¢enjem vida komuniciraju, uce i funkcioniraju
u svakodnevnom zivotu. Tako softver za €itanje ekrana predstavlja esencijalni alat koji omogucava
slijepim 1 slabovidnim osobama da interaktivno koriste ra¢unala i mobilne uredaje. Takvi programi
premoscuju jaz izmedu digitalnog sadrzaja 1 korisnika kroz sintetizirani govor, pretvarajuci tekst
prikazan na ekranu u audio format. Tri najpopularnija softvera za Citanje ekrana jesu: JAWS,
NVDA i VoiceOver.

JAWS (eng. Job Access With Speech) je vodeci softver za Citanje ekrana za Windows operativni

sustav, razvijen od strane Freedom Scientific. OsmiSljen je da pruzi slijjepim i slabovidnim
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korisnicima mogucénost neovisnog pristupa racunalnim aplikacijama i internetu. JAWS podrzava
Sirok spektar aplikacija, uklju¢uju¢i web preglednike, e-mail klijente, uredske pakete i
profesionalne programe. Njegove kljune znacajke jesu: (Freedom Scientific. 2022., Pristupljeno:
15. 1. 2024).
= Napredna navigacija po webu uz podrsku za ARIA (Accessible Rich Internet Applications)
markupe.
= Prilagodljivi sintetizirani govor s vise glasovnih opcija i jezika.
= Podrska za Brailleove zaslone, omoguéavajuéi korisnicima da d¢itaju tekst pomocu
taktilnog prikaza.

= Skriptabilnost za prilagodbu i automatizaciju zadataka unutar aplikacija.

NVDA (eng. NonVisual Desktop Access) je besplatan i otvoren softver za Citanje ekrana za
Windows, razvijen od strane neprofitne organizacije NV Access. Cilj NVDA-e je osigurati
slijepim i slabovidnim osobama potpunu pristupacnost racunalima bez dodatnih troSkova. NVDA
je kompatibilan s ve¢inom uobicajenih aplikacija, ukljuc¢ujuci web preglednike, e-mail programe i
uredske alate. Njegove kljucne znacajke jesu: ( NV Access., 2022 Pristupljeno: 15. 1. 2024)

= Potpuno besplatan za preuzimanje i koriStenje, ¢ime se promice digitalna inkluzija.

= Podrska za sintetizirani govor s viSestrukim glasovima i jezicima.

= Integracija s Brailleovim zaslonima za taktilno ¢itanje.

= Sposobnost ¢itanja matematickih formula kroz MathML.

VoiceOver je pak ugradeni softver za Citanje ekrana na svim Appleovim uredajima, ukljucujuci
macOS racunala, iPhone, iPad i Apple Watch. VoiceOver pruza bogate mogucnosti za navigaciju
i interakciju s operativnim sustavom i aplikacijama bez potrebe za vidom. Klju¢ne znacajke:
(Apple Inc. 2022, Pristupljeno: 15. 01. 2024.)
= Besprijekorna integracija s Appleovim ekosustavom, omogucavaju¢i fluidno iskustvo
koristenja.
= Gestualna navigacija na dodirnim uredajima, uz specificne geste za brzu i efikasnu
interakciju.
= Detaljno opisivanje elemenata na ekranu, ukljucujuci tekst, gumbice i ikone.

= Podrska za viSejezi¢ni sintetizirani govor i prilagodljive glasovne opcije.
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Kroz kontinuirani razvoj i poboljSanja, softveri za Citanje ekrana ostaju nezamjenjivi alati koji
omogucavaju slijepim 1 slabovidnim osobama da ucinkovito pristupe digitalnom svijetu,
promicuéi samostalnost i inkluziju u digitalno doba.

Digitalni asistenti i tehnologija prepoznavanja govora postali su nezamjenjivi alati u zivotima
slijepih 1 slabovidnih osoba, pruzaju¢i im moguc¢nost da interaktivno komuniciraju s tehnologijom
putem glasovnih naredbi. Ova tehnologija omogucava korisnicima ne samo da upravljaju
pametnim uredajima bez potrebe za vizualnim suceljem, ve¢ i da obavljaju Sirok raspon zadataka
koji olakSavaju svakodnevni zivot. Siri je digitalni asistent razvijen od strane Applea, integriran je
u vecinu Appleovih uredaja, ukljucujuéi iPhone, iPad, Mac racunala, Apple Watch i HomePod.
Korisnici mogu komunicirati sa Siri pomoc¢u glasovnih naredbi za obavljanje razli¢itih zadataka
kao Sto su postavljanje podsjetnika, slanje poruka, provjera vremenske prognoze, upravljanje
pametnom kucom i pristup informacijama na internetu. Siri takoder moze Citati e-mailove i
tekstove na ekranu, pruzajuc¢i korisnicima s oSteCenjem vida pristup pisanim informacijama.
Zahvaljujué¢i kontinuiranim poboljSanjima u razumijevanju prirodnog jezika, Siri postaje sve
efikasnija u prepoznavanju specificnih zahtjeva korisnika. Google Assistant je pak digitalni
asistent koji koristi Googleovu tehnologiju prepoznavanja govora i pretrazivanja kako bi
korisnicima pruzio informacije, zabavu, upravljanje uredajima i osobnu asistenciju. Dostupan je
na Android 1 10S uredajima, pametnim zvucnicima kao Sto su Google Home, i drugim pametnim
uredajima. Korisnici mogu koristiti Google Assistant za obavljanje internet pretraga, zakazivanje
sastanaka, slanje poruka, kao i za kontrolu pametnih uredaja u domu. Google Assistant je posebno
koristan za slijepe 1 slabovidne osobe zbog svoje sposobnosti da pruza detaljne odgovore na
glasovne upite i da interaktivno vodi korisnike kroz procese. Zatim, Alexa, Amazonov digitalni
asistent, dostupna je na Echo pametnim zvuénicima i drugim kompatibilnim uredajima. Alexa
omogucava korisnicima da koriste glasovne naredbe za reprodukciju glazbe, sluSanje vijesti,
postavljanje alarma, upravljanje pametnim uredajima u domu i kupovinu proizvoda s Amazona.
Jedna od klju¢nih prednosti Alexa je njena integracija s velikim brojem pametnih kuénih uredaja,
Sto korisnicima omogucava da glasom upravljaju rasvjetom, termostatima, sigurnosnim kamerama
1 drugim uredajima. Za slijepe i1 slabovidne osobe, Alexa pruza jednostavan nacin za obavljanje
svakodnevnih zadataka bez potrebe za fizickom interakcijom s uredajima. Digitalni asistenti i
tehnologija prepoznavanja govora predstavljaju revoluciju u nacinu na koji slijepe i slabovidne
osobe pristupaju tehnologiji, pruzaju¢i im vecu neovisnost 1 olakSavajuci svakodnevne aktivnosti.
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Njihova neprestana evolucija i integracija s razli¢itim platformama i uredajima nastavit ¢e
prosirivati mogucénosti pristupacnosti i1 interaktivnosti za sve korisnike (Broughton, 2023; World
Health Organization, 2019).

Aplikacije za prepoznavanje teksta i objekata takoder su tehnologija koja utjeCe na poboljsanje
pristupacnosti 1 samostalnosti slijepih i1 slabovidnih osoba. Koristenjem napredne tehnologije
prepoznavanja slika i sintetiziranog govora, ove aplikacije pretvaraju vizualne informacije u
slusljive, omogucavajuci korisnicima s oSteenjem vida da "Citaju" tiskani tekst i dobiju
informacije o objektima oko sebe. Dvije najpopularnije aplikacije u ovoj kategoriji jesu: KNFB
Reader i Seeing Al. KNFB Reader je razvijen u suradnji s National Federation of the Blind (NFB)
1 omogucava brzo i precizno skeniranje tiskanog teksta pomoc¢u kamere pametnog telefona. Nakon
Sto aplikacija skenira tekst, koristi sintetizirani govor za cCitanje sadrzaja glasno, ¢ime se
korisnicima omogucava pristup knjigama, dokumentima, jelovnicima u restoranima, racunima i
drugim tiskanim materijalima. KNFB Reader takoder ukljucuje znacajke poput prilagodbe brzine
Citanja, naglasavanja teksta koji se ¢ita, i spremanja skeniranih dokumenata za kasniju upotrebu.
Njegova sposobnost da precizno prepoznaje i interpretira slozene rasporede stranica i razlicite
fontove &ini ga izuzetno korisnim alatom. Aplikacije poput KNFB Readera i Seeing Al-al ne samo
da pruzaju prakti¢na rjeSenja za svakodnevne izazove s kojima se slijepe i1 slabovidne osobe
susrecu, ve¢ takoder promicu vecu inkluzivnost 1 neovisnost. Omogucujuci pristup informacijama
koje su inaCe bile nedostupne, ove aplikacije igraju klju¢nu ulogu u obrazovanju, radu i
socijalizaciji korisnika s oSte¢enjem vida (World Health Organization, 2019).

Prilagodeni web preglednici i alati za pristupacnost klju¢ni su u stvaranju inkluzivnog digitalnog
okruZenja koje omogucava korisnicima s razli¢itim sposobnostima da uc¢inkovito pristupaju i
koriste web sadrzaje. Ovi alati i tehnologije osmisljeni su kako bi se smanjile barijere koje slijepe,
slabovidne 1 osobe s drugim vrstama oSte¢enja suocavaju prilikom koristenja interneta. Shodno
tome, prilagodeni web preglednici dizajnirani su s posebnim funkcijama i1 dodacima koji
poboljSavaju pristupacnost web sadrzaja. Oni ukljucuju razli€ite opcije poput prilagodbe kontrasta
1 boja, povecanja teksta 1 slika, kao 1 integraciju s softverima za Citanje ekrana koji omogucavaju
sintetizirani govor za Citanje web sadrzaja. Osim toga, neki preglednici nude napredne funkcije

kao §to su navigacija pomocu precaca na tipkovnici raunala, §to korisnicima s motorickim

! Vise u sljedecem poglavlju.
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oSte¢enjima omogucava laksu interakciju s web stranicama. Alati kao Sto su WAVE i AChecker
omogucavaju web developerima i1 dizajnerima da analiziraju web stranice 1 identificiraju elemente
koji nisu u skladu s medunarodnim smjernicama pristupacnosti, kao §to su Web Content
Accessibility Guidelines (WCAG). Ovi alati pruzaju detaljne izvjestaje koji isti¢u probleme
pristupacnosti, ukljuuju¢i nedostatke u semanticCkom oznacavanju, nedostatak alternativnog
teksta za slike, i probleme s navigacijom tipkovnicom. Pruzaju¢i konkretne preporuke za
poboljsanje, ovi alati su neophodni u procesu dizajniranja i odrzavanja pristupacnih web stranica.
Primjeri alata za pristupacnost jesu (Alsaeedi, 2020):

a) WAVE (Web Accessibility Evaluation Tool): Besplatan online alat koji omogucava
korisnicima da unesu URL web stranice i brzo dobiju vizualni pregled potencijalnih
problema pristupacnosti na stranici. WAVE naglasava elemente kao $to su nedostatak
kontrasta, koristenje boje za prijenos informacija, i nedostatak labela za formularna polja.

b) AChecker: Ovaj alat omogucava korisnicima da provjere HTML kod svojih web stranica
protiv raznih standarda pristupacnosti, ukljucuju¢i WCAG 2.0 i WCAG 2.1. AChecker
daje povratne informacije koje pomazu u identificiranju 1 ispravljanju problema

pristupacénosti.

Koristenjem prilagodenih web preglednika i alata za provjeru pristupacnosti, web developeri i
dizajneri mogu osigurati da njihove web stranice i aplikacije budu dostupne Sirokom spektru
korisnika, ukljuc¢uju¢i one s oSte¢enjem vida ili drugim oste¢enjima. Ovo ne samo da promice
inkluziju 1 jednak pristup informacijama, ve¢ i poboljSava ukupno korisni¢ko iskustvo, pridonoseci
pozitivnoj percepciji i dostupnosti web sadrzaja za sve. U konacnici, pristupacni web dizajn nije
samo eti¢ki imperativ, ve¢ 1 poslovna praksa koja proSiruje doseg i dostupnost digitalnih resursa
(Weber i sur., 2011).

Takoder, u ovom je kontekstu vazno istaknuti i taktilne tehnologije i 3D tisak otvaraju
revolucionarne moguénosti za slijepe i slabovidne osobe, omogucéujuéi im da na novi nacin dozive
i shvate svijet oko sebe. Ove tehnologije pretvaraju vizualne informacije u fizicke objekte koji se
mogu istrazivati dodirom, Cime se prevladavaju barijere koje tradicionalni vizualni mediji
postavljaju. Taktilne tehnologije ukljucuju Sirok spektar alata i metoda dizajniranih da osiguraju
osjetilne informacije putem dodira. Ovo obuhvaca sve od jednostavnih taktilnih dijagrama koji

koriste razli¢ite teksture za oznacavanje razlicitih informacija, do sloZenih elektronic¢kih uredaja
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koji mogu generirati dinamicke taktilne povratne informacije. Primjerice, taktilni zasloni koriste
vibracije, temperaturu ili mehani¢ke pokrete kako bi predstavili informacije, omogucavajuci
korisnicima da ,,0sjete” grafike ili tekst. 3D tisak je transformirao pristup izradi taktilnih
materijala, omogucujuci brzu i preciznu produkciju fizickih modela koji mogu predstavljati razne
objekte, od arhitektonskih znamenitosti do bioloskih struktura. Ovi modeli omogucuju slijepim i
slabovidnim osobama da taktilno istrazuju oblike i strukture koje bi inace bile dostupne samo
putem vizualnog promatranja (Kaeding i sur., 2017).

U obrazovnom kontekstu, 3D tiskani modeli i taktilne tehnologije omogucuju slijepim i
slabovidnim ucenicima da sudjeluju u aktivnostima istrazivanja i u€enja na nacin koji nije bio
mogu¢ prije. Taktilne karte mogu pomoci u razumijevanju geografskih koncepta, dok 3D modeli
mogu pruziti uvid u slozene znanstvene strukture, poput molekula ili ljudskog tijela. Taktilne
tehnologije 1 3D tisak takoder imaju znacajnu ulogu u pristupu umjetnosti i kulturi. Muzeji 1
galerije sve viSe koriste 3D tiskane replike umjetnickih djela kako bi omoguéili slijepim 1
slabovidnim posjetiteljima da iskuse umjetnicka djela dodirom. Ovo ne samo da proSiruje pristup
kulturi, ve¢ 1 omogucava novu razinu interakcije s umjetnoscéu. Tako se 3D tiskane taktilne mape
i modeli mogu Koristiti i za navigaciju i orijentaciju u nepoznatim prostorima. Ove mape pruzaju
korisnicima s oSteenjem vida detaljne informacije o okolini, ukljucujuéi raspored prostorija,
polozaj stepenica i liftova, $to im omogucava veéu samostalnost i sigurnost pri kretanju (Kaeding
i sur., 2017).

lako taktilne tehnologije 1 3D tisak nude znac¢ajne mogucénosti, postoje i izazovi u njihovoj §iroj
primjeni, ukljucujuéi visoke troSkove proizvodnje 1 potrebu za specijaliziranim znanjem za
dizajniranje taktilnih materijala. Medutim, s padom cijena 3D pisaca i razvojem otvorenih izvora
1 zajednica koje dijele dizajne, oc¢ekuje se da ¢e pristupacnost ovih tehnologija rasti (Broughton,
2023).

Budu¢i razvoj ukljucivat ¢e unapredenje materijala i tehnika tiska, kao i razvoj softvera koji
olakSava kreiranje taktilnih i 3D modela, omogucavaju¢i korisnicima i edukatorima da sami
proizvode prilagodene edukativne i navigacijske alate. Kako tehnologija napreduje, tako ¢e i
mogucnosti za slijepe 1 slabovidne osobe postajati sve bogatije 1 pristupacnije, otvaraju¢i nova

vrata za istraZivanje, u¢enje i interakciju s svijetom.
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3. INOVATIVNE PRAKSE ZA UNAPRJEPENJE PRISTUPACNOSTI U
NARODNIM KNJIZNICAMA

U danaSnjem drustvu, pristup informacijama i obrazovanju temeljno je pravo koje bi trebalo biti
dostupno svim pojedincima, neovisno o njihovim fizickim sposobnostima. Narodne knjiznice, kao
kljuéni Cuvari znanja i kulture, imaju vaznu ulogu u osiguravanju da su njihove usluge i resursi
pristupacni svim korisnicima, ukljucujuéi slijepe i slabovidne osobe. Razvoj i implementacija
inovativnih praksi za unapredenje pristupacnosti kljuéni su za ostvarivanje ovog cilja,
Suocene s izazovima kao §to su tehnoloske prepreke, financijska ogranienja 1 potreba za
specijaliziranom obukom osoblja, knjiznice istrazuju nove nacine kako bi poboljsale pristup i
iskustvo svojih korisnika. Kroz primjenu asistivnih tehnologija, razvoj pristupa¢nih digitalnih
platformi, i suradnju s organizacijama koje zastupaju interese osoba s invaliditetom, knjiZnice rade
na stvaranju inkluzivnog okruzenja koje promice jednakost i podrzava kontinuirano ucenje i
osobni razvoj svih ¢lanova zajednice. Vaznost ovih inicijativa ne moze se dovoljno naglasiti. Ne
samo da doprinose ispunjavanju zakonskih obveza i standarda pristupacnosti, ve¢ i odrazavaju
eticku obvezu drustva prema promicanju inkluzije i razumijevanja. Kroz inovativne prakse,
narodne knjiZnice ne samo da unapreduju pristupacnost svojih usluga, ve¢ i postavljaju temelje za

drustvo u kojem svatko ima priliku pridonijeti i sudjelovati u kulturnom 1 intelektualnom zivotu.

3.1.  Pregled inovativnih praksi

U kontekstu unapredenja pristupacnosti sadrzaja za slijepe i slabovidne osobe u narodnim
knjiznicama, brojne inovativne prakse diljem svijeta postavljaju temelje za razvoj inkluzivnijih
knjizni¢nih usluga. Prilagodba sadrzaja koriste¢i najnovije tehnologije kljucna je za osiguravanje
jednakog pristupa informacijama za sve korisnike.

Mobilne aplikacije poput ,,.Be My Eyes* i ,,Seeing Al predstavljaju revolucionaran pristup
pruzanju podrske slijepim 1 slabovidnim osobama, omogucéavajuci im vecu samostalnost 1 pristup
informacijama. Te aplikacije koriste naprednu tehnologiju umijetne inteligencije (Al) za

prepoznavanje teksta i objekata u realnom vremenu, transformiraju¢i vizualne informacije u
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zvucne opise, Sto korisnicima omogucava interakciju s okolinom na intuitivan nacin. Tako je ,,.Be
My Eyes‘ besplatna aplikacija koja slijepim 1 slabovidnim osobama omogucuje da se povezu s
volonterima putem video poziva. Volonteri pomazu korisnicima ¢itajuéi im informacije s etiketa
proizvoda, navigacijom kroz nove prostore, ili ¢ak objasnjavanjem §to se nalazi na njihovim
ekranima. Ova aplikacija koristi Siroku mrezu volontera, ¢ime se osigurava da korisnici mogu
dobiti pomo¢ u bilo koje vrijeme. Od svog lansiranja, ova je aplikacija prikupila milijune korisnika
i volontera Sirom svijeta, postajué¢i jedna od najpopularnijih aplikacija u svojoj kategoriji (Kaur 1
sur., 2017, UNICEF, 2022). Paralelno, ,,Seeing AI“( Timesofindia.com.2023, Pristupljeno:
20.12.2023.)., razvijen od strane Microsofta, predstavlja jo§ jedan primjer kako tehnologija moze
biti iskoriStena za pruzanje podrske osobama s oSte¢enjem vida. Aplikacija koristi kameru na
pametnom telefonu kako bi identificirala svijet oko korisnika, od Citanja teksta na dokumentima,
prepoznavanja lica i izraza lica, do identifikacije proizvoda pomocu njihovih barkodova.
Aplikacija podrzava oko 18 jezika, ukljucujuéi ceski, danski, nizozemski, engleski, finski,
francuski, njemacki, grcki, madarski, talijanski, japanski, korejski, norveski, poljski, portugalski,
ruski, Spanjolski, Svedski i turski. Osim Sto moze Citati tiskani i rukom pisani tekst, Seeing Al
moze identificirati proizvode pomocu barkodova, prepoznati i opisati ljude i njihove emocije,
identificirati valute, a takoder i interpretirati scenarije i objekte. Jedna od jedinstvenih znacajki
Seeing Al je njena sposobnost da pruza auditivne opise fizickih objekata, njihovih boja i poloZaja
u prostoru, §to korisnicima daje dublji uvid u svoje okruzenje (UNICEF, 2022). Tako su se
aplikacije pokazale izuzetno korisnima u brojnim zemljama, ukljucujuéi Sjedinjene Americke
Drzave, Ujedinjeno Kraljevstvo, Kanadu, 1 mnoge europske zemlje. Korisni¢ko iskustvo s ovim
aplikacijama uglavnom je pozitivno, s mnogim recenzijama koje isticu kako su one promijenile
nacin na koji slijepe 1 slabovidne osobe dozivljavaju svijet oko sebe. Korisnici cijene mogucnost
pristupa informacijama koje su im prije bile nedostupne, kao Sto su Citanje poSte, navigacija u
nepoznatim prostorima, ili ¢ak prepoznavanje lica prijatelja i obitelji. Istrazivanja i studije slucaja
ukazuju na visok stupanj zadovoljstva korisnika s ovim aplikacijama. Na primjer, studija
Khorrami-Nekad i sur. (2016) istrazivala je utjecaj aplikacije ,,Seeing AI“ na kvalitetu zivota
slijepih korisnika, zakljucujuéi da aplikacija znatno povecava njihovu samostalnost i pristup
informacijama. Sli¢no, ,,Be My Eyes® je predmet brojnih pozitivnih recenzija i prica korisnika koji
dijele svoja iskustva o tome kako im je aplikacija pomogla u svakodnevnom Zzivotu (Langelaan i
sur., 2007). Prema tome, ove aplikacije ne samo da pruzaju prakti¢nu podrSku, ve¢ i promoviraju
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inkluziju i1 razumijevanje, povezujuci ljude razli¢itih sposobnosti na jedinstvene i1 inovativne
nacine. Kroz kombinaciju tehnologije, volonterizma, 1 zajedni¢ke podrske, ,,Be My Eyes“ i
»Seeing Al postavljaju standard za razvoj pristupacnih tehnologija koje omogucavaju slijepim i
slabovidnim osobama da uzivaju u vecoj samostalnosti i kvaliteti Zivota.

Kao inovativne prakse pojavljuje se i tzv. virtualna i prosirena stvarnost (VR/AR) koje otvaraju
nove horizonte u prilagodbi sadrzaja za slijepe i slabovidne osobe, nude¢i im jedinstvene dozivljaje
koji nadilaze tradicionalne metode pristupa informacijama. Koristenjem VR i AR tehnologija,
narodne knjiznice mogu stvoriti prostor u kojem korisnici ne samo da slusaju sadrzaj knjiga kroz
audio opise, ve¢ i dozivljavaju taktilne povratne informacije, Sto im omogucava da ,,0sjete”
elemente price ili informacije na nov i inovativan nacin. Upravo projekti poput ,,VR Reading
Room* demonstriraju potencijal VR tehnologije u stvaranju bogatih, viseslojnih Ccitateljskih
iskustava. Koriste¢i slusalice za virtualnu stvarnost, korisnici se mogu uroniti u virtualne svjetove
koji prate narative knjiga, gdje audio opisi i 3D zvucni efekti pruzaju osjecaj prisutnosti unutar
price. Dodatno, taktilne povratne informacije, ostvarene kroz razne nosive uredaje, omogucéuju
korisnicima da osjete vibracije ili pokrete povezane s dogadajima u knjizi, pruzajuéi novu
dimenziju dozivljaja Citanja. Ove tehnologije se sve viSe primjenjuju u razli¢itim zemljama,
ukljucujuéi Sjedinjene Ameri¢ke DrZzave, Veliku Britaniju, Japan, i Juznu Koreju, gdje inovativne
knjiznice 1 obrazovne institucije istrazuju kako VR i AR mogu poboljSati pristupacnost i
obogacivanje iskustva ucenja i Citanja. Na primjer, u Sjedinjenim Americkim Drzavama, neke
knjiZnice su pocele koristiti AR aplikacije koje korisnicima omogucavaju da interaktivno istrazuju
sadrZaje knjiga, dok u Japanu istraZivacki projekti razvijaju VR alate koji pomaZzu u uc¢enju i €itanju
za osobe s vizualnim o$te¢enjima. Studije 1 pilot-projekti pokazuju obecavajuce rezultate, gdje
korisnici izrazavaju visoku razinu zadovoljstva s ovim novim nainima interakcije sa sadrzajem.
Istrazivanje objavljeno u ¢asopisu International Journal of Human- Computer Interaction pokazalo
je da koristenje VR tehnologije moZe znacajno poboljsati razumijevanje i uZivanje u €itanju kod
slijepih i slabovidnih osoba, nude¢i im dublje i bogatije iskustvo koje prethodno nije bilo dostupno
(Creed 1 sur., 2023). Ova razvojna dinamika sugerira da ¢e VR 1 AR tehnologije nastaviti igrati
klju¢nu ulogu u prilagodbi knjizni¢nih sadrzaja, ne samo poboljSavajuéi pristupacnost za slijepe 1
slabovidne korisnike, ve¢ i obogacuju¢i opcu kvalitetu knjizni¢nih usluga. Kroz nastavak

istrazivanja 1 implementaciju ovih tehnologija, knjiznice imaju priliku postati jo§ inkluzivnija
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mjesta, gdje svaki korisnik moze uZzivati u ¢arima ¢itanja i uenja na potpuno nove nacine (Baker
i sur., 2019).

Adaptivne tehnologije igraju kljuénu ulogu u premoséivanju jaza izmedu slijepe i slabovidne
zajednice i Sireg pristupa informacijama. Medu inovacijama koje su znacajno doprinijele ovom
podru¢ju su pametne rukavice koje pretvaraju tekst u Brailleovo pismo. Ove rukavice koriste
napredne tehnologije za detekciju teksta putem kamere ili skeniranja, a zatim Kkoriste taktilne
povratne informacije kako bi korisniku prenijele informacije u obliku koji mogu ,,procitati‘
dodirom. Jedan od najperspektivnijih projekata u ovom podrucju je razvoj rukavica koje koriste
hapticku tehnologiju za prevodenje digitalnog teksta u Brailleovo pismo u realnom vremenu. Ovo
omogucuje korisnicima da budu u interakciji s digitalnim uredajima, web stranicama, 1
elektronickim dokumentima bez potrebe za specijaliziranim Brailleovim zaslonima, koji mogu biti
skupi 1 nedostupni mnogim korisnicima. Razvoj ovih tehnologija postigao je znac¢ajan napredak u
zemljama poput Sjedinjenih Americkih Drzava, Kanade, i1 nekoliko europskih drzava, gdje su
istrazivacki timovi i start up-ovi usmjereni na razvoj pristupa¢nih tehnoloskih rjesenja. Na primjer,
U SAD-u, projekt pod nazivom ,HaptGlove*“ razvija rukavicu koja koristi senzore za
prepoznavanje teksta i mehanizme za pruzanje taktilnih povratnih informacija korisniku. Sli¢no, u
Velikoj Britaniji, istraZivacki timovi rade na ,,BrailleTouch* tehnologiji, rukavici koja omogucéava
Citanje e-knjiga i digitalnih dokumenata u Brailleovom pismu. Ovi projekti pokazuju obecavajuce
rezultate, s korisnicima koji izvjeStavaju o povecanoj samostalnosti i pristupu informacijama.
Prema istrazivanju objavljenom u ¢asopisu Arts, rukavice koje pretvaraju tekst u Brailleovo pismo
znacajno poboljSavaju sposobnost korisnika da pristupe digitalnom sadrzaju, smanjujuci osjecaj
izolacije i povecavajuci njihovu sposobnost sudjelovanja u digitalnom drustvu (Harrison i sur.,
2023). Daljnji razvoj i Sira dostupnost ovih tehnologija mogu znacajno unaprijediti kvalitetu Zivota
slijepih i slabovidnih osoba, pruzajuéi im vecu neovisnost i pristup informacijama. Kroz suradnju
izmedu tehnoloSkih inovatora, akademskih institucija, 1 organizacija za prava osoba s
invaliditetom, postoji veliki potencijal za razvoj jo§ naprednijih i pristupacnijih adaptivnih
tehnologija u buduc¢nosti (Holmes, 2020).

Uz inovativne pristupe, neke knjiznice uvode i specijalizirane programe obuke za svoje osoblje

kako bi bolje razumjeli potrebe slijepih i slabovidnih korisnika. Takvi programi obuhvacaju
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edukaciju o koritenju asistivnih tehnologija® i pruzanju prilagodene podrske, ¢ime se osigurava

cen e

cey e

pristupacnijeg okruZenja u narodnim knjiznicama. Ova inicijativa nije samo o tehnologiji; radi se
0 razumijevanju i empatiji prema potrebama korisnika s vizualnim osSte¢enjima. Programi obuke
obi¢no obuhvacaju niz klju¢nih tema, ukljucujuci upotrebu tzv. screen readera, softvera za
uvecavanje teksta, Brailleovih pisaca, i drugih tehnoloskih alata koji su vitalni za pristup
informacijama. Osim toga, osoblje se obucava u komunikacijskim vjesStinama i strategijama za
ucinkovitu podrsku korisnicima s vizualnim oSte¢enjima, ukljuc¢ujuci kako pristupiti i asistirati u
(ALA) nudi vodice i resurse za obuku osoblja u pruzanju usluga slijepim i slabovidnim
korisnicima, istiCué¢i vaznost pristupac¢nosti u knjizniénom okruzenju. (American Library
Association. 2022. Pristupljeno: 22. 12. 2023) U Europi, projekt ,,Accessible Libraries* financiran
od strane Europske unije usmjeren je na poboljSanje pristupacnosti knjiznica kroz razvoj i1
implementaciju obrazovnih programa za knjiznic¢are, ukljucujuci online tecajeve i radionice.(
European Commission, Digital Library 2022., Pristupljeno: 22. 12. 2023) U Kanadi, Nacionalna
sluzba za slijepe (CNIB) knjiZnica suraduje s lokalnim knjiznicama Sirom zemlje kako bi osigurala
da osoblje razumije kako najbolje sluZiti korisnicima s oSte¢enjem vida, nudec¢i obuku i resurse
specifi¢ne za potrebe ove zajednice.( CNIB Foundation, 2023. Pristupljeno: 22. 12. 2023). Naime,

ovakvi programi obuke imaju dvostruki cilj: povecati svijest o izazovima s kojima se suocavaju

cey e
cen e

cen e

knjiZni¢nih usluga za slijepe 1 slabovidne korisnike kroz obrazovanje osoblja ne samo da povecava
samostalnost i zadovoljstvo korisnika, ve¢ i pozicionira knjiznice kao predvodnike u kreiranju

inkluzivnijih zajednica (UNICEF, 2022).

2 Asistivne tehnologije, poput softvera za ¢itanje ekrana i uredaja za itanje u Brailleovom pismu, predstavljaju temelj
pristupacnosti u knjiznicama. Softver za Citanje ekrana, kao §to su JAWS (Job Access With Speech) i NVDA
(NonVisual Desktop Access), omogucuje korisnicima da sluSaju sadrzaj prikazan na ekranu raCunala pomocu
sintetiziranog govora. Ovo omogucuje slijepim korisnicima da neovisno pretrazuju digitalne kataloge knjiZnica,
pristupaju elektroni¢kim knjigama i koriste online resurse. Vidi vise u poglavlju 2.3. Tehnologija kao pomo¢ prilikom
prilagodbe.

20



Digitalna povecala i specijalizirani Citaci ekrana takoder pripadaju inovativnim pristupima i imaju
kljucnu ulogu u pruzanju pristupacnosti za slabovidne korisnike u narodnim knjiznicama. Ove
tehnologije su dizajnirane kako bi omogucile korisnicima s niskim vidom da prilagode vizualne
aspekte digitalnog sadrzaja, ukljucujuéi veliinu teksta, kontrast boja i osvjetljenje, ¢ime se
olaksava Citanje i navigacija. Konkretno, digitalna povecala (magnifikatori) su uredaji koji koriste
kameru za snimanje teksta ili objekata, a zatim prikazuju povec¢anu sliku na ekranu. Ovi uredaji
mogu biti stacionarni, prenosivi, ili u obliku softvera instaliranog na racunalu ili pametnom
telefonu. Prenosivi digitalni softveri za uvecanje teksta posebno su korisni u knjiznicama, jer
korisnicima omoguc¢uju da povecaju tekst na knjigama, ¢asopisima i drugim fizi¢kim materijalima.
Softverski magnifikatori, kao Sto su ZoomText i MAGic, pruzaju slicne funkcionalnosti na
racunalima, omogucavajuéi korisnicima da prilagode veli¢inu i boju teksta, kao i tip i razinu
povecéanja, Sto olakSava Citanje digitalnih knjizni¢nih resursa. (Freedom Scientific,Inc.,2023
Pristupljeno: 10. 01. 2024). Specijalizirani ¢itaci ekrana su softverska rjesenja koja omogucuju
slabovidnim korisnicima da prilagode nacin na koji se sadrzaj prikazuje na ekranu. Osim
tradicionalnih funkcija ¢itanja teksta glasom, ovi programi ¢esto ukljucuju opcije za prilagodbu
kontrasta i boja, kao i znaCajke koje olakSavaju navigaciju web stranicama i digitalnim
dokumentima. Programi kao §to su NVDA i JAWS nude napredne opcije za vizualne prilagodbe
koje se mogu koristiti zajedno s govornim izlazom, omogucavajuci korisnicima da pronadu
optimalnu kombinaciju vizualnih i auditivnih prilagodbi za svoje potrebe. Upravo implementacija
ovih tehnologija u narodnim knjiznicama omogucuje slabovidnim korisnicima da samostalno
teksta i specijaliziranim ¢ita¢ima ekrana, knjiznice mogu znacajno poboljsati pristupa¢nost svojih
usluga, promicuci inkluziju 1 osiguravajuci da svi korisnici imaju jednake mogucénosti za pristup
informacijama i obrazovanju.

suradnju s organizacijama za podrsku slabovidnim osobama, knjiznice mogu osigurati da su
njihove usluge prilagodene potrebama svih korisnika, promovirajuéi digitalnu inkluziju i pristup
znanju. Ove inovativne prakse pokazuju kako primjena novih tehnologija i obrazovanje
knjiznicama. Kroz kontinuirani razvoj i implementaciju ovakvih rjeSenja, knjiznice postaju
inkluzivnija mjesta koja podrZavaju pravo svih na pristup znanju 1 informacijama.
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3.2.  lzazovi i prepreke

Unatoc¢ napretku u tehnologiji 1 inicijativama usmjerenim na poboljSanje pristupacnosti, narodne

knjiznice 1 dalje se suoCavaju s brojnim izazovima i preprekama u prilagodavanju sadrzaja za

slijepe 1 slabovidne osobe. Ovi izazovi variraju od tehnic¢kih 1 financijskih ograni¢enja do

cen e

2023):

1.

Financijska ograni¢enja predstavljaju jedan od najvecih izazova. Nabavka naprednih asistivnih
tehnologija i softvera Cesto je skupa, a mnoge knjiznice rade s ogranicenim budzetima koji ne
mogu uvijek pokriti troSkove potrebne opreme 1 licencija. Osim inicijalne nabavke, postoji 1
potreba za kontinuiranim financiranjem odrzavanja i azuriranja tehnologije kako bi se
osiguralo da ona ostane funkcionalna i relevantna za potrebe korisnika.
Tehnicki izazovi takoder imaju znacajnu ulogu. Integracija asistivnih tehnologija u postojece
Osim toga, osiguravanje kompatibilnosti razlicitih tehnologija s knjizni¢nim softverom i
resursima moze biti zahtjevno, posebno s obzirom na brzi razvoj digitalnih tehnologija.
Nedostatak osvijestenosti i obuke medu knjizni€nim osobljem predstavlja jo§ jednu znacajnu
prepreku. Ucinkovita implementacija i podrska asistivnih tehnologija zahtijevaju da osoblje
bude dobro upoznato s njihovim funkcionalnostima i moguénostima. Medutim, nedostatak
obuke 1 svijesti o specificnim potrebama slijepih 1 slabovidnih korisnika moze ograniciti
sposobnost knjiznice da pruzi adekvatnu podrsku.
Pravne i regulatorne prepreke takoder mogu utjecati na sposobnost knjiZnica da prilagode svoje
usluge. Zakoni i propisi koji se odnose na pristupacnost i prava osoba s invaliditetom variraju
od zemlje do zemlje, Sto moze oteZati knjiZznicama da usklade svoje prakse s najboljim
medunarodnim standardima. Osim toga, autorska prava i ograni¢enja vezana uz digitalni
sadrzaj mogu komplicirati pruzanje pristupa elektronickim knjigama i resursima za slijepe i
slabovidne korisnike.
Socijalne 1 kulturne prepreke takoder imaju ulogu, gdje stavovi i percepcije drustva prema
slijepim i slabovidnim osobama mogu utjecati na razinu podrSke i resursa koji se pruzaju.
Borba za promjenu percepcija i povecanje svijesti o vaznosti pristupacnosti klju¢na je za
prevladavanje ovih prepreka.
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Zauspjesno prevladavanje ovih izazova, potrebno je uspostaviti snaznu suradnju izmedu knjiznica,
vladinih agencija, organizacija za prava osoba s invaliditetom i tehnoloskih pruzatelja usluga. Kroz
zajednicke napore, moguce je razviti strategije i1 rjeSenja koja ¢e omoguéiti slijepim i slabovidnim
osobama bolji pristup informacijama i obrazovnim resursima, promicuci inkluziju i jednakost u

pristupu znanju.

3.3. Preporuke za daljnji razvoj

U svrhu unapredenja pristupacnosti sadrzaja za slijepe i slabovidne osobe u narodnim knjiznicama,

nuzno je poduzeti strateSke korake kojima ¢e se nadiéi postojece izazove i prepreke. Ove preporuke

usmjerene su na poboljsanje tehnoloske infrastrukture, edukaciju osoblja, financijsku podrsku, kao

1 na promicanje suradnje i svijesti o potrebama korisnika s oSte¢enjem vida. Implementacijom

sljede¢ih preporuka, knjiznice mogu znacajno doprinijeti inkluzivnosti i dostupnosti svojih usluga:

( Freedom Scientific, Inc.2023, Pristupljeno:10. 01. 2024 ).

1. Poveéanje financijskih investicija u asistivne tehnologije: Knjiznice bi trebale teziti povecanju
svojih budZeta namijenjenih za nabavu i odrzavanje asistivnih tehnologija. To ukljucuje
osiguravanje sredstava kroz javne izvore, donacije, i partnerstva s privatnim sektorom.
Takoder, istraZzivanje mogucnosti financiranja kroz nacionalne 1 medunarodne grantove moze
pruziti dodatnu podrsku ovim inicijativama.

2. Razvoj i1 provedba programa obuke za osoblje: KnjiZnice bi trebale razviti i implementirati
sveobuhvatne programe obuke koji ¢e osoblju pruZiti znanja i vjeStine potrebne za podrsku
slijepim 1 slabovidnim korisnicima. Ovi programi bi trebali ukljucivati informacije o razli¢itim
vrstama asistivnih tehnologija, pristupima prilagodbe sadrzaja, kao i osnovama komunikacije
1 interakcije s korisnicima s oStecenjem vida.

3. Unapredenje digitalne pristupacnosti: KnjiZnice bi trebale kontinuirano raditi na optimizaciji
svojih web stranica 1 digitalnih resursa u skladu s medunarodnim standardima pristupacnosti,
kao $to su smjernice za pristupac¢nost web sadrzaja (WCAG). To ukljuéuje prilagodbu dizajna,
navigacije, 1 sadrzaja kako bi bili dostupni i razumljivi za korisnike koji se oslanjaju na
asistivne tehnologije.

4. Promicanje suradnje s organizacijama za prava osoba s invaliditetom: KnjiZnice bi trebale

teziti jaCanju partnerstava s organizacijama koje zastupaju interese slijepih i slabovidnih osoba.
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Ove suradnje mogu pruziti dragocjene uvide u specifi¢ne potrebe korisnika, kao 1 podrsku u
razvoju i implementaciji pristupacnih usluga i programa.

5. Iniciranje i podrzavanje istrazivackih projekata: Poticanje i sudjelovanje u istrazivackim
projektima koji se bave pitanjima pristupacnosti moze pomoc¢i u identifikaciji novih
tehnoloskih rjeSenja 1 strategija za poboljSanje pristupacnosti. Ovo takoder ukljucuje
evaluaciju ucinkovitosti postoje¢ih praksi i tehnologija te razvoj inovativnih pristupa koji
mogu doprinijeti boljoj pristupacnosti knjizni¢nih resursa.

6. Povecanje svijesti o pristupacnosti unutar zajednice: Organiziranje radionica, seminara i
dogadanja usmjerenih na povecanje svijesti o pristupacnosti i potrebama slijepih i1 slabovidnih
osoba moze pridonijeti stvaranju inkluzivnijeg 1 osvjestenijeg drustva. Ovo takoder ukljucuje
promicanje uspjeha i moguénosti koje asistivne tehnologije pruzaju osobama s oste¢enjem

vida.

Implementacijom ovih preporuka, narodne knjiZznice mogu znacajno unaprijediti pristupacnost
svojih usluga za slijepe i slabovidne korisnike, promicuci inkluziju i jednak pristup informacijama

i obrazovanju za sve ¢lanove zajednice.
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4. GLOBALNI PREGLED PRISTUPACNOSTI KNJIZNICNIH USLUGA
ZA SLIJEPE | SLABOVIDNE OSOBE: INOVACIJE | IZAZOVI

Narodne knjiznice diljem svijeta promicu pristup informacijama, obrazovanju i kulturi, sluze¢i kao
vitalni resursi za zajednice koje opsluzuju. One se neprestano prilagodavaju novim tehnologijama
i promjenjivim potrebama korisnika kako bi ostale relevantne i pristupacne svim segmentima
populacije, ukljucujuci osobe s invaliditetom. Razli¢ite zemlje implementiraju raznolike strategije
i prakse kako bi osigurale da njihove knjiznice pruzaju inkluzivne usluge, ukljucujuéi

specijalizirane programe, materijale i tehnologije namijenjene slijepim i slabovidnim osobama.

4.1. Pregled dosadas$njih istrazivanja

Istrazivanje pod naslovom ,,Access to Library Services and Facilities by Persons with Disability:
Insights from Academic Libraries in Ghana“, objavljeno u Journal of Librarianship and
Information Science 22. svibnja 2020., znacajno doprinosi razumijevanju stanja pristupacnosti
knjizni¢nih usluga i1 sadrZaja za osobe s invaliditetom u akademskom kontekstu Gane. Autori su
kroz kvalitativno istrazivanje, temeljeno na intervjuima s ispitanicima odabranih iz 11 tercijarnih
institucija, istrazivali u kojoj mjeri su akademske knjiznice u regiji Gornji Istok implementirale
odredbe predvidene ratificiranim Zakonom o osobama s invaliditetom u Gani. Rezultati
istrazivanja otkrivaju da vec¢ina akademskih knjiZnica u navedenoj regiji nije u potpunosti
uskladena s propisima zakona, posebno u pogledu osiguranja pristupacnosti knjizni¢nih prostora i
sadrzaja za osobe s invaliditetom. Ispostavilo se da su fizi€ki pristupi knjiZznicama, osim glavnih
ulaza, ve¢inom nepristupacni, Sto predstavlja znacajnu prepreku za osobe s tjelesnim oSte¢enjima.
Nadalje, uocen je nedostatak medijskih sadrzaja prilagodenih potrebama osoba s oSte¢enjem vida
1 sluha, $to dodatno ograni¢ava mogucnosti za pristup informacijama i obrazovnim resursima.
adekvatnog znanja i svijesti o specificnim potrebama osoba s invaliditetom, kao i o njihovim

pravima na pristup informacijama. Ova c¢injenica ukazuje na potrebu za detaljnim programima

cey e
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korisnicima s invaliditetom. Ovo istrazivanje ima vazan doprinos literaturi u podrucju knjizni¢nih
1 informacijskih znanosti, naglasavaju¢i klju¢ne izazove s kojima se suocCavaju akademske
knjiznice u Gani u kontekstu pruzanja inkluzivnih usluga. Takoder, rad sluzi kao poziv na akciju
za implementaciju sveobuhvatnih strategija koje bi omogucile bolju pristupac¢nost i inkluziju osoba
s invaliditetom u akademskom okruzenju, ne samo u Gani ve¢ i Sire (Ayoung 1 sur., 2020).
Istrazivanje naziva ,Library and Information Services to the Visually Impaired-The Role of
Academic Libraries“, objavljeno u Casopisu Canadian Social Science 2011. godine, istrazuje
vitalnu ulogu akademskih knjiznica u pruzanju usluga za slabovidne osobe, posebice u kontekstu
Nigerije. Autori naglasavaju moralnu obvezu knjiZnica da osiguraju dostupnost informacija svim
kategorijama korisnika, uklju¢ujué¢i osobe s invaliditetom, neovisno o njihovim osobnim
okolnostima kao $to su spol, dob, rasa ili politi¢ka pripadnost. Istrazivanje otkriva da, unato¢ ovoj
obvezi, mnoge osobe imaju ograni¢en pristup potrebnim informacijskim materijalima, a situacija
je posebno izrazena u zemljama u razvoju poput Nigerije. Autori navode da u Nigeriji veéinu
informativnih usluga za slabovidne osobe pruzaju nevladine organizacije (NVO), dok narodne
knjiznice zbog nedostatka financijskih sredstava i zanemarivanja nisu u moguénosti adekvatno
odgovoriti na potrebe ove populacije. Metodologija koristena u istrazivanju ukljucuje intervjue s
ciljem otkrivanja dostupnosti i vrste materijala dostupnih slabovidnim osobama unutar knjiZnica.
Rezultati pokazuju zabrinjavajucu ¢injenicu da nijedna od anketiranih knjiZnica nije imala knjige
na brajici, zvuéne knjige, novine 1 druge pomocne tehnologije koje su klju¢ne za pristup
informacijama. Jedini dostupni resursi bili su ograni¢eni na nekoliko audio knjiga. U svjetlu ovih
nalaza, autori predlazu prakticna rjeSenja za poboljSanje knjizni¢nih i informativnih usluga
namijenjenih vizualno oSte¢enim osobama u Nigeriji. Naglasavaju potrebu za ve¢im financijskim
ulaganjima u knjiznice, razvojem 1 proSirenjem kolekcija prilagodenih potrebama slabovidnih
istrazivanje isti¢e duboku diskrepanciju izmedu potreba slabovidnih korisnika i usluga koje su im
trenutno dostupne u akademskim knjiznicama u Nigeriji te pruza temeljito razumijevanje problema
1 nudi smjernice za unapredenje pristupacnosti knjizni¢nih usluga, ne samo u Nigeriji ve¢ 1 u Sirem
kontekstu zemalja u razvoju, gdje su ovakvi izazovi Cesto prisutni (Babalola i Yacoba, 2011).
Istrazivanje pod naslovom ,,Glasgow City Council: library, information and learning services for
disabled people in Glasgow*, objavljeno u Library Review 2005. godine, pruza temeljit uvid u
pristup javnih knjizniénih usluga osobama s invaliditetom u Glasgowu, Skotska. Kroz opisni
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prikaz, rad istrazuje kako se gradska knjiznica suocava s izazovom pruzanja usluga Sirokom i
raznolikom broju korisnika s invaliditetom, s posebnim naglaskom na anticipaciju i ispunjavanje
njihovih potreba. U radu se isti¢e da je pruzanje inkluzivnih knjizni¢nih usluga klju¢ni izazov za
javne knjiznice, koji zahtijeva proaktivno planiranje i prilagodbu usluga. Autorica naglasava i
vaznost razumijevanja specifinih potreba korisnika s invaliditetom kako bi knjiznice mogle
ponuditi pristupacne i1 relevantne usluge. Ovaj rad pruza konkretan primjer dobre prakse iz
Glasgow City Council, istrazujuci kako se knjiznice mogu nositi s ovim izazovom kroz inovativne
pristupe 1 usluge. Metodologija koriStena u istrazivanju ukljucuje opisni pristup koji detaljno
istrazuje usluge koje se nude osobama s invaliditetom, s ciljem identifikacije modela koji bi se
mogli primijeniti u drugim kontekstima. Rezultati istraZzivanja ukazuju na vaZnost pruZanja
pristupacnih usluga koje su prilagodene potrebama korisnika s invaliditetom, ukljucujuéi pristup
informacijama, obrazovnim resursima i prostorima za ucenje. Naime, istrazivanje nudi jasno
opisane modele za pruzanje usluga korisnicima s invaliditetom, naglasavaju¢i kako je moguce
uspjesno adresirati njihove potrebe kroz strukturiranu i promisljenu implementaciju usluga. Osim
toga, istrazivanje ukazuje na ogranienja, ukljuujuéi izazove povezane s predvidanjem
specificnih potreba korisnika i osiguravanjem adekvatnih resursa za pruzanje raznovrsnih usluga.
koji nastoje poboljsati pristupacnost i inkluzivnost svojih usluga. Upravo ova studija sluzi kao
inspiracija za razvoj sli¢nih inicijativa koje mogu pridonijeti stvaranju pristupacnijeg |
(Beaton, 2005).

Istrazivanje ,Information Access Mechanism for Visually Impaired Students in Higher
Educational Institutions: A Study*, objavljeno u DESIDOC Journal of Library & Information
Technology, 2018. godine istrazuje pristup informacijama za studente s oSte¢enjem vida na
sveuciliStima u Delhiju, Indija. Studija se fokusira na procjenu dostupnosti informacijske i
komunikacijske tehnologije (IKT) infrastrukture na pet glavnih sveucilista, koriste¢i namjensku
metodu uzorkovanja i prikupljanje podataka putem upitnika. Rezultati istrazivanja otkrivaju da su
IKT objekti dostupni studentima s oSte¢enjem vida na visokoSkolskim ustanovama u Delhiju tek
osnovni, §to ovim studentima oteZava provodenje studija i istrazivanja. Infrastruktura nije
adekvatno prilagodena potrebama studenata s oSte¢enjem vida, Sto ukazuje na znacajne prepreke
u omogucavanju u¢inkovitih usluga za ovu skupinu studenata. SveuciliSne knjiznice posebno se
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suoCavaju s izazovima zbog nedostatka sredstava i obuCenog osoblja koje bi moglo pruziti
specijalizirane usluge studentima s oSteCenjem vida. Osim toga, istrazivanje identificira klju¢ne
studentima s oste¢enjem vida. Nedostatak odgovarajuce opreme, izazovi u odrzavanju i aZuriranju
pomoc¢nih softvera i1 uredaja, kao i1 dugotrajni postupci skeniranja, samo su neki od problema koji
otezavaju pristup informacijama. Takoder, istrazivanje ukazuje na nedostatak svijesti medu
studentima s oSteenjem vida o dostupnim knjizni€nim resursima i uslugama, $to dodatno
ograni¢ava njihov pristup obrazovnim materijalima i naglaSava urgentnu potrebu za poboljSanjem
ICT infrastrukture i usluga u visokoskolskim ustanovama kako bi se zadovoljile specifi¢ne potrebe
studenata s oSteCenjem vida. PoboljSanje pristupa informacijama za ove studente ne samo da ¢e
im omoguciti efikasnije studiranje i istrazivanje, ve¢ ¢e takoder pridonijeti stvaranju inkluzivnijeg
i pristupacnijeg akademskog okruzenja. Ova studija sluzi kao vazan podsjetnik na potrebu za
kontinuiranim ulaganjima u tehnologiju i obuku osoblja, kao i za razvoj svijesti o knjizni¢nim
resursima medu studentima s oSte¢enjem vida, kako bi se osigurala jednakost u obrazovanju za
sve studente (Bhardway, 2018).

Zatim istrazivanje ,,Accessibility and Facilities for the Disabled in Public and University Library
Buildings in Iran®, objavljeno u Information Development 2013. godine, analizira pristupacnost
zgrada javnih i sveucili$nih knjiznica u Iranu za osobe s tjelesnim invaliditetom. Studija se temelji
na ispitivanju misljenja 1 stavova stru¢njaka arhitekata 1 korisnika s tjelesnim invaliditetom o
dostupnosti infrastrukture u 14 knjiznica, ocjenjujuci aspekte kao §to su parking, rampe, unutarnji
raspored, ekskluzivni prostor i javni prostori prilagodeni invaliditetu. Autori su koristili kontrolni
popis za procjenu dostupnosti, koji se oslanjao na smjernice americkog Zakona o invaliditetu i
standarde medunarodnih knjizni¢nih asocijacija posvecCenih pristupacnosti za osobe s
invaliditetom. Rezultati istrazivanja ukazuju na znacajnu uskladenost u percepciji pristupacnosti
izmedu korisnika s invaliditetom 1 arhitekata, izuzevsi specificne aspekte kao §to su dostupnost
rampi i adekvatnost unutarnjeg rasporeda zgrada knjiznica za potrebe osoba s invaliditetom.
Zabrinjavajuci nalaz je da, prema procjenama arhitekata, 53,8% knjiznica nije imalo adekvatno
instalirane rampe, dok 63,0% knjiznica nije posjedovalo ekskluzivne prostore namijenjene
korisnicima s invaliditetom. Ovi podaci ukazuju na znatne prepreke u ostvarivanju potpune
pristupacnosti za korisnike s invaliditetom unutar knjizni¢nih prostora u Iranu. IstraZivanje takoder
otkriva da korisnici s invaliditetom, koji su ¢es¢e posjec¢ivali knjiznice, generalno bolje ocjenjuju
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dostupnost knjizni¢nih usluga. To sugerira da postojanje minimalnih standarda pristupac¢nosti
moze pozitivno utjecati na ucestalost koristenja knjiznica od strane osoba s invaliditetom, no isto
tako naglasava potrebu za daljnjim poboljSanjima kako bi se osigurala Sira dostupnost i uklonile
postojeée barijere. Osim toga, istrazivanje pruza vazan uvid u stanje pristupacnosti knjizni¢nih
zgrada u Iranu, isticuéi klju¢ne izazove s kojima se suocavaju osobe s invaliditetom pri pristupu
knjizni¢nim resursima i uslugama. Studija sluzi kao temelj za razvoj strategija usmjerenih na
poboljsanje pristupacnosti knjiznica, ne samo u Iranu ve¢ i globalno, te poti¢e na Siru primjenu
Nadalje, istrazivanje naziva ,Informacijske potrebe i ponaSanje gluhoslijepih osoba: pilot
istraZzivanje®, objavljeno u Vjesniku bibliotekara Hrvatske 2013. godine, predstavlja pionirski rad
u proucavanju specifi¢nih informacijskih potreba i izazova s kojima se susrecu gluhoslijepe osobe
u isto¢noj Hrvatskoj. Autorice su se fokusirale na razumijevanje kako gluhoslijepe osobe
pristupaju potrebnim informacijama za svakodnevni zivot, posebno u kontekstu koriStenja
knjizni¢nih usluga. Tako kroz kvalitativhu metodologiju, primjenjujuci strukturirane intervjue,
istrazivanje je prikupilo podatke tijekom studenog i1 prosinca 2010. te u sijecnju 2011. godine.
Ispitanici su izrazili potrebu za pristupom raznolikim informacijama, Sto je u skladu s opéim
informacijskim potrebama Sire populacije. Medutim, istraZivanje je otkrilo da gluhoslijepe osobe
nailaze na brojne i raznolike prepreke prilikom pokuSaja zadovoljavanja svojih informacijskih
potreba, osobito kada je rije¢ o koriStenju usluga narodnih knjiznica. Rezultati istrazivanja
potvrdili su polazne pretpostavke da narodne knjiznice trenutno ne zadovoljavaju informacijske
potrebe gluhoslijepih osoba na adekvatan nacin. Otkriveno je da nedostatak specijaliziranih usluga
potrebama gluhoslijepih korisnika, predstavljaju klju¢ne barijere u pruzanju ucinkovitih
knjiZni¢nih usluga ovoj korisnickoj skupini. Upravo ovo istraZivanje pruza temeljit uvid u izazove
s kojima se suocavaju gluhoslijepe osobe prilikom trazenja i pristupanja informacijama. Studija
naglaSava vaznost osmisljavanja specifi¢nih usluga 1 prilagodbe knjizni¢nih zbirki koje bi bile
dostupne i pristupaéne gluhoslijepim korisnicima. Takoder, istraZivanje sluzi kao vazan poticaj za
daljnje teorijske 1 metodoloske radove na ovom podrucju, kao i za poticanje hrvatskih narodnih
knjiznica da razviju svijest i poduzmu konkretne korake prema inkluziji gluhoslijepih osoba kao

korisni¢ke skupine. Rad postavlja temelje za bolje razumijevanje i adresiranje specifi¢nih

29



informacijskih potreba gluhoslijepih osoba, poti¢uci razvoj inkluzivnijih knjizni¢nih usluga koje
promicu jednak pristup informacijama za sve (Faletar Tanackovi¢ i sur., 2013).

Istrazivanje ,,Disabled Users’ Satisfaction with Library and Information Services at Aligarh
Muslim University, Aligarh, India®“, objavljeno u Performance Measurement and Metrics, pruza
temeljitu analizu zadovoljstva korisnika s invaliditetom s knjizni¢nim 1 informacijskim uslugama
koje nudi Sveuciliste Aligarh Muslim (AMU) u Indiji. Cilj studije bio je dubinski istraziti
percepcije i zadovoljstvo korisnika s invaliditetom prema uslugama koje pruza sveuciliSna
knjiznica, koriste¢i kombinaciju upitnika i strukturiranih intervjua za prikupljanje podataka od 214
prikupljenih podataka, otkrila je da knjiznica AMU-a pruza adekvatne informativne resurse i
usluge za svoje korisnike s invaliditetom, s izuzetkom odredenih podrucja kao $to su titlovi,
diskovi (DVD) i videozapisi za gluhe studente. Ovo ukazuje na potrebu za poboljSanjem i
prosirenjem ponude materijala prilagodenih specifiénim potrebama korisnika s razli¢itim vrstama
invaliditeta. Studija naglaSava i postojanje znacajne potrebe za kvalificiranim osobljem obucenim
u znakovnom jeziku, tumacenju i Citanju Brailleovog pisma, isti¢uc¢i vaznost ulaganja u obuku
pokazuju da je vecina korisnika bila zadovoljna dostupnim informacijskim izvorima, dok je
zadovoljstvo uslugama i sadrZajima koje pruza knjiznica bilo manje izrazeno, sugeriraju¢i potrebu
za daljnjim unapredenjem kvalitete 1 dostupnosti knjizni¢nih usluga. Istrazivanje takoder pruza
vrijedne uvide u stanje knjiznicnih usluga za osobe s invaliditetom na Sveucilistu Aligarh Muslim,
istiCu¢i podrucja koja zahtijevaju paznju i poboljSanje. Preporuke iz istrazivanja mogu posluZziti
kao vodi¢ za razvoj efikasnijih knjizni¢nih usluga koje ¢e zadovoljiti potrebe svih korisnika,
ukljuCujuéi one s invaliditetom. Osim toga, nalazi istraZivanja mogu posluZiti kao temelj za
oblikovanje politika na razini institucije 1 Sire, poticu¢i razvoj pristupacnijih 1 inkluzivnijih
knjizni¢nih usluga koje omogucuju osobama s invaliditetom laksi pristup informacijama i znanju
bez barijera (Gul i Khowaje, 2020).

Istrazivanje ,,Online Library Accessibility Support: A Case Study within the Open University
Library*, objavljeno u casopisu Open Learning 2015. godine, istrazuje pristup Otvorenog
usluge. OU, kao najveci britanski pruzatelj obrazovanja na daljinu, suocava se s izazovom pruzanja
podrske rastu¢oj populaciji studenata s invaliditetom u okruzenju e-ucenja. Studija detaljno opisuje
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kako je OU presao od modela pretvorbe sadrzaja po zahtjevu do preventivne identifikacije i
konverzije klju¢nog sadrzaja kako bi se osigurala pristupacnost materijala za sve studente.
Promjena fokusa na preventivnu identifikaciju i prilagodbu sadrzaja zahtijevala je razvoj smjernica
za rad s vanjskim, ne-OU autorskim sadrzajem, uvedenih 2011. godine. Ovaj pristup bio je
posebno vazan za modul koji je sadrzavao veliku koli¢inu vanjskog sadrzaja, sto je predstavljalo
prilagodile svoje prakse kako bi se osiguralo da svi studenti, posebice oni s invaliditetom, mogu
uspjesno pristupiti i koristiti potrebne obrazovne resurse. Rezultati istrazivanja ukazuju na brojne
prednosti ovog pristupa, ukljucujuci poboljsanu pristupacnost sadrzaja za studente s invaliditetom
1 povecanu svijest 1 razumijevanje potreba za pristupacno$¢u medu osobljem i autorima sadrzaja.
Takoder, istrazivanje razmatra podrucja za buduci razvoj, naglasavajuéi potrebu za kontinuiranim
unapredenjem praksi i tehnologija koje podrzavaju pristupacnost, kao i za prosirenje obuhvata
smjernica na sve ve¢i broj obrazovnih materijala 1 formata. Ovo istrazivanje isti€e vaznost
proaktivnog pristupa pristupacnosti u online knjiznicnim uslugama, pruzaju¢i vrijedan uvid u
izazove 1 strategije za poboljSanje pristupa obrazovnim resursima za studente s invaliditetom u
kontekstu e-uéenja. Istrazivanje sluzi kao primjer dobre prakse za druge obrazovne institucije koje
teZe razvoju inkluzivnog 1 pristupa¢nog okruZenja za ucenje (Mears i1 Clough, 2015).

Istrazivanje objavljeno u International Journal of Knowledge Content Development and
namijenjenih osobama s invaliditetom. Glavni cilj studije bio je istraziti razinu svijesti i percepcije
pruzatelja knjizni¢nih usluga o programima dostupnim za osobe s invaliditetom, s namjerom

razvoja sustavnog plana za promociju takvih usluga. Autori su pristupili ovom cilju kroz

cen e

cen e

cey e

kvaliteta 1 dostupnost usluga za korisnike s posebnim potrebama. Analiza je takoder otkrila da su
trenutni napori u promociji knjizni¢nih usluga za osobe s invaliditetom u Koreji nedovoljni.
Knjiznice se suocavaju s izazovom kako efikasno komunicirati i promovirati svoje usluge ciljanoj
zajednici, Sto rezultira nedostatkom kvalitetnih iskustava za korisnike s invaliditetom. Kao
rezultat, istraZivanje sugerira da je potrebno razviti raznovrsne promotivne strategije koje ¢e biti
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prilagodene specifi¢nim vrstama invaliditeta. Preporucuje se da knjiznice distribuiraju promotivne
materijale direktno pruzateljima usluga, koriste¢i u¢inkovite metode odnosa s javnoscu kako bi se
osiguralo da informacije o dostupnim programima i uslugama dosegnu relevantnu publiku. Ovo
istrazivanje naglaSava vaznost proaktivnog pristupa u promociji knjizni¢nih usluga za osobe s
invaliditetom, isti¢u¢i potrebu za razvojem i implementacijom ciljanih strategija komunikacije.
PoboljSanjem svijesti i percepcija medu pruzateljima usluga, knjiznice mogu znacajno doprinijeti
vecoj inkluzivnosti i dostupnosti svojih resursa, omogucavaju¢i osobama s invaliditetom pristup
klju¢nim informacijama i obrazovnim materijalima. Upravo ova studija sluzi kao temelj za buduce
inicijative usmjerene na stvaranje inkluzivnijih knjizni¢nih okruzenja koja promicu jednakost
pristupa za sve korisnike (Younghee i sur., 2011).

Istrazivanje ,,Library Services for Persons with Disabilities: Twentieth Anniversary Update®,
objavljeno u Medical Reference Services Quarterly 2012. godine, bavi se evaluacijom napretka i
stanja usluga koje akademske i1 bolni¢ke knjiznice pruzaju osobama s invaliditetom, u Cast
dvadesetoj godiSnjici Zakona o Amerikancima s invaliditetom (ADA). Na temelju ankete s
odazivom od 24 %, u radu se analizira kako su knjiznice prilagodile svoje usluge i infrastrukturu
kako bi se uskladile s ADA standardima i potrebama svojih korisnika s invaliditetom. IstraZivanje
pokazuje da su knjiznice usvojile tehnologiju na nacin koji je bio isplativ i relativno jednostavan,
¢ime su omogucile pristupacniji pristup svojim resursima i uslugama za osobe s invaliditetom.
Studija takoder naglasava da su knjiznice postale proaktivnije u promjeni i prilagodbi svojih usluga
kako bi zadovoljile specificne potrebe korisnika s invaliditetom. Ovo uklju€uje ne samo fizicku
pristupacnost knjizni¢nih prostora kroz instalaciju rampi i dizala, ve¢ i digitalnu pristupacnost
putem softvera za Citanje ekrana, prilagodenih web stranica i drugih tehnoloskih rjeSenja koja
omogucuju osobama s razli¢itim vrstama invaliditeta laksi pristup informacijama. Osim toga, rad
istice podrucja u kojima sve knjiznice, ukljucujuci 1 one izvan akademskog okruzenja, mogu
dodatno poboljsati pristup i usluge za osobe s invaliditetom. Ovo ukljucuje kontinuirano ulaganje
u obuku osoblja, razvoj specijaliziranih programa i usluga te usvajanje najnovijih tehnoloskih
rjeSenja koja podrzavaju inkluzivnost 1 dostupnost. IstraZivanje pruza i vrijedan uvid u napredak
koji su knjiznice postigle u posljednjih dvadeset godina u pruzanju usluga osobama s
invaliditetom, istovremeno istiCu¢i vaznost kontinuiranih napora i angazmana za daljnje
unapredenje pristupacnosti te sluzi kao podsjetnik na znacajnu ulogu knjiZnica u promicanju
jednakih prava 1 mogucénosti za sve korisnike, poticu¢i razvoj sveobuhvatnih strategija koje
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2012).

Istrazivanje objavljeno u Pakistan Journal of Information Management and Libraries 2016. godine,
usmjereno je na razumijevanje dostupnosti i efikasnosti digitalnih knjizni¢nih usluga za studente
s oSte¢enjem vida na SveuciliStu u Karachiju. Autori su prepoznali klju¢nu potrebu za pristupom
informacijama medu studentima koji slabije vide ili su slijepi, naglaSavajuc¢i da ova skupina ima
jednake informacijske potrebe kao i njihovi vrSnjaci bez oSte¢enja vida. Kroz metodologiju
temeljenu na intervjuima, istrazivanje je istrazilo interes i spremnost studenata s oStecenjem vida
su pokazali visoku razinu interesa medu studentima za koriStenje digitalnih knjizni¢nih usluga, $to
ukazuje na svijest o vaznosti i koristi koje digitalne knjiznice mogu pruziti u njihovom
obrazovanju. Medutim, studija otkriva i da su digitalne informacijske usluge na Sveucilistu u
Karachiju nedovoljno prilagodene potrebama studenata s oSte¢enjem vida. Unato¢ visokom
interesu, studenti su se suocavali s preprekama u pristupu digitalnim resursima, $to je ukazivalo
na nedostatak odgovarajuce infrastrukture i podrske koja bi im omogucila uc¢inkovito koristenje
digitalnih tehnologija u svom obrazovanju. Autori takoder naglaSavaju vaznost prilagodbe
digitalnih knjizni¢nih usluga kako bi se osigurao ravnopravan pristup informacijama za sve
studente, ukljucujuci one s oStecenjem vida. IstraZivanje predstavlja poziv na akciju za sveuciliSne
knjiznice da razviju 1 implementiraju tehnoloska rjeSenja i strategije koje ¢e omoguciti studentima
s oStecenjem vida da u potpunosti iskoriste digitalne resurse i usluge. Ovo ukljucuje poboljSanje
pristupacnosti web stranica knjiznica, osiguravanje dostupnosti materijala u formatima
prilagodenim za slijepe i slabovidne, kao i1 pruzanje tehni¢ke podrske i obuke za koriStenje
digitalnih tehnologija. Osim toga, istraZivanje pruza i vazan uvid u potrebe 1 izazove s kojima se
suocavaju studenti s oStecenjem vida u akademskom okruZenju, isticu¢i kljuénu ulogu digitalnih
knjizni¢nih usluga u promicanju inkluzivnog i pristupacnog obrazovanja. Rezultati istraZivanja
sluze kao temelj za daljnji razvoj i poboljSanje knjizni¢nih usluga, s ciljem omogucéavanja

jednakog pristupa informacijama i obrazovnim resursima za sve studente (Waseem i Farhat, 2016).

4.2. Usporedba regionalnih pristupa pristupac¢nosti

Usporedba dosadasnjih istrazivanja otkriva duboko ukorijenjene izazove 1 prilike za unapredenje
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pristupacnosti i inkluzivnosti knjizni¢nih usluga za osobe s invaliditetom na globalnoj razini.

UnatoC razlicitim geografskim i kulturnim kontekstima, zajednic¢ki motivi ukljucuju nedostatak

tehnoloskim rjesenjima.

Prvo, istrazivanja iz Gane 1 Nigerije isticu kljucni problem nedostatka fizicke pristupacnosti i

specijaliziranih resursa u akademskim knjiznicama. Oba konteksta pokazuju kako nedovoljna

uskladenost s nacionalnim zakonodavstvima i medunarodnim standardima dovodi do izolacije
osoba s invaliditetom od klju¢nih obrazovnih resursa. Slicno, studija iz Irana otkriva da, iako
postoji odredena razina svijesti o potrebama osoba s invaliditetom, provedba pristupacnih rjeSenja
jo§ uvijek zaostaje. Drugo, istraZivanja iz Hrvatske i1 Velike Britanije isticu potrebu za
prilagodavanjem knjizni¢nih usluga specifiénim potrebama korisnika, kao §to su gluhoslijepe
osobe i studenti s invaliditetom u okruzenju e-u¢enja. Ove studije naglasavaju vaznost inovativnih
pristupa, ukljucujuéi razvoj digitalnih resursa i online podrSke, koji mogu znatno povecati
dostupnost i1 koristenje knjizni¢nih usluga. Trece, studija iz Indije pokazuje kako zadovoljstvo

korisnika s invaliditetom uslugama knjiznice nije samo pitanje pristupacnosti resursa, vec i

kvalitete i relevantnosti usluga koje se nude. To ukljucuje potrebu za obucenim osobljem koje

mozZze pruZiti specijaliziranu podrsku i razumijevanje tehnoloskih potreba i preferencija korisnika.

Na temelju ovih nalaza, nekoliko je klju¢nih preporuka za unapredenje:

1. Poboljsanje fiziCke 1 digitalne pristupacnosti: Knjiznice trebaju ulagati u poboljSanje fizicke
pristupacnosti kroz prilagodene prostore 1 opremu te razvijati digitalne platforme i resurse koji
su pristupacni osobama s razli¢itim vrstama invaliditeta.
razumijevanje 1 ispunjavanje specificnih potreba korisnika s invaliditetom. Povecana svijest
moze potaknuti proaktivniji pristup u pruzanju inkluzivnih usluga.

3. Koristenje tehnologije: Poticanje i usvajanje tehnoloskih inovacija, poput softvera za Citanje
ekrana, digitalnih magnifikatora i prilagodenih aplikacija, moZe znatno poboljsati pristup
informacijama za korisnike s invaliditetom.

4. Suradnja i partnerstva: Knjiznice bi trebale teziti partnerstvima s organizacijama koje se bave
pravima osoba s invaliditetom, tehnoloSkim tvrtkama i obrazovnim institucijama kako bi

razvile i promovirale pristupacne usluge.
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5. Kontinuirano poboljsanje i evaluacija: Sustavno pracenje zadovoljstva korisnika i efikasnosti
usluga klju¢no je za identifikaciju podrucja za poboljSanje i prilagodbu usluga u skladu s

promjenjivim potrebama korisnika.

Konkretno, usporedba regionalnih pristupa pristupacnosti otkriva znacajne varijacije u nacinu na

koji razlicite regije i zemlje adresiraju potrebe osoba s invaliditetom unutar knjizni¢nih usluga.

Ove razlike Cesto su rezultat kombinacije geopolitickih, ekonomskih i kulturnih faktora koji

oblikuju politike, prioritete 1 resurse dostupne za unapredenje pristupacnosti u knjiznicama:

1. Geopoliticki kontekst igra klju¢nu ulogu u odredivanju stupnja pristupacnosti knjizni¢nih
usluga. Zemlje s razvijenijim pravnim i regulatornim okvirima, poput onih koji su usvojili
Zakon o Amerikancima s invaliditetom (ADA) u SAD-u, Cesto imaju stroze zahtjeve za
pristupacnost 1 veéu odgovornost institucija da osiguraju uskladenost. Suprotno tome, u
zemljama u razvoju, kao $to su Gana 1 Nigerija, nedostatak sli¢nih sveobuhvatnih zakona moze
dovesti do manje dosljednosti u implementaciji pristupacnih usluga.

2. Ekonomski faktori igraju znacajnu ulogu u sposobnosti knjiznica da osiguraju pristupacne
usluge. Zemlje s veé¢im nacionalnim dohotkom cCesto imaju viSe resursa za ulaganje u
infrastrukturu, tehnologiju i obuku osoblja potrebnu za podrSku osobama s invaliditetom. S
druge strane, knjiZnice u ekonomski ogranicenijim regijama mogu se suociti s ve¢im izazovima
u osiguravanju financijskih sredstava za prilagodbe koje zahtijevaju veca ulaganja, Sto moze
utjecati na razinu pristupacnosti 1 kvalitetu usluga.

3. Kulturne vrijednosti 1 stavovi prema invaliditetu takoder utjecu na pristup pristupacnosti. U
kulturama gdje postoji veca svijest i prihvac¢anje osoba s invaliditetom, vjerojatnije je da ¢e se
razvijati politike 1 prakse koje promicu inkluziju i pristupacnost. Nasuprot tome, u druStvima
gdje prevladavaju stigma i diskriminacija prema osobama s invaliditetom, napori za
poboljSanje pristupacnosti mogu naici na vece prepreke, kako u smislu politicke volje tako i u

javnom misljenju.

Nadalje, analiza regionalnih pristupa pristupacnosti knjizni¢nih usluga za osobe s invaliditetom
otkriva sloZen utjecaj geopolitickih, ekonomskih i kulturnih faktora na razvoj i implementaciju tih
usluga. Razlicite regije i zemlje pokazuju varijabilne stupnjeve uspjeha i izazova u pruZanju
inkluzivnih knjizni¢nih usluga, §to ukazuje na potrebu za prilagodenim strategijama koje uzimaju

u obzir specifiéne lokalne kontekste. U razvijenim zemljama, poput Velike Britanije, znatna
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financijska ulaganja i zakonski okviri poput Zakona o Amerikancima s invaliditetom (ADA) u
Sjedinjenim Americkim Drzavama, postavili su temelje za razvoj pristupacnih knjizni¢nih usluga.
Ove zemlje Cesto imaju stroze standarde pristupacnosti i veéu svijest 0 potrebama osoba s
invaliditetom, $to se odrazava u bolje opremljenim knjiznicama s tehnologijama pristupacnosti,
obucenim osobljem 1 sveobuhvatnim programima koji ciljaju na inkluziju. Primjer Otvorenog
sveuc¢ilista (OU) u Velikoj Britaniji istice kako proaktivni pristupi i investicije u digitalne resurse
i online podrsku mogu znatno poboljSati dostupnost i korisnicko iskustvo za studente s
invaliditetom. S druge strane, u zemljama u razvoju, kao Sto su Gana i Nigerija, izazovi poput
ogranicenih financijskih resursa, nedostatka infrastrukture i ogranic¢ene svijesti o potrebama osoba
s invaliditetom Cesto koce razvoj pristupacnih knjizni¢nih usluga. lako su ratificirani odredeni
zakoni za zaStitu prava osoba s invaliditetom, njihova implementacija u praksi moze biti
neujednacena. To dovodi do situacija u kojima fizicki pristup i dostupnost prilagodenih materijala
ostaju znatne prepreke, ograniCavaju¢i pristup obrazovanju i informacijama za osobe s
invaliditetom.

Kulturni faktori takoder imaju klju¢nu ulogu u oblikovanju pristupa pristupacnosti. U nekim
kulturama, percepcije i stavovi prema invaliditetu mogu utjecati na prioritete u alokaciji resursa i
razvoju usluga. Na primjer, u zajednicama gdje prevladavaju stigma i marginalizacija osoba s
na inkluziju. Suprotno tome, u druStvima koja promicu jednakost i inkluziju, vjerojatnije je da ce
se razvijati i implementirati inovativna rjeSenja usmjerena na osiguravanje pristupacnosti za sve.
Geopoliticki faktori, ukljucuju¢i medunarodnu suradnju i razmjenu znanja, pak mogu imati
znacajan utjecaj. Zemlje koje aktivno sudjeluju u medunarodnim mreZama i projektima cesto
imaju pristup Sirim resursima, najboljim praksama i tehnoloskim inovacijama koje mogu podrzati
razvoj pristupacnih knjizni¢nih usluga. Ovo omogucava razmjenu iskustava 1 u€enje iz primjera
dobre prakse, §to moze biti posebno korisno za zemlje u razvoju u oblikovanju svojih strategija
pristupacnosti.

Zakljuéno, regionalni pristupi pristupacnosti knjizni¢nih usluga za osobe s invaliditetom variraju
znacajno, odrazavaju¢i slozenost lokalnih konteksta. Da bi se unaprijedila pristupacnost 1
inkluzivnost na globalnoj razini, klju¢no je priznati i adresirati specificne izazove i prilike unutar
svake regije. To zahtijeva sveobuhvatan pristup koji ukljucuje financijska ulaganja, razvoj politika,
obuku osoblja i kulturnu senzibilizaciju, uz poticanje medunarodne suradnje i razmjene znanja.
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5. ANKETNO ISTRAZIVANJE O STANJU I MISLJENJIMA
PRILAGOPENIH SADRZAJA ZA SLIJEPE I SLABOVIDNE U
NARODNIM KNJIZNICAMA SPLITSKO-DALMATINSKE ZUPANIJE

Knjiznice Splitsko-dalmatinske Zupanije imaju vaznu ulogu u obrazovanju, kulturi i informiranju
lokalne zajednice. Kao centri znanja i kulture, one su od iznimne vaznosti za sve ¢lanove drustva,
ukljucujuéi osobe s invaliditetom. Posebna pozornost posvecuje se prilagodbi sadrzaja za slijepe i
slabovidne osobe, ¢ime se omogucuje jednak pristup informacijama, literaturi i obrazovnim
materijalima. Upravo anketno istraZivanje o stanju i misljenjima prilagodenih sadrZaja za slijepe 1
slabovidne osobe u narodnim knjiznicama Splitsko-dalmatinske Zupanije predstavlja vazan korak
u razumijevanju trenutne dostupnosti i1 efikasnosti knjizni¢nih usluga namijenjenih ovoj
specifi¢noj korisni¢koj skupini. S obzirom na rastuéu potrebu za inkluzivnim pristupom
informacijama i obrazovanju, ovaj segment istrazivanja usmjeren je na identifikaciju klju¢nih
izazova i prilika za unapredenje knjizni¢nih usluga u regiji, s posebnim naglaskom na prilagodbu
sadrzaja za slijepe i1 slabovidne osobe.

prilagodenih sadrZaja, kao 1 identificirati specifi¢ne potrebe ove korisnicke skupine. Anketom se
takoder tezi istraziti u kojoj mjeri su knjiznice u Splitsko-dalmatinskoj Zupaniji uskladene s
najboljim praksama 1 smjernicama za pruzanje pristupacnih knjizni¢nih usluga. Ovo istrazivanje
predstavlja temelje za dublje razumijevanje vaznosti i utjecaja prilagodenih knjizni¢nih sadrzaja
na kvalitetu Zivota slijepih i slabovidnih osoba, te se naglasava znac¢aj kontinuiranog istraZivanja i
razvoja u cilju ostvarivanja punog potencijala knjiznica kao centara znanja, informacija i inkluzije
u zajednici.

5.1.  Pregled ispitanika

Anketno istrazivanje provedeno medu zaposlenicima narodnih knjiznica u Splitsko-dalmatinskoj
zupaniji imalo je za cilj dublje razumijevanje stanja i miSljenja o prilagodenim sadrzajima za
slijepe i slabovidne osobe. U Splitsko-Dalmatinskoj Zupaniji postoji 27 narodnih knjiznica .

Klasifikacija knjiznica je od I-VIII ( veli¢ina knjiZnice po broju stanovnika) .
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Ispitanici su za sudjelovanje u istraZivanju kontaktirani putem e-maila od strane Zupanijske
maticne sluzbe u Splitu, Sto je osiguralo efikasan nacin komunikacije 1 distribucije ankete medu
ciljanom skupinom.

U istrazivanju je sudjelovalo ukupno 34 ispitanika iz 22 narodne knjiznice, od ukupnih 27 §to
predstavlja reprezentativan uzorak zaposlenika narodnih knjiznica unutar Zupanije. Ispitanici su
bili razlicitih demografskih karakteristika, razli¢ite zivotne dobi, spola i stupnja obrazovanja, Sto
je nam je omoguéilo dodatne analize stavova i iskustava zaposlenika vezanih uz pruzanje
prilagodenih knjizni¢nih usluga.

Raznolikost u zivotnoj dobi ispitanika pruzila je uvid u razlicite generacijske pristupe i stavove
prema prilagodavanju knjizni¢nih sadrzaja, dok je razlicit stupanj obrazovanja omogucio analizu
kako formalno obrazovanje utjeCe na svijest i kompetencije zaposlenika u pruzanju usluga
prilagodenih potrebama slijepih i slabovidnih korisnika. Takoder je vazno spomenuti kako je
sudjelovanje ispitanika bilo dobrovoljno, §to ukazuje na visoku razinu motivacije i interes za temu
istrazivanja medu zaposlenicima knjiznica. Ova ¢injenica dodatno naglasava vaZznost i relevantnost
teme prilagodenih sadrzaja za slijepe i slabovidne osobe u kontekstu knjizni¢nih usluga, te potrebu
za kontinuiranim razvojem i unapredenjem pristupacnosti u narodnim knjiznicama Splitsko-
dalmatinske Zupanije. Razumijevanje karakteristika ispitanika omogucava bolje razumijevanje
konteksta unutar kojeg se formiraju stavovi i misljenja o prilagodenim sadrZajima, te doprinosi

sveobuhvatnom pristupu u analizi rezultata ankete.

5.2.  Metodologija istraZivanja i analiza podataka

U okviru istraZivanja dostupnosti sadrzaja i prilagodbi za slijepe i slabovidne osobe u narodnim
knjiznicama koristit ¢e se anketni upitnik.

Analiza ukljucuje deskriptivnu statistiku za prikaz osnovnih karakteristika uzorka, ukljucujuéi
srednje vrijednosti, standardne devijacije, medijane i raspon vrijednosti. Rezultati su prikazani
tabli¢no 1 graficki, olakSavajuéi interpretaciju nalaza i vizualizaciju razlika medu grupama. Ova
metodologija omogucéava detaljnu analizu podataka, pruzaju¢i uvid u stanje pristupacnosti i
prilagodbi za ciljnu populaciju u narodnim knjiznicama, te doprinosi razumijevanju mogucih

razlika 1 identifikaciji podrucja koja zahtijevaju poboljSanja.
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5.3. Rezultati

cey e

muski spol zastupljen u 8,8 % .

1. Tortni dijagram koji prikazuje spol

Spol

8,80%

91,20%

Zenski muski

Grafikon je stupicasti dijagram koji prikazuje distribuciju po dobnim skupinama, pri ¢emu "dob"
predstavlja skracenicu za "dobna skupina". Od ukupno 34 ispitanika zaposlenih u knjiZnici najvise
je zastupljena dobna skupina od 31 do 40 godina , s udjelom od 44,1 %, zatim dobna skupina od
51 do 60 godina: 26,5 % te najmanje u iznosu od 5,9 % dobna skupina od 61 godine i vise u 5,9
%
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dob

44,1
26,5
23,5
I I 5’9

31-40 41-50 51-60 61 i viSe

2. Stupcasti dijagram koji prikazuje dob ispitanika

Od ukupnoj broja ispitanika u grafickom prikazu predstavljamo godine rada u knjiznici. Vidljivo
jedasuod5do 15 godinaiod 15 godina i vise podjednako zastupljene i da svaka od njih ¢ini 41,2
% od ukupnog broja ispitanika. Nasuprot tome, od 0 do 5 godina je manje zastupljena s 17,6 %.

rad u knjiznici - godine
41,2 41,2

17,6

5-15 15i vise

3.Stupcasti dijagram koji prikazuje godine rada u knjiznici
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Od ukupnog broja ispitanika njih 76,4 %, prema prikazanom, spada u kategoriju s visokom
struénom spremom sa ocito ve¢im postotkom od ostalih kategorija. Ovi podaci ukazuju na visoku
razinu obrazovanosti unutar analizirane skupine, sto i ne ¢udi s obzirom na to da rad u knjiznici

prema zakonu podrazumijeva visoku stru¢nu spremu.

struCna sprema

76,4

14,7
8,9

niza i srednja visa visoka

4. Stupcasti prikaz koji prikazuje razinu obrazovanja

knjiZnica broj
anaketiranih

sev o

Gradska knjiznica Don Mihovil Pavlinovié, Imotski

Gradska knjiznica i ¢itaonica Hvar

Gradska knjiznica i ¢itaonica Stari Grad

Gradska knjiznica i Citaonica Vis

Gradska knjiznica Kastela

Gradska knjiznica Marka Maruli¢a u Splitu

Gradska knjiznica Makarska

Gradska knjiznica Ranko Marinkovi¢, Komiza

R R o BN NN

Gradska knjiznica Sinj
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Gradska knjiznica Solin

Gradska knjiznica Trilj

Gradska knjiznica Vrlika

Hrvatska narodna knjiznica Antonio Rendi¢ Ivanovi¢,

Sutivan

R R RN

Narodna knjiznica "Hrvatski skup" Pucis¢a

Narodna knjiznica Dugi Rat

Narodna knjiZnica i ¢itaonica u Klisu

Narodna knjiznica Omi$

Narodna knjiznica Supetar (Brac)

Narodna knjiznica u Dugopolju

Op¢inska knjiznica "Hrvatska Citaonica" Bol (Brac)

Op¢inska knjiznica "Hrvatska sloga", Gradac

Op¢inska knjiznica "Hrvatski sastanak 1888." Selca

e I s el S T I S N S (R S (R SN

Total

w
S

cen e

........
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1. Upoznat/a sam s posebnim potrebama slijepih
i slabovidnih korisnika pri pristupu materijalima i
informacijama u knjiznici

29,4 23,5
17,6
14,7 14,7 I
1 2 3 4 5
6. Stupcasti dijagram koji prikazuje rezultate na pitanje u postocima

Na prvo pitanje: "Upoznat/a sam s posebnim potrebama slijepih i slabovidnih korisnika pri
pristupu materijalima i informacijama u knjiznici." Ljestvica je postavljenaod 1 do 5, stimda 1
oznacava u potpunosti se ne slazem, a 5 u potpunosti se slazem. 14,7% ispitanika odabralo je
opciju 1. isto tako, 14,7 % ispitanika odabralo je opciju 2. 17,6 % ispitanika odabralo je opciju 3.
Najveci broj ispitanika, 29,4 %, odabralo je opciju 4. 23,5 % ispitanika odabralo je opciju 5.

Podaci pokazuju da je najveci postotak ispitanika ocijenio svoje znanje ili svijest o potrebama
slijepih 1 slabovidnih korisnika s visokim ocjenama (4 1 5), Sto sugerira relativno dobru svijest o
toj temi medu ispitanicima. Ipak, znacajan postotak ispitanika dao je nize ocjene (1 12), Sto ukazuje
na prostor za poboljSanje u podizanju svijesti i znanja o posebnim potrebama slijepih i slabovidnih

korisnika knjiznica.

43



2. Nasa knjiznica pruza adekvatnu obuku osoblja
o tome kako pomodi slijepim i slabovidnim

korisnicima
47,1
29,4
23,5
1 2 3

7. Stupcasti dijagram koji prikazuje rezultate na pitanje u postocima, na 4 i 5 nema odgovora pa nisu
prikazani u stupcima.

Na drugo pitanje je prikazano kako osoblje knjiZnice ocjenjuje adekvatnost obuke koju primaju u
vezi s pruzanjem pomo¢i slijepim 1 slabovidnim korisnicima.

koju njihova knjiznica pruza nije adekvatna, 23,5 %oispitanika dalo je srednju ocjenu, sugerirajuci
da smatraju kako obuka moze biti djelomi¢no adekvatna ili da imaju neutralan stav. 29,4 %
ispitanika dalo je srednju ocjenu, iz ¢ega se moZze zakljuciti da su relativno zadovoljni s obukom
koju knjiznica pruza. Ni jedan ispitanik nije potpuno zadovoljan obukom $to ukazuje na 0 %
odgovora na opciju 4 i 5.

Ovo moze ukazivati na to da postoji znatan broj knjizni¢nih djelatnika koji nisu uvjereni u
efikasnost i adekvatnost trenutno dostupne obuke za rad sa slijepim i slabovidnim osobama.
Razvoj sveobuhvatnih obrazovnih programa i obuka moze pomo¢i knjiznicama da poboljSaju

kvalitetu usluga za korisnike s invaliditetom.
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3. Web stranica nase knjiznice i online resursi u
potpunosti su pristupacni slijepim i slabovidnim

korisnicima
47,5
1o 14,7 17,6
1 2 3 4 5

8. Stupcasti dijagram koji prikazuje rezultate na pitanje u postocima

cen e

slijepim i slabovidnim osobama u veéini odgovora koncentriraju se na opciju 1 (njih 47,1 % ), sto
sugerira da znatan dio ispitanika smatra da su web stranica knjiZznice i online resursi u velikoj mjeri
nepristupacni slijepim 1 slabovidnim osobama. Ovo ukazuje na to da postoji velik broj ispitanika

koji smatraju da postoji prostor za poboljSanje pristupacnosti web stranice i online resursa.

4. Nasa knjiznica ima dostatan broj taktilnih i
brajica materijala dostupnih za slijepe i
slabovidne korisnike.

58,8
29,4
. -
1 2 3

5

9. Stupcasti dijagram koji prikazuje rezultate na pitanje u postocima
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Iako je osoblje knjiznica unutar Splitsko -dalmatinske Zupanije relativno upoznato sa potrebama
slijepih i slabovidnih osoba, daljnji rezultati ukazuju na nedostatnost materijala unutar knjiznica
Idu¢i grafikon prikazuje ocjene o nedostatnosti taktilnih i brajica materijala za slijepe i slabovidne
korisnike u knjiznici. Vecina, 58,8% ispitanika, ocijenila je s ocjenom 1, §to ukazuje da su vrlo
nezadovoljni koli¢inom ovih materijala. Slijede 29,4% ispitanika s ocjenom 2, zatim 8,8% s
ocjenom 3, dok je samo 2,9% odabralo ocjenu 5. Ova raspodjela ukazuje na to da postoji opce
nezadovoljstvo koli¢inom prilagodenih materijala, s relativno malim brojem ispitanika koji

smatraju da je koli¢ina zadovoljavajuca (tek 10 %)

5. Nasa knjiznica nudi pomocne tehnologije (npr.
CitaCe ekrana, povecala) za slijepe i slabovidne

korisnike
67,7
17,6
8,8
2,9 ! 2,9
. | | - [ |
1 2 3 4 5

cey e

tehnologije (kao $to su ¢itaci ekrana, povecala) za slijepe i slabovidne korisnike u knjiznici. Vecina
ispitanika, sa 67,6 %, dala je ocjenu (1), Sto sugerira nisku razinu zadovoljstva dostupnoséu
pomo¢nih tehnologija u knjiznici. Ocjena 2 je takoder relativno negativna i odabrana je od strane
17,6 % ispitanika. Manjina ispitanika odabrala je viSe ocjene. Ocjenu 5, koja je najvisa ocjena,
odabrana je samo od strane 2,9 % ispitanika. Ovi rezultati ukazuju na to da knjiZnica pruza loSu

podrsku kada je rijec o tehnologijama koje pomazu slijepim i slabovidnim korisnicima
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6. Osjecam se sigurno/sigurna u svojoj
sposobnosti da ucinkovito pomognem slijepim i
slabovidnim korisnicima

35,3

26,4
20,6
101
L
1 2 3 4 5

11. Stupcasti dijagram koji prikazuje rezultate na pitanje u postocima

Kod iduceg pitanja se razmatrala samoprocjena osjecaja sigurnosti u u¢inkovitom pomaganju
slijepim i slabovidnim korisnicima.

Najveci postotak osoblja odabire ocjenu 3, §to ukazuje na umjerenu razinu samopouzdanja u
svoje sposobnosti. Znacajan postotak se osjeca vrlo nesigurno (ocjene 11 2), ¢ak 47,1 % Sto
ukazuje na potrebu za dodatnom obukom ili podrSkom kako bi se povec¢ala njihova ucinkovitost
u pomaganju slijepim i slabovidnim korisnicima. Medutim, postoji manja skupina osoblja koja se
osjeca sigurno (ocjene 4 i 5), 1 ti ispitanici su iz velikih knjiznica ( Marko Maruli¢ u Splitu ) koji
imaju programe i nude pomoc¢ne tehnologije za slijepe i slabovidne osobe $to ¢emo dodatno

pojasniti u raspravi i rezultatima na druga zadana pitanja iz upitnika
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7. Nasa knjiznica aktivno promice svoje usluge za
slijepe i slabovidne korisnike unutar zajednice

41,1
26,
6,5 23,5
5,9
B
1 2 3 4 5

12. Stupcasti dijagram koji prikazuje rezultate na pitanje u postocima

cen e

za slijepe i slabovidne korisnike unutar zajednice. Vecina ispitanika (41,2%) osjeca da je knjiznica
vrlo neaktivna u promociji svojih usluga za slijepe i slabovidne, §to je negativan pokazatelj i
potvrduje hipoteze. Medutim, postoji i znac¢ajan udio ispitanika koji ocjenjuje razinu promocije
kao umjerenu (¢ak njih 23,5 %), dok je vrlo maleni postotak pozitivno ocijenilo svoju knjiznicu

(njih 2,9 %) da promice svoje usluge unutar zajednice.
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8. Smatram da je razina pristupacnosti u nasoj
knjiznici za slijepe i slabovidne korisnike na
zadovoljavajuéoj razini.

55,9
23,5
14,7
B = o
]
1 2 3 4

13 Stupcasti dijagram koji prikazuje rezultate na pitanje u postocima, pod opcijom 5 nema

odgovora pa nije prikazano u dijagramu

cen e

korisnike. Vecina ispitanika, 55,9 %, ocjenjuje pristupacnost kao vrlo nezadovoljavajuéu (ocjena
1). Manji postotak, 23,5 %, dao je ocjenu 2, dok 14,7 % vjeruje da je pristupacnost na umjereno
zadovoljavajucoj razini (ocjena 3). Samo 5,9 % ispitanika dalo je ocjenu 4, sugeriraju¢i da smatraju
pristupacnost zadovoljavaju¢om. Iz ovih rezultata mozemo zakljuciti da je vecina ispitanika

prili¢no nezadovoljna razinom pristupacnosti knjiznice za korisnike s oste¢enjem vida.
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9. Suradujemo s organizacijama za slijepe i
slabovidne osobe kako bismo poboljsali nase

usluge.
52,9
26,5
14,7
. 2,9 2,9
| |
1 2 3 4 5

14. Stupcasti dijagram koji prikazuje rezultate na pitanje u postocima

U 9. pitanju su prikazani rezultati ankete koja se odnosi na suradnju knjiZnice s organizacijama za
slijepe 1 slabovidne osobe, s ciljem poboljSanja usluga. Rezultati pokazuju da vecina ispitanika
smatra da knjiznica ima loSu suradnju s relevantnim organizacijama, Sto je indicirano
natpolovi¢nom veéinom za ocjenu 1, §to ukazuje na prostor za poboljsanje i potrebu za inkluzijom
slijepih 1 slabovidnih osoba. Ipak, postoji manji postotak ispitanika koji u svojim knjiznicama

suraduju s organizacijama kako bi poboljsali svoje usluge, $to je vidljivo iz odgovora 3, 41 5.

10. Postoje jasno definirane procedure za pomo¢
slijepim i slabovidnim korisnicima u nasoj knjiznici

52,9
29,4
14,7
n
[
1 2 3 4
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15. Stupcasti dijagram koji prikazuje rezultate na pitanje u postocima, pod opcijom 5 nema

odgovora pa nije prikazano u dijagramu

Deseto pitanje se odnosi na jasno definirane procedure za pomo¢ slijepim i slabovidnim
korisnicima, vecina ispitanika smatra da knjiznica treba poboljsati procedure za pomoc¢ slijepim i
slabovidnim korisnicima, njih 52, 9 % je odgovorilo kako uopée nisu jasno definirane procedure
za pomo¢ slijepim i slabovidnim osobama. Skoro tre¢ina ispitanika osjec¢a da procedure postoje ali
nisu dovoljno jasne ili detaljno razradene. To bi moglo ukazivati na to da knjiznica ima neke
temeljne smjernice ili po¢etne korake prema pruzanju pomo¢i, ali da one mozda nisu dovoljno
komunikativne ili ne pokrivaju sve potrebne aspekte kako bi bili efikasni i sveobuhvatni. Samo
mali postotak osjeca da su procedure adekvatne. Ni jedan ispitanik nije u potpunosti zadovoljan s
najviSom razinom procedura §to ukazuje na uvodenje jasnijih definiranja procedura u knjiznica
Splitsko-dalmatinske Zupanije. Zakljucak je da rezultati upucuju na potrebu za hitnim djelovanjem
s ciljem poboljSanja pristupa i usluga koje knjiznica pruza slijepim i slabovidnim osobama. To bi
moglo ukljucivati razvijanje jasnijih, detaljnijih i pristupaénijih procedura, obuku osoblja za
razumijevanje i primjenu tih procedura, kao i kontinuiranu procjenu i prilagodbu usluga kako bi

se osiguralo da one ispunjavaju potrebe korisnika, Sto ¢e potvrditi i kasniji odgovori na upitnik.

11. Nasa knjiznica redovito procjenjuje i
nadograduje svoje resurse i usluge za slijepe i
slabovidne korisnike

50
29,4
17,6
|
1 2 3 4

16. Stupcasti dijagram koji prikazuje rezultate na pitanje u postocima, pod opcijom 5 nema

odgovora pa nije prikazano u dijagramu
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cen e

procjenjuje i nadograduje svoje resurse 1 usluge za slijepe i1 slabovidne korisnike. Vecina
ispitanika, 50%, ocjenjuje ovaj aspekt s najnizom ocjenom (1), $to ukazuje na to da smatraju kako
knjiznica neucinkovito vrsi redovite procjene i nadogradnje usluga. Slijedi 29,4% ispitanika koji
su dali ocjenu 2, dok 17,6% ispitanika smatra da je knjiznica umjereno efikasna u tome (ocjena 3).
Samo mali broj, 2,9%, dao je ocjenu 4, sugerirajuci da su zadovoljni u pogledu redovitosti i
efikasnosti azuriranja resursa i usluga. Nitko od ispitanika nije odabrao opciju 5, procjenu da

knjiznica u potpunosti provodi te aktivnosti .

12. Osje¢am da postoji potreba za dodatnim
resursima i uslugama za slijepe i slabovidne u
nasoj knjiznici

32,3
26,4

118 117

1 5

17. Stupcasti dijagram koji prikazuje rezultate na pitanje u postocima

U 12 pitanju se ukazuje na razli¢ite razine prepoznate potrebe medu osobljem knjiZnice za
poboljsanjem resursa i usluga za slijepe i slabovidne korisnike. Dio ispitanika vjeruje da trenutno
stanje usluga i resursa zadovoljava potrebe slijepih i slabovidnih korisnika, te da nema potrebe za
dodatnim resursima i uslugama (njih 26, 5 %). Oni mozda nisu svjesni svih izazova s kojima se
ovi korisnici suo¢avaju ili smatraju da su trenutne usluge adekvatne .

Mala skupina osoblja (11, 8 %) smatra da su postojece usluge blizu adekvatne, ali prepoznaje
prostor za odredene poboljSanja. Oni mozda uvidaju manje probleme ili nedostatke u uslugama
koje bi se mogle relativno lako rijesiti.

Najznacajniji postotak ispitanika, njih 32,4 % prepoznaju visoku potrebu za dodatnim resursima i

uslugama. Ovo ukazuje na to da je najveci dio osoblja svjestan nedostataka u uslugama knjiznice
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1 osjeca snaznu potrebu za znaCajnim promjenama kako bi se poboljsala pristupacnost i podrska
za slijepe i slabovidne korisnike.

Zakljuéno, podaci sugeriraju da osoblje prepoznaje prostor za pobolj$anje u podrsci koju knjiznica
pruza slijepim i slabovidnim korisnicima. S obzirom na to da najveéi postotak ispitanika daje
najvisu ocjenu, postoji jasna potreba za akcijom kako bi se poboljsala trenutna ponuda usluga. To
bi moglo ukljucivati investiranje u specijaliziranu opremu, osiguravanje vise materijala u
formatima pristupa¢nim za slijepe i slabovidne (npr. u brajici, velikim tiskanim slovima, audio
formatima), osiguravanje obuke za osoblje o specifiénim potrebama ovih korisnika, te jaanje

partnerstava s organizacijama koje se specijaliziraju za podrsku slijepim i slabovidnim osobama.

13. Nasa knjiznica ima adekvatno osoblje
posveceno radu s slijepim i slabovidnim

korisnicima.
55,9
23,5
17,6
. . 2’9
]
1 2 3 4

18. Stupcasti dijagram koji prikazuje rezultate na pitanje u postocima

cen e

radu sa slijepim i slabovidnim korisnicima,. Veéina ispitanika smatra da osoblje knjiznice (njih
55,9 %) nema adekvatno osoblje posveceno radu sa slijepim i slabovidnim korisnicima ili da
njihova posvecenost treba znac¢ajno poboljSanje.

Manji postotak osoblja (17,6 %) osjeca da postoji mali broj adekvatnog osoblja, ali ona nije blizu
optimalne razine.

Nesto veci postotak osoblja (23, 5 %) vjeruje da adekvatnost osoblja postoji u umjerenom obliku,
indicirajuci da postoji svijest o potrebama slijepih i slabovidnih korisnika, ali da jo$ uvijek postoji

prostor za poboljSanje.
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Vrlo mali postotak osoblja osjeca da je posvecenost osoblja prili€no dobra (2,9 %) , Sto ukazuje
na to da postoji mali broj ¢lanova osoblja koji smatraju da su resursi i napor koji se ulaze u rad sa
slijepim i slabovidnim korisnicima skoro adekvatni. Niti jedan ispitanik nije u potpunosti
zadovoljan adekvatnosti osobljem posvecenom radu sa slijepim i slabovidnim osobama.

Iz ove perspektive, rezultati ukazuju na to da postoji snazna percepcija medu osobljem da je
potrebno poboljsanje u adekvatnosti pruzanja usluga slijepim i slabovidnim korisnicima. Ovi
nalazi mogu biti temelj za razvoj ciljanih programa obuke osoblja, prilagodbu resursa te jacanje

angazmana i svijesti o potrebama ove skupine korisnika.

14. Smatram da je osvjeStavanje i obrazovanje
osoblja o potrebama slijepih i slabovidnih
korisnika klju¢no za poboljSanje usluga

58,8
23,5
11,7
2,9 2,9
| | -
1 2 3 4 5

19. Stupcasti dijagram koji prikazuje rezultate na pitanje u postocima

Analiziraju¢i grafikon na 14. pitanje mozemo zakljuciti sljedece o stavovima osoblja knjiznice
prema osvjeStavanju 1 obrazovanju o potrebama slijepih 1 slabovidnih korisnika. Zanemariv broj
osoblja vjeruje da osvjeStavanje i obrazovanje o specificnim potrebama slijepih i slabovidnih
korisnika nije bitno za kvalitetu usluga (2, 9 %) . Ovo moze ukazivati na nedostatak svijesti o
izazovima s kojima se ove skupine suocavaju ili mozda na misljenje da trenutne usluge ve¢ u
dovoljnoj mjeri zadovoljavaju njihove potrebe. Ista manja skupina osoblja dijeli sli¢an stav kao i
oni s ocjenom 1, smatrajuci da edukacija ima neku, ali ograni¢enu vaznost (2, 9 %) .Tre¢a skupina
osoblja (11,8 %) priznaje da postoji potreba za osvjestavanjem i edukacijom, ali ne smatraju je

presudnom za uslugu. To moZe znaciti da su svjesni potreba, ali mozda ne vide izravnu vezu
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izmedu obrazovanja osoblja i kvalitete usluga ili su neodlu¢ni o tome koliko edukacija moze
unaprijediti postojece stanje.

Cetvrta skupina osoblja (23,5 %) prepoznaje vaznost edukacije i osvjetavanja kao znaGajnog
faktora koji moze poboljSati usluge knjiznice. Oni mogu biti svjesni nekih nedostataka u trenutnoj
praksi ili imaju iskustva u kojima su vidjeli pozitivne ishode od sli¢nih obrazovnih inicijativa.
Najveca skupina ispitanika (58, 8 %) snaZzno vjeruje u vaznost edukacije i osvjestavanja, isticuci
ih kao klju¢ne za poboljSanje pristupacnosti i kvalitete usluga za slijepe i slabovidne korisnike.
Ovaj visoki postotak implicira jasnu svijest i spremnost na pobolj$anje i prilagodbu usluga
knjiznice kako bi se osiguralo da se ispunjavaju specifi¢ne potrebe ovih korisnika. Osoblje koje
daje ovu ocjenu mozda ve¢ ima iskustvo u radu sa slijepim i slabovidnim korisnicima ili je svjesno
nedostataka u trenutnoj ponudi i vidi obrazovanje kao neophodan korak prema inkluzivnijoj
knjiznici.

U cjelini, rezultati naglasavaju da je, prema percepciji ve¢ine osoblja, obrazovanje 1 osvjeStavanje
o potrebama slijepih i slabovidnih korisnika ne samo vazno, ve¢ i klju¢no za unaprjedenje usluga
knjiznice. Stoga bi knjiznice mogle razmotriti inicijative kao §to su redovite obuke, radionice o
osjetljivosti i inkluzivnosti, te razvoj i implementacija ciljanih programa koji ¢e adresirati i sluziti

specifi¢nim potrebama ovih skupina korisnika.

15. Nasa knjiznica efikasno koristi tehnologiju
kako bi poboljsala dostupnost za slijepe i
slabovidne korisnike.

41,1
23,5 20,6
l . =
1 2 3 4
20. Stupcasti dijagram koji prikazuje rezultate na pitanje u postocima
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cen e

kako bi poboljsala dostupnost za slijepe i1 slabovidne osobe.

Gotovo polovica ispitanika (41, 2 %) smatra da knjiznica ne koristi tehnologiju dovoljno efikasno
kako bi poboljsala pristupacnost svojih usluga za slijepe 1 slabovidne korisnike. Ovo misljenje
ukazuje na percepciju da knjiznica mozda nije dovoljno investirala u odgovaraju¢u tehnologiju ili
da postojeca tehnoloska rjeSenja nisu dovoljno integrirana u svakodnevne operacije knjiznice.
Cetvrtina ispitanika (23,5 %) percipira malu udinkovitost upotrebe tehnologije u knjiznici. Oni
mogu primijetiti neke pokuSaje knjiznice da implementira tehnologiju, ali smatraju da rezultati
nisu potpuni ili da tehnologija nije potpuno iskoristena.

Manji postotak ispitanika daje ocjenu koja ukazuje na relativno dobru, ali ne i savrSenu upotrebu
tehnologije (20,6 %). Moguce je da ova skupina prepoznaje i cijeni napredak koji je postignut, ali
isto tako vide prostor za daljnji razvoj i integraciju tehnoloskih alata i resursa.

Samo 14,7 % ispitanika smatra da je knjiZnica prili¢no uspjesna u koriStenju tehnologije. To moZe
znaciti da su ovi zaposlenici direktno ukljuceni u procese koji koriste tehnologiju ili su svjedocili
pozitivnim promjenama koje su tehnoloska poboljsanja donijela.

Ni jedan od ispitanika nije u potpunosti zadovoljan i smatra da knjiznica uéinkovito koristi
tehnologiju kako bi poboljSala dostupnost za slijepe i slabovidne korisnike.

Zajednicki zakljucak koji se moZe izvuci iz ovog grafikona je da postoji znacajan broj osoblja koji
prepoznaje potrebu za poboljSanjem tehnoloSkih sredstava 1 praksi. S obzirom na brzi razvoj
tehnologije, knjiznice moraju kontinuirano azurirati i prilagodavati svoje resurse kako bi
zadovoljile potrebe svojih korisnika. To ukljucuje osiguranje pristupa novim tehnoloskim
inovacijama, kao Sto su adaptirani racunalni sustavi, aplikacije za Citanje ekrana, tehnologija za
prepoznavanje govora, kao i razvoj internih protokola koji osiguravaju da se tehnologija koristi na
najucinkovitiji nacin.

Takoder, ovakvi rezultati mogu posluZiti kao povratna informacija za knjiznicu da uloZi viSe u
obuku osoblja, kako bi osigurali da su svi ¢lanovi osoblja sposobni i kompetentni u koristenju i
pruzanju pomo¢i putem tehnoloskih alata namijenjenih slijepim i slabovidnim korisnicima. To
moze ukljucivati radionice, webinare, te suradnju s organizacijama koje se specijaliziraju za
tehnoloSku podrsku slijepim i slabovidnim osobama, ¢ime se osigurava da knjiZnica ostaje

inkluzivno okruzenje koje pruza jednak pristup informacijama za sve korisnike.
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naziv knjiZnice

jaws 1

wintalker2

claro 3

ocr 4

cctv 5

stolni Citac 6

cd ush 7

scaner 8

brajeve retke 9

zbroj

Gradska knjiznica Don
Mihovil Pavlinovi¢,

Imotski

Gradska knjiznica i

¢itaonica Hvar

Gradska knjiznica i

¢itaonica Stari Grad

Gradska knjiznica i

¢itaonica Vis

Gradska knjiznica

Kastela

Gradska knjiznica
knjiZnica Marka
Maruli¢a u Splitu

Gradska knjiznica

Makarska

Gradska knjiznica
Ranko Marinkovic,

Komiza

Gradska knjiznica Sinj

Gradska knjiznica Solin

Gradska knjiznica Trilj

o| k| O O

Gradska knjiznica

Vrlika

Hrvatska narodna

knjiznica Antonio
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Rendi¢ Ivanovic,

Sutivan

Narodna knjiznica

"Hrvatski skup™ Pucisc¢a

Narodna knjiznica Dugi
Rat

Narodna knjiznica i

¢itaonica u Klisu

Narodna knjiznica Omi$

Narodna knjiznica

Supetar (Brac)

Narodna knjiznica u

Dugopolju

Op¢inska knjiznica
"Hrvatska ¢itaonica"

Bol (Brac)

Op¢inska knjiznica
"Hrvatska sloga”,

Gradac

Op¢inska knjiznica
"Hrvatski sastanak
1888." Selca

suma

5

0

1

1

0

2

0

6

1

21. Tablica opisuje zastupljenost opreme za slijepe 1 slabovidne osobe po pojedinim knjiznicama

U tablici ¢emo analizirati podatke po pojedinim knjiznica, te zastupljenosti opreme za slijepe i

slabovidne osobe. 2

3 Jedinica analize je ovdje knjiznica (N=22) a podatak o broju i vrsti programa je dobiven na osnovu odgovora

knjiznicara.
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Ukoliko iz jedne knjiznice dobiveno vise ne istovjetnih odgovara o broju i vrsti programa
identi¢ni pristup je primijenjen i u analizama drugih obiljezja knjiznica koje slijede

Ovaj prikaz podataka detaljno prikazuje koliko razli¢ite knjiznice imaju dostupne tehnoloske alate
1 programe za podrsku korisnicima s posebnim potrebama, slijepim i slabovidnim osobama.
JAWS (Job Access With Speech), softver za Citanje ekrana koji se koristi slijepim osobama za
pristup racunalu. Pet knjiznica ima ovaj alat.

Wintalker Voice, sintetizator govora, racunalni program za operacijski sustav Windows koji tekst
pretvara u govor ne nudi nijedna knjiznica.

Claro, softver koji moze pomo¢i korisnicima s disleksijom, ali i slijepim 1 slabovidnim osobama
nudi se u jednoj knjiznici.

OCR (Optical Character Recognition), tehnologija koja omogucéuje prepoznavanje teksta unutar
slika, dostupna je u 1 knjiznici.

CCTV, sustavi zatvorenog kruga televizije za povecanje teksta, nisu zastupljeni u knjiZznicama
Splitsko -Dalmatinske Zupanije.

Stolni ¢ita¢, uredaj koji pomaze u Citanju tiskanih materijala za osobe s osteenjem vida,
zastupljene je u dvije knjiznice

Nijedna knjiZnica u Splitsko -Dalmatinskoj Zupaniji ne nudi opciju CD USB CD/USB Player za
DAISY FORMAT.

Scanner, koristi se za digitalizaciju tiskanih materijala 1 pomo¢i slijepim 1 slabovidnim osobama ,
prisutan je u Sest knjiZnica.

Tehnologija za ispis na Brajevom pismu, dostupna je u 1 knjiZnici.

Zbroj programa ukazuje na ukupan broj programa ili uredaja koji su dostupni u pojedinoj knjiznici.
Primjerice, Gradska knjiznica Marka Maruli¢a u Splitu prednjaci sa Sest  dostupnih
programa/uredaja.

Ukupni zbroj po programu/uredaju prikazuje koliko knjiznica ukupno nudi odredeni alat ili
program. Na primjer, JAWS je dostupan u pet knjiznica, dok skeneri prednjace sa Sest knjiznica
koje ih imaju.

Iz ove tablice moze se zakljuciti da vecina knjiZznica ima prostora za poboljSanje u pogledu

tehnoloSke opremljenosti za pruzanje usluga korisnicima s posebnim potrebama. Posebno je
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znacajno $to neke knjiznice imaju veci broj dostupnih tehnoloskih alata, Sto moze pruziti bolju
podrsku slijepim 1 slabovidnim korisnicima.

Iz tablice se mogu izvu¢i sljedeci zakljucci:

Postoji znacajna varijacija u razini tehnoloske opremljenosti medu navedenim knjiznicama. Dok
neke knjiznice, poput Gradske knjiznice Marka Maruli¢a u Splitu, imaju Sirok spektar alata, mnoge
druge nemaju niti jedan od navedenih programa ili uredaja.

Nedostatak tehnologija za govorne poteskocée: Alati kao §to je Wintalker, nisu zastupljeni u niti
jednoj knjiznici na popisu, Sto ukazuje na mogucu priliku za poboljsanje.

Softver za ¢itanje ekrana: JAWS, koji je klju€an za pristup raCunalima za slijepe korisnike, prisutan
je u pet knjiznica. To ukazuje na odredeni nivo svijesti o potrebi za takvom tehnologijom, ali i
dalje postoji prostor za Sirenje na vise knjiznica.

Cinjenica da je skener najrasprostranjeniji alat (prisutan u $est knjiznica) moze ukazivati na to da
knjiZznice prepoznaju potrebu za digitalizacijom materijala, Sto je korak ka pristupacnosti.
Specifi¢ni alati za oSte¢enje vida: Stolni ¢itaci 1 Brajevi retci su manje zastupljeni, $to moze
sugerirati da se ove tehnologije smatraju specijalistickim i mozda su skuplje ili zahtijevaju posebnu
obuku za koriStenje.

JAWA i Scaner najzastupljeniji u 6 knjiZnica od 22 analiziranih — dakle u Cetvrtini knjiZnica, ostali
programi dolaze samo iz jedne knjiZnice Gradske knjiZznice Marko Maruli¢ .

Generalno, podaci sugeriraju da mnoge knjiznice mogu unaprijediti svoje tehnoloske resurse kako
bi bolje sluzile slijepim 1 slabovidnim korisnicima. To bi moglo ukljucivati investicije u nove
tehnologije, obuku osoblja i razvoj partnerstava s organizacijama koje se bave pravima i potrebama
osoba s invaliditetom.

igra znacajnu ulogu u tome. KnjiZnice koje nemaju niti jedan od navedenih alata mogu biti u
nepovoljnom poloZaju kad je rije¢ o pruzanju usluga korisnicima koji ovise o tehnologiji za pristup
informacijama.

Postoji prilika za knjiZnice da suraduju kako bi dijelile resurse 1 znanje o tehnoloskim alatima.
Takoder, knjiznice bi mogle traziti financijsku podrSku od drzavnih tijela, dobrotvornih

organizacija ili privatnih sponzora kako bi poboljsale svoju tehnolosku opremljenost.
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cey e

ukljucuje redovitu evaluaciju postoje¢ih tehnologija, pra¢enje najnovijih razvoja i prilagodbu
usluga kako bi odgovarale teku¢im i budu¢im potrebama korisnika.

U kontekstu ovih nalaza, vazno je da knjiznice prepoznaju i reagiraju na potrebe slijepih i
slabovidnih korisnika ne samo kao eticko pitanje, ve¢ i kao dio svoje misije da pruzaju jednak

pristup znanju i informacijama za sve ¢lanove zajednice.
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ustanov | hrvatsk

veli¢ina mjesn | eza a

knjiZnie vanjski | e pomoc knjiZnic

(klasifikaci | volontersk | suradni | udrug | osobam | aza drug | SUM
naziv knjiznice ja l-VvIll) e udruge ci e a slijepe | o A
Gradska knjiznica
Don Mihovil
Pavlinovié,
Imotski Vi DA DA DA NE NE DA 4
Gradska knjiznica
i Citaonica Hvar VI DA NE DA NE NE NE 3
Gradska knjiznica
i Citaonica Stari
Grad Vi DA NE NE NE NE DA 2
Gradska knjiznica
i ¢itaonica Vis VIII NE NE NE NE NE NE 0
Gradska knjiznica
Kastela \Y; DA DA DA NE DA DA 5
Gradska knjiznica
knjiznica Marka
Maruliéa u Splitu | Il DA DA DA DA DA NE 6
Gradska knjiznica
Makarska \Y) DA DA DA NE NE NE 3
Gradska knjiznica
Ranko
Marinkovic,
Komiza VI NE NE NE NE NE NE 0
Gradska knjiznica
Sinj \Y NE NE NE NE NE NE 0
Gradska knjiznica
Solin \Y DA DA DA NE DA NE 4
Gradska knjiznica
Trilj VI NE NE NE NE NE NE 0
Gradska knjiznica
Vrlika VI DA NE NE NE NE NE 1
Hrvatska narodna
knjiznica Antonio
Rendi¢ Ivanovi,
Sutivan VI NE NE NE NE NE NE 0
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22. Tablica opisuje suradnju izmedu knjiznica s volonterskim ustanovama, suradnicima uz
klasifikaciju velicine pojedine knjiznice

Tablica prikazuje angazman i suradnju izmedu narodnih knjiznica Splitsko- dalmatinske Zupanije
s volonterskim udrugama, vanjskim suradnicima, mjesnim udrugama, ustanovama za pomo¢
osobama s invaliditetom te s Hrvatskom knjiznicom za slijepe. Takoder, navedena je klasifikacija
veli¢ine svake knjiznice po kriteriju broja stanovnika i zbroj razlic¢itih tipova suradnje po knjiznici.
Knjiznice koje postoje u Splitsko- dalmatinskoj zupaniji su klasificirane od II do VIII, i bitan je
faktor jer ukazuje na raznolikost po pitanju veli¢ine ili opsega usluga koje pruzaju. Rezultati
pokazuju da vece knjiZznice poput Gradske knjiznice Marka Maruli¢a u Splitu suraduju s vanjskim
udrugama, vanjskim suradnicima, mjesnim udrugama, ustanovama za pomo¢ osobama, i ima neke
druge oblike suradnje.

Sto su knjiznice manje, odnosno po klasifikaciji po broju stanovnika vidljivo je kako manje
suraduju , ili uopée ne suraduju s volonterskim udrugama, vanjskim suradnicima, mjesnim
udrugama, ustanovama za pomo¢ osobama s posebnim potrebama te s Hrvatskom knjiznicom za
slijepe. Postoji nekoliko knjiznica, s klasifikacijom VIII, koje nemaju zabiljeZzenu suradnju niti s
jednom vanjskom organizacijom ili udrugom, tipa Gradska knjiznica Vis , Gradska knjiznica
Ranko Marinkovi¢ u Komizi, Opéinska knjiznica "Hrvatski sastanak 1888." Selca

Jedanaest knjiZnica suraduje s volonterskim udrugama, §to sugerira da postoji solidna baza
Sest knjiznica suraduje s vanjskim suradnicima, dok osam knjiznica suraduje s mjesnim
udrugama, §to moze obuhvacati razli¢ite lokalne inicijative i projekte.

Samo jedna knjiznica ostvaruje suradnju s ustanovama za pomo¢ osobama s posebnim potrebama
ima Sto ukazuje na potencijal za razvoj u ovom smjeru . Postoji Sest knjiznica koje suraduju s
Hrvatskom knjiznicom za slijepe, pokazuju¢i da je ova suradnja relativno uobicajena.

SUMA kategorija daje ukupan broj knjiZnica koje angaZiraju odredenu vrstu suradnje. Na primjer,
11 knjiznica je ukljuceno u suradnju s volonterskim udrugama, $to je najveci broj u usporedbi s
ostalim vrstama suradnje.

Ove informacije mogu biti korisne za procjenu trenutnog stanja suradnje i angaZzmana u

cey e

suradnja manja ili uopce nije prisutna. Knjiznice bi mogle iskoristiti ove podatke za razvijanje
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novih partnerstava i programa koji bi im pomogli da bolje sluZze svojim zajednicama, posebice

onima koji zahtijevaju posebne vrste podrske.

zvuéne publikacija

audio | taktilne |u

knjige | slikovnice | uve¢anom | zbroj
naziv knjiZnice 1 2 tisku 3 pomagala
Gradska knjiznica Don Mihovil Pavlinovi¢,
Imotski 1 1 2
Gradska knjiznica i ¢itaonica Hvar 1 1 1 3
Gradska knjiznica i ¢itaonica Stari Grad 1 1
Gradska knjiznica i ¢itaonica Vis 1 1 2
Gradska knjiznica Kastela 1 1 1 3
Gradska knjiznica knjiznica Marka
Maruli¢a u Splitu 1 1 1 3
Gradska knjiznica Makarska 1 1
Gradska knjiznica Ranko Marinkovi¢,
Komiza 1 1
Gradska knjiznica Sinj 1 1 1 3
Gradska knjiznica Solin 1 1 1 3
Gradska knjiznica Trilj 1 1
Gradska knjiznica Vrlika 1 1
Hrvatska narodna knjiznica Antonio Rendi¢
Ivanovi¢, Sutivan 1 1
Narodna knjiZznica "Hrvatski skup" Pucis¢a
Narodna knjiznica Dugi Rat 1 1 2
Narodna knjiZnica i ¢itaonica u Klisu 1 1
Narodna knjiznica Omis 1 1
Narodna knjiznica Supetar (Brac) 1 1
Narodna knjiZnica u Dugopolju 1 1

64



Opc¢inska knjiznica "Hrvatska Citaonica"

Bol (Brac) 1 1
Op¢inska knjiznica "Hrvatska sloga",

Gradac 1 1 1 3
Op¢inska knjiznica "Hrvatski sastanak

1888." Selca 1 1 1 3
suma 16 12 10

23. Tablica opisuje opremljenost knjiznice s pomagalima za slijepe i slabovidne osobe

Na temelju prikupljenih podataka iz tablice, moZemo analizirati opremljenost knjiznica s
pomagalima za osobe s oSte¢enjem vida

Ukupno Sesnaest knjiZnica pruza zvu¢ne audio knjige. To je oblik pristupacnosti koji omogucéava
slijepim 1 slabovidnim osobama uzivanje u literaturi i informacijama kroz slusni format. Zvucne
audio knjige klju¢ne su za pristupa¢nost knjizni¢nih usluga osobama koje ne mogu tradicionalno
Citati tiskane materijale. S obzirom na to da Sesnaest knjiznica nudi ovaj resurs, to pokazuje Siroko
priznavanje vaznosti pruZanja alternativnih formata za ¢itanje. Medutim, i dalje postoji prostor za
rast, posebno u knjiznicama koje trenutno ne nude ovu uslugu. Na osnovu prethodnih odgovora,
moze se zakljuciti da iako knjiZnica pruza zvucne i audio knjige, nije naveden ni broj , ni aktualnost
i slabovidne osobe.

Taktilne slikovnice dostupne su u dvanaest knjiznica. Takve slikovnice su posebno prilagodene
da ith mogu koristiti slijepa djeca 1 djeca s oSteenjem vida, nudeci im priliku da dozive ilustracije
kroz dodir. Taktilne slikovnice omoguc¢avaju djeci s oSte¢enjem vida da doZive radost ¢itanja kroz
osjet dodira. Dostupnost ovih materijala u dvanaest knjiznica isti¢e napore knjiznica da pruze
edukativne resurse za najmlade korisnike. Prosirenje ovih resursa moglo bi jos vise obogatiti djecje
iskustvo u knjiZnici 1 potaknuti rano ucenje. Kao 1 kod zvuénih knjiga na osnovi ostalih odgovora
ispitanika, mozemo zakljuciti kako se ne radi o velikom broju grade ukoliko ih knjiznica uopce
pruza

Publikacije u uvecanom tisku, koje pomazu osobama s ogranicenim vidom, dostupne su u deset

knjiZnica. Ove knjige imaju veca slova nego standardne publikacije, Ccime se olakSava Citanje.
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Zbroj ukazuje na ukupan broj razli¢itih tipova pomagala dostupnih u svakoj knjiznici. Na primjer,
Gradska knjiznica i ¢itaonica Hvar, Gradska knjiznica Kastela, Gradska knjiznica Marka Maruli¢a
u Splitu, Gradska knjiznica Sinj, Gradska knjiznica Solin, Op¢inska knjiznica "Hrvatska sloga",
Gradac, i Op¢inska knjiznica "Hrvatski sastanak 1888." Selca svaka nude sva tri navedena
pomagala, ¢ime se isticu kao najopremljenije s ukupno po tri pomagala.

Knjiznice koje nisu navedene u jednom od ova tri stupa nisu prijavile dostupnost tih pomagala, §to
moze znaciti da su te knjiznice potencijalni kandidati za razvoj i poboljSanje pristupacnosti, ne
iskljucuju¢i pritom i knjiznice koje imaju pomagala. S obzirom na to da pristupacnost i
inkluzivnost postaju sve vazniji aspekti knjizni¢nih usluga, ovi podaci mogu posluziti kao temelj
za daljnje planiranje resursa 1 usluga koji ¢e odgovarati potrebama svih korisnika knjiznice.

Ove informacije ukazuju na postojanje osnovne infrastrukture za pristupacnost za slijepe i
slabovidne u vecini knjiznica, no takoder naglasavaju prostor za poboljSanje. Knjiznice bi mogle
iskoristiti ove podatke za strategijsko planiranje kako bi se osiguralo da se resursi rasporeduju na
nacin koji omogucava Siroku pristupacnost 1 ukljucenost. Razvoj partnerstava s lokalnim
organizacijama koje se bave pravima i podrSkom osoba s invaliditetom takoder bi mogao biti
koristan pristup u prosirenju i poboljSanju ponude pristupac¢nih materijala i usluga.

Analizirajué¢i dostupnost pomagala za osobe s invaliditetom u razli¢itim knjiznicama, moze se
dublje razumjeti kako knjiZnice pristupaju pruZanju inkluzivnih usluga. Ovaj opsezniji pregled
pomaze u identificiranju podru¢ja u kojima knjiznice mogu unaprijediti svoje resurse kako bi
postale pristupacnije i otvorenije za slijepe i slabovidne osobe.

Ove informacije ukazuju na vaznost kontinuiranog razvoja i evaluacije pristupacnih usluga unutar
knjiznica. Svaka knjiZnica, bez obzira na svoju veli¢inu ili trenutni nivo usluga, ima priliku da
unaprijedi svoje pristupe 1 postane jo§ inkluzivnije mjesto za ucenje, istraZivanje i zajednicko
druzenje. Kroz angazman, edukaciju i partnerstva, knjiznice mogu postati klju¢ni akteri u

promicanju jednakosti pristupa informacijama za sve ¢lanove zajednice.

5.4. Rasprava
Glavni cilj istraZivanja je analizirati stanje dostupnosti i prilagodbe sadrZaja za slijepe i slabovidne
osobe u narodnim knjiznicama Splitsko-dalmatinske Zupanije te usporediti to stanje s drugim
narodnim knjiznicama. Kroz to istrazivanje, postavljene su hipoteze o nedostacima i potencijalnim
poboljSanjima u pristupu informacijama 1 kulturi za slijepe i slabovidne osobe. Rezultati

istrazivanja su potvrdili hipotezu da Splitsko-dalmatinska zupanija ima nedostatak adekvatno
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prilagodenih sadrzaja za slijepe i slabovidne osobe u svojim narodnim knjiznicama, $to rezultira
otezanim pristupom informacijama i kulturi za ovu ciljanu skupinu korisnika.

Buduca istrazivanja navedene tematike bi morala dodatno analizirati broj, ili procjenu broja
slabovidnih osoba u pojedinoj domicilnoj sredini pojedine knjiznice koje imaju potrebe za
navedenim sadrzajima — a $to nije obuhvaceno ovim radom , odnosno prelazi okvire rada
Rezultati istrazivanja pokazuju da je najveci postotak ispitanika ocijenio svoje znanje ili svijest o
potrebama slijepih i slabovidnih korisnika s visokim ocjenama, $to sugerira relativno dobru svijest
o toj temi medu ispitanicima. Ipak, znac¢ajan postotak ispitanika dao je niZe ocjene, Sto ukazuje na
prostor za poboljSanje u podizanju svijesti i znanja o posebnim potrebama slijepih i slabovidnih
korisnika knjiZnica.

Analiza rezultata istie potrebu za poboljsSanom obukom osoblja za rad sa slijepim i slabovidnim
Ovo su kljucni uvidi koji bi mogli biti od koristi za razvoj buduéih obrazovnih inicijativa u
knjiznicama. Prepoznata je potreba za jacanjem i poboljSanjem obuke osoblja kako bi se osiguralo
da su svi djelatnici u potpunosti opremljeni znanjem 1 vjeStinama potrebnim za podrsku slijepim 1
slabovidnim korisnicima.

Rezultati anketiranja jasno pokazuju da postoji prostor za napredak i da je za poboljSanje kvalitete
usluga potreban koordiniran napor. Osim interne obuke, vaZno je razmotriti 1 vanjske izvore obuke,
kao $to su profesionalne radionice, webinari, certifikacijski programi i ostali edukacijski resursi
koji su dostupni za specijaliziranu obuku.

Podaci sugeriraju da osoblje prepoznaje prostor za poboljSanje u podrsci koju knjiznica pruza
slijepim 1 slabovidnim korisnicima. S obzirom na to da najve¢i postotak ispitanika daje najvisu
ocjenu, postoji jasna potreba za akcijom kako bi se poboljsala trenutna ponuda usluga. To bi moglo
ukljucivati investiranje u specijaliziranu opremu, osiguravanje viSe materijala u formatima
pristupacnim za slijepe 1 slabovidne (npr. u brajici, velikim tiskanim slovima, audio

Analiza opremljenosti knjiZnica u Splitsko-Dalmatinskoj Zupaniji za slijepe 1 slabovidne osobe
ukazuje na raznolik pristup 1 razli¢ite razine pruzanja usluga unutar Zupanije. Postoje neka klju¢na
promatranja:

Pet knjiznica je opremljeno softverom JAWS, Sto je pozitivno jer ovaj alat osigurava temeljnu
tehnoloSku podrsku slijepim osobama. To ukazuje na postojanje osnovne infrastrukture za pristup

informacijama.
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Odsutnost Wintalkera u knjiznicama pokazuje potencijalno podrucje za unapredenje, posebno u
smislu podrske osobama s teSkocama govora ili ¢itanja.

Dostupnost softvera Claro u samo jednoj knjiznici moze sugerirati na potrebu za Sirom
implementacijom tehnologija koje podrzavaju osobe s disleksijom i drugim vrstama oStecenja
vida.

Iako je OCR tehnologija dostupna u samo jednoj knjiznici, Sira dostupnost skenera (u Sest
knjiznica) pokazuje svijest o vaznosti digitalizacije materijala za pristupacnost.

Potpuna odsutnost CCTV alata ukazuje na priliku za knjiznice da unaprijede svoje resurse za
osobe s oste¢enjem vida, omogucujuci im bolji pristup tiskanim materijalima.

Stolni ¢itaci 1 tehnologija za ispis na Brajevom pismu ¢ija ograni¢ena dostupnost ukazuje na
specificne potrebe koje se jos uvijek ne zadovoljavaju u potpunosti, Sto otvara prostor za
poboljsanja.

Analiza ukupnog zbroja programa po knjiznici pokazuje da postoje razlike u razini opremljenosti
knjiznica, s Gradskom knjiznicom Marka Maruli¢a u Splitu koja nudi najve¢i broj alata i programa.
Podaci pokazuju da je opremljenost knjiznica u Splitsko-dalmatinskoj Zupaniji za slijepe i
slabovidne osobe varijabilna. Dok neke knjiznice imaju Sirok spektar alata, druge imaju znacajne
nedostatke. Ovo moZe biti poziv na akciju za knjiznice, vlasti i druge interesne strane da razmisle
o zajedni¢kim naporima, boljoj raspodjeli resursa, razvoju programa osposobljavanja za slijepe i
slabovidne osobe 1 povecanju dostupnosti tehnoloSkih pomagala. Takoder, ovi podaci mogu
posluZiti kao osnova za trazenje financijske 1 tehnicke podrske za unapredenje usluga knjiznica za
osobe s posebnim potrebama.

Analiza suradnje knjiznica Splitsko-dalmatinske Zupanije s vanjskim organizacijama istice
nekoliko vaznih aspekata koji mogu biti temelj za razvojne strategije 1 unapredenje knjiZzni¢nih
usluga:

1. Razlika u suradnji s obzirom na veli¢inu knjiZnica: Vece knjiznice kao $to je Gradska
knjiznica Marka Maruli¢a u Splitu imaju vise resursa i moguénosti za raznoliku suradnju,
dok manje knjiZnice mogu imati ograni€ene resurse $to se moze odraziti na manji opseg
suradnje.

2. Potreba za razvojem suradnje u manjim knjiznicama: Identificirano je da manje knjiznice,

posebno one klasificirane kao VIII, mogu imati prostora za razvoj suradnje. Rad na jaanju
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partnerstava 1 suradnickih mreza moze im pomoci da proSire svoje usluge i postanu
integralniji dio zajednice.

3. Volonterske udruge kao kljuéni partneri: Cinjenica da 11 knjiznica suraduje s volonterskim
udrugama pokazuje postojanje znacajne volonterske infrastrukture. Volonteri mogu imati
vitalnu ulogu u pruzanju podrske, organiziranju dogadanja i radionicama, kao i u pruzanju
usluga korisnicima s posebnim potrebama.

4. Vanjski suradnici i mjesne udruge: Suradnja s vanjskim suradnicima i mjesnim udrugama
moze pridonijeti lokalnom razvoju, kulturnim inicijativama i promicanju citanja i
obrazovanja unutar zajednice.

Postoji vidljiv prostor za unapredenje u smjeru povecanja suradnje s ustanovama koje

podrzavaju osobe s posebnim potrebama. Takve suradnje mogu unaprijediti pristupacnost i

specijalizirane usluge koje knjiznice pruzaju.

Suradnja sa specijaliziranim ustanovama poput Hrvatske knjiZznice za slijepe vaZna je za
pristupacnost 1 pruzanje prilagodenih usluga, a prisutnost u Sest knjiznica sugerira na vec
uspostavljeni model suradnje koji se moze dalje razvijati.

Da bi se postiglo uspjesno angaziranje svih tipova knjiznica, potrebno je integrirati pristup koji ¢e
kombinirati resurse 1 znanja razlicitih partnera. To ukljucuje dijeljenje najboljih praksi, edukaciju
i zajednicke projekte koji ciljaju na specifiéne potrebe zajednice.

Knjiznice bi trebale redovito ispitivati potrebe svojih korisnika 1 razvijati programe i usluge koje
odgovaraju tim potrebama, posebno u podrucjima s manje resursa ili s manje razvijenom
sektoru Splitsko-dalmatinske Zupanije, a istovremeno sluzi kao podsjetnik na vaznost suradnje i
angazmana u pruzanju visokokvalitetnih knjizni¢nih usluga.

Analiza rezultata pokazuje da Sesnaest knjiznica pruza zvu¢ne audio knjige. Zvucne audio knjige
kljuéne su za pristupacnost knjiZzni¢nih usluga osobama koje ne mogu tradicionalno c¢itati tiskane
materijale. To pokazuje Siroko priznavanje vaznosti pruzanja alternativnih formata za Citanje.
Medutim, 1 dalje postoji prostor za rast. Na osnovu prethodnih odgovora, moZe se zakljuciti da
iako knjiZnica pruza zvuéne 1 audio knjige, nije naveden ni broj , ni aktualnost grade koju knjiznica
Taktilne slikovnice dostupne su u dvanaest knjiznica. Dostupnost ovih materijala u dvanaest
knjiznica isti¢e napore knjiznica da pruze edukativne resurse za najmlade korisnike. Prosirenje
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ovih resursa moglo bi jos vise obogatiti djecje iskustvo u knjiznici i potaknuti rano ucenje. Kao 1
kod zvucnih knjiga na osnovi ostalih odgovora ispitanika, mozemo zakljuciti kako se ne radi o
velikom broju grade ukoliko ih knjiznica uopée pruza publikacije u uvecanom tisku, koje pomazu
osobama s ograni¢enim vidom, dostupne su u deset knjiznica. Ove knjige imaju veca slova nego
standardne publikacije, ¢ime se olakSava Citanje. Zbroj ukazuje na ukupan broj razlicitih tipova
pomagala dostupnih u svakoj knjiznici. Na primjer, Gradska knjiznica i ¢itaonica Hvar, Gradska
knjiznica Kastela, Gradska knjiznica Marka Maruli¢a u Splitu, Gradska knjiznica Sinj, Gradska
knjiznica Solin, Op¢inska knjiznica "Hrvatska sloga", Gradac, i Op¢inska knjiznica "Hrvatski
sastanak 1888." Selca svaka nude sva tri navedena pomagala, ¢ime se isticu kao najopremljenije s
ukupno po tri pomagala.

Pruzanje zvuénih knjiga, taktilnih slikovnica i publikacija u uve¢anom tisku je kljuc¢no za inkluziju
slijepih 1 slabovidnih osoba. Medutim, samo pruzanje pomagala nije dovoljno; potrebno je
osigurati i aktualnost, raznolikost i dostupnost tih materijala. To znac¢i redovno azuriranje zbirki i
prilagodavanje resursa specificnim potrebama i interesima korisnika.

Kako bi se adekvatno pruzila potrebna podrska, osoblje knjiznica mora biti obuceno ne samo u
upotrebi pomagala, ve¢ i u razumijevanju specifi¢nih izazova s kojima se slijepe i slabovidne osobe
susre¢u. Obuke trebaju obuhvatiti kako tehnic¢ke vjestine tako i razvoj empatije i komunikacijskih
vjestina.

Unapredenje tehnoloSkih pomagala, poput softvera za Citanje ekrana 1 OCR tehnologije, trebalo bi
biti kontinuirani proces. Razmatranje uvodenja novih tehnologija, kao $to su mobilne aplikacije 1
prilagodeni web sadrzaji, moze dodatno pomo¢i u osiguravanju da su informacije dostupne svima.
Partnerstva s udrugama koje zastupaju slijepe i slabovidne osobe, kao i s dobrotvornim
organizacijama, mogu biti korisna u osiguravanju financijskih sredstava, razmjene znanja i
iskustava, te u kreiranju ciljanih programa i aktivnosti.

KnjiZnice bi trebale aktivno raditi na podizanju svijesti o potrebama slijepih i slabovidnih osoba
kroz programe i dogadanja. Osim toga, mogu posluZiti kao zagovornici za ve¢u drustvenu inkluziju
i pristup informacijama.

Redovito pracenje i1 evaluacija pristupacnosti knjizni¢nih usluga, kao i1 zadovoljstva korisnika,
kljuéno je za osiguravanje da knjiznice idu u korak s vremenom i da odgovaraju na promjene u

tehnologiji i potrebama korisnika.
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Pruzanje personaliziranih usluga, gdje knjiznice razumiju i odgovaraju na pojedina¢ne potrebe
korisnika, moze znacajno poboljsati iskustvo korisnika i njihovu percepciju knjiznice kao podrske
u ucenju i pristupu informacijama.

Kroz sve ove tocke, jasno je da knjiznice igraju kljuénu ulogu ne samo kao pruzatelji resursa ve¢
1 kao sredista znanja i podrSke. One su u jedinstvenom poloZaju da promicu inkluziju i jednakost

u pristupu informacijama, Sto je temelj informiranog 1 angaziranog drustva.
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6. ZAKLJUCAK

Vaznost pristupacnosti sadrzaja u knjiznicama temelji se na ideji da svaka osoba ima pravo na
pristup znanju i informacijama bez barijera. U tom kontekstu, knjiznice u Splitsko-dalmatinskoj
zupaniji nastoje implementirati razli¢ite tehnologije i metode prilagodbe kako bi osigurale da
njihovi resursi i usluge budu dostupni slijepim i slabovidnim korisnicima. Ovo ukljucuje, ali nije
ograni¢eno na, zvucne knjige, materijale u Brailleovom pismu, digitalne resurse pristupacne putem
specijaliziranog softvera, kao i obuku osoblja kako bi se osigurala podrska korisnicima s posebnim
potrebama. Unato¢ napretku, knjiznice se susrecu s brojnim izazovima u pruzanju pristupacnih
usluga. Ovi izazovi ukljucuju ogranicene resurse za nabavu 1 odrzavanje specijalizirane opreme 1
materijala, potrebu za kontinuiranim profesionalnim razvojem osoblja u podrucju pristupacnosti,
kao 1 potrebu za Sirom svijesti i razumijevanjem potreba slijepih i slabovidnih osoba unutar
zajednice. Upravo usvajanjem inkluzivnih praksi i tehnologija, narodne knjiznice Splitsko-
dalmatinske Zupanije mogu postati predvodnici u promicanju jednakosti i pristupacnosti u
informacijskom drustvu. Ovim pristupom ne samo da se poboljSava kvaliteta zivota slijepih 1
slabovidnih osoba, ve¢ se poti¢e i izgradnja inkluzivnije i obrazovanije zajednice. Anketno
istrazivanje provedeno medu zaposlenicima narodnih knjiZnica u Splitsko-dalmatinskoj Zupaniji
imalo je za cilj dublje razumijevanje stanja i miSljenja o prilagodenim sadrzajima za slijepe i
slabovidne osobe. Rezultati istrazivanja su potvrdili hipotezu da Splitsko-dalmatinska Zzupanija
ima nedostatak adekvatno prilagodenih sadrzaja za slijepe i slabovidne osobe u svojim narodnim
knjiZnicama, Sto rezultira oteZanim pristupom informacijama i kulturi za ovu ciljanu skupinu
korisnika.

Podaci pokazuju da je opremljenost knjiznica u Splitsko-Dalmatinskoj Zupaniji za slijepe 1
slabovidne osobe varijabilna. Dok neke knjiznice imaju Sirok spektar alata, druge imaju znacajne
nedostatke. Razlika u suradnji s obzirom na veli¢inu knjiznica: Vece knjiznice kao Sto je Gradska
knjiznica Marka Maruli¢a u Splitu imaju vise resursa i moguénosti za raznoliku suradnju, dok
manje knjiznice mogu imati ogranicene resurse $to se moze odraziti na manji opseg suradnje. Ovo
moze biti poziv na akciju za knjiznice, vlasti i druge interesne strane da razmisle o zajednickim
naporima, boljoj raspodjeli resursa, razvoju programa osposobljavanja za slijepe i slabovidne

osobe 1 povecanju dostupnosti tehnoloSkih pomagala. Takoder, ovi podaci mogu posluziti kao
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osnova za trazenje financijske i tehnicke podrske za unapredenje usluga knjiznica za osobe s

posebnim potrebama.
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PRILOZI

Prilog 1: Anketa

DOSTUPNOST SADRZAJA I PRILAGODBA ZA SLIJEPE I SLABOVIDNE
OSOBE U NARODNIM KNJIZNICAMA SPLITSKO-DALMATINSKE
ZUPANIJE

Postovani/a,

pred Vama je upitnik o dostupnosti sadrzaja i prilagodbi za slijepe i slabovidne osobe u narodnim
knjiznicama Splitsko-dalmatinske Zupanije. Ovaj upitnik provodi se u svrhu prikupljanja
informacija za potrebe istrazZivanja o prilagodbi knjiznicnih usluga za osobe s oStecenjem vida.
Molim Vas za iskrenost u odgovorima jer je Vas doprinos anoniman. Vase misljenje i iskustvo od
velike su vaznosti za unaprjedenje pristupacnosti knjiznicnih sadrzaja osobama s invaliditetom.

Hvala Vam sto Cete izdvojiti vrijeme za ispunjavanje ovog upitnika.

Tamara Alavanja

DOSTUPNOST SADRZAJA 1 PRILAGODBA ZA SLIJEPE I SLABOVIDNE OSOBE U
NARODNIM KNJIZNICAMA SPLITSKO-DALMATINSKE ZUPANIJE - Google obrasci

A) SOCIO-DEMOGRAFSKA OBILJEZJA
1. SPOL*

ZENSKI

MUSKI

2. DOB*

18-30

31-40

41-50

51-60

<60

3. STRUCNA SPREMA*

Niza ili srednja stru¢na sprema
Visa stru¢na sprema

Visoka stru¢na sprema ili magisterij
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Poslijediplomski studij ili doktorat
4. KOLIKO DUGO RADITE U KNJIZNICI?*

0-5 godina

5-15 godina

< 15 godina

5. U KOJOJ NARODNOJ KNJIZNICI SPLITSKO-DALMATINSKE
RADITE?*

1. Gradska knjiznica Don Mihovil Pavlinovi¢, Imotski
2. Gradska knjiznica i ¢itaonica Hvar

3. Gradska knjiznica Kastela

4. Gradska knjiznica Makarska

5. Gradska knjiznica knjiznica Marka Maruli¢a u Splitu
6. Gradska knjiznica Ranko Marinkovi¢, Komiza

7. Gradska knjiznica Sinj

8. Gradska knjiznica Solin

9. Gradska knjiznica Trogir

10. Hrvatska citaonica Bol

11. Narodna knjiznica Dugi Rat

N NNRNNNNRRRRRRR R
O U D WNELE O WOOLNOO U WN

B.

*

1.

. Narodna knjiznica u Dugopolju

. Narodna knjiznica Omi$

. Narodna knjiznica Supetar (Brac)

. Op¢inska knjiznica "Hrvatska ¢itaonica" Bol (Brac)

. Hrvatska narodna knjiZnica Antonio Rendi¢ Ivanovi¢, Sutivan
. Op¢inska knjiznica "Hrvatska sloga", Gradac

. Op¢inska knjiznica i ¢itaonica Jelsa

. Opéinska knjiznica Ivan Matij Skari¢ Postira

. Narodna knjiznica i ¢itaonica u Klisu

. Narodna knjiZnica "Hrvatski skup" Pucis¢a

. Op¢inska knjiznica "Hrvatski sastanak 1888." Selca

. Gradska knjiZnica i ¢itaonica Stari Grad

. Gradska knjiznica Trilj

. Gradska knjiZnica i ¢itaonica Vis

. Gradska knjiZznica Vrgorac

27.

Gradska knjiznica Vrlika

ZUPANLJE

DOSTUPNOST USLUGA | MATERIJALA ZA SLIJEPE | SLABOVIDNE U
NARODNIM KNJIZNICAMA SPLITSKO-DALMATINSKE ZUPANIJE

U potpunosti se ne slazem
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2. Djelomicno se ne slazem
3. NislaZzem se ni ne slazem
4. Djelomicno se slazem

5. U potpunosti se slazem

1. Upoznat/a sam s posebnim potrebama slijepih i slabovidnih korisnika pri pristupu
materijalima i informacijama u knjiZnici.

B wWw N

5
2. NaSa knjiZnica pruza adekvatnu obuku osoblja o tome kako pomo¢i slijepim i slabovidnim

korisnicima.

*

B W N

5

3. Web stranica naSe knjiZnice i online resursi u potpunosti su pristupacni slijepim i
slabovidnim korisnicima.

*

OB~ w N

4. NaSa knjiZnica ima dostatan broj taktilnih i brajica materijala dostupnih za slijepe i
slabovidne korisnike.

A W NN -

5
5. NaSa knjiZnica nudi pomoc¢ne tehnologije (npr. ¢itaCe ekrana, povecala) za slijepe i
slabovidne korisnike.

*
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*molim da na ovo pitanje odgovorite samo za knjiznicu u kojoj radite.

Softver Jaws for Windows (Text-to-speach softver)
Wintalker Voice

Claro

OCR program

Elektroni¢ka povecala (CCTV-Closed circuit TV)
Stolni elektronicki Cita¢

CD/USB Player za DAISY FORMAT

Skener

Brajeve retke

CoNoORA~WNE

GK Don Mihovil Pavlinovi¢, Imotski
GK i ¢itaonica Hvar

GK Kastela

GK Makarska

GK Marka Maruli¢a u Splitu

GK Ranko Marinkovi¢, Komiza

GK Sinj

GK Solin

GK Trogir

HC Bol

NK Dugi Rat

NK Dugopolje

NK Omis$

NK Supetar (Brac)

Op¢inska knjiznica “Hrvatska ¢itaonica” Bol (Brac)
HNK Antonio Rendi¢ Ivanovi¢, Sutivan
OK "Hrvatska sloga” , Gradac

OK 1 ¢itaonica Jelsa

Kojim je racunalnim konfiguracijama za slijepe i slabovidne opremljena vasa knjiZnica?
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OK Ivan Matij Skari¢, Postira

NK i ¢itaonica u Klisu

NK "Hrvatski skup", Pucisc¢a

OK "Hrvatski sastanak 1888.", Selca
GK 1 ¢itaonica Stari Grad

GK Trilj

GK i ¢itaonica Vis

GK Vrgorac

GK Vrlika

GK Don Mihovil Pavlinovi¢, Imotski
GK i ¢itaonica Hvar

GK Kastela

GK Makarska

GK Marka Maruli¢a u Splitu

GK Ranko Marinkovi¢, Komiza

GK Sinj

GK Solin

GK Trogir

HC Bol

NK Dugi Rat

NK Dugopolje

NK Omis

NK Supetar (Brac)

Opc¢inska knjiznica “Hrvatska ¢itaonica” Bol (Brac)
HNK Antonio Rendi¢ Ivanovi¢, Sutivan
OK "Hrvatska sloga" , Gradac

OK i ¢itaonica Jelsa

OK Ivan Matij Skari¢, Postira

NK i ¢itaonica u Klisu

NK "Hrvatski skup", Pucis¢a

OK "Hrvatski sastanak 1888.", Selca



GK i ¢itaonica Stari Grad
GK Trilj

GK i ¢itaonica Vis

GK Vrgorac

GK Vrlika

sev o

*molim da na ovo pitanje odgovorite samo za knjiznicu u kojoj radite.

1. Zvuc¢ne/audio knjige
2. Taktilne slikovnice
3. Publikacija u uvecanom tisku

GK Don Mihovil Pavlinovi¢, Imotski
GK 1 ¢itaonica Hvar

GK Kastela

GK Makarska

GK Marka Maruli¢a u Splitu

GK Ranko Marinkovi¢, Komiza

GK Sinj

GK Solin

GK Trogir

Hrv. Citaonica Bol

NK Dugi Rat

NK Dugopolje

NK Omis

NK Supetar (Brac)

OK “Hrvatska Citaonica” Bol (Brac)
HNK Antonio Rendi¢ Ivanovi¢, Sutivan
OK "Hrvatska sloga”, Gradac

OK 1 ¢itaonica Jelsa

OK Ivan Matij Skari¢, Postira

NK i ¢itaonica u Klisu

NK "Hrvatski skup", Pucis¢a

OK "Hrvatski sastanak 1888.", Selca
GK 1 ¢itaonica Stari Grad

GK Trilj

GK 1 ¢itaonica Vis

GK Vrgorac

83



GK Vrlika

GK Don Mihovil Pavlinovi¢, Imotski
GK 1 ¢itaonica Hvar

GK Kastela

GK Makarska

GK Marka Maruli¢a u Splitu

GK Ranko Marinkovi¢, Komiza

GK Sinj

GK Solin

GK Trogir

Hrv. Citaonica Bol

NK Dugi Rat

NK Dugopolje

NK Omis

NK Supetar (Brac)

OK “Hrvatska Citaonica” Bol (Brac)
HNK Antonio Rendi¢ Ivanovié¢, Sutivan
OK "Hrvatska sloga", Gradac

OK 1 ¢itaonica Jelsa

OK Ivan Matij Skarié, Postira

NK i ¢itaonica u Klisu

NK "Hrvatski skup", Pucisc¢a

OK "Hrvatski sastanak 1888.", Selca
GK 1 ¢itaonica Stari Grad

GK Trilj

GK 1 ¢itaonica Vis

GK Vrgorac

GK Vrlika

8. Osjeéam se sigurno/sigurna u svojoj sposobnosti da ucinkovito pomognem slijepim i

slabovidnim korisnicima.*

zajednice.*

NasSa knjiznica aktivno promice svoje usluge za slijepe i slabovidne korisnike unutar
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(62 BN~ V)

=

0. Smatram da je razina pristupacnosti u nasoj knjiZnici za slijepe i slabovidne korisnike
na zadovoljavajucoj razini.*

OB~ W DN

11. Suradujemo s organizacijama za slijepe i slabovidne osobe kako bismo poboljsali nase
usluge.*

1

2

3

4

5

12. Navedite neke od organizacija s kojima suradujete.™
1. DA

2. NE

Volonterske udruge

Vanjski suradnici (npr. Citateljski klubovi, domovi za starije i nemoc¢ne te mlade 1 sl.)

Predstavnici mjesnih udruga

Ustanove za pomo¢ osobama koje ne mogu ¢itati standardni tisak

Hrvatska knjiznica za slijepe

Drugo

Volonterske udruge

Vanjski suradnici (npr. Citateljski klubovi, domovi za starije i nemoc¢ne te mlade i sl.)

Predstavnici mjesnih udruga

Ustanove za pomo¢ osobama koje ne mogu ¢itati standardni tisak

Hrvatska knjiznica za slijepe

Drugo

13. Postoje jasno definirane procedure za pomo¢ slijepim i slabovidnim korisnicima u nasoj
knjiZnici.*

A W DN P
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5

14. Nasa knjiZznica redovito procjenjuje i nadograduje svoje resurse i usluge za slijepe i
slabovidne korisnike.*

g1~ W N

15. Osjecam da postoji potreba za dodatnim resursima i uslugama za slijepe i slabovidne u
nasoj knjiZnici.*

OB~ W DN -

16. NaSa knjiZznica ima adekvatno osoblje posvefeno radu s slijepim i slabovidnim
korisnicima.*

g~ W DN -

17. Osoblje knjiZnice provodi posebne programe za osobe koje ne mogu ¢itati standardni
tisak.*

DA

NE

Susreti/Predavanja/Radionice

Citanje u Domu za starije i nemoéne

Predstavljanje taktilnih slikovnica ili zvuénih knjiga o psima vodicima
Predstavljanje novih govornih softvera

Kulturno poucne radionice integracijskog znacaja

Radionice o koriStenju prilagodenih uredaja i programa

Obiljezavanje Medunarodnog dana bijelog Stapa

Svakodnevno ¢itanje/pisanje/sluSanje glazbe sa slijepim i/ili slabovidnim korisnicima
Susreti/Predavanja/Radionice

Citanje u Domu za starije i nemoéne

Predstavljanje taktilnih slikovnica ili zvuénih knjiga o psima vodicima
Predstavljanje novih govornih softvera
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Kulturno poucne radionice integracijskog znacaja

Radionice o koristenju prilagodenih uredaja i programa

Obiljezavanje Medunarodnog dana bijelog Stapa

Svakodnevno citanje/pisanje/slusanje glazbe sa slijepim i/ili slabovidnim korisnicima

18. Smatram da je osvjeStavanje i obrazovanje osoblja o potrebama slijepih i slabovidnih

korisnika kljuéno za poboljsanje usluga.
*

g~ W DN

19. NaSa knjiZnica efikasno koristi tehnologiju kako bi poboljSala dostupnost za slijepe i
slabovidne korisnike.*

g~ w N e
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