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Sazetak

Cilj 1 svrha istrazivanja je, kroz analizu Cetiri knjiznice smjestene u podrucja s izraZenom
prisutnos¢u romske zajednice, ispitati postojanje specifi¢nih aktivnosti i usluga koje su ciljano
razvijene za potrebe i interese romske manjine te ispitati razinu informiranosti pripadnika
romske manjine o uslugama i programima koje knjiznice stavljaju na raspolaganje. Diplomski
rad strukturiran je u dva glavna segmenta: teorijski okvir i empirijski istrazivacki dio. U
teorijskom dijelu opisana je uloga knjiznica u multikulturalnoj sredini kao srediSta znanja,
kulture 1 obrazovanja koja imaju potencijal djelovati kao spona medu razli¢itim kulturama i
zajednicama, poticuéi dijalog, razumijevanje i1 poStivanje razlicitosti. Opisana je povijest
dolaska Roma u Europu te njihov polozaj u Hrvatskoj te su prikazani znaajni primjeri
europskih knjiznica koje su uspjesno implementirale socijalno inkluzivne programe
namijenjene pripadnicima romske manjine. IstraZivanje je provedeno analizom mreznih
informacija odabranih knjiznica te primjenom metoda anketa i intervjua, koriste¢i prigodno
odabrani uzorak sudionika. U radu se iznose rezultati istraZivanja, a detaljnom analizom
intervjua s knjiznicarima iz odabranih knjiznica u Koprivnici i Zagrebu otkriveno je da su te
knjiznice, zahvaljuju¢i svojim S$irokim i bogatim programima, uspjele privuci pripadnike
romske zajednice. Analiza odgovora korisnika i ne-korisnika knjiznica pokazala je znacajan
interes za aktivnosti povezane s romskom kulturom i jezikom te zainteresiranost ne-korisnika
za dogadanja unutar knjiznice upucujuéi na postojanje potencijala za povecanje Clanstva i
angazmana kroz ciljane programe 1 aktivnosti. Ovim radom Zeljela se istaknuti potreba za
adresiranjem vaznosti socijalno inkluzivnih knjizni¢nih usluga za pripadnike romske manjine,
kojih u Hrvatskoj nedostaje.

Kljuéne rije€i: multikulturalne knjiznice, Romi, socijalna inkluzija, inkluzivne knjizni¢ne
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1. Uvod

Romska zajednica se po nizu karakteristika razlikuje od drugih nacionalnih manjina. Bez
vlastite drzave, hrvatski Romi koriste dijalekt koji se znatno razlikuje od standardnog romskog
jezika i nije formalno standardiziran. Izazovi poput siromastva, nedostatka obrazovanja, visoke
nezaposlenosti i vrlo losih Zivotnih uvjeta dominiraju njihovim druitvenim statusom. Zivotni
standard Roma pokazuje da su u nepovoljnom polozaju, dok su moguca rjeSenja za poboljSanje
sloZena, zahtijevaju vremenski period i multidisciplinarni pristup (Kunac, Klasni¢, Lali¢ 2018).
usluge postaju kljucne u pruzanju podrske Romima. Obzirom na njihove specifi¢ne potrebe,
izazove poput siromastva, nedostatka obrazovanja, visoke nezaposlenosti i loSih Zivotnih
uvjeta, knjiznice mogu igrati vitalnu ulogu u promicanju obrazovanja, pristupa informacijama
1 kulturoloskom razumijevanju. Pruzanjem prilagodenih usluga koje odgovaraju na ove
izazove, knjiznice mogu doprinijeti socijalnoj inkluziji i pobolj$anju zivotnog standarda Roma,
nude¢i multidisciplinarna rjesenja. Cilj ovog rada je istraziti 1 analizirati socijalno inkluzivne
programe 1 aktivnosti koje provode odabrane knjiznice u Republici Hrvatskoj u radu s romskom
zajednicom te ispitati percepciju i stavove romske zajednice.
Temeljna struktura ovog rada podijeljena je na teoretski dio te dio posvecen istrazivanju. U
teorijskom dijelu predstavit ¢e se proces asimilacije Roma dolaskom u Europu, njihov polozaj
u Hrvatskoj, uloga knjiznice u multikulturalnoj sredini te primjeri dobre prakse socijalno
inkluzivnih knjiZni¢nih usluga europskih knjiznica. Teorijski dio rada temeljit ¢e se na detaljnoj
analizi relevantne strucne literature, kao 1 na pregledu postojec¢ih zakonskih okvira, pravilnika
i normi. Osnovna namjera ovog dijela je istraziti ulogu knjiznica kao centara multikulturalnog
okupljanja, s posebnom paznjom na pruzanje usluga korisnicima ¢ije se informacijske potrebe
iz razli¢itih razloga razlikuju od potreba vecinske populacije korisnika. Rad ¢e se stoga
usredotociti na procjenu usluga koje su posebno osmisljene za zadovoljavanje potreba romske
manjinske zajednice u Republici Hrvatskoj. Istrazivacki dio rada temeljit ¢e se na analizi
socijalno inkluzivnih programa koje odabrane knjiznice RH pruzaju pripadnicima romske
manjine te percepcije i stavova romske zajednice o aktivnostima, programima i uslugama koje
knjiznice stavljaju na raspolaganje. Za odabir knjiznica kao predmeta istrazivanja primijenjena
su dva glavna kriterija: prvo, analiza programa koje su knjiznice provodile usmjerenih na
manjinsku romsku zajednicu, i drugo, evaluacija demografskih podataka o brojnosti pripadnika
romske manjine na pojedinim geografskim podruc¢jima. U obzir su uzeti i tipovi knjiZnica kako
7



bi se osigurala relevantnost istrazivanja. Cilj empirijskog dijela rada jest istraziti i ocijeniti
dostupnost materijala i usluga u knjiznicama namijenjenih specificno romskim korisnicima u
zajednicama gdje su Romi znacajno zastupljeni. Poseban naglasak stavit ¢e se na analizu kako
knjiznice ostvaruju svoju funkciju kao multikulturalnih 1 informacijskih centara,
prilagodavajuc¢i svoje resurse i usluge za korisnike s posebnim jezicnim i informacijskim

potrebama.

2. Izazovi knjiznica u multikulturalnom kontekstu

Multikulturalizam se odnosi na javne strategije koje teze poboljSanju socioekonomskog statusa
razli¢itih manjina, s posebnim naglaskom na etnicke, rasne manjine i autohtone narode koji su
u zapadnim zemljama povijesno bili izlozeni ozbiljnoj diskriminaciji i nepravdi (Matan 2003).
Tatalovi¢ (1997) navodi kako je tranzicijsko razdoblje u Hrvatskoj, zapoceto 1990-ih, donijelo
znacajne promjene, posebice u kulturi. Republika Hrvatska pruza manjinskim skupinama prava
u podrucju kulturne autonomije, ukljucuju¢i obrazovanje, o¢uvanje identiteta i kulture, slobodu
vjeroispovijesti, javnu i privatnu upotrebu jezika i pisma, pristup medijima, zastitu kulturnih
spomenika i nasljeda, te slobodu koriStenja simbola (Tatalovi¢ 1997). Pojam multikulturalnosti
zajednice. U kasnim 80-im godinama 20. stolje¢a u Hrvatskoj se po¢inje intenzivnije razmatrati
pruzanje knjizni¢nih usluga etnickim i nacionalnim manjinama. To je razdoblje obiljezila
analiza kolekcija na ¢eSkom, madarskom 1 talijanskom jeziku u narodnim knjiZnicama triju
regija s najve¢im udjelom tih manjina. Nakon te analize, poduzeti su koraci ka osnivanju
specijaliziranih sluzbi, poznatih kao SrediSnje knjiZnice za nacionalne manjine. Glavna zadaca
ovih knjiznica bila je koordinacija rada postojeih manjinskih kolekcija u narodnim
knjiznicama diljem zemlje te zapoSljavanje stru¢njaka koji poznaju manjinske jezike (Faletar
korisnicima jednak pristup informacijama, neovisno o njihovim osobnim karakteristikama,
posebnim potrebama, spolu, nacionalnosti, vjeroispovijesti, dru§tvenom polozaju ili politickim
n.d.). U Smjernicama za knjiznicne usluge za multikulturalne zajednice navodi se:
,Multikulturalnost je suzivot razliCitih kultura, gdje kultura ukljucuje rasne, religijske ili

kulturne skupine te se ocituje u obi¢ajima, kulturnim pretpostavkama i vrijednostima, na¢inima

ey e
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Sto kvalitetniji i sveobuhvatniji na¢in. Ova teZnja potvrdena je u nacrtu Strategije razvoja
narodnih knjiznica u Republici Hrvatskoj za razdoblje 2013.-2015., prema kojem ,,narodne
knjiznice predstavljaju stupove demokracije u drustvu, integralni su dio nacionalne kulture koji
promice multikulturalnost, te imaju i regionalni i globalni zna¢aj zagovarajuci princip jednakog
pristupa objavljenim informacijama i resursima. Takve knjiznice pridonose svojim zajednicama
omogucavajuéi pristup bogatom spektru znanja, ideja i perspektiva, te bi trebale raditi
neometano od bilo kakvog oblika cenzure* (Strategije razvoja narodnih knjiznica u Republici
Hrvatskoj za razdoblje 2013.-2015.).

Multikulturalna drustva predstavljaju izazov za javne knjiznice zbog raznolikosti i slojevitosti
potreba svojih korisnika, uklju¢ujuéi kako manjinske zajednice tako i vecinsko stanovnistvo.
Kako bi odgovorile na ove potrebe, javne knjiznice razvijaju i prilagodavaju svoje usluge i
programe za sve Clanove multikulturalnog okruZenja. “Ova prilagodba 1 osvijeStenost o
multikulturalnosti temelje se na globalizacijskim procesima koji oblikuju drusStvo. Javne
knjiznice, prepoznajuéi specifiéne kulturne karakteristike 1 potrebe svojih korisnika koji
pripadaju razli¢itim manjinama, oblikuju svoje usluge tako da odrazavaju te razlicitosti. Potrebe
za odredenim uslugama su stalne, ali se istodobno mijenjaju i evoluiraju, odrazavajuci
dinamicku prirodu drustvenog razvoja” (Faletar Tanackovi¢, Lacovi¢ 2012). 1z toga proizlazi
da su pred narodne knjiznice postavljeni veliki izazovi. Smjernice za knjiznicne usluge za
multikulturalne zajednice skiciraju viziju idealne multikulturalne knjiznice u pogledu njenih
programa i usluga. Ipak, Faletar Tanackovi¢ i Lacovi¢ (2012) navode kako stvarnost ¢esto
odstupa od ovog idealnog modela. Jedan od glavnih izazova je ograni¢enost financijskih
sredstava, zbog Cega knjiznice ne mogu nabaviti dovoljno literature na jezicima manjina ili se
ograniavaju na materijale na samo jednom jeziku, Sto ne zadovoljava potrebe zajednica
sastavljenih od viSe etnickih grupa. Ovo moze uzrokovati probleme u komunikaciji i suradnji s
pripadnicima drugih zajednica. Nedostatak financijskih sredstava takoder utjece na
nemogucénost organizacije razli¢itih dogadanja poput promocija autora, rasprava, predavanja i
radionica, koje su kljuéne za promicanje biblioteke kao mjesta suzivota, tolerancije i
medusobnog postovanja. Ponekad knjiznice nude i usluge koje nisu adekvatne potrebama
manjinskih skupina, dovodeci do gubitka interesa i smanjenja potraznje. Takoder, sluzbene
publikacije su Cesto dostupne samo na sluzbenom jeziku zemlje, §to moZe oteZati pristup
informacijama. (Faletar Tanackovi¢, Lacovi¢ 2012).

Istrazivanje provedeno 2011. godine, s ciljem istraZzivanja pristupa hrvatskih javnih knjiznica
izazovima u okviru suvremenih multikulturalnih okolina (prema radu Faletar Tanackovi¢ i

Lacovi¢, 2012), pruzilo je vazne uvide. Ovo istrazivanje, koje je bilo prvo takve vrste u
9



Republici Hrvatskoj s obuhvatom na nacionalnoj razini, otkrilo je brojne zanimljive
informacije. Utvrdeno je da, iako ravnatelji hrvatskih javnih knjiznica prepoznaju kljuénu ulogu
knjiznica u kulturno raznolikim drustvima, postoji jaz izmedu teorijskog razumijevanja
multikulturalnih knjizni¢nih usluga i njihove prakti¢ne primjene. Drugi dio istrazivanja,
usmjeren na prakti¢na pitanja i probleme, pokazao je da mnoge knjiznice joS uvijek traze
efikasne nacine za pruzanje visokokvalitetnih multikulturalnih usluga svojim korisnicima.
Vecina knjiznica nije u potpunosti upoznata s socijalnom i demografskom strukturom svojih
zajednica, ukljucujudi i broj pripadnika manjinskih zajednica.

Za postizanje znacajnijeg doprinosa javnih knjiznica u multikulturalnom drustvu, klju¢no je da
njihove politike, osoblje, sluzbe i usluge aktivnije odrazavaju razli¢itosti zajednica kojima
sluze. Faletar Tanackovi¢ i Lacovi¢ (2020) navode kako bi “knjiznice, ne samo javne, trebale
usvojiti holisticki pristup u planiranju i provodenju svojih aktivnosti.” Klju¢ni korak u tom
procesu ukljucuje uvjeravanje donositelja odluka i1 financijera o vaznoj ulozi knjiZnica u
informacijskom, obrazovnom i kulturnom kontekstu drustva, unato¢ porastu drugih pruzatelja
poticati kvalitetniji i harmoni¢ni suzivot razli¢itih zajednica u kulturno raznolikom druStvu

(Faletar Tanackovi¢, Lacovi¢ 2012) .

Faletar Tanackovi¢ 1 Lacovi¢ (2012) takoder naglaSavaju vaznost temeljite analize kulturno
raznolikih zajednica 1 evaluacije njihovih potreba za pruZzanjem relevantnih 1 kvalitetnih usluga.
Ove analize trebaju se “oslanjati na sluzbene statisticke podatke, ali prioritet bi trebao biti na
knjiZzni¢nim informacijama prikupljenima kroz sustavne analize korisnika, idealno u suradnji s
manjinskim skupinama ili udrugama. Potice se intenzivnija suradnja hrvatskih knjiZnica, kako
na domacem tako i na medunarodnom nivou, posebno s centralnim knjiZznicama nacionalnih
manjina i organizacijama koje predstavljaju razliite manjinske skupine u zajednici, poput
etnickih zajednica, vjerskih organizacija, lokalnih kulturnih udruga 1 medija” (Faletar

Tanackovi¢, Lacovi¢ 2020).
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3. KnjiZnice nacionalnih manjina u Republici Hrvatskoj

SrediSnje knjiznice za nacionalne manjine integrirane su u programe javnih/gradskih knjiznica,
¢ija je osnovna misija i duznost ,,pruzanje knjizni¢nih usluga svim segmentima, skupinama i
dobnim kategorijama stanovniStva na svom podrucju ili unutar svoje zajednice, ukljucujuci
nacionalne manjine s obzirom na njihove posebne potrebe” (Ustavni zakon o pravima
nacionalnih manjina 2002). Prema Ustavnhom zakonu o pravima nacionalnih manjina u
Republici Hrvatskoj, radi izrazavanja svog kulturnog identiteta, nacionalne manjine imaju
pravo osnivati institucije za javno komuniciranje. Medu te institucije spadaju knjiznice, muzeji,
arhivi, izdavacke kuce i sli¢no. Prema standardima definiranim za narodne knjiznice, postoji
obveza da se u ,,op¢inama s vise od 1.500 stanovnika pripadnika nacionalnih manjina ili
etnickih zajednica osigura dostupnost literature na jezicima tih manjina” (Ustavni zakon o
pravima nacionalnih manjina 2002). Zakon o pravima nacionalnih manjina, usvojen 2002.
godine u Republici Hrvatskoj, jaca prava manjina na uporabu njihovog jezika i pisma, stvarajuci
tako zakonski okvir koji ih $titi (Ustavni zakon o pravima nacionalnih manjina 2002). Centralne
knjiznice igraju klju¢nu ulogu u osiguravanju pristupa informacijama na materinskom jeziku
korisnicima kroz uskladenu akviziciju, centraliziranu obradu i distribuciju grade. Integracija
manjinskih knjiznica u mrezu narodnih knjiznica i1 koriStenje zajednicke infrastrukture
omogucava efikasno pruzanje usluga. Knjiznice, kao centri manjinske kulture, moraju razviti
strategije koje ¢e osigurati dobru vidljivost fonda 1 dostupnost usluga na Sirokom podrucju,
knjiznice manjina (SKM) unutar jedne od narodnih knjiznica u podru¢jima s vecom
koncentracijom odredene nacionalne manjine postavlja viSestruke ciljeve, ukljucujuci
poboljSanje pristupacnosti i promociju manjinskih kultura (Todorcev Hlaca 2014). Nadalje,
Todorcev Hlaca (2014) naglasava kako smjeStanje SKM u jednoj od narodnih knjiZnica u

mjestu gdje je koncentrirana nacionalna manjina, ima nekoliko ciljeva:

1. ,,Zadovoljiti potrebe predstavnika nacionalnih manjina u skladu s Ustavnim zakonom;

2. Stvoriti svojevrsno informacijsko-metodicko srediste za sve narodne knjiznice koje sudjeluju
u programu;

3. Iskoristiti postojeca infrastrukturna sredstva sa ciljem optimizacije troSkova;

4. 1zbjeci getoizaciju korisnika — pripadnika nacionalne manjine.*
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Na tom tragu, vazno je istaknuti studiju koju je Todorcev Hlaca (2014) provela 2014. godine.
Ovo istrazivanje fokusiralo se na procjenu efikasnosti modela sredi$njih knjiznica za nacionalne
manjine unutar sustava javnih knjiznica.. Istrazivanje je pokrenuto S pretpostavkom da postoji
problem u funkcioniranju ovog modela, osobito zbog nedovoljne angaziranosti i informiranosti
osoblja narodnih knjiznica, kao i slabe suradnje izmedu voditelja sredisSnjih manjinskih
knjiznica. Cilj je bio ,identificirati specificne izazove s kojima se suoCavaju srediSnje
manjinske knjiznice u integraciji s narodnim knjiznicama, §to negativno utjece na kvalitetu
usluga koje pruzaju korisnicima izvan svojih sredisnjih lokacija* (Todorcev Hlaca 2014).
Analiza je obuhvatila devet sredi$njih knjiznica za razliite nacionalne manjine, koriste¢i
anketiranje voditelja ovih knjiznica te prikupljanje podataka od kolega uklju¢enih u
multikulturalne programe. Rezultati su potvrdili po¢etnu pretpostavku da, iako infrastrukturni
aspekti i djelatnosti knjiznica zadovoljavaju, postoji znac¢ajan nedostatak u motivaciji korisnika,
organizacijskoj strukturi, medusobnoj informiranosti i suradnji. IstraZivanje je takoder otkrilo
da neki voditelji knjiznica, zbog razli¢itih razloga, ¢esto biraju laksi put kada je rije¢ o iniciranju
fondova na jezicima manjina, prosljedujuéi materijale amaterskim udrugama umjesto da jacaju
mrezu knjiznica. Dodatno, nedostatak suradnje 1 komunikacije izmedu manjinskih knjiZnica,
ograni¢ena financijska sredstva i neujednacena primjena modela izazov su za ucinkovit rad.
Teodorov Hla¢a naglaSava potrebu za strategijom promjena, ukljucujuci detaljnu koncepciju za
poboljsanje integracije srediSnjih manjinskih knjiZznica u mrezu narodnih knjiznica. Predlaze
»rjesenja za unapredenje edukacije korisnika i osoblja, reorganizaciju fondova za vecu
ucinkovitost, poboljSanu suradnju s manjinskim udrugama, zagovaranje u medijima i povecanje
vidljivosti manjinskih knjiznica. Cilj je transformirati manjinske knjiZznice u kljucna
informacijska i metodicka srediSta koja ¢e poticati kulturni razvoj nacionalnih manjina na
konceptualnoj, funkcionalnoj, organizacijskoj, konstruktivnoj i tehnoloskoj razini* (Todorcev
Hlaca 2014).

U Republici Hrvatskoj djeluje dvanaest Sredi$njih knjiznica nacionalnih manjina, ukljuc¢ujucéi
SrediS$nju knjiznicu Srba pri Srpskom kulturnom drustvu "Prosvjeta", Knjiznicu 1 Arhiv
zidovske zajednice "Bet-Israel" u Zagrebu i Sredi$nju knjiznicu Roma, osnovanu 2020. godine.
Vecina tih knjiznica je uspostavljena unutar postoje¢ih mati¢nih ili velikih gradskih knjiZnica,
lociranih u podru¢jima s visokom koncentracijom pripadnika manjinskih skupina. Glavni
ciljevi ovih knjiZnica su o€uvanje i promicanje kulturne bastine nacionalnih manjina te podrska
idejama suzivota 1 tolerancije medu etnickim zajednicama.

To su sljedece knjiznice:
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* Sredi$nja knjiznica Albanaca u Zagrebu,

* Austrijska Citaonica, SrediSnja knjiznica Austrijanaca u Osijeku,
* SrediSnja knjiznica Bosnjaka u Sisku

« Sredi$nja knjiznica Ceha u Daruvaru,

* Sredi$nja knjiznica Madara u Belom Manastiru,

» Sredis$nja knjiznica Rusina i Ukrajinaca u Zagrebu,
* SrediSnja knjiznica Slovaka u NaSicama,

* SrediSnja knjiznica Slovenaca u Karlovcu,

* Sredi$nja knjiznica Srba u Zagrebu,

* SrediSnja knjiznica Talijana u Puli,

« Knjiznica i arhiv Zidovske opéine Zagreb,

e SrediSnja knjiznica Roma u Zagrebu

3.1. SrediSnja knjiZnica Roma u Zagrebu

SrediSnja knjiznica Roma, smjeStena u centru Zagreba unutar prostorija Saveza Roma ,,KALI
SARA®“ u Republici Hrvatskoj, predstavlja prvu knjiznicu posvecenu romskoj tematici,
nacionalnim manjinama i ljudskim pravima u Hrvatskoj. Otvorena 8. lipnja 2020., ova knjiznica
sluzi kao klju¢ni resurs za proucavanje i o€uvanje romske kulture, jezika 1 povijesti” (Medi¢
2020). Njeni temelji leZe u inicijativama Adaleta e Dinasi, koji je sredinom 2000-ih pokrenuo
postavljanje "romskih polica" u knjiznicama Sirom Hrvatske, s prvim takvim prostorom u
knjiznici Medvescak. Iako su ove police bile vazan korak prema promociji romske literature,
postojala je potreba za centraliziranim mjestom koje moze trajno ¢uvati 1 pruzati pristup Sirem
spektru romskih publikacija. Inicijativa za osnivanje Sredi$nje knjiZznice Roma proizasla je iz
dugogodis$njeg prikupljanja i cuvanja knjiga od strane saborskog zastupnika Veljka Kajtazija u
suradnji sa Savezom Roma ,,KALI SARA*. KnjiZnica je brzo rasla zahvaljuju¢i donacijama,
kupnji i razmjeni knjiga, ¢ime je postala najvaznije mjesto za pristup romskim izdanjima u
Hrvatskoj 1 prva takva institucija u Europi. Prepoznata kao 12. manjinska knjiznica u zemlji,
ona je medu rijetkim institucijama svoje vrste u svijetu (Savez Roma ,,KALI SARA®, n.d.).
,»Otvorena za sve, SrediSnja knjiznica Roma nije samo za Rome ve¢ za svakoga tko je
zainteresiran za dublje razumijevanje romske kulture, jezika 1 povijesti (Medi¢ 2020). Kao
takva, predstavlja vazan korak prema integraciji i promicanju multikulturalizma, nude¢i priliku

za obrazovanje i Sirenje svijesti o romskoj zajednici medu Sirom javnoscu.
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4. Povijest romske migracije u Europu

Dolazak Roma na europsko tlo dogadaj je obavijen velom misterija i fascinacije, s obzirom na
to da precizni datumi i putevi migracije nisu u potpunosti dokumentirani. Medutim, povjesnicari
1 lingvisti uspjeli su rekonstruirati klju¢ne aspekte ove povijesti koriste¢i kombinaciju
lingvistickih analiza, povijesnih zapisa 1 genetskih istrazivanja. Romi su tijekom stoljeca
migrirali iz Indije, no tek su lingvisticke studije potvrdile njihovo indijsko podrijetlo. Prema
Clebertu (1967), njihova domovina je regija Pandzab, dok Vukanovi¢ (1983) smatra da dolaze
iz pokrajine oko Kabula, kao ¢lanovi kaste $udra®. Povijesno precizno vrijeme njihovog odlaska
iz Indije nije jednoznac¢no utvrdeno; Beberski (1975) smatra da su se migracije dogodile izmedu
5.1 11. stoljeca, dok Clebert (1967) navodi razdoblje izmedu 10. i 14. stoljeca, obiljezeno s tri
glavna vala migracija. PBuri¢ (1987) upuéuje na vojne pohode Mahmuda iz Gaznija kao moguci
uzrok prvobitne migracije poc¢etkom 11. stolje¢a. U Europu su Romi stigli ne kao jedinstven
narod, ve¢ kao razliite skupine i1 plemena tijekom 11. stoljeca, nastavljajuéi se kretati kroz
kontinent u razli¢itim vremenskim razmacima. Puri¢ (1987) isti¢e da su se obi¢no kretali u
skupinama, §to ukazuje na putovanje u obiteljskim ili plemenskim skupinama (Puri¢ 1987).
Durdevi¢ (2009) biljezi kako su Romi, prate¢i osmanlijsku vojsku, pridonijeli osvajanju novih
teritorija svojim zanatskim vjeStinama, ali su zbog toga Cesto bili neprihvaceni u novim
sredinama (Purdevi¢ 2009). Nazivi pod kojima su Romi poznati variraju od zemlje do zemlje,
gdje se pojavljuju kao Cigani ili varijante naziva [E]Gipéani. Purdevi¢ (2009) navodi kako je
»termin "Rom" postao sluzbeni naziv na Prvom svjetskom kongresu Roma 1971. godine, no
mnoge skupine ne prihvacaju taj naziv, preferirajuci svoje specificne identitete (Purdevié¢
2009). Hrvati¢ (2004) navodi kako se ulazak Roma u Europu vjerojatno se odvio kroz vise
valova migracija, a Balkan je postao klju¢no sredisSte njihove rane naseljenosti na kontinentu.
Balkanski poluotok, s njegovim tada$njim politickim i kulturnim ve¢om, pruZao je novi skup
mogucénosti, ali 1 izazova za romske zajednice (Hrvati¢ 2004). Tijekom srednjeg vijeka, kako
su se politicke granice mijenjale 1 novi feudalni poredci uspostavljali, Romi su se sve vise kretali

prema zapadnoj 1 srediSnjoj Europi, €esto kao trgovci, obrtnici ili zabavljaci (Purdevi¢ 2009).

S vremenom, Romi su se rasprsSili po cijeloj Europi, uspostavljajuéi prisutnost u gotovo svakoj
zemlji na kontinentu. Unato¢ tome §to su se susreli s neprijateljstvom, diskriminacijom i ¢ak

nasiljem, uspjeli su oCuvati svoj identitet, jezik i kulturne prakse. Raznolikost romskih

L Sudre predstavljaju Cetvrtu i najnizu kastu u tradicionalnom indijskom vjerovanju brahmanizmu
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zajednica u Europi danas odrazava kompleksnost njihovih migracijskih puteva, kao i njihovu
sposobnost prilagodbe 1 opstanka kroz stolje¢a (Purdevi¢ 2009).

Kljucni aspekti dolaska Roma u Europu, stoga, obuhvacaju njihovo postupno Sirenje iz Indije,
preko Bliskog istoka, do Balkana, a zatim Sirom Europe. Ovaj proces nije bio jednolican ili
linearan; bio je isprepleten s periodima uspona i padova, prihvac¢anja i iskljucivanja. Unatoc
izazovima, Romi su uspjeli ostaviti trajni trag na kulturnom i druS$tvenom pejzazu Europe,

svjedoceéi o njihovoj nevjerojatnoj otpornosti i bogatoj kulturnoj bastini.

4.1. Romi kao nacionalna manjina u Hrvatskoj

Istrazivanje Vojaka (2016) istice da je povijest Roma, kao jedne od najstarijih manjinskih
zajednica u Hrvatskoj, nedovoljno razjas$njena, posebno u pogledu ranog doseljavanja i zivota
u srednjovjekovnom i ranom novovjekovnhom periodu na hrvatskom teritoriju (Vojak 2016).
Postoje razlicite teorije o vremenu dolaska Roma u Hrvatsku, no prevladava misljenje da su
prve romske skupine stigle tijekom 14. i 15. stoljeca, prelazeci iz Male Azije, preko Turske do
jugoisto¢ne Europe, kako navodi Hrvati¢ (2004). Stambuk (2000) opisuje Rome kao poseban
neteritorijalni narod sa svojom bogatom povijescu, jezikom i kulturom, pri cemu Medimurska

Zupanija na sjeveru Hrvatske ima najveéu koncentraciju romske populacije (Stambuk 2000).

Medutim, Slezak (2010) naglasava da, iako je njihov status u teoriji izjednaden s veéinskim
stanovniStvom prema Ustavu Republike Hrvatske, Romi i danas nose teret marginalizacije
(Slezak 2010). Prvi pisani dokument koji spominje Rome u danasnjoj Hrvatskoj datira iz 1362.
godine, prema Kupirovicu (2016), gdje se u dubrovackom trgovackom spisu navodi da su
,»dvojica Roma zatrazila povrat svojih srebrnih remena od zlatara u Dubrovniku* (Kupirovié¢
2016). Lovari, trgovacka skupina Roma, bili su prisutni u Dubrovniku odakle su se kretali

prema sjeveru zemlje, Slavoniji, Varazdinu 1 Zagrebu.

Durdevi¢ (2009) ukazuje na Lovare kao direktne potomke romskih skupina naseljenih u
Dubrovniku u 14. stoljecu, §to ih ¢ini jedinom autohtonom romskom skupinom u Hrvatskoj.
Genocid tijekom Drugog svjetskog rata znatno je smanjio broj autohtonih Roma u Hrvatskoj.
Sto se ti¢e jezika, lovarski romski (homani shib) ostaje o¢uvan medu Lovarima, dok skupina
Kalderasa, koja je pobjegla iz Srbije u Hrvatsku izmedu 1892. 1 1895. godine, govori bajaskim

rumunjskim (limba d'Bjas), razlikujuéi se od standardnog romskog jezika (Purdevic¢ 2009).

15



Oluji¢ 1 Radosavljevi¢ (2007) objasnjavaju da je ,,bajaski rumunjski arhai¢na varijanta
rumunjskog jezika, koja se razvila zbog izolacije od Rumunjske* (Oluji¢, Radosavljevi¢ 2007).
Termin "Bajas" odnosi se na Rome koji govore rumunjske dijalekte, koji ¢ine znacajan dio
romske populacije u Hrvatskoj. U Hrvatskoj danas zivi osam razliCitth romskih skupina,
ukljuéujuéi Lovare, Kalderase, Bajase, Arlije, Gopte, Horahai, Khanjare i Sijac. (Kupirovi¢

2016).

Hrvati¢ (2000) spominje recentnija doseljavanja Roma u Hrvatsku, koja su dovela skupine
Arlija, Gurbeta i Cergara s podru¢ja Kosova, Bosne i Hercegovine, Srbije i Makedonije,
formirajuci uglavnom gradsko stanovni$tvo u ve¢im gradovima poput Zagreba, Rijeke i Pule
(Hrvati¢ 2000). Ove skupine medusobno se razlikuju govorima koji nisu medusobno razumljivi,
obuhvacajuéi bajasko rumunjski, romski i albanski jezik (Hrvati¢ 2000). Prema podacima
DrZzavnog zavoda za statistiku iz 2021. godine, Hrvati ¢ine 91,63% ukupnog stanovni$tva
Hrvatske, dok Srbi zauzimaju 3,20%, a Bosnjaci 0,62%. Roma u Hrvatskoj ima 0,46%, $to ih
stavlja medu znacajne manjinske skupine, zajedno s Talijanima i Albancima koji svaki ¢ine
0,36% stanovnisStva. Interesantno je da se 0,33% stanovnistva izjasnilo na regionalnoj osnovi,
dok 0,58% nije Zeljelo otkriti svoju nacionalnu pripadnost. U kontekstu vjerskih uvjerenja,
78,97% stanovnistva identificira se kao katolici, 3,32% kao pravoslavci, a muslimani ¢ine
1,32%. Postotak ateista i onih koji nisu vjernici iznosi 4,71%, dok se 1,72% ispitanika nije
htjelo izjasniti o svojoj vjeroispovijesti. Kada je rije¢ o materinskom jeziku, 95,25% ispitanika
govori hrvatski, dok je srpski materinski jezik za 1,16% stanovnisStva (DrZavni zavod za

statistiku 2021).

Posebno se isti¢e prisutnost romske zajednice u Medimurskoj zupaniji s 6,954 stanovnika, $to
je najveci broj Roma u bilo kojoj hrvatskoj zupaniji, slijede Grad Zagreb, Osjecko-baranjska i
Sisacko-moslavacka Zupanija. U dokumentu DrzZavnog zavoda za statistiku stoji da ,,iako
sluzbeni podaci govore o broju Roma koji se krec¢e oko 30.000 do 40.000, vjeruje se da je stvarni
broj znatno vec¢i zbog sklonosti Roma da se na popisima stanovniStva izjasnjavaju kao

pripadnici druge nacionalnosti ili zbog neizjasnjavanja“ (Drzavni zavod za statistiku 2021).

Romi se u Hrvatskoj, kao 1 u mnogim dijelovima Europe, suocavaju s brojnim izazovima
ukljucujuéi ekonomsku marginalizaciju, ogranien pristup obrazovanju, zdravstvenoj zastiti 1
socijalnim uslugama, kao i s poteSko¢ama u o¢uvanju svoje kulture i identiteta. U odgovoru na
ove izazove, Vije¢e Europe i Europska unija su intenzivirali napore, osobito nakon 1993.
godine, za poboljsanje polozaja Roma kroz multidisciplinarne pristupe (Nacionalni plan za

ukljucivanje Roma 2021.-2027.). Nacionalna strategija za ukljucivanje Roma u Hrvatskoj,
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pokrenuta s ciljem poboljSanja zivotnih uvjeta romske zajednice, tezi integraciji Roma u
drustvene procese bez gubitka njihove kulture i tradicije (Nacionalni plan za uklju¢ivanje Roma
2021.-2027.). Ovaj plan podupire nastojanja za uklju¢ivanjem Roma u Sire drustvene tokove,

promicuci njihovo sudjelovanje u odlu¢ivanju i poboljsanje kvalitete zivota.

5. KnjiZnicne usluge za pripadnike romske zajednice

KnjizniCne inicijative za romsku integraciju: iskustva i perspektive
u Europi

Medunarodna federacija knjiznicarskih udruzenja i institucija (IFLA) zalaze se za uklju¢ivanje
etnickih manjinskih zajednica u knjiznice 1 desetlje¢ima pokusava odgovoriti na njihove
obrazovne, kulturne i informacijske potrebe. Dva desetlje¢a kasnije izdane Smjernice za

knjiznicne usluge u multikulturalnim zajednicama (IFLA 2009) odrazavaju nacelo jednakosti

cey e

cey e

usluge. Tijekom prva dva desetlje¢a 21. stoljeca narodne knjiznice razvijaju svoj rad oko dva
fokusa: obrazovne usluge i socijalne usluge (Knott 2015). Knjiznica je jedna od relevantnih
institucija koje su pokreta¢ neformalnog obrazovanja, zaduzena za ocuvanje druStvene
memorije, omogucavajuci tako pristup znanju i promicanju kontinuiranog ucenja. Narodne
knjiznice trebaju prilagoditi svoje usluge karakteristikama svojih zajednica, utvrditi i prouciti
potrebe 1 snagu zajednice te razvijati strategije za adekvatnu pomo¢ clanovima zajednice
(Felici¢ Soto 2006.). Medutim, razliCite studije (npr. Aabeg et al. 2010, Salaberria 2010)
pokazuju da Cesto korisnici narodnih knjiznica koji aktivno koriste zbirke i druge izvore
pripadaju prilicno homogenim vecinskim skupinama u smislu rase, druStvene klase, dobi i spola
(npr. bijelac, srednja klasa, sredovje¢ni 1 Zene). Neki znanstvenici smatraju da bi knjiznica
trebala posvetiti viSe pozornosti onima koji ne koriste knjiznicu ili koriste povremeno ili samo
za posebne svrhe (npr. nekorisnici; pasivni korisnici) (Pateman 2000, Karkee, & Majumder,
2014, Fernandez-Ardévol, et. al, 2018). Istrazivanja su pokazala da pasivni korisnici knjiznice
su oni koji mogu koristiti knjiznice kao prostor i mjesto susreta/druzenja. Jedan primjer bilo bi
koriStenje prostora od strane imigranata, pri ¢emu knjiZznice postaju privlatne jer one

omogucuju pristup i informacijskim uslugama i besplatnim mjestima druzenja i okupljanja
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(Koerber 2016). U kontekstu postizanja cilja knjiznice kao multikulturalnog sjedista, knjiznice

bi trebale uzeti u obzir sljedece aspekte:

cey e

korisnike iz svih segmenata zajednice te i nastojati graditi kontinuiran odnos sa svim
¢lanovima te iste zajednice.

Hansen 2002); ovo pomaze razvoju kulturnih kompetencije za odgovaranje i
zadovoljavanje potreba zajednice (Overall 2009).

razli¢itim jezicima jer je bitno osigurati materijal na jezicima kojima govore ¢lanovi
zajednice i ponuditi informacijske usluge koje odrazavaju jedinstvenu kulturu zajednice
(Overall 2009).

e Knjizni¢ni se programi moraju ukljuciti u Sire inicijative socijalnih programa i povezati
s programima drustvenih i1 obrazovnih agencija (Madrid Vilchez et al. 2008). Dodatno,
knjiznicni programi danas cCesto olakSavaju pristup tehnologiji, ukljucujuéi
informacijske tehnologije i internet (Muddiman i sur., 2000, Grace 2013, Lee i Phillips
2019).

e U mnogim prilikama, vjerojatno zbog nedostatka resursa i nedostatka specijaliziranih
stru¢nosti, narodne knjiZnice ¢esto osmisljavaju 1 pruzaju usluge usmjerene na opcéenito
op¢u populaciju korisnika, ne obracaju¢i dovoljno pozornosti na jedinstvene
karakteristike manjih kulturnih skupina koje takoder Zive u svojim usluZznim
zajednicama. U danasnje vrijeme pojava viSestruke socio-kulturne stvarnosti ¢ini razvoj
inovativnih, relevantnih usluga temeljenih na zajednici imperativom, pretvarajuci

knjiznice u vazan ¢imbenik socijalne inkluzivnosti zajednice (Romera Iruela 2008).

lako su Romi najve¢a manjina u Europi, usluge koje pruzaju knjiznice su za njih prili¢éno
ogranicene (Knott 2015). Istrazivanje Europske agencije za temeljna prava iz 2014. godine
(European Union Agency for fundamental rights 2014) o obrazovnom statusu Roma u 11
Clanica Europske unije pokazalo je da romska populacija znacajno zaostaje za veéinskim
stanovniStvom u zemljama u kojima zive, prvenstveno zbog nedostatka obrazovanja. To
dodatno utjece na smanjene mogucnosti za zaposljavanje 1 osiguranje financijskih sredstava za
zivot. Uocen je veliki jaz u broju romske djece koja napustaju obrazovanje tijekom ili odmah

nakon osnovnoskolskog obrazovanja u usporedbi s djecom iz veéinske populacije, a posebno
18



je zabrinjavajuci visok udio potpuno nepismenih osoba medu Romima. Prema istrazivanju, oko
20% romskih ispitanika starijih od 16 godina priznalo je da ne znaju itati ni pisati, §to je
funkcionalna nepismenost, dok je taj postotak medu vecinskim narodima oko 1%. U nekim
zemljama, kao Sto su Grcka, Portugal, Rumunjska i Francuska, postotak funkcionalno
nepismenih Roma je znatno veéi. Prije uvodenja specificnih programa i usluga za odredene
skupine korisnika, potrebno je provesti analizu kako bi se utvrdila postojanje potreba i moguci
nedostaci. Znacajan udio romske populacije koji je funkcionalno nepismen predstavlja izazov
za koriStenje knjizni¢nih usluga. Medutim, to ne bi trebalo biti prepreka za pruzanje usluga koje
mogu privu¢i Rome u knjiznice i zadovoljiti njihove informacijske potrebe.

Jedne od znacajnih inicijativa razvile su se u zemljama srednje Europe, ukljuc¢ujuéi Sloveniju,
Hrvatsku, Cesku i Spanjolsku. Istraziva¢i Agustin-Lacruz i Saurin-Parra (2020) isti¢u sljedece
projekte:

o Ljudska knjiznica Metlika (Slovenija) - Slovenija ima Sestu najvecu romsku
zajednicu u Europi, i od 8000 stanovnika Metlike 300 su Romi. Godine 2003. njihova
javna knjiznica razvila je Projekt Romi, povabljeni v knjiznico (Projekt Roma: Pozvani
ste u knjiznicu) koji je privukao viSe od 60% metlickih Roma da postanu ¢lanovima
knjiznice. Cilj Knjiznice je bio ukljuciti Rome u zajednicu kroz razne tecajeve,
aktivnosti, radionice i sl. te pribliziti knjizni¢nu gradu i kulturne aktivnosti u njihova
naselja u suradnji s DruStvenim centrom koji je srediSte zajednice u kojem se ljudi
okupljaju. Projekt nudi veliki broj aktivnosti, ali nije podrzan nikakvim druStvenim
programom: knjiznica nije informacijska tocka, mjesto susreta, itd.; u cjelini, nema

potrebnu institucionalnu podrsku.

e Narodna knjiZznica Koprivnica (Hrvatska) - lako Hrvatska ima tek devetu najvecu
romsku zajednicu u Europi, lokalne i nacionalne politike bile su usmjerene na ovu
zajednicu. Narodna knjiznica Fran Galovi¢ djeluje kao srediSte socijalne, informacijske
1 obrazovne podrske (Fran Galovi¢ Narodna knjiznica 2014). Knjiznica od 2000. godine
nudi raznovrsne aktivnosti namijenjene socijalnoj integraciji romskog stanovnistva.
Godine 2010., njihov program Uskocite u vilak za bolji svijet: ICT podrska Romima,
stvoren je kako bi romskim korisnicima pomogao razviti tehnoloSke vjestine. Istodobno
vjestine u radu korisnicima Romima. Rije¢ je o zanimljivom obrazovnom i drustvenom
programu koji je pridonio uklanjanju jaza izmedu Skole i drustva u odnosu prema
romskoj djeci.
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e Narodna knjiZnica Ostrava-Vitkovice (Ceska). Ceska ima petu najveéu romsku
populaciju u Europi, a Ostrava ima drugu najvec¢u romsku zajednicu u zemlji (od
350.000 stanovnika, 20.000-40.000 su Romi). Godine 2004. razvijen je projekt Romari
kereka — Romskykruh (Projekt Romski krug 2009.). KnjiZnica se pretvorila u prostor za
multikulturalni dijalog usmjeren na romsku populaciju; nudila je aktivnosti koje su
podrzavale citanje i informacijsku pismenost. Knjiznica Vitkovice, u kojoj su se
odvijale aktivnosti, stvorena je 2006. kako bi pomogla projektu da postigne svoj puni
potencijal. Ova knjiznica ima iskusno opc¢insko osoblje 1 podrzana je kroz suradnju
izmedu Sveucilista Ostrava, Goethe Instituta (Prag), Zaklade Hermann Niermann-

Stiftung i lokalnih obrazovnih centara.

e Narodna knjiZznica Romafuturismo (Prag, Cefka) - ovaj je projekt nastao u veljadi
2018., s namjerom Sirenja europske romske kulture kroz prezentacije romskih autora i
istaknutih pojedinaca, te kroz posjete mjestima gdje je Romi zive. Cilj projekta je
ukljuciti romsku zajednicu u ove susrete (Narodna knjiznica Romafuturismo 2018.).
lako projekt ima potporu Ministarstva kulture, knjiznica uglavnom napreduje
zahvaljuju¢i radu volontera.

e KbnjiZnica Bon Pastor (Barcelona) - kao dio barcelonske mreze javnih knjiznica (Bon
Pastor Library 2019), ova knjiZnica ima nekoliko programa 1 usluga usmjerenih na
romsku zajednicu. KnjiZznica suraduje s predstavnicima romske zajednice na
konkretnim akcijama, radi programe koji nastoje uspostaviti vezu s romskom

zajednicom 1 organizira tecajeve u skladu s njihovim informacijskim potrebama.

Pri planiranju knjizni¢nih usluga za pripadnike romske manjine, Agustin-Lacruz i Saurin-
Parra (2020) navode kako je vrlo vazno uzeti u obzir ¢injenicu da Romi, gotovo u svim
europskim zemljama (osim Velike Britanije i Spanjolske), govore romski kao prvi jezik. Druga
znaCajna karakteristika romske zajednice je visok postotak djece 1 mladih medu romskom
populacijom. Romske zajednice imaju malo starijih ¢lanova, §to je takoder vazno uzeti u obzir
pri kreiranju programa i usluga. Knjiznice bi trebale razviti programe koji ukljucuju
izvannastavne aktivnosti, grupe za domacu zadacu i sastanke za podrSku ucenju, Sto bi sve
trebalo biti instrument za obrazovanje djece. U tom kontekstu, vrlo je vazna dobra suradnja
knjiznica i obrazovnih institucija kako bi se pruzili naju¢inkovitiji programi opismenjavanja,

ukljucujuéi informacijsku i digitalnu pismenost.
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6. Pregled relevantnih primjera dobre prakse o socijalno

inkluzivnim programima

Poziv na suradnju izmedu knjiznica i obrazovnih ustanova u svrhu poticanja informacijske 1
digitalne pismenosti, kako su naglasili Lacruz i Parri (2020), dobiva potvrdu kroz Lapatovu
studiju (2016). Ovo istrazivanje, provedeno medu 56 odraslih pripadnika romske zajednice u
Medimurskoj zupaniji, usmjereno je na procjenu njihove upotrebe i1 vjeStina koriStenja
elektronickih multimedijalnih uredaja. Fokus analize bio je na upotrebi mobilnih telefona,
raCunala, interneta te na sposobnosti pretrage informacija online. Od ispitanika, 37 ih posjeduje
mobilni telefon, no samo 27 od njih uspjesno koristi sve funkcije uredaja, ukljucujuci
telefoniranje, slanje poruka i koriStenje interneta. Takoder, samo dva ispitanika imaju stalni
pristup internetu putem racunala, $to se odrazava na ograni¢enu uspjesnost u online pretrazi
informacija; od 11 ispitanika koji su trazili vremensku prognozu, samo njih 6 je to uspjelo
posti¢i (Lapat 2016). Lapatovo (2016) istrazivanje iz 2016. godine ukazuje na to da ispitanici,
zbog nedostatka odgovarajuéeg obrazovanja (bilo formalnog ili neformalnog), nisu bili u stanju
u potpunosti iskoristiti funkcionalnosti uredaja koje posjeduju ili pravilno interpretirati
informacije dostupne putem tih uredaja, ukazujuci na nedostatak informacijske pismenosti. Ovo
istrazivanje naglaSava vaznost promicanja svih vrsta pismenosti, isticu¢i kako su radionice na
temu racunalnog 1 informacijskog opismenjavanja kljuéne za poboljSanje pristupa
informacijama medu pripadnicima romske manjine. Istrazivanje o informacijskim potrebama
romske zajednice u Baranji, koju je provela Petr Balog (2004) 2004. godine, zasluzuje posebnu
paznju. Studija se fokusirala na analizu potreba za informacijama medu Romima u Baranji, koja
se nalazi u sjeveroistocnom dijelu Hrvatske. Istrazivanje Petr Balog (2004) fokusiralo se na
informacijske potrebe romske manjine u Baranji, najisto¢nijem dijelu Hrvatske. Balog je otkrila
da, unatoC Cinjenici da Romi predstavljaju tre¢u po veli€ini nacionalnu manjinu u Osjecko-
baranjskoj zupaniji, nisu adekvatno prepoznati kao korisnici knjizni¢nih usluga. U knjiZznicama
nedostaju programi i usluge namijenjene Romima, poput radionica i prezentacija koji bi
promicali Citanje, oCuvanje jezika i kulture te multikulturalno druzenje 1 doprinosili slozenom
procesu drusStvene integracije Roma. Od 145 anketiranih Roma, samo 29.6% je odgovorilo na

anketu, Sto ukazuje na problem nepismenosti medu ispitanicima, koji nisu mogli odgovoriti na

cey e
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Vecina korisnika knjiznica bili su Skolarci, dok je samo jedna odrasla osoba, s akademskom
titulom, bila ¢lan gradske knjiznice.

lako mnogi ispitanici poznaju rad lokalnih romskih udruga i sudjelovali su u njihovim
aktivnostima, vecina je bila ravnodusna prema ideji romske knjiznice. Ovo istrazivanje sugerira
da neprepoznavanje Roma kao korisnika knjiZznica moze biti posljedica malog broja korisnika
i niske razine obrazovanja i pismenosti unutar romske zajednice. Uz to, €ini se da veéina
ispitanika knjiznice povezuje isklju¢ivo s obrazovanjem, $to dodatno objasnjava nisku upotrebu
knjizniénih usluga. Nepopunjeni upitnici zbog nepismenosti ukazuju na potrebu za
opismenjavanjem odraslih Roma, S§to zahtijeva suradnju obrazovnih, socijalnih institucija,
knjiznica i lokalnih romskih udruga.

Zbog izlozenih statistiCkih podataka, prije pokretanja specificnih programa i kreiranja usluga
namijenjenih odredenim skupinama korisnika, klju¢no je poduzeti korake za utvrdivanje
postojanja stvarnih potreba i identifikaciju mogucih nedostataka. Znafajan dio romske
populacije globalno suocava se s izazovom funkcionalne nepismenosti, sa stopama koje
,variraju od 6 do vise od 50% u usporedbi s vecinskim stanovnistvom, ovisno o zemlji i stupnju
ukljucenosti romske djece u formalno obrazovanje® (UNICEF 2022). Ovo ograniCava pristup
tradicionalnim knjizni¢nim uslugama. Medutim, postoje razli¢ite usluge koje mogu povecati
privla¢nost knjiznica za Rome i zadovoljiti njihove specificne potrebe za informacijama. Medu
tim uslugama istiCu se organiziranje pri¢aonica 1 radionica za djecu, knjizevnih veceri,
edukativnih prezentacija te suradnja s romskim organizacijama. Postoje brojni primjeri
socijalno inkluzivnih knjiZni¢nih usluga i1 aktivnosti za pripadnike romske manjine u Europi.
Dalje u tekstu istaknut ¢u neke od uspjeSnih primjera socijalno inkluzivnih knjiZniénih
inicijativa za romsku zajednicu iz razloga §to su svoje programe temeljile na stvarnim
potrebama i interesima romskih korisnika, ostvarili aktivnu suradnju s romskom zajednicom
koja im je omogucila da bolje razumiju specificne potrebe i perspektive Roma te da prilagode
svoje usluge 1 programe u skladu s tim. Isto tako, uspjesno su implementirali neke nove ideje i

strategije kako bi pruZili relevantne 1 privla¢ne usluge za pripadnike romske zajednice.

6.1. Newham library projekt
Zanimljivo je istaknuti projekt koji je pokrenula knjiznica Newham library iz Engleske sa
zajednicom poljskih Roma. Projekt je zapoc¢eo knjigom Boje nade grupe za podr§sku Romima
(RSG) koju su osmislila i napisala romska djeca izbjeglice. Dogadaj je uklju¢ivao glazbu uzivo

i ples RSG-ovog benda Romani Rad i izlozbu fotografija koju je producirala grupa u partnerstvu
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s lokalnom umjetnickom organizacijom. Ovaj dogadaj bio je dobra prilika za promicanje rada
RSG-a siroj javnosti, a istovremeno upoznavanje romske zajednice s knjiznicnim uslugama.
uspjehom daljnjih zajednickih inicijativa i programa. Newham je dom najvece zajednice
poljskih Roma u Ujedinjenom Kraljevstvu, a koordinator grupe za podrSku Romima radi s vise
od 400 obitelji u op¢ini (Roma support group.n.d). Knjiznica je nadalje, uz ukljucivanje Grupe
za podrsku Romima (RSG) obucavala mlade Rome i Romkinje radu na racunalu kako bi im se
pomoglo u izgradnji samopouzdanja i vjestina Prvi korak bio je identificiranje prepreka
pristupu knjiznici 1 uvazavanje potreba uz ukljucivanje Grupe za podrsku Romima (RSG). To
je dovelo do niza tjednih uvodnih racunalnih obuka od veljace 2005. u knjiznici za mlade Rome
i Romkinje kako bi se pomoglo u izgradnji samopouzdanja i vjestina. Mnogi nikada prije nisu
koristili racunala, ali su to zeljeli u€initi iako su govorili vrlo malo engleskog. Grupa za podrsku
Romima takoder je bila uklju¢ena u odabir poljskih knjiga i sudjelovala je u programu dogadaja
za Tjedan izbjeglica 2015.

Grupa za podrsku Romima (RSG) bila je klju¢na u omogucéavanju knjizni¢nim sluzbama da
rade s poljskim Romima u opéini. Iz grupe za podrsku Romima (RSG) rekli su da su “ tecajevi
informatike bili jedan od najuspjesnijih i najposjecenijih tecajeva koje su oni pomogli
organizirati”(Roma support group.n.d). Dio ovog uspjeha objasnjava se popularno$éu ICT
ljubazan, gostoljubiv i trudio se nauciti novu poljsku rije¢ svaki tjedan. Jedna je sudionica rekla
da joj je tecaj izgradio samopouzdanje i objasnila je kako se mogla pohvaliti svom sinu da sada
zna slati e-postu. Ovaj uspjeh je znaCio da je postojala Zelja za odrzavanjem nastave
kompjuterskih vjestina u partnerstvu s knjiznicom za razliku od drugih mjesta/usluga koje

pruzaju, buduéi da se zajednica osjecala ugodno odlazeci u knjiznicu (Roma support group.n.d).

6.2. Narodna knjiZnica RoZnov u Ceskoj

Suradnja knjiznice sa gradanskim inicijativama i gradskim vlastima jo§ jednom se pokazala
kao uspje$an projekt na primjeru Narodne knjiznice Roznov u Ceskoj. Narodna knjiznica u
Roznovu ve¢ vise od 25 godina organizira dogadanja za romsku djecu iz udomiteljskih obitelji.
Knjiznica je imala poseban tretman za stariju romsku djecu od 12-15 godina. Jedan sat tjedno
imali su prednost pri koriStenju racunala spojenih na internet. Ovu priliku su uglavnom
iskoristili djecaci. Knjiznica je pokrenula suradnju izmedu gradskih vlasti i gospodina Kumara

Vishwanathana iz Indije, koji ima veliko iskustvo u radu s romskom zajednicom u Ostravi.
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daljnji rad. Zajedno s grupom gradana Zdravi Roznov poveli su romsku djecu na brojne izlete
u prirodu, proslavu solsticija na rusevinama Hradiska te CiS¢enje turistickih staza u blizini
grada. Knjiznica Roznov, takoder, u suradnji sa organizacijom Romane Dzhaja, organizira
Tjedan romske kulture u Roznovu. Cilj je predstaviti razli¢ite aspekte zivota jedne manjine
opcenito, a posebno podrzati kulturu i integraciju romske zajednice. Manifestacija je nastavak
uspjeSnog Tjedna zidovske kulture koju su organizirali u suradnji sa Zakladom zrtava
holokausta. Knjiznica je zatim dio svojih prostorija ustupila za izlozbu djecjih crteza 1 ugostila

popratni koncert romskog zbora Roznov. ( Libraries for all 2019).

6.3. Biblioteca roma pentru copii Children's Roma Library

U Rumunjskoj se nalazi najbrojnija romska zajednica u Europi, gdje su Romi, nakon Madara,
druga po veli¢ini etnicka manjina. Posljednji popis stanovnistva pokazuje da u Rumunjskoj zivi
621.573 Roma, $to ¢ini 3,3% ukupne populacije zemlje (Roma education fund Romania 2019).
Medutim, Vijece Europe procjenjuje da Roma u Rumunjskoj ima oko 1.85 milijuna, odnosno
8,32% od ukupnog stanovnistva (National strategy for Roma integration 2022.-2027.).
Najmanje 90% romskog stanovnistva Zivi na granici siromastva ili ispod nje. Romi ¢esto imaju
problem stambenog pitanja. Stambeni problem proizlazi iz toga Sto gradovi poput Bukuresta
nemaju dovoljno stanova za obitelji s niskim primanjima. S padom Sovjetskog Saveza, ukinuli
su se mnogi programi socijalnog stanovanja koji su Romima osiguravali smjestaj, ostavljajuci
mnoge Rome u vrlo nepovoljnom polozaju, osobito u Bukurestu. Samo jedno od petero romske
djece pohada Skolu. LoSa financijska situacija 1 nedostatak podrSke c¢ine romsku djecu
marginaliziranom skupinom drustva §to takoder pridonosi sve vecoj diskriminaciji. Vecina
romskih obitelji Zivi u domovima bez pitke vode 1 grijanja te polovica romskih obitelji Zivi od
3,3 eura dnevno. Rumunjska nacionalna strategija za integraciju Roma (National strategy for
Roma integration 2022.-2027.) ima za cilj eliminirati siromastvo i drustvenu iskljucenost putem
ciljanog obrazovanja, zaposljavanja, zdravstvene zastite i stambenih politika. U Rumunjskoj su
Romi sluzbeno priznata etnicka manjina zastupljena u parlamentu. Ciljevi strategije ukljucuju
osiguranje da romska djeca idu u Skolu, s posebnim naglaskom na djevojCice, te ukidanje
segregacije u Skolama. Takoder, poboljSanje pristupa Roma javnim uslugama i osnovnoj
infrastrukturi. | premda nacionalna strategija EU-a nalaze rumunjskoj vladi da bolje integrira
svoju romsku populaciju, napredak je spor. Mnogi jo$ uvijek zive ispod granice siromastva

gotovo potpuno iskljuceni iz drustva. Medutim, u Rumunjskoj postoje brojne organizacije
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civilnog drustva koje aktivno rade na inkluziji te poboljSavanju uvjeta zivota romskog
stanovnistva. Veliki korak ka inkluziji romskog stanovniStva napravila je romska knjiznica u
Bukurestu Biblioteca roma pentru copii ( Children's Roma Library). Knjiznica je osnovana
2016. u bukurestanskom predgradu Giulesti na inicijativu Svedske spisateljice 1 aktivistice
Gunille Lundgren u suradnji s rumunjskim aktivistima za romska prava Fredom Taikonom i
Arinom Stoenescu. Gunila Lundbreg, poznata uglavnom kao autorica djec¢jih knjiga osnovala
je PEN Klub, klub kreativnog pisanja, za romsku djecu u svojoj domovini. Na temelju iskustava,
Citanja i razgovora u klubu napisala je 3 knjige i napravila radio seriju zajedno s djecom s kojom
radi. S obzirom na svoje odnose s romskom manjinom u Svedskoj, spisateljica se lako povezala
s romskom djecom u isto¢noj Europi, unato¢ razlikama izmedu dviju zajednica (International
child development 2016). Rumunjska ilustratorica i prevoditeljica Arina Stoenescu prevela je
knjigu Gunile Ludbreg Sretan Uskrs! na rumunjski i romski jezik te je time zapoceta suradnja
ove dvije zemlje u cilju obrazovanja i inkluzije romske djece u drustvo. Knjiznica se nalazi u
zgradi koja je ujedno i dom drugog, Sireg drustvenog i kulturnog projekta, pod nazivom Muzej
romske kulture, koji se nalazi u Giulestiju, ¢etvrti rumunjskog glavnog grada Bukuresta u kojoj
zivi mnogo Roma. Izvorno se knjiznica sastojala od knjiga, namjeStaja 1 igraaka koje su
donirali razli¢iti suradnici. S vremenom knjiznica je postala glavni i jedini kulturni centar u tom
Ancuta iz Dje¢je romske knjiznice u Bukure$tu navodi kako je “inicijativa otvaranja knjiznice
iznimno korisna iz razloga §to roditelji, iz raznih razloga, ne mogu ili nemaju vremena provoditi
sa svojom djecom, Citati im te pomoc¢i da razviju Citalacke vjeStine”(International child
development 2016). Isti¢e kako su se, otkad je otvorena knjiznica, posebno fokusirali na
Citateljske aktivnosti.” Jednostavno im ¢itamo price ili ¢itamo zajedno s njima. Najvaznije je
da smo ih doveli ovdje, jer u ovom naselju nema igralista ni veéeg parka. Imamo samo mali
park pored jedne od 2 $kole u nasem susjedstvu” (Radio Romania 2019).

KnjiZnica intenzivno suraduje s romskim knjizevnicima 1 pojedincima iz civilnog drustva na
prijevodu knjiga za djecu na romski jezik, odrzavanju raznih manifestacija i Citateljskih
radionica te promicanju romskog jezika i kulture. Dje¢ja romska knjiZznica u Bukurestu suraduje
na brojnim aktivnostima sa knjiznicom Rinkbey u Stockholmu. Jedna od zanimljivih aktivnosti
proizala iz ove suradnje je razmjena i izlaganje pisama izmedu romske djece u Svedskoj i
Rumunjskoj u cilju razvijanja osjecaja zajedniStva 1 prijateljstva. Takoder, odrzavaju se Cesta
gostovanja Svedskih aktivista, autora, edukatora te razmjenjuju iskustva, djeca se upoznavaju s

cey e

buducih radionica. U vrijeme pandemije Knjiznica je odrzavala online radione ¢itanja prica.
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Nakon pandemije 1 ponovnog otvaranja, Dje¢ja romska knjiznica je imala vrlo plodonosnu
2022. godinu u odrzavanju svojih aktivnosti za romsku djecu. Zanimljiv i uspjesan projekt
Knjiznica je ostvarila u suradnji sa neprofitnom organizacijom Roma Education Fund Romania.
Projekt Koraci pripovjedaca ukljucivao je niz kreativnih radionica izrade prica. Na radionicama
sudjeluju u€enici osnovnih i srednjih Skola te stvaraju price inspirirane svojim zivotima ( Roma
education fund 2022). Ucenici su jos nekoliko tjedana nastavili niz kreativnih radionica te je na
jesen knjizevnica lulija Tordan izdala roman sastavljen od prica koje su stvorila djeca na

kreativnim radionicama. Knjiznica obiljezava svake godine Medunarodni dan zajednickog
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9 godina i njihovim roditeljima. Radionica ima za cilj upoznati djecu sa nacinom zivota koji su
zivjeli njihovi preci, materijalima kojima su izgradili svoje kuée, razumijevanje povezanosti i
dubokog postovanja Covjeka 1 prirode. Ideja radionice je da djeca predu iz gradskog u seoski
zivot, iz individualnog stambenog zivota na ideju seoske zajednice. Svako dijete nauci nesto o
podrucju odakle potjecu njihovi baka i djed ili prabaka, izraduju osvijetljeni vijenac od kuca
stvarajuci osvijetljeno selo za bozi¢no drvce. Jedna od zanimljivih radionica je i izrada ru¢no
pletenih 3alova, projekt koji je takoder nastao u suradnji s Romima iz Svedske (Radio Romania
2019). Knjiznica uvijek radi na razvijanju novih usluga i aktivnosti, tako su knjiZnicarski
djelatnici od nedavno uveli novu aktivnost za predskolce, u suradnji sa Dje¢jim vrti¢em Habud
iz Bukuresta, Citanje romskih bajki, igranje raznih didakti¢kih i simbolickih igara, kao npr.
igranje uloga Sto kod djece razvija empatiju, poti¢e razvoj govora, poti¢e na razmisljanje, uce
kako se ponasati prema drugim ljudima, koje su funkcije pojedinih predmeta te shvacaju i
povezuju kako funkcioniraju meduljudski odnosi (REYN 2019). Osim kreativnih radionica,
Djecja romska knjiZnica u suradnji sa izdavatkom kuc¢om Harap Alb te joS Cetiri knjiznice
objavljuje ilustrirane knjige za djecu o romskoj kulturi. Slikovnice su u knjiznicama izlozene
na vidljivom mjestu te slobodne za ¢itanje. Naglasak je na tome da knjige nisu upucene samo

djeci romske pripadnosti, ve¢ i svima onima koji zele saznati viSe informacija o romskoj kulturi

cen e

cey e

cen e

ruralnim knjiznicama gdje postoji potreba za takvim vrstama aktivnosti obzirom na vecinsko

romsko stanovnistvo koje tamo zivi (Radio Romania 2019).
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Obzirom da su Romi najbrojnija etni¢ka skupina u Rumunjskoj, a time i u Europi, moze se re¢i
da je razumljivo da su se razvile brojne gradanske inicijative s ciljem integracije Roma u
drustvo. Djecja Romska knjiznica u Bukurestu, uz pomo¢ vanjskih suradnika, pokazala je
izniman uspjeh u svom radu te moze posluziti kao izvrstan primjer uspjesnog rada na

inkulzivnosti romskog stanovnistva.

6.4. Projekt Toy for inclusion

Projekt Toy for inclusion razvila je organizacija International Child Development Inititatives-
ICDI. Projekt je zapoceo 2017.godine i do sada je implementiran u 15 gradova i opéina u 8
drzava: Hrvatskoj, Madarskoj, Italiji, Latviji, Nizozemskoj, Slovackoj, Sloveniji i Turskoj. Prvi
Centar igre u Hrvatskoj otvoren je u Sisku u sije¢nju 2018. godine (REYN 2019). Projekt Toy
for Inclusion okuplja ustanove iz razli¢itih sektora unutar lokalnih zajednica s ciljem
zajednickog rada na razvijanju prilagodljivih rjeSenja koja ¢e odgovoriti na konkretne potrebe
djece (u dobi od 0 do 15 godina) i njihovih obitelji. Toy for inclusion ima za cilj podrzati
integraciju socijalno ugrozenih obitelji u njihove zajednice. U prvoj godini projekta obucili su
110 stru¢njaka za rad s djecom. Na obuci su trebali savladati kako organizirati inkluzivne
aktivnosti koje ukljucuju malu djecu svih sredina, njihove obitelji i starije odrasle osobe,
odgovoriti na potrebe romske djece koja ulaze u formalno obrazovanje, podrzati kompetencije
roditelja u prvim godinama Zivota njihova djeteta, raditi na suzbijanju diskriminacije vrlo
mladih i starijih odraslih osoba, kao i djece i obitelji iz etnickih manjina, migrantskog podrijetla
ili onih koji Zive u teSkim okolnostima (REYN 2019).

U svakom gradu ili op¢ini formiran je intersektorski tim stru¢njaka (tzv. lokalni akcijski tim)
koji zajedni¢ki planira provedbu aktivnosti 1 brinu o kvaliteti Centra igre.
Centar igre je ,,inkluzivni prostor u kojem se djeca i odrasli mogu susresti s drugom djecom,
roditeljima 1 djedovima i bakama razli¢itog podrijetla te se zajedno igrati, uciti, druziti 1 sklapati
nova prijateljstva, mogu posuditi igracke i edukativne materijale te ih ponijeti kuci. Roditelji,
bake i djedovi te stru¢njaci mogu u neformalnom okruZenju uciti i razmjenjivati informacije o
djecjem zdravlju, u€enju 1 razvoju u periodu rane, predskolske 1 osnovnoskolske dobi* (REYN
2019). Aktivnosti u okviru projekta Toy for Inclusion usmjerene su na igre koje poticu
kreativnost, jacaju samopouzdanje i razvijaju socijalne, emocionalne te verbalne sposobnosti
djece, poticuéi njihov puni potencijal. Takav pristup posebno je koristan u pripremi djece za

ulazak u formalni obrazovni sustav, §to je kljucno za djecu iz socijalno ranjivih skupina,
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ukljucujuci romske obitelji, obitelji migranata i druge. Centar igre posebno pridaje vaznost
prilagodbi svojih aktivnosti specifi¢nim potrebama djece u zajednici, nude¢i vrijednu podrsku
djeci koja su ¢esto marginalizirana ili iskljucena iz ranih i predskolskih odgojno-obrazovnih
programa. Toy for Inclusion pruza podrsku i na daljinu te online, $to je bilo od presudne vaznosti
tijekom pandemije COVID-19, kada su implementirane razli¢ite usluge za nastavak potpore
djeci i obiteljima u tim izazovnim vremenima. (REYN 2019):

e online aktivnosti za podrsku djeci i roditeljima (videosnimke ideja za izradu igara kod
kuce, Citanja slikovnica, kreativnih sadrzaja i sl.)

e telefonska podrska socijalno ugrozenim obiteljima

e pomo¢ i podrska u domacim zada¢ama (putem telefona ili online)

e cdukacije ucitelja za odrzavanje online nastave

e posredovanje izmedu obitelji i $kola tijekom zatvaranja odgojno-obrazovnih ustanova

e materijalna pomo¢ u obliku prehrambenih proizvoda, higijenskih

e potrepstina i odjece za one najugrozenije

e mobilni internet paketi za djecu kako bi pristupila online nastavi

e prijenosna racunala i tableti za pristup online nastavi“ (REYN 2019)

U okviru programa Toy for Inclusion, svaku drzavu predstavlja partnerska organizacija
odgovorna za implementaciju. Ova organizacija raspolaze potrebnim iskustvom, znanjem i
mrezom resursa za osnivanje i vodenje Centra igre. Odgovorna je za upravljanje procesom,
obucavanje 1 neprekidno pruZzanje podrske lokalnom akcijskom timu te za suradnju s lokalnim
vlastima u mjestu gdje se Centar igre nalazi. Znacajna uloga svake partnerske organizacije
ukljucuje i povezivanje Centara igre iz razli¢itih zajednica, koordinaciju aktivnosti te dijeljenje
iskustava i najboljih praksi (Korak po korak 2020). U Republici Hrvatskoj nacionalni partner
za provedbu TOY-a je Pucko otvoreno uéiliste Korak po korak (Korak po korak 2020). Sto se
tiCe smjeStaja Centra za igru, iako je to razli¢ito u svakoj lokalnoj zajednici, osnovni kriterij
koji je vazan u odredivanju lokacije je da Centar igre mora biti dostupan obiteljima razli¢itog
podrijetla, dakle i obiteljima svih slojeva i socioekonomskog statusa, s rubnih i siromasnijih
dijelova zajednice, ali i onih u njegovom uzem i Sirem centru. Lokacije su raznolike, pa se

Centri igre nalaze u druStvenim domovima, knjiznicama, osnovnim Skolama, vrti¢ima ili su
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potpuno izdvojeni, samostalni prostori. Prostor u kojem je smjeSten Centar igre u vecini
sluc¢ajeva je vlasnistvo jedinice lokalne samouprave ili drzave pa se dodatno ne naplacuje.

Centri igre smjesteni su u knjiznici u Belgiji i Sloveniji. U Belgiji su smjesteni u gradu Ghent,
u lokalnoj djecjoj knjiznici Cetvrti Ledeberg gdje je velika koncentracija romsko-slovackih
obitelji do kojih lokalne obrazovne sluzbe ne dopiru. Organiziraju satove glazbe, slobodne
aktivnosti za djecu i podrsku roditeljstvu, od roditelja o¢ekuju da ostanu sa svojom djecom u
Centru igre kako bi djeca izgradila ¢vrste veze i razvila povjerenje. Aktivnosti obi¢no planiraju

cey e

s romskim obiteljima 1 stjecanju povjerenja, Sto je rezultiralo sve ve¢om posjecenosti Centra za
igru (REYN 2019).

U Sloveniji Centar igre je smjesten u Murskoj Soboti, u gradu s velikom romskom zajednicom
(oko 1.100 Roma). Centar igre nalazi se u javnoj knjiznici koja ima odjel za djecu i vrlo je
posjecen od strane obitelji koje zive u okolici. Povezuje ljude razli¢itih generacija 1 potice
interkulturalni dijalog izmedu razli¢itih obitelji Murske Sobote. Koordinatorica je romska
aktivistkinja. Centar igre otvoren je svake subote od 10:00 do 12:00. Takoder postaje i mobilan,
jer koordinatorica donosi igracke u predskolske ustanove, Skole 1 manjinska naselja iz kojih je
obiteljima teZe dostupna knjiznica u Murskoj Soboti (REYN 2020).

Navedeni programi su primjeri dobre prakse koji su polucili znacajan uspjeh u stvaranju
inkluzivnog okruZenja te su kroz svoje aktivnosti poticale dijalog i suradnju izmedu romske i
vecinske zajednice. Takoder, ovakvi socijalno inkluzivni programi, kroz poticanje suradnje i
medusobnog posStovanja, mogu doprinijeti jaCanju druStvene kohezije. Ojacavanje veza unutar

zajednice moze imati pozitivan utjecaj na rjeSavanje problema i poboljSanje kvalitete Zivota.

7. Istrazivanje aktivnosti, usluga i programa za pripadnike romske

manjine

7.1. Svrhai ciljevi istraZivanja

Cilj istrazivanja je analizirati aktivnosti i usluge koje knjiZnice pruzaju, posebno u sredinama s
znacajnom populacijom romske manjine. Istrazivanje ¢e se temeljiti na analizi mreZnih stranica
odabranih knjiznica te na analizi Cetiriju knjiZnica kako bi se istraZilo postojanje aktivnosti i
usluga usmjerenih prema romskoj manjini. Ostali ciljevi ukljucuju procjenu razine svijesti

pripadnika romske manjine o ponudenim uslugama knjiznice, analizu sociodemografskih
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karakteristika korisnika i ne-korisnika knjiznice te identifikaciju aktivnosti i usluga koje najvise
privlace ispitanike.

Glavna svrha istrazivanja je analizirati pristupe multikulturalnosti u narodnim knjiznicama s
ciljem boljeg razumijevanja specificnih potreba pripadnika romske manjine te poboljSanja

pruzanja usluga prema njima.

Istrazivacka pitanja:

1. Postoje li u knjiznicama, u mjestima sa zna¢ajnom populacijom romske manjine, aktivnosti
i programi koji su usmjereni prvenstveno na romsku populaciju?

2. Koje aktivnosti i programe provode/nude knjiznice u mjestima sa znacajnom romskom
populacijom?

3. Prilikom oblikovanja 1 realizacije usluga, programa i aktivnosti, suraduju li knjiznice s
pripadnicima romske zajednice (npr. lokalnom romskom udrugom). U kojim fazama romska
zajednica sudjeluje u razvoju usluga, aktivnosti i programa?

populacije?

5. Koji su razlozi koriStenja/nekoristenja ili rijetkog koristenja knjiznice?

6. Koje aktivnosti, usluge i programi bi motivirali korisnike i ne-korisnike na ¢esce koristenje
knjiZnice?

7. Koji su stavovi ispitanika o knjiznici kao o multikulturalnom srediStu?

8. Koje su aktivnosti, usluge i programi privukli najve¢i broj populacije?

7.2. Instrument i metodologija

Istrazivanje je obuhvatilo &etiri narodne knjiznice: Knjiznica “Nikola Zrinski“ Cakovec,
Sredi$nja Knjiznica Roma u Hrvatskoj, Gradska knjiznica Purdevac i KnjiZnica "Fran Galovic¢"
Koprivnica. Metodologija rada temeljila se na prikupljanju sekundarnih podataka putem
sluzbenih internetskih stranica knjiznica, analizi informacija o uslugama i programima Kkoji su
namijenjeni romskim korisnicima, na metodi intervjua s dostupnim osobljem navedenih
knjiznica te anketnom upitniku za pripadnike romske manjine. Sukladno tome, proveo se
polustrukturirani intervju (kvalitativno istrazivanje) s nizom unaprijed formuliranih, ali
otvorenih pitanja. Na ovaj se nain htjelo omoguditi viSe kontrole nad pravcem i sadrzajem

razgovora, nego sto bi se, primjerice, moglo prilikom provodenja polu-strukturiranog intervju.
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7.2.1. Metodoloski pristup analizi mreZnih stranica odabranih knjiZnica

Prva faza istrazivanja usmjerena je na procjenu web sadrzaja knjiznica koje se nalaze u regijama
s ve¢om koncentracijom Roma u Hrvatskoj. Evaluacija je obuhvatila informacije o uslugama i
programima specificno dizajniranim za romske korisnike, kao i o suradnji s romskim
zajednicama i udrugama. Takoder, pregledan je i ostali sadrzaj dostupan na web stranicama
knjiznica, ukljucujuéi pretragu njihovih online kataloga s ciljem utvrdivanja dostupnosti
literarnih djela romske tematike. Za potrebe pretrage koristene su kljucne rijeci kao Sto su

nn qnon nn

"rom", "romi", "cigan", "cigani", "bajas" i "bajasi".

7.2.2. Intervju

Temeljem definiranih ciljeva, kreiran je upitnik namijenjen za provedbu polustrukturiranog
intervjua u drugoj etapi istrazivackog procesa. Na temelju prva Cetiri istrazivacka pitanja
koncipirana su pitanja za ovaj intervju.

Cakovec, Gradska knjiznica Purdevac, Sredi$nja knjiznica Roma te Gradska knjiznica ,,Fran
Galovi¢* Koprivnica. Odabran je instrument intervjua kako bi se dublje istrazile aktivnosti,
usluge i programi koje knjiznice nude pripadnicima romske manjine, s obzirom na znacajnu
populaciju romskog stanovnistva u gradovima gdje se nalaze odabrane knjiznice. Instrument se
sastoji od ukupno pet pitanja sa dodatnim potpitanjima. IstraZivanje s ispitanicima je provedeno
tijekom razdoblja od 10 dana, od 11. veljace do 21. veljace 2024. godine. Ispitanici su zamoljeni
za kratak intervju putem ZOOM-a, medutim nekima to nije odgovaralo te su odgovore poslali
pismeno putem e-maila. Intervju je odabran kao metoda jer najucinkovitije istraZuje temu,

pruzaju¢i odgovore na postavljena pitanja i generirajuci korisne rezultate.

7.2.3. Anketni upitnik

U zadnjoj fazi istraZivanja implementiran je anketni upitnik, strukturiran prema drugom setu od
Cetiri istrazivacka pitanja. Upitnik obuhvacéa ukupno 16 pitanja, ukljucujuéi 13 zatvorenih i 3
otvorena pitanja, organiziranih u skladu s tematskim podru¢jima. Prva Cetiri pitanja usmjerena
su na prikupljanje sociodemografskih informacija ispitanika, dok peto pitanje istrazuje
¢lanstvo u knjiZnici. Sesto pitanje se odnosi na razloge za koristenje ili nekoriStenje
knjizni¢nih usluga. Pitanja sedmo i osmo se fokusiraju na ucestalost posjeta i razloge

posljednje posjete, dok deveto i deseto pitanje istrazuju motivaciju za uclanjenje ili
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koristenje knjiZnice. Jedanaesto pitanje ispituje percepciju i stavove o knjiZnici kao o
multikulturalnom sredis$tu. Zadnjih Sest pitanja (od 12 do 16) ispituju aktivnosti, usluge i

programe namijenjene romskoj populaciji.

Anketa je provedena 23. veljate 2023., u SrediSnjoj knjiznici Roma u Zagrebu, tijekom
dogadanja Okrugli stol za romsku jednakost, uz prethodni dogovor s voditeljicom knjiznice.
Upitnik je distribuiran medu pripadnicima romske zajednice prisutnima na dogadanju, a uzorak
je prigodan. Istrazivanje je obuhvatilo 46 sudionika starijih od 18 godina. Ogranien broj
ispitanika iz romske manjine uzet je u obzir s obzirom na osjetljivost i kompleksnost teme
etnicke pripadnosti. Izazovi u identifikaciji s romskom etnickom skupinom rezultat su
raznolikih socijalnih, kulturnih, ekonomskih i povijesnih ¢imbenika, Sto je utjecalo na opseg

istrazivanja.
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8.Prikaz rezultata

8.1. Prikaz i analiza mreznih informacija odabranih knjiZnica

U prvom dijelu istrazivanja analizirane su mrezne stranice i mrezni katalog odabranih knjiznica

koje se nalaze u podruc¢jima u kojima postoji veca populacija romskog stanovnistva. U ovoj fazi

istrazivanja prikazani su rezultati aktivnosti, usluga i programa usmjerenih za pripadnike

romske zajednice koje su odabrane knjiznice objavile na svojim mreznim stranicama. Isto tako,

prikazani su rezultati pretrage mreznog kataloga .

KNJIZNICA NIKOLA ZRINSKI CAKOVEC

Broj romske populacije prema zadnjem popisu stanovniStva: Medimurska Zupanija — 6954

(Drzavni zavod za statistiku.n.d)

AKTIVNOSTI, PROGRAMI | USLUGE

MREZNI KATALOG

e odrzane promocije odredenih autora, npr.
autobiografska knjiga Naprosto jednostavno
— vrijeme je za promjene slovenskog
romskog autora Sandija Horvata.

o izlozba Sjecanje na zrtve holokausta

(Knjiznica ,,Nikola Subi¢ Zrinski“ Cakovec)

e Knjiznica "Nikola Zrinski" u Cakovcu
koristi  zajednicki  katalog  knjiZnica
Medimurske Zupanije, koji je dio Sireg
Skupnog kataloga Crolista.

® Pretraga kataloga s klju¢nom rije¢ju "romi"
vratila je 41 naslov, gdje su ti naslovi
primarno  fokusirani na Rome kao
nacionalnu manjinu. Veéina tih naslova
eksplicitno ukljucuje rije¢ "romi" u naslovu
djela ili kao predmetnu odrednicu.

e Dodatna pretraga s kljuénom rije¢ju "cigani"
rezultirala je s Cetiri naslova koja su izravno
povezana s romskom tematikom. Vecinom
se radi o djelima opcéeznanstvenog i
povijesnog karaktera najveéim dijelom radi
se o naslovima opéeznanstvenog i
povijesnog tipa.

e najveéi broj naslova dostupan je na
hrvatskom jeziku, a postoji i znacajan broj
djela na engleskom i srpskom jeziku, uz

odredeni broj naslova na romskom jeziku.
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SREDISNJA KNJIZNICA ROMA U ZAGREBU

Broj romske populacije prema zadnjem popisu stanovnistva: Grad Zagreb — 2167( Drzavni

zavod za statistiku.n.d)

AKTIVNOSTI, PROGRAMI | USLUGE

MREZNI KATALOG

e Fdukacijom do znanja i prihvaéanja-
suradnja sa OS Zitnjak u sklopu realizacije
programa — Projekcije namijenjene Skolskoj
djeci

e Citam ti, pricaj mi'- radionice u suradnji sa
OS Horvati

e Svjetski dan romskog jezika — predstavljanje
knjige Romanipe — Iz sjene na svjetlo i
razgovor  sa  knjizevnikom  Alijom
Krasnié¢ijem

e Prvo predstavljanje knjiga u izdanju SRRH
KALI SARA na Interliberu 2021.

e Predstavljanje Knjiznice na konferenciji
Digitalna transformacija i knjiznice u
posebnim okolnostima (Sredi$nja knjiznica

Roma, n.d.)

e Pretraga koriStenjem kljuéne rijeci "romi"
dovela je do pronalaska 77 naslova, koji se
tematski odnose na Rome kao nacionalnu
manjinu. Vecina tih djela ukljucuje termin
"romi" izravno u naslovu, ali se isti pojam
pojavljuje i kao predmetna odrednica u svim
analiziranim jedinicama.

e pretraga putem kljucne rijeci "cigani"
rezultirala je s 19 dobivenih naslova i svih
19 se direktno doti¢u romske tematike

e pretragom putem kljucne rijeci ,,bajas* nisu
dobiveni rezultati

e najve¢im dijelom radi se o naslovima
povijesno-politi¢kog tipa

e najveci broj naslova je na hrvatskom jeziku,

zatim slijedi engleski i romski
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GRADSKA KNJIZNICA PURPEVAC

Broj romske populacije prema zadnjem popisu stanovni§tva: Koprivnicko-krizevacka

zupanija — 1052; Grad Purdevac — 436 (Drzavni zavod za statistiku.n.d)

AKTIVNOSTI, PROGRAMI | USLUGE

MREZNI KATALOG

Knjiznica aktivno sudjeluje na raznim
"Mala

prijateljstva”, zajedno s djecom romske

festivalima kroz program ruka
nacionalnosti. Na primjer, sudjelovali su na

3. Medunarodnom  festivalu  stripa
posvecenom eckologiji koji se odrzao u
Gunji.

kroz program Mala ruka prijateljstva
odrzavaju se razne radionice za djecu.
Program se odrzava u suradnji s udrugom
Roma Sve se moze kad se hoce

na medunarodnoj manifestaciji Jezicne igre
2018. Knjiznica je predstavila romsku
kulturu i romski jezik (Gradska knjiznica

Purdevac, n.d.)

e Knjiznica koristi

METELwin

Skupni katalog

e pretraga klju¢nom rijeCi rom rezultirala 141
naslovom romske tematike

e pretraga kljuénom rije¢i ,rom*“ kao
predmetnice rezultirala je s 19 naslova, od
Cega je 16 naslova direktno romske tematike

e Pretraga s kljuénim rije¢ima "cigan" i

dala

"bajas" kao predmetnicama nije

rezultate.

e pretraga s navedenim kljuénim rije¢ima u
naslovu dala je 21 rezultat, od cega je 18

naslova vezano za u tematiku

KNJIZNICA FRAN GALOVIC KOPRIVNICA
Broj romske populacije prema zadnjem popisu stanovniStva: Koprivni¢ko-krizevacka

zupanija — 1052; Grad Koprivnica — 175 (Drzavni zavod za statistiku.n.d)

AKTIVNOSTI, PROGRAMI | USLUGE MREZNI KATALOG

— Romski putevi" iz Zagreba, Knjiznica je 2003.
godine predstavila romsku slovaricu "Sejde
Jasarove Mirikle-Perle". Takoder su odrzane

kreativne radionice pod nazivima "Uskoci i ti u

113

e (Od 2003. godine, Knjiznica redovito obiljezava e pretraga putem kljuéne rije¢i ,,rom
Svjetski dan Roma 8. travnja. Organiziraju se rezultirala je s 238 naslova.
kreativne radionice i knjizevni  susreti e pretraga putem kljucne rijeci ,,cigan‘
integracijskog karaktera, na kojima je do sada rezultirala je s 15 naslova i svi su vezani
sudjelovalo petstotinjak romske djece i njihovih za romsku tematiku
vr§njaka koji nisu pripadnici romske zajednice. e pretraga putem kljucne rijeci ,,;om* kao
e U suradnji s romskom udrugom "Romane droma predmetnice rezultirala je s 210 naslova,

od kojih su svi vezani za romsku
tematiku
e pretraga putem kljucne rijeci ,,bajas“ u

naslovu rezultirala je s 4 naslova te se
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vlak za Sareni svijet" i "Nek' se Cuje romska
rijec".

Odrzan je knjizevni susret s poznatom
knjizevnicom za djecu i mlade, Sanjom
Lovrenci¢. Takoder, knjizevnica Ana Dokié i
ilustratorica Dilana Bernobi¢ predstavile su
slikovnicu na hrvatskom i romskom jeziku pod
nazivom "Tréi, Giza! Tréi!: ili tre¢a noga za tetka
Agima = Prasta, Giza! Prasta!: trito prno vas e
tazako Agimeske". Ova slikovnica govori o

teskom Zivotu romske djevojéice Gize.

2007. godine postavljena romska knjizna polica
s oko 200 jedinica grade za djecu i odrasle

Od 2010. godine, Knjiznica redovito organizira
okrugli stol pod nazivom “Iskustva u radu s
romskom djecom u djec¢jim vrti¢ima, Skolama i

knjiznicama" na podrucju Koprivnice.

cen

een e

racunalnoj i informacijskoj pismenosti za mlade
Rome

U 2019. godini, Knjiznica se ukljucila u
provedbu  projekta (O)DRZI  KORAK:
Obrazovanjem romske djece i mladih do
odrzivog razvoja zajednice. Tijekom projekta
odrzane su razliCite radionice, ukljucujuéi
radionice plesa, slikanja, cirkuskih vjestina,
pricanja prica, robotike, te edukativno-zabavne
Setnje knjiznicom. Ukupno je u tim aktivnostima

sudjelovalo 285 djece i njihovi uéitelji.

knjiznica omogucava uslugu bibliobusa za posjet
romskim naseljima (Narodna knjiznica i

Citaonica ,,Fran Galovi¢®, n.d.).

ova imenica nalazi u samom naslovu
svih djela. Sva 4 djela su vezana za jezik
Roma Bajasa u Hrvatskoj

pretraga putem kljucne rijeci ,,bajas* kao
predmetnice rezultirala je sa 7 dobivenih
naslova, od kojih se sve jedinice nalaze i
u predmetnicama, osim 3 koje su vezane

za integraciju Roma
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Analiza mreznih informacija ukazuje da knjiznice, posebno SrediSnja knjiznica Roma u
Zagrebu i Knjiznica ,,Fran Galovi¢*“ u Koprivnici, intenzivno rade na edukativnim programima
za djecu i mlade, promicu¢i medukulturalno razumijevanje. Ove knjiznice isti¢u se velikim
fondom materijala o Romima, dok Knjiznica "Nikola Zrinski" u Cakovcu i Gradska knjiZnica

burdevac imaju manje specijaliziranih naslova.

Rezultati analize mreznih informacija odabranih knjiznica pokazali su kako se Narodna
knjiznica 1 Citaonica ,,Fran Galovi¢* 1 SrediSnja knjiznica Roma u Zagrebu isti¢u najvecim
brojem naslova romske tematike te najraznovrsnijim aktivnostima koje nude za pripadnike
romske zajednice. Knjiznice ,, Nikola Subi¢ Zrinski“ u Cakovcu i Gradska knjiznica Purdevac
pokazuju solidan opseg knjiga romske tematike, medutim imaju ogranicenu ponudu materijala
na romskom jeziku. Aktivnosti poput edukacijskih programa, radionica, promocija knjiga, i
kulturnih dogadanja prisutne su u svim analiziranim knjiZznicama, s posebnim naglaskom na
SrediSnju Knjiznicu Roma u Zagrebu i1 Knjiznicu ,.Fran Galovi¢“ Koprivnica koje
demonstriraju visok stupanj angazmana u promicanju romske kulture i obrazovanja. Na temelju
dostupnih podataka putem mreznih stranica i mreZnog kataloga, Knjiznica ,,Fran Galovi¢*
Koprivnica pokazuje najveci opseg ponude materijala vezanih uz romsku tematiku, zajedno s
obuhvatnim nizom programskih aktivnosti, §to ukazuje na njenu predanost edukaciji i
integraciji romske zajednice. SrediSnja Knjiznica Roma u Zagrebu takoder se isti¢e svojim
fokusom na romsku zajednicu i materijalima na viSe jezika. Ove dvije knjiZnice pokazuju

najvisi stupanj angazmana u promicanju razumijevanja i integracije Roma u hrvatskom drustvu.

8. 2. Intervju s knjiZnicarima odabranih knjiZnica

cen e

cen e

romskom jeziku u knjiznicama, odgovori ispitanika pokazuju razlicite pristupe i resurse.
Ispitanik K1 naveo je da knjiznica ne posjeduje gradu na romskom jeziku, ali ima oko 40
naslova romske tematike smjeStenih u opéem odjelu. Ispitanik K2 istaknuo je da knjiZnica ima
oko 4000 jedinica grade, ali tek nakon kompletne obrade grade moci ¢e iznijeti to¢an broj
naslova na romskom jeziku, s dosad obradenih oko 1500 jedinica. Ispitanik K3 naveo je da
njihova knjiZnica ne posjeduje gradu na romskom jeziku, dok ispitanik K4 je odgovorio da

imaju 196 naslova na romskom jeziku dje¢je zbirke prica koje se nalaze na dje¢jem odjelu te
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¢ine tzv. Romsku knjiznu policu. Na pitanje o aktivnostima namijenjenima iskljuc¢ivo romskoj
populaciji i prac¢enju njihove posjecenosti, K1 je rekao da su u knjiznici organizirane aktivnosti
za romsku populaciju, ukljucuju¢i predavanja i kulturne dogadaje, ali zbog slabog odaziva i
ograniCenih resursa takve aktivnosti su sve rjede. K1 je istaknuo gostovanje slovenskog
romskog autora koje je bilo posje¢eno u prilicno velikom broju. K2 je detaljno opisao bogat
program aktivnosti usmjerenih romskoj populaciji, uklju¢ujuci edukativne radionice i kreativne
projekte, naglaSavajuéi usmjerenost specijalizirane knjiznice prvenstveno romskoj populaciji.
Istaknuo je radionicu Edukacijom do znanja i prihvaéanja gdje su putem kreativno osmisljenih
igara ucili o romskoj kulturi, jeziku i Citali pri¢e vezane za romsku tematiku. Takoder, K2
istaknuo je projekt Obrazovane Romkinje, a kao najposjeeniju aktivnost naveo je aktivnost
vezanu za informacijsko opismenjavanje te da posjeCenost prate anketnim upitnikom
provedenim nakon svake aktivnosti. K3 istaknuo je program Ruka prijateljstva, koji je
uklju¢ivao suradnju s lokalnom romskom udrugom u organizaciji edukativnih radionica 1
pomo¢i u ucenju za romsku djecu, te da, zbog neredovitosti u dolascima nisu mogli znati koliki
¢e se broj djece odazvati na pojedinoj radionici. Ispitanik K4 je naveo da od 2000. godine
provode razne programe potpore inkluzije Roma te je Knjiznica za te programe dobila i
nekoliko medunarodnih priznanja. K4 je takoder naveo kako od tada provode razli¢ite programe
za depriviranu romsku djecu i mlade, razne multikulturalne radionice te informaticke i
informacijske poduke pod motom ,,KnjiZznica dostupna svima-knjiznica za sve*. Upravo su te
informaticke radionice i one koje su najposjecenije. Ispitanik K4 istaknuo je kako je od
2007.godine dostupna djecja zbirka knjiga na romskom jeziku za roditelje 1 djecu te kako je
KnjiZnica osigurala bibliobus s malim knjiZzni¢énim fondom kako bi romska djeca koja Zive u
zabaCenim mjestima imali pristup knjigama. Povremeno se zadnjih godina organiziraju i
radionice priCanja prica i robotike. Navodi kako su se roboticke radionice odvijale u
zajednickom kreativnom prostoru — Makerspaceu, gdje se djeci priblizava svijet robotike 1
programiranja. K4 naglasio je da se kroz radionice mogu ste¢i pocetne vjesStine kodiranja i
programiranja te koristiti tehnologiju koju mozda nemaju priliku koristiti svaki dan. Osobito
romska djeca nemaju te moguénosti pa radionice organiziramo u suradnji s ,,Centrom za pomo¢
u zajednici Svitanje“. Tijekom ovih radionica djeca se upoznaju s mBot robotom, BBC
micro:bit dzepnim ra¢unalom, BOSON setovima i 3D printerom. Uz to predstavljena je i
interaktivna digitalna platforma ,,Izradi“. Provodi ga Institut za razvoj i inovativnost mladih
koji donira robotsku opremu knjiznicama u Hrvatskoj i susjednim zemljama. Takoder, od 2010.
godine odrzavaju se okrugli stolovi zasnovani na razmjeni iskustva pojedinih stru¢njaka uz

sudjelovanje predstavnika Zupanije i Grada Koprivnice. Za osmisljavanje usluga za romsku
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populaciju, svi ispitanici isticu vaznost suradnje s romskim udrugama. K1 naveo je suradnju s
Udrugom Roma "KALI SARA" u organizaciji izlozbi i dogadanja te da se oglasavaju putem
drustvenih mreza, lokalnih medija te kroz suradnju s romskim organizacijama koje pomazu u
Sirenju informacija unutar zajednice. K2 isti¢e pristup usmjeren na suradnju s romskim
organizacijama i udrugama za bolje razumijevanje potreba romske zajednice, a oglaSavaju se
uglavnom usmenom predajom, odnosno preko romskih udruga, ali i preko Facebook stranice.
K3 takoder isti¢e suradnju s lokalnim romskim udrugama koje im pomazu u osmisljavanju i
provodenju aktivnosti. K4 je naveo, osim suradnje s romskim udrugama, suradnju i s Centrom
za obitelj, s uciteljima u Skolama, a oglasavaju na nacin kao i1 sve ostale usluge, na web stranici
i druStvenim mrezama, plakatima, slanjem obavijesti i poziva mailom. Na pitanje jesu li
upoznati s lokalnim romskim udrugama te jesu li suradivali s njima u kreiranju usluga, svi
ispitanici su odgovorili da jesu. K1 i K2 su naveli Udrugu Roma ,,KALI SARA* koja je i sami
osniva¢ SrediSnje knjiznice Roma, K3 je istaknuo Udrugu Malo Drvo DPurdevac te K4 je
istaknula dobru suradnju sa romskom udrugom ,,Korak po korak“ te romskom udrugom
,Romane droma“ iz Zagreba. Na pitanje jesu li zadovoljni trenutnim uslugama, aktivnostima i
programima koje nude pripadnicima romske manjine te planiraju li prosiriti postojece ili uvesti

nove, ispitanik K1 je odgovorio kako nemaju u planu daljnje aktivnosti namijenjene romskoj

cen e

cen e

usluga romskom stanovnistvu u podru¢jima gdje ne postoje ovakvi tipovi usluga. K3 je
odgovorio da su zadovoljni pruZzanjem usluga i da ne planiraju za sada uvoditi nove aktivnosti
zbog nedostatka zaposlenika. K4 je odgovorio da su takoder zadovoljni postojecim uslugama
za romsku zajednicu te da smatra kako su kroz godine razvili kvalitetne programe koje
kontinuirano uspjesno provode, ali isto smatra da je potrebno kontinuirano raditi na razvoju i
prilagodbi usluga kako bi bolje odgovorili na specifi¢ne potrebe romske zajednice i1 osigurali

njihovu vec¢u ukljucenost.
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8.3. Anketa o percepciji knjiZni¢nih usluga medu Romima: stavovi, potrebe i
perspektive

Prilikom formiranja uzorka, uzeta je u obzir osjetljivost i slozenost teme etnicke pripadnosti,
Sto je rezultiralo prigodnim uzorkom od 46 sudionika starijih od 18 godina. Ograniceni broj
sudionika iz romske manjine odabran je s obzirom na raznolike izazove povezane s
identifikacijom romske etnicke skupine. Ovi izazovi proizlaze iz kompleksne mreze socijalnih,
kulturnih, ekonomskih i povijesnih ¢imbenika koji oblikuju percepciju i pripadanje romskoj

zajednici te su stoga uzeti u obzir prilikom odabira obujma istrazivanja.

8.3.1. Sociodemografski podaci
e Spol

U istraZivanju je sudjelovalo ukupno 46 ispitanika, 26 osoba muskog spola te 20 osoba

zenskog spola.

e Dob

U drugom pitanju ankete, sudionicima je dana moguénost da odaberu dobnu skupinu kojoj
pripadaju. Rezultati su pokazali da se sudionici mogu podijeliti u Cetiri razli¢ite dobne skupine.
U prvoj skupini, koja obuhvaca osobe do 30 godina, nalazi se 11 sudionika. U drugoj skupini,
koja ukljucuje osobe u dobi od 31 do 40 godina, nalazi se 16 sudionika. Tre¢a skupina obuhvaca
osobe u dobi od 41 do 50 godina i u njoj se nalazi 10 sudionika. U Cetvrtoj 1 posljednjoj skupinti,
koja ukljucuje osobe starije od 50 godina, nalaze se 3 sudionika. Najbrojnija skupina su
sudionici u dobi od 30-ih godina, dok je najmanje zastupljena skupina onih starijih od 50

godina.

e Razina obrazovanja

U tre¢em pitanju ankete istrazivanja je razina obrazovanja sudionika. Rezultati su pokazali da
37 sudionika posjeduje diplomu osnovne Skole, dok je 8 sudionika zavrSilo srednju Skolu.
Medutim, nijedan od sudionika nije stekao diplomu vise ili visoke Skole, uklju¢ujuéi magisterije

i doktorate.
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e PrebivaliSte

Cetvrto pitanje odnosilo se na mjesto/grad iz kojeg dolaze. Najvise je ispitanika bilo iz Zagreba,

njih 43 te 3 iz okolice Cakovca.

8.3.2. Status ¢lanstva u Gradskoj knjiZnici

U petom pitanju ispitivalo se Clanstvo ispitanika u gradskim knjiznicama, na $to su mogli
odgovoriti s "Da" ili "Ne". Od ukupnog broja ispitanika, 27 je potvrdilo da su ¢lanovi gradske
knjiznice, dok 19 nije ¢lan. Dodatno, 26 ispitanika je navelo da su ¢lanovi SrediSnje knjiznice

Roma RH, a jedan ispitanik je ¢lan Knjiznice ,,Nikola Zrinski* u Cakovcu.

8.3.3. Razlozi nekoriStenja ili rijetkog koriStenja knjiznice

Sesto pitanje ankete bavilo se razlozima zbog kojih ispitanici ne koriste ili samo rijetko koriste
usluge Gradske knjiznice. Sudionicima je bila dana mogucnost odabira vise odgovora iz
ponudenog popisa, kao 1 opcija da upisu svoj razlog ukoliko nije bio naveden medu ponudenim

opcijama. Rezultati su sljedeci:

Tablica 1. Prikaz rezultata o razlozima nekoristenja ili rijetkog koristenja knjiznice

Korisnici Ne-Kkorisnici
Nemam interes za Ccitanje | 21 19
knjiga
Nemam vremena za odlazak | 12 7
u knjiZnicu
Dogadanja u knjiznici me ne | 3 9
zanimaju
Ne znam koje je radno |0 3
vrijeme knjiznice
Knjiznica nema sve $to me | 15 18
zanima
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Najces¢i razlog nekoriStenja knjiznice 1 kod korisnika i1 ne-korisnika je zato §to nemaju interes
za Citanje knjiga. Taj odgovor je zaokruzio 21 korisnik i 19 ne-korisnika. Drugi najcesci
odgovor kod korisnika je zato Sto knjiznica nema sve Sto me zanima koji je zaokruzilo 15 osoba.
Takoder i1 kod ne-korisnika je to drugi najces¢i odgovor koji je zaokruzilo 18 osoba. Treci
najcesci razlog kojeg su naveli korisnici je da nemaju vremena za odlazak u knjiznicu koji je
zaokruzilo 12 osoba, dok je kod ne-korisnika trec¢i naj¢esci odgovor da ih dogadanja u knjiznici
ne zanimaju. 9 korisnika je zaokruzilo ovaj odgovor. 3 korisnika je zaokruzilo da ih dogadanja
u knjiznici ne zanimaju, dok su korisnici kao Cetvrti najc¢es¢i odgovor, njih 7 zaokruzilo da
nemaju vremena za odlazak u knjiznicu. 0 korisnika je zaokruzilo ne znam koje je radno vrijeme
knjiznice 1 3 ne-korisnika. Kada su ispitanici kao razlog nedovoljnog koristenja Gradske
knjiZznice naveli da ona ne sadrzi materijale koji ith zanimaju, dana im je prilika da specifi¢no
,Nedostaje vise knjiga na romskom jeziku da mogu djeci citat “, drugi korisnik napisao je ,,Bilo
bi bolje da ima vise kompjutera na koristenje*, tre¢i korisnik napisao je ,,Vise sastanaka

romskih udruga “.

Nemam interes za Citanje

Nemam vremena za odlazak u knjiznicu
Dogadanja u knjiznici me ne zanimaju
Ne znam koje je radno vrijeme knjiznice

KnjiZznica nema sve $to me zanima

1'1!'

0,00% 20,00%  40,00% 60,00  80,00% 100,00% 120,00%

Columnl ® Ne-korisnici M Korisnici

Slika 1. Razlozi zaSto korisnici i ne-korisnici ne koriste ili rijetko koriste knjiznicu (N=46)

Na slici jedan izdvojen je prikaz zastupljenosti odgovora koji su zaokruzili korisnici 1 ne-
korisnici. Najveci broj medu korisnicima dobivaju odgovori Nemam interes za citanje knjiga |
Knjiznica nema sve sto me zanima. Kod ne-korisnika, najveci broj dobivaju stavke Knjiznica

nema sve Sto me zanima 1 Nemam interes za citanje knjiga. Kod korisnika, Ne znam koje je
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radno vrijeme knjiznice ima najmanji broj odgovora, dok kod ne-korisnika Nemam vremena za

odlazak u knjiznicu \ Dogadanja u knjiznici me ne zanimaju imaju manji broj odgovora.

8.3.4. UcCestalost posjeta i razlozi posjeta knjiZnici

U sedmom pitanju ispitanicima je ponudeno da zaokruze koliko ¢esto posjecuju knjiznicu. Neki
od ispitanika koji nisu ¢lanovi knjiznice odgovorili su na Sesto i sedmo pitanje. 41 ispitanik
posjecuje knjiznicu svakih nekoliko mjeseci; 3 ispitanika jednom mjesecno; 2 ispitanika uopce
ne posjecuje knjiznicu; nitko od ispitanika ne posjecuje knjiznicu jednom tjedno, viSe puta
tjedno, viSe puta mjesecno.

U osmom pitanju ispitanici su bili zamoljeni da navedu razlog svog posljednjeg posjeta
knjiznici. Pored devet ponudenih odgovora, dana im je moguénost da upisu razlog koji nije bio
naveden. Neki ispitanici su zaokruzili viSe ponudenih odgovora. Razlozi posjeta prikazani su u

Tablici 2.:

Tablica 2. Prikaz rezultata razloga posjeta knjiznici

Korisnici Ne-Kkorisnici
knjiznice knjiznice
Izlozba 3 2
Predstavljanje knjige 26 13
Edukativna predavanja 3 1
Posudba knjiga 10 0
Posudba slikovnica 9 11
Pomo¢ pri trazenju informacija 21 2
Ucenje 0 0
Koristenje racunala i interneta 19 7
Citanje dnevnog tiska 5 0
Nesto drugo 7 8

Korisnici knjiznice kao zadnji razlog posjete naveli su predstavljanje knjige, 26 odgovora, dok
je na drugom mjestu sa 21 odgovorom pomo¢ pri trazenju informacija. KoriStenje racunala ili
interneta je na tre¢em mjestu sa 19 odgovora. Posudba knjiga je razlog posjeta 10 korisnika,
dok odmah iza se nalazi posudba slikovnica koja je razlog posjeta 9 korisnika. Po 3 ispitanika

kao razlog posjeta su naveli izlozbu i edukativna predavanja. Citanje dnevnog tiska je
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zaokruzilo 5 korisnika, dok niti jedna posjeta korisnika nije zabiljeZena zbog koristenja prostora
knjiznice za ucenje. Odgovori ne-¢lanova knjiznice su nesto drugaciji. Ne-korisnici, takoder
kao najcesc¢i razlog posjete su odgovorili predstavljanje knjige, njih 13. Posudba slikovnica sa
11 odgovora Odmah na drugom mjestu najces¢i odgovor upisan je pod kategoriju nesto drugo,
njih 9. KoriStenje raCunala 1 interneta je na treCem mjestu sa 7 odgovora. Na ¢etvrtom mjestu
je izlozba sa 2 odgovora. Edukativna predavanja zaokruzila su 2 ispitanika. Niti jedna osoba
nije zaokruzila ucenje, Citanje dnevnog tiska i posudbu knjiga kao razlog posjeta knjiznici.
Neclanovi knjiznice su upisali 8 odgovora koji nisu ponudeni: manifestacija povodom Svjetskog
dana Roma u Sredisnjoj knjiznici Roma RH, 7 odgovora korisnika knjiznice sastanci udruge u
knjiznici.

Na slici 2 izdvojeni su odgovori korisnika i ne-korisnika knjiznice koji su naveli razloge svog

zadnjeg posjeta odabirom ponudenih opcija.

Nesto drugo

Citanje dnevnog tiska
Koristenje racunala i interneta
Ucenje

Pomo¢ pri trazenju informacija

Posudba slikovnica

Posudba knjiga

Edukativna predavanja

Predstavljanje knjige

Izlozba
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Columnl m Ne-korisnici ® Korisnici

Slika 2. Razlozi zadnjeg posjeta knjiznici koje navode korisnici i ne-korisnici (N=46)

Odgovor predstavljanje knjige kod korisnika i ne-korisnika ima najveci broj. Zanimljivo je da
kod ne-korisnika visoku poziciju zauzima odgovor posudba slikovnica i kategorija nesto drugo.
Stoga, moZemo pretpostaviti da su razlozi za posljednji posjet knjiznici istovremeno i
potencijalni razlozi koji bi mogli privu¢i ne-korisnike da ponovno posjete knjiznicu. Medutim,

ova tema je detaljnije i izravno ispitana u drugom dijelu ankete.
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8.3.5. Motivacija za koriStenje/uclanjenje u knjiZnicu

Deveto pitanje ankete predstavilo je popis od osam usluga, s upitom ispitanicima koje bi od tih
usluga koristili ukoliko bi bile dostupne u knjiznici. Dodatno, sudionici su imali opciju oznaciti
da ne bi koristili nijednu od ponudenih usluga, ili su mogli navesti i neku drugu uslugu koja

nije bila uklju¢ena u izvorni popis. Rezultati su sljedeci:

Tablica 3. Prikaz rezultata usluga koje bi ispitanici koristili

Korisnici Ne-
korisnici

Zabavna dogadanja, npr. drustvene igre 21 18
Knjizevne veceri i razgovori o knjigama 4 2
Dogadanja vezana za romsku kulturu i jezik 27 19
Organiziranje kvizova 6 3
Edukativne radionice usmjerene na posao, | 12 7
financije, zdravlje i sl.
Radionice na temu raznih hobija: planinarenje, | 11 15
izrada ru¢nih radova, fotografiranje i sl.
Ne bih koristio/la nista 0 2
Nesto drugo 0 0

Usluga za koju su pokazali najvec¢i interes 1 korisnici 1 ne-korisnici knjiznice su dogadanja
vezana za romsku kulturu i jezik, svih 27 korisnika i 19 ne-korisnika je zaokruzilo ovaj odgovor.
Druga usluga koja bi korisnike i ne-korisnike privukla u knjiznicu su dogadanja zabavnog
karaktera, 21 korisnik je zaokruZzilo ovaj odgovor i 18 ne-korisnika. 12 korisnika dolazilo bi na
radionice o poslu, financijama, zdravlju i sl., dok bi 15 ne-korisnika radije dolazilo na radionice
na temu raznih hobija. Korisnici su u slicnom broju, njih 11, pokazali interes za dolazak na
radionice na temu raznih hobija, dok je 7 ne-korisnika pokazalo interes za dolazak na radionice
0 poslu, financijama, zdravlju i sl. Za dolazak na organiziranje kvizova zainteresirano je 6

korisnika, dok su za ovu aktivnost zainteresirana 3 korisnika. 4 korisnika su se izjasnila da bi
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dolazila na knjiZzevne veceri i razgovore o knjigama te 2 ne-korisnika. 2 ne-korisnika su

odgovorila da ne bi nista koristili. Nitko nije zaokruzio odgovor nesto drugo.

Dogadanja zabavnog karaktera

Knjizevne veceri i razgovori o knjigama
Dogadanja vezana za romsku kulturu i jezik
Organiziranje kvizova

Radionice na temu posla, zdravlja i sl.

Radionice na temu raznih hobija

Ne bih koristio nista
Nesto drugo

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Columnl ™ Nekorisnici ® Korisnici

Slika 3. Usluge koje bi korisnici i ne-korisnici koristili kada bi ih knjiznica nudila

Deseto pitanje ankete bilo je usmjereno prema osobama koje trenutno nisu ¢lanovi knjiznice, s
ciljem da navedu koje bi ih faktore potaknule na uc¢lanjenje u knjiznicu. 17 ne-korisnika je
odgovorilo na ovo pitanje. Odgovori su sljedeéi: 8 odgovora ,, Glazbena dogadanja vezana za
romsku kulturu, 7 odgovora ,,Dogadanja za djecu, 5 odgovora ,,Ucenje romskog jezika za
djecu”, 2 odgovora ,,Zaposljavanje mladih Roma, 2 odgovora ,,Nista posebno, 2 odgovora
,, Vise slobodnog vremena “, ,,Programi za djecu , ,,Pomo¢ pri ucenju*, ,,vise knjiga koje me
zanimaju “, “ Organiziranje zabavnih igara“, ,, Kada bih citao knjige, vjerojatno bih se uclanio,
,, Kada bi bili Romi zaposleni u knjiznici, osjecao bih se dobrodosao pa bi mozda vise dolazio
u knjiznicu .

Najveci broj ispitanika navodi kako bi ih glazbena dogadanja vezana za romsku kulturu
potaknula na uclanjenje u knjiznicu. Velik broj korisnika je odgovorio kako bi ih organiziranje
dogadanja za djecu te radionice uc¢enja djece romskom jeziku privuklo da viSe koriste knjiznicu.
Ranije, na pitanje razloga posjete knjiznici, posudba slikovnica je pokazala veliku razinu

interesa.

46



8.3.6. Percepcije i stavovi ispitanika o knjiZnici kao o multikulturalnom sredistu
U jedanaestom pitanju ankete, ispitanici su ocjenjivali percepciju knjiznice kao
multikulturalnog centra u svojoj zajednici, koriste¢i se Likertovom skalom za izrazavanje

stupnja suglasnosti s tom tvrdnjom. Rezultati su sljedeci:

1.Knjiznica posjeduje dovoljno knjiga na romskom jeziku

Tablica 4. Prikaz zadovoljstva korisnika i ne-korisnika sa knjigama na romskom jeziku

Korisnici Ne-korisnici
Uopce se ne slazem 5 0
Uglavnom se ne slazem 7 2
Niti se slazem niti ne slazem | 3 5
Uglavnom se slazem 6 5
Potpuno se slazem 9 7

Sa tvrdnjom da knjiznica posjeduje dovoljno knjiga na romskom jeziku u potpunosti se slaze 9
korisnika i 7 ne-korisnika. Uglavnom se slaze 6 korisnika i 5 ne-korisnika. Neutralan stav prema
navedenoj izjavi ima 3 korisnika i 5 ne-korisnika. 7 korisnika se uglavnom ne slaze i 2 ne-

korisnika , dok se 5 korisnika uopée ne slaze i 0 ne-korisnika.

2.Knjiznica je ustanova korisna nasoj lokalnoj zajednici

Tablica 5. Prikaz misljenja korisnosti knjiznice za dobrobit lokalne zajednice.

Korisnici Ne-korisnici
Uopce se ne slazem 1 0
Uglavnom se ne slazem 5 3
Niti se slaZzem niti ne slazem | 8 11
Uglavnom se slazem 6 0
Potpuno se slazem 7 5
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Da je knjiznica korisna za lokalnu zajednicu u potpunosti se slaze 7 korisnika i 5 ne-korisnika,
dok se s tom izjavom uglavnom slaze 6 korisnika i 0 ne-korisnika. Neutralan odgovor dalo je 8
korisnika i 11 ne-korisnika.

5 korisnika je odgovorilo da se uglavnom ne slaZe sa ovom tvrdnjom te 3 ne-korisnika. 1

korisnik se uopce ne slaze i 0 ne-korisnika.

1. Knjiznica bi trebala nuditi viSe kulturnih dogadanja za sve stanovnike zajednice

Tablica 6. Prikaz misljenja o potrebi vece ponude kulturnih dogadanja

Korisnici Ne-korisnici
Uopce se ne slazem 2 0
Uglavnom se ne slazem 4 0
Niti se slazem niti ne slazem | 6 1
Uglavnom se slazem 0 6
Potpuno se slazem 15 12

15 korisnika se slaze s tvrdnjom da bi knjiZnica trebala nuditi viSe kulturnih dogadanja za sve
stanovnike zajednice. S druge strane, 12 ne-korisnika takoder podrzava istu tvrdnju. Uglavnom
se slaze 0 korisnika te 6 ne-korisnika. Niti se slaze niti ne slaze 6 korisnika i 1 ne-korisnik, dok
se uglavnom ne slaZze 4 korisnika i 1 ne-korisnik. 2 korisnika se uopce ne slaze sa ovom

tvrdnjom i O ne-korisnika.

2. Smatram da je knjiZznica u mom gradu/mjestu multikulturalno srediSte

Tablica 7. Prikaz rezultata o knjiZnici kao multikulturalnom sredistu

Korisnici Ne-korisnici
Uopce se ne slazem 3 0
Uglavnom se ne slazem 4 0
Niti se slaZzem niti ne slazem | 10 17
Uglavnom se slazem 5 0
Potpuno se slazem 6 2
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6 korisnika potpuno se slaze s tvrdnjom da je knjiznica u njihovom gradu multikulturalno
srediSte te 2 ne-korisnika. Uglavnom se slaze 5 korisnika i 0 ne-korisnika. Niti se slaze niti ne
slaze 10 korisnika i 17 ne-korisnika. Sa ovom tvrdnjom se uglavnom ne slaze 4 korisnika te 0
ne-korisnika. 3 korisnika te 0 ne- korisnika se uop¢e ne slaze sa ovom tvrdnjom.

Na slici 4 saZeto su prikazane prosje¢ne vrijednosti odgovora korisnika i ne-korisnika (N=46)

na pitanja kojima su ispitane percepcije i stavovi o knjiznici kao multikulturalnom sredistu.

Knjiznica posjeduje dovoljno knjiga na romskom jeziku

Knjiznica je korisna lokalnoj zajednici

Knjiznica bi trebala nuditi viSe dogadanja za sve
stanovnike zajednice

KnjiZznica je multikulturalno srediste

i

o

0,5 1 15 2 2,5 3 3,5

Columnl ® Ne-korisnici M Korisnici

Slika 4. Stavovi korisnika i ne-korisnika o knjiznici kao multikulturalnom sredistu (N=46)

8.3.7. Aktivnosti, usluge i programi za pripadnike romske manjine

U dvanaestom pitanju se od korisnika i ne-korisnika trazilo da sa DA, NE ili NE ZNAM
odgovore na pitanje postoje li u njihovoj knjiznici aktivnosti, usluge i programi koji su
usmjereni prvenstveno na romsku populaciju. Ponudena je i mogucnost upisa aktivnosti koja

im je poznata, a koju nudi knjiznica u njihovom mjestu/gradu.

Tablica 8. Prikaz rezultata o aktivnosti za romsku populaciju

Korisnici Ne-korisnici
DA 21 5
NE 4 3
NE ZNAM 2 11
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Da postoje aktivnosti, usluge i programi usmjereni na romsku populaciju pozitivno je odgovorio
21 korisnik i 5 ne-korisnika. Negativno su odgovorila 4 korisnika te 3 ne-korisnika. 2 korisnika
i 11 ne-korisnika su odgovorili da nisu upoznati s aktivnostima, uslugama i programima koje
knjiznica nudi za pripadnike romske manjine.

11 korisnika i 3 ne-korisnika je odgovorilo: ,,Svjetski dan romskog jezika“, 7 korisnika je
odgovorilo ,,Samudaripen-dan sjecanja romske Zrtve u holokaustu*. 2 ne-korisnika su
odgovorila ,,Predstavijanje knjige Alija Krasniéija*. Ostali odgovori su bili: ,, Obrazovanje

romske djece, ,,Predstavljanje knjige Djeca iz Darde .
U trinaestom pitanju se od korisnika i ne-korisnika trazilo se da odgovore sa DA, NE ili NE
SJECAM SE jesu li ikada sudjelovali u aktivnostima koje je knjiznica organizirala, a vezana su

za romsku kulturu i jezik.

Tablica 9. Prikaz rezultata aktivnosti u kojima su sudjelovali ispitanici

Korisnici Ne-korisnici
DA 26 13
NE 0 6
NE SJECAM SE 1 0

26 korisnika je sudjelovalo u aktivnostima vezanim za romsku kulturu i jezik te 13 ne-korisnika.
Da nikad nisu sudjelovali odgovorilo je O korisnika i 6 ne-korisnika. Odgovor ne sjeam se
odabrao je 1 korisnik i 0 ne-korisnika.

Cetrnaesto pitanje je bilo otvorenog tipa te je pruzena moguénost da napisu koja im se aktivnost
vezana za romsku kulturu i/ili jezik najvise dojmila. 18 korisnika i 13 ne-korisnika je
odgovorilo: ,,Obiljezavanje svjetskog dana romskog jezika “, 4 korisnika: ,, Izlozba grafita Ljubi
Roma*“. Ostali odgovori su bili: ,,Radionice o zdravlju“, ,,Obrazovanje mladih Roma“,
., Radionice za djecu*, ,, Besplatna pravna pomoc¢ *.

U petnaestom se pitanju od korisnika i ne-korisnika trazilo da sa DA, NE i NE ZNAM odgovore
smatraju li da knjiZznica nudi dovoljno aktivnosti za pripadnike romske manjine. Pored
ponudenih odgovora u potpitanju su mogli navesti koje bi aktivnosti, usluge ili programe, po

njihovom misljenju, knjiZnica trebala nuditi.
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Tablica 10. Prikaz rezultata o dostatnosti aktivnosti i usluga za pripadnike romske manjine

Korisnici Ne-korisnici
DA 17 6
NE 6 3
NE ZNAM 4 10

17 korisnika smatra da knjiznica nudi dovoljno aktivnosti za pripadnike romske manjine te 6
ne-korisnika. 6 korisnika smatra da knjiZnica ne nudi dovoljno aktivnosti za pripadnike romske
manjine i 3 ne-korisnika. 4 korisnika su odabrala odgovor ne znam i 10 ne-korisnika.

Na Sesnaesto pitanje 2 korisnika su odgovorila: ,, Vise predstavljanja romske glazbe “, 2 su bila:
., Ucenje djece romski jezik“. Ostali odgovori: ,,Pomoc¢ djeci pri ucenju*, ,, Vise dogadanja za

djecu ,,.

8.3.8. Uloga sociodemografskih ¢imbenika

Kao razlog zasto ne koriste knjiznicu mladi ispitanici viSe navode nedostatak interesa za Citanje.
Takoder, navode kako nemaju vremena za posjet knjiznici. Stariji ispitanici ¢eS¢e su posjetili
knjiznicu radi ¢itaonice tiska u usporedbi s mladima medu ispitanicima koji su nedavno posijetili
knjiznicu. Isto tako, stariji ispitanici kao razlog zadnjeg posjeta viSe navode pomoc¢ pri trazenju

informacija, dok je kod mladih ispitanika ¢eS¢i posjet bio posudba slikovnica.
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Tablica 11. Korelacije s obzirom na dob ispitanika

Dob
Ne koristim jer: Nemam interes za Citanje rpb = -0.016
Zadnji posjet: tisak rpb = 0.573
Ne koristim jer: Nemam vremena rpb = -0.126

Interes za temu: Posao, financije, zdravlje rpb = 0.166

Zadnji posjet: posudba slikovnice rpb =-0.73

Interes za temu: dogadanja zabavnog | rpb =-0.479

karaktera

Zadnji  posjet: pomo¢ pri traZenju | rpb = 0.044

informacija

rpb - Point biserijalne korelacije; r — Pearsonova korelacija; sve navedene korelacije su statisticki znacajne

(p<0,05)

Mlade ispitanike bi u knjiznicu vise privukli dogadaji zabavnog karaktera, dok stariji ispitanici

pokazuju vedi interes za teme vezane uz posao, zdravlje, financije.

Tablica 12. Analiza razlika u interesima 1 iskustvima s koriStenjem knjiZnice na temelju spola

sudionika

%muskaraca %zena ¢ Spol
Tema: posao, zdravlje, financije 26,31% 78.94% | -0.50
Tema: dogadanja vezana za romsku kulturu i | 96,29% 43,47% 0.48
jezik
Zadnji posjet: posudba slikovnica 25% 55% -0.23
Ne koristim jer. Nemam interes za Citanje | 55% 45% 0.25
knjiga
Knjiznica nema sve §to me zanima 712,72% 27,26% 0.51%

¢ Spol — koeficijent korelacije sa spolom; sve navedene korelacije su statisti¢ki znac¢ajne (p<0,05)

Medu anketiranim ispitanicima zene imaju vise interesa za teme vezane za posao, zdravlje,
financije, dok su muskarci viSe zainteresirani za dogadaje vezane za romsku kulturu i jezik.
Zene su &ei¢e knjiznicu posjetile zbog posudbe slikovnica nego muskarci. Muskarci ne
posjecuju knjiznicu vise iz razloga Sto knjiznica nema sve §to ih zanima, dok zene imaju manji

interes za Citanje nego muskarci.
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9. Rasprava

cen e

ankete odgovora ne-korisnika i korisnika U drugoj fazi istraZivanja, analiza intervjua ispitanika
odabranih knjiznica pruza uvid u razlicite pristupe 1 resurse koje knjiznice koriste kako bi
zadovoljile potrebe romske zajednice, kao i izazove s kojima se suofavaju u ovom procesu.
Odgovori ispitanika pokazuju znac¢ajnu raznolikost u dostupnosti grade na romskom jeziku.
Ispitanik K1 1 K3 isti¢u ograni¢enu ili nepostojanu ponudu grade na romskom jeziku, dok K2 i
K4 navode veci broj jedinica grade, odrazavajuci time potencijalno veéi angazman ili resurse
usmjerene na romsku zajednicu. K2, s impresivnim fondom od oko 4000 jedinica, i K4, s 196
naslova na romskom jeziku, pokazuju kako specijalizirane inicijative i odjeli mogu biti kljuéni
u pruzanju kulturno relevantnih materijala romskoj populaciji. Svi ispitanici prepoznaju vaznost
organiziranja aktivnosti koje promicu inkluziju i obrazovanje romske zajednice. Medutim,
izazovi poput slabog odaziva i ograniCenih resursa, kako istice K1, utjeCu na ucestalost i
raznolikost tih aktivnosti. S druge strane, K2 i K4 prezentiraju bogat spektar aktivnosti,
ukljucujuéi edukativne radionice i projekte koji promicu romsku kulturu i jezik, Sto ukazuje na
vecu usmjerenost 1 posvecenost specifiénim potrebama romske zajednice. Suradnja s lokalnim
romskim udrugama i organizacijama je kljuna komponenta uspjesSne integracije i pruzanja
usluga romskoj zajednici. Svi ispitanici isticu vaznost ovakve suradnje, koja omogucava
knjiznicama da bolje razumiju i odgovore na specifi¢ne potrebe svojih korisnika. Ova suradnja
takoder pomaze u osmisljavanju i promociji programa i usluga, povecavajuci njihovu vidljivost
i dostupnost. lako su ispitanici generalno zadovoljni s postoje¢im uslugama, isti¢u potrebu za
kontinuiranim poboljSanjima i proSirenjima. K1 izrazava ograni¢enja uzrokovana nedostatkom
resursa, dok K2 i K4 naglaSavaju uspjesne inicijative 1 planove za daljnji razvoj, ukljucujuci
mobilne knjiznice i specijalizirane programe. Ovo ukazuje na razumijevanje da je pristup
obrazovanju 1 kulturi klju€an za poticanje integracije i1 jednakih mogucnosti za romsku
zajednicu. Usporedujuci podatke s mreznih stranica i odgovore ispitanika moZe se izvesti
zakljucak da neke od aktivnosti, usluga i programa koje navode u svojim odgovorima nisu
azurirane na web stranici, $to moze utjecati na otezano pronalaZenje informacija te ograniciti

potencijalno sudjelovanje u aktivnostima. Analiza mreZnih informacija je pruzila uvid u opc¢enit

cen .
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specificnije informacije o broju jedinica i1 izazovima s kojima se suoCavaju u osiguravanju
materijala na romskom jeziku.

U zadnjoj fazi ovog istrazivanja, analizom odgovora dobivenih kroz anketu i proucavanjem
sociodemografskih karakteristika sudionika, ustanovljeno je sljedece: od ukupno 46 anketiranih
sa 20 zenskih sudionika. Kod Zena, dominantna dobna skupina su one u tridesetima, s 16
sudionica, slijede dvije sudionice u dvadesetima, dvije u Cetrdesetima, te jedna sudionica u
pedesetima. Medu muskarcima, najbrojnija je takoder dobna skupina onih u tridesetima, s 18
ili sudionika, nakon Cega slijede oni u Cetrdesetima s 5, jedan sudionik u dvadesetima i dvojica
u pedesetima. Sto se ti¢e obrazovanja, najveci broj sudionika zavrsio je osnovnu $kolu. Svi
zenski sudionici, njih 20, imaju osnovnoskolsko obrazovanje. Medu muskarcima, veéina,
takoder ima osnovnoskolsko obrazovanje, dok 8 sudionika posjeduje srednjoSkolsko
obrazovanje. Veéina sudionika je iz Zagreba, s izuzetkom jednog sudionika iz okolice Cakovca.
1z ovih podataka, moze se zakljuciti da su medu anketiranim ispitanicima najbrojniji muskarci
i zene u tridesetim godinama zivota sa zavrSenom osnovnom $kolom.

Rasprava u tekstu organizirana je po tematskim podrucjima, odnosno prema postavljenim
istrazivackim pitanjima. Jedan od glavnih ciljeva istraZivanja bio je istraziti percepcije
ispitanika o knjiznici i njihove opéenite stavove. Prvo istrazivacko pitanje bavilo se razlozima
za koriStenje, nekoristenje ili povremeno koristenje knjiznicnih usluga. Analizom odgovora,
identificirane su klju¢ne skupine ispitanika bazirane na njihovom c¢lanstvu u knjiZnici. Od 46
Rezultati pokazuju da postoji znacajan interes medu onima koji trenutno nisu ¢lanovi za

aktivnosti koje knjiznica organizira, sugerirajuci da se ovi ne-korisnici ne bi trebali automatski

cey e

cen e

takvim programima sudjeluju bez u€lanjenja, stoga pripadaju skupini posjetitelja i nisu tipi¢ni
ne-korisnici“ (Kovacevi¢, Vrana 2018). U ovom istrazivanju prikazani su odgovori korisnika i
ne-korisnika kako bi dobili bolji uvid u dogadaje koji bi privukli najvise ne-korisnika u
knjiznicu, $to nam daje dalje na razmatranje o aktivnostima, uslugama i programima koje bi
knjiZznica mogla ponuditi kako bi privukla Sto viSe pripadnika romske manjine na cesce
koriStenje knjiZnice. 1z rezultata koji nam govore o koriStenju ili nekoristenju knjiznice, najcesci
razlog nekoriStenja knjiznice korisnika i ne-korisnika je nedostatak interesa za Citanje. 21

korisnik je nezainteresiranost za ¢itanje navelo kao glavni razlog nekoristenja knjiznice i1 svih
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Sto ih zanima, njih 15 korisnika i 18 ne-korisnika je odabralo ovaj odgovor. Nedostatak vremena
1 nezainteresiranost za dogadanja takoder su se pokazali kao znacajni faktori koji utjecu na
koriStenje knjiznice, pogotovo kod ne-korisnika, njih 9 je odabralo ovaj odgovor. U potpitanju
0 tome $to ih zanima, a nedostaje u knjiznici, kao najces¢i odgovori istaknula se potreba za vise
racunala, viSe sastanaka romskih udruga te je od jednog korisnika izraZzena potreba za vise
knjiga na romskom jeziku za djecu. Nedostatak interesa za Citanje se istaknuo kao dominantan
razlog za nekoriStenje knjiznica, kako medu korisnicima tako i medu ne-Korisnicima.
Nedostatak interesa za ¢itanje moze biti povezan s ve¢om razinom nepismenosti unutar romske
zajednice, Sto je dio jednog slozenog problema koji ukljucuje sociokulturne i ekonomske
faktore (Ured za ljudska prava 2018).

Rezultati na pitanje o razlogu zadnjeg posjeta knjiznici pokazali su da je najveci broj korisnika
i ne-korisnika kao razlog zadnjeg posjeta naveo predstavljanje knjige, njih 26 korisnika i 13 ne-
korisnika. Sredi$nja knjiznica Roma u Zagrebu je svojim bogatim aktivnostima i programima
namijenjenim romskoj populaciji privukla znacajan broj Roma pa tako i na dogadaje vezane uz
predstavljanje knjiga romskih autora. Kao drugi najces¢i razlog posjete korisnici su naveli
pomo¢ pri traZzenju informacija, njih 21. KoriStenje racunala je tre¢i najces¢i odgovor kod
korisnika knjiznice, njih 19. Kod ne-korisnika istaknuli su se odgovori nesto drugo, njih te
posudba slikovnica sa 11 odgovora. Buduc¢i da za posudbu materijala potrebno je imati ¢lanstvo
u knjiZnici, na temelju odgovora iz upitnika moZemo pretpostaviti da su slikovnice posudivane
putem clanske iskaznice djeteta ili nekog od ¢lanova domacinstva, ili su bile posudene u pratnji
nekoga tko je doSao posuditi gradu u knjiznici. Odgovori izlozbe i edukativna predavanja su
pokazala vrlo nizak interes. Zanimljivo je da su kod neponudenih odgovora 1 korisnici i ne-
korisnici pokazali interes za specifi¢ne aktivnosti vezane za romsku kulturu i jezik. Ne-Korisnici
knjiznice naveli su manifestaciju koja se odnosi na kulturu Roma, dok su ¢lanovi knjiZnice
spomenuli sastanke udruga. To moze ukazivati na to da ne-korisnici knjiznice, iako nisu
redoviti posjetitelji, ali su svjesni i cijene specificne dogadaje koji su otvoreni za Siru zajednicu.
S druge strane, ¢lanovi knjiznice su angazirani u aktivnostima koje su redovitije i mozda vise
usmjerene na zajednicu.

U drugom istrazivackom pitanju koje aktivnosti, usluge i programi bi motivirali korisnike i ne-
korisnike na cesce koristenje knjiznice, istrazivano je u tematskoj cjelini motivacije.
Ispitanicima je pruZena lista usluga koje knjiZznica moze nuditi, te su zamoljeni da oznace one
koje bi koristili. Takoder, imali su moguénost oznaciti opciju da ne bi koristili nijednu uslugu

ili su mogli navesti neku drugu uslugu koja nije bila navedena. Teme povezane s romskom
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kulturom i jezikom privlace najveci broj korisnika i ne-korisnika. Ovaj podatak nam jasno
ukazuje na vaznost kulturne inkluzije i edukacije u knjizni¢nim programima. Veliki broj obiju
grupa pokazuje interes za dogadanja zabavnog karaktera. Postoji i odreden interes za radionice
na razli¢ite teme. Korisnici su viSe usmjereni na prakti¢ne teme (posao, financije, zdravlje), dok
ne-korisnici preferiraju hobi teme. Glazbena dogadanja vezana za romsku kulturu su najveci
motivator za uclanjenje medu ne-korisnicima. Organiziranje dogadanja za djecu i ucenje
romskog jezika za djecu takoder su visoko rangirani. Takoder, interes za posudbu slikovnica
ukazuje na vaznost knjizni¢nih resursa za djecu. Neki ne-korisnici izrazili su Zelju za
zaposljavanjem Roma u knjiznicama kao faktor koji bi ih potaknuo da se vise ukljuce. Ovo
pokazuje kako sociokulturni faktori mogu utjecati na percepciju i koristenje knjizni¢nih usluga.
Percepcija i stavovi ispitanika o0 knjiznici kao o multikulturalnom sredistu istrazivana je kroz
nekoliko pitanja. Vecina ispitanika ili se slaze ili uglavnom slaze s tvrdnjom da knjiznica
posjeduje dovoljno knjiga na romskom jeziku. Medutim, odreden dio korisnika ili se uglavnom
ne slaze ili uopce ne slaze s tvrdnjom. Ovo ukazuje na to da postoji percepcija da knjiznica ne
zadovoljava potrebe za materijalima na romskom jeziku. Zanimljivo je primijetiti da medu ne-
korisnicima nema onih koji se uopce ne slazu s tvrdnjom. Nezanemariv broj ispitanika ima
neutralan stav. Ovo moze sugerirati da neki ispitanici mozda nisu dovoljno informirani o
kolekciji knjiga na romskom jeziku ili da nemaju snazno misljenje o ovoj temi.

Ne-korisnici knjiZznice imaju nesto pozitivniji stav prema dostupnosti grade na romskom jeziku
u usporedbi s korisnicima. Razlog tome se moze temeljiti na raznim faktorima. MoZemo
pretpostaviti kako ne-korisnici mozda nemaju izravno iskustvo s trenutnom kolekcijom
knjiZnice na romskom jeziku. Njihovi pozitivni stavovi mogu biti zasnovani na percepciji ili
op¢oj ideji o inkluzivnosti knjiZnice, a ne na stvarnom korisStenju i pregledu kolekcije.

Po pitanju korisnosti knjiznice za lokalnu zajednicu postoje odredene razlike u stavovima
korisnika i ne-korisnika. Vise se korisnika slaze ili u potpunosti slaze da je knjiznica korisna
lokalnoj zajednici. Ta razlika u stavovima korisnika i ne-korisnika moze biti posljedica toga da
korisnici knjiznice imaju izravno iskustvo s njenim uslugama i programima, §to moze utjecati
na njihovo pozitivno misljenje o njoj. S druge strane, ne-korisnici mozda nemaju takvo iskustvo
I stoga mogu biti manje svjesni koristi koje knjiznica pruza. Na losiju percepciju knjiznice kao
ustanove korisne zajednici kod ne-korisnika, takoder moze utjecati Citavi niz faktora. Mozda
postoji nedostatak komunikacije izmedu knjiznica i ne-korisnika o uslugama i programima koje
knjiznica nudi, Sto dovodi do manjeg razumijevanja i cijenjenja njenog doprinosa zajednici
medu ne-korisnicima. Isto tako, ponekad socioekonomske karakteristike korisnika i ne-

korisnika mogu utjecati na njihove stavove prema knjiznici. Na primjer, pojedinci iz odredenih
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resurse.

Vecina ispitanika, i korisnika 1 ne-korisnika se potpuno slaze s idejom uvodenja vise kulturnih
dogadanja u knjiznice. Postoji odredena razlika u stavovima medu ne-korisnicima Kkoji se
"uglavnom slazu", dok nijedan korisnik nije u ovoj kategoriji te relativno mali postotak
ispitanika ima neutralan stav ili se ne slaze s ovom idejom. Ovi podaci ukazuju na opéenito
pozitivan stav prema uvodenju vise kulturnih dogadanja u knjiznice, posebno medu
korisnicima. Razlike u stavovima izmedu korisnika i ne-korisnika mogu biti posljedica
razliitih iskustava i percepcija o ulozi knjiznice u zajednici, interesa i potreba, drustveno-
ekonomskih razlika ili komunikacijskog jaza.

Vecina ispitanika, posebno ne-korisnici, ima neutralan stav prema ideji da je knjiznica
multikulturalno srediSte. Manji postotak korisnika se "potpuno" ili "uglavnom" slaze s tvrdnjom
u usporedbi s ne-korisnicima. Relativno mali broj ispitanika se "uglavnom ne slaze" ili "uopce
ne slaze" s ovom idejom. Ovo nam moze upucivati na to da mnogi ispitanici mozda nisu
dovoljno upoznati s multikulturalnim aktivnostima knjiznice ili ne smatraju da knjiznica igra
znacajnu ulogu u multikulturalnom aspektu zajednice. Potencijalni uzroci neutralnog stava
takoder mogu biti u nedostatku informacija o multikulturalnim programima i aktivnostima u
knjiznici, neodredenost ili nejasnost o tome §to to¢no €ini knjiznicu multikulturalnim srediStem
te moguca nezainteresiranost za multikulturalne aspekte u kontekstu knjiznice.

Posljednje istraZivacko pitanje koje su aktivnosti privukle najveci broj populacije istraZivano je
kroz nekoliko pitanja. U prvom pitanju ponudena je i mogucnost upisa aktivnosti koja im je
poznata, a koju nudi knjiZnica u njihovom mjestu/gradu. Vecéi broj korisnika ima pozitivan stav
prema programima za romsku populaciju, $to moze ukazivati na to da su korisnici vise izloZeni
ili svjesni takvih programa. Veci broj ne-korisnika nije upoznat s takvim programima, $to moze
ukazivati na potrebu za boljom promocijom i dostupno$¢u informacija. Ispitanici su
identificirali specifiéne programe kao §to su "Svjetski dan romskog jezika", "Samudaripen-dan
sjecanja romske zrtve u holokaustu" i "Predstavljanje knjige Alija Krasnic¢ija". Ova dogadanja
organizira Sredi$nja knjiznica Roma u Zagrebu te svojim bogatim programom i aktivnostima
usmjerenima na romsku populaciju privlaci znacajan broj posjetitelja romske manjine.

Veci broj korisnika u odnosu na ne-korisnike sudjelovao je u aktivnostima vezanim za romsku
kulturu, §to nam moze ukazivati da su korisnici knjiznice moZda viSe izloZeni ili imaju bolji
pristup takvim programima. Najpopularnija aktivnost medu ispitanicima bilo je "ObiljeZavanje

svjetskog dana romskog jezika", §to ukazuje na vaznost ovog dogadaja za romsku zajednicu.
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Ostale znacajne aktivnosti ukljucuju "Izlozbu grafita Ljubi Roma", "Radionice o zdravlju",
"Obrazovanje mladih Roma", "Radionice za djecu" i "Besplatnu pravnu pomoc".

Na temelju analize stavova ispitanika o dostatnosti aktivnosti koje knjiznica nudi za pripadnike
romske manjine, rezultati su pokazali da veci broj korisnika u odnosu na ne-korisnike smatra
da knjiznica nudi dovoljno aktivnosti. U prijedlozima za poboljSanje programa, ispitanici su
naveli neke konkretne aktivnosti kao $to su vise predstavijanja romske glazbe | ucenje djece
romski jezik. Ostali prijedlozi ukljuCuju pomo¢ djeci pri ucenju, vise dogadanja za djecu, $to
ukazuje na potrebu za Sirim spektrom aktivnosti usmjerenih na djecu i obrazovanje. Ovi
rezultati pokazuju da postoji pozitivna percepcija o trenutnim aktivnostima knjiznice vezanim

za romsku manjinu, ali i prostor za poboljSanje i prosirenje tih aktivnosti.
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10. Zakljucak

Pripadnici romske manjine, iako su najbrojnija etnicka manjina u Europi, ¢esto se suocavaju s

brojnim izazovima koji utje¢u na njihovo puno sudjelovanje u drustvenom zivotu. Jedan od

cey e

cey e

ey e

osiguravaju¢i im pristup znanju, kulturi 1 obrazovanju. Te usluge obuhvacaju Sirok spektar
aktivnosti, od organizacije kulturnih i obrazovnih programa koji odrazavaju romsku kulturu i
povijest, preko pruzanja materijala na romskim jezicima, do suradnje s romskim zajednicama i
udrugama u planiranju i provedbi programa koji zadovoljavaju njihove specificne potrebe.
Primjeri dobre prakse u Europi i Hrvatskoj pokazuju kako se prepreke mogu prevladati kroz
inovativne pristupe. IstraZivanje o pristupima i resursima knjiznica u zadovoljavanju potreba
romske zajednice, kao i izazovi s kojima se knjiznice suocavaju u ovom procesu, otkrilo je
znacajne razlike u ponudi i angazmanu izmedu knjiznica u razli¢itim dijelovima Hrvatske.
Konkretno, uocena je razlika u broju i vrsti aktivnosti koje knjiznice nude romskoj populaciji,
posebno kada se usporeduje knjiznica iz Medimurja, koje ima najve¢u populaciju Roma u
Hrvatskoj, s onima iz vecih urbanih centara poput Zagreba 1 Koprivnice, dok knjiznica u
Purdevcu, za razliku od knjiznice ,Fran Galovi¢® iz iste Zupanije oskudijeva u uslugama,
aktivnostima 1 programima koje nudi za pripadnike romske manjine. KnjiZnice u Zagrebu 1
Koprivnici istiu se bogatijim i raznolikijim programima. Ova razlika odrazava razli€ite razine
resursa, ali mozda 1 svijesti ili prioriteta u pristupu zadovoljavanju kulturnih 1 obrazovnih
aktivnostima i programima za romsku populaciju i objavljenih aktivnosti na mreznim
stranicama pokazuje da knjiznice Cesto ne objavljuju sve informacije o aktivnostima i
programima namijenjenim romskoj populaciji na svojim mreznim stranicama. Ovaj nedostatak
transparentnosti 1 dostupnosti informacija moze predstavljati znacajan problem jer dovodi do
smanjene vidljivosti te u kona¢nici moZze dovesti do smanjenog sudjelovanja u tim programima.
Istrazivanje je pokazalo znacajnu raznolikost u dostupnosti grade na romskom jeziku, s ve¢im
brojem jedinica u nekim knjiznicama Sto ukazuje na potencijalno veéi angazman ili resurse
usmjerene na romsku zajednicu. Knjiznice u Zagrebu i Koprivnici pokazale su vecu inicijativu

cen e

vaznost organiziranja aktivnosti koje promicu inkluziju i obrazovanje romske zajednice.
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Medutim, ograniceni resursi 1 slab odaziv utjeCu na ucestalost i raznolikost tih aktivnosti,
posebno u manjim zajednicama kao §to su Cakovec i Purdevac. Takoder, naglasena je vaznost
suradnje s romskim udrugama koja je klju¢na u pruzanju usluga koje su prilagodene potrebama
romske zajednice. Ova suradnja omogucava knjiznicama da bolje razumiju i odgovore na
specificne potrebe svojih korisnika, ali se ¢ini da intenzitet suradnje varira od regije do regije.
Analize odgovora korisnika i ne-korisnika knjiznica jasno pokazuje koliko su knjiznice vazne
kao centri kulture, obrazovanja i inkluzije, posebno u kontekstu pruzanja usluga romskoj
zajednici. Istrazivanje je pokazalo da ne-korisnici knjiznica pokazuju zanimanje za dogadanja
unutar knjiznica, upucujuci na postojanje potencijala za povecanje ¢lanstva i angazmana kroz
ciljane programe i aktivnosti. Nedostatak interesa za Citanje, kako kod korisnika tako i kod ne-
korisnika, ukazuje na potrebu za inovativnim pristupima u promociji ¢itanja i literaturne kulture
medu romskom zajednicom. NajizraZeniji interes, i korisnici i ne-korisnici, pokazali su za
aktivnosti povezane s romskom kulturom i jezikom, §to nam samo potvrduje vaznost kulturne
inkluzije i edukacije u knjizni¢nim programima. Analiza takoder ukazuje na potrebu za boljom
promocijom i dostupnos¢u informacija o knjizni¢nim uslugama i programima namijenjenima
romskoj populaciji. Problem s kojima se suocava romska populacija su viSestruki i sloZeni,
obuhvacajuéi izazove kao Sto su socijalna iskljucenost, ogranicen pristup obrazovanju i
informacijama, te predrasude i diskriminacija. Medutim, angazman knjiznica moze imati
znacajnu ulogu u prevladavanju ovih prepreka te kao primjer dobre prakse pokazale su se
SrediSnja knjiznica Roma u Zagrebu i1 Narodna knjiZnica ,,Fran Galovi¢* u Koprivnici te razne
inicijative knjiznica u Europi. Kroz osmisljene programe i usluge, knjiznice mogu pruZziti
prostor koji ne samo da potice obrazovanje i u¢enje medu Romima, ve¢ i promice medukulturno

razumijevanje i poStovanje razli¢itosti.
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Abstract

Socially inclusive library services for members of the Roma

community

The aim and purpose of the research are to examine the existence of specific activities and
services targeted towards the needs and interests of the Roma minority community through the
analysis of four libraries located in areas with a significant Roma presence. Additionally, it aims
to investigate the level of awareness among members of the Roma minority about the services
and programs offered by libraries. The thesis is structured into two main segments: theoretical
framework and empirical research. In the theoretical part, the role of libraries in a multicultural
environment is described as centers of knowledge, culture, and education with the potential to
act as a bridge between different cultures and communities, fostering dialogue, understanding,
and respect for diversity. The history of Roma migration to Europe and their position in Croatia
are outlined, along with significant examples of European libraries that have successfully
implemented socially inclusive programs for Roma communities. The research was conducted
through the analysis of online information from selected libraries and the application of survey
and interview methods, using a purposive sample of participants. The results of the research are
presented, and through a detailed analysis of interviews with librarians from selected libraries
in Koprivnica and Zagreb, it was revealed that these libraries, due to their wide and rich
programs, managed to attract members of the Roma community. The analysis of responses from
library users and non-users showed significant interest in activities related to Roma culture and
language, as well as non-users' interest in library events, indicating the potential for increasing
membership and engagement through targeted programs and activities. This work aimed to
highlight the need for addressing the importance of socially inclusive library services for Roma

minorities, which are lacking in Croatia.

Keywords: multicultural libraries, Roma, social inclusion, inclusive library practices
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12. Prilozi

Prilog 1. TransKkripti intervjua s knjiznicarima odabranih knjiZnica

sev _ew

A) Intervju s knjizni¢arkom Gradske knjiZnice ,,Nikola Zrinski“ Cakovec

P1-K: Imate li u svojoj knjiznici gradu na romskom jeziku? Znate li koliki broj naslova knjiga
na romskom jeziku knjiznica posjeduje?
K1: NasSa knjiznica posjeduje oko 40-ak naslova romske tematike koja je smjeStena u op¢i odjel,
nemamo posebno izdvojenu ,,romsku policu®. Gradu na romskom jeziku nemamo.
P2-K: Postoje li u Vasoj knjiznici aktivnosti koje su namijenjene isklju¢ivo romskoj populaciji?
Mozete mi rec¢i o kakvim se aktivnostima radi?

Potpitanje: Jeste li pratili posjecenost? Objasnite na koji nacin? Prema Vasem iskustvu,
koje usluge, aktivnosti, programi privlace korisnike romske populacije?
K1: U nasoj knjiznici nekada smo organizirali aktivnosti koje su posebno namijenjene romskoj
populaciji, ukljucujuci predavanja i kulturne dogadaje koji promicu romsku kulturu, jezik i
Od prijasnjih gostovanja izdvojila bih predstavljanje knjige slovenskog romskog autora Sandija
Horvata Naprosto jednostavno-vrijeme je za promjene koja je bila posje¢ena u prili¢no velikom
broju. Promocija je bila ostvarena u suradnji s Pu¢kim otvorenim uéilistem Cakovec. Od izlozba
spomenula bih izloZbu Sjecanje na Zrtve holokausta.
P3-K: Na koji na¢in osmisljavate odredenu uslugu za romsku populaciju?

Potpitanje: Na koji na¢in oglasavate usluge, aktivnosti, programe namijenjene romskoj
populaciji?
K1: Pri osmisljavanju usluga za romsku populaciju, koristimo pristup koji se temelji na suradnji
i ukljuc¢ivanju. Izlozbu Sjecanje na zrtve holokausta smo radili u suradnji s Udrugom Roma
»KALI SARA®. Ova Udruga je jedna od klju¢nih organizacija koja aktivno radi na promicanju
prava i kulture Roma na podru¢ju Medimurja i cijele Hrvatske, kao 1 na obrazovanju o povijesti
i kulturi romske zajednice, ukljucujuéi sje¢anje na romske zrtve Holokausta. Usluge, aktivnosti
I programi namijenjeni romskoj populaciji oglasavaju se putem drustvenih mreza, lokalnih
medija, te kroz suradnju s romskim organizacijama koje pomazu u Sirenju informacija unutar

zajednice.
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P4-K: Jeste li upoznati s lokalnim udrugama koje se bave integracijom Roma? Je 1i Vasa
knjiznica suradivala s nekom od njih? Jesu li te udruge/organizacije sudjelovale u kreiranju
usluge koju knjiznica pruza?

K1: Suradivali smo sa spomenutom Udrugom ,,KALI SARA* prilikom postavljanja izlozbe
Sjecanja na zZrtve Holokausta.

P5-K: Jeste li zadovoljni trenutnim uslugama, aktivnostima i programima koje nudite
pripadnicima romske populacije? Planirate 1i uvoditi neke promjene u postojece usluge,
aktivnosti, programe? Smatrate li da je potrebno prosiriti postojece ili osmisliti nove aktivnosti,
programe i usluge kako bi se knjiznica priblizila romskoj populaciji? Na koji nacin?

K1: Smatram da je vazno kontinuirano raditi na prosirenju postojecih i osmisljavanju novih
aktivnosti, programa i usluga kako bismo knjiznicu ucinili jo$ pristupacnijom i relevantnijom
za romsku populaciju. Medutim, trenutno nemamo u planu daljnje aktivnosti namijenjene
romskoj zajednici. Razlog tome, po mom misljenju, je u nedostatku resursa ponajvise zbog
malog broja zaposlenih koji jednostavno ne stignu se posvetiti organizaciji aktivnosti za ovu
skupinu. Takoder smatram da postoji nedostatak suradnje ili partnerstva s lokalnim romskim
organizacijama koje bi mogle pomoc¢i u identifikaciji potreba zajednice i u razvoju relevantnih

programa i usluga.

B) Intervju s knjiZzni¢arkom SrediSnje knjiZnice Roma u Zagrebu
P1-K: Imate li u svojoj knjiznici gradu na romskom jeziku? Znate li koliki broj naslova knjiga
na romskom jeziku knjiznica posjeduje?
K2: Knjizni¢ni fond broji oko 4000 jedinica grade no tek ¢emo nakon odradene kompletne
obrade grade moc¢i iznijeti toCan broj. Do sada je obradeno oko 1.500 jedinica grade.
P2-K: Postoje li u Vasoj knjiznici aktivnosti koje su namijenjene isklju¢ivo romskoj populaciji?
Mozete mi rec¢i o kakvim se aktivnostima radi?

Potpitanje: Jeste li pratili posjecenost? Objasnite na koji nain? Prema VaSem iskustvu,
koje usluge, aktivnosti, programi privlace korisnike romske populacije?
K2: Obzirom da smo specijalizirana knjiZznica, nase su aktivnosti usmjerene prvenstveno
romskoj populaciji, ali i svima ostalima. Aktivnosti imamo mnogo. Istaknula bih neke od njih,
kao npr: radionicu ,,Edukacijom do znanja i prihva¢anja“ .Prva radionica odrzana je 7. srpnja
2022. godine, organizirali smo literarnu radionicu u Romskom edukacijsko-kulturnom centru
sa 10 polaznika. Svi polaznici su bili Romkinje 1 Romi osnovnoskolske dobi, od kojih njih tek
dvoje govori romski jezik. To nam je bio vazan uvid u smislu daljnje ponude programa i

radionica u okviru knjiznice. Pocetni susret smo tako zapoceli razgovorom o vaznosti romskoga

68



jezika kao identiteta kulture. Polaznici su rekli kako iako njihovi roditelji govore romski jezik,
njih nisu zeljeli nauciti jer su se bojali kako ¢e im, uz izloZenost predrasudama i stereotipima,
biti otezana integracija unutar $kole. Na tome tragu, razgovor smo usmjerili prema djelima iz
romske knjizevnosti koja su nastala na romskom. Polaznici su samoinicijativno krenuli
pregledavati gradu s polica te smo zatim zajednicki i procitali omanju publikaciju namijenjenu
uvid u razvijenost ¢italacke kompetencije s obzirom na njihovu dob. Zanimljivo je bilo da,
unato¢ poteskocama u Citanju, polaznici nisu gubili entuzijazam Sto je bilo izuzetno
motiviraju¢i element u kreiranju buducih knjizni¢nih usluga. Nakon toga smo citali romske
poslovice te interpretirali. Radionicom sam bila izuzetno zadovoljna te su se svi polaznici, po
zavrSetku radionice, uclanili u Knjiznicu. Krajem 2022. godine napravili smo zajedni¢ko
druZenje za naSih najmladih 22 korisnika koji dolaze iz Osnovne Skole KurSanec zbog ¢ega smo
razvili kruznu igraonicu koja je prikladnija za viSe sudionika. Koncept igraonice je
polustrukturiran u smislu da su zadani samo pocetak i kraj igraonice dok se tijekom cijele
igraonice djeca kredu samoinicijativno te u njegovoj provedbi, osim voditeljice knjiznice,
sudjeluju 1 drugi zaposlenici Saveza Roma u RH ,,KALI SARA* unutar ¢ijeg sastava djeluje i
Sredi$nja knjiznica Roma u Republici Hrvatskoj. U ovoj radionici je naglasak bio na upotrebi
edukativnih igara s fokusom na dobivanje opce kulture kroz igre iz podrucja geografije putem
kojih ¢e se upoznati sa zemljama svijeta i mjestima unutar Hrvatske. Kupljene igre prilagodene
su usvajanju romske kulture pa se tako kroz igru ,,Putuj, upoznaj, istrazi — Zemlja“, ocrtavaju
migracije Roma koje su nit vodilja te tijekom iste igre, tematski orijentirane na Hrvatsku,
locirali smo romska naselja iz kojih djeca dolaze te potaknut razgovor o Zivotu u njima.
Spomenula bih jo§ projekt Saveza Roma u RH , KALI SARA*“ — Obrazovane Romkinje —
osnazene romske zajednice gdje nam je cilj bio razvijati poduzetnost te osvijeStenost mladih
zena. Igrom Fierce women Zeljeli smo produbiti taj proces prilagodivsi ga najmladima. Igru
smo prenamijenili s istaknutim Romkinjama unutar romske zajednice prelijepivsi njihove
fotografije preko samih igrac¢ih karata. Takoder, jedna od naSih najposjecenijih aktivnosti su
bile vezane za projekt informacijskog opismenjavanja kojeg kontinuirano provodimo.
Radionica je usmjerena na aktivistiCko informacijsko opismenjavanje usmjereno na fizicku
gradu. Odabrali smo fizicku gradu zbog usmjerenosti na pravnu tematiku te ranije navike nasih
korisnika na upotrebu upravo takve grade. Najprije smo se usredotocili na pravilno formuliranje
upita. Sudionici, Romkinje i Romi u dobi od 18 do 22 godine, iznijeli su svoje Zivotne situacije
kada im je bila potrebna pravna pomo¢, ali nisu znali kako je potraziti. Nakon svakog izlaganja,

svi sudionici bi na papir zapisali najvaznije rijeci ili formulacije koje drZi relevantnima za iskaz.

69



Kada su svi sudionici zavrsili izlaganje 1 imali smo popise klju¢nih rije¢i odnosno formulacija,
sudionici su upuceni na pretrazivanje prirucnika ,,Sam svoj odvjetnik®, koji se isti¢e svojom
prakti¢nos¢u i jednostavno$¢u. Za pretragu su na raspolaganju imali 15 minuta. Nakon 15
minuta razgovarali smo o tome koliko su s kojom formulacijom ili klju¢nom rijecju uspjeli
poluciti rezultate koji bi im pomogli. Zatim su upucéeni na koriStenje Google-a S istim
formulacijama. Po zavrSetku smo usporedili dva nacina te su zatim upuceni na koriStenje
dobivenih formulacija putem Google-a ponovno pretraziti priru¢nik. U Knjiznici imamo, isto
tako, puno knjizevnih veceri s romskim autorima, predstavljanja knjiga 1 sl. te su ta dogadanja
posjeéena u priliénom broju. Sto se ti¢e pradenja posjeéenosti aktivnosti, Gesto provodimo
ankete nakon radionice koje nam, izmedu ostalog, nude i informacije o posjeéenosti.
P3-K: Na koji na¢in osmisljavate odredenu uslugu za romsku populaciju?

Potpitanje: Na koji nacin oglasavate usluge, aktivnosti, programe namijenjene romskoj
populaciji?
K2: Za osmisljavanje aktivnosti za romsku populaciju, prvenstveno pokusavam §to vise, na
sastancima u nasoj Udruzi saznati koje su potrebe romske zajednice. Isto tako, suradnja s raznim
romskim udrugama mi pomaze u osmisljavanju kreativnih radionica kako za mlade tako i za
odrasle. A oglasavamo se ponajviSe zapravo usmenom predajom, odnosno preko raznih
romskih udruga koje dalje informiraju romsku zajednicu. Takoder imamo i Facebook stranicu.
P4-K: Jeste li upoznati s lokalnim udrugama koje se bave integracijom Roma? Je 1i Vasa
knjiznica suradivala s nekom od njih? Jesu li te udruge/organizacije sudjelovale u kreiranju
usluge koju knjiZnica pruza?
K2: Udruga za promicanje obrazovanja Roma ,,KALI SARA* (danas je to Savez Roma u
Republici Hrvatskoj ,,KALI SARA*) koja je osnovana 2007. godine te je osnivac¢ 1 same
KnjiZnice. Prije osnivanja SRRH ,,KALI SARA* djelovalo je dosta udruga Roma ali sve one
bavile su se opcenitim pitanjima i problemima Roma, a samo se Udruga za promicanje
obrazovanja Roma ,,KALI SARA* specifi¢no bavila Romskim jezikom u govoru 1 pismu i
obrazovanjem kao nuznim uvjetom za ostvarivanje boljeg i kvalitetnijeg zivota svakog Roma.
Suradujemo i sa Romskim informativnim centrom te s Romskim edukacijsko-kulturnim
centrom na viSe programa koje nudimo romskoj i ne romskoj populaciji. Primjerice program
pod nazivom ,,Ziva knjiZznica“ prepoznat je koncept u suzbijanju stereotipa diljem europskih
knjiZnica. Kao SrediSnja knjiZznica Roma u Republici Hrvatskoj, ¢iji su ciljani korisnici Romi
— skupina ljudi koja se svakodnevno susrefe sa stereotipizacijom, drzimo ovaj program

potrebitim u borbi protiv takvih druStvenih procesa.
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P5-K: Jeste li zadovoljni trenutnim uslugama, aktivnostima i programima koje nudite
pripadnicima romske populacije? Planirate li uvoditi neke promjene u postojece usluge,
aktivnosti, programe? Smatrate li da je potrebno prosiriti postojece ili osmisliti nove aktivnosti,
programe i usluge kako bi se knjiznica priblizila romskoj populaciji? Na koji nacin?

K2: Obzirom da se radi o specijalnoj knjiznici (koja na samom pocetku broji manje korisnika
od primjerice narodnih knjiznica), jako smo zadovoljni trenutnim uslugama. Jedna od aktualnih
aktivnosti, u kojoj su ukljuceni pripadnici romske populacije, je knjizevni klub ,,Romanipe®,
kojemu je jedan od ciljeva upoznavanje ¢lanova kluba s romskom knjizevnoscu, kulturom i
jezikom. U ovoj godini prikljucili smo se Erasmus+ programu za mobilnu edukaciju i
obrazovanje odraslih u kulturi. Cilj programa je osnazivanje pripadnika romske zajednice i
mentora — djelatnika SRRH ,,KALI SARA* kako bi se potaknulo obrazovanje i zaposljavanje

u deficitarnim zanimanjima i kreativnom umjetnickom izraZzavanju kroz novinarstvo, knjizevni

cey e

cen e

struéno osoblje i oprema za pruzanje knjizni¢nih usluga omoguéila stanovnicima na vise
medusobno udaljenih podruéja. Ciljana skupina korisnika ovog projekta je romsko
stanovniStvo, naseljeno u podrucjima gdje ne postoje usluge ovakvog tipa. Ovim putem, nasu
bogatu gradu, kao i dogadanja koja planiramo organizirati, imamo zelju uciniti dostupnom
svima, koji stjecanjem okolnosti, nisu u prilici koristiti istu. Kao naju¢inkovitije rjeSenje,
odlucili smo se za kombi vozilo, koje bi moglo obavljati funkciju pokretne specijalne knjiznice.
Osim dostupnosti informacijama, znanju 1 zabavi, stvaranju i razvoju kulture Ccitanja,
ostvarivanjem ovog projekta omogucujemo nasSim buducim korisnicima jednake mogucénosti
kao 1 korisnicima koji Zive u urbanim sredinama, bez obzira na udaljenost, socijalni polozaj 1
imovinsku situaciju.

Osim navedenih projekata, SrediSnja knjiznica Roma u Republici Hrvatskoj kao 1 Savez Roma
u Republici Hrvatskoj je u kontinuiranom procesu uvodenja usluga, programa i aktivnosti koje

nude pripadnicima romske populacije.
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sew o

P1-K: Imate li u svojoj knjiznici gradu na romskom jeziku? Znate li koliki broj naslova knjiga
na romskom jeziku knjiznica posjeduje?
K3: U svojoj knjiznici nemamo gradu na romskom jeziku.
P2-K: Postoje li u Vasoj knjiznici aktivnosti koje su namijenjene isklju¢ivo romskoj populaciji?
Mozete mi reci o kakvim se aktivnostima radi?

Potpitanje: Jeste li pratili posjecenost? Pojasnite na koji nac¢in? Prema Vasem iskustvu, koje
usluge, aktivnosti, programi privlace korisnike romske populacije?
K3: 2. U naSoj knjiznici od 2016. godine provodio se program ,,Ruka prijateljstva“ koji je
podrazumijevao suradnju s Udrugom Roma ,,Sve se moze kad se hoc¢e* koja je osnovana u
Durdevcu. Taj program podrazumijevao je rad nasih knjizni¢ara s djecom koja pohadaju
osnovnu Skolu u vidu pomo¢i u ucenju te organiziranju edukativnih i kreativnih radionica.
Radionice su se odvijale jednom tjedno u trajanju od 2 Skolska sata. Na njima je sudjelovalo
oko desetak u¢enika romske populacije koji su bili neredoviti u svojim dolascima tako da nikad
nismo mogle znati koji broj ¢e nam se odazvati. Budu¢i da ovakve radionice zahtijevaju
nakon nekog vremena morali smo smanjiti broj radionica. Pomo¢ u ucenju je dobar oblik
aktivnosti kojim se djeca romske populacije mogu privuéi u knjiznicu, ali i kreativne radionice
te neformalni razgovori o njihovim svakodnevnim aktivnostima i problemima.
P3-K: Na koji na¢in osmisljavate odredenu uslugu za romsku populaciju?

Potpitanje: Na koji nacin oglasavate usluge, aktivnosti, programe namijenjene romskoj
populaciji?
K3: Osmisljavanje knjizni¢nih usluga za pripadnike romske manjine zahtijeva osjetljiv pristup
1 razumijevanje specifinih potreba, kulturnih obi¢aja i jezi¢nih razlika. Istrazujemo 1
osluskujemo potrebe u naSoj zajednici te na temelju toga 1 vlastitog iskustva osmisljavamo
usluge. Cesto kontaktiramo lokalne romske udruge te u suradnji s njima provodimo aktivnosti.
P4-K: Jeste li upoznati s lokalnim udrugama koje se bave integracijom Roma? Je li Vasa
knjiznica suradivala s nekom od njih? Jesu li te udruge/organizacije sudjelovale u kreiranju
usluge koju knjiznica pruza?
K3: Jesmo, i ¢esto suradujemo s njima u ovakvom tipu aktivnosti. Nakon $to je prosle godine
osnovana Udruga Malo drvo DPurdevac, program ,,Ruka Prijateljstva® smo poceli provoditi s
njima u suradnji te sada volonteri njihove Udruge sudjeluju u provodenju svega navedenog u
prostoru Gradske knjiznice Purdevac, dok im mi osiguravamo prostor i dio materijala za

provodenje radionice.
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P5-K: Jeste li zadovoljni trenutnim uslugama, aktivnostima i programima koje nudite
pripadnicima romske populacije? Planirate li uvoditi neke promjene u postojece usluge,
aktivnosti, programe? Smatrate li da je potrebno prosiriti postojece ili osmisliti nove aktivnosti,
programe i usluge kako bi se knjiznica priblizila romskoj populaciji? Na koji nacin?

K3: Zadovoljni smo pruzanjem usluga i ne planiramo za sada uvoditi nove aktivnosti zbog

nedostatka zaposlenika.

sew o

P1-K: Imate li u svojoj knjiznici gradu na romskom jeziku? Znate li koliki broj naslova knjiga
na romskom jeziku knjiznica posjeduje?
K4: U knjiznici imamo 196 naslova na romskom jeziku uglavnom dje¢jih zbirka prica
smjeStenih na Dje¢jem odjelu.
P2-K: Postoje li u Vasoj knjiznici aktivnosti koje su namijenjene isklju¢ivo romskoj populaciji?
Mozete mi reci o kakvim se aktivnostima radi?

Potpitanje: Jeste li pratili posjecenost? Objasnite na koji nacin? Prema Vasem iskustvu,
koje usluge, aktivnosti, programi privlace korisnike romske populacije?
K4: Od 2000. godine provodimo razne programe potpore inkluzije Roma te je KnjiZnica za te
programe dobila i nekoliko medunarodnih priznanja. Provodimo razliCite programe za
depriviranu romsku djecu 1 mlade, razne multikulturalne radionice te informaticke i
informacijske poduke pod motom ,,Knjiznica dostupna svima-knjiZnica za sve*. Upravo su te
informaticke radionice 1 one koje su najposjecenije. Od 2007.godine dostupna je djecja zbirka
knjiga na romskom jeziku za roditelje i djecu je Knjiznica osigurala i bibliobus s malim
knjiznicnim fondom kako bi romska djeca koja Zive u zabafenim mjestima imala pristup
knjigama. Povremeno se zadnjih godina organiziraju i radionice pri¢anja pri¢a i robotike.
Roboti¢ke radionice odrzavaju se u zajedni¢kom kreativnom prostoru — Makerspaceu, gdje se
djeci priblizava svijet robotike 1 programiranja. Kroz radionice djeca mogu ste¢i pocetne
vjestine kodiranja 1 programiranja te koristiti tehnologiju koju mozda nemaju priliku koristiti
svaki dan. Osobito romska djeca nemaju te moguc¢nosti pa radionice organiziramo u suradnji s
,Centrom za pomo¢ u zajednici Svitanje®“. Tijekom ovih radionica djeca se upoznaju s mBot
robotom, BBC micro:bit dZepnim racunalom, BOSON setovima i 3D printerom. Uz to
predstavljena je i interaktivna digitalna platforma ,,Izradi* kojeg provodi Institut za razvoj i
inovativnost mladih koji donira robotsku opremu knjiznicama u Hrvatskoj 1 susjednim
zemljama. Nakon viSegodiS$njeg provodenja razliitih programa za depriviranu romsku djecu 1

mlade, KnjiZnica je inicirala i organizirala umreZavanje stru¢njaka razlicitih profila u lokalnoj
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zajednici u cilju jac¢anja njihovih kompetencija u radu s romskom djecom u Skolama,
knjiznicama i djecjim vrti¢ima. Od 2010. u Knjiznici se odrzavaju okrugli stolovi zasnovani na
razmjeni iskustva pojedinih struénjaka uz sudjelovanje predstavnika Zupanije i Grada
Koprivnice. Istaknula bih jo$ da se u 2019. godini Knjiznica ukljucila u provodenje projekta
(O)DRZI KORAK: Obrazovanjem romske djece i mladih do odrzivog razvoja zajednice Koji je
sufinanciran sredstvima $vicarsko-hrvatskog programa suradnje u okviru Poziva ,,OsnaZivanje
doprinosa organizacija civilnoga drustva obrazovanju za odrzivi razvoj za unapredenje
ekonomske 1 socijalne kohezije®“. Nositelj ovog projekta bila je Udruga Roma ,,Korak po
korak®, a partneri OS ,,Fran Koncelak* Drnje, OS ”Antun Nem¢i¢ Gostovinski” Koprivnica,
Pucko otvoreno uciliste Korak po korak, Knjiznica i ¢itaonica “Fran Galovi¢” Koprivnica i
Koprivni¢ko-krizevacka zupanija. Odrzane su brojne aktivnosti i edukacije, dok su u Knjiznici
odrzane radionice plesa, slikanja, cirkuskih vjeStina, pri€anja prica. robotike te edukativno-
zabavne Setnje knjiznicom u kojima je sudjelovalo 285 djece 1 njihovih ucitelja.
P3-K: Na koji na¢in osmisljavate odredenu uslugu za romsku populaciju?

Potpitanje: Na koji na¢in oglasavate usluge, aktivnosti, programe namijenjene romskoj
populaciji?
K3: Usluge osmi$ljavamo u suradnji npr. s u€iteljima u Skolama, odgajateljima u Centru za
obitelj, samim pripadnicima udruga Roma i drugih udruga. Oglasavamo sve usluge uglavnom
na isti nacin, putem web stranice i drustvenih mreza, plakatima, slanjem obavijesti i poziva
mailom.
P4-K: Jeste li upoznati s lokalnim udrugama koje se bave integracijom Roma? Je li Vasa
knjiznica suradivala s nekom od njih? Jesu li te udruge/organizacije sudjelovale u kreiranju
usluge koju knjiznica pruza?
K4: Cesto suradujemo s romskim udrugama te su nam one od velike pomo¢éi pri kreiranju
aktivnosti za romsku zajednicu. Spomenula bih Udrugu Roma ,,Korak po korak* s kojom
imamo odli¢nu suradnju te romsku udrugu ,,Romane droma* iz Zagreba koja nam je pomogla
da oformimo tzv. Romsku knjiznu policu. Suradnja s romskim udrugama je iznimno korisna,
ne samo za pruzanje boljih usluga romskoj zajednici, ve¢ 1 za promicanje medukulturnog
razumijevanja i postovanja unutar cijele nase lokalne zajednice. PokuSavamo kontinuirano
traziti nacine kako proSiriti i poboljSati naSu suradnju s romskim udrugama, s ciljem stvaranja
P5-K: Jeste li zadovoljni trenutnim uslugama, aktivnostima i programima koje nudite

pripadnicima romske populacije? Planirate 1i uvoditi neke promjene u postojece usluge,
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aktivnosti, programe? Smatrate li da je potrebno prosiriti postojece ili osmisliti nove aktivnosti,
programe i usluge kako bi se knjiznica priblizila romskoj populaciji? Na koji nacin?

K4: Zadovoljni smo trenutnim uslugama, aktivnostima i programima koje nudimo romskoj
populaciji. Kroz godine smo razvili kvalitetne aktivnosti koje kontinuirano provodimo.
Medutim, uvijek postoji prostor za poboljSanje i1 inovaciju. Smatram da je potrebno
kontinuirano raditi na razvoju i prilagodbi nasih usluga kako bismo bolje odgovorili na

specificne potrebe romske zajednice 1 osigurali njihovu veéu ukljucenost.
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Prilog 2. Anketni upitnik
ANKETNI UPITNIK

Postovani!

Ova anketa sastavni je dio istrazivanja koje se provodi za potrebe pisanja diplomskog rada
na Odjelu za informacijske znanosti Sveucilista u Zadru. Svrha istrazivanja je saznati koje
aktivnosti i usluge priviace najveci broj korisnika i ne-korisnika knjiznice te interes za
aktivnosti, usluge i programe vezane za romsku kulturu i jezik. Anketom se Zele utvrditi
razlozi koristenja/nekoristenja ili rjedeg koristenja knjiznice te vase misljenje o knjiznici i o
aktivnostima koje knjiznica pruza vezanim za romsku Kulturu i jezik. Anketa je u potpunosti

anonimna. Hvala na Vasem vremenu!

Molim Vas da zaokruzite odgovarajuée slovo ispred odgovora. Kod nekih pitanja

navedeno je da je mogucée odabrati vise odgovora.

1. Spol: a) muski b) Zzenski

2. Zivotna dob: a) do 30 godina b) od 31 do 40 godina c) od 41 do 50 godina d) 51
godina ili viSe

3. Stru¢na sprema: a) SSS b)VS c¢) VSS d) Magistar nauke/struke e) Doktor znanosti
f) nesto drugo

4. Mijesto/Grad iz kojeg dolazite:

5. Jeste li ¢lan knjiznice i koje knjiznice? @) DA b) NE c) naziv
knjiZnice
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6. Ako ne koristite ili rijetko koristite knjiznicu, koji su razlozi?

(mozete zaokruziti vise odgovora)

a) Nemam interes za Citanje knjiga

b) Nemam vremena za odlazak u knjiznicu
c) Dogadanja u knjiznici me ne zanimaju
d) Ne znam koje je radno vrijeme knjiznice

e) KnjiZnica nema sve §to me zanima. Navedite §to vas zanima, a nedostaje u knjiznici:

7. Koliko €esto posjecujete knjiznicu: a) jednom tjedno b)viSe puta tjedno c¢) jednom

mjesecno d) vise puta mjesecno e) svakih nekoliko mjeseci

8. Navedite razlog(e) Vaseg zadnjeg posjeta u knjiznici:

(mozete zaokruziti vise odgovora)

a) Izlozba

b) Predstavljanje knjige

c) Edukativna predavanja;

d) Posudba knjiga;

e) Posudba slikovnica;

f) Pomoc¢ pri traZzenju informacija;
g) Ucenje;

e) KoriStenje racunala 1 interneta;
f) Citanje dnevnog tiska;

g) Nesto drugo

9. Koje biste od navedenih usluga koristili, kada bi ih knjiZnica nudila:
(moZete zaokruZiti vise odgovora)

a) Dogadanja zabavnog karaktera, npr. drustvene igre

b) Knjizevne veceri i razgovori o knjigama

c) Dogadanja vezana za romsku kulturu i jezik

d) Organiziranje kvizova

e) Radionice o poslu, uc¢enju, financijama i sl.

f) Radionice na temu raznih hobija: planinarenje, izrada ru¢nih radova, fotografiranje i
sl.

g) Ne bih koristio/la nista

h) Nesto drugo

10. Navedite sto bi Vas motiviralo da se uclanite u knjiznicu (ako niste ¢lan):
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11. Uz svaku tvrdnju u tablici zaokruzite odgovor koji najblize odrazava Vase misljenje o
knjiznici. Pritom odgovori imaju sljedece znacenje: 1 Uopée se ne slazem; 2 Uglavnom se ne
slaZem; 3 Neutralan odgovor, i da i ne; 4 Uglavnom se slaZem; 5 Potpuno se slaZzem
Knjiznica posjeduje dovoljno knjiga na romskom jeziku 1 2 3 4 5

Knjiznica je ustanova korisna nasoj lokalnoj zajednici 1 2 3 4 5

Knjiznica bi trebala nuditi viSe kulturnih dogadanja 1 2 3 4 5

za sve stanovnike zajednice
Smatram da je knjiznica u mom gradu/mjestu 1 2 3 45

multikulturalno srediste

12. Postoje li u Vasoj knjiZnici programi 1 aktivnosti koji su usmjereni prvenstveno na romsku

populaciju (ako postoje navedite o kojim se aktivnostima radi: a) DA

b) NE c¢) nisam upoznat/a

13, Jeste li ikada sudjelovali u aktivnostima koje je knjiznica organizirala, a vezana su za

romsku kulturu i jezik? a) DA B) NE c) ne sjeam se

14. Navedite koja Vam se aktivnost koju pruza Vasa knjiznica najviSe dojmila ili koju

smatrate najvise korisnom:

15. Smatrate li da Vasa Knjiznica nudi dovoljno usluga koje su usmjerene na romske

korisnike: @) DA b) NE c¢) ne znam
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16. Ukoliko smatrate da Vasa knjiznica ne nudi dovoljno usluga za pripadnike romske

manjine, ukratko navedite koje bi aktivnosti, po vasem misljenju, knjiznica trebala nuditi:

Hvala na suradniji!
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Prilog 3. Kodiranje

Sifriranje ispitanika

Ispitanici Karakteristike po spolu, razini
obrazovanja i radnom statusu

K1 7, visoka stru¢na sprema,
zaposlena

K2 Z, visoka struc¢na sprema,
zaposlena

K3 7, visoka stru¢na sprema,
zaposlena

K4 7, visoka stru¢na sprema,
zaposlena
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