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1. Uvod

U znanstvenoj literaturi za studente poslijediplomskih sveucilisnih studija koriste se razliciti
termini kao $to su .doktorand” (Klai¢' 2012; Veliki rje¢nik hrvatskoga standardnog jezika?
2015; Zajedno do doktorata: preporuke za mentore i doktorande 2011), doktorski student (engl.
doctoral students) (Dilek-Kayaoglu 2014; Fleming-May i Yuro 2009; Gouseti 2017; Janiuniene
1 Maceviciute 2016; Petr Balog, Badurina i1 Lisek 2018), .mladi istrazivac¢” (eng. early stage
researchers) (Salzburg II preporuke 2011) ili .istrazivad pocetnik™® (engl. early career
researchers) (Zizak 2014). Kako bi se napravila distinkcija izmedu studenata preddiplomskih i
diplomskih studija, u ovom ¢e se radu za studente poslijediplomskih (sveucilisnih) studija

koristiti termin . doktorandi”.

U Frascatijevom priru¢niku doktorande se smatra istraZiva¢ima, a njih se definira kao
«profesionalce koji se bave koncipiranjem ili stvaranjem novog znanja, proizvoda, procesa,
metoda 1 sustava te upravljaju odgovarajuéim projektima” (OECD 2002, 93). Takoder, u
Salzburskim nacelima 2005. godine, utemeljenim u okviru Bolonjskog procesa kao temelj
reforme poslijediplomskog obrazovanja, doktorande se smatra mladim istraziva¢ima te ih se
izjednaCava s Frascatijevom definicijom profesionalca-istrazivaca, odnosno znanstvenika-
istrazivaca. Prema tome, . biti istraziva¢” znaci zavrs$iti najvisi stupanj formalnoga obrazovanja,
a sama izobrazba zavr$ava izradom disertacije* kao izvornog znanstvenoistrazivackog rada koji
se temelji na originalnom istrazivanju i stvaranju novih spoznaja. S obzirom da je u

poslijediplomskom obrazovanju naglasak stavljen na istraZzivatku komponentu, to ga Cini

razli¢itim od preddiplomskog 1 diplomskog.

Budu¢i da se doktorande smatra znanstvenicima, mladim istraziva¢ima, ali i1 studentima pa
ih, s obzirom na navedeno, u literaturi pronalazimo u razli¢itim kontekstima, predstavljaju

specifi¢nu skupinu za koju Gardner (2009) smatra da se, kada se govori o njezinom razvoju, ne

! Prema Klai¢u (2012, 241) doktorand je ..diplomirani student koji se pripravlja na doktorski ispit”.

2 U Velikom rjecniku hrvatskoga standardnog jezika (2015, 214) doktorand se definira kao .onaj koji priprema
doktorat”.

3 Engleski termini early stage researchers i early career researchers prevedeni su kao .mladi istrazivaci”
(Salzburg II preporuke 2011) i . istrazivaéi pocetnici” (Zizak 2014). Dok se u Salzburg II preporukama (2011, 6)
doktorande smatra mladim istrazivadima, Zizak (2014, 369) navodi da su mladi istrazivadi i istraziva¢i poéetnici
znanstveni novaci.

4 U ovom radu koristit ée se termin . disertacija”. U Velikom rjecniku hrvatskoga standardnog jezika (2015, 197)
disertacija se definira kao .samostalno znanstveno djelo kojim se stjeCe doktorska titula — doktorat”.



istrazuje dovoljno. Autorica navodi nekoliko pretpostavki za koje vjeruje da su dovele do toga.
Prije svega, da se implicitno pretpostavlja da je student diplomskog studija potpuno
samosvjestan 1 potpuno razvijen samim ulaskom na diplomski studij, kao da razvoj studenta
prestaje nakon zavrSetka preddiplomskog studija (Gardner 2009, 4), sto bas 1 nije slucaj jer ni
jedan od ta dva ciklusa ne nudi .dovoljno moguénosti za razvoj kompetencija potrebnih za
samostalan znanstvenoistrazivacki rad” (Zizak 2014, 369). Takoder, navodi da su doktorandi
sve samo ne homogena skupina §to moZze predstavljati poteskoce za teorije koje pokusavaju
dobivene rezultate generalizirati na vecu populaciju (Gardner 2009, 4). Da doktorandi
predstavljaju heterogenu skupinu s obzirom na to da su velike razlike u dobi, iskustvu i

vjestinama kao i razli¢itom istrazivackom fokusu navode i Coverdale, Hill i Sissons (2011).

Medutim, ¢injenicu da se doktorande smatra homogenom skupinom sa sli¢nim potrebama, i
to prije svega studentima, potvrduje i Catalano (2013) koja je u svojoj meta-analizi veceg broja
istrazivanja o ponasanju studenata diplomskih studija pri trazenju informacija pronasla samo
jedanaest istrazivanja objavljenih u razdoblju izmedu 1997. i 2012. godine koja se bave
doktorandima kao posebnom skupinom. Kako bi utvrdila je li doSlo do promjena u ponasanju
doktoranada pri traZenju informacija zbog razvoja informacijske i komunikacijske tehnologije
(IKT), Spezi (2016), dopunjavajuéi Catalanine (2013) nalaze, u svom pregledu istrazivanja od
2010. do 2015. godine, potvrduje da je samo manji broj istrazivanja usmjeren isklju¢ivo na
doktorande, dok je vecina istrazivanja doktorande grupirala zajedno sa studentima diplomskih

studija ili s istraziva€ima $to potvrduju i autori Warburton i Macauley (2014).

Podrugje informacijskog ponasanja doktoranada u kontekstu traZenja informacija za pisanje
disertacije relativno je nedovoljno istrazeno podru¢je u podrucju informacijskih i
komunikacijskih znanosti, kako u medunarodnom kontekstu (Delaney i1 Bates 2018; Fleming-
May i Yuro 2009) tako i u Hrvatskoj. U Hrvatskoj znanstvenoj zajednici tom se problematikom
bavilo svega nekoliko autora iz podruéja informacijskih i komunikacijskih znanosti (Spiranec i

Banek 2012; Petr Balog, Badurina i Lisek 2018).

Razvoj IKT-a u posljednjih 20-ak godina znac¢ajno je promijenio sam znanstvenoistrazivacki
proces i1 okruzenje u kojem se taj proces odvija. Zbog toga je vazno razumjeti kako to utjece na
obrasce informacijskog ponasanja doktoranada kao specificne skupine korisnika (i studenti i
znanstvenici) 1 na temelju ¢ega odlucuju koji ¢e informacijski izvor koristiti te na koji nacin

dolaze do informacija koje su im potrebne za znanstvenoistrazivacki rad, prije svega za pisanje



disertacije. Od iznimne je vaznosti saznati i s kojim se poteskocama doktorandi susrecu pri
trazenju 1 koriStenju informacija, kada im je i kakav oblik pomo¢i potreban kako bi ih svladali.
Takoder, potrebno je i utvrditi koji Cimbenici utjeu na informacijsko ponasanje doktoranada s

obzirom na njihova razli¢ita demografska obiljezja.

Pored posjedovanja niza tradicionalnih vjesStina kao Sto su trazenje i upravljanje velikom
koli¢inom znanja iz razli€itih izvora, kriticko razmisljanje i stvaranje novog znanja, izrada
visokokvalitetnog znanstvenoistrazivackog rada, od doktoranada se sve vise ocekuje i stjecanje
vjestina umrezavanja i timskog rada razvijanjem odnosa s kolegama kao i povezivanjem s
drugim dionicima (Quality Assurance Agency for Higher Education 2020). Kako bi
visokoskolske knjiznice uistinu postale kvalitetna podrska doktorandima i aktivno sudjelovale
u njihovu informacijskom opismenjavanju, vazno je utvrditi na koji nacin one trenutno
pridonose njihovu obrazovnom iskustvu i istrazivackom radu te na koje poteskoce doktorandi

nailaze pri koristenju postojecih knjizni¢nih usluga.

Buduéi da mentor’ ima klju¢nu ulogu u poslijediplomskom obrazovanju, posebno pri izradi
disertacije, kvaliteta mentorskog odnosa u velikoj mjeri utjeCe na uspjeSnost zavrSetka
doktorske izobrazbe. Takoder, i ovdje je potrebno utvrditi u kojoj fazi i kakav oblik pomoci
potreban doktorandima za svladavanje poteskoca pri trazenju i koriStenju informacija za pisanje

disertacije, ali 1 poslijediplomskog studija opcenito.

Naposlijetku, kako bismo mogli pomo¢i doktorandima u razvojno izazovnom razdoblju
njihovog obrazovnog iskustva i mogli predloziti zone intervencije koje bi im pomogle pri
trazenju 1 koriStenju informacija za pisanje disertacije, prije svega, potrebno je dublje
razumijevanje fizickih, kognitivnih 1 afektivnih komponenti, koje utjeu na njihovo

informacijsko ponaSanje.

Opisane okolnosti predstavljaju poticaj za ovu disertaciju koja nastoji pridonijeti
razumijevanju informacijskog ponasanja doktoranada iz podrucja druStvenih i humanistickih
znanosti pri traZenju informacija za pisanje disertacije, te pomoc¢i u razvoju strategija 1 oblika
poucavanja doktoranada kako traziti i koristiti relevantne informacije. Temelji se na uvjerenju

da bi pomo¢ pri trazenju relevantnih informacija, kao i razvoj novih i unaprjedenje postojecih

5> U ovom radu termin .mentor” koristi se u znaGenju sveucili$ni nastavnik zaduzen za nadgledanje rada kandidata
pri izradi magistarske ili doktorske radnje.” (Klai¢ 2012, 668).



vjestina i kompetencija, pozitivno utjecalo na njihov znanstvenoistrazivacki rad i doprinijelo

smanjenju nesigurnosti.

Prvi dio disertacije nudi teorijski okvir za istrazivanje. Pregled kljucnih pojmova i teorija
informacijskih potreba i ljudskog informacijskog ponasanja u podru¢ju informacijskih i
komunikacijskih znanosti, s posebnim naglaskom na Kuhlthauin model procesa trazenja
informacija (engl. information search process — ISP) koji je koristen kao podloga za provodenje

vlastitog istrazivanja, koncept nesigurnosti i zone intervencije.

Drugi dio disertacije nudi kratak pregled dosadasnjih istrazivanja o informacijskom
ponasanju doktoranada, s posebnim osvrtom na informacijsko ponaSanje doktoranada pri

trazenju informacija, poteskoc¢e i pomo¢ knjizniCara, mentora i kolega.

U istrazivackom dijelu disertacije, obrasci ponaSanja doktoranada pri traZenju informacija
za pisanje disertacije, s obzirom na vrste preferiranih informacijskih izvora i nac¢ine njihova
pretrazivanja, te poteskoce s kojima su se pritom susreli i na koji su im nacin knjiznicari i
mentori pomogli (ili mogli pomo¢i) u slozenom istrazivackom procesu, klju¢nom za izradu
disertacije, istrazeni su u dvije faze u eksplanatornom sekvencijalnom istrazivanju mjeSovitom
metodologijom, oslanjaju¢i se pri tome na Kuhlthauin model procesa trazenja informacija.
Istrazivanje je provedeno medu doktorandima iz podrucja drustvenih i humanistickih znanosti

u Republici Hrvatskoj ukljucujuéi i one koji su doktorirali u posljednjih 12 mjeseci.

Ocekuje se da ¢e ova disertacija doprinijeti boljem razumijevanju informacijskog ponasanja
doktoranada iz drusStvenih i1 humanistickih znanosti pri trazenju informacija za pisanje
disertacije na hrvatskim sveu¢ilidtima. Stovise, na temelju medunarodno prihvacenih teorijskih
okvira osvijetlit ¢e vazno podrucje, odnosno posebnu korisnicku skupinu koja je nedovoljno
istrazena u Hrvatskoj, ali 1 u svijetu. Takoder se ocCekuje da Ce rezultati doprinijeti
mentora, odnosno zona intervencije, kao 1 njthovom razvoju kako bi se doktorandima pomoglo
pri trazenju 1 koriStenju informacija 1 informacijskih izvora u razli¢itim fazama pisanja
disertacije, ali 1 op¢enito, tijekom poslijediplomskog studija. Na kraju, ponudit ¢e metodoloski
okvir 1 strategije za provodenje istrazivanja medu populacijom doktoranada pri traZenju
informacija koji ¢e se koristiti u nekim budu¢im istraZivanjima i ukazati na pitanja na koja treba

odgovoriti u budu¢im istrazivanjima.



Naposljetku, treba napomenuti da je istrazivadica na temelju osobnog iskustva kao
trazenju informacija za pisanje disertacije, svjesna koliko je izazovno uspjesno snalaziti se u
danasnjem informacijskom okruzenju koje karakterizira dostupnost, ali i informacijsko
preopterecenje. Takoder, i Cinjenica da se doktorandi susrecu s razli¢itim potesko¢ama pri
trazenju 1 koriStenju relevantnih informacija za pisanje disertacije, ali 1 tijekom

poslijediplomskog studija opcenito te da im je potrebna pomo¢ u tom dugotrajnom procesu.



2. Pregled literature

U ovom poglavlju dan je kriticki i sazet pregled teorija i istrazivanja koje pridonose
razumijevanju problematike kojom se ova disertacija bavi. Raspravlja se o teorijskom okviru
koji se temelji na informacijskim potrebama i relevantnim teorijama informacijskog ponasanja
u okviru podrucja informacijskih znanosti (Wilson, Dervin, Ellis, Bates) s posebnim naglaskom
na Kuhlthauin model procesa trazenja informacija koji je koristen kao podloga za provodenje

vlastitog istrazivanja.

Takoder, osim filozofije obrazovanja Johna Deweya i sociokulturne teorije kognitivnog
razvoja Lava Vygotskog te kognitivne psihologije Jeromea Brunera, razmatra se nacin na koji
su klju¢na nacela teorije osobnih konstrukta Georgea Kellya izravno utjecala na model procesa

trazenja informacija Carol Kuhlthau.

Potom slijedi pregled dosadasnjih spoznaja i rezultata istrazivanja informacijskog ponasanja

doktoranada pri trazenju i koriStenju informacija za pisanje znanstvenoistrazivackog rada.
2.1. Teorijski okvir

U ovom dijelu daje se pregled klju¢nih pojmova i teorija informacijskih potreba i ljudskog
informacijskog ponasanja u podrucju informacijskih i komunikacijskih znanosti na kojima se
temelji ova disertacija, kako su ga konceptualizirali Wilson, Kuhlthau i1 drugi istaknuti

znanstvenici ¢iji rad predstavlja teorijski okvir neophodan za razumijevanje ove disertacije.

2.1.1. Informacijske potrebe

Iako se pitanja vezana uz informacijske potrebe istrazuju od 20-ih godina proslog stoljeca,
medu istrazivacima nije postignut dogovor oko jedinstvene definicije koncepta informacijske
potrebe, a razlog tome su njihova razlicita glediSta o kontekstualnim ¢imbenicima koji oblikuju
informacijske potrebe. Takoder, na podru¢ju korisni¢kih studija istraZivanja informacijskih
potreba donijela su naizgled nerjeSive probleme vezane uz konceptualizaciju informacijskih
potreba pa je napredak prema odredenom teorijskom razumijevanju koncepta informacijske

potrebe tekao sporo.



Vecina autora ipak smatra da je informacijska potreba neki oblik praznine izmedu onog §to
osoba zna i onoga $to Zeli znati povezano sa zeljom za trazenjem odgovora, smanjenjenjem
nesigurnosti ili trazenjem smisla (Bawden 1 Robinson 2012, 189). I Case i Given (2016)
informacijsku potrebu smatraju potvrdom da znanje koje osoba posjeduje nije dovoljno za
postizanje zadanog cilja. Prema Bawdenu i Robinson (2012, 189) informacijske potrebe su
apstraktan pojam jer se ne mogu neposrednim iskustvom uociti nego postoje samo ..u necijoj
glavi”. Mogu biti izrazene eksplicitno ili implicitno. Izravno se mogu pronaci samo ako se
zatrazi od nekoga da opise vlastite potrebe za informacijama. Informacijske potrebe mogu ostati
izvan dosega istrazivaca ako ih osoba nije svjesna jer su previse ocite da bi ih spomenula ili ih
jednostavno ne prepoznaje. Dio su cjelokupnog informacijskog ponaSanja i mogu se shvatiti
samo u Sirem kontekstu koriStenja informacija, primjerice na poslu, pri uc¢enju ili opéenito u

Zivotu.

Najcesce citirane rasprave o tome kako nastaju informacijske potrebe su one autora Roberta
Taylora, Nicholasa Belkina, Carol Kuhlthau i Brende Dervin (Case i Given 2016). Jedan od
najranijih opisa jest onaj Roberta Taylora koji, citiraju¢i Mackaya (1960), korisnika koji ima
informacijsku potrebu opisuje kao osobu, ¢ija slika svijeta nije dovrSena, odnosno nije u
odgovaraju¢em, kako on to naziva, .stanju spremnosti” za svrhovitu interakciju sa svijetom oko
sebe kad je rije¢ o odredenom podrucju interesa (prema Taylor 1968, 180). Taylor se bavi time
kako 1 zaSto korisnici dolaze postavljati pitanja u knjiznicu te smatra da korisnik prilikom
visceralna (engl. visceral need), stvarna potreba koja je na svjesnoj ili nesvjesnoj razini jos§
uvijek neizraZzena. Ona ¢e mijenjati oblik, kvalitetu, preciznost 1 kriterije kako se informacije
budu prikupljale. Na sljedecoj razini razvija se svjesna potreba (engl. conscious need), koja se
¢esto izrazava nejasno, dvosmisleno i neodlu¢no. Korisnik na ovoj razini moze razgovarati s
nekim tko ¢e razumjeti nejasnoce i one ¢e tijekom razgovora postupno nestajati. Na trecoj razini
nastaje formalizirana potreba (engl. formalized need) koju je moguce opisati kao racionalnu
izjavu o pitanju koje korisnik ima. Korisnik u toj fazi opisuje svoje sumnje i moze, ili ne,
razmisljati u kontekstu ili ograni¢enjima sustava od kojeg trazi informaciju. Na posljednjoj,
cetvrtoj razini, razvija se kompromisna potreba (engl. compromised need). Naime, korisnik tada
korisnikom kako bi njegove potrebe mogli preoblikovati u korisnu strategiju pretrazivanja

(Taylor 1968, 180-182).



Belkin, Oddy i Brooks (1982a, 1982b) prikazuju informacijsku potrebu na kognitivnoj razini

pomocu koncepta anomalnog stanja znanja (engl. anomalous state of knowledge, ASK).

Pomocu anomalije ili neadekvatnosti (engl. inadequacy), Belkin (2005) tumaci da je znanje
korisnika o nekoj temi na neki nacin nedostatno za rjeSavanje problema $to moze biti posljedica
nedostatka znanja, ali i mnogih drugih problema, kao $to su praznine ili manjkavosti u znanju,

nesigurnost, nepovezanost (Belkin 1980; Belkin, Oddy i Brooks 1982a).

Dervin i Nilan (1986) u svom radu Information needs and uses isticu da je u srediSte
istrazivanja potrebno staviti korisnika tj. osobu koja trazi informacije vode¢i raCuna o njegovoj
unutarnjoj motivaciji i potrebama (prema Bates 2010, 2383). Koriste¢i metaforu .trazenja
smisla”, Dervin opisuje nacine na koje ljudi premoséuju praznine® koje proizlaze iz odredene
situacije trazeci i1 koriste¢i informacije u vremensko-prostornom kontinuumu kako bi postigli
zeljeni ishod (Dervin 1 Naumer 2010). U razliitim se semse-making metodologijama
funkcionalnost ovog modela ocituje u trenutku kada ispitanici opisuju situacije kada nisu znali
kako dalje, kada su trebali prona¢i odgovor na pitanje (npr. s kojim su se kognitivnim
prazninama suocili), tehnike koje su im se pokazale korisne za pronalazenje odgovora na ta
pitanja (npr. premos¢ivanje praznina) i nacine na koje su koristili kognitivne alate nakon §to su

ih izgradili (tj. kako informacije mogu pomo¢i) (Dervin i Nilan 1986).

Trazenje 1 pronalaZenje informacija zamisSljeno je kao proces premoséivanja praznine
(informacijske potrebe), koji je subjektivne prirode, u kojem se pojedinac premjesta, pod
utjecajem informacija, iz vremensko-prostornog trenutka u vremensko-prostorni trenutak kako
bi postigao Zeljeni ishod ili cilj. Praznina predstavlja problemsku situaciju u kojoj se osoba
nalazi te pokuSava pronaci rjeSenje za premoscivanje praznine kako bi nakon prelaska mosta
mogla nastaviti put. Suo€ivsi se s prazninom, osoba na temelju iskustva poc¢inje procjenjivati
prirodu prepreke. Trazenje 1 koriStenje informacija klju¢ni su u ovom procesu te ovise o tome
na kakvu je prazninu osoba naisla, kada i gdje se dogodila. (Ford 2015; Savolainen 2006).
Dervinina (1998) teorija trazenja smisla nije ogranicena samo na materijalno utjelovljenje
znanja (engl. material embodiment of knowing) nego ukljucuje 1 emocionalne aspekte trazenja
informacija kao dio mosta izmedu konteksta pojedinca i ishoda procesa (Wang 2011; Naumer
i dr. 2008) Sto, prema misljenju autora Haley i Clough (2017, 3) odrazava koriStenje osjecaja

kao znacajnog pokazatelja ishoda, drustvenu ulogu emocija i njihov potencijal da utjecu na

® Engleski termin gap preveden je kao .praznina” (Les¢i¢ 2020, 84).



misljenje i postupke. Prema Wilsonu (2000, 51), Dervinina teorija povezuje pojedinca s
informacijskim potrebama, informacijskim rjeSenjima problema i informacijskim izvorima te
identificira psiholoske, intelektualne, institucijske 1 drustvene prepreke za zadovoljavanje
potreba. Stvaranje smisla bi, kako istiCe Dervin (1998, 42), trebalo posvetiti pozornost

cjelokupnom ljudskom paketu (tijelo, um, srce, dusa).

Za razliku od Belkina i njegovih suradnika te njihovog izriito kognitivnog tumacenja
informacijskih potreba u ASK teoriji, Kuhlthauin model procesa trazenja informacija ima
slicnosti s Dervininom teorijom trazenja smisla koja je pozornost posvetila kognitivnim,
afektivnim 1 situacijskim ¢imbenicima. Uz Belkinov i Dervinin pristup, i Kuhlthauin model
smatra se pionirskim jer je, pored kognitivnih (misli) i fizickih (postupci) komponenti, posebnu
pozornost usmjerila na ulogu afektivnih (osjecaji) komponenti u informacijskom ponasanju
(Savolainen 2015b). Naime, njezin model traZenja informacija, temeljen na longitudinalnim
istrazivanjima, pokazao je kako su informacijske potrebe u pocetnim fazama trazenja

informacija povezane s konceptom nesigurnosti kojeg prati osjeéa;j tjeskobe.

Informacijska potreba proizlazi iz percepcije da neSto nedostaje, Sto zahtijeva trazenje
informacija koje bi mogle pridonijeti razumijevanju 1 znacenju (Kuhlthau 1993).
Zadovoljavanje informacijskih potreba je dinamican proces tijekom kojeg usvojeno znanje

moze dovesti do ponovne potrebe za informacijom (Kuhlthau 1991).

Kao 1 Kuhlthau, Wilson (1981) smatra da ponaSanje pri traZzenju informacija moze biti
potaknuto psiholoskim, afektivnim 1 kognitivnim potrebama pojedinca. Te su potrebe
medusobno povezane, a proizlaze iz uloge koju pojedinac ima u privatnom ili poslovnom Zivotu
1 njegovog okruzenja (politickog, ekonomskog, tehnoloSkog itd.) te ga ¢ine svjesnim vlastitih
informacijskih potreba. Potrebe same po sebi ne moraju zavrsiti trazenjem informacija jer
mnogi ¢imbenici mogu oteZati ili sprijeCiti traZenje informacija. To mogu biti osobne
(emotivne, edukacijske, demografske) ili druStvene prepreke te prepreke iz okruzenja
(ekonomske) (Slika 1) koje osoba pokuSava prevladati. Oznaceni smjerovi na slici prikazuju
neke od mogucih pristupa pretrazivanja koje trazitelj informacija moze koristiti izravno ili uz

pomo¢ informacijskog sustava i njegovih podsustava.
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Slika 1. Informacijske potrebe i traZenje informacija (Wilson 2006, 663)

ks

Iako ne postoji jedinstvena definicija koncepta informacijske potrebe, svi gore navedeni
autori doprinose njegovom razumijevanju. Informacijsku potrebu definiraju kao visceralnu
potrebu (Taylor 1968), anomalno stanje znanja (Belkin, Oddy i Brooks 1982), kognitivhu
prazninu (Dervin 1983a; Dervin 1 Nilan 1986; Yoon 1 Nilan 1999) te kao nesigurnost (Dervin i
Nilan 1986; Kuhlthau 2004). Navedenim autorima zajednicko je stajaliSte da informacijska
potreba proizlazi iz percepcije da nesto nedostaje, a zahtijeva traZenje informacija koje bi mogle
pridonijeti odgovaraju¢em .stanju spremnosti” (engl. state of readiness) (Mackay 1960, prema

Taylor 1968, 180).

2.1.2. Informacija

Tijekom mnogih desetlje¢a pojam informacija se razli¢ito definira, razli¢ito se poima
njegovo znacenje te interpretira kroz razlicite discipline (Ikoja-Odongo 1 Mostert 2006). Tako
1 u kontekstu informacijskih znanosti navedeni pojam ima razli¢ite konotacije (Bawden i
Robinson 2012) i do sada ne postoji jednoznacna, Siroko prihvacena definicija ili teorijski

koncept (Bates 2010). Prema Belkinu (1978, 58) ne treba se baviti definicijom informacije ve¢
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njezinim konceptima jer je to nacin gledanja ili tumacenja odredene pojave te jedino Sto
zahtijeva je da koncept bude koristan. Case 1 Given (2016) prihvacaju definiciju informacije
antropologa Gregory Batesona (1977, 453) kao razlike koja ¢ini razliku (engl. difference which
makes difference) sviesnom ljudskom umu. Naime, informacija postaje mentalna konstrukcija
osobe §to bi znacilo da je informacija ono Sto se Covjeku ¢ini vaznim, bilo da potjece iz vanjskog

okruzenja ili unutarnjeg (psihickog) svijeta (Case i Given 2016, 56).

Buckland (1991) navodi tri nacina koristenja pojma ..informacija” u podru¢ju informacijskih
znanosti: informacija kao proces (engl. information-as-process) gdje su informacije one koje
mijenjaju znanje osobe; informacija kao znanje (engl. information-as-knowledge) gdje su
informacije izjednacene sa znanjem koje prenose i informacija kao stvar (engl. information-as-
thing) gdje su informacije povezane s dokumentima. Po njemu veliku vaznost za proucavanje
informacijskih sustava ima pristup .informacija kao stvar” jer se njome bavi izravno. Naime,
korisnici se mogu informirati (informacije kao proces) i prenositi znanje (informacije kao
znanje), ali sredstvo kojim se upravlja, $to se pohranjuje i dohvada su fizicke informacije

(informacije kao stvar).

Kao polaziste teorijama informacijskog ponasanja predstavlja pristup .informacija kao
proces” gdje je naglasak na iskustvu pojedinca (Dervin i Kuhlthau). Pristup .informacije kao
znanje” poziva se na ideje da su informacije i znanje usko povezane, §to potvrduje i Marcia J.
Bates (2005). Ona navodi pet kategorija informacija sli¢nih konceptima koje nisu strogo u
hijerarhijskom odnosu. Koristi termine .informacija 17 (uzorak organizacije materije i
energije), .informacija 2” (neki uzorak organizacije materije i energije kojemu je Zivo bice dalo
znacenje). Daju¢i dvije definicije informacije, smatra da na taj nacin uzimamo u obzir 1 temeljni
smisao informacije, u kojem je informacija shvacena kroz cijeli svemir, bez obzira na to
primjecuju li ih ili koriste ljudi ili druga Ziva bica ili ne, i druStveni i komunikacijski smisao u
kojem ih Ziva bi¢a tumace i daju im znacenje. Potom termine ..znanje” (informacijama je dano
znacenje 1 integrirane su s drugim shvacenim sadrzajima), .podatak 1” (onaj dio cjelokupnog
informacijskog okruZenja dostupan osjetilnom organizmu koji taj organizam uzima ili
obraduje) i .podatak 2” (informacije koje su ljudi izabrali ili stvorili u drustvene svrhe). Case i
Given (2016, 57) smatraju da su .znanje” i . podatci” koncepti koji su povezani s informacijom,
dok su .informacijsko ponaSanje”, .trazenje informacija”, .informacijski izvori” 1 .koriStenje

informacija” medu konceptima vise razine koji se temelje na konceptu informacije.
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Na pocetku svoga rada Dervin (1976, 326), pod utjecajem rada filozofa K. Poppera, razlikuje
trodijelnu tipologiju informacije: .informacija 1” kao prirodna struktura ili uzorak stvarnosti,
eksterna informacija, objektivna informacija, podatak; ..informacija 2” kao strukture koje su
ljudi nametnuli stvarnosti, subjektivna informacija 1 ..informacija 3” kao postupci kojima ljudi
stjeCu ono §to prethodno nisu znali, uz pomo¢ kojih su informirani ili pouceni. Smatra da
ovakva tipologija ima nekoliko prednosti. Prije svega, internu stvarnost postavlja kao legitiman
nacin prikupljanja informacija, a potom i neformalne postupke pomocu kojih se ljudi
informiraju. Pri tome i1 neformalni izvori (npr. prijatelji, rodaci ili kolege) dobivaju
informacijsku vrijednost. U osnovi predlaze da videnje prema kojem je Covjek bice koje
obraduje informaciju nije potpuno osim ako ne obuhvaca kako ljudi stvaraju informacije, kako
ih prikupljaju, pohranjuju, pretrazuju i pronalaze i koriste. Kasnije ¢e se Dervin (1983b)
usmjeriti na treci tip informacije $to ¢e ju dovesti do konstruktivistickog pristupa tome pojmu.
Naime, informacije koje daju smisao odrazavaju postupke i ponasanja pojedinca koja mu
omogucuju da se . kreée” izmedu eksternih i internih informacija kako bi razumio svijet i
djelovao u skladu s tim (prema Case 1 Given 2016, 59). Prema Wilsonu (1981, 3) pojam
informacija koristi se, u kontekstu istrazivanja korisnika, za oznacavanje fizickog entiteta ili
pojave (kao u slucaju pitanja koja se odnose na broj procitanih knjiga u odredenom vremenskom
razdoblju, broj pretplacenih ¢asopisa), komunikacijskog kanala putem kojeg se prenose poruke
(kao kad govorimo o ucestalosti usmenih naspram pisanih informacija) ili kao stvarni podatci,
empirijski utvrdeni i prezentirani u dokumentu ili preneseni usmeno. Spink (2010, vii) istice da
na pitanje Sto su informacije nije izravno odgovoreno u mnogim znanstvenim disciplinama
nego istrazivanjem informacijskog ponaSanja, postupcima, 1 posljedicama u okviru vlastitog
konteksta 1 orijentacije. Smatra da je pojam informacija od temeljnog interesa za informacijsku
znanost, podruc¢je profesionalne prakse i znanstvenog istrazivanja koje se bavi ucinkovitim
priopéavanjem informacija i informacijskim objektima, posebno zabiljeZenim znanjem, medu

ljudima u kontekstu drustvene, organizacijske 1 individualne potrebe i koriStenja informacija.

kksk

Kao 1 u drugim znanstvenim disciplinama i u kontekstu informacijskih 1 komunikacijskih
znanosti pojam informacija se razli¢ito definira kao Sto se razli¢ito interpretira njegovo
znacenja. Bez obzira potjecu li iz unutarnjeg ili vanjskog okruZenja, informacije pomazu osobi
u premos¢ivanju praznine u znanju i u rjeSavanju potesSkoca kako u svakodnevnom zivotu tako

1 u radnom okruzenju. TraZzenjem i koriStenjem informacija osoba mijenja svoje znanje, stvara

12



nova znanja koja ¢ine razliku u odnosu na postojec¢a. U danasnjem informacijskom okruzenju
informacije su sve viSe dostupne te vecina ljudi zivi okruzena obiljem informacija ili je
preopterecena informacijama, ovisno o percepciji. Budu¢i da trazenje informacija viSe nije
vezano za fizicke prostore, pristup informacijama rijetko predstavlja problem, ali je pitanje kako

traziti, pronaci i koristiti relevantne informacije.

S obzirom na to da je u ovom radu naglasak na iskustvu pojedinca pri trazenju informacija,
odnosno iskustvu doktoranada, odabran je pristup .informacija kao proces” koji Dervin i

Kuhlthau smatraju polaziStem informacijskog ponasanja.

2.1.3. Informacijsko ponasanje

Informacijsko ponasanje kao koncept javlja se u stru¢noj literaturi sredinom 60-tih, a
nasSiroko se poceo koristiti tijekom 70-tih godina proslog stoljeca. Istrazivanja informacijskog
ponasanja su se provodila i ranije, no u pocetku su se nazivala . korisni¢ke studije” (engl. user
studies), studije .informacijskih potreba i koriStenja” (engl. information needs and use), ili
studije .komunikacijskog ponasanja” (engl. communication behaviour) (Bawden 1 Robinson
2012). S obzirom na kontekst, od 1950-tth do 1960-tih dominirala su istraZivanja
informacijskog ponasanja znanstvenika u STEM podrucjima (biotehni¢ko, tehnicko,
biomedicinsko i prirodno podrucje znanosti), a tijekom 1960-tih i 1970-tih ukljucuju se i
znanstvenici iz podrucja drusStvenih znanosti dok je 1980-tih 1 1990-tih godina fokus usmjeren
na znanstvenike iz podruc¢ja umjetni¢kih i humanisti¢kih znanosti (Bates 2010; Savolainen

2007).

Vecina istrazivanja se, do sredine 1970-tih godina, bavila koriStenjem sustava, a ne
korisnickim ponasanjem (Wilson 2000). Nakon toga, 80-tih godina, Dervinin, Wilsonov,
Kuhlthauin i1 Belkinov istrazivacki rad, usmjeren na korisnika, uveo je holisticki pristup
razumijevanju informacijskog ponasanja i postavio temelj za istraZzivanje uloge konteksta u
razumijevanju ljudskog informacijskog ponaSanja (Naumer 1 Fisher 2010, 2454). Tek krajem
90-tih godina 20. stoljeca koncept informacijskog ponaSanja postaje popularan kao krovni
(engl. umbrella) koncept (Savolainen 2007; 2016), a vrlo velik interes za istrazivanja razlicitih
podrucja informacijskog ponaSanja potvrduje i razvoj velikog broja teorija i modela

informacijskog ponasanja te njihova primjena u razli¢itim kontekstima.
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Dok je informacijsko ponaSanje trenutno dominantan krovni koncept, informacijska praksa
predstavlja kriticku alternativu, a oba koncepta oznacavaju nacine na koje se ljudi bave
informacijama. U empirijskim istrazivanjima Pamela McKenzie, zagovornica koncepta
informacijske prakse, identificirala je razliite vrste informacijske prakse, povezane i s aktivnim

trazenjem (engl. active seeking) i s aktivnim skeniranjem (engl. active scanning).

Ako se stavi fokus na praksu, a ne na ponasanje, analiza se pomice s kognitivnog na
drustveno te je u skladu je s istrazivanjem osoba koje traze informacije u njihovom drustvenom

kontekstu.

Prema Savolainenu (2007) opseg informacijske prakse je proSiren i izvan granica
informacijskog ponaSanja kako ga je definirao Wilson jer informacijska praksa, kako navodi
McKenzie (2002, 38) ukljucuje slucajeve u kojima korisne ili nekorisne informacije dolaze ili
se daju bez inicijative ili akcije drugog posrednika. Savolainen dalje navodi da McKenzienin
model ukljucuje aktivnosti poput .aktivnog trazenja” koje se takoder spominju u modelima
informacijskog ponaSanja. Glavna je razlika u tome Sto se unutar diskursa o informacijskom
ponaSanju .bavljenje informacijama” prvenstveno vidi kao potaknuto potrebama i motivima,
dok diskurs o informacijskoj praksi naglasava kontinuitet 1 habituaciju aktivnosti na koje utjecu

1 oblikuju ih drustveni i kulturni ¢imbenici (Savolainen 2007, 126).

Bates (2010, 2381) smatra kako se pojam informacijsko ponasanje koristi da bi se opisali
nacini na koje ljudska bi¢a ostvaruju interakciju s informacijom, nacini na koji ljudi traze i
informacijskoj znanosti koja se bavi istraZivanjima usmjerenim na razumijevanje odnosa
izmedu ljudi i informacija. Wilson (2000, 49) informacijsko ponaSanje opisuje kao ukupnost
ljudskog ponasSanja u odnosu na izvore i1 kanale informacija, ukljuCujuéi aktivno i1 pasivno
trazenje 1 koriStenje informacija. Pettigrew, Fidel i Bruce (2001) smatraju da se informacijsko
ponasanje odnosi na na¢in na koji ljudi trebaju, traze, pruzaju i koriste informacije u razli¢itim
kontekstima, na radnom mjestu ili u svakodnevnom zivotu. Prema Caseu 1 Given (2016, 6)
informacijsko ponasanje obuhvaca trazenje informacija (engl. information seeking), kao i
ukupnost drugih nenamjernih (engl. unintentional) ili slucajnih (engl. serendipitous) oblika
ponasanja, kao npr. uocavanje (engl. glimpsing) ili slu¢ajno pronalaZenje informacija (engl.
encountering information) 1 oblike namjernog ponasanja koja ne ukljuCuju trazenje, poput

izbjegavanja informacija (engl. avoiding information). Takoder, ukljucuje 1 Siri kontekst pa
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uzima u obzir razli¢ite kontekstualne elemente u razumijevanju informacijskog ponasanja ljudi

kao Sto su vrijeme, kultura, utjecaj i dr.

Pojam trazenje informacija postao je Siroko poznat kroz Wilsonovu (1981) pionirsku studiju
o istrazivanju korisnika i1 njihovih informacijskih potreba. Kako su se modeli trazenja
informacija razvijali, pojam dobiva razliita znacenja, a konceptualne postavke postaju
sloZenije zbog uvodenja srodnih pojmova kao $to su prikupljanje informacija (engl. information
acquisition) 1 pretrazivanje informacija (engl. information search) koji se ponekad koriste
naizmjeni¢no s traZzenjem informacija (Savolainen 2016, 3). No, one se mogu objasniti
koristenjem Wilsonovog ugnijezdenog modela (Slika 2) prema kojem informacijsko ponasanje
predstavlja Siri koncept, odnosno, prema Savolainenu (2007; 2016), krovnu kategoriju, koja
obuhvaca sve ljudske i tehnoloSke Cimbenike i njihovu interakciju vezanu uz traZenje,

pretrazivanje, pohranu, dohvacanje, obradu i koristenje informacija (Potnis 2015, 94).

Unutar ovog Siroko postavljenog koncepta informacijskog ponasanja razlikuje se i ponasanje
pri trazenju informacija (engl. information-seeking behaviour), a odnosi se na postupke kojima
pojedinac otkriva informacijske izvore (i ljudima i sustavima) 1 pristupa im kako bi rijesio
problem. S druge pak strane, ponaSanje pri pretraZivanju informacija (engl. information search
behaviour) konceptualno je i hijerarhijski podreden trazenju informacija, a odnosi se na
namjerne radnje ukljucene u interakciju izmedu korisnika informacija (sa ili bez posrednika) i

informacijskih sustava (Wilson 1999, 263; Savolainen 2016, 3).

;.- ,___,.r" gt \

/ \
/ / Information-seeking |
|| / behaviour '|

|I|II“.‘ :: I/.--" ..\ :l ;II.I.'I

\
\ |' Information "| J.-"I
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Slika 2. Wilsonov ugnijeZzdeni model informacijskog ponasanja (Wilson 1999, 263)
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Savolainen (2016) istice kako granice izmedu ovih koncepta nisu uvijek jasno odredene, a
pojmovi trazenje i pretrazivanje informacija ponekad se koriste naizmjeni¢no. Primjerice,
Marchionini (1997) pojmom trazenje informacija uglavnom opisuje pojave karakteristicne za
pretrazivanje i dohvacanje informacija (engl. information retrieval) dok Kuhlthau (2004) koristi
pojam pretrazivanje u znacenju traZzenja informacija.

Robson i Robinson (2013, 171) isticu da mnogi modeli pokusSavaju opisati informacijsko
usmjeravaju na trazenje informacija, a ne na druge aspekte informacijskog ponasanja. U istom
radu, autori dalje navode kako je ovakav pristup usmjeren na ¢imbenike kao Sto su potrebe
osobe koja trazi/treba informaciju, osobni ¢imbenici kao $to je demografija, kontekst aktivnosti
traZzenja informacija, proces pretrazivanja informacija, koriSteni izvori, relevantnost pronadenih
informacija i1 ishodi. Dominantnim pristupom ga, koji se temelji na perspektivi rjeSavanja
problema ljudskog ponasanja, smatraju i Spink i Cole (2006) dok je, prema misljenju Casea i
Given (2016, 92-93), trazenje informacija koncept koji se uzima zdravo za gotovo, fraza koja
obuhvaca razli¢ita informacijska ponaSanja koja su naizgled motivirana prepoznavanjem
informacija koje ..nedostaju”. lako se taj pojam najcesce koristi, trazenje informacija obicno se
definira iskljucivo u smislu aktivnog i namjernog ponasanja. Ovi autori (Case i Given 2016, 6)
trazenje informacija definiraju kao svjestan napor koji se poduzima da bi se doslo do
informacija koje predstavljaju odgovor na prepoznatu potrebu ili prazninu u nasem znanju, ali
isti€u da se do informacija moZe do¢i i slu¢ajno ili kada drugi podijele s nama informacije za
koje smatraju da bi nam mogle biti korisne. S obzirom na navedeno, Ford (2015, 14) ga smatra
Sirim konceptom koji obuhvaca strategije koje osoba osmisljava kako bi pronasla informacije,
Sto moze ukljucivati i pretrazivanje koje moze ukljucivati odabir 1 koriStenje raznih alata za
pretraZivanje te koriStenje drugih strategija kao Sto su pregledavanje (engl. browsing) 1 pracenje
(engl. monitoring). To je proces u kojem ljudi namjerno sudjeluju kako bi promijenili svoje
znanje, a usko je povezan s ucenjem i rjeSavanjem problema Garyja Marchioninija (1997, 5-6)
Sto je u duhu Dervinine definicije stvaranja smisla u pogledu suo€avanja s problemom, odnosno
problemskom situacijom. Prema Dervin (1983a, 3), stvaranje smisla moze se promatrati kao
ponasSanje, i unutarnje (kognitivno) i vanjsko (proceduralno), koje omogucuje pojedincu da

konstruira 1 oblikuje svoje kretanje kroz vremensko-prostorni kontekst.
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Kuhlthau (2004, 92) isti¢e da proces trazenja informacija ukljucuje konstrukciju u kojoj
korisnik aktivno trazi razumijevanje i znaCenje informacija s kojima se susreo tijekom
odredenog vremenskog razdoblja. Proces se obicno dozivljava u nizu misli 1 osjecaja koji
nejasnih 1 tjeskobnih osjecaja prerastaju u sigurnost kako trazenje napreduje. Takoder nas
podsjeca da je trazenje informacija holisticko iskustvo u kojem se misli, postupcima i
osjecajima medusobno isprepliéu u slozeni mozaik, a ne egzistiraju zasebno kao razli¢iti

entiteti.

Za potrebe ove disertacije u ovom pregledu ¢e biti opisani neki od modela informacijskog

ponasanja istaknutih istrazivaca i teoreti¢ara informacijskog ponasanja.

Vise od 40 godina Wilsonov izvorni koncept informacijskog ponasanja iz 1981. godine,
postupno se mijenjajuci u revidirani informacijski model 1996. godine i revidirani op¢i model
informacijskog ponasanja 1999. godine, prati teorijski razvoj u informacijskoj znanosti i
srodnim podrucjima te sluzi kao prekretnica u istrazivanju informacijskog ponaSanja

usmjerenog na osobu (Potnis 2015, 95).

Jedan je od njegovih prvih modela, koje Wilson (1981; 2005) smatra klju¢nim (Slika 3), iako
se na njega kasnije izravno ne referira, trazenje informacija prikazuje unutar .svemira znanja”
kroz . korisnikov zivotni svijet”, .informacijski sustav” i .informacijski izvori” koji se mogu
koristiti. Unutar . korisnikova zivotnog svijeta” nalazi se podsustav unutar kojeg postoje
razli¢ite .referentne skupine” s kojima se korisnik identificira: kolege, vrSnjaci unutar
organizacije 1 tako dalje. Unutar informacijskog sustava prikazana su dva podsustava:
«posrednik” (ljudsko bice) 1 . tehnologija” koja se ovdje koristi u opéem smislu s obzirom da je

u to vrijeme primjena informacijske tehnologije u traZzenju informacija bila u povojima.

Oznaceni putevi na dijagramu pokazuju neke od mogucih nacina pretraZivanja koje osoba
koja trazi informacije moZe koristiti izravno ili koristiti uz pomo¢ informacijskog sustava 1

njegovih podsustava.
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Slika 3. Kontekst traZzenja informacija (Wilson 1981, 6)

Graficki prikaz jednog od Wilsonovih temeljnih modela iz 1981. godine (Slika 4) Ciji je
glavni cilj bio opisati odnose izmedu koncepata (Garg 2016), odnosno, podrucja ponasanja koji
se javljaju pri radu s informacijama. Prema njegovom modelu (1999b, 251) ponaSanje pri
trazenju informacija nastaje kao posljedica potrebe koju je uocio korisnik informacije, koji,
kako bi ju zadovoljio, postavlja zahtjeve prema formalnim ili neformalnim izvorima
informacija ili usluga, $to moze zavrsiti uspjehom ili neuspjehom u pronalaZenju relevantnih
informacija. Ako je traZenje uspjeSno, pojedinac koristi informacije kako bi potpuno ili
djelomi¢no zadovoljio uoCene informacijske potrebe. U protivnom, potreba ostaje
nezadovoljena 1 proces pretrazivanja se ponavlja. Informacije koje se pokazu korisnima
pojedinac moze koristiti, proslijediti drugima ili oboje (Vilar 2005, 80). Ukljucivanje drugih
ljudi u proces razmjene i koristenja informacija predstavlja vazan aspekt Wilsonovog modela,
a ukazuje na element reciprociteta karakteristicnu znacajku ljudske interakcije (Wilson 1981).
Vidljivo je da model takoder pokriva podrucja izvan okvira ponaSanja pri traZzenju informacija.
Jedna od komponenti je koriStenje informacija kao 1 prijenos informacija izmedu pojedinaca

kojima nije posvec¢eno dovoljno pozornosti (Wilson 1999b).
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Slika 4. Wilsonov model informacijskog ponasanja iz 1981. godine (Wilson 1999b, 251)

Wilsonov (1999, 252) makro-model iz 1981. godine proizlazi iz dvije pretpostavke: prva je
da su informacijske potrebe sekundarna vrsta potreba koje proizlaze iz skupa primarnih potreba

u svakodnevnom zivotu; druga je da se trazitelj susrece s razli¢itim vrstama prepreka (Slika 5).

Autor predlaze da se primarne ljudske potrebe mogu definirati kao psiholoske, kognitivne i
afektivne, a njihov kontekst moze biti sama osoba, zahtjevi koje pred osobu postavljaju posao
ili njezina Zivotna situacija, ili razli¢ita okruzZenja (politicko, ekonomsko, tehnolosko itd.) u
kojima se oni odvijaju. Nadalje, tvrdi da prepreke koje ometaju pretraZivanje informacija
proizlaze iz istog skupa konteksta. Model takoder pokazuje razliite strategije pretrazivanja
informacija (pokretanje (engl. starting), ulanavanje (engl. chaining), pregledavanje (engl.
browsing), diferenciranje (engl. differentiating), pracenje (engl. monitoring), ekstrahiranje
(engl. extracting), verificiranje (engl. verifying), zavrsetak (engl. ending)) koje se temelje na

Ellisovom (1989) modelu ponasanja pri trazenju informacija.
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Slika 5. Wilsonov model informacijskog ponasanja pri traZenju informacija iz 1981.
godine

Prema Wilsonu (1999), osnovni okvir modela iz 1981. godine je i dalje prisutan s obzirom
da osoba u kontekstu (engl. person-in-context) ostaje u srediStu informacijskih potreba. No
revidirani i proSireni model iz 1996. godine (prema Garg 2016, 166) koristan je za objasnjavanje
bilo koje situacije povezane s trazenjem informacija zbog njegove interdisciplinarne prirode jer
ukljucuje 1 znanja iz drugih podrucja, kao Sto su psihologija, zdravstvena komunikacija,
istraZivanje potroSaca i dr.. SadrZi Sest glavnih komponenti: kontekst informacijskih potreba,
ponaSanje pri trazenju informacija, obradu 1 koriStenje informacija te nastoji objasniti ulogu
razli¢itih aktiviraju¢ih mehanizama (engl. activating mechanisms) koje mozemo smatrati
motivatorima na koje utjece pet vrsta intervenirajucih varijabli (engl. intervening variables)
koje predstavljaju prepreke, ali njihov u¢inak moze biti potpora u koristenju informacija kao i

prevencija.

Vazan aspekt Wilsonovog (1997, 562) novog modela je taj Sto prepoznaje da postoje razliciti
oblici ponaSanja pri trazenju informacija, ukljuuju¢i pasivnu pozornost (engl. passive
attention), kao §to je sluSanje radia ili gledanje televizijskih programa gdje se prikupljanje
informacija (engl. information acquisition) moze odvijati bez namjernog traZenja; pasivno
pretrazivanje (engl. passive search) ukazuje na situacije kada jedna vrsta pretrazivanja (ili
drugog ponasanja) ima za posljedicu prikupljanje informacija relevantnih za pojedinca; aktivno
pretrazivanje (engl. active search) gdje pojedinac aktivno trazi informacije; 1 neprekidno
pretrazivanje (engl. ongoing search) gdje je aktivno pretraZivanje ve¢ uspostavilo temeljni
okvir znanja, ideja, stavova ili vrijednosti, ali se povremeno nastavlja pretrazivati kako bi se

neciji okvir nadogradio ili proSirio (Slika 6). Aktiviraju¢i mehanizmi povezani su s tri teorijske
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ideje: stresom 1 teorijom suocCavanja, koja nudi potencijalna objasnjenja zaSto odredene
informacijske potrebe ne pobuduju informacijsko ponasanje; teorijom rizika i nagrade, koja
moze pomoci objasniti koji su izvori informacija za pojedinca korisniji od drugih, i teorija
drustvenog ucenja, koja ukljucuje koncept samoucinkovitosti, ideja uvjerenja pojedinca da

moze posti¢i zeljeni ishod ako se koristi odredenim ponasanjem (Wilson 1999; Vilar 2005).
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Slika 6. Wilsonov interdisciplinarni model informacijskog ponasanja iz 1996. godine
(Wilson 1999b, 257)

Slicno Wilsonu, Bates (2016) razlikuje Cetiri oblika trazenja informacija ovisno o razini
aktivnog ili pasivnog ponasanja i usmjerenog ili neusmjerenog ponasanja (Slika 7). Dok je
pretraZivanje usmjeren i aktivan, pracenje je usmjeren i pasivan oblik traZzenja informacija.
Suprotno tome, pregledavanje, kao komplementarna suprotnost pracenju, odnosi se na
neusmjeren 1 aktivan, a svjesnost (engl. being aware) na neusmjeren i pasivan oblik traZzenja

informacija.
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Slika 7. Batesini oblici informacijskog ponasanja (Bates 2016, 7)

Ovaj cetverodijelni model (2016, 10) obuhvaéa trazenje informacija opcenito, kao i
eksplicitne radnje pretrazivanja informacija te se moze promatrati kao integrirani pogled na
traZenje i pretrazivanje informacija. M. Bates je 1989. je u svom modelu trazenja informacija
metaforom . branja bobica” (engl. berrypicking) opisala nacin na koji su ljudi ukljuceni u
aktivno usmjereno pretrazivanje. Naime, osoba koja trazi informacije pronalazi ih postupno,
bez unaprijed odredenog redoslijeda 1 odabire samo neke dijelove informacija, koristi se pri
tome razli¢itim informacijskim izvorima i raznim strategijama pretrazivanja kako bi pronasla

sve §to Zeli, Sto je sli¢no branju bobica.

Bates (2016, 12) smatra da vecina ljudi tijekom njihova Zivota veliku ve¢inu informacija
pronalazi pasivnim oblicima traZenja informacija (svjesnost i prac¢enje). Naime, u proslosti je
covjek do informacija dolazio kroz razgovor s drugim ljudima i sudjeluju¢i u mnogobrojnim
dogadanjima te aktivno i usmjereno trazenje informacija nije bilo ¢esto. Budu¢i da su se ljudi
navikli na pasivne na¢ine uc¢enja novih informacija u modernom informacijskom okruzenju ne
samo da moraju aktivno i usmjereno traziti informacije, ve¢ takoder moraju ovladati vjeStinama
1 znanjima kako bi mogli traziti informacije, bez jamstva da ¢e uloZeni trud dovesti do
odgovora. Prema tome, ljudi, kada znaju koje informacije zele, traze ih ili aktivno (A) ili ih
prate u okruzenju (B) dok kad ne znaju $to zele, pregledavaju informacije (C) ili ostaju pasivno

svjesni (D).
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Velik broj istrazivanja utvrdio je kako se ljudi koriste Zipfovim nacelom najmanjeg napora
u trazenju informacija ¢ak do te mjere da ¢e prihvatiti informacije koje su lakSe dostupne ili

jednostavnije za koriStenje iako znaju da su manje kvalitetne (Bates 2016, 10).

Ellisov (1989) model prikazuje osam strategija za trazenje informacija, a to su: pokretanje,
ulancavanje, pregledavanje, diferenciranje, pracenje, ekstrahiranje, verificiranje 1 zavrsetak.
Usmyjeren je na kognitivne aspekte ponasanja pri trazenju informacija u formalnom kontekstu

trazenja informacija (Ford 2015, 50).

Pokretanje je strategija identificiranja informacijskih izvora koji bi mogli posluziti kao
polaziste za trazenje informacija kako bi se dobio pregled literature unutar novog predmetnog
podrucja ili kako bi se locirali relevantni znanstvenici iz toga podrucja i sl. Pracenje biljeski i
citiranih referenci pronadenih u pocetnim izvorima je strategija ulan¢avanja. ..Ulancavanje je
korisna strategija u fazama istraZzivackog procesa eksploracije i prikupljanja” (Kuhlthau,
Maniotes i Caspari 2019, 107). Pregledavanje, i primarnih i sekundarnih izvora, ¢esto usputno,
vazan je dio procesa trazenja informacija (Ellis 1 Haugan 1997, 398), .kako bi se na pocetku
istrazivackog procesa stekao dojam o moguénostima koje postoje” (Kuhlthau, Maniotes i
Caspari 2019, 105). Primjerice, pregledavanje knjiga na policama knjiznice i/ili knjiZare,
Casopisa, sadrzaja Casopisa, bibliografskih baza podataka i dr. Autorice pregledavanje smatraju
ranom strategijom njuskanja .kako bi se stekla slika o onome ... $to djeluje zanimljivo, Sto je
poznato i §to se €ini zbunjuju¢im” (Kuhlthau, Maniotes 1 Caspari 2019, 106). Tijekom
diferenciranja pojedinac filtrira i odabire najbolji izvor primjecujuéi razlike u prirodi i kvaliteti
ponudenih informacija. Proces diferencijacije vjerojatno ¢e ovisiti o prethodnom ili po€etnom
iskustvu pojedinca, preporukama drugih osoba ili recenzijama u objavljenim izvorima (Choo,
Detlor 1 Turnbull 2000). Pracenje je strategija informiranja ..0 novostima vezanim za odredenu
temu” redovitim pregledavanjem odredenih izvora (Kuhlthau, Maniotes i Caspari 2019, 106).
Kako bi osoba bila u tijeku s razvojem vlastitog podrucja ili teme istraZivanja treba koristiti
formalne 1 neformalne informacijske kanale, primjerice, pregledava znanstvene cCasopise,
zbornike konferencija, koristi uslugu upozorenja, ali i putem osobnih kontakata, suraduju¢i i
komuniciraju¢i s relevantnim znanstvenicima, sudjelovanjem na medunarodnim
konferencijama i sl. (Ellis i Haugan 1997). Ekstrahiranje je strategija prikupljanja zanimljivih i
korisnih informacija iz odredenog izvora te odlucivanje o tome koje ¢e se informacije koristiti

npr. pri pisanju preglednog rada. Provjeravanje tocnosti pronadenih informacija aktivnosti su
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karakteristi¢ne za verificiranje zbog npr. koriStenja informacijskih izvora. Zavrsetak oznacava

kraj istrazivackog procesa.

Ellis (1989), Ellis, Cox 1 Hall (1993) te Ellis i Haugan (1997) predlazu i razraduju model
ponasanja pri traZzenju informacija temeljen na istrazivanjima obrazaca trazenja informacija
znanstvenika iz podru¢ja druStvenih znanosti, fizicara i kemicara, te inZenjera i znanstvenika

istrazivaca u poslovnoj organizaciji (Choo, Detlor i Turnbull 2000, 6).
koksk

Opisani modeli prikazuju razliCite vrste ponaSanja koji se javljaju u procesu trazenja
informacija, a najkorisniji su u fazama opisivanja i predvidanja za razumijevanje fenomena jer
predstavljaju okvir za razmisljanje o problemu te pokusavaju opisati razliCite aktivnost pri
traZzenju informacija, uzroke i posljedice tih aktivnosti ili odnose medu fazama u ponasanju pri

traZzenju informacija (Wilson 1999b, 250).

U ovom se dijelu analiziraju neki od klju¢nih modela ponasanja pri traZzenju informacija koji
se bave kognitivnim ¢imbenicima poput Batesinog i Ellisovog modela te afektivnim
¢imbenicima u ponaSanju pri traZzenju informacija poput Wilsonovog koji interpretira afektivne
potrebe kao jednim od pokretaca trazenja informacija. Njegov model iz 1996. razlikuje se od
ranije verzije jer je ukljucio psihologiju, a time i afektivne ¢imbenike, kao jedne od
«Interveniraju¢ih varijabli” koje mogu predstavljati poticaj ili prepreku u ostvarivanju
informacijskih potreba korisnika (Wang 2011; Wilson 1999b). Wilsonov model predstavlja
osjecaje kao ¢imbenik koji utjece na brojne aktivnosti informacijskog ponaSanja, ali ne pruza
detaljan uvid u sloZenost svake faze traZzenja informacija. Zbog toga je u ovom radu izabran
model procesa traZzenja informacija Carol C. Kuhlthau kroz ¢iji ¢e se holisticki pristup dati

prikaz informacijskog ponasanja doktoranada u procesu traZzenja informacija u kontekstu

znanstvenoistrazivackog rada.

2.1.3.1. Kuhlthauin model procesa traZenja informacija

2.1.3.1.1. Teorijski okvir

U ovom se dijelu razmatra nacin na koji su, osim filozofije obrazovanja Johna Deweya,
sociokulturne teorije kognitivnog razvoja Lava Vygotskog te kognitivne psihologije i teorije
ucenja Jeromea Brunera, klju¢na nacela teorije osobnih konstrukta Georgea Kellya izravno

utjecala na model procesa trazenja informacija Carol C. Kuhlthau. S obzirom da u podrucju
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informacijskih i komunikacijskih znanosti nedostaje teorija koja bi u potpunosti objasnila
trazenje informacija iz perspektive korisnika, kako bismo razumjeli $to korisnik dozivljava
dobar okvir za promatranje ponasanja korisnika pri trazenju informacija daje konstruktivisticki
pristup ucenju (Kuhlthau 1993; 2004). Takoder, i kako bi objasnio ulogu informacija u procesu
rjeSavanja problema osobe ili pronalazenja novih ideja, ukljucujuéi stvaranje hipoteza

(Kuhlthau 1993, 340).

Dewey je ..utemeljitelj suvremene teorije kriti¢kog misljenja” (Curko 2017, 65) koje on sam
naziva refleksivnim misljenjem, a definira ga kao aktivno, ustrajno i pazljivo razmatranje bilo
kojeg uvjerenja ili pretpostavljenog oblika znanja u svjetlu temelja koje ga podrzava i daljnjih
zakljutaka kojima tezi (Dewey 1933, 9).” Nadalje, ucenje opisuje kao kreativan proces
istrazivanja koji je razradio u svom djelu How we think: a restatement of the relation of
reflective thinking to the educative process (1933) opisujuci faze refleksivnog misljenja, a to
su: sugestija, intelektualizacija, ideja vodilja (hipoteza), promisljanje i djelovanje. . Prva faza,
sugestija, stanje je nedoumice zbog nepotpune situacije”, a prati je osjec¢aj zbunjenosti i
nesigurnosti. Druga faza, intelektualizacija, .ukljucuje konceptualizaciju problema ili pitanja
te anticipaciju mogucih rjeSenja”. U tre€oj fazi prijedlozi se koriste kao ideja vodilja ili hipoteza
koja usmjerava prikupljanje ¢injenicnog materijala ..kako bi se problem definirao i objasnio. U
cetvrtoj fazi, promisljanju, ideja vodilja postaje preciznija i konzistentnija zbog upoznavanja sa
Sirim rasponom informacija.” Te ideje .uceniku omogucuju da izvodi zakljucke iz onoga §to
ve¢ zna, §to vodi prema dubljem razumijevanju.” (Kuhlthau, Maniotes i Caspari 2019, 36-37).
U petoj fazi, djelovanju, zauzimajuéi stajaliste o elaboriranoj ideji kako bi se pronaslo rjeSenje
za koje trazimo dokaze, ulazimo u proces kriti¢kog misljenja (Curko 2017). ..Proces stvaranja
razumijevanja izaziva osje¢aj nedoumice 1 nesigurnosti s jedne strane te radosti i1
samopouzdanja s druge strane te niz emocija izmedu njih” (Kuhlthau, Maniotes i Caspari 2019,

37).

George Kelly imao je klju¢nu ulogu u razvoju kognitivne teorije li¢nosti. Njegova .teorija
osobnih konstrukata pridaje vaznost ponaSanju i reagiranju koje proizlazi iz transformiranih 1
obradenih podataka iz okoline” (Fulgosi 1997, 312), a konstrukt definira kao nacin na koji se
stvari mogu objasniti kao jednake, ali u isto vrijeme razlic¢ite od drugih (Kelly 1955, 74).

Smatrao je, kako navode Francella i Neimeyer (2003), da je naSa primarna motivacija pronaci

7 Prema slobodnom prijevodu autorice.
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znacenje u nasim .zivotnim prilikama (...) kako bi anticipirali §to ¢e se vjerojatno dogoditi”
(prema Larsen i Buss 2007, 387). Osnovno polaziste teorije osobnih konstrukta, konstruktivni
alternativizam, jest da su sve nase sadasnje interpretacije svemira podlozne reviziji ili zamjeni
(Kelly 1955, 11). Iako je ¢ovjekova konstrukcija svijeta vrlo osobna i individualna, proces
konstruiranja ima odredene karakteristike koje su zajednicke svim ljudima (Kuhlthau 2004, 18).
Smatra da je ¢ovjek —kao — znanstvenik, pokusava razumjeti, predvidjeti i kontrolirati dogadaje
u svom zivotu, .zapaza razlike i sli¢nosti medu njima i na osnovu toga stvara pojmove ili
konstrukte” (Fulgosi 1997, 313) na temelju kojih pokusava predvidjeti ili anticipirati buduce
dogadaje. Medutim, ono u ¢emu se medusobno razlikujemo to su upravo konstrukti s kojima
svatko od nas raspolaze i s obzirom na njih .svaki je pojedinac jedinstvena li¢nost i razli¢it od
svih ostalih™ (Fulgosi 1997, 313). Te konstrukte i interpretacije dogadaja mozemo mijenjati
ovisno o na$oj sposobnosti. Mijenjajuéi njih, mijenjamo sebe. Temeljni postulat Kellyjeve
teorije osobnih konstrukta (engl. personal construct theory)® navodi da su procesi osobe
psihi¢ki kanalizirani nac¢inima na koje ona anticipira dogadaje (Kelly 1955, 32). Iz njega
proizlazi jedanaest korolara® koji su korisni za razumijevanje osobnih konstrukta te kako se
osoba, mijenjajudi ih, razvija. Naime, prema Kellyju, .ljudsko ponaSanje ne moZe se tumaciti
samo individuom nego i socijalnom interakcijom s okolinom i drugim ljudima” (Pike, Dam i

Beatson 2019, 160).

U Kellyjevom korolaru o konstruiranju (eng. construction corollary)'® svaka osoba
anticipira dogadaje tako da konstruira njihove replikacije (Kelly 1955, 35), odnosno
ponavljanja. Naime, osoba opaZa razli¢ite dogadaje, njihova ponavljanja, percipira sli¢nosti i
razlike te ih interpretira. Ako se dogadaji mogu interpretirati, odnosno konstruirati na isti nacin,
osoba je u mogucénosti predvidjeti buduce dogadaje (Fulgosi 1997). Na osnovu iskustva stvara

konstrukte, primjerice: pozitivno — negativno (iskustvo), relevantan — nerelevantan (izvor) itd.

8 Hrvatski prijevodi za engleski termin personal construct theory koji se pojavljuju u literaturi jesu .teorija
personalnih konstrukata” (Fulgosi 1997), .teorija osobnih konstrukata” (Larsen i Buss, 2007) i .teorija osobnih
konstrukta” (Kuhlthau, Maniotes i Caspari 2019). U radu ¢e se koristiti termin teorija osobnih konstrukta”
(Kuhlthau, Maniotes i Caspari 2019) osim kad se citira odredeni izvor.

9 U Novom rjecniku stranih rijeci (Klai¢ 2012, 569) korolar je definiran kao .pposljedica dokazane istine, potkrepa,
dodatak, izvod, zakljucak”. Hrvatski prijevodi za engleski termin corollary koji se pojavljuju u literaturi jesu
«poucak”(Fulgosi 1997) i . korolar” (Larsen i Buss, 2007). U radu ¢e se koristiti termin . korolar”.

19 Prema slobodnom prijevodu autorice. Hrvatski prijevod za engleski termin construction corollary koji se
pojavljuje u literaturi je . poucak o konstruiranju” (Fulgosi 1997).
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Prema korolaru o individualnosti (eng. individuality corollary)'! osobe se medusobno
razlikuju po nacinu na koji konstruiraju dogadaje s obzirom na razli¢ita iskustva (Kelly 1955,
38). Svaka osoba . promatra svijet kroz vlastite naocale” (Fulgosi 1997, 320), odnosno percipira
1 interpretira dogadaje na svoj nacin. Iako objektivna realnost postoji i zajednic¢ka je svima
nama, drugacije interpretiramo iste dogadaje u kojima sudjelujemo, odnosno, prema Kellyjevim
(1955, 38) rijecima razli¢ito pristupamo anticipaciji istih dogadaja. .Ljudi se, prema tome,
razlikuju medusobno zbog toga Sto se njihovi konstrukti ili interpretacije dogadaja razlikuju”
(Fulgosi 1997, 320). U korolaru o organiziranju (engl. organization corollary)'? svaka osoba
na svoj nacin stvara, u svrhu anticipacije (predvidanja) dogadaja, sustav konstrukta kojim su
obuhvaceni ordinalni odnosi medu konstruktima (Kelly 1955, 39). Prema tome, nasSi osobni
konstrukti su organizirani prema hijerarhiji, neki su nadredeni, a drugi podredeni te se
medusobno ne razlikujemo samo u konstruktima kojima raspolazemo, ..ve¢ i na¢inom na koji
su ti konstrukti organizirani kod svakog pojedinca” (Fulgosi, 1997, 321). Prema korolaru o
izboru (engl. choice corollary)' osoba sama bira onu alternativu u dihotomiziranom konstruktu
s kojom anticipira ve¢u moguénost ekstenzije (proSirenja) i definicije svog sustava (Kelly 1955,
45). Definiranjem konstrukta povecali smo njegovu preciznost, a ukoliko se on pokaze
efikasnim u predvidanju postojat ¢e tendencija koriStenja strategije ekstenzije, odnosno
prosirenja .podrucja njegove primjenjivosti” dok .u situaciji kad je neki konstrukt slab u
anticipaciji budu¢ih dogadaja, postojat Ce tendencija koriStenja strategije definiranja
(redefiniranje) konstrukta” (Fulgosi, 1997, 322). Kelly, u korolaru o dihotomiji (engl.
dichotomy corollary)'* navodi da je sustav konstrukta neke osobe sastavljen od kona¢nog broja
dihotomnih konstrukta (1955, 41). Prema njemu svi osobni konstrukti su dihotonomni, odnosno
tumacimo ih, prema Reynolds, na ili/ili nac¢in (2013, 79), npr. konstrukt dobar-lo§ mozemo
primjenjivati kako bismo ljude koje poznajemo podijelili u skupine. Prema korolaru o opsegu

(engl. range corollary)'® konstrukt je prikladan samo za anticipaciju jednog kona¢nog raspona

"I Prema slobodnom prijevodu autorice. Hrvatski prijevod za engleski termin individuality corollary koji se
pojavljuje u literaturi je poucak o individualitetu” (Fulgosi 1997).

12 Pema slobodnom prijevodu autorice. Hrvatski prijevod za engleski termin organization corollary koji se
pojavljuje u literaturi je . poucak o organizaciji” (Fulgosi 1997).

13 Prema slobodnom prijevodu autorice. Hrvatski prijevod za engleski termin choice corollary koji se pojavljuje u
literaturi je .poucak o izboru” (Fulgosi 1997).

4 Prema slobodnom prijevodu autorice. Hrvatski prijevod za engleski termin dichotomy corollary koji se
pojavljuje u literaturi je .poucak o dihotomiji” (Fulgosi 1997).

15 Prema slobodnom prijevodu autorice. Hrvatski prijevod za engleski termin range corollary koji se pojavljuje u
literaturi je .poucak o podrucju primjene konstrukta” (Fulgosi 1997).
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dogadaja (Kelly 1955, 48). Podrucje primjene jednog konstrukta je ograni¢eno, nije primjenjiv
na sve dogadaje 1 iskustva. Budu¢i da osoba ne moze interpretirati svaki dogadaj, javlja se
tjeskoba. Korolar o moduliranju (engl. modulation corollary)'® navodi da su varijacije u sustavu
konstrukta neke osobe ograni¢ene permeabilnoS¢u (propusnoséu) konstrukta unutar cijeg
podrucja primjene te varijacije leze (Kelly 1955, 54). Osoba bi, ovisno o sposobnosti, trebala
mo¢i, ne samo konstruirati nove dogadaje i rekonstruirati stare, nego konstruirati i samu
promjenu. Onoliko koliko su konstrukti propusni, podloZni su promjenama s obzirom na nase
iskustvo (Reynolds 2013, 80). Prema korolaru o iskustvu (engl. experience corollary)'’ sustav
konstrukta neke osobe varira dok sukcesivno konstruira replikacije dogadaja (Kelly 1955, 50),
odnosno mi mijenjamo na$ sustav konstrukta kada smo izlozeni .novim iskustvima ili
nepoznatim dogadajima koji nisu” sli¢ni s naSim .dotadasnjim sustavom konstrukata. [...]
Sustav konstrukata predstavlja sustav hipoteza o svijetu koje je pojedinac stvorio 1 koje se
neprekidno provjeravaju na osnovi iskustva” (Fulgosi 1997, 323). Ako kod osobe ne postoje
varijacije u svakodnevnom Zzivotu, ta osoba ima stabilan sustav konstrukta. Medutim, ona ¢e
«imati poteSkoce s novim dogadajima” (Fulgosi 1997, 323). U korolar o fragmentiranju (engl.
fragmentation corollary)'® osoba moze sukcesivno (uzastopno) koristiti razli¢ite podsustave
konstrukta koji su medusobno inkompatibilni (Kelly 1955, 58) $to znaci da je nase ponasanje
ponekad nedosljedno jer naSi podsustavi konstrukta mogu prihvatiti medusobno nespojive
elemente $to moze, kako tumaci Reynolds (2013), dovesti do sukoba, odnosno, prema Fulgosiju
(1997), do poremecaja u ponasanju. Korolar o sli¢nosti (engl. commonality corollary)'® navodi
onoliko koliko jedna osoba koristi konstrukciju iskustva slicnu onoj druge osobe, toliko su
njezini psihic¢ki procesi sliéni onima druge osobe (Kelly 1955, 63). Naime, u istoj situaciji
ponasat ¢emo se slicno kao 1 druga osoba ako tu situaciju konstruiramo ili interpretiramo ..na
slican nacin ili slicnim konstruktima. Prema tome, sli¢cnost medu ljudima ne proizlazi iz
sli¢nosti njihova iskustva ili iz slicnosti njihova vidljivog ponaSanja, ve¢ otuda Sto pojedini

dogadaji imaju za njih sli¢no psiholosko znacenje” (Fulgosi 1997, 324). I na kraju, korolar o

16 Prema slobodnom prijevodu autorice. Hrvatski prijevod za engleski termin modulation corollary koji se
pojavljuje u literaturi je . poucak o promjenljivosti konstrukata” (Fulgosi 1997).

17 Prema slobodnom prijevodu autorice. Hrvatski prijevod za engleski termin experience corollary koji se
pojavljuje u literaturi je . poucak o iskustvu” (Fulgosi 1997).

18 Prema slobodnom prijevodu autorice. Hrvatski prijevod za engleski termin fragmentation corollary koji se
pojavljuje u literaturi je . poucak o fragmentiranju” (Fulgosi 1997).

19 Hrvatski prijevodi za engleski termin commonality corollary koji se pojavljuju u literaturi jesu .poucak o
zajednistvu i slicnosti” (Fulgosi 1997) i . korolar o sli¢nosti” (Larsen i Buss, 2007).
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drustvenosti (engl. sociality corollary)* ukazuje na to da koliko jedna osoba moze konstruirati
procese konstrukcije druge osobe, u tolikoj mjeri moze igrati ulogu u drustvenom procesu u
koji je ukljucena druga osoba (Kelly 1955, 66). To znaci da smo sposobni komunicirati i imati
odredenu ulogu u drustvenom procesu koji ukljucuje i druge ljude jer mozemo tumaciti njihove
konstrukcije (Reynolds 2013, 80) odnosno predvidati nacine ..na koji ta druga osoba anticipira
dogadaje” (Fulgosi 1997, 324). Ne promatramo samo ponasanje drugih, ve¢ interpretiramo $to
ono njima znaci. lako ne moramo imati isti pogled na svijet, ali moramo mo¢i razumjeti njihov.

Takvo razumijevanje moze biti obostrano (Reynolds 2013, 81).

Kao jedan od glavnih doprinosa Kellyjeve teorije osobnih konstrukta, Kuhlthau (2004;
Kuhlthau, Maniotes i Caspari 2019) navodi njegov naglasak na emocionalnom iskustvu u
procesu . konstruiranja znacenja na temelju novih informacija” (Kuhlthau, Maniotes i Caspari
2019, 37) koji je opisao kroz petofazni model te identificirao osjecaje koji se dozivljavaju u
svakoj fazi. Prvu fazu pokrec¢e novo iskustvo ili nova ideja koja se moze ili ne moze asimilirati
u postojeci sustav konstrukta. Ako se ideja ne moze asimilirati, osoba dozivljava nedoumicu i
sumnju. U drugoj fazi se, ako su nove informacije proturjecne i nisu u skladu s postoje¢im
konstruktima, osje¢aj nedoumice i nesigurnosti povecava i mogucéa su prijetnja. Naime,
«nesklad koji izazivaju nove ideje moze postati toliko uznemiruju¢i da se odbacuju nove
informacije i odustaje od konstrukcije” (Kuhlthau, Maniotes i Caspari 2019, 38). Treca faza je
prekretnica u procesu konstruiranja, a Kelly (1969, 152) ju opisuje kao prag izmedu nedoumice
1 sigurnosti, izmedu tjeskobe i dosade [...] (kada) smo u iskuSenju vratiti se natrag. U ovoj se
fazi nova ideja ili odbacuje ili se formulira privremena hipoteza, poput Deweyjeve ideje vodilje,
koja odreduje smjer kojim treba i¢i. U Cetvrtoj fazi hipoteza se testira kako bi se potvrdila ili
odbacila 1 procjenjuje se ishod. ZavrSna faza procesa ukljucuje rekonstrukciju i asimilaciju

novog konstrukta u postojeci sustav osobnih konstrukta (Kuhlthau 1993, 341-342).

Kelly smatra da hipoteza ima vaZznu ulogu u procesu konstruiranja te navodi dvije vrste, one
u pozivnom raspolozenju i one u indikativnom raspolozenju. Pozivnu hipotezu ne treba isticati
kao ¢injenicu jer u tom slucaju prestaje sluziti svrsi. Ona sluzi tome da nerealni zakljucak ucini
odrzivim dovoljno dugo da osoba ostvari svoje implikacije kao da su to¢ne (Kelly 1969, 152).

Indikativno raspolozenje, s druge strane, ima preskriptivnu prirodu koja diktira smjer kojim se

20 Hrvatski prijevodi za engleski termin sociality corollary koji se pojavljuju u literaturi jesu .poucak o
socijalnosti” (Fulgosi 1997) i . korolar o drustvenosti” (Larsen i Buss, 2007).
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treba kretati. Hipoteze uspostavljaju referentni okvir za predvidanje buducih dogadaja. Ta se
raspolozenja pri traZzenju informacija mogu promatrati ili kao stilovi i osobine koje se
uobicajeno slijede ili kao strategije i stanja koja proizlaze iz odredenog problema ili faze u

istrazivackom procesu (Kuhlthau 2004, 20).

Kako bi se studentu dale konkretne smjernice i pomo¢ u nekoj od faza u procesu trazenja
informacija, Kuhlthau (1994, 2004) je, u okviru koncepta nesigurnosti, razvila koncept zone
intervencije koji je nastao po uzoru na poimanje zone proksimalnog razvoja (engl. zone of
proximal development)*' Leva Vygotskog (1978) koji je identificirao podrucja ili zone u kojim
bi intervencija bila od najvece pomoci uceniku. Zonu proksimalnog razvoja definirao je kao
udaljenost izmedu razine stvarnog razvoja djeteta odredene samostalnim rjeSavanjem
problema i razine potencijalnog razvoja odredene rjeSavanjem problema pod vodstvom odraslih
ili u suradnji sa sposobnijim vrSnjacima” (prema Kuhlthau, Maniotes i Caspari 2019, 38),

odnosno kroz socijalnu interakciju s drugima. Galland 1 Garden (2012) smatraju da su

Pod utjecajem Piageovog koncepta shema Bruner (1973) definira shemu kao ..integriranu,
organiziranu reprezentaciju prijaSnjeg ponaSanja 1 iskustva koja osobe usmjerava u
rekonstruiranju novih informacija” (prema Kuhlthau, Maniotes 1 Caspari 2019, 38). Njegova
«Istrazivanja potvrduju da aktivno sudjelujemo u poimanju svijeta oko sebe te da nismo samo
pasivni primatelji informacija” (prema Kuhlthau, Maniotes i Caspari 2019, 38). Ovaj aktivni
proces ucenja slican je Deweyovom 1 Kellyjevom. Istic¢e kako za dubinsko razumijevanje nije
dovoljno samo prikupljanje informacije nego i sudjelovanje u njithovu tumacenju (prema
Kuhlthau, Maniotes 1 Caspari 2019). Poput Kellyja, vidi osobu koja tumaci ili daje smisao

novim informacijama kako bi predvidjela buduce postupke.

Interpretativni zadatak (engl. interpretive task) zapocCinje percepcijom kada osoba prvi put
susretne nove informacije. Druga faza je selekcija, odnosno odabir procesa prepoznavanja
obrazaca, a tre¢a faza je zaklju¢ivanje spajanjem klastera i povezivanjem kategorija. Cetvrta

faza je predvidanje, Sto Bruner naziva .poc¢i dalje od dobivenih informacija” 1 predstavlja

2! Hrvatski prijevodi za engleski termin zone of proximal development koji se pojavljuju u literaturi jesu .prostor
pribliznoga razvoja” (Hrvatsko strukovno nazivlje http://struna.ihjj.hr/naziv/zona-proksimalnoga-razvoja/26178/),
«podrucje proksimalnog (pribliznog) razvoja” (Galland i Garden 2012) i .zona proksimalnog razvoja i podrucje
proksimalnog razvoja” (Kuhlthau, Maniotes i Caspari 2019). U radu ¢e se koristiti termin .zona proksimalnog
razvoja” (Kuhlthau, Maniotes i Caspari 2019).
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sredi$nji koncept njegova rada. Interpretacijski zadatak zavrSen je postupkom stvaranja

«proizvoda uma” (Kuhlthau 1993, 342).

Brunerovo djelo potvrduje Deweyeve faze reflektivnog misljenja 1 Kellyjeve faze
konstruiranja, koje ukljucuju .emocije vazne u usmjeravanju misljenja i djelovanja tijekom
konstruktivistickog procesa ucenja (Kuhlthau, Maniotes i Caspari 2019, 38). Tumacenje, odabir
1 stvaranje novih informacija s kojima se osoba prvi put susrece vjerojatno ¢e uzrokovati

osjecaje nesigurnosti, zbunjenosti i tjeskobe (Kuhlthau 2004, 23).

Tijekom konstruktivistickog procesa ucenja, Kuhlthau pojasnjava (2004, 23-24) s novim
informacijama se ne postupa jednako. Postoje razlike izmedu jedinstvenih (engl. uniqueness) i
zalihosnih (engl. redundancy) informacija koje su sluc¢ajno pronadene u okviru novog iskustva
Sto je vazno za razumijevanje uzajamnog djelovanja afektivnog iskustva s kognitivnim i
postupcima u procesu konstrukcije. Brunerov rad otkriva naSu sklonost traZzenja zalihosti u
novim informacijama. NaSa sposobnost prepoznavanja poznatih obrazaca i izvlacenja
zakljuCaka dovodi do djelovanja, odnosno postupaka. Kao i u Kellyjevom radu, Bruner vidi
predvidanje kao vaznu komponentu u prepoznavanju zalihosti. PreviSe poznatoga moze dovesti
do smanjenja pozornosti i do dosade. Jedinstvenost, s druge strane, stavlja na$§ sustav u
pripravnost s obzirom da nove informacije zaprepascuju i iznenaduju. Nasi osjecaji igraju
klju¢nu ulogu u motiviranju i usmjeravanju naseg ucenja. Medutim, ucenje nije jednostavan
kognitivni proces usvajanja novih informacija dok afektivno iskustvo nesigurnosti i zbunjenosti

oteZava proces.

2.1.3.1.2. Model procesa traZzenja informacija

Teorijski okvir ove disertacije temelji se na modelu procesa trazenja informacija Carol
Collier Kuhlthau, kako je prikazan u njezinoj knjizi Seeking meaning: a process approach to
library and information services (2004).

Od svoje konceptualizacije 1 razvoja, model se koristio kao okvir i1 dijagnosticki alat za
traZzenju informacija (Kuhlthau, Heinstrém i Todd 2008). Model ISP-a rezultat je vise od dva
desetljeca istrazivanja koje je pocelo istrazivanjem srednjoskolaca ranih 80-ih godina 20.
stoljeca jer je kod njih primijetila uobicajeni obrazac ponaSanja pri dolasku u knjiznicu. Postali

bi zbunjeni 1 nesigurni te su Cesto izrazavali nezadovoljstvo zadatcima, knjiZznicom 1 sobom.
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Medutim, osjec¢aji u¢enika prema sebi, knjiznici, zadatku i temi mijenjali su se kako se njihovo

razumijevanje teme produbljivalo (Kuhlthau 1989).

U nizu od pet studija utvrdila je Sest faza u procesu trazenja informacija. Prva (Kuhlthau
1983) od njih je bila studija sluc¢aja provedena na manjem uzorku ispitanika (25 srednjoSkolaca)
Sto je dovelo do razvoja modela ISP-a koji je testiran u dvije longitudinalne studije te verificiran
u dvjema opseznim studijama koriste¢i kvantitativne i1 kvalitativne metode (prema Kuhlthau
1991). Naknadna longitudinalna istrazivanja tih istih ucenika cetiri godine kasnije (Kuhlthau,
1988d), dodatno su potvrdila hipotezu da korisnici u svim vrstama knjiznica mogu dozivjeti
iskustvo slicno onome opisanom u modelu ISP-a. Longitudinalna metoda omogudila joj je da
prati promjene u procesu traZzenja informacija tijekom vremena. Veéinom su ispitanici bili
studenti na sveuciliStima i koledzima te u€enici u srednjim Skolama (Kuhlthau i dr. 1989). Da
bi se utvrdilo je li model ISP-a primjenjiv za korisnike drugih vrsta knjiZnica (Kuhlthau 1 dr.
1990), testiran je na Siroj populaciji u Skolskim, visokoskolskim i narodnim knjiznicama (prema
Kuhlthau 1991). Daljnje studije istrazile su proces trazenja informacija u razliitim
informacijskim okruzenjima, ne samo ucenika (Kuhlthau 1988a; 1988b; 1988c; 1988d; 1988e)
nego 1 odraslih osoba na radnom mjestu (Kuhlthau 1999; Kuhlthau i Tama 2001) i drugim
podru¢jima zivota (Kuhlthau 2007).

Teorijsko polaziste modela ISP-a ¢ine Kellyjeva teorija osobnih konstrukta gdje se analizira
iskustvo stvaranja znaCenja iz novih informacija, ASK teorija Belkina, Oddyja 1 Brooks
pomoc¢u koje tumace informacijsku potrebu na kognitivnoj razini kao anomaliju u znanju te
Taylorov opis informacijske potrebe kao spoznajnog procesa koji se odvija na Cetiri razine kroz

koje se informacijska potreba mijenja (Kuhlthau 1991; 1988b; 2007).

Kellyjev holisticki pristup €iji je cilj . razumijevanje 1 objasnjenje cjelokupne li¢nosti
pojedinca odnosno pojedinacne licnosti u cjelini, a ne samo nekog dijela te li¢nosti” (Fulgosi
1997, 312) snazno je utjecao na Kuhlthauin model procesa trazenja informacija (1993, 2004).
Proces ukljucuje cijelu osobu ukljucujuéi misli, osjecaje 1 postupke u dinami¢nom procesu
ucenja.

Naime, takav pristup do tada nije bio u potpunosti prepoznat u knjizni¢nim i informacijskim
uslugama. Iako je traZenje informacija prepoznato kao kognitivni proces, rijetko se smatralo da

je afektivni proces u interakciji s kognitivnim kao dio cjelokupnog iskustva.
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Kuhlthau (2007) je otkrila da trazenje informacija kod ucenika ukljucuje konstruiranje koje
se dozivljavalo kao niz faza, a u svakoj fazi biljezila je osjecaje, misli i postupke koji su se
mijenjali kako je trazenje napredovalo. U procesu traZzenja informacija identificirala je sedam
faza, a to su iniciranje ili uvodenje (engl. initiation), odabiranje (engl. selection), eksploracija
(engl. exploration), formuliranje (engl. formulation), prikupljanje (engl. collection),
prezentiranje (engl. presentation) 1 vrednovanje (engl. assessment) (Kuhlthau 2007; Kuhlthau,
Maniotes i Caspari 2012; Kuhlthau, Maniotes i Caspari 2019). Model ISP-a ukljucuje tri
podrucja, fizi¢ki (koji se odnosi na postupke), afektivni (koji se odnosi na osjecaje) i kognitivni
aspekt (koji se odnosi na misli povezane s procesom i sadrzajem), koja su zajednicka svakoj

fazi (1991; 2007).

Faze modela ISP-a (Slika 8) najceS¢e se pojavljuju tijekom sloZenih pitanja, tema ili
problema o kojima osoba nema potrebno znanje te zahtijevaju temeljitije istrazivanje. U prvoj
fazi inicira se istrazivanje necega .Sto je potrebno istraziti: temeljno pitanje, vaznu temu ili
goruéi problem” (Kuhlthau, Maniotes i Caspari 2019, 65) koriste¢i brojne informacijske izvore,
u odredenom vremenskom razdoblju. Osoba postaje svjesna nedostatka u znanju ili
razumijevanju §to je praceno osje¢ajima nesigurnosti i straha. Korisnikove misli su usmjerene
na promisljanje o problemu, razumijevanje problemskog zadatka te njegovo povezivanje s
prijasnjim iskustvima i znanjem. Postupci poduzeti u ovoj fazi uglavnom uklju¢uju razmatranje
mogucih tema 1 pristupa (Kuhlthau 1991, 366). U ovo;j fazi zadatak je prepoznati da postoji
informacijska potreba. Druga faza je odabiranje, a zadatak je odabrati opéenitu temu koja e se
istrazivati 1 pristup koji ¢e se koristiti. U trenucima kada korisnik nije siguran koju bi temu
odabrao, moguce je da ¢e se zbog toga osjecati pomalo tjeskobno. Kad korisnik odabere temu
istrazivanja, dozivljava krace ushi¢enje te se javlja spremnost za pocetak trazenja i
pretraZivanja. Korisnik promislja o mogu¢im temama ..s obzirom na kriterije osobnog interesa,
zadanih zahtjeva, dostupnih informacija i dostupna vremena” (Kuhlthau, Maniotes 1 Caspari
2019, 68). Odabire se tema ili pristup za koji se procjenjuje da imaju najve¢i potencijal za
uspjeh. Postupci karakteristi¢ni za ovu fazu su razgovor s drugim ljudima, osobito s uciteljem,
kolegama iz razreda i obitelji; korisnik ponekad napravi kratko preliminarno pretrazivanje kako
bi se upoznao s dostupnim informacijama i provjerio koje su alternativne teme (Kuhlthau 1994)
te koriStenje referentnih izvora za pregled tema o kojima se raspravlja. Prema Kuhlthau,
Maniotes 1 Caspari (2019, 68-69) fazu eksploracije karakteriziraju osjecaji zbunjenosti,

nesigurnosti i sumnje koji s viemenom postaju intenzivniji. Korisnikove misli usmjerene su na
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proucavanje informacija o temi .kako bi pronasli fokus svojeg istrazivanja”. U ovoj fazi,
nesposobnost korisnika da precizno izrazi informacijsku potrebu stvara teSskoc¢e u komunikaciji
s informacijskim sustavom. Aktivnosti ove faze su pronalazenje informacija o opéenitoj temi,
¢itanje radi informiranja i povezivanje novih informacija s postoje¢im znanjem te konstruiranje
novog znanja. Informacije koje su slucajno pronadene rijetko su u skladu s predznanjem, a
moze se Ciniti 1 da su medusobno proturje¢ne s obzirom da su prikupljene iz razli¢itih izvora
Sto moze dovesti do osjecaja zbunjenosti pa neki korisnici .u tom razdoblju pozele 1 odustati
od svoje teme”. Istrazivanje se smatra najzahtjevnijom fazom ISP-a kada se ucenici suocavaju
«sa slozenom zadaom razrade vlastitih ideja” te .mogu vrlo lako postati nezadovoljni i
obeshrabreni”. Faza formuliranja predstavlja prekretnicu u procesu trazenja informacija kada
se osjecaji nesigurnosti smanjuju, a samopouzdanje se povecava. Zadatak ove faze je stvaranje
fokusa istrazivanja pomocu sluc¢ajno pronadenih informacija. .Ucenici trebaju identificirati
moguée nacine za fokusiranje teme kako bi ograniCili svoju potragu za informacijama. [...]
Fokus moze biti nesto $to ih osobno zanima, nesto $to ispunjava zadane zahtjeve, nesto se moze
istraziti u dostupnim materijalima, te nesto §to se moze ostvariti u zadanom roku.” Kad se
formira fokus, osjecaji prelaze iz zbunjenosti i sumnje u optimizam i samopouzdanje.
Prikupljanje je faza u kojoj je interakcija izmedu korisnika i informacijskog sustava
najucinkovitija, .prirodan je nastavak formuliranja te oznacava razdoblje podupiranja i
proSirivanja fokusa kako bi se pripremio teren za predstavljanje novih spoznaja.” Zadaca je
prikupiti informacije (engl. gather information) koje se odnose na odabranu temu . koje
definiraju, proSiruju i podupiru fokus”. Osjecaj samopouzdanja raste te se produbljuje interes
za rad na projektu ba$ kao 1 njithov osje¢aj odgovornosti 1 proSirenja znanja. U ovoj je fazi
prezentacije, javljaju se osjecaji olakSanja 1 zadovoljstva ako je pretraZivanje dalo Zeljene
rezultate, ili razoCaranje ako nije. Zadaca je zavrs$iti pretraZivanje te se pripremiti za dijeljenje
rezultata s drugima ili ih koristiti na neki drugi nacin. Autorica (1989, 13; 2004, 50) potom
zakljucuje kako ljudi imaju razli¢ite razloge zaSto zavrSavaju proces trazenja. Jedni nailaze na
sve manje relevantne ili zalihosne informacije, drugi pak smatraju da su ulozili .dovoljan”
napor. Mnogi prestaju prikupljati informacije, ne zato $to su iscrpili dostupne izvore, ve¢ zato

Sto im treba vremena da sintetiziraju i zavrSe zadatak u odredenom vremenskom razdoblju.

U posljednju fazu, fazu vrednovanja uvrstene su refleksija i samovrednovanje kao vazne

sastavnice istrazivackog procesa (Kuhlthau, Maniotes i Caspari 2019). Naime, u istraZzivanjima
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ISP-a studenti su zamoljeni da razmisle o tome §to su postigli nakon S$to su zavrsili zadatak.
Vecina je bila prilicno zadovoljna svojim napretkom dok su neki bili razocarani jer njihov rad
nije ispunio njihova o¢ekivanja. Ti su osjecaji bili temelj za procjenu onoga §to je bilo dobro, s
kojim su se problemima susretali 1 na koji nacin pristupiti budu¢im istrazivackim zadatcima.
Prema tome, njihova refleksija o tome Sto se dogodilo tijekom procesa i njihova oc¢ekivanja od
sljedeceg susreta sa slicnim zadatkom ucinila su ih svjesnima vlastitog istrazivackog procesa
(Kuhlthau, Maniotes i Caspari 2012, 28). Zanimljiva je ¢injenica da se ova faza spominje u vrlo
malom broju Kuhlthauinih radova (2007) 1 u hrvatskom prijevodu njezine knjige Vodeno
istrazivacko ucenje: ucenje u 21. stoljecu (Kuhlthau, Maniotes i Caspari 2019), a tek nesto
detaljnije pojasnjava u knjizi Guided inquiry design: a framework for inquiry in your school
(Kuhlthau, Maniotes i Caspari 2012) iako se 1 sama autorica kod grafickog prikaza modela u
kojem navodi i1 fazu vrednovanja poziva na drugo izdanje njezine knjige Seeking meaning: a
process approach to library and information services (2004) gdje se navodi samo Sest faza
modela ISP-a. Takoder, od dostupnih radova drugih autora koji su proucavali model ISP-a s
teorijskog ili istrazivackog aspekta, vrlo su rijetki oni koji navode fazu vrednovanja. Primjerice,
Case 1 Given (2016) ju spominju u knjizi Looking for information: a survey of research on
information seeking, needs, and behavior i Marchionini (1997) u knjizi Information seeking in

electronic environments.

UVOBENJE ODABIRANJE EKSPLORACIJA FORMULIRANJE PRIKUPLJANJE PREZENTIRANJE VREDNOVANJE
Bl a osjecdj ispravnog " B g
osjecaji ¢ i konfuzi % i *
( G‘fekﬂ\]/no) nesigumast opfimizam frstrLt):lcl?o JEsnesd smjera / ﬁiorgggggsrzr? e 02?1icorl‘uéo
! samopouzdanje I sl
misli = ; povecana
- neodredene fokusirane %
(kognitivho) samosvijest
povecano zanimanje
postupci Lo . . B e 0 ;.
(fizicko) frazenje relevantnih informacija frazenje bitnih informacija
istraZivanje dokumentiranje

Slika 8. Model procesa traZenja informacija (Kuhlthau, Maniotes i Caspari 2019, 66)
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2.1.3.1.3. Koncept nesigurnosti i traZenje informacija
Prema Kuhlthau, Maniotes i Caspari (2019, 67) samim temeljima istrazivackog procesa
nalazi se koncept nesigurnosti kao ishodiste ucenja sto je vidljivo 1 na grafickom prikazu modela

ISP-a (Slika 8).

I

informacija u razli¢itim okruzenjima i medu razli¢itim korisni¢kim skupinama (Anderson 2006;
Adams 2010; Chowdhury, Gibb i Landoni 2011; Dervin 1983; Ellis, Cox i Hall 1993, Kuhlthau
1997; 1999; Marchionini 1997; Meho i1 Tibbo 2003; Mohammad i dr. 2018; Rubin 2010;
Savolainen 2012; Wilson, 1999a; Wilson i dr. 2002; Yoon i Nilan 1999).

Primjerice, prema Chowdhury, Gibb i Landoni (2011, 158) proces trazenja informacija
pocinje s nesigurnoscu, ali kako korisnik prolazi kroz proces trazenja i dohvacanja informacija,
nesigurnost se postupno smanjuje. Autori nesigurnost smatraju problemom koji je usko
povezan s informacijskom potrebom koja je definirana kao visceralna potreba (Taylor 1968),
anomalno stanje znanja (Belkin, Oddy i Brooks 1982), kognitivna praznina (Dervin 1983a;
Dervin i1 Nilan, 1986; Yoon i Nilan, 1999) te kao nesigurnost (Dervin 1983a; Kuhlthau 2004)
koja bi trebala biti, kako navode Yoon i Nilan (1999, 873), sila koja potic¢e ljude na trazenje
informacija, odnosno trazenje onoga $§to ne znaju i svijest o nedostatku kognitivnih resursa i

znanja.

Koncept nesigurnosti je sredisSte Kuhlthauina (1993, 347; 2004, 92) modela ISP-a, a opisuje
ju kao kognitivno stanje koje cCesto uzrokuje afektivno stanje tjeskobe i1 nedostatka
samopouzdanja. Na temelju rezultata vlastitih istrazivanja, Kuhlthau navodi da se nesigurnost
1 tjeskoba mogu ocekivati u ranim fazama procesa trazenja informacija. Afektivni simptomi
nesigurnosti, zbunjenosti i frustracije povezani su s nejasnim mislima o temi ili pitanju.
Medutim, kako navodi Kuhlthau (1993; 1999; 2004; Kuhlthau, Heinstrom i Todd 2008), kako
se stanje znanja mijenja u jasnije fokusirane misli, istovremeno se javljaju osjecaji povecanog
samopouzdanja te postupci dokumentiranja. Nesigurnost zbog nedostatka razumijevanja,
praznine u znacenju ili ograni¢enog konstrukta pokrece proces traZzenja informacija odnosno,

pojasnjava Adams (2010), motivira ljude da traze odgovore na svoje informacijske potrebe.
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Prema Wilsonu (1999a, 265) nesigurnost je kao 'duh na gozbi' (engl. 'the ghost at the feast')*,
predstavlja prirodno iskustvo u procesu trazenja informacija dok se korisnici informacija, kako
navode Chowdhury, Gibb i Landoni (2011, 158), mogu osjecati nesigurno u bilo kojoj fazi

procesa trazenja informacija.

Osoba .u glibu” postaje sve nesigurnija i zbunjenija sve dok se ne stvori fokus koji ¢e
ostvariti put prema pronalasku smisla i kriterija za procjenjivanje relevantnosti” (Kuhlthau,
Maniotes i1 Caspari 2019, 169). Kuhlthau smatra (2004; 2007; Kuhlthau, Heinstrém 1 Todd
2008; Kuhlthau, Maniotes 1 Caspari 2019) da razvoj informacijske i komunikacijske
tehnologije, koji omogucava pristup velikom broju izvora, ne pomaze korisnikovoj dvojbi 1
moze pojacati osjecaj zbunjenosti i nesigurnosti. . Sustavi za trazenje informacija mogu dodatno
produbiti problem, posebno u ranim fazama ISP-a, preplavljujuéi korisnika velikim brojem
informacija istovremeno” (Kuhlthau, Maniotes i Caspari 2019, 169) ili ograni¢avanjem pristupa
najcesce koristenim izvorima.

Savolainen (2012) navodi kako se nesigurnost u kontekstu trazenja informacija moze
ocitovati kao kognitivna ili afektivna nesigurnost te primjecuje kako se na grafickom prikazu
Kuhlthauina modela (1993) nesigurnost nalazi u podrucju osjecaja koji oznacavaju afektivne
atribute. Nadalje, navodi da Kuhlthauini (2004) rezultati empirijskih studija pokazuju da odnose
izmedu kognitivnih i afektivnih karakteristika nesigurnosti ne treba ispitivati samo kao zasebne
kategorije nego ith konceptualizirati zajedno u odredenim kontekstima kao Sto je izvodenje
radnog zadatka. Takoder, njezine studije pokazuju da glavni kontekstualni ¢imbenici koji utjecu
na iskustvo nesigurnosti i izbore u procesu trazenja informacija ukljucuju prirodu zadatka koji
treba nauciti ili istrazivackog zadatka, vrijeme potrebno za trazenje informacija i dostupne
informacije (Kuhlthau 1991; Kuhlthau 2004). U konac¢nici, kako su kognitivni 1 afektivni
¢imbenici povezani ovisi o prirodi kontekstualnih ¢imbenika ove vrste. Na primjer, u fazi
odabira teme, prosudivanje tema u odnosu na zahtjeve projekta (kognitivni atribut) moze biti
povezano s viSom razinom tjeskobe (afektivni atribut) ako je vremenski okvir projekta

(kontekstualni ¢imbenik) ograni€en (prema Savolainen 2012).

Nacini dozivljavanja i definiranja nesigurnosti su razli¢iti. Tvrdnja da informacije smanjuju

nesigurnost nije nuzno i korisnikovo iskustvo u procesu trazenja informacija. U nekim

22 Izraz preuzet iz Shakespearove drame Machbeth. U Englesko-hrvatskom frazeoloskom rjeéniku (Bendow 2006,
84) fraza . the ghost at the feast” definirana je kao .davitelj; mracna sjena; osoba ili sje¢anje koje drustvu kvare
raspolozenje”.
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situacijama nove informacije zapravo povecavaju nesigurnost (Yovits i Foulk 1985; Kuhlthau
2004). Prije faze formulacije korisnici ¢e vjerojatno osjetiti pojacanu tjeskobu i nesigurnost
zbog proturjeCnih 1 nedosljednih informacija jer zahtijevaju razmisljanje, konstrukciju i
interpretaciju. Kuhlthau (2004) smatra korisnim upoznati korisnike s cinjenicom da se
nesigurnost povecava tijekom faze eksploracije kako ne bi mislili daje povecana nesigurnost
znak da je neSto poslo po zlu. Nesigurnost iz perspektive korisnika prirodno je iskustvo u
procesu trazenja. Ako je neocekivana, prisutnost nesigurnosti, moze pojacati tjeskobu i

frustraciju, mozda do te mjere da osoba odustane od istrazivackog procesa.

Konceptom nesigurnosti se bavi, u okviru modela rjeSavanja problema (engl. problem
solving model) 1 Wilson (1999a; Wilson i dr. 2002). Nesigurnost koju osoba osjeca pojavljuje

se kao rezultat odredenog problema 1 njegovo rjeSavanje postaje cilj koji osoba zeli postici.

Na tom putu osoba prolazi kroz Cetiri faze rjeSavanja problema: identificiranje problema,
gdje osoba identificira vrstu problema s kojim se susrece; definiranje problema, gdje je potrebno
odrediti vrstu problema; rjeSavanje problema, gdje osoba odreduje kako pronaéi rjesenje, i
izjava o rjeSenju, odgovor o tome Sto ¢e rijesiti problem, ili pragmaticki utemeljeno rjesenje
kako se nositi s njim (Wilson 1999b, 266). Potencijalni neuspjeh u rjeSavanju nesigurnosti u
bilo kojoj fazi, vodi osobu povratnom petljom na prethodnu fazu (Slika 9). Pojedinci su
ukljuceni u interakciju s izvorima informacija (ukljucujuéi ljude i druge izvore, kao i sustave

za trazenje informacija) kako bi se rijesila njihova nesigurnost.

Uncertainty Uncertainty Uncertainty
resalution resalution resalution
Problem i Problem i Problem t Solution
|dentification ’ definition : resolution statement

T T T

Slika 9. Wilsonov model rjeSavanja problema u procesu traZenja i pretraZivanja
informacija (1999b, 266)
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Wilson i suautori (2002, 706) smatraju da se Kuhlthauin (2004) model moze promatrati kao
razrada procesa rjeSavanja problema, ili ga mozemo promatrati kao faze kroz koje trazitelj
prolazi u bilo kojoj od faza rjeSavanja problema s obzirom da postoji moguénost da rjeSavanje
informacijskog problema unutar bilo koje od faza problema moze ukljucivati sve Kuhlthauine
faze trazenja informacija. Takoder, smatraju da mozemo primijeniti Ellisove (1989) strategije
pretrazivanja, kao Sto su pokretanje, ulancavanje, pregledavanje, na pretrazivanje u svakoj fazi

procesa rjesavanja problema ili tijekom jedne od Kuhlthauinih faza.

Mnoge rasprave o nesigurnosti pri trazenju informacija odnose se na negativne osjecaje
povezane s iskustvom nesigurnosti (Anderson 2006). Medutim, neki znanstvenici identificirali
su pozitivne ucinke nesigurnosti (Case i Given 2016; Anderson 2006). Stoga, povecana
nesigurnost u kontekstu traZzenja informacija moze motivirati korisnika da provede vise
vremena u trazenju informacija ili istraZivanju drugih/alternativnih puteva (Chowdhury, Gibb,
Landoni 2011, 159). Yoon i Nilan (1999) predlazu koncept sigurnosti kao alternativu konceptu
nesigurnosti te ga povezuju s Kuhlthauinim (1993; 2004) korolarom o zalihosti prema kojem

znanje ili iskustvo omogucuju korisniku da identificira relevantne informacije.

Na percepciju nesigurnosti moze utjecati 1 stru¢nost, odnosno iskustvo osobe (Kuhlthau
1999; Wilson i dr. 2002). Medutim, kako je ve¢ spomenuto, nije neuobicajeno da osoba bude
iskusan djelatnik u jednom podrucju, a pocetnik u drugom (Kuhlthau 2004). Kuhlthau (1999)
u radu The role of experience in the information search process of an early career information
worker: perceptions of uncertainty, complexity construction and sources otkriva da je
sigurnosni analitiCar, iako je oCekivao nesigurnost pri radu na nekim od svojih zadataka, imao
manju toleranciju nesigurnosti $to autorica pripisuje ograni¢enom vremenu povezanom s
njegovim radnim obvezama. Suprotno tradicionalnom poimanju nesigurnosti, Anderson (2006)
u radu Uncertainty in action: observing information seeking within the creative processes of
scholarly research pokazuje da nesigurnost uzrokovana razli¢itim fazama procesa traZenja
informacija moze pridonijeti kreativnosti 1 inovacijama u istraZzivatkom radu. Naime, autorica
je u sklopu dvogodisnje etnografske studije, na primjeru dvoje iskusnih istraZivaca, koji su
promatrani tijekom trajanja njihovih istrazivackih aktivnosti, utvrdila da je nacin na koji se nose
s nesigurnoscu tijekom istrazivackog rada povezan s njihovim samopouzdanjem, u vlastite
sposobnosti 1 u sebe kao istrazivaca. I rezultati istrazivanja Mohammada 1 suautora (2011)
pokazuju kako doktorandi medicine s prethodnim iskustvom u istrazivackom radu postizu bolji

uc¢inak u odabiru naslova, istraZivanju literature i fazama prezentacije kao i nizu nesigurnost.

39



Njezin (Kuhlthau 1993; 2004) koncept nesigurnosti detaljno je objasnjen pomocu Sest

korolara®

: korolar o procesu (engl. process corollary), korolar o formuliranju (engl.
formulation corollary), korolar o zalihosti (engl. redundancy corollary), korolar o raspolozenju
(engl. mood corollary), korolar o predvidanju (engl. prediction corollary) i korolar o interesu

).2* Kuhlthau ih detaljno opisuje u svom radu A4 principle of uncertainty

(engl. interest corollary
for information-seeking (1993, 339-355) i u knjizi Seeking meaning: a process approach to
library and information services (2004, pogl. 6). Prema rije¢ima autorice (Kuhlthau, Heinstrom
1 Todd 2008), kao primjer nacina kako prikazati konceptualni okvir sa sredisSnjim konceptom
nesigurnosti i nizom korolara koji sluze kao pojaSnjenje, posluzila joj je Kellyjeva teorija

osobnih konstrukta, $to je ve¢ ranije u ovom radu detaljno i pojasnjeno.

a) Korolar o procesu

Proces trazenja informacija, navodi Kuhlthau (1993, 348; 2004, 92), ukljucuje konstruiranje
u kojem osoba aktivno trazi razumijevanje i znacenje koje sadrze informacije koje su slucajno
pronadene (engl. information encountered) o odredenoj temi ili problemu, tijekom odredenog
vremenskog razdoblja. Proces ukljucuje cjelovitu osobu, njezine misli, postupke 1 osjecaje koji
se mijenjaju kako istrazivanje napreduje. Misli se razvijaju kroz postupke, a osjecaji se
mijenjaju s viemenom. Proces trazenja informacija nije uvijek jednostavan kao §to sam model
mozda podrazumijeva. On, naime, predstavlja metaforu uobicajenog iskustva u procesu
trazenja. Pocetak 1 kraj procesa traZenja informacija Cesto je teSko izolirati 1 definirati. Zbog
toga razina nesigurnosti moze biti bolji pokazatelj mjesta u procesu s kojim se korisnik u
odredenom trenutku suocava. Nakon §to je proces zavrSen, osoba ¢e se lako osvrnuti unatrag i

zanijekati kaos 1 zbrku koju je zapravo dozivjela u tom procesu.

b) Korolar o formuliranju

Nadalje, Kuhlthau (2004) formuliranje definira kao razmiS$ljanje, oblikovanje misli te
proSirivanje 1 definiranje teme na temelju informacija koje su sluajno pronadene (engl.
information encountered) tijekom procesa trazenja. Formuliranje fokusa ili ideje vodilje kljucna
je to€ka u procesu trazenja kada opcenita tema postane jasnija i formira se osobna perspektiva.

Fokus sluzi kao ideja vodilja koja daje smjer trazenja, suZava ga i pruza osnovu za prikupljanje

23 Za potrebe ovoga rada, od 31. do 35. str., parafrazirani su odredeni dijelovi Kuhlthauinog ¢lanka A principle of
uncertainty for information-seeking (1993, 339-355) i njezine knjige Seeking meaning: a process approach to
library and information services (2004, pogl. 6) kako bi se detaljnije pojasnili korolari.

24 Prema slobodnom prijevodu autorice.
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informacija i1 donoSenje relevantnih prosudbi. Formuliranje se temelji na postoje¢im
konstruktima i stoga je jedinstveno i osobno. Proces trazenja informacija obuhvaca ne samo
pronalazenje nego i koristenje informacija. Ono ukljucuje tumacenje i stvaranje. Problem nije
rijeSen bez obzira na koli¢inu ili kvalitetu prikupljenih informacija (engl. information
gathered), odnosno tema nije jasna dok se informacije ne interpretiraju. Interpretacija je vrlo
individualna. Razli¢ite osobe mogu slijediti istu opcenitu temu ili problem, a svaka od njih ima
sasvim razlicite perspektive i rjeSenja. Ne postoji jedan izlaz iz nesigurnosti, ve¢ postoji osobni
proces konstruiranja unutar procesa trazenja informacija. Kao posljedica nedostatka
formuliranja javljaju se znacajne poteskoce u pisanju i prezentiranju teme. Uznemirujuci
osjecaji obi¢no su povezani s eksploracijom koja dovodi do formuliranja. Korisnici cesto
smatraju razdoblje koje prethodi formuliranju fokusa najtezom fazom u procesu trazenja.
Nesigurnost se povecava, osoba doZivljava tjeskobu 1 frustraciju dok se susreée s
informacijama, od kojih vec¢ina nije u skladu s njezinim osobnim konstruktima. Neki se nadu u
iskusenju da potpuno odustanu od procesa trazenja. Povezanost izmedu osjecaja i formuliranja
vidljiva je iz porasta samopouzdanja kako se formuliranje razvija. Eksploracija je kljucna za
formuliranje fokusa tijekom procesa trazenja. Medutim, korisnici ¢esto pokusavaju prijeci
izravno s odabira opéenite teme ili problema na zadatak prikupljanja informacija, preskacuci
uopce vaznu fazu eksploracije. Posrednici, najéesce obitelj i prijatelji, imaju vaznu ulogu u
formuliranju osobe u procesu razumijevanja informacija. Knjiznice 1 informacijski sustavi, koji
su osmiSljeni prvenstveno za prikupljanje, a ne za eksploraciju, precesto zapravo
onemogucavaju strategije koje poticu formuliranje. Zbog toga su potrebni novi oblici
posredovanja koji poticu 1 ukljucuju eksploraciju. Nakon formiranja fokusa moze se primijetiti
pomak od trazenja informacija koje su relevantne za opc¢enitu temu prema odabiru informacija

koje su relevantne za fokusiranu perspektivu pojedinca.

¢) Korolar o zalihosti

Uzajamno djelovanje trazenja ocekivanog ili suviSnog 1 susreta s neocekivanim ili
jedinstvenim, odnosno novim rezultira temeljnom napetoS¢u u procesu trazenja. Zalihosne
informacije se odnose na ono §to ve¢ znamo 1 mozemo odmah prepoznati jesu li relevantne ili
ne. Jedinstvene informacije ne odgovaraju naSim konstruktima i zahtijevaju rekonstruiranje
kako bi bile korisne. Kako se nesigurnost bude smanjivala, najvjerojatnije ¢e se povecati
koli¢ina zalihosnih informacija. Visak informacija odgovara onome S$to ve¢ znamo te se

prepoznaje kao relevantno ili ne za naSu temu. Jedinstvene informacije su one informacije koje
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se ne podudaraju s nasim postoje¢im konstruktima i poticu nas na konstruiranje novih ideja i
ucenje novih koncepata. Medusobno djelovanje trazenja onoga $to je ocekivano ili suvisno s
jedne strane i susreta s onim Sto je neocekivano ili jedinstveno s druge strane, nedovoljno je
shvaceno u procesu trazenja informacija. Visak informacija uzrokuje dosadu dok jedinstvene

informacije uzrokuju tjeskobu pa je zbog toga vazna ravnoteza pri trazenju informacija.

Posebna je povezanost izmedu osjecaja i razmisljanja koji se odnose na postupke koje
poduzimamo i izbore koje donosimo. Korisnik informacija se ne odnosi prema svim
informacijama koje pronalazi jednako nego selektivno prati neke aspekte informacija dok druge
zanemaruje. I ti selektivni uzorci se mijenjaju i razvijaju kako se korisnikovo razumijevanje
povecava. Na taj se nacin ravnoteza izmedu suvisnih i jedinstvenih informacija mijenja tijekom
procesa trazenja informacija. Vjerojatno ¢e na pocetku procesa koli¢ina jedinstvenih
informacija biti veca nego kasnije. Na pocetku su nam poznate ili zalihosne informacije znak

da postoji nesto Sto potvrduje ono $to ve¢ znamo i da smo na dobrom putu.

Kako se priblizavamo srediSnjem dijelu procesa trazenja informacija, neke inicijalne

jedinstvene informacije poprimaju znacenje dok gradimo nove konstrukte.

U ovom trenutku misli postaju jasnije i fokusiranije, a selekcija relevantnog postaje
primjerenija. Na kraju procesa moze se ocekivati da je koli¢ina suviSnih informacija koje

korisnik slu¢ajno pronade i prikuplja mnogo veca od koli¢ine jedinstvenih informacija.

Mnogo toga ne znamo o tome kako pojedinci konstruiraju 1 rekonstruiraju tijekom trazenja
informacija. Medutim, Kuhlthauine studije ukazuju na to da proces nije isklju¢ivo kognitivan.
Osjecaj tjeskobe prevladava u ranoj fazi traZzenja, a razina samopouzdanja se povecava tijekom
procesa. Cini se da razumijevanje afektivnih komponenti procesa trazenja rezultira tolerancijom

prema fazama koje obicno uzrokuju nelagodu.

d) Korolar o raspoloZenju

Jedan od nacina na koji osjecaji utjeCu na proces trazenja informacija jest stav ili
raspolozenje koji odreduje nacin na koji osoba pristupa zadatku. Vjerojatno ¢e se raspolozenje
korisnika promijeniti tijekom procesa traZzenja informacija. Prema Kellyju (1955) dvije su vrste
raspolozenja u procesu konstruiranja, pozivno (engl. invitational mood) 1 indikativno (engl.
indicative mood). Za rane faze procesa trazenja karakteristi¢no je pozivno raspolozenje dok je
indikativno raspolozenje svojstveno zavrSnim fazama procesa trazenja. Pretpostavka je da

jedno raspolozenje, pozivno ili indikativno, tijekom cijelog procesa traZzenja informacija moze
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sprjecavati napredak u nekom trenutku. Pozivno raspolozenje tijekom cijelog procesa moze
uzrokovati nedostatak fokusa i odustajanje. Indikativno raspolozenje tijekom cijelog procesa
moze imati za posljedicu nedostatak nove konstrukcije i ucenja. Sposobnost mijenjanja
raspolozenja kako trazenje napreduje omogucuje prilagodbu razlicitih zadataka u svakoj od

razli¢itih faza.

U fazi iniciranja ili uvodenja, pozivno raspoloZenje otvara mogucnosti unutar opcenite teme
ili problema i sprjecava svaku tendenciju prijevremenog zavrSetka na temelju nedovoljnih
informacija. Pri odabiranju teme, indikativnije raspolozenje poti¢e donosenje odluke. Medutim,
kada je korisnik u pretjerano indikativhom raspolozenju, sklon je odabrati temu bez dovoljno
prethodnog istrazivanja i refleksije Sto kasnije Cesto uzrokuje prepreke. U pozivnom
raspoloZenju korisnik ¢e vjerojatno imati poteskoca s izborom opcenite teme kako bi pokrenuo
proces trazenja. U fazi eksploracije pozivno raspoloZenje pokrece traZenje za izvrSavanjem
zadatka istrazivanja i ucenja o opcenitoj temi kako bi se formulirala fokusirana perspektiva.
Indikativno raspolozenje u ovom trenutku poti¢e osobu da sakuplja, a ne istrazuje. U fazi
formuliranja, indikativno raspoloZenje potie zavrSetak zadatka fokusiranjem osobe na opce
problemati¢no podrucje. Takoder, indikativno raspolozenje je u€inkovito u fazi prikupljanja
kada je zadatak usmjeriti se na prikupljanje informacija koje prosiruju fokus. Indikativno
raspoloZenje pomaze osobi da zavr$i poces trazenja informacija kao pripremu za dijeljenje

informacija tijekom posljednje faze, prezentacije.

e) Korolar o predvidanju

Proces traZzenja informacija moze se smatrati nizom odabira na temelju predvidanja Sto ¢e se
dogoditi ako se poduzme odredena radnja. Predvidanja se temelje na ocekivanjima izvedenim
iz konstrukta nastalih kroz prethodno iskustvo i mogu se mijenjati tijekom procesa trazenja.
Naime, korisnici predvidaju §to ¢e biti korisno i svrsishodno pri traZzenju informacija. Mogu biti
pogresna kad se ne temelje na ¢vrstim dokazima ili varljiva kada se temelje na nepotpunom
iskustvu. Nadalje, jedno od osnovnih nacela teorije konstrukcije je da svatko od nas konstruira
svoj vlastiti jedinstveni osobni svijet Cak i1 kada se susretnu dvoje ljudi sa sli¢nim

informacijama, tumacenje svakog od njih moze biti sasvim razlicito.

Koncept predvidanja ishoda omogucuje uvid u pitanje relevantnosti prosudbi. Odabiri u
procesu trazenja vrlo su individualni 1 moZe se ocekivati da ¢e se znatno razlikovati s obzirom

na to $to korisnici smatraju relevantnim ili nerelevantnim. U procesu traZenja korisnici traze
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informacije koje ¢e prosiriti i definirati temu ili problem. Kako se konstrukti, povezani s temom
koja se istrazuje u procesu trazenja, oblikuju i razjasnjavaju, mijenja se i izbor informacija koje
¢e se prosiriti 1 definirati. Ono $to je bilo relevantno na pocetku pretrazivanja mozda nece biti
relevantno kasnije, a informacije koje se ne smatraju relevantnim u ranoj fazi mogu to postati
u kasnijim fazama. Ovo je vrlo individualan proces utemeljen na necijim postojecim
konstruktima tijekom vremena. Predvidanja odreduju izvore koji se koriste, redoslijed u kojem
se koriste 1 informacije koje su odabrane kao relevantne unutar izvora. S druge strane,
predvidanja korisnika odreduju izvore, informacije i ideje koje ostaju neiskoristene ili se
odbacuju. Predvidanja se provode vezano uz teme i informacije koje su uz njih povezane, ali se
provode i predvidanja vezana uz proces. Ocekivanja se formiraju kroz holisticko iskustvo
traZzenja informacija te se osobni konstrukti odnose ne samo na kognitivne aspekte procesa ve¢
1 na afektivno iskustvo u procesu traZzenja. Osjecaj tjeskobe na pocetku traZenja utjece na izbore
koje ¢ovjek donosi, kao i osjecaj samopouzdanja u kasnijim fazama. Predvidanja ishoda

variraju ovisno o tome gdje i u kojoj se fazi procesa korisnik nalazi.

f) Korolar o interesu

Interes je vazan ¢imbenik tijekom procesa trazenja, ali ne zadrzava se na istoj razini tijekom
cijelog procesa. Utvrdeno je da se interes povecavao s napretkom istrazivanja koje je dovelo do
formuliranja u procesu trazenja informacija. Motivacija i intelektualni angazman pojacali su se
zajedno s konstruiranjem. Stoga se moZe ocekivati povecanje osobnog interesa kako se
nesigurnost smanjuje, odnosno nakon formuliranja fokusa S§to ukazuje na to da je motivacija

koja proizlazi iz osobnog interesa izrazenija nakon srediSnjeg dijela procesa trazenja.

2.1.3.1.4. Zone intervencije

cey e

information search process: zones of intervention for librarians, dugu tradiciju pruzanja usluga

namijenjenih studentima pri pronalaZzenju informacija za istrazivacke zadatke na raznim

cey e

cen e

........

usluge, referentnu i1 bibliografsku poduku koje Kuhlthau (1994; 2004) redefinira kao

medijaciju, odnosno posredovanje i poucavanje. U Velikom rjecniku hrvatskoga standardnog
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Jjezika (2015, 718) medijator je, izmedu ostalog, definiran kao ..onaj koji posreduje, tre¢a strana
(1994), odnosi se na pomo¢ studentima pri pronalazenju i koriStenju informacija i
informacijskih izvora. Posredovanje se dogada na razli¢itim razinama, od jednostavnog

odgovora na konkretno pitanje do uklju¢ivanja u studentov proces trazenja informacija.

S obzirom na navedeno, Kuhlthau (2004, 143) isti¢e da posredovanje u procesu trazenja
savjetuje oko fizickog pristupa do savjetovatelja (engl. counselor)® oko intelektualnog pristupa

kroz proces.

Za razliku od referentne poduke, bibliografska poduka se odnosi na poucavanje o koristenju

alata za ucenje, izvorima informacija i strategijama za pronalazenje i koriStenje alata i izvora.

Naime, ideja o strategijama kao ¢imbenicima koji usmjeravaju trazenje i pretraZivanje
informacija, sugeriraju¢i nam pri tome koje su informacije vazne te kako im pristupiti (Hjorland
2011), pojasnjava o kojim se strategijskim postupcima radi, bilo da se radi o pretrazivanju

interneta ili trazenju informacija od ljudi.

Bibliografska poduka se takoder odvija na razli¢itim razinama, od op¢enitih uvodnih sesija
te uputa o pronalazenju i tumacenju informacija do savjetovanja o odredenom problemu
(Kuhlthau 1994, 57). Kako je izloZeno ranije u ovom radu, po uzoru na koncept zone
proksimalnog razvoja Lava Vygotskog, koji je identificirao podrucja ili zone u kojoj bi
intervencija bila najkorisnija za u¢enika, Kuhlthau (1994, 63) je u okviru koncepta nesigurnosti
u procesu traZzenja informacija i potrebe za viSe istraZivackih strategija, posebno u ranim
fazama, razvila koncept zone intervencije. Autorica (2004, 129; 2007; Kuhlthau, Maniotes i
Caspari 2019) zonu intervencije definira kao podrucje u kojem korisnik informacije moze, uz
savjet 1 pomo¢, uciniti ono §to ne moZze sam ili moze uz potesSkoce. Intervencija unutar ove zone
omogucuje pojedincima napredak u izvrSavanju njihovog zadatka dok je intervencija izvan ove
zone neucinkovita 1 nepotrebna, a korisnici je dozivljavaju ili nametljivom ili prezahtjevnom

(Kuhlthau 1994; 2004; 2007; Kuhlthau, Maniotes 1 Caspari 2019). Kuhlthau (2007) je medu

25 Hrvatski prijevodi za engleski termin counsellor koji se pojavljuju u literaturi jesu .savjetovatelj” (Vizek
Vidovié¢ i Zizak 2011) i . savjetnik” (Rubini¢ 2021). U radu ¢e se koristiti termin .savjetovatelj” (Vizek Vidovi¢ i
Zizak 2011). Naime, autorice Vizek Vidovié i Zizak (2011, 97) kao pojasnjenje prijevoda termina navode sljedece:
«Engleski termin counsellor preveden je kao savjetovatelj, kako bi se razlikovao od engleskog termina advisor
koji se u hrvatskom prevodi kao savjetnik. Te dvije uloge razlikuju se upravo na dimenziji utjecaja. Savjetovateljev
utjecaj je pretezno nedirektivan dok je savjetnikov utjecaj pretezno direktivan.”
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prvima istrazivala afektivne aspekte osoba tijekom trazenja informacija zajedno s kognitivnim
1 fizickim. Otkrila je da ispitanici ¢esto imaju poteskoée u pocetnim fazama istrazivackog
procesa, prije svega u fazi eksploracije i formuliranja, kada pri susretanju s proturjeCnim i
nedosljednim informacijama, po¢inju sumnjati u svoje sposobnosti pretrazivanja, odabira teme,
prikupljanja informacija i dovrSenja zadatka. Osoba .u glibu” ¢esto dozivljava nesigurnost koja
se, tradicionalno u kontekstu traZzenja informacija, povezuje s negativnim osje¢ajima koji
uzrokuju tjeskobu, frustraciju, pad samopouzdanja, tehnofobiju i sl. (Kuhlthau 2004; 2007,
Kuhlthau, Heinstrom 1 Todd, 2008; Kuhlthau, Maniotes 1 Caspari 2019;). Prema Kuhlthau
(1994; 2004), pojacan osjecaj nesigurnosti ukazuje na potrebu za intervencijom posrednika u
procesu istrazivanja kako bi se studentu dale konkretne smjernice i pomo¢. Intervencija koja se
temelji na konceptu nesigurnosti obuhvaca holisticko iskustvo korisnika pri trazenju i koriStenju
informacija .pri ¢emu su njihove misli 1 postupci u interakciji s njihovim osjecajima”
(Kuhlthau, Maniotes i Caspari 2019, 169). Takva intervencija rjeSava cijeli niz potreba za
informacijama tijekom sedam faza procesa trazenja informacija. S obzirom na navedeno,
traZzenja informacija svakog pojedinog studenta. Naprotiv, potrebno je utvrditi kada je korisno
intervenirati, a kada je intervencija nepotrebna. Klju¢no je pitanje, smatra Kuhlthau (1994;
2004; Kuhlthau, Maniotes i Caspari 2019), koja intervencija i u kojoj fazi pomaze pojedincu u
procesu trazenja informacija. Posrednici, .koji znaju prepoznati te kriti¢ne trenutke kad su
vodstvo 1 smjernice presudni mogu osmisliti intervencije kako bi” ucenicima omogucili da
«ostvare razumijevanje. Studije ISP-a upucuju na to da su eksploracija i formuliranje faze u
kojima se miSljenje viSeg reda razvija pomocu pazljivo osmisljenih savjeta” i konkretnih
smjernica posrednika. . Na Zalost, uenike se u tim kriti¢nim, ali i zbunjujué¢im fazama ucenja
cesto prepusta samima sebi.” (Kuhlthau, Maniotes i Caspari 2019, 74). Budu¢i da studenti
dolaze u knjiZnicu s razli¢itim vrstama informacijskih upita i zadataka, ali 1 s razli€itim
razinama znanja 1 u razliCitim fazama procesa traZzenja informacija, prema Kuhlthau

intervencije?® se dogadaju u pet zona (Z1-Z5), kao $to je prikazano u tablici 1.

26 Za potrebe ovog rada, od 38. — 41. str., parafrazirani su odredeni dijelovi Kuhlthauinog ¢lanka Students and the
information search process: zones of Intervention for librarians (1994, 57-72) i njezine knjige Seeking meaning:
a process approach to library and information services (2004, pogl. 8) kako bi se detaljnije pojasnile zone
intervencije kao i razine posredovanja i razine poucavanja.
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Tablica 1. Pregled zona intervencije i mogucéih uloga knjizZni¢ara (Kuhlthau 2004, 131)

Zone Razine Razine e 27
. . . « . Intervencije
intervencije posredovanja poucavanja
71 Organizator Organizator Organgcga samousluzivanja (engl.
self-service)
77 Lokator Predavac PruzanJ.e jednog informacijskog izvora
(engl. single source)
73 Identifikator Instruktor Pruzanje vise informacijskih izvora
(engl. group of sources)
74 Savjetnik Tutor Instrukcijske sesije (engl. sequence of
sources)
75 Savietovatelj Savietovatel] P"rocesna'mtervencua (engl. process
intervention)

Autorica ih detaljno opisuje u svom radu Students and the information search process: zones
of intervention for librarians (1994, 57-72) i u knjizi Seeking meaning: a process approach to
library and information services (2004, pogl. 8). Prema navedenim izvorima, u prvoj zoni (Z1)
problem se sam dijagnosticira, potreba za informacijama samostalno definira i1 proces trazenja
informacija se provodi samostalno. U svakoj od ostalih zona (Z2-Z5) korisnik se savjetuje s
knjizni¢arem koji odreduje zonu intervencije kroz razgovor kako bi se potaknulo razumijevanje
problema ili zadatka. Te se osnovne informacije temelje na Cetiri kriterija: zahtjevi zadatka,
osobni interes korisnika, vrijeme predvideno za zavrSetak i dostupnost informacija. Kroz
razgovor se pokuSava identificirati priroda cjelokupnog zadatka koji je potaknuo traZenje
informacija, odredenu fazu procesa trazenja koju osoba dozivljava, aspekte cjelokupnog
zadatka koji su od posebnog interesa za korisnika, informacije koje su lako dostupne i opseg i

dubinu dostupnih informacija.

cen e

intervencije potrebna. Prema Kuhlthau, dvije su osnovne skupine poteSkoca s kojima se
korisnici susrecu, poteskoce vezane uz informacijske izvore (engl. source problem) i poteSkoce
vezane uz proces trazenja informacija (engl. process problem). PoteSkoce vezane uz

informacijske izvore mogu se rijesiti pronalaZenjem odredenog informacijskog izvora unutar

27U radu se za prijevod engleskih termina levels of mediation, organizer, locator, identifier, lecturer, instructor,
self-service, single source, group of sources, sequence of sources i process intervention Koristi prijevod autorice
Dore Rubini¢ (2021, 41).
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cenv e

cen e

kojoj se korisnik nalazi. Kada se poteSkoca identificira kao poteSkoc¢a vezana uz informacijske
izvore, oznacena je intervencija od druge do Cetvrte zone (Z2-7Z4). Za intervenciju u drugoj zoni
(Z2) potreban je odgovarajuéi izvor. Tre¢a zona intervencije (Z3) zahtijeva neke relevantne
izvore, a Cetvrta zona (Z4) zahtijeva niz relevantnih izvora. Intervencije od druge do Cetvrte
zone (Z2-74) usmjerene su na informacijski izvor i rjeSavaju jednostavne poteskoce. Medutim,
kada se poteskoca identificira kao poteSkoc¢a vezana uz proces traZzenja informacija, oznacena
je peta zona intervencije (Z5) koja zahtijeva dijalog izmedu knjiznicara i korisnika koji vodi
eksploraciji, formuliranju, konstrukciji, ucenju i primjeni u procesu trazenja informacija.
Rjesenje poteskoce ili izvrSenje zadatka koji pokrece trazenje informacija predstavlja kraj

intervencije.

S obzirom na vrstu poteskoca s kojom se korisnik susrece i faze procesa u kojoj se nalazi,
koncept zona intervencija vodi do identificiranja razine posredovanja (engl. levels of mediation)
1 razine poucavanja (engl. levels of education). Referentne usluge mogu se razlikovati prema
pet razina posredovanja. Najniza razina posredovanja je uloga knjizni¢ara kao organizatora
(engl. organizer) koji osigurava pristup informacijama za korisnikovo samostalno pretrazivanje

(engl. self-service search), ali bez izravne intervencije §to odgovara prvoj zoni intervencije

cey e

cen e
cen e

SV

informativnog razgovora s korisnikom provodi predmetno pretrazivanje koje zavrSava
identifikacijom skupine relevantnih izvora koje nudi korisniku bez odredenog redoslijeda.

Posredovanje identifikatora je uspjesno kada je tema ili problem istrazivanja u fokusu i

cey e

cen e

cey e
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Savjetovatelj pruza intervenciju prema obrascu (engl. pattern intervention). Savjetovatelj kroz
razgovor s korisnikom dogovara pristup koje se prilagodavaju tijekom procesa trazenja
informacija s obzirom na korisnikov zadatak u pojedinoj fazi, identificira relevantne
informacije i na¢ine koriStenja. Njegov je pristup kreativan, dinamican 1 jedinstven za svakog
korisnika pojedina¢no. Z5 je jedina razina koja nadilazi orijentaciju vezanu za izvor
usmjeravajuci konstruktivni proces ucenja iz razliitih izvora. Savjetovatelj pruza procesnu

intervenciju. Holisticko iskustvo ucenja korisnika sastavni je dio posredovanja.

Fourie (2013) navodi da konstruiranjem znacenja svaka osoba gradi svoje jedinstvene
osobne svjetove sto ukljucuje cjelokupnu osobu koja razmislja, osje¢a i djeluje u dinami¢nom
procesu ucenja. Traze¢i smisao ljudi dozivljavaju nesigurnost (Kuhlthau 1993) pa postaju
zbunjeni 1 tjeskobni. U fazama procesa trazenja informacija, uvazavajuéi misli 1 osjecaje
(Kuhlthau 2007), knjizni¢ni i informacijski stru¢njaci mogu ponuditi intervencije kako bi
pomogli korisnicima knjiznica i informacijskih usluga u formuliranju njihovih istrazivackih
problema te u trazenju informacija iz razli¢itih izvora (Kuhlthau 1994, 2007). S obzirom na
veliki niz izazova s kojima se suo€avaju u svom profesionalnom razvoju, usporedo prateci i
razvoj informacijskih i komunikacijskih tehnologija, Kuhlthauin model procesa trazenja
informacija i zone intervencije mogli bi i za njih biti vazni ako se po potrebi reinterpretiraju i

prilagode.

Zone intervencije su tako uskladene s poucavanjem traZenja informacija, bibliografskom
podukom, informacijskom pismenos¢u (Kuhlthau 1994, 2004, 2007), dizajnom sustava za

trazenje informacija (Kuhlthau 2007) i digitalnim knjiznicama (Kuhlthau 1997).

Razine posredovanja koje predlaze Kuhlthau (1994) ukljucuju organiziranje pristupa
informacijama, podrSku pri pronalazenju informacija, podrSku u identificiranju skupine
relevantnih izvora preporucenih bez odredenog redoslijeda, prijedloge o intervenciji prema
obrascu, kao 1 savjetovanje da se ide dalje od orijentacije prema izvoru radi rjeSavanja procesa

konstrukcije ucenja iz razli¢itih izvora.

Potom, na sli¢an nacin, Kuhlthau (1994; 2004) opisuje bibliografsku poduku na pet razina

poucavanja koje su paralelne s onima posredovanja i takoder korespondiraju s pet zona

IV
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lecturer) te u sklopu jednokratnog predavanja daje korisnicima osnovne informacije o knjiznici,
njezinim uslugama i zbirkama. Takav se oblik grupnog poucavanja organizira npr. na pocetku
semestra za vecu skupinu studenata. Ova razina pouCavanja nije povezana s konkretnim
zadatkom koji je student dobilo, ve¢ priprema studenta za buduce zadatke. Na trecoj razini
na poucavanje na primjeru jedne vrste informacijskog izvora. Ponudene su razliite sesije,
neovisne jedna o drugoj, za rjeSavanje odredenog problema vezanog uz predmetni zadatak kada
koji reagira na intervenciju u ¢etvrtoj zoni (Z4) dajuci upute kroz niz sesija na kojima savjetuje
o tehnikama pronalazenja i koristenja razlicitih informacijskih izvora i savjetuje o redoslijedu
njihova koristenja kako bi se otkrio odredeni problem ili zadatak (engl. course-integrated
u petoj zoni (Z5) dajuéi naputke tijekom procesa (engl. process instruction) koje su povezane
sa korisnikovim problemom. Poucavanje na ovoj razini ukljuCuje intervencije na razini
korisnikova razmisljanja, postupaka i osjecaja. Na ovoj razini vazni su ohrabrenje i podrska.
Na ovoj razini savjetovatelja se sjedinjuju uloge poucavatelja i posrednika u intervenciji procesa
te se time razvija usluga vodenja (engl. guidance) koja je interaktivna. Takva vrsta intervencije
je najvaznija jer knjiznicar u ulozi savjetovatelja vodi korisnika kroz dinamican proces
konstruiranja znac¢enja koji je jedinstven za svaku osobu. Savjetovatelj je ukljucen u sve faze
osmis$ljavanja poucavanja, od postavljanja ciljeva, osmisljavanja metoda i1 aktivnosti, do
utvrdivanja nacina vrednovanja.

cen e

slozene usluge. Intervencija lokatora/predavaca, identifikatora/instruktora i savjetnika/tutora
dobro je uspostavljena i prilicno u¢inkovita u mnogim slu¢ajevima. Iako uvijek postoji prostor
zonama. Medutim, potreban je razvoj procesne intervencije u petoj zoni (Z5). lako pojam
informacijskog savjetovatelja nije nov, identifikacija savjetovatelja kao pruzatelja intervencije

ey e

usluge.

Longitudinalna istrazivanja preddiplomskih studija ukazuju na kriticnu potrebu za
procesnom intervencijom (Kuhlthau 1988d; 1988e). Jedan od maturanata koji je u srednjoj skoli

bio izloZen procesnom pristupu informacijskim vjeStinama primijetio je da je bio bolje
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pripremljen za sveucili$ne istrazivacke zadatke od ostalih ucenika. Te su se longitudinalne
studije slucaja (Kuhlthau 1999; 2004) nastavile kad su su se ispitanici zaposlili. Dvojica
ispitanika su intervjuirana na pocetku karijere kako bi se istrazila njihova percepcija
istrazivackog procesa u dva razli¢ita radna okruzenja 1 njihovo videnje potrebe za
intervencijom. Uloga savjetovatelja u intervenciji u petoj zoni (Z5) ¢vrsto je utemeljena na
konceptu nesigurnosti. Vazan aspekt uloge savjetovatelja je stvaranje privlacnog okruzenja za
ucenje. Na razini intervencije savjetovatelja koncept zone intervencije moze se primijeniti u
fazama procesa trazenja informacija. Potrebno je razviti inovativne nafine usmjeravanja i
poducavanja ucenika kroz rane faze eksploracije i formuliranja. Savjetovatelj moze pomoci
korisnicima da prepoznaju i toleriraju osjeéaj nesigurnosti i tjeskobe pretpostavljajuci pozivno

raspoloZenje.

Iskustvo nesigurnosti korisnika u procesu trazenja moze ukazivati na potrebnu intervenciju
knjizni¢ara. Zona intervencije moze biti odredena korisnikovim shvac¢anjem slozenosti zadatka,
razinom nesigurnosti i fazom u procesu trazenja informacija. Ovo troje opisuje korisnicko
iskustvo u zadacima traZenja informacija koji ukljucuju proces konstrukcije s fazama povecanja

1 smanjenja nesigurnosti.

Utemeljene na Kuhlthauinim istrazivanjima (2004, 134-143; Kuhlthau, Maniotes i Caspari
2019, 174-178), Sest intervencijskih strategija koje nazivamo strategijama konstrukcije, a
kojima se osoba moze sluziti kako bi svladala faze ISP-a, su: suradnja (engl. collaborating),
razgovor (engl. conversing), sastavljanje (engl. composing), odabiranje (engl. choosing),
skiciranje (charting) i nastavljanje (continuing).”® Da bi se uspjelo s razinama posredovanja
koje predlaze Kuhlthau (1994), potrebno je osigurati razli¢ite razine edukacije, kao 1 pozitivno
ozracje za ucenje u kojem se posredovanje i edukacija mogu graditi oko navedenih strategija
(Kuhlthau, 1994). Svrhe takvih zona intervencije u pocetku mogu biti poticanje interesa za
traZzenje informacija kao nacina za pronalazenje odgovora, prosirenje informacijskih horizonata
1 podrSka (i intervencija) u koriStenju literature za pomo¢ u formuliranju problema istrazivanja

1 sastavljanju izvjesca o ishodima (Fourie 2013, 178).

28 Prijevod prema Kuhlthau, Maniotes i Caspari (2019, 174-178).
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a) Suradnja
Proces trazenja informacija ne treba se smatrati izoliranim, kompetitivnim pothvatom, nego

suradnickim, u okviru istrazivacke zajednice.

Razli¢iti ljudi mogu biti suradnici u individualnom procesu traZenja informacija. Studenti
najc¢esce navode da im razgovor s kolegama, u parovima ili u malim skupinama, u razlicitim
fazama istrazivackog procesa omogucuje ucenje jednih od drugih. Da bi ostvarili suradnju s
kolegama ne moraju nuzno raditi na istom projektu nego mogu biti ukljuceni u razlicite
segmente istog projekta ili se baviti razli¢itim temama. Naime, suradnja ublazava osjecaj
izolacije tijekom istrazivackog procesa i omogucéava studentima da pomazu jedni drugima u
tom procesu. Suradnicke strategije poput rasprave o idejama, delegiranja, umreZavanja i
integriranja, produktivne su aktivnosti za traZenje informacija i razvoj sposobnosti koje se
cijene na radnom mjestu. Intervencije koje promicu suradnju u procesu trazenja informacija
razvijaju vjestine 1 spoznaje koje se prenose i u druge situacije. Ova strategija omogucuje
korisnicima da testiraju ideje 1 postavljaju pitanja u razli¢itim fazama istrazivackog procesa.

Ucinkovita je, posebno u ranim fazama procesa, za intervenciju u petoj zoni (Z5).

b) Razgovor

Razgovor poti¢e studente da iz svoje perspektive opiSu istrazivacki proces dok ga
savjetovatelji mogu pokrenuti pitanjima koje im se ideje ¢ine vaznim, s kojim se problemima
susreCu 1 sl. Takoder, omogucuje studentu izraZzavanje misli, identificiranje praznina i
razjasnjavanje nedosljednosti tijekom procesa traZzenja dok avjetovatelj pruza priliku da
prepozna osjecaje koje student dozivljava u pojedinoj fazi te da preporuci odgovarajuce
strategije za rad tijekom razli¢itih faza procesa traZenja informacija. Savjetovatelj razgovorom,
ve¢ u ranoj fazi, kada student dozivljava zbunjenost 1 nesigurnost, daje podrsku 1 savjet kako
nastaviti dalje. Takoder, trebalo b1 predloZiti kontinuiranu podrSku koja bi mogla biti od pomo¢i

te ponuditi zakazivanje sastanaka radi savjetovanja tijekom cijelog procesa.

¢) Sastavljanje

Sastavljanje, kao 1 razgovor, omogucuju studentu da se fokusira ili formulira svoju ideju.
Poti¢e razmisljanje, a vodenje istraZzivackog dnevnika izvrstan je nacin za unaprjedivanje
formulacije tijekom procesa. Savjetovatelji mogu preporuciti studentima da vode istrazivacke

dnevnike u koje biljeze ideje, pitanja i poveznice dok napreduju u procesu traZzenja informacija.
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Pisanje istrazivackog dnevnika detaljnije je od zapisivanja biljeski na kartice ili u biljeznicu.
Istrazivacki dnevnik moze se pokrenuti pri iniciranju istrazivanja, odnosno na pocetku
znanstvenoistrazivackog rada. Studente se upucuje da svaki dan ili svakih nekoliko dana
izdvoje neko vrijeme za pisanje o svom problemu ili temi. Moze ih se uputiti da, primjerice, u
ranim fazama, kada odlucuju koju ¢e temu odabrati, pojasne moguce izbore. Takoder, mogu
zapisivati razgovore koje su vodili vezano uz temu koju su odabrali, reakcije na €itanja, kao 1
misli i1 pitanja o temi, probleme s kojima su se susreli, temu koja je potaknula novi pristup 1 sl.
Glavni cilj dnevnika tijekom procesa trazenja informacija je ..da posluzi kao alat za formuliranje
misli i razvoj konstrukata” (Kuhlthau, Maniotes i Caspari 2019, 176). Ovi segmenti promicu
razmisljanje, Sto moze pomoc¢i studentima da uspostave poveznice i tumace informacije koje su
slucajno pronasli te uoce praznine koje trebaju dodatno istraziti. Kad se ti zapisi podijele sa
savjetnikom, oni mogu biti temelj za dublje razumijevanje korisnikove potrebe za

informacijama. Sastavljanje je obi¢no rezultat procesa trazenja informacija.

Intervencija u okviru sastavljanja primjenjuje pisanje u cijelom procesu kao sredstvo za
poticanje konstrukcije ideja o problemu koji se razvija iz sluajno pronadenih informacija u

opSirnom procesu trazenja informcija (Kuhlthau 1994; 2004, 141).

d) Odabiranje

Odabiranje omogucuje studentima .da nauce kako da preuzmu kontrolu nad vlastitim
procesom trazenja informacija” (Kuhlthau, Maniotes i Caspari 2019, 177). Proces traZenja
informacija ukljucuje aktivno sudjelovanje u donoSenju odluka: odabir teme, odabir pitanja 1
ideja unutar teme, odabir izvora, odabir informacija u izvorima, odabir onoga Sto ¢e se dodatno
istraziti, Sto treba izostaviti te kada je dovoljno. Kriteriji vremena, zadatka, zanimanja i
dostupnosti ¢ine osnovu za donoSenje odluka tijekom cijelog procesa. Te su odluke u svakoj
fazi procesa trazenja informacija kljuéne za odredivanje smjera 1 opsega
znanstvenoistrazivackog rada. Odabiri koji vode do formuliranja fokusa bitni su za utvrdivanje
smjera traZzenja informacija. Jednom kad se fokus oblikuje, korisnik ima referentni okvir za
donosenje odluke o tome $to je najkorisnije, $to je manje korisno, a $to nije korisno. U aktivhom
procesu donosenja odluka, umjesto pukog kopiranja i reproduciranja tudeg teksta, studenti u
procesu traZzenja informacija konstruiraju vlastite percepcije i spoznaje. Ovi su kriteriji posebno
korisni u donoSenju klju¢nih odluka kao §to su odabir teme 1 formuliranje fokusa Sto predstavlja
prekretnicu procesa trazenja informacija. Savjetovatelji mogu pomodi studentima da vide

njihov opseg odabira u svakoj fazi procesa trazenja informacija. Odabiri koji se donose tijekom
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procesa trazenja informacija jedinstveni su za svaku osobu te vode ka inovacijama i
kreativnosti, odnosno studenti imaju moguénost odabrati ono $to im je zanimljivo i ¢ime se Zele

baviti u znanstvenoistrazivackom radu.

e) Skiciranje

Skiciranje omogucuje studentima da vizualno prikazu veliku koli¢inu informacija na
kompaktan nacin. Takoder, omogucuje da vizualiziraju cjelokupni proces trazenja te da
predvide Sto mogu ocekivati u svakoj fazi procesa. Konceptualne mape sluze ..za povezivanje
ideja 1 organizaciju informacija” kako trazenje napreduje. Kronologije, dijagrami tijeka korisni
su za vizualizaciju niza izvora koji su prikupljeni i upotrijebljeni tijekom procesa. Ankete
provedene u intervalima takoder studentima pruzaju moguénost skiciranja vlastitog istrazivanja
1 prate promjene u razumijevanju teme 1 procesa trazenja. Intervencije u kojima se upotrebljava
skiciranje pomazu studentima da na kreativan nacdin prikazu uobicajene obrasce u procesu

trazenja informacija, za poticanje formuliranja i organiziranja ideja za prezentaciju.

f) Nastavljanje
Intervencije u kojima se upotrebljava nastavljanje pomazu studentima da odluce Sto je
dovoljno da se prepozna informacijska potreba, istrazi opéenita tema, formulira odredena tema,
prikupe informacije, pripreme se za dijeljenje naucenog ili rijeSe problem te da postanu svjesni

faza procesa u kojima ¢e aktivno sudjelovati dulje vrijeme.

Strategije nastavljanja podrzavaju studente tijekom procesa traZenja informacija i
usmjeravaju ih u koriStenju informacija i konstruiranju osobnog razumijevanja u svakoj fazi
pomoc¢i studentima da razmisle o tome gdje se nalaze u procesu traZenja informacija i ponuditi
savjete kako da nastave s odredenim problemom s kojim se suoCavaju. Nastavak je vazan
koncept za trazenje smisla u okruzenjima bogatim informacijama i osnovna je strategija za

savjetnike koji interveniraju u petoj zoni (Z5).
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Budu¢i da su u podrucju informacijskih i komunikacijskih znanosti nedostatna teorijska
promisljanja koja bi u potpunosti objasnila trazenje informacija iz perspektive korisnika
(Kuhlthau 1993), konstruktivisticki pristup uc¢enju daje dobar okvir za promatranje ponasanja

korisnika tijekom toga procesa kako bismo razumjeli §to korisnik pri tome dozivljava.

SV

pri traZzenju informacija kao okvir i dijagnosticki alat Cesto se koristio u istrazivanjima
Kuhlthauin model procesa trazenja informacija Cije teorijsko polaziste ¢ine Kellyjeva teorija
osobnih konstrukta, ASK teorija Belkina, Oddyja i Brooks te Taylorov opis informacijske
potrebe.

Kellyjev konstruktivisti¢ki pristup utjecao je na Kuhlthauin model procesa trazenja
informacija s obzirom da emocije, misli 1 aktivnosti osobe gleda kao na medusobno povezane
u dinami¢nom procesu ucenja. Naime, Kuhlthau je otkrila da traZzenje informacija kod uc¢enika
ukljucuje konstruiranje koje se dozivljavalo kao niz faza, a u svakoj fazi biljezila je osjecaje,
misli 1 postupke koji su se mijenjali kako je traZzenje napredovalo. Na osnovu toga u procesu
traZzenja informacija identificirala je sedam faza, a to su iniciranje ili uvodenje, odabiranje,
eksploracija, formuliranje, prikupljanje, prezentiranje i vrednovanje. Model ISP-a ukljucuje tri
podrugja, fizicki, afektivni i kognitivni aspekt, koja su zajednicka svakoj fazi. Faze modela ISP-
a najcesce se pojavljuju tijekom sloZenih pitanja, tema ili problema o kojima osoba nema
potrebno znanje te zahtijevaju temeljitije istraZzivanje. U samim temeljima istrazivackog
procesa nalazi se koncept nesigurnosti kao ishodiSte ucenja. Njezin koncept nesigurnosti
detaljno je objasnjen pomocu Sest korolara: korolar o procesu, korolar o formuliranju, korolar

o zalihosti, korolar o raspoloZenju, korolar o predvidanju 1 korolar o interesu.

Kuhlthau (1994) je u okviru koncepta nesigurnosti u procesu trazenja informacija razvila
koncept zone intervencije po uzoru na koncept zone proksimalnog razvoja Lava Vygotskog.
Kako bi korisnik informacije, uz savjet i pomo¢, ucinio ono §to ne moze sam ili mozZe uz

potesSkoc¢e (Kuhlthau 2004; 2007; Kuhlthau, Maniotes 1 Caspari 2019), potrebne su odredene

ey e

........

usluge, referentnu i bibliografsku poduku koje Kuhlthau (1994, 2004) redefinira u posredovanje
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pri pronalazenju i koriStenju informacija i informacijskih izvora. Posredovanje se dogada na
razli¢itim razinama, od jednostavnog odgovora na konkretno pitanje do ukljucivanja u
studentov proces traZzenja informacija. Kuhlthau smatra da posredovanje u procesu trazenja
identificira (identifikator) i1 savjetuje (savjetnik) oko fizickog pristupa do savjetovatelja oko

intelektualnog pristupa kroz proces.

Za razliku od referentne poduke, bibliografska poduka se odnosi na poucavanje o koriStenju
alata za ucenje, izvorima informacija i strategijama za pronalazenje i koriStenje alata i izvora
koje nam pri tome sugeriraju koje su informacije vazne te kako im pristupiti. Bibliografska
poduka se takoder odvija na razliitim razinama, od opc¢enitih uvodnih sesija (predavac) te
uputa o pronalazenju i tumacenju informacija do savjetovanja o odredenom problemu.

Intervencija koja se temelji na konceptu nesigurnosti obuhvacéa holisticko iskustvo korisnika
fazu procesa trazenja informacija vec¢ je potrebno utvrditi kada je intervencija potrebna, a kada
ne. Prema Kuhlthau intervencije se dogadaju u pet zona (Z1-Z5) te Sest intervencijskih strategija
koje nazivamo strategijama konstrukcije, a kojima se osoba moze sluziti kako bi svladala faze

ISP-a, su: suradnja, razgovor, sastavljanje, odabiranje, skiciranje i nastavljanje.

Model procesa trazenja informacija Carol C. Kuhlthau posebno je vazan za ovaj rad. Prije
svega, opisuje iskustva osoba u razli¢itim informacijskim okruzenjima pri traZzenju informacija
te moZe pridonijeti razumijevanju nacina na koji doktorandi pristupaju tom procesu tijekom
je u modelu procesa trazenja informacija kao posrednika koji moze pomo¢i studentima
(doktorandima) u procesu trazenja informacija u kontekstu (poslijediplomskog) obrazovanja.
Takoder, ovaj model obuhvaca fizicke, kognitivne 1 afektivne ¢imbenike u ponaSanju osobe

(doktoranda) pri trazenju informacija koji su takoder vazni za ovaj rad.
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2.2. Informacijsko ponasSanje doktoranada

Iako se posljednjih desetak godina povecava interes za proucavanje informacijskog
ponasanja doktoranada kao posebne skupine korisnika (British Library i JISC 2012; Delaney i
Bates 2018; Dilek-Kayaoglu 2014; Drachen i dr. 2011; Fleming-May i Yuro 2009; Gouseti
2017; Jamali 1 Nicholas 2007; Janiuniene i Maceviciute 2016; Sheeja 2010; Vezzosi 2009), u
Hrvatskoj se znanstvenoj zajednici svega nekoliko autora iz podrucja informacijske i
komunikacijske znanosti bavilo tom problematikom. Primjerice, autorice Spiranec i Banek
(2012) bavile su se rekonceptualizacijom informacijske pismenosti doktoranada, a
informacijske potrebe doktoranada Fakulteta elektrotehnike i racunarstva na SveuciliStu u
Zagrebu 1 njihovo ponaSanje pri trazenju informacija te percepciju visokoskolske knjiznice u

znanstvenoistrazivackom procesu istrazivali su Petr Balog, Badurina i Lisek (2018).

Budu¢i da su doktorandi, prije svega u Hrvatskoj, kao zasebna skupina nedovoljno istrazeni,
u ovom ¢e se dijelu poglavlja dati kratak pregled istrazivanja informacijskog ponasanja
doktoranada pri traZenju i koriStenju informacija koji su relevantni za ovu disertaciju te

predstaviti neke od glavnih tema koje se javljaju u okviru samog istrazivanja.

2.2.1. Istrazivanja informacijskog ponasanja doktoranada
2.2.1.1. Doktorand — pustinjak, znanstvenik i suradnik

Dok se prema miSljenju nekih istraZivaca, percepcija doktoranda kao .akademskog
pustinjaka” (engl. academic hermit) (Dunleavy 2014) ili . usamljenog znanstvenika” (engl. lone
scholar) (Pilbeam 1 Denyer 2009) mijenja, kao 1 prikaz poslijediplomskog studija kao
«usamljenog putovanja” (engl. solo journey) (Lee i Danby 2011), drugi dio navodi kako je,
unato€ strateSkim naporima u promicanju umrezZavanja i suradnje medu doktorandima, vecina
doktoranada izjavila da su ve¢i dio vremena na studiju radili sami (Gouseti 2017). Ti rezultati
su u skladu s rezultatima istraZivanja Pyhaltoa, Stubba 1 Lonke (2009) prema kojima dio
doktoranada sebe ne percipira kao ¢lanove znanstvene zajednice. Takoder, i rezultati
istrazivanja British Library i JISC (2012) potvrduju da je osjeéaj izoliranosti Cest kod

doktoranada.

Nadalje, Pilbeam 1 Denyer (2009, 303) tvrde da bi osjecaj izolacije mogao biti karakteristic¢an
za iskustvo inherentno doktorandima jer su Cesto prepusteni sami sebi, nudi im se manje

institucijske podrske i o¢ekuje se da budu .neovisni u€enici” (engl. independent learners).
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Mantai (2015, 9) pojasnjava da se proces pisanja smatra posebno izazovnim jer je inherentno
usamljen” (engl. inherently lonely). Cesto se odvija u zatvorenom prostoru, daleko od drugih te
iako su doktorandi svjesni potrebe za mirnim prostorom, ¢esto se Zale da se osjecaju izolirano

1 usamljeno i zeljeli bi imati nekog za razgovor.

Becher (1989) navodi kao primjer podrucje druStvenih znanosti, koje se smatra
fragmentiranim u odnosu na podrucje prirodnih znanosti koje karakterizira kohezivnost (prema
Pilbeam i Denyer 2009) Naime, doktorat iz podrucja drustvenih znanosti obuhvaca provodenje
neovisnog istrazivanja i izradu opsezne disertacije Sto sugerira da su doktorandi rijetko dio tima
ili odredene skupine te se njihov rad moze €initi drustveno izoliranim (Deem i Brehony 2000,
149-150). Osim toga, aspekt .usamljenog znanstvenika” jako je izrazen kod izvanrednih
doktoranada koji, za razliku od redovnih, ne provode vrijeme na svojim odsjecima i suocavaju
se s ve¢im potesko¢ama kako bi postali dijelom studentskog (vr$njackog) 1 akademskog svijeta

(Deem i Brehony 2000).

Gouseti (2017) navodi da veéina doktoranada ima osobne profile na druStvenim mrezama,
ali ih vrlo mali broj koristi u akademske svrhe §to potvrduje ¢injenicu da vecina doktoranada

studiranje na poslijediplomskom studiju doZivljava kao usamljeno putovanje.

Iako rezultati njezina istrazivanja pokazuju da umrezavanje nije doktorandima glavni
prioritet, osobito onima u ranijim fazama poslijediplomskog studija, veéina je izradila osobni
profil na znanstvenim druStvenim mrezama (npr. ResearchGate, Academia.edu i LinkedIn) radi
pracenja relevantnih znanstvenika u svom podrucju istrazivanja. To im je omogucilo da
unaprijede svoje istrazivacke interese 1 saznaju o relevantnim dogadajima 1 novijim
znanstvenim publikacijama. Takoder, na taj nacin su mogli odrzavati kontakt s osobama koje

su upoznali tijekom, primjerice, konferencija.

S obzirom da veliki broj istraZivanja navodi da ve¢ina doktoranada radi samostalno, a ne u
istrazivackim timovima (British Library 1 JISC, 2012), sve veca dostupnost znanstvenih
druStvenih medija 1 mreZnih mjesta (engl. networking sites) (npr. Mendeley ili ResearchGate)
mozda je bila od koristi doktorandima jer su olaksali stvaranje prijeko potrebnih drustvenih 1

profesionalnih mreza podrske.

58



2.2.1.2. TrazZenje i koriStenje informacija i informacijskih izvora

Prema Gouseti (2017, 639) digitalne tehnologije su sastavni su aspekt iskustva svih
studenata. Mogu se koristiti razliiti alati kako bi se doktorandima pomoglo u njihovom uc¢enju

dok se razvoj kompetencija digitalne pismenosti smatra vaznim dijelom studentskog putovanja.

Prema JISC-ovom okviru digitalne pismenosti (2014) koji se primjenjuje na studente svih
razina visokog obrazovanja, digitalna pismenost nadilazi funkcionalne vjestine IKT-a kako bi

opisala bogatiji skup digitalnih ponaSanja, praksi i identiteta.

Unato¢ velikom broju istrazivanja o koristenju digitalne tehnologije u kontekstu visokog
obrazovanja, vrlo je malo onih koja se bave nafinom kako doktorandi koriste digitalne

tehnologije tijekom svoga znanstvenoistrazivackog rada (Gouseti 2017).

Prema istraZivanju provedenom u Velikoj Britaniji (British Library 1 JISC 2012), doktorandi
Y generacije® skloni su koristiti aplikacije za upravljanje referencama (ozna¢avanje, dijeljenje
1 organiziranje referenci) te RSS i alate za upozoravanje. Suprotno tome, aplikacije koje su bile
najkorisnije za suradnju i znanstvenu komunikaciju (blog, wiki) bile su medu najmanje
koriStenim alatima druStvenih medija. Budu¢i da su doktorandi vrlo kompetentni korisnici IKT-
a, nedovoljno koriStenje tehnoloskih alata u njihovom istrazivanju nije posljedica nedostatka
vjestina nego neprepoznavanja neposredne korisnosti za vlastito istrazivanje i neuskladenosti s
njihovim preferiranim na¢inima rada. Sto potvrduje i Esposito (2014) u svom istraZivanju
doktoranada na talijanskim 1 britanskim sveuciliStima. Naime, autorica je otkrila da su
doktorandi oprezniji pri koriStenju digitalne tehnologije kada su usmjereni na znanstvene
aktivnosti. Doktorandi su pri koriStenju digitalne tehnologije bili pragmaticni te su se oslanjali
na alate koji su istraZzivacku praksu ¢inili jasnijom. Do sli¢nih rezultata dolaze 1 autori Dowling
1 Wilson (2017) istrazuju¢i koriste 1i doktorandi iz razlicitih znanstvenih polja (medicina,
racunarstvo, kulturalni studiji, medunarodni odnosi 1 obrazovanje) mrezne alate te zakljucuju
da to nije toliko pitanje stecenih vjestina i kompetencija koliko neposredne korisnosti alata u
odnosu na nedostatak vremena (s obzirom na ograni¢eno trajanje ili razliite faze) 1

metodologijom istraZivanja.

U svom radu Exploring doctoral students’ use of digital technologies: what do they use them

for and why? Gouseti (2017) navodi da doktorandi smatraju prijasSnje iskustvo i poznavanje

2 Pojam Y generacija ..0dnosi se na osobe rodene izmedu 1980. 1 1994. godine” (Stropnik 2013, 14).
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digitalne tehnologije znac¢ajnim ¢imbenicima pri koristenju digitalne tehnologije §to utjece i na
njihovu razinu samopouzdanja. Ve¢ina doktoranada je bila otvorena za koriStenje novih alata
te su bili zainteresirani za edukaciju koju su organizirale njihova ustanova i knjiznica kako bi
poboljsali svoje digitalne vjestine. Doktorandi su koristili digitalnu tehnologiju pri trazenju
informacija putem internetskih izvora i kataloga, pri pohranjivanju i upravljanju referencama,
koriStenju programa za prikupljanje i analizu podataka i sigurnosnog kopiranja koriste¢i usluge
pohrane datoteka u oblaku (engl. cloud-based hosting services). Ove rezultate potvrduje 1
istrazivanje British Library i JISC-a (2012) gdje doktorandi navode da im je koriStenje
drustvenih medija i drugih aplikacija pomoglo pri dohvacanju i upravljanju istrazivackim
informacijama, dok se digitalna tehnologija rjede koristila za suradnju i1 znanstvenu

komunikaciju.

2.2.1.2.1. Internetske trazilice

Doktorandi vrlo kompetentno koriste digitalnu tehnologiju u svakodnevnom zivotu te
primjerice pri trazenju informacija najceS¢e koriste internetske trazilice poput Google-a.
Zanimljivo je pak da Google, a dijelom 1 Google Scholar, koriste i kao primarni alat za
pretrazivanje znanstvenih informacija (Biaz i dr. 2014; Boyum i Aabo 2015; Delaney i Bates,
2018; Drachenidr., 2011; Grigas, Juzeniene i Velic¢kaite 2016; Ince 2018; Petr Balog, Badurina
1 Lisek 2018; Vezzosi, 2009).

Fry (2006) tvrdi da istrazivaci izbjegavaju tradicionalne informacijske izvore i umjesto toga
koriste trazilice. Prema autorici, u nekim disciplinama traZilice se koriste kao na¢in zaobilaZenja
tradicionalnih posrednika (engl. gatekeepers) kao §to su izdavaci i knjiznice. Primjerice,
istrazivaci koriste bibliografske baze podataka za pronalazenje relevantnih informacija, a zatim
koriste Google kako bi provjerili je li rad dostupan na autorovoj naslovnoj stranici kako bi ga

mogli besplatno preuzeti (prema Jamali 1 Asadi 2010, 284).

Vezzosi (2009) navodi da vecina doktoranada istiCe vaznu ulogu znanstvenih Casopisa u
njihovom znanstvenom podrucju te su ¢lanke definirali kao najvrjedniji izvor znanstvenih
informacija. Medutim, tek manji broj doktoranada navodi da su relevantne informacije pronasli
pomocu znanstvenih online baza podataka, dok je mentor ve¢em broju doktoranada dao pocetni
popis referenci, a nakon toga su pracenjem biljeSki 1 pretragom citiranih referenci
(ulan¢avanjem) izradili vlastitu bibliografiju. To je razlog nekoriStenja knjizni¢nih

informacijskih alata u prvoj fazi njihova pretraZzivanja. Medutim, morali su nauciti pretrazivati
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online baze podataka kada su trebali provjeriti i azurirati reference. Dostupnost tiskanih

Casopisa vrlo rijetko provjeravaju pretrazujuéi online knjizni¢ni katalog te radije dodu u

cen e

S obzirom na Sirok pregled literature o ponasanju Google generacije’® pri traZenju
informacija, autori Rowlands 1 dr. (2008, 296) zaklju¢uju da mnogi mladi ljudi ne smatraju
izvore koje nabavlja knjiznica intuitivnima te radije koriste Google ili Yahoo! §to potvrduje i
Drachen i dr. (2011) u svom radu. Kao razlog tome, autori (Drachen i dr. 2011, 19) navode da

je Google laksi za koriStenje nego online baze podataka koje knjiznica nudi.

U radu Google and the scholar: the role of Google in scientists’ information-seeking
behaviour Jamali i Asadi (2010) navode i druge razloge. Naime, osim §to je brz i korisnicki
naklonjen, Google svoju popularnost duguje relevantnim rezultatima pretraZivanja za uobic¢ajen
upit. Znanstvenici (medu kojima se nalaze i doktorandi) ga koriste za pretrazivanje znanstvenih
¢lanaka, koje najcesce traze pra¢enjem biljeski i pretragom citiranih referenci (ulan¢avanjem),
kada znaju koji ¢lanak traze te Zele naéi njegovu besplatnu inacicu. Do sli¢nih rezultata su dosli
1 autori Gullbekk 1 dr. (2013). Naime, kao najvazniji ¢imbenik pri odabiru informacija
doktorandi navode dostupnost i besplatan pristup elektronickim izvorima s cjelovitim
tekstovima znanstvenih radova. Takoder, i autori Ince, Hoadley i Kirschner (2018, 248) navode
da i istrazivaci pocetnici za pretrazivanje i pracenje novih informacija koriste razlicite alate i to
poveznice na cjelovit tekst ¢lanka) ili, pri naprednom pretraZivanju, rangiranje prema broju
citata ili pracenja citata. Omogucava interno pohranjivanje referenci ili jednostavno izvoz
pomocu programa za upravljanje referencama kao Sto su Zotero, Mendeley ili Endnote te
podrzava izradu bibliografije u razliitim citatnim stilovima. Autori su potom utvrdili da

doktorandi koriste druge besplatno dostupne alate kao podrsku za izravno dijeljenje 1 ucenje.

Autori Brophy i1 Bawden (2005) usporedili su Google kao internetsku traZilicu s gradom
visokoskolske knjiznice. Zanimljiva je ¢injenica da su rezultati njihova istrazivanja pokazali da
je Google superioran po dostupnosti 1 pokrivenosti, dok su knjizni¢ni sustavi superiorniji s
obzirom na kvalitetu pronadenih informacija. Takoder, zakljucili su da studenti pri odluci koji

¢e informacijski izvor koristiti vrlo vjerojatno prednost daju dostupnosti nad kvalitetom,

30 Pojam Z generacija, novi milenijci ili Google generacija odnosi se na osobe rodene nakon 1995. godine.”
(Stropnik 2013, 14).
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pozivajuéi se pri tome na Zipfovo .nacelo najmanjeg napora” i Simonov koncept
«zadovoljavanja”, identificiraju¢i ih kao .prirodne ljudske impulse” za prihvacanje prakti¢nog
pristupa informacijama koje se smatraju .dovoljno dobrima” (Brophy 1 Bawden 2005, 499).
Takoder, i istrazivanje autora Petr Balog, Badurina i Lisek (2018) potvrdilo je ¢injenicu da
elektroni¢ko okruzenje utjece na odluku o odabiru informacijskih izvora te da je lakoca pristupa

jedno od najcescih ¢imbenika, pozivajudi se takoder na Zipfovo .nnacelo najmanjeg napora”.

2.2.1.2.2. Drustveni mediji

U literaturi se sve viSe navodi da se drustveni mediji koriste kao dodatni nacin za Sirenje i
otkrivanje novih spoznaja (Rowlands i dr. 2011) §to potvrduju i autori Procter, Williams i
Stewart (2010), ali navode da koriStenje druStvenih medija 1 alata za umrezavanje ukljucuje 1

ucenje o istrazivackim zajednicama izvan osobnih i profesionalnih.

U svom izvjeséu ,Social Media: a guide for researchers” report for the Research
Information Network, autori Cann, Dimitriou i Hooley (2011) proveli su niz studija slucaja o
integraciji drustvenih medija u istrazivacku praksu nastavnika i doktoranada. Prema rezultatima
spomenutog istrazivanja, druStveni mediji i mrezna mjesta uglavnom se koriste za pronalazenje
¢lanaka i pracenje novih informacija u znanstvenom podruc¢ju (nove publikacije, vijesti o
istrazivackim zajednicama itd.). Autori tvrde da druStveni mediji i mreZzna mjesta imaju vaznu
ulogu u smanjenju osjecaja informacijskog preopterecenja te ucinkovitijem upravljanju

informacijama.

Zhu 1 Procter (2015) navode da doktorandi i istrazivaci pocetnici koriste nove alate kao §to
su blogovi, Facebook 1 Twitter kako bi poboljSali znanstvenu komunikaciju, podijelili svoj rad
Siroj znanstvenoj zajednici 1 dobili povratne informacije te promovirali svoje profile na

znanstvenim drustvenim mrezama.

Da se formalni i neformalni kontakti tijekom poslijediplomskog studija mogu ostvariti
putem Siroko dostupnih digitalnih alata za suradnju i komunikaciju navode 1 Dowling 1 Wilson
(2017). Vidljivo je da doktorandi aktivnije koriste digitalne medije, a s obzirom na potrebu za
drusStvenom podrskom, alati drustvenih medija i drustvene platforme (engl. networking
platforms) mogu pomo¢i u stvaranju ili poboljSanju lokalnih, nacionalnih i medunarodnih
drustvenih mreza (Dowling 1 Wilson 2017, 79). Takoder, Nicholas i dr. (2017) navode da je,
osim Google Scholara istraZziva¢ima pocetnicima znanstvena druStvena mreza Research Gate

glavni izvor za pronalaZzenje informacija. Da je tako i kod doktoranada potvrduju autori Ince,
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Hoadley 1 Kirschner (2018) navode¢i pri tome i osobne kontakte kao izvor informacija (npr.

putem elektronicke poste, pracenje rada odredenog znanstvenika, recenziranje i dr.).

Prema istrazivanju provedenom u Velikoj Britaniji (British Library 1 JISC 2012), neformalno
umrezavanje s kolegama s poslijediplomskog studija vazno je za vecinu doktoranada Y
generacije kako bi razmijenili informacije 1 ideje te smanjili osje¢aj izoliranosti. Medutim,
rezultati ovog istrazivanja pokazuju da razmjerno visok udio uzorka doktoranada Y generacije
nije koristio nijedan od navedenih tehnoloskih alata (Twitter, wiki, mreZne stranice za dijeljenje
multimedijalnog sadrzaja, dubinske analize / rudarenje teksta i podataka, virtualno istrazivacko
okruzenje, usluge obavijesc¢ivanja, drustveno oznacavanje i RSS) za svoje istrazivanje. Do
sli¢nih rezultata dolazi i Esposito (2014) u svom radu. Naime, tek je manji dio doktoranada bio
aktivnije prisutan na stranicama drustvenih medija kao §to su blogovi i Twitter, za razliku od
velike veéine koja se oslanjala na tradicionalne nafine umrezavanja kao Sto su seminari 1

konferencije.

Osim drustvenih medija, autori Ince, Hoadley i Kirschner (2018, 248) spominju i koriStenje
alata za suradnju kao $to su hypothes.is (alat za grupno ili javno dijeljenje komentara), slack
(alat za suradnju radne skupine) ili putem programa za upravljanje referencama kao §to su

Mendeley i Zotero sto potvrduje ideju suradni¢kog rada.

Kako bi se informirali o novim istrazivanjima relevantnim za svoje podrucje i bili u tijeku,
manji broj doktoranada koristi usluge upozorenja u online bazama podataka (engl. alert
services) (Drachen i dr. 2011; Niu i dr. 2010; Vezzosi 2009). Medutim, one mogu biti i izvor
informacijskog preopterecenja, osobito kod mladih istrazivaca kojima je mozda teZe razlikovati
relevantne od nerelevantnih informacija. Osim toga, kao nacine informiranja, autori Drachen 1
dr. (2011) navode i profesionalno umrezavanje, konferencije i blogove s vijestima. Elektronic¢ka
posta je najvazniji alat za komunikaciju izmedu mentora i doktoranada te se koristi u razlicite
svrhe, za dijeljenje datoteka i zakazivanje sastanaka te dijeljenje nadopuna. Za dijeljenje
datoteka koriSteni su 1 drugi alati kao Sto je Dropbox te usluge programa Word za pracenje i

pregled promjena u dokumentu (Dowling 1 Wilson 2017).

Istrazivaci koriste popis primatelja (engl. /istservs) pojedinih strucnih drustava ili interesnih
skupina kako bi postavili ili odgovorili na pitanja, pregledali aktualne informacije u svojim

podrucjima, pronasli informacije o konferencijama, pozive za dostavu radova te otkrili nove
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publikacije. Medutim, ova aplikacija potpuna je novost pojedinim istrazivac¢ima (Ge 2010,

442).

Kako navode Dowling i Wilson (2017), doktorandima je dobro poznata i Pomodoro metoda
za organizaciju 1 upravljanje vremenom koriStenjem aplikacije. Na taj su nacin digitalni alati
bili presudni za doktorande kako bi svakodnevno organizirali svoje istrazivanje i napredovali u

procesu pisanja disertacije.

2.2.1.2.3. Nacin traZenja i koriStenja informacija

Barrett (2005, 327) navodi da vec¢ina studenata diplomskih studija iz podru¢ja humanistickih
znanosti (medu kojima se nalaze i doktorandi) opisuje svoje ponaSanje pri trazenju informacija
kao idiosinkrati¢an proces stalnog ¢itanja, . kopanja”, traZzenja i pracenja tragova. Relevantne
informacije su najcesce trazili i pronalazili praéenjem biljeski i pretragom citiranih referenci
(ulan¢avanjem) $to potvrduju i rezultati drugih istrazivanja (Drachen i dr. 2011; Earp 2008;
Fleming-May i Yuro 2009; George i dr. 2006; Ince, Hoadley i Kirschner 2018; Jamali i Asadi
2010; Petr Balog, Badurina i Lisek 2018; Vezzosi 2009). Vezzosi (2009), provodeci istraZivanje
o informacijskom ponaSanju doktoranada biologije na SveuciliStu u Parmi, navodi kako neki
doktorandi isticu vaznost ulancavanja radi izrade okvira za njihovo pretrazivanje,
identificirajuéi najrelevantnije autore kao i temeljna djela u njihovom podrudju istrazivanja. Na
taj su se nacin, istice Barrett (2005) studenti (medu kojima su i doktorandi) suocavali s
informacijskim preoptereenjem s obzirom da su bili svjesni da se ne moZe procitati sve o
odredenoj temi Sto potvrduju i autori Earp (2008) 1 George i dr. (2006). Barett (2005) navodi i
da je nekolicina studenata Cesto pregledavala 1 police knjiznica i1 knjizara kako bi pronasli

informacije o temi istraZivanja.

Kako bi bili u tijeku sa svojim predmetom istraZivanja, doktorandi veéinom redovito
pregledavaju sadrzaje znanstvenih Casopisa u njihovim znanstvenim podruc¢jima (Vezzosi
2009). Drachen 1 dr. (2011) navode da doktorandi, ovisno o tome je li im tema istraZivanja
poznata ili ne, razli¢ito traze informacije. Ako je tema poznata, pretrazuju Casopise, prate
reference objavljenih radova klju¢nih autora dok, ako je tema nova, traZze kljucne rijeci i
pretrazuju online baze podataka. Na isti nain se informiraju o novim istrazivanjima

relevantnim za svoje podrucje kako bi bili u tijeku.

Sto se ti¢e pohranjivanja informacija, Vezzosi (2009) navodi da doktorandi tiskaju ¢lanke

kako bi ih procitali, ali takoder preuzimaju i spremaju digitalnu verziju u mape na racunalu dok
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Drachen i dr. (2011) dolaze do drugacijih rezultata. Naime, vecina doktoranada preuzima
dokumente na racunalo i pohranjuje ih u datoteke dok ih neki tiskaju te pisu biljeske na njima
ili ih prilazu dokumentu. Programu za upravljanje referencama nisu skloni (Vezzosi 2009;
Drachen 1 dr. 2011) nego, kako pojasnjavaju u intervjuima, koriste vlastiti sustav kao §to je
zapisivanje referenci u Wordov dokument. Medutim, doktorandi priznaju da im je tesko
organizirati popis referenci na ucinkovit nacin, ali je velika ve¢ina anketiranih doktoranada
smatrala ovu vjestinu najmanje vaznom. (Drachen i dr. 2011). Takoder, autori Niu i dr. (2010)
ispitali su istrazivace (medu kojima su i doktorandi) na fakultetima prirodnih znanosti,
inzenjerstva i medicine s pet americkih sveuciliSta o njihovom nacinu pohranjivanja citata i
¢lanaka te utvrdili da ih je samo polovica koristila program za upravljanje referencama. Sli¢ne
rezultate navode Olle 1 Borrego (2010) koji su anketirali istraZivace na katalonskim
sveucilistima kako bi ispitali utjecaj elektronickih ¢asopisa na njihovo informacijsko ponasanje.
Upitani o pohranjivanju ¢lanaka i upravljanju referencama, polovica istrazivaca izjavila je da
koriste mape na racunalu kako bi sacuvali ¢lanke i pohranili reference u Word dokumente ili
Excel s poveznicama na cjelovit tekst clanka. Dok je jedan manji dio istrazivaca koristio, drugi
nikada nisu koristili program za upravljanje referencama, a kao razloge navode da nisu bili
upoznati da takav program postoji, smatrali su da oduzima previSe vremena ili ga je tesko

koristiti.

Da je koriStenje programa za upravljanje referencama predstavljalo izazov 1 za doktorande,
ali 1 da oni veliku vazZnost pridaju ovoj vjestini ocituje se u posjecenosti radionice (jedna od
Cetiri najposjecenije radionice) utvrdili su 1 British Library 1 JISC (2012). Takoder, vecina
doktoranada je izjavila da koristi alate druStvenih medija za izradu referenci, ali ne navode
detalje o koriStenom programu ili ucestalosti i nafinu njegova koriStenja. Zanimljiva je
¢injenica da gotovo Cetvrtina doktoranada nije koristila nikakav program za upravljanje

referencama.

Suprotno tome, autorica Emanuel (2013) anketirala je doktorande i nastavnike na SveuciliStu
Illinois koje vrste programa za upravljanje referencama koriste, razlozima njithova koriStenja 1
vrsti pomo¢i koju ocekuju od knjiznice. Velika vecina ispitanika smatrala je program za
upravljanje referencama vaznim ili vrlo vaznim za njihovo istraZivanje te ga najcesce koriste

za izradu popisa referenci 1 njihovo pohranjivanje 1 organizaciju.
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Prema rezultatima Gousetina (2017) istrazivanja, veéina doktoranada koristila je program
(softver) za pohranjivanje i upravljanje referencama kao sto je EndNote i RefWorks zbog ustede

vremena, jednostavnog preuzimanja referenci i izrade popisa referenci.

Takoder, informacije su pohranjivali 1 njima upravljali koriste¢i i racunalnu infrastrukturu
koja se nalazi u oblaku. Dropbox i Google Drive koristila je veéina doktoranada i drugih
studenata i to zbog sigurne pohrane i sigurnosne kopije grade i podataka, a rjede zbog
sinkronizacije sadrZaja na razli¢itim uredajima dok su navedene alate vrlo rijetko koristili za
dijeljenja datoteka s drugima. Osim trazilica poput Google Scholara, Gouseti (2017) otkriva u
svom istrazivanju, da su za svoju odabranu temu doktorandi pretrazivali i online baze podataka
na koje je njihova knjiznica pretplacena. Veclina doktoranada se za svoje istrazivanje
prvenstveno oslanjala na elektronicke izvore, a ne na tiskane primjerke knjiga i ¢asopisa §to im
je omogucilo pregledavanje u elektronickom okruzenju, oznacavanje i preuzimanja relevantnih

informacija u elektronickom obliku te pohranjivanje na vlastita racunala.

Dowling i Wilson (2017) navode da, osim programa za pohranjivanje i upravljanje
referencama, doktorandi ucestalo koriste program za analizu kvalitativnih podataka kao §to je
NVivo 1 program za statisticku analizu podataka SPSS. Prednosti koriStenja takvih alata

uglavnom su povezane s jednostavnom organizacijom, analizom i uStedom vremena.

2.2.1.2.4. Istrazivacki proces: nedostatak vremena, nesigurnost, preopterecenost
informacijama

Vezzosi (2009) istice da je stav doktoranada spram vremena 1 preopterecenosti
informacijama prilicno neocekivan. Naime, vecina doktoranada izrazila je zabrinutost zbog
nedostatka vremena za bibliografsko istraZivanje te pra¢enje novih relevantnih istraZivanja u
svom podrucju. S druge strane, neki su doktorandi i ostali studenti istaknuli svoj napredak s
obzirom na osjecaj nesigurnosti, koji je bio prisutan u pocetnoj fazi njihovog istrazivanja, do
stjecanja jasnije ideje o temi, $to je dovelo do organiziranijeg na¢ina rada. Polovica doktoranada
upotrijebila je rije¢ tjeskobu vezano uz istrazivacki proces, no samo kod manjeg broja
doktoranada ona je bila povezana s trazenjem informacija, dok je tre¢ina doktoranada izjavila
da su zabrinuti zbog mogucnosti da propuste neke vazne radove objavljene u njihovom
podrudju istraZivanja. Osim nedostatka vremena, doktorandima poteskocu predstavlja i pristup
relevantnim izvorima informacija (British Library 1 JISC 2012), mjeSavina relevantnih 1
nerelevantnih mreZnih mjesta te pitanje vjerodostojnosti dobivenih rezultata pretraZivanja (Ge

2010, 441).
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Unato¢ sve veéem Sirenju politika otvorenog pristupa, zbog visoke cijena Clanaka u
Casopisima znanstvenici sve vise koriste piratsku mreznu stranicu znanstvenih ¢lanaka Sci-Hub
koja omogucuje otvoren pristup i besplatno preuzimanje znanstvene literature (Zukerfeld 1 dr.
2022). Autori dalje navode da su novija istrazivanja utvrdila njegovu Siroku uporabu u svim
znanstvenim podruc¢jima kao i njegovu globalnu distribuciju, u nerazvijenim, ali i u bogato
razvijenim zemljama. Prema rezultatima istrazivanja Zukerfelda i dr. (2022), korisStenje Sci-
Hub-a masovno je rasireno te koegzistira s koriStenjem zakonitih pristupa znanstvenoj literaturi.
Razlozi koristenja Sci-Hub-a je nemogucnost pristupa ¢lancima na bilo koji drugi nacin te

njihova dostupnost.

Nadalje, prema Horlings i Gurney (2013) vazna cCinjenica je da doktorandi rijetko biraju
vlastitu temu istrazivanja i ¢esto se nose s nedostatkom povjerenja u svoj istrazivacki rad
(British Library 1 JISC 2012) §to moZe imati zna¢ajne implikacije u angazmanu doktoranada i
ponasanju pri traZzenju informacija u pocetnim fazama poslijediplomskog studija. To potvrduje
i Madden (2014) koja navodi da je vecina doktoranada iz podru¢ja humanisti¢ckih znanosti
promijenila temu istrazivanja u prvim mjesecima poslijediplomskog studija, Sto proces traZzenja
informacija ¢ini jo§ izazovnijim. Osim definiranja teme moraju pronaci veliku koli¢inu

relevantnih informacija koje mogu biti korisne za njihovo istrazivanje.

Catalano (2013) navodi da se u literaturi najc¢eS¢e navode tri elementa koja objasnjavaju
poteskoce doktoranada pri pretrazivanju informacijskih izvora. Prvi je nedostatak vremena za
vrednovanje pronadenih informacija. Drugi je razlog nedostatak vremena za Citanje uputa za
pretraZivanje online baza podataka ili razvijanje sloZenijih nacina pretrazivanja. Kao posljedn;ji
element navodi se prekomjerno samopouzdanje doktoranada u vlastite vjesStine pretrazivanja i
pronalazenja informacija, S$to moze rezultirati frustracijom tijekom procesa trazenja

informacija, a Sto otezava cjelokupan proces.

2.2.1.2.5. Razlike izmedu doktoranada s obzirom na razlic¢ita demografska obiljezja
Razli¢ita znanstvena podrucja mogu koristiti razli¢ite vrste informacija i informacijske

izvore 1 primijeniti odredene strategije za njihovo pronalazenje. Takoder, dostupnost

informacija u odredenom znanstvenom podru¢ju moZe utjecati na ponasanje znanstvenika u

tom podrucju pri trazenju informacija (Bates 1996).

Spezi (2016) utvrdivanje razlika i slicnosti u ponasanju pri traZzenju informacija izmedu

razli¢itih znanstvenih podrucja smatra sloZenim zadatkom dok autori Fry i dr. (2015) te Jamali
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i Nicholas (2008) smatraju da bi se na razini znanstvenih grana potencijalno moglo utvrditi

drugacije ponasanje od nadredenog podrucja s kojim se uobi¢ajeno povezuju.

Istrazivaci iz umjetnickog podrucja i1 iz podrucja humanistickih znanosti vrednuju tiskanu
gradu viSe od svojih kolega u drugim disciplinama (Brown i1 Swan 2007) §to potvrduju i
rezultati izvje$¢a autora Drachena i dr. (2011). Medutim, njihovo istrazivanje je pokazalo da
istrazivaci iz svih znanstvenih podruéja visoko vrednuju elektronicke casopise. Takoder, prema
rezultatima istrazivanja Browna i Swan (2007) tiskana pomagala za pretrazivanje i pronalazenje
(engl. print-based finding aids) Cine se korisnija, iako to mozZe biti posljedica ¢imbenika
svojstvenih za njihovo znanstveno podrucje (npr. bolje vjestine pretrazivanja). Suprotno tome,
digitalna pomagala za pretrazivanje i pronalazenje (engl. digital-based findings aids) koriste se
u svim znanstvenim podrucjima, pri ¢emu istrazivaci iz umjetnic¢kog podrucja i iz podrucja
humanistic¢kih znanosti viSe vrednuju knjizni¢ni katalog od istrazivaca iz drugih znanstvenih

podrugja.

Pocetke sustavnog zanimanja za znanstvenike iz podru¢ja humanistickih znanosti
pronalazimo u ranijim radovima autora Stone (1982) i Watson-Boonea (1994). Stone (1982)
istice kako ova skupina znanstvenika veliku vaznost pridaje knjiznicama, ali im ipak njihove
privatne knjiznice sluze kao polaziste kod istrazivanja. Kao njihovu glavnu karakteristiku
navodi sklonost prema samostalnom radu i njihovu potrebu koriStenja primarnih izvora
(knjizevna djela odredenog autora) u tiskanom obliku §to potvrduju Wiberley 1 Jones (2000) i
Tibbo (2003). Naime, ve¢ina primarnih izvora je nastala prije digitalizacije 1 velik dio njih su

jedinstveni i rijetki primjerci koji su nerijetko teSko dostupni.

Suprotno tome, Bulger i dr. (2011) tvrde da se informacijsko ponaSanje znanstvenika iz
podrucja humanistickih znanosti mijenja, a dosadasnja tradicionalna slika o njima (provode
mnogo vremena rade¢i sami te neformalna suradnja kroz .rasprSene mreze” (engl. highly-
dispersed network) kao 1 intenzivno koristenje fizickih knjiZnica, arhiva 1 posebnih zbirki)
mozda ne odrazava trenutacnu stvarnost. Digitalna humanistika je donijela promjene i njihovo
istrazivanje pokazuje da danasnji istrazivaci iskoriStavaju moguénosti koje ona pruza. Kao
rezultat toga, znanstvenici iz podrucja humanistickih znanosti koriste informacije na razlicite

nacine i u formalnijim suradni¢kim okruZenjima.

Promatraju¢i detaljnije doktorande iz podruc¢ja humanistickih znanosti, Madden (2014) je

utvrdila da su njihove potrebe pri trazenju informacija razli¢ite s obzirom na razliCite faze
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istrazivanja. Naime, prema autorici, izazovi na prvoj godini poslijediplomskog studija ukljuc¢uju

istrazivanje, iskoriStavajuci tehnologiju na najbolji moguci nacin.

Ge (2010) je istrazivala kako elektronicki izvori utjeCu na proces traZzenja informacija u
podrucju drustvenih i humanistickih znanosti. Autorica navodi da istrazivaci, ukljucujuéi i
doktorande, iz podrucja drustvenih znanosti ¢esce koriste elektronicke izvore nego istrazivaci
1z podrucja humanisti¢kih znanosti. Takoder, istrazivaci iz podrucja druStvenih znanosti koriste
vec¢inom cCasopise dok istrazivaci iz podru¢ja humanistickih znanosti knjige 1 primarne izvore
Sto potvrduju i Drachen i dr. (2011) vezano uz doktorande poslijediplomskog studija prava.
Nadalje, Ge (2010) navodi kako istrazivac¢i iz podrucja drustvenih znanosti i iz podrucja
humanisti¢kih znanosti koriste velik broj informacijskih izvora te da je njihovo koriStenje

elektronickih izvora u porastu.

Jednostavan pristup informacijama vazan je za obje skupine istrazivaca, poveéavajuci
njihovu Zelju za jo§ ve¢om dostupnoséu elektronickih izvora. Medutim, elektronicka grada za
odredena znanstvena podruéja je manje dostupna i/ili manje potrebna. Sto se ti¢e koristenja
IKT-a, mreza (World Wide Web) je najcescée koristen elektronicki izvor, a potom online baze
podataka i elektronicki ¢asopisi te online knjizni¢ni katalog (Ge 2010, 441). Vecina istrazivaca
preferira predmetne baze podataka jer sadrze velik broj naslova ¢asopisa. Takoder, istrazivaci
su zabrinuti zbog slabije dostupnosti nekih starijih ¢lanaka koji su i dalje aktualni, te rijetkih ili
manje poznatih ¢asopisa. Online knjizni¢ni katalog pregledavaju kako bi pronasli postojecu
tiskanu 1 elektroni¢ku gradu, dok je dio istraZivaca pretraZivao i kataloge drugih knjiZnica 1
1zdavaca ili dobavljaca. Svi istrazivaci su koristili elektronicku gradu za svoje istrazivanje, no
neki su je koristili viSe §to je ovisilo o dostupnosti informacija s obzirom na njihovo znanstveno
podrugje. Istrazivanje British Library i JISC-a (2012) utvrdilo da doktorandi iz umjetnickog
podru¢ja i1 iz podru¢ja humanistickih, druStvenih i tehni¢kih znanosti (inZenjerstva i
raCunarstva) daju prednost informacijama dostupnim na Googleu i Google Scholaru u odnosu
na druge izvore. Takoder, doktorandi iz umjetnickog podrucja i iz podruc¢ja humanistickih

znanosti pronalazili su potrebne informacije koriste¢i online i tiskane izvore, ukljucujuci

ey e

cen e

smatraju korisnijim za svoja istrazivanja (prema Spezi 2016, 86). Za doktorande iz podrucja

drustvenih znanosti karakteristicno je da koriste ulancavanje kao glavnu metodu pri
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pronalaZenju relevantnih informacija (Fleming-May i1 Yuro (2009), a Catalano navodi (2013)
znanstvenim podruc¢jima. Costas, Zahedi i Wouters (2015) navode da se u podruc¢ju drustvenih
znanosti posebno koristi program za upravljanje referencama Mendeley i Twitter iako je
njegova ucestala primjena karakteristicna i za neka druga znanstvena podrucja dok se drustveni

mediji ne koriste toliko u podru¢ju humanistickih znanosti.

Sto se ti¢e informacijske prakse, Spezi (2016, 89) smatra da znanstvena podrudja dijele vise
slicnosti nego razlika. Naime, doktorandi iz razli¢itih znanstvenih podrucja cijene
jednostavnost i brzinu pristupa koju omogucuje digitalno informacijsko okruzenje. Autorica
(Spezi 2016, 86) istice da iako postoji vise malih studija slucaja koje pruzaju uvid u ponasanje
istrazivaca iz pojedinih znanstvenih podrucja pri traZzenju informacija, to ne znaci nuzno da
postoje vidljivi trendovi koji se mogu lako identificirati. Ako niSta drugo, najocitija sli€nost
izmedu razli¢itih znanstvenih podrucja je sklonost pristupu informacijama u elektronickom

obliku.

Autorica Ge (2010) je istraZila i kako spol utjece na koriStenje elektronickih izvora te su

rezultati pokazali da su ih muski istrazivaci nesto vise koristili od zenskih istrazivaca.

Usporeduju¢i doktorande prema dobi, istrazivanje British Library i JISC-a (2012) utvrdilo
je da doktorandi Y generacije ¢esSée koriste tehnologiju u istrazivanju od starijih doktoranada
dok je Vezzosi (2009) utvrdila da postoji razlika izmedu doktoranada prve dvije godine i
doktoranada tre¢e godine poslijediplomskog studija s obzirom na iskustvo. Naime, mladi
doktorandi prikupljaju relevantne informacije te mnogo vremena posvecuju pretraZivanju
disertacijom 1 objavljivanjem prvih znanstvenih radova, cijene bibliografsko istrazivanje i

smatraju ga klju¢nim dijelom svog rada.

Catalano (2013) otkriva razliku izmedu izvanrednih i redovnih doktoranada pri trazenju

cen e

2.2.1.2.6. Vjestine i kompetencije

Studenti istrazivaci (engl. research students), posebno doktorandi, odabiru izvornu temu
istrazivanja te trebaju pretraziti online baze podataka kako bi pronasli relevantne informacije
kojima ¢e poduprijeti rezultate svoga istrazivanja. Medutim, oni ¢esto nisu upoznati s razli¢itim

vrstama informacijskih izvora te strategijama pretraZivanja potrebnim za tako dubinsko
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istrazivanje (Chu i Law 2007). Vezzosi (2009, 75) navodi kako doktorandi percipiraju svoje
informacijske kompetencije na razli¢ite nacine ovisno o dobi i iskustvu. Gotovo svi se smatraju
informacijski kompetentnima u pristupu 1 koristenju istrazivackih alata dok su doktorandi trece
godine istaknuli napredak prema svjesnijem i kriticnijem koristenju informacijskih izvora
tijekom poslijediplomskog studija. Nadalje, doktorandi koji su ve¢ sudjelovali u radionicama
informacijske pismenosti tijekom preddiplomskog studija prepoznali su vaznu ulogu
Autorica potom zakljuCuje da su kompetencije i potreba za ucenjem izravno povezani. Naime,
iskusniji doktorandi istaknuli su vaznost informacijskih vjestina za njihov istrazivacki rad te
izrazili zelju za daljnjim unaprjedenjem i razvijanjem vjestina i kompetencija. Takoder, tijekom
poslijediplomskog studija doktorandi napreduju u nacinu na koji koriste znanstvene
informacijske alate (engl. scientific information tools). Stoga, doktorandi prve godine
poslijediplomskog studija vise vole moguénosti jednostavnog pretrazivanja, dok doktorandi
tre¢e godine koriste viSe napredno pretrazivanje. Da doktorandi tijekom poslijediplomskog
studija usavrSavaju svoje vjestine trazenja informacija potvrduju i Fleming-May i Yuro (2009),
Jamali 1 Nicholas (2007) i Drachen i dr. (2011). Naime, traZenje relevantnih informacija za
temu disertacije doktorandi opisuju kao kaotiCan proces, osobito u pocetku, a vjesStine
pretrazivanja su unaprijedili jer su se upoznali s temom te su mogli intuitivno pronaéi ono §to
je relevantno (Drachen i dr. 2011). Ranija istraZzivanja (Rowlands i1 dr. 2008) su ve¢ utvrdila da
dostupnost tehnologije nije pomogla studentima Google generacije u poboljSanju vjeStina
informacijske pismenosti. lako pretrazivanjem internetskih trazilica pronalaze i preuzimaju
veliku koli¢inu informacija, imaju poteskoce u njthovom vrednovanju §to moze dovesti 1 do
informacijskog preopterecenja zbog nedostatka vjeStine identificiranja onoga $to je relevantno.
Iako veca dostupnost tehnologije nije utjecala na poboljSanje vjestina informacijske pismenosti
doktoranada, rezultati odredenog broja radova ukazuju na to da su oni zadovoljni svojim
vjeStinama pretrazivanja 1 koriStenja informacijskih izvora (Delaney 1 Bates 2018; Fleming-
May 1 Yuro 2009). Prekomjerno samopouzdanje doktoranada u vlastite vjeStine navodi i
Jackson (2013) u svom izvje$¢u zbog Cega izbjegavaju pohadanje radionica kao 1 Spezi (2016)
u svom radu dajuéi pregled literature od 2010. do 2015. godine o ponasSanju doktoranada pri

traZenju informacija.

Suprotno tome, u istrazivanju Warburton 1 Macauleya (2014, 165) doktorandi svoje vjestine

ocjenjuju nedovoljnim, govore o informacijskom kaosu, spoticuéem i nasumi¢nom pristupu
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pronalaZenju informacija. Dilek-Kayaoglu (2014, 133) u svom radu Information-seeking
behavior of undergraduate, graduate, and doctoral students: a survey of Istanbul university,
Turkey navodi da iako studenti koriste internetske trazilice ne znaci da posjeduju vjestine za
pronalazenje relevantne grade, njihovo kriticko vrednovanje i u¢inkovito koriStenje. Takoder,
rezultati istrazivanja o istrazivackim navikama studenata na sveucilistu u Istanbulu potvrduju

da studenti ne posjeduju osnovne vjestine informacijske pismenosti.

Autorice Delaney 1 Bates (2018) su utvrdile da doktorandi Zele unaprijediti vjestine
prezentiranja 1 znanstvenog stila pisanja te da im je potrebna intervencija prije nego
i Lisek (2018) u svom radu su takoder Zeljeli ispitati stavove doktoranada o potrebnim znanjima
1 vjeStinama za pisanje disertacije i istrazivacki proces opcenito. Doktorandi najvaznijim
vjeStinama smatraju pronalazenje relevantnih informacija i biti iskusni trazitelj s dobrim
poznavanjem strategija pretrazivanja. NeSto manje vaznom smatraju vjestinu poznavanja
znanstvenog stila pisanja kao i znati pravilno citirati koriStenu literaturu te poznavanje razli¢itih

cey e

kataloga.

2.2.1.3. Osobni kontakti

Poslijediplomski studij zahtijeva mnogo samostalnog istrazivackog rada 1 tek tijekom tog
procesa doktorandi postaju svjesni vaznosti pronalazenja relevantnih informacijskih izvora
(Petr Balog, Badurina i Lisek 2018) koji ukljucuju i druge ljude, akademsko osoblje (profesori
s poslijediplomskog studija, mentori, mentori savjetnici) koji igraju vaznu ulogu osobito na

pocetku istrazivackog procesa (Catalano 2013; George 1 dr. 2006).

2.2.1.3.1. KnjizZni¢ar

sev o

Desetlje¢ima su izgradnja 1 upravljanje zbirkama bili medu klju¢nim ulogama
visokoskolskih knjiznica (Grigas, Juzeniene i Velickaite 2017) koje su sastavni dio znanstveno-
nastavne infrastrukture jer svojim fondovima, sluzbama i uslugama pridonose razvoju znanosti
1 pomazu u promicanju odgojno-obrazovnoga i1 znanstvenoistrazivackog rada na sveuciliStima
(Tadi¢ 1994, 15). Medutim, Grigas, Juzeniene 1 Veli¢kaite (2017) u svom radu kriticki
preispituju ulogu knjiznice kao posrednika s obzirom na promjene u pristupu besplatno

dostupnim informacijama $to je utjecalo na promjene u nacinu koriStenja informacija. Sli¢no
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tome, Drachen i dr. (2011) navode kako doktorandi nisu usredotoceni na to kako pronaci
informacije ili kako ih koristiti, oni su zainteresirani za pronalazenje onoga $to Zele znati, a to
je sadrzaj. Takoder, doktorandima nije vazno je li sadrzaj osigurala knjiznica ili do potrebnih
informacija dolaze preko nekog drugog informacijskog izvora. Budu¢i da su ograniceni

vremenom, doktorandi promisljaju koje informacije koristiti i kako ih koristiti.

cen e

nama prepoznatljivom obliku, biti trazene u novom tisucljecu i hoce li pristup relevantnim
informacijama ostati kao jedan od razloga posjeta knjiznicama, s obzirom da dosadasnja
istrazivanja pokazuju da informacijske i komunikacijske tehnologije imaju znacajan utjecaj na
knjiznicu i informacijsku djelatnost (prema Grigas, Juzeniene i Velickaite 2017). Naime,
Floridi (2014) navodi kako se nasi tradicionalni nacini informacijskog ponasanja mijenjaju pod
utjecajem brzih promjena u infosferi. Pove¢ana konkurentnost drugih dobavljaca informacija
aktivnostima korisnika, njihov angazman i interakcija s knjiznicom i njezinom gradom samo su
neki od potencijalnih izazova za visokoSkolsku knjiznicu navode Delaney i Bates (2015) u

svom radu Envisioning the academic library: a reflection on roles, relevancy and relationships.

Dok su nekada knjiznice bile srediSnje mjesto za znanstvenike koji su trazili informacije i
koristili razlicite alate za pretrazivanje i pregledavanje (Ince, Hoadley i Kirschner 2018), prema
rezultatima dosadasnjih istraZzivanja doktorandi u potrazi za informacijama koje su im potrebne
za znanstvenoistrazivacki rad sve rjede posjecuju fizicki prostor knjiZznice (Biaz i dr. 2014;

Drachen i dr. 2011; Vezzosi 2009) te od knjiznicnih usluga najcesce koriste dostavu

cen e

Iako je velik broj znanstvenih istraZivanja utvrdio da doktorandi za akademske svrhe
preferiraju elektronicke Casopise 1 online baze podatakana koje je njihova knjiZnica
pretplacena (British Library 1 JISC 2012; Delaney i Bates 2018; Drachen i dr. 2011; Fleming-
May i Yuro 2009; Haglund 1 Olsson 2008; Jamali i Nicholas 2007; Sheeja 2010; Vezzosi 2009),
neki nisu ni svjesni da im je upravo knjiznica omogucila pristup tim izvorima (Boyum i Aabo

2015; British Library 1 JISC 2012; Haglund i Olsson 2008; Petr Balog, Badurina i Lisek 2018).

Zbog ucestalog koristenja internetskih trazilica, drustvenih medija te besplatno dostupnih
cjelovitih tekstova znanstvenih radova postupno se smanjuje vaznost i online baza podataka,

dostupnih putem institucijske ili nacionalne pretplate, te knjizni¢nih zbirki pa na taj nacin
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cenv e

cen e

informacijskih izvora, ukljucujuéi i nove tehnologije, vecina je istrazivanja utvrdila da se
doktorandi i ostali studenti pri trazenju relevantnih informacija o odredenoj temi za pomo¢
1 Bates 2018; Drachen i dr. 2011; Earp 2008; Haglund i Olsson 2008; Kayongo i Helm 2010;
Petr Balog, Badurina i1 Lisek 2018; Tomaszewski 2012).

Razlozi tome mogu biti razliciti, bilo da smatraju da je njihovo istrazivanje toliko specificno

vey e

cen e

cen e

obrazovani 1 vjeSti u pronalazenju informacija specifi¢cnih za njihov predmet istrazivanja
(Tomaszewski 2012) ili ga ne smatraju relevantnom osobom od koje traze pomo¢ (Ince,

Hoadley i Kirschner 2018).

vey e

pretrazivanjima ili kad je istraziva¢ nov u predmetnom podrucju (Haglund i Ollsen 2008), pri
pronalazenju specifi¢ne grade ili grade koju je tesko pronaci (Barrett 2005; George 1 dr. 2006;
British Library 1 JISC 2012), kada istrazivacki proces zahtijeva od njih rjeSavanje poteskoca
kao S$to su citiranje, ¢imbenik odjeka znanstvenog ¢asopisa ili smjernice za autore u casopisu,
vezano uz inicijativu otvorenog pristupa i pohranu radova u institucijski repozitorij (Vezzosi
2009) te pronalazenje 1 omogucavanje pristupa gradi koja je inace nedostupna (Petr Balog,

Badurina i Lisek 2018).

Takoder, studenti diplomskih studija 1 doktorandi, dolaze u knjiznicu kako bi ucili, dobili
¢lanak (u tiskanom ili elektroni¢kom obliku) te posudili ili vratili knjigu (Kayongo 1 Helma
2010). S obzirom na njihove potrebe, doktorandima 1 poslijedoktorandima od informacijskih 1
posudba, dostava dokumenata, e-knjige, produZenje posudbe i knjizni¢ni prostor (Tomaszewski

2012).
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U svom pregledu literature, Catalano (2013) navodi da su studenti diplomskih studija i
nakon pretrazivanja interneta 1 konzultacija s mentorima ili drugim profesorima s

poslijediplomskog studija.

2.2.1.3.1.2. Nova uloga knjiZni¢ara

Digitalno okruzenje znacajno je utjecalo na to da doktorandi rjede koriste knjiznicu te postaje
sve vaznije prilagoditi 1 unaprijediti usluge visokoskolskih knjiznica kako bi se zadovoljile
stvarne potrebe ove skupine korisnika. VisokoSkolske knjiznice prolaze kroz razdoblje velikih
promjena, prilagodavajuci se novim zahtjevima kako bi dale potporu ucenju i istrazivanju te
novim oblicima pruzanja informacija (Brophy i Bawden 2005; Bawden i Robinson 2012;

British Library 1 JISC 2012; Petr Balog, Badurina i Lisek 2018).

Budu¢i da doktorandi nisu homogena skupina, brojne su moguénosti za razvoj i unaprjedenje
knjizni¢ni¢nih usluga. Zbog razlicitog prijasnjeg obrazovnog iskustva, razlicitih razloga zbog
kojih su upisali poslijediplomski studij, mnogi doktorandi mozZda nisu svjesni specijaliziranih
alata, dok drugi imaju izvrsne vjeStine pronalaZenja informacija i upravljanja. Naime,
pretpostavlja se da doktorandima, koji ne upisuju poslijediplomski studij odmah nakon
preddiplomskog ili diplomskog studija, koji se temelje na istrazivanju, nedostaje stru¢no
iskustvo u suocavanju sa sloZzenim informacijskim okruzenjem (Green i1 Macauley 2010).
Jednako tako se Cesto pretpostavlja da studenti diplomskog studija upisuju poslijediplomski

studij s potrebnim vjeStinama za upravljanje informacijama i znanjem (Green 2010).

Spezi (2016, 102) navodi kako treba biti svjestan da isti pristup ne moZe odgovarati svima
jer svi doktorandi ne zapo€inju studij s istom razinom vjeStina i znanja informacijske
pismenosti, njithovo napredovanje tijekom poslijediplomskog studija moze se odvijati razli¢itim
tempom, a konacno i njihov .nacin €injenja stvari” moZze biti rezultat kulture svojstvene

njithovom znanstvenom podrucju.

cen e

cey e

cen e

izvora, a rjede na razvoj i unaprjedenje novih vjestina i kompetencija kao $to su vrednovanje,
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organiziranje, dijeljenje i razmjena informacija ili kljucna pitanja kao $to su pomo¢ tijekom
istrazivackog procesa, upravljanje informacijama i arhiviranje (Allan, 2010).

cen e

cey e

Budu¢i da mentori igraju klju¢nu ulogu u zivotu doktoranada, autorice Fleming-May i Yuro

(2009) te Delaney i Bates (2018) smatraju da je jedan od najvaznijih ¢imbenika u poticanju

........

imali ve¢u ulogu u istrazivatkom procesu i aktivno podrzavali sve vece informacijske potrebe
istrazivaca.

cen e

cen e

cen e

cen e

........

cen e

cen e

strateSkog partnera i suradnika te opisuju ulogu visokoskolske knjiznice kao samoinicijativnog
Siritelja inovacija unutar mati¢ne ustanove, pozicionira ju kao predvodnicu u koriStenju i
primjeni informacijskih tehnologija na sveucilistu. Takoder, velik broj, navodi dalje autorica,
raspravlja i o uslugama izdavastva, Cuvanja znanstvenih podataka i diseminacije koje preuzima
visokoskolska knjiznica te isti¢e da je tradicionalno glediSte o ulozi knjiznice kao pruZzatelja

informacija jo$ uvijek odrzivo.
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2.2.1.3.1.3. Zone intervencije
Radionice informacijske pismenosti dobro su zastupljene na preddiplomskoj razini, no na

poslijediplomskoj su manje prisutne (Corrall 2012) iako autori Chu i Law (2007) smatraju da

cen e

cen e

pismenosti te im pruziti nezamjenjivu podrsku u istrazivaCkom procesu (Delaney 1 Bates, 2018;
Drachen i dr., 2011; Fleming-May i Yuro, 2009; Haglund i Olsson, 2008; Jamali i Nicholas,
2007; Petr Balog, Badurina i Lisek, 2018).

Drachenidr. (2011, 16) navode da je na informacijsko ponaSanje doktoranada utjece sadrzaj,
prakti¢nost 1 kontekst. Autori, potom pojasnjavaju da doktorandi nisu fokusirani na to kako
pronadi informacije ili kako ih koristiti, oni su zainteresirani za pronalazenje onoga Sto zele
znati, a to je sadrzaj i nije im vazno je li sadrzaj omogucila knjiznica ili neki drugi izvor. Budu¢i
da su u stisci s vremenom, kada je rije¢ o tome koje informacijske izvore koristiti 1 kako ih
koristiti, doktorandi razmisljaju o tome $to je za njih prakti¢no. I na kraju, informacijsko
ponasanje doktoranada pod velikim je utjecajem odredenog konteksta u kojima se nalaze, kao
doktorandi ili osoblje odredenih institucija, kao stru¢njaci u usponu vrlo specifi¢nih
znanstvenih grana, kao jedan od kolega na poslijediplomskom studiju ili jedan od nastavnika,
kao pojedinac. Svi pruZatelji usluga bi to trebali uzeti u obzir pri osmisljavanju podrSke

namijenjene doktorandima.

cen e

vecina autora slaze se da je takve programe potrebno nuditi, ali tako da oni budu uistinu
relevantni, prilagodeni i1 integrirani u programe poslijediplomskih studija (Delaney i Bates
2018; Drachen i dr. 2011; Fleming-May i Yuro 2009; Madden 2014; Petr Balog, Badurina i
Lisek 2018).

Vremenski raspored knjiZzni¢nih intervencija tijekom poslijediplomskog studija zasigurno je
glavni ¢imbenik koji utjece na uspjeh. Naime, razumijevanje ponasanja pri traZenju informacija
intervencije, odnosno podrsku. Prema Madden (2014), poucavanje informacijske pismenosti u
prvim mjesecima poslijediplomskog studija pokazalo se dobrim. Medutim, autorica naglasava

potrebu za fleksibilnoS¢u pri organiziranju takvih oblika poucavanja jer doktorandima daje
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mogucénost da prisustvuju nekim dijelovima i u kasnijoj fazi s obzirom da ne prolaze svi
doktorandi kroz razlicite faze istrazivackog procesa istom brzinom. Delaney (2018) je, kako bi
identificirala potencijalne zone intervencije (Fleming-May i Yuro 2009; Kuhlthau 1994),
istrazila informacijske potrebe doktoranada te na koji nacin koriste knjiznicu i s kojim se
potesko¢ama u koristenju knjizni¢nih usluga susrecu. Takoder, Gessner i dr. (2011) istrazivali
su moze li knjiznica utjecati na uspjeh doktoranada te su otkrili da doktorandi trebaju zajednice

koje ¢e im pruziti podrsku (engl. communities of support).

Informacijska pismenost postala je jedna od temeljnih knjizni¢nih usluga zbog potrebe
pretrazivanja velike koli¢ine informacija i informacijskih izvora te njihovog vrednovanja. S
obzirom na vaznost provodenja programa informacijskog opismenjavanja, prema rezultatima
istrazivanja autora Biaz i dr. (2014) doktorandi su izrazili potrebu za poucavanjem o nacinu
provodenja vlastitog istrazivanja. Prije svega polovica doktoranada izrazila je potrebu za
poucavanjem o strategijama pretrazivanja informacija i to ve¢inom doktorandi na prvoj ili
drugoj godini studija, ali 1 oni koji su u procesu pisanja disertacije. Zanimljiva je ¢injenica, kako
autori dalje navode, da vecina doktoranada tijekom preddiplomskog studija nikada nije

cen e

polovica ih nije ni znala da se takav oblik edukacije uopce organizira.

Autori Ince, Hoadley i Kirschner (2018) navode da, iako velika veéina istrazivaca pocetnika
koristi internetske trazilice kao primarni nacin prikupljanja informacija, vec¢ina ih ukljucuje 1
knjiznicu u svoj istrazivacki proces, posebice njezine elektronicke izvore. Ipak, rezultati
istraZivanja ukazuju na to da vecina istrazivaca pocetnika treba pomo¢ pri koristenju knjizni¢nih
usluga 1 grade. Dok je ve€ina doktoranada Y generacije pohadala radionice informacijske
pismenosti o pronalazenju i1 koriStenju resursa za istrazivanje sekundarnih izvora, manje je
vjerojatno da ¢e se odluciti za radionicu o koriStenju metoda koje se temelje na tehnologiji 1

alata, kao Sto su istrazivanje e-infrastrukture ili aplikacije Web 2.0 (British Library 1 JISC 2012)

cen e

se mogu organizirati 1 prilagoditi doktorandima u razli¢itim fazama njihova poslijediplomskog
studija (British Library 1 JISC 2012; Delaney i Bates 2018; Madden 2014; Vezzosi 2009). Iako
se, navodi Madden (2014), preferiraju radionice uzivo, snimljene online upute (npr. tutorijali)
omogucavaju doktorandima da ponovno pogledaju sadrzaj kada im to odgovara, a najkorisnijim

se temama smatraju one koje su im pomogle prevladati najvece izazove tijekom prve godine,
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npr. pretrazivanje, procjena i vrednovanje (pronalazenje informacija, u€inkovito koristenje
interneta 1 vrednovanje informacija). Rezultati su pokazali da je prvi semestar
poslijediplomskog studija dobro vrijeme za organiziranje radionica. Takoder, vazna je i
fleksibilnost te je potrebno ponuditi doktorandima vise razli¢itih termina jer im daje mogucnost
prisustvovanja radionicama i u kasnijoj fazi. Autorice Dowling i Wilson (2017) navode da je
veéi broj doktoranada gledao snimljene online upute (npr. tutorijale) na YouTubeu, dok je
nekoliko doktoranada navelo prednost poucavanja putem individualnih konzultacija (licem u
online baza podataka. Veci broj doktoranada istaknuo je korisnost pouc¢avanja o znanstvenom
stilu pisanja i razvijanju digitalnih istrazivackih vjesStina. Preferirani su online oblici

cey e

poucavanja o odredenim vjeStinama (Delaney i1 Bates 2018).

2.2.1.3.2. Mentori

Iako je put napredovanja svakog doktoranda . jedinstven, i u pogledu njegova istrazivackog
projekta, 1 u pogledu njegova profesionalnog razvoja” (Salzburg II preporuke 2011, 3) te ima
znacajan utjecaj na akademske, druStvene i emocionalne aspekte zivota doktoranda (Alj,
Watson i Dhingra 2016; Gonzalez-Ocampo i Castello 2019), doktorandi taj put prolaze uz

podrsku mentora, drugih profesora s poslijediplomskog studija, ali i Sire znanstvene zajednice

cey e

Mentor ima klju¢nu ulogu u poslijediplomskom obrazovanju (Ali, Watson i Dhingra 2016;
2016; Barnes, Williams 1 Archer 2010; Halbert 2015; Shreeve, Clapton i Jackson 2011), a da
kvaliteta mentorskog odnosa u velikoj mjeri utjece na uspjesnost zavrSetka doktorske izobrazbe
potvrduju i rezultati veceg broja istrazivanja (Begin 1 Gearard 2013; Deuchar, 2008; Devos i
dr. 2017; Fleming-May i Yuro 2009; Gardner 2007; Janiuniene i Maceviciute 2016; Kayongo
1 Helm 2010; Lofstrom, 1 Pyhalto 2014; Pyhalto, Vekkaila i Keskinen 2012; 2015; Woolderink
1dr. 2015; Zhao i dr. 2007).

Vecina je istraZivanja iz podru¢ja informacijskih i komunikacijskih znanosti utvrdila da se
doktorandi pri traZenju relevantnih informacijskih izvora za pomo¢ obracaju kolegama i/ili
mentorima (British Library 1 JISC, 2012; Delaney i1 Bates, 2018; Drachen i dr., 2011; Haglund
1 Olsson, 2008; Petr Balog, Badurina i Lisek, 2018).
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U svom radu Barett (2005, 326) navodi da je uloga mentora da daje vrijedne savjete, potice,
upucuje na relevantne informacije i informacijske izvore, daje prijedloge vezano uz temu
istrazivanja te povezuje s relevantnim znanstvenicima $to potvrduju i neka kasnija istrazivanja
(British Library 1 JISC 2012; Drachen i dr. 2011; Fleming-May i Yuro 2009; Haglund i Olsson
2008; Janiuniene i Maceviciute 2016; Kayongo i Helm 2010).

Prema Dowling i Wilson (2017, 77) mentoriranje doktoranda obuhvaéa vodenje i
mentoriranje kandidata tijekom istrazivanja, pisanje, razvoj identiteta znanstvenika i pruzanje

kriticke podrske. Takoder, ukljucuje odnose s drugim istraziva¢ima, suradnicima i kolegama.

No, postoji jaz izmedu onoga §to mentori percipiraju kao svoju ulogu koju bi trebali imati u
ucenju doktoranada istrazivaCkom procesu i stvarnih vjestina koje doktorandi posjeduju kada
zapocnu prvu godinu poslijediplomskog studija $to potvrduju 1 autorice Fleming-May i Yuro
(2009). Naime, autorice navode da mentori pruzaju doktorandima minimalnu pomoc¢ pri
stjecanju potrebnih osnova za pocetak trazenja informacija na poslijediplomskoj razini jer cesto
pretpostavljaju da doktorandi ve¢ posjeduju relevantne informacijske vjestine. Takoder,
doktorandi nerado traze pomo¢ od nastavnog osoblja Cak i kada je to potrebno iz straha da ¢e
pokazati nedostatak vjeStina i znanja te zbog toga izgubiti povjerenje svojih mentora te smatraju

da je vazno predstaviti sebe kao kompetentnog istrazivaca.

Suprotno tome, prema rezultatima istrazivanja autora Shreeve, Clapton i Jackson (2011),
mentori sudjeluju u razvoju informacijske pismenosti svojih studenata istrazivaca te prihvacaju
ovu ulogu u kontekstu svojih uobi¢ajenih mentorskih obveza. Samo manji broj doktoranada
smatra da im mentori ne pruZaju dovoljnu podrSku. Medutim, podrska mentora nije dosljedna
u svim elementima informacijske pismenosti (npr. pretrazivanje informacija, kriticko
razmis$ljanje, savjetovanje o upravljanju referencama, koristenje IKT-a kako bi ostali u tijeku s
relevantnim istraZivanjem, upravljanje istrazivackim podatcima, politika otvorenog pristupa 1
dr.). Samo ¢etvrtina mentora su jako ili prilicno samopouzdani te smatraju da mogu pomoci
doktorandima u svim aspektima informacijske pismenosti. Poucavanje znanstvenom stilu
pisanja, svojih studenata istrazivaca kljucna je aktivnost koju provode mentori. Mentori nisu
uvijek upoznati s oblicima poucavanja i podrskom koja se nudi njihovim doktorandima na

ustanovi, a ponekad im je tesko identificirati koji je oblik poucavanja i podrSke dostupan.

Zanimljiva je ¢injenica, navode Dowling 1 Wilson (2017), da su mentori poticali ve¢inu

doktoranada da usvoje vjesStine koriStenja programa za analizu podataka te bi na mentorski
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sastanak ponijeli prijenosno racunalo kako bi sa svojim mentorom podijelili napravljeno i
razgovarali o provedenoj analizi i rezultatima. Takoder, prema rezultatima istrazivanja British
Library i JISC-a (2012) doktorandi Y generacije koji su koristili neku od tehnoloskih aplikacija
koju je omogucila njihova ustanova, osim kolega i vrSnjaka, navode i svoje mentore koji su
imali utjecali na njihovu odluku o koristenju tih alata. Potom, rezultati su pokazali da su ti

ispitanici znatno ¢esce prihvacali prijedloge svojih kolega i mentora nego stariji doktorandi.

Medutim, dok jednima mentori nedovoljno pomazu (Fleming-May i Yuro 2009; Shreeve,
Clapton 1 Jackson 2011), a drugi nerado traze pomo¢ (Fleming-May i Yuro 2009), dio
doktoranada smatra da im profesori s poslijediplomskog studija, a ponekad i njihovi mentori,

ne mogu pomoci, s obzirom na njihovo podruéje istrazivanja (Boyum i Aabo 2015).

Sto se ti¢e nadina komuniciranja s mentorom, doktorandima je elektroni¢ka posta bila
primarni alat za komunikaciju s mentorom (Dowling 1 Wilson 2017; Gouseti 2017) kao 1 slanje
dovrsenih radova te primanje mentorovih povratnih informacija (Gouseti 2017), dijeljenje
datoteka, zakazivanje sastanaka te pruzanje brzih odgovora, a za dijeljenje datoteka koristili su
1 Dropbox te program Word za pracenje i pregled promjena u dokumentu (Dowling i Wilson

2017).

Vecina mentorskih sastanaka odrzana je licem u lice, dok je koriStenje Skypea bilo

uobicajeno komunikacijsko sredstvo, iako u manjoj mjeri (Gouseti 2017).

Dowling 1 Wilson (2017) isticu stav doktoranada prema virtualnim ili novim online oblicima
komunikacije u odnosu na individualne konzultacije (licem u lice) s mentorom. Naime, prema
njihovom misljenju, tehnologija moZe samo poboljsati kvalitetu komunikacije s mentorom, ali

ne moze zamijeniti interakciju licem u lice s mentorom.

O vaZnosti komunikacije licem u lice s mentorom govore 1 autorice GaSo, Dragija Ivanovié¢
1 Faletar Tanackovi¢ (2019). Naime, doktorandima koji studiraju izvan mjesta prebivaliSta
poteskocu predstavlja nedostatak komunikacije (licem u lice) s mentorom, koji su po njihovom
misljenju preduvjet za uspjeSan mentorski odnos. Takoder, isticu da izvanredni doktorandi,
posebno oni koji ne rade u ustanovi iz sustava znanosti 1 visokog obrazovanja imaju vecu
potrebu za komunikacijom sa svojim mentorima od redovnih doktoranada. Naime, redovna
komunikacija s mentorom je vazna jer mentor usmjerava, ohrabruje, motivira te se smanjuje
osjecaj usamljenosti, zbunjenosti, tjeskobe 1 stresa koji Cesto prate doktorski proces (Corner,

Lofstrom 1 Pyhalto 2017).
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lako rjede, jedna od potesko¢a s kojom su se doktorandi suocavali tijekom
poslijediplomskog studija je i osjecaj izoliranosti i nedostatak ili nedovoljna podrska mentora
(Begin 1 Gearard 2013; Gonzalez-Ocampo i Castello 2019; Pyhalto, Stubb 1 Lonka 2009;
Pyhalto, Vekkaila 1 Keskinen 2012). Takoder, manji broj istrazivanja utvrdio je da su osjecaj
izoliranosti i nedostatak ili nedovoljna podrSka mentora bili povezani s razmisljanjem o
promjeni mentora ili prekidu poslijediplomskog studija, kao i niZom razinom zadovoljstva
doktoranada njihovim studijem. (Gonzalez-Ocampo i Castello 2019; Pyhalto, Stubb 1 Lonka
2009). Naime, loSa iskustva s mentorom odnose se, navodi Halbert (2015), osim na nedostatak

komunikacije s mentorom i na pravovremene i u¢inkovite povratne informacije.

Prema misljenju doktoranada najvaznije karakteristike dobrog mentora su dostupnost,
konstruktivne povratne informacije te poticanje na kriticko razmisljanje 1 usmjeravanje
doktoranda kako bi razvio samostalnost u znanstvenom radu (Dimitrova 2016; GasSo, Dragija
Ivanovi¢ 1 Faletar Tanackovi¢ 2019; Gardner 2007; Gonzalez-Ocampo i Castello 2019;
Woolderink i dr.2015.)

Osim mentora, doktorandi smatraju vaznima i ¢lanove povjerenstva na obrani doktorata koji
nisu imali samo administrativnu ulogu nego, prije svega, savjetodavnu te su doktorandima
najcesce pomogli vezano uz metodologiju i upuéujuéi na relevantne informacije o predmetu

(temi) istrazivanja (Sugimoto 2012).

2.2.1.3.3. Kolege

Osim mentora, doktorandima tijekom poslijediplomskog studija, a i kasnije pomazu i kolege
(Catalano 2013; Corner, Lofstrom 1 Pyhalto 2017; Delaney i1 Bates 2018; Dowling 1 Wilson
2017; Flores-Scott 1 Nerad 2012; Gardner 2007; Gouseti 2017; Petr Balog, Badurina 1 Lisak
2018; Sugimoto 2012; Vezzosi 2009; Woolderink i dr. 2015; Zhu i Procter 2015) pruzajuci im
emocionalnu podrsku, daju¢i im savjete te poucavajuci ih informacijskim vjeStinama (British

Library 1 JISC 2012; Dowling 1 Wilson 2017; Gardner 2007; Gouseti 2017; Vezzosi 2009).

Uloga kolega u doktorskom obrazovanju tema je koja je minimalno istrazena i kojoj se tek

usput posvecivala pozornost (Flores-Scott i Nerad 2012).

Prema rezultatima istrazivanja British Library i JISC-a (2012) vecina doktoranada Y
generacije radi samostalno, a ne u istraZivackim timovima te su skloni dijeliti svoje rezultate
istrazivanja samo sa svojim kolegama s poslijediplomskog studija ili kolegama s posla. Pomo¢

od svojih kolega, kao neformalnih poucavatelja, traZe Cesto i preferiraju interakciju licem u lice.
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Takoder, kolege imaju veliki utjecaj na to hoce 1i doktorandi Y generacije koristiti u svom
istrazivackom radu tehnoloske aplikacije ili ne Sto potvrduju i rezultati drugih istrazivanja

(Dowling 1 Wilson 2017; Gouseti 2017).

Takoder, vec¢ini doktoranada Y generacije vazno je neformalno umrezavanje s kolegama (s
poslijediplomskog studija, na ustanovi i izvan ustanove) radi razmjene informacija i ideja te
kako se ne bi osjecali izolirano. lako je izolacija opéenito prihvacena kao nacin na koji doktorski
proces djeluje na doktorande, doktorandi Y generacije Cesto su spominjali vaznost drustvenih
kontakata, razmjenu informacija i razgovor s drugim doktorandima (koji bi mogli suosjecati s

njihovom situacijom) (British Library i JISC 2012, 41).

Sugimoto (2012) navodi da doktorandi ponekad rade zajedno sa svojim kolegama s

poslijediplomskog studija u okviru formalizirane istrazivacke suradnje (npr. na projektima).
Medutim, najcesce se neformalno sastaju da bi jedni drugima pruzili podrsku i dali savjet.

Ovi doktorski forumi su primjer sigurnog mjesta gdje doktorandi mogu eksperimentirati s
novim idejama i ste¢i samopouzdanje prije nego $to svoje ideje predstave mentorima. Takoder,
starije kolege s poslijediplomskog studija mogle su savjetovati mlade doktorande kako se

snalaziti tijekom doktorskog procesa (Sugimoto 2012, 15-16).

Gouseti (2017) navodi da se komunikacija s kolegama s poslijediplomskog studija odvijala
uglavnom putem elektronicke poste, telefona 1 mobilnih aplikacija poput WhatsAppa, a rjede

putem druStvenih mreZa poput Facebooka.

Autorice Flores-Scott 1 Nerad (2012) isti¢u vaznost zajednickog prostora za doktorande.
Primjerice, zajednicki uredi za doktorande mogu postati vazni prostori za ucenje kroz
neformalnu interakciju kao $to je razmjena informacija o op¢im aspektima poslijediplomskog
studija 1li priprema za ispite, informacije o struénim konferencijama 1 relevantnim
informacijama i1 informacijskim izvorima, $to potvrduju i autorice Delaney i1 Bates (2018) u

svom radu.

Doktorandi, osim s mentorima i kolegama, komuniciraju i sa stru¢njacima u svom podrucju,
izvan sveuciliSta, primjerice na konferencijama (Barrett, 2005; George 1 dr. 2006, Vezzosi,
2009, Drachen i dr. 2011). Takoder, isti€u vaZnost osobne komunikacije u svakoj fazi
istrazivackog procesa, od pocetnog popisa literature koji im je dao mentor, kao polaziste za

pregled literature, do komentara i savjeta kolega u zavrSnoj fazi disertacije (Vezzosi 2009).
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3. Istrazivanje

Znanstvenim istrazivanjima se stjeCu nova znanja o svijetu koji nas okruzuje, ona se .bave
razumijevanjem svijeta”, a to ..ovisi o nac¢inu na koji vidimo svoj svijet (ili svjetove!)” (Cohen,

Manion i1 Morrison 2007, 3).

S obzirom na navedeno, u ovom c¢e se poglavlju dati pregled kvantitativnog 1 kvalitativnog
pristupa u istrazivatkom procesu koji obuhvaéa izbor paradigmatskog okvira, definiranje
problema istrazivanja, odredivanje ciljeva istrazivanja, identificiranje istrazivackih ciljeva i

hipoteza, primjenu teorije, te metode za prikupljanje 1 analizu rezultata.
3.1. Cilj istrazivanja

Ponasanje doktoranada pri traZzenju informacija je nedovoljno istrazeno podrucje u okviru
informacijskih i komunikacijskih znanosti, a posebice u Hrvatskoj. Imaju¢i u vidu da
informacijska potreba proizlazi iz percepcije da neSto nedostaje, Sto zahtijeva traZzenje
informacija koje bi mogle pridonijeti razumijevanju znacenja (Kuhlthau 1993) kao i da
informacije, bez obzira potjecu li iz unutarnjeg ili vanjskog okruzenja, mijenjaju znanje osobe,
cilj istrazivanja bio je utvrditi obrasce ponaSanja doktoranada pri trazenju informacija za
potrebe znanstvenoistrazivackog rada s obzirom na vrste preferiranih informacijskih izvora 1

nacine njihova pretrazivanja te pteskoce s kojima su se pritom susreli.
3.2. Istrazivacka pitanja i hipoteze

Istrazivanjem se pokuSalo odgovoriti na niz istrazivackih pitanja te potvrditi odnosno

odbaciti postavljene hipoteze (Tablica 2).
Tablica 2. Istrazivacka pitanja i hipoteze

v o 1. Na koji nac¢in doktorandi dolaze do informacija koje su im potrebne za

Istrazivacko pitanje 1 L ..
pisanje disertacije?

H1 Doktorandi do informacija koje su im potrebne za pisanje disertacije

Hipoteza 1 dolaze najces¢e samostalno, pretrazivanjem interneta (Google i Google

cen

2. Na temelju ¢ega ispitanici odlucuju koji ¢e informacijski izvor koristiti za

Istrazivacko pitanje 2 pisanje disertacije?
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H2 Ispitanici odlucuju koji ¢e informacijski izvor koristiti za pisanje

Hipoteza 2 . .. . T . c
potez disertacije na temelju onoga §to im je poznato i ucestalosti koristenja.

3. S kojim se poteSkoCama ispitanici susrecu pri trazenju i koristenju

Istrazivacko pitanje 3 | | . S .
priany informacija za pisanje disertacije?

H3 Ispitanici pri traZzenju i koriStenju informacija za pisanje disertacije
Hipoteza 3 susrecu se s razli¢itim poteSkocama, kao $to su pronalazenje i vrednovanje
relevantnih informacijskih izvora te koristenje novih tehnologija.

4. Kada je i kakav oblik pomo¢i potreban ispitanicima za svladavanje

Istrazivacko pitanje 4 poteskoca pri traZenju i koriStenju informacija za pisanje disertacije?

H4 Ispitanicima je pomo¢ najpotrebnija u pocetnoj fazi pisanja disertacije,
Hipoteza 4 primjerice, pri identifikaciji i formulaciji istrazivackog problema i
pronalazenju kvalitetnih informacija, uzivo ili online.

5. Koji ¢imbenici utjecu na informacijsko ponasanje ispitanika pri traZzenju

Istrazivacko pitanje 5 | 77 L, .. . . e -
zv pranj 1 koriStenju informacija s obzirom na razli¢ita demografska obiljezja?

H5 Na informacijsko ponasanje ispitanika utjecu razliciti ¢imbenici kao Sto
Hipoteza 5 su dob, spol, radno iskustvo (status tijekom poslijediplomskog studija,
ustanova zaposlenja, broj objavljenih radova) i znanstveno podrucje.

Budu¢i da je naslov disertacije formuliran prilicno Siroko i opcéenito, i u odnosu na
istrazivacki problem (informacijsko ponasanje pri znanstvenoistrazivackom radu) i u odnosu
na populaciju (studenti poslijediplomskih sveucilisnih studija), istrazivanje je ogranic¢eno na
studente poslijediplomskih sveu¢ilisnih studija®' iz podru¢ja drustvenih i humanisti¢kih
znanosti te na trazenje informacija za pisanje disertacije (kao njihovog najznacajnijeg
znanstvenoistrazivackog rada), kako bi se istrazivanje moglo provesti u predvidenom

vremenskom razdoblju te kako bi se mogli prikupiti relevantni i usporedivi rezultati.
3.3. Metodologija istraZzivanja

3.3.1. Istrazivacki pristup

Creswell 1 Poth (2018, 15) isti¢u da, u svoja istrazivanja, bez obzira na to jesmo li toga
svjesni ili ne, uvijek donosimo odredena uvjerenja i filozofske pretpostavke. Na tim se

pretpostavkama temelje paradigme koje predstavljaju svjetonazor koji definira, za svog

31'U ovom poglavlju za studente poslijediplomskih sveucili$nih studija koji su sudjelovali u ovom istraZivanju
koristit ¢e se termin ispitanik i doktorand. Svi izrazi koji se koriste u ovom poglavlju, a imaju rodno znacenje
odnose se jednako na muski i na zenski rod.
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nositelja, prirodu 'svijeta’, mjesto pojedinca u njemu i raspon moguc¢ih odnosa prema tom svijetu

i njegovim dijelovima (Guba i Lincoln 1993, 107).

Polaze¢i od Cinjenice da se teorijski okvir disertacije temelji na Kuhlthauinom modelu
procesa trazenja informacija €ija su istrazivanja primjer holistickog poimanja ¢ovjeka, $to je
jedno od osnovnih nacela konstruktivisticke paradigme, a njezine zacetke pronalazimo u
filozofiji obrazovanja Johna Deweya, koja je naglasavala pragmaticno rjeSavanje problema
(Case 1 Given 2016), pri planiranju istrazivanja koristen je prvo deduktivan, a potom induktivan
istrazivacki pristup. Promisljaju¢i o filozofskom svjetonazoru, odnosno istrazivackoj
paradigmi, s obzirom na sve navedeno, ovo se istrazivanje moze smjestiti unutar pragmaticne
paradigme koja omogucuje koristenje vise metoda prikupljanja podataka kako bi se najbolje

odgovorilo na istrazivacka pitanja, $to je od primarne vaznosti (Creswell i Poth 2018, 64).

Kroz holisticki pristup, temeljeéi istrazivanje na modelu procesa trazenja informacija Carol
Kuhlthau koji ¢e se koristiti za identifikaciju fizickih (aktivnosti), kognitivnih (misli) i
afektivnih (osjecaji) komponenti koje utjeu na ponasanje ispitanika u procesu trazenja
informacija, uklopljen u pragmati¢no poimanje i vrijednosno orijentiran pristup istrazivanju
koji omogucava istrazivacu, kako navode Teddlie 1 Tashakkori (2009), koriStenje mjeSovitog
pristupa te izbjegavanje koriStenja metafizickih koncepata, u radu se nastoji razumjeti obrasce
informacijskog ponasanja doktoranada, iz podru¢ja drustvenih i humanisti¢kih znanosti, pri
trazenju informacija za pisanje disertacije, njithove informacijske potrebe, vrste preferiranih

informacijskih izvora, ali 1 poteskoce s kojima se susrecu.

Buduc¢i da srediSte ISP-modela predstavlja koncept nesigurnosti na temelju kojeg je razvijen
koncept zone intervencije koji se tumaci kao podrucje u kojem korisnik informacije moze,
primjerice uz odredenu pomo¢ 1 savjet svladati poteSkoce i1 osjeaj nesigurnosti te obaviti
zadatak (Delaney 1 Bates, 2018; Fleming-May i Yuro 2009; Kuhlthau 1994), u radu se, takoder,
procesu, klju¢nom za izradu disertacije, kako bi se predlozile mogucée zone intervencije kao

oblik podrske toj skupini korisnika.

U radu se koristi deduktivni i induktivni metodoloski pristup, odredujuéi tako izbor nacrta
istrazivanja 1 metoda koriStenih za prikupljanje podataka, ali, kao $to je ranije navedeno, ni
jedan od ta dva pristupa nije dominantan. lako je ponaSanje doktoranada pri trazenju

informacija nedovoljno istraZzeno podrucje u informacijskim 1 komunikacijskim znanostima 1
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to, prije svega u Hrvatskoj, deduktivni pristup smatra se najprikladnijim jer je do doktoranada
tesko do¢i s obzirom na to da nerijetko studiraju na jednom fakultetu i/ili sveuciliStu, a rade na
drugom 1ili im studij Cesto nije primarna obveza. Zbog toga se smatralo da je do njih najbolje
do¢i putem anketnog istrazivanja ¢iji bi rezultati dali detaljne smjernice za nacrt

polustrukturiranog individualnog intervjua.

3.3.2. Strategija istraZivanja

Uzmu li se u obzir razliCite paradigme vezane uz kvantitativni i kvalitativni pristup, prili¢no
su razlicita stajaliSta o tome je li i na koji nacin ih je moguce mijesati.

Budu¢i da se znanstvena istrazivanja mogu klasificirati prema razlic¢itim kriterijima (Pavic¢
i Sundali¢ 2021, 71-84; Tkalac Vergié, Singié¢ Corié¢ i Poloski Voki¢ 2010, 10-14), za potrebe
ove disertacije prikazane su samo neke od klasifikacija.>? S obzirom na primjenjivost rezultata
istrazivanja, ovo je primijenjeno (aplikativno) istrazivanje, a s obzirom na vrstu podataka koji
se proucavaju, ono je empirijsko dok je s obzirom na metode koje su koristene u istrazivanju,
mjeSovito (Connaway i1 Radford 2021; Fidel 2008; Johnson i Onwuegbuzie 2004; Sekol i
Maurovi¢ 2017; Wildemuth 2017).

U ovom istrazivanju mjesoviti pristup odnosi se na nacrt s jednakim statusom $to znaci da
je uloga kvantitativnog 1 kvalitativnog pristupa u istrazivanju jednako vazna i medusobno se
nadopunjuju. .S obzirom na implementaciju, odnosno vrijeme provodenja kvantitativnog 1
kvalitativnog dijela” (Sekol i Maurovi¢ 2017, 13) te prema klasifikaciji mjeSovitog nacrta, ono
je eksplanatorno sekvencijalno (Creswell i Plano Clark 2018) jer su prvo prikupljeni rezultati

kvantitativnom, a potom kvalitativnom metodom (Slika 10).

Explanatery Sequentinl Deskgs [Two.Phise Desige)

Phase 1 Phidiia 2 - -
o ke * Intae ' LY
Canlataling Data f g HERLlY Resuts Y o | Gianhitelne Duta In| "I'rm L b %
i y = " 7 2 2 How dualitative
Callasticn and Ankhyiia i ” Faf Fallewr llp A o | ClbiEl o HRd Anblyisi 1 e = 1
h . J d I . Explains Quantitative J
S .__.-"' \\‘x )

Slika 10. Model eksplanatornoga sekvencijalnog nacrta u istraZivanju mjeSovitim
metodama (Creswell i Creswell 2018, 300)

32 Autorice Tkalac Ver¢ié, Sinéié¢ Corié¢ i Poloski Vokié (2010, 10) klasificiraju znanstvena istrazivanja s obzirom
na: (1) primjenjivost njihovih rezultata, (2) metode istrazivanja koje se koriste, (3) vrste podataka koji se
prikupljaju, (4) vrste podataka koji se proucavaju, (5) ucestalost provodenja, (6) ciljeve koje imaju, (7) obuhvat
podrucja koja se istrazuju, (8) vrijeme na koje su usmjerena, te (9) objekt istrazivanja”.
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U prvoj fazi, kvantitativnom metodom se nastojalo utvrditi odgovore na neka od
istrazivackih pitanja (npr. na koji nacin doktorandi dolaze do informacija potrebnih za pisanje
disertacije, identificirati cimbenike koji utjecu na njihovo informacijsko ponasanje te na temelju
¢ega odlucuju koji ¢e informacijski izvor koristiti), odnosno utvrditi obrasce njihova ponaSanja.
Potom se u drugoj fazi, u kojoj se dobiveni rezultati dalje detaljnije istrazuju kako bi se
produbile spoznaje o predmetu istrazivanja, identificiraju fizicke (aktivnosti), kognitivne
(misli) 1 afektivne (osjecaji) komponente koje utjeCu na ponasanje ispitanika u procesu trazenja
informacija. U ovoj se fazi obrasci informacijskog ponaSanja ispitanika objasnjavaju i opisuju.
Takoder, analiza podataka dobivenih kvantitativnom metodom omogucdila je izradu nacrta
pitanja za polustrukturirani individualni intervju. Rezultati dobiveni ovim dvjema metodama,
prikupljeni u dvije faze, implementirani su tijekom rasprave te se medusobno usporeduju i

nadopunjuju.

Istrazivanje mjeSovitim metodama provedeno je kako bi se postigla potrebna triangulacija
istrazivanja zbog valjanosti i pouzdanosti dobivenih rezultata te zato Sto prikupljanje i analiza
kvalitativnih 1 kvantitativnih podataka omogucuje potpunije razumijevanje istrazivackog

problema (Creswell i Plano Clark 2018).

Koriste¢i Morseov (1991) sustav oznacavanja mjeSovitih metoda, prema kojem je vaznost
(prioritet) dviju metoda u ovom istrazivanju oznacena velikim slovima (KVAN 1 KVAL) dok
strjelica oznacava vezu izmedu faza i dijagram tijeka (prema Creswell 1 Plano Clark 2018),
izraden je graficki prikaz kako bi se ilustrirali postupci u istrazivatkom procesu (prikupljanje
podataka, analiza podataka, interpretacija). Model prikazuje redoslijed istraZivackih postupaka
u istrazivanju te ukazuje na jednaku vaZnost (KVAN i KVAL) obiju metoda (Slika 11).
Takoder, strjelica pokazuje da one slijede jedna za drugom, te navodi mjesto u istrazivatkom
procesu gdje dolazi do implementacije ili mijeSanja rezultata kvantitativne i kvalitativne faze.
Istrazivanje se sastoji od dvije faze: u prvoj, kvantitativnoj fazi, koristi se metoda anketnog

upitnika, a u drugoj, kvalitativnoj fazi, polustrukturirani individualni intervju.
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Faze Postupci Ishod
Online anketm uprbuk (LimeSurvay) #  Brojcam podatel
S . 184 izpitanika
KVAN « [PLIP2iIPS
prikupljanje podataka
*  Pitanja otvoranog tipa
Program za statistickn analizu podataka 3PS5 . Drazkyiptivna statistika
EVAN o Frekvencye *  Erostabulacyja (z 32 teztom)
o Korelacye ] jskd tes
analiza podataka . m—iﬁ;eﬁ
. Parametri)ski testovi
(ANOWVA 1 t-fast)
Prosram za analizu kvalitatvmih podataka . Eodowi
MAFQDA
o Eodranje
o Metoda analize sadrizja
Izber ispitanika za polustnidcuriran . 16 ispitanika
) mdividualni miterju
KVAL Pripremz nacrta za polustrukcduriram *  Barert za polustrubcturiram
\ - mdividualni miterju mdividuzlni miergju
prikupljanje podatala Provodenje pelustruksurirani individualni s FIiIF4
interiju sa 16 ispitanika
o Putem videopoziva koriitenjem
aplikacija Skype | Zoom - snimam
kamerom 1 tonska te méne vodens
biljeike
o Uiivo - mnimani diktafonom
o Tablica = popisom faza 1 ogjecaja
za 1spitamike
Tehnika krititnih dogadaja *  lepitamici opizali kenkretne
situaeije u kojima mm je bila
oscbito jednostavne Ll osobito
teiko doci do trafenth informacija
te objasmli razloge zhog kojih
1mm ja bile tezko, odnosno
jednostamo
i Program za translmiperju Transkriptor *  Transkmbiran interjom
KVAL Prosram za analizu kvalitativnih podataka *  Kodoviiteme
i MAFQDA
analiza podataka o Eodiranje
o Metoda anzlize sadrizya
. . Implamentacija 1 objagnjenje kvantitatimh . Diskuzija
implementaciia. 1 kvalitativnih podatala s Fakljuéak
KVAN_KVAL o ImplkacijePreporuke
za praksu
o Buduéa istrafmvanja

Slika 11. Model eksplanatornoga sekvencijalnog nacrta

metodama

u istraZivanju mjeSovitim
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Tijek primjene metoda istrazivanja je sljedeci:
0. faza istrazivanja: pilot (probno) istrazivanje
1. faza istrazivanja: anketni upitnik
2. faza: polustrukturirani individualni intervju

U pripremnoj fazi, u ozujku 2022. godine, provedeno je pilot (probno) istrazivanje medu
manjim brojem ispitanika (N=6) kako bi se ispitala odabrana metodologija te razumljivost i

primjenjivost planiranog instrumenta s obzirom na specifi¢nosti te skupine ispitanika.

U ovoj fazi sudjelovala su 3 doktoranda iz podrucja drusStvenih znanosti i 3 doktoranda iz
podruc¢ja humanistic¢kih znanosti medu kojima su 5 doktoranada koji su obranili disertaciju i 1
doktorand koji je obranio temu (sinopsis) disertacije. S obzirom na sveuciliSte na kojem su
upisali poslijediplomski sveuciliSni (doktorski) studij, u pilot (probnom) istrazivanju
sudjelovala su 2 doktoranda sa SveuciliSta u Zadru te 1 doktorand, 2 poslijedoktoranda (od
kojih je jedan bio doktorand na Sveudilis§tu u Zagrebu) i 1 docent (doktorand na engleskom

sveucilistu) sa Sveucilista Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku.

Prema prijedlogu dvoje ispitanika dodana su dva pitanja Koje ste knjiznice koristili pri
traZenju i koristenju literature za pisanje disertacije? 1 Ako nesto od onoga Sto ste Vi doZivjeli
pri trazenju literature i koriStenju izvora (npr. online baze podataka, internetske trazilice,
piratske mrezne stranice znanstvenih clanaka/knjiga dr.) za pisanje disertacije nije navedeno,
a smatrate vaznim, molimo Vas navedite. Potom, buduci da kod pitanja Molimo navedite s kojim
ste se niZe navedenim situacijama najcesc¢e susretali. ponudeni odgovor odnos s mentorom
jednom od ispitanika nije bio dovoljno jasan, izmijenjen je u nedostatak podrske mentora pri
pronalazenju relevantne literature. Takoder, posljednje pitanje Ako zelite sudjelovati u
nastavku istraZivanja (intervjuu) uzivo ili online, molimo Vas navedite svoju adresu

elektronicke poste ili broj mobitela. na prijedlog jednog od ispitanika nije bilo obvezno.

3.3.3. Istrazivacka etika

Za provodenje istrazivanja dobivena je suglasnost Etickog povjerenstva SveuciliSta u Zadru.
Istrazivanje je provedeno prema Eti¢kom kodeksu SveuciliSta u Zadru, smjernicama struke, te
se postupalo u skladu s odredbama Opce uredbe o zastiti osobnih podataka (GDPR) i Zakona o
provedbi Opce uredbe o zastiti podataka. Takoder, za provodenje istraZzivanja medu

doktorandima Hrvatskog katolickog sveuciliSta u Zagrebu bilo je potrebno dodatno pribaviti
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suglasnost Etickog povjerenstva njihovog mati¢nog visokog ucilista, a na Filozofskom

fakultetu Sveucilista u Zagrebu odobrenje dekana tog fakulteta.

Budu¢i da su se prikupljali 1 analizirali rezultati o ispitanicima, posebna pozornost posvecena

je najvaznijim nacelima istrazivacke etike. Sudjelovanje u anketi je bilo dobrovoljno.

Svi su ispitanici, prije provodenja intervjua potpisali informirani pristanak (Prilog 4 —
Obrazac privole za sudionike u istrazivanju u okviru disertacije) u kojem im je zajamceno
postovanje ljudskih prava, dostojanstvo 1 privatnost te anonimnost i zastita osobnih podataka
kao 1 moguénost dobrovoljnog odustajanja od istrazivanja te suglasnost ispitanika u

prikazivanju podataka intervjua.

3.3.4. Prikupljanje podataka i analiza postupaka

Istrazivanje je provedeno medu doktorandima iz podrucja druStvenih i humanistickih
znanosti u Republici Hrvatskoj uklju¢ujuéi i one koji su doktorirali u posljednjih 12 mjeseci®>.
Buduéi da je rije¢ o posebnoj i razmjerno homogenoj** populaciji, a istraziva¢ica ne raspolaze
«odgovaraju¢im popisima kao moguéim okvirom za izbor uzorka” (Lamza Posavec 2021, 159),
okvir za izbor uzorka su podatci iz Preglednika studijskih programa (Mozvag) Agencije za
znanost i visoko obrazovanje (AZVO)* pri ¢emu su posebno izdvojeni poslijediplomski
sveucilisni (doktorski) studiji iz podrucja drustvenih (40 studijskih programa) (Prilog 1 — Popis
poslijediplomskih sveuciliSnih (doktorskih) studija iz podru¢ja druStvenih znanosti) i1
humanisti¢kih znanosti (25 studijskih programa) (Prilog 2 — Popis poslijediplomskih

sveuciliS$nih (doktorskih) studija iz podru¢ja humanistickih znanosti).

Istrazivanje je provedeno na svim sveuciliStima na kojima se na poslijediplomskoj razini
moze studirati u podru¢ju druStvenih 1 humanistickih znanosti, 1 to osam javnih sveucilista -
Sveucilistu Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku, SveuciliStu Sjever, SveuciliStu u Zagrebu,
Sveucilistu u Rijeci, Sveucilistu Jurja Dobrile u Puli, Sveucilistu u Zadru, Sveucilistu u Splitu

1 SveuciliStu u Dubrovniku 1 jednom privatnom - Hrvatskom katoli¢kom sveucilistu.

33 Studenti poslijediplomskih sveu¢ili§nih studija koji su doktorirali 12 mjeseci prije provedbe istraZivanja.

34 Ovdje se pod .homogena” misli na to da su pri zavretku poslijediplomskog studija ili su doktorirali u posljednjih
godinu dana.

35 Dostupno na https://mozvag.srce.hr/preglednik/studijskiprogram/vrsta/sifra/4
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Zbog poteskoéa u pristupu potencijalnim ispitanicima®¢

, zamolba za sudjelovanje u
istrazivanju (Prilog 3) s poveznicom na anonimni online upitnik poslana je elektronickom
postom dekanima fakulteta, prodekanima za znanost (i medunarodnu suradnju/i
poslijediplomske studije), 1 voditeljima/koordinatorima poslijediplomskih sveucilisnih studija,
voditeljima smjerova poslijediplomskih sveucilisnih studija te voditeljima / tajnicima Ureda /
Iako su obuhvaceni samo ispitanici koji su se dobrovoljno javili za sudjelovanje u istrazivanju
(1u prvoj 1 u drugoj fazi), ispitanici su izabrani na temelju odredenih kriterija o kojima ¢e biti

vise rijeci kod opisa anketnog upitnika.

Zamolba za sudjelovanje u istrazivanju s poveznicom na anonimni online upitnik poslana je
elektronickom postom*” krajem travnja 2022. godine, a nakon &etrnaest dana, sredinom svibnja,
poslan je podsjetnik, odnosno pismo podsjecanja’® u kojem je zahvaljeno onima koji su
odgovorili te se podsjetilo one koji nisu. [zuzetak su Hrvatsko katoli¢ko sveuciliste u Zagrebu
i Filozofski fakultet Sveucilista u Zagrebu kojima je, zbog zahtjeva za ishodenjem dodatne
suglasnosti nadleznog Eti¢kog povjerenstva i odobrenja dekana, zamolba za sudjelovanje u
istrazivanju s poveznicom na anonimni on/ine upitnik poslana elektronickom postom u svibnju,

a pismo podsjecanja u lipnju 2022. godine.

Intervjui su provedeni s ispitanicima koji su u upitniku iskazali interes za sudjelovanjem u
nastavku istrazivanja te su u upitniku naveli svoj kontakt u obliku adrese elektronicke poste 1/ili

broja mobilnog uredaja. Provedeni su u razdoblju od kraja lipnja do sredine srpnja 2022. godine.

cey e

cen e

........

je «pisani, tiskani i1 drugi graficki, zvucni, vizualni, taktilni ili elektroni¢ki dokument,

informacijskoga, umjetnickoga, znanstvenoga ili stru¢nog sadrzaja, koji knjiZznica drzi u

36 Svaki Ured za poslijediplomske studije ima svoju bazu podataka o doktorandima i onima koji su doktorirali koja
nije javno dostupna te njihove kontakte ne smiju proslijediti bez odobrenja svoje Uprave s obzirom na Op¢u uredbu
o zastiti podataka (eng. general data protection regulation - GDPR).

37 Online upitnik dostupan je na https://sokrat.ffos.hr/ls/index.php/559439?lang=hr
38 Termin preuzet od autora Tkalac Ver¢i¢, Sinéi¢ Corié i Poloski Vokié (2010).
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cenv e

cey e

«Cinjenica koja Sto dokazuje, potvrduje ili na osnovi koje se moze Sto zakljuciti, ¢injenica o
komu ili ¢emu (osobni / sluzbeni podatci; povijesni podatci; prema najnovijim podatcima;
obraditi podatke)” (Veliki rje¢nik hrvatskoga standardnog jezika 2015, 1068-1069). Ispitanici
koriste termin izvor u znacenju .dokument, djelo ili pojava koji se koriste u znanstvenome
istrazivanju proslosti (vazni povijesni izvori)” (Veliki rje¢nik hrvatskoga standardnog jezika

2015, 498).

3.3.4.1. Prva faza istraZivanja: anketni upitnik

U prvoj fazi istrazivanja koristi se kvantitativna metoda, online upitnik, koji je pogodan za
prikupljanje podataka o miSljenjima i1 stavovima veéeg uzorka ispitanika o istraZzivackom
problemu i zato Sto se pretpostavlja da medu ispitanicima ima i onih koji bi radije ostali
anonimni, ali zele doprinijeti istrazivanju zbog kolegijalnosti, ali bez izravne osobne interakcije
(Lamza Posavec 2021, Pavi¢ i Sundali¢ 2021, Tkalac Ver&ié¢, Sin¢i¢ Corié i Pologki Vokié

2010).

Budu¢i da ovo istraZivanje nastoji odgovoriti na pet istrazivackih pitanja koja zahtijevaju
prikupljanje vece koli¢ine podataka, odluceno je iskoristiti prednost metode ankete koja
omogucuje brzo 1 prili¢no jednostavno prikupljanje podataka od veceg uzorka populacije, ali 1
kako bi se doslo do potencijalnih ispitanika do kojih je teSko doc¢i, odnosno doktoranada (koji
su u zavrsnoj fazi pisanja disertacije) iz podru¢ja drusStvenih i humanistickih znanosti u

Republici Hrvatskoj ukljucujuci i one koji su doktorirali u posljednjih 12 mjeseci.

Upitnik je izraden na temelju teorijskih spoznaja iz literature, prije svega istrazivanja Carol
C. Kuhlthau 1 njezinog modela procesa traZzenja informacija, ali 1 drugih recentnijih istraZivanja

(British Library i JISC 2012; Drachen 2011; Petr Balog, Badurina i Lisek, 2018), te na temelju

cey e

iskustvom u visokoSkolskoj knjiZnici.
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U anketnom upitniku se nalazi 31 pitanje. Izraden je u obliku online upitnika u programu

LimeSurvey, a za ispunjavanje je bilo potrebno otprilike 10 minuta.

Upitnik sadrzi ve¢inom pitanja zatvorenog tipa koja su prema formalnom kriteriju mjerne
skale (ljestvice procjene), dihotomna pitanja (izbor izmedu dvije opcije) i pitanja visestrukog
izbora. Takoder, sadrzi i manji broj pitanja otvorenog tipa, ¢ija obrada zahtijeva kvalitativan

pristup. Primjer upitnika nalazi se u Prilogu 5 (Prilog 5 — Anketni upitnik).

Kada je rijec o redoslijedu pitanja u upitniku, iako neki autori smatraju .kako demografska
pitanja treba ostaviti za kraj upitnika jer nisu previse zanimljiva, a ispitanici ih ponekad mogu
smatrati i osjetljivim” (Pavi¢ i Sundali¢ 2021, 216), u ovom se upitniku zapodelo s
demografskim pitanjima jer je na temelju odgovora ispitanika na ta pitanja izabran uzorak
populacije. Naime, u istrazivanju su mogli sudjelovati samo oni ispitanici koji su zadovoljili

sljedece kriterije:

e obranili su disertaciju u posljednjih godinu dana,

e cCekaju obranu disertacije (imenovano je povjerenstvo za ocjenu doktorata, ¢ekaju datum
obrane),

e predali su cjelovitu disertaciju mentoru (sumentoru) na ¢itanje,

e napisali su veci dio disertacije te su

e upisali poslijediplomski studij iz podrucja drustvenih i humanisti¢kih znanosti.

Tematski srodna pitanja su grupirana u pet cjelina.

Prva cjelina pod nazivom Opci podatci sadrzi 9 pitanja 1 imala je za cilj prikupiti
demografske podatke o ispitanicima $to bi pridonijelo odgovoru na peto istrazivacko pitanje (5.
Koji €imbenici utjecu na informacijsko ponaSanje ispitanika s obzirom na razli¢ita demografska
obiljezja (dob, spol, radno iskustvo, znanstveno podrucje)?). Druga cjelina pod nazivom

TrazZenje i koristenje literature sadrzi 8 pitanja.

U prva dva pitanja druge cjeline (10. i 11. pitanje) pokuSalo se saznati u kojoj su mjeri
ispitanici 1 na koji nacin traZili 1 pronalazili relevantne informacije te koji su oblik informacija
(15. pitanje) najviSe koristili za pisanje disertacije. Cilj ovih pitanja bio je odgovoriti na prvo
istrazivacko pitanje (1. Na koji nacin doktorandi dolaze do informacija koje su im potrebne za
pisanje disertacije?). Sljede¢im pitanjima (12., 13. 1 15. pitanje ) Zeljela se istraziti percepcija
ispitanika o vlastitim vjeStinama u traZenju 1 pronalazenju potrebnih informacija te koje su

vjestine 1 kompetencije pri trazenju i koriStenju potrebnih informacija za pisanje disertacije za
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njih vazne, a koje bi zeljeli unaprijediti. To bi pridonijelo odgovoru na trece i Cetvrto
istrazivacko pitanje (3. S kojim se poteskocama ispitanici susrecu pri trazenju i koriStenju
informacija za pisanje disertacije?, 4. Kada je 1 kakav oblik pomoc¢i potreban ispitanicima za
svladavanje poteskoca pri trazenju 1 koriStenju informacija za pisanje disertacije?). U 16. pitanju
pokusalo se saznati na temelju kojih kriterija (npr. zadovoljstvo, ucestalost koristenja, brzina i
jednostavnost pristupa, relevantnost) ispitanici odluc¢uju kojim ¢ée se informacijskim izvorima
koristiti da bi pronasli potrebne informacije za pisanje disertacije. Cilj ovog pitanja bio je
odgovoriti na drugo istrazivacko pitanje (2. Na temelju Cega ispitanici odlucuju koji ¢e
informacijski izvor koristiti za pisanje disertacije?). U posljednjem pitanju (pitanje visestrukog
izbora ) u ovoj cjelini (17. pitanje) Zeljelo se saznati s kojim se sve potesko¢ama ispitanici
susrecu pri trazenju 1 koriStenju potrebnih informacija za pisanje disertacije. Cilj ovog pitanja
bio je odgovor na trece istrazivacko pitanje (3. S kojim se poteSkoc¢ama ispitanici susrecu pri
trazenju 1 koristenju informacija za pisanje disertacije?). Treca cjelina pod nazivom Knjiznicari
koriStenju relevantnih informacija za pisanje disertacije te koriStenju knjiznice 1 knjizni¢nih
usluga. Cilj ovih pitanja bio je odgovor na prvo i ¢etvrto istrazivacko pitanje (1. Na koji nacin
doktorandi dolaze do informacija koje su im potrebne za pisanje disertacije?; 4. Kada je i kakav
oblik pomo¢i potreban ispitanicima za svladavanje poteskoca pri trazenju i koriStenju
informacija za pisanje disertacije?). Cetvrta cjelina pod nazivom Mentori sadrzi 4 pitanja. S
prva tri pitanja (od 27. do 29. pitanja) se pokuSalo saznati na koji nacin je mentor pomogao
ispitanicima pri trazenju i1 koriStenju informacija za pisanje disertacije i u kojoj fazi im je pomo¢
mentora najvise trebala te jesu li zadovoljni podrSkom mentora. Cilj ovih pitanja bilo je
odgovoriti na cCetvrto istrazivacko pitanje (4. Kada je 1 kakav oblik pomoc¢i potreban
ispitanicima za svladavanje poteSkoca pri trazenju i koriStenju informacija za pisanje
disertacije?). Posljednjim pitanjem u ovoj cjelini (30. pitanje), koje je je bilo otvorenog tipa,
ispitanici su bili pozvani da podijele svoja iskustva vezana uz traZzenje informacija 1 koriStenje
informacijskih izvora za pisanje disertacije, ali 1 tijekom poslijediplomskog studija koja nisu
bila pokrivena pitanjima u upitniku, a oni ih smatraju vaznim. Cilj ovog pitanja bio je odgovoriti
na trece i Cetvrto istraZivacko pitanje (3. S kojim se poteskocama ispitanici susrecu pri traZzenju
1 koriStenju informacija za pisanje disertacije?; 4. Kada je 1 kakav oblik pomo¢i potreban
ispitanicima za svladavanje poteSkoca pri trazenju 1 koriStenju informacija za pisanje

disertacije?) (Tablica 3).
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Ispitanici su na kraju upitnika bili zamoljeni da ako Zele sudjelovati u nastavku istrazivanja

(intervjuu), ostave svoje podatke (adresu elektronicke poste i/ili broj telefona).

Tablica 3. Raspored pitanja iz anketnog upitnika s obzirom na istrazivacka pitanja

Raspored pitanja iz anketnog upitnika s obzirom na istraZivacka pitanja

Istrazivacka pitanja Broj pitanja

IP1: Na koji nac¢in doktorandi dolaze do informacija koje su im 10.,11.,15.,18.,19., 20., 21.,
potrebne za pisanje disertacije? 22.,23.,24.,25., 26.

IP2: Na temelju ¢ega ispitanici odlucuju koji ¢e informacijski

: o o . 16.
izvor koristiti za pisanje disertacije?

IP3: S kojim se potesko¢ama ispitanici susrecu pri trazenju i

koriStenju informacija za pisanje disertacije? 12,13, 14, 15.17., 30.

IP4: Kada je i kakav oblik pomoc¢i potreban ispitanicima za 12.,13.,14.,15., 18., 19, 20.,
svladavanje poteskoca pri traZzenju i koriStenju informacija za 21.,22.,23.,24.,25.,26.,27.,
pisanje disertacije? 28.,29., 30.

IP5: Koji ¢imbenici utjecu na informacijsko ponasanje ispitanika
pri trazenju i koristenju informacija s obzirom na razlicita 1.,2.,3.,4.,5.,6.,7.,8.,9.
demografska obiljezja?

3.3.4.1.1. Uzorak anketnog upitnika

S obzirom da je namjerni (prigodni) uzorak bio jedini mogucéi izbor, zbog razloga koji su
ve¢ ranije navedeni, podatci su prikupljeni od predstavnika populacije koji su se dobrovoljno
javili za sudjelovanje u istraZzivanju. Odazvalo se 550 ispitanika od kojih uzorak, s obzirom na
ve¢ ranije navedene kriterije izbora, ¢ine 194 ispitanika i to 103 (53,1%) ispitanika iz podrucja
drustvenih znanosti 1 91 (46,9) ispitanik iz podru¢ja humanistickih znanosti. Najvise je bilo
onih koji su obranili disertaciju u posljednjih 12 mjeseci (81, 41,8%) 1 onih koji su napisali veci
dio disertacije (69, 35,6%). Potom slijede oni koji ¢ekaju obranu disertacije (imenovano je
povjerenstvo za ocjenu doktorata, ¢ekaju datum obrane) (25, 12,9%) dok je najmanje bilo onih

koji su predali cjelovitu disertaciju mentoru (sumentoru) na ¢itanje (19, 9,8%).

S obzirom na sveuciliste na kojem su upisali poslijediplomski sveucilisni (doktorski) studij,
anketni upitnik je ispunio 81 ispitanik sa SveuciliSta u Zagrebu (41,7%), 58 ispitanika sa
Sveucilista u Zadru (29,9%), 24 ispitanika sa Sveucilista u Rijeci (12,4%), 17 ispitanika sa

SveuciliSta Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku (8,8%), 11 ispitanika sa SveuciliSta u Splitu
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(5,7%), 2 ispitanika sa Hrvatskog katolickog sveucilista (1%) i 1 ispitanik sa Sveucilista Sjever

(0,5%).

Od 194 ispitanika, 131 je bio Zenskog (67,5%), a 63 muskog spola (32,5%) koji su rodeni u
vremenskom rasponu od 1955. do 1994. godine. Namjera istrazivacice bila je podijeliti ih prema
generacijskim karakteristikama. Medutim, zbog nereprezentativnog uzorka u pojedinim
generacijama (baby boom generacija — 6 ispitanika, X generacija — 66 ispitanika i Y generacija
— 119 ispitanika), a radi lakSe usporedbe, podijeljeni su u dvije skupine, one koji su rodeni do
1980. godine (72, 37,3%) i one koji su rodeni 1981. godine nadalje (121, 62,7%)*° kako bi se
utvrdilo utjeCe li dob na informacijsko ponasanje doktoranada pri trazenju informacija.
Takoder, razlog ovakve podjele je Sto pripadnici baby boom generacije i X generacije nisu

odrasli uz nove tehnologije dok je pripadnicima Y generacije internet glavni izvor informacija

(Stropnik 2013).

S obzirom na status tijekom poslijediplomskog studija, redovnih doktoranada je 103
(53,1%), a izvanrednih 91 (46,9%). Ve¢i dio ispitanika je tijekom pisanja disertacije zivio izvan
mjesta studiranja (104, 49,5%), a nesto manji dio (90, 42,9%) u mjestu studiranja. Kako bi se
dobila bolja slika o svakodnevnim obvezama doktoranada, ispitanici su trebali navesti jesu li
za vrijeme pisanja disertacije bili zaposleni. Nesto vise od polovice ispitanika odgovorilo je da,
ali ne u ustanovi iz sustava znanosti i visokog obrazovanja (104, 53,6%) dok je neSto manje
onih koji su odgovorili da, u ustanovi iz sustava znanosti i visokog obrazovanja (sveucilista,
fakulteti, znanstveni instituti) (80, 41,2%). Najmanje je bilo onih koji su odgovorili ne (10,
5,2%). Takoder, ispitanici su trebali navesti 1 broj objavljenih radova (izvornih znanstvenih
radova) u Casopisima 1/ili zbornicima tijekom poslijediplomskog studija, odnosno prije obrane
disertacije. Zanimljivo je da je najvise ispitanika objavilo 4 1 viSe radova (96, 49,5%). Tre¢ina
ispitanika je objavila od 2 do 3 rada (65, 33,5%) dok je najmanje ispitanika objavilo 1 ili nijedan

rad (33, 17%). Vrijednost za sve varijable navedene su u Tablici 4.

39 Jedan ispitanik nedostaje jer su uneseni podatci o godini rodenja nepotpuni.
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Tablica 4. Uzorak anketnog istraZivanja

Op¢i podatci N %
da, u posljednjih godinu dana 81 |41,8%
ne, ali cekam obranu disertacije (imenovano je
povjerenstvo za ocjenu doktorata, cekam datum 25 | 12,9%

Obranjena disertacija obranc)
ne, ali predao sam cjelovitu disertaciju mentoru 19 9.8%
(sumentoru) na ¢itanje o
ne, ali napisao sam veci dio disertacije 69 35,6%
drustvenim znanostima 103 | 53,1%

Znanstveno podrucje
humanisti¢kim znanostima 91 46,9%
Sveuciliste Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku 17 8,8%
Sveuciliste Sjever 1 0,5%
Sveuciliste u Zagrebu 81 41,7%
Sveuciliste u Rijeci® 24 | 12,4%

Sveuciliste Sveuciliste Jurja Dobrile u Puli 0 0%
Sveudiliste u Zadru*! 58 129,9%
Sveuciliste u Splitu 11 5,7%
Sveuciliste u Dubrovniku 0 0%
Hrvatsko katoli¢ko sveuciliste*? 2 1,0%
rfdc(l).\-/ni student poslijediplomskog sveuciliSnog 103 | 53.1%

Status (doktoranda) tijekom stucya

poslijediplomskog studija. izvanredni student poslijediplomskog

o . 91 | 46,9%
sveucilisnog studija

40 Dio ispitanika ¢ine doktorandi sa Zdruzenog doktorskog studijskog programa Upravijanje i ekonomika javnog
sektora Ekonomskog fakulteta (Rijeka) i Fakulteta za upravo Univerze v Ljubljani (Ljubljana).

4! Dio ispitanika ¢ine doktorandi sa zajedni¢kog studijskog programa Medunarodni odnosi (vise ustanova koje
sudjeluju u izvodenju studijskog programa) Sveucilista u Zadru i Libertas medunarodnog sveucilista.

42 Privatno sveuciliste.
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ne 10 5,2%
da, u ustanovi iz sustava znanosti i visokog
. . . . o
Radno iskustvo f)bre'azm'/anja (sveucilista, fakulteti, znanstveni 80 | 41,2%
instituti)
da, ali ne u ustanovi iz sustava znanosti i visokog 104 | 53.6%
obrazovanja
. L o
PrebivaliSte/boraviste u mjestu studiranja 90 | 42,9%
tijekom pisanja disertacije izvan mjesta studiranja 104 | 49,5%
do 1980. 72 | 37,3%
Godina rodenja
od 1981. 121 | 62,7%
zenski 131 | 67,5%
Spol
muski 63 | 32,5%
BrOj ObjaVljenih radova 4 1 viSe radova 96 49,5%
(izvornih zvnanst.v?nlh. N od 2 do 3 rada 65 33.5%
radova) u ¢asopisima i/ili
s 43
zbornicima nijedan ili 1 rad 33| 17,0%
3.3.4.1.2. Obrada podataka prikupljenih anketnim upitnikom

Prikupljeni kvantitativni podatci obradeni su uz pomo¢ programa za statisticku analizu

podataka SPSS. U analizi rezultata koristila se deskriptivna statistika, krostabulacija (s 2

testom) te neparametrijski (Kruskal-Wallis) 1 parametrijski testovi (ANOVA i t-test). Otvorena

su pitanja kodirana 1 analizirana uz pomoc¢ softvera za analizu kvalitativnih podataka

MAXQDA. Statisti¢ki znacajne razlike pokusale su se utvrditi u odnosu na sljede¢e nezavisne

varijable: dob, spol, radno iskustvo (status tijekom poslijediplomskog studija, ustanova

zaposlenja, broj objavljenih radova) i znanstveno podrucje.

43 Tijekom poslijediplomskog studija, odnosno prije obrane disertacije.
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3.3.4.2. Druga faza istraZivanja: polustrukturirani individualni intervju

U drugoj fazi istrazivanja koriSten je polustrukturirani individualni intervju jer se, uz pitanja
zatvorenog tipa, postavljaju pitanja otvorenog tipa koja omogucuju detaljniji uvid u slozen

fenomen ponasanja ispitanika pri trazenju informacija za pisanje disertacije.

Kako bi se detaljnije i dublje istrazio problem koji je predmetom istrazivanja ove disertacije
te prikupili podatci .0 pojedincima, njihovu Zivotnom iskustvu, nacinu razmisljanja i okruzenju
u kojem zive” (Lamza Posavec 2021, 88), na temelju rezultata dobivenih upitnikom,
pripremljen je nacrt za polustrukturirani individualni intervju s temama i okvirnim pitanjima o
kojima se zeljelo razgovarati s ispitanicima (Prilog 6 — Nacrt za polustrukturirani individualni
intervju). Pojedina potpitanja i dodatna objasnjenja prilagodena su odgovorima ispitanika
postujuéi pritom njihovu slobodu u odgovaranju, ali paze¢i da su sve teme razgovora

obuhvadene (Tkalac Ver¢i¢, Sin¢ié Cori¢ i Poloski Voki¢ 2010).

Intervjui su provedeni putem videopoziva (online intervjui) koristenjem aplikacija Skype
(12 ispitanika) i Zoom (1 ispitanik) koji su snimani kamerom i tonski te uzivo (3 ispitanika) i
snimani diktafonom. Zbog tehnickih poteSkoca (loSe internetske veze) jedan intervju nije u
cijelosti snimljen (prvih pet minuta) pa su odgovori biljeZeni rukom. Intervjui su trajali od 22
do 75 minuta. Datum i vrijeme intervjua dogovoreni su sa svakim ispitanikom individualno
putem elektronicke poste. Takoder, dan-dva prije intervjua ispitanicima je putem elektronicke
poste poslan podsjetnik s datumom 1 vremenom provodenja intervjua te Obrazac privole za
sudionike u istraZivanju koji su prije provodenja intervjua ispitanici morali potpisati. Osim toga,

ispitanicima je, na zahtjev, poslan popis pitanja prije dogovorenog termina intervjua.

Prednosti online intervjua su, osim §to omogucuje ljudima izravnu interakciju jednih s
drugima u sinkronom, odnosno stvarnom vremenu koriStenjem ekrana, teksta 1 tipkovnice
(Connaway 1 Radford 2021, 357), prakticnost, usteda vremena, ali i smanjenje troSkova
financiranja istrazivanja (putni troskovi). Takoder, intervjui su provedeni u privatnom
okruZenju, na razli¢itim prostornim lokacijama (kod kuce, u uredu, u ¢itaonici, u vrtu itd.) Sto
je omogucilo da intervjui budu $to je moguce neformalniji. Osim toga, 1 trenutna epidemioloSka
situacija (pandemija COVID-19), koja je utjecala na prilagodbu novim nacinima rada te
koriStenje razli¢itih tehnika i alata za prikupljanje 1 analizu podataka koji mozda postoje ve¢
neko vrijeme, ali su sada sveprisutni (Connaway i Radford 2021, 2), jedan je od razloga zasto

je ve€ina intervjua provedena virtualno.
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Intervjui su vodeni dok se nije dostigla tocka zasi¢enja (saturacije), odnosno do trenutka kad
su se pocele ponavljati teme o informacijskom ponasanju ispitanika te prikupljanje dodatnih
podataka viSe nije donosilo nove informacije, razli¢ite od onih koje su ve¢ prikupljene (Pavi¢ i

Sundali¢ 2021).

3.3.4.2.1. Nacrt za polustrukturirani individualni intervju

Intervju je podijeljen u tri tematske cjeline.

Prva cjelina pod nazivom Trazenje i koristenje informacija i informacijskih izvora imala je
za cilj detaljnije produbiti spoznaje do kojih se doslo u prvoj fazi istrazivanja o nacinu traZzenja
1 koriStenja informacija za pisanje disertacije Sto bi pridonijelo odgovoru na prvo istrazivacko
pitanje (1. Na koji nacin doktorandi dolaze do informacija koje su im potrebne za pisanje

disertacije?).

U drugoj cjelini pod nazivom Faze pisanja disertacije zeljelo se saznati kada im je bilo
osobito jednostavno i/ili osobito teSko do¢i do trazenih informacija, jesu li im i na koji nacin te
poslijediplomskog studija, kolege) i Sto su osjecali tijekom procesa pisanja disertacije koristeci
pri tome Kuhlthauin model procesa trazenja informacija. Cilj ovih pitanja bilo je odgovoriti na
trece 1 Cetvrto istrazivacko pitanje (3. S kojim se potesko¢ama ispitanici susrecu pri trazenju i
koriStenju informacija za pisanje disertacije?; 4. Kada je i kakav oblik pomo¢i potreban

ispitanicima za svladavanje poteskoca pri trazenju i koristenju informacija?).

U ovom dijelu intervjua sa svakim ispitanikom podijeljena je tablica (Prilog 7. Tablica —
Faze pisanja disertacije) putem ekrana ili uzivo. U tablici je navedeno sedam faza koje je
Kuhlthau identificirala u procesu trazenja informacija (uvodenje, odabiranje, eksploracija,
formuliranje, prikupljanje, prezentiranje i vrednovanje), a u ovom su istrazivanju koriStene kao
faze kroz koje su ispitanici prolazili tijekom pisanja disertacije. Svaka faza je ispitanicima
tijekom intervjua pojasnjena, usmeno, ali 1 u tablici, koja je sluZila kao podsjetnik ako nesto

nisu spomenuli.

U prvoj fazi, iniciranju ili uvodenju, osoba se upoznaje s temom, Sto ukljucuje 1 letimi¢no
pregledavanje literature/knjizni¢nih zbirki, razmislja o mogucim pristupima, promislja o temi,
povezuje s prijasnjim iskustvima i znanjem koriste¢i brojne informacijske izvore (npr. online
baze podataka, Google, Google Scholar, piratske mrezne stranice znanstvenih ¢lanaka/knjiga

dr.) u odredenom vremenskom razdoblju te razgovora s drugim osobama o mogu¢im temama i
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pristupima. U drugoj fazi, odabiranju, osoba odabire okvirnu temu koju ¢e istrazivati i pristup
kojim ¢e se koristiti (s obzirom na osobni interes, zahtjeve zadatka, dostupne informacije 1
raspolozivo vrijeme). Takoder, pocCinje traziti i1 pretrazivati te razgovarati s drugim
znanstvenicima (mentorom, kolegama s poslijediplomskog studija i dr.). Osim toga, provodi
kratko preliminarno pretrazivanje dostupnih informacija, npr. u knjiznici kako bi se upoznala s
njima te provjerila koje su alternativne teme (koristenje primjerice, referentne zbirke kako bi
stekao uvid u teme o kojima se raspravlja). U trecoj fazi, eksploraciji, osoba dubinski pretrazuje
postoje¢im znanjem te stvara novo znanje. Takoder, trazi relevantne informacije iz Sireg
podruc¢ja i usmjerava se na temu istrazivanja te izraduje biljeske o kljuénim konceptima,
bibliografske biljeske i sl. U Cetvrtoj fazi, formuliranju, osoba odabire odredenu temu kako bi
se ograniCilo traZzenje informacija. U petoj fazi, prikupljanju, osoba proSiruje odabranu temu
kako bi pripremila teren za predstavljanje novih spoznaja. Takoder, prikuplja relevantne
informacije o odabranoj temi, koristi knjiznicu opsezno pretrazuju¢i knjizni¢ne zbirke i/ili
informacijske izvore (npr. online baze podataka), koristi velike koli¢ine informacija. Osim toga,
u ovoj fazi ispitanici provode istrazivanje na terenu, analiziraju prikupljene rezultate i piSu
teorijski i/ili istrazivacki dio disertacije. Sesta faza, prezentiranje, faza je u kojoj osoba zavrsava
pretrazivanje i priprema se za dijeljenje rezultata s drugima ili njihovo koristenje na neki drugi
nacin. Takoder, nailazi se na sve manje relevantne 1/ili zalithosne informacije te radi sintezu 1
zavr$ava zadatak u odredenom vremenskom razdoblju. Sedma faza, vrednovanje, odnosi se na
refleksiju 1 samovrednovanje. Ispitanici, koji su obranili disertaciju ili ¢ekaju obranu
(imenovano je povjerenstvo za ocjenu doktorata, cekaju datum obrane) zamoljeni su da
razmisle §to su postigli nakon $to su napisali disertaciju. Ispitanici koji su napisali ve¢i dio
disertacije su zamoljeni da objasne koliko su zadovoljni svojim dosadaS$njim radom na

disertaciji, Sto im se ¢ini dobro, a §to loSe 1 sl.

ISP-model koristio se za identifikaciju fizi€kih (aktivnosti), kognitivnih (misli), a posebna
se pozornost posvetila afektivnim (osjecaji) ¢imbenicima kako bi se dobio detaljniji uvid u
sloZzen fenomen ponasanja ispitanika u procesu trazenja informacija. Ispitanicima je ponudeno
deset pojmova (optimizam, frustracija, konfuzija, jasnoca, osjecaj ispravnog smjera,
samopouzdanje, zadovoljstvo, razocaranje, osjecaj postignuca, nesigurnost), koji opisuju
pozitivne 1 negativne osjecaje, uz pomo¢ kojih su potom opisali §to su osjecali tijekom svake

faze pisanja disertacije. Pojmovi su preuzeti iz Kuhlthauinog modela procesa traZenja
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informacija (Kuhlthau 2019, 66). U ovom dijelu intervjua je koriStena tehnika kriti¢nih
dogadaja (engl. critical incident technique - CIT) koja omogucuje ispitanicima da opiSu
konkretne situacije u kojima im je bilo osobito jednostavno i/ili osobito tesko do¢i do trazenih
informacija te da objasne razloge zbog kojih im je bilo teSko, odnosno jednostavno. Davis
(2006) definira . kriticni dogadaj” kao .primjetan oblik aktivnosti ili oblik izrazavanja koji je
toliko sadrzajan da dozvoljava donoSenje zaklju¢aka” (prema Suti¢, Lazibat, Bakovi¢ 2012,
336). Naime, tehnika kriticnog dogadaja omogucuje ispitanicima da odredeni dogadaj
interpretiraju .na temelju vlastite percepcije” (Suti¢, Lazibat, Bakovi¢ 2012, 332) umjesto da
im se postavljaju pitanja o odredenim poteSko¢ama u procesu trazenja koje su utvrdene kod
drugih osoba. Takoder, mogu slobodno opisati svoja iskustva i otvoreno izraziti svoje osjecaje
(Douglas 1 dr. 2009, 309-310). Detaljna analiza kriticnih dogadaja omogucuje istrazivacima da
identificiraju slicnosti, razlike i obrasce te da steknu uvid u to kako 1 zasto su ljudi ukljuceni u

aktivnost (Hughes 2007, 50).

Treca cjelina pod nazivom Oblik pomoci imala je za cilj saznati kada je 1 kakav oblik pomo¢i
potreban doktorandima tijekom pisanja disertacije, ali i poslijediplomskog studija opcenito §to
bi pridonijelo odgovoru na Cetvrto istrazivacko pitanje (4. Kada je i kakav oblik pomoci
potreban ispitanicima za svladavanje poteskoca pri trazenju i koriStenju informacija za pisanje
disertacije?). Na temelju odgovora ispitanika u intervjuima pokusat ¢e se predloziti moguce

sloZzenom istrazivatkom procesu, klju¢nom za izradu disertacije.

3.3.4.2.2. Uzorak polustrukturiranog individualnog intervjua

Ispitanici (N=36) koji su u upitniku iskazali interes za sudjelovanjem u nastavku istraZzivanja
su kontaktirani putem elektronic¢ke poste ili telefona radi dogovora termina intervjua. Odazvalo
se 16 ispitanika i to 9 ispitanika iz podru¢ja druStvenih znanosti i 7 ispitanika iz podrucja
humanistickih znanosti. NajviSe je bilo onih koji su napisali ve¢i dio disertacije (N=8) dok je
najmanje bilo onih koji ¢ekaju obranu disertacije (imenovano je povjerenstvo za ocjenu
doktorata, ¢ekaju datum obrane) (N=3). S obzirom na sveuciliSte na kojem su upisali
poslijediplomski sveuciliSni (doktorski) studij, u intervjuu je sudjelovalo 5 ispitanika sa
SveuciliSta u Zagrebu 1 5 ispitanika sa SveuciliSta u Rijeci, 4 ispitanika sa SveuciliSta u Zadru

12 ispitanika sa SveuciliSta Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku.
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Od 16 ispitanika, 11 ih je zenskog, a 5 muskog spola. Njih 5 rodeno je do 1980. godine, dok
je 11 ispitanika rodeno 1981. godine nadalje. S obzirom na status tijekom poslijediplomskog
studija, podjednak je broj redovnih (8) i izvanrednih (8) doktoranada. Veci dio ispitanika
tijekom pisanja disertacije zivjelo je u mjestu studiranja (9), a nesto manji dio (7) izvan mjesta
studiranja. Sto se ti¢e radnog iskustva, 8 ispitanika je bilo zaposleno tijekom poslijediplomskog
studija, ali ne u ustanovi iz sustava znanosti i visokog obrazovanja, 7 ispitanika je bilo
zaposleno u ustanovi iz sustava znanosti 1 visokog obrazovanja (sveuciliSta, fakulteti,
znanstveni instituti), a samo 1 ispitanik je bio nezaposlen tijekom pisanja disertacije. S obzirom
na broj objavljenih radova (izvornih znanstvenih radova) u Casopisima i/ili zbornicima,
podjednak je broj ispitanika objavio 4 i vise radova (7) te 2 do 3 rada (7) dok je najmanje
ispitanika objavilo 1 ili nijedan rad (2) tijekom poslijediplomskog studija, odnosno prije obrane

disertacije. Vrijednost za sve varijable navedene su u Tablici 5.
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Tablica 5. Uzorak polustrukturiranog individualnog intervjua

Op¢i podatci Ispitanici Ukupno
da, u posljednjih godinu dana |12 |14 |15 |16 |I10 6
Obranjena disertacija ne, ali cekam obranu disertacije (imenovano je 7l 18 ’
povjerenstvo za ocjenu doktorata, ¢ekam datum obrane)
ne, ali napisao sam vedi dio disertacije 3119 |11 | 112|113 | 114 | 115 | 116 8
Znanstveno podrugje drustvene znanosti 214 | I8 | 19 [ 110|112 | 113 | 114 | 116 9
humanisti¢ke znanosti | B |15 |16 |17 |I11]1I15 7
Sveuciliste Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku I5 | 115 2
Sveudiliste Sveuciliste u Zagrebu 11| 17 | 18 | 110 | 113 5
Sveuciliste u Rijeci B 1416 |19 |I12 5
Sveudiliste u Zadru 12 | 111 | 114 | 116 4
Status (doktoranda) tijekom Fedovni stpdent poslije(.i.ipl(?mskog sveuéili?ppvg studija | 12 |17 | I8 | 112 | 113 | 114 | 115 8
poslijediplomskog studija izvanredni student poslijediplomskog sveucilisnog Bl 15|16 ©]|00]|111]116 8
studija
ne 13 1
da, u ustanovi iz sustava znanosti i visokog obrazovanja
Radno iskustvo (sveucilista, fakulteti, znanstveni instituti) 2| 17118 | 112 ) 113 11141 116 /
da, ali ne u ustanovi iz sustava znanosti i visokog nlwlns!lie!wlnlnlns ]
obrazovanja
PrebivaliSte/boravisSte tijekom u mjestu studiranja |7 |13 |17 | I8 110|112 | 113 | IIS 9
pisanja disertacije izvan mjesta studiranja 4115 |16 | 19 | I11 | 114 | 116 7
Godina rodenja do 1980. 12|19 [ 110 | 112 | 116 5
od 1981. |13 |14 |15 16 |17 | I8 |[I11 | 113|114 | 115 11
Spol zenski 2|13 |14 |15 |17 |10 |I11 | 112 | 113 | 114 | 115 11
muski )16 | 18 | 19 | 116 5
Broj objavljenih radova 4 i vi§e radova 1] 14 | I8 | I11 | 114 | I15 | 116 7
(izvornih znanstvenih radova) od 2 do 3 rada BlI6 | 17 | 19 110|112 113 7
u ¢asopisima i/ili zbornicima** | nijedan ili 1 rad 2|15 2

4 Tijekom poslijediplomskog studija, odnosno prije obrane disertacije.

105




3.3.4.2.3. Obrada podataka prikupljenih polustrukturiranim individualnim intervjuom
Snimljeni intervjui su transkribirani unutar nekoliko dana nakon $to su provedeni. Rezultati

dobiveni u intervjuima transkribirani su ru¢no i automatski uz pomo¢ softvera za transkripciju

Transkriptor te su analizirani metodom analize sadrzaja uz pomo¢ softvera za analizu

kvalitativnih podataka MAXQDA (Prilog 9).

Shema kodiranja izradena je prema temama pripremljenim u nacrtu za polustrukturirani
individualni intervju i1 prema istrazivackim pitanjima, a kodirani rezultati grupirani su u
kategorije, analizirani i interpretirani. Ispitanici su u analizi rezultata prikupljenih intervjuima i
transkriptima Sifrirani sljede¢im oznakama: I1, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 110, 111, 112, 113,
114, 1151 116.

3.4. Analiza podataka i rezultati

3.4.1. Istrazivacko pitanje 1: Na koji nacin doktorandi dolaze do informacija koje su im
potrebne za pisanje disertacije?

3.4.1.1. Rezultati anketnog upitnika

3.4.1.1.1. TrazZenje i pronalaZenje potrebnih informacija

Anketno pitanje Na koji ste nacin trazili i pronalazili literaturu® koja Vam je bila potrebna
za pisanje disertacije? odnosilo se na iskustvo ispitanika o na¢inu na koji su trazili 1 pronalazili
relevantne informacije za pisanje disertacije. Ispitanici su mogli odgovoriti da na pojedini
navedeni nacin nisu nikada, da su ponekad, da su cesto ili da su uvijek trazili 1 pronalazili

relevantne za pisanje disertacije.

Utvrdeno je da gotovo polovica ispitanika uvijek trazi i pronalazi relevantne informacije
pretrazivanjem baza podataka s cjelovitim tekstovima (npr. Hrcak, Emerald, JSTOR i ostale)
(93, 47,9%), a nesto viSe od treCine pretraZzivanjem internetskih traZilica (npr. Google, Bing,
Yahoo i dr.) (77, 39,7%) 1 Google Scholara (73, 37,6%). Potom, neSto manje od polovice
ispitanika ¢esto trazi i pronalazi potrebne informacije pregledavanjem referenci/popisa citirane
literature u procitanim knjigama/clancima (89, 45,9%) 1 s pomocu znanstvenih drustvenih
mreza (npr. ResearchGate, Academia.edu) (80, 41,2%). Nesto vise od polovice ispitanika

ponekad trazi 1 pronalazi potrebne informacije sudjeluju¢i na zmnanstvenim skupovima

45 Budu¢i da nisu svi ispitanici doktorandi iz znanstvenog polja informacijskih i komunikacijskih znanosti, radi
lakSeg razumijevanja pojma ..informacija” u upitniku se koristi pojam .Jliteratura”.
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(konferencijama, kolokvijima, simpozijima) (104, 53,6%), polovica njih tijekom nastave na
poslijediplomskom studiju (97, 50%) dok neSto manje od polovice uz pomoc¢ kolega na
poslijediplomskom studiju (93, 47,9%), s pomocu recenzija u znanstvenim i Strucnim
casopisima (93, 47,9%), kao 1 pregledavanjem knjiznicnih polica (86, 44,3%). Osim toga, neSto
viSe od tre¢ine ponekad trazi i pronalazi potrebne informacije pretrazivanjem institucijskih ili
disciplinarnih repozitorija (79, 40,7%), bibliografskih baza podataka (npr. APA, Psyclnfo,
Current Contents, ERIC i ostale) (74, 38,1%) te na konzultacijama s mentorom/drugim
profesorima s poslijediplomskog studija (74, 38,1%), ali 1 pretraZivanjem online knjiznicnog
kataloga (73, 37,6%). Zanimljiva je Cinjenica da je raspon odgovora od nikada do uvijek gotovo
podjednak kada je rije¢ o pretrazivanju citatnih baza podataka (npr. Scopus, Journal Citation
Reports i ostale). Naime, nesto viSe od Cetvrtine ispitanika uvijek trazi i pronalazi informacije
koje su im potrebne za pisanje disertacije pretrazivanjem citatnih baza podataka (npr. Scopus,
Journal Citation Reports i ostale) (53, 27, 3%) ili ponekad (52, 26,8%) dok nesto manje od
Cetvrtine Cesto (47, 24,2%) ili nikada (42, 21, 6%). Takoder, trecina ispitanika nikada ne trazi
1 ne pronalazi relevantne informacije za pisanje disertacije s pomocu piratskih mreznih stranica
znanstvenih clanaka/knjiga (LibGen, Sci-Hub) (64, 33%) dok neSto viSe od cetvrtine (53,
27,3%) uvijek.

Velika vedina ispitanika nikada nije trazila i pronalazila informacije koje su im bile potrebne
za pisanje disertacije s pomocu muzeja i muzejskih izvora (149, 76,8%), usluge Pitajte
knjiznicare (Ask a Librarian) (149, 76,8%) 1 drustvenih mreza (npr. Facebook, Instagram,
Twitter) (140, 72,2%), a nesto viSe od polovice s pomocu mailing liste (listservs) pojedinih
strucnih drustava ili interesnih skupina (118, 60,8%), arhiva i njihovih obavijesnih pomagala
(107, 55,2%), usluge upozorenja u online bazama podataka (engl. alert services) (104, 53,6%)
te Sto se ti¢e osobnih kontakata, uz pomo¢ obitelji i prijatelja (116, 59,8%), knjiznicara (114,
58,8%) i kolega na poslu (102, 52,6%).

Ukoliko se, pak, usporede srednje vrijednosti za to pitanje, moguce je uociti da ispitanici
najcesSce traze 1 pronalaze informacije potrebne za pisanje disertacije pretraZivanjem baza
podataka s cjelovitim tekstovima (npr. Hréak, Emerald, JSTOR i ostale) (srednja vrijednost
3,31) i1 pregledavanjem referenci/popisa citirane literature u procitanim knjigama/clancima
(srednja vrijednost 3,21) dok najrjede s pomocu usluge Pitajte knjiznicare (Ask a Librarian)
(srednja vrijednost 1,28), muzeja i muzejskih izvora (srednja vrijednost 1,32) 1 drustvenih mreza

(npr. Facebook, Instagram, Twitter) (srednja vrijednost 1,34). Zanimljivo je i njithovo osobno
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iskustvo ucestalosti trazenja i koristenja relevantnih informacija za pisanje disertacije uz pomoc¢

knjiznic¢ara (srednja vrijednost 1,56). Vrijednost za sve varijable navedene su u Tablici 6.
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Tablica 6. Nacin traZenja i pronalaZenja relevantnih informacija za pisanje disertacije

Na koji ste nacin trazili i pronalazili
literaturu koja Vam je bila potrebna
za pisanje disertacije?

nikada

ponekad

cesto

uvijek

%

%

%

%

pregledavanjem referenci/popisa citirane
literature u proc¢itanim
knjigama/¢lancima

0,5%

31

16,0%

&9

45,9%

73

37,6%

321

cen o

kataloga

37

19,1%

73

37,6%

60

30,9%

24

12,4%

2,37

pregledavanjem knjiznic¢nih polica

82

42,3%

86

44,3%

20

10,3%

3,1%

1,74

s pomocu arhiva i njihovih obavijesnih
pomagala

107

55,2%

62

32,0%

18

9,3%

3,6%

1,61

s pomoc¢u muzeja i muzejskih izvora

149

76,8%

30

15,5%

12

6,2%

1,5%

1,32

pretrazivanjem baza podataka s
cjelovitim tekstovima (npr. Hrcak,
Emerald, JSTOR i ostale)

2,6%

23

11,9%

73

37,6%

93

47,9%

3,31

pretrazivanjem bibliografskih baza
podataka (npr. APA, PsycInfo, Current
Contents, ERIC i ostale)

47

24,2%

74

38,1%

40

20,6%

33

17,0%

2,30

pretrazivanjem citatnih baza podataka
(npr. Scopus, Journal Citation Reports i
ostale)

42

21,6%

52

26,8%

47

24.2%

53

27,3%

2,57

s pomocu usluge Pitajte knjiznicare (Ask
a Librarian)

149

76,8%

36

18,6%

4,1%

0,5%

1,28

s pomoc¢u usluge upozorenja u online
bazama podataka (engl. alert services)

104

53,6%

64

33,0%

16

8,2%

10

5.2%

1,65

s pomocu mailing liste (engl. listservs)
pojedinih struénih drustava ili interesnih
skupina

118

60,8%

65

33,5%

3,1%

2,6%

1,47
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Na koji ste nacin trazili i pronalazili nikada ponekad cesto uvijek

literaturu koja Vam je bila potrebna

za pisanje disertacije? N % N % N % N % M
S pomocu recenzlja u znanstvenim 1 67 34,5% 93 47,9% 25 12,9% 9 4,6% 1,88
stru¢nim ¢asopisima

pretraZivanjem internetskih traZilica o o o o

(npr. Google, Bing, Yahoo i dr.) 3 1,5% 41 21,1% 73 37,6% 77 39,7% 3,15
Féﬁ?gﬁ;@?:{é‘;mgle Scholara 10 5.2% 8 22.2% 63 35,1% 73 37,6% 3,05
pretraZivanjem institucjskih ili 37 19,1% 79 40,7% 53 27,3% 25 12,9% 2,34
disciplinarnih repozitorija

s pomocu znanstvenih druStvenih mreza o o o o

(npr. ResearchGate, Academia.edu) 12 6,2% >2 26,8% 80 41,2% >0 25,8% 2,87
s pomoCu drustvenih mreza (npr. 140 72,2% 45 23.2% 7 3,6% 2 1,0% 1,34
Facebook, Instagram, Twitter)

s pomocu piratskih mreznih stranica

znanstvenih ¢lanaka/knjiga (LibGen, 64 33,0% 44 22, 7% 33 17,0% 53 27,3% 2,39
Sci-Hub)

sudjelovanjem na znanstvenim

skupovima (konferencijama, 21 10,8% 104 53,6% 54 27,8% 15 7,7% 2,32
kolokvijima, simpozijima)

tijekom nastave na doktorskom studiju 35 18,0% 97 50,0% 51 26,3% 11 5,7% 2,20
na konzultacijama s mentorom / drugim o o o o

profesorima s poslijediplomskog studija 17 8,8% 74 38,1% 65 33,5% 38 19.6% 2,64
uz pomo¢ kolega na poslu 102 52,6% 60 30,9% 30 15,5% 2 1,0% 1,65
o gi‘;ﬁloc kolega na poslijediplomskom 71 36,6% 93 47,9% 24 12,4% 6 3,1% 1,82
uz pomo¢ knjiznicara 114 58,8% 58 29,9% 15 7,7% 7 3,6% 1,56
uz pomo¢ obitelji i prijatelja 116 59,8% 63 32,5% 13 6,7% 2 1,0% 1,49
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Ispitanicima je potom postavljeno otvoreno pitanje jesu li na neki drugi nacin, a koji nije

naveden, trazili i pronalazili relevantne informacije za pisanje disertacije.

Rezultati pokazuju da je dio ispitanika trazio i pronalazio informacije u inozemnim
knjiznicama (studijski boravak, stipendija, selidba u inozemstvo i sl.). NeSto manje ispitanika
je navelo internetske knjizare (npr. Amazon, IBS i sl.) i1 antikvarijate, direktni kontakt s
domacdim znanstvenicima iz predmetnog podrucja, posjet privatnim ustanovama sa zbirkama
tekstova u Aziji, pracenjem recentnih clanaka u znanstvenim casopisima iz predmetnog
podrucja vezanih uz temu disertacije, razgovor sa sudionicima dogadaja, trazenjem odobrenja

nadleznih tijela, viastitu arhivu 1 dr.

S obzirom na nacin na koji su ispitanici trazili i pronalazili relevantne informacije za pisanje
disertacije Kruskal-Wallisovim testom utvrdena je statisticki znacajna razlika (Prilog 8 —
Tablice sa statisticki znac¢ajnim razlikama — Tablica 39) u odnosu na znanstveno podrucje, pri
¢emu su ispitanici iz podrucja drustvenih znanosti viSe pretrazivali bibliografske (npr. APA,
Psyclnfo, Current Contents, ERIC i ostale) (2 = 49,733; p = 0,000) i citatne baze podataka
(npr. Scopus, Journal Citation Reports i ostale) (y2 = 52,892; p = 0,000) te Google Scholar (2
= 33,683; p = 0,000) nego ispitanici iz podru¢ja humanistickih znanosti. Suprotno tome,
ispitanici iz podrucja humanistickih znanosti viSe su, u odnosu ispitanike iz podrucja druStvenih
znanosti, pretrazivali online knjiznicni katalog (y2 =10,081; p=0,001), pregledavali knjiznicne
police (x2 = 19,426; p = 0,000) te do literature dolazili pomocu arhiva i njihovih obavijesnih
pomagala (2 = 8,577; p = 0,003) 1 muzeja i muzejskih izvora (y2 = 46,424; p = 0,000).

Takoder, utvrdena je statisticki znacajna razlika i u odnosu na radno iskustvo pri ¢emu su
ispitanici koji su redovni doktorandi viSe pregledavali reference/popis citirane literature u
procitanim knjigama/clancima (y2 = 8,369; p = 0,004) od izvanrednih. Nadalje, ispitanici, koji
su za vrijeme pisanja disertacije, bili zaposleni u ustanovi iz sustava znanosti i visokog
obrazovanja (sveuciliSta, fakulteti, znanstveni instituti) visSe trazili i pronalazili relevantne
informacije za pisanje disertacije pretrazivanjem bibliografskih (npr. APA, Psyclnfo, Current
Contents, ERIC i ostale) (x2 =15,051; p=0,001) i citatnih baza podataka (npr. Scopus, Journal
Citation Reports i ostale) (y2 = 13,494; p = 0,001) te s pomocu piratskih mreznih stranica
znanstvenih clanaka/knjiga (LibGen, Sci-Hub) (y2 = 16,852; p = 0,000) i uz pomo¢ kolega na
poslu (x2=17,687; p=0,000) od onih koji su bili zaposleni, ali ne u ustanovi iz sustava znanosti

1 visokog obrazovanja i onih koji nisu bili zaposleni. Ispitanici s najviSe objavljenih radova (4
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1 viSe radova) u Casopisima i/ili zbornicima prije obrane disertacije vise su do literature dolazili
na znanstvenim skupovima (konferencijama, kolokvijima, simpozijima) (2 = 14,162; p=0,001)

od onih koji su objavili 2 do 3 rada ili 1, odnosno nijedan rad.

Za nacin trazenja i pronalazenja informacije s pomocu usluge upozorenja u online bazama
podataka (engl. alert services) utvrdena je statisticki znacajna razlika u odnosu na dob, pri ¢emu
su stariji ispitanici odnosno doktorandi rodeni do 1980. godine (x2 = 9,097; p = 0,003) ovu
uslugu vise koristili od onih rodenih od 1981. godine nadalje. Takoder, statisticki znacajna
razlika utvrdena je u odnosu na spol pri ¢emu su ispitanici zenskog spola vise pregledavali
reference/popis citirane literature u procitanim knjigama/clancima (y2 = 9,855; p = 0,002),
pretrazivali baze podataka s cjelovitim tekstovima (npr. Hrcak, Emerald, JSTOR i ostale) (2
= 13,087; p = 0,000) te s pomocu znanstvenih drustvenih mreza (npr. ResearchGate,
Academia.edu) (x2 = 10,982; p = 0,001) trazili i pronalazili relevantne informacije za pisanje
disertacije nego ispitanici muskog spola. Vrijednosti za sve izjave nalaze se u Prilogu 8 —

Tablice sa statisticki znacajnim razlikama (Tablica 39).

Tablica 7. Aritmetic¢ka sredina i standardna devijacija za pitanje Na koji ste nacin traZili i
pronalazili literaturu koja Vam je bila potrebna za pisanje disertacije? (p10) u odnosu na
varijable p2 (znanstveno podrucje), p4 (status doktoranda), p5 (radno iskustvo), p7 (dob),
p8 (spol) i p9 (broj radova) (Kruskal-Wallisov test)

Izjava Kruskal-Wallisov test M# | SDY
pretrazivanjem online Znanstveno drustvene znanosti 2,17 | 912
knjizni¢nog kataloga podrucje humanisticke znanosti 2,58 | ,908
pregledavanjem knjizni¢nih Znanstveno drustvene znanosti 1,51 | ,640
polica podrucje humanisticke znanosti 2,00 | ,816
s pomocu arhiva i njihovih Znanstveno drustvene znanosti 1,45 | ,668
obavijesnih pomagala podrucje humanisticke znanosti 1,80 | ,897
s pomoc¢u muzeja i muzejskih Znanstveno drustvene znanosti 1,04 | ,194
izvora podrucje humanisti¢ke znanosti 1,65 | ,835
pretrazivanjem bibliografskih drustvene znanosti 2,79 | ,956
baza podataka (npr. APA, Znanstveno
PsyclInfo, Current Contents, podrucje humanisticke znanosti 1,76 | ,794
ERIC i ostale)
pretrazivanjem citatnih baza drustvene znanosti 3,12 | ,953
podataka (npr. Scopus, Journal Znans‘f\./eno . .
Citation Reports i ostale) podrucje humanisticke znanosti 1,96 | ,942
drustvene znanosti 3,41 | ,706

46 Aritmeticka sredina (engl. Mean — M)
47 Standardna devijacija (engl. Std. deviation — SD)
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Izjava Kruskal-Wallisov test M* | SD¥
pretrazivanjem Google Scholara | Znanstveno ey .
.. humanisti¢ke znanosti 2,65 | ,923
(Google Znalca) podrucje
redovni student
. . . . lijediplomsk Cili§ 4 22
pregledavanjem referenci/popisa | Radno iskustvo Is)t(l)lsd?.aeldlp omskog sveucilisnog | 3,3 7
citirane literature u procitanim (status - : Ini student
knjigama/¢lancima doktoranda) {zvanrecit stucen eten
poslijediplomskog sveucilisnog | 3,05 | ,689
studija
Ne 1,30 | ,483
pretrazivanjem bibliografskih da, u usFa.no.w 1z sustava .
baza podataka (npr. APA znanosti i visokog obrazovanja 254 | 1.055
) ’ Radno iskustvo | (sveudiliSta, fakulteti, ’ ’
Psyclnfo, Current Contents, e e
ERIC i ostalc) znanstveni instituti)
da, ali ne u ustanovi iz sustava 222 | 965
znanosti i visokog obrazovanja ’ ’
Ne 1,90 | 1,287
da, u ustanovi iz sustava
pretrazivanjem citatnih baza znanosti i visokog obrazovanja 290 | 1.038
podataka (npr. Scopus, Journal Radno iskustvo | (sveucilista, fakulteti, ’ ’
Citation Reports i ostale) znanstveni instituti)
da, ali ne u ustanovi iz sustava 238 | 1.082
znanosti i visokog obrazovanja ’ ’
Ne 2,70 | 1,252
s pomocu piratskih mreznih da, u usj[a.no.w 1z sustava .
stranica znanstvenih Znanosti i visokog obrazovanja 2,78 | 1,158
. .. . . Radno iskustvo | (sveucilista, fakulteti, ’ ’
¢lanaka/knjiga (LibGen, Sci- e
Hub) znanstveni instituti)
da, ali ne u ustanovi iz sustava 206 | 1.148
znanosti i visokog obrazovanja ’ ’
Ne 1,50 | 0,972
da, u ustanovi iz sustava
znanosti i visokog obrazovanja 1.94 | 0.847
uz pomo¢ kolega na poslu Radno iskustvo | (sveucilista, fakulteti, ’ ’
znanstveni instituti)
da, ali ne u ustanovi iz sustava 1.44 | 0.620
znanosti i visokog obrazovanja ’ ’
sudjelovanjem na znanstvenim .
skupovima (konferencijama, ﬁiir.l(r)aﬁl;:;vo 4 i viSe radova 2,48 | ,808
kolokvijima, simpozijima) )
s pomocu usluge upozorenja u do 1980. godine 1,88 | 918
] k 1. D .
Z;qe hr:ls:;jizjer:; podataka (eng ob od 1981. godine 1,51 | ,765
pregledavanjem referenci/popisa zenski 3,31 ,713
cit%rane litverature u procitanim Spol mugki 298 | 684
knjigama/Elancima
Spol zenski 3,46 | ,682
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Izjava Kruskal-Wallisov test M* | SD¥

pretrazivanjem baza podataka s

cjelovitim tekstovima (npr. muski 3,00 | ,880
Hrcak, Emerald, JSTOR 1 ostale)

s pomocu znanstvenih drustvenih zenski 3,01 | ,837
mreza (n.pr. ResearchGate, Spol mugki 257 | 875
Academia.edu)

3.4.1.1.2. Oblik informacije*?

Na pitanje u kojem su obliku najvise koristili informacije za pisanje disertacije, nesto vise
od polovice ispitanika je odgovorilo da je potrebne informacije za pisanje disertacije koristilo
u elektroni¢kom (115, 59,3%) dok je nesto manje od treéine ispitanika koristilo i u tiskanom i

u elektronickom obliku (68, 35,1%). Vrijednost za sve varijable navedene su u Tablici 8.

Tablica 8. Oblik informacije

Oblik informacije N %
u elektroni¢kom obliku 115 ] 59,3%

podjednako, u tiskanom i elektronickom | 68 | 35,1%

u tiskanom obliku 11 | 5,7%

S obzirom na oblik informacija potrebnih za pisanje disertacije, Hi-kvadrat testom utvrdena
je statisticki znacajna razlika u odnosu na znanstveno podrucje (¥2 = 39,179; p = 0,000), pri
¢emu su ispitanici iz podru¢ja drustvenih znanosti (82, 79,6%) viSe koristili informacije u
elektronickom obliku od ispitanika iz podruc¢ja humanisti¢kih znanosti (33, 36,3%). Takoder,
ispitanici iz podru¢ja humanistickih znanosti viSe su koristili informacije 1 u tiskanom 1 u
elektroni¢kom obliku (48, 52,7%) nego ispitanici iz podrucja drustvenih znanosti (20, 19,4%)
(Prilog 8 — Tablice sa statisticki znacajnim razlikama — Tablica 44).
3.4.1.2. Rezultati polustrukturiranog individualnog intervjua
3.4.1.2.1. Nacin traZenja i pronalaZenja potrebnih informacija

Iz razgovora s ispitanicima vidljivo je da su svi ispitanici potrebne informacije najcesce

trazili i pronalazili pra¢enjem biljeski i pretragom citiranih referenci (ulan¢avanjem) (I1, 12, 13,

14, 15, 16, 17, 18, 19, 110, 111, 112, 113, 114, 115, 116). Potom, dvije treine ispitanika potrebne

48 U radu je koristeno stru¢no nazivlje, a svi koristeni termini pojasnjeni su na pocetku poglavlja.
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informacije je trazilo i pronalazilo pregledavanjem knjizni¢nih polica (I1, 13, 14, 15, I8, 19, 110,
I11, 112, 114, 115), a vrlo rijetko dijeljenjem informacija s kolegama (engl. sharing) (112, 115)
1 pra¢enjem, odnosno s pomocu usluge upozorenja u online bazama podataka (engl. alert

services) (12).

Do relevantnih informacija za pisanje disertacije dolazili su prikupljanjem bobica, odnosno
pretrazivanjem razli¢itih informacijskih izvora. Dvije tre¢ine ispitanika pretrazivalo je online
baze podataka (I1, 12, 13, 14, IS5, I8, 110, I11, 112, 114, 116), a polovica ispitanika knjizni¢ni
katalog (11, 12, IS, 17, 18, 111, 112, 115, 116).

Kao razloge koriStenja online baza podataka navode relevantnost (I8, 116), a kao razloge
nekoristenja jedan od ispitanika navodi da ne zna kojim bazama ima pristup preko Sveucilista
jer ve¢ dugo nije dobio obavijest Ureda za poslijediplomske studije o tome, ali i s obzirom na
selidbu u inozemstvo koristi domicilnu knjiznicu (I11). Neki ispitanici navode da nisu izravno
pretrazivali online baze podataka nego su u trazilicu (Google ili Google Scholar) upisivali
klju¢nu rije¢ pa bi ih pronadeni ¢lanak ponekad odveo na Hrcak ili onl/ine bazu podataka (17,
113, 116). Jedan od ispitanika nije bio siguran S§to su online baze podataka te je nakon
pojasnjenja odgovorio da ih je koristio vrlo rijetko jer je do knjiga ili zbornika dolazio u fizickom

obliku (17).
Dvije tre¢ine ispitanika pretrazivalo je internetske trazilice poput Googlea (15, 16, 17, 18, 19,
110, I11, 113, 114, 115), rjede Google Scholara (12, 16, 112, 113).

Polovica ispitanika (I1, 12, 15, 17, I8, 111, 112, I15) navodi da je koristila knjizni¢ni katalog,
a dvoje (I1, 12) od njih detaljnije to objasnjava. Naime, knjizni¢ni katalog su koristili na nacin

signature, a potom dolazili fizicki u knjiZnicu:

I1: ...nisam dolazio u knjiznicu da bih se uopce informirao o tome hocu li tu naci ono sto mi
(...) treba (...), nego bih dolazio ve¢ podosta informiran...
12: ...onda sam (...) koristila knjiZnicu za nesto sto sam vec¢ znala da je tamo.

........

adresu ili za ¢itaonicu (I11).

Manje od polovice ispitanika do relevantnih informacija dolazilo je s pomocu piratskih
mreznih stranica znanstvenih ¢lanaka/knjiga (LibGen, Sci-Hub) (I1, 16, 17, 111, 112, 113, 114).
Vrlo mali broj ispitanika relevantne informacije prikupljao je s pomocu znanstvenih drustvenih

mreZa (npr. ResearchGate, Academia.edu) (I4, 16, 112), pretraZzivanjem institucijskih ili
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disciplinarnih repozitorija (I12), s pomocu znanstvenih blogova (114) te internetskih knjizara

(npr. Amazon) (I1).
3.4.1.2.2. Oblik informacije

Rezultati dobiveni intervjuima su potvrdili da je velika vecéina ispitanika (N=13) za pisanje
disertacije najucestalije koristila informacije u elektroniCkom obliku. Vrijednost za sve

varijable navedene su u Tablici 9.

Tablica 9. Oblik informacije

Oblik informacije Ispitanici
u elektronickom obliku 2|14 [I5|16|17 1819|110 |I11 |112 | 113 | 114 | 116
u tiskanom obliku I1 | 115
podjednako, u tiskanom i
N I3
elektronic¢kom

Vise od polovice ispitanika je kao prednost koriStenja informacija u elektronickom obliku
navelo dostupnost velike koli¢ine informacija u bilo kojem trenutku (nisu ovisni o radnom
vremenu knjiznice) (15, 17, 18, 19, 110, 112, 113, 114, 116) dok je neSto manje od polovice navelo
laksu pretrazivost teksta npr. po klju¢nim rije¢ima, autoru i sl. (12, 14, I8, 111, 113, 114, 116),
odnosno podataka koji su ispitanicima potrebni da bi lakse pronasli potrebne informacije. Osim
toga, navode i1 brzinu pristupa (16, 113, 114, [16), moguénost komentiranja i biljezenja (16, I11),
jednostavnost koristenja (I8), moguénost brzog kopiranja i pohranjivanja (I10) te uStedu
vremena (I11). Takoder, jedan od ispitanika navodi i moguénost brzeg pristupa drugim
¢lancima s obzirom da popis literature na kraju ¢lanka ili knjige moze sadrzavati poveznicu
koja vodi na novi ¢lanak ili knjigu ili mreZnu stranicu Sto olakSava pretraZivanje, a 1 traZzenje
relevantnih informacija (I14). Njihove izjave mogu se ilustrirati citatima kao §to su:

14: ...kad na brzinu trebas nesto pregledat[i], pretrazit[i] po kljucnom pojmu ili autoru (...).
Znala bih nekad, za nadopunu nekog dijela teksta (...) pretrazivat[i] bas po autoru pa mi onda
bilo zgodno (...) na brzinu pregledat[i] nekakav clanak da sad ne moram ga listat[i] ...

17: ... jednostavnije mi je tako Sto sam neogranicena vremenom, ako moram u knjiznicu, onda
znam kada radi prijepodne-popodne, subotom i nedjeljom vecina ne radi...

19: ...mozZete nac(i) sta god (...) vas zanima (...). I to radite od kuce.

114: Mogla sam i od kuce pretrazivat[i]. (...) s posla (...) odmah pregledat kljucne rijeci,
sazetak, mozda malo izvrtiti taj clanak, ukljucit onu opciju Ctrl+F pa prema tome (...) kljucne

rijeci ili pojmove koji se izravno ticu moje teme. Mozda malo brze proci kroz sami clanak ili
poglavije (...) i brze zapravo doc[i] do zakljucka (...) je li to nesto sto mi je potrebno, relevantno
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ili nije. (...) i odmah automatski (...) na popis referenci koje su bile koristene u tom radu, odmah
njih ispretrazivala i (...) onda na sljedecu kariku, novu referencu (...). U principu, ta brzina,
vrijeme pristupa (...) koje je neograniceno, dakle u bilo koje doba dana, noci, kad radim. (...) i
zato Sto (...) vise literature (...) koja meni konkretno treba, ima u elektronickom obliku.

Sto se ti¢e prednosti koristenja informacija u tiskanom obliku, prema misljenju jednog od
ispitanika, koji je ucestalije koristio informacije u tiskanom obliku, oblik informacije koji ¢e se
koristiti dosta ovisi o temi i o podrucju istrazivanja. U njegovom slucaju, gdje se radilo o temi
iz poredbene knjizevnosti gdje je nekako logicno da je covjek dosta zakopan u literaturu,
misle¢i pri tome 1 na hrpu primarne literature, Clanci iz Casopisa koje je takoder pretrazivao
nisu mu bili toliko bitni jer je jednako vrijedna mogla biti neka knjiga objavljena prije pedeset

ili sto godina, koliko i neki ¢lanak od prije dvije godine (11).

Zanimljiva je Cinjenica da neki od ispitanika koji su koristili informacije podjednako, i u
tiskanom 1 u elektronic¢kom obliku (I3), pa ¢ak i oni koji su ucestalije koristili informacije u
elektronickom obliku (I5), kao prednosti, odnosno razloge koriStenja informacija u tiskanom
obliku navode naviku:

13: ...naviknula sam se jednostavno da imam tiskanu knjigu pred sobom.

I5: ...kod nas koji smo nekako navikli i odrastali uz tiskanu literaturu, koji smo svojevrsni (...)
ovisnici, barem o mirisu knjige ako nista drugo, (...) ¢ini mi se da se nekako vise zbliZis s takvim
izvorom (...) tiskanim, da ove elektronicke izvore vise preletis...

potesko¢e s internetom, dostupnoS$¢u, nestankom struje, ali i osobnu preferenciju prema
informacijama u tiskanom obliku (I15) te da koriStenje odredenog oblika informacija ovisi o
tome kako covjek cita i kako covjek uci (13) s obzirom da neki od ispitanika vole podcrtavati i
voditi biljeSke na marginama tiskanih oblika:

13: Meni je lakse kad je literatura u tiskanom obliku jer onda ja sa strane podcrtavam Sto mi je
vazno, sa strane na margine pisem neke stvari koje mi kasnije dobro dodu dok pisem disertaciju
i puno mi je lakSe kad imam tiskanu literaturu (...) mogu ja podcrtavati i kad je u digitalnom
obliku, ali nije mi to to.

14: ...uvijek mi je prednost tekstualno, ja sam sebi to sve printala zato Sto mogu vise puta onda

Citati, oznacavati, Sarati.
115: Ako je moje, mogu podvlaciti, pisati, zapisivati.
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3.4.1.3. Sazetak 1. istraZivackog pitanja

Iz rezultata ankete vidljivo je da ispitanici najCesce traze i pronalaze potrebne informacije
ulancavanjem, odnosno prac¢enjem biljeski 1 pretragom citiranih referenci u procitanim
knjigama/¢lancima §to potvrduju i izjave ispitanika u intervjuu. Nadalje, izjave ispitanika u
intervjuu pokazuju da veéi dio ispitanika trazi i pronalazi relevantne informacije i

pregledavanjem knjizni¢nih polica.

Potom, rezultati upitnika i intervjua potvrduju da ispitanici najucestalije koriste relevantne
informacije u elektroni¢kom obliku, a u intervjuu navode najcesce razloge kao sto su dostupnost

te mogucénost brze pretrazivosti teksta.

Prema rezultatima ankete, gotovo polovica ispitanika do potrebnih informacija uvijek
dolaze prikupljanjem bobica, odnosno pretrazivanjem razli¢itih informacijskih izvora, a
najceSce online baza podataka s cjelovitim tekstovima i internetskih traZilica (Google 1 Google
Scholar), a najrjede s pomocu muzeja i muzejskih izvora te s pomocu druStvenih mreza.
Takoder, prema rezultatima ankete i intervjua, ispitanici vrlo rijetko do relevantnih informacija
dolaze pracenjem, koriStenjem popisa primatelja, odnosno s pomocu mailing liste pojedinih
struénih drustava ili interesnih skupina te s pomocu usluge upozorenja u online bazama

podataka.

Ispitanici u intervjuu ¢eSc¢e navode koriStenje Googlea, a rjede Google Scholara. Dok prema
rezultatima dobivenim u anketi ispitanici neSto vise koriste znanstvene druStvene mreze od
piratskih mreznih stranica znanstvenih ¢lanaka/knjiga, iz izjava ispitanika u intervjuu se moze
zakljuciti da ispitanici koriste viSe piratske mrezne stranice znanstvenih ¢lanaka/knjiga, a rjede

znanstvene drustvene mreze za trazenje relevantnih informacija.

Sto se ti¢e osobnih kontakata, rezultati ankete pokazuju da ispitanici najéeiée traze i

cen e

S obzirom na navedeno hipoteza (H1 Doktorandi do informacija koje su im potrebne za
pisanje disertacije dolaze najcesce samostalno, pretrazivanjem interneta (Google i Google
Scholar), a rjede uz pomo¢ knjiznicara i koristenjem online baza podataka.) je djelomicno
potvrdena. Potvrden je dio hipoteze da doktorandi do informacija koje su im potrebne za pisanje
disertacije dolaze naj¢es¢e samostalno, pretrazivanjem interneta (Google i Google Scholar), a

cen e

dolaze rjede koristenjem online baza podataka nije potvrden.

118



3.4.2. Istrazivacko pitanje 2: Na temelju ¢ega ispitanici odlucuju koji ¢e informacijski
izvor Kkoristiti za pisanje disertacije?

3.4.2.1. Rezultati anketnog upitnika

Ispitanici su, odgovarajuci na sljedeée pitanje, trebali pojasniti kako su donosili odluke o
tome kojim ¢e se informacijskim izvorima koristiti da bi pronasli relevantne informacije za
pisanje disertacije. Najces¢e su koristili izvore koji su besplatni (u otvorenom pristupu)
(135,69,6%), potom izvore koje i inace ucestalo koriste (126, 64,9%), do kojih mogu brzo i
jednostavno doci (121, 62,4%) te koje dobro poznaju (120, 61,9%). Nesto vise od polovice
ispitanika koristilo je izvore koje im je netko relevantan preporucio (mentor, kolege,
knjiznicari) (114, 58,8%) 1 s kojima su ranije bili zadovoljni (111, 57,2%). Znatno manji dio
koristio se izvorima koji se jednostavno pretrazuju (68, 35,1%). Dodatno su naveli da su odlucili
koristiti informacijske izvore do kojih su uspjeli do¢i (na kojigod nacin). Vrijednost za sve

varijable navedene su u Tablici 10.

Tablica 10. Odabir informacijskih izvora

Odabir informacijskih izvora N %
Koristio sam se besplatnim izvorima (u otvorenom pristupu). 135 | 69,6%
Koristio sam se izvorima koje u¢estalo koristim. 126 64,9%
Koristio sam se izvorima do kojih mogu brzo i jednostavno do¢i. 121 62,4%
Koristio sam se izvorima koje dobro poznajem. 120 | 61,9%
Koristio sam se izvorima koje mi je netko relevantan preporucio (mentor, kolege,

ey ey 114 | 58,8%
knjiznicari).
Koristio sam se izvorima s kojima sam ranije bio zadovoljan. 111 57,2%
Koristio sam se izvorima koji se jednostavno pretrazuju. 68 35,1%
Nesto drugo 9 4,6%

3.4.2.2. Sazetak 2. istrazivaCkog pitanja

Rezultati ankete pokazuju da ispitanici odlucuju koji ¢e informacijski izvor koristiti da bi
pronasli potrebne informacije za pisanje disertacije na temelju onoga S$to im je besplatno
dostupno, odnosno u otvorenom pristupu i Sto ucestalo koriste te do kojih mogu brzo i

jednostavno do¢i 1 dobro ih poznaju, a narjede zbog jednostavnosti pretraZivanja.

Prema tome, hipoteza (H2 Ispitanici odlucuju koji ¢e informacijski izvor koristiti za pisanje

disertacije na temelju onoga Sto im je poznato i uCestalosti koristenja.) je potvrdena.
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3.4.3. Istrazivacko pitanje 3: S kojim se poteSkoama ispitanici susrecu pri traZenju i
koriStenju informacija za pisanje disertacije?

3.4.3.1. Rezultati anketnog upitnika

3.4.3.1.1. PoteSkoce pri traZenju i koriStenju informacija

Prema rezultatima najviSe je ispitanika navelo da se pri trazenju i1 koriStenju informacija
najcesce susrecu s poteskocama kao Sto su nemogucnost kontinuiranog rada (pri trazenju i
koriStenju literature za pisanje disertacije) (124, 63,9%), nedostatak vremena (116, 59,8%) 1
poteskoce u pristupu relevantnoj znanstvenoj literaturi (npr. pretplate na online baze podataka
1 slicno) (102, 52,6%). Manje od polovice ispitanika navodi kao poteskocu ogranic¢enu
dostupnost ili nedostatak vjestina za koristenje specifi¢nih tehnologija (npr. alati za rudarenje
podataka; program (softver) za upravljanje referencama (EndNote, Mendeley, Zotero,
RefWorks) (85, 43,8%) dok samo osam ispitanika (4,1%) navodi nedovoljno poznavanje
engleskog jezika. Ispitanici koji su odabrali odgovor nesto drugo naveli su kao poteSkoce
nedovoljno poznavanje azijskih jezika, poteskoce s administrativnim osobljem te nemoguénost
pristupa online bazama podataka putem institucijske pretplate i za izvanredne studente u onoj
mjeri kao §to to imaju djelatnici, odnosno redovni doktorandi. Vrijednosti za sve varijable

nalaze se u Tablici 11.

Tablica 11. PoteSkoée doktoranada pri traZenju i koriStenju informacija

Poteskoce N Y%
nemogucénost kontinuiranog rada (traZenja i koriStenja literature za pisanje disertacije) | 124 | 63,9%
nedostatak vremena 116 | 59,8%

poteskoce u pristupu relevantnoj znanstvenoj literaturi (npr. pretplate na online baze

C ey 102 | 52,6%
podataka i slicno)
ograni¢ena dostupnost ili nedostatak vjeStina za koriStenje specifi¢nih tehnologija
(npr. alati za rudarenje podataka; program (softver) za upravljanje referencama | 85 | 43,8%
(EndNote, Mendeley, Zotero, RefWorks)

osobni problemi (npr. financije, zdravlje, obiteljske obveze) 77 | 39,7%
poteskoce u pronalaZenju relevantne znanstvene literature 58 129,9%
poteskoce u vrednovanju i odabiru literature 36 | 18,6%
nedostatak vlastitih vjeStina znanstvenog stila pisanja 36 | 18,6%
nedostatak podrske mentora pri pronalazenju relevantne literature 29 | 14,9%

nepostojanje podrske pri traZzenju informacija (odgovarajuca edukacija, usluge u
ey 20 | 10,3%
knjiznici)

nedostatak vlastitih vjestina traZzenja informacija 13 | 6,7%
nesto drugo 9 | 4,6%
nedovoljno poznavanje engleskog jezika 8 | 4,1%
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Pri odabiru poteSkoca s kojima se susrecu pri trazenju i koriStenju relevantnih informacija
za pisanje disertacije, Hi-kvadrat testom utvrdena je statisticki znacajna razlika u odnosu na
dob (¥2 = 8,990; p = 0,003), pri ¢emu su ispitanici rodeni do 1980. godine (7, 9,7%) vise birali
1zjavu nedovoljno poznavanje engleskog jezika od ispitanika rodenih od 1981. godine nadalje
(1, 0,8%). Takoder, statisticki znaCajna razlika utvrdena je u odnosu na radno iskustvo
ispitanika (status ispitanika) (2 =9,015; p =0,003), pri ¢emu su se ispitanici koji su izvanredni
doktorandi (25, 27,5%) viSe susretali s nedostatkom viastitih vjestina znanstvenog stila pisanja
od ispitanika koji su redovni doktorandi (11, 10,7%) (Prilog 8 — Tablice sa statisticki znacajnim

razlikama — Tablica 45).

3.4.3.1.2. Vjestine pri traZenju i pronalaZenju informacija

Potom je bilo potrebno utvrditi njihove vjestine, vaznost odredenih vjestina i te koje bi
vjestine ispitanici zeljeli usavrsiti kako bi im se mogla pruziti pomo¢. Stoga su ispitanici prvo
trebali procijeniti vlastite vjestine u trazenju i pronalazenju informacija potrebnih za pisanje
disertacije na skali od 1 do 5 (pri ¢emu je 1 — loSe, a 5 — izvrsne). Nesto vise od polovice
ispitanika svoje vjestine smatra vrlo dobrim (109, 56,2%), a nitko loSim (0, 0%). Srednja

vrijednost ocjena iznosi 4,10.

Iako statistiCki znacajna razlika nije utvrdena, ispitanici iz podrucja drustvenih znanosti
smatraju svoje vjestine boljima (srednja ocjena 4,41) nego ispitanici iz podruc¢ja humanistickih
znanosti (srednja ocjena 4,09). Svoje vjestine boljima procjenjuju redovni doktorandi (srednja
ocjena 4,18) u odnosu na izvanredne (srednja ocjena 4,01), zaposleni u ustanovi iz sustava
znanosti 1 visokog obrazovanja (sveucilista, fakulteti, znanstveni instituti) (srednja ocjena 4,13)
u odnosu na ispitanike koji nisu zaposleni u ustanovi iz sustava znanosti i visokog obrazovanja
(srednja ocjena 4,10) te one koji su bili nezaposleni tijekom pisanja disertacije (srednja ocjena
4,00). Takoder, svoje vjeStine smatraju boljima ispitanici rodeni od 1981. godine nadalje
(srednja ocjena 4,16) od onih koji su rodeni do 1980. godine (srednja ocjena 4,00). Potom,
zenski ispitanici (srednja ocjena 4,13) svoje vjeStine smatraju boljima od muskih (srednja
ocjena 4,05) te ispitanici koji su objavili 4 1 viSe radova (srednja ocjena 4,15) od onih koji su
objavili 2 do 3 rada (srednja ocjena 4,06) i od onih koji su objavili samo jedan ili nisu objavili

nijedan rad (srednja ocjena 4,06). Vrijednost za sve varijable navedene su u Tablici 12.
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Tablica 12. Procjena vlastitih vjeStina u traZenju i pronalaZenju informacija

Procjena vlastitih vjeStina u traZenju i N %
pronalaZenju informacija

lose 0 0%
dovoljne 1 0,5%
dobre 31 16%
vrlo dobre 109 56,2%
izvrsne 53 27,3%

Nakon toga su ispitanicima postavljena dva pitanja: o vaznosti razli¢itih vjestina i
kompetencija potrebnih pri traZzenju i koriStenju relevantnih informacija za pisanje disertacije i
koje bi od tih vjeStina 1 kompetencija zeljeli unaprijediti. S jedne strane, ispitanici su trebali
procijeniti vaznost razli¢itih vjestina i kompetencija na skali od 1 do 5 (pri ¢emu je 1 — uopce
nije vazna, 3 — niti su vazni niti su nevazni, 5 — jako je vazna). Ispitanici su najvis§im ocjenama
ocjenjivali sljedece vjestine 1 kompetencije: znati vrednovati relevantnu literaturu (srednja
ocjena 4,76), znati gdje traziti potrebnu literaturu (u kojim ustanovama, na kojim mreznim
stranicama i dr.) (srednja ocjena 4,75) te vjeStinu pisanja znanstvenih radova (znanstveni stil
pisanja, struktura rada, citiranje) (srednja ocjena 4,74). Kao jako vaznu kompetenciju istaknuli
su 1 znati pronaci potrebnu literaturu u online bazama podataka (srednja ocjena 4,63). Nesto
pozitivnije ocijenili su vaznost generickih racunalnih vjestina (npr. Word, Excel, Access)
(srednja ocjena 4,32) od poznavanja autorskopravnih pitanja (srednja ocjena 4,22). Zanimljivo
je da je misljenje ispitanika podijeljeno u odnosu na kompetenciju znati se koristiti programom
(softverom) za upravljanje referencama (EndNote, Mendeley, Zotero, RefWorks). Dok jedna
tre¢ina (64, 33%) ima neutralan stav, tek oko Cetvrtine ovu kompetenciju smatra vaznom (51,
26,3%). Srednja vrijednost ocjena iznosi 3,31. Takoder, zanimljivo je 1 da je raspon ocjena od
uopce nije vazna do jako je vazna gotovo podjednak kada je rije¢ o kompetenciji znati pronaci
knjigu na polici (srednja ocjena 3,10). Ispitanicima su najmanje vazne vjestine organizacije i
upravljanja vremenom (npr. s pomocu Pomodoro metode upravijanja vremenom ili Cornell
tehnike vodenja biljezaka) (srednja ocjena 3,01). Vrijednost za sve varijable navedene su u

Tablici 13.
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Tablica 13. VazZnost vjeStina i kompetencija potrebnih pri traZenju i koriStenju informacija za pisanje disertacije

1 - Uopce ) 3 4 5 —Jako je Srednja
Izjava nije vazna vazna vrijednost
N % N % N % N % N % M
znati gdje traziti potrebnu literaturu (u kojim ustanovama, na kojim
0 0% 1]05% |9 | 4,6% |27 |139% | 157 | 80,9% 4,75
dr.)
mreznim stranicama idr.
znati pronaci knjigu na polici 32 16,5% | 36 | 18,6% | 43 | 22,2% | 45 | 23,2% | 38 19,6% 3,10
znati vrednovati relevantnu literaturu 0 0% 21 1,0% | 5| 2,6% |29 |149% | 158 | 81,4% 4,76
znati se koristiti knjizni¢nim katalogom 8 4.1% 24 | 12,4% | 42 | 21,6% | 56 | 28,9% | 64 | 33,0% 3,74
znati pronaci potrebnu literaturu u online bazama podataka 0 0% 30 1L,5% [ 10| 52% |41 |21,1% | 140 | 72,2% 4,63
znati se koristiti naprednim pretrazivanjem (npr. s pomocu Booleovih
operatora, jedinstvenih identifikatora autora kao $to su ORCID, 9 4,6% 18 93% |44 |22, 7% | 61 | 31,4% | 62 | 32,0% 3,76
ResearcherID ili mati¢ni broj znanstvenika )
znati se koristiti programom (softverom) za upravljanje referencama
(EndNote, Mendeley, Z RefWorks) 16 82% |28 | 14,4% | 64 | 33,0% | 51 | 26,3% | 35 | 18,0% 3,31
ndalNote, Mendeley, Zotero, RetWorks
vjestine organizacije i upravljanja vremenom (npr. s pomo¢u Pomodoro
o o _ o 33 17,0% | 34| 17,5% | 56 | 28,9% | 39 | 20,1% | 32 | 16,5% 3,01
metode upravljanja vremenom ili Cornell tehnike vodenja biljezaka)
genericke racunalne vjestine (npr. Word, Excel, Access) 3 1,5% 6 | 3,1% | 22| 11,3% | 56 | 28,9% | 107 | 55,2% 4,32
vjestina pisanja znanstvenih radova (znanstveni stil pisanja, struktura
da, citiranc) 0 0% 0 0% 8 | 41% |33 |17,0% | 153 | 78,9% 4,74
rada, citiranje
poznavati autorskopravna pitanja 4 2,1% 6 | 3,1% | 26| 13,4% | 64| 33,0% | 94 | 48,5% 4,22
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Pri procjeni vaznosti razli¢itih vjestina i kompetencija potrebnih pri traZzenju i koristenju
relevantnih informacija za pisanje disertacije, t-testom i deskriptivnom statistikom utvrdena je
statisticki znacajna razlika u odnosu na znanstveno podrucje (Prilog 8 — Tablice sa statisticki
znaCajnim razlikama — Tablica 40), pri ¢emu su ispitanici iz podruc¢ja humanistickih znanosti
pozitivnije ocijenili kompetencije poput znati pronaci knjige na polici (t =-3,722; p = 0,000) i
znati se koristiti knjiznicnim katalogom (t = -4,182; p = 0,000) dok su ispitanici iz podrucja
drustvenih znanosti procijenili vaznijim kompetencije znati se koristiti naprednim
pretrazivanjem (npr. s pomocu Booleovih operatora, jedinstvenih identifikatora autora kao sto
su ORCID, ResearcherID ili maticni broj znanstvenika) (t = 3,232; p = 0,001) i programom
(softverom) za upravljanje referencama (EndNote, Mendeley, Zotero, RefWorks) (t = 3,228; p
= 0,001) Vrijednosti za sve izjave nalaze se u Prilogu 8 — Tablice sa statisticki znacajnim

razlikama — Tablica 40).

Za izjavu znati pronaci knjige na polici ANOVA analizom utvrdena je i ukupna statisti¢ki
znacajna razlika u odnosu na radno iskustvo (Prilog 8 — Tablice sa statisticki znacajnim
razlikama — Tablica 41) izmedu sve tri skupine ispitanika (F = 6,078; p = 0,003), pa su se Post
Hoc Testom u Multiple Comparisons (Prilog 8 — Tablice sa statisticki znacajnim razlikama —
Tablica 42) usporedile razlike parova kategorija. Utvrdena je statisticki znacajna razlika (p =
0,004) izmedu ispitanika koji su za vrijeme pisanja disertacije bili zaposleni u ustanovi iz
sustava znanosti 1 visokog obrazovanja (sveuciliSta, fakulteti, znanstveni instituti) (N = 80; M
=2,71) 1 onih koji su bili zaposleni, ali ne u ustanovi iz sustava znanosti i visokog obrazovanja

(N =104; M = 3,38).

Tablica 14. Aritmeti¢ka sredina i standardna devijacija za pitanje Molimo, procijenite
vaznost sljededih vjeStina i kompetencija potrebnih pri traZenju i koristenju literature za
pisanje disertacije. VaZnost ocijenite u rasponu od 1 do 5, pri ¢emu 1 oznacava da Vam
vjeStina i kompetencija koju ocjenjujete uopce nije vazna, a 5 jako je vazna. (p13) u odnosu
na varijablu p2 (znanstveno podrudje)

Izjava t-test i deskriptivna statistika M SD
Znanstveno | drustvene znanosti 2,78 | 1,313
znati pronaci knjigu na polici o
podrucje humanisticke znanosti | 3,48 | 1,328
Znanstveno | drustvene znanosti 3,43 | 1,226
znati se koristiti knjizni¢nim katalogom .
podrucje humanisti¢ke znanosti | 4,10 | ,978
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Izjava t-test i deskriptivna statistika M SD

znati se koristiti naprednim pretraZivanjem drustvene znanosti 4,01 | 1,089
. cu Booleovih t

an'r s pomocu Booleovih operatora, ] Znanstveno

jedinstvenih identifikatora autora kao Sto su .. o )

ORCID, ResearcherID ili mati¢ni broj podrucje humanisticke znanosti | 3,49 | 1,129

znanstvenika )

znati se koristiti programom (softverom) za Znanstveno | drustvene znanosti 3,56 | 1,160

upravljanje referencama (EndNote, ..

Mendeley, Zotero, RefWorks) podrugje humanisticke znanosti | 3,03 | 1,120

S druge strane, ispitanici su trebali izabrati koje bi od tih vjestina i kompetencija zeljeli

unaprijediti. Rezultati pokazuju da bi velika vecina ispitanika zeljela znati se koristiti

programom (softverom) za upravljanje referencama (EndNote, Mendeley, Zotero, RefWorks)

(117, 60,3%) 1 naprednim pretrazZivanjem (npr. pomocu Booleovih operatora, pomocu

Jjedinstvenih identifikatora autora kao sto su ORCID, ResearcherID ili maticni broj

znanstvenika) (105, 54,1%) dok bi najmanje zeljeli znati pronaci knjigu na polici (6, 3,1%).

Za vjestine 1 kompetencije koje bi Zeljeli unaprijediti, ispitanici su dodatno naveli statisticke

programe, interpretiranje rezultata istrazivanja u smislen i saZet tekst kao 1 upoznati se s novim

bazama podataka. Vrijednost za sve varijable navedene su u Tablici 15.

Tablica 15. Unaprjedenje vjestina i kompetencija

Unaprjedenje vjestina i kompetencija N %
znati se koristiti programom (softverom) za upravljanje referencama (EndNote, 17 | 603%
Mendeley, Zotero, RefWorks) ’
znati se koristiti naprednim pretrazivanjem (npr. pomo¢u Booleovih operatora,
pomocu jedinstvenih identifikatora autora kao $to su ORCID, ResearcherID ili 105 | 54,1%
maticni broj znanstvenika )
vjestine organizacije i upravljanja vremenom (npr. koristenje metoda i tehnika poput

. o . N 82 | 42,3%
Pomodoro metode upravljanja vremenom ili Cornell tehnike vodenja biljezaka)
vjestina pisanja znanstvenih radova (poznavati znanstveni stil pisanja, znati pravilno 61 | 31.4%
strukturirati rad, znati pravilno citirati kori$tenu literaturu) ’
znati vrednovati 1 odabrati relevantnu literaturu 56 | 28,9%
znati pronaci potrebnu literaturu u online bazama podataka 55 | 28,4%
znati gdje traZiti potrebnu literaturu 50 | 25,8%
poznavati autorskopravna pitanja 33 | 17,0%
genericke raCunalne vjestine (npr. Word, Excel, Access) 31 | 16,0%
znati se koristiti knjizni¢nim katalogom 22 1 11,3%
nesto drugo 11 5,7%
znati pronaci knjigu na polici 6 3,1%
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Za ovo pitanje je Hi-kvadrat testom (Prilog 8 — Tablice sa statisticki znac¢ajnim razlikama
Tablica 43) utvrdena rubno statisticki znacajna razlika za izjavu znati vrednovati i odabrati
relevantnu literaturu u odnosu na dob (x2 = 7,822; p = 0,005) pri ¢emu su ispitanici rodeni do
1980. godine (29, 40,3%) Zeljeli unaprijediti navedenu kompetenciju vise od ispitanika rodenih
od 1981. godine nadalje (26, 21,5%). Statisticki znacajna razlika utvrdena je u odnosu na spol
(x2 = 11,325; p = 0,001), pri ¢emu bi ispitanici muskog spola (30, 47,6%) zeljeli unaprijediti
vjestine pisanja znanstvenih radova (poznavati znanstveni stil pisanja, struktura rada,

citiranje) vise od ispitanika Zenskog spola (31, 23,7%).
Ukoliko se, pak, usporede odgovori na ta dva pitanja, moguce je uociti znac¢ajan nesrazmjer.

Naime, iako velika veéina ispitanika (187, 96,4%) vjestine i kompetencije poput znati
vrednovati i odabrati relevantnu literaturu smatra vaznima tek ih nesto vise od Cetvrtine Zeli
unaprijediti (65, 28,9%). Takoder, velika veéina ispitanika (186, 95,9%) smatra vaznima i
vjeStine pisanja znanstvenih radova (pozmavati znanstveni stil pisanja, znati pravilno
strukturirati rad, znati pravilno citirati koristenu literaturu), a nesto manje od treéine ispitanika
(61, 31,4%) ih Zeli unaprijediti. Velika vecina ispitanika (184, 94,8%) smatra vaznima znati
gdje traziti potrebnu literaturu dok ih tek Cetvrtina Zeli unaprijediti (50, 25,8%). Takoder,
velika vecina ispitanika (181, 93,3%) smatra vaznima znati pronaci potrebnu literaturu u online
bazama podataka dok ih tek nesto vise od Cetvrtine Zeli unaprijediti (55, 28,4%). Medutim,
suprotno tome, neSto manje od polovice ispitanika procjenjuje vaznima vjestine 1 kompetencije
poput zmnati se koristiti programom (softverom) za upravijanje referencama (EndNote,
Mendeley, Zotero, RefWorks) (86, 44,3%) dok bi viSe od polovice ispitanika zeljelo unaprijediti
bas te vjestine 1 kompetencije (117, 60,3%). Vrijednost za sve varijable navedene su na Slici

12.
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3.4.3.2. Rezultati polustrukturiranog individualnog intervjua

Nakon detaljnijeg pojasnjenja samog modela te svake faze pojedinacno, tijekom intervjua
ispitanici su u svakoj fazi zamoljeni da opiSu konkretne situacije u kojima im je bilo osobito
jednostavno 1/ili osobito tesko do¢i do trazenih informacija, a potom da objasne razloge zbog
kojih im je bilo tesko, odnosno jednostavno (tehnika kriticnih dogadaja). Takoder, ispitanici su

opisali i druge poteSkoce s kojima su se susretali tijekom pisanja disertacije.

3.4.3.2.1. Iniciranje ili uvodenje - prva faza ISP modela
3.4.3.2.1.1. Konkretne situacije
3.4.3.2.1.1.1. Situacije bez poteskoéa
Jedan od ispitanika u ovoj fazi nije imao poteskoca jer je sve znao unaprijed. Sve sto je trazio

je pronalazio i sve je potvrdivalo to sto je Zelio raditi. Medutim, zakljucuje:
116: To je bilo potpuno, potpuno neznanje o onom sto sad znam.

3.4.3.2.1.1.2. Poteskoce pri trazenju i koriStenju informacija

Ispitanici su se u prvoj fazi pri trazenju i1 koriStenju informacija najcesce susretali s jedne
strane, poteSko¢ama u pronalazenju relevantnih informacija (I3, I13, I15) iz razloga Sto je tema
bila nedovoljno istrazena u Hrvatskoj ili relevantna literatura nije bila prevedena na hrvatski
jezik:

13: ...tada je bilo jako malo literature, opcenito u Hrvatskoj, pa cak i u engleskim govornim
podrucjima (...) ja nisam uopce imala pojma kako bi uopce dosla do bilo kakve literature.

[13: ...ono Sto je bilo osobito tesko je nac(i) literaturu koja se tom temom bavi u hrvatskom
kontekstu jer je uzasno je malo i onda dobit(i) neki pregled situacije u Hrvatskoj. I ono, Sto je
zanimljivo da ima dosta povijesnih radova koji se bave temom negdje do razdoblja 30-tih ranih
i taj dio je dosta dobro pokriven. Ali recimo, od 1930-tih do danas jako malo, taj dio je meni i
dalje najtezi.

115: Recimo jedna autorica strana, koja uopce nije prevodena. (...) uopce ni nema kod nas pa
sam s tim onda imala problema.

a s druge, velikom koli¢inom informacija (12, 16, I8) pa su imali poteSkoce pri odabiru:

12: Bilo je bas jako puno literature (...) bila sam nesigurna sto od toga ukljuciti. (...) nekako
sam sve vise skupljala i skupljala, ali nikako stati. (...) zbunjivala me ta koli¢ina svega toga i
imala sam osjecaj da necu nikada to uspjet(i) procitati ni sazeti i izdvojiti ono bitno.

Navode i1 poteSkoce u ograni¢enom pristupu relevantnim informacijama zbog visokih

cey e
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13: ...profesor mi je ... predlozio ... da (...) preko sveucilisne knjiznice posudim (op. a. knjigu)
od Nacionalne sveucilisne knjiznice u Londonu, ali to je neki proces koji traje jako dugo, i to je
Jjako skupo, i meni to jednostavno nije padalo na pamet (...) Kod nas sam se doslovno mucila
pet godina da uopce dodem do te jedne jedine knjige.

112: ...da je bilo mozda i malo frustracije kod pokusavanja pronalazenja te relevantne literature
(...) Tako da, moram rec(i), da sam tu malo koristila onu piratsku stranicu Sci-Hub, (...) mozda
kojih 80% clanaka, koje nisam mogla skinuti na Google Scholaru ili ResearchGate-u, ili bilo
kojoj drugoj bazi, tamo su bile dostupne.

te odabiru relevantnih informacija:

12: ...nisam bila sigurna koji su mi ¢lanci relevantni toliko za moju temu jer je, takoder, dosta
bilo to kompleksno...

Takoder, ispitanici se susrecu i s nedostatkom podrske drugih profesora s poslijediplomskog
studija pri pronalazenju relevantnih informacija:

13: ...nisu (profesori s poslijediplomskog sudija) se bas ni potrudili da bi me usmjerili na
nekoga tko bi mozda bio upoznat s podrucjem.

ali 1 nedostatkom vlastitih vjestina traZzenja informacija:

111: Sto se tice literature, tad sam bila jos ... iskreno amater u tom pogledu, u pogledu ikakvih
pretrazivanja...

te znanstvenog stila pisanja:

110: ...na osnovu (op. a. sedam-osam preglednih radova) kojih je on (op. a. mentor) meni zadao
zadatak odredene sistematizacije tih radova. To je svrstavanje njih u odredene kategorije. I to
je bio jedan opsezan zadatak, gdje sam jasno znala $to mi je Ciniti, teorijski, a onda kada sam
dublje usla, nisam bas, jedno vrijeme sam bila malo konfuzna dok nisam nasla neki svoj sistem
svrstavanja tih radova.

Na pitanje Sto su ucinili u tim konkretnim situacijama u kojima su se susreli s odredenim
potesko¢ama, jedan od ispitanika navodi da je relevantne informacije koristio tako da je pisao
dio po dio disertacije:

I1: ...tako da sam ja nekako sam razdijelio odmah u svojoj glavi to na nekakve pojedine cjeline
koje su kasnije postale nekakve cjeline ili ... poglavlja, podpoglavlja u doktoratu i onda sam to
nekako sklapao kao mozaik ... u cjelinu.

Poteskoce pri pronalazenju potrebnih informacija zbog ograni¢enog pristupa neki od

ispitanika rijesili su uz pomo¢ relevantnih znanstvenika na stranim sveuciliStima te odlaskom u

inozemstvo uz pomo¢ stipendije:
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13: Prijavijivala sam se za postdiplomski na stranim sveucilistima, uglavnom u Velikoj Britaniji
i trazila sam bas profesore koji se bave mojom temom i naisla sam na par profesora. lako su
me primili na to sveuciliste, nisam dobila stipendiju pa nisam mogla i¢(i), ali su mi ti profesori
ipak preporucili nekakvu relevantnu literaturu za moju disertaciju (...) ali sam onda na svu
srecu dobila stipendiju za boravak kao gostujuci doktorand na Sveucilistu u Edinburghu i tamo
su u knjiznici imali tu knjigu koja je meni bila kljucna za moju disertaciju (...) Kako oni imaju
puno bolju knjiznicu i zapravo vam je sve dostupno, sto god pozelite vam je legalno dostupno
unutar sveucilista, tako da sam ja tamo se nakrcala te literature koliko god sam mogla i vratila
se s tim vanjskim hard diskovima doma i na iscitavanje, tako da sam zapravo najvise tu
prosperirala Sto se tice i grade i svega Sto mi je bilo dostupno...

Osim toga, nedostatak relevantnih informacija u knjiznicama u Hrvatskoj pokusao je rijesiti

cen e

relevantnih informacija o odabranoj temi:

I13: ...koga god sam pitala u knjiznici (op. a. na stranom sveuciliStu) svi su otprilike vec¢ znali,
ako nisu bili upoznati tim podrucjem, onda bi me uputili u nekoga tko je upoznat tim podrucjem
i onda bi oni potrazili, doslovno bi mi poslali mail nakon dva dana: ,,Evo, nasli smo vam deset
knjiga koje bi vam mogle biti zanimljive.” i ja nisam mogla vjerovat(i) da to sve toliko glatko
funkcionira.

ili kupovinom vlastitim sredstvima ili uz pomo¢ mentora. Naime, mentor je iz sredstava
dodijeljenih preko projekta nabavljao ispitaniku relevantnu literaturu za pisanje disertacije:
115: ...neke sam kupovala preko interneta, nesto uz pomo¢ mentorice i ona je iz ... projekata.

Kasnije se prevela jedna, cak sam nekim izdavacima pisala mailove, ako bi mozZda preveli, sto
sam vidjela da izdaju slican taj stil knjiga, sve Sto mi je palo na pamet sam radila...

3.4.3.2.1.1.3. Druge poteskoce

Osim poteSkoca pri traZenju 1 koriStenju informacija, u ovoj fazi su se susretali i s drugim
poteskocama. Najcesce navode odabir teme (I1, 14, 15, 19, 112) zbog primjerice, literature koja
nedovoljno potkrjepljuje ispitanikovu temu:
I1: Tako da to je bio izvor nekakve frustracije, odnosno, mozda straha ili bojazni da necu ...
moci izvuci suvisao doktorat iz te teme. Odnosno, moj nekakav strah je bio da bi mi se moglo
dogoditi da, jednostavno, stalno dolazim do zakljucka i sam: ,,Da, evo, tu su te poveznice, ali

one nemaju nekakvu dubinu, one nisu nesto sto onda moze biti okosnica nekakve nove analize
ili interpretacije djela’.

ili zbog poteskoca pri pronalazenju teme koja joS nije istrazena:
I5: Pocela sam malo pretrazivati teme koje su me zanimale na internetu i onda, naravno, u tim

nekim trenucima otkrijes da je sve ve¢ obradeno, da je o svemu vec pisano. Tako da mi je tu
bilo dosta tesko jer sam dugo vremena nekako lutala dok si nisam definirala ono sto Zelim.
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te odabira pristupa temi (I1, I3, I13). Naime, jedan od ispitanika se, tijekom isCitavanja
relevantne literature susreo s proturje¢nim informacijama te nije bio siguran hoce li moci

pronaci informacije koje ¢e potkrijepiti njegovu temu istrazivanja:

I1: ...ono Sto je tu posebno bilo zanimljivo izazovno, je to Sto, najcesce, u tim tekstovima koji
su se dodirivali te teme, tvrdilo se da (...) nema njegovog (Oscara Wildea) znacajnijeg utjecaja.
Dakle, najcesce su se nizali argumenti da unatoc¢ tomu Sto je on bio dosta popularan pocetkom
20. stoljec¢a kod nas, i kao kazalisni pisac i kao prozni pisac, dakle, i prevoden i izvoden, da
zapravo, nije tu bilo vise traga i sad se cinilo vrlo zanimljivim za temu (...) doktorata istraziti
Jje li doista bilo tako ili nije (...) jer se na trenutke cinilo: ,,Pa da, ima tu nesto! Dakle, ima ta
tema potencijala.” Postojao je (...) jedan samo tekst, noviji u to vrijeme, koji je pripadao
jednom britanskom zborniku recepcije Wildea u europskim knjizevnostima opcéenito, u kojem je
jedno poglavlje o recepciji kod nas napisala jedna (...) profesorica s anglistike (...). I ja sam
dosta rano otkrio taj zbornik (...) cinilo mi se, na temelju tog (...) dosta kratkog njezinog teksta
koji je bio i neka vrsta kataloga tih kljucnih referenci onoga Sto su ranije, usputno, pojedini
istrazivaci spominjali o mogucim vezama, da tu ima potencijala. Medutim, isto je glavni (...)
zakljucak tog njezinog poglavija (u zborniku) (...) bio, da su to vrlo povrsne reference i da (...)
nema tu materijala za nekakvo dublje ili Sire istraZivanje. (...) to je nekako bilo (...) implicirano
tim cijelim ¢lankom i podudaralo se s onim Sto su (...) i raniji istraZivaci nekako tvrdili. (...) koji
su se povremeno dotaknuli te teme koja je meni sad trebala biti sredisnja (...) u pojedinih
tekstova, uvijek bi (...) zakljucak bio da (...) nema tu stvarno nekakvoga mesa.

ili su naisli na literaturu u kojoj je ve¢ obradena tema na nacin na koji su je oni zeljeli obraditi:

13: ...¢ak sam mislila da (...) da ¢u morat(i) odustat(i) od te teme kako sam je ja zamislila jer je
taj covjek (autor) po naslovu napisao vec to sto sam ja htjela napisati...

ili im je zbog razli€itih pristupa temi bilo teSko pronaci vlastiti pristup odabranoj temi te temu
smjestiti u odredeni kontekst:
113: ...postoje razliciti pristupi, tu je postojao jedan dio konfuzije radi razlicitih ideoloskih
pristupa prostituciji i tu je trebalo dosta vremena da se pozicioniram ja, Sto ¢u ja radit(i) sa
svojim istrazivanjem...

Na pitanje Sto su ucinili u situaciji kada su se susreli s navedenim poteskoc¢ama, jedan od
ispitanika navodi da je detaljno iS¢itavao pronadenu literaturu:
I1: ...ja sam onda krenuo sustavno citati tekstove koje sam nalazio po tim prvim izvorima koje
sam citao i htio sam jednostavno sam vidjeti Sto se tocno u tim tekstovima govori i kakva ce biti
nekakva moja predodzba o tome. (...) I zapravo se nekako (...) prelomio taj prvotni strah hoce

li tu biti ili nece materijala, tako sto sam se ja sam obracunao s tim tekstovima, i sekundarnim
i primarnima, i onda sam vidio (...) smatram li ja da tu (...) necega ima ili nema. I u nacelu se

......

pokaze, ako se drukcije pristupi (...) tom cijelom problemu, da (...) postoji, postoji nesto.
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dok je drugi ispitanik uz pomo¢ mentora odabrao drugaciji pristup pri obradi odabrane teme od
onog koji je ve¢ koristen:

13: ...na svu srecu tamo sam (op. a. na stranom sveucilistu) isto imala jako dobru mentoricu i
onda smo mi od te knjige zapravo krenule kako bi ja mogla svoju disertaciju razlikovati od te
knjige, gdje da se oslonim na nju, a gdje da ja krenem korak dalje i onda smo nekako uspjele
napraviti nekakav okvir kako bi moja disertacija uopce trebala izgledati i na koje dijelove bi se
trebala koncentrirati, na koje ne...

Pri odabiru teme susretali su se 1 s poteSko¢ama kao Sto je nedostatak relevantnih

znanstvenika u Hrvatskoj koji se bave temom koju je odabrao ispitanik:
13: ...ja sam odabrala temu kojom se ne bavi nitko na nasem Odsjeku...
te nedovoljna istrazenost teme u hrvatskoj znanstvenoj literaturi:
[13: ...tema koju ja radim je strasno podistrazena u hrvatskom kontekstu.

Osim toga, neki od ispitanika nisu bili zadovoljni s temom koju je odabrao mentor (14, 114):
14: Podrucje mi nije bilo zanimljivo koliko sam ja bila mislila.
114: ...zato sto sam shvatila da tu temu (op. a. temu koju je odabrao mentor) ne razumijem do
kraja, nije mi zapravo bilo jasno sto se s tom temom Zeli postici, koji bi bio njezin doprinos i
odakle zapravo i u istraZivanju krenuti.

i komunikacijom s mentorom (14, 112):

14: ...imala sam sto nekakvih ideja, mentoru se to nis(ta) nije svidalo i s mentorom nije bila
komunikacija, ja bih rekla, nekako zadovoljavajuéa.

Naime, jedan od tih ispitanika smatra ulogu mentora izrazito vaznom posebno ako je rije¢ o
izvanrednim doktorandima Sto smatra oteZzavaju¢om okolnoscu:
14: I mislim da je stvarno presudna ta uloga mentora. Nekako, ako se vi i on razumijete, ako ste
na nekakvom slicnom nivou, onda to moze ici, a ovako, jako tesko jer ... ja sam neko tko radi u
praksi, tko nije zaposlen na fakultetu i jako je tesko izvana kad vi morate kretati zaista od same
nule, da biste nesto postigli.

Takoder, dvojica ispitanika nisu bili zadovoljni stru¢no$¢u mentora (i drugih profesora s
poslijediplomskog studija) s obzirom na odabranu temu istraZivanja (13, 17):
13: Profesori (op. a. s poslijediplomskog studija) mi isto nisu znali pomoc(i) jer se time ne bave

pa nisu uopce bili upoznati s podrucjem, a nisu se bas ni potrudili da bi me usmjerili na nekoga
tko bi mozda bio upoznat s podrucjem. (...) (op. a. mentor) bi mi tu i tamo poslao jedno par
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knjiga za koje on misli da bi mozda bile u redu, ali onda ja vidim da to bas meni ni ne pomaze

previse...

17: ...mentor nije strucan ili nije toliko obrazovan u tom podrucju u kojem sam odabrala temu...
Takoder, jedna od poteskoca s kojom se ispitanici susre¢u pri pisanju disertacije je i

nedostatak vremena (14, 112):

14: ...ve¢ sam bila ... u cajtnotu nekom, a bila sam si zadala nekakav, mentalno, vremenski rok
kad bi to sve vise trebalo biti gotovo...

te nedovoljno poznavanje znanstvenog podrucja koji je obuhvacao dio odabrane teme (12).

12: ...moja tema je bila dosta kompleksna koja je obuhvacala tri velike teme. (...) I treca tema
je bila psihologija za koju ja nisam bila sluzbeno educirana.

Nedovoljnu stru¢nost mentora, s obzirom na temu kojom se zZelio baviti, ispitanik je pokusao
rijesiti kontaktiranjem drugih profesora na inozemnim sveuciliStima koji se bave tim podruc¢jem
kako bi ga uputili na relevantne informacije:

13: Prijavljivala sam se za postdiplomski na stranim sveucilistima, uglavnom u Velikoj Britaniji

i trazila sam bas profesore koji se bave mojom temom i naisla sam na par profesora (...)
preporucili nekakvu relevantnu literaturu za moju disertaciju...

3.4.3.2.2. Odabiranje - druga faza ISP modela

Zanimljiva je Cinjenica da jedan od ispitanika istice kako nije samo u ovoj fazi odabirao
relevantne informacije za pisanje disertacije nego tijekom cijelog procesa:
11: ...u razlicitim fazama rada na doktoratu sam ja bio u fazi odabiranja ili selekcije literature
za pojedine segmente. Nekako se to nije dogodilo odjednom.

Takoder, drugi ispitanik navodi da su prva i druga faza, uvodenje i odabiranje, u njegovom
slucaju, povezane jer je odmah na pocetku s mentorom dogovorena tema te je mentor dao jasne
upute:

110: ...toc¢ke jedan i dva su kod mene bile usko povezane. Znaci iniciranje, biranje, selekcija sve
je bilo dakle odmabh...

3.4.3.2.2.1. Konkretne situacije
3.4.3.2.2.1.1. Situacije bez poteskoéa

Jedan od ispitanika opisuje konkretnu situaciju u kojoj mu je bilo jednostavno do¢i do
trazenih informacija, odnosno odredenih statistickih podataka. Naime, podatke koji su bili

dostupni u fizickom obliku ispitanik nije bio u moguénosti prikupiti zbog pandemije i1 potresa
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te ih je morao zatraziti od ljudi koji rade u statistickim uredima i financijskim tvrtkama unutar
Hrvatske. Ispitanik ovu situaciju opisuje kao pozitivno iskustvo jer je u vrlo kratkom vremenu
dobio potrebne podatke:
114: ....jednom prilikom je odrzala c¢ak i sastanak sa mnom, prikupili su podatke, tj. moja pitanja
koja meni nisu bila jasna, na ono sto oni nisu odmah znali odgovor javili su se kroz odredeni
period koji zbilja nije bio dug. ...taj dio odabiranja je zapravo bio jedan pozitivan, ukljucivao
Jje zbilja siri krug ljudi.

Drugi ispitanik navodi da u ovoj fazi pri traZzenju i pretrazivanju nije imao poteskoca jer je,

zahvaljujuc¢i mentoru, znao koje baze i koje autore treba pretrazivat(i) (14).

3.4.3.2.2.1.2. PoteSkoce pri traZzenju i koriStenju informacija

Troje ispitanika (12, 13, I7) u razgovoru navodi da su se tijekom ove faze susreli s
poteskocama pri odabiru informacija s obzirom na veliku koli¢inu prikupljenih 1 dostupnih
relevantnih informacija:
12: Zato sto sam se nasla sa toliko puno tih foldera i clanaka koje sam htjela proci...
13: ...ja imam problem s tim, moram priznat, jer ja pocnem Ccitat jednu knjigu i vidim da mi to
ne pase sasvim dovoljno za moju disertaciju, ali jednostavno ne mogu je pustit dok je ne zavrsim
(...) lako znam da mi to ne treba toliko, da mi je mozda ova koju sad citam puno vaznija za
disertaciju, ali svejedno stalno planiram vrijeme kad ¢u dovrsit(i) onu od prije. Tako da imam
problem s tom selekcijom...
17: ...bilo je i trenutaka kad mi se cinilo da je toliko toga Sto bih mogla pronaci, procitati

Potom, Cetvero ispitanika (12, 14, I8, 19) navodi 1 nedostatak vlastitih vjeStina znanstvenog

stila pisanja pri strukturiranju disertacije:

12: ... sve to Sto sam prikupila trebalo (je) znaci na neki nacin suziti.

ili pisanju izvornih znanstvenih radova u €asopisima i/ili zbornicima tijekom poslijediplomskog
studija:

14: ...to su sve QI casopisi gdje vi cekate onako mjesecima na nekakvu povratnu informaciju i
ispravijate sve sto puta, tako da zaista nisam znala.

I18: ...i onda kad se krene lagano upoznavat i sa drugim kolegama, sa konferencijama ... malo
tu svoju temu distribuirat napokon u javnost, i tu svoja neka razmisljanja, onda ... krece
nesigurnost jer se prima ipak neka povratna informacija koja nije nuzno uvijek pozitivna.

gdje jedan od ispitanika navodi i nedovoljno poznavanje stru¢ne terminologije na engleskom

jeziku:
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14: ...sve je na engleskom, jednostavno nista nije bilo na hrvatskom. I nije mi problem engleski,
nego jednostavno terminologija.

Nadalje, jedan od ispitanika opisuje konkretnu situaciju u kojoj je imao poteSkoca pri
pronalazenju primjerice, popisa citirane literature u disertaciji iz 50-tih godina proslog stoljeca
u kojoj je zasebno bio popis literature prilozen u fasciklu, a koji je bio zametnut u mati¢noj
knjiznici te ga je ispitanik uspio pronaci u drugoj knjiznici. Budud¢i da je ta doktorska disertacija
bila vazna za njegovu temu cesto ju je koristio, a bibliografija, koja je bila u prilogu, mu je bila
vrlo korisna jer je bila vrilo sStreberska, Skolska, potpuna i ulazila u razlicite, usputne, kratke

osvrte iz pojedinih novinskih tekstova s pocetka (op. a. proslog) stoljeca (11).

3.4.3.2.2.1.3. Druge poteskoce
Ispitanici se susrecu i s drugim poteskocama kao Sto je mentorov odabir teme §to je za

posljedicu imalo da je ispitanik nakon nekog vremena poceo promisljati o promjeni teme (114).

Takoder, nedovoljna istrazenost teme jer je podrucje istrazivanja specificno i iskljucivo se
njime bave u inozemstvu (16) te odabir drugacijeg pristupa temi s obzirom na pronadene
informacije:

116: ...odjedanput se pojavijuju i neki clanci i istrazivanja o kojima nisam prije toga imao
spoznaje koje pokazuju da je nesto napravljeno Sto sam ja mislio da bi(h) ja treb(a)o napraviti.

Pa onda malo mijenjam ideju Sto bi(h) ja to treb(a)o radit(i) da bude razlicito od onoga Sto se
radilo...

Sto je otezano zbog nedovoljnog poznavanja podrucja s kojim se ispitanik zeli baviti:

116: ...izlaganje na seminarima doktorskim, koje se odrzavalo, kritika kolega, pitanja koje
postavljaju, na koja ja ne znam odgovore i dalje onda definiciju Sto to stvarno ja Zelim
istrazivati.

Tijekom razgovora, opisujuci rad na disertaciji, navode i nemogucénost kontinuiranog rada
na disertaciji:
I1: ...kako sam ja na doktoratu radio uz posao, kojega rad na tom doktoratu nije bio sastavni
dio, onda je, naravno, i ritam rada na doktoratu bio neujednacen, odnosno, bilo je faza kad
sam se time uspijevao baviti intenzivnije i faza kad se time nisam bavio uopce.

Osim toga, jedan od ispitanika imao je poteSkoce zbog osobnih problema i nedostatka
vremena jer mu je bilo u interesu zavrsiti taj studij ¢im prije, zbog moguceg zaposlenja na

fakultetu (I4). Budu¢i da je pisao disertaciju prema skandinavskom modelu, obveza mu je bila
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objaviti tri rada. Kako nije asistent koji je vec nesto bio objavio, nije znao procijeniti kvalitetu

znanstvenih Casopisa (bibliometrijski pokazatelji):

14: Odredene casopise je on (mentor) predlozio. Ja, naravno, nisam znala nista o casopisima.
Ja sam samo kroz iscitavanje mogla vidjet(i) gdje se Sto objavi, ali to vam je lutrija, to su sve
QI casopisi gdje vi cekate onako mjesecima na nekakvu povratnu informaciju i ispravijate sve
sto puta, tako da zaista nisam znala.

3.4.3.2.3. Eksploracija - treéa faza ISP modela
3.4.3.2.3.1. Konkretne situacije
3.4.3.2.3.1.1. Situacije bez poteskoéa
Manji dio ispitanika pronalazi relevantne informacije koje potkrjepljuju njihove rezultate

istrazivanja $to je bilo za neke vrlo poticajno:

I11: ...ali je bilo dosta literature, pogotovo Sto se tice metodologije istraZivanja koja mi je bila
Jjako korisna (...) jer mi je ta literatura zapravo bila dokaz zasto teren izgleda tako kako izgleda
i koje su to te nepredvidene okolnosti s kojim se moZemo susrest(i) i da znamo ono Sto nas
ocekuje (...) to je bio vjetar u leda...

112: ...uglavnom je potkrjepljujuca u onome sto smo mi pokusavali dokazati. ... osim tog
sredisnjeg dijela modela (...) ono Sto bi bio nas najjaci doprinos. ... tek sam sad u toj fazi da
istrazim jos dublje literaturu koja se bavi iskljucivo tim segmentima modela, tako da ne mogu
rec(i) ni za ni protiv...

3.4.3.2.3.1.2. Poteskoce pri traZzenju i koriStenju informacija

Dio ispitanika se ¢esto susretao pri trazenju relevantnih informacija s informacijama koje
nisu bile u skladu s njihovim prijaSnjim znanjem, odnosno s proturje¢nim informacijama (I1,
12,16, 17, 18, 19, 110, 113, 114, I15). Na proturjecnosti ispitanici nailaze pri pronalazenju to¢nih
bibliografskih podataka o relevantnim informacijama:
I1: ...naidete na proturjecne informacije o pojedinim tim prvim prijevodima, o nekom clanku iz
nekog casopisa buduci da je bilo toga dosta, on (op.a. Oscar Wilde) je dosta bio prevoden,
dosta je bio spominjan, dosta je bio izvoden, ali tesko je onda nekad uci u trag svim tim ranim,
prvim izdanjima, pogotovo kad se radi o nekakvim casopisnim izdanjima ... i onda morate se
vratit(i) na taj casopis pa ga prolistat(i) i vidjet(i) je li to tamo ili nije, i je li kasnijim nekakvim

prepisivanjem nekakvog nepotpunog podatka, prakticki bibliografskog, nastala ta nejasnoca u
strucnoj literaturi.

te u stavovima izmedu razli¢itih autora (12, 17, 19, 113):
17: ...bilo je i autora koji se medu sobom nisu slagali...
19: ...u svim tim istraZivanjima ne mozete naici da se svi slazu...

113: ...imate dio akademije koja se zalaze za ukidanje prostitucije i drugi dio koji govori da to
kao fenomen postoji, da trebamo misliti na ljudska prava osoba koje se bave prostitucijom...
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kao 1 u rezultatima istrazivanja koje su proveli ispitanici u usporedbi s rezultatima istrazivanja

drugih znanstvenika:

110: ...nailazila sam i na literaturu koja je bila potpuno oprecna onom sto ja o datoj temi
mislim. (...) bilo je onih koji su isli na stranu moje hipoteze ili mojih znanja, i oni koji su bili
potpuno oprecni. U onima koji su bili oprecni sam pokusavala naci ... koja je to tocka
razmimoilazenja, bilo metodoloski, bilo u nekakvom generalnom pristupu. A tamo gdje je islo
u prilog mojoj hipotezi sam pokusavala sistematizirati, odnosno vidjeti koji dijelovi se
poklapaju da ih mogu koristiti kao ... cvrstu referencu.

114: ...sada kada smo nekakve stvari izdvojili, zapravo iz same teme, i nakon Sto sam zapravo
prosla veliki dio istrazivanja, onda sam shvatila da, i kroz same intervjue koje provodim (...) i
da ono Sto citam u znanstvenoj literaturi, a odnosi se na razvijenije zemlje, vece zemlje ... nije
usporedivo s nama.

ali 1 u terminologiji §to su pokusali rijesSiti daju¢i nekakvo svoje tumacenje i na taj nacin

doprinos temi koju su istrazivali:

16: ...to su rasprave koje traju sad vec stoljece, jedni kazu jedno, jedni kazu drugo -
terminologija. I dakle, nedostatak mog znanja i problemi terminologije, nepreciznosti kod tih
autora sam rjesavao jednostavno citanjem, citanjem, Citanjem. I onda je to u doktorskom radu
dobilo treci oblik, a to je moje tumacenje.

ili su se susretali (IS5, 17, 114, 115) s velikom koli¢inom informacija pa nisu bili sigurni koje su

informacije relevantne za njihovu temu, $to je zalihosno, a §to ne, te koju literaturu odabrati:

I5: ...faza u kojoj sam prikupila prilicno velik broj literature koja mi je bila potrebna, tako da
je sad doslo do tog problema ... klasifikacije i odredivanja onoga sto ¢e mi biti bitno, Sto mi
nije bitno, jer u jednom trenu se nalazis na ... skliskom terenu, buduci da ti se sve c¢ini vazno i
onda te to moze odvesti u sasvim ... krive smjerove, i oduzeti ti i puno vremena, a nepotrebno.
Tako da sam morala se ovdje zapravo usmjeriti na redukciju samih izvora (...) jer previse je
svega toga, nisi siguran Sto odabrati, sto ne, svjestan si da ne mozes sve iscitati Sto postoji.
Tako da se nekako moras sam posloZiti i usmjeriti doista na ono sto je u skladu sa samom
temom.

17: ...u pocecima kad sam mislila da moram procitati citavu knjigu, ili apsolutno sve Sto je neki
autor napisao. Dok jos nisam znala selektirati ili razluciti bitno od nebitnog ili ono Sto je meni
za temu bitno, definitivno sam znala odlutati daleko.

114: ...nisam bila sigurna je li ono §to sam pronasla dovoljno dobro, dovoljno znanstveno i
primjereno ... mojoj cijeloj temi...

115: ...da mislim mozda da ima vise podataka, da je bolje, pa se na kraju ispostavi da to nije
dovoljno, ili da nije dobro, ili da nije ono sto sam ocekivala.

Ispitanici navode da su imali poteskoce u pristupu relevantnim informacijama pa nisu mogli

pronaci cjeloviti tekst nego samo njegov sazetak:

19: Nisam jednostavno mog(a)o doci do tih clanaka.
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dok drugi navode visoke cijene znanstvenih radova (eng. paywall):

16: ...to je najgora stvar, paywallovi. Jedan c¢lanak trideset do pedeset eura, a radio sam po
principu, prepotstavljam kao i vecina doktoranada, skinem mozda dvadeset clanaka od kojih
mi koristi jedan-dva. Kad bi se to placalo, to bi bilo strasno, neisplativo.

Osim toga, susretali su se i s poteSkocama kao §to je nedovoljno poznavanje znanstvenog
podrucja 1 njegove terminologije §to im je bilo vazno za obradu i analizu rezultata istrazivanja

te njihovu interpretaciju u disertaciji:

18: Znam da mi se dogodilo da naidem na radove koje ne razumijem jer su na tehnicki visoj
razini ... ili zbog tehnickih termina, matematickih formula ... jedan dobar dio mog doktorata se
temelji na statistickim metodama i onda sam cijeli taj jedan doktorat koji je cista matematika
morao ... shvatiti ... do dovoljne razine da bi(h) mogao promisljat(i) kako upotrijebit(i) te
statisticke metode, i to mi je bilo dosta naporno jer doktorat iz matematike je doktorat na
pedeset stranica, ima jako malo teksta ima puno formula i to je doslovno ... vracanje u osnovnu
i srednju Skolu i ucenje ponovno nekih matematickih pojmova da bi(h) mogao shvatiti (...) do
neke razine da mogu onda to argumentirat(i) i koristit(i)...

Izjave ispitanika vezano uz opis konkretnih situacija kada im je bilo osobito teSko ukazuju
da su se neki od ispitanika susreli s poteSkoCama pri odabiru relevantnih informacija,
nedostatkom vlastitih vjestina znanstvenog stila pisanja Sto je utjecalo na izradu nacrta
disertacije koji nije zadovoljavao odredene kriterije te su bile nuzne promjene u samom nacrtu,

ali 1 sadrzaju:

16: ...kroz razgovor s mentorom, ... dodatno istrazivanje literature, shvatio da to ne stima pa
sam se vrac(a)o. I to sam tako tri-Cet(i)ri puta. I to mi trajalo je mozda godinu, godinu i pol
dana. (...) To je najgora stvar, kad nakon dvije godine rada, covjek shvati da mu teza pada u
vodu zbog nekog protuargumenta (...) Imao sam takvu situaciju, nista pre kriticno, ali tu je
trebalo preslagivat temu, tj. strukturu disertacije. (...) tri-Cetiri puta sam mijenjao shemu
disertacije. (...) tu je pitanje kako kljucan dio posloZzit.(...) ja sam htio da je 90% disertacije te
nove spoznaje, koje su ono iz vanjske literature, ali nisam smio, morao sam prilagodit(i). Dakle,
morao sam prilagodit(i) strukturu disertacije da udovoljim gabaritima koji su propisani
pravilnicima. I imao sam problema sa sadrZajno (op.a. sadrzajem), neke nekonzistencije

doradivat(i).

ovwe

samo na engleskom jeziku:
16: Zbog tog sam na kraju produzio jednu godinu. (...) Iskljucivo sam sam prolazio literaturu,

sam(o) cit(a)o, cit(a)o, cit(a)o. ...nisam citao nasu literaturu jer nema, nego iskljucivo na
engleskom jeziku.
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Jedan od ispitanika navodi da nije dovoljno samo koristiti relevantne informacije nego i

kriti¢ki razmisljati §to, prema izjavi ispitanika, njemu nedostaje i treba razvijati:
112: ...u cemu se jos prilicno moram i razvijati sama, to je to kriticko razmisljanje ... stvaranje
nekakvih vlastitih zakljucaka ili sudova o procitanoj literaturi ... povezivanje literature, da to
ima nekakav logicki slijed ... vise se tu iznosi viastito misljenje, koje se onda potkrjepljuje sa
argumentima i sa literaturom, nego da samo navodite literature...

Takoder, vrlo usko podrucje istrazivanja te specificnost teme poteskoca je s kojom se
ispitanici susreéu i u ovoj fazi zbog koje otezano pronalaze literaturu o sli¢nim istrazivanjima
kako bi pronasli odgovaraju¢i model te istrazivacke metode i tehnike koje mogu primijeniti u
svom istrazivanju:

[16: ...kod nas radova ima malo ... takvih ¢lanaka i u svijetu ima malo. (...) Onda se ti izvori
nadu u nekim doktorskim radovima objavijenim u Koreji. Uglavnom sam onda zavrsio na
doktorskim radovima koji su pokrivali slicno podrucje na (...)malim americkim sveucilistima.
(...) Ja sam prikupljao, probao sloZziti nekakav koncept koji bi dao nekakav jasan odgovor. Ono
Sto u tom trenutku se pojavilo i Sto je mentor upozoravao da mi moramo (...) krenuti u
kvantitativno istrazivanje(...) ja sam krenuo u istraZivanja razlicitih upitnika koji mogu utvrditi
nekakve pretpostavke ... i kako su oni napravijeni (...) svi u svom zakljucku imaju da im je

uzorak bio premali ... da bi trebalo raditi na ve¢em uzorku i svi su zapravo stavljali ograde na
instrumente koji su koristili. (...) odlucio se za nekakav model kojim bi mogao dalje nastaviti.

3.4.3.2.3.1.3. Druge poteskoce

Jedan od ispitanika se, osim s traZzenjem i koriStenjem informacija susreo i s drugim

poteskocama, primjerice s nedostatkom vremena zbog dugotrajnog recenzijskog postupaka pri
objavi izvornih znanstvenih radova u okviru disertacije prema skandinavskom modelu, ali i
osobnim problemima kao $to su radne obveze:
14: ...jednostavno zbog nedostatka vremena ... Ja sam tad dosta i na faksu drzala nastavu, bila
sam iscrpljena. ...date se u nesto 100%, ali covjek se trosi pored redovnog posla, faksa... I jos
smo tad forsirali silno sve te konferencije i stalno smo pisali clanke da bi se to sve stiglo poslat,
pola godine vam treba samo za proceduru i onda jos dok sacekate da se objavi, godina dana
prode dok si rek(a)o keks. (...) nisam znala hoce li se to sve objaviti...

Drugi ispitanik (I9) navodi da je za ovu fazu karakteristi¢no dugotrajno iS¢itavanje literature
te je bilo potrebno poznavanje engleskog jezika na kojem je dostupna vecina relevantnih
informacija. Potom, jedan od ispitanika, s obzirom da je u ovoj fazi proveo terensko
istrazivanje, opisuje s kojim se poteskocama susreo na terenu gdje je proveo istrazivanje s

osobama starije zivotne dobi:
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I11: Radim sa govornom zajednicom (...) koja je pretrpila gubitak govora upravo zbog rata.
(...) meni su dolazile i druge teme pod tepih (...) rad s ljudima, s govornicima, donosi puno
nepredvidenih situacija .... Prije svega ja imam grupu starosne dobi od 70 plus. ... i fizicki su
nemocniji i njihova je koncentracija ogranicena. ... njihov dolazak na sastanak sa mnom je isto
ogranicen, u tom slucaju sam ja isla kod njih. A sto se tice tih kao nekih nepredvidenih okolnosti
tokom istrazivanja na terenu je mjesto odabira provodenja intervjua, od kafica do terase, do
dolazenja susjeda ... to je car terena, ali idealno ne moze bit(i), al(i) mi trebamo iz toga izvuc(i)
ono najbolje, i koliko god je bilo u tom trenutku otezavajuce, bila sam spremnija za kasnije...

Takoder, ispitanici (I12) navode i nedostatak podrSke mentora te losu komunikaciju $to je

uzrokovalo promjenu i izbor novog mentora:

112: ...ja napisem deset stranica teksta, ona ¢e na to vratiti dvadeset stranica komentara. I tako
smo se vrtile jedno godinu, godinu i pol. I ona sama se pocela gubit. (...) to je bila prica bez
kraja. ... ja vise psihicki nisam mogla, i rekla sam da moram promijenit(i) mentora. I ona je tu
isto radila malo probleme, nije isprva htjela pa je onda htjela stavit(i) autorska prava na temu,
pa cak da promijenim i skroz temu, Sto je onda, sad moja sadasnja mentorica rekla da ne dolazi
u obzir jer ona nije autor uopce tog koncepta i to je nedozvoljivo. Pa smo u biti izvukle jedan
segment te prijasnje teme i tu smo nastavile sa istraZivanjem.

Jedan od ispitanika navodi i osobne probleme (zdravlje):
16: ...jer nakon dugo godina citanja u elektronickom obliku oci su mi o(ti)sle...

3.4.3.2.3.2. Pohranjivanje informacija
Dubinskim pretrazivanjem i trazenjem relevantnih informacija ispitanici su pronalazili
relevantne informacije koje je velika vecina ispitanika pohranjivala u mape na racunalu (I1, 13,

15, 16, 17, 19, 110, 111, 112, 113, 114, 116) koje su bile rasporedene po odredenim temama:

I1: ...imao sam mapu, pa onda nekoliko podmapa u koje sam pohranjivao knjige koje bih
nalazio i ¢lanke, bilo po tim stranicama na kojima se razmjenjuju te piratske inacice knjiga i
¢lanaka, bilo ove clanke koje sam skidao sa ovih sluzbenih stranica ... na kojima su dostupni
razni brojevi znanstvenih casopisa...

I5: Pohranjivala sam na racunalu u razlicitim mapama, tematski razradenima. Nastojala sam
... Si stvoriti nekakav slican sustav kao u knjiznici, po nekim podrucjima, predmetima ... da se
lakse mogu snaci.

[14: Sve Sto sam pronasla, a da je vezano uz temu, sve Sto je bilo moguce ... bi si skinula,
sacuvala. Sve vezano za doktorat ... je pohranjeno ... na tri razlicita mjesta iz mjera
predostroznosti.

Jedan dio ih je pohranjivao u spremnik za pohranu u oblaku Dropbox (12, 14) gdje su
ispitanici potrebne informacije takoder rasporedili u mape, ali su takoder, koristili i vanjske

diskove za pohranu informacija:
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12: ...imala sam folder na Dropboxu i u svakom folderu sam imala razlicite teme. (...) i onda
sam unutar tih foldera imala opet pod foldere u koje bih izdvojila ,,Za doktorat”, sto sam znala
da ¢e mi biti u doktoratu, onda ,,Mozda”, bas se tako i zvalo ,,Mozda” i ., Zanimljivo za buduce
radove” ... sto sam znala da mi ne stane u doktorat. ... na tom sam principu radila selekciju
onoga Sto mi je najvaznije bilo i ono Sto je manje, ne bih rekla manje vazno, ali u tom trenu
sam znala da mi nece biti potrebno za doktorat. ... to mi je bilo na Dropboxu i back up na
vanjskim diskovima. A Sto se tice poveznica na neke zanimljive ... casopise ... onda sam to
morala isto sacuvat(i) ... tako da imam Evernote i tu isto foldere koji su se isto zvali kao ... na

Dropboxu i tamo sam stavljala linkove.

i dijelili datoteke sa svojim mentorom, $to se, prema izjavi jednog ispitanika pokazalo vrlo

korisnim:

14: ...mi smo funkcionirali preko Dropboxa. ... on (op.a. mentor) je napravio mapu (...) I onda
bismo imali po mapama odredene teme, po mapama odredene casopise...

dok su se drugi koristili programom za upravljanje referencama Mendeley (I8):

18: ...to mi je bila neka moja baza u koju sam svaki clanak koji sam smatrao da je relevantan
ubacivao u Mendeley i onda sam ga koristio cesto, kad mi je nesto trebalo, neki pojam ili neki
segment (...) To mi je bilo super ... jer sad imam neku svoju bazu sve te literature...

Jedan od ispitanika koristio je i program za rudarenje podataka KNIME, ali je odustao zbog

toga Sto mu se koriStenje tog programa cinilo vrlo slozenim:

116: ...alat koji mi omogucava da odmah to spremam i biljezim i reference i dijelove teksta koji
su mi vazni. ... KNIME, c¢ini mi se. To je jedan od alata koji mi je (op. a. kolegica s
poslijediplomskog studija) preporucila, pa sam ja onda s njim ... u pocetku radio i pokusao to
organizirati. Moram priznati da me ta organizacija nije privukla, da sam ja i dalje ostao na
kraju sa jednim dokumentom, jednim Word dokumentom koji vodi evidenciju o svim mojim
ostalim dokumentima. Dakle, prilicno starinskom metodom, ali je meni tako prikladno jer je
onda mogu isprintat(i) pa je mogu citat(i). Na ekranu mi je lijepo, brzo mogu pretraziti, ali na
kraju ipak volim vidjeti na papiru, onda imam Siri pregled.

Dvoje ispitanika navodi da je potrebne informacije pohranjivao u mape na racunalu, ali 1

tiskao te pohranjivao u registratore 1 to ve¢inom sadrzaj vezan uz istrazivanje:

17: Imam i mape na racunalu, imam i registratore. Ovisi za Sto mi je trebalo. ... ja sam imala
puno audio-vizualnog materijala kojeg je trebalo transkribirati pa mi je onda bilo lakse
zapisivati i onda naknadno upisivati u Word dokument, nego da automatski odmah sve pisem
na racunalo.

I11: ...u pocetku (op. a. ispitanik je prvo proveo terensko istrazivanje) ... kad sam bila vise
usmjerena na taj jezicni dio i lokalne autore, onda sam imala vise kod nas dole (op. a. ispitanik
trenutno zivi u inozemstvu) u fizickom obliku, pa sam tako ... stvorila jedan dio arhive skupljala
sam u registratore.
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3.4.3.2.3.3. Vodenje biljeski

Iako svaki od ispitanika ima svoj na¢in vodenja biljeski na §to je utjecalo prijasnje iskustvo
ste¢eno tijekom preddiplomskog i diplomskog studija (I1), ali i savjet mentora (I12) ili kolega s
poslijediplomskog studija te s obzirom na dostupnost razli¢itih suvremenih alata, iz razgovora
s ispitanicima vidljivo je da je vec¢ina vodila biljeske na nacin da je otisnula potreban ¢lanak ili
knjigu, a potom rukom oznacavala dijelove teksta i pisala komentare na marginama (13, 14, 15,

I6, 17,19, 110, 111, 112, 115, 116):

14: ...uvijek mi je prednost tekstualno, ja sam sebi to sve printala zato Sto mogu vise puta onda
Citati, oznacavati, Sarati...

112: ...meni je jos uvijek lakse radit(i) na isprintanim materijalima, nego ... za racunalom pa
onda radit(i) one silne komentare, pa oznacavat(i) tekst. ...stara skola sam, ja to rade rukom
pa biljezim na papiru.

115: ...vise sam printala. Ja volim ... rukom i podvlaciti i vise sam rukom biljeske. Jest da je
dugotrajnije, ali tako vise pamtim i ... to mi je jednostavno, meni je to bolje ... iako stvarno traje
duze ... zapravo volim imat ... isprintano ili moje da mogu podvlaciti, pisati, izvlaciti ... biljeske.
[16: Na ekranu mi je lijepo, brzo mogu pretraziti, ali na kraju ipak volim vidjeti na papiru, onda
imam Siri pregled.

Dio ispitanika je vodio biljeske i ru¢no, ali 1 na racunalu (I3, 16, 17, 111) komentirajuci

procitano, biljezeci citate, a potom i bibliografske podatke:

13: ...onu literaturu koju smatram kljucnom ... to volim proc(i) onako od korica do korica jako
detaljno i onda si ... vadim odmah reference i citate koje bih mogla upotrijebiti u disertaciji,
pisem odmah natuknice tipa "u tom poglavlju tvrdi to i to", i onda si sa strane piSem odmah
koje su to stranice da kasnije ne moram traZiti i ... ako imam nekakvih problema s tim Sto taj
autor tvrdi, odmabh si to zapisem sa strane, ali obicno nekom drugom bojom ili stavim u zagradu
da znam da je to moje misljenje, ne njegovo. Ako imam nekakvih pitanja ili problema ili
argumenata koji bi mi mogli isto koristiti da ih razradim u disertaciji, npr. da se referiram na
to Sto on tvrdi pa ukazuje na nekakve probleme ili mozda imam nekakve argumente kojima bi
dodatno potkrijepila to sto on tvrdi ... odmah si to zapisem ... dok vodim biljeske. (...) Uglavnom
rukom, al(i) u zadnje vrijeme sam pocela na racunalu.

16: ...otvorim u PDF readeru, mogu si komentirat(i), mogu si biljezit(i). (...) koristio sam,
elektronicki oblik, citam rad, radim si biljeske i u samom dokumentu i sebi. (...) I rukom, ali i
elektronicki.

17: Na kraju citavog procesa sam pocela biljeziti u racunalo, a prije ... godinu dana, iskljucivo
olovkom i to mi je bilo jednostavnije. ... voljela sam imati sve u fizickom obliku, sto sam imala
i u PDF-ovima na laptopu. ... voljela sam imati printani clanak ili knjigu na kojoj bi onda ...
biljezila nekakve osnovne, kljucne pojmove ili nesto sto mi je padalo na pamet, neku ideju ... i
onda bih naknadno, ... biljezila uvijek ili citat ili neka istraZivacka pitanja koja su mi se
nametnula ... i broj stranice i one neke osnovne podatke o jedinici literature, da mi onda kasnije
bude lakse, kada budem pocela pisati. ... to sam isto vrlo brzo skuzila da moram poceti
zapisivati i broj stranice, nisam to radila u pocetku.
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Troje ispitanika je vodilo biljeske iskljuc¢ivo na racunalu (12, 15, 114):

12: ...u toj mojoj tablici ... imala sam ... kolonu Rezultati koje sam znala da ¢e mi trebati za
kasnije ... bilo je nekih autora koji ... nisu bili u skladu s ocekivanjima prethodne literature, ali
ja jos uvijek ... nisam znala kakvi ¢e biti moji rezultati, ali sam to sve evidentirala.(...) mislim
da sam (se) tu najvise potrudila ... zbog toga Sto sam znala ... ako to dobro pripremim, kad
budem radila raspravu i povezivanje mojih rezultata sa prethodnom literaturom, da ée mi te
moje biljeske najvise koristiti. (...) imala (op. a. sam) dobar taj neki koncept vodenja biljeski
koji sam zapravo naucila od mentora koji mi je dao te neke savjete sto da u tom pregledu, u
tom citanju izdvajam u tu tablicu Sto sam radila.

I5: ...nekako sam funkcionirala kao brainstorming. Sve Sto mi padne na pamet si prvo
zabiljezim, ali samo biljeske iz literature sam najcesce vodila na racunalu.

114: Printala jesam iz razloga sto ne mogu citati na ekranu i lakse mi je recimo podcrtavati,
voditi biljeske na fizickom papiru (...) Printala sam samo u trenucima kada bih brzinski,
letimicno presla taj c¢lanak i vidjela da mi moze odgovarati za temu, u tom trenutku bi ga
isprintala i procitala, podcrtavala Sto mi je bilo bitno, ali biljeske nisam vodila na papiru, nego
sam si biljeske automatski pisala na racunalu.

Dvoje ispitanika (I8, I13) navodi da su rijetko vodili biljeSke o pro¢itanom nego su u
dokument (buduc¢a doktorska disertacija) izravno pisali pa su zbog toga imali otvoreno nekoliko

kartica na rac¢unalu:

I8: ...u pocetku, malo. (...) pa sam odustao iako kasnije mi je to cak i koristilo, kad sam krenuo
pisat(i), ali drago mi je da sam odust(a)o jer mislim da je bilo pametnije da stvarno krenem
pisat(i) i ... neko poglavlje je bilo doslovno samo puno biljeski ili nekih natuknica, sve Zuto
podcrtano ili sa komentarima ... To sam radio ve¢ u samom dokumentu...

113: ...ako je bas sad nesto zafrkano, dok pisem imam neki rokovnik na koji ¢u nesto zapisat(i),
ali ne vodim sustavne biljeske. Znaci, citam literaturu, onda pisem, onda se vracam u literaturu,
provjeravam svoju argumentaciju i obicno ... na takav nacin radim, nisam bas pretjerano dobro
organizirana. (...) najve¢i moj doseg je da povremeno oznacim, podcrtam, nekom bojom neke
vazne dijelove ... ako procitam nesto §to mi je vazno, onda otprilike znam ... nekako mi se u
glavi to poslozi gdje sam to procitala, onda kad pisem se vracam u literaturu i to provjeravam.
... ne izvlacim bitne stvari iz tekstova, ne radim to. (...) imam 300 tabova otvorenih kad nesto
radim.

Zanimljiva je Cinjenica da je troje ispitanika vodilo biljeske o procitanom rukom (11, 14, 19)
u biljeznicama. Ispitanici su biljezili rukom bibliografske podatke, citate, ali i komentare o
procitanom:
I1: ...imao sam jednu dosta debelu biljeznicu od pocetka u koju sam ... zapisivao, manje cak
biljeske citajuci literaturu, a vise biljeske o literaturi opcenito, imena pojedinih autora, imena
knjiga, imena ¢lanaka i slicno ... to mi je ... bila glavna biljeznica ... kojoj bih se vratio jer sam
znao onda da tamo postoji biljeska, sjetio bih se (...) to mi je bila kao nekakva baza papirnata

koju bih onda nosio sa sobom (...) centralna biljeznica za biljezenje bibliografskih podataka i
Cesto onda nekakvih poveznica ... moja metoda je uvijek, Sto se tice samog istrazivanja
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literature, pretrazivanja itd., da citajuci tekstove, ja vodim biljesku uvijek rukom, a ne, tipkajuci
u dokumentu ... s viemenom su se, naravno, nagomilali ti fascikli ... sa gomilama tih papira s
mojim biljeskama ... jer ja sam takav tip kojemu to odgovara, dosta vizualno da to bude
razbacano cesto po papiru, ali u mojoj glavi to nekako ima smisla i onda sam se Cesto kasnije
znao vracati tim biljeskama pa drugom bojom kemijske podcrtavati pojedine dijelove pojedinih
citata, nadodavat neke svoje dodatne komentare i onda bi se tu vidjelo i te vremenske razlike u
tom nekakvom prvom citanju, drugom povratku na pojedini komadic teksta...

prevodili procitane ¢lanke s engleskog na hrvatski kako bi kasnije mogli oznacavati odredene
dijelove teksta:
14: Imala sam ... dvije debele biljeznice. ...5to se tice ovog teorijskog dijela ... i kako je to sve
bilo na engleskom, ja sam imala potrebu sebi to na hrvatski prevest(i). I onda sam si tako, po
nekim podrucjima, rukom pisala u biljeznicu. (...) Meni je nekako uvijek bilo lakse rukom. Ja
sam vizualni tip pa sam voljela puno po tome Sarati, jednom bojom, drugom bojom, kasnije
isticati autore, pojedine pojmove.
3.4.3.2.4. Formuliranje - ¢etvrta faza ISP modela

Vecina ispitanika je u razgovoru ovu fazu opisala kao fazu u kojoj su radili na temi
disertacije, odnosno prijavljivali i branili temu (sinopsis) disertacije te nakon odobrenja i obrane

teme (sinopsisa) zapoceli s izradom disertacije.

Jedan od ispitanika opisuje ovu fazu kao fazu u kojoj je tema usko specificirana i gdje
doktorand traZzi odredene informacije koriste¢i relevantne informacijske izvore kao Sto su
znanstvene baze podataka, ali 1 internetske traZilice kao Sto je Google pa cak i nerelevantne
informacijske izvore kao $to je Wikipedia:
I8: ...to je moZda ... faza nakon obrane sinopsisa kad je vec¢ ... uspjesno obranjen sinopsis, pa
onda je dovoljno (op.a. tema) suzena da se treba posvetit(i) istrazivanju literature koja je usko
specificna (...) i to je zapravo bio samo ... nastavak ovog do sada. I ako je ovaj prethodni dio
dobro odraden ... prikupljeno dovoljno informacija, cak i nije ... toliko tesko ... samo nastavit(i)
... to je ona faza di (gdje) se prebacuje iz opcenito pretrazivanja baza, interneta, koristenja
Googla, doslovno upisivanja pojmova koji nas zanimaju pa koristenje i Wikipedie i drugih
enciklopedija i foruma ... cak i novinskih clanaka (...) sada se ulazi, barem sam ja tako, u onaj
dio da se gledaju reference u ... clancima koji su posebno zanimljivi, i onda se idu ti posebni
Clanci birat(i), i onda gledat(i) da li je nesto tu Sto je zanimljivo ili korisno ... specificno za tu
temu koja je izabrana...
3.4.3.2.4.1. Konkretne situacije
3.4.3.2.4.1.1. Situacije bez pote§koca

Samo dvoje ispitanika navodi da u ovoj fazi nisu imali poteskoce jer su prikupili ve¢i dio

relevantne literature koju su i8¢itavali te potom pisali sinopsis:
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112: ...mislim da je ovo sad ve¢ bila jedna laksa faza za obradu. ... nekakav gro te literature,
koju koristim, koju analiziram, obradujem, je vec prikupljen. Tako da ovdje je sad trebalo
mozda jos nekakve dodatne, popratne clanke, cisto da argumentiram, mozda ovom recentnijom
literaturom ... unazad tri-cetiri godine, ... da dodemo do zakljucka ... Sto je uistinu postignuto
po pitanju teme u zadnjih par godina. (...) ovo kad je bilo bas samo formuliranje, oblikovanje
teme, tu nije bilo vise nekih poteskoca.

I15: ...tu mi je vise jednostavno nego komplicirano jer sam manje vise znala i prije toga
skupljala i ¢itala pa sam na osnovu toga onda taj sinopsis pravila tako da to nije toliko.

3.4.3.2.4.1.2. PoteSkoce pri traZenju i koriStenju informacija

Opisujuci konkretne situacije u ovoj fazi, ispitanici su se cesto susretali s poteSko¢ama poput
strukturiranja sinopsisa, sazimanja velike koli¢ine relevantnih informacija s obzirom na zadane
upute (tocno odreden broj znakova i broj referenci):
14: ...u toj fazi, ja sam morala predati sinopsis istrazivanja gdje sam morala ukratko, a to je
onda najveci problem, kad vi morate ukratko nesto ... a vi ne znate ni nasiroko dokle ce to ici.
ili nisu bili sigurni koje su informacije relevantne za njihovu temu, $to je zalihosno, a §to ne i
Sto odabrati:
[14: ...u trenutku pisanja ... tog sinopsisa mi je najvise smetalo to nekakvo ogranicavanje prema
kriterijima i broju znakova, dakle velika, Siroka tema, trebala se suzit(i) u ... vrlo mala poglavija
(...) nisam bila sigurna koji dio izostaviti, koji ne izostaviti, je li ono Sto sam navela u tom dijelu
ispravno ili sam mozda trebala nesto drugo ubaciti, a ovo napisano izostaviti.
kao 1 nedostatak vlastitih vjeStina znanstvenog stila pisanja §to je utjecalo da sinopsis nije
zadovoljavao odredene kriterije:
I11: ...dosla sam do dijela gdje sam stala pisat(i) sinopsis (...) Ja sam se oslonila na Google,
na Googleu je to bilo isto onako povrsno, dvije-tri stranice. I moj sinopsis, pisanje je bilo bez
cilja, ja nisam znala kako izgleda struktura, kad sam ga napisala (...) Taj moj prvi sinopsis kad
sam predala je bio nezadovoljavajuci (...) ja sam poznavala samo sinopsis (op. a. ispitanik je
za upis na poslijediplomski studij morao napisati prijedlog okvirne teme disertacije) koji sam
Jja prvotno napisala pa sam ga samo prosirila jos vise, a na kraju se pokazalo da to nije to i da
je to trebalo ... drugacije izgledat(i) jer je on bio poprilicno i dalje opcenit, a premalo usmjeren

na temu koju ... koju sam ja izabrala da ée biti konacna i ta konacna literatura koja je tad vec¢
trebala biti pretrazena i odabrana.

Iako su postojale odredene poteskoce u strukturiranju rada (sinopsisa):

113: Postoj(a)o je neki problem dok sam ja sjela to i poslozila dok mi se u glavi posloZilo da
sjednem i da napisem, ali nisam u smislu literature tu imala nikakav problem.
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izjave dvojice ispitanika (17, I13) ukazuju da su imali vece poteskoce u pronalazenju relevantnih

informacija potrebnih za pisanje sinopsisa zbog usko specificirane teme:

17: ...malo ljudi koji se bave time u mom podrucju, odnosno iz te perspektive kojom se ja inace
bavim, i ne samo kod nas. u Hrvatskoj, nego i vani. Tako da ... sve sto sam mogla prikupiti do
tad, jako, jako je Siroko i trebalo mi je jako puno vremena da suzim to na nesto Sto bi meni
koristilo.

koje se ne odnose nuzno na znanstvene informacije nego i na sluzbene podatke:

113: ...taj problem koji ... sam imala je bilo ... bas u formulaciji sinopsisa ... u tom trenutku
sam ja formulirala svoju temu, ja sam tu ve¢ bila O.K. Sto se tice literature, ja sam bila sve
procitala. (...) kako nedostaje informacija o hrvatskom kontekstu. ...postoji jedan odredeni
problem da, kad pisete neki povijesni kontekst, imate vise informacija nego kad pisete
suvremeni kontekst, ali to znaci ne samo literature nego doslovno informacija, znaci nekakvih
cinjenicnih, iz razlicitih izvora podataka. Ne nuzno samo akademske literature. Strasno je malo
pouzdanih podataka.

3.4.3.2.4.1.3. Druge poteskoce
Neki od ispitanika su se, osim s trazenjem i koriStenjem informacija susretali i s drugim

poteskocama kao S$to je nedostatak vremena zbog radnih obveza:

14: ...gdje sam ja rekla otprilike koje su moje mogucnosti, s obzirom na okolnosti posla ... sto
bih ja tu jos mogla napraviti. Tako da, tu se sjecam da mi je bilo samo vise da se dogovorimo
Sto ¢emo i kako éemo...

ali 1 nemogucénost kontinuiranog rada na sinopsisu te nedostatka pomoc¢i mentora pri pisanju

sinopsisa:

I11: To je bila situacija kad je moja mentorica bila na porodilinom dopustu (...) meni je
predstojao jos sinopsis obranit da bi ja kasnije mogla pristupit pocetku pisanja i ... finalizaciji
trazenja literature konacne, a kad sam ja ostala bez podrske (...) joS prije nego Sto je mentorica
otisla na porodiljni ... moj studij postao onako pasivan. (...)

... nisam od nje (op. a. mentorice) dobila upute i onda sam se ja oslonila na Google. ... ona je
meni ... poslala ... svoj, a taj sinopsis koji je moja mentorica predala, ... deset godina prije
mene, je izgledao potpuno drukcije i poprilicno sazeto (...) a koji sam ja predala ... to je bilo
mozda do petnaestak stranica i to nije izgledalo onako kako je meni trebalo, niti sam ja znala
... kako bi jedan sinopsis trebao izgledat. (...) krenula sam kasno s njim pa sam tu i ja kriva
definitivno Sto se tice pocetka pisanja jer biti student, izvanredni, radit neki sasvim drugi posao
i biti na doktoratu, teren, ispiti, radovi, jako tesko (...) kada radite ovako ... u fazama, onda
vam je tesko pocet(i) s necim, tako meni sa sinopsisom. (...) moj nesluzbeni komentor ... je
rekao ... da sam podbacila. Na sto sam ja rekla da ja se nisam imala na koga oslonit da ja
nekog pitam kako bi to trebalo izgledat(i), sto ja trebam tocno sazet(i) u njemu, sto ¢u ja radit(i).
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Osim toga, jedan od ispitanika navodi i poteskoce pri odabiru metodologije, odnosno

valjanog mjernog instrumenta koji bi koristio u vlastitom istrazivanju:

116: Ja sam do te faze bio ve¢ uvjeren da znam koji ¢e mi biti instrumenti kojim c¢u verificirati
taj svoj rad dok nisam ... slucajno na(i)sao na clanak koji govori o ... instrumentima koji
omogucuju validaciju (...) instrumenata koji se koristili u zadnjih 20 godina, da bi onda u tom
Clanku se spomenula jedna metodologija koja je meni bila zanimljiva ... Ja sam onda isao dalje
pretrazivati internet i nasao dva doktorata koji su koristili taj instrument u kojem, naravno,
nikakvih instrumenta nije bilo. ... ali onda sam slucajno u tom dijelu doktorata nasao da je
autor napisao da je zatrazio od autora instrumenta suglasnost da koristi instrument koji mu je
onda tu suglasnost dao. ... pa sam onda ja isto to napravio (...) u roku od dva dana stigao je i
instrument i elementi kako se moze koristiti. ... sad sam imao instrument ... koji je u literaturi
verificiran...

3.4.3.2.5. Prikupljanje - peta faza ISP modela
3.4.3.2.5.1. Konkretne situacije
3.4.3.2.5.1.1. Situacije bez poteSkoca

Tijekom razgovora dio ispitanika (I1, I8, I14) ovu fazu smatra zanimljivom jer iS¢itavanjem
relevantne literature dolaze do novih spoznaja, povezuju staro i novo znanje, kriti¢ki razmisljaju
te zaklju€uju na temelju prikupljenih informacija:

nekakve zajednicke motive koji ranije nisu bili prepoznati, prikazujuci ... na jedan drukciji nacin
nego sto je on najcesce prikazivan ... u dosadasnjim radovima, povijestima knjizevnosti...

I8: ...t0 mi je super (...) povezivat(i) ono nauceno sa prikupljenim podatcima i dolaziti do nekih
novih spoznaja ... to mi je bas zanimljivo. Imao sam bas puno tih testiranja sa razno raznim
statistickim metodama koje su onda kasnije analizirane, opisivani rezultati i doneseni neki
zakljucci...

1 postaju svjesni rezultata vlastitoga rada $to je pozitivno utjecalo na njih:

114: ...u mom slucaju, provedeno je dubinsko veliko istrazivanje ... statistickih podataka, ali na
kraju su se provodili intervjui koji su zapravo dali tu nekakvu zavrsnu sliku. (...) Da su mi
njihovi odgovori u intervjuu potvrda da ono sto sam do sada analizirala i onako kako sam ja
tada gledala na to, da jesam bila u pravu (...) Dobila sam tu neku Siru sliku i zapravo potvrdu
da je stvar zapravo vrlo zanimljiva...

3.4.3.2.5.1.2. Poteskoce pri trazenju i koriStenju informacija
Iz izjava ispitanika moZe se zakljuciti da su se i u ovoj fazi susretali s proturje¢nim
informacijama poput konkretnih podataka o primjerice, godini izvedbe ili prijevoda djela,

godini izdanja 1 sl.:
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I1: ...to su bili ... dijelovi ... u kojima su se jednostavno prikazivali podatci o recepciji. ... vrlo
suho, vrlo faktografski, ... te godine je prvi put izvedena ta predstava, u prijevodu toga i toga,
onda je izvedena sve skupa dvanaest puta, a ova kratka prica je u prijevodu toga i toga prvi put
objavljena u tom i tom casopisu, pa onda ponovno pola godine kasnije u onom casopisu, ... zato
Sto ... covjek ima osjecaj da ... treba iznijet nekakve konkretne podatke, a koji, naravno, mogu
biti nekad mozZda i netocni ... ako se oslanja samo na takve nekakve gole podatke koji su se ve¢
Jjavljali u literaturi, pa onda sam prepozna da tu postoje neka proturjecja, naravno da se pita:
.Koliko je to pouzdano? Mogu li uvijek prenijeti takav podatak na temelju postojece, vrlo
oskudne sekundarne literature o tome? Bolje da sam odem vidjet je li to tako?” to se onda vrlo
lako pretvori u nekakvu rupu bez dna u kojemu prelistavate nekakve casopise iz pocetka
dvadesetog stoljeca zbog jedne informacije koja je doslovce pola retka u vasem doktoratu...

ali i s poteskocama pri odabiru $to je relevantno za samu temu, a §to nije te na koji nacin koristiti

informacije u disertaciji:

I5: ...ovo je bas sad faza koja dosta dugo traje i to je bas faza ... rudarenja, bas onog pravog,
pravog rada. I kako se taj popis literature, na koju nailazimo u toj fazi, opet povecava, (...)
medu svim tim izvorima pronalazis i one tekstove koji, ponekad, i nisu u skladu sa tvojom
hipotezom, ali ih moras$ onda opet prikazati da bi imao ravnotezu, da bi imao kriticki prikaz
samog svog sadrzaja. Tako da je to bilo dosta vazno odvagati, sve te sadrzaje koji podupiru
tezu, koju i sabotiraju na neki nacin. (...) ovo je faza rada i to je faza u kojoj opet treba biti
oprezan s obzirom na kolic¢inu samih izvora (...) uvijek ti progovara taj neki glas kritike koji ti
govori da moras dobro odvagati te izvore, da nije svaki izvor mozda relevantan, da se treba
pozivati na temelje, da opet ne odes previse u Sirinu...

te s potesko¢ama pri strukturiranju disertacije, odnosno oblikovanju tematskih cjelina:

17: ...rasporedivanje nekih poglavlja, sadrzaja, tema ... kojih se planiram sve dotaknuti u radu,
to mi je predstavljalo prilicno velik problem i zapravo negdje do samog kraja nisam bila
sigurna u organizaciju, u strukturu...

Jedan od ispitanika navodi da mu je dio gdje osoba treba kontinuirano pisati, $to zahtijeva
dosta vremena s obzirom na obim onoga $to se treba analizirati i interpretirati, bio izazovan 1
naporan:

18: ...ta faza je, po meni, osobito zamorna ... ovo je nekako ono sto treba odradit(i). (...) Tu sam
onda imao najveci problem kod pisanja da iscijedim to iz sebe (...) tu je najgori dio gdje bas
treba ... sjest(i) i pisat(i).

Osim toga, jedan od ispitanika se susreo s poteSko¢ama pri pronalazenju relevantne literature
o istrazivanjima sli¢nim vlastitoj temi:

12: ...u ovoj fazi sam se bazirala na ... pregled istraZivanja koji su bas metodoloski bili slicni

mome radu. I tu sam se pocela ... intenzivno baviti tom statistikom, posto sam to najmanje znala.
(...) povezat se sa prethodnom literaturom, i to mi je ... bilo najteZe, jer nije bilo puno
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istrazivanja, ... jednim dijelom je bilo, a u nekim dijelovima nije uopce bilo istrazivanja o
mojoj... temi.

3.4.3.2.5.1.3. Druge poteskoce
Osim s trazenjem i koriStenjem informacija, u ovoj fazi troje ispitanika navodi i druge

poteskoce kao Sto je izrada anketnog upitnika:

12: ...najgore bilo postaviti taj metodoloski aparat, anketu sa eksperimentalnim dijelom zato
Sto je morala biti konkretna, znaci, povezat se sa prethodnom literaturom, i to mi je bilo najteze,
Jjer nije bilo puno istrazivanja, ... jednim dijelom je bilo, a u nekim dijelovima nije uopce bilo
istrazivanja o mojoj toj temi.

112: [ to nam je bilo najveci problem pri kreiranju ankete, definirat(i) pitanja kojima se mjeri
davanje i primanje eksplicitnog i implicitnog znanja. ...tu smo nasli jako malo literature, Sto u
biti, u jednu ruku je i dobro jer potvrduje taj nas znanstveni doprinos samoj temi.

dolazak do ispitanika koji su voljni sudjelovati u istrazivanju:

12: ...najteze mi je bilo ... prikupljanje ispitanika zato §to sam morala imati podjednak broj u
svim grupama koje sam istrazivala ... da bih mogla kvalitetno obraditi podatke.

[13: ...jako tesko doc(i) do osoba koje se bave prostitucijom u tom jednom dijelu Sto smo i s
njima radili intervjue. ...ali to je povezano vise sa terenom samim.

gdje jedan od ispitanika detaljnije opisuje nacine kako je dolazio do potrebnih ispitanika:

112: ...trebali su nam ... online e-mail adrese od svih tih poduzeca da bismo bili u stanju poslati
upitnike. Odabrali smo tisucu i petsto za online istraZivanje, jos tisucu i petsto za postansko
istrazivanje. ... tu su mi nedostajali podatci. Tu je bilo tesko do¢(i) do e-mail adresa kod nekih
poduzeca, ali onda s druge strane sam koristila i neke druge baze. Recimo LinkedIn, odnosno
druStvene mreze, LinkedIn ili ResearchGate. (Z)naci na sve moguce nacine se pokusalo doci
do odgovornih osoba u tim poduzecima kako bi na neki nacin dosli do e-mail adrese gdje se
moglo poslati upitnike. ... kod nekih je dobar (op. a. interes ispitanika), neki vas ignoriraju, ali
sve u svemu, opet pozitivna iskustva. ...ostalo mi je u sjecanju ... marketinsko poduzece (...)
dosla sam nekako do direktora koji je tada bio u Singapuru i koji mi je dao e-mail adresu
izvr$ne direktorice u Hrvatskoj. Rekao je da se javim, da ¢emo to ispuniti i uistinu ispunila je
anketu odmah drugi dan. ...sad u drugoj fazi, ... kad je trebalo raditi analizu prikupljenih
podataka, tu smo koristili neke financijske podatke. Ista stvar ... za neka poduzeca je bilo
relativno lako doci do podataka, za neka malo manje. Osim toga, jedan od ispitanika navodi
poteskoce pri pronalaZenju ispitanika zato Sto je morao imati podjednak broj u svim grupama
koje je istrazivao da bi mogao kvalitetno obraditi podatke (12). Potom, jedan od ispitanika je
imao poteskoce pri obradi rezultata (110) dok dvoje ispitanika navodi nedostatak vjestina za
koristenje specificnih tehnologija (I4) kao §to je program za statisticku analizu podataka SPSS
(110) te detaljnije pojasnjavaju Sto su ucinili u toj situaciji:

14: ...zato sto programiram u programu u kojem nisam ... nikad, lagano sam ja o tome do tad
ucila, ali kad sam ja zaista trebala te kodove shvatit(i), da ne kazem dovest(i) do neke vece
razine, to mi je stvarno bilo jako, jako, jako naporno. (...) vi kreirate odredenu bazu podataka,
bazu racunalnih kodova, a za to je bilo potrebno prije toga znati anatomiju mozga, znati ...
psihologiju vezano za tu temu, znati matematiku, algoritme, jednadzbe, diferencijalne, sto se s
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njima dogada tijekom vremena, da bi to sve u tom jednom kodu funkcioniralo, da bi ste vi rekli:
«Aha, vidi stvarno, sustav pokazuje to i to. Mi sad evo, na temelju te umjetne inteligencije
mozemo predvidjet(i) da bi se u mozgu desilo to i to.” Tako da mi to bilo zaista ... jako tesko ...
to je islo malim koracima. (...) bilo mi je teze nego Sto sam ocekivala
110: Mentor mi je napravio statistiku. (...) nisam znala Sto raditi s tim. (...) Koristila sam
tutorijale na YouTube-u ... sve Zivo i moguce da shvatim o cemu se tu radi i ... provalila sam to
kao jedan veliki rebus...

Jedan od ispitanika navodi kao poteSkocu nedostatak vremena i nemoguénost kontinuiranog
rada s obzirom da je pisanje disertacije dugotrajan proces:
I13: ...imam osjecaj da nemam dovoljno vremena kol(i)ko bih htjela dnevno potrositi na pisanje
disertacije, (...) nemam dovoljno vremena za to sve iscitat(i) kako treba, kako bih ja htjela jer
Jja ne volim radit(i) povrsno pa onda to sve traje.

drugi ispitanik navodi osobne probleme kao $to su zdravstveni zbog kojih je napravio pauzu

godinu dana (I4) te nedostatak vlastitih vjestina pisanja (19).

Pri usporedbi $to je bilo teze, pisanje teorijskog dijela disertacije, ali i sve §to je tome

prethodilo, primjerice traZzenje relevantnih informacija, ili provodenje istrazivanja, jedan od
ispitanika isti¢e da mu je istrazivacki dio bio najtezi jer je imao poteSkoce pri provodenju
istrazivanja s obzirom na odabranu metodologiju:
[10: Sama organizacija eksperimenta je bila izuzetno naporna i meni najtezi dio ... U vrlo
kratkom vremenu smo radili te eksperimente (...) i to je bilo vrlo intenzivno, naporno i taj dio
ne bih vise nikada ponovila, odnosno da idem ponovno radit(i) ne bih uzela takvu vrstu
eksperimenta...

Potom, detaljnije pojasnjava razloge koji su doveli do poteSko¢a. Naime, ispitanik je morao

provesti istraZivanje u zadanom vremenskom okviru koji je bio prekratak, a obuhvacao je velik
broj ispitanika:
110: ...najvise zato Sto se ogromna kolicina mjerenja trebala obaviti u kratkom roku. Mi smo
ispitanike imali u vrlo kratkom vremenu i ograni¢enom vremenu, i bilo ih je jako puno. (...)
ogromna koli¢ina posla u kratkom vremenu, a nisam imala izbor da to vrijeme produzim. (...)
to je bilo deset sati u komadu, bez WC-a 1 bez vode, to je bilo stvarno suludo.

Medutim, drugi ispitanik usporedujuci teorijski 1 istrazivacki dio navodi kako je na pocetku
oc¢ekivao da ¢e biti teZe provesti istraZivanje zbog toga $to su ispitanici trebali biti iz razli¢itih
drustvenih skupina:

113: ...kad smo kretali u istrazivanje, pocetno smo mislili da ¢emo imat(i) puno vise problema
sa terenom, zbog same specificnosti i razgovora s policijom, i sa sucima, i sa drzavnim
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odvjetnicima. Nismo bili sigurni koliko ce to ié(i) lagano ili tesko, ali zapravo je islo puno bolje
nego Sto smo na cijelom projektu svi ocekivali.

te zakljucuje da je ipak teorijski dio bio dosta izazovniji zbog podrucja istrazivanja:

113: ...teorijski svakako zato sto je tako podrucje (op. a. prostitucija). Dosta Sareno, sa sukobima
i dosta se tu ... bilo tesko pozicionirat(i) zato Sto stoje nekako argumenti na obje strane pa iz te
neke pozicije teSko bilo nac(i) svoju poziciju i pokusat(i), mislim, ne mozZe se pricat(i) o
objektivnosti, ali ostat(i) nekako neutralan, vrijednosno, barem u nekom dijelu.

3.4.3.2.6. Prezentiranje - Sesta faza ISP modela

Iz izjava ispitanika moze se zakljuciti da su svjesni ¢injenice kako u ovoj fazi trebaju zavrsiti
pisanje disertacije:

I5: ...nekako ste svjesni toga da sad je dosta i sad se cijeli taj proces mora zatvoriti jer mu nikad
ne bi bilo inace kraja. ...u ovoj fazi postoje ti nekakvi repovi i osjecaj da trebas jos nesto
dovrsiti.

3.4.3.2.6.1. Konkretne situacije

3.4.3.2.6.1.1. Situacije bez poteSkoca

Jedan od ispitanika ovu fazu, gdje osoba zavrSava pisanje disertacije 1 priprema ju za

dijeljenje sa svojim mentorom, opisuje kao fazom gdje se osoba igra, ureduje i oblikuje sadrzaj
disertacije:
I8: ...to je super faza, mozda najbolja faza, kad je to sve pri kraju, ... kad ne treba razmisljat(i),
kad ne treba ugasiti sve, svu buku, sve oko sebe da bi se napisala ... odredena kartica, dvije-tri,
nego je sve ve¢ napisano, treba preradivati, treba nadopunjavat(i), treba uredivat(i) reference,
nesto dodat(i), nesto izbacit(i), preformatirat(i) poglavlja, mijenjat(i) nesto iz jednog u drugo
... to je mozda najzabavniji dio, po meni, ... to se moze radit(i) bilo gdje, i u kaficu ili ... uz
glazbu ... i to je dosta onako opusteno i nakon onog cijeloga ve¢ mentalnog dijela koji traje
dosta dugo, bas je onak(o) nekak(v)o zadovoljstvo ... jer ... postoji nesto sto je sad neka(a)v
veliki ... rad ... na kojem se moze sad malo igrat(i).

Usporedujuci istraZivanje na terenu 1 pisanje teorijskog dijela disertacije, ne smatra ni jedan
segment rada na disertaciji teSkim. Ispitanik navodi da je uZivala u pisanju dok za istrazivanje
na terenu kaze da ima isto svoje cari (I111). Budu¢i da ova faza obuhvaca i proces dijeljenja s
drugim osobama, jedan od ispitanika opisuje pozitivno iskustvo s ispitanicima tijekom
provodenja svog istrazivanja:

114: ...to mi se dogodilo i tijekom tih intervjua. Neke govornike je zanimalo sto su njihovi kolege

iskomentirali, jesu li misljenja donekle slicna ili su ono totalno razlicita. Javijali su mi se i sami
nakon toga, mailom, slali nekakve dodatne informacije ili poveznice koje su mi propustili reci.
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...vec¢ina ih je rekla da ih svakako zanima moja disertacija i da bi ju svakako voljeli ... procitat(i)
kad bude zavrsena.

3.4.3.2.6.1.2. PoteSkoce pri traZenju i koriStenju informacija

Poteskoce s kojima se susrecu ispitanici u ovoj fazi odnose se vecinom na koriStenje
informacija za pisanje disertacije. Jedan od ispitanika je imao poteskoce s odabirom relevantnih
informacija za pregled literature s obzirom na veliku koli¢inu dostupnih informacija o temi

disertacije:

I1: ...ono Sto je cijelo vrijeme u mojoj glavi visilo i stvaralo neku vrstu pritiska bio je uvod. Jer
s obzirom na temu, moja nekakva prvotna ideja je bila da bi uvod trebao ipak obuhvacati
nekakav sustavan pregled sekundarne literature novih istrazivanja o samom Wildeu
(...)Medutim, problem s Wildeom je Sto je, i to je naravno bio problem cijelo vrijeme, on postao
jedno od izrazito popularnih tema u angloamerickoj znanosti o knjizevnosti otprilike 1980-tih
nadalje. Postoji doslovce poplava strucne literature o njemu.

te se tijekom pisanja disertacije morao pomiriti s tim da je to neovladivo i da je njegov pregled
literature nuzno mnepotpun (I1). Drugi ispitanik je imao poteSkoce pri odabiru relevantnih

informacija te pocetkom pisanja disertacije:

17: Ja sam imala ... vise od godinu dana vremena do predaje doktorskog rada, ali u dogovoru
s mentorom smo ... postavili nekakav rok ranije jer je i on primijetio da sam pocela previse
iscitavati neke dodatne ili ... redundantne literature i da sam ... previse otisla u neke Sirine,
potpuno nepotrebno. I mislim da mi je to ogranicenje, taj rok, mislim da me on nekako smirio
i da sam tu onda morala presjeci kao: ,,Sad je dosta! Sto sam prikupila, prikupila sam i sad
moram krenuti pisati ... Pod najvecim stresom sam bila u tom razdoblju zato Sto sam htjela ...
ispuniti sve do tog roka koji sam se dogovorila s mentorom. I bilo je izrazito naporno, bas!
Nisam osjecala da mi itko moze pomoci, jednostavno sam to morala napravit(i). ... nije mogao
ni(t)ko umjesto mene sjest(i) i pisati.

dok s druge strane imaju poteskoca u pronalaZenju relevantnih informacija za odredene dijelove
rada koji se odnose na suvremena zbivanja:
114: ...dolazi do kraja gdje bih ja trebala nekako presjec(i) to sve i zavrsiti sa daljnjim ...
pretrazivanjem literature, a zapravo literature je sve manje i manje, koja prati tu moju temu,
Jjer je tema dosta specificna, a pogotovo stvara problem situacija zadnje krize ... koja se odnosi
... ha koronu ... ne postoji dovoljno znanstvenog uporista, a da je vezano i uz moju temu, ... tako
da tu jako moram paziti na koje znanstveno uporiste ¢u se osloniti, Sto ¢u napisati i kako ¢u to
zapravo prokomentirati.

Dio ispitanika i tijekom pisanja disertacije traze dodatne informacije koristeci relevantne

infomacijske izvore kao §to su online baze podataka:
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112: ...jos uvijek sam u fazi pronalazenja literature s kojom ¢u onda potkrijepit(i) te rezultate. 1
dosta mi je ... Clarivate baza podataka pomogla, i Emerald, nju sam dosta koristila, i ... za
usmjeravanje ... Scimago Journal. Koristim isto tu listu da vidim da li su mi uopce u ... prvom
kvartilu casopisi... Tako da sam si sad najprije poskidala, mozda ... petnaest, dvadeset clanaka,
onda sam radila ... selekciju da vidim koji su u tom najjacem kvartilu, koji su mi najbitniji ... i
po njima ¢u onda ... radit(i) nekakva zakljucna razmatranja...

113: ...5to se tice literature u ovom dijelu, onako kako sam ja sebi zamislila strukturu rada, ona
¢e meni stalno zahtijevat(i) povratak, literaturu koju jesam prosla, ali i trazenje nekih
dodatnih...

3.4.3.2.6.1.3. Druge poteskoce

Iz razgovora s ispitanicima vidljivo je da se tijekom ove faze ispitanici susrecu i s drugim
poteskocama kao Sto je nedostatak vremena s obzirom na rok predaje disertacije (12),
prevodenje strucne terminologije s engleskog na hrvatski jezik:

14: Kad sam se odlucila na pisanje, imala sam problem. Ja sam krenula pisat(i) na hrvatskom
... Medutim, onda sam imala problem, kad sam ja to krenula sve prevodit(i), to nije licilo na
nista. ...ne postoji hrvatski prijevod, ja to prevedem, mentor kaze: . Al(i), to nije to.”

a potom s potesko¢ama u pisanju na engleskom jeziku jer je to trazilo viSe utroSenog vremena,
pomoc¢ lektora i sl. Osim toga, ispitanik nije imao razvijene vjestine znanstvenog stila pisanja,
pravilnog strukturiranja rada:

14: ...ja sam strukturirala nekako okvirno ta poglavlja ... vi ne znate odakle da krenete. ...imala
sam upute za taj skandinavski model ... trebala sam ja to sve prepricat(i), a da ne govorim vec
receno, vec je sve bilo napisano na engleskom, plagijat je ako koristim iste recenice. ...to je
meni bilo mentalna muka. ...sad reci sve to drugim rijecima, josS sazmi na najbitnije ... je l(i)
poanta svakog clanka recena, jesu li tu tocni ciljevi.

Iako je ispitanik pisao disertaciju prema skandinavskom modelu, i to jedan pregledni i Cetiri
izvorna znanstvena rada za koja je bilo potrebno provesti i istraZivanje, usporedujuci proces
pisanja radova i istraZivacki dio, ispitanik navodi da su mu i jedan i drugi dio predstavljali
1zazov:

14: ...sve mi je bio izazov jer je svaki put bio prvi put. Dakle, svaki put sam ja ucila nesto novo...
Mi smo sve to ... pisali ... na engleskom i ja bi se onda ucila i jezicno i gramaticno kako ide
pravilno.

Osim toga, dvoje ispitanika navodi i obveze na radnom mjestu te ugovor koji ith obvezuje da

doktoriraju do odredenog roka (14, 113).

Iz razgovora s ispitanicima koji nisu obranili disertaciju, moze se zakljuciti da su imali

potesSkoce u metodoloSkom dijelu istrazivanja, pri izradi anketnog upitnika (19):
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19: ...na Fakultetu jedanput godisnje moramo prezentirat(i) napredak. (...) tu nije bas lako,
kada morate napravit(i) cijeli sazetak onoga sto ste postigli, sada neovisno da li ste pisali
teorijski dio, da li ste osmislili i koncipirali anketni upitnik, da li sam napravio pilot
istraZivanje. (...) Nisam se nikad susreo konkretno Sto se tice formiranja anketnog upitnika...
Osim toga, jedan od ispitanika navodi potesko¢e s mentorom koji nije dostupan u skladu s
ispitanikovim potrebama niti je u mogucnosti redovito pratiti ispitanikov rad na disertaciji jer

je na porodiljnom dopustu pa ée to zasigurno utjecati na brzinu izrade disertacije te ispitanik

smatra da je to nezavidna situacija 1 morat ¢e zatrazit(i) produzetak roka predaje disertacije.

3.4.3.2.7. Vrednovanje - sedma faza ISP modela

U ovoj fazi jedan od ispitanika opisuje situaciju nakon S§to je predao disertaciju mentoru na
¢itanje, a potom u postupak ocjenjivanja navodi:
I1: ...bila je tu gomila jos dvojbi, osjecaj da se to moglo bolje, da se trebalo bolje, vise, da su
bili (...) mozda idealniji uvjeti za samo pisanje...
s obzirom da je izvanredni student pa mu samim tim to nije bio primarni posao kojim se bavi
te nije bio u moguénosti kontinuirano raditi na disertaciji. Takoder, a dvojica ispitanika navodi
sli¢ne dvojbe pitajuci se kakve Ce biti povratne informacije ¢lanova povjerenstva:
I5: Naravno da, opet uz to se pitas kakve ce biti povratne reakcije, sto ¢e samo povjerenstvo
reci, hoce li se to opet joS dalje zakomplicirati, hoce li trebati jos nekakvih dodatnih
istrazivanja, jesam li trebala neke mozda dijelove prosiriti, doraditi, na neki nacin bolje
oblikovati...
110: Imala sam veliku tremu od same obrane, ne zbog same teme, ne samo zbog mog rada, nego
Sto sam se bojala da mogu nesto pitat(i) Sto necu znat(i), a Sto se tice rada u nekom Sirem
smislu.

Iz izjava ispitanika koji su obranili disertaciju te to opisuju kao pozitivno iskustvo (I1, 12,
14, 15):
I1: ...nakon te obrane koja je stvarno bila jako ugodno iskustvo i koje mi je dalo tu nekakvu
povratnu informaciju da je sve to imalo smisla, da je to ispalo dobro, da ljudi stvarno smatraju
da je to dobro, onda sam nekako prihvatio, pomirio sam se i sa tom svojom samokriticnoscu
koja je nekada dosta, dosta okrutna, i prihvatio ... da je to dovoljno dobro, da mogu biti s tim
miran.
kao 1 onih (I7, I8) koji su predali cjelovitu disertaciju mentoru (sumentoru) na Citanje te cekaju
obranu disertacije moze se zakljuciti da je ta povratna informacija ¢lanova povjerenstva,
odnosno drugih profesora s poslijediplomskog studija ispitanicima izrazito vazna jer se

vrednuje njihov rad:
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17: ...ne Zelim zvucat pretenciozno, ali mislim da sam dobro napisala disertaciju, a i mentor se
slozio. Ali rekla sam i njemu ... nedavno da ja jos uvijek nisam sigurna Sta sam ja napravila.
...zadovoljna sam Sto je i on zadovoljan i imam neki pozitivan feedback od njega, ali dok se ne
dogodi bas c¢in obrane i dok ja ne stanem pred komisiju, da znam da je to jos par ociju vidjelo,
necu biti do kraja sigurna i zadovoljna.

18: ...nakon njegovih pozitivnih komentara, Sto mi je bilo drago (...) cijeli taj dio pisanja
doktorata promijeni na neki nacin covjeka, i mislim da je to potrebno, ... to se shvati na kraju.
Barem ja nisam vise, mislim, ista sam osoba kao i prije, ali puno se nauci (...) treba jedno
vrijeme ipak da covjek shvati da ne mora sad sutra se ustati i vise o tome razmisljat(i) i radit(i)
na tome, nego je sad to u tudim rukama. Radit ¢u opet kad mi mentor vrati i radio sam kad mi
Jje on vratio, na ispravkama, na uredenjima ... i nakon obrane treba radit(i) i dalje jer komisija
ima svoje komentare, pa treba nesto malo popravit(i)... prije tiska. ...tako da ima jos posla, jos
nije gotovo i sad imam osjecaj da nikad nece biti gotovo, ali dobro. (...) Ja sam pisao to otprilike
godinu dana ... svaki dan sam se trudio sjest(i) i pisat(i), nekad je to bilo doslovno dvije recenice
jer je bilo ve¢ jedanaest navecer i naravno da je covjek i umoran i nema vise volje ni ideje,
nista, nekad je to znalo bit(i) po deset stranica dnevno.

Sli¢ne izjave imaju i ispitanici koji su napisali ve¢i dio disertacije. lako su zadovoljni svojim
dosada$njim radom na disertaciji, vazno im je miSljenje mentora te hoce li njegovi povratni

komentari biti pozitivni ili ne:

13: Najgore bi mi bilo da moram neke dijelove izbacit(i) za koje mislim da su vazni, a za
prosirivanje nemam problema s proSirivanjem, ali ne Zelim izbacivati, za sada. Ali naravno, to
Sto ja zelim nije toliko jer mentor je taj koji ¢e me morat(i) usmjerit(i) kako bi disertacija trebala
izgledati, tako da tu imam neku bojazan ... da nemam previse preinaka. Jer se vec¢ ... pomalo ...
osjecam k(a)o da mi je to dijete pa ... ne Zelim ga previse mijenjat(i).

Osim mentora, ispitanicima su vazni i povratni komentari drugih osoba $to ih dodatno potice

1 motivira na rad:

112: ...mi smo nedavno imali bas tu doktorsku konferenciju gdje smo slagali rezultate
istraZivanja, i taj voditelj doktorskog studija, ... bas je bio zadovoljan sa postignutim, isto je
rekao da to treba objaviti u nekom casopisu QI, bas iz naseg podrucja. Tako da vam to daje
nekako vjetar u leda i na kraju krajeva, ipak se sve to dosta dobro posloZzilo.

114: ...zadovoljna sam. Jos uvijek sam u tom nekom pozitivnom naboju, ne znam do kad ¢e me
drzat(i). ...sretna sam Sto sam ustrajala na necemu od samog pocetka, ono Sto sam si ja dakle
zamislila, to je bila ta promjena teme i Sto je druga tema koju sam, zato sto je ta tema koju sad
radim, ono Sto sam ja htjela i ono Sto je bila moja nekakva ideja. Samim time sad ve¢ pred sami
taj kraj kad vidim da i drugim ljudima koji su iz tog nekog sektora se tema svida. Tema nailazi
na nekakvo odobravanje, zanimanje ... to mi takoder ... daje mi taj nekakav vjetar u leda da
radim O.K. i ... da ne odustanem nego da nastavim raditi u ... tom pozitivnom naboju...

Ispitanici koji su obranili disertaciju, tijekom razgovora o ovoj fazi, naknadno promisljajuci
o procesu pisanja disertacije, navode da je pisanje disertacije naporno zbog toga Sto vremenski

dugo traje, a osoba pored toga ima i druge obveze, privatne i poslovne, u svakodnevnom Zivotu
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te vrlo ¢esto nema mogucnost kontinuiranog rada na disertaciji. Ipak, na kraju toga procesa,

izjavili su da su vrlo zadovoljni postignutim uspjehom:

14: Ja sam pre prezadovoljna. Dakle, to je za mene toliko veliko postignuce da vam ne mogu
objasnit(i). Mislim, to je mozda nekakav klisej koji moze svatko reci, ali ja sam zaista nadmasila
svoje umne kapacitete. (...) bas sam onako morala dat(i) 110% od sebe (...) doslovno se covjek
iscrpi, i fizicki i psihicki, a zna$ ako stanes, ako sad napravis preveliku pauzu, da opet sve
propada. ..ja ne bi nista promijenila i nisam nikad ni razmisljala o odustanku, nego
Jjednostavno bilo je faza kad se covjek umori (...) Postigla sam sve §to sam mislila...

110: Sve u svemu je to bio jedan dobar, dobar osjecaj na kraju.

Dok jedni smatraju da su unaprijedili svoje vjestine i kompetencije tijekom procesa pisanja

disertacije Citajuci relevantnu literaturu:

19: ...kada bi se usporedio sada ili na pocetku doktorskog studija, to je ...dan i noc. ...kada bi
iS(a)o pisati jos jednu (op.a. disertaciju), puno bi mi bilo lakse. (...) stek(a)o sam puno znanja,
drugacije razmisljam sada, nakon cijelih tih studija. ...taj studij je koncipiran na taj nacin da
vi morate puno istrazivati. A za istrazivanje morate puno citati ... i onda tu dobijete puno
informacija i puno znanja. To je sigurno. To je 100% sigurno.

te su postali samostalniji u znanstvenom radu:

[11: ...sada kad se promatram, sada se osjecam da mogu napisat(i) sama znanstveni rad. Tada
ni blizu i uvijek sam mislila pa da je jako dug put do tog koraka. ...osjecam se ve¢ kao da sam
znanstveno formirana. Tako da mogu nastavit(i) sama ovaj moj znanstveni put.

drugi smatraju da nisu jo$ dovoljno samostalni te da trebaju steé¢i iskustvo i usavrsiti svoje
vjestine 1 kompetencije:
112: I voljela bih, mislim koliko jos bude mentorica voljna, da me jos neko vrijeme vodi, cisto
da mi pomogne razviti tu Sirinu. ...da probam nekako naucit(i) taj njezin obrazac razmisljanja
i zakljucivanja, i zbilja dubinski razmisljati o bilo kakvom problemu.
[14: Ne bih rekla da sam ga usavrsila, rekla bih da ga usavrsavam. ...sad kad bi se mozda
usporedivalo moj nacin pisanja prije tog doktorata, mozda na samom pocetku doktorata i sada,
mislim da se tu sad i vide nekakvi ve¢i pomaci, ... ali mislim da i dalje imam dosta prostora za
nekak(v)o napredovanje, da se taj nekakav znanstveni stil pisanja ipak treba jos dosta
isprofilizirati (isprofilirati) da bi to bilo na nekakvoj razini.

Medutim, ima i onih koji smatraju da su vjestine znanstvenog stila pisanja usavrsili piSuci
radove (16, I16) 1 aktivno sudjelujuéi na znanstvenim skupovima (I16) tijekom
poslijediplomskog studija pa im je to olaksalo pisanje disertacije:

16: ... ja sam imao tu neku srecu ili mozda, dobre ljude i situaciju da sam napisao dva rada koja
su dosta dobri, ali na kojima sam radio dosta gresaka. I onda kad je iSao urednicki proces i
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recenzije, koji su bili dosta kriticni, i tu sam zapravo naucio dosta toga Sto nisam ponovio u
disertaciji, a uvjeren sam da bih te greske napravio u disertaciji. Jer kod mene je bio nekako
obrnut proces i uvjeren sam da bih bio i puno kriticniji prema sebi da se to nije dogodilo...

116: ...citavo vrijeme ja sam probao i raditi i mala istrazivanja i pisao clanke i objavljivat(i) na
konferencijama. I to je bio zapravo put. ...kad napravite ¢lanak, pa vam recenzenti odbiju, onda
dobijete povratnu informaciju sto nije bilo dobro i upozorenje da takvi nacini nisu dobri, ...
nisu prihvaceni u znanstvenom svijetu. Pa onda promijenite to pa sljedeci put prihvate vas rad,
pa ga obrazlazete pa dobijete pitanja, ... na koje niste ocekivali. Zapravo sam ucio nesto sto ne
moze$ nauciti u knjigama i na predavanjima, nego moras probati sam. (...) Polako sam poceo
razumijevati kako treba pisati da bi to bilo prihvaceno. (...) ucio sam ... na vlastitim greskama.

Osim toga, jedan od ispitanika navodi da je ¢itajuci literaturu na engleskom jeziku usvajao
strucno nazivlje, ali i razvijao vjesStine znanstvenog stila pisanja.

[13: ...samo citanje tu stvarno pomaze, posebno za pisanje na engleskom jeziku. Nevjerojatno
je Sto ovaj to ne primijetis, ali ti, kad uZasno puno citas onda ti se poslozi cijeli taj vokabular
podrucja u glavi, ... Sto je stvarno fenomenalno. Al(i) naravno da naucite i strukturu ... kad sto
vise citate...

3.4.3.2.7.1.1. Poteskoce pri trazenju i koriStenju informacija — usporedba

Ispitanici koji su napisali veci dio disertacije u ovoj su fazi vrednovali svoj dosadasnji rad te

usporedili §to im je bilo najteze. Jedan od ispitanika navodi da mu je najteZe bilo prikupljanje
relevantnih informacija s obzirom da nije bio siguran §to bi mogla biti tema njegovog
istrazivanja:
116: ...moram priznati da mi je napornije bilo prikupljanje literature. ...predamnom je bila
Suma. I u toj sumi je trebalo naci put kojim bi(h) ja iSao. U trenutku kad sam ja ve¢ nasao put
kojim bi(h) iSao, onda je ve¢ sad puno lakSe. Znam Sto hocu, znam Sto mogu, imam jasno
definirane putove i ... po tom putu ja sad idem, ali dok sam dos(a)o do puta bilo je puno teze.
Jer ... nisam znao koji je put. Nisam (op. a. nasao) zlatni put koji bi me vodio od pocetka do
kraja, nego sam se nasao pred Ssumom u kojoj sam ja vjerovao da postoji, da znam, to je ta
Suma, al(i) u toj Sumi nisam znao Sto ja zapravo hocu, odnosno, u pocetku sam znao sve. Kako
(sam) vise istrazivao, samo sam znao sve manje ... bilo (je) najteze ... definirati sto ja to stvarno
hocu. (...) Meni je dugo trebalo.

Usporedujuc¢i faze u pisanju disertacije, dvoje ispitanika navodi da im je teze bilo
pretrazivati, traZiti i pronaci relevantne informacije nego provodenje istrazivanja jer su imali
poteskoca u pronalaZenju relevantnih informacija:

112: ...ja sam u pocetku imala model koji je bio puno opsezniji pa smo imali puno vise varijabli
i trebalo je ... dubinsko istrazivanje napravit(i) da bi se doslo do nekakvih zakljucaka koje od

varijabla ¢cemo eliminirati, koje su ve¢ dovoljno... prozvakane, odnosno koje su novije, gdje fali
te literature, gdje bi mogle posti¢i nesto novo, nekakav doprinos. Tako da ... mozda taj dio
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slaganja. ...kod nekih dijelova ... teorijskih gdje imate zacetak teorije tamo negdje 70-te godine,
80-te, i onda je odjednom bas nemoguce bilo pronac(i) ¢lanke vezane za te neke pojmove.

114: Ja bih svakako rekla da mi je teze bilo pretrazZivanje teorije. ...ovaj istrazivacki dio mi je
bio vrlo zanimljiv i to je nesto Sto mi (je) apsolutno sjelo ... od pocetka do kraja i zbilja sam u
tome uzivala, a pretrazivanje same literature je ... imalo oscilacije, uspone i padove, cak bih
vise rekla ... padove zbog same problematike teme i nepostojanja dovoljno ... izvora.

Dvoje ispitanika (19, I15) usporeduju¢i proces pretrazivanja i1 trazenja relevantnih
informacija s pisanjem disertacije navode da im je teze pisanje disertacije. Jedan od njih navodi
kao razlog dugotrajnost, ali potom, objasnjava da je imao poteskoce u pretrazivanju i traZzenju
relevantnih informacija u pocetnoj fazi dok nije znao §to to¢no trazi, a u kasnijoj fazi mu je to
postalo puno jasnije:

115: ...teZe je pisati, u smislu da je to opsezniji i puno veci posao ... samostalniji ... dok je

pretrazivanje onda nije bio toliki jasan pogled ... Sad znam tocno sto trazim, Sto radim, Sto mi
treba...

3.4.3.2.7.1.2. Druge poteSkoce - usporedba

Jedan od ispitanika navodi konkretnu situaciju kada mu je bilo osobito teSko zbog
nedostataka podrSke mentora tijekom rada. Naime, studij je organiziran tako da mentor ulaze
svoj pro bono rad sa doktorandom® i iako mentor nije bio na raspolaganju ispitaniku iz
opravdanih razloga (zbog odlaska na porodiljni dopust), ispitanik smatra da rad doktoranda
treba kontinuirano pratiti kako bi se osamostalio u znanstvenom radu i stekao potrebne vjestine
1 kompetencije:
111: Pa manjak nadzora, manjak kontrole i manjak pracenja rada doktoranda. ...kod nas je pro
bono rad, to je meni jasno, a onda i pro bono... posvecenost mi je sasvim jasna Ja shvacam ...
da je rad na sveucilistu, da je to zahtjevno, ... ali kad smo vec krenuli tim putem, onda mozda
ipak nekad da malo vise se kontrolira taj rad ili da se ipak trazi, ... nadzor u fazama: ,,Gdje
ste? Dokle ste dosli?”... Mislim kada ste doktorirali, znate da ste stigli do tog cilja radom,
nekad vise samostalno, nekad ne, ali bi voljela da sam imala vecu prisutnost mentorice...

Da je podrska mentora vrlo vazna navodi 1 ispitanik 112. Naime, ispitanik smatra da cijeli
proces pisanja disertacije ovisi o komunikaciji izmedu mentora i doktoranda. NaZalost, ispitanik
je morao promijeniti mentora zbog toga Sto je imao izrazito kriticki pristup, nije ga motivirao i

poticao na rad niti mu je pomagao da postane samostalan.

4 Na Sveucilistu u Zadru poslijediplomski studij Humanisti¢ke znanosti je studij bez naplate $kolarine, mentor
ulaZe svoj pro bono rad s doktorandom https://www.unizd.hr/humdoktorski.
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112: ...pogreska kod prve mentorice, sto je ona imala izrazito kriticki pristup. ...to je uvijek
bilo: ,,Ne valja, ne valja, ne valja, ne valja.” Niti u jednom smjeru da bi rekla ovo je dobro ili
probaj na ovaj nacin ili cisto Sto treba promijeniti. ...to je bilo po meni ... jako autodestruktivno
i nikako da smo dosli do nekakvog zakljucka. Da li je to bio Sum u komunikaciji, ona jedno
kaze, ja drugo cujem? ...evo jedan primjer, Sto je bio konkretno. Imali smo isto tako jedan
razvijen model koji je vise bio u biti njezin doprinos nego moj. No u jednom trenu bilo je pitanje:
Kako tividis model?” ...ja sam to sebi protumacila ...u smislu da li bih ja tu nesto promijenila,
da li sam to drugacije zamislila, sto sam ja njoj i dala povratnu informaciju, na sto se ona
uzasno uzrujala i naljutila (...) to je bas bilo jako, jako iscrpljujuce, i jedno tri godine ... mislim
da sam ja tu izgubila. Ja vjerujem da je ona imala dobre namjere, ali ta komunikacija izmedu
mentora i doktoranda je bila, po meni, jako losa ... destruktivna do te mjere da sam cak u
jednom trenu htjela odustat(i).

Budu¢i da je imao negativno iskustvo s mentorom, razmisljao je odustati od daljnjeg
nastavka studija, ali je, nakon promjene mentora, ipak nastavio te mu se pruzila moguénost
napredovanja i promjene radnog mjesta:

112: ...odustala nisam. I na kraju krajeva mislim da ¢e mi ipak ostati pozitivno cijelo to iskustvo.
Dobro, ja sam za sada jos u administraciji. Nekakav plan je da me se prebaci u nastavu, mislim
da ¢u rado to i prihvatiti, da ¢u i dalje nastavit(i) sa tim istrazivackim radom. Potom, jedan od
ispitanika istice da mu je najteze bilo kad je predao pojedina poglavlja disertacije mentoru na
Citanje te je jako dugo cekao njegove povratne informacije pa se nakon duzeg vremena ponovno
morao vracati pojedinim dijelovima rada:

110: Najlosije je bilo cekanje mentora da pregleda pojedine dijelove jer za neke dijelove sam
cekala i po Sest mjeseci da ih pregleda. I onda sam, svaki put ispala iz Stosa i ... kad je on to

pregledao, kad smo to ispravili, kad sam isla na sljedeci dio... jednostavno, nisam bila onako
unutra, fokusirana, nego sam svaki put iznova morala uci u svoj rad, u svoju temu.

3.4.3.3. Sazetak 3. istrazivackog pitanja

Ispitanici se, prema rezultatima ankete i intervjua, tijekom pisanja disertacije susrecu s
razli¢itim poteSko¢ama. Naime, pri traZzenju i koriStenju informacija vecina ispitanika, prema
rezultatima ankete, najceSc¢e se susrecu s poteSko¢ama kao Sto su nemoguénost kontinuiranog
rada, nedostatkom vremena te s poteSkoCama u pristupu relevantnoj znanstvenoj literaturi (npr.

pretplate na online baze podataka 1 sli¢no).

Iako, prema rezultatima ankete ispitanici svoje vjeStine i kompetencije u traZenju i
pronalaZenju relevantnih informacija smatraju vrlo dobrim, navode nedostatak vjeStina za
koriStenje specificnih tehnologija (npr. alati za rudarenje podataka, program (softver) za
upravljanje referencama (EndNote, Mendeley, Zotero, RefWorks), a rjede nedovoljno
poznavanje engleskog jezika. VjeStine 1 kompetencije koje ispitanici percipiraju vaznima su:

vrednovanje relevantnih informacija, znati gdje traziti potrebne informacije, te vjestina pisanja
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znanstvenih radova (znanstveni stil pisanja, struktura rada, citiranje) kao i znati pronaci
potrebne informacije u online bazama podataka. Ispitanici, prema rezultatima ankete, najmanje
vaznom smatraju vjestinu organizacije i upravljanja vremenom (npr. s pomo¢u Pomodoro

metode upravljanja vremenom ili Cornell tehnike vodenja biljezaka).

Velika veéina ispitanika, prema rezultatima intervjua, potrebne informacije pohranjuje u
mape na racunalu dok manji dio ispitanika koristi usluge u oblaku za pohranu datoteka
(Dropbox) zbog sigurnosti, ali i kako bi dijelili datoteke sa svojim mentorom. Takoder, rezultati
u intervjuu su pokazali da doktorandi, iako vrlo mali broj njih, pohranjuje relevantne
informacije na vanjske diskove, koriste program za upravljanje referencama Mendeley,

program za rudarenje podataka KNIME ili tiskaju i pohranjuju u registratore.

Iako je razvoj informacijske 1 komunikacijske tehnologije proSirio moguénosti biljezenja i
koriStenja informacija te omogucio dostupnost razli¢itih programa za upravljanje i koriStenje
informacija, veéina ispitanika vodi biljeSke na nacin da otisne potreban clanak ili knjigu, a

potom rukom oznacava dijelove teksta te piSe komentare na marginama.

Prema rezultatima intervjua, ispitanici se u prvoj fazi, iniciranju ili uvodenju, pri trazenju i
koriStenju relevantnih informacija najcesce susrecu s potesko¢ama u pronalazenju relevantnih
informacija, proturje¢nim informacijama, ali i preoptere¢enoscu informacijama pri ¢emu imaju
poteskoce u odabiru i vrednovanju informacija. Osim s poteSko¢ama vezanim uz proces
traZenja informacija u ovoj fazi susrecu se 1 s poteSko¢ama vezanim uz informacijske izvore
zbog, primjerice, ograni¢enog pristupa. Takoder, postaju svjesni nedostatka vlastitih vjeStina
traZzenja informacija, ali 1 znanstvenog stila pisanja. Ispitanici u ovoj fazi navode kao poteSkocu
odabir teme te nedostatak pomo¢i drugih profesora s poslijediplomskog studija, nedovoljnu
stru¢nost mentora s obzirom na odabranu temu, loSu komunikaciju s mentorom, ali 1
ispitanikovo nedovoljno poznavanje znanstvenog podrucja koje je obuhvacala tema te

nedostatak vremena.

U drugoj fazi, odabiranju, ispitanici se najcesce susrecu s poteSkoCama vezanim uz proces
trazenja informacija kao $to su nedostatak vlastitih vjeStina znanstvenog stila pisanja, a potom
1 s potesko¢ama pri odabiru relevantnih informacija s obzirom na veliku koli¢inu prikupljenih
1 dostupnih informacija. Kao ostale poteSkoce ispitanici navode nedovoljnu istraZenost teme,
mentorov odabir teme, osobne probleme dok nedostatak vremena i nemogu¢nost kontinuiranog

rada navode ispitanici koji su izvanredni doktorandi. Takoder, jedan od ispitanika, s obzirom
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na neiskustvo u objavljivanju radova u znanstvenim, casopisima imao je poteskoce pri

vrednovanju njihove kvalitete.

Nadalje, u trecoj fazi, eksploraciji, ispitanici se najcesc¢e susrecu s potesko¢ama vezanim uz
proces trazenja informacija kao Sto su proturjecne informacije, a potom i s informacijskim
preoptere¢enjem Sto je kao posljedicu imalo odabir i vrednovanje relevatnih informacija. U
ovoj fazi susrecu se i s poteSko¢ama vezanim uz informacijske izvore, odnosno s potesko¢ama
u pristupu relevantnim informacijama. Nadalje, ispitanici su se u ovoj fazi susretali i s
potesko¢ama kao §to je nedovoljno poznavanje znanstvenog podrucja i njegove terminologije.
Potom, s nedostatkom vlastitih vjeStina znanstvenog stila pisanja te nedovoljnim poznavanjem
struéne terminologije na engleskom jeziku. Pod ostale poteskoce vrlo mali broj ispitanika
navodi dugotrajni recenzijski postupak pri objavi radova, poteSkoce u provodenju terenskog
istrazivanja, ali 1 osobne probleme te nedostatak pomoc¢i i loSu komunikaciju s mentorom te

promjenu i izbor novog mentora.

Vecina ispitanika cetvrtu fazu, formuliranje, opisuje kao fazu u kojoj su prijavljivali i branili
temu (sinopsis) disertacije. U ovoj fazi ispitanici imaju potesSkoce s odabirom ili pronalazenjem
relevantnih informacija, strukturiranjem sinopsisa, sa sazimanjem velike koli¢ine relevantnih
informacija, susrecu se sa zalihosnim informacijama te nedovoljnim poznavanjem znanstvenog
stila pisanja. Takoder, ispitanici imaju poteskoce i pri odabiru znanstvene metodologije za
istrazivanje, s nedostatkom vremena zbog radnih obveza, ali se susre¢u i s nedostatkom podrske

mentora.

Peta faza, prikupljanje je faza u kojoj ispitanici i dalje prikupljaju informacije te se susrecu
s poteSkocama vezanim uz proces trazenja informacija poput proturjecnih informacija, odabir i
vrednovanje informacija te s poteSko¢ama vezanim uz sazimanje pro€itanog 1 strukturiranje
disertacije, i pronalaZzenjem relevantnih informacija. U ovoj fazi ispitanici se susrecu i s drugim
poteskocama koje su najceS¢e vezane uz metodoloski dio rada, primjerice u izradi anketnog
upitnika 1 prikupljanju ispitanika za istraZzivanje. Manji dio ispitanika navodi 1 u ovoj fazi
nedostatak vremena i nemoguc¢nost kontinuiranog rada, osobne probleme i nedostatak vlastitih
vjestina znanstvenog stila pisanja. S druge strane, manji broj ispitanika u ovoj fazi nema
poteskoca, smatraju je zanimljivom jer dolaze do novih spoznaja, povezuju staro i novo znanje,

kriticki razmiS$ljaju na temelju prikupljenih informacija. Medutim, jedan od ispitanika navodi
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da mu je ova faza bila izazovna i naporna jer je potrebno kontinuirano pisati, Sto zahtijeva dosta

vréemena.

U Sestoj fazi, prezentiranju, doktorand zavrSava pisanje disertacije i priprema ju za dijeljenje
s mentorom 1 ¢lanovima povjerenstva za obranu doktorata. Poteskoce s kojima se ispitanici u
ovoj fazi susre¢u odnose se na poteskoce vezane uz proces trazenja informacija i to ve¢inom
vezane uz sazimanje procitanog te dio njih i tijekom pisanja disertacije trazi dodatne
informacije koristec¢i relevantne informacijske izvore kao $to su online baze podataka te se pri
tome susrece se s poteskocama u pronalazenju relevantnih informacija za pojedine dijelove
disertacije. Tijekom ove faze ispitanici se susrecu i s drugim potesko¢ama kao je nedostatak
vremena s obzirom na rok predaje disertacije, prevodenje stru¢ne terminologije s engleskog na
hrvatski jezik, nedovoljno razvijene vjestine znanstvenog stila pisanja te osobni problemi kao
Sto su obveze na radnom myjestu. Ispitanici koji su obranili disertaciju ili su predali mentoru na
¢itanje, ovu fazu opisuju kao zavrSetak procesa trazenja i prikupljanja informacija jer se proces
pisanja disertacije treba zavrSiti u odredenom vremenskom roku. Vrlo mali broj ispitanika, i to
samo oni koji su napisali ve¢i dio disertacije, u ovoj fazi navodi poteskoce u metodoloSkom

dijelu istrazivanja i poteskoce s mentorom koji nije dostupan u skladu s njihovim potrebama.

U posljednjoj fazi, vrednovanju, ispitanici koji su obranili disertaciju, kao 1 oni koji su
predali cjelovitu disertaciju mentoru (sumentoru) na Citanje te ¢ekaju obranu disertacije, isticu
da je povratna informacija mentora, ¢lanova povjerenstva, odnosno drugih profesora s
poslijediplomskog studija izrazito vazna jer se vrednuje njihov rad. Potom, navode da je pisanje
disertacije naporno zbog toga §to je to prije svega dugotrajan proces, a osoba pored toga ima i
druge obveze u svakodnevnom Zivotu te vrlo ¢esto nema mogucénost kontinuiranog rada. Dok
jedni smatraju da su unaprijedili svoje vjeStine 1 kompetencije tijekom procesa pisanja
disertacije, ali 1 piSu¢i radove i aktivno sudjeluju¢i na znanstvenim skupovima tijekom
poslijediplomskog studija, drugi navode da nemaju dovoljno iskustva te trebaju usavrsiti svoje

vjestine 1 kompetencije.

Ispitanici koji su napisali ve¢i dio disertacije u ovoj su fazi vrednovali svoj dosadasn;ji rad.
Usporedujuci faze u pisanju disertacije, ispitanici navode da im je teze bilo pretrazivati, traziti
te pronaci relevantne informacije nego provodenje istrazivanja, dok neki od njih smatraju tezim
sam proces pisanja disertacije. PoteSkoce s kojima se najceS¢e susrecu su pronalazenje

relevantnih informacija te nedovoljna ili losa (destruktivna) komunikacija s mentorom.
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Prema tome, hipoteza (H3 Ispitanici pri trazenju i koristenju informacija za pisanje
disertacije susrecu se s razlicitim poteskocama, kao Sto su pronalazemje i vrednovanje

relevantnih informacijskih izvora te koristenje novih tehnologija.) je potvrdena.

3.4.4. Istrazivacko pitanje 4: Kada je i kakav oblik pomo¢i potreban ispitanicima za
svladavanje poteskoca pri traZenju i koriStenju informacija?

3.4.4.1. Rezultati anketnog upitnika

cey e

koriStenje knjiznice i knjizni¢nih usluga pri trazenju informacija za pisanje disertacije kako bi
se dobio odgovor na ovo istrazivacko pitanje.

sew o

U prvom su pitanju ovog dijela upitnika ispitanici trebali navesti jesu li sudjelovali u
radionicama o pretrazivanju informacija tijekom svog visokoskolskog obrazovanja
(preddiplomskog, diplomskog i poslijeddiplomkog studija). Zanimljiva je ¢injenica da je ve¢ina
ispitanika odgovorila negativno (131, 67,5%), a od onih koji su sudjelovali u radionicama (73,
37,6%), najvise je onih s poslijediplomskog studija (46, 23,7%), a najmanje onih koji su
sudjelovali u obuci tijekom preddiplomskog i1 diplomskog studija. Vrijednosti za sve varijable

nalaze se u Tablici 16.

Tablica 16. Sudjelovanje na edukacijama tijekom studija

Sudjelovanje na edukacijama tijekom studija N %

da, tijekom preddiplomskog studija 15 1,7%
da, tijekom diplomskog studija 12 6,2%
da, tijekom poslijediplomskog studija 46 23,7%
ne 131 67,5%

Hi-kvadrat testom utvrdena je statisticki znacajna razlika za pitanje Jeste li sudjelovali u
nekoj edukaciji vezanoj uz pretrazivanje literature koju su organizirali knjiznicari tijekom
studija? (Prilog 8 — Tablice sa statisticki znacajnim razlikama — Tablica 46) u odnosu na
znanstveno podrucje za izjavu da, tijekom poslijediplomskog studija (y2 = 15,336; p = 0,000),
poslijediplomskog studija vise od ispitanika iz podru¢ja humanisti¢kih znanosti (10, 11%).

Takoder, statisticki znaCajna razlika utvrdena je za izjavu ne (x2 = 17,334; p = 0,000). Naime,
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ispitanici iz podrucja humanistickih znanosti (75, 82,4%) viSe su birali ovu izjavu nego

ispitanici iz podrucja drustvenih znanosti (75, 82,4%).

Na pitanje jesu li se koristili knjiznicom pri trazenju 1 koristenju relevantnih informacija za
pisanje disertacije, velika vecina ispitanika odgovorila je pozitivno (133, 68,6%) dok nesSto

manje od treéine ispitanika nije koristilo knjiznicu (61, 31,4%).

Oni ispitanici koji su naveli da su se koristili knjiznicom pri traZzenju i koriStenju informacija
potrebnih za pisanje disertacije u sljede¢em su pitanju trebali navesti koje su knjiznice koristili.
Ispitanici su najcesce koristili visokoskolske knjiznice na sveuciliStu na kojem su upisali
poslijediplomski studij (90, 68,4%), a nesto manje od polovice ispitanika koristilo je nacionalnu
knjiznicu (62, 46,6%). Ispitanici su najmanje koristili specijalne knjiznice (21, 15,8%).
Ispitanici koji su odabrali odgovor . [NesSto drugo” pojasnili su da su koristili inozemne knjiznice
kao npr. Bavarsku drzavnu knjiznicu u Miinchenu, Gradsku knjiZnicu Attilio Hortis u Trstu,
privatne knjiznice u Aziji te knjiznicu u Novom Sadu, ali i neke druge knjiznice u Hrvatskoj
poput Knjiznice Hrvatske akademije znanosti i umjetnosti u Zagrebu. Ispitanici koji se nisu
koristili knjiznicom pri traZzenju 1 koriStenju informacija potrebnih za pisanje disertacije nisu

odgovarali na ovo pitanje. Vrijednosti za sve varijable nalaze se u Tablici 17.

Tablica 17. Vrsta knjiZnice

Vrsta knjiZnice N %

visokos§kolsku knjiznicu na sveucili§tu na kojem sam upisao poslijediplomski studij 91 | 68,4%
narodnu (gradsku) knjiznicu 68 | 51,1%
nacionalnu knjiznicu 62 | 46,6%
visokoskolsku knjiznicu na nekom drugom sveucilistu 44 | 33,1%
specijalnu knjiznicu 21 | 15,8%
nesto drugo 13| 6,7%

S obzirom na vrste knjiznica koje su ispitanici koristili pri trazenju 1 koristenju informacija
za pisanje disertacije (Prilog 8 — Tablice sa statistiCki znaCajnim razlikama — Tablica 47) Hi-
kvadrat testom utvrdena je statisticki znacajna razlika u odnosu na znanstveno podrucje, pri
¢emu su ispitanici iz podrucja humanistickih znanosti (44, 62,9%) viSe koristili narodnu
(gradsku) knjiznicu (x2 = 8,138; p = 0,004) nego ispitanici iz podrucja druStvenih znanosti (24,

38,1%) dok je rubna statisticki znacajna razlika utvrdena za koriStenje specijalne knjiznice (2
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= 8,023; p = 0,005) koju su vise koristili ispitanici iz podruc¢ja humanistickih znanosti (17,

24,3%) nego ispitanici iz podrucja drustvenih znanosti (4, 6,3%).

Takoder, statisticki znacajna razlika utvrdena je i u odnosu na broj radova (y2 = 11,643; p =
0,003). Ispitanici koji su objavili najmanji broj radova (1 rad ili nijedan) u ¢asopisima 1/ili
zbornicima prije obrane disertacije (14, 70%) vise su koristili narodnu (gradsku) knjiznicu od

onih koji su objavili 2 do 3 rada (30, 63,8%) ili 4 i viSe radova (24, 36,4%).

Potom su ispitanici, koji su naveli da su koristili knjiznicu, trebali navesti kojim su se
knjiznicnim uslugama najcesce koristili. Velika vecina ispitanika pretrazivala je online baze
podataka (52, 71,2%) i knjizni¢ni katalog (50, 68,5%) te posudivala knjizni¢nu gradu (50,

68,5%). Nesto manje od polovice ispitanika pretrazivalo je institucijski repozitorij (34, 46,6%)

cen e

cey e

13,7%) sto je i oc¢ekivano s obzirom da redovni doktorandi, koji rade u ustanovi iz sustava
znanosti i visokog obrazovanja koriste racunalnu opremu na svom radnom mjestu ili kod kuce,

a izvanredni doktorandi ve¢inom kod kuce. Vrijednosti za sve varijable nalaze se u Tablici 18.

Tablica 18. Vrste koriStenih knjiZni¢nih usluga

Vrste koriStenih knjiZni¢nih usluga N %
Pretrazivao sam online baze podataka. 52 | 71,2%
Pretrazivao sam knjiznicni katalog. 50 | 68,5%
Posudivao sam knjizni¢nu gradu. 50 | 68,5%
Pretrazivao sam institucijski repozitorij. 34 | 46,6%
Pregledavao sam tiskanu knjizni¢nu gradu (enciklopedije, Casopise, knjige itd.) na 33 | 4500
policama. ’
Radio sam u knjizni¢noj ¢itaonici (¢itao, vodio biljeske o procitanom). 30 |41,1%
Koristio sam se uslugom Pitajte knjiznicare (Ask a Librarian). 14 1 19,2%
Koristio sam se knjizni¢nom racunalnom opremom (skener, printer). 10 | 13,7%
Nesto drugo 0 0%

Nadalje, Hi-kvadrat testom utvrdena je statisticki znacajna razlika u odnosu na znanstveno
podrucje, za pitanje Kojim ste se knjiznicnim uslugama pri traZenju i koristenju literature za
pisanje disertacije najcesce koristili? (Prilog 8 — Tablice sa statisti¢ki znacajnim razlikama —

Tablica 50) pri ¢emu su ispitanici iz podru¢ja humanistickih znanosti (21, 58,3%), koji su naveli
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cen e

biljeske o procitanom). (y2 = 8,718; p=0,003) od ispitanika iz podrucja drustvenih znanosti (9,
24,3%).

Potom su ispitanici trebali navesti koliko je knjiznica zadovoljila njihove potrebe pri trazenju
1 koriStenju informacija potrebnih za pisanje disertacije (bilo da su ju posjecivali fizicki ili su
se koristili njezinim uslugama online) na skali od 1 do 5 (pri ¢emu je 1 — uopce nije zadovoljila,
3 — niti je zadovoljila niti nije zadovoljila, 5 — u potpunosti je zadovoljila. Velika vecina
ispitanika smatra da je knjiznica zadovoljila njihove potrebe (53, 72,6%), a vrlo mali dio
ispitanika da nije (3, 4,1%). Srednja vrijednost ocjena iznosi 4,08. Vrijednosti za sve varijable

nalaze se u Tablici 19.

Tablica 19. Zadovoljstvo knjiZznicom

Zadovoljstvo knjiznicom* N % M
uopce nije zadovoljila 0 0%

nije zadovoljila 3 4,1%

niti je zadovoljila niti nije zadovoljila 17 23,3% 4,08
zadovoljila je 24 32,9%

u potpunosti je zadovoljila 29 39,7%

Pri procjeni zadovoljstva ispitanika knjiZznicom pri zadovoljavanju njihovih potreba pri
trazenju 1 koristenju literature za pisanje disertacije (bilo da ju posjecuju fizicki ili se koriste
njezinim uslugama online), t-testom je utvrdena statisticki znac¢ajna razlika u odnosu na dob (t
=-2,968; p = 0,004) pri ¢emu su ispitanici rodeni od 1981. godine nadalje (M = 4,35; SD =
0,834) izrazili ve¢e zadovoljstvo nego ispitanici rodeni do 1980. godine (M =3,76; SD = 0,867)
(Prilog 8 — Tablice sa statistiCki znacajnim razlikama — Tablica 51).

cen e

cey e

cen e

59 Dvoje ispitanika je oznacilo da nisu koristili knjiznicu, ali su koristili pomo¢ knjizni¢ara. Ti ispitanici nisu
odgovarali na pitanje koliko je knjiznica zadovoljila njihove potrebe pri trazenju i koriStenju informacija potrebnih
za pisanje disertacije.
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cey e
........

cen e

cenv e

coen e

pomogli poucavanjem o tome kako traziti, pretrazivati i pronaci relevantne informacije (npr.

obuka o naprednom pretraZivanju online baza podataka) (8, 10,7%). Takoder, ispitanici su

cey e

cey e

sew o

Nacini pomoc¢i knjiZni¢ara N %
nabavljanjem literature (npr. meduknjizni¢nom posudbom, kupovinom) 51 68%
pretrazivanjem i pronalaZzenjem literature (npr. knjiznicari su pretrazivali online
o . oy 42 56%

baze podataka ili kataloge drugih knjiznica)
davanjem op¢ih informacija (npr. savjet kojom se online bazom podataka

o 28 37,3%
koristiti)
edukacijom o tome kako traziti, pretrazivati i pronaci literaturu (npr. obuka o 2 10.7%
naprednom pretrazivanju online baza podataka) e
nesto drugo 1 0,5%

Potom je Hi-kvadrat testom utvrdena statisticki znacajna razlika za pitanje Na koji su Vam
nacin knjiznicari pomogli pri traZenju i koristenju literature za pisanje disertacije? u odnosu
na znanstveno podrucje (x2 = 8,720; p=0,003), pri c¢emu su ispitanici iz podruc¢ja drustvenih
o tome kako traZiti, pretrazivati i pronaci literaturu (npr. obuka o naprednom pretrazivanju
online baza podataka) od ispitanika iz podru¢ja humanisti¢kih znanosti (0, 0%) (Prilog 8 —

Tablice sa statisticki znacajnim razlikama — Tablica 48).

Takoder, ispitanici su trebali navesti kojim su se oblikom poucavanja u trazenju 1 koristenju

cey e

pretrazivanju online baza podataka, o programu za upravljanje referencama 1 dr.). Zanimljiva

je Cinjenica da, s jedne strane, vecina ispitanika preferira individualne konzultacije (licem u
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39,7%). Ispitanici se najrjede koriste grupnim radionicama uzivo (1, 1,4%). Vrijednosti za sve

varijable nalaze se u Tablici 21.

Tablica 21. Vrsta edukacije

Vrsta edukacije N %

individualne konzultacije (licem u lice) s knjizni¢arem 30 41,1%
ne koristim ove knjizni¢ne usluge 29 39,7%
tiskane upute 13 17,8%
snimljene online upute (npr. tutorijali) koje su dostupne u bilo koje vrijeme 8 11,0%
online radionice na daljinu (npr. webinari putem Zooma) 5 6,8%
grupne radionice uzivo 1 1,4%
nesto drugo 0 0%

I na kraju, Hi-kvadrat testom utvrdena je statisticki znacajna razlika u odnosu na znanstveno
podrucje, za pitanje Kojom se vrstom edukacije za trazenje i koristenje literature koju
organiziraju knjiznicari najcesce koristite (npr. o naprednom pretrazivanju online baza
podataka, o programu za upravljanje referencama i dr.)? (Prilog 8 — Tablice sa statisticki
znacajnim razlikama — Tablica 52) pri ¢emu ispitanici iz podrucja drustvenih znanosti (8,
21,6%) vise koriste snimljenim online uputama (npr. tutorijalima) koje su dostupne u bilo koje
vrijeme (x2 = 8,742; p = 0,003) od ispitanika iz podrucja humanisti¢kih znanosti (0, 0%).

cen e

cey e

cen e

cen e

AV

cen e

pomo¢ pri trazenju literature cak i kod jednostavnijih zamolbi za savjet i pomoc¢ ili su
neljubazno komentirali nedostatak znanja ispitanika u pretrazivanju online baza podataka te

ispitanika poucavali na primjeru online baze podataka koja nije iz njegovog podrucja. Takoder,
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cen e

........

Razlozi netraZenja pomoc¢i knjiZzni¢ara N %
Potrebnu literaturu pronalazio sam samostalno pa mi nije trebala pomo¢

oy ey 97 | 81,5%
knjiznicara.
Sam sam potrazio dostupne online upute (npr. tutorijale). 38 | 31,9%
Dobio sam svu potrebnu pomo¢ od mentora ili drugih profesora s 24| 20.2%
poslijediplomskog studija. =70
Knjiznicari ne poznaju dovoljno podrucje kojim se bavim pa mi ne mogu pomoci 24 | 20.2%
pri pronalazenju relevantne literature. o
Nisam znao da knjizni¢ari mogu pomoci. 19 16%
Dobio sam pomo¢ od kolega s poslijediplomskog studija. 12 | 10,1%
Nesto drugo 8 6,7%

cey e

zamoljeni da naznace glavne razloge zbog kojih nisu koristili knjiznicu pri trazenju i koristenju
informacija potrebnih za pisanje disertacije, Hi-kvadrat testom utvrdena je statisticki znacajna
razlika u odnosu na znanstveno podrucje, pri ¢emu su ispitanici humanistickih znanosti (18,
33,3%) vise birali izjavu Dobio sam svu potrebnu pomoc¢ od mentora ili drugih profesora s
poslijediplomskog studija. (y2 = 10,643; p = 0,001) od ispitanika iz podru¢ja druStvenih
znanosti (6, 9,2%). Takoder, statisticki znaCajna razlika utvrdena je Hi-kvadrat testom i u
odnosu na broj radova. Ispitanici koji su objavili 4 1 viSe radova u ¢asopisima i/ili zbornicima
prije obrane disertacije (16, 27,1%) viSe su birali izjavu Nisam znao da knjiznicari mogu
pomoci. (x2 = 10,848; p = 0,004) od onih koji su objavili 2 do 3 rada (2, 5,1%) ili onih s
najmanjim brojem radova (nijedan ili 1 rad) (1, 4,8%) (Prilog 8 — Tablice sa statisticki

znacajnim razlikama — Tablica 49).
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3.4.4.1.2. Pomo¢ mentora
U posljednjem dijelu upitnika ispitanici su odgovarali na pitanja vezana uz ulogu mentora, i
nacin na koji mentor moze pomo¢i pri trazenju i koriStenju relevantnih informacija za pisanje

disertacije, ali 1 opcenito, tijekom poslijediplomskog studija.

Na pitanje .Na koji Vam je nafin mentor pomogao pri trazenju i koriStenju literature za
pisanje disertacije?”, velika veéina ispitanika odgovorila je da ih je mentor upuéivao na
relevantnu literaturu (tiskane i elektronicke knjige, ¢asopise) (133, 68,6%) dok su mentori nesto
manje od polovicu ispitanika (93, 47,9%) informirali o relevantnim informacijskim izvorima
(online bazama podataka, znanstvenim druStvenim mrezama, repozitorijima doktorskih
disertacija). Manji dio ispitanika je odgovorio da ih je mentor povezao s relevantnim autorima,
domacim i stranim znanstvenicima iz predmetnog podrucja (45, 23,2%). Zanimljiva je ¢injenica
da je veéina ispitanika, koja je odabrala odgovor .Nesto drugo”, navela da im mentor nije
pomogao pri trazenju i koriStenju literature za pisanje disertacije (14, 7,2%), a kao razlog jedan
od ispitanika navodi neupucenost mentora u temu s obzirom na njezinu specificnost, drugi
navodi da mu mentor uopce nije pomogao niti kad ga je zamolio, a tre¢i da pomo¢ mentora nije

ni zatrazio. Vrijednosti za sve varijable nalaze se u Tablici 23.

Tablica 23. Vrste pomo¢i mentora

Vrste pomo¢i mentora N %
Upucivanjem na relevantnu literaturu (tiskane i elektronic¢ke knjige, Casopise). 133 | 68,6%
Informiranjem o relevantnim izvorima znanstvene literature (online bazama 93 | 47.9%
podataka, znanstvenim druStvenim mrezama, repozitorijima doktorskih disertacija). ’
Poucavanjem znanstvenom stilu pisanja, pravilnom strukturiranju rada, pravilnom 85 | 43.8%
citiranju koristene literature. ’
Posudivanjem relevantne literature. 74 | 38,1%
Rjesavanjem problema s kojim sam se suo¢avao tijekom procesa trazenja. 67 | 34,5%
Povezivanjem s relevantnim autorima, domacim i stranim znanstvenicima iz 45 | 23.2%
predmetnog podrudja. ’
Nesto drugo 16 | 8,2%

Ispitanici su u pitanju otvorenog tipa, koje je bilo obvezno, zamoljeni da pojasne u kojoj im
je fazi traZenja i koriStenja relevantnih informacija pomo¢ mentora najvise trebala. Ispitanici su

oznaceni oznakama od S1 do S193.
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Prema izjavama ispitanika mozemo zakljuciti da je vecini ispitanika (123, 63,7%) mentor
pomogao u pocetnoj fazi. Dio ispitanika navodi da im je mentor pomogao pri pisanju sinopsisa
(18, 8,3%) 1 teorijskog dijela disertacije (8, 4,1%) dok po jedan ispitanik (0,5%) navodi da mu
je mentor pomogao pri odabiru prikupljenih proturje¢nih informacija, pretraZivanju,

posudivanju i nabavljanju relevantne literature i dr.:

S55: Od pocetka do kraja studija mentor mi je mnogo pomogao posudivanjem relevantne
literature i upucivanjem na nju. Pomoc¢ mi je najvise trebala na pocetku dok se nisam dobro
upoznala s podrucjem teme disertacije, osobito jer sam zaposlena u praksi, a kasnije je islo
lakse. Kasnije mi je tek povremeno trebala pomo¢ oko skidanja cjelovitih clanaka s interneta
buduci da je on bio pretplacen na pojedine casopise ili mu je kao zaposleniku fakulteta pristup
(bio besplatan).

S158: U pocetnoj fazi, dok jos nisam bila upoznata s nacinima pretrazivanja, mogucnostima
nabavijanja literature online ili kupnje odnosno dok se nisam upoznala s metodama
znanstvenog istrazivanja. Takoder u fazi modeliranja kada mi je bila potrebna pomo¢ oko
odabira metodologije za istrazivanje te s time povezane strucne literature kako bih produbila
svoje znanje o odabranoj metodi/metodama.

Potom, dio ispitanika navodi da im je mentor pomogao na pocetku pisanja (12, 6,2%):

S78: Pomo¢ mentora najvise mi je trebala u pocetnoj fazi pisanja. Najteze je bilo zapoceti.
Dogovor je bio da predajem odreden broj stranica nakon $to ih napiSem na citanje. Nakon toga
bi mentor (ako je bilo potrebno) sugerirao Sto bih od literature jos trebala koristiti ili bi mi
predlozio/donio zamjensku literaturu. To se u pocetku dogadalo cesée. Nakon par mjeseci rada
ja sam iskljucivo sama pronalazila literaturu.

Nadalje, mentor je ispitanike poucavao i znanstvenom stilu pisanja (12, 6,2%). Takoder, neki
od ispitanika navode da im je mentor pomogao i u zavr$noj fazi (15, 7,7%). Osim pri traZenju
1 koriStenju informacija, ispitanici navode da im je mentor pomogao i pri planiranju istraZivanja
(6, 3,1%) te na pocetku istrazivanja (8, 4,1%):

S174: U ranoj fazi skiciranja plana istrazivanja i pri hvatanju u kostac s najzahtjevnijim
segmentima rada (u kojima su moje teze bile oprecne uvrijezenima u literaturi i u podrucju
bavljenja).

Dio ispitanika (26, 13,5%) navodi 1 koliko im je ¢esto mentor pomogao. Dok je jednima
mentor pomagao cijelo vrijeme (11, 5,7%) drugima pomo¢ nije bila potrebna (9, 4,7%). Potom,
cetvero ispitanika (2,1%) navodi da im mentor nije pomogao pri trazenju i koriStenju

informacija, a dvoje ispitanika (1,0%) navodi da im je mentor povremeno pomogao.
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Tablica 24. Pomo¢ mentora pri traZenju i koriStenju informacija po fazama

> Z == 000

> N B =

Izjave

U pocetnoj fazi

Na pocetku studija

Davanjem op¢ih informacija

Pri proturjecnim informacijama

Pri pretrazivanju literature
Pronalazenjem relevantnih informacija
Pri odabiru relevantnih informacija
Upucivanjem na relevantne informacije
Vrednovanjem relevantnih informacija
Posudivanjem relevantnih informacija
Nabavljanjem relevantnih informacija
Omogucavanjem pristupa relevantnim
informacijama

Odabir teme

Prijava teme

Trazenje modela istrazivanja
Metodologija

Pri pisanju sinopsisa

Pri pisanju radova
Pri pisanju teorijskog dijela disertacije

Oznake ispitanika

S1 S11 S14 S15 S16
S28 S29 | S30 S31 S32
S62 S63 S64 S65 S66
S73 S74 | S107 | S109 | S110
S146 | S147 | S148 | S149 | S150
S163 | S164 | S166 | S167 | S168
S25, S26, S124

S8

S9

S87

S26, S108, S171

S43, 589, S99

S4, S40, S55, S78

S6, S11, S135

S55

S42

S55, S134

S57,S128

S10, S132, S170

S12

S86, S127, S129, S158

S17
S33
S67
S136
S157
S169

S18
S34
S68
S140
S158
S172

S19 | S20 | S21
S35 S36 | S37
S69 | S70 | S71

S141 | S142 | S144
S159 | S160 | S161
S176

S27
S40
S72
S145
S162

S7, S24, S60, S90, S96, S97, S101, S105, S106, S119, S122, S131, S133, S156, S175,

S189
S58

S91, S102, S103, S104, S118, S119, S120, S188

Broj
ispitanika

63

—_— = W R W W = = = W

A=W N N

—
o)}

%

32,6

1,6
0,5
0,5
0,5
1,6
1,6
2,1
1,6
0,5
0,5

1,6
0,5
2,1

8,3

0,5
4,1
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>ZHR<LEPNPNPT pL~TER®

> N B> =

Izjave

Pri pregledu literature

Strucni dio

Validacija modela

Pri pisanju metodoloskog dijela disertacije
Pri planiranju istrazivanja

Na pocetku istrazivanja

Tijekom istrazivanja

Obrada rezultata (statisticke metode)
Pri komparativnoj analizi

Strukturiranje doktorskog rada
Poucavanjem znanstvenom stilu pisanja
Na pocetku pisanja

Tijekom pisanja

U zavr$noj fazi.

Na kraju studija

Obrana teme disertacije

Na kraju pisanja

Oznake ispitanika

S85, S86

S116

S187

S130

Se61, 892, S127, S131, S143, S174
S39, 875, 893, S123, S151, S142, S153, S154
S121, S125, S126

S115

S137

S7, S59, S99, S100, S118, S155
S28, S81, S83, S87, S95, S100

S22, 823, S38, S41, S75, S78, S94, S98, S138, S139, S165, S183

S59, 882, S121, S169, S174

S1, S88, S184, S186, S191

S84

S54

S38, 576, S94, S165, S166, S182, S185

Broj
ispitanika
2

AN N = | =W OO Q| == ==

—
AR

2,6

0,5

0,5

3,6
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U sljedecem su pitanju ispitanici trebali ocijeniti svoje zadovoljstvo podrSkom mentora pri
trazenju 1 koristenju informacija potrebnih za pisanje disertacije na skali od 1 do 5 (pri ¢emu je
1 — uopce nisam zadovoljan, 3 — niti sam zadovoljan niti sam nezadovoljan, 5 — u potpunosti
sam zadovoljan. Vecina ispitanika je zadovoljna podrSkom mentora (132, 68%) dok manji dio
nije (29, 14,9%). Srednja vrijednost ocjena iznosi 3,93. Vrijednosti za sve varijable nalaze se u

Tablici 25.

Tablica 25. Zadovoljstvo podrSkom mentora

Zadovoljstvo podr§kom mentora N % M
uopce nisam zadovoljan 13 6,7%

nisam zadovoljan 16 8,2%

niti sam zadovoljan niti sam nezadovoljan 33 17% 3,93
zadovoljan sam 41 21,1%

u potpunosti sam zadovoljan 91 46,9%

Na kraju su ispitanici u pitanju otvorenog tipa, koje nije bilo obvezno, zamoljeni da navedu
ako nesto od onoga $to su dozivjeli pri trazenju informacija i koristenju informacijskih izvora
(npr. online baze podataka, internetske trazilice, piratske mrezne stranice znanstvenih
¢lanaka/knjiga, dr.) nije navedeno, a smatraju vaznim. Ispitanici su oznaceni oznakama od D1

do D23.

Rezultati pokazuju da je manji dio ispitanika imao pozitivno iskustvo pri trazenju 1 koriStenju
informacija 1 informacijskih izvora. Naime, jedan ispitanik navodi da su ga kolege poucavale o
tome kako traziti 1 pretrazivati informacijske izvore:

D2: Neformalna edukacija od strane vrsnjaka u koristenju takvih usluga je bila kljucna.

dok drugi ispitanik navodi da su mu kolege posudile relevantnu literaturu:

D7: Kolege na maticnome fakultetu posudili su mi vrlo vrijednu i skupu literaturu na stranim
Jjezicima te sve svoje prikupljene radove koje su imali...

Takoder, pri traZzenju potrebnih informacija pomogli su im i relevantni znanstvenici iz

predmetnog podrucja (N=3):

D21: Moje iskustvo je zaista pozitivno. Za neke clanke koji nisu bili dostupni kontaktirala sam
strana sveucilista i izasli su mi u susret, kao i sami autori, koje sam molila da mi posalju njihove
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radove, ali kada sam ih citirala povratno sam im poslala info te pitala jesu li zadovoljni
nacinom kako je njihov rad uglaviljen u moj. Odaziv je bio sjajan-pravi primjer kako bi si
znanstvenici trebali (pomagati).

Medutim, neki od ispitanika (N=12) imali su poteskoce u pronalazenju relevantne literature.
Dok nekima (N=2) poteskocu predstavlja pronalazenje starije literature zbog toga $to ve¢inom
nije dostupna online, drugi (N=8) kao razlog navode nemogucnost pristupa relevantnim

informacijama s obzirom da nemaju pristup velikom broju online baze podataka:

D4: Izuzetno otezan pristup znanstvenom pisanju za nekog tko nije zaposlen u akademskoj
zajednici.

D13: Velikom broju znanstvenih baza s clancima nemamo omogucen besplatni pristup, a ¢lanci
su ekstremno skupi. Izdaje se svake godine puno vaznih knjiga za svako podrucje, neke su knjige
isto tako jako skupe, a u nase knjiznice nikada ni ne dodu.

pa su koristili informacije dostupne u otvorenom pristupu (N=2), pretrazivanjem otvorenih
repozitorija doktorskih disertacija (N=1), internetskih trazilica (N=2), s pomocu znanstvenih

druStvenih mreza (N=1) i piratskih mreznih stranica znanstvenih ¢lanaka/knjiga (N=3):

D2: Da nije bilo sci-hub-a i libgena nikad ne bih doktorirao.

D13: Iskreno, da nema piratskih baza podataka, ne znam kako bih ikada zavrsila disertaciju.
D16: Srecom da postoje piratske stranice jer s nasSim iznimno ogranicenim sredstvima, jos bih
pisala disertaciju.

Jedan ispitanik navodi nedostatak relevantne literature na hrvatskom jeziku te nuznost
prevodenja stru¢ne terminologije sa stranog na hrvatski jezik Sto predstavlja poteSkocu onome
kome to nije predmetno podrucje:

D20: Uvijek nedostaju podatci za empirijski dio rada. Nedostatak konkretne literature vezane
za metodologiju i strukturiranje rada. Terminologija ekonometrijskih metoda je kompleksna
sama po sebi, a domaci izvori su oskudni, pa iako dovoljno dobro poznaj(e)te engleski jezik,

onome tko je neuk u ovom aspektu, iznimno je tesko citati izvore vezane za ekonometrijske
metode na stranom jeziku.

te nedovoljno poznavanje stranih jezika (N=1):

D14: Poznavanje vise stranih jezika (svjetskih) je iznimno vazno i bilo mi je od velike koristi.
Pri traZenju literature primijetila sam da mi manjka poznavanje njemackog (za moju temu to
bi bio veliki plus).

Osim toga, Cetvero ispitanika navodi i nedostatak kontinuirane podrSke pri traZenju,
pretrazivanju i koriStenju relevantnih informacija, primjerice odgovarajuc¢a edukacija ili kolegij

o bazama podataka, na¢inima pretrazivanja, programima za upravljanje referencijama i sl.:
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D2: Bilo bi mi korisno da postoji neki tecaj koji prosiruje to znanje, kad vec¢ sveuciliste ne moze
i/ili ne zeli osigurati pristup.

D6: Nitko mi nije pomogao u trazenju literature niti sa(m) dobio odredenu pomo¢ i podrsku u
potrazi iste.

D10: Najveci je problem to da nema kolegija [na] kojem se uci pisati znanstveni rad i da te se
ne uputi sustavno i strukturirano na razlicite nacine citiranja, postojanje baza i slicno.

D23: Vrlo je vazno studente na doktorskom studiju upozoriti na pretraZivanje relevantne
recentne literature te napomenuti da je pretraZivanje literature potrebno ogra(n)iciti na
recentnih 5 godina. Svi relevantni radovi u svojim literature review imaju piniore (pionire)
istraZivanja na koje se pozivaju tako da se time ubrzava proces. Koristenje softwarea za
reference je potrebno koristiti odmah na pocetku doktorskog studija. Vazno je napraviti plan i
pridrzavati se.

3.4.4.2. Rezultati polustrukturiranog individualnog intervjua

3.4.4.2.1. Sudjelovanje na edukacijama tijekom visokoSkolskog obrazovanja

Na pitanje jesu li sudjelovali u nekoj edukaciji vezanoj uz pretrazivanje informacija koju su

cey e

izjavilo je da nisu sudjelovali u edukaciji (I1, I3, 16, 17, I8, 19, 111, 113, 114, 115) dok je jedna
tre¢ina sudjelovala tijekom poslijediplomskog studija (12, IS5, 110, 112, 116), a samo jedan
ispitanik tijekom diplomskog studija (I4). Jedan od ispitanika, koji nije sudjelovao na edukaciji,

to pojasnjava na sljedeci nacin:

[1: Nekako mi se cini da to jos tijekom studija (...) preddiplomskog i diplomskog, spontano se
dogodilo, kako sam studirao kroatistiku i komparativnu knjiZevnost, onda su to nekakvi studiji
na kojima covjek stalno treba gomile literature. Zbog komparativne cesto (...) se radilo i o
literaturi na stranim jezicima, osobito engleskom, i nekako je covjek stalno u knjiznici, odnosno
u knjiznicama, i (...) ako nikako drukcije, onda mu u nekom trenutku, jednostavno, netko od
knjiznic¢ara objasni: ,,Aha, dobro, evo, mogli ste i sami ispisat(i) signaturu. Znate to izgleda
ovako.” ili (...) ..Kada traZite takav tip knjige, onda vam je bolje pogledati to” i onda se nekako
natalozilo to znanje. Cesto su (...) na kolegijima, osobito na diplomskom, bili bitni neki clanci
koji su zapravo bili u bazama podataka, do kojih se moglo doci s korisnickim podatcima preko
knjiznice (...) i tad sam (...) stekao i (...) naviku pretraZivati takvu literaturu za pojedine
seminarske radove, osobito na diplomskom studiju jer se (...) poticalo i ocekivalo da se istrazuje
samostalno literatura.

3.4.4.2.2. Iniciranje ili uvodenje - prva faza ISP modela
3.4.4.2.2.1. Pomo¢

sev o

cen e

jer su samostalno trazili relevantne informacije, troje ispitanika (I1, 17, I8) je u razgovoru
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cey e

informacijske izvore doktorandima dobrodosla:

I1: A u ovom smislu nekakve podrske knjiznicara, mislim da bi mi ona tada isto bila dobro dosla
. mozda mi nije bila toliko potrebna jer sam ja nekako samostalno odradio taj nekakav dio
posla za koji bi, mozda, netko drugi otisao u knjiznicu, posavjetovao se ili slicno.
18: ...ne kazem da mi nije trebalo, i mozda bi neke stvari otkrio da sam isao tim putem ... bilo
mi je jednostavnije to radit(i) samostalno. Ali mislim da je tu taj dio, segment neke strucne
osobe koja ¢e pomod(i), ili knjiznicar koji ée pomoc(i) oko tih stvari koje ste naveli, i dobra, i
da bi to svakako moglo pomoc(i) mnogim kandidatima, pa i meni. ...mozda mi nije palo na
pamet, to je isto istina, da se obratim nekom knjiznicaru, da ga pitam za savjet. ...mozda sam
ja ta generacija ... prvi savjetnik je internet, Google, pretrazivanje baza nam je nekako vec
intuitivno pa onda nisam imao potrebu ni pitat(i) knjiznicara.

ali nisu znali da bi knjizni¢ari mogli pomoc¢i s obzirom na iskustvo ste¢eno na preddiplomskom

1 diplomskom studiju:

17: ...jednostavno nisam nikad razmisljala o tome da bi to mogao biti kao knjiznicarov posao.
...nisam nikad imala takav pristup ni tijekom preddiplomskog ili diplomskog studija. Vise sam
sama uvijek sve pretrazivala i dolazila do literature, tako da nisam uopce razmisljala o tome
na taj nacin. Nije mi palo na pamet da bi mogla traziti pomoc¢ knjiznicara.

Jedan od ispitanika u ovoj fazi nije trazio niCiju pomo¢ jer je pregledavao relevantnu

literaturu i informacijske izvore trazeéi i razmisljajuéi o temi disertacije:

I5: ...jer sam dugo vremena ... lutala dok ... dok si nisam definirala ono sto zelim. I tu ne mogu
reci da sam trazila neciju pomoc jer je to bilo prvenstveno na meni da zapravo odredim ono
Sto hocu i da vidim koje je to podrucje u kojem se mozZe pristupiti na neki novi nacin ... da bude
... zanimljivo kao tema samoga rada.

........

poznaju dovoljno podrucje kojim se bave pa im ne mogu pomoci pri pronalazenju relevantnih

informacija:

12: ...nisam razmisljala o tome da bi mi oni mogli pomoci, u niti jednom trenutku nisam. Znala
sam da nekako ljudi koji su u toj temi znaju najvise o toj temi. I Sto se tice tog pretrazivanja
informacija, to sam vec¢ imala znanja.

113: ...u ovom kontekstu: ,,Bi li mi bila korisna pomoc¢?” MozZda, ali nisam sigurna da u takvom
kontekstu bi mi i knjiznicari mogli pomo¢ kad zaista se nitko nije bavio, mislim je, ali jako malo,
nedovoljno sa tom temom.

114: ...ja mislim, konkretno kad je rije¢ o mojoj temi, da mi tu nije mogao mozda pomoci
knjiznicar jer je tema ... dosta specificna i mislim da su mi tu u tom trenutku mozda vise mogli
pomoci ljudi koji su strucnjaci iz dijela podrucja tog, zapravo iz dijela doktorata o kojem ja
pisem.
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cen e

12: ...da zivim u nekom vecem gradu pa da postoje neke velike knjiznice u kojima su
specijalizirani za ovo ili ono podrucje, onda bih sigurno isla i pitala njihovu pomo¢... Ali u
ovom trenutku mi se cinilo da oni ne bi znali mi pomoci ono sto je meni trebalo.

Sto je jedan od ispitanika i u¢inio, ali u inozemnoj knjiznici. Naime, trazio je pomo¢ predmetnog

cen e

13: ...koga god sam pitala u knjiznici svi su, otprilike, ve¢ znali, ako nisu bili upoznati tim
podrucjem, onda bi me uputili u nekoga tko je upoznat tim podrucjem i onda bi oni potrazili,
doslovno bi mi poslali mail nakon dva dana: .,Evo, nasli smo vam deset knjiga koje bi vam
mogle biti zanimljive.”

cen e

cen e

111: Ja nisam imala pristup (op. a. bazama podataka) fada, pogotovo ti naslovi koji su meni
trebali nisu bili dostupni online, tako da sam tad se i oslanjala iskljucivo fizicki na knjiznicu i
pregledavala sam naslove uz pomo¢ knjiznicara.

cen e

posudbom, kupovinom):

[12: ...ja cak (nisam) ni toliko Cesto trazila mozda pomoc¢ knjiznicara, ali tu i tamo kad bi(h)
nesto zatrazila, to je uglavnom bila ... meduknjiznicna posudba ili recimo ono Sto mi je
omogucila i knjiznicarka s naseg Veleucilista je bilo to da mi je ponudila uvid u nekakve
naslove, knjige koje su tada bile ja mislim na akciji, da li preko VBZ-a ili neke druge knjizare,
uglavnom VBZ, s njima nekako najvise suradujemo, tako da je rekla, ako vidim sto god da bi
moglo biti relevantno za moju temu, da predlozim pa da ¢ée se obnovit(i) knjiznicni fond i to je
isto bilo fer i korektno s njezine strane.

3.4.4.2.2.1.2. Pomo¢ mentora

Izjave ispitanika u intervjuima ukazuju da su im mentori u prvoj fazi procesa trazenja
informacija, iniciranju ili uvodenju, pomogli naj¢es¢e usmjeravanjem (I1, I3, 16, I8, 110):
I1: ...mentorica je pruzala podrsku u smislu da je nekako potvrdivala da to gdje sam ja smatrao

da ima nekakvog materijala, da bi ona nekako potvrdila da se slaze. Istaknuo bih tu ipak
nekakvu potvrdu autoriteta i dodatnu podrsku da je to smjer kojim treba ici, da je takav

......

1 omogucavanjem pristupa relevantnim informacijama (online bazama podataka, nabavom

potrebnih informacija putem projekta) (14, 112, I15):
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14: ...nekako mi je bilo omoguceno sve ovo Sto se tice ovih pristupa, uopce se nisam brinula
kako cu, Sta cu.

Potom, ispitanici navode da im je u ovoj fazi mentor pomogao pri odabiru teme (14, 115) te

odabiru pristupa temi (11, 13):

13: ...na svu srecu tamo (op. a. ispitanik je dobio stipendiju za boravak kao gostujuci doktorand
na inozemnom sveuciliStu) sam isto imala jako dobru mentoricu i onda smo mi od te knjige (op.
a. ispitanik je tijekom boravka na inozemnom sveucilistu, u njihovoj knjiznici, pronasao knjigu
koja je bila klju¢na za njegovu disertaciju i naslovom je odgovarala njegovoj temi) zapravo
krenule kako bi(h) ja mogla svoju disertaciju razlikovati od te knjige, gdje da se oslonim na
nju, a gdje da ja krenem korak dalje i onda smo nekako uspjele napraviti nekakav okvir kako
bi moja disertacija uopce trebala izgledati i na koje dijelove bi se trebala koncentrirati, na koje
ne...

Takoder, mentor je posudivao (I15) 1 upucéivao na relevantne informacije (12):
12: ...pomo¢ komentora da mi izdvoji neke glavne autore na koje bi(h) se bazirala...
te bio na raspolaganju i promptno odgovarao na upite (14):

14: Znala sam da ¢e mi se covjek uvijek javiti u dan-dva-tri, odgovorit(i) na mail. Kasnije smo
mi i telefonski i zahvaljujuci koroni i preko Zoom-a...

Ipak, Cetvero ispitanika, i oni koji su dobili mentorovu pomo¢, ali i oni koji nisu, smatra da

doktorand treba biti samostalan, primjerice pri odabiru teme, trazenju informacija 1 sl.

I5: ...ne mogu reci da sam trazila neciju pomoc¢ jer je to bilo prvenstveno na meni da zapravo
odredim ono Sto ho¢u (op. a. odabir teme) i da vidim koje je to podrucje u kojem se moze
pristupiti na neki novi nacin...

16: Uglavnom sam. Mentor je tu imao neku ulogu navodenja, preciziranja, al(i) ne preveliku.
I8: ...tu je rad s mentorom po meni najvazniji jer imam srecu da imam stvarno dobrog mentora,
koji je znao potaknut(i) dovoljno pitanja i na neki nacin usmjerit(i) me u pravom smjeru, ali
bez previse striktnih nekih granica ili bez otkrivanja nekih stvari koje su na kraju krajeva na
kandidatu samome da otkrije, i to je dobro i pozitivno jer onda to istrazivanje ipak ima neku
originalnost i osobnost. ...mentor je tu mislim, najvazniji. Ne u smislu trazenja literature, to
naravno je na samom kandidatu da se snade kako god zna...

114: ...predlozila novu temu svom mentoru koji je uz nekakve manje promjene pristao na
promjenu teme i uvazio temu koju sam ja predloZila.

Medutim, dvoje ispitanika nije dobilo potrebnu pomo¢ mentora zbog toga $to mentor nije

bio dovoljno kompetentan u podrucju u kojem su odabrali temu:

13: ...on bi mi tu i tamo poslao jedno par knjiga za koje on misli da bi mozda bile u redu, ali
onda ja vidim da to bas meni ni ne pomaze previse...
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17: ...mentor nije strucan ili nije toliko obrazovan u tom podrucju u kojem sam odabrala temu,
nego je vise jednostavno metodoloski mi je bio dobar voditelj ili mentor...

dok jedan ispitanik navodi da je tada, u toj fazi, mislio kako mu pomo¢ nije potrebna:

116: U tom trenutku ...bio sam tol(i)ko samopouzdan da o tome sve znam da mi nicija pomoc¢
vise nije trebala.

3.4.4.2.2.1.3. Pomo¢ drugih osoba

poslijediplomskog studija. Jedan od ispitanika navodi kako su se njihovi kolegiji bavili nekim
autorima ili temama koje su njemu bile bitne ili bi razgovor o seminarima s tim profesorima
bio vrlo poticajan. Osim toga, novije studije, koje su se pojavile u susjednim zemljama, a bile
su izvan ispitanikova horizonta, profesor je bio uvijek voljan, ne samo spomenuti, nego i
donijeti. Takoder, program pojedinog kolegija osvijestio bi ispitaniku da postoji nekakva
literatura koje do tad nije bio svjestan, koja nije nuzno vazna za njegovu temu, ali bi tamo
nasao nesto sto bi ga odvelo nekamo pa bi to bilo korisno (I1). Drugi ispitanik navodi da mu je
profesor svojim savjetima i pozitivnim reakcijama na temu, dao vjetar u leda, da promislja u
dobrom smjeru te je znao na pocetku poslati ili mu dati relevantnu literaturu, $to je ispitaniku
puno znacilo (114). Medutim, jedan ispitanik navodi da mu profesori nisu znali pomoc(i) jer se
time ne bave pa nisu uopce bili upoznati s podrucjem, a nisu se bas ni potrudili da ga usmjere

na nekoga tko bi mozda bio upoznat s podrucjem (13).

Iako rjede, ispitanici su koristili 1 pomo¢ kolega s poslijediplomskog studija jer su imali malo
vise iskustva u znanstvenom stilu pisanja i bolje su poznavali podrucje (19), informirali su ih o
informacijskim izvorima, primjerice piratskim mreZnim stranicama (npr. LibGen, Sci-Hub) s

pomocu kojih mogu pristupiti znanstvenim ¢lancima/knjigama (112).

3.4.4.2.3. Odabiranje - druga faza ISP modela
3.4.4.2.3.1. Pomo¢
3.4.4.2.3.1.1. Pomo¢ knjiZnic¢ara
I u ovoj fazi, takoder, iz izjava ispitanika se moze zakljuciti da su rijetko traZili pomo¢
Citajuci 1 vodeci biljeske (17), piSuci izvorne znanstvene radove u koautorstvu s mentorom (14,

18), zbog selidbe u inozemstvo (I11) 1 sl.
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Osim toga, jedan ispitanik smatra da je to iskljuivo njegov zadatak te je samostalno
odabirao relevantne informacije, pohranjivao ih u mape na racunalu te se pripremao za Citanje:
12: ...u ovoj fazi mislim da mi nije nitko mogao pomoci osim mene same zato Sto je sve to sto
sam prikupila trebalo na neki nacin suziti. (...) Zato Sto sam se nasla sa toliko puno tih foldera
i Clanaka koje sam htjela proci ... tako da nisam ocekivala niti zamisljala pomo¢ niti od

knjiznice niti od mentora niti od komentora, nego bih rekla da je ovo bio moj neki zadatak sto
odabrati i na cemu raditi za pregled literature.,

cey e

cen e

samo odredenim ustanovama:

114: ...za ovaj dio samog istrazivanja, mislim da mi tu opet ne bi mogao pomoci knjiznicar jer
to su bili konkretni podatci zapravo koji su se odnosili na cijelu Hrvatsku, i na jedan veliki
vremenski period, gdje knjiZnica, isto kao Sto ni ja, ne bi imala pristup...

Neki od njih su samostalno koristili knjiznicu, primjerice pretrazujuci knjizni¢ni katalog
kako bi se upoznali s dostupnim informacijama:
I5: ...sam se sluzila najcesée knjiznicnim katalozima, da vidim uopce Sto ima od one

najosnovnije literature ... cesto sam se sluzila u toj fazi referentnom zbirkom jer mi je bilo vazno
upoznati osnovne pojmove, online rjecnicima...

19: ...u toj fazi sam i dosta bio i u knjiznici, pa onda sam trazio pomoc¢ knjiznicara jer su mi
trebale(i) izvori, a tu su pretezito bile knjige, u biti kako poceti pisati ... to me najvise zanimalo,
u toj fazi i tu sam bio dosta u knjiznici (...) u toj fazi sam dosta koristio knjiznicu i knjiznicarku
koja mi je ... dosta pomogla, uvijek je bila na raspolaganju.

ili su ispitanici koristili uslugu Pitajte knjiznicare:

115: ...kad se ostavi tema, onda su oni znali pronaci koji, na tu odredenu temu ... postoje clanci,

knjige ... Sto je dostupno.

cen e

cey e

pronalaZenjem potrebnih informacija:

16: ...mislim da bi mi i knjiznicar itekako pomogao. ... sad retrospektivno (op. a. ispitanik je
obranio disertaciju) bih volio da sam otisao knjiznicaru i prvo da sam prosao svu mogucu
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literaturu na hrvatskom jeziku i eventualno pronasao strucnjake ... tko se bavi tim ili priblizno
ovdje. Knjiznicar bi mi pomogao da bi mi nasao, pretpostavijam, literaturu pa bi(h) ja
pogledao, istrazio autore...

Drugi ispitanik, koji je takoder, obranio disertaciju, ali prema skandinavskom modelu,
znanstvenom casopisu, s obzirom na njegovo znanstveno podrucje, treba objaviti radove,
odnosno pomo¢i u procjeni kvalitete znanstvenih Casopisa s obzirom na bibliometrijske

pokazatelje. Medutim, u tom trenutku je imao pomo¢ mentora, pa mu nije trebala pomo¢

cenv e

14: Mozda mi je mogao, da, mogao mi je. Ali ... imala sam taj osjecaj sigurnosti zbog njega
(op.a. mentora) pa mi ... uopce nije padalo na pamet. ...ruzno zvuci prema vama koji ste ta
struka, ali zaista, ja ne znam zasto ja u tom trenutku nisam ni pomislila na tako neku pomoc.

3.4.4.2.3.1.2. Pomo¢ mentora

U drugoj fazi procesa traZzenja informacija mentor je, prema izjavama ispitanika (I3, 14, 113)
pomogao redovnim konzultacijama:
13: ...njihov sustav (op. a. na inozemnom sveuciliStu) je takav da, ako vi imate mentora, onda
se morate s njim nalazit(i) bar jednom tjedno.
[13: ...tu je bila dosta vazna komunikacija sa mojim mentoricama, dakle i s mentoricom na
projektu koja je u podrucju ... ona se zapravo jedina time bavila nesto i ranije, prije ovog
projekta. Ali i sa drugom mentoricom na disertaciji, koja je zapravo metodologinja...

Jedan od ispitanika je imao konzultacije s mentorom, s obzirom da je tijekom
poslijediplomskog studija zivio izvan mjesta studiranja, nakon nastave koja se odrzavala

jednom u dva tjedna, svaki vikend, petak i subotu te mu pomagao da postane samostalan u

znanstvenom radu:

14: Nekad je to bilo dva-tri sata, nekad cijeli dan ... covjek je fleksibilan bio skroz. Mi bi bili na
faksu, ako je trebalo od jutra do mraka, dok nas ne potjeraju, dok ne napravimo Sto trebamo...

Takoder, ispitaniku je mentor bio na raspolaganju 1 promptno odgovarao na njegove upite:

14: Dakle, ako je to meni bila potreba jednom mjesecno, taj covjek bi se meni javio jednom
mjesecno.

te mu pomogao upucujuci ga na relevantne autore i1 online baze podataka s obzirom na temu

disertacije:
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14: ...u tom pocetku trazemja i pretrazivanja ... sam znala koje baze i koje autore treba
pretrazivat(i) zahvaljujuc¢i njemu (op. a. mentoru).

Trojici ispitanika (111, 112, I14) mentor je i posudivao potrebnu literaturu:

112: ...meni je uistinu mentorica dosta pomogla, pa i ukoliko bi ona sama pronasla nekakav
Clanak za koji je smatrala da bi nam mogao koristiti, ona bi to meni proslijedila...

114: U tom trenutku, u jednom dijelu, mi je pomogao mentor jer on je imao starije dokumente i
podatke koji su meni, takoder, bili nuzni za prvi dio istrazivanja...

te, osim posudbe, omogucio da samostalno, preko projekta, u okviru kojeg ispitanik pise

disertaciju, nabavlja potrebnu literaturu za pisanje disertacije:

113: ..vec¢inom je bilo meni prepusteno koje knjige narucit(i) jer meni trebaju i za
disertaciju...Naravno, kako je ona (op. a. mentorica na projektu) bila ranije u podrucju, svu
neku prvu literaturu, s kojom sam se ja uopce susrela prije nego sto sam krenula sama, bila mi
je proslijedena od mentorice s projekta. A jednako tako, Sto se metodoloskog dijela tice, druga
mentorica mi je isto tako proslijedila ... osnovnu literaturu za metodoloski pristup.

U razgovoru ispitanici su istaknuli da im je mentor pomogao poticu¢i ih 1 motivirajuéi te
dajuci konstruktivne savjete pri rjeSavanju poteskoca tijekom procesa trazenja i pretrazivanja,

odnosno u odabiranju potrebnih informacija u obilju dostupnih informacija za temu disertacije:

13: ...imam problem s tom selekcijom, ali mentorica mi je pomogla ... ja bi(h) npr. odabrala
neku literaturu, onda bi me ona pitala: ,, U redu, kako je to vazno za disertaciju?” Onda bi(h)
Jja rekla: ..U prvom dijelu bi mi to mozda moglo bit(i)”, a (op. a. mentorica)., Ima li nesto
mozda bolje od toga?”, onda bi(smo) nasli nesto bolje. Onda bi mi ona rekla: ,, U redu, kreni s
tim boljim.” (...) Tako da ja bi(h) uzela neku literaturu, radila bi(h) na njoj tjedan dana i onda
bi(h) imala s njom (op.a mentorom) sastanak i onda bi mi ona rekla: ,,U redu, je li ta literatura
to Sto tebi stvarno treba za doktorski? Hoces li sad to detaljno sve proucavati ili idemo dalje
na nesto bolje ili na nesto drugo?” I onda ja bi(h) rekla: ,.Da, to bi mi trebalo.”, onda bi(h) joj
pokazala biljeske koje bi(h) mogla koristiti u disertaciji i onda bi ona ocijenila jesam li to
stvarno pogodila ili sam mozda mogla naé(i) nesto sto bi bilo mozda relevantnije ili ne.

17: ...bilo je i trenutaka kad mi se cinilo da je toliko toga sto bih mogla pronaci, procitati pa se
s te strane javljala i nesigurnost, u smislu da nikad ja necu moc(i) procitat(i) sve Sto je
objavljeno o tome. ... tu su mi pomagali kolege i mentor koji su me spustali na zemlju i govorili
mi da je to nemoguce, da se jednostavno trebam usmjeriti ... upucivali na to da pronadem svoj
princip prema kojemu ¢u pretrazivati i onda iscitavati i biljeziti tu literaturu.

Izjave dvojice ispitanika (I8, I11) ukazuju 1 na mentorovo poucavanje znanstvenom stilu
pisanja radova tijekom poslijediplomskog studija te zajedni¢ko sudjelovanje na znanstvenim

skupovima:

I11: ...sudjelovala na konferencijama zajedno s mentoricom i objavljivale smo, radile smo na
radovima koje smo objavile.
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kao i podrSsku mentora u situacijama kada su dobili negativne kritike od recenzenata tijekom
objavljivanja znanstvenog rada §to mu je, prema misljenju ispitanika, u konac¢nici pomoglo da
postane samostalan u znanstvenom radu:
18: ...ne u smislu neke moralne, nije mi to trebalo, nego vise u smislu da nije se previse obazirao
uopce na te stvari, nego je znao sto je sljedeci korak i u kojem smjeru treba i¢(i)... Nismo nikad
pricali o tome, da li netko je u pravu il(i) nije u pravu. Svatko ima pravo izrec(i) svoje misljenje,
a bitno je da se zadovolji neki onda standardi koji ¢e dovesti kandidata da bude znanstvenik na
kraju.

Mentor je pomogao i usmjeravanjem, nakon odabira okvirne teme, u odabiru pristupa koji
¢e koristiti:
116: ...mentor u toj fazi pomogao time Sto je savjetovao da se malo vise fokusiram, da se ne
rasprsujem. Ja sam htio previse Siroko pric(i) temi i mentor me zapravo usmjeravao da se

fokusiram na jedan uzi segment i u tom uzem segmentu da onda jasno definiram rijeci koje ¢e
objasniti i voditi me na putu dalje.

s obzirom na dostupne informacije te zahtjeve samog projekta koji su ve¢ unaprijed bili zadani:

113: ...pokusali osmisliti u kojem smjeru bih ja isla s disertacijom, buduci da sam dosta bila
ogranicena materijalima s projekta koji su vec ranije bili planirani na koji nacin ce se

prikupljat(i).

Takoder, i s obzirom na interes ispitanika iako dio ispitanika ukazuje i na to da im je, pri
odabiru teme, prvotno mentor odredio temu disertacije:

110: ...i onda je na koncu on definirao temu u okviru mog interesa i naravno, njegovih interesa
i njegove koristi. ...vratili smo se na ... ono sire podrucje koje je mene zanimalo, a on ga je suzio
u pravcu koji je njemu odgovarao i meni je bio O.K., prihvatljiv.

114: ...to je bila tema koju je predlozio mentor. I obzirom da ... nije nikakvog pomaka bilo u tom
trenutku, nakon nekog vremena sam pocela promisljati o promjeni teme i tada sam, u jednom
trenutku, predloZila novu temu svom mentoru koji je uz nekakve manje promjene pristao na
promjenu teme i uvazio temu koju sam ja predlozila.

Medutim, dio ispitanika navodi da u ovoj fazi nije trazio ni¢iju pomo¢ jer su smatrali da je
odabiranje potrebnih informacija iz mnostva prikupljenih informacija isklju¢ivo njihov zadatak:
12: ...tako da nisam ocekivala niti zamisljala pomo¢ niti od knjiZnice niti od mentora niti od
komentora, nego bih rekla da je ovo bio moj neki zadatak sto odabrati i na cemu raditi za
pregled literature.

ili zato §to su samokriticni i ne Zele pokazati svoje neznanje pa su ve¢inom sami pokusavali

rijesiti poteSkoce s kojima su se suocavali tijekom pisanja disertacije:
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16: Mentor je tu zadrzao neku minimalnu ulogu, sto god pitam mentora dobijem odgovor, ali
sam to minimalno radio. (...) To mi je u naravi da volim sve sam. I osjecam neugodu, iznimno
sam kritican prema sebi ... ne volim pokazivat(i) neznanje i ne volim ni pricat(i), ni izlagat(i),
ni pisat(i), ako nisam strucan u tome, $to je naravno nemoguce, to je proces koji ne staje...

3.4.4.2.3.1.3. Pomo¢ drugih osoba

Iako rjede, ispitanici su koristili i pomo¢ drugih profesora. Jedan ispitanik navodi da je
koristio pomo¢ znanstvenika iz njegovog predmetnog podrucja koje je upoznao aktivno
sudjelujuéi na znanstvenim skupovima:
16: Ja se jesam orijentirao preko simpozija, izlaganja, viastitih istraZivanja. (...) Imao sam
srecu da sam bio u kontaktu sa nekim vodecim strucnjacima kod nas u drzavi, koji su jako dobri
ljudi ... i profesionalne strane strucni, i ovako dobri ljudi, koji mi jesu pripomagali, ali ne nesto
previse.

Ispitanicima su pomogle i1 kolege s poslijediplomskog studija na nacin da su ih upucivali na
relevantne informacije vezano uz istrazivacke metode i tehnike:

19: ...(op. a. kolega) koji me upucivao: (...) ,,Uzmi ovu i ovu knjigu za sada, to bi ti bilo dobro
da znas.”

dijelili 1 posudivali s njima relevantne informacije:

[12: ...kolegica koja je isto tako na doktorskom, koja se bavi donekle slicnom temom, i nekako
imamo tu praksu, ako ja naidem na nesto sto bi njoj koristilo posaljem njoj ili ona meni. Tako
da, pomazemo si medusobno...

115: ...s kolegama, s kolegicama sa svog ... smjera. Da, jesam, razgovarala ... ako znaju gdje
se nalaze, ako nesto ima, medusobno smo znali posudivati...

te poticali 1 motivirali u na¢inu pretrazivanja, i$€itavanja i vodenja biljeski:

17: ...tu su mi pomagali kolege i mentor koji su me spustali na zemlju i govorili mi da je to
nemoguce, da se jednostavno trebam usmjeriti ... upucivali na to da pronadem svoj princip
prema kojemu ¢u pretrazZivati i onda iscitavati i biljeziti tu literaturu.

Takoder, s jedne strane su im pomogle kolege s poslijediplomskog studija poti¢uc¢i ih na
daljnji rad 1 daju¢i im savjet u odredenim situacijama:
114: Mislim da sam provela cak i dosta vremena razgovarajuci i sa kolegicama sa
poslijediplomskog studija, iako zapravo nemamo ni priblizno slicne teme, ali nekako iskustva,
komentari i savjeti ... nekako se medusobno, imam osjecaj, nadopunjavalo i mozda ... pomoglo

razmotati taj klupko, ako bi se ... stvorilo mozda previse informacija u glavi pa ne znas odakle
bi krenio.,
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ali i kolege na poslu koji su ve¢ imali dovoljno iskustva jer su obranili disertaciju te su mogli
pomoc¢i i usmjeriti ispitanika konkretnim savjetom u rjeSavanju odredenih poteskoca s kojim se
ispitanik u toj fazi susretao:
114: ...dio kolega sa posla koji su svojim savjetima, iskustvima, s obzirom da su prosli doktorat,
pomogli, usmjerili, dali nekakve mozda informacije.

Takoder, ispitanik dalje navodi da su mu, u ovoj fazi, pomogle relevantne osobe, npr.
ravnatelji te mu dali potrebne informacije koje nisu bile dostupne online:
114: ...i u tom periodu sam komunicirala i suradivala s nekoliko razlicitih ljudi jer statisticki
podatci, koji su meni trebali za duzi period koji obuhvacam svojom disertacijom, nisu svi bili
dostupni online. Tako da sam se ja bazirala na komunikaciju s ljudima koji rade u nekakvim

statistickim uredima i financijskim tvrtkama unutar Hrvatske, koji su mi zbilja brzo, i vrlo su
bili komunikativni, dali odgovore na moja pitanja...

3.4.4.2.4. Eksploracija - treéa faza ISP modela

3.4.4.2.4.1. Pomo¢
3.4.4.2.4.1.1. Pomo¢ knjiZnic¢ara

ovve

cen e

14, 17, 111, I15). Poteskoce na koje su nailazili rjeSavali su samostalno:

I11: ...kako je islo dosta dublje, tako je moje pretrazivanje literature se oslanjalo iskljucivo na
mene...

Jedan od ispitanika je imao poteSkoce s netocnim bibliografskim podatcima $to je
samostalno rijesio prelistavajuci clanke u casopisima (11). Medutim, budu¢i da je rije¢ o starim

hrvatskim novinama i ¢asopisima dostupnim na mikrofilmu ispitaniku je ipak bila potrebna

cey e

casopis na mikrofilmskom ¢itacu 1 pohraniti potrebne informacije:

I1: ..kad su u pitanju ... stari casopisi, u slucaju NSK-a, onda covjek dosta ovisi o
knjizni¢arima. Cesto se lako mozZe dogoditi da pogresno nesto i napravi oko zapisivanja
signature kad su u pitanju stari casopisi ili da nije odmah jasno jesu li pojedini brojevi na
mikrofilmu ili nisu (...) nisam na pocetku ... znao kako tocno funkcionira pretrazivanje toga,
nije mi bilo jasno Sto od toga i kako i kada preneseno na mikrofilmove, niti kako onda to covjek
pregledava, niti kako onda skida pojedinu ... stranicu toga i pohranjuje za svoje potrebe (...) tu
sam ... uvijek dobio sve informacije koje su mi bile potrebne od knjiznicara bez ikakvog
problema i nisam se osjecao ... glupo jer nemam pojma ... Sto radim ... ja bih dosao s(a)
signaturama...
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I

koje nedovoljno poznaje, a potrebne su mu za istrazivanje:

12: ...trazZila ... dodatnu pomo¢ knjiznicara ... koji su mi pomogli s udzbenicima iz psihologije.
... ja sam im ... opisala ... koja tema mi treba i onda su mi oni nasli te ... udzbenike. (...) i sve
za statistiku sam isto ... uz njihovu pomoc. Jer to sam ... najmanje znala i ... onda sam znala da
oni iz iskustva vec¢ znaju ... Sto u kojoj u knjizi ... ima.

cey e

cen e

pomoci samo znanstvenici koji se bave tim podrucjem:

14: Cisto sumnjam. ... to je toliko ... specificno da ja uopée ne vidim kako bi mi netko, osim
nekog (t)ko je vrstan u tome podrucju, u tom trenutku gdje ja zapnem na necem(u) toliko
specificnom, mogao pomoc(i) ... Vise mi je knjiznicar mogao pomoci u prve dvije faze, da sam
mu se i obratila.

cen e

cen e

odredenu knjiznicu moze se zakljuciti da ispitanik ne koristi knjiznicu zbog prijasnjeg iskustva

steCenog dok je bio student na diplomskom studiju:

14: ...to da, jer tad mi to ni nije palo na pamet. Kako da kazem, ja sam i za diplomski ... sama i
sa asistenticom i mentorom na takav nacin trazila literaturu, isto je bilo jako malo knjiznice jer
je sve isto bilo samo strana literatura i onda ... mi je to tako ostalo.

Tijekom razgovora istrazivacica je ispitaniku spomenula kako pojedine knjiznice imaju 1

cen e

14: ...to ... nisam ni znala. Ja uvijek zamisljam knjiznicara kao nekakvu osobu koja ti da neke
opce smjernice. (...) meni nije ni palo na pamet da dodem i kazem: . MoZete li mi vi, iz ovog
podrucja pronaci to i to?” (...) nije mi ni palo na pamet. ... koristila mi je radionica (op. a. na

cen e

onda kasnije ... mi smo na poslijediplomskom uputili su nas ... ti referenti kako, sta pronac(i).
Mi smo medusobno komunicirali (op. a. doktorandi) ... nekako je to meni ostalo valjda usvojeno
da slabo trazim ... knjiznicarsku pomoc...

........

zatrazili od njega pomo¢ (13, 17):
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17: Za neke stvari sam tek naknadno saznala, kad sam veé predala rad i napisala, sto sam sve
mogla koristiti i u Wordu ... a da nisam znala, nego sam fizicki zapisivala, tako da vjerujem da

ceve

me netko upozorio na to ili podsjetio ili ... predloZio...

3.4.4.2.4.1.2. Pomo¢ mentora

Kao i u ranije dvije faze, pa tako 1 u ovoj, ve¢i dio ispitanika (I1, 12, 14, 15, 17, 19, 112, 115)
koristio je pomo¢ mentora u razliitim situacijama s obzirom na razli¢ite poteskoc¢e s kojima su
se susretali u ovoj fazi. Najcesée su to bile redovne konzultacije na kojima bi mentor savjetovao
1 usmjeravao ispitanika. Primjerice, jedan od ispitanika navodi kako su mu u toj fazi, kada je
vodio biljeske o procitanom bili korisni ... razgovori s mentoricom (I11) §to je izjavio i ispitanik
115 dok je drugi ispitanik (I12) imao redovne konzultacije na kojima je, ako mu nesto nije bilo

jasno, porazgovarao s mentorom koji bi ga potom usmjeravao sto treba napraviti:

112: ...uvijek su tu bile redovite konzultacije da bismo zajedno odlucile kojim bi smjerom trebalo
i¢i mozda najbolje i najlakse.

Drugi ispitanik navodi da je u ovoj fazi, s obzirom da je tema disertacije obuhvacala tri
podteme, poslao mentoru i komentoru nekoliko relevantnih ¢lanaka za svaku temu kako bi
dobio povratnu informaciju jesu li to dovoljno relevantne informacije:

12: ...par nekih clanaka iz svake te teme mog doktorata bi poslala komentoru da mi se ¢ine dva,
tri najbolja, najvise Sto bi mi pomogla u radu. I tako i mentoru za ovaj prvi i drugi dio.

Mentor je ispitanika savjetovao i kako voditi biljeske:

12: ...imala (sam) dobar koncept vodenja biljeski koji sam zapravo naucila od mentora koji mi
je dao savjete Sto da u tom pregledu, u tom citanju izdvajam u tu tablicu...

Ispitanik koji je zivio izvan mjesta studiranja pomo¢ mentora je imao na nacin da je mentor
napravio mape na Dropboxu te po mapama rasporedio odredene teme:
14: ...om je napravio mapu, doslovno s mojim imenom, on tako radi sa svim studentima (...) 1
onda bismo imali po mapama odredene teme, po mapama odredene casopise ... gdje sam uvijek
od njega dobila zadatke...
na osnovu kojih bi ispitanik dobio jasne upute $to treba napraviti, a mentor je uvijek bio na
raspolaganju te davao konstruktivne kritike 1 savjete za poboljSanje:
14: I onda je on meni uvijek dao taj korektivni feedback gdje sam ja zapravo najvise ucila, kad

vam netko konkretno ispravlja svaku recenicu, a u temi je bio vrstan tako da ja nisam imala
potrebu sumnjat(i) u ista od toga.”
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Takoder, mentor je ispitaniku, preko projekta, omogucio pristup EndNote-u, programu za

upravljanje referencama kako bi mu olaksao citiranje koristenih informacija.

Iz izjava jednog od ispitanika vidljivo da je mentor pomagao i pri odabiru relevantnih
informacija za odredenu temu. S obzirom na veliku koli¢inu prikupljenih informacija ispitanik
je imao poteskocée u vrednovanju i odabiru relevantnih informacija:

I5: Tako da sam morala se ovdje zapravo usmjeriti na redukciju samih izvora, tu mi je naravno,
opet pomogao mentor.

Mentor je ispitaniku pomogao upucuju¢i ga na koji nacin pristupiti relevantnim
informacijama:

19: ...tu mi je mentorica jako puno pomogla jer mi je dala smjernice kako da ja dodem do
¢lanaka (...) pokazala ... (kako) ja mogu dol(i) do tih clanaka, a da ne moram ... kupovati te
Clanke...

ali 1 upucujuci ga na relevantne informacije i struénu terminologiju koju je trebao koristiti pri
prevodenju strucnih termina s engleskog na hrvatski jezik:

116: ...ono Sto je kljucno napravio moj mentor i komentor koji su radili sa mnom je bio u tome
da me uputio na neke izvore. (...) Previse sam se koristio engleskom literaturom, izgubio sam
riecnik pedagoski hrvatski. Pa su me vratili na izucavanje osnovne literature koja je kod nas ...
objavljena kako bi ja mogao to sto citam na engleskom poslije izgovoriti na hrvatskom i napisati
na hrvatskom jeziku.

Troje ispitanika (16, I8, I13) u ovoj fazi nije traZilo pomo¢ mentora. Jedan od njih (I6) imao

je situaciju gdje je trebalo preslagivat(i) temu, tj. strukturu disertacije zbog Cega je na kraju
produzio jednu godinu te nije trazio pomo¢ mentora jer smatra da njegovo podrucje istraZivanja
mentor bas ni ne poznaje. Takoder, ispitanik 113 smatra da mu u ovoj fazi mentori nisu mogli
pomoci jer je ispitanikovo istraZivanje bilo specificno:
113: ...i5lo je s jedne strane socioloski, specificno, da mi mentorica na projektu, koja je
pravnica, u tom dijelu ni ne moze ... bit(i) od pomoci, a s druge strane ... u istraZivanju
prostitucije specificno, tako da mi druga mentorica, koja je sociologinja, tu bas previse nije
mogla pomoc(i), tako da ... ovaj dio price, nakon Sto su ... neke osnove poslozene, zapravo bio
dosta, dosta moj ...

Osim toga, ispitanik dalje navodi da je i on sam po sebi specifi¢an jer trazi pomo¢ kad
napravi nesto konkretno te detaljnije pojasnjava razlog zaSto u ovoj fazi nije trazio pomoc¢

mentora:
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113: ...to nije ni do moje jedne ili druge mentorice, nego jednostavno ja na taj nacin
funkcioniram. Dok sebi nesto ne objasnim, onda ni ne trazim od drugih tu neki input. Tako da,
to je vise manje nekako ... moja prica ... ili moja igra ... prihvacam to kao nesto sto tako treba
bit(i). (...) mislim da to je neka faza ...koja treba bit(i) samostalna.

Da je to faza u kojoj osoba samostalno istrazuje potvrduje i ispitanik I8.

3.4.4.2.4.1.3. Pomo¢ drugih osoba

Iako rjede, ispitanici su koristili i pomo¢ drugih profesora s poslijediplomskog studija (I1)
relevantnih autora, domacih i stranih znanstvenika iz predmetnog podrucja (I4, 16) kada nisu
mogli do¢i do njihovih radova:
16: ...javis se autoru clanka i on zapravo sasvim legalno moze ... poslat(i) svoj rad, nikakvi
copyright se ne remeti. To sam radio par puta kad zaista nisam mogao pokopat po onim
piratskim stranicama, Sto je bilo rijetko. To su uglavnom neki stariji clanci koji nemaju DOI pa
nema u bazama podataka. Javio sam se autorima i uvijek, u 100% slucajeva, autor srdacno i
brzo odgovori i posalju rad. Neki su cak slali ekstra radove. I to su bili etablirani neki ljudi koji

su ... bez problema slali. Cak vise, ugodnije iskustvo imam sa vanjskim autorima, nego s nasima,
nasi posalju i odrade, ovi vanjski, nekako im bude drago da vam mogu ustupit(i).

3.4.4.2.5. Formuliranje - Cetvrta faza ISP modela
3.4.4.2.5.1. Pomo¢

sew o
cen e
........

cey e

davanjem savjeta, upuc¢ivanjem na relevantne informacije i poucavanjem o tome kako traziti,
pretraZivati i pronaci relevantnu literaturu:
19: ...moja knjiznicarka, ona je, uvijek je bila dostupna, ... davala je ... savjet kako nesto naci,

Sto bi bilo dobro za mene, za moje podrucje jer je ona ... informirana ... vliada tamo u knjiznici,
ona je dugogodisnja. ... ona je uvijek bila tu da vam dade savjete ... kako da pretrazite...

3.4.4.2.5.1.2. Pomo¢ mentora

U ovoj fazi, s obzirom na izjavu jednog od ispitanika, mentor je pruzao i emocionalnu
podrSku u trenutku kada je bio nesiguran treba li nastaviti s procesom traZenja ili ne, je li ono
Sto je pronasao dovoljno dobro i sl. Takoder, mentor mu je pomogao i pri odluc¢ivanju, s

obzirom na dostupnost velike koli¢ine informacija:

I1: I tu je ... bila dosta ... bitna mentorica koja je ... vrlo rano dala do znanja (...) (da) u jednom
trenutku covjek jednostavno mora reci sad je dosta.
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Tijekom konzultacija mentor bi ispitanika savjetovao i upucivao u daljnjem radu:

12: ...tu sam najvise provodila vrijeme sa mentorom i komentorom u razgovorima. ... na
mentorskim konzultacijama ili neformalno kad bi se vidjeli ... uvijek bi pricali o temi.

davao konstruktivne kritike i prijedloge za poboljsanje rada (111, 113, I15):

I11: ...onda sam ja morala ponovno pisat(i) sinopsis i taj sinopsis, kad sam ja dobila te
smjernice od komentora, onda je to bilo sasvim jasno i to je bilo kao izaslo mi je sunce, svanulo
mi je...

113: ...ja sam napisala cijeli sinopsis i onda sam ga proslijedila dalje. I obje mentorice su na
par mjesta, ve¢ kako je koja u kojem dijelu sinopsisa, su imali odredene sugestije za neka
poboljsanja.

Jedan od ispitanika navodi da je zbog nedovoljne kompetentnosti mentora s obzirom na temu
istrazivanja, tek u ovoj fazi dobio konkretnu pomo¢ mentora tako $to mu je mentor posudio ili
ga je uputio na relevantnu literaturu:

13: ...i on je ve¢ tu, kad sam ga pitala nesto konkretno, mogao mi poslati knjigu i vec je znao

otprilike Sto tocno mi treba. (...) nije tocno upoznat s tom temom onda nije mogao mi tocno
preporuciti...

Ispitanicima je mentor dao jasne upute vezano uz strukturu sinopsisa (I5, 112):

112: ...tema na kojoj radim, fokus je puno ostriji ... tocno se zna na cemu se radi, u kojem smjeru
se ide, tako da mislim da zbilja kada nesto izdefinirate do kraja, da sve ide puno, puno lakse.
Takoder, jedan od ispitanika navodi da mu je u ovoj fazi mentor (i komentor) pomogao pri
prevodenju instrumenta koji je planirao koristiti u istrazivanju:
[16: ...mentor je u ovoj fazi ... pomogao ... u prevodenju ... instrumenta na hrvatski jezik. ...zato
Sto i autor instrumenta ... zatrazio da instrument ne moze biti primijenjen prije nego ga on
odobri. Poslao i proceduru ... da dva prevoditelja moraju prevesti s engleskog na hrvatski. ...
I onda opet dva prevoditelja moraju prevesti sa hrvatskog na engleski taj dokument. Onda se
njemu mora poslati kako bi ga on verificirao (...) kad se radi o pedagoskoj struci, onda ipak
trebate imati nekog ... to je bio onda moj mentor i komentor koji su onda pregledali moj rad i
ispravili moje ocigledne greske...
3.4.4.2.5.1.3. Pomo¢ drugih osoba
Prema izjavama ispitanika moZze se zakljuciti da su im u ovoj fazi pomogli i drugi profesora
s poslijediplomskog studija. Najcesce su to bili ¢lanovi povjerenstva koji su im na obrani teme

vive

dali konstruktivne kritike i prijedloge za poboljSanje rada (14, 17, 112, 113):
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14: ...tu sam se ja onda konzultirala jos i s... profesoricom ... iz Povjerenstva jer je ona ... isto
bila, ne tako blisko, povezana s temom, ali je mogla popratit(i) odredene stvari pa mi je onda i
ona sugerirala sto napraviti kako bi to bilo uspjesno u konacnici.

17: ...¢lanica komisije na obrani sinopsisa. ... do tad sam ja 90% sama prikupljala literaturu, a
onda mi je ona sugerirala na sto bih jos mogla obratiti pozornost i nekako me usmjerila da ne
lutam vise.

112: ...to je isto puno znacilo jer u jednu ruku je dalo daljnji smjer istrazivanju i otvorilo neka
nova pitanja koja su se dodatno istrazila. Naravno, bilo je tu i prijedloga koji nisu bili iskoristivi
Jjer bi u biti previse i prosirili istraZivanje, a u jednom trenutku ipak morate reci dosta i to je to
na sto cete se fokusirat(i).

113: Slala sam jos dodatnom profesoru koji mi nije mentor, ali koji je ... rubno u podrucju ...
trazila sam neki feedback da vidim je li to O.K. i dobila sam ga...

ali 1 relevantni autori, domaci znanstvenici iz predmetnog podrucja koje su upoznali sudjelujuci
na znanstvenim skupovima, a koji bi ih pozitivnim povratnim komentarima dodatno motivirali
na rad:
I1: ...korisni bili i odlasci na pojedine skupove na kojima bi ... izlaganje bilo nekakvi segmenti
tog doktorata jer covjek onda, u onoj raspravi, kasnije, dobije nekakvu povratnu informaciju,
mozda i od ljudi koji su bili u publici, a koji se bave nekakvim bliskim temama ili su se u nekom
trenutku bavili necim vezanim (...), ali onda i oni ... neformalni razgovori, neovisno o tim
raspravama, na tim konferencijama i covjek je kao osnazen na nekoj razini jer mu se cini: ,,O.
K., sad i tu neki drugi ljudi, izvan ovog balona u kojem smo mentorica i ja i jos mozda neki
profesor s poslijediplomskog studija, kao daju neku pozitivnu povratnu informaciju.”
Takoder, pozitivne kritike recenzenata tijekom objavljivanja znanstvenog rada, prema
miSljenju dvojice ispitanika, pomogle su da postanu s vremenom samostalni u znanstvenom
radu:
11: I kako se onda cesto izlaganje nakon skupa u obliku rada zapravo Salje na recenzije, covjek
i na temelju tih recenzija dobije nekakvu povratnu informaciju koja je bila uvijek pozitivna i na
neki nacin potvrdila da je to bilo dovoljno dobro ... ili je bila sugerirana jos neka literatura sto
je opet korisno.
17: Mislim da su mi konferencije ... najvise pomogle da nekako kaZem naglas svoja neka
razmisljanja, mozda neke nedoumice da razrijesim. Zapravo sam testirala svoje neke hipoteze
koje sam postavila u samoj temi. ... svake godine sam bila na minimalno dvije konferencije i
od ... ve¢ine njih imam objavljene radove tako da, pomogle su.

Osim toga, jednom od ispitanika je pomogao autor instrumenta od kojeg je zatrazio

suglasnost za njegovo koriStenje u svom istrazivanju:
116: I u roku od dva dana stigao je i instrument i elementi kako se moze koristiti.

Iako rjede, ispitanicima su u ovoj fazi pomogle 1 kolege (I5).
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3.4.4.2.6. Prikupljanje - peta faza ISP modela

3.4.4.2.6.1. Pomo¢

3.4.4.2.6.1.1. Pomo¢ knjiZnic¢ara

Sto su stari brojevi Casopisa (I1), udzbenici (I2), trazenju op¢ih informacija (kontakt izdavaca
radi kupovine potrebne publikacije) (I3), pri pretrazivanju online baza podataka i pronalazenju
(I5) ili dopunjavanju potrebnih informacija (I116):

13: ...neki dan sam jednog decka u knjiznici pitala gdje bih mogla nabavit(i) knjigu koju je
izd(a)o Filozofski fakultet u Zagrebu i ... on mi je dao, doslovno, mail adresu i broj koga da
nazovem ... on mi je pomogo, ali igrom slucaja, samo zato Sto je studirao u Zagrebu pa je znao
o cemu se radi. Ali ...nisam pitala bas previse knjiznjicare...

I5: ...u trenucima kada ja nisam mogla nesto pronaci u odredenoj bazi podataka pa mi je onda
ona (knjiznicarka) tu pomogla...

cen e

cen e

110: ...u tom trenutku bi mi pomogle instrukcije od statisticara, znaci, vrlo specificno, usko
podrucje. ...nije se radilo o literaturi, tako da mi ... ne bi ... knjiznicar pomogao. Znala sam
kako doc(i) do tih radova i tutorijala. Morala sam ih ...razumjet(i)...

godisnjih odmora:

I16: ...posto je sad ljeto, vjerojatno ¢u morati online sve pretrazZivati. A knjiznice, posebno
fakultetske, su zatvorene. (...) Tako da ce na jesen biti prilika da ... to Sto mi ostane, ... odem u
knjiznicu i dopunim...
3.4.4.2.6.1.2. Pomo¢ mentora

U ovoj fazi, mentor je ispitaniku pomogao pri nabavi relevantne literature potrebne za
pisanje disertacije tako §to mu je omogucio da ju kupi preko projekta te mu je na taj nacin
pomogao da rijesi poteskoce u pristupu relevantnoj literaturi i na taj nacin obogatio knjizni¢ni
fond fakultetske knjiznice:
I1: ...kako sam ja Cesto pojedine te stvari do kojih se nije moglo drukcije doci, narucivao sam
pa onda trazio najjeftiniju verziju ... rabljenu, cesto se drukcije nije moglo ni doci kad se radi
o nekim starijim knjigama ... bilo (je) ... vrlo korisno kad me mentorica ukljucila u svoj projekt

preko kojega sam onda ... imao pristup ... odredenim novcéanim iznosima koji su se mogli trositi
i za narucivanje literature. (...) to je isto (bila) ... jedna ... vrlo ... elegantna metoda da se rijese

193



problemi s nekim dijelovima literature. (...) i ja sam tad znao namjerno odabrati ... ili staviti na
te svoje popise neke stvari za koje mi se cinilo da bi stvarno morali biti, dostupni studentima
anglistike i komparativne knjiZevnosti.

Takoder, mentor je pomogao upuéivanjem na relevantne informacije i dajuc¢i savjete pri

njihovom koristenju tijekom procesa pisanja disertacije:

I5: U toj fazi dosta mi je mentor pomogao bas konkretno, ... i sam me uputio na neke izvore, na
neku literaturu, uputio me na odredene clanke koji su mi onda postali nekakav temelj. Bio mi
je jako vazan da me zadrZi u tom pravom smjeru, dogovorili smo se ... odredenog broja izvora
koji ¢e nam biti i uzor da ne bismo isli u pretjeranu Sirinu, i to je onda zapravo tako dobro
funkcioniralo. Dakle, on je uvijek bio nekakav glas razuma u tom svemu i ono usmjeravatelj.

dajuci konstruktivne kritike i prijedloge za poboljSanje rada redovnim pregledavanjem onoga
Sto je ispitanik napisao (I7, 19, 110, I15, 116), poucavao pravilnom strukturiranju rada i

znanstvenom stilu pisanja:

17: ...rasporedivanje nekih poglavlja, sadrzaja, tema, kojih se planiram sve dotaknuti u radu,
to mi je predstavljalo prilicno velik problem i zapravo negdje do samog kraja nisam bila
sigurna u organizaciju, u strukturu i tu mi je puno pomogao razgovor sa mentorom, oko te same
strukture ...zato Sto sam bila tol(i)ko usla u neke detalje ... jednostavno se vise nisam mogla
odmaknuti dovoljno od rada da ja primjetim sama, mozda nekakve pogreske, lutanja ili, neke
stvari koje mozda on mogao vidjeti, koji nije toliko u tome. ...tu mi je razgovor s njim ... puno
pomagao i ... odlicno mi je bilo to Sto smo imali dogovor da ¢u mu slati kada dovrsim nekakvo
okvirno ... odredenu kolicinu teksta, da on ... pregleda sto sam napravila do tad i da automatski
Salje neki feedback na to. ...nije, nije cekao do dovrsetka rada, nego sam konstantno s njim
radila.

[16: ...moj je mentor zajedno sa mnom prosao kroz sve dijelove upitnika, savjetovao koju
literaturu bazicno koristiti, koju koristiti kao sekundarne izvore, na sto se posebno osloniti ...
dao je upute vrilo jasne sto sad se ocekuje od mene... Mentor je pomogao ispitaniku u obradi
rezultata istrazivanja iako nije objasnio na koji nacin treba interpretirati te rezultate:

[10: Mentor mi je napravio statistiku. Znaci da nije on, netko drugi bi. ...tu sam imala pomoc,
ali statistiku samo u smislu, ja sam ukucavala sve podatke, to mi nije bio problem, a on je
napravio statisticku obradu. ...on meni poslao sve te tablice. ...ja, doslovce, nisam znala sto
raditi s tim. I tu sam onda samostalno pretraZivajuci ... literaturu koja se tice statistike {(...)
Koristila sam tutorijale na YouTube-u...

Dvojica ispitanika navode da je mentor pomogao i pri provodenju istrazivanja distribuirajuci
anketni upitnik kolegama na drugim sveucilistima (12) 1 kontaktirajuci ispitanike (114):

114: I u tom trenutku mi je pomogao mentor na nacin da mi je on prikupio ispitanike koji su
sudjelovali u samom intervjuu, on ih je iskontaktirao prvi i mene najavio, objasnio im o cemu
je rijec. Tako da mi je tu pomogao jer su drugacije nekako to (prihvatili), nego da sam im se ja
sama mozda javljala, mozda neki ne bi se ni javili niti bi pristali sudjelovati. Ovako je on taj
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dio jedan odradio pa su velika vecina, svi pristali sudjelovati i onako odradili taj intervju zbilja
... sa trudom.

U ovoj fazi, jedan od ispitanika navodi da mu je mentor pruzao emocionalnu podrsku
poticuéi ga 1 motivirajuci na rad:

I1: I tu sam onda imao uvijek nekakvu podrsku mentorice da ... te analize, interpretacije ... idu
u dobrom smjeru i s druge strane, da se ne treba previse opterecivati tom silnom faktografijom
i prepricavanjem ve¢ poznatog jer ionako ... od dobrog doktorata ... sto je bila nekako njezina
poanta, uvijek se ocekuje da uvijek bude sto veci naglasak na ... ... novim spoznajama ... tu bi
me ona nekako osnazila pa onda mi dala i taj nekakav osjecaj ispravnog smjera i
samopouzdanja u trenucima frustracije zbog gubljenja u cinjenicama...

te tijekom pauziranja studija zbog zdravstvenih problema:

14: Bila mi je potrebna u smislu da me je poticao. ...mi smo se tada stvarno rijetko culi ... mi
smo tad vec postali prijatelji (...) i onda je on meni rekao: "Gle, odmori se, kad budes spremna,
javi mi se.", ili ... nazvao bi me: . Kako je? Kako ide? Kad si mislila pocet(i)? Znas, bilo bi
dobro...Vidi ova knjiga...Ej, evo, Saljem ti jednu knjigu postom.” ... covjek onako na jedan
suptilan nacin (...) nije mene morao tjerat(i), ali mi je godio taj poticaj. ...u toj fazi kad je meni
bilo najgore vratit se natrag, mentalno...

3.4.4.2.6.1.3. Pomo¢ drugih osoba

Prema izjavama ispitanika moze se zakljuciti da su u ovoj fazi ispitanicima pomogli strani

znanstvenici iz predmetnog podrucja upucujudi i dijeleéi putem elektronicke poste relevantnu
literaturu:
13: ...kako je moja disertacija spoj zapadnjacke i indijske filozofije ... kontakti sa indolozima i
sa profesorima u Indiji su mi dosta tu pomogli jer kako oni jako dobro poznaju literaturu ...
njihova nacionalna knjiznica ima dosta toga besplatno dostupno, i u digitalnom obliku
skeniran(e) knjige, onda bi mi oni isto odmah poslali link ili preporucili ... i jako su susretljivi
... kontakti su mi zapravo u ovoj fazi kljucni...

Iako rjede, ispitanicima su pomogle i1 kolege, primjerice, u distribuciji anketnog upitnika za
istrazivanje vezano uz disertaciju (I12), pretraZzivanjem online baza podataka (I5) 1 prikupljanjem
ispitanika (110):

I5: Koristila sam pomoc¢ ... svoje kolegice, koja radi na SveucilisSnoj knjiznici, u trenucima kada
Jja nisam mogla nesto pronaci u odredenoj bazi podataka pa mi je onda ona tu pomogla.
110: ...5t0 se tice ispitanika, tu sam imala pomoc¢ jednog kolege ... s kojim sam trebala dijeliti

ispitanike u dvije slicne povezane teme kod istog mentora. S obzirom da je on u toj djelatnosti,
on je organizirao taj dio u smislu dobavljanja ispitanika.
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Tijekom pisanja disertacije ispitanici su dobili pomo¢ i od ¢lanova obitelji te ravnatelja
ustanove gdje su radili (14):
14: I nije problem, znate i sami, jedan dan, dva dana, al(i) kad ti moras raditi u kontinuitetu, a
ovo su teme gdje ti moras svaki dan barem sat vremena. (...) To je stvarno bila cijela logistika
i...ja (sam) ... nekako usvojila taj obrazac, budila se ranije, citala prije posla pa na poslu. (...)
radno mjesto je tako da nekad vi gorite od posla, nekad zaista nemam sta. ...ako ja se ne bavim
sa strane s necim, imam lufta za ovo svoje, a meni se ovo priznaje pod strucno usavrsavanje.
Tako da sam ... jako dobro iskoristila radno mjesto i ravnatelji su mi to dopustali. Radim na
dvije skole...
ali 1 osoba koje su kontaktirali radi sudjelovanja u istrazivanju koje su ispitanici provodili u
okviru disertacije :
112: ...dosla sam nekako do direktora koji je tada bio u Singapuru i koji mi je dao e-mail adresu

izvrsne direktorice... Rekao je da se javim, da ¢emo to ispuniti i uistinu ispunila je anketu odmah
drugi dan.

3.4.4.2.7. Prezentiranje - Sesta faza ISP modela
3.4.4.2.7.1. Pomo¢

sew o

cenv e

trenucima kada treba neki dio u disertaciji dopuniti ako nedostaju potrebne informacije:

115: ...dok pisem, istrazujem, onda stalno se dogodi da mislim da bi mogla mozda jos ovo od
literature, ono...

3.4.4.2.7.1.2. Pomo¢ mentora

Iz razgovora s ispitanicima, mozemo zakljuciti da dio ispitanika smatra da im u ovoj fazi
nije trebala pomo¢ mentora (16, 17, I8, 112) jer se odnosi isklju¢ivo na samo pisanje doktorske
disertacija:
17: Nisam osjecala da mi itko moZe pomoci, jednostavno sam to morala napravit(i). Znaci, nije
mogao ni(t)ko umjesto mene sjest(i) i pisati.

Takoder, iako su redovno komunicirali s mentorom, dvoje ispitanika navodi da su disertaciju
predali mentoru na Citanje tek kad su je zavrSili kako bi mentor mogao pregledati rad te dati,
ako je to potrebno, prijedloge za poboljSanje:

16: I tu je mentor rekao: ,,Stavi ovo malo prije, stavi ovo poslije.” i onda je mentor tek na kraju
sve procitao. S tim da sam bio non-stop u komunikaciji s njim, razgovarali smo...

196



18: ...moj mentor je znao o cem(u) pisem, znao je kako pisem ... zato Sto smo i skupa objavili
nekoliko clanaka prije, tako da je bio upoznat sa mojim nacinom rada i pisanjem, i na
engleskom i na hrvatskom, i sam sinopsis, i taj dio prije kada smo pripremali, smo dosta dobro
razradili ... ja sam samo rekao: ,.Evo, predat ¢u ti to za mjesec dana, gotov sam. Je [(i) ti to
OK.?”

Ipak, vecina je ispitanika u ovoj fazi trebala pomo¢ mentora te smatraju da je pomo¢ mentora
potrebna na nacin da kontinuirano prati njihov rad (I1, 14, 15, 19, 110, 114, 115) :
114: ...mislim da mi sad, u ovom trenutku, je kljucna pomoc¢ mentora. Mislim da, ako mi do sada
nije ni u jednoj fazi mozda toliko trebao, mislim da sad treba najvise jer se priblizava to tom
nekakvom kraju i mislim da tu svakako treba mentor da podvuce crtu i da kaze: ., O.K, ovdje se

zaustaviljamo. Dalje ne idemo.” i da to ne ode u nekakvu preveliku Sirinu, nego da ima onako i
dalje svoju onu pocetnu tocku, dakle, da ima glavu i rep.

potice i daje podrsku te rjeSava poteSkoce s kojima se susrecu tijekom pisanja:

I1: ...mozZda bih tu i zapeo dosta, ili bi to razvuklo dosta rad na doktoratu da onda mentorica
isto nije imala stav da ... nema smisla raditi nekakav golemi panoramski pregled sekundarne
literature jer ¢e on nuzno biti nepotpun...

dajuci konstruktivne kritike i prijedloge za poboljSanje rada redovnim pregledavanjem onoga
Sto je ispitanik napisao (I4) te na taj na¢in poucava ispitanika znanstvenom stilu pisanja i
pomaze da postane samostalan u znanstvenom radu:

14: ...puno je toga on meni vracao ... jer zaista ono neko ti iscrveni cijelu stranicu, ti mislis:
[Isuse BozZe, Sta sam pisala sad dva-tri tjedna. Ne valja nista.” Onda te on nekad nazove,

objasni ti sve zasto, sve ti se odjednom iskristalizira, za drugi put si jos bolji, ali to su mali
koraci, sitni, prema naprijed.

3.4.4.2.7.1.3. Pomo¢ drugih osoba
U ovoj fazi samo dvoje ispitanika navodi da su im pomogle i druge osobe. Primjerice, jedan

od ispitanika navodi da mu je u ovoj fazi trebala samo emocionalna podrska:
12: ...tu sam definitivno trebala pomo¢, bilo koga tko se nasao na tom putu. Ta neka podrska i
da ¢e sve biti u redu ... ne ona pomo¢ u smislu sad ¢ée, ne znam, netko nesto, nego ono cisto da

me netko nazove i pita me kako sam.

Drugi ispitanik navodi konkretnu situaciju kada je tijekom provodenja vlastitog istrazivanja

dobio pomo¢ od ispitanika koji je u njemu sudjelovao:

114: Neke govornike je zanimalo Sto su njihovi kolege iskomentirali, jesu li misljenja donekle
slicna ili su totalno razlicita. Javljali su mi se i sami nakon toga, mailom, slali nekakve dodatne
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informacije ili poveznice koje su mi propustili reci. ...vec¢ina ih je rekla da ih svakako zanima
moja disertacija i da bi ju svakako voljeli ... procitat(i) kad bude zavrsena.

3.4.4.2.8. Vrednovanje - sedma faza ISP modela

cen e

Ispitanici koji su doktorirali (I1, 12, 14, IS5, 16, 110) su zadovoljni svojim radom osobito zbog
pozitivnih komentara ¢lanova povjerenstva za ocjenu doktorata te to za njih predstavlja veliko

postignuce:

I1: ...bio sam zadovoljan, osobito nakon obrane. Dakle, nakon sto sam rad predao, naravno,
bila je tu gomila jos dvojbi, osjecaj da se to moglo bolje, da se trebalo bolje, vise, da su bili
barem, za nekakvo moje poimanje, mozda idealniji uvjeti za samo pisanje, da je meni to bio
vise dio posla nego Sto je ... ja bih vjerojatno joS dva potpoglavija ubacio (...) iako dakle,
doktorat funkcionira kao cjelina bez toga ... cinilo se da ako sad jos krenem i u to, da ce se
naravno, kao Sto to uvijek bude kad covjek radi na doktoratu, otvoriti na neki nacin ... jos jedan
Zivi pijesak (...) ja sam na neki nacin nakon te obrane, koja je stvarno bila jako, jako ugodno
iskustvo i koje mi je dalo tu nekakvu povratnu informaciju da je sve to imalo smisla, da je to
ispalo dobro, da ljudi stvarno smatraju da je to dobro, onda sam nekako prihvatio (...) da je to
dovoljno dobro, da mogu biti s tim miran.

14: ...to je za mene toliko veliko postignuce ... to je mozda ... nekakav klisej koji moze svatko
reci, ali ja sam zaista nadmasila svoje umne kapacitete.

Takoder, i ispitanici koji ¢ekaju obranu disertacije (17, I8) su zadovoljni svojim radom iako

jedan od njih navodi da ¢e u potpunosti biti zadovoljan tek kad obrani disertaciju:

17: ...ne Zelim zvucat(i) pretenciozno, ali mislim da sam dobro napisala disertaciju, a i mentor
se sloZio ... ja joS uvijek nisam sigurna Sta sam ja napravila. ...zadovoljna sam 5§to je i on
zadovoljan i imam neki pozitivan feedback od njega, ali ...dok se ne dogodi bas cin obrane i
dok ja ne stanem pred komisiju, da znam da je to jos par ociju vidjelo, necu biti do kraja sigurna
i zadovoljna.

Drugi ispitanik navodi da ga je cijeli proces pisanja disertacije promijenio, te da, iako je

prizeljkivao da $to prije zavrsi, nakon $to je predao disertaciju ima osjecaj praznine:

18: Zapravo cijeli taj dio pisanja doktorata promijeni na neki nacin covjeka, i mislim da je to
potrebno ... to se shvati na kraju. ...puno se nauci i puno toga se u meduvremenu dogodi, a ta
disertacija je cijelo vrijeme prisutna (...) uvijek se o tom razmislja ... ali istovremeno, jako,
Jjako velika praznina. (Z)naci, nisam se uopce pripremio na to, ja sam mislio jedva cekam da se
rijesim, jedva cekam da to predam da mogu radit(i) druge stvari ... gledat(i) televiziju, i¢(i) van
u prirodu ili ... druzit(i) se s ljudima (...) I da treba jedno vrijeme ipak da covjek shvati da (se)
ne mora ... sutra ... ustati i vise o tome razmisljat(i) i radit(i) na tome, nego je sad to u tudim
rukama.
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Ispitanici koji su napisali ve¢i dio disertacije (I11, 112, 113, 114, 115, 116) takoder su
zadovoljni svojim dosadasnjim radom te smatraju da su tijekom pisanja disertacije razvili i
usavrsili razlicite vjestine 1 kompetencije pri traZzenju i koristenju informacija i1 informacijskih

izvora. Ipak jedan od njih istice da je tu bilo puno samostalnog rada (111).

3.4.4.2.8.1. Nacin pristupanja buduéim istrazivackim zadatcima
Budu¢im istrazivackim zadatcima ispitanici ¢e pristupati s puno viSe samopouzdanja s
obzirom na steCeno iskustvo i unaprijedene vjestine pisanja znanstvenih radova (poznavati

znanstveni stil pisanja, struktura rada, citiranje):

I1: Sad nekako u tim situacijama imam vise samopouzdanja i ¢ini mi se da imam ta nekakva
iskustva koja su meni bila zanimljiva i korisna.

13: ...na neki nacin sam naucila i kako iskonkretizirati i viastite misli i kako to ... prenijeti...ono
Sto smo ... procitali...u literaturi, a da sad ja ne prepricavam od .1 bi svijetlost”, na dalje nego
nekako iskonkretizirati...

17: ...mislim da se puno toga promijenilo. Mislim da sam razvila svoj vlastiti ... znanstveni stil,
da sam poboljsala jezik, mislim da sam puno profitirala sa tim trudom oko izgleda rada i mislim
da ¢u sad nekako pametnije pristupati buducim pisanjima. Vidim veé sada, pripremam se za
neke konferencije i objavu u nekim casopisima, da to puno brze ide nego prije.

te unaprijedene vjestine i kompetencije pri trazenju i koriStenju relevantnih informacija kao $to

su znati pronaci potrebne informacije (13):

13: Naucila sam da literature ima, samo je treba znati naci. Naucila sam i to ... da te fusnote
nisu tamo bezveze, da one stvarno pomazu covjeku koji trazi literaturu, i reference na kraju
knjiga isto nisu tamo bezveze, isto pomazu...

nastaviti se baviti znanstvenim radom, pisati i objavljivati radove u ¢asopisima i/ili zbornicima,

sudjelovati na znanstvenim skupovima (I1, 12, 14, 17):

I1: ...ovako su to sad i dalje dva teksta koja su meni negdje u glavi i koja mislim da ¢e vjerojatno
nastati pa biti nekakva izlaganja na skupovima, odnosno, nekakvi clanci u nekim zbornicima
12: ...ve¢ sada imam jako puno... ideja. ...mislim da ¢u manje razmisljati i prikupljati ...
literature, a vise ¢u pisati.

14: To je sad ... toliko toga nauceno da je to sad ve¢ u meni. ...sad znam kako traZiti ono sto
trebam, kako se pripremiti, kako ¢u dalje. Evo, sad nam je bas jedan rad prihvacen za recenziju.
Dakle, prosirili smo jedan taj model, uspio je proc¢i na drugo podrucje. Sad gledam nesto kako
bih sama nesto napravila... Tako da ... tome nema kraja. Ja sam sad samo dobila poticaj za
dalje, ... neku super bazu, sad je samo na tebi da radis. I sad me postaje malo strah: ,,Joj, kako
¢u ja dalje sama? ", naviknete na nekakav oslonac...

18: Ima nekoliko tema kojima se nisam stigao bavit za vrijeme pisanja disertacije, nisu ukljuceni
u disertaciju, a htio sam ih ukljucit(i), ali ... treba znat(i) kad treba stat(i) i ne moze bit(i) sve
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ukljuceno jer i ovako je dosta. (...) te neke stvari ¢u koje su mi ostale ... vazne ¢u sigurno polakse
i razradivat(i) dalje...,

baviti se drugim temama u znanstvenoistrazivackom radu:

I18: ...bacio (sam se) totalno u neke druge teme, nevezane za moju disertaciju ... ne ... nuzno uz
moju specificnu temu. ...mislim ... da je ... dobro da nesto novo otkrijem, sto mi je zanimljivo,
Sto mi je novo i ... da mi to bude neka protuteza ovome Sto ve¢ doslovno znam napamet...,

znati vrednovati 1 odabrati relevantne informacije:

I11: Sada znam sto je bitno Sto je nebitno. Svakako si stedim vrijeme, tako da mislim, u tom
pogledu, ... da ¢u biti efikasnija.

Smatraju da su izgubili previSe vremena u i$€itavanju te Zelji da Sto viSe toga nauce, ali da

to nije potrebno nego se sve to moze postici i u daljnjem radu:

12: To je ... bio moj neki zakljucak, da sam jako puno vremena izgubila... Citajuci, kao ... skupiti
sve znanje svijeta, k(a)o ... Aristotel, sad ¢u ja procitati sve moguce ... to je bio moj veliki
problem jer sam jako puno toga htjela nauciti u vrlo kratkom vremenu. ...Sto sam ja i uspjela,
ali je to jako ... zamorno i stresno i ne mora se sve znati, nego ... se uci dok si Ziv.

3.4.4.2.8.2. Savjet buduc¢im doktorandima
U razgovoru s ispitanicima saznali smo koje bi savjete dali budu¢im doktorandima s obzirom

na vlastito iskustvo pisanja disertacije.

Prije svega, dvoje ispitanika smatra da buduéi doktorand treba biti siguran pri upisu na

poslijediplomski studij da taj studij odgovara njegovim interesima:

[14: ...ako to zbilja ne zZele da to ne upisuje. ... I da trebaju biti svjesni da dakle oduzima zbilja
jako puno vremena i da je to nesto Sto ti je prisutno u glavi konstantno bez obzira bio na
godisnjem, na poslu ... meni dok ovo traje, to je negdje stalno prisutno u mojoj podsvijesti ... i
ne mogu se do kraja u nicemu opustiti jer znam da me to sve skupa ceka i da je to nesto sto se
mora zavrsiti...

116: Da vjeruje ... da je izabrao dobar doktorski studij, da je to ... podrucje u kojem je odlucio
doktorirati ... podrucje koje ga stvarno zanima. Ne zato da doktorira, nego zato Sto ga zanima
to podrucje, zato Sto ga zanima tema. Ja sam upisao studij pedagogije, ja sam po struci
matematicar, zato Sto mislim da je to sljedeci korak da razumijem bolje i to sto sam radio i to
Sto radim i i da to mozZe imati neke koristi. Da povezujem... Zato sam si izabrao i temu i sve
skupa mislim da bi bilo vazno. Cinilo mi se vaznim. Jo§ uvijek mi se ¢ini vaznim. I vierujem u
fo. ...osnovna stvar je .. studirajte ono Sto vas zanima, ne zato Sto vam treba titula. (...) I treba
strpljenja i cak treba vjerovat(i) u sebe da (se) izdrzi taj period. Meni su stalno govorili na
pocetku: . Vjerujte dugo traje, imat céete padove i uspone.” Nisam vjerovao. Taj savjet ne bih
dao drugome jer isto mi nece vjerovati. Jer...ja sam mislio: ,,Nije to problem, bit ¢e to lako.”
Nije.
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Takoder, budu¢i doktorand treba odabrati temu koja ga zanima, imati odredeno iskustvo

kako bi znao traziti i pronaci te vrednovati i odabrati relevantne informacije:

110: ...da uzmu temu koja ih stvarno veseli. To ... je bitno. Nesto sto ih strastveno zanima, nesto
Sto razumiju, da ne uzimaju podrucje koje ne razumiju. ...potrebno je ipak dosta veliko znanje
i razumijevanje podrucja da se uopce znate Setat(i) kroz tu sumu literature...

114: ...da nikako ne pristaje na temu koju nije ... sam predlozio ili ako je i prihvatio temu koju
mu je mozda netko drugi sugerirao, da o tome jako dobro razmisli, vidi da I(i) se s tom temom
uopce nalazi ili ne, i da ako vidi da to ne ide, da je bolje na samom pocetku to prekinuti i
promijeniti, nego kreniti radit(i) nesto ... u necem Sto se ne vidis, mislim da to nece dobro
zavrsit(i).

Ipak, jedan od ispitanika smatra da treba odabrati temu koja je zanimljiva i mentoru s

obzirom na njegovo znanstveno podrucje i polje interesa:

14: Ne treba odabrati temu koja nema apsolutno skoro pa nikakve veze. Taj mentor, u nekom
sirem globalu, se moze tebi priklonit ... al(i) njega to ne zanima. Meni je ovaj covjek (op.a.
mentor) rekao: ., Gledaj, ti kazes da si odabrala nesto tamo sasvim deseto. Mene boli briga,”,
kaze: . niti ti mogu tol(i)ko pomoc.”, a ovdje je ... i on imao korist. On je konacno se bavio s
necim Sto zeli. ...ja sam prihvatila jer sam ja ciljano isla, manje viemena imam (op.a. ispitanik
Jje promijenio mentora), ionako nista o tome ne znam, nema veze, zanima me, zelim naucit(i).
Jer kaze: .. Prije bi mi dolazili studenti s gotovom temom i (h)ajd(e) sad ti se prilagodi.” On
kaze: ,,Naravno da me ne zanima, da mi je to zadnje na listi prioriteta. Odradit ¢u jer moram.”

Potom, dvoje ispitanika smatra da se tijekom studija treba aktivno baviti svojom temom iako
je to zbog obveza (predavanja, seminari, ispiti) na vecini studija vrlo tesko:
12: ...da Sto prije krenu i fokusiraju se na svoju temu, Sto je nekad, na nekim studijima ... tesko
... nije kao negdje vani kad ljudi pisu ... radove odmah o toj temi ... ali odmah na prvoj godini
se baviti samo s tom temom...
I11: Ako radite nesto van polja kojim se bavite, onda je tesko aktivno radit(i) na radu, al(i) bi
bilo dobro radit(i) aktivno tokom studija. U mom slucaju je bilo cesto kampanjski jer ... imala
sam teren, morala odradivat(i) za vrijeme godisnjeg odmora, ... kod mene je bilo u fazama, pa
Jje zato moj studij meni bio malo vise opterecenje ... vise aktivniji rad u tom smislu.

Prije svega, doktorand treba aktivno sudjelovati na znanstvenim skupovima gdje ¢e dobiti
korisne savjete od relevantnih znanstvenika:
12: ...i izlagati na ... konferencijama bilo kakvim, strucnim, mini, svejedno, ic¢i na te doktorske
forume, to je jako vazno. (...) kad nije jos ni bila obrana sinopsisa ... da se s nekom temom ode
na doktorsku konferenciju ... da vidite sto drugi ljudi koji se bave tim podrucjem, ali nekad i
ljudi koji se ne bave tim podrucjem, ¢e vam dati neke korisne ... savjete.

ali 1 na projektima zajedno s mentorom $to bi doktorandu moglo olaksati financijske troSkove

na poslijediplomskom studiju:
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14: Savjetovala bih da se prikljucis projektu. Meni je mentor preko projekta kupio laptop, platio
konferencije... On je meni na kraju platio dvije godine studija. Dok jedni smatraju da treba sto
vise citati kako bi se usvojio znanstveni stil pisanja:

16: Kljucna stvar je citat(i), citat(i), citat(i), samo citat(i).

19: Puno citanja... To sam ja dobio taj savjet na pocetku od jednog mog kolege i to bi ja sad
isto dao. ...treba puno citati ... prije nego se odabire tema bi trebalo da znate otprilike podrucje,
ma i niti ne morate znati podrucje, nego samo da citate clanke da vidite kako se uopste pise
jedan clanak. ...od kud se uopce pocinje, kako se formira clanak jer u biti doktorska disertacija
je jedan clanak, ali u puno vecem obliku.

drugi isti¢u da treba vise pisati, a ne prikupljati velike koli¢ine informacija koje je kasnije

potrebno selektirati:

12: ...malo manje citati, vise pisati. ...ne prikupljati sumanuto literaturu godinama ... nego imati
taj otvoren(i) dokument odmah na pocetku i pisati i pisati Sto god padne na pamet, a ne ono
skupljati literaturu godinama i onda morati selektirati to sve...

[11: ...ja sam puno prikupljala literature, a kasno pocela citat(i). ...ipak ne u toj mjeri koliko
sam ja nju pretrazivala i koliko bi ju sacuvala.

Jedan od ispitanika smatra da je vazno voditi biljeske tijekom ¢itanja:

17: ...biljeSke trebaju biti detaljne. ...sve §to vam padne na pamet nije glupo i moze vam koristiti
tifekom pisanja ili tijekom pretrazivanja literature. Svako pitanje, ideja dok citate literaturu,
sigurno je vrijedno biljeZenja.

Potom, da treba prihvatiti ¢injenicu da se disertacijom (sadrzajno) ne moze obuhvatiti sve

Sto bi se zeljelo:

I1: ...da je normalno da covjek ima osjecaj da nekako nije obuhvatio apsolutno sve, i da mu se
stalno cini da bi se tu moglo jos nesto ili jos vise, ali ... da je normalno i dobro rec¢i u niz
situacija, kada se radi na pojedinim segmentima i kad treba reci za tu cjelinu: ,,To je sad
dovoljno dobro. I tu ¢u sada stati.” Da je to nesto sto si covjek treba dati slobodu reci.

te, s obzirom na svoje iskustvo pisanja disertacije, navodi svoj nacin rada na disertaciji kao
primjer gdje doktorand treba podijeliti pisanje disertacije u segmente, odnosno smislene

dijelove i na taj nacin sebi olakSati pisanje.

I1: ...da mentor stvarno prati, da potice doktoranda da je taj proces nesto sto se stvarno radi u
nekakvim segmentima, da se to usitnjava jer kad je usitnjeno onda je lakse dosezno i lakse
ostvarivo. Ljudi sigurno imaju manje osjecaj da su u svemu tome izgubljeni ili da je to nesto
pregolemo da bi oni sad to sazvakali. Dvoje ispitanika navodi da je jako vazno odabrati dobrog
mentora koji ¢e poticati i motivirati doktoranda na rad te biti na raspolaganju i promptno
odgovarati na upite (14, 110):

14: ...treba vjerovat(i) osobi koju odaberes. Jako je vazno izabrat dobrog mentora. (...) dosta
mi kolega se zali ... po sedam godina studiraju ili osam, i sad je njima ... kako su izvanredni,
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hitno, ... tipa po mjesec dana, dva mjeseca im se ti mentori uopce ne javljaju, ne odgovaraju na
mailove. ... i ti mentori njih puste.

Takoder, traziti pomo¢ mentora (14, 16, 110) i kolega (12), koji su ranije obranili disertaciju,
kad je potrebna s obzirom da imaju iskustva u tome pa mogu dati koristan savjet:
12: ...traziti pomo¢ kad je potrebna. Ne precesto, ali ne ni prerijetko pa ostati sam na
usamljenom otoku, ... nego ... pitati kolege, biti malo dosadan. Pitati pomo¢, pitati savjet jer svi

su oni to prosli i svi su oni bili u situaciji kad su pisali doktorat i nisu to zaboravili nakon toliko
godina...

komunicirati i s relevantnim autorima, domac¢im i stranim znanstvenicima:

16: ...i mislim da se studenti ne trebaju niposto ustrucavati, ... profesorima i mentorima, ovdje
ili vani, preko e-maila ili uzivo, niposto ne smiju se ustrucavat(i) komunicirat(i)...

jer ako ne trazimo pomo¢ od nekoga ne mozemo je ni dobiti:

13: Pa da c¢im vise toga pita jer ja dosta toga nisam pitala i onda nisam ni dobila pomoc¢ ... ja
sam nekako unaprijed bila skepticna prema tome da ¢ée uopce bilo tko mi moé(i) pomoc(i) pa
onda ne bi ni pitala, ... mislim da je to potpuno krivi pristup jer da ipak treba pitati pa onda
vidite.

Osim toga, traziti pomo¢ knjiznicara pri trazenju potrebnih informacija, koriStenja

informacijskih izvora i njihovih usluga kao sto je usluga upozorenja u online bazama podataka
(engl. alert services) kojom se obavjesStava korisnik o npr. ¢lanku koji je predmetno povezan s
podru¢jem njegova istrazivanja. Korisnik na taj nacin moze pratiti nova dostignu¢a u svom
predmetnom podrucju:
12: I jako dobro se pripremiti Sto se tice informacijskih upita. (...) ja bih se tu obratila
knjiznic¢arima ili nekome tko to zna. ...mene su ti informacijski upiti koje sam ja postavila u baze
i da mi dolaze .,alerts” na mail spasili, u neku ruku, jer mi je odmah sve sto je novo objavljeno
stizalo na moju e-mail postu. ...to mi je bilo bas korisno. Je da to onda iziskuje puno vremena,
... nekad se ne sjetis i¢(i) stalno u baze: .,(H)ajd(e) da ja vidim sad Sto je nakon dva mjeseca
objavljeno novo.” nego postaviti si te alerts i onda mi dode na mail i tako sam ja dobivala te
nove clanke.

I5: ...pracenje svega sto je aktualno i Sto ti moze pomoci. ...treba se sluziti doista svim mogucim
izvorima koji su nam pri ruci, a mislim da ih sada stvarno ima, da ih je moguce iskoristiti.

1 kompetencije:

112: ...mislim da bi bilo dobro svakako proci nekakvu edukaciju koja ée mu pomoci u
pronalazenju literature ... ja sam imala od Clarivate ... webinar, koji je bio vezan za ...
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pronalazenje literature, ... dokumentiranje, pretrazivanje, ... opcije su ogromne, do toga da
obiljezavate, da vam se svako malo azuriraju podatci, da vam ... javljaju Sto je novo. ....i da se
pita u krajnjem slucaju ... puno je tih izvora, od online baze, od knjiznica nasih, da se ne
ogranicavaju samo na gradu koja postoji u knjiznicama. Uvijek je tu i opcija te meduknjiznicne
posudbe, ... bas jedna Suma podataka, samo tu treba znati sistematski pretrazivati... Buduci da
pisanje disertacije zahtijeva vrijeme, a vecini to predstavlja poteskocu jer nemaju mogucnost
kontinuiranog rada s obzirom da vecina ispitanika radi tijekom studija, neki od ispitanika su
buducim doktorandima dali i emocionalnu podrsku:

I5: ...prije svega neodustanje, koliko god bilo tesko. ...to je jednostavno proces koji traje i treba
si oprostiti ako traje. Pogotovo sto vecina ljudi zapravo i radi paralelno uz pisanje samog rada,
nije to uvijek lako izbalansirati. Tako da prije svega neodustajanje i njegovanje nekakvog
optimizma u tome svemu (...) bacis se u situaciju pa plivas u njoj kako god znas i na kraju se to
nekako sve samo poslozi.

s jedne strane, poti¢uéi i motivirajuéi:

I8: ...treba bit(i) jako znatizeljan i da treba potkrijepit(i) mukotrpnim radom ... i ne bojat(i) se
novih spoznaja i novih stvari.

[13: Da se ne nerviraju, da sve to prode. Da je to sve jedan dugi proces, ali ide prema kraju,
postoje pomaci.

115: Da budu strpljivi i uporni.

116: ...prva stvar je da covjek mora vjerovati da to moze. (...) I treba strpljenja i cak treba
vjerovat(i) u sebe da (se) izdrzi taj period. Meni su stalno govorili na pocetku: ,, Vjerujte dugo
traje, imat cete padove i uspone.” Nisam vjerovao. Taj savjet ne bih dao drugome jer isto mi
nece vjerovati. Jer...ja sam mislio. ,,Nije to problem, bit ce to lako.” Nije.

dok s druge strane, neki od ispitanika smatraju da iza toga stoji mukotrpan rad (18) te da treba
kontinuirano raditi za §to je, kako navodi I10 potrebna samodisciplina:

mogucnost jer sam privatnik, ja kad sam pisala te neke dijelove, ja sam pisala po petnaest sati
dnevno, udem u zonu i ... ne postoji nista drugo. ...al(i) to je moj nacin inace kako ja radim, na
misice... Pisanje disertacije sat vremena dnevno je besmisleno i mislim da je uzasno tesko.
...barem za onaj neki gro dio bilo bi dobro odvojiti par dana u kontinuitetu. To bi bio neki moj
savjet. Za svaki dio par dana da se mozete dubinski (posvetiti), bit(i) unutra.

3.4.4.2.9. Potreban oblik pomo¢i pri traZenju i koriStenju informacija te opcéenito
tijekom poslijediplomskog studija

U tre¢em dijelu intervjua, u razgovoru s ispitanicima Zeljelo se utvrditi kada je i kakav oblik
pomo¢i potreban, prema njihovom misljenju, doktorandima za ucinkovito 1 pravovremeno
svladavanje poteSkoca pri trazenju i koriStenju informacija kako bi se predlozila odgovarajuca

intervencija kao oblik podrske toj skupini korisnika.

Iako ispitanicima nije bila potrebna pomo¢ pri odabiru mentora, iz razgovora se moze

zakljuciti da neki od ispitanika smatraju da je iznimno vazno odabrati dobrog mentora. Jedan
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od ispitanika navodi da je svog mentora odabrao zbog toga §to ga je ve¢ od ranije poznavao jer
mu je bio mentor i na diplomskom radu te je dobro poznavao podrucje kojim se bavi pa je imao

povjerenja u njega:

I1: ...meni (se) cinilo da je odabir mentora iznimno vazan u tom cijelom procesu ... buduci da
sam sa ovom profesoricom radio ... slusao sam je Cetiri kolegija tijekom preddiplomskog i
diplomskog i bila mi je mentor za diplomski rad, i ja sam znao da smo mi u tom smislu
kompatibilni. (...) znao sam da je ona zahtjevna, da ne pristaje na bilo Sto i da ako ona kaze da
je nesto dobro, da se onda mogu oslonit(i) unato¢ ... toj nekakvoj svojoj samokriticnosti,
osjecaju da bi nesto uvijek moglo bolje, da onda jednostavno mogu reci: ., O.K., ona kaze da je
dobro, dobro je.” ili barem ., Dovoljno dobro ™. (...) i dobro je da covjek ima osjecaj da suraduje
s osobom u koju ima povjerenja, za koju zna da je odgovorna...

te da je izuzetno vazno da mentor dobro poznaje podrucje kojim se bavi kako bi mogao pratiti

doktorandov rad na disertaciji:

18: ...mislim da je bitan (bitno) da je strucnost mentora na visokoj razini, da je upoznat sa svim
i tekucim znanstvenim projektima i pitanjima, a i nekim proslim koja nisu do kraja odradena ili
nisu nikad napravljena. To je po meni najvaznije. Jer ako mentor nije u toku ... sa svojim
znanstvenim poljem nece moci odabrat(i) dobru temu jer ili ju je netko napravio prije, ili nije
relevantna, ili ima nesto novo ... ega on nije svjestan jer ne zna.

Takoder, ispitanici smatraju da mentor treba biti dostupan u skladu s doktorandovim
potrebama:
I1: ...i dobro je da covjek ima osjecaj da suraduje s osobom u koju ima povjerenja, za koju zna
da je odgovorna ... ona je ... vrlo redovito citala to Sto bih ja njoj poslao u nekako najkracem
roku u kojem je ona mogla. Dakle, nije se sad cekalo pola godine da ona procita pedeset
stranica teksta...

Osim toga, smatraju i da je odnos izmedu mentora i doktoranda individualan te da mentor
treba prepoznati koja vrsta pomo¢i je potrebna pojedinom kandidatu:
I7: Mislim da je jako vazna pomocé mentora, ali rekla bih da taj odnos izmedu kandidata i

mentora je jako individualan i mentor treba prepoznati kakav tip mentorstva je potreban

kandidatu.
te da je izuzetno vazno da mentor 1 doktorand imaju otvoreni odnos 1 redovno komuniciraju:
113: Tako da mislim da je uZasno vazno imati nekakav otvoreni odnos ... to je opet hijerarhijski

odnos i ovisi o tome kakav je mentor, ali ako postoji mogucnost nekog otvorenog odnosa u
kojem ti mozes neke svoje nesigurnosti izrazit(i), da je to jako vazno...
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Dvoje ispitanika navodi da, iako mentor nije preuzimao inicijativu u mentorskom radu,
redovito je pratio tijek njihova rada na disertaciji Sto je njima bio dovoljan poticaj za

kontinuirani rad:

I1: ...mentorica je vrlo zahtjevna u tom znanstvenom smislu i nije loSe da postoji taj neki
pritisak, da covjek ima osjecaj da ¢e ga netko pitati, ako mu se ne javi nekoliko mjeseci, sto se
sad zbiva s tim istraZivanjem. ., Pisete li nesto?”. Dakle, ona to nikada nije napravila u tom
razdoblju tijekom naseg rada na doktoratu, ali sam imao osjecaj da bi se to moglo dogoditi i
to je meni bio dovoljan poticaj...

17: ...ja stvarno mislim da sam imala srece, a i veliku prednost tu sto je moj mentor meni i Sef
na katedri ... jednostavno silom prilika, htjela ne htjela, sam ga vidala cesto i imala sam
nekakav osjecaj nadzora, iako nije on bio tip da me stalno ispituje, ali jednostavno samo zato
Sto je bio tamo i Sto bi povremeno nabacio neki komentar: .. Je l' ti pises sta?”, ... to je puno
znacilo.

Ispitanici (12, 14, 16, I8, 116) najces¢e navode da su trebali pomo¢ mentora pri odabiru teme
disertacije, ali ne na nacin da je mentor nametnuo odredenu temu nego je predlozio s obzirom

na interese kandidata:

16: ...mentor mi je pomogao pri odabiru teme. Mentor mi je zapravo dao temu, znao je moje
interese, sugerirao mi je temu i onda sam ja u toj temi odabrao jednu konkretniju problematiku,
Jjako mi se svidjelo, covjek je potrefio, svaka mu cast.

18: ...nije meni mentor rekao. ., Ti ¢es pisat(i) tu i tu temu.”, ili ne znam: ,, Trebao bi pisat(i) tu
itutemu.”, nego ... je ... sugerirao opcenito neka podrucja u kojima je trebalo jos dodatno neke
stvari istrazit(i), koja su zanimljiva ... koja nitko nije napravio. I onda tak(o) kroz nekoliko
mailova i kroz jedan-dva kratka razgovora i malo vremena, se identificirala moja tema koju ¢u
Jja raditi...

Pomo¢ mentora im je, osim pri odabiru teme bila potrebna u izradi sinopsisa (12, 116), ali
kod nekih ispitanika (I13) samo na nacin da pruzi emotivnu podrsku i potakne te motivira
ispitanika na rad:

113: ...za mene je bila bitnija ta podrska koja je bila ... motivacijska i mozda emotivna. Znaci u
nekim trenucima nesigurnosti ... da imas mentora koji to razumije i koji to zna dobro
iskomunicirati i motivirati te. Meni je to bilo u fazi kad sam trebala napisat(i) sinopsis, a nikako
da sjednem i da napisem tih petnaest strana. Meni je to bilo jako korisno, razgovor sa jednom

od mentorica koja ... mi tu full pomogla, doslovno na nacin da kad sam ja s njom odrazgovarala
sam sjela to i napisala. Znaci bila je neka mentalna, emotivna blokada, nesigurnost.

Vaznost emotivne podr§ske mentora potvrduju i dvojica ispitanika koji ju nisu dobili:
16: Ja s5to god da sam pitao svog mentora, on je meni objasnio. ...nikada nije bila situacija, sto

me malo frustriralo i povrijedilo, ali nikada nije bila situacija da je mentor ... meni rekao: ,, Ej,
je l'imas kakvih problema?”, a to je kljucno. Nisam imao takvu situaciju.
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110: ...mozda je nedostajao taj nekakav osobni (kontakt)... jer drugi, moji kolege, se nalaze, idu
na ruckove, druze se ... na nekoj drugoj razini nastaju ti radovi i ta bliskost sa mentorom...

Takoder, ispitanici navode da im je pomo¢ mentora bila potrebna pri koristenju istrazivackih
metoda 1 tehnika jer se trebalo voditi ratuna o autorskopravnim pitanjima 1 traziti suglasnost

autora (I4):

14: ...I ti upitnici ... neke ne mozemo koristiti ako nisu uz suglasnost autora, neki su na
engleskom, morate ih prevesti. ...kako da vi sad dodete do neceg kvalitetnog, osim ako cete
gledati da idete brze, da vam neko kaze: . E, gledaj, ja sam to ve¢ prosao. Been there, done
that. Napravi to i to jer Ce ti se isplatit(i).”

1 pri formulaciji istrazivackih pitanja i izradi metodologije (I5, 19, 116):

I5: ...pomo¢ mentora mi je bila najznacajnija u formulaciji istraZivackih pitanja i u
razradivanju metodologije.

116: ...u pripremi sinopsisa kada se trebalo vrlo precizno definirati ... tema rada i definiranju
istrazivackih pitanja. ... Sad to ne izgleda tako strasno, al(i) onog trenutka kad sam ja to poceo
radit(i), moja pitanja su bila obicna, novinska pitanja. A onda je mentor tu odradio dosta posla
... da me dovede u red i da moja pitanja postaju relevantna, da ne budu redundantna, da budu
medusobno povezana ... da ih nema previse. Da se na to da i odgovoriti u jednom doktoratu, u
Jjednom ljudskom zivotu. U pocetku je to bilo beskrajno puno pitanja koje su izgledala: ., Uuuuu,
... pa to je sve jako vazno!” Da, al(i) to nije samo za jednog covjeka. I to je bio kljucan korak
naucit(i) me.

Osim toga, mentor bi trebao poucavati znanstvenom stilu pisanja, pravilnom strukturiranju
rada (I3, 17):
13: ...da netko sa mnom sjedne i napravi tu neku strukturu od koje cemo krenuti...
pravilnom citiranju koristene literature:
116: ...najvec¢i problem mi je bio citiranje literature. Tu mi je komentor odradio ogroman
pos(a)o jer moj kaoticni nacin zapisivanja literature se vidio i u prijedlogu sinopsisa teme i tu

su me zbilja dobro upozorili.

Potom, prema misljenju ispitanika, mentor bi trebao pomoci 1 pri trazenju 1 pronalazenju
relevantnih informacija (I3, I15):
13: ...da trazimo literaturu koja ée trebati ... kako je spoj zapadnjacke i indijske filozofije, pa
koliko ce biti jednog, koliko ¢e biti drugog, jer to su dosta razlicite literature. Pa koja ce bit(i)

sekundarna, koja ce bit(i) glavna literatura...

ali 1 upucujuéi na relevantne informacije:
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114: Znao mi je tu i tamo pomoci oko literature na nacin da bi mi spomenio knjigu-dv(i)je koje
djelomicno odgovaraju mojoj temi pa sam si ja onda na temelju te njegove literature iscitala
Sto me zanimalo i fokusirala se zapravo na reference koje su koristene u toj knjizi pa sam onda
na temelju toga sirila dalje svoje istraZivanje.

Takoder, mentor bi trebao pomoci doktorandu posuduju¢i mu relevantnu literaturu (I13),
vrednujudi i odabiruéi (17, 110, I15), ali 1 redovito prate¢i tijek doktorandova rada na disertaciji
dajuci konstruktivne kritike i prijedloge za poboljsanje rada (17, 113):

I7: Najvise pomoci mi je trebalo oko ... odabira literature neke relevantne, i ... komentara na
to sto sam do tad napravila...

113:...kad sam napisala sinopsis, taj feedback da vidim je li to drzi vodu iz tih razlicitih pozicija,
i teorijske i metodoloske. I mislim, da sad kad analiziram podatke do kraja, da ¢e mi tu od
mentorice koja je metodologinja bit(i) koristan feedback da vidim je li to sve O.K. napravljeno.

Prema izjavama trojice ispitanika, mentor je pomogao i pri pisanju izvornih znanstvenih

radova (I4, I8, I11) te su na taj naCin razvijali vlastite vjeStine znanstvenog stila pisanja i
kritickog razmisljanja:
I18: ...i u ovom dijelu, s obzirom da smo suradivali od pocetka zajedno na znanstvenom radu i
onda bi ja njemu predao neku svoju prvu verziju rada, i onda je on vratio to sa ispravcima, i
onda iz tih ispravaka se puno moze nauciti o stilu pisanja, o nacinu razmisljanja, povezivanju,
nekoj logici...

[11: ...ja sam objavila Cetiri znanstvena rada s mentoricom do moje Cetvrte godine, Sto je
zapravo jako pohvalno ... s obzirom da ... na doktorskom studiju nisam bila redovni student...

sewv o

cen e

ili drugih osoba koju bi doktorandi mogli dobiti za svladavanje poteskoca pri trazenju i
koriStenju informacija, ali 1 tijekom pisanja disertacije.

cen e

cen e

pri trazenju 1 koristenju informacija pri pisanju disertacije 1 opcenito tijekom poslijediplomskog
studija.

SV

cen e
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12: ...knjiznicare sam trazila pomo¢ kad sam konkretno znala da oni vise znaju o necemu (...)
jer ja sam znala Sto oni znaju, a Sto ja znam. Ja sam znala da ¢e oni meni pomo¢ u onome $to
Jja nisam znala ... ja sam dosla s konkretnim upitom jer ja nisam mogla to naci.

I5: ...pomo¢ knjiznicara sam vise trazila pri traZenju neke specificne literature koju ja sama
nisam mogla pronaci.

112: ...trazila pomo¢ od knjiznicara na pocetku ... tek kad smo definirali temu ... da pogledam
ove druge disertacije ili da mi oni sami preporuce mozda neku decentniju, novu literaturu koju
imaju na raspolaganju.

cen e

(I1,19,111, 112, 113, 114) savjetovanjem koje su informacije 1 izvori relevantni (113, 115), a koji

nisu;

113: ...ja mislim odmah na pocetku. Ja mislim da bi to bilo stvarno korisno (...) postoji dio ljudi
koji ne znaju (...) kolege koji dodu direktno sa 24, 25 godina (...) mozda su se manje susretali
uopce sa literaturom, pa im je mozda malo teze procijenit(i) Sto je relevantno Sto nije, koji su
izvori sigurni, koji nisu...

cen e

relevantnih informacija (napredno pretrazivanje online baza podataka pomocu Booleovih

operatora):

11: ...mislim da bi bilo dobro da na prvoj godini ..., prvi, drugi semestar bude i nekakav, pa ako
ne kolegij, ali onda nekakva radionica koju bi vodili ... knjiznicari s maticnog fakulteta, u
kojemu bi upravo u toj fazi, kad se zapravo i oc¢ekuje od studenata da rade na ... pripremi ...
rada za obranu teme, da biraju temu, da dogovaraju s mentorom, da ih se usmjeri u smislu
nekakvog istrazivanja literature. Mislim da bi to mnogima bilo korisno.

114: ...na samom pocetku dok jos uvijek traju predavanja ... mislim da bi to bilo jako dobro, bez
obzira radio neko u toj struci ili ne radio. Mislim da nam to svima treba jer neke stvari se
zaborave, promijene ... tu bih svakako ukljucila knjiznicara...

koriStenju programa (softvera) za upravljanje referencama (EndNote, Mendeley, Zotero,
RefWorks) te savjetovanjem o relevantnim izvorima znanstvenih informacija (online bazama
podataka) (16, 18, 111, 113, I15) u obliku kolegija, organiziranih radionica (I1, I11, 114) dok

neki navode i individualne konzultacije (I8):

I8: ...pretrazivanja baza, koristenje Booleovih operatora, koristenje sustava kao Sto su Zotero
i Mendeley ... mislim da bi tu mogla biti individualna pomoc. (...) koje su dvije-tri
najpopularnije baze (...) upoznat(i) nekako kandidate s osnovama koristenja baza, gdje moze
pronad(i) na svojem fakultetu relevantne baze i njihov pristup, kako im pristupit(i) preko ... AAI
identiteta...

111: Mislim da bi trebao postojat(i) kolegij odmah u prvom semestru gdje bi trebalo pokazat(i)
mladim istraZivacima kako pretrazivat(i) literaturu.
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116: ...mislim da bi to bilo jako korisno. (...) te radionice koje bi se radile u knjiznici sa
knjiznicarem bi trebale biti za grupe koje imaju slicnu temu koju ce raditi. ...baze podataka ...
nisu identicne za svaku, nisu genericke. ... Cak i na istom studijskom programu ... nemamo iste
potrebe za pretrazivanje istih baza. ...u pocetku nam je to svima jednako dobro, korisno, ali
kasnije, mozda nas nekako uputiti gdje, sto, kako.

Takoder, ispitanik dalje predlaze da se u okviru jednog studija doktorandi podijele na manje

IV

ey e

pravilnom citiranju koristene literature (110, I14, 15, 116):

116: ...da mi je ne(t)ko rek(a)o na pocetku kako da radim i pohranjujem nazive knjiga u alat
koji ¢e mi onda omoguciti citiranje bi mi spasio pola zivota...

te kako pronadenu literaturu pohraniti i rasporediti:

110: ...mozda u ovom tehnickom dijelu najvise, kako citirati, kako raditi baze, kako si usustaviti
literaturu.

cey e

obzirom na zastupljenost (indeksiranost) Casopisa u bazama podataka, ¢imbenik odjeka

znanstvenog Casopisa i kvartil koji ¢asopis ima u svojoj kategoriji:

16: Primjerice, evo, sad nedavno, prije mjesec dana, imam situaciju, imam jedan rad i Zelim ga
objavit(i). ...van mog podrucja. A posto sam se ja sad ve¢ ispraksao i ve¢ znam, ja sam sam
uspio pronac(i) casopis gdje ¢u objavit(i), malo sam ... sa kolegama komentirao. Ja sam nasao,
iako sam se dosta pomucio... Medutim, uvjeren sam da mnogi, mnogi studenti ... ne znaju Sta
su indeksi citiranja, baze citiranja, vaznost baza, al, a2. Dosta toga se onako latentno i
spontano uci, negdje cujes pa malo mozda istrazis. Iz mog iskustva tesko je to istrazit(i). Znaci,
uglavnom se te informacije mogu saznati iz prve ruke, s nekim komunicirat(i). Meni nije ni
padalo na pamet knjiznicara pitat(i), tek nedavno mi se to posvijestilo. Da sam ranije, volio bih
da sam to ranije znao.

18: ...identifikacija nekakvih kriterija koja razlikuju dobar casopis, ... casopis koji je znacajniji
prema odredenim faktorima od nekog drugog, sto je h-indeks, Sto su kvartili. ...mislim bi to isto
bilo jako dobro da se napravi kao nekakav, barem ja nisam imao nikakav kolegij na
poslijediplomskom, uvod neki vezano uz to, mozda sam ga propustio, mozda je bila neka
radionica pa nisam prisustvovao, ali mislim da bi to trebalo biti obavezno. ...kad se sjetim u
pocetku ... ima puno toga sto je nerazumljivo, tako da mislim da bi to trebalo biti obavezno ...
mislim da se to sve moZe u Cetrdeset pet minuta ... osnovno ispricati, dalje kandidati mogu sami
istrazivat(i), ne treba tu previse i¢(i) u detalje. ...da se objasni Sto odlikuje neki relevantni
casopis, koji su to indeksi koji su bitni...
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cey e

aktivnog sudionika u obrazovnom procesu vrlo vazna te da se treba na to ukazivati:

16: Ja sam, nazalost, vrlo kasno shvatio kol(i)ko su knjiznicari vazni i kol(i)ko na mnogo
dimenzija mogu pripomoci studentima... I mislim da to treba jos vise osvijestit(i), ulogu
knjiznicara. Naravno, to ovisi kol(i)ko su knjiznicari voljni ... ali pretpostavimo da jesu.

Iako ne moze dati preporuke, ispitanik smatra da bi doktorande na prvoj godini studija

cey e

cey e

obrazovnom procesu:

16: Ovisi o odsjecima i kako se oni interno dogovore. Svakako bi trebalo, to bi bilo stvarno
dobro ... studentima na prvoj godini ... objasnit(i) strukturu. Mislim da profesori koji su jako
dugo, desetljecima na tim odsjecima, fakultetima, da nisu svjesni da ne(t)ko (t)ko tek ulazi da
tu kompleksnost ne moze zahvatiti, ne moze se snaci. ...kad naide na problem ne zna kom(e) se
obratit(i)... Da, svakako neki info-paket. (...) ako (h)ocete neke savjete za doktorande, odete
tajnici doktorskog studija. Onda ima i voditelj doktorskog studija, al(i) nemojte se obracat(i)
voditelju doktorskog studija zato sto je to obicno profesor senior, koji ... daje potpise, nego je
tajnica obicno neki junior, neki postdok, on je tu za studente. ...to je odredena hijerarhija ... ali
Vi to, pogotovo kao novak, ne razumijete. Kamoli, gdje bi tu bila uloga knjiznicara?

cen e

organizirati grupne radionice:

16: ...kolegij bi bio suvisan, nit(i) bi dali da se njima uzima satnica ... uvijek fali sati i struke,
pa radionice definitivno. ...gdje sam ja doktorirao, tek su poceli uvodit takve radionice, na
drugim studijima sam vidio da ih ima, $to mi je jako drago, ne znam sadrzaj, ali vidim da se
odrzavaju. I mislim da su te radionice jako dobre.

116: Mozda nije losa ideja ... da knjiznica bude mjesto gdje bi se doktorandi mogli nalaziti u
neko vrijeme pa razgovarati medusobno, pa odmah i onda pitat(i) knjiznicara za pomoc.
Problem je u tome kad ne Zivite u mjestu u kojem je vase sveuciliste.

cen e

obliku kolegija ili barem radionice u koja bi bila obvezna pa ¢ak 1 uz placanje poput programa
za cjelozivotno ucenje na pojedinim fakultetima. Takoder 1 individualne konzultacije s
svoju temu, traZiti relevantne informacije i gdje bi se doktorande poucilo kako pretrazivati
online baze podataka, kako koristiti program za upravljanje referencama, kako pravilno citirati
koriStenu literaturu 1 informirati o svim uslugama koje knjiznica nudi, a doktorandi nisu s tim

upoznati.
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14: U vidu recimo nekog kolegija ili edukacija, ali koja bi bila obavezna. ...da to bude u sklopu
studija i to odmah na pocetku, oko odabira teme, pretrazivanja, ponuditi nekome sve te
mogucnosti, baze... Ili evo, usluge knjiznicara za koje mi zaista ni ne znamo. ...i cak poticati
studente da se vise ukljuce... (...) da postoji ... Pitaj knjiznicara, mozda veé ima, nisam
popratila, al(i) da znaju da sad individualno postoje konzultacije, gdje Vi mozete doci pa dublje
o necemu. (...) neke opcenite edukacije o svim tim bazama, nacinima, i tih referenci, sto je bitno
za svaku struku kako strukturirat, na koji nacin, mozda kad se pojavi nesto novo ili ono
ponudit(i) cak mozda i da se placa.

18: ...kroz nekakav sazeti oblik, ili pismenim putem u obliku nekog dokumenta ili pomocu
nekak(v)e radionice, predavanja, naznacit(i) osnovne stvari bez kojih se u principu ne moze.
Mislim, moguce je bez Mendelaya, moguce je bez takvih sustava (...) sva(t)ko ima svoj nacin
rada, ali recimo da je to nesto Sto bi svi trebali znati te neke osnovne stvari koje pomazu pri
trazenju literature. Znaci koje baze su relevantne, zasto su relevantne, koji sustavi su dobri,
koji se koriste, koji su beskorisni, koji nisu. Ne sad nuzno bas zalazit(i) kako se koristi neki
sustav, mislim nije to tol(i)ko komplicirano.

Pomo¢ knjiznicara bila bi potrebna u smislu savjetovanja i upuéivanja na relevantne

informacije i informacijske izvore, na koji nacin pravilno citirati koristenu literaturu:

112: ...te radionice, i u biti da usmjeravaju doktorande ... kako se u toj Sumi podataka bolje
snaci, kako razdvojiti ono Sto je relevantno od onoga Sto nije mozda od neke koristi pa do toga
kako citirati radove.

cey e

cen e

relevantna za odredeno podrucje, odnosno temu istrazivanja:

18: Samo vrednovanje literature ... mislim da to treba biti na svakom mentoru ili kandidatu
zasebno jer ... teSko ¢e knjiznicar znat(i) koja je literatura nuzno relevantna za neko podrucdje.
... Mislim da to ne bi trebalo ocekivati od knjiznicara da znaju takve stvari, to je ipak usko
specificno podrucje. Za ... studente preddiplomskog ili diplomskog studija da... Da dode student
knjiznicaru i da ga pita treba mi nesto o toj i toj temi, O.K. da knjiznicar zna gdje ce to
potrazit(i) i koja bi mogla se djela konzultirati, a za poslijediplomski mislim da to nije potrebno.
110: Od knjiznicara mozda taj jedan tehnicki pristup obradi podataka. Sustav, sistem, citiranje,
reference. Vise u tom jednom tehnickom smislu prikupljanja, nego samog procjenjivanja i
evaluacije. Mislim da ne moze knjiznicar evaluirati rad. Rad moze biti nominalno vrlo citiran
i vrlo dobar znanstvenik ga moze napravit(i) u vrlo dobrom casopisu, a da meni nije iskoristiv
i da se ja u potpunosti ne slazem s tim. ... Tako da ne znam, kako bi mi u mom specificnom
strucnom dijelu knjiznicar pomogao.

ey e

ovisi o znanstvenom podrucju kojim se doktorand bavi:

110: ...samo pretrazivanje literature vrlo je kompleksna stvar i ono Sto funkcionira za jednog
ne funkcionira za drugog.
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Knjiznice bi trebale imati pristup ve¢em broju online baza podataka, da doktorandi ne
moraju koristiti ilegalna rjeSenja kako bi dosli do relevantnih informacija. Takoder, knjiznice
bi trebale organizirati grupne radionice o relevantnim izvorima informacija:

113: ...ali mislim da bi bilo super kada bi nase knjiznice ili NSK-a, kada bi imale pristup vise
baza, pa da ti mozda nisi ... u poluilegalnoj poziciji da sebi osiguras ono Sto ti treba i ono Sto

se od tebe ocekuje, to bi bilo idealno, ali to je jako skupo i nisam sigurna koliko je to moguce.
...mislim da je neka edukacija o tome Sto su relevantni izvori i koje baze...

3.4.4.2.9.2. Potreban oblik pomo¢i mentora pri traZenju i koriStenju informacija te
op¢enito tijekom poslijediplomskog studija

Jedan od ispitanika opisuje kakvu je mentorsku pomo¢ ocekivao za svladavanje poteskoca
pri trazenju literature. Naime, ispitanik je o¢ekivao da ¢e gau pocetku pisanja disertacije mentor
uputiti na odredenu literaturu i da ¢e, kad procita, to zajedno prokomentirati te napraviti okvir
za disertaciju. Medutim, to se nije dogodilo nego je ispitanik sam morao traziti relevantnu
literaturu jer ga mentor na nju nije uputio:

13: ...ja sam mislila da ¢e mi mentor rec(i): ,,Odi u knjiznicu, posudi tih pet knjiga, kad ih

procitas, mi se javi pa reci ako imas neku kristalniju sliku kako bi trebala izgledat(i)
disertacija.” Ja sam to tak(o) zamislila. Ali nista od toga se nije dogodilo.

Drugi ispitanik navodi da mu je pomo¢ mentora bila potrebna na pocetku:

[13: ...meni je bilo najpotrebnije na pocetku, dakle, dok sam ulazila u podrucje. Tu mi je bilo
najpotrebnije.

Dvoje ispitanika (I1, 112) smatraju da je upravo njihov odnos s mentorom idealan primjer
pomo¢i koju bi svaki doktorand trebao dobiti, a to je da motivira, da je zainteresiran za
doktorandov rad i redovito ga prati, potice doktoranda na kriticko razmisljanje te je u svakom

trenutku dostupan:

I1: ...mislim da je bitno da mentor doista nije prisutan samo kada treba doci na obranu teme
ili na obranu doktorata, i procitati u Sest mjeseci doktorat koji je na kraju, covjek sam pisao
godinama...

112:...mislim da je ovaj odnos, koji sad trenutno imam sa mentoricom, bas u tom smislu savrsen.
Da, u biti mentor je taj koji potice, koji gura, i puno znaci i svaka pohvala od nje, a toga je bilo
puno. Mislim da kad pristupi vama kao cjelovitom covjeku, a ne samo doktorandu i brojci koju
treba provesti od pocetka do kraja, to zbilja jako puno znaci. I da vas gura i pomaze vam da
razvijate tu ... razmisljanje, viastite stavove, da je to u biti najvec¢a pomoc.
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Slicnog misljenja su i drugi ispitanici (12, 13, 15, 19, 111, I15) te navode da su redovne
konzultacije s mentorom tijekom cijelog tog procesa jako vazne da bi doktorand dobio povratne

informacije, ali i konstruktivne kritike 1 savjete:
115: 1li redovne ili povremene, ali mislim da je potrebna ta povratna informacija.

Koliko je redovna komunikacija s mentorom vazna potvrduje i izjava jednog od ispitanika
koji pohada studijski program na kojem svaki mentor ulaze svoj pro bono rad sa doktorandom.
Naime, ispitanik smatra da bi se mentorski rad trebao na odredeni nain vrednovati pa bi
mentori bili motiviraniji i viSe vremena mogli posvetiti pracenju doktoranda i odrzavati redovne

konzultacije na tjednoj ili mjesecnoj razini:

[11: ...mislim da bi se trebalo mentoru ipak odvojit(i) nekakva naknada... ili da oni dobiju, na
svoj naslov, dodatne bodove za svoj angazman, ... pa mozda bi se i oni vise angazirali... Mozda
bi zajednica trebala bit svjesnija toga da bi se formirali kvalitetni znanstvenici, onda treba se
njima posvetiti vrijeme, pa da dobiju te nekakve bonus satove svi mentori, da tjedno imaju
pravo, onda manje predavanja ili manje aktivnih radnih sati da bi se posvetili pracéenju
doktoranda. (...) aktivni Zur-fiks, ... mozda na tjednoj ili mjesecnoj bazi imate aktivne sastanke...

Da je kontinuirani rad mentora i doktoranda izrazito vazan moze se zakljuciti iz izjava veéine

ispitanika, ali dok jedni smatraju da je to potrebno u svim fazama:

I5: Mislim da mentor doista ima nevjerojatnu ulogu u usmjeravanju, u pisanju rada, i u davanju
zapravo nekakve i podrske, na kraju krajeva, sto je u svim tim fazama jako vazno.
drugi navode da to ovisi od doktoranda do doktoranda te njihovim potrebama:

110: ...ovisi od osobe. Mene ne treba mentor drzat(i) za ruku znaci, ali mi treba dat(i) jasne
podatke i moram imat(i) povjerenja u njega. (...) ja sa svojim mentorom sam imala odnos, ali
ja sam samostalno, on mi je dao smjer i kad sam nesto napravila, on je jasno rek(a)o: ., To da.
To ne. To bacamo van. To prekrizi. Ovo napisi ponovno. Kraj.” Znaci, jasne upute.

113: ...svi smo mi ... razliciti i ... u nekakvim razlicitim fazama nam treba pomo¢ i na razlicite
nacine. Neki od mojih kolega sa svojim mentorima imaju drugaciji odnos nego ja. Znaci, svaku
pojedinu sitnu fazu prolaze s mentorima jer im je tako lakse, ili imaju takav odnos ... nisam
sigurna da tu uopce postoji neko idealno rjesenje...

Ipak, jedan od ispitanika smatra da je potreban oblik mentorove pomo¢i kontinuiran rad,
posebno tijekom organiziranja i provodenja istrazivanja, obradi i1 analizi rezultata te pisanja

disertacije:

114: ...mislim da bi idealan oblik pomoci bio kada bi studenti doktorskih studija imali
kontinuiran rad, dakle s mentorom. Od samog pocetka do kraja. MozZda ne toliko intenzivno na
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pocetku kad se promislja o temi, naravno ovisno o svacijim potrebama, ali vrlo intenzivno kada
se radi na samom istrazivanju, a pogotovo tijekom pisanja i u ovoj zavrsnoj fazi, kada se to ...
treba sumirati i iskompletirati. Mislim da je zapravo tu taj odnos s mentorom nekako najvazniji.

Nadalje, dvoje ispitanika (16, 116) smatra da su doktorandi tijekom pisanja disertacije, ali 1
tijekom studija, prepusteni sami sebi. Jedan od ispitanika navodi da ne moze dati preporuku
kako bi trebao izgledati potreban oblik pomo¢i jer to ovisi od ustanove do ustanove, odnosno

od studija do studija:

16: ...nekako cini mi se da vise u Hrvatskoj tako modus operandi da je covjek prepusten sam
sebi. Ponavljam u neku ruku, to je dobro. ... Mislim da je jedan kljucan problem sto smo mala
znanstvena zajednica. (...) ali institucionalno, to je ovo Sto me pitate ... ne vidim uopce neku
interakciju i time ne mogu dat(i) neke preporuke.

[16: Mislim da su studenti doktorskih studija vrlo Cesto ostavijeni da samostalno, individualno
rade i da se onda kontaktiraju sa svojim mentorom.

S druge strane, iako je pomo¢ mentora tijekom pisanja disertacije potrebna, dvojica

ispitanika smatraju da doktorand treba razvijati samostalnost u radu:

115: ...da su im tu, u smislu, neke podrske, povratnih informacija, usmjeravanja, savjeta, ali
isto tako da im ostave dovoljno prostora za samostalni rad. Jer to na kraju krajeva, u konacnici
ije.

116: ...kol(i)ko god je to tesko, jako je vazan taj razgovor ljudi koji se bave istim poslom. A
mentor ne moze to preuzeti na sebe. Mentor ima jos drugih stvari, ima viSe studenata, vise
poslova, moze jedanput mjesecno odraditi dva sata razgovora, procitati materijale koje si
poslao... Ja to razumijem. Gleda stvar iz druge perspektive.

Potom, dvoje ispitanika smatra da bi suradnja mentora (ili drugog profesora s

cen e

1 koriStenju relevantnih informacija i to u okviru kolegija na prvoj godini studija na kojem bi se
doktorande poucilo kako traZiti relevantne informacije i koje informacijske izvore koristiti. te
kako vrednovati relevantne informacije i1 pravilno ih citirati. Takoder, ispitanik smatra da je

doktorande potrebno pouciti znanstvenom stilu pisanja:

13: ...mislim, da bi definitivno trebali imati bar na prvoj godini nekakav kolegij koji se sastoji
od edukacije pretrazivanja ... to bi mogli i knjiznicari drzat(i) zajedno sa mentorima, nesto gdje
Ce studenti nauciti kako se piSe, kako se traze reference. Mi imamo jedan kolegij koji se
doslovno sastoji od toga kako se pise. ...ali ne pomaze toliko studentima kako da traze reference,
kako da traze relevantnu literaturu, ne pomaze im da budu upoznati s tim online pretrazivacima
za koje ne znamo svi, jednostavno ne znamo jer nam nitko nikad nije rekao za to, ne pomaze im
ni da se sami, npr. snadu u knjiznici, kako da pitaju neki naslov, kako da iskonkretiziraju to
pitanje jer je puno lakse pomod(i) nekome tko ima konkretno pitanje nego u oblacima. Tako da
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mislim da bi trebalo definitivno, mozda ne kolegij, bar nekakvu edukaciju na prvoj godini
imat(i), gdje bi se ljude naucilo kako uopce potrazit(i) bilo kakve izvore.

ali 1 upoznati doktorande s metodama i tehnikama istrazivanja:

17: ...rekla bih da je to neka kombinacija iskustva knjiznicara i toga kako oni mogu pomoci oko
literature, pronalazenja literature, baze podataka i nekoga ... (t)ko je mozda dobar metodicar,
edukator, osoba koja puno pise, puno objavljuje, mislim da oni mogu nekim svojim iskustvima
pomoc (i) usmjeriti doktorande.

3.4.4.2.9.3. Potreban oblik pomo¢i drugih osoba pri traZenju i koriStenju informacija te
opcenito tijekom poslijediplomskog studija

cey e

pomoc¢ potrebna i od drugih osoba. Primjerice, starije kolege s poslijediplomskog studija bi, u
obliku konzultacija ili razgovora, mogle savjetovati mlade kolege i pomo¢i im pri rjeSavanju
odredenih poteskoc¢a na koje nailaze tijekom pisanja disertacije i poslijediplomskog studija

opcenito:

[16: ...0no Sto je meni nedostajalo, nedostajalo je puno razgovora. ...mozda to zvuci strasno. U
pocetku kad sam upisao bio sam sav sretan da imamo samo svake druge subote nastavu...
Nakon toga bi(h) ja rado da sam se mogao barem dvaput tjedno naci s kolegama ili s nekim
razgovarati o tome Sto radim, da imam nekakav stalni feedbeck, razgovarati s onima koji me
razumiju koji je moj problem. MozZda i studentima koji su starijih godina, koji su ve¢ prosli
nesto od toga. Ja znam da ni mentor nema vremena svaki mjesec odraditi dvadeset sati sa
mnom, jer to nije realno. Niti knjiznicar ima vremena slusati moje ispovjedi ... al(i) bi koristilo
kad bi(h) ja s nekim mogao razgovarati pa bi mi rek(a)o: ., Al' znas, ja sam to rijesio ovako.”
Rek(a)o: .. Super, (h)ajde mi pokazi pa da to napravimo. (...) mi smo imali iz doktorskih
seminara svaka tri mjeseca gdje ljudi mogu izlagati svoje teme pa se to onda razgovaralo. (...)
treba mi razgovor s ljudima koji su u tom podrucju. Mozda ne bave se bas time, ali necim
slicnim... Imao sam srece da mi u sobi u kojoj sjedim je kolegica radila doktorat, pa ... smo
imali prilike se onda povremeno jedno drugom i potuzit(i), jedno drugom dat(i) prijedloge. (...)
Meni treba neko tko ne razumije rjesenje, rjesenje problema i razumije koje ja probleme imam.
Mozda moj kolega, mozda moj knjiznicar koji je to sve vidio pa moze skratiti mi malo put, da
ne idem pravo nego i poprijeko.

Takoder, dio ispitanika smatra da bi bilo dobro da se na prvoj godini organiziraju edukacije
s metodama i tehnikama istrazivanja te alatima koji bi bili korisni za njithovo podrucje
istrazivanja. Primjerice, ispitanik navodi primjer s njegovog studija kada ih je jedan od
profesora odveo u Zavod za povijest hrvatske knjizevnosti, kazaliSta 1 glazbe u sklopu HAZU-
a, gdje je imao priliku vidjeti na koji je nacin grada tamo organizirana $to mu je bilo korisno

kasnije pri pisanju disertacije kada je trebao rukopisni prijevod jedne drame iz 1905. godine.
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I1: ...radionica koja bi se odnosila na pomoc¢ u samom brusenju istrazivacke metodologije, ...
poznavanja tih osnovnih alata koji bi bili korisni ovisno o podrucju. Mislim da bi bilo dobro da
se onda u suradnji s knjiznicarima, ... arhivistima, ... struc¢njacima za muzeologiju, da postoje
takve radionice na poslijediplomskim studijima koje onda u prvom i drugom semestru zapravo
ljudima daju nekakav poticaj. Nas je recimo jedan profesor odveo u Zavod za povijest
knjizevnosti, kazaliste i glazbe (o.p. Zavod za povijest hrvatske knjiZevnosti, kazalista i glazbe)
u sklopu HAZU-a. (...) to je onda bilo zanimljivo jer smo tamo isto imali priliku vidjeti na koji
nacin je ta grada organizirana tamo, kako uopce do te grade, kad covjeku nesto od toga treba,
Sto je meni, trebalo u jednoj fazi kasnije bas za moj doktorat, i tad mi je bilo korisno sto sam
imao tu svijest kako funkcionira taj Zavod HAZU jer mi je bas trebao rukopisni prijevod, jedne
drame iz 1905. godine.

Jedan od doktoranada navodi da bi bilo dobro organizirati i razgovor s kolegama i
relevantnim znanstvenicima iz predmetnog podrucja gdje bi doktorand imao priliku popricati o
svojoj temi i u nekim ranijim fazama pisanja disertacije:

12: ...da imamo mogucnost pricanja s nekom kolegicom ili kolegom i vani, netko s kim samo
mozes pricati o tome bez ikakve obaveze. ...netko tko je u tom podrucju. ...padaju mi na pamet
doktorski forumi gdje mozes pricati s l[judima koji su u tom podrucju. (...) ne samo s mentorima

nego i sa strucnjacima iz podrucja da postoje nekakve mogucnosti da se moze popricati s njima
u nekim ranijim fazama iste te teme.

cey e

je tijekom poslijediplomskog studija potrebna pomo¢ i administrativnog osoblja kao §to je,
primjerice, tajnik Ureda za poslijediplomske studije, posebno ako se radi o izvanrednim
doktorandima:

110: ...nasa administratorica je Bog svemira. ...ta podrska, u tom administrativnoj Sumi uzasa,
je meni bila uZzasno dobra, sigurna tocka. ...i to je zaista, slusajuci druge, sa drugih fakulteta,
to je enormna pomoc. ...uvijek smo mogli pokucat(i), bas je mama, mama svih postdiplomskih

studenata. ...doc(i), pokucat(i), pitat(i), zvat(i). Odgovara na mailove odmah. Mislim, to je
recimo jako, jako vazno pogotovo kad ste izvan ustanove, kad letite na svoje strane.

3.4.4.3. Sazetak 4. istrazivackog pitanja

Iz rezultata anketnog upitnika moze se zakljuciti da je vecina ispitanika pri trazenju 1
koriStenju informacija potrebnih za pisanje disertacije koristila knjiZnicu i to najce$ée na
sveucilistu (visokoSkolsku knjiznicu) na kojem su upisali poslijediplomski studij najceSce

cey e
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cenv e

cen e

cen e

Sto se tice pomoc¢i mentora pri trazenju i koriStenju relevantnih informacija, velika veéina
ispitanika navodi da im je mentor pomogao u pocetnoj fazi te da ih je upucivao na relevantne

informacije (tiskane i elektronicke knjige, Casopise).

Iz rezultata anketnog upitnika vidljivo je da vecina ispitanika nije sudjelovala tijekom svog
visokoskolskog obrazovanja (preddiplomskog, diplomskog i poslijediplomskog studija) u
edukaciji o pretrazivanju informacija koju je organizirala knjiznica. Medu ispitanicima koji su
sudjelovali u radionicama informacijskog opismenjavanja najviSe je onih koji su pohadali te
radionice tijekom poslijediplomskog studija Sto potvrduju i izjave ispitanika u intervjuima.

Zanimljiva je Cinjenica da ispitanici, koji su sudjelovali u intervjuu, preferiraju individualne

cen e

Ispitanici su u prvoj fazi procesa trazenja informacija, iniciranju ili uvodenju, rijetko trazili

pomoc¢ knjizni¢ara zato $to su samostalno trazili relevantne informacije $to potvrduju i rezultati

cen e

........

cen e

cen e

informacijske izvore.

Mentori su u prvoj fazi procesa traZzenja informacija pomogli najé¢eS¢e usmjeravanjem i
omogucavanjem pristupa relevantnim informacijama (pristup online bazama podataka,
nabavom potrebne literature putem projekta).

U ovoj fazi, ispitanici, iako manji dio, traZe pomo¢ 1 drugih profesora s poslijediplomskog

studija i pomo¢ kolega s poslijediplomskog studija.

218



Takoder, i u drugoj fazi, odabiranju, ispitanici rijetko traze pomo¢ knjiznicara jer su
samostalno trazili relevantne informacije pretrazuju¢i informacijske izvore, piSuéi izvorne

znanstvene radove u koautorstvu s mentorom, ¢itajuci i vodeci biljeske i sl.

Ispitanici, koji su u ovoj fazi koristili knjiznicu, samostalno su pretrazivali knjizni¢ni katalog
kako bi saznali $to je dostupno od relevantne literature, a onima koji su trazili pomo¢

knjizni€ara, knjiznicari su pomogli pronalazenjem potrebnih informacija.

Ispitanici koji nisu trazili pomo¢ knjizni¢ara navode da im je knjizni¢ar mogao pomoci
pretrazivanjem 1 pronalazenjem relevantnih informacija, upucivanjem u kojem znanstvenom
¢asopisu, s obzirom na znanstveno podrucje, objaviti radove, odnosno pomoc¢i u procjeni

kvalitete znanstvenih ¢asopisa s obzirom na bibliometrijske pokazatelje.

U drugoj fazi procesa trazenja informacija mentor je ispitanicima pomogao redovnim
konzultacijama, posudivanjem relevantne literature, poucavanjem znanstvenom stilu pisanja,
poticuéi ih i motivirajuéi te daju¢i konstruktivne prijedloge pri rjeSavanju poteskoca tijekom
procesa trazenja i pretrazivanja, odnosno u odabiru relevantnih informacija vezanih uz temu

disertacije s obzirom na veliku koli¢inu dostupnih informacija.

Medutim, dvoje ispitanika u intervjuu navodi da u ovoj fazi nisu trazili pomo¢ mentora pri
trazenju i koriStenju relevantnih informacija iz razloga $to su smatrali da je to isklju¢ivo njihov
zadatak ili zato Sto su samokriti€ni 1 ne Zele pokazati svoje neznanje pa su ve¢inom sami

pokusavali rijesiti poteSkoce s kojima su se suocavali tijekom pisanja disertacije.

Iako rjede, ispitanici su koristili i pomo¢ znanstvenika iz njihovog predmetnog podrucja koje
su upoznali sudjelujuéi na znanstvenim skupovima. Takoder, ispitanicima su pomogle i kolege
s poslijediplomskog studija upucujuci ih, dijele¢i 1 posudujuci im relevantnu literaturu, poticuci
ih na daljnji rad te kolege na poslu, savjetujuci ih pri rjeSavanju odredenih poteskoca s kojima

su susreli u toj fazi.

S obzirom da u tre¢oj fazi, eksploraciji, ispitanici dubinski pretrazuju i iS¢itavaju relevantnu
literaturu o temi, povezuju nove informacije s postoje¢im znanjem, rjede traze pomoc
knjizni€ara. Ipak, ispitanicima koji su trazili pomo¢ knjizni€ara, knjizni€ari su pomogli
informiranjem, poucavanjem (npr. kako pregledavati Casopis na mikrofilmskom ¢itacu 1
pohraniti potrebne informacije) i traZzenjem relevantnih informacija iz podrucja koje nedovoljno

poznaju, a potrebne su im za istraZivanje.
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U ovoj fazi veci dio ispitanika trazio je pomo¢ mentora u razli¢itim situacijama s obzirom
na razli¢ite poteSkoce s kojima su se susretali. Mentor je bio na raspolaganju te je davao
konstruktivne kritike 1 savjete, pomagao je upucujuci na relevantne informacije te na koji joj
nacin pristupiti kao i pri njezinom vrednovanju i odabiru kao i Sto treba napraviti u daljnjem

radu.

Manji dio ispitanika nije trazio pomo¢ mentora jer smatraju da je njihovo podrucje

istrazivanja specifi¢no ili da je to faza gdje doktorand treba samostalno istrazivati.

Ispitanici rjede koriste pomo¢ drugih profesora s poslijediplomskog studija te domacih 1
stranih znanstvenika iz predmetnog podrucja kontaktirajuci ih vezano uz dijeljenje njihovih

radova.

cen e

........

pomogao savjetujuéi, upucujuci na relevantne informacije i poucavajuci o tome kako traziti,

pretrazivati i pronaci relevantne informacije.

Mentor je, u ovoj fazi, pomogao pri odabiru relevantne literature s obzirom na dostupnost
velike koli¢ine informacija, dajuci konstruktivne kritike i prijedloge za poboljSanje rada, ali i

pruzanjem emocionalne podrske.

Ispitanicima su u ovoj fazi pomogli i drugi profesori s poslijediplomskog studija. Najcesce

su to bili ¢lanovi povjerenstva koji su im na obrani teme (sinopsisa) pomogli upucujuci ih na

za poboljSanje rada.

Takoder, 1 u ovoj fazi traze pomoc¢ relevantnih autora, domacih znanstvenika iz predmetnog
podruc¢ja koje su upoznali sudjeluju¢i na znanstvenim skupovima, ali 1 recenzenata tijekom
objavljivanja znanstvenog rada, ¢iji su im komentari i prijedlozi za poboljSanje rada pomogli

da postanu samostalni u znanstvenom radu. U ovoj fazi ispitanici rjede traZze pomo¢ kolega.

cen e

ey e

ili pouCavanjem o pretrazivanju online baza podataka.
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Mentor, u ovoj fazi, pomogao najces¢e daju¢i konstruktivne kritike i prijedloge za
poboljsanje rada redovnim pregledavanjem onoga sto je ispitanik napisao, poucavao pravilnom
strukturiranju rada i znanstvenom stilu pisanja. U intervjuu ispitanici pojedinacno navode i
druge oblike pomo¢i mentora u ovoj fazi: pri provodenju istrazivanja i distribuiranju anketnog
upitnika te u obradi rezultata istrazivanja, pruzajuéi emocionalnu podrSku poticuéi i
motivirajuéi na rad, pri nabavi relevantne literature, upuéivanjem na relevantne informacije i
usmjeravanjem u koristenju informacija pri pisanju disertacije. Ispitanicima u ovoj fazi pomazu
1 strani znanstvenici iz predmetnog podrucja upucujuéi i dijeleci im relevantnu literaturu putem

elektronicke poste.

Iako rjede, ispitanicima pomazu i kolege (npr. u distribuciji anketnog upitnika za istrazivanje
vezano uz disertaciju, pretrazivanjem online baza podataka i prikupljanjem ispitanika), ali
¢lanovi obitelji te kolege na poslu (npr. ravnatelj ustanove gdje su radili), ali 1 osobe koje su

kontaktirali radi sudjelovanja u istrazivanju koje su ispitanici provodili u okviru disertacije.

U Sestoj fazi, prezentiranju, velika veéina ispitanika ne trazi pomo¢ knjizni¢ara. Dok jedan
manji dio ispitanika nije trebao pomo¢ mentora jer se, prema njihovom misljenju, ona odnosi
isklju¢ivo na samo pisanje disertacije, veci dio ispitanika je u ovoj fazi trazio pomo¢ mentora
te smatraju da mentor treba kontinuirano pratiti rad doktoranda, dajuci konstruktivne kritike i
prijedloge za poboljsanje rada, ali i poti¢uéi i dajuéi podrsku te rjeSavajuci poteSkoée s kojima
se doktorand susrece tijekom pisanja. Na taj na¢in mentor poucava doktoranda znanstvenom
stilu pisanja i pomaZe da postane samostalan u znanstvenom radu. U ovoj fazi ispitanici rjede
traze pomo¢ drugih osoba. Primjerice, bila im je potrebna emocionalna podrska ili su im
pomogli sami ispitanici tijekom provodenja njihova istrazivanja.

cen e

Ispitanici koji ¢ekaju obranu disertacije su zadovoljni svojim radom koji za njih predstavlja
veliko postignuce, kao i oni koji su doktorirali, osobito zbog pozitivnih komentara ¢lanova
povjerenstva za ocjenu doktorata. I ispitanici koji su napisali ve¢i dio disertacije takoder su
zadovoljni svojim dosada$njim radom te su stekli samopouzdanje razvijajuci 1 usavrSavajuci

razli¢ite vjestine 1 kompetencije pri trazenju i koristenju informacija i informacijskih izvora.

Budu¢im istrazivackim zadatcima ispitanici ¢e pristupati s puno viSe samopouzdanja s

obzirom na unaprijedene vjeStine 1 kompetencije pri trazenju 1 koriStenju relevantnih
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informacija (znati pronaéi potrebne informacije, znati vrednovati i odabrati relevantne

informacije) te unaprijedene vjestine pisanja.

S obzirom na vlastito iskustvo pisanja disertacije budu¢im doktorandima savjetuju da pri
odabiru poslijediplomskog studija trebaju biti sigurni da odgovara njihovim interesima.
Takoder, trebaju odabrati dobrog mentora koji ¢e ih poticati i motivirati na rad te biti na
raspolaganju i promptno odgovarati na upite. Potom, odabrati temu koja ih zanima i
kontinuirano se baviti njome, Citati te voditi biljeske tijekom Citanja kako bi usvojili znanstveni
stil pisanja. Prema njihovom misljenju, doktorandi trebaju 1 aktivno sudjelovati na znanstvenim
skupovima, ali i na projektima zajedno s mentorom te komunicirati i s relevantnim autorima,

domacdim i stranim znanstvenicima.

cey e

informacija, koristenju informacijskih izvora te da sudjeluju u edukacijama koje organiziraju
knjiznicari kako bi unaprijedili svoje vjestine i kompetencije.

Iako ispitanici ¢esto samostalno traze relevantne informacije, pomo¢ knjiznicara im je bila
je pomogao informirajuéi i savjetujuci te upucujuci na relevantne informacije 1 poucavajuci

kako traziti i pretrazivati informacijske izvore.

Pomo¢ mentora im je najceSc¢e bila potrebna pri odabiru teme disertacije, izradi sinopsisa,
pri formulaciji istraZivackih pitanja 1 izradi metodologije te pri koriStenju istrazivackih metoda
1 tehnika zbog autorskopravnih pitanja i1 suglasnosti autora, ali i da pruZi emotivnu podrsku 1

potakne te motivira ispitanika na rad.

Dio ispitanika smatra da je iznimno vazno odabrati dobrog mentora te da je izuzetno vazno
da mentor dobro poznaje podrucje kojim se bavi kako bi mogao pratiti doktorandov rad na
disertaciji daju¢i konstruktivne kritike 1 prijedloge za poboljSanje rada. Nadalje, mentor treba
biti dostupan u skladu s doktorandovim potrebama i prepoznati koja vrsta pomo¢i je potrebna
pojedinom kandidatu. Potom, mentor bi trebao pomoc¢i doktorandu posuduju¢i mu relevantnu
literaturu, ali 1 pri traZenju 1 pronalaZenju relevantnih informacija te upucujuci ga na relevantne
informacije kao 1 pri njihovom vrednovanju i odabiranju. Osim toga, mentor bi trebao pomoci
doktorandu poucavaju¢i ga znanstvenom stilu pisanja, pravilnom strukturiranju rada, te
pravilnom citiranju koriStene literature kako bi razvijao vlastite vjeStine znanstvenog stila

pisanja i kritickog razmisljanja.
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Prema rezultatima anketnog upitnika vecini ispitanika mentor je pomogao u pocetnoj fazi
pri odabiru teme i odabiru pristupa temi. Medutim, u intervjuu ispitanici navode da im je mentor
pomogao u razli¢itim situacijama s obzirom na razlicite poteskoce s kojima su se susretali u
pojedinim fazama. Pomo¢ mentora su dobili u prvoj, drugoj, treoj, Cetvrtoj 1 petoj fazi dok je
u Sestoj fazi veci dio ispitanika traZzio pomo¢ mentora jer, prema njihovom misljenju, mentor
treba kontinuirano pratiti rad doktoranda, dajuc¢i konstruktivne kritike i1 prijedloge za
poboljsanje rada, ali i1 poticati i davati podrsku te rijeSavati poteSkoce s kojima se susrecu
tijekom pisanja.

cey e

pocetku studija i to pri trazenju i koristenju relevantnih informacija pri pisanju disertacije,
savjetovanjem koje su informacije i informacijski izvori relevantni, poucavanjem tehnikama
pretrazivanja relevantnih informacijskih izvora (napredno pretrazivanje online baza podataka
pomocu Booleovih operatora), koriStenju programa (softvera) za upravljanje referencama
(EndNote, Mendeley, Zotero, RefWorks) te savjetovanjem o relevantnim izvorima znanstvenih
informacija (online bazama podataka) na kolegiju, organiziranim radionicama i rjede,
pronadene informacije pohraniti i rasporediti te njihovom pravilnom citiranju kao i
savjetovanjem gdje objaviti rad s obzirom na zastupljenost (indeksiranost) ¢asopisa u bazama

podataka, ¢imbenik odjeka znanstvenog Casopisa 1 kvartil koji casopis ima u svojoj kategoriji.

S obzirom na njihovo iskustvo, navode da je pomo¢ mentora potrebna u pocetku, ali i u svim
fazama trazenja i koriStenja informacija iako dio ispitanika smatra da to ovisi od doktoranda do
doktoranda 1 njihovim potrebama. Medutim, ispitanici smatraju da su redovne konzultacije s
mentorom tijekom cijelog procesa pisanja disertacije jako vazne kako bi, s jedne strane,
doktorand dobio povratne informacije te konstruktivne kritike i savjete, a mentor bi, s druge

strane, redovito pratio doktorandov rad poticuci ga na kriticko razmisljanje.

Takoder, ispitanici smatraju da bi suradnja mentora (ili drugih profesora s poslijediplomskog

cen e

relevantnih informacija i to u okviru kolegija (ili radionice) na prvoj godini studija na kojem bi
se doktorande savjetovalo koje informacijske izvore koristiti te na koji nacin pristupiti

relevantnim informacijama. Potom, bi ih se na spomenutom kolegiju (ili radionici) poucavalo i
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na koji nacin pronaci i vrednovati relevantne informacije, metodama i tehnikama istrazivanja,

znanstvenom stilu pisanja te pravilnom nacinu citiranja koristene literature.

cen e

cen e

svoju temu. Takoder, doktorande bi se savjetovalo kako pretraziti online baze podataka,
programom za upravljanje referencama, naucilo pravilnom citiranju koristene literature i

informiralo o svim knjizni¢nim uslugama.

Prema misljenju ispitanika pomoc¢ je potrebna i od drugih osoba, primjerice starijih kolega s
poslijediplomskog studija u obliku konzultacija ili razgovora kako bi savjetovali i pomogli
mladim kolegama pri rjeSavanju odredenih poteskoca na koje nailaze tijekom pisanja disertacije
radionice i u suradnji sa drugim stru¢njacima kako bi se doktorandi upoznali s metodama i
tehnikama istrazivanja te alatima koji bi bili korisni za njihovo podrucje, kolegama i
relevantnim znanstvenicima iz predmetnog podrucja gdje bi doktorand imao priliku

porazgovarati o svojoj temi i u ranijim fazama pisanja disertacije.

Kada je rije¢ o izvanrednim doktorandima, tijekom poslijediplomskog studija potrebna je i

pomo¢ administrativnog osoblja (npr. tajnika Ureda za poslijediplomske studije).

S obzirom na sve navedeno, hipoteza (H4 Ispitanicima je pomo¢ najpotrebnija u pocetnoj
fazi pisanja disertacije, primjerice, pri identifikaciji i formulaciji istraZivackog problema i

pronalazenju kvalitetnih informacija, uzivo ili online.) je potvrdena.

3.4.5. Istrazivacko pitanje 5: Koji ¢imbenici utjecu na informacijsko ponasanje
ispitanika s obzirom na razlicita demografska obiljezja?

Rezultati dobiveni u provedenom istrazivanju pokazuju da informacijsko ponasanje
ispitanika pri traZenju, pronalaZenju i koristenju relevantnih informacija koje su im potrebne za
pisanje disertacije u najvecoj mjeri ovisi o znanstvenom podrucju. Naime, ispitanici iz podrucja
drustvenih znanosti viSe pretrazuju bibliografske i citatne baze podataka te internetsku trazilicu
Google Scholar dok ispitanici iz podrucja humanistickih znanosti viSe pretrazuju online
arhiva 1 njihovih obavijesnih pomagala te muzeja i muzejskih izvora. Tome u prilog ide 1

¢injenica da su ispitanici iz podru¢ja humanistickih znanosti pozitivnije ocijenili kompetencije
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poput znati pronaci knjige na polici 1 znati se koristiti knjiznicnim katalogom dok su studenti iz
podru¢ja drustvenih znanosti procijenili vaznijim kompetencije znati se koristiti naprednim
pretrazivanjem 1 programom (softverom) za upraviljanje referencama. Potom, ispitanici iz
podrucja drustvenih znanosti viSe koriste informacije u elektronickom obliku dok ispitanici iz
podru¢ja humanisti¢kih znanosti vise koriste informacije u tiskanom obliku te kombinirano, i u
tiskanom 1 u elektronickom obliku. Tijekom poslijediplomskog studija ispitanici iz podrucja
drustvenih znanosti su sudjelovali u edukaciji vezanoj uz pretrazivanje relevantnih informacija
toga, ispitanici iz podru¢ja humanistickih znanosti su rjede sudjelovali u edukaciji tijekom
studija opcenito (preddiplomskog, diplomskog i poslijediplomskog) od ispitanika iz podrucja
drustvenih znanosti. S obzirom na vrste knjiZnica, ispitanici iz podru¢ja humanistickih znanosti
pri trazenju 1 koriStenju informacija vise koriste narodnu (gradsku) knjiznicu nego ispitanici iz
podrucja drustvenih znanosti, a rubna statisticki znacajna razlika utvrdena je za koriStenje
specijalne knjiznice koju su vise koristili ispitanici iz podru¢ja humanistickih znanosti.
edukacijom o tome kako trazZiti, pretrazivati i pronaci relevantne informacije nego ispitanicima
iz podrucja humanistickih znanosti. Ispitanici iz podruc¢ja humanistickih znanosti koji nisu
trazili pomo¢ knjiznicara pri trazenju i koriStenju potrebnih informacija kao razlog ¢es¢e navode
1zjavu Dobio sam svu potrebnu pomoc¢ od mentora ili drugih profesora s poslijediplomskog

studija nego ispitanici iz podrucja drustvenih znanosti. Medutim, $to se tice knjizni¢nih usluga,

cen e
cen e
cen e

cen e

upute (npr. tutorijale) koje su dostupne u bilo koje vrijeme od ispitanika iz podrucja

humanisti¢kih znanosti.

Na informacijsko ponasanje ispitanika utjece 1 radno iskustvo. Naime, izvanredni doktorandi
se viSe susreCu s nedostatkom viastitih vjestina znanstvenog stila pisanja od redovnih
doktoranada. Potom, ispitanici koji su za vrijeme pisanja bili zaposleni u ustanovi iz sustava
znanosti 1 visokog obrazovanja viSe traze 1 pronalaze relevantne informacije pretraZivanjem
bibliografskih i citatnih baza podataka te piratskih mreznih stranica znanstvenih ¢lanaka/knjiga,

ali 1 uz pomo¢ kolega na poslu za razliku od ispitanika koji su bili zaposleni, ali ne u ustanovi
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iz sustava znanosti i visokog obrazovanja i onih koji nisu bili zaposleni. Osim toga, ispitanici s
najvise objavljenih radova u ¢asopisima i/ili zbornicima prije obrane disertacije do literature
dolaze sudjelovanjem na znanstvenim skupovima (konferencijama, kolokvijima, simpozijima)
vise nego ispitanici koji su objavili manji broj radova ili nisu objavili nijedan rad. Sto se ti¢e
koristenja knjiznice, ispitanici koji su objavili najmanji broj radova (1 rad ili nijedan) u
Casopisima i/ili zbornicima prije obrane disertacije vise su koristili narodnu (gradsku) knjiznicu
od onih koji su objavili ve¢i broj radova. Ispitanici, koji su naveli da nisu trazili pomo¢
Casopisima 1i/ili zbornicima prije obrane disertacije viSe su birali izjavu Nisam znao da
knjiznic¢ari mogu pomoci. od onih koji su objavili 2 do 3 rada ili onih s najmanjim brojem radova

(nijedan ili 1 rad).

Potom, informacijsko ponasanje ispitanika ovisi i o dobi. Ispitanici rodeni do 1980. godine
pri trazenju i pronalazenju informacije vise koriste uslugu upozorenja u online bazama podataka
od ispitanika rodenih od 1981. godine nadalje. Takoder, ispitanici rodeni do 1980. godine Zele
unaprijediti kompetenciju vrednovanja i odabiranja relevantne literature vise od ispitanika
rodenih od 1981. godine nadalje. Sto se ti¢e poteskoéa s kojima se susreéu pri trazenju i
koristenju relevantnih informacija za pisanje, ispitanici rodeni do 1980. godine vise su birali

izjavu nedovoljno poznavanje engleskog jezika od ispitanika rodenih od 1981. godine nadalje.

Sto se ti¢e zadovoljstva ispitanika knjiznicom (bilo da ju posjeéuju fizicki ili se koriste
njezinim uslugama online) pri zadovoljavanju njihovih potreba pri traZzenju i1 koriStenju
relevantnih informacija, 1 to isklju¢ivo onih koji su se njome koristili te traZili pomo¢

cen e

rodenih do 1980. godine.

Provedeno je istraZivanje potvrdilo da je spol takoder ¢imbenik koji utjece na informacijsko
ponasanje ispitanika pri traZzenju i pronalazenju relevantnih informacija za pisanje disertacije.
Dok ispitanici zenskog spola vise pregledavaju reference/popis citirane literature u procitanim
knjigama/Clancima 1 pretrazuju online baze podataka s cjelovitim tekstovima te do relevantnih
informacija dolaze s pomocu znanstvenih druStvenih mreza, ispitanici muskog spola Zele vise
unaprijediti vjestine pisanja znanstvenih radova (poznavati znanstveni stil pisanja, struktura

rada, citiranje).
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Najvazniji ¢imbenici koji utjeCu na informacijsko ponaSanje ispitanika pri traZzenju i
pronalazenju potrebnih informacija za pisanje disertacije jesu znanstveno podrucje i radno

iskustvo.

Prema tome, hipoteza (H5 Na informacijsko ponasanje studenata poslijediplomskih studija
utjecu razliciti cimbenici kao Sto su dob, spol, radno iskustvo (status tijekom poslijediplomskog

studija, ustanova zaposlenja, broj objavljenih radova)i znanstveno podrucje.) je potvrdena.

3.4.6. Afektivni ¢imbenici

Kao §to je ve¢ u opisu intervjua navedeno, posebna pozornost posvetila se afektivnim
(osjecaji) Cimbenicima. Ispitanicima je ponudeno deset pojmova (optimizam, frustracija,
konfuzija, jasnoca, osjecaj ispravnog smjera, samopouzdanje, zadovoljstvo, razocaranje,
osjecaj postignuca, nesigurnost) te su bili zamoljeni s pomocu njih opisati §to su osjecali

tijekom svake faze procesa pisanja disertacije.
3.4.6.1. Afektivni ¢imbenici u 1. fazi

Iz izjava ispitanika moze se zakljuciti da su se u prvoj fazi, iniciranju ili uvodenju, procesa
traZenja i koriStenja informacija kod ispitanika od osjecaja najc¢esce javljali konfuzija (12, I3,
15,17,18,19, 110, 112, 113, 114, 115) i nesigurnost (12, 14, 15, 16, 17, 19, 113, 114), ali i optimizam
(I1, 12, 13, 14, 16, 18, 114, 116). Ispitanici rjede navode osjeéaj jasnoce (16, 110) i postignuca (16,
110). Od osjecaja koji nisu ponudeni, ispitanici navode osjecaj straha (I1) i srece (14) te osjecaj
sigurnosti kao antonim osjec¢aju nesigurnosti (I3) i pesimizam kao antonim osje¢aju optimizma

(I12) (Tablica 26).

Osjecaj konfuzije ispitanici navode najceSce zbog odabira teme (IS5, 18, 112, 113, 114) zbog
toga §to je bilo tesko odluciti Sto istrazivati jer u tim nekim trenucima otkrijes da je sve vec
obradeno, da je o svemu vec¢ pisano (15). Takoder, ispitanici navode da su se osjecali konfuzno
zbog razli€itih pristupa temi, ali i nedovoljno relevantnih informacija o odabranoj temi s jedne
strane:

113: ...tema koju ja radim je zapravo strasno podistrazena u hrvatskom kontekstu. ...strana
literatura je dosta opsirna, postoje razliciti pristupi, tu je postojao jedan dio konfuzije ... radi
razlicitih ideoloskih pristupa prostituciji i tu je trebalo dosta vremena da se pozicioniram ja,
Sto ¢u ja radit(i) sa svojim istraZivanjem, ali ono Sto je bilo osobito tesko je ... nac'(i) literaturu

koja se tom temom bavi u hrvatskom kontekstu jer je uzasno je malo i onda dobit(i) neki pregled
situacije u Hrvatskoj...
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dok se, s druge strane, javljao osjec¢aj konfuzije zbog velike koli¢ine dostupnih informacija te
nedovoljnog poznavanja teme istrazivanja:

18: ...ima jako puno informacija, jako puno literature i kandidat nije upoznat sa temom i
zapravo tek pocinje istrazivati...

ali 1 zbog odnosa izmedu doktoranda i mentora:

112: S obzirom da se meni u biti cijeli taj doktorat dosta rastegnuo ... i tu je bilo na pocetku
dosta problema oko izbora teme disertacije. Tako da je ispocetka svakako bilo i konfuzija i
frustracija i jedan pesimizam, ali to bas ovisi dosta i o mentoru (op. a. ispitanik je promijenio
mentora)...

Osjecaj konfuzije, odnosno, prema ispitanikovim rije¢ima, osje¢aj zbunjenosti se kod

ispitanika javlja u situaciji kada se susreCe s poteSkoCama pri pronalazenju potrebnih
informacija, a potrebnu pomoc¢ mentora nije dobio jer nije strucan u podrucju koje ispitanik zeli
istrazivati:
13: ...on (mentor) bi mi tu i tamo poslao jedno par knjiga za koje on misli da bi mozda bile u
redu, ali onda ja vidim da to bas meni ni ne pomaze previse, a previse vremena cu izgubit(i)
ako idem detaljno proucavati te knjige, onda sam bila tako malo i zbunjena i isfrustrirana i
nisam znala trebam li uopce to...Mislim, nikad ja nisam mislila odustati, uvijek sam imala to
samopouzdanje da je to moja tema i da ¢u ja to odgurat makar to trajalo dvadeset godina...

Osim $§to su bili konfuzni, bili su i nesigurni (12, 15, 17, 114) pri odabiru relevantnih
informacija za temu istrazivanja te pri odabiru teme. Jedan od ispitanika navodi da je razlog
tome §to mu je mentor odabrao temu.

12: ...konfuziju i nesigurnost zato Sto nisam bila sigurna koji su mi ¢lanci relevantni toliko za
moju temu...

I5: Nisam bila sigurna u to sto ¢e mi biti tema, je li ona dovoljno dobra za obraditi i zapravo
sam bila dosta nesigurna i konfuzna.

114: ...kada je rijec o prvoj temi (op. a. ispitanik je promijenio temu), koja je bila dogovorena
na samom nekakvom pocetku upisivanja na doktorski studij, ... nekoj povrsnoj razini, ...kada je
doslo vrijeme da trebam poceti malo o tome vise promisljati i znanstveno istrazivati nesto vise
o tome, to je u meni izazivalo frustraciju, konfuziju ... i nesigurnost.

Potom, ispitanik dalje objaSnjava osjecaj nesigurnosti koji se javio zbog toga Sto temu nije
u potpunosti razumio te nije znao od kuda krenuti:

114: ...nesigurnost ..., zato sto sam shvatila da tu temu ne razumijem do kraja, nije mi ... bilo

Jjasno Sto se s tom temom Zeli postici, koji bi bio njezin doprinos i odakle zapravo i u istrazivanju
krenuti.
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Ostali ispitanici navode nesigurnost zbog velike koli¢ine dostupnih informacija (12, 16),
nepoznate i zahtjevne teme istrazivanja:

14: ...kad sam krenula dublje, osjecala sam se nesigurno jer mi je bilo sve zaista novo i dosta je
bilo tesko, izazovno...

te zbog nedovoljne stru¢nosti mentora u podrucju koje ispitanik zeli istrazivati:

I7: Nesigurnost zato Sto mentor nije, nije strucan ili nije toliko obrazovan u tom podrucju u
kojem sam odabrala temu...

Ispitanici navode optimizam zbog odabira teme (11, 12, 14, 16, 114) koja nije bila istrazivana

(I1) 1 koja je bila zanimljiva (12) te zato $to na pocetku covjek bude optimistican (18) i misli da
sve zna (116). Medutim, jedan od ispitanika (I3) navodi optimizam u trenutku kad je odlaskom
u inozemnu knjiznicu uspio do¢i do potrebnih informacija koje su mu bile nedostupne u
knjiznicama u Hrvatskoj:
I3: Kako oni (op. a. inozemna knjiznica) imaju puno bolju knjiznicu i zapravo vam je sve
dostupno, sto god pozelite vam je legalno dostupno unutar sveucilista, tako da sam ja tamo se
nakrcala te literature koliko god sam mogla i vratila se s tim vanjskim hard diskovima doma i
na iscitavanje, tako da sam zapravo najvise tu prosperirala sto se tice i grade i svega §to mi je
bilo dostupno (...) poslije toga sam definitivno pocela osjecati i zadovoljstvo i optimizam i
samopouzdanje...

Takoder, ispitanici navode 1 osjecaje koji nisu ponudeni kao $to su strah (I1), sigurnost (I13),

sreca (I4) 1 pesimizam (112).

Ispitanik navodi osjecaj straha u situaciji kada pronalazi proturjecne informacije o odabranoj
temi:
I1: ...uvijek bi nekako zakljucak bio da ... nema tu, stvarno nekakvoga mesa... Tako da to je bio
... izvor nekakve frustracije, odnosno, mozda straha ili bojazni da necu ... moci izvuci suvisao
doktorat iz te teme. Odnosno, moj nekakav strah je bio da bi mi se moglo dogoditi da ... stalno
dolazim do zakljucka i sam: .,Da, evo, tu su te poveznice, ali ... one nemaju nekakvu dubinu,
one nisu ... nesto Sto onda moze biti ... okosnica nekakve nove analize ili interpretacije djela...”

Osjecaj sigurnosti se javlja kada ispitanik uspijeva rijesiti poteSkoce s kojima se susreo pri
traZzenju informacija odlaskom na inozemno sveuciliSte kao gostujuéi doktorand i koristeci
njihovu knjiznicu i veliku koli¢inu dostupne literature:

13: ...i nekak(v)u sigurnost u sebe da to je moj put i da to trebam napravit(i) unatoc¢ svim tim
nekim preprekama koje imam ovdje.

229



Potom, osjecaj srece jedan od ispitanika navodi u situaciji kad je promijenio mentora i temu

disertacije:

14: ...kad sam krenula u tu temu doista sam osjecala tu srecu, zadovoljstvo jer idem sad u nesto
novo, to mi se svida, sve sto sam citala mi je bilo super ...

Iz izjave jednog od ispitanika moze se zakljuciti da osjecaj ispravnog smjera navodi kada
zeli opisati situaciju u kojoj je taj osjeCaj izostao Sto se moze protumaciti kao osjecaj

nesigurnosti:

19: ...osjecaj ispravnog smjera. ...da li ¢u ja to uspjet(i) napravit(i), to sto sam si zamislio...
Da li je to ispravno? Da li bi mozda bilo da sam odabrao nesto drugo?
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Tablica 26. Afektivni ¢imbenici u 1. fazi

Osjecaji

Ispitanici

I

12

13

14

I5

16

I7

I8

19

110

11

112

113

114

115

116

Ukupno

(osjecaji)

optimizam

8

frustracija

5

konfuzija / zbunjenost

—
—

jasnoca

osjecaj ispravnog smjera

samopouzdanje

zadovoljstvo

razocaranje

osjecaj postignuca

nesigurnost

strah / bojazan

sigurnost

sreca

pesimizam

—| =] = =] o N O A N OV N

Ukupno

(ispitanici)

zadani pojmovi (osjecaji)

pojmovi koji nisu zadani (ispitanici ih sami navode)
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3.4.6.2. Afektivni ¢imbenici u 2. fazi

U drugoj fazi, odabiranju, procesa trazenja informacija kod ispitanika su se takoder najcesce
javljali osjec¢aji konfuzije (12, 14, 16, I8, 19, 115, 116), nesigurnosti (I1, 13, 16, 17, 18, 19, 116) dok
se za razliku od prve faze, gdje se javlja optimizam, u drugoj fazi ispitanici navode osjecaj
samopouzdanja (I3, 14, 16, 17, 113, 114). Samo jedan od ispitanika navodi osjecaj postignuca
(I6) 1 razocaranja (I6). Od osjecaja koji nisu ponudeni, dvojica ispitanika navode osjecaj
samokriti¢nosti (16, I8) dok jedan ispitanik navodi osjecaj sigurnosti kao antonim osjecaju

nesigurnosti (17) (Tablica 27).

Kod ispitanika se javljao osjecaj konfuzije zbog odabrane teme koja je ispitaniku bila

nepoznata te iS¢itavanje velike koli¢ine informacija Sto je ispitaniku predstavljalo poteskocu
zbog stru¢ne terminologije na stranom jeziku:
14: ...bilo je tu i konfuzije zasigurno, kad u moru toga, kako da kazem, kad krecete neku temu
izucavat(i) iz nule, sve vam je novo i kad citate...Meni je bilo jako tesko to citati dok se valjd(a)
mozak nije presaltao ... sve je na engleskom, jednostavno nista nije bilo na hrvatskom. I nije mi
problem engleski, nego jednostavno terminologija.

Takoder, osje¢aj konfuzije se javljao kod ispitanika pri odabiru relevantnih informacija s
obzirom da se ispitanik ranije nije susreo sa znanstvenoistrazivatkim radom i S$to on
podrazumijeva:

19: ...moram bit(i) iskren, malo mi je bilo konfuzije... (Z)naci koju knjigu moram uzeti, ajme
meni? Morate pocet(i) citat(i) pa (h)ocu (li) uspjet(i), necu? ... Malo mi je bila tu konfuzija...
Jer nisam se nikad susreo bas u toj mjeri...

Osjecaj nesigurnosti se javljao zbog velike koli¢ine dostupnih informacija i bojazni
ispitanika da ne propusti informacije relevantne za njegovu temu:

I1: ...nekakvi dominantni osjecaji su uvijek bili nesigurnost jer mi se uvijek cinilo da mi jos

nesto izmice, jer se cesto pokazivalo da bi neki tako, manji poznati tekstovi, rubni tekstovi,
zapravo, bili zanimljivi kao nekakav poticaj za pojedine moje uvide.

ili nemogu¢énosti da procita sve §to je objavljeno o njegovoj temi:
17: ...bilo je i trenutaka kad mi se cinilo da ... je toliko toga sto bih mogla pronaci, procitati pa

se s te strane javljala i ... nesigurnost, u smislu da nikad ja necu moc(i) ... procitat(i) sve Sto je
objavljeno o tome.
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Jedan od ispitanika u razgovoru navodi da u ovoj fazi za njega pocinju negativni osjecaji, ali

1 mjesavina svih navedenih osjecaja:

16: Tu je neki miks ovih pozitivnih iz prve faze i tu ova nesigurnost ... se sve vise pojacava.
Povremeno, onda i svi ovi negativni, i frustracija, i konfuzija, dakle, svi ovi koji ste naveli gore,
nekako sad mijesaju se polako.

Jedan od ispitanika tu mjeSavinu osjecaja, prije svega konfuzije, nesigurnosti i optimizma
povezuje s temom istrazivanja. Nailazi na proturjecne informacije pa se kod ispitanika javlja
konfuzija dok se nesigurnost javlja u trenucima kada ispitanik ne zna $to zeli istrazivati te kad

povratne informacije kolega nisu pozitivne:

116: ...pocinje se javljati nesigurnost. ...glavna literatura, relativno lagano se nade ...
odjedanput se pojavljuju i neki ¢lanci i istraZivanja o kojima nisam prije toga imao spoznaje
koje pokazuju da je nesto napravljeno sto sam ja mislio da bi(h) ja trebao napraviti. ...onda
malo mijenjam ideju Sto bi(h) ja to trebao raditi da bude razlicito od onoga Sto se radilo ...
ponovo se nade nesto istrazivanja koje pokazuju da je to u redu. Dakle, javlja se jedan osjecaj

. mozda ova, uf, ova rijec¢ konfuzija, cist' dobra, cisto dobro reci konfuzija, nesigurnost i
optimizam. Dakle, optimizam, jo$ uvijek znam Sto Zelim ... literature ima puno, pojavljuju se
neki novi izvori za koje nisam prije toga znao da uopce postoje. Prije mi je sve bilo jasno, sada
postaje manje jasno. ...i dalje mi sad ... sve vise treba razgovor sa mentorom, sa kolegama,
izlaganje na seminarima, doktorskim, koje se odriavalo, kritika kolega, pitanja koje
postavljaju, na koja ja ne znam odgovore i dalje onda definiciju Sto to stvarno ja zelim
istrazivati.

Osim toga, jedan od ispitanika uz osjecaj nesigurnosti povezuje i samokriti¢nost §to potom

detaljnije pojasnjava:
16: To mi je u naravi da volim sve sam. I osjecam neugodu, iznimno sam kritican prema sebi ...
ne volim pokazivat(i) neznanje i ne volim ni pricat(i), ni izlagat(i), ni pisat(i) ako nisam strucan
u tome, Sto je naravno nemoguce, to je proces koji ne staje i tu se onda javljaju osjecaji
nesigurnosti, manje vrijednosti...

Medutim, drugi ispitanik, koji takoder navodi da se u ovoj fazi pojacava osjecaj nesigurnosti
kada pocinje izlagati na znanstvenim skupovima gdje povratne informacije nisu uvijek
pozitivne:

18: ...i onda kad se krene lagano upoznavat(i) i sa drugim kolegama, sa konferencijama ... malo
... tu neku svoju temu distribuirat(i) ... napokon u javnost, i tu svoja neka razmisljanja, onda ...

krece ... nesigurnost jer se prima ipak neka povratna informacija koja nije nuzno uvijek
pozitivna.,
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a kritiku drugih osoba i samokritiku smatra poticajnom jer na taj nacin, prema njegovom
misljenju, doktorand razvija i usavr$ava znanstveni stil pisanja:
18: ...iskreno, zahvalan sam ... svima koji su uputili nekakav... negativniji komentar jer ... to mi
je omogucilo da dalje istrazujem i da jos vise razmisljam o tome, i da sam i kritican sam prema
sebi i onda to mozZe producirat(i) ... bolje rezultate nego kad je sve uvijek pozitivno i kad se svi
slazu sa svime...

Ispitanici navode osjecaj samopouzdanja u trenucima kada bi dobili jasne upute i pomo¢
mentora (I3), primjerice, koje baze i koje autore treba pretrazivat(i) (14). Takoder, jedan od

evve

velike koli¢ine relevantnih informacija:

17: ...kada sam pocela nekako okvirno postavljati i strukturirati rad, da sam neko bila sigurnija
i Sto sam vise citala i dolazila do literature, nekako sam se osjecala samopouzdanije.
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Tablica 27. Afektivni ¢imbenici u 2. fazi

Osjecaji Ispitanici Ukupno
In |2 | B |14 |I15|16 17|18 19|10 | Il 2 | 13 | 14 | 1s | 116 (osjecaji)
optimizam . . . . . 5
frustracija . . . . 4
konfuzija . . . . . . . 7
jasnoca . . )
osjecaj ispravnog smjera . . . . . 5
samopouzdanje . . . . . . 6
zadovoljstvo . . . . 4
razocaranje . 1
osjecaj postignuca . 1
nesigurnost . . . . . . . 7
samokriticnost . . 2
sigurnost . 1
Ukupno
(ispitanici) 2 2 3 5 1 11 3 3 2 0 1 0 3 3 3 3

zadani pojmovi (osjecaji)

pojmovi koji nisu zadani (ispitanici ih sami navode)
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3.4.6.3. Afektivni ¢imbenici u 3. fazi

Potom, u trecoj fazi, eksploraciji, procesa trazenja informacija ispitanici najéeS¢e navode
frustraciju (I1, 12, 15, 16, 17, 113, 114) 1 zadovoljstvo (11, 12, 14, 17, I8, 113, 114), a vrlo rijetko
osjecaj postignuca (I11) 1 razoCaranje (I4). Takoder, dio ispitanika navodi i osjecaje koji nisu
navedeni poput samouvjerenja (I10), smirenosti (I12) te dvojica ispitanika navode osjecaj

sigurnosti kao antonim osjecaju nesigurnosti (I3, 110) (Tablica 28).

Osjecaj frustracije se javljao kod ispitanika zbog toga Sto proces trazenja i koriStenja
informacija dugo traje, a jos konkretno nema nicega (12), zbog velike koli¢ine dostupnih
informacija previse je svega toga, nisi siguran Sto odabrati, Sto ne, svjesna si da ne mozes sve

isc¢itati Sto postoji (15) ili kad potros$is vrijeme na i$¢itavanje neceg nevaznog (17).

Jedan od ispitanika osje¢aj zadovoljstva navodi kada dobije pozitivne povratne informacije
mentora ili drugih profesora s poslijediplomskog studija (I1) dok dvojica ispitanika (12, 17)
osjecaj zadovoljstva navode u trenucima vodenja biljeski. Jedan od njih osjecaj zadovoljstva
navodi zato Sto je stvorila ... svoj ... nacin biljezenja onoga sto joj je bitno s obzirom da je
sklona toj nekakvoj strukturi te vrlo metodicno voli sve raditi (17) dok drugi ispitanik uz osjecaj
zadovoljstva navodi i osje¢aj optimizma i jasnoce zato Sto se naziralo iz tih mojih biljezaka ...

da sam izdvojila ono bitno. (12).

Takoder, jedan od ispitanika ovu fazu procesa traZzenja 1 koristenja informacija povezuje s

osjecajem zadovoljstva Sto detaljnije pojaSnjava:

18: ...nekako mi je najveci osjecaj bio mozda zadovoljstva, od ovih svih navedenih, jer je to ...
onaj pravi pocetak nekakvog znanstvenog istrazivanja u kojem se ... prikupljaju informacije iz
svih sfera, ne samo iz literature, iz knjige, nego...uvijek su tu primjeri iz stvarnog zivota o kojima
covjek razmislja pa ih moZe na neki nacin, ili pokusava, integrirati u svoja razmisljanja vezana
uz svoj znanstveni rad i to jednostavno nekako ispreplice sve jedno kroz drugo, i u razgovorima
s prijateljima, rodbinom, ... bilo kime, nepoznatim covjekom u tramvaju...

Osjecaj postignuca ispitanik navodi u situaciji kada pronadene relevantne informacije

potvrduju rezultate istrazivanja $to ga je dodatno motiviralo na rad:
I11: ...0sjecaj postignuca jer mi je ta literatura zapravo bila dokaz zasto teren izgleda tako kako
izgleda i koje su to nepredvidene okolnosti s kojim(a) se mozemo susrest(i) i da znamo ono sto

nas ocekuje, tako da je to ... bio vjetar u leda...

dok drugi ispitanik navodi osjecaj razoCaranja zbog nedostatka vremena i obveza na poslu te

sudjelovanja na konferencijama i dugotrajnog procesa objavljivanja radova s obzirom na
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recenzijski postupak $to je ispitaniku bilo izuzetno vazno jer je studirao prema skandinavskom

modelu te u nastavku pojaSnjava:

14: Ja sam tad(a) dosta i na faksu drzala nastavu, bila sam iscrpljena. ...date se u nesto 100%,
ali covjek se trosi, pored redovnog posla, faksa i onda jos i to. I jos smo tad forsirali silno sve
te konferencije i stalno smo pisali ¢lanke da bi se to sve stiglo ono poslat(i), pola godine vam

treba samo za proceduru i onda jos dok sacekate da se objavi, godina dana prode dok si rek(a)o
keks.

Takoder, ispitanici navode i osjecaje koji nisu navedeni u tablici kao $to su sigurnost pri
dubinskom istrazivanju relevantnih informacija i njihovom isc¢itavanju:
13: ...u ovoj fazi sam vec¢ dobila dovoljno samopuzdanja...i taj osjecaj da idem u pravom smjeru

tako da sam vec¢ bila sigurnija.
ali i samouvjerenje:

110: ...postajala sam sve sigurnija, sve samouvjerenija, imala sam sve ... jasniju i dublju sliku
unutar nekakvih pojedinih dijelova te moje teme.

te smirenost:

112: ...ovdje je sad vec neka faza smirenosti ... jer ... istrazivanja smo zavrsili, uspjeli smo
dokazati glavne i pomocne hipoteze. Tako da, svakako smirenost, a s druge strane i Zelja da se
cijelo to istrazivanje dovrsi, ali da se to dovrsi na kvalitetan nacin ... pisat rad je donekle,
mislim nije lako, tesko je, ali treba na kraju i sumirat sve ono sto se doznalo tijekom rada da to
opet ima, na kraju, nekako svoju logiku i da je u biti citljivo i razumljivo drugima.
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Tablica 28. Afektivni ¢imbenici u 3. fazi

Osjecaji Ispitanici Ukupno
n| /| B |4 15 16 17 18 19 110 | I11 | 112 | 113 | 114 | 115 | 116 (osjecaji)
optimizam . . . 3
frustracija . . . . . . . 7
konfuzija . . . 3
jasnoca . . >
osjecaj ispravnog smjera . . . . 4
samopouzdanje . . . . . . 6
zadovoljstvo . . . . . . . 7
razocaranje . 1
osjecaj postignuca . 1
nesigurnost . . . 3
sigurnost . . 7
smirenost . 1
samouvjerenje . 1
Ukupno
(ispitanici) 4 | 4 3 6 1 2 3 1 1 3 2 1 5 4 0 1

zadani pojmovi (osjecaji)

pojmovi koji nisu zadani (ispitanici ih sami navode)
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3.4.6.4. Afektivni ¢imbenici u 4. fazi

Nakon toga, u Cetvrtoj fazi, formuliranju, procesa trazenja informacija kod ispitanika se
najcesce javljao osjecaj zadovoljstva (12, 13, 14, 16, I8, 111, 112, 113, 114) i ispravnog smjera
(12, 13, I5, 17, 112, 113, 115, 116), a najrjede konfuzije (I4, 114) (Tablica 29). Od osjecaja koji

nisu ponudeni, ispitanici navode osjecaj olakSanja (IS, 116).

Osjecaj zadovoljstva ispitanici naj¢esée navode (14, I11, 112, I13) uz obranu teme (sinopsisa)
disertacije jer je prica dobila jos nekakvu glavu i rep i imala je nekakav logican slijed (114).
Osim toga, obrana teme (sinopsisa) disertacije je prva, prijelomna tocka za dalje, za nekakvo
videnje kraja same te disertacije (14) gdje doktorand dobiva savjete i preporuke clanova
povjerenstva $to odreduje i daljnji smjer istraZivanju te otvara neka nova pitanja koja su se
dodatno istrazila, a pozitivne povratne informacije i savjeti doktorandu daju malo poleta i elana

za ici dalje (112).
Potom, jedan od ispitanika detaljnije pojasnjava osjecaj zadovoljstva zbog odabrane teme:

13: ...buduci da ta tema definitivno ima veze sa mnom kao osobom, tako da imam i to ... osobno
zadovoljstvo, kao da ispunjavam svoju svrhu.

Zanimljiva je ¢injenica da jedan od ispitanika za ovu fazu navodi podijeljene osjecaje te,
pored zadovoljstva, navodi i frustraciju i konfuziju koje su se javljale tijekom pisanja sinopsisa
zbog toga §to mu je najvise smetalo:

114: ... ogranicavanje prema kriterijima i broju znakova. Dakle, velika, Siroka tema, trebala se
suzit(i) u ... vrlo mala poglavlja te nije bio siguran koji dio izostaviti, koji ne izostaviti.

Jedan od ispitanika navodi da se tijekom razgovora s mentorima javlja osje¢aj zadovoljstva
1 osjecaj ispravnog smjera jer su stvari postajale jasnije te se moglo nazirati da ce to biti
zanimljivo i dobro (12) dok drugi ispitanik, opisujuci osjecaje tijekom traZenja i1 koriStenja
informacija, osjecaj ispravnog smjera ponovno navodi kada zeli opisati situaciju u kojoj je taj
osjecaj izostao te se 1 ovdje tumaci kao osjecaj nesigurnosti:

19: Osjecaj ispravnog smjera. (Z)naci da li sam ja, to sto sam odabrao, da li je to za mene, da
li ¢u ja to uspjet(i)?

Takoder, dvoje ispitanika navodi i osje¢aj olakSanja koji nije naveden u tablici. Jedan od

ispitanika navodi osjecaj olakSanja zbog toga $to se odabire odredena tema kako bi se ogranicilo

traZzenje informacija:
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I5: ...u ovoj fazi sam osjecala olaksanje, jer zapravo ovdje si sad usmjeren doista na jedno
podrucje koje je specificno i nekako si pomiren sad sa cijelom situacijom jer si odbacio one
stvari koje su postale ... zalihosne ... i onda ti se otvara prostor usmjeravanja na ono Sto ti je
doista bitno.
dok drugi ispitanik navodi osjecaj olakSanja zbog dobivene suglasnosti autora za koristenje
njegovog instrumenta u ispitanikovom istrazivanju te se u tom trenutku javlja i osjecaj
ispravnog smjera:
116: I ja sam imao trenutak: .. Ups! Imam, imam, imam, imam, imam, imam pravi put!” Ovaj
osjecaj ispravnog smjera se dogodi.

Zanimljiva je ¢injenica da jedan od ispitanika (I10) navodi kako mu je mentor u prvoj fazi
odredio, u dogovoru s njim, temu i dao odredeni broj radova te jasne upute Sto treba napraviti

tako da nije prolazio kroz sve faze pa zbog toga nije ni navodio osjecaje u svakoj fazi.
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Tablica 29. Afektivni ¢imbenici u 4. fazi

Osjedaji

Ispitanici

I

12

I3

14

I5

I6

17

I8

9

110

111

112

113

114

115

116

Ukupno

(osjecaji)

optimizam

5

frustracija

konfuzija

jasnoca

osjecaj ispravnog smjera

samopouzdanje

zadovoljstvo

razoc¢aranje

osjecaj postignuca

nesigurnost

olaksanje

N R LW OO N 0 N B

Ukupno

(ispitanici)

zadani pojmovi (osjecaji)

pojmovi koji nisu zadani (ispitanici ih sami navode)
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3.4.6.5. Afektivni ¢imbenici u 5. fazi

U petoj fazi, prikupljanju, procesa trazenja informacija kod ispitanika se najcesc¢e javlja
frustracija (11, 13, 14, 17, I8, 110, 115, 116) i samopouzdanje (I1, 16, 17, I8, 110, 113, 115), a
najrjede razocCaranje (I4). Takoder, dio ispitanika navodi i osjecaje koji nisu navedeni poput
straha/bojazni (I3, 112), samokriticnosti (I5) te osjecaj nezadovoljstva kao antonime osjecaju
zadovoljstva (I1), osjecaj sigurnosti kao antonim osjecaju nesigurnosti (I7) te se pitaju jesu li

na pravom putu kao antonim osjecaju ispravnog smjera (14) (Tablica 30).

Osjecaj frustracije se kod ispitanika javljao u razli¢itim situacijama. Primjerice, tijekom

pisanja pojedinih poglavlja disertacije kao $to je uvod:

110: Nakon toga sam pisala uvodni dio i ... to mi se cinilo, uzasno sporo, frustrirajuce u
pocetku...

ili onih dijelova disertacije gdje se navode odredeni podatci:

I1: ...mislim, da je, barem kod mene, najvise frustracije izazivalo ili nekakvog osjecaja
nezadovoljstva ili ... nemoci, ono, §to je meni ... bilo najmanje zanimljivo, a to su bili upravo
ovi dijelovi cijelog tog rada u kojima su se jednostavno prikazivali podatci o recepciji.

kao 1 pisanje teorijskog dijela gdje je potrebno dati pregled literature o temi koja se istrazuje:

18: ...ta faza je, po meni, osobito zamorna jer ... volim se baviti necim usko specificnim, a ovo
je nekako ono Sto treba odradit(i). ...mislim pola doktorata je skoro takav da se opisuje od
nekog opceg prema specificnom, ali da bi se doslo do specificnog treba krenut(i) doslovno od
samih pocetaka. I cijeli taj teoretski dio objasnit(i) i po meni je to ... dosta, dosta frustracije
izazvalo...

ali 1 sazimanju pojedinih poglavlja te strukturiranju disertacije:

17: ...to rasporedivanje nekih poglavlja, sadrzaja, tema kojih se planiram sve dotaknuti u radu,
to mi je predstavljalo prilicno velik(i) problem i ... negdje do samog kraja nisam bila sigurna
u organizaciju, u Strukturu i tu mi je puno pomogao razgovor sa mentorom ... tu sam vec
stvarno bas bila frustrirana zato Sto sam bila tol(i)ko usla u neke detalje, specijalizirala se za
neko odredeno podrucje, jednostavno se vise nisam mogla odmaknuti dovoljno od rada da ja
primijetim sama, mozda nekakve pogreske, lutanja...

Takoder, osjecaj frustracije se kod ispitanika javlja i uz neke druge osjecaje zbog nedostatka

motivacije za pisanje:

116: Mjesavina optimizma, frustracije i konfuzije. Mislim da mogu, ali ona recenica da se ne
pisu sami od sebe, nego jedanput stojis pred papirom i ne znas sto bi napisao iako sve stoji
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pored tebe kako je. Sva literatura tu, al(i) nije ideja da prepises to Sto pise, nego da to
formuliras ... u neki novi opis.

Potom, jedan od ispitanika navodi osjecaj frustracije zbog nedostatka vremena za iSCitavanje

obilja prikupljenih informacija kao i zbog nemogucénosti kontinuiranog rada na disertaciji:
I3: ...tu i tamo sam isfrustrirana jer imam osjecaj da nemam dovoljno vremena kol(i)ko bih
htjela dnevno potrositi na pisanje disertacije, ali to je ... vise Zivotna frustracija nego nesto u
vezi neimanja literature jer imam stvarno dovoljno literature, samo nemam dovoljno vremena
za to sve iscitat(i) kako treba, mislim, kako bih ja htjela jer ja ne volim radit(i) povrsno pa onda
fo sve traje.

Dok se kod nekih ispitanika javlja osjecaj frustracije, uz neke druge negativne osjecaje, pri
analizi rezultata istrazivanja zbog nedostatka vjestina za koristenje specifi¢nih tehnologija kao
Sto je program za statistiCku analizu podataka SPSS:

110: Sad dolazimo do druge tocke ekstremne frustracije, a to je da je on (op.a. mentor je
ispitaniku obradio rezultate u programu za statisticku analizu podataka SPSS) meni poslao sve
te tablice. Znaci, frustracija, konfuzija, sve ove mnegativne, nije, nije razocaranje, al(i) je
nesigurnost jer ja, doslovce, nisam znala Sto raditi s tim.

i program MATLAB koji je ispitanik koristio za racunalne simulacije putem kojih je testirao
matematicke modele neuronskih mreza:

14: Osjecala sam izrazitu frustraciju, konfuziju, razocaranje, jesam li ja na pravom putu i
nesigurnost zato Sto programiram u programu u kojem nisam nikad(a), lagano sam ja o tome
do tad(a) ucila, ali kad sam ja zaista trebala te kodove shvatit(i), da ne kazem dovest(i) do neke
vece razine, to mi je stvarno bilo jako, jako, jako naporno.

kod drugih ispitanika se pri analizi rezultata istrazivanja javlja osje¢aj samopouzdanja, uz neke
druge pozitivne osjecaje:

18: To volim i tako da bi(h) tu rek(a)o da je tu bila ... jasnoca ... optimizam ... samopouzdanje,
zadovoljstvo, osjecaj postignuca ... tu je zapravo neki prvi mozda osjecaj postignuca jer tu su
neki konkretni rezultati koje nitko prije nikad, ili barem ne u tom obliku, nije napisao, stavio na
papir ili istrazio.

Jedan od ispitanika navodi osjecaj frustracije, ali 1 samopouzdanja pri traZenju i1 pronalaZzenju
relevantnih informacija:

115: I sad imam problema s nekim trazenjem neke literature ili dolaskom do nje, tako da zna

biti komplicirano, pa onda tu isto zna bit(i) ... samopouzdanje kad se nade i frustracija kad
nema...
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Osje¢aj samopouzdanja ispitanici navode u situacijama kad bi ih mentor potaknuo i
motivirao na rad dajuéi im konstruktivne prijedloge pri rjeSavanju poteskoca tijekom pisanja:
I1: ...tu bi me ona nekako osnazila pa onda mi dala i taj nekakav osjecaj ispravnog smjera i

samopouzdanja u trenucima frustracije zbog gubljenja u cinjenicama...
113: ...vise sam imala samopouzdanja kad bih dobivala njegov feedback.

ili su samostalno rijesili poteskoce s kojima su se susreli te sami potrazali upute u obliku
tutorijala. Primjerice, o analizi rezultata dobivenih programom za statisticku analizu podataka

SPSS:

110: Koristila sam tutorijale na YouTube-u, dakle, sve Zivo i moguce da shvatim o cemu se tu
radi i ... provalila sam to kao jedan veliki rebus i nakon toga sam ponovno se vratila u fazu
samopouzdanja...

Jedan od ispitanika pri fokusiranju na odabranu temu navodi osje¢aj samopouzdanja, ali i

osjecaj ispravnog smjera koji joj je pruzao osjecaj sigurnosti:

17: I to mi je nekako isto davalo odredenu sigurnost i samopouzdanje ... Bez obzira na to Sto
sam znala da se mozda nece svi slozZiti sa mojom perspektivom i sa metodologijom koju sam
odabrala, ... osjecala sam se sigurno, da.

Takoder, od emocija koje nisu navedene, ispitanici navode osjecaj anksioznosti i straha

(bojazan) zbog mentorovih povratnih informacija:

13: ...ponekad imam tu neku anksioznost jesam li sve dovoljno dobro objasnila ili hocu li mozda
neke...najgore bi mi bilo da moram neke dijelove izbacit(i) za koje mislim da su vazni, a za
prosirivanje nemam problema s prosirivanjem, ali ne Zelim izbacivati, za sada. Ali naravno, to
Sto ja Zelim nije toliko jer mentor je taj koji ce me morat(i) usmjerit(i) kako bi disertacija trebala
izgledati, tako da tu imam neku bojazan hoce li to biti, da nemam previse preinaka.

Potom, osjecaj straha i nesigurnosti se javlja pri analizi rezultata istraZzivanja, uz neke druge

osjecaje, zbog toga hoce li se potvrditi odnosno odbaciti postavljene hipoteze:

112: Zadovoljstvo je bilo, osjecaj postignuca takoder, a sad donekle, nesigurnost. Nesigurnost
u smislu, kad bude cijela ta analiza podataka zavrsena, kakvi ce biti rezultati? Hoce li
poduprijeti one teze koje pokusate dokazat(i)? Hoce li to ic¢i u suprotnom smjeru? Da li je model
dobro postavljen? Hoce li se morat(i) nesto mijenjat(i)? Jer Sto kaze i mentorica, kad radite sa
sekundarnim podatcima, onda to jos nije neki veliki problem, ali kad imate podatke do kojih
sami dolazite i kada vam je upitnik iznad toga, da li ¢e vam anketa dobro proc(i), naravno da
Jje tu opet malo i strah i konfuzija.
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Pri provodenju istrazivanja i analizi prikupljenih rezultata te pisanju disertacije, ispitanici

navode u ovoj fazi samokriti¢nost:

I5: ...ovo je faza rada i to je faza u kojoj opet treba biti oprezan s obzirom na kolicinu samih
izvora i na usmjeravanje, tako da se stvori odredena nesigurnost, i to je faza kriticizma prema
samom sebi, prema tezama, faza uravnotezivanja razlicitih glasova, razlicitih perspektiva (...)
ja sam imala osjecaj zadovoljstva jer se sad to vec i kolicinski, zapravo taj rad postaje nesto
Sto je vidljivo i konkretno, ali kazem, imala sam i stalno osjecaj nesigurnosti jer uvijek ti
progovara taj neki glas kritike koji ti govori da moras dobro odvagati te izvore, da nije svaki
izvor mozda relevantan, da se treba pozivati na temelje, da opet ne odes previse u Sirinu...

Neki od ispitanika na pitanje kako su se osjecali u konkretnoj situaciji, umjesto pojmova

kojima opisuju svoje emocije, opisuju svoju percepciju te situacije:

14: Da, tu sam se osjecala grozno. Zato sto...ovdje nije bilo ispitanika, nego, znaci vi racunalno
isprogramirate odredenu neuronsku mrezu, dakle, sto rade neuroni u mozgu vezano za vidnu
percepciju i vi sad pretpostavite da oni rade to i to da biste objasnili recimo neku psiholosku
teoriju i onda je to bilo meni jako, jako mucno i tesko.
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Tablica 30. Afektivni ¢imbenici u 5. fazi

Osjedaji

Ispitanici

I

12

I3

14

I5

16

I7

I8

9

110

111

112

113

114

115

116

Ukupno
(osjecaji)

optimizam

4

frustracija

konfuzija

jasnoca

osjecaj ispravnog smjera

samopouzdanje

zadovoljstvo

razoc¢aranje

osjecaj postignuca

nesigurnost

nezadovoljstvo

strah / bojazan

jesam li na pravom putu

samokriticnost

sigurnost

— == N = R W= NN W W KN oo

Ukupno
(ispitanici)

zadani pojmovi (osjecaji)

pojmovi koji nisu zadani (ispitanici ih sami navode)
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3.4.6.6. Afektivni ¢imbenici u 6. fazi

Ispitanici tijekom razgovora najces¢e navode da su se tijekom Seste faze, prezentiranja,
osjecali zadovoljno (I1, 12, IS, I8, 110, 112, 114) te imali osjecaj ispravnog smjera (12, I5, 17, 19,
110, I11), ali 1 osjecaj frustracije (12, 14, 17, 113, 115). Tek poneki navode konfuziju (I114) i
razocaranje (I5). Osim toga, dio ispitanika navodi i osjecaje koji nisu navedeni poput olaksanja
(I5) 1 sre¢e (I12) te osjecaj nezadovoljstva kao antonim osjecaju zadovoljstva (I11) (Tablica

31).

Osjecaj zadovoljstva ispitanici su imali nakon §to im je mentor pregledao i dao pozitivne
povratne komentare (I1) te nakon Sto su sudionici intervjua dali pozitivne komentare (114) ili

kad su trebali samo uredivati dijelove rada:

18: ...to je mozda najzabavniji dio, po meni ... to se moze radit(i) bilo gdje, i u kaficu, ... uz
glazbu, ... ito je dosta ... opuSteno i nakon onog cijeloga ve¢ mentalnog dijela koji traje dosta
dugo, bas je ... zadovoljstvo tu jer postoji nesto sto je sad neka(a)v veliki ... rad na kojem se
moze sad malo igrat(i).

Buduéi da je proces pisanja disertacije blizi kraju, ispitanici najée$¢e navode, osim

zadovoljstva, osjecaj ispravnog smjera te olaksanje:

I5: To je faza u kojoj ipak osjecamo olaksanje i zadovoljstvo ... nekako ste svjesni toga da sad
je dosta i sad se cijeli taj proces mora zatvoriti jer mu nikad ne bi bilo inace kraja. ...kad se
odlucis na to onda ipak osjetis neko olaksanje...

Iako imaju osjecaj ispravnog smjera, navode 1 nezadovoljstvo zbog vremenskog roka u

kojem moraju zavrsiti 1 predati disertaciju, a mentor nije u mogucnosti kontinuirano pratiti

doktorandov rad:

111: Tako da sad taj osjecaj ispravnog smjera, da, kazem, ostaje mi taj jos finis. Ali, da je
zadovoljstvo, nije. Sada je mozda trenutno malo nezadovoljstvo sto ja sad imam jako malo
vremena ... mislim, ... porodiljni dopust, porodiljni dopust, ali voljela bih doc(i) ... do kraja.

Medutim, jedan od ispitanika navodi osjecaj ispravnog smjera u negativnom kontekstu:

19: Da [i to Sto sam ja napravio, da li ¢e bit(i) dobro prihvaceno od strane komisije...

Potom, ispitanici navode i osjecaj frustracije zbog toga Sto nemaju dovoljno vremena (12,
17), odnosno nisu sigurni hoce i sti¢i zavrs$iti pisanje disertacije u zadanom vremenskom roku.

Takoder, uz osjecaj frustracije navode 1 druge osjecaje:
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12: ...tu zbog tog vremenskog stiska kojeg sam ja imala, ja bih rekla da su tu opet dosle te
negativne emocije. Znaci, nije bilo ni traga optimizmu jer nisam znala hocu sti¢(i) na vrijeme.
Znaci, izdvojila bih frustraciju. ...jasnoca, osjecaj ispravnog smjera, to je bilo u ovoj fazi mi
uvijek. To bih isto mogla izdvojiti zasto sam znala da je to to, osjecaj ispravnog smjera, znala
sam da je ispravan smjer. ... Zadovoljstvo se naziralo. (...) nesigurnost zbog tog vremenskog
stiska...

Osjecaj frustracije ispitanici navode i1 zbog toga §to je proces pisanja disertacije dugotrajan

proces pa se ispitanicima ¢ini da mu se ne nazire kraj:

14: ...tu ima dosta tih osjecaja frustracije zato sto, jednostavno, kad to pises, tome nema kraja
i nikad nisi zadovoljan...

115: ...tu sam sad, bas u toj fazi. Pa frustrirano. Kako kad, ono, k(a)o roller coaster emocija,
tu je ono i optimizam i samopouzdanje i frustracija. ...puno toga pisem i citam i onda stalno
mislim, nije dovoljno dobro, pa trebam poslati, s druge strane, ... i ti rokovi su, stalno mi je u
glavi da je, bas to, da je sad dosta. Mislim, mogu ja to rastezati, ali mora biti kad treba.

Nasuprot tome, jedan od ispitanika navodi osjecaj srece sto sve to skupa ide nekako kraju

(112).
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Tablica 31. Afektivni ¢imbenici u 6. fazi

Osjedaji

Ispitanici

I

12

I3

14

I5

16

I7

I8

9

110

111

112

113

114

115

116

Ukupno
(osjecaji)

optimizam

4

frustracija

konfuzija

jasnoca

osjecaj ispravnog smjera

samopouzdanje

zadovoljstvo

razocCaranje

osjecaj postignuca

nesigurnost

olaksanje

nezadovoljstvo

srec¢a

[ = Y I "N 0 NG S G B NS R, I N RS Y

Ukupno
(ispitanici)

zadani pojmovi (osjecaji)

pojmovi koji nisu zadani (ispitanici ih sami navode)
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3.4.6.7. Afektivni ¢imbenici u 7. fazi

Tijekom razgovora, svi ispitanici (I1, 12, 14, 15, 16, 17, I8, 110) koji su obranili ili ¢ekaju

obranu disertacije, u sedmoj fazi, vrednovanju, navode osjec¢aj zadovoljstva (Tablica 32).

Potom, osim zadovoljstva, vecina ispitanika navodi i osjecaj postignuca (12, 14, 16, 17, I8,

110).

Od negativnih osjecaja, dvoje ispitanika (I5, I8) navodi nesigurnost. Takoder, dio ispitanika
navodi i osjecaje koji nisu navedeni poput samokriti¢nosti (I1, I5, 16, I8), olakSanja (IS5, 110),

srece (I4) 1 ponosa (I4) te osjecaja praznine (I8).

Osjecaj zadovoljstva se, uz neke druge, pozitivne osjecaje, javlja kod ispitanika pri predaji

rada u postupak ocjene, a povecava nakon obrane kada su dobili pozitivne povratne informacije:

12: ...tu bih izdvojila optimizam, ova jasnoca i osjecaj ispravnog smjera san imala i u
prethodnim fazama, samopouzdanje i zadovoljstvo i osjecaj postignuca. Znaci, sve to se
dogodilo u tom trenu kad sam ja to predala, a intenziviralo se nakon obrane kad sam bas dobila,
ono, pozitivne, lijepe komentare.

Jedan od ispitanika navodi uz osjecaj zadovoljstva i osjecaj postignuca, i osjecaj srece i
ponosa nakon §to je proces pisanja zavrsen s obzirom na sve uspone i padove koje osoba prolazi

tijekom tog procesa:

14: Ja sam pre prezadovoljna. Dakle, to je za mene toliko veliko postignuce da vam ne mogu
objasnit(i). (...) bas sam onako morala dat(i) 110% od sebe .... Ali sam imala osjecaj
postignuca, ... i velike srece, velikog ponosa da sam uopcée tako nesto uspjela zavrsit(i) (...) ja
ne bi(h) nista promijenila i nisam nikad ni razmisljala o odustanku, nego jednostavno bilo je
faza kad se covjek umori, kad jednostavno te to toliko obuzme ... Postigla sam sve Sto sam
mislila i tol(i)ko sam zadovoljna...

Medutim, kod nekih ispitanika, koji ¢ekaju obranu, iako su dobili pozitivne povratne

komentare mentora, osim zadovoljstva javlja se 1 osjecaj nesigurnosti zbog povratnih

komentara ¢lanova povjerenstva za obranu doktorata:

17: ...zadovoljna sam sto je i on (op.a. mentor) zadovoljan i imam neki pozitivan feedback od
njega ... dok se ne dogodi bas cin obrane i dok ja ne stanem pred komisiju, da znam da je to jos
par ociju vidjelo, necu biti do kraja sigurna i zadovoljna. Mislim, postoje neki osjecaji
postignuca, ... ali dok nije gotovo, nije to.

Takoder, dio ispitanika uz osjecaj zadovoljstva navodi 1 samokriti¢nost zbog koje nisu

sigurni je li njihov rad dovoljno dobar te iz njihovih izjava moZzemo zakljuciti koliko je
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ispitanicima vazna povratna informacija mentora, ali i ¢lanova povjerenstva za obranu

doktorata.

I dok se jedan od ispitanika pomirio sa svojom samokriticno$¢u tek nakon obrane:

I1: ...bio sam zadovoljan, osobito nakon obrane. Dakle, nakon sto sam rad predao, naravno,
bila je tu gomila jos dvojbi, osjecaj da se to moglo bolje, da se trebalo bolje, vise, da su bili
barem, za nekakvo moje poimanje, mozda idealniji uvjeti za samo pisanje, da je meni to bio
vise dio posla nego Sto je (...) ja sam na neki nacin nakon te obrane koja je stvarno bila jako,
Jjako ugodno iskustvo, ovoga i koje mi je dao tu nekakvu povratnu informaciju da je sve to imalo
smisla, da je to ispalo dobro, da ljudi stvarno smatraju da je to dobro, onda sam nekako
prihvatio, pomirio sam se i sa tom svojom samokriticnoscu koja je nekada dosta, dosta okrutna,
i prihvatio da je to dovoljno dobro, da mogu biti s tim miran.

drugi ispitanik (I8), koji ¢eka obranu, smatra da je potrebno da je osoba kriticna prema sebi.
Takoder, ispitanik smatra da je normalno da se tijekom pisanja javlja 1 osjecaj nesigurnosti te

da doktorand preispituje je li to Sto je napisao dovoljno dobro ili ne:

18: Bez obzira sto je sad to sve blizu kraja ... ipak je uvijek ... mali neki osjecaj nesigurnosti kod
cijelog procesa, od pocetka do kraja, pa i sad, i vjerojatno i kad doktoriram: ., Je li to zaista
relevantno, je li to zaista dobro i jesam mog(a)o nesto bolje i ima li netko drugi, ili neko drugo
istrazivanje koje to radi, (t)ko je to napravio bolje?” (...) Tako da i kroz samo pisanje cijelo,
isto ima ... dani ili tjedni ili cijeli mjesec kad je sve super, sve puno optimizma i onda dode neko
vrijeme kad si mislis: ., Je l' to uopce dobro, je l' to ima smisla, je l' to opce znanstveni rad ili je
to sam(o) bezveze citiranje literature? ”. (...) mislim da je to dobro, mislim da je to potrebno, ta
neka samokriticnost.

Osim osjec¢aja zadovoljstva, dvoje ispitanika navodi 1 osjecaj olakSanja zbog zavrSetka

dugotrajnog procesa :

I5: Jedan veliki osjecaj olaksanja nakon cijelog tog procesa, jer sad to postaje i sluzbeno
pusteno, i sad je to neko moje dijete koje je dano drugima na cuvanje i koje drugi vrednuju.
Tako da sam bas osjecala veliko olaksanje i zadovoljstvo jer je jedan proces zavrsen.

110: ...0sjecaj ogromnog olaksanja kad(a) je to dovrseno i kad je definitivno, kad je i mentor
amenovao konacnu verziju, kad su clanovi Povjerenstva procitali, trazili neke svoje ispravke
Sto je normalno, nije niceg bilo drasticnog. (...) I ono naravno, to je proces koji je trajao pet
godina i covjek osjeca zadovoljstvo, osjecaj postignuca... Sve u svemu je to bio jedan dobar,
dobar osjecaj na kraju.

Medutim, jedan od tih ispitanika navodi i osjecaj nesigurnosti i samokriticnosti ¢ak i nakon
obrane, ali kad promatra proces pisanja u cijelosti ipak na kraju prevladavaju pozitivni osjecaji

poput zadovoljstva, samopouzdanja i optimizma:
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I5: Naravno da, opet uz to se pitas kakve e biti povratne reakcije, sto ¢e samo povjerenstvo
reci, hoce li se to opet josS dalje zakomplicirati, hoce li trebati jos nekakvih dodatnih
istrazivanja, jesam li trebala neke mozda dijelove prosiriti, doraditi, na neki nacin bolje
oblikovati ... to su osjecaji nesigurnosti koji se javljaju uvijek i nakon, evo, Sto je sama teza
obranjena. Uvijek razmisljas nekako kriticki prema sebi, ali ipak mislim, kad bi se sve sumiralo,
naravno da osjecas jedno veliko zadovoljstvo i samopouzdanje i optimizam, Sto je svemu tome
zapravo sad kraj i Sto je sve dobro proslo.

dok ispitanik I8 navodi i osjecaj praznine nakon §to je proces pisanja disertacije zavrSen, a time

1 poslijediplomski studij:

18: Puno toga se tu dogodi (op. a. ispitanik je u meduvremenu postao asistent), uvijek je ta
disertacija prisutna i ... uvijek se o tom razmislja ... osjecaj zadovoljstva, ali istovremeno, jako,
Jjako, jako velika praznina. Znaci, nisam se uopce pripremio na to, ja sam mislio jedva cekam
da se rijesim, jedva cekam da to predam da mogu radit(i) druge stvari ... gledat(i) televiziju,
i¢(i) van u prirodu, ... druzit se s ljudima i slicno, ali ipak je tu bila velika praznina...

Tablica 32. Afektivni ¢imbenici u 7. fazi

s g e Ispitanici Ukupno

Osjecaji L
nj|mw 4|15 |16 |17 |18 | 110 (osjecaji)

optimizam . . )
frustracija 0
konfuzija 0
jasnoca . . 7
osjecaj ispravnog smjera . . 2
samopouzdanje . . 2
zadovoljstvo . . . . . . . . 8
razoCaranje 0
osjecaj postignuca . . . . . . 6
nesigurnost . . 2
samokriti¢nost . . . . 4
sreca . 1
ponos . 1
olaksanje . . 2
praznina . 1
Vlkupno 264 6 5|2 5] 3
(ispitanici)

zadani pojmovi (osjecaji)

pojmovi koji nisu zadani (ispitanici ih sami navode)
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Iako ne mogu u konacnici govoriti o zavrSetku procesa pisanja niti 0 mentorovom
vrednovanju njihova rada te drugih profesora s poslijediplomskog studija (npr. ¢lanova
povjerenstva za ocjenu doktorata), gotovo svi ispitanici (I3, 19, 111, 113, 114, 115, 116) koji su
napisali ve¢i dio disertacije, vrednujuci svoj dosadasnji rad takoder najeSce navode osjecaj
zadovoljstva (Tablica 33). Najrjede navode osjecaj jasnocée (19). Takoder, jedan od ispitanika
navodi pesimizam kao antonim optimizmu (I112).

13: ...za sada sam zadovoljna sa svime. Isto, ponekad imam tu neku anksioznost jesam li sve
dovoljno dobro objasnila ... Najgore bi mi bilo da moram neke dijelove izbacit(i) za koje mislim
da su vazni ... Ali naravno, to Sto ja Zelim nije toliko jer mentor je taj koji ¢e me morat(i)
usmjerit(i) kako bi disertacija trebala izgledati, tako da tu imam neku bojazan ... da nemam

previse preinaka. ... pomalo se osjecam k(a)o da mi je to dijete pa ne zZelim ... ga previse
mijenjat(i).

Tablica 33. Afektivni ¢imbenici u fazi pisanja u kojoj se trenutno nalaze

e e Ispitanici Ukupno

Osjecaji C e
3019 |01 |12 | n3 | n4 | 1s | e (osjeéaji)

optimizam . . . 3
frustracija . . 2
konfuzija . . 2
jasnoca . 1
osjecaj ispravnog smjera . . 2
samopouzdanje . . 2
zadovoljstvo . . . . . . . 7
razoCaranje 0
osjecaj postignuca . . 2
nesigurnost 0
pesimizam . 1
Ukupno 131 | 3 | 4 4 5|1
(prema ispitaniku)

zadani pojmovi (osjecaji)

pojmovi koji nisu zadani (ispitanici ih sami navode)
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keskosk

Budu¢i da se posebna pozornost posvetila afektivnim (osjecaji) ¢imbenicima, kako bi opisali
Sto su osjecali tijekom svake faze pisanja disertacije, ispitanicima je ponudeno deset pojmova
(optimizam, frustracija, konfuzija, jasnoca, osjecaj ispravnog smjera, samopouzdanje,
zadovoljstvo, razoCaranje, osjecaj postignuca, nesigurnost). Pojmovi su preuzeti iz

Kuhlthauinog modela procesa trazenja informacija (Kuhlthau 2019, 66).

U prvoj fazi procesa trazenja i koriStenja informacija, iniciranju ili uvodenju, kod ispitanika
se najcesce javlja konfuzija i nesigurnost, ali 1 optimizam dok rjede navode osjecaj jasnoce i

postignuca.

Od osjecaja koji nisu ponudeni, ispitanici navode osjecaj straha i srece te osjecaj sigurnosti

1 pesimizma.

Takoder, i u drugoj fazi procesa traZzenja informacija, odabiranju, kod ispitanika se najcesce
javlja osjecaj konfuzije i nesigurnosti te, za razliku od prve faze, i osje¢aj samopouzdanja.
Najrjede se javljao osjecaj postignuca i1 razocCaranja dok od osje¢aja koji nisu ponudenti,

ispitanici navode osjecaj samokriti¢nosti te osjecaj sigurnosti.

Potom, u trecoj fazi procesa trazenja informacija, eksploraciji, ispitanici najéeS¢e navode
frustraciju 1 zadovoljstvo. Kao i u drugoj fazi, vrlo rijetko se javlja osjecaj postignuca i
razoCaranja. Od osjec¢aja koji nisu ponudeni ispitanici navode samouvjerenje, smirenost te

osjecaj sigurnosti.

U cetvrtoj fazi procesa traZenja informacija, formuliranju, kod ispitanika se najcesce javlja
osjecaj zadovoljstva i ispravnog smjera, a najrjede konfuzije, a od osjecaja koji nisu ponudenti,
ispitanici navode osjecaj olakSanja.

Kod ispitanika se u petoj fazi procesa trazenja informacija, prikupljanju, najcesce javlja
frustracija i samopouzdanje, a najrjede osjecaj razo€aranja.

Takoder, dio ispitanika navodi i osjecaje koji nisu navedeni poput straha/bojazni,
samokriti¢nosti, nezadovoljstva, sigurnosti te se pitaju jesu li na pravom putu.

Ispitanici navode da su se tijekom Seste faze, prezentiranja, najesce osjecali zadovoljno te
imali osjecaj ispravnog smjera, ali i osjecaj frustracije. Najrjede navode osjecaj konfuzije 1
razocaranja. Osim toga, dio ispitanika navodi i osjecaje koji nisu navedeni poput olakSanja i

srec¢e te nezadovoljstva.
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U sedmoj fazi, vrednovanju, svi ispitanici koji su obranili ili ¢ekaju obranu disertacije

navode osjecaj zadovoljstva, a veéina ispitanika navodi i osjecaj postignuca.

Od negativnih osjecaja, iako vrlo mali broj ispitanika, navode nesigurnost. Takoder, dio
ispitanika navodi i osje¢aje koji nisu ponudeni poput samokriti¢nosti, olakSanja, srec¢e i ponosa

te osjecaja praznine.

Gotovo svi ispitanici koji su napisali ve¢i dio disertacije, vrednujuéi svoj dosadasnji rad
takoder najcesce navode osjecaj zadovoljstva, a najrjede navode osjecaj jasnoce dok od osjecaja

koji nisu ponudeni navode osjec¢aj pesimizma.
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4. Rasprava

Istrazivanje je provedeno medu doktorandima iz podruc¢ja druStvenih i humanistickih
znanosti u Republici Hrvatskoj, a obuhvatilo je one koji su obranili disertaciju u posljednjih
godinu dana, ¢ekali su obranu (imenovano je povjerenstvo za ocjenu doktorata, cekali su datum
obrane), predali su cjelovitu disertaciju mentoru (sumentoru) na c¢itanje te napisali ve¢i dio
disertacije. Metodoloski, istrazivanje je obuhvacalo dvije faze istrazivanja i koriStene su dvije

istrazivacke metode: anketni upitnik i polustrukturirani individualni intervju.

Prvo istrazivacko pitanje imalo je za cilj otkriti na koji nacin doktorandi dolaze do

informacija potrebnih za pisanje disertacije.

Usporedba rezultata ovog istrazivanja s rezultatima dostupnih istrazivanja o na¢inu na koji
doktorandi dolaze do relevantnih informacija otkriva sli¢nosti, ali i razlike u dobivenim
rezultatima. S obzirom na rezultate ovog istrazivanja, moze se utvrditi da ispitanici najcesce
koriste relevantne informacije u elektronickom obliku zbog njihove dostupnosti te brze
pretrazivosti teksta, brzine pristupa, mogucénosti komentiranja i biljezenja, jednostavnosti
koriStenja, mogucénosti brzog kopiranja i pohranjivanja na vlastita racunala te ustedu vremena
Sto potvrduju 1 druga istrazivanja (Drachena 1 dr. 2011; Ge 2010; Gouseti 2017; Petr Balog,
Badurina i Lisek 2018; Spezi 2016). Prije svega, ispitanici pri traZzenju relevantnih informacija
najc¢eS¢e koriste internetske traZilice, Google 1 Google Scholar, §to je u skladu s ranijim
istrazivanjima (Biaz i dr. 2014; Boyum 1 Aabo 2015; Delaney i Bates, 2018; Drachen 1 dr.,
2011; Grigas, Juzeniene 1 Veli¢kaite 2016; Gouseti 2017; Gullbekk 1 dr. 2013; Haglund 1
Olsson, 2008; Ince, Hoadley i1 Kirschner 2018; Olle i Borrego, 2010; Petr Balog, Badurina i
Lisek 2018; Vezzosi, 2009). Osim internetskih traZilica, ispitanici su pri trazenju relevantnih
informacija koristili 1 online baze podataka. Iako je to u skladu s rezultatima nekih od ranijih
istrazivanja (Barrett 2005; British Library 1 JISC 2012; Chu 1 Law 2007; Ge 2010; Gouseti
2017; Kayongo i Helm 2010; Petr Balog, Badurina i Lisek 2018; Tomaszewski 2012; Spezi
2016), rezultati nekih drugih istrazivanja utvrdili su da online baze podataka cesto nisu prvi
izbor u traZenju relevantnih informacija (Delaney 1 Bates 2018; Drachen 1 dr. 2011; Grigas,
Juzeniene 1 VeliCkaite 2016; Ince, Hoadley 1 Kirschner 2018; Jamali i Asadi, 2010; Olle 1
Borrego, 2010; Rowlands i dr. 2008; Vezzosi 2009).
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Nadalje, ispitanici traze i pronalaze relevantne informacije naj¢es¢e ulan¢avanjem, odnosno
pra¢enjem biljeski i pretragom citiranih referenci u procitanim knjigama/¢lancima (Barrett
2005; Delaney i1 Bates 2018; Earp 2008; Fleming-May i Yuro 2009; Ge 2010; George i dr.
2006; Ince, Hoadley i Kirschner 2018; Vezzosi 2009), sudjelujuc¢i na znanstvenim skupovima
(Barrett 2005; Drachen i dr., 2011; Esposito 2014; Ge 2010; George i dr. 2006; Gouseti 2017,
Madden 2014; Vezzosi 2009). Prema rezultatima ovog istrazivanja, ispitanici vrlo rijetko do
relevantnih informacija dolaze prac¢enjem, odnosno s pomocu popisa primatelja pojedinih
strucnih drusStava ili interesnih skupina te s pomocu usluge upozorenja u online bazama
podataka. Iako manji broj stranih istrazivanja pokazuje da doktorandi rijetko koriste popise
primatelja (Ge 2010; Tomaszewski 2012) veci broj istrazivanja, za razliku od provedenog,
pokazuju da doktorandi do relevantnih informacija dolaze koriStenjem usluge upozorenja u
online bazama podataka (British Library 1 JISC, 2012; Delaney 1 Bates 2018; Delaney i1 Bates
2018; Ince, Hoadley i Kirschner 2018; Vezzosi 2009).

Sto se ti¢e osobnih kontakata, rezultati ovog istraZivanja utvrdili su da ispitanici u velikoj
mjeri traZe 1 pronalaze relevantne informacije uz pomo¢ mentora §to potvrduju i rezultati veceg
broja istrazivanja (Barett 2005; British Library 1 JISC, 2012; Catalano 2013; Delaney 1 Bates,
2018; Dowling i Wilson 2017; Drachen i dr., 2011; Fleming-May i Yuro 2009; George i dr.
2006; Gouseti 2017; Haglund i Olsson, 2008; Janiuniene i Maceviciute 2016; Kayongo i Helm
potvrduju rezultati drugih istraZivanja (British Library 1 JISC 2012; Delaney 1 Bates 2018;
Drachen 1 dr. 2011; Earp 2008; Fleming-May i Yuro 2009; Haglund i Olsson 2008; Ince,
Hoadley 1 Kirschner 2018; Kayongo 1 Helm 2010; Petr Balog, Badurina 1 Lisek 2018;
Tomaszewski 2012). Jedan manji dio stranih istraZivanja navodi da doktorandi traZze pomo¢
razlog npr. kad je istraziva¢ nov u predmetnom podrucju, pri pronalaZenju specifi¢ne grade ili
grade koju je teSko pronaci 1 sl. (Barrett 2005; British Library 1 JISC 2012; Catalano 2013;
George 1 dr. 2006; Haglund 1 Ollsen 2008; Kayongo 1 Helma 2010; Petr Balog, Badurina 1 Lisek
2018; Vezzosi 2009).

Razlike u rezultatima ankete i intervjua vezane su uz koriStenje znanstvenih druStvenih
mreZa 1 piratskih mreZnih stranica znanstvenih c¢lanaka/knjiga za trazenje relevantnih
informacija te dijeljenja relevantnih informacija s kolegama. Naime, prema rezultatima

dobivenim u anketi ispitanici neSto viSe koriste znanstvene druStvene mreZe od piratskih
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mreznih stranica znanstvenih c¢lanaka/knjiga, dok su rezultati intervjua, iako uzorak nije
reprezentativan, pokazali suprotno,. Ispitanici su u intervjuima izjavili da koriste ces¢e piratske
mrezne stranice znanstvenih Clanaka/knjiga, a rjede znanstvene drusStvene mreze. Prema
rezultatima drugih istrazivanja, doktorandi traze i pronalaze relevantne informacije s pomocu
znanstvenih druStvenih mreza (npr. ResearchGate, Academia.edu) (Gouseti 2017; Ince,
Hoadley i Kirschner 2018; Nicholas i dr. 2017; British Library 1 JISC 2012; Spezi 2016). Dok
neki doktorandi koriste ¢esto 1 druge drustvene mreze poput Facebooka, Instagrama, Twittera
(British Library 1 JISC 2012; Dowling i Wilson 2017; Ince, Hoadley i Kirschner 2018;
Rowlands i dr. 2011; Zhu i Procter 2015) drugi rjede (Esposito 2014; Gouseti 2017; Delaney 1
Bates 2018).

U ovom su istraZivanju ispitanici u intervjuima izjavili da relevantne informacije traZe 1
pronalaze s pomocu piratskih mreznih stranica znanstvenih ¢lanaka/knjiga (LibGen, Sci-Hub).
Razlog tome je $to LibGen i Sci-Hub zaobilaze zatvoreni (engl. paywall’') te omoguéavaju
otvoreni pristup znanstvenim informacijama $to doktorandima omogucava jednostavan i

besplatan pristup relevantnoj znanstvenoj literaturi potrebnoj za pisanje disertacije.

Ispitanici piratske mrezne stranice znanstvenih ¢lanaka/knjiga koriste zbog visoke cijene
¢lanaka kao i ograni¢enog pristupa bazama podataka putem nacionalne i/ili institucijske
pretplate jer sveucilista, pa tako i knjiznice, imaju ograniceni prora¢un za njihovu nabavu.
Koristenje piratske mrezne stranice znanstvenih ¢lanaka Sci-Hub u razli¢itim znanstvenim

podru¢jima potvrduju i rezultati novijih istrazivanja (Zukerfeld i dr. 2022).

Rezultati ankete pokazali su da ispitanici ponekad traze pomo¢ kolega na poslijediplomskom
studiju pri trazenju 1 pronalazenju relevantnih informacija Sto potvrduju i rezultati drugih
istrazivanja (Catalano 2013; Corner, Lofstrom 1 Pyhalto 2017; Delaney i Bates 2018; Dowling
1 Wilson 2017; Flores-Scott i Nerad 2012; Gardner 2007; Gouseti 2017; Petr Balog, Badurina i
Lisak 2018; Sugimoto 2012; Vezzosi 2009; Woolderink i dr. 2015; Zhu i Procter 2015), dok

ispitanici koji su sudjelovali u intervjuu to ¢ine vrlo rijetko.
Takoder, prema rezultatima ovog istrazivanja, ispitanici do relevantnih informacija dolaze 1
pregledavanjem knjizni¢nih polica $to potvrduje samo manji broj ranijih istrazivanja (Barett

2005; Vezzosi 2009) dok veéi broj ranije provedenih istraZivanja navodi da doktorandi ne

! Engleski termin paywall odnosi se na sustav koji korisnicima interneta onemoguéava pristup odredenim
mreznim (engl. web) sadrzajima bez placene pretplate.
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cen e

cen e

samo manji broj stranih istrazivanja (British Library 1 JISC 2012; Ge 2010; Tomaszewski 2012)
dok neka druga istrazivanja navode upravo suprotno (Delaney i Bates 2018; Gouseti 2017; Ince,

Hoadley i Kirschner 2018; Vezzosi 2009).

Dobiveni rezultati djelomi¢no potvrduju hipotezu H1 Doktorandi do informacija koje su im
potrebne za pisanje disertacije dolaze najcesce samostalno, pretrazivanjem interneta (Google
i Google Scholar), a rjede uz pomo¢ knjiznicara i koristenjem online baza podataka. Potvrden
je dio hipoteze da doktorandi do informacija koje su im potrebne za pisanje disertacije dolaze
naj¢eS¢e samostalno, pretrazivanjem interneta (Google i Google Scholar), a rjede uz pomo¢

cen e

disertacije dolaze rjede koriStenjem online baza podataka.

Drugo istrazivacko pitanje imalo je za cilj otkriti na temelju ¢ega ispitanici odlu¢uju koji

¢e informacijski izvor Kkoristiti za pisanje disertacije.

Prema rezultatima u anketi ispitanici najeS¢e koriste informacijske izvore koji su im
besplatno dostupni, odnosno koji su u otvorenom pristupu, koje ucestalo koriste te do kojih

mogu brzo 1 jednostavno do¢i i koje dobro poznaju.

U danaSnjem elektronickom okruZenju neizbjezno je da ¢e dostupnost, odnosno lakoca
pristupa biti kriterij na temelju kojeg ¢e doktorand odluciti koji ¢e informacijski izvor koristiti
iako moZzda nije sveobuhvatan ili najkvalitetniji. Bates (2016) je to pojasnila pozivajuci se na
Zipfovo .nacelo najmanjeg napora”. To potvrduju 1 radovi drugih autora (Brophy i Bawden
2005; Petr Balog, Badurina i Lisek 2018). Naime, kada je rije¢ o tome koje informacijske izvore
koristiti 1 kako ih koristiti, doktorandi prvenstveno razmisljaju o tome §to im je prakticno

(Drachen i dr. 2011).

Dobiveni rezultati potvrduju hipotezu H2 Ispitanici odlucuju koji ée informacijski izvor

koristiti za pisanje disertacije na temelju onoga Sto im je poznato i ucestalosti koristenja.
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Trece istrazivacko pitanje imalo je za cilj otkriti s kojim se poteSko¢ama ispitanici susrecu

pri traZenju i koriStenju informacija za pisanje disertacije.

Pri usporedbi rezultata ovog istrazivanja s rezultatima drugih dostupnih istrazivanja
potrebno je naglasiti da nisu pronadena istrazivanja koja se bave isklju¢ivo poteSko¢ama
doktoranada pri trazenju informacija tijekom procesa pisanja disertacije nego u
znanstvenoistrazivackom radu opéenito. Zbog toga usporedba rezultata ovog istrazivanja s
rezultatima dostupnih istrazivanja o ponaSanju doktoranada pri traZzenju informacija nece biti
sveobuhvatna jer se rezultati dostupnih istrazivanja ne¢e odnositi na poteskoce s kojima se
doktorandi susrecu u svakoj pojedinoj fazi Kuhlthauinog modela procesa trazenja informacija
nego na poteskoce pri trazenju i koristenju informacija opcenito, ali ¢e se izdvojiti teme koje su

zastupljene u dostupnoj literaturi.

Prema rezultatima ankete ispitanici svoje vjestine i kompetencije u trazenju i pronalazenju
relevantnih informacija smatraju vrlo dobrim. Na prekomjerno samopouzdanje doktoranada u
vlastite vjesStine i kompetencije ukazuju i rezultati odredenog broja ranijih radova (British
library 1 JISC 2012; Delaney i1 Bates 2018; Fleming-May i Yuro 2009; Jackson 2013; Spezi
2016). To potvrduje 1 Catalano (2013) smatrajuci upravo prekomjerno samopouzdanje jednim
od elemenata koji moze uzrokovati frustraciju tijekom procesa trazenja informacija §to pak

posljedi¢no negativno utjece na cjelokupan proces bavljenja znanstvenoistrazivackim radom.

Zanimljiva je ¢injenica, da bi velika vecina ispitanika, prema rezultatima ankete, Zeljela
unaprijediti svoje kompetencije koriStenja programa za upravljanje referencama dok je nesto
manje od polovice smatra vaznom. Takoder, 1 rezultati intervjua potvrduju da tek manji broj
ispitanika koristi programe za upravljanje referencama na S$to ukazuju 1 rezultati drugih
istrazivanja (British Library 1 JISC 2012; Drachen 1 dr. 2011; Niu 1 dr. 2010; Olle 1 Borrego
2010; Vezzosi 2009). Razlozi nekoriStenja ocito su posljedica nedovoljne informiranosti
ispitanika o tome ili nedostatka vremena s obzirom da rezultati neSto novijih istraZivanja
(Dowling 1 Wilson 2017; Emanuel 2013; Gousetina (2017) upucuju na to da doktorandi sve
viSe koriste ove programe zbog uStede vremena, jednostavnosti preuzimanja i izrade

bibliografskih referenci.

Prema rezultatima ankete, ispitanici bi takoder zeljeli unaprijediti i tehniku naprednog
pretrazivanja Sto potvrduju i rezultati drugih istraZivanja (Petr Balog, Badurina 1 Lisek 2018;

Vezzosi 2009). Budu¢i da je rije€ o ispitanicima koji su pri zavrSetku poslijediplomskog studija
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(trebaju obraniti disertaciju ili su je obranili) Zelju za unaprjedenjem ove kompetencije mozemo
smatrati posljedicom razvoja i sazrijevanja ispitanika te stjecanjem iskustva i kritickog
promiSljanja o tome koje informacijske izvore koristiti. Da doktorandi tijekom
poslijediplomskog studija usavrsavaju svoje vjestine trazenja informacija potvrduju i Fleming-
May i Yuro (2009) i Jamali i Nicholas (2007) iako u tome knjiznice najéesée ne sudjeluju
(Drachen i dr. 2011; Haglund i Olsson 2008). Potom, prema rezultatima ankete, ispitanicima su
vazne vjestine 1 kompetencije poput vrednovanja informacija i informacijskih izvora. Velika
vecina ispitanika smatra kompetenciju poput pronalazenja relevantnih informacija vaznom sto
su potvrdili i autori Petr Balog, Badurina i Lisek (2018), ali ju, prema rezultatima ankete, samo
manji dio ispitanika zeli unaprijediti. Takoder, manji dio ispitanika zeli unaprijediti vjestinu
znanstvenog stila pisanja i pravilnog citiranja koriStene literature iako je smatraju vaznom.
Zanimljivo je da su autori Petr Balog, Badurina i Lisek (2018) utvrdili da njihovi ispitanici ovu
vjestinu smatraju nesto manje vaznom, a autorice Delaney i Bates (2018) da doktorandi ovu

vjestinu zele unaprijediti.

Prema rezultatima ankete ispitanici najmanje vaznom smatraju vjeStinu organizacije i
upravljanja vremenom (npr. s pomo¢u Pomodoro metode upravljanja vremenom ili Cornell
tehnike vodenja biljezaka) dok su autorice Dowling 1 Wilson (2017) utvrdile da su doktorandi
dobro upoznati s Pomodoro metodom koja im je pomogla u svakodnevnoj organizaciji njihovog

rada 1 napredovanja u procesu pisanja disertacije.

Sto se ti¢e pohranjivanja relevantnih informacija, prema rezultatima intervjua velika ih
veéina ispitanika pohranjuje u mape na racunalu na §to ukazuju i odredeni strani radovi
(Drachen 1 dr. 2011; Gouseti 2017; Vezzosi 2009) dok manji dio ispitanika koristi usluge u
oblaku za pohranu datoteka (Dropbox) zbog sigurnosti, ali 1 kako bi dijelili datoteke sa svojim
mentorom. Suprotno tome, Gouseti (2017) navodi da je ovu uslugu koristila vecina
doktoranada, ali vrlo rijetko za dijeljenje datoteka s drugima. Takoder, rezultati u intervjuu su
pokazali da ispitanici, 1ako vrlo mali broj njih, pohranjuje relevantne informacije na vanjske
diskove, koriste program za upravljanje referencama Mendeley, program za rudarenje podataka

KNIME ili tiskaju 1 pohranjuju u registratore.

Nacin vodenja biljeski, prema rezultatima intervjua, ovisio je o prethodnom iskustvu ili o
savjetu mentora. lako vecina ispitanika vodi biljeSke na nacin da otisne potreban ¢lanak Sto

potvrduje 1 Vezzosi (2009), a potom rukom oznacava dijelove teksta te piSe komentare na
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marginama $to navodi Drachen i dr. (2011), ispitanici su na razli¢ite nac¢ine vodili biljeske.
Naime, jedan manji dio ispitanika je vodio biljeske i ru¢no i na racunalu, samo na racunalu, u
biljeznicama ili nisu vodili biljeske.

Tijekom intervjua su se pratile faze modela ISP-a, ispitanici su opisivali tijek pisanja vlastite
disertacije. Tijekom procesa trazenja i koristenja informacija za pisanje disertacije susreli su se
s poteSkocama vezanim uz informacijske izvore i uz proces trazenja informacija koje i Kuhlthau
smatra dvjema osnovnim poteSko¢ama. Ispitanici su se, takoder u procesu trazenja informacija

susretali i s okolinskim poteSko¢ama.

Uzimajuéi u obzir rezultate ankete kao i sve faze procesa trazenja informacija koje su
detaljno opisane u intervjuu, mozemo utvrditi da poteskoce s kojima se ispitanici najcesce
susrecu jesu nedostatak vremena, pristup relevantnim informacijama te nedostatak odredenih
vjestina 1 kompetencija. U anketi ispitanici kao poteskoce navode nemoguénost kontinuiranog
rada, nedostatak vjestina za koristenje specifi¢nih tehnologija (npr. alati za rudarenje podataka,
program za upravljanje referencama), a rjede nedostatak vjestina traZzenja informacija. Suprotno
tome, ispitanici u intervjuu kao poteSkocu najéeSce navode nedostatak vjeStina trazenja i
pronalazenja relevantnih informacija. Potom, ispitanici navode kao poteskoce i odabir teme,
vrednovanje informacija, nedostatak vjeStina znanstvenog stil pisanja te preoptereéenost
informacijama. Rjede navode osobne probleme i poteskoce s mentorom (losa komunikacija,

nedostatak podrske, nedovoljna stru¢nost mentora s obzirom na temu i promjena mentora).

Rezultati ovog istraZivanja imaju slicnosti s nekim od dosadas$njih istraZivanja koja takoder
ukazuju na to da se ispitanici susre¢u s poteSko¢ama kao $to je nedostatak vremena (British
Library JISC 2012; Vezzosi 2009) i1 vjestina pretrazivanja (Ge 2010; Madden 2014), otezan
pristup relevantnim izvorima informacija (British Library JISC 2012), vrednovanje informacija
(Ge 2010; Madden 2014; Rowlands 1 dr. 2008), preopterecenost informacijama (Ge 2010) te
poteskoce pri odabiru teme (Madden 2014). Na poteSkoce s mentorom ukazuju i rezultati nekih
drugih radova koji isticu nedostatnu podrsku (Begin i Gearard 2013; Boyum i Aabo 2015;
Fleming-May 1 Yuro 2009; Gonzalez-Ocampo i Castello 2019; Pyhalto, Stubb i1 Lonka 2009;
Pyhalto, Vekkaila i Keskinen. 2012; Shreeve, Clapton i Jackson 2011), nedovoljne stru¢nosti s
obzirom na temu istrazivanja (Boyum i Aabo 2015), nedovoljne komunikacije (GaSo, Dragija
Ivanovi¢ 1 Faletar Tanackovi¢ 2019; Halbert 2015) te promjena mentora (Gonzalez-Ocampo i

Castello 2019; Pyhalto, Stubb 1 Lonka 2009).
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S obzirom na sve navedeno, moze se zakljuciti da je hipoteza H3 Ispitanici pri trazenju i
koristenju informacija za pisanje disertacije susrecu se s razlicitim potesko¢ama, kao sto su
pronalazenje i vrednovanje relevantnih informacijskih izvora te koristenje novih tehnologija.

potvrdena.

Cetvrto istraZivatko pitanje imalo je za cilj otkriti kada je i kakav oblik pomoéi potreban
ispitanicima iz podrucja drusStvenih i humanisti¢kih znanosti za svladavanje pote§koca

pri traZenju i korisStenju informacija.

S obzirom na rezultate ankete i intervjua, mozemo utvrditi da je vecina ispitanika koristila

knjiznicu pri traZenju i koriStenju relevantnih informacija. Dok prema rezultatima ankete ve¢ina

cen e
cey e

cen e

........
cen e

cen e

cen e

pomoci jer ne poznaje dovoljno podrucje kojim se ispitanik bavi, a 1 mentor mu je dao svu
potrebnu pomo¢. Takoder, jedan ispitanik navodi da knjiZnica ne posjeduje relevantnu literaturu
na engleskom jeziku koja je njemu bila potrebna. Naime, zbog prijasnjeg iskustva steCenog na
diplomskom studiju, kad je do relevantnih informacija dolazio isklju¢ivo pretrazivanjem baza
pismenosti o naprednom pretraZivanju baza podataka na kojoj je sudjelovao na diplomskom

studiju, a koju je organizirala knjiznica u dogovoru s predmetnim profesorom, smatra vrlo

cen e

cen e

cey e

znanstvenim bazama podataka Sto je u skladu s rezultatima nekih od istrazivanja (Boyum 1

Aabo 2015; British Library 1 JISC 2012; Haglund 1 Olsson 2008; Petr Balog, Badurina 1 Lisek
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2018). Da ispitanici imaju razlicite stavove i iskustva potvrduje i izjava jednog ispitanika koji

cey e

19: ...moja knjiznicarka ... uvijek je bila dostupna, ... davala je ... savjet kako nesto naci, sto bi
bilo dobro za mene, za moje podrucje jer je ona ... informirana ... vlada tamo u knjiznici, ona
je dugogodisnja.

Usporedujuci rezultate ankete i intervjua, takoder se moze utvrditi da dok u anketi vrlo mali
broj ispitanika kao razlog nekoristenja knjizni¢nih usluga navodi da su im mentor ili drugi
profesori s poslijediplomskog studija pruzili potrebnu pomo¢, u intervjuu velika vecina

ispitanika navodi upravo suprotno. Potom, od knjizni¢nih usluga ispitanici su najcesce koristili

IV
cen e

coenv e

poucavanjem o trazenju i pretrazivanju relevantnih informacija. Da veéina ispitanika nije
sudjelovala u nekom obliku edukacije o pretrazivanju relevantnih informacija koju su

cen e

ankete 1 upitnika.

Ispitanici su se u velikoj mjeri koristili knjiznicom u svom istrazivackom radu te su u fizickoj
knjiznici trazili relevantne informacije. Zanimljivo je da su dosada$nja istrazivanja pokazala
upravo suprotno, odnosno da doktorandi sve rjede posjecuju fizi¢ki prostor knjiznice (Delaney
1 Bates, 2018; Drachen i dr., 2011; Fleming-May i Yuro, 2009; Haglund i Olsson, 2008; Jamali
1 Nicholas, 2007; Petr Balog, Badurina 1 Lisek 2018). Medutim, iako su ispitanici koristili

cen e

cey e

cen e

stvarne potrebe ove skupine korisnika $to je utvrdio 1 Tomaszewski (2012).

Potom, s obzirom na rezultate ovog istraZivanja, moZemo utvrditi da je mentor vecini
ispitanika pomogao upucujuci ih na relevantne informacije. Takoder, u anketi dio ispitanika
navodi da im je mentor pomogao 1 informiraju¢i ih o relevantnim informacijskim izvorima
(online bazama podataka, znanstvenim druStvenim mreZzama, repozitorijima disertacija).

Usporedujuci rezultate ankete i intervjua, vidljivo je da su mentori vecini ispitanika pomagali
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u pocetnoj fazi dok u intervjuu ispitanici navode pomo¢ mentora tijekom Sest faza procesa
trazenja informacija. Vecina ispitanika je zadovoljna podrSkom mentora §to potvrduju i

rezultati intervjua.

Usporedba rezultata ovog istrazivanja s rezultatima dostupnih istrazivanja otkriva sli¢nosti,
ali i razlike. Prema rezultatima intervjua, u drugoj fazi, odabiranju, jedan od ispitanika koji je
vrlo rijetko trazio pomo¢ mentora kao razlog navodi da je iznimno kritican prema sebi i nije
zelio pokazati svoje neznanje (16). Da doktorandi nerado traze pomo¢ mentora iz straha da ¢e
pokazati nedostatak vjestina 1 znanja te zbog toga izgubiti njihovo povjerenje te smatraju da je
vazno predstaviti sebe kao kompetentnog istrazivaca potvrduju i autorice Fleming-May i Yuro
(2009). lako manjem broju ispitanika, u tre¢oj fazi, eksploraciji, dijelio je relevantne
informacije s mentorom pohranjuju¢i ih na Dropbox te im je mentor omogucio pristup
programu za upravljanje referencama EndNote-u 1 savjetovao kako voditi biljeske. Da mentor
ima utjecaj na doktorandovu odluku o koriStenju odredenih alata potvrdio je i rad autora
Dowling i Wilson (2017). Nadalje, manji dio ispitanika u ovoj fazi nije trazio pomo¢ mentora
jer smatraju da je njihovo podrucje istrazivanja specificno ili da je to faza gdje doktorand treba
samostalno istrazivati jer je to vise manje njegova prica i prihvaca to kao nesto sto tako treba
bit(i) (113). Da jedni nerado traze pomo¢ (Fleming-May i Yuro 2009), a drugi smatraju da im
profesori s poslijediplomskog studija, a ponekad i njihovi mentori, ne mogu pomoc¢i, s obzirom

na njthovo podrugje istrazivanja navode 1 neki drugi autori (Boyum 1 Aabo 2015).

cen e

mentora, dobili pomo¢ i1 od drugih profesora s poslijediplomskog studija te relevantnih,
domacih 1 stranih, znanstvenika iz predmetnog podrucja. Dok je vrlo mali broj ispitanika, prema
rezultatima ankete, mentor povezivao s relevantnim autorima, domaéim 1 stranim
znanstvenicima iz predmetnog podrucja, polovica ispitanika u intervjuu navodi da su im se
osobno javljali najeS¢e putem elektronicke poste ili su ih upoznali na konferencijama.
Naravno, to je ovisilo o fazama procesa trazenja i nisu bili ukljuceni u svaku od faza svakog
pojedinog ispitanika. Tako su, primjerice u prvoj fazi, uvodenju, trazili pomo¢ drugih profesora
s poslijediplomskog studija koji bi im svojim savjetima i pozitivnim reakcijama na temu dali
vjetar u leda (114). Takoder, ispitanici su pomo¢ drugih profesora s poslijediplomskog studija
trazili 1 u trecoj fazi, eksploraciji, dok su im u cetvrtoj fazi, formuliranju, pomogli i ¢lanovi
povjerenstva na obrani (teme) sinopsisa upucujuci ih na relevantne informacije te su im dali

konstruktivne kritike i prijedloge za poboljSanje rada. Stav doktoranada da su c¢lanovi
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povjerenstva vazni te da imaju savjetodavnu ulogu pronalazimo i u nekim od ranijih radova
(Sugimoto 2012). Osim profesora s poslijediplomskog studija, ispitanicima su pri trazenju i
pronalazenju informacija pomogli i neki drugi ljudi, izvan balona u kojem se nalaze doktorand
1 mentor (I1), ovisno o fazama procesa trazenja i nisu bili ukljuceni u svaku od faza svakog
pojedinog ispitanika. S obzirom na rezultate intervjua, ispitanicima su u drugoj fazi, odabiranju,
pomogli relevantni znanstvenici koje su upoznali sudjelujuci na znanstvenim skupovima dok
su u trecoj fazi, eksploraciji, trazili pomo¢ stranih znanstvenika kontaktirajué¢i ih vezano uz
njihove radove. Potom su, i u Cetvrtoj fazi, formuliranju, trazili pomo¢ relevantnih znanstvenika
sudjelujuéi na znanstvenim skupovima koji su im dali pozitivnu povratnu informaciju (114).
Takoder, u ovoj fazi manji broj ispitanika navodi i pomo¢ recenzenata tijekom objavljivanja
znanstvenih radova, ¢iji su im komentari i savjeti pomogli u poboljSanju njihovog rada. U fazi
prikupljanja, ispitanicima, pomazu relevantni znanstvenici upucujuci ih 1 dijele¢i im relevantne
informacije. Da doktorandi komuniciraju i sa stru¢njacima u svom podrucju i izvan sveucilista,
na konferencijama utvrdili su i radovi drugih autora (Barrett, 2005; George et al., 2006,

Vezzosi, 2009, Drachen i dr. 2011).

ey e

ponekad trazili i pomo¢ kolega ovisno o fazama procesa trazenja, ali nisu bili ukljuceni u svaku
od faza svakog pojedinog ispitanika. U prvoj fazi, uvodenju, ispitanicima su kolege pomogle
informiraju¢i ih koje informacijske izvore koristiti za pronalazenje relevantnih informacija koje
su bile nedostupne putem baza podataka i trazilica (npr. piratskim mreznim stranicama
znanstvenih ¢lanaka/knjiga. Kolege s poslijediplomskog studija su pomogle ispitanicima i u
drugoj fazi, odabiranju, upucujuci ih, dijele¢i im 1 posudujuci im relevantnu literature te ih
poti¢uc¢i ih na daljnji rad. U ovoj fazi su im pomogle i kolege na poslu, savjetujuci ih pri
rjeSavanju odredenih poteskoc¢a. U fazi formuliranja, samo jedan ispitanik traZzi pomo¢ kolege
s poslijediplomskog studija. Potom, i1 u petoj fazi, prikupljanju, ispitanicima pomazu kolege,
primjerice u distribuciji anketnog upitnika za istraZivanje, pretraZzivanjem online baza podataka
ili prikupljanjem ispitanika, ali 1 clanovi obitelji te kolege na poslu 1 osobe koje su kontaktirali
radi sudjelovanja u istrazivanju u okviru disertacije. U fazi prezentiranja jedan od ispitanika
navodi da mu je trebala samo emocionalna podrska cisto da ga netko nazove i pita ga kako je
(I2). Da doktorandima tijekom poslijediplomskog studija, a 1 kasnije pomazu 1 kolege utvrdio
je veci broj radova (British Library 1 JISC 2012; Catalano 2013; Corner, Lofstrom 1 Pyhalto
2017; Delaney 1 Bates 2018; Dowling i Wilson 2017; Flores-Scott i Nerad 2012; Gardner 2007;
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Gouseti 2017; Petr Balog, Badurina i Lisek 2018; Sugimoto 2012; Vezzosi 2009; Woolderink
i dr. 2015; Zhu i1 Procter 2015) i to na nacin da im pruzaju emocionalnu podrsku, savjetuju i
poucavaju informacijskim vjesStinama.

cen e

drugih profesora s poslijediplomskog studija kao ni relevantnih znanstvenika. Potom, pomo¢
mentora kao ni kolega nisu trazili u fazi vrednovanja. Ovi rezultati su i o¢ekivani s obzirom da
se odnose na zavrsetak procesa trazenja. Dok se faza prezentiranja odnosi na dijeljenje rezultata

s drugima, u fazi vrednovanja ispitanici su samovrednovali svoj rad.

cen e

osobe, ne trebaju biti ukljuceni u svaku fazu procesa trazenja informacija svakog pojedinog
doktoranda te je vazno odrediti s kojom se poteSkocom doktorand susreo 1 vrstu intervencije
koja ¢e mu pomodi u odredenoj fazi u procesu trazenja informacija S$to je u suglasnosti s
Kuhlthauinim modelom procesa trazenja informacija (Kuhlthau 1994; 2004; Kuhlthau,
Maniotes i Caspari 2019).

cen e

drugih osoba bi bio potreban pri trazenju i1 koriStenju informacija za pisanje disertacije te
opcenito tijekom poslijediplomskog studija za ucinkovito i pravovremeno svladavanje
poteskoca. Na temelju njihovih izjava moguce je predloziti zone intervencije.

cen e

dobiti na prvoj godini studija i to savjetovanjem koje su informacije i informacijski izvori
relevantni, poucavanjem u trazenju i koriStenju relevantnih informacija za disertaciju, te
tehnikama pretrazivanja relevantnih informacijskih izvora (napredno pretraZivanje online baza
podataka pomoc¢u Booleovih operatora). Sli¢ne rezultate nalazimo i u radu autorice Madden
metodama 1 tehnikama istrazivanja Sto potvrduju i autori Biaz 1 dr. (2014) te na koji nacin
koristiti program za upravljanje referencama (EndNote, Mendeley, Zotero, RefWorks).
pohraniti, kako pisati znanstvenim stilom te pravilno citirati i informirati o svim knjizni¢nim
uslugama. Da ve¢i broj ispitanika vidi korisnost poucavanja znanstvenom stilu pisanja i

razvijanju digitalnih istrazivackih vjestina potvrduje i rad autorica Delaney i Bates (2018).

cen e
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obzirom na zastupljenost (indeksiranost) Casopisa u bazama podataka, ¢imbenik odjeka
znanstvenog Casopisa i kvartil koji ¢asopis ima u svojoj kategoriji.
Kao oblike poucavanja najces¢e navode kolegij ili grupne radionice koje bi organizirali

I

pronaéi relevantne informacije za svoju temu disertacije, a najrjede predlazu krace oblike

poucavanja 1 tiskane upute $to nije u skladu s rezultatima drugih radova prema kojima vecina

cey e

IV

cen e

cen e

informacijske pismenosti doktoranada i pomo¢i im u procesu trazenja i koristenja relevantnih
informacija potvrduje 1 odredeni broj radova drugih autora (Delaney i Bates, 2018; Drachen i
dr., 2011; Fleming-May i Yuro, 2009; Haglund i Olsson, 2008; Jamali i Nicholas, 2007; Petr
Balog, Badurina i Lisek 2018). Zanimljivim se ¢ini i prijedlog drugog ispitanika o knjiznici kao

mjestu gdje bi se doktorandi mogli nalaziti u neko vrijeme pa razgovarati medusobno, pa

cen e

cen e

Bates 2018; Flores-Scott 1 Nerad 2012). Takoder, vecini ispitanika vazna je neformalna
komunikacija 1 s kolegama (s poslijediplomskog studija, na ustanovi i izvan ustanove) radi
razmjene informacija i ideja te kako se ne bi osjecali izolirano §to je u skladu s nekim od

dosadasnjih istraZivanja (British Library 1 JISC 2012).

cen e

su informacije relevantne za studente preddiplomskog ili diplomskog studija s obzirom na

znanstveno podrucje, ali ne 1 za doktorande s obzirom na specificnosti pojedinog podrucja i

cen e

informacije jer pretrazivanje literature vrlo je kompleksna stvar i ono sSto funkcionira za jednog

ne funkcionira za drugog (110). Ovaj stav potvrduje 1 rad autora Haglunda 1 Ollsena (2008) s
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obzirom da istrazivaci kao korisnici visokoskolskih knjiznica imaju vrlo malo kontakta s

cen e
cen e

cen e

omogucava razvoj 1 unaprjedenje knjizni¢ni¢nih usluga.

Nadalje, prema rezultatima intervjua, ispitanici smatraju da je iznimno vazno odabrati
dobrog mentora te da je izuzetno vazno da mentor dobro poznaje podrucje kojim se bavi kako
bi mogao pratiti doktorandov rad na disertaciji. Takoder, ispitanici navode da bi mentor trebao
biti dostupan u skladu s doktorandovim potrebama i prepoznati koja vrsta pomoc¢i je potrebna
pojedinom kandidatu. Pored toga, mentor bi trebao pomo¢i doktorandu posudujuci i upucujuci
ga na relevantne informacije te mu pomoc¢i i pri trazenju i pronalazenju relevantnih informacija
i njihovom vrednovanju i odabiru. Potom, mentor bi trebao pomo¢i doktorandu poucavajuci ga
znanstvenom stilu pisanja kako bi razvijao kriticko razmisljanje te pravilnom strukturiranju
rada 1 pravilnom citiranju. Ove stavove ispitanika potvrduju i druga istraZivanja (Dimitrova
2016; Gaso, Dragija Ivanovi¢ i Faletar Tanackovi¢ 2019; Gardner 2007; Gonzalez-Ocampo i
Castello 2019; Woolderink i dr. 2015)

S obzirom na njihovo iskustvo, ispitanici u intervjuu navode da je pomo¢ mentora potrebna
u pocetku, ali i u svim fazama trazenja i1 koriStenja relevantnih informacija Sto potvrduje
¢injenicu da mentor ima vaznu ulogu u poslijediplomskom obrazovanju, a to je u skladu s
rezultatima nekih dosadasnjih istrazivanja (Ali, Watson 1 Dhingra 2016; Barnes, Williams i
Archer 2010; Halbert 2015; Shreeve, Clapton i Jackson 2011). Dok jedan manji dio ispitanika
smatra da o doktorandu ovisi koliko i kada mu je pomo¢ mentora potrebna, drugi dio navodi da
su doktorandi tijekom pisanja disertacije, ali 1 tijekom poslijediplomskog studija, prepusteni
sami sebi. Da je izoliranost opceprihvadena kao nacin na koji doktorski proces djeluje na
doktorande potvrduje 1 rad British Library 1 JISC (2012). Zbog toga je redovna komunikacija s
mentorom jako vaZzna §to navodi i veéina ispitanika u intervjuu, a potvrduju i neka druga
istrazivanja (Corner, Lofstrom 1 Pyhalto 2017; GaSo, Dragija Ivanovi¢ i Faletar Tanackovi¢

2019).
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Takoder, ispitanici kao potreban oblik pomo¢i pri trazenju relevantnih informacija vide u

SV

cey e

znanstvenika, doktorandima je potrebna pomo¢ i drugih osoba, primjerice starijih kolega s
poslijediplomskog studija u obliku konzultacija ili razgovora kako bi ih savjetovali i pomogli
im pri rjeSavanju odredenih poteSkoca na koje nailaze tijekom pisanja disertacije i studija

opc¢enito. Koliko je vazna komunikacija s kolegama vidljivo je iz izjave jednog ispitanika:

116: ...rado (bih) da sam se mogao barem dvaput tjedno naci s kolegama ili s nekim razgovarati
o tome Sto radim, da imam nekakav stalni feedbeck, razgovarati s onima koji me razumiju koji
je moj problem.

I drugi radovi (British Library i JISC 2012; Sugimoto 2012) potvrduju vaznost komunikacije
s kolegama s poslijediplomskog studija u obliku neformalnih sastanaka gdje bi doktorandi
mogli porazgovarati sa starijim kolegama o svojim idejama prije nego ih predstave mentorima

1 ste¢i samopouzdanje, a starije kolege s poslijediplomskog studija mogle bi ih kako se snalaziti

tijekom doktorskog procesa.

Nadalje, prema misljenju ispitanika, na prvoj godini potrebno je organizirati radionice i u
suradnji sa drugim stru¢njacima o metodama i tehnikama istrazivanja te alatima koji bi bili
korisni za njihovo podrucje, kolegama i relevantnim znanstvenicima iz predmetnog podrucja
gdje bi doktorand imao priliku porazgovarati o svojoj temi i u ranijim fazama pisanja
disertacije. Da je uloga mentora da povezuje doktoranda s relevantnim znanstvenicima
potvrduju 1 neka ranija istrazivanja (Barett 2005; British Library 1 JISC 2012; Dowling i Wilson
2017; Drachen i dr. 2011; Fleming-May 1 Yuro 2009; Haglund i Olsson 2008; Janiuniene 1
Maceviciute 2016; Kayongo i Helm 2010).

Tijekom poslijediplomskog studija potrebna je pomo¢ i1 administrativnog osoblja (npr.
tajnika Ureda za poslijediplomske studije) posebno ako se radi o izvanrednim doktorandima.

Hipoteza H4 Ispitanicima je pomo¢ najpotrebnija u pocetnoj fazi pisanja disertacije,
primjerice, pri identifikaciji i formulaciji istraZivackog problema i pronalazenju kvalitetnih
informacija, uzivo ili online. je potvrdena, ali rezultati ovog istrazivanja upucuju na potrebu

provedbe daljnjih istrazivanja u tom smjeru.
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cey e

kraju ukazali na to da vec¢ina doktoranada treba pomoc¢ pri koriStenju knjizni¢nih usluga i grade.
Informacijska pismenost postala je jedna od temeljnih usluga knjiznice zbog potrebe
pretrazivanja velike koli¢ine informacija 1 informacijskih izvora te njihovog vrednovanja.
ulogu u istrazivackom procesu i aktivno podrzavali sve vece informacijske potrebe istrazivaca.
S obzirom na to da mentori imaju vrlo vaznu ulogu u zivotu doktoranada, neki od autora
(Delaney 1 Bates 2018; Fleming-May i Yuro 2009) smatraju da je mentorova potvrda
pomoc¢i knjiznicara.

Peto istrazivacko pitanje imalo je za cilj otkriti koji ¢imbenici utjefu na informacijsko

ponasanje ispitanika s obzirom na razli¢ita demografska obiljeZja.

U ovom istrazivanju, prema rezultatima ankete, kao najvazniji ¢imbenici koji utje¢u na
informacijsko ponaSanje doktoranada pri trazenju relevantnih informacija za pisanje disertacije
pokazali su se znanstveno podru¢je 1 radno iskustvo doktoranada (status tijekom

poslijediplomskog studija, ustanova zaposlenja, broj objavljenih radova).

S obzirom na rezultate ankete, mozemo utvrditi neke sli¢nosti s rezultatima dosadasnjih
istrazivanja. Naime, za razliku od ispitanika iz podru¢ja humanistickih znanosti, ispitanici iz
podrucja drustvenih znanosti viSe koriste informacije u elektronickom obliku i1 internetsku
trazilicu Google Scholar (Ge 2010) te pretrazuju bibliografske i citatne baze podataka (Boyum
1 Aabo 2015). Potom, vaZnijima smatraju kompetencije koriStenja naprednog pretraZivanja
(npr. s pomocu Booleovih operatora, jedinstvenih identifikatora autora kao Sto su ORCID,
ResearcherID ili maticni broj znanstvenika) 1 programa za upravljanje referencama $to ima
sli¢nosti s rezultatima istrazivanja autora Costas, Zahedi i Wouters (2015) koji navode da se u
podrucju drustvenih znanosti posebno koristi program za upravljanje referencama Mendeley.
Takoder, tijekom poslijediplomskog studija viSe su sudjelovali u radionici informacijskog
opismenjavanja vezanoj uz pretrazivanje relevantnih informacija koju je organizirala knjiznica.
pronaéi relevantne informacije (npr. radionica o naprednom pretraZivanju online baza
podataka) te su vise koristili snimljene online upute (npr. tutorijale). Za razliku od ispitanika iz

podrucja druStvenih znanosti, ispitanici iz podru¢ja humanistickih znanosti viSe koriste
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informacije u tiskanom obliku, ali i kombinirano, pretrazuju online knjizni¢ni katalog i
obavijesnih pomagala te muzeja i muzejskih izvora. Ispitanici iz podruc¢ja humanistickih
znanosti vaznima smatraju kompetencije poput pronalazenja knjige na polici i koriStenja
manje od ispitanika iz podruc¢ja drustvenih znanosti sudjelovali u radionicama informacijskog
opismenjavanja pri trazenju 1 koriStenju relevantnih informacija dok koriste viSe narodnu
(gradsku) knjiznicu, a rubna statistiCki znaCajna razlika utvrdena za koriStenje specijalne
knjiznice koju su vise koristili nego ispitanici iz podru¢ja drustvenih znanosti. Ispitanici iz
podrucja humanisti¢kih znanosti, koji nisu trazili pomo¢ knjiznicara pri trazenju i koriStenju
relevantnih informacija, vise od ispitanika iz podru¢ja drustvenih znanosti kao razlog navode
da im je pomogao mentor ili drugi profesori s poslijediplomskog studija, a oni koji su trazili
pomoc¢ knjiznic¢ara, od knjizni¢nih usluga vise koriste knjizni¢nu ¢itaonicu gdje su ¢itali i vodili
biljeske.

S obzirom na radno iskustvo, redovni doktorandi su vise pratili biljeSke i pretrazivali citirane
reference u procCitanim knjigama/Clancima dok su se izvanredni doktorandi, vezano uz

poteskoce, vise susretali s nedostatkom vlastitih vjestina znanstvenog stila pisanja.

Ispitanici koji su za vrijeme pisanja disertacije bili zaposleni u ustanovi iz sustava znanosti
1 visokog obrazovanja viSe traZze 1 pronalaze relevantne informacije pretraZivanjem
bibliografskih i citatnih baza podataka te piratskih mreznih stranica znanstvenih ¢lanaka/knjiga,
ali 1 uz pomo¢ kolega na poslu od onih koji su bili zaposleni, ali ne u ustanovi iz sustava znanosti
1 visokog obrazovanja i onih koji nisu bili zaposleni. Suprotno tome, ispitanici koji su bili
zaposleni, ali ne u ustanovi iz sustava znanosti 1 visokog obrazovanja smatraju vjestinu
pronalaZenja knjige viSe vaznom od ispitanika koji su za vrijeme pisanja disertacije bili

zaposleni u ustanovi iz sustava znanosti i visokog obrazovanja.

Potom, ispitanici s najviSe objavljenih radova u Casopisima i/ili zbornicima prije obranjene
disertacije su do relevantnih informacija viSe dolazili sudjelovanjem na znanstvenim
skupovima od onih koji su objavili manji broj radova, odnosno nijedan rad. Ispitanici koji su
objavili najmanji broj radova (jedan rad ili nijedan) u ¢asopisima i/ili zbornicima prije obrane

disertacije vise koristili su narodnu (gradsku) knjiznicu od onih koji su objavili ve¢i broj radova.

cen e
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relevantnih informacija, a koji su objavili 4 i viSe radova u Casopisima i/ili zbornicima prije

koji su objavili manji broj radova.

Usporedujuci ispitanike prema dobi, ispitanici koji su rodeni do 1980. godine pri trazenju
relevantnih informacija vise koriste uslugu upozorenja u online bazama podataka, dok, suprotno
tome, prema istrazivanju British Library i JISC-a (2012) doktorandi Y generacije ¢eSc¢e koriste
tehnologiju u istrazivanju od starijih doktoranada. Potom, ispitanici koji su rodeni do 1980.
godine zele viSe unaprijediti svoje kompetencije vrednovanja i odabiranja relevantnih
informacija, a kao poteSkoc¢u vise navode nedovoljno poznavanje engleskog jezika za razliku
od ispitanika koji su rodeni od 1981. godine nadalje. Ispitanici rodeni od 1981. godine nadalje
1 koji su koristili knjiznicu izrazili su vece zadovoljstvo njezinim uslugama (bilo da ju posjecuju
fizicki ili se koriste njezinim uslugama online) pri trazenju 1 koriStenju relevantnih informacija

od ispitanika koji su rodeni do 1980. godine.

S obzirom na spol, ispitanici zenskog spola vise traze i pronalaze relevantne informacije
ulancavanjem 1 pretraZzuju online baze podataka s cjelovitim tekstovima te do relevantnih
informacija dolaze s pomocu znanstvenih druStvenih mreza dok ispitanici muskog spola vise

zele unaprijediti svoje vjestine znanstvenog stila pisanja.

Usporedba rezultata ankete ne otkriva visoku razinu sli¢nosti s rezultatima drugih

istrazivanja posebno u odnosu na ¢imbenike kao $to su radno iskustvo, dob 1 spol.

S obzirom na rezultate ankete moZemo utvrditi neke slicnosti s drugim istraZzivanjima koja
takoder, ukazuju na to da doktorandi iz podrucja drustvenih znanosti vise koriste informacije u
elektronickom obliku (Ge 2010), pretrazuju online baze podataka (Boyum 1 Aabo 2015; Ge
2010) dok doktorandi iz podruc¢ja humanistickih znanosti viSe koriste informacije u tiskanom
obliku (Drachen idr. 2011; Brown i Swan 2007; Tibbo 2003; Wiberley i Jones 2000), pretrazuju
online knjizni¢ni katalog (British Library i JISC 2012; Brown i Swan 2007; Ge 2010) i koriste
fizicki prostor knjiZnice (Stone 1982).

Rezultati ankete provedene u okviru ovog istraZzivanja s obzirom na radno iskustvo i dob ne
mogu se usporediti s rezultatima drugih istrazivanja s obzirom na razlicite elemente usporedbe.
Takoder, pregledavanjem dostupne relevantne literature, nisu pronadena istrazivanja koja su
proucavala razlike izmedu doktoranada iz podrucja druStvenih i humanistickih znanosti s

obzirom na navedene ¢imbenike.
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U ovom istrazivanju, prema rezultatima ankete, kao najvazniji ¢imbenici koji utjeCu na
informacijsko ponasanje ispitanika pri traZzenju relevantnih informacija za pisanje disertacije

pokazali su se znanstveno podrucje i radno iskustvo.

Dobiveni rezultati potvrduju hipotezu HS5 Na informacijsko ponasanje studenata
poslijediplomskih studija utjecu razliciti cimbenici kao sto su dob, spol, radno iskustvo (status
tijekom poslijediplomskog studija, ustanova zaposlenja, broj objavljenih radova) i znanstveno

podrucje.

4.1. Afektivni ¢imbenici

Kuhlthauin model procesa trazenja informacija koristio se tijekom intervjua i za
identifikaciju afektivnih (osjecaji) komponenti kako bi se dobio detaljniji uvid kako, pored
fizickih 1 kognitivnih, utje€u na ponasanje doktoranada u procesu trazenja informacija tijekom
pisanja disertacije. Ispitanici su u intervjuu opisali $to su osjecali tijekom svake faze procesa
trazenja koriste¢i pri tome deset pojmova koji su im bili ponudeni, a to su optimizam,
frustracija, konfuzija, jasnoca, osjecaj ispravnog smjera, samopouzdanje, zadovoljstvo,
razocaranje, osjecaj postignuca, nesigurnost. Svi su koriSteni pojmovi preuzeti iz Kuhlthauinog

ISP modela (Kuhlthau 2019, 66).

Prema rezultatima intervjua, u fazi uvodenja kod ispitanika se najcesce javlja konfuzija i
nesigurnost, ali i optimizam dok rjede navode osjecaj jasnoce 1 postignuca. Ispitanici kao razlog
optimizmu navode odabir teme koji se prema Kuhlthau javlja u fazi odabiranja. Od osjecaja
koji nisu ponudeni, ispitanici navode osjecaj straha 1 srece te osjecaj sigurnosti 1 pesimizma.
Naime, ispitanici u ovoj fazi promisljaju o mogucoj temi disertacije Sto ukljucuje 1 letimi¢no
pregledavanje literature, razmisljaju o moguc¢im pristupima, povezuju s prijaSnjim iskustvima i
znanjem koristeci razli¢ite informacijske izvore (npr. online baze podataka, Google, Google
Scholar, piratske mrezne stranice znanstvenih ¢lanaka/knjiga dr.) u odredenom vremenskom
razdoblju i razgovaraju, najceS¢e s mentorom, o moguéim temama 1 pristupima. Postaju svjesni
nedostatka u znanju ili razumijevanju §to je praceno osjecajima nesigurnosti i straha, a Sto je u

skladu Kuhlthauinim modelom procesa traZzenja informacija (1994; 2004).

U fazi odabiranja, kod ispitanika se, kao i u fazi iniciranja ili uvodenja, naj¢esce javlja osjeca;j
konfuzije 1 nesigurnosti te, za razliku od prve faze, i osjecaj samopouzdanja. Ispitanici osjecaj

samopouzdanja navode primjerice, zbog toga $to je mentor dao jasne upute. Najrjede se javlja
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osjecaj postignuca i razocaranja dok od osjecaja koji nisu ponudeni, ispitanici navode osjecaj
samokriticnosti te osjecaj sigurnosti. Ispitanici u ovoj fazi odabiru okvirnu temu koju ¢ce
istrazivati 1 pristup koji ¢e koristiti. Ova faza predstavlja pocetak trazenja i pretraZivanja
(preliminarno) kako bi se upoznali s dostupnom literaturom. Takoder, u ovoj fazi ispitanici
studija, domadim i stranim znanstvenicima). Prema Kuhlthau, osoba ¢e se u trenucima kada
nije sigurna koju bi temu odabrala, osjecati frustrirano, ali kada ju odabere dozivljava krace

ushicenje, odnosno optimizam.

U intervjuu ispitanici opisujuci fazu eksploracije, najcesée navode frustraciju i zadovoljstvo.
Vrlo rijetko se javlja osjecaj postignuca i razocaranja. Ispitanici navode osjecaj frustracije zbog
velike koli¢ine dostupnih informacija. Od osjecaja koji nisu ponudeni ispitanici navode
samouvjerenje, smirenost te osjecaj sigurnosti zbog odabrane teme i1 pronalaZenja relevantnih
informacija. Medutim, Kuhlthau ovu fazu smatra najzahtjevnijom fazom ISP-a, te je,
karakteriziraju osjecaji konfuzije, nesigurnosti, frustracije i sumnje koji s vremenom postaju
intenzivniji. Premda ispitanici u ovoj fazi najeS¢e navode frustraciju zbog pronalazenja
proturjecnih informacija $to je u skladu s Kuhlthauinim modelom procesa trazenja informacija
(1994; 2004), ipak navode i osjecaj zadovoljstva. Osjecaj zadovoljstva se javlja zbog pozitivnih
povratnih informacija mentora te zbog vodenja biljeski te izdvajanja onog sto je bitno. Naime,
u ovoj fazi ispitanici dubinski pretrazuju 1 pronalaze informacije iz Sireg podrucja, usmjeravaju
se na temu istraZivanja, ¢itaju kako bi se informirali te povezuju nove informacije s postoje¢im

znanjem i stvaraju novo znanje. Takoder, u ovoj fazi pohranjuju informacije i vode biljeske.

Kod ispitanika se u fazi formuliranja naj¢esce javlja zadovoljstvo i osjecaj ispravnog smjera,
a najrjede konfuzija, a od osjecaja koji nisu ponudeni, ispitanici navode osjecaj olakSanja.

Osjecaj zadovoljstva vecina ispitanika navodi zbog obranjene teme (sinopsisa) disertacije.
Ispitanici u ovoj fazi odabiru odredenu temu kako bi ogranicili svoje pretrazivanje.

S obzirom na rezultate intervjua moZemo utvrditi da ova faza u skladu s Kuhlthauinim
modelom procesa trazenja informacija (1994; 2004) predstavlja prekretnicu u procesu trazenja
informacija. Naime, prema rezultatima intervjua, osjecaj frustracije prelazi u zadovoljstvo 1
osjecaj ispravnog smjera S$to ima slicnosti s Kuhlthauinim opisom faze, prema kojem osjecaji

zbunjenosti 1 sumnje prelaze u optimizam 1 samopouzdanje.
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U fazi prikupljanja kod ispitanika se najcesée javlja frustracija i samopouzdanje, a najrjede
osjecaj razocaranja. Osjecaj frustracije ispitanici navode u razliitim situacijama, primjerice
tijekom pisanja pojedinih poglavlja, zbog nedostataka vremena i nemogucnosti kontinuiranog
rad ate nedostataka vjesStina za koriStenje specificnih alata za obradu rezultata istrazivanja.
Takoder, dio ispitanika navodi i1 osjec¢aje koji nisu navedeni poput straha/bojazni,

samokriti¢nosti, nezadovoljstva, sigurnosti te se pitaju jesu li na pravom putu.

Ispitanici u ovoj fazi prosiruju odabranu temu kako bi predstavili nove spoznaje. Prikupljaju
relevantne informacije o odabranoj temi, pretrazuju razli¢ite informacijske izvore te koriste
velike koli¢ine informacija. Takoder, i prema Kuhlthau se u ovoj fazi javlja samopouzdanje i

osjecaj ispravnog smjera.

Ispitanici u intervjuu navode da su se tijekom faze prezentiranja najcesce osjecali
zadovoljstvo te imali osjecaj ispravnog smjera, ali 1 osjecaj frustracije. Osjecaj zadovoljstva
ispitanici navode zbog pozitivnih povratnih informacija mentora dok osjecaj frustracije
ispitanici navode zbog zadanog vremenskog roka u kojem su trebali predate disertaciju te
dugotrajnog procesa pisanja. Najrjede navode osjecaj konfuzije i razocaranja. Osim toga, dio
ispitanika navodi i osje¢aje koji nisu navedeni poput olaksanja i srece te nezadovoljstva. U ovoj
fazi ispitanici zavrSavaju proces trazenja te pripremaju disertaciju za dijeljenje s mentorom i
¢lanovima povjerenstva za obranu doktorata. Nailaze na sve manje relevantne ili zalihosne
informacije, sintetiziraju prikupljene informacije 1 zavrSavaju disertaciju u odredenom
vremenskom razdoblju. Prema Kuhlthau se u ovoj fazi javljaju osjecaj olakSanja 1 zadovoljstva

ili razo¢aranja ako process trazenja informacija nije dao Zeljene rezultate.

Budu¢i da Kuhlthau (Kuhlthau, Maniotes 1 Caspari 2019) refleksiju 1 samovrednovanje
smatra vaznim sastavnicama procesa trazenja informacija, ispitanici su u ovoj fazi zamoljeni
da razmisle o tome $to su do sada postigli. Oni koji su obranili ili su ¢ekali obranu disertacije
navodili su osje¢aj zadovoljstva §to je u skladu s Kuhlthauinim modelom procesa trazenja
informacija (1994; 2004), a vecina ispitanika navodi i1 osjecaj postignuca. Vrlo mali broj
ispitanika u ovoj fazi navodi 1 nesigurnost. Osjec¢aj nesigurnosti javlja se kod ispitanika koji su
¢ekali obranu disertacije 1 povratnih informacija clanova povjerenstva. Od osjecaja koji nisu
ponudeni, ispitanici navode samokriti¢nost, olakSanje, srecu i ponos te osjecaj praznine. Gotovo
svi ispitanici koji su napisali ve¢i dio disertacije, takoder naj¢esc¢e navode osjecaj zadovoljstva,

anajrjede navode osjecaj jasnoce dok od osjecaja koji nisu ponudeni navode osjecaj pesimizma.
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U ovoj su fazi ispitanici navodili $to je bilo dobro, s kojim su se potesko¢ama susretali i na koji
nac¢in ¢e pristupiti buduéim istrazivackim zadatcima te S$to bi savjetovali budué¢im
doktorandima. Naime, prema Kuhlthau, njihova refleksija o tome Sto se dogodilo tijekom
procesa 1 njihova ocekivanja od sljedeceg susreta sa slicnim zadatkom ucinila su ih svjesnima

vlastitog istrazivackog procesa (Kuhlthau, Maniotes i Caspari 2012, 28).

S obzirom na rezultate intervjua, mozemo utvrditi da ispitanici opisujuci kako su se osjecali
u svakoj od faza procesa trazenja informacija Cesto koriste viSe pojmova. Osim ponudenih
pojmova, navode i druge osjecaje. Takoder, osjecaji su se mijenjali u razli¢itim fazama procesa
traZzenja informacija. Mozda ovu tvrdnju najbolje opisuje usporedba jednog od ispitanika koji
opisujuci kako se osjeca trenutno u fazi u kojoj se nalazi to opisao kao roller coaster emocija
(I15). Osjecaji su vazni ¢imbenici u razli¢itim kontekstima trazenja informacija (Kuhlthau
2004) pa tako 1 procesa pisanja disertacije. U pojedinim fazama su uocene i razlike u odnosu
na Kuhlthauin model ISP-a $to je posljedica toga §to su se doktorandi prisjecali kako su se
osjecali u pojedinoj fazi jer model nije primijenjen u neposrednoj situaciji. Usporedujuci
rezultate intervjua s dosadasnjim istrazivanjima, proces traZzenja informacija pocinje s
nesigurno$¢u (Chowdhury, Gibb i Landoni 2011; Kuhlthau, Maniotes i Caspari 2019) koja se,
kako ispitanici prolaze proces trazenja, smanjuje. Naime, nesigurnost, frustracija i strah bili su
prisutni na pocetku dok su ispitanici istrazivali temu. Nesigurnost je povezana s ispitanikovom
informacijskom potrebom te ga potice na proces traZzenja informacija (Adams 2010; Kuhlthau
2004; Yoon i Nilan 1999). Da je nesigurnost prirodno iskustvo u procesu trazenja potvrduje i
Kuhlthau (2004). Tijekom intervjua neki od ispitanika navode 1 osjecaj sigurnosti u fazi
iniciranja ili uvodenja, odabiranja i eksploracije. Naime, tijekom procesa trazenja informacija
ispitanici su stjecali novo znanje o temi §to im je omogucilo da identificiraju relevantne
informacije. To je u skladu s Kuhlthauinim (1993; 2004) korolarom o zalihosti s kojim Yoon 1
Nilan (1999) povezuju koncept sigurnosti koji predlazu kao alternativu konceptu nesigurnosti.
Stjecanjem novog znanja povecavalo se njithovo samopouzdanje te se na zavrSetku procesa
trazenja, odnosno zavrSetka pisanja disertacije 1 obrane doktorata, javlja osjecaj zadovoljstva

Sto potvrduje sli¢nost s Kuhlthauinim modelom traZenja informacija.

Ovi rezultati mogu pomo¢i u boljem razumijevanju na koji nain osjecaji utjeCu na
informacijsko ponasanje doktoranada pri trazenju informacija, a razina nesigurnosti moze biti

bolji pokazatelj mjesta u procesu s kojim se doktorand u odredenom trenutku suoc¢ava.

277



4.2. Doprinos istrazivanju

U ovom eksplanatorno sekvencijalnom istrazivanju rezultati su prikupljeni kvantitativnom 1
kvalitativnom metodom, Sto se smatralo najprikladnijim za svrhu istrazivanja. Takav nacrt
istrazivanja omogucio je implementaciju prikupljenih rezultata tijekom rasprave kako bi se

medusobno usporedili i nadopunili.

U prvoj fazi istrazivanja, online upitnik kao kvantitativna metoda omogucio je pristup ve¢em
broju ispitanika kao i prikupljanje vece koli¢ine podataka u kratkom razdoblju. Rezultati ankete
pridonijeli su identificiranju ¢imbenika koji utje¢u na informacijsko ponasanje ispitanika iz
podrucja druStvenih i humanistickih znanosti te na temelju ¢ega odlucuju koji ¢e informacijski
izvor koristiti pri trazenju informacija za pisanje disertacije. Takoder, analiza rezultata
dobivenih anketnim upitnikom pridonijela je izradi nacrta pitanja za polustrukturirani

individualni intervju.

Potom u drugoj fazi istrazivanja, polustrukturirani individualni intervjui omogucili su
prikupljanje podataka kako bi se produbile spoznaje o iskustvima ispitanika tijekom procesa
pisanja disertacije te kako bi se identificirali fizicki, kognitivni i afektivni ¢cimbenici koji utjecu

na njihovo ponaSanje u procesu trazenja informacija.

Obje su faze istrazivanja pridonijele boljem razumijevanju informacijskog ponaSanja
ispitanika te nacina na koje dolaze do potrebnih informacija, poteSkoca s kojima se susrecu te
kada im je i kakav oblik pomo¢i potreban za svladavanje poteskoca pri traZenju i koriStenju

informacija za pisanje disertacije.

Ova disertacija doprinosi produbljivanju znanstvenih spoznaja o utjecaju i vaznosti razli¢itih
oblika pomo¢i na informacijsko ponaSanje doktoranada tijekom poslijediplomskog studija, a
posebno tijekom procesa pisanja disertacije. Takoder, na temelju medunarodno prihvac¢enih
teorijskih okvira, ova disertacija je osvijetlila vaZzno podrucje, odnosno posebnu korisni¢ku
skupinu koja je nedovoljno istrazena u Hrvatskoj te predlozila znanstvenu metodologiju 1
ukazala na pitanja na koja treba odgovoriti u buduc¢im istrazivanjima. Budu¢i da su pojedini
segmenti istrazivanja vezani uz podrucje psihologije i pedagogije preporucuje se stoga i
provodenje interdisciplinarnih istrazivanja. Potom, ovo istrazivanje ukazalo je na potrebu za
nastavkom istrazivanja afektivnih ¢imbenika informacijskog ponaSanja kako bi se bolje

razumjelo kako osjecaji utjeCu na informacije koje su doktorandima potrebne te kako ih
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pronalaze, dijele i koriste kako bi se u potpunosti shvatilo holisticko iskustvo doktoranda u
kontekstu njegovog znanstvenoistrazivackog rada. Takoder, preporucuje se i daljnje
istrazivanje pruzanja pomoc¢i doktorandima pri trazenju informacija 1 intervencijama

informacijske pismenosti na poslijediplomskoj razini (Spiranec i Banek 2012).
4.3. Ogranicenja istraZivanja

lako je online upitnik omogucio pristup ve¢em broju ispitanika kao i prikupljanje vece
koli¢ine podataka, podatci su prikupljeni od onih ispitanika koji su se dobrovoljno javili za
sudjelovanje u istrazivanju. Takoder, u istrazivanju su sudjelovali ispitanici koji nisu Cinili
homogeni uzorak. Naime, u istrazivanju su sudjelovali ispitanici koji su obranili disertaciju u
posljednjih godinu dana, ¢ekali obranu disertacije, predali cjelovitu disertaciju mentoru na
¢itanje te napisali ve¢i dio disertacije. To se posebno ocitovalo u drugoj fazi istrazivanja, u
polustrukturiranim individualnim intervjuima s obzirom da je dio ispitanika zavrSio proces
trazenja informacija, a drugi nije $to je otezalo usporedbu. Osim toga, istrazivanje je ograniceno
na studente poslijediplomskih sveudiliSnih studija iz podruc¢ja drusStvenih i humanistickih

znanosti, a nije obuhvatilo ispitanike iz svih znanstvenih podrucja.

Potom, kako bi se identificirali ¢imbenici koji utjecu na informacijsko ponasanje ispitanika
iz podrucja drustvenih i humanistickih znanosti, cilj uzorkovanja u online upitniku bio je
podijeliti ispitanike prema generacijskim karakteristikama. Medutim, zbog nereprezentativnog
uzorka u pojedinim generacijama to nije bilo moguce. Takoder, podatci prikupljeni intervjuima
predstavljaju stavove Sesnaest ispitanika koji su u upitniku iskazali interes za sudjelovanjem u
nastavku istrazivanja te nisu reprezentativni za cijelu populaciju doktoranada. No, s obzirom na
to da se s ovim brojem ispitanika u kvalitativnom istraZzivanju dostigla toc¢ka zasicenja
(saturacija) dobiveni se podatci ipak mogu smatrati zadovoljavajuéim odnosno relativno
reprezentativnima za istraZzivanu skupinu. Potom, njihov je opis osjecaja tijekom faza procesa
trazenja informacija inherentno subjektivan, stoga bi se iskustva koja su opisali ispitanici
trebala smatrati ilustrativnim (Savolainen 2015). Takoder, analiza modela procesa traZenja
informacija pokazala je da su afektivni ¢imbenici ¢esto neuhvatljivi i teSko ih je tocno

konceptualizirati (Savolainen 2015).

Nadalje, rezultati prikupljeni u obje faze istraZivanja, odnose se na stavove ispitanika, ali ne

1 na njihove stvarne vjestine i kompetencije u traZenju, pretrazivanju, pronalazenju i koristenju
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informacija i informacijskih izvora. Osim toga, istrazivanje je bilo prili¢no zahtjevno zbog
opseznog prikupljanja i vremenski intenzivne analize brojcanih 1 tekstualnih podataka.
Fokusiranje na manji broj tema u jednom istrazivanju moglo bi pridonijeti njthovom boljem

razumijevanju.
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5. Zakljutak

Informacijsko ponasanje doktoranada pri traZzenju informacija relativno je nedovoljno
istrazeno podrucje u okviru informacijskih i komunikacijskih znanosti u medunarodnom, a
posebice u hrvatskom kontekstu. Cilj ovog istrazivanja bio je utvrditi obrasce informacijskog
ponasanja doktoranada iz podrucja druStvenih i humanistickih znanosti u Republici Hrvatskoj
pri traZzenju informacija za pisanje disertacije. Uzorak populacije u istrazivanju su Cinili
ispitanici koji su obranili disertaciju u posljednjih godinu dana, ¢ekali obranu disertacije, predali
cjelovitu disertaciju mentoru (sumentoru) na Citanje i koji su napisali ve¢i dio disertacije.
Istrazivanjem se nastojalo saznati: (IP 1) na koji na¢in doktorandi dolaze do informacija koje
su im potrebne za pisanje disertacije, (IP 2) na temelju cega ispitanici odlucuju koji ¢e
informacijski izvor koristiti za pisanje disertacije, (IP 3) s kojim se potesko¢ama ispitanici
susrecu pri trazenju i koriStenju informacija za pisanje disertacije, (IP 4) kada je 1 kakav oblik
pomoci potreban ispitanicima za svladavanje poteskoca pri traZzenju i koriStenju informacija te
(IP 5) koji ¢imbenici utjecu na informacijsko ponasanje ispitanika s obzirom na razli¢ita

demografska obiljezja.

Teorijski okvir disertacije temelji se na Kuhlthauinom modelu procesa trazenja informacija
(ISP) koji se koristi za identifikaciju fizi€kih (aktivnosti), kognitivnih (misli) i1 afektivnih
(osjecaji) komponenti koji utjecu na ponasanje doktoranada pri trazenju informacija. Buduc¢i da
srediSte [ISP-modela predstavlja koncept nesigurnosti na temelju kojeg je razvijen koncept zone
pomo¢i doktorandima u sloZzenom istrazivatkom procesu koji je kljucan za izradu disertacije,

kako bi se predloZzila odgovarajuca intervencija kao oblik podrske toj skupini korisnika.

Izazovi koje donosi danasnje moderno informacijsko okruzenje, a koje karakterizira
dostupnost, ali 1 preoptere¢enost informacijama, razlog je zbog kojeg je ova tema odabrana s
obzirom da se doktorandi pri trazenju informacija za pisanje disertacije u takvom okruZenju
pokuSavaju sna¢i. Naime, tijekom procesa pisanja vlastite disertacije, ali 1 tijekom
poslijediplomskog studija opcenito susrecu se s razlicitim poteSkocama. Takoder, zZeljelo se

saznati kada 1 koji oblik pomo¢i im je potreban u tom dugotrajnom i izazovnom procesu.

Istrazivanje se temeljilo na pragmati¢nom pristupu te je provedeno u dvije istrazivacke faze
koriStenjem kvantitativne i1 kvalitativne istraZivacke metode: anketa u prvoj fazi istraZivanja i

polustrukturirani individualni intervju u drugoj fazi istrazivanja. U istrazivanju su sudjelovali
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doktorandi iz podru¢ja druStvenih i humanistickih znanosti u Republici Hrvatskoj. Uzorak za
anketu sastojao se od 194 ispitanika iz podrucja drustvenih i humanisti¢kih znanosti i to 103
ispitanika iz podrucja drustvenih znanosti 1 91 ispitanik iz podru¢ja humanistickih znanosti.
Uzorak za polustrukturirane individualne intervjue sastojao se od 16 ispitanika i to 9 ispitanika

iz podrucja druStvenih znanosti i 7 ispitanika iz podruc¢ja humanistickih znanosti.

Na temelju rezultata ovog istrazivanja, moze se utvrditi da ispitanici najceS¢e koriste
relevantne informacije u elektronickom obliku zbog dostupnosti te brze pretrazivosti teksta,
brzine pristupa, ali i mogucénosti komentiranja 1 biljeZzenja, jednostavnosti koriStenja,
moguénosti brzog kopiranja i pohranjivanja na vlastita racunala te uStedu vremena. (IP 1)
Rezultati ankete su pokazali da ispitanici potrebne informacije za pisanje disertacije najcesce
traZze 1 pronalaze pretrazivanjem online baza podataka s cjelovitim tekstovima Sto odgovara
rezultatima nekih od prethodnih istrazivanja koji su predstavljeni u pregledu literature. Nadalje,
pracenjem biljeski i pretragom citiranih referenci (ulan¢avanjem) i pretrazivanjem internetskih
trazilica Googlea i Google Scholara. Takoder, potrebne informacije Cesto traze i pronalaze s
pomocu znanstvenih druStvenih mreza (npr. ResearchGate, Academia.edu), pretrazivanjem
kataloga. Da ispitanici do relevantnih informacija dolaze pretrazivanjem online knjizni¢nog
kataloga potvrduje samo manji broj ranijih istrazivanja. Sto se ti¢e osobnih kontakata,
provedeno istrazivanje je pokazalo da ispitanici do potrebnih informacija dolaze na

konzultacijama s mentorom 1 drugim profesorima s poslijediplomskog studija, ali vrlo rijetko

cen e

Rezultati ankete su pokazali da ispitanici nesto viSe koriste znanstvene drustvene mreze od
piratskih mreZnih stranica znanstvenih ¢lanaka/knjiga. Sto se ti¢e istraZivanja koja se odnose
na to pretrazuju li doktorandi pri traZenju informacija piratske mreZzne stranice znanstvenih
¢lanaka/knjiga, strani autori to nisu obuhvatili svojim istraZivanjima pa se ne moze napraviti
usporedba s rezultatima ovog istrazivanja. Medutim, dostupna istrazivanja su utvrdila da
znanstvenici sve vise koriste piratske mrezZne stranice jer omogucuju otvoren pristup 1 besplatno
preuzimanje znanstvene literature. (IP 2) Rezultati ankete pokazuju da ispitanici donose odluku
o tome koji ¢e informacijski izvor koristiti na temelju dostupnosti, odnosno koriste ono §to je u
otvorenom pristupu 1 ono §to ucestalo koriste te do kojih mogu brzo 1 jednostavno do¢i 1 dobro

th poznaju.
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Prema rezultatima ankete mozemo utvrditi da ispitanici svoje vjesStine i kompetencije u
trazenju 1 pronalazenju relevantnih informacija smatraju vrlo dobrim. Ispitanici vaznima
smatraju vjestine 1 kompetencije kao §to su vrednovanje relevantnih informacija, te vjestina
pisanja znanstvenih radova (znanstveni stil pisanja, struktura rada, citiranje), znati gdje traziti
potrebne informacije kao i znati pronaéi potrebne informacije u online bazama podataka.
Medutim, iako ih smatraju vaznima ne Zele ih unaprijediti. Suprotno tome, velika veéina
ispitanika Zeli unaprijediti vjesStinu koriStenja programa za upravljanje referencama iako je
manje od polovice smatra vaznom. I rezultati intervjua su takoder potvrdili da je tek manji broj
ispitanika koristio programe za upravljanje referencama tijekom pisanja disertacije. Najmanje
vaznom vjesStinom ispitanici smatraju vjeStinu organizacije i upravljanja vremenom (npr. s
pomoc¢u Pomodoro metode upravljanja vremenom ili Cornell tehnike vodenja biljezaka), ali ju

nesto manje od polovice ispitanika Zeli unaprijediti.

Rezultati intervjua su pokazali da vecina ispitanika vodi biljeske na nacin da otisne potreban
¢lanak ili knjigu, a potom rukom oznacava dijelove teksta te piSe komentare na marginama iako
informacijsko okruZenje nudi razli¢ite moguénosti biljeZzenja i koriStenja informacija kao i

dostupnost razli€itih programa za upravljanje i koriStenje informacija.

(IP 3) Sto se ti¢e poteskoéa, rezultati ankete su pokazali da se ispitanici pri traZzenju i
koristenju informacija naj¢esce susreéu s poteskocama kao $to su nemoguénost kontinuiranog
rada, nedostatak vremena 1 poteskoce u pristupu relevantnim znanstvenim informacijama (npr.
pretplate na online baze podataka), ali navode i ograni¢enu dostupnost i nedostatak vjestina za
koriStenje specificnih tehnologija (npr. alati za rudarenje podataka, program (softver) za
upravljanje referencama (EndNote, Mendeley, Zotero, RefWorks). S obzirom na rezultate
intervjua, mozemo utvrditi da se ispitanici tijekom procesa trazenja informacija za pisanje
disertacije susrecu s razlic¢itim potesko¢ama, od osobnih (emotivne, edukacijske, demografske)
1 drustvenih do onih koje dolaze iz okruZenja (ekonomske). Ispitanici kao poteskocée s kojima
se ¢esce susrecu navode poteSkoce u pronalazenju relevantnih informacija, s velikom koli¢inom
informacija, a potom odabirom potrebnih informacija za pisanje disertacije. Takoder, ispitanici
se susrecu 1 s nedostatkom vlastitih vjeStina znanstvenog stila pisanja, s proturje¢nim
informacijama, pronalaZenjem potrebnih informacija zbog usko specificirane teme, izradom
istrazivackog instrumenta te nedostatakom vjeStina za koriStenje specifi¢nih tehnologija.
Potom, ispitanici se susre¢u i s nemoguénoS¢u kontinuiranog rada (trazenja i koriStenja

relevantnih informacija za pisanje doktorske disertacije) i nedostatkom vremena. Ispitanici
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rjede navode poteskocée s mentorom (losa komunikacija, nedostatak podrske, nedovoljna

stru¢nost mentora s obzirom na temu i promjena mentora) tijekom procesa pisanja disertacije.

(IP 4) Rezultati istrazivanja, i ankete i intervjua, pokazali su da je vecina ispitanika koristila

knjiznicu pri trazenju i koristenju relevantnih informacija. Dok su rezultati ankete pokazali da

cey e

ceny e

........

traZe pri nabavi te pretrazivanju i pronalazenju relevantnih informacija, a najrjede u pouc¢avanju
o trazenju i pretrazivanju relevantnih informacija. Naime, rezultati i ankete 1 intervjua potvrduju
da vecina ispitanika nije sudjelovala u nekom od oblika informacijskog opismenjavanja, npr.
njihovog visokoskolskog obrazovanja. Medutim, prema rezultatima istrazivanja mozemo
utvrditi da su ispitanici koristili fizicku knjiznicu za trazenje relevantnih informacija iako su
rezultati dosadasnjih istrazivanja pokazali upravo suprotno. Rezultati ovog istraZivanja su
pokazali da su mentori vecini ispitanika pomogali upucujuéi ih na relevantne informacije.
Takoder, u anketi dio ispitanika navodi da im je mentor pomogao na nacin da ih je uputio na
relevantne informacijske izvore (online baze podataka, znanstvene drustvene mreze,
repozitorije disertacija). Dok su rezultati ankete pokazali da su mentori vecini ispitanika
pomagali u pocetnoj fazi, prema rezultatima intervjua moZemo utvrditi da je pomo¢ mentora
potrebna u svim fazama traZzenja i koristenja relevantnih informacija Sto potvrduje ¢injenicu da
mentor ima vaznu ulogu u poslijediplomskom obrazovanju. Na temelju rezultata intervjua
mozemo utvrditi da mentori pomazu upucivanjem 1 omogucavanjem pristupa relevantnim
informacijama, redovnim konzultacijama, posudivanjem relevantne literature, poti¢uci i
motivirajuéi te pomazuci pri odabiru relevantnih informacija vezanih uz temu disertacije te
poucavanjem znanstvenom stilu pisanja, daju¢i konstruktivne kritike i prijedloge za poboljSanje
rada, poticuci i dajuci podrsku te rjeSavajuci poteskoce s kojima su se susretali tijekom procesa
pisanja (Tablica 34). No, kada i na koji nacin je mentor pomogao ispitaniku ovisilo je o svakom
ispitaniku posebno kao i njegovim potrebama. Vecina ispitanika je zadovoljna podrSkom
mentora S§to potvrduju i rezultati intervjua. Takoder, prema rezultatima istrazivanja mozemo

cen e

profesora s poslijediplomskog studija te relevantnih, domadih i stranih znanstvenika iz
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predmetnog podrucja. Rezultati ankete su pokazali da su mentori vrlo rijetko ispitanike
povezivali s drugim relevantnim autorima, domacim i stranim znanstvenicima, iz predmetnog
podrucja Sto potvrduju i rezultati intervjua. Naime, ispitanici u intervjuu navode da su im se
osobno javljali najces¢e putem elektronicke poste ili bi ih upoznali sudjelujué¢i na
konferencijama. Takoder, rezultati intervjua su pokazali da ispitanici smatraju C¢lanove
povjerenstva za obranu (teme) sinopsisa vaznima jer ih savjetuju kako da unaprijede vlastiti rad
rezultate istrazivanja, mozemo utvrditi da su ispitanici, iako manji broj, ponekad trazili i pomo¢
kolega s poslijediplomskog studija. Kolege su im pomogle informirajuéi ih koje informacijske
izvore koristiti za pronalazenje relevantnih informacija s obzirom da su bile nedostupne putem
online baza podataka 1 trazilica (npr. piratskim mreZnim stranicama znanstvenih
¢lanaka/knjiga), upucujudi ih, dijele¢i im i posudujuci im relevantnu literaturu te ih poticuéi ih
na daljnji rad, savjetujuéi ih pri rjeSavanju odredenih poteskoca, ali i u provodenju istrazivanja
(npr. distribuciji anketnog upitnika za istrazivanje, pretrazivanjem online baza podataka.
Rezultati intervjua su pokazali da ispitanici u Sestoj fazi, prezentiranju, i sedmoj fazi,
studija kao ni relevantnih znanstvenika dok pomo¢ mentora i kolega nisu trazili u sedmoj fazi,
vrednovanju. Naime, ove dvije faze se odnose na zavrSetak procesa trazenja. Takoder, s
relevantne osobe, nisu bili ukljueni u svaku fazu procesa trazenja informacija svakog

pojedinog ispitanika.

(IP 5) S obzirom na razli¢ita demografska obiljezja anketom se utvrdilo da na informacijsko
ponasSanje ispitanika pri traZzenju relevantnih informacija za pisanje disertacije utjecu razliciti
¢imbenici medu kojima su se najvaZznijima pokazali znanstveno podru¢je i radno iskustvo.
Rezultati ankete su pokazali da ispitanici iz podrucja drusStvenih znanosti viSe koriste
informacije u elektroni¢kom obliku dok ispitanici iz podruc¢ja humanistickih znanosti, osim $to
koriste viSe informacije u tiskanom obliku, koriste 1 u tiskanom 1 u elektroni¢kom. Dok
ispitanici iz podrucja drusStvenih znanosti vise pretrazuju internetsku traZilicu Google Scholar 1
bibliografske i1 citatne baze podataka ispitanici iz podru¢ja humanistickih znanost vise
informacija dolaze ponekad i pomoc¢u arhiva 1 njihovih obavijesnih pomagala te muzeja i

muzejskih izvora. Ispitanici iz podrucja drustvenih znanosti vaznijima smatraju kompetencije
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koriStenja naprednog pretrazivanja (npr. s pomocu Booleovih operatora, jedinstvenih
identifikatora autora kao Sto su ORCID, ResearcherID ili maticni broj znanstvenika) i

programa za upravljanje referencama, a ispitanici iz podru¢ja humanistickih znanosti vaznijima

cen e

SV

dok su ispitanici iz podruc¢ja humanistickih znanosti tijekom studija (preddiplomskog,
diplomskog 1 poslijediplomskog) manje od ispitanika iz podrucja druStvenih znanosti
sudjelovali u edukaciji pri trazenju i koriStenju relevantnih informacija. Takoder, ispitanici iz
podrucja drustvenih znanosti koji su trazili pomo¢ knjiznicara, viSe su trazili pomo¢ o tome
kako traziti, pretrazivati i1 pronaci relevantne informacije (npr. radionica o naprednom
pretrazivanju online baza podataka) te su vise koristili snimljene online upute (npr. tutorijale)
od ispitanika iz podrucja humanistickih znanosti. Medutim, ispitanici iz podru¢ja humanistic¢kih
znanosti koriste vise narodnu (gradsku) knjiznicu, a rubna statisticki znacajna razlika utvrdena
je za koristenje specijalne knjiznice koju su vise koristili nego ispitanici iz podrucja drustvenih
trazenju i koristenju relevantnih informacija, kao razlog navode da im je pomogao mentor ili

drugi profesori s poslijediplomskog studija viSe od ispitanika iz podrucja drustvenih znanosti.

cen e

cey e

drustvenih znanosti. Rezultati ankete su potvrdili da je jedan od €imbenika koji utje¢e na
informacijsko ponaSanje ispitanika i radno iskustvo. Anketom se utvrdilo da redovni doktorandi
vise prate biljeske 1 pretrazuju citirane reference u procitanim knjigama/¢lancima. Izvanredni
doktorandi, vezano uz poteskoce, viSe su se susretali s nedostatkom vlastitih vjeStina
znanstvenog stila pisanja od redovnih doktoranada §to je i o¢ekivano s obzirom da redovni
doktorandi rade u ustanovi iz sustava znanosti i visokog obrazovanja 1 imaju vise iskustva u
tome. Ispitanici, koji su za vrijeme pisanja disertacije bili zaposleni u ustanovi iz sustava
znanosti 1 visokog obrazovanja, viSe su trazili 1 pronalazili relevantne informacije
pretrazivanjem bibliografskih i citatnih baza podataka te piratskih mreznih stranica znanstvenih
¢lanaka/knjiga, ali 1 uz pomo¢ kolega na poslu od ispitanika koji su bili zaposleni, ali ne u
ustanovi 1z sustava znanosti 1 visokog obrazovanja 1 onih koji su bili nezaposleni. Suprotno

tome, ispitanici koji su bili zaposleni, ali ne u ustanovi iz sustava znanosti i visokog
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obrazovanja, smatraju vjestinu pronalazenja knjige vise vaznom od ispitanika koji su za vrijeme
pisanja doktorske disertacije bili zaposleni u ustanovi iz sustava znanosti i visokog obrazovanja.
Osim toga, ispitanici s najviSe objavljenih radova u cCasopisima i/ili zbornicima su do
relevantnih informacija dolazili sudjelovanjem na znanstvenim skupovima vise od onih koji su
objavili manji broj radova, odnosno nijedan rad S§to je i ocekivano. Ispitanici koji su objavili
najmanji broj radova (1 rad ili nijedan) u ¢asopisima i/ili zbornicima vise su koristili narodnu

(gradsku) knjiznicu od onih koji su objavili ve¢i broj radova. Potom, ispitanici koji su naveli da

cey e

cen e

moze pomoci vise od onih koji su objavili manji broj radova. Usporedujuci ispitanike prema
dobi, ispitanici koji su rodeni do 1980. godine pri trazenju relevantnih informacija vise koriste
uslugu upozorenja u online bazama podataka §to je suprotno rezultatima sli¢nih istrazivanja.
Rezultati istrazivanja ukazuju na to da se mlade generacije ispitanika, iako su rodeni u
digitalnom okruzenju, ne koriste nuzno digitalnom tehnologijom ukoliko ona ne odgovara
njihovim preferiranim na¢inima rada §to potvrduju i dosadasnja istrazivanja. Potom, ispitanici
koji su rodeni do 1980. godine Zele viSe unaprijediti svoje kompetencije vrednovanja i
odabiranja relevantnih informacija, a kao poteSkocu vise navode nedovoljno poznavanje
engleskog jezika za razliku od ispitanika koji su rodeni od 1981. godine nadalje. Ispitanici
rodeni od 1981. godine nadalje 1 koji su koristili knjiZnicu izrazili su vece zadovoljstvo njezinim
uslugama (bilo da ju posjecuju fizicki ili se koriste njezinim uslugama online) pri trazenju 1
koriStenju relevantnih informacija od ispitanika koji su rodeni do 1980. godine. Jedan od
¢imbenika koji utjeCe na informacijsko ponaSanje ispitanika je i1 spol. Rezultati ankete su
pokazali da ispitanici Zenskog spola viSe traZze 1 pronalaze relevantne informacije pracenjem
biljeski i pretragom citiranih referenci (ulan¢avanjem) i pretraZzuju baze podataka s cjelovitim
tekstovima te do relevantnih informacija dolaze s pomoc¢u znanstvenih drustvenih mreza dok

ispitanici muskog spola viSe Zele unaprijediti svoje vjestine znanstvenog stila pisanja.

S obzirom na dostupnu znanstvenu literaturu nije pronaden velik broj istrazivanja s ¢ijim bi
se rezultatima rezultati ovog istrazivanja mogli usporediti posebno vezano uz ¢imbenike kao

Sto su radno iskustvo, dob i spol.

Za identifikaciju afektivnih ¢imbenika tijekom intervjua koriSten je Kuhlthauin model
procesa traZzenja informacija kako bi se dobio detaljniji uvid na koji nacin oni, pored fizickih 1

kognitivnih, utjeCu na ponaSanje ispitanika u procesu traZenja informacija. Rezultati intervjua
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su pokazali da je informacijsko ponasanje ispitanika popraceno Sirokim rasponom osjecaja, od
konfuzije 1 nesigurnosti, ali i optimizma i samopouzdanja, frustracije, zadovoljstva i osjecaja
ispravnog smjera do osjecaja postignuca na zavrsetku procesa trazenja informacija. Ispitanici
opisuju proces trazenja informacija u ranim fazama negativnim osje¢ajima, ali kako tijekom
procesa stjeCu nova znanja o temi istrazivanja, povecava se njihovo samopouzdanje te se na
zavrsetku procesa trazenja, odnosno zavrsetka pisanja disertacije i obrane doktorata, javlja

osjecaj zadovoljstva.
5.1. Mogucdi razvoj zona intervencije

S obzirom na rezultate intervjua mozemo utvrditi kada i koji bi oblik pomo¢i knjiznicara,
mentora i drugih relevantnih osoba ukljuc¢enih u doktorandov proces obrazovanja, mogao biti
potreban u svladavanju poteSkoca pri trazenju 1 koristenju informacija za pisanje disertacije te
predloziti moguée zone intervencije. (IP 4) Rezultati intervjua su pokazali da bi ispitanici
potrebnu pomo¢ knjizni¢ara mogli dobiti na prvoj godini studija, a kao oblike poucavanja
obvezne. Takoder, manji broj ispitanika predlaze i1 individualne konzultacije na kojima bi
doktorand mogao porazgovarati s knjizni¢arem te dublje pretraziti i pronaéi relevantne
informacije za svoju temu disertacije. Ono §to je vazno istaknuti da ispitanici kao potreban oblik
pomo¢i pri traZzenju relevantnih informacija vide u suradnji mentora ili drugih profesora s

cey e

cen e

su ispitanici na kraju ukazali na to da je vecina njih trebala pomo¢ pri trazenju informacija za
pisanje disertacije. Na osnovu njihovih prijedloga moguce su sljedece zone intervencije:
informiranje o knjiZzni¢nim uslugama, upucivanje na relevantne informacije i informacijske
izvore; poucavanje o trazenju i koriStenju relevantnih informacija; pretrazivanje relevantnih
informacijskih izvora (napredno pretrazivanje online baza podataka pomocu Booleovih
operatora); poucavanje metodama 1 tehnikama istraZivanja, poucavanje o koristenju programa
za upravljanje referencama (EndNote, Mendeley, Zotero, RefWorks); poucavanje o
pohranjivanju pronadenih relevantnih informacija; poucavanje znanstvenom stilu pisanja te
pravilnom nacinu citiranja i referenciranja; savjetovanje gdje objaviti rad s obzirom na odredene

bibliometrijske pokazatelje.
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Potom, prema rezultatima intervjua mozemo utvrditi da je vecini ispitanika, osim
znanstvenika, vazna neformalna komunikacija i s kolegama (s poslijediplomskog studija, na
ustanovi i izvan ustanove) u obliku konzultacija ili razgovora kako bi ih savjetovali i pomogli
im pri rjeSavanju odredenih poteskoca na koje nailaze tijekom pisanja disertacije i studija
opcenito. Osim toga, potrebno je organizirati i doktorske forume gdje bi doktorandi imali
priliku razmijeniti informacije 1 ideje. Nadalje, prema misljenju ispitanika, na prvoj godini
potrebno je organizirati radionice o0 metodama i tehnikama istrazivanja te alatima koji bi bili
korisni za njihovo podrucje i u suradnji sa drugim stru¢njacima, ali i kolegama i relevantnim
znanstvenicima iz predmetnog podrucja gdje bi doktorand imao priliku porazgovarati o svojoj

temi 1 u ranijim fazama pisanja disertacije.

Na temelju dobivenih spoznaja, izraden je prijedlog modela zona intervencije (Tablica 34)
koji je graficki prikazan na slici 13. Osnovni elementi modela su osobe (doktorand, mentor,
knjiznicar, drugi profesori s poslijediplomskog studija, drugi relevantni znanstvenici, kolega i
obitelj) koje su predstavljene krugovima. Svaki krug, osim kruga .obitel;” 1 .doktorand”,
prikazan je odredenom vrstom crte. Crte su isprekidane jer osobe koje su ukljuene u
doktorandov proces obrazovanja, odnosno, s obzirom na kontekst ovog rada, u proces trazenja
1 koriStenja informacija za pisanje disertacije, ne sudjeluju u njemu konstantno nego to ovisi o
vrsti potesSkoce s kojom se doktorand susrece. Takoder, crte su na odredenim krugovima gusce,
a na drugim rjede. RasprSenija i rjeda crta oznaCava povremeno dok guSca crta oznacava
ucestalije pruzanje pomo¢i tijekom procesa trazenja informacija. Budu¢i da mentor ima
najvazniju ulogu u doktorandovom procesu obrazovanja, posebno tijekom izrade disertacije,
vaznost njegove uloge je prikazana najve¢im krugom 1 isprekidanim crtama koje su gusce.
studija, a najrjedim crtama su oznaCene uloge kolega i drugih relevantnih znanstvenika,
domacih i stranih autora. Vaznu ulogu za doktoranda u ovom procesu ima 1 njegova obitelj koja
predstavlja konstantu u njegovom Zivotu pa zbog toga krug nije prikazan nijednom vrstom crte.
Krug ..doktorand” je najveci i takoder nije oznacen nijednom vrstom crte jer je doktorand glavni
akter procesa trazenja informacija. Osim toga, sve osobe koje su ukljucene u doktorandov
proces obrazovanja, osim mentora, prikazane su jednakom veli¢inom kruga jer su u

ravnopravnom odnosu. Naime, dok ¢e jedan doktorand, primjerice, ceS¢e traziti pomoc¢

cey e
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studija. Obostrana strjelica oznac¢ava obostran odnos, odnosno suradnju izmedu doktoranda i
drugih osoba, ali i drugih osoba medusobno dok boja kruga oznacava pripadnost skupini.
Primjerice, mentor, drugi profesori s poslijediplomskog studija i drugi relevantni znanstvenici
¢ine skupinu znanstvenika. Nijansa pojedine boje takoder oznaCava vaznost uloge u
doktorandovom procesu obrazovanja. Sto je tamnija nijansa to je uloga vaZnija. Tako su,
primjerice, krug .doktorand” i krug .kolega” (kolega s poslijediplomskog studija, kolega s
posla, prijatelj) plave boje jer su u ravnopravnom odnosu, ali je krug .doktorand” tamnija
nijansa plave boje jer je njegova uloga vaznija. Potom, krug ..mentor”, krug ..drugi profesori s
poslijediplomskog studija” i krug .drugi relevantni znanstvenici” su sive boje jer su takoder
medusobno ravnopravni, ali je krug ..mentor” tamnija nijansa sive boje jer je njegova uloga u
doktorandovom procesu obrazovanja vaznija od uloge drugih profesora s poslijediplomskog

studija i drugih relevantnih znanstvenika.
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Slika 13. Prikaz prijedloga modela zona intervencije
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Tablica 34. Prijedlog modela zona intervencije

KNJIZNICAR

¢ informirati doktoranda o knjizni¢nim uslugama

e upucivati doktoranda na relevantne informacije i informacijske izvore

e pretrazivati relevantne informacijske izvore (napredno pretrazivanje online baza podataka
pomoc¢u Booleovih operatora) za doktoranda
e poucavati doktoranda o trazenju i koriStenju relevantnih informacija

e poucavati doktoranda metodama i tehnikama istrazivanja

e poucavatidoktoranda o koriStenju programa za upravljanje referencama (EndNote, Mendeley,
Zotero, RefWorks)
e poucavati doktoranda kako pohraniti pronadene relevantne informacije

e poucavati doktoranda znanstvenom stilu pisanja te pravilnom nacinu citiranja i referenciranja

e savjetovati doktoranda gdje objaviti rad s obzirom na odredene bibliometrijske pokazatelje
MENTOR

posudivati doktorandu relevantnu literaturu

upucivati doktoranda na relevantne informacije

pomagati doktorandu pri trazenju i pronalazenju relevantnih informacija
pomagati doktorandu u vrednovanju i odabiranju relevantnih informacija
omogucavati doktorandu pristup relevantnim informacijama

poucavati doktoranda znanstvenom stilu pisanja

doktorandu davati konstruktivne povratne informacije
poticati doktoranda na kriticko razmisljanje

poucavati doktoranda pravilnom strukturiranju rada i pravilnom citiranju
DRUGI PROFESORI S POSLIJEDIPLOMSKOG STUDIJA
posudivati doktorandu relevantnu literaturu

upucivati doktoranda na relevantne informacije

doktorandu davati konstruktivne povratne informacije
DRUGI RELEVANTNI ZNANSTVENICI

posudivati doktorandu relevantnu literaturu

upucivati doktoranda na relevantne informacije

doktorandu slati vlastite radove do kojih je teSko doc¢i
KOLEGA

savjetovati doktoranda pri rjeSavanju odredenih poteskoca

upucivati doktoranda na relevantne informacije i informacijske izvore
posudivati doktorandu relevantnu literaturu

razmijenjivati s doktorandom informacije i ideje

OBITELJ

pruzati doktorandu emotivnu podrsku
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S obzirom na rezultate ovog istrazivanja, posebno intervjua, mozemo zakljuciti da

cenv e

cen e

uklju¢enih u proces obrazovanja im je potrebna u razliitim fazama procesa trazenja
informacija. Takoder, vazno je znati odrediti s kojom se potesko¢om doktorand u kojoj fazi
susrece, vrstu intervencije koja ¢e pomoc¢i doktorandu u odredenoj fazi u procesu trazenja
informacija Sto je u skladu s Kuhlthauinim modelom procesa trazenja informacija (Kuhlthau
1994; 2004; Kuhlthau, Maniotes i Caspari 2019). Medutim, da bi se knjiznicari ukljucili u
proces trazenja informacija svakog doktoranda i mogli organizirati razli¢ite oblike poucavanja
na poslijediplomskoj razini prije svega trebaju upoznati prirodu doktorskog procesa. Naime, iz
informacijske pismenosti doktoranada Sto znaci da se moraju .uklopiti” (Machala 2015) i u

skladu s o¢ekivanjima doktoranada prilagodavati svoje usluge njihovim potrebama.

cen e

kljuénu ulogu u obrazovnom iskustvu doktoranada. Njihovo upuéivanje doktoranada na
visokoskolske knjiznice i informiranje o podrSci knjizniCara koju mogu dobiti u
znanstvenoistrazivackom procesu ima veliku vaznost jer knjiznicari prate najnovije trendove u
osiguravanju pristupa raznovrsnim informacijskim izvorima i pruzaju pomo¢ pri pretrazivanju

informacija (Drachen i dr. 2011).
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7. Sazetak

Iako informacijsko ponaSanje doktoranada pri trazenju informacija posljednjih desetak
godina privlaci pozornost istrazivaca ipak je informacijsko ponasanje doktoranada pri trazenju
informacija za pisanje disertacije kao njihovog najznacajnijeg znanstvenoistrazivackog rada jos
uvijek nedovoljno istrazeno podrucje informacijskih i komunikacijskih znanosti kako u

medunarodnom tako i u hrvatskom kontekstu.

Budu¢i da je izrada disertacije dugotrajan i zahtjevan proces, a vazan dio tog procesa
predstavlja trazenje informacija, ciljevi ovog istrazivanja su: (IP 1) na koji na¢in doktorandi
dolaze do informacija koje su im potrebne za pisanje disertacije, (IP 2) na temelju cega
doktorandi odlucuju koji ¢e informacijski izvor koristiti za pisanje disertacije, (IP 3) s kojim se
poteskocama doktorandi susrecu pri traZzenju 1 koristenju informacija za pisanje disertacije, (IP
4) kada je i kakav oblik pomoc¢i potreban doktorandima za svladavanje poteskoca pri trazenju i
koristenju informacija i (IP 5) koji ¢imbenici utjecu na informacijsko ponasanje doktoranada s

obzirom na razli¢ita demografska obiljezja.

Teorijski okvir disertacije temelji se na Kuhlthauinom modelu procesa trazenja informacija
(ISP) koji se koristi za identifikaciju fizickih (aktivnosti), kognitivnih (misli) i1 afektivnih
(osjecaji) komponenti koji utje€u na ponaSanje doktoranada pri trazenju informacija. Budu¢i da
srediSte ISP-modela predstavlja koncept nesigurnosti na temelju kojeg je razvijen koncept zone
pomoc¢i doktorandima u sloZenom istrazivackom procesu, klju¢nom za izradu disertacije, kako

bi se predlozile moguce zone intervencije kao oblik podrske toj skupini korisnika.

Istrazivanje je provedeno u dvije faze, a koriSten je pragmaticni pristup te eksplanatorno

sekvencijalna strategija koja ukljucuje kvantitativnu 1 kvalitativnu metodu istrazivanja.

Uzorak istrazivanja ¢ine doktorandi iz podru¢ja drustvenih i humanistickih znanosti u
Republici Hrvatskoj koji su obranili disertaciju u posljednjih godinu dana, ¢ekali su obranu
disertacije, predali su cjelovitu disertaciju mentoru (sumentoru) na Citanje ili su napisali veci
dio disertacije. Uzorak za anketu sastojao se od 194 doktoranda iz podrucja druStvenih i
humanistickih znanosti, a uzorak za polustrukturirane individualne intervjue sastojao se od 16

doktoranada. Istrazivanje je provedeno izmedu travnja i srpnja 2022. godine.
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U prvoj, kvantitativnoj, fazi istrazivanja metodom anketnog upitnika nastojalo se odgovoriti
na tri istrazivacka pitanja (IP 1 Na koji nacin doktorandi dolaze do informacija koje su im
potrebne za pisanje disertacije?, IP 2 Na temelju ¢ega doktorandi odlucuju koji ¢e informacijski
izvor koristiti za pisanje disertacije? i IP 5 Koji ¢imbenici utjecu na informacijsko ponasanje
doktoranada s obzirom na razli¢ita demografska obiljezja?) te utvrditi obrasce informacijskog
ponaSanja doktoranada pri trazenju informacija. Analiza rezultata dobivenih kvantitativnom
metodom omogucila je izradu nacrta pitanja za intervju. Potom c¢e se, u drugoj, kvalitativnoj
fazi, dobiveni rezultati dalje detaljnije istrazivati kako bi se produbile spoznaje o predmetu
istrazivanja. Rezultati dobiveni ovim dvjema metodama omogudit ¢e potpunije razumijevanje

istrazivackog problema.

Rezultati istrazivanja su pokazali da doktorandi najceSc¢e koriste relevantne informacije u
elektronickom obliku te najceS¢e do njih dolaze pretraZzivanjem online baza podataka s
cjelovitim tekstovima i internetskih trazilica Googlea i Google Scholara. Odluku o tome koji
¢e informacijski izvor koristiti doktorandi donose naj¢esc¢e na temelju onoga §to im je besplatno
dostupno, odnosno u otvorenom pristupu i Sto ucestalo koriste. Pri traZzenju i koriStenju
informacija doktorandi se najceS¢e susreCu s poteSko¢ama kao Sto su nemogucénost
kontinuiranog rada, nedostatak vremena, ali navode i poteskoce u pristupu relevantnim
znanstvenim informacijama (npr. pretplate na online baze podataka) te nedostatak vjestina za
korisStenje specifi¢nih tehnologija. Iako je ve¢ina doktoranada koristila knjiznicu pri trazenju 1
istraZivanja su pokazali da je pomo¢ mentora potrebna u svim fazama traZenja i koriStenja
relevantnih informacija Sto potvrduje da mentor ima vaZnu ulogu u poslijediplomskom
profesora s poslijediplomskog studija, relevantnih autora, domacih i stranih znanstvenika te
kolega s poslijediplomskog studija, ali nitko od njih nije bio ukljuc¢en u svaku od faza procesa
trazenja informacija svakog pojedinog doktoranda. Vecina doktoranada treba pomo¢ pri
trazenju informacija za pisanje disertacije, a kao potreban oblik pomo¢i pri trazenju relevantnih
informacija doktorandi vide u suradnji mentora ili drugih profesora s poslijediplomskog studija
odrediti s kojom se poteSko¢om doktorand u kojoj fazi susrece te vrstu intervencije koja ¢e mu

pomoc¢i u odredenoj fazi procesa traZzenja informacija.
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S obzirom na razliita demografska obiljezja, rezultati istrazivanja su pokazali da na
informacijsko ponasanje doktoranada pri trazenju relevantnih informacija utjeCu razliciti

¢imbenici medu kojima su se najvaznijima pokazali znanstveno podrucje i radno iskustvo.

Takoder, rezultati istrazivanja su pokazali da je informacijsko ponasanje doktoranada
tijekom procesa trazenja informacija popra¢eno Sirokim rasponom osjecaja, od negativnih u

ranim fazama do osjeéaja zadovoljstva na zavrsetku procesa trazenja.

Ovo istrazivanje doprinosi boljem razumijevanju informacijskog ponasanja doktoranada pri
trazenju informacija te produbljuje znanstvene spoznaje o utjecaju i vaznosti razli¢itih oblika
pomo¢i na informacijsko ponasanje doktoranada tijekom poslijediplomskog studija, a posebno
tijekom procesa pisanja disertacije. Ovo istrazivanje takoder, osvjetljava vazno podrucje,
odnosno posebnu korisni¢ku skupinu koja je nedovoljno istrazena u Hrvatskoj te nudi
znanstvenu metodologiju 1 ukazuje na pitanja na koja treba odgovoriti u buduéim
istrazivanjima.

Kljucne rije€i: disertacija; doktorandi; informacijsko ponaSanje pri traZzenju informacija;

cen e

7.1. Abstract

Although the information-seeking behavior of postgraduate students has of recently started
to attract the attention of international scholars, there is still a lack of such studies in the field

of information science both internationally and in Croatia.

As writing a doctoral dissertation is a long and demanding process, and information-seeking
1s an essential part of this process, the goals of this research are to find out: (RQ 1) how do
doctoral students obtain the information they need for writing their doctoral dissertation, (RQ
2) how do they decide which information sources to use, (RQ 3) what difficulties do they
encounter during information-seeking and information use, (RQ 4) what form of help do they
need to overcome difficulties during information-seeking and information use, and when do
they need such help, and (RQ 5) which factors (demographic characteristics) influence their

information behavior.

This research employs Kuhlthau's model of the Information Search Process (ISP), used for
the identification of physical (actions), cognitive (thoughts), and affective (feelings) dimensions

that influence the information-seeking behavior of postgraduate students. As the centre of ISP
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model is the principle of uncertainty, from which the concept of zones of interventions has been
developed, this research also tries to understand in what way supervisors and librarians can help
postgraduate students in the complex research process, regarded as crucial for writing a doctoral
thesis, with the ultimate goal of proposing possible zones of intervention as a form of support

for this user group.

This research was conducted in two phases. A pragmatic approach and explanatory
sequential strategy, including quantitative and qualitative research methods, were used. The
research sample consists of postgraduate students from the field of social sciences and
humanities in the Republic of Croatia. Characteristics of the respondents included those: who
defended their doctoral thesis within the last year, who were in the process of waiting for the
doctoral thesis defence, who submitted the completed doctoral thesis to a supervisor (co-
supervisor) for reading, or those who have written a major part of their doctoral thesis. The
research sample for the questionnaire consisted of 194 postgraduate students from the social
sciences and humanities field, and the sample for semi-structured interviews consisted of 16

respondents. The research was conducted between April and July 2022.

The first quantitative research phase included a questionnaire method and aimed to answer
three research questions (RQ 1 How do doctoral students obtain the information they need for
writing their doctoral dissertation?, RQ 2 How do they decide which information sources to use
for writing the doctoral dissertation? and RQ5 Which factors (demographic characteristics)
influence their information behaviour?), and to determine the patterns of the their information-
seeking behavior. The results of the quantitative research were used to develop interview guide.
In the second, qualitative research phase, the topics are further investigated to gain a deeper
insight into the research problem. The findings obtained in these two research methods provide

a basis for a thorough understanding of the research problem.

The findings show that postgraduate students most often use relevant information in
electronic form and most often find it by searching full-text databases and the Internet search
engines such as Google and Google Scholar. Postgraduate students most often decide to use
free available sources, i.e. open-access sources and those they frequently use. They encounter
many difficulties during information-seeking and information use, such as the lack of time
which prevents them from work regularly and continuously on their thesis. However, they also

mention difficulties in access to relevant scientific information (e.g. subscriptions to online
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databases) and a lack of skills in using specific technologies. Although the majority of the
respondents used the library when searching and using relevant information, they do not turn

to librarians for help on regular basis.

Also, the results showed that help from the supervisor is needed in all phases of information-
seeking and the use of relevant information, which confirms that the supervisor has an essential
role in postgraduate education. Besides librarians and supervisors, postgraduate students
sometimes sought help from other teachers, relevant authors, domestic and foreign scholars and
their peers. The choice of persons they turn to for help differs for every respondent. Most
respondents need help when searching for information required to write their doctoral thesis.
Respondents believe that they would benefit from the cooperation of supervisors with other
postgraduate study professors and librarians. Since postgraduate students are not a homogenous
group, it is essential that a librarian can determine which difficulty postgraduate students
encounter and when so that they can determine which type of intervention will help them in the

specific phase of the information-seeking process.

Concerning different demographic characteristics, the research findings show that different
factors influence the information-seeking behavior of postgraduate students. Among the most
important ones are scientific field and work experience. Also, the results showed that
postgraduate students' information-seeking is accompanied by a range of feelings, from
negative ones in the early phases to a sense of satisfaction at the end of the information-seeking

process.

This research contributes to a better understanding of the information-seeking behavior of
postgraduate students. It deepens scientific knowledge about the influence and importance of
different forms of help on the information-seeking behavior of postgraduate students during
their postgraduate studies and especially during the process of writing the doctoral thesis. It
also highlights an important user group that has been insufficiently explored, especially in
Croatia. This research also contributes to the development of scientific methodology and future

research agenda (research questions to be asked in future studies).

Keywords: postgraduate students; doctoral thesis; information-seeking behaviour; librarian;

supervisor
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8. Prilozi

Prilog 1. Popis poslijediplomskih sveu¢iliSnih (doktorskih) studija iz podruéja drustvenih znanosti

Tablica 35. Popis poslijediplomskih sveuciliSnih (doktorskih) studija iz podrucja drustvenih znanosti
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