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Ja, Monika Pesa, ovime izjavljujem da je moj diplomski rad pod naslovom
Informacijsko ponaSanje ucenika treceg i Cetvrtog razreda osnovne Skole pri upotrebi
mobilnih digitalnih uredaja iz perspektive roditelja rezultat mojega vlastitog rada, da se
temelji na mojim istrazivanjima te da se oslanja na izvore i radove navedene u biljeSkama 1
popisu literature. Ni jedan dio mojega rada nije napisan na nedopusten nacin, odnosno nije
prepisan iz necitiranih radova i ne krsi bilo ¢ija autorska prava.

Izjavljujem da ni jedan dio ovoga rada nije iskoriSten u kojem drugom radu pri bilo
kojoj drugoj visokoskolskoj, znanstvenoj, obrazovnoj ili inoj ustanovi.

Sadrzaj mojega rada u potpunosti odgovara sadrzaju obranjenoga i nakon obrane
uredenoga rada.

Zadar, 19. prosinca 2023.



Sazetak:

U radu se istrazuje informacijsko ponasanje djece treceg i Cetvrtog razreda osnovne Skole pri
upotrebi mobilnih digitalnih uredaja iz perspektive roditelja. Kvalitativnom metodom
istrazivanja, putem intervjua istrazivali su se oblici informacijskog ponaSanja djece koji se
mogu prepoznati u svakodnevnim aktivnostima koje djeca provode putem mobilnih digitalnih
uredaja. Takoder istrazivala se svrha informacijskog ponasanja djece pri upotrebi mobilnih
digitalnin uredaja. Istrazilo se stajaliste roditelja o pozitivnim i negativnim aspektima
informacijskog ponasanja djece pri upotrebi mobilnih digitalnih uredaja. Provedeni su
intervjui medu dvanaest roditelja djece iz Osnovne skole ,,Petar Zorani¢®“ Nin. U radu se
polazi od opce pretpostavke da su digitalni uredaji 1 upotreba interneta vazan dio
informacijskog ponasanja djece. U svakodnevnim aktivnostima koje djeca provode putem
mobilnih digitalnih uredaja prepoznato je niz informacijskih aktivnosti kao Sto su
pretrazivanje, odabiranje, preuzimanje, koristenje, stvaranje i dijeljenje informacija.
Informacijsko ponaSanje djece odvija se u svrhu zabave, obrazovanja, hobija, rjeSavanja
problema koji se javljaju u svakodnevnim Zivotnim situacijama, i odgovaranja na potrebe 1
ograniceno je kontekstom roditeljskog odgoja. Ovaj rad daje vazan doprinos razumijevanju
informacijskog ponasanja djece iz perspektive roditelja. Ogranicenja ovog rada mogu biti u
obliku nedovoljne upucenosti roditelja u navike njihove djece, specificno koja se odnose na
tipove sadrzaja kojima pristupaju njihova djeca. Preporuka za daljnja istrazivanja odnosi se na
usporedno kvalitativno istrazivanje roditelja i djece koje bi dalo objektivniju sliku
informacijskog ponasanja djece pri upotrebi mobilnih digitalnih uredaja.

Kljuéne rijeci: djeca korisnici interneta, djeca korisnici mobilnih digitalnih uredaja, online
aktivnosti djece, informacijsko ponasanje djece
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1.Uvod

Nekada su obitelj, obrazovna ustanova zajedno s zajednicom u kojoj su djeca Zivjela bili
jedini izvori informacija za djecu. U informacijskom dobu djeca odrastaju u sloZzenom
informacijskom okruzju i koriste razli¢ite izvore informacija putem digitalnih uredaja. Djeca
imaju svoje informacijske potrebe 1 samostalno ili uz asistenciju prijatelja, clanova obitelji ili
roditelja obavljaju razlicite aktivnosti posredstvom digitalnih uredaja. Hoce li uéinci upotrebe
digitalne tehnologije biti za razvoj djece pozitivni ili negativni ovisi o0 vremenu i okolnostima

upotrebe, o sadrzaju koji se gleda i stvara uz pomo¢ digitalnih uredaja (Peri¢ et al. 2022, 343).

Neke aktivnosti koje ukljucuju obrazovnu vrijednost i razvoj opc¢ih vjestina, tehnolosku
pismenost 1 zabavu (Bergert et al.2020), proSirenje opéeg znanja, pomo¢ pri ucenju o svijetu,
razvoju 1 poboljSanju digitalnih vjeStina 1 komunikaciju s prijateljima 1 sa Sirom obitelji te
kreativne aktivnosti poput slusanja ili stvaranja glazbe (Schlebbe 2020a, Yadav i Chakraborty
2022), smatraju se informacijskim ponasanjem koji imaju pozitivni utjecaj na razvoj djece.
Neki autori smatraju da se kroz igranje videoigara, online ili ne, dijete razvija, jer videoigre
poticu misaone procese, asocijativno misljenje, podrzavaju intuiciju i hipotetsko razmisljanje,
poboljsavaju koordinaciju pokreta i predstavljaju nepristrane ucitelje S neograni¢enim
strpljenjem (Laniado & Pietra 2005). Takoder, igranje odredenih igrica ili aplikacija moze

imati viSestruke dobrobiti na razvoj djece (Yadav i Chakraborty 2021).

Roditelji su zabrinuti ili imaju negativnu percepciju o informacijskom ponaSanju njihove
djece koje obuhvaca aktivnosti povezane s konzumacijom sadrzaja i vremena koje djeca
provode uz digitalne uredaje (Bergert et al.2020 Yadav i Chakraborty 2022), suocavanju s
neprimjerenim sadrZajem ili upotrebi digitalnih uredaja u kontekstu Ciste zabave (Schlebbe

2020a, Spitzer 2018).

Razmatrajuéi dileme o osvijestenosti roditelja 1 ostalih dionika koji sudjeluju u odgoju
djece po pitanju odnosa djece i interneta te, online izloZenosti djece prilikama i prijetnjama
Hrvatska se u studenome 2017. godine ukljuc¢ila u medunarodni projekt EU Kids Onlinei HR

Kids Online?koji su dio svjetskog konzorcija EU (Global) Kids Online? ¢ija je zadaca istraziti

1 EUKids Online, http://www.eukidsonline.net/
2 HR Kids Online, http:/nrkids.online/
8 GLOBAL KIDS ONLINE, http://globalkidsonline.net/eu-kids-online/
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digitalne navike djece te sigurnost djece na internetu. Istrazivanje je provedeno na uzorku od
1017 djece u dobi od devet do 17 godina i njihovih roditelja. U sklopu projekta se istrazuju
prednosti i rizici u koriStenju interneta kod djece od devet do 16 ili 17 godina. U navedenom
europskom projektu istrazivalo se podruc¢je odnosa djece i interneta Sto obuhvacéa prednosti i
rizike, na¢in 1 intenzitet koriStenja interneta ovisno o dobi i socioekonomskim obiljezjima i
ulogama okoline, ucitelja i roditelja u edukaciji i zastiti djece o sigurnosti i opasnostima na

internetu (Ciboci et al. 2020, 4).

Ovaj rad c¢e analizirati podatke iz navedenih projekata koji su usko vezani uz
informacijsko ponaSanje djece putem digitalnih uredaja. Brojni istraZivaci preporucuju daljnje
praéenje informacijskog okruzja, upotrebe digitalnih tehnologija* i utjecaja informacijskog
ponasanja djece u okviru razli¢itih moguénosti koje proizlaze iz brzog razvoja digitalne
tehnologije (Ciboci et al. 2020, Smahel et al. 2020, Joki¢, Risti¢ Dedi¢ i Simon 2022, Perié et
al. 2022) koji za cilj ima daljnje pracenje znanstvenih spoznaja koje ¢e biti temelj za
planiranje intervencija orijentiranih podrzavanju pozitivnih utjecaja upotrebe digitalnih
tehnologija i smanjivanju negativnih utjecaja na op¢i razvoj djece razli¢itog uzrasta (Peri¢ et
al. 2022). Svrha ovog rada je unaprijediti postoje¢a znanja o informacijskom ponasanju djece

iz perspektive roditelja.

Cilj ovog rada je istraziti informacijsko ponaSanje ucenika tre¢eg i Cetvrtog razreda
osnovne Skole pri upotrebi mobilnih digitalnih uredaja iz perspektive roditelja. Mobilni
digitalni uredaji obuhvacaju prijenosne elektronicke uredaje koji upotrebljavaju digitalnu
tehnologiju primjerice pametni telefoni ili satovi, prijenosna racunala ili tableti koji

omogucuju komunikaciju i pristup internetu.

2. Teorijski okvir

2.1. Informacijsko ponasanje i informacijske prakse
Danas, u informacijskom dobu djeca odrastaju u slozenom informacijskom okruzju i

istodobno su u doticaju s spektrom razli¢itih informacija. Bates pojam ,,informacija” koristi u

4 Ovaj rad koristit ¢e neke rijeci, izraze ili skupinu rije¢i koje u kontekstu planiranog istrazivanja imaju isto
znacenje. Rijeéi ili izrazi ,,na internetu”, ,,na mrezi” ili ,,online” u kontekstu aktivnosti djece su istozna¢nice.
Takoder u ovom radu i ,,upotreba informacijsko komunikacijske tehnologije” u kontekstu dje¢je upotrebe
istoznacnica je prethodno navedenim izrazima iako se upotreba informacijsko komunikacijske tehnologije neko
vrijeme moze odvijati i izvan mreze u slucaju kad postoji mogucénost da se pojedini programski paketi preuzmu
na lokalno racunalo. Izraz ,,digitalna tehnologija®, ,,digitalni uredaji” i ,,elektronicki uredaji” istoznacnice su

izrazu ,,informacijsko komunikacijskoj tehnologiji* u okviru dje¢je upotrebe u ovom radu.



Sirem smislu u kontekstu istrazivanja informacijskog ponasanja. Pretpostavlja da pojam
“informacija” pokriva sve sluc¢ajeve gdje ljudi stupaju u interakciju sa svojom okolinom na
nacin koji ostavlja dojam na njih, dodaje ili mijenja njihovo znanje (Bates 2010b). Case
definira pojam “informacija” kao svaku razliku koju primijetite, neovisno o tome je li u
vasem okruzenju ili unutar vas. Svaki segment, svaka promjena koju primijetite U Stvarnosti
moze se smatrati informacijom. Case razdvaja pojam “informacije” od izraza “informacijskog
ponasanja” Kkoji ukljucuje trazenje informacija i druga nenamjerna ili pasivna ponasanja
primjerice nasumi¢ni pogled ili susret s informacijama (Case 2002, 5). Wilson definira
informacijsko ponasanje kao skup aktivnosti u koje se osoba moze ukljuciti kada prepozna
vlastite potrebe za informacijama, trazi informacije na bilo koji na€in da zadovolji prethodno
prepoznate potrebe, te upotrebljava ili prenosi pronadene informacije (Wilson 1999, 249).
Bates navodi kako termin "informacijsko ponaSanje" oznacava naine na koje ljudi stupaju u
interakciju s informacijama, posebno kako ih traZze i koriste (Bates 2010b). Informacijsko
ponasanje takoder ukljuc¢uje i aktivno izbjegavanje informacija, razgovor s drugima,
pretrazivanje weba ili Citanje Casopisa. Potreba ili interes za informacijama nije konaé¢ni
proces jer se uvijek moze znati vise. Nakon §to je potreba koja je prethodila trazenju
informacija u obliku znatizelje zadovoljena, informacijsko ponasanje dobiva obiljeZje

pasivnog stanja trazenja informacija (Case 2002, 5).

Savolainen razlikuje koncepte informacijskog ponasanja i informacijske prakse u
odnosu na nacine na koje se ljudi bave s informacijama. Informacijsko ponasanje vidi kao
potaknuto potrebama i motivima, dok informacijska praksa naglasava kontinuitet i navike u
aktivnostima koje utjeCu 1 oblikuju drustveni i kulturni ¢imbenici (Savolainen 2007, 126).
Djeca imaju svoje informacijske potrebe i samostalno ili uz asistenciju prijatelja, ¢lanova
obitelji ili roditelja informacijskim ponasanjem stvaraju odredene informacijske prakse. U
okviru informacijskog ponasanja koje obuhvaca aktivno ili pasivno trazenje, slucajno
nailazenje 1 koriStenje informacija, djeca upotrebljavaju razli¢ite digitalne uredaje koji na njih,
prema Bates, ostavljaju dojmove koji ukljucuju i neke emocionalne promjene ili slozene
interakcije gdje se informacije kombiniraju s postoje¢im znanjem kako bi se doslo do novih
razumijevanja ili potaknulo nove misli i ideje (Bates 2010b). Razumijevanje informacijskog
ponasanja i informacijskih praksi odraslih i djece predmet su istrazivanja mnogih

znanstvenika.

2.2. Modeli i teorije informacijskog ponasanja
Informacijsko ponasanje je podrucje unutar informacijskih znanosti koje je dovelo do najvece

proliferacije teorija i modela. Bawden i Robinson (2015) navode primjer knjige od Fisher,
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Erdelez i McKechnie iz 2005. u kojoj su navedene 73 teorije  informacijskog
ponasanja. Autori navode da je tesko razlikovati ,,teoriju” od ,,modela” u ovoj temi pa ih
razmatra zajedno (Bawden i Robinson 2015, 192). Nema jedne jedinstvene teorije
informacijskog ponasSanja. Unato¢ tome, ne nedostaju teorije iz razli¢itih disciplina koje se
Mogu primijeniti na istrazivanje informacijskog ponasanja. Wilsonovi modeli pruzaju vizualni
prikaz temeljnih teorija i sluze kao korisna teorijska osnova. Razvijeni su tijekom vremena za
mapiranje procesa trazenja informacija od strane korisnika. Njihova upotreba kod istrazivaca
tijekom proteklih Cetrdeset godina i opcenitost su snazan dokaz teorijske osnove, koja potjece
iz vremena prije masovne upotrebe raunala. Unato¢ tome, Wilsonovi modeli se jednako
primjenjuju na raunalno potpomognuto traZenje informacija kao i na rucna pretrazivanja
uobiCajena u vrijeme njihova nastanka. Ova opsezna primjena ¢ini Wilsonove modele
iznimno relevantnima 1 u danaSnjem kontekstu (Wilson 2016). Jo§ jedna vrlo zanimljiva
teorija, koja je neizostavna kad se istrazuje informacijsko ponasanje djece, je teorija igre i
zabave. U srediStu teorije igre je ideja da ljudi traze zadovoljstvo 1 izbjegavaju bol i skloni su
mijeSati posao S igrom. Case navodi kako umjetna razlika izmedu informacija i zabave
prikriva podrucje istrazivanja koje, iako je relevantno za trazenje informacija, nije u
potpunosti obradeno. Case citira Stephenson (1967) koji je pokrenuo istrazivacki program
temeljen na ideji da ljudi prilagodavaju svoje konzumiranje zabave i informacija kako bi
zadovoljili svoje emocionalne potrebe. Takoder citira Mendelsohna (1966) koji je primijetio
da u sluéajevima u kojima postoji izbor ljudi izabiru zabavu umjesto informacija. Informacije
1 zabava Cesto su povezani. Tesko je re¢i gdje prestaje "informacija", a gdje poCinje "zabava"
(prema Case 2002 149-152). U rezultatima istrazivanja Schlebbe (2020b, 294) zakljuéuje
kako se aktivnosti, koje na prvi pogled izgledaju kao cista zabava, moraju promatrati u
kontekstu informacijskog ponaSanja djece (Schlebbe). Zabava je jedan od klju¢nih elemenata

koji motivira djecu na razlicite oblike informacijskog ponasanja.

U okviru glavnog cilja ovog rada koji ima zadacu istrazZiti informacijsko ponaSanje
ucenika treceg i Cetvrtog razreda osnovne Skole pri upotrebi mobilnih digitalnih uredaja iz
perspektive roditelja istrazivat ¢e se kontekst, okruzenje u kojem se odvija informacijsko
ponasanje. U okviru specifi¢nog cilja koji ima zadacu ispitati koji se oblici informacijskog
ponasanja djece mogu prepoznati pri svakodnevnoj upotrebi mobilnih digitalnih uredaja
istrazivat ¢e se informacijske aktivnosti koje su dio informacijskog ponasanja, tj. na koji nacin
djeca traze, koriste i dijele tj. stjeCu i izrazavaju informacije. U okviru specificnog cilja koji
ima zadacu utvrditi svrhu informacijskog ponaSanja djece pri upotrebi mobilnih digitalnih
uredaja ispitat ¢e se motivacija ili razlozi koji poti¢u djecu na razli¢ite oblike informacijskog
ponasanja. Misljenje roditelja o pozitivnim i negativnim aspektima informacijskog ponasanja
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djece pri upotrebi mobilnih digitalnih uredaja mozemo povezati s evaluacijom informacijskog
ponasanja djece. Sve ove istrazivacke konstrukte mozemo obuhvatiti s prosirenim modelom

traZzenja informacija iz svakodnevnog zivota od Savolainen i Thomson (2022).

2.2.1. Savolainenov proSireni model traZenja informacija iz svakodnevnog Zivota.
Prosireni model trazenja informacija iz svakodnevnog zivota (The expanded model for
everyday information practices E-EIP) nastaje integracijom Modela stvaranja informacija
(The model of information creating) od Thomson ( 2018.) u Model svakodnevnih
informacijskih praksi (The model for everyday information practices EIP) od Savolainen
(2008) (Savolainen 2008). Komponente konstrukta svakodnevnih informacijskih praksi i
njihove sastavne radnje razdvojene su u dvije kategorije; jedna ukljucuje ,,stjecanje” ( eng.
acquiring), a druga ,,izrazavanje“( eng. expressing ) i koristenje informacija, dok druga
kategorija ,,izrazavanje” ukljucuje stvaranje informacija, primjere koristenja koji su vise
usmjereni na djelovanje i dijeljenje. Model sugerira da su informacijske prakse oblikovane
zalihama (eng. life world)® i ostvaruju se u svakodnevnom zivotu. Siroki kontekst Zivotnog
svijeta ukljucuje i cjelokupnost necijih iskustava (individualno percipiran zivotni svijet) i
zajednicke drustvene, kulturne i ekonomske ¢imbenike. Takoder, uzeti su u obzir specifi¢ni
situacijski ¢imbenici, poput relativnog znacaja svakodnevnih poduhvata i planova i vremena

dostupnog za koristenje informacija.

Ti ¢imbenici mogu na razli¢ite nacine utjecati i oblikovati elemente stjecanja i
izrazavanja svakodnevne informacijske prakse. Informacijske prakse su medusobno
zamjenjive po redoslijedu, povezane su i neprestano utjeCu jedna na drugu. EIP (Everyday
information practices) model pristupa informacijskim praksama kao sastavu specifi¢nih
informacijskih radnji kao Sto je identificiranje izvora informacija (u slu¢aju traZenja
informacija) i1 prosudivanje njihove vrijednosti (u slucaju koristenja informacija). Aktivnosti
povezane s informacijama, kao sastavnice informacijskih praksi mogu biti uobicajene i
precizno definirane ili, s druge strane, mogu biti inovativne, neobi¢ne ili ¢ak nepromisljene.
Praksa koristenja informacija usmjerena je, izmedu ostalog, prema vrednovanju informacija.
1z ove perspektive, informacije se filtriraju kako bi se identificirao najrelevantniji sadrzaj koji
se moze koristiti u projektima iz svakodnevnog Zivota. Kona¢no, praksa dijeljenja informacija
sastoji se od radnji koje predstavljaju davanje informacija drugima i primanje informacija

koje drugi daju, bilo u pojedina¢nim sluc¢ajevima ili razmjenom naprijed-nazad. Integracijom

% Savolainen preuzima termin ,,life world” od Schutza i Luckmanna (1973) koji opisuju zivotni svijet kao "one oblasti
stvarnosti koju normalna odrasla osoba jednostavno uzima zdravo za gotovo u stavu zdravog razuma" ili kao "oblast
stvarnosti u kojoj ¢ovjek kontinuirano sudjeluje na nacine koji su istodobno neizbjezni i prema uzorku" i "oblast prakse,
djelovanja" (Schutz i Luckmann, 1973., str. 3). Schutz, A. and Luckmann, T. (1973), The Structures of the Life-World,
Northwestern University Press, Evanston, IL
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stvaranja informacija unutar EIP modela prosiruje se opseg i donosi specifi¢nost prethodnom
EIP modelu; paznja je usmjerena na cijeli niz svakodnevnih opc¢ih informacijskih aktivnosti
koje su sastavni dio stjecanja i izrazavanja informacija, a odnose se na trazenje, koriStenje,
stvaranje i dijeljenje informacija, dok su u prethodnom EIP modelu bile ograni¢ene na
konstrukte trazenja, upotrebe i dijeljenja. U proSirenom modelu svakodnevne informacijske

prakse, E-EIP- modelu, stvaranje informacija vise nije isklju¢ivo uklju¢eno u koristenje

Svakodnevne informacijske prakse u E-EIP-modelu ukljuc¢uju niz informacijskih
radnji kao Sto su traZenje, pretrazivanje, Selekciju, vrednovanje, obradu i uredivanje,
primjenu, tj. stvaranje i dijeljenje informacija. E-EIP model stavlja u prvi plan viziju
pojedinaca koji su aktivni gradani, osnazeni informacijama u suvremenoj realnosti novih

medija dvadeset prvog stoljeca (Savolainen i Thomson 2022, 521-526).

Iz perspektive Wilsonove opce teorije, svakodnevni zivot je jednostavno jedan od
konteksta unutar kojih se javljaju potrebe za informacijama, a projekti zivota i problematicne
situacije su oni uvjeti koji radaju specifi¢ne potrebe. Koncept ovladavanja zivotom mogao bi
se smatrati aktiviraju¢im mehanizmom, buduc¢i da ¢e razli¢iti nacini ovladavanja rezultirati
razli¢itim nafinima suoCavanja S problemima. Savolainenovi situacijski ¢imbenici
predstavljali bi razradu interveniraju¢ih varijabli, kao i1 koncepti materijalnog, drustvenog i

kulturnog i kognitivnog kapitala (Wilson 2016).



Slika 1. Savolainenov prosireni model trazenja informacija iz svakodnevnog zivota (E-EIP)

(Savolainen i Thomson 2022, 525)°.
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3. IstraZivanja informacijskog ponasanja

Veliki dio istrazivanja informacijskog ponaSanja pri upotrebi novih tehnologija za
pronalazenje 1 prenoSenje informacija potaknuto je promjenama u informacijskoj tehnologiji
koje su se dogodile tijekom posljednjih 50-60 godina (Bates 2010, 2078). Pocetak istrazivanja
informacijskog ponasanja mozemo pratiti od konferencije o znanstvenim informacijama
Kraljevskog drustva iz 1948. godine kada je predstavljen niz radova o informacijskom
ponaSanju znanstvenika i tehnologa. U to vrijeme se termin informacijsko ponaSanje nije jo$
koristio u radovima, koji su opc¢enito govorili o koriStenju dokumenata i1 knjiznica (Wilson

1999, 250). Prema Bates, tijekom 1950-ih i 1960-ih zapocela su istrazivanja informacijskog
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ponasanja kada su znatna financijska sredstva uloZena u istrazivanja kako su znanstvenici
prikupljali i koristili informacije u svom istrazivackom radu (Bates 2010, 2075). Proucavali su
se izvori informacija i nacin na koji su koriSteni, a ne pojedina¢ni korisnici. Nisu se istrazivale
potrebe korisnika, primjerice gdje su trazili informacije i kakvi su rezultati pretrazivanja. U
tim ranim istrazivanjima bilo je vazno kako formalni informacijski sustavi sluze radnim
zdravstvenim ili politickim informacijskim potrebama proucavane populacije. Takva se
literatura nazivala istrazivanjem "informacijskih potreba i koristenje (eng. information needs
and uses), ili ponekad "korisni¢kim studijama" (eng. user studies ) ili "istrazivanjem publike"
(eng. audience research). U sedamdesetim godinama fokus istrazivanja se pomakao sa
strukturiranog "informacijskog sustava" na osobu kao pronalazaca, stvaratelja i korisnika
informacija ( Case 2002, 6). lzraz "istrazivanje trazenja informacija” koristio se za
obuhvacanje istrazivanja koja se bave interakcijama ljudi s informacijama. U 1990-ima,
unato¢ prigovorima da fraza ne slijedi znacenje jer se informacija ne "ponasa", izraz
"informacijsko ponaSanje" zamijenio je prethodni izraz "trazenje informacija". Tijekom 1960-
ih, u SAD-u su bila dostupna znacajna sredstva za istrazivanja u drustvenim znanostima.
Temeljena na velikim, dobro osmisljenim istraZivanjima razvijena su saznanja o drustvenim
aspektima znanstvene komunikacije i koristenju informacija. Usmjerenje na koncepte
identiteta rase, spola, seksualne orijentacije osoba u ekonomski nepovoljnom polozaju u Sirem
drustvu, tijekom 1960-tih i 1970-tih doveo je do usmjeravanja istrazivanja na koji nacin
pripadnici tih skupina traZe informacije. Navedena istrazivanja su se kasnih 1960-ih i ranih
2075). nepovoljnom polozaju u Sirem drustvu, tijekom 1960-tih i 1970-tih doveo je do
usmjeravanja istrazivanja na koji nacin pripadnici tih skupina traze informacije. Navedena
istrazivanja su se kasnih 1960-ih i ranih 1970-ih pocela poducavati U knjizni¢no-
informacijskim obrazovnim programima (Bates 2010, 2075). nepovoljnom polozaju u Sirem
drustvu, tijekom 1960-tih i 1970-tih doveo je do usmjeravanja istrazivanja na koji nacin
pripadnici tih skupina traze informacije. Navedena istrazivanja su se kasnih 1960-ih i ranih
1970-ih pocela poducavati u knjizni¢no-informacijskim obrazovnim programima (Bates 2010,
2075). nepovoljnom polozaju u Sirem drustvu, tijekom 1960-tih i 1970-tih doveo je do
usmjeravanja istraZzivanja na koji na¢in pripadnici tih skupina traZe informacije. Navedena
istrazivanja su se kasnih 1960-ih i ranih 1970-ih pocela poducavati u knjizni¢no-
informacijskim obrazovnim programima (Bates 2010, 2075). nepovoljnom polozaju u Sirem
drustvu, tijekom 1960-tih i 1970-tih doveo je do usmjeravanja istrazivanja na koji nacin

pripadnici tih skupina traze informacije. Navedena istrazivanja su se kasnih 1960-ih i ranih



cen e

2075).

Od 2002. biljezi se znacajni porast u broju istrazivanja o trazenju informacija jednim
dijelom uslijed znacajnih konferencija; "Information Seeking in Context" koje su se odrzavale
izmedu 1996. i 2002. godine (Case 2012, 224). Odvijanje informacijskog ponaSanja u
kontekstu razraduju Dervin (1997), Dewey (1960), Bateson (1978), Talja, Keso i Pietilainen
(1999). Pojedini istrazivaci posvetili su se proucavanju informacijskog ponasanja u odredenoj
situaciji koja je uzi pojam povezan s kontekstom. Dervin (1997), Savolainen (1993), Vakkari
(1997), Donohew i Tipton (1973), razraduju definiciju pojma situacije. Kontekst i situacija
vazni su koncepti za istrazivanje informacijskog ponasanja. Potrebe za informacijama ne
nastaju u praznom prostoru, ve¢ su pod utjecajem odredene povijesti i svrhe koja u odredenoj
mjeri, ogranicava i/ili podrzava potrebe i upite koji se pojavljuju. Nadalje, korisnikova
sjecanja, njegove predispozicije 1 motivacija Cine unutarnje okruzje koje takoder utjeCe na
informacijsko ponasanje korisnika. Mnogi autori, (Dervin 1989, Choo i Auster 1993, Talja
1998, Talja et al. 1999), razraduju elemente konteksta koji opisuju skupine korisnika i razlike
medu njima, a koji imaju utjecaj na informacijsko ponasanje korisnika (Case 2012, 225-227).
Promatrajuci istrazivanje informacijskog ponasanja uz obuhvacanje konteksta i situacije u
kojoj se informacijsko ponasanje odvija, primjerice uzimajuci u obzir razli¢ite aktivnosti koje
obuhvacaju nacin Zivota, zivotne poduhvate 1 uloge, predstavlja pomak prema perspektivi
informacijskog ponaSanja o0sobe, korisnika, u odnosu na prethodna istrazivanja
ili interneta (Case 2012, 228). Uz elemente konteksta koji opisuju kategorije zanimanja i
drustvene uloge vazan element pri istrazivanju informacijskog ponasanja korisnika zauzimaju
istrazivanja demografskih skupina. NajceSce ispitivani ¢imbenici su dob, spol i rasno ili
etnicko pripadanje. SrediSte mnogih istraZivanja su dobne skupine, primjerice djeca i starije

osobe (Case 2012, 269-271).

3.1. Istrazivanja informacijskog ponasanja djece

Case (2012) donosi pregled istraZivanja o djeci 1 tinejdzerima. U devedesetima su bila rijetka
istrazivanja 0 informacijskim potrebama djece. Sever i Pearl (1990) i Sever (1994) su
istrazivali odnos izmedu igre i ¢itanja kod mladih uéenika. Walter (1994) je istrazivala
informacijske potrebe djece opcenito iz perspektive odraslih osoba koje rade s djecom.
Rezultati istrazivanja sazeti su u okviru "hijerarhije potreba" Abrahama Maslowa (1970) koji

obuhvaca samoaktualizaciju, postovanje, ljubav/pripadnost, sigurnost i fizioloske potrebe koje
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su ujedno i najosnovnije potrebe. Najvaznijima su se smatrale fizioloSke potrebe i potreba za
sigurnoscu, primjerice znati kako izbjeci rizi¢na ponasanja, razumijevanje temeljnog zdravlja
i prehrane te znanje Sto uciniti u hitnim sluc¢ajevima, a takoder se najceS¢e navodile kao
nezadovoljene. Od mnogo potencijalnih izvora informacija, poput roditelja i ucitelja,
ispitanici su zapazili da su djeca sklona primanju dezinformacija od vr$njaka i medija.
Takoder, ispitanici su smatrali da prepreke u pristupu informacijama kod djece proizlaze iz
njihova niskog statusa u drustvu, neucinkovite roditeljske komunikacije i konkurencije
medija. Djecja upotreba elektroni¢kih izvora informacija bila je predmet niza izvjesca i
znanstvenih Clanaka, ukljucujuéi Dresang (1999), Enochsson (2005), Hirsh (1997), Kafai 1
Bates (1997), Large , Beheshti i Breuleux (1998), i Tapscott (1997). Zakljuc¢ak nekih od njih
je da Ce se djeca sve vise okretati World Wide Webu za odgovore na svoja pitanja (Case 2012,
269-271).

U knjizi “Youth information-seeking behavior: theories, models, and issues” autorice
Chelton i Cool (2004) okupljaju istrazivanja posvecena informacijskom ponasanju djece koja
istrazuju nac¢ina na koje mladi i1 djeca traze, procesiraju i koriste informacije s naglaskom na
informacije iz elektronickih izvora usredotocujuci se na mlade ljude koji su napravili iskorak
izvan klasi¢nih fizickih informacijskih izvora u knjiznicama. Autorice prezentiraju povijesni
pregled literature o upotrebi i razumijevanju elektronickih informacijskih sustava kod djece, s
naglaskom na razdoblje kada su se ti sustavi tek poceli pojavljivati, te na teorijski napredak

koji se objedinio do toga vremena. (Chelton, Cool 2004).

Chelton i Cool (2007) u knjizi “Youth information-seeking behavior Il: context,
theories, models, and issues” nastavljaju rad njihove ranije knjige objavljene 2004. godine i
pruzaju, za to doba, trenutni pregled istrazivanja koja promatraju ponasanje pri traZenju
informacija, podijeljeno izmedu prikupljanja informacija iz svakodnevnog zivota i
prikupljanja informacija povezanih sa Skolskim zada¢ama. Svojim radom pruZaju zanimljiv
pejzaz slozene prirode odnosa mladih ljudi i njihovog ponaSanja u potrazi za informacijama.
Njihov rad je usredotoCen na trazenje informacija u svakodnevnom zivotu, ukljucujuci:
svakodnevno ponaSanje U trazenju informacija kod djece od devet do trinaest godina,
istraZivanje tinejdzera, koji odrastaju u urbanom okruzju, od Cetrnaest do sedamnaest godina,
potrebe mladih za informacijama o seksualnom zdravlju, informacijsko ponasanje “queer”
zajednice mladih, te primjeri €itanja, kupovine knjiga i1 koriStenja knjiznice kod tinejdZera.
Neke od tema koje obraduje ova knjiga odnose se, primjerice na istraZivanje kako djeca traze
informacije koje su ima potrebne za rjeSavanje Skolskih zadac¢a. Odlaze li u skolsku knjiZnicu,

pretrazuju li svoje udzbenike, javnu knjiznicu, internet ili virtualnu knjiznicu? Kakva pitanja
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postavljaju? Imaju li uspjeha u pronalazenju odgovora i ako ne, zaSto? Osim S§to se stavlja
naglasak na sadrzaj koji djeca i tinejdzeri usvajaju, posebna paznja posvecuje se nacinu na

koji oni to ¢ine (Chelton, Cool 2007).

Gasser, Cortesi, Malik i Lee (2012) proucavaju okvir kvalitete informacija orijentiran
na proces i kontekst; istrazuju postojeca saznanja o nacinima na koje mladi korisnici od 18
godina i mladi traze informacije na internetu, kako procjenjuju informacije i koje su njihove
prakse stvaranja sadrzaja, razine informacijske pismenosti, te kako opcenito upotreba
digitalnih medija i1 drusStveni obrasci utjecu na te aktivnosti. Neka od klju¢nih razmatranja i
uvida odnose se na prakse stvaranja i dijeljenje informacija kod mladih. Kreativne aktivnosti
mladih vazna su dimenzija njihove interakcije s informacijama, za koju se moze ocekivati da
¢e oblikovati nac¢in na koji traze i procjenjuju informacije. Pregled kreativnih sadrzaja
ukljucuje uredivanje: profila na drustvenim mrezama, Wikipedije, osobnih web-stranica,
blogova, igri i dijeljenje vlastitih sadrzaja. Sve navedeno sugerira da se znaajan udio
stvaranja sadrzaja dogada unutar osobnog i drustvenog konteksta Zivota mlade osobe.
Istrazivanja pokazuju da mladi mogu ste¢i brojne vjeStine dok stvaraju i Sire sadrzaj na
internetu. Opcenito govoreéi, takve prakse omogucuju mladima da razviju bolje vjestine
snalazenja U informacijskom okruzenju i vrednovanju kvalitete informacija. Uz stjecanje
digitalnih 1 tehnickih vjestina, sve veci broj literature sugerira da internetski prostori pomazu
mladima u razvoju jezi¢nih i vjesStina pisanja, kao 1 drustvenih i suradnickih vjesStina (Gasser,

Cortesi, Malik i Lee 2012, 10-11).

Vecina navedenih radova su, uglavnom usmjerena na istrazivanje strategija
pretrazivanja putem digitalnih medija u odnosu na tradicionalne tekstualne izvore. Izuzetno
znacajni su zbornici radova autora Chelton 1 Cool iz 2004. i 2007. godine, kao i analiza
sadrzaja odabranih radova autora Gasser, Cortesi, Malik i Lee (2012). Navedeni radovi
tematiziraju podrucje interesa ovog istrazivanja, koje se fokusira na informacijsko ponasanje
djece mladeg Skolskog uzrasta i namjera mu je istraziti oblike informacijskog ponasanja koji
Se mogu prepoznati u svakodnevnoj upotrebi mobilnih digitalnih uredaja kod djece i svrhu
informacijskog ponaSanja djece pri upotrebi mobilnih digitalnih uredaja. Navedeni radovi
donose veliki doprinos u razumijevanju informacijskog ponasanja mladih u digitalnom
svijetu, medutim promijenjeno digitalno okruzje i usredotoCenost autora na stariju dobnu
skupinu djece 1 mladih zahtjeva pregled novijih istraZivanja koja bi bila uskladena s ciljem 1

svrhom istrazivanja ovog rada.
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4. Pregled literature o informacijskom ponasanju djece pri upotrebi mobilnih digitalnih

uredaja

Stalni razvoj i napredak informacijsko komunikacijske tehnologije na trziste stavlja
raznolike mobilne digitalne uredaje koji putem marketinske kampanje brzo postaju Siroko
dostupni. Potreba za definiranjem mobilnih digitalnih uredaja, u vrijeme kad gotovo svaka
odrasla osoba i dijete posjeduju jedan takav uredaj, djeluje suvisno. Ipak, zapazanje Calverta
(2015) koji usporeduje mobilni telefon s mini racunalom koji povezuju djecu
komunikacijskim moguénostima kao 1 gotovo svim vrstama informacija diljem interneta, bilo
kada 1 bilo gdje postoji povezanost s mrezom (Calvert 2015, 8), djeluje primjereno. Djeca vrlo
lako usvajaju osnovne digitalne vjestine i upotrebljavaju uredaje na razliCite nacine.
Odrastanjem djeca postaju sve viSe samostalnija 1 neovisna o roditeljima u aktivnostima na
mobilnim digitalnim uredajima. Proucavaju¢i interakciju pametnih telefona i djece Yadav i
Chakraborty (2022) su analizirali razvojne faze upotrebe mobilnih uredaja kod djece. Prema
njihovim rezultatima djeca samostalno pocinju traziti informacije vezane uz ucenje i hobije na

internetu oko sedme godine zivota (Yadav i Chakraborty 2022, 580-583).

Istrazivanje HR Kids Online pokazalo je da vecina djece u dobi od 9 do 17 godina
imaju mogucénost pristupanja internetu. Djeca internetu najcesée pristupaju kod kuce, zatim u
Skoli, kod prijatelja ili na javnim prostorima. Vecina djece u dobi od 9 do 17 godina posjeduje
mobitel/pametni telefon, odnosno racunalo, laptop, notebook tablet i igrace konzole uz pomo¢
kojih se spajaju na internetu. Za pristup internetu djeca upotrebljavaju razlic¢ite uredaje.
Pametni mobilni telefoni su najces¢i uredaji koje djeca posjeduju za pristup internetu s
udjelom od ¢ak 92.7%, a znaajan broj 82.6 % djece upotrebljava ra¢unalo, osobno ili
prijenosno i notebook. Za pristup internetu 36.7% djece koristi tablet, pomocu igra¢ih konzola
internetu pristupa 25.6% djece. Istrazivanje je pokazalo da mobitel/pametni telefon posjeduje
82,4% djece u dobi od devet do jedanaest, 95,5% djece u dobi od 12 do 14 te 99,1% djece u
dobi od 15 do 17 godina (Ciboci et al. 2020,7). Kako su danasnja djeca rodena u digitalnom
okruzju i rastu zajedno s informacijskom komunikacijskom tehnologijom uredaji koje

upotrebljavaju sasvim su prirodni dio njihove stvarnosti i odrastanja.

Djeca su ve¢ od najranije dobi upotrebljavaju mobilne digitalne uredaje, a rezultati
istrazivanja iz 2017. godine provedena u Hrvatskoj na uzorku od 655 djece u dobi od 18
mjeseci do sedme godine pokazuju da vecina djece ima razvijene vjestine koje im omogucuju
aktivnu upotrebu digitalnih uredaja. Prema navedenom istrazivanju skoro sva djeca

samostalno pokrecu neki elektronicki uredaj, samostalno traze i pokre¢u sadrzaje koje zele,
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cak troje od cetvero djece zna fotografirati ili snimati mobitelom, a otprilike svako drugo

dijete samostalno koristi internet (Roje Papic et al. 2020, 53).

Schlebbe je istrazivala aktivnosti male djece u dobi od prve do Seste godine zivota na
mobilnim digitalnim uredajima iz perspektive roditelja. Razgovori s roditeljima pokazuju da
se djeca bave velikim brojem aktivnosti vezanih uz mobilne uredaje. Tableti i pametni
telefoni istovremeno sluze kao televizija, racunalo, komunikacijski uredaj i kamera. Djeca u
ovom istrazivanju viSe su se bavila pasivnim aktivnostima kao $to su gledanje videa ili
gledanje fotografija i/ili videa, a manje interaktivnijim aktivnostima kao §to su igranje igrica,
crtanje ili stvaranje glazbe. Medutim, vec¢ina djece Koristila je mobilne uredaje za
fotografiranje 1 izradu videa, dvije aktivnosti koje su viSe interaktivne nego pasivne. Autorica
raspravlja o tome zaSto se aktivnosti koje se na prvi pogled mogu Ciniti ¢istom zabavom
takoder moraju razmatrati u kontekstu informacijskog ponasanja male djece. Upotreba uredaja
za aktivno trazenje informacija ili aktivnosti trazenja, npr. koristenje trazilica ili online
enciklopedija, spomenula je polovica intervjuiranih obitelji. Ove aktivnosti odvijale su se
neredovito i u situacijama kada su djeca iskazivala specifi¢nu informacijsku potrebu. U
mnogim slu€ajevima roditelji su koristili uredaje za traZenje slika ili videa kako bi djetetu
pokazali traZzene nepoznate stvari. Drugi spomenuti primjeri bili su koriStenje usluga web
lociranja kako bi se djeci pokazao geografski polozaj odredenog mijesta ili trazenje
informacija o dogadajima kojima bi djeca Zeljela prisustvovati. Analiza pokazuje da djeca
tijekom upotreba mobilnih uredaja sudjeluju u velikom broju aktivnosti povezanih s
informacijama kao S$to su gledanje online videa, igranje s raznim aplikacijama, sluSanje
glazbe, komunikaciju s obitelji i prijateljima, gledanje fotografija ili videa ili fotografiranje.
Stoga se moze pretpostaviti da uporaba mobilnih uredaja moze biti izvor informacija za malu

djecu (Schlebbe 2020b, 293-294).

Bowler, Julien i Haddon (2018) donose rezultate sekundarne analize podataka projekta
Net Children Go Mobile’ koji je istrazivao pristup, rizike i prilike povezane s upotrebom
mobilne tehnologije medu mladim ljudima u Europi. Podaci su analizirani u potrazi za
dokazima informacijskog ponasanja kako bi se razumjelo kako mobilne tehnologije mogu
promijeniti nac¢in na koji mladi ljudi traze i koriste informacije. Ponovna analiza skupa
podataka podrzala je postoje¢e modele informacijskog ponasanja, ali je otkrila nove nacine
traZenja informacija na temelju moguénosti veli¢ine zaslona i podatkovnih kapaciteta uredaja.

Brzo pronalazenje informacija i brza procjena njihove vjerodostojnosti (ako uopée postoji

7 Net Children Go Mobile je visedrzavni europski projekt koji je trajao od 2012. do 2014. godine, a financirao ga
je Program za sigurniji internet Europske komisije. https://netchildrengomobile.eu/project/
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procjena) nastavlja definirati ponasanje mladih u trazenju informacija, jo§ vise olakSana
prenosivos¢éu uredaja. PovrSno pretrazivanje i brzo trazenje informacija prepoznatljiva su

obiljezja mladih ljudi, $to potvrduju prethodna istrazivanja (Bowler et al., 2001; Rowlands et

al., 2008).

Prilikom sekundarne analize podataka u potrazi za dokazima informacijskog
ponasanja mladih, Bowler, Julien i Haddon (2018) primjecuju da je perspektiva mladih
usmjerena prema vjerodostojnosti izvora informacija, posebno u kontekstu rizika povezanih
sa zlonamjernim softverom i virusima. Fokus mladih je usmjeren na pouzdanost i sigurnost
digitalnih sustava, dok procjena vrijednosti informativnog sadrzaja, uz njihovu sklonost
povrsnom pretrazivanju, ostaje u drugom planu. U kontekstu mobilne tehnologije koja je
dostupna ,,uvijek”, ,,svugdje” i,,0dmah” informacijsko ponasanje mladih pokazuje tendenciju
shvacanja trazenja informacija samo u smislu brzih i kratkotrajnih susreta s informacijama.
Mladi ljudi, koji su sudjelovali u istrazivatkom projektu Net Children Go Mobile izrazavaju
svoje stajaliSte o izvorima informacija fokusiraju¢i se na interaktivni, vizualni i mobilni svijet
platformi druStvenih medija, aplikacija 1 okruZenja igara. Digitalni uredaji (poput pametnih
telefona i tableta) omogucavaju brz pristup informacijama kako bi se zadovoljile svakodnevne
zivotne potrebe, mogu potaknuti zajednicko pretrazivanje kao obiteljsku aktivnost, a sluze i
kao alati za podrsku igri. Pretrazivanje unutar aplikacije primjer je ciljanog pristupa traZzenju
informacija. U¢inkovite strategije za dohvacanje informacija u trenutku kada je to potrebno,
trenutno obiljezava informacijsko ponasanje koje olakSava mobilna tehnologija. Mladi su
ljudi u navedenom istrazivanju trazili kataloge trgovina, video zapise za ucenje jezika,
glazbene lekcije 1 preCace za igrice, a to su ucinili koriste¢i kombinaciju trazilica i aplikacija
za pametne telefone ili tablete. YouTube (kojemu se pristupa putem web stranice ili aplikacije)
bio je klju¢ni izvor informacija za nekoliko tinejdZzera u ovom istrazivanju, koji su radije
gledali nego c¢itali. Takoder, mladi ljudi stvaraju informacije koje informiraju druge o njima
samima i ostavljaju digitalne tragove koji obuhvaéaju njihovu online interakciju s ljudima i
informacijskim objektima (Bowler, Julien i Haddon, 2018. 322-331).

Nikodem, MiroSevi¢ & Nikodem (2014) donose rezultate empirijskog istrazivanja 0
koriStenju interneta i stavovima o Facebooku provedenog u ozujku 2013. godine u jednoj
osnovnoj $koli u Zagrebu. Istrazivanje je provedeno anketom (grupno anketiranje) na uzorku
od 272 ucenika visih razreda dobi od 11 do 14 godine. Rezultati pokazuju da 69.1% ucenika,
kad su na internetu, najéesce koriste ,,Facebook ili neku drugu drustvenu mrezu za
dopisivanje s prijateljima®. Oko polovice ispitanih ucenika, njih 52.9%,, koristi internet za

zabavu*, a 50% ucenika ,,igra racunalne igre*. OKo tre¢ine ucenika, 34.9% njih , koristi Skype
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(ili neki sli¢ni program) za razgovor s prijateljima putem interneta®, a 33.1% ucenika ,koristi
internet za Skolu ili u svrhu ucenja*“, 32.7 % ucenika ,,preuzima glazbu ili filmove*. Tek oko
6% ucenika putem interneta ,,Salje i prima e-postu®. Dobiveni rezultati pokazuju kako ucenici
internet najvise Kkoriste za komunikaciju, dopisivanje s prijateljima, zabavu, za igranje
racunalnih igara, pa tek onda podjednako za razgovor, za Skolu i ufenje te za preuzimanje

glazbe i filmova (Nikodem et al. 2014, 222-223).

Prema rezultatima istrazivanja Smahel et al. (2020) gledanje videa, slusanje glazbe,
komunikacija s prijateljima i obitelji, posjeCivanje web stranice za druStveno umrezavanje i
igranje internetskih igrica na vrhu su popisa svakodnevnih aktivnosti koje preferiraju djeca
Skolske dobi u okviru zabave, druzenja i obrazovanja. Broj djece u dobi od devet do jedanaest
godina koji svakodnevno posjecuju drustvene mreze krecu se u rasponu od 10% u Njemackoj
do 45% u Srbiji. Rezultati za Hrvatsku pokazuju da 44% djece iste dobi dnevno posjecuju
drustvene mreze. Takoder, u Hrvatskoj 43% djece u dobi izmedu devet i jedanaest godina
svakodnevno igra igrice, dok je raspon za ostale zemlje od Italije s 23% do Litve sa 71%
djece iste dobi. U Hrvatskoj, Ceskoj, Estoniji, Srbiji i Flandriji, svakodnevno igranje online
igrica smanjuje se s dobi. Nasuprot tome, trazenje vijesti i stvaranje sadrzaja prisutno je kod
malog broja djece. KoriStenje interneta za Citanje 1 gledanje vijesti kre¢e se izmedu 9% za
Njemacku i 39% za Litvu. U Hrvatskoj 18% djece u dobi od devet do Sesnaest godina

svakodnevno koristi internet za citanje ili gledanje vijesti (Smahel et al. 2020, 25-32).

Nadalje, Smit, Bilo§ i Turkalj (2021) donose rezultate kvantitativnog istrazivanja koji
pokazuju da je gledanje video sadrzaja aktivnost kojom se djeca najesc¢e bave, tocnije Cak
61,3% djece gotovo svakodnevno. Svaki dan ili gotovo svaki dan 46,3% djece razmjenjuje
poruke putem servisa za poruke i1 prema navedenom postotku to je druga najcesca aktivnost
medu djecom. Drustvene mreze svakodnevno koristi 27,3% djece, a samo 18,0% njih koristi

se internetom svaki dan ili gotovo svaki dan kada rade zadaéu (Smit et al. 2022, 313).

Prema dostupnim podacima iz istrazivanja HR Kids online mozemo dobiti uvid u
navike djece koje se odnose na sudjelovanje djece u online aktivnostima u Hrvatskoj. Prema
rezultatima istrazivanja 42.5% djece u dobi izmedu devet i jedanaest godina na internetu
gleda video uratke, 23.1 % djece koristi internet za Skolske zadace Ciboci et al. (2020, 9), dok
se raspon za druge europske zemlje kreée od 9% za Svicarsku do 32% za Litvu za istu dob
djece (Smabhel et al. 2020, 33). Tek je 28.2% djece pretrazivalo internet s ciljem da se nesto
nauci, 6.6% djece je pretrazivalo vijesti, a 12.4% djece je pretrazivalo informacije o
mogucem zaposlenju ili Skolovanju, 9.6% djece je pretrazivalo informacije o dogadajima u

naselju ili gradu u kojem zive, 6.9% djece je pretrazivalo informacije o zdravlju za sebe ili
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nekoga koga znaju i svega 4% djece je kreiralo neki uradak koriste¢i mobilne aplikacije
(Ciboci et al. 2020, 9).

Kursun i1 Turgut (2020) su objavili rezultate istrazivanja kao §to je prikazano na Slici
2., (Slika 2 nalazi se u prilogu 2) koje je imalo za cilj ispitati trenutno stanje iskustva djece u
Turskoj s mobilnim internetom i usporediti internetska iskustva djece u Turskoj s djecom koja
7ive u sedam europskih zemalja uklju¢enih u projekt Net Children Go Mobile®. Uogeno je da
se djeca u Turskoj i Europi uglavnom svakodnevno bave zabavnim i komunikacijskim
aktivnostima na internetu, kao $to su koristenje drustvenih mreza, gledanje online filmova ili
sluSanje glazbe, gledanje videozapisa na internetu 1 izravna razmjena poruka. To pokazuje da
otprilike jedno od svaka dva djeteta u Turskoj i Europi koristi internet u svrhu zabave i
komunikacije. Kao odraz toga, otkriveno je da upotreba interneta za domace zadace i
istrazivanje medu djecom ostaje u drugom planu 1 ne zauzima znacaj. Otkriveno je da je stopa
djece u Turskoj koja obavljaju aktivnosti specifi¢ne za mobilni uredaj kao Sto su preuzimanje
besplatnih aplikacija i1 registriranja svoje zemljopisne lokacije dvostruko vec¢a od europskog
prosjeka. Medutim, primije¢eno je da su druge aktivnosti specificne za mobilne uredaje,
aktivnosti koje se najmanje izvode na internetu i za tursku i za europsku djecu. Osim toga,
postotak turske djece koja obavljaju aktivnosti namijenjene dijeljenju osobnih podataka, kao
Sto su ucitavanje fotografija/videozapisa i upotreba kamere za videochat, dvostruko je veéi od

postotka europske djece (Kursun i Turgut 2020, 233-234).

Istrazivacki centar Pew® donosi rezultate istrazivanja o nadinima kako se djeca bave
digitalnim tehnologijama, roditeljskim stavovima o tim ponaSanjima te njihovu zabrinutost
zbog djetetove upotrebe tehnologije. IstraZivanje je provedeno putem ankete na uzorku od
3640 roditelja djece mlade od 18 godina. Prema njihovim rezultatima, 89% roditelja djece od
pet do jedanaest godina kaze da njihova djeca gledaju videozapise na YouTube-u. Jedna
trec¢ina roditelja djece u dobi od 11 godina ili mlade (36%) kaZe da je njihovo dijete koristilo
glasovnog asistenta, poput Appleove Siri ili Amazon Alexe. Punih 82% roditelja djece mlade
od 12 godina izjavilo je da njihovo dijete koristi glasovnog asistenta za reprodukciju glazbe, a
78% roditelja djece u dobi od pet do jedanaest godina kaze da je njihovo dijete koristi
glasovnog asistenta za traZenje informacija. Manji udio tih roditelja kaZe da njihovo dijete
koristi glasovnog asistenta kako bi ¢ulo Sale (47%) ili igralo igrice (30%). Relativno mali broj

roditelja djece od 11 godina ili mlade kaze da, koliko oni znaju, njihovo dijete koristi

& Net Children Go Mobile, https://netchildrengomobile.eu/project/

9 Pew Research Center, https://www.pewresearch.org/internet/2020/07/28/parenting-children-in-the-age-of-
screens/
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drustvene mreze. Unato¢ tomu $to vecéina stranica drustvenih mreza ima smjernice za dob,
koje obi¢no ograniava pristup djeci mladoj od 13 godina, oko 13% tih roditelja kaze da
njihovo dijete koristi TikTok, a 10% kaze da njihovo dijete koristi Snapchat. Samo 5% kaze
da njihovo dijete koristi Instagram, a jo§ manje (3%) kaze da njihovo dijete koristi Facebook.
Oko 7% roditelja kaze da njihovo dijete koristi neku drugu drustvenu mrezu. Cak 42%
roditelja koji kazu da njihovo dijete ima vlastiti pametni telefon takoder kaze da njihovo dijete

koristi TikTok, a 31% njih kaze da njihovo dijete koristi Snapchat (Auxier et al. 2020, 5-20).

Informacijsko-komunikacijska tehnologija se stalno razvija, a djeca brzo usvajaju
digitalne vjesStine. Prema pregledu dosadaSnje literature vecCina djece ima pristup internetu,
najCe$¢e preko pametnih telefona. Djeca upotrebljavaju mobilne uredaje za razliCite
aktivnosti, ukljucujuci gledanje videa, fotografiranje, izradu videozapisa, slusanje 1 stvaranje
glazbe, crtanje 1 traZzenje informacija. Gledanje videozapisa, igranje igrica, sluSanje glazbe,
koristenje drustvenih mreza, komunikacija s prijateljima 1 obitelji naj¢eSce su aktivnosti koje
djeca preferiraju. Djeca, takoder koriste glasovnog asistenta za dobivanje informacija. Uo¢eno
je da se djeca uglavnom svakodnevno bave zabavnim i komunikacijskim aktivnostima na
internetu. Kao odraz toga, otkriveno je da dje¢ja upotreba interneta za domace zadace,

kreativne aktivnosti, pretrazivanje informacija i istrazivanje ostaje u drugom planu.

4.1. Pregled literature o istrazivanju percepcije i stavova roditelja o informacijskom

ponasanju djece pri upotrebi mobilnih digitalnih uredaja

Mnogi autori (Spitzer 2018, Carr 2011 i Turkle 2012) su zabrinuti kako uredaji koje koristimo
mijenjaju nase obrasce ponaSanja, komunikacijske navike i sam ziv€ani sustav. Autori
stavljaju u odnos pojedinca i tehnologiju i analiziraju promjene koje nastaju pri upotrebi iste.
Prekomjerna upotreba interneta i digitalnih uredaja moze biti uzrok razliitih problema kod
djece. Bawden i Robinson raspravljaju o problemima informacijskog preopterecenja i
informacijske tjeskobe koja moze u ekstremnim sluc¢ajevima uzrokovati i ostecenje zdravlja
(Bawden i Robinson 2009, 4). Yadav 1 Chakraborty (2018) naglaSavaju da pametni telefoni s
odgovaraju¢im aplikacijama mogu biti sigurni i korisni za djecu ako se upotrebljavaju unutar

dobro propisanih vremenskih ograni¢enja (Yadav & Chakraborty 2018).

O zabrinutosti roditelja govori istrazivanje 0 stavovima roditelja u ranoj upotrebi
digitalne tehnologije autorice Mikeli¢ Preradovi¢ u kojem od 99% ispitanih roditelja koji su
izjavili da posjeduju racunalo, tablet ili pametni telefon, 46,51%, odnosno manje od polovice
dopusta upotrebu navedenih uredaje svojoj djeci kod kuée (Mikeli¢ Preradovi¢ et al. 2016,

12). Autorica takav rezultat povezuju s moguc¢om brigom o utjecaju upotrebe rac¢unala na
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kognitivni, emocionalni i drustveni razvoj njihove djece iako taj stav kod roditelja nije
eksplicitno istrazen. Postoji vjerojatnost da su roditelji zabrinuti da im djeca ne uniste
digitalne uredaje, koji su za trenutni standard u Hrvatskoj prilicno skupi, te je moguce da im
iz tog razloga uskrac¢uju pristup istima. Nadalje prema analizi stavova roditelja o prednostima
i nedostacima upotrebe racunala u svakodnevnom Zzivotu autorica otkriva da vecina roditelja
prepoznaje i istiCe vrijednost racunala, mobitela i interneta. Najneutralniji stavovi roditelja
predstavljaju veliki izvor uvida u njihove brige i strahove vezane uz razvoj digitalnih
tehnologija i njenu ulogu u njihovim zivotima, $to se moze percipirati kao razlog sve veceg
otudenja pojedinca u suvremenom drustvu. Analizirani stavovi ukazuju na roditeljsku
svjesnost 0 korisnim i opasnim sadrzajima na internetu te o problemu pazljivog odabira

sadrzaja (Mikeli¢ Preradovi¢ et al. 2016, 11).

Shlebbe je istrazivala percepciju roditelja male djece u dobi od prve do Seste godine
zivota. Roditelji su izrazili pozitivna 1 negativna miSljenja o upotrebi mobilnih uredaja kod
male djece. Pozitivna su misljenja da djeca upotrebom uredaja proSiruju svoje opée znanje i
poboljsavaju digitalne vjestine. Roditelji iznimno vrijedno dozivljavaju aspekt komunikacije,
sluSanja ili stvaranja glazbe. Takoder, roditelji govore o dobrobiti djecje upotrebe uredaja za
njih same. U tim slucajevima roditelji upotrebljavaju uredaje kako bi zaokupili djecu dok
obavljaju kucanske ili poslovne zadatke ili se opustaju. Negativna percepcija 0 upotrebi
mobilnih uredaja kod male djece odnosi se na mogucnost suocavanja djeteta s neprimjerenim
sadrzajem ili preoptereCenjem koli¢inom ili slozeno$¢u sadrzaja. KritiCan stav roditelji
zauzimaju prema upotrebi digitalne tehnologije od strane male djece u obliku ,,digitalne
dadilje” ili kao nagradu za dobro ponasanje, predugom ili preintenzivnom koriStenju, takoder
i prema upotrebi uredaja u svrhu ciste zabave ili igre. Roditelji pokazuju zabrinutost i
izraZzavaju negativne osjecaje prema uredajima, a posebno gledanje videa na uredajima ili

igranje igrica smatraju malo vrijednim (Schlebbe 2020a).

Sljedec¢e znacajno istrazivanje o percepciji upotrebe mobilnih tehnologija kod djece
proveli Bergert, Koster, Krasnova i Turel (2020) na uzorku 300 roditelja djece u dobi od dvije
do trinaest godina. Rezultati kvalitativne analize pokazuju da su roditelji, njih 30.7%,
zabrinuti zbog dostupnosti neprikladnog sadrzaja, uklju¢ujuc¢i nasilje, pornografiju,
zastrasujucih ili samo ,,glupih” materijala i oglasa koji nisu primjereni njihovoj dobi. Nadalje,
roditelji su spomenuli zabrinutost u vezi s koli¢inom vremena koju djeca provode s mobilnom
tehnologijom, 12.7% roditelja, pretpostavlja da bi previse vremena s mobilnim uredajem
moglo biti Stetno. Takoder, 7.7% roditelja je izrazilo niz zabrinutosti u vezi s djecom koja
dolaze u kontakt sa strancima na internetu i otkrivanjem osobnih podataka osobama koje ne
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poznaju. Odredeni broj roditelja, njih 13.3% izrazavaju zabrinutost da bi interakcija s
pametnim telefonima ili tabletima njihovu djecu mogla potaknuti na ovisnost. Roditelji, njih
9.3% su se bojali da bi pretjerana uporaba mogla dovesti do toga da njihova djeca zanemare
vrjednije aktivnosti, poput domace zadace. Nadalje, roditelji su zabrinuti zbog toga Sto ce
njihova djeca izgubiti interes za izvanmrezno okruzenje i, kao rezultat toga, propustiti
iskustva iz stvarnog zivota. Neki roditelji, njih 2.7%, su se bojali da bi njihova djeca mogla
postati previse zaokupljena tehnologijom i da ne bi obracala pozornost na svoju okolinu.
Dodatno, 12% roditelja je bilo je zabrinuto zbog smanjenog vremena za tjelesna aktivnost,
6.7% roditelja bojalo se negativnog utjecaja na fizicko zdravlje, motoricke sposobnosti, a
najvise za vid svoje djece. Roditelji su takoder izrazili zabrinutost zbog utjecaja digitalnih
uredaja na kognitivne vjestine njihove djece, pri c¢emu se vecina odgovora, njih 10% odnosila
na kognitivni razvoj i sposobnost u¢enja. Roditelji su takoder bili zabrinuti da bi kreativnost,
masta 1 jezicni razvoj njihove djece mogli biti smanjeni. Naposljetku, 2.3% roditelja je bilo
zabrinuto zbog moguceg nedostatka ili smanjenog raspona dje¢je paznje | Sposobnosti
koncentracije na sloZene zadatke. Roditelji su takoder bili zabrinuti zbog mogucih negativnih
socijalno emocionalnih posljedica upotrebe pametnog telefona na njihovu djecu, njih 4.7% su
zabrinuti za slabljenje druStvenih vjeStina, 7% je zabrinuto za smanjenje osobnih interakcija.
Roditelji su bili zabrinuti da ¢e vrijeme provedeno na pametnom telefonu ili tabletu ostaviti
manje prostora za offline interakcije i stoga bi to dovelo do socijalne izolacije. Osim toga,
roditelji su se bojali da djeca mozda nefe moci razviti odgovarajuce drustvene i
komunikacijske vjeStine ili izgraditi druStvene odnose izvan internetskog svijeta (Bergert et
al. 2020, 576-577).

Analiza percipirane prednosti upotrebe pametnih telefona/tableta za djecu autori
Bergert, Koster, Krasnova i Turel (2020) su grupirali u dvije kategorije; jedna se odnosi na
djecu, a druga na roditelje. Cak 66.9% roditelja percipira kako upotreba mobilnih digitalnih
uredaja kod djeca ima obrazovnu vrijednost. Roditelji smatraju da su djeca sposobna razviti i
ucvrstiti Sirok raspon vjeStina uz pomo¢ tehnologije i identificirali su sljede¢a podruc¢ja u
kojima je mobilna tehnologija koristila njihovoj djeci: matematika, govor 1 pravopis, Citanje,
umjetnost, komunikacija, kreativnost, rjeSavanje problema, produktivnost, donosenje odluka i
razvoj fine motorike. Roditelji, njih 16.2% su naveli tehnolosku pismenost kao vjestinu koju
interakcija s mobilnom tehnologijom moZe razviti. U odnosu na specifi¢ne aktivnosti koje
djeca rado rade na uredaju, 16.2% roditelja navodi zabavu ili uZitak kao vrijednu aktivnost i
nacin da djeci ne bude dosadno, 4.5% roditelja vidi mobilne uredaja kao izvor opustanja za

njihovu djecu. Roditelji, njih 7.9%, percipiraju kao pozitivhu vrijednost sposobnost djece da
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se druze putem mobilnih uredaja. Pametni telefoni i tableti olakSavaju povezivanje i
komunikaciju s drugima, $to je, prema misljenju roditelja, korisno jer olakSava odrzavanje
kontakta s obitelji i prijateljima. Najcesca prednost za roditelje, koju su naveli 22.4%
roditelja, odnosi se roditeljsko slobodno vrijeme. Ovi uredaji roditeljima daju slobodno
vrijeme koje im omogucéuje obavljanje drugih zadataka ili jednostavno opustanje. Sljedeca
dobrobit za roditelje, koju percipira 10.3% njih, je prenosivost uredaja koja pruza mogucénost
stalne dostupnosti i za roditelja i za dijete. Cinjenica da ih djeca mogu kontaktirati u hitnim

sluc¢ajevima roditeljima donosi osjecaj sigurnosti (Bergert et al. 2020, 577-578).

Istrazivacki centar Pew , takoder donosi rezultate istraZivanja o roditeljskim stavovima
I njihovoj zabrinutost zbog djetetove upotrebe tehnologije. Istrazivanje je provedeno putem
ankete na uzorku od 3640 roditelja djece mlade od 18 godina. NajceS¢a briga roditelja djece u
dobi do 11 godina je da ¢e se njihovo dijete susresti s neprikladnim sadrzajem (73%), dok je
68% vrlo ili donekle zabrinuto zbog oglasa kojima su izloZzena njihova djeca. Oko 65%
roditelja barem je donekle zabrinuto zbog vrsta videozapisa koji se preporucuju njihovoj djeci
na YouTube-u. Otprilike sedam od deset roditelja smatra da ¢e djeca upotrebom pametnih
telefona ugroziti sposobnost ucenja ucinkovitih drustvenih vjestina (71%) ili razvijanja
zdravih prijateljstava (68%). Roditelji, njih 54% su posebno zabrinuti da bi mobilni ureda;ji
mogli nastetiti Skolskom uspjehu njihove djece. Vise od polovice roditelja su barem donekle
zabrinuti da bi njihovo dijete moglo biti meta internetskih predatora (63%), pristupiti
seksualno eksplicitnom sadrzaju (60%) i pristupiti nasilnom sadrzaju online (59%). Donekle
sliéni udjeli (56%) izjavili su da su vrlo ili donekle zabrinuti da bi njihovo dijete moglo biti
maltretirano ili uznemiravano na internetu. S druge strane, roditelji su ravnomijernije
podijeljeni kada je u pitanju utjecaj pametnih telefona na kreativnost mladih ili bavljenje
hobijima. Oko 46% roditelja smatra da ¢e djeci upotreba pametnih telefona smanjiti
kreativnost, dok donekle sli¢an udio, 40%, kaze da ¢e im povecati. Identicni udjeli kazu da ¢ce
ovi uredaji nastetiti (45%) ili pomo¢i (44%) djetetovim hobijima i interesima. Roditelji su
op¢enito zabrinuti zbog dugoro¢nih u¢inaka pametnih telefona na razvoj djece: 71% roditelja
kaze da potencijalna Steta s kojom se mogu suociti djeca mlada do 12 godina od pristupa
pametnom telefonu nadmasuje potencijalne koristi, dok 27% vjeruje da potencijalne koristi
nadmasuju potencijalnu Stetu. Vecina roditelja ¢ija djeca koriste YouTube pripisuju platformi
zabavu i obrazovanje svoje djece. Cak 97% roditelja smatra da im to zabavlja dijete, 88%
vjeruje da im pomaZze u ucenju novih stvari, dok 75% kaZe da platforma izlaZe njihovo dijete

razli¢itim kulturama (Auxier et al. 2020, 2-11).
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Pregled dosadasnje literature prikazuje niz razlicitih aktivnosti koje djeca izvode
upotrebljavaju¢i mobilne digitalne uredaje. Neke aktivnosti ukljuc¢uju informacijsko
ponasanje koje moze imati pozitivni ili negativni utjecaj na rast i razvoj djece. Informacijsko
ponasanje koje ukljucuje aktivnosti vezane uz obrazovanje i razvoj op¢ih vjestina, tehnolosku
pismenost i zabavu Bergert et al.(2020), prosirenje opéeg znanja, pomo¢ pri ucenju o svijetu,
razvoju i poboljSanju digitalnih vjestina i komunikaciju s prijateljima i sa Sirom obitelji te
kreativne aktivnosti poput slusanja ili stvaranja glazbe (Schlebbe 2020a; Bergert et al. 2020),
smatraju se pozitivnim utjecajem. Roditelji su zabrinuti ili imaju negativnu percepciju o
informacijskom ponasanju njihove djece koje obuhvaca aktivnosti povezane s konzumacijom
sadrzaja i vremena koje djeca provode uz digitalne uredaje (Bergert et al.2020; Yadav i
Chakraborty 2022), suocavanju s neprimjerenim sadrzajem ili upotrebi digitalnih uredaja u
kontekstu Ciste zabave (Spitzer 2018; Schlebbe 2020a;). Djeci nedostaje Zivotno iskustvo,
zrelost 1 mudrost 1 u skladu s time odrasli mogu djeci ponuditi vodstvo 1 pomo¢ oko, za njih,
jos nejasnih 1 nerazumljivih situacija, prilika 1 dogadaja s kojima se susre¢u. U tom kontekstu
vazno je istraziti percepciju i1 stavove roditelja o informacijskom ponasanju njihove djece.
Percepcija roditelja u istrazivanju informacijskog ponaSanja je vrlo vazna jer moze utjecati na
strategije posredovanja koje roditelji poduzimaju i oblikuju kontekst u kojem se odvija

informacijsko ponasanje djece.

5. Svrha i cilj istrazivanja

Svrha ovog rada je unaprijediti postoje¢a znanja o informacijskom ponasanju djece iz
perspektive roditelja. Osnovni cilj ovog rada je istraziti informacijsko ponaSanje ucenika
treceg 1 Cetvrtog razreda osnovne Skole u upotrebi mobilnih digitalnih uredaja iz perspektive
roditelja. Ostali ciljevi su: ispitati koji se oblici informacijskog ponasanja mogu prepoznati u
svakodnevnoj upotrebi mobilnih digitalnih uredaja kod djece; utvrditi svrhu informacijskog
ponaSanja djece pri upotrebi mobilnih digitalnih uredaja; ispitati misljenje roditelja koje su,
prema njima pozitivni, a koji negativni aspekti informacijskog ponasanja djece pri upotrebi
mobilnih digitalnih uredaja. U skladu s svrhom i ciljem ovog rada postavljena su sljedeca

istrazivacka pitanja:
Istrazivacka pitanja:

1. Koji se oblici informacijskog ponasanja mogu prepoznati u svakodnevnoj upotrebi

mobilnih digitalnih uredaja kod djece?
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2. Koja je svrha informacijskog ponasanja djece pri upotrebi mobilnih digitalnih uredaja?

3. Koji su pozitivni, a koji negativni aspekti informacijskog ponasanja djece pri upotrebi

mobilnih digitalnih uredaja?

5.1. Uzorak istrazivanja

Uzorak ispitanika je prigodni i ¢ine ga dvanaest roditelja djece koja pohadaju treéi i Cetvrti
razred Osnovne kole ,,Petar Zorani¢” Nin sa pripadaju¢im podru¢nim $kolama: PS* Vrsi, PS
Ninski Stanovi i PS Zaton. Uzrast djece treéeg i Getvrtog razreda pripada istom (drugom)
obrazovnom ciklusu. Prema Nacionalnom kurikulum za osnovnoskolski odgoj i obrazovanje*
osnovnoskolski odgoj 1 obrazovanje traje osam godina i dijeli se na tri obrazovna ciklusa.
Ciklusi su odgojno obrazovna razdoblja koja imaju zajednicke odgojno-obrazovne ciljeve koji
odgovaraju razvojnoj dobi ucenika kako bi se olaksala prilagodba zahtjevima odgojno-
obrazovnog sustava (Ministarstvo znanosti i obrazovanja 2017, 20). Drugi obrazovni ciklus
obuhvaca djecu treceg, Cetvrtog 1 petog razreda. Za uzorak istrazivanja odabrani su roditelji
uCenika treceg 1 Cetvrtog razreda zbog razvojne sli¢nosti ucenika i slicnog odgojno
obrazovnog okruzenja u kojem se nalaze. Ucenici treCeg i Cetvrtog razreda su dio razredne
nastave, a ucenici petog razreda prelaze iz razredne u predmetnu nastavu, te je izmedu njih

znatna razlika zbog razli¢ite organizacije nastave, iako pripadaju istom obrazovnom ciklusu.

5.2. Metodologija i instrumenti istrazivanja

Metodom kvalitativnog istrazivanja provedeno je istrazivanje u Osnovnoj skoli ,,Petar
Zorani¢” Nin i pripadaju¢im podruénim Skolama. Istrazivanje je provedeno putem
polustrukturiranog intervjua. Cilj uporabe odabranog instrumenta, polustrukturiranog
intervjua, je dublje istraziti fenomene koji su predmet istrazivanja ovog rada. Vodi¢ intervjua
sastavljen je tako da omoguéi prikupljanje podataka koji ¢e omoguciti odgovaranje na
istrazivacka pitanja koja ovim radom Zelimo dublje istraziti. Neki dijelovi vodi¢a intervjua
preuzeti su iz privitka doktorske disertacije’? Kirster Schlebbe iz 2023. koja je istraZivala
ulogu mobilnih uredaja u informacijskom ponaSanju male djece u dobi do Sest godina iz

perspektive obitelji i roditelja (Schlebbe 2023, 171).

10 Kratica za Podru¢nu $kolu
11https://mzo.qov.hr/UserDocsImaqes/dokumenti/Obrazovanie/NacionalniKurikulum/NacionaIniKurikulumi/Na
cionalni%?20kurikulum%20za%?200snovno%C5%A1kolski%200dgoj%20i%20o0brazovanje.pdf

12 Schlebbe, K. (2023). The Role of Mobile Devices in Young Children‘s Information Behavior: Examining
Families* Practices and Perceptions [Doctoral Thesis, Humboldt-Universitat zu Berlin]. edoc-Server Humboldt-
Universitat zu Berlin. https://edoc.hu-berlin.de/handle/18452/26754.
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Za provodenje istrazivanja putem polustrukturiranog intervjua, zatrazena je i dobivena

suglasnost od Etickog povjerenstva Sveucilista u Zadru.

Pitanja u vodicu intervjua, u Tablici 1 (Tablica 1 nalazi se u prilogu 3), grupirana su u
tematske skupine. Pitanje pod rednim brojem 1 ispituje demografske karakteristike

ispitanika.

Pitanja pod rednim brojem: 2, 3, 4, i 5 odgovaraju tematskoj skupini: aktivnosti pri

upotrebi mobilnih digitalnih uredaja.

Pitanje pod rednim brojem 6 s pripadaju¢im potpitanjima odnose se na temu: svrha

informacijskog ponasanja.

Tematska skupina pozitivnih i negativnih aspekata informacijskog ponasanja pri

upotrebi mobilnih digitalnih uredaja okuplja pitanja po rednim brojevima: 7, 8 i 9.

Uzorak za kvalitativni dio istrazivanja Cine dvanaest roditelja. 1zabrani su roditelji
djece treéeg i Cetvrtog razreda koji pohadaju OS ,,Petar Zoranié” Nin, PS Vrsi , PS Ninski
Stanovi i PS Zaton. Na roditeljskim informacijama zamoljen je jedan roditelj iz svakog
razreda za pristanak na kratki razgovor, te mu je objas$njena svrha i cilj intervjua. Intervjui su
odrzavani u vremenskom periodu izmedu 28. listopada i 10 studenog 2023. godine. Ispitanici
su zamoljeni za pristanak na tonsko snimanje, te im je objasnjeno da ¢e snimka nakon
transkripcije razgovora biti izbrisana. Razgovori su tonski snimani i trajali su izmedu 12 i 28
minuta. Transkripcija intervjua napravljena je u toku istog dana provedbe intervjua. Analiza

rezultata intervjua provedena je pomocu softvera za analizu kvalitativnih metoda istrazivanja

MAXQDA.

6. Rezultati istrazivanja i rasprava

6.1. Analiza rezultata istrazivanja
U analizi intervjua koristen je priruénik Research Interviewing: The range of techniques: A
practical guide od Gillham (2005). U analizi podataka kombiniran je hibridni pristup koji se

sastoji od deduktivnog®* i induktivnog®® uvida u podatke.

13 MAXQDA je softver za kvalitativnu analizu podataka koji omogucava kodiranje intervjua, pruzaju¢i podrsku
analizi i vizualizaciji rezultata istrazivanja. https://www.maxgda.com/interview-transcription-analysis

14 Deduktivna analiza podataka opisuje pristup u kojem istraziva¢i koriste unaprijed postavljene teorijske okvire,
hipoteze ili pretpostavke kako bi analizirali podatke. Deduktivna analiza ukljuuje vracanje na podatke s
fokusom na utvrdivanju postojanja dodatnih dokaza koji podrzavaju svaku temu ili potrebu za prikupljanjem
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Iz analize podataka proizasle su sljedece teme:

e Aktivnosti koje djeca provode na mobilnim digitalnim uredajima,
. Informacijske aktivnosti

e  Svrha informacijskog ponasanja

. Pozitivne strane informacijskog ponasanja djece

. Negativne strane informacijskog ponasanja djece

Deduktivnim pristupom u analizi podataka upotrijebljene su teme i pripadajuci kodovi
koji odgovaraju prethodnim nalazima, a proizasli su iz pregleda literature. Strukturalnim
kodiranjem otkriveni su rezultati koji obuhvacaju teme: aktivnosti koje djeca provode na
mobilnim digitalnim uredajima, svrha informacijskog ponaSanja i stavovi roditelja o
pozitivnim 1 negativnim aspektima ponaSanja njihove djece pri upotrebi mobilnih digitalnih

uredaja.

Deskriptivnim kodiranjem®® otkriveni su rezultati okupljeni oko teme: informacijske
aktivnosti. Tema informacijske aktivnosti obuhvaca oblike informacijskog ponasanja koji su
integrirani i mogu se prepoznati u svakodnevnim aktivnostima djece i dio su svakodnevnih
zivotnih situacija djece.

Analizom intervjua roditelja dobio se uvid u razliite aktivnosti njihove djece pri
upotrebi mobilnih digitalnih uredaja koje su dio svakodnevnih zivotnih situacija i u njima se
mogu prepoznati razli¢iti oblici informacijskog ponasanja.

Tablica 1. ( Tablica 2 nalazi se u prilogu 3 ) prikazuje tematsku skupinu aktivnosti koje djeca
provode na mobilnim digitalnim uredajima s pripadaju¢im kodovima prepoznatim u
intervjuima u deduktivnoj fazi kodiranja. U lijevom stupcu se navodi aktivnosti, a desnom
stupcu su evidentirani sudionici intervjua koji su izjavili da su provodili odredene aktivnosti.
Induktivna faza kodiranja slijedila je nakon deduktivne metode i okupila je nove ideje i

koncepte koji su integrirani u svakodnevne aktivnosti djece a u njima se mogu prepoznati neki

dodatnih informacija. Creswell, J. W., & Creswell, J. D. (2017). Research Design: Qualitative, Quantitative, and
Mixed Methods Approaches. SAGE Publications.

15 Induktivna analiza podataka odnosi se na pristup u istraZivanju gdje istraziva¢i identificiraju obrasce,
kategorije i teme iz samih podataka. Ovaj pristup obi¢no poc¢inje s konkretnim opazanjima ili informacijama te
se postupno kreée prema viSim razinama apstrakcije.Istrazivaci pokuSavaju izvuéi opée zakonitosti ili teorije na
temelju specifi¢nih podataka koje su prikupili. Creswell, J. W., & Creswell, J. D. (2017). Research Design:
Qualitative, Quantitative, and Mixed Methods Approaches. SAGE Publications.

16 Deskriptivno kodiranje u istrazivackoj metodologiji obuhvaca postupak analize kvalitativnih podataka gdje se
identificiraju opisni kodovi koji opisuju kljuéne elemente informacija prikupljenih tijekom istrazivanja. Kodovi
oznacavaju specifi¢ne teme, obrasce ili pojave u podacima. Gillham, B. (2005). Research Interviewing: The
range of techniques: A practical guide. McGraw-Hill Education (UK).
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oblici informacijskog ponasanja. Tablica 2. ( Tablica 3 nalazi se u prilogu 3 ) prikazuje
tematsku skupinu aktivnosti koje djeca provode na mobilnim digitalnim wuredajima s
pripadaju¢im kodovima prepoznatim u intervjuima u induktivnoj fazi kodiranja. U lijevom
stupcu se navode aktivnosti, a desnom stupcu su evidentirani sudionici intervjua koji su

izjavili da su provodili odredene aktivnosti.

Analizom intervjua roditelja dobio se uvid u informacijske aktivnosti koje su
integrirane u aktivnosti djece pri upotrebi mobilnih digitalnih uredaja. Tablica 3. ( Tablica 4
nalazi se u prilogu 3) prikazuje tematsku skupinu informacijske aktivnosti koje djeca provode
na mobilnim digitalnim uredajima s pripadaju¢im kodovima prepoznatim u intervjuima u
deskriptivnoj fazi kodiranja. U lijevom stupcu se navodi oblici informacijskih aktivnosti koje
djeca provode na mobilnim digitalnim uredajima, a desnom stupcu su evidentirani sudionici

intervjua koji su izjavili da su njihova djeca provodila odredene aktivnosti.

Tablica 4. ( Tablica 5 nalazi se u prilogu 3 ) prikazuje tematsku skupina svrha
informacijskog ponasanja djece s pripadajué¢im kodovima prepoznatim u intervjuima u
deskriptivnoj fazi kodiranja. U lijevom stupcu se navodi svrha informacijskog ponasanja, a
desnom stupcu su evidentirani sudionici intervjua u ¢ijim se odgovorima prepoznala odredena

svrha.

Tablica 5. ( Tablica 6 nalazi se u prilogu 3 ) prikazuje tematsku skupinu pozitivne
strane informacijskog ponaSanja djece s pripadaju¢im kodovima prepoznatim u intervjuima u
deskriptivnoj fazi kodiranja. U lijevom stupcu se navode pozitivne strane informacijskog
ponasanja djece, a desnom stupcu su evidentirani sudionici intervjua Kkoji prepoznaju
pozitivne strane. Tablica 6. ( Tablica 7 nalazi se u prilogu 3 ) prikazuje tematsku skupinu
negativne strane informacijskog ponaSanja djece s pripadaju¢im kodovima prepoznatim u
intervjuima u deskriptivnoj fazi kodiranja. U lijevom stupcu se navode pozitivne strane
informacijskog ponaSanja djece, a desnom stupcu su evidentirani sudionici intervjua koji

prepoznaju negativne strane.

6.2. Rasprava rezultata istrazivanja

6.2.1. Istrazivacko pitanje 1:
Koji se oblici informacijskog ponasanja mogu prepoznati u svakodnevnoj upotrebi mobilnih

digitalnih uredaja kod djece?
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Prema rezultatima provedenog istrazivanja aktivnosti koje djeca ispitanika provode na
mobilnim digitalnim uredajima su igranje igrica i gledanje videozapisa, slusanje muzike te
razmjena poruka putem servisa za razmjenu poruka sto je u skladu s prethodnim rezultatima
(Smahel et al. 2020; Smit et al. 2022; Ciboci et al. 2020; Kursun i Turgut 2020). U
svakodnevnim aktivnostima te djece moguce je prepoznati razli¢ite oblike informacijskog

ponasanja.

Igranje rac¢unalnih igrica najcesc¢a je aktivnost koju prijavljuju roditelji da njihova djeca rade.
Mnostvo je razli¢itih igrica koje ukljucuju razli¢ite stupnjeve angazmana sudionika. Neki
ispitanici opisuju igranje igrica kao stvaralacku aktivnost koja ukljucuje interaktivnu

komunikaciju i suradnju s drugom djecom:

14: ...vec¢inom igra igrice u kojima je povezana s nekim prijateljima, pa onda oni tu kopaju,

igraju, grade, rade, sto ja znam kakve su to vec igrice.

I7: Ali isto tako igranje i kreiranje u tim igricama, tipa Roblox ili taj Minecraft, oni mogu i
sami stvarati nekakve vlastite svjetove i obicno se povezuju s prijateljima, oni kazu da se

,,dojnaju’”, igraju timski...

Osim komunikacije, neke racunalne igrice zahtijevaju stratesko planiranje koje potice

djecu na suradnju, trazenje, koriStenje i dijeljenje informacija:

I7: Do neke mjere, druze se u nekim igricama, na primjer u Fortnite-u, oni se druZe, oni se
dogovaraju u kojoj nekakvoj virtualnoj sobi ce se naci, gdje ce oni sletiti i kojim planom ce
srediti nekog bossa i tako nesto. Bas se druze, ono druze se jednostavno i kad se dopisuju
preko poruka, pricaju o tome i kad se nadu u skoli ili kad su zajedno doma. I dijele videa kako
je neki youtuber sredio tog i tog na nekom levelu i onda posalju ono sto su saznali i onda

dijele informacije. Uce za svoje potrebe, ono sto njih zanima, ono sto je dio tog svijeta.

16: A igra i Sah, ide na Sah i onda ima svoj lichess, ima, da. Igra online Sah s ekipom po svitu
koji su otprilike u istom rangu, pa imaju neke bodove, pa ih skupljaju, a sve to ima neke
obicaje.

Tijekom igranja racunalnih igrica djeca roditelja ispitanika provode informacijske
aktivnosti koje ukljuc¢uju komunikaciju, suradnju koja pozitivno djeluje na socijalizaciju
samih igra¢a u virtualnom i u stvarnom svijetu. Takoder, informacijsko ponasanje djece
prilikom igranja igrica ukljucuje razli¢ite sloZene informacijske aktivnosti kao Sto su traZenje,
koriStenje, stvaranje i dijeljenje informacija, tako da od igranje odredenih igrica djeca mogu

steCi razli¢ite vjestine i pogodnosti.

26



Svi ispitanici su izvijestili kako njihova djeca gledaju videozapise 1 slusaju glazbu na

platformama za razmjenu videozapisa:

14: Voli gledati crtane i slusati muziku, gleda one ,,sorceve”, kako li se to ve¢ zove, one kratke

video uratke na Youtube-u.
11: ...naYoutube-u nekakve isjecke koji ga zanimaju i glazbu slusa.

Prije svakog pregledavanja slijede pretrazivanje, a nakon toga odabir sadrzaja koji
zanima djecu, odgovori roditelja sugeriraju na koji to nacin djeca pretrazuju i dolaze do

zeljenog sadrZaja:
13: Prvo trazi na Youtubu, pa onda ode na Google, jer tamo nade najvise rezultata.
I5: ... pa oni idu na youtube, pa misle da im je to lakse, misle da ¢e ¢uti nesto bitno.

16: Putem trazilice, napise, ukuca i onda gleda sto ¢e mu izbaciti kao prijedlog. Onda klika,
onako po redu, iako on vise voli videa da ima §to manje citati, a sto vise videa. Odmah ce se
prebaciti na nekakvo vizualno pretrazivanje, ili nekakvu pricu nego Sto c¢e krenuti citati neki

clanak.

Djeca ispitanika traze informacije, putem trazilica upisuju ono $to ih zanima i potom
radije odabiru videozapise ili pretraZzuju unutar same aplikacije Youtube koja im je instalirana

na uredaj.
Neka djeca ispitanika koristi glasovnog asistenta za pretrazivanje informacija:

14: Nisam ju vidjela da koristi glasovnog asistenta, ali je mene ucila na mom mobitelu, kao : ,,
Ne trebas mama tipkati samo ovo stisni i reci Sto ti treba.”, tako da vjerojatno koristi, a ja

nisam imama pojma da to ima...(smjeh).
17: Koristi, to mu je zabavno, zna to koristiti.

19: Ukuca u trazilici ili glasovno preko onog mikrofona pita i onda pronade i gleda videa
ve¢inom ili slike, ako nesto vidi neki naslov u novinama, pa to malo procita, a u glavnom

vec¢inom samo videa gleda.

I5: Mislim da ne koristi koliko ja znam, probao je, pa je rekao da je glup.

Svako drugo dijete koristi glasovnog asistenta za pretrazivanje informacija. Od

dohvacenih informacije radije biraju videa i slike.
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Prema odgovorima roditelja njihova djeca nisu samo pasivni promatraci sadrzaja, ve¢ vecina

njih koristi informacije koje gleda putem videozapisa:

12: On gleda majstore koji nesto izraduju Sto njega zanima, onda uz pomoc¢ toga uzme svoj

alat, mi smo mu kupili daske i onda on to izraduje. To je njegov hobi.

I5: Neki dan je neki recept za kolace pronasao, pa ih je radio, znaci potaklo ga je da stvori
nesto, jel’da.., aha, da,.. gledao je kako da kocku 3d..., kako u par koraka da je nacrta.

Prema odgovorima roditelja djeca koriste informacije koje pronalaze i gledaju putem
videozapisa na Youtube-u na razliite naine, poput ucenja novih vjestina 1 Stjecanje

informacija o razli¢itim temama koje su u njihovom interesu ili za zabavu.

lako je gledanje kratkih videozapisa omiljena aktivnost djece, neka djeca ispitanika takoder,

stvaraju neki jednostavni sadrzaj kao sto su videozapisi, fotografije ili slike:

I5: Stvara, uslika, snima macu, pasa i to. Ove snimke mace i pasa podjeli na Snapchatu ili
posalje meni.

19: Snima kako puca balun, desna noga, liva noga, taj flik priko glave kako napraviti i tako te
stvari i onda to posalje meni i materi ili prijateljima da vidimo kako je on to napravija.

111: Skinula je sliku nekog lika iz crtica, onda ga je pokusala sama nacrtati u programu za 3d

bojanje. Odlicno joj je ispalo.

Takoder, djeca ispitanika uz poticajnu okolinu, stvaraju neke slozenije sadrzaje kao §to su

videozapisi i fotografije ili glazba:

16: Pokusao je raditi nekakav video, montirati neki zvuk, pa napraviti za taj Instagram kao
neku kocku sto plese sam vidila da je stavija i tako nesto, to mu je nekakav njegov zamisljeni
profil, nekakva kocka i onda on neke gluposti tamo stavlja....Mislim da je u Capcat to

radio,...ve¢inom to on kreira sam, nekakve mimove i sto ti ja znam.

13: Na googla #razi slike i onda ih skine, pa ih putem galerije uredi da mu bude sto bolja,
onda ih stavi u CapCut i onda tako slaze i radi usporedbe drzava. Ili je na primjer postavio
sliku Europe i postavio pitanje koju bi vi drzavu izbacili i zasto, pa se onda za to glasalo. Tija
Jje viditi koja ¢ée drzava pobijediti. Onda to objavi na youtube-u, onda se tamo glasa za to, i
onda objavi tko je pobjednik, ima je tamo tisucu pretplatnika, ali sad se, iz nekog razloga

prebacio na TikTok.

28



Djeca ispitanika putem mobilnih digitalnih uredaja stvaraju sadrzaje razliCite
slozenosti. Neki videozapisi zahtijevaju jednostavnu upotrebu kamere na uredaju, a neki
sadrzaji zahtijevaju cijeli niz informacijskih aktivnosti za izradu. Stvaranje sloZzenog sadrzaja
putem mobilnih digitalnih uredaja je informacijsko ponasanje koje ukljucuje niz
informacijskih aktivnosti koje su medusobno povezane poput planiranja, pretrazivanja,
odabiranja, filtriranja, uredivanja fotografija tj. montiranja glazbe, usporedivanja i koristenje
odredenog sadrzaja informacija kako bi se postigao planirani cilj izrade videozapisa. Prema
odgovorima roditelja, sva djeca posjeCuju Youtube, platformi za pregledavanje i razmjenu

videozapisa.

Neka djeca ispitanika gledaju i objavljuju videozapise na druStvenim mrezama kao S$to je

TikTok, Instagram i Snapchat:

I2: Na Instagramu objavljuje svoje radove koje izraduje.

I5: Snima video na Snapchat-u, Tik Tok-u, macu, pasa i to.
16: Ima Instagram,.... Tamo gleda ta videa nekakva da bude u toku.

I7: Ima on Instagram i to, rekla sam mu da, ovaj, moze ako ce pregledavati ta videa da se

kloni objavljivanja

Djeca ispitanika danas aktivno koriste razli¢ite drustvene mreze kao platforme za
pregledavanje i stvaranje sadrzaja. Takoder, koriste ove platforme za objavljivanje vlastitih
videozapisa. To mozZe ukljucivati sve, od kratkih filmova koje su sami snimili, do

demonstracija vjestina ili talenata ili nekih drugih njihovih kreativnih radova.

Djeca ispitanika danas aktivno koriste razlicite digitalne platforme za pristup,
pregledavanje, upotrebu i stvaranje i dijeljenje informacija. U odabrane trazilice, koje se Cesto
nalaze unutar aplikacija, upisuju predmete svojih zanimanja i potom radije odabiru
videozapise za pregledavanje i koriStenje informacija. Ova praksa, gdje djeca radije gledaju
nego Citaju, u skladu je s prethodnim nalazima iz literatura (Bowler, Julien i Haddon, 2018).
Samo je troje roditelja je potvrdilo da su njihova djeca ¢itali e-knjige, a samo jedan roditelj je
potvrdio da je njegovo dijete poslusalo zvu¢nu knjigu. Prema odgovorima roditelja djeca nisu
samo pasivni promatraCi sadrzaja, ve¢ vec¢ina njih koristi informacije koje gleda putem
videozapisa. Takoder, djeca ispitanika koriste informacije koje pronalaze i gledaju putem
videozapisa na Youtube-u na razlicite nacine, poput ucenja novih vjestina i dobivanje

informacija o razli¢itim temama koje su u njihovom interesu ili za zabavu.
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lako je gledanje kratkih videozapisa omiljena aktivnost djece, neka djeca ispitanika,
uz poticajnu okolinu, upotrebljavaju digitalne uredaje za stvaranju vlastitih sadrzaja kao §to su
videozapisi, fotografije ili glazba. Djeca ispitanika stvaraju sadrzaje razlicite slozenosti, od
jednostavnih fotografija i kratkih snimaka do slozenih videozapisa. Stvaranje slozenog
sadrzaja zahtijeva cijeli niz povezanih informacijskih aktivnosti za izradu poput planiranja,
pretrazivanja, odabiranja i preuzimanja informacija. Djeca ispitanika preuzimaju ili stvaraju
odredene fotografije ili glazbu i pomocu razli¢itih aplikacije koje su im potrebne za obradu
izraduju videozapise i druge kreativne uratke. Svi roditelji su izjavili da djeca preuzimaju
besplatne aplikacije sa interneta $to je znacajno povecanje u odnosu na pregledanu literaturu
od (Kursun i Turgut 2000).

Osim, prethodno navedenih informacijskih aktivnosti, poput planiranja, pretrazivanja,
odabiranja, preuzimanja i uredivanja informacija za izradu slozenih uradaka, djeca ispitanika
filtriraju, usporeduju, analiziraju i preraduju odredeni sadrzaj informacija kako bi postigli
planirani cilj izrade videozapisa. Gledanje videozapisa je jedna od glavnih aktivnosti, bilo da
se radi o edukativnim materijalima, zabavnim materijalima ili sadrZaju kreiranom od strane
vrS$njaka. Osim toga, djeca ispitanika takoder koriste ove platforme za objavljivanje vlastitih
videozapisa. To moze ukljucivati sve, od kratkih filmova koje su sami snimili, do
demonstracija vjeStina ili talenata ili nekih drugih njihovih kreativnih radova. Ove aktivnosti
ne samo da omogucuju djeci da izraze svoju kreativnost, ve¢ im takoder pruzaju priliku da
razviju vjestine digitalne pismenosti.

Sljedeca znacajna grupa aktivnost koju provode sva djeca ispitanika preko platformi
za razmjenu informacija su razmjena poruka i uspostavljanje videopoziva. Samo je jedan
roditelj odgovorio da njegovo dijete ostavlja komentare na web stranicama i posje¢uje online

chat soba.

Djeca ispitanika razmjenjuju sms i glasovne poruke i uspostavljaju pozive i videopozive.

Komunikacija pomo¢u mobilnih digitalnih uredaja odvija se na razli¢ite nacine:

I3: Komunicira sa mnom, sa babom, s tatom s ekipom iz razreda, vec¢inom to videopozivom,

jedino ako se ne javim onda mi salje poruke.

14: Na Viberu se cuje s prijateljicom koja zZivi u Opatiji, a skupa igraju Brawl Stars, pa su

Cesto na videopozivu.
I5: ... mene zove videopozivom, a ponekad i posalje glasovnu poruku.
16: Sa obitelji koristi videopozive, a sa svojom ekipicom se dopisuje.
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I7: Preko WhatsAppa dopisuje se sa svojom ekipom i sa mnom, videopozivom povremeno sa

mnom.

Odgovori roditelja sugeriraju da djeca upotrebljavaju razli¢ite digitalne platforme za
razgovor i razmjenu informacija. Videopozivi su postali uobicajen oblik komunikacije,
omogucujuéi djeci da se druze, odrzavaju kontakt, tj. razmjenjuju informacije s roditeljima,

rodbinom i prijateljima na daljinu.

Osim toga, djeca ispitanika sve vise Koriste glasovne poruke, §to ukazuje na njihovu

prilagodbu razli¢itim oblicima digitalne komunikacije.

I11: Uglavnom komunicira s prijateljima iz razreda, kad imaju nekakav zajednicki zadatak za
Skolu, onda to zna biti dopisivanje putem poruka, ili zna biti video poziv, grupni, onako, gdje

se oni dogovaraju i planiraju sto ¢e raditi i kako ée napraviti.

14: Na Whatsapp-u je u grupi s djecom iz razreda. Oni se tamo najcesc¢e svadaju, osim toga
tamo dijele domace radove, ako netko nije bio u skoli ili ako je netko nesto zaboravio, oni
slikaju jedan drugome listice ili nesto tako da podjele sto je bilo za domaci, ili onako Sto treba
za likovni, uglavnom je veéinom u Vezi skole, a znaju Se i posvadati , definitivno, i rugati

jedan drugome.

Najcesce koristena platforma za komunikaciju i razmjenu poruka je WhatsApp. Djeca
ispitanika velik prostor svog drustvenog zivota provode u virtualnom svijetu i sudjeluju u

razli¢itim grupama na platformama za razmjenu poruka.

Samo je jedan roditelj izjavio da njegovo dijete posjecuje online chat sobe i ostavlja

komentare na web stranicama:

16: ...ali ima nekakva igrica Fortnite i onda s ekipom s kojom je prijatelj, s njima se moze
spojiti u chat.

I3: Tamo gdje on to gleda, te video uratke, stavlja bi komentare i to na engleskom jeziku.

14: Komentare na internetu ne stavlja, jednom je to napravila na jednom youtube kanalu koji

gleda. Meni se to nije svidjelo, pa smo razgovarali o tome da jos nije vrijeme za to, da je ona

premala, pa to vise ne radi, ali i dalje ga prati.

Djeca ispitanika na internetu igraju razliCite igrice, neke igrice im omogucuju da se
povezu i komuniciraju s prijateljima putem chata. Gledanje videa ne mora biti pasivna

aktivnost, neka djeca komuniciraju s autorom videa ostavljaju¢i komentare u obliku osvrta,

31



pitanja, podrske ili kritike. Informacijsko ponasanje djece modelira kontekst roditeljskog

odgoja.

Jo$ je nekoliko zanimljivih aplikacija koje gotovo sva djeca ispitanika imaju instalirane na

uredaju i pretrazuju ih za svakodnevne potrebe:
14: Google Maps joj je bio zanimljiv za pronalazak lokacija gdje idemo i to.

I5: Da, pronasao nam bas u subotu konobu u Sinju , gdje ¢emo rucati, imala je najbolje (kroz
smijeh) recenzije, ocijene pa smo otisli tamo, bome, bilo je top.

I7: Da, kada ide s nogometom na malo dulje putovanje, onda voli promatrati prostor na karti
gdje se prolazi i voli pokazati gdje je bio.

19: ...0n je trazija da mu mi to stavimo na mobitel, pa on to gleda, onu aplikaru YR, norvezine

i to, na mobitelu, pa gleda kakvo ¢e vrime biti da moze otici vanka na nogomet.

Gotovo sva djeca ispitanika koriste Google Maps za pronalazak informacija o
lokacijama, prostoru koji ¢e posjetiti ili koji su ve¢ posjetili. Takoder, omiljena aktivnost
gotovo sve djece je pracenje informacija iz vremenske prognoze za potrebe svakodnevnih

situacija.

U skladu sa suvremenim dostignu¢ima informacijsko komunikacijske tehnologije moze se

pretpostaviti da djeca provode aktivnosti poput razgovora s umjetnom inteligencijom:

111: Ona se dopisuje s umjetnom inteligencijom Bing. Kad ona u skoli ¢uje neku informaciju,
ali je po njoj to Sturo objasnjeno u njenoj knjizi i ona Zeli znati nesto vise o tome i onda
postavi Bingu pitanje i onda Bing njoj to na dugo i siroko objasni, potkrijepi primjerima,
uputi je na slike.

I5: Da, na chatu je bio s njim, ne znam s kojim, a mene je to bilo malo strah..., sto ja znam. ,

svasta pisu 0 tome , pa sam mu rekla da to ne radi.

Neka djeca ispitanika komuniciraju s umjetnom inteligencijom koja im sluzi kao alat
za pretrazivanje informacija, pojasnjenje tema koje ih zanimaju zajedno s primjerima i
vizualnih materijalima kako bi prosirili svoje znanje. Neki roditelji osjecaju strah i
nesigurnost, pa savjetuju svoju djecu da izbjegavaju koriStenje takvih alata. Roditeljski utjecaj

na aktivnosti koje djece provode oblikuje informacijsko ponasanje djece.
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Aktivnosti kao §to su programiranje i upravljanje Internet stvarima (IoT)!’ prema izjavama

roditelja provodi odredeni broj djece:
18: Poveze mobitel s televizijom, pusti pjesme i onda uci plesati.

I5: Skenira QR kod na romobilu, ne mozes virovati dokle je to doslo, ne moze ga pokrenuti

bez telefona
112: Radila je nekakvu pricu u Scratchu, kao nekakav crti¢, to su valjda ucili u skoli.

Prema izjavama roditelja neka djeca su pocela upravljati tj. razmjenjivati informacije s
internet stvarima putem mobilnih digitalnih uredaja kako bi zadovoljila neke svoje
svakodnevne potrebe ili ucila neke prakticne vjestine. Takoder neka djeca se bave
programiranjem, stvaraju neke kreativne informacije i proSiruju vjestine koristenja digitalne

tehnologije koje su dobili u skoli.

Aktivnost koju vecina roditelja prijavljuju kod djece je igranje razli¢itih igrica koje
ukljucuju razli¢ite Stupnjeve angazmana sudionika. lgranje igrica moze biti stvaralacku
aktivnost koja ukljucuje interaktivnu komunikaciju 1 stratesko planiranje koje potice djecu na
suradnju, traZenje, koriStenje i dijeljenje informacija. Ove aktivnosti poboljSavaju
socijalizaciju samih igraca u virtualnom i u stvarno svijetu i razvoj vjestina koriStenja
digitalne tehnologije Sto moze pozitivno djelovati na djecu ¢ime se slazu (Laniado & Pietra

2005, Yadav i Chakraborty 2021).

Djeca traze informacije, putem trazilica upisuju ono Sto ih zanima ili koriste glasovnog
asistenta za pretrazivanje. Svako drugo dijete koristi glasovnog asistenta za pretrazivanje

informacija, $to je puno manje u odnosu na rezultate u literaturi (Auxier et al. 2020).

Od dohvacenih rezultata pretrazivanja radije odabiru videozapise ili slike za
pregledavanje i koristenje informacija nego tekst. Ova praksa, gdje djeca radije gledaju nego

¢itaju, u skladu je s prethodnim nalazima iz literatura (Bowler, Julien i Haddon, 2018).

Prema odgovorima roditelja, sva djeca posjecuju Youtube, platformu za pregledavanje

i razmjenu videozapisa i gledaju videozapisa bilo da su u njima edukativne ili zabavne

o1 je koncept koji obuhvaca sustav internetsko povezanih stvari i uredaja koji imaju ugradene odredene
senzore i bar codove, te koji komuniciraju jedni s drugima i s raznim internetskim servisima i aplikacijama. Kada
kazemo stvari, to ukljucuje sve, od telefona, cafe-aparata, strojeva za pranje rublja, lampi, odjevnih predmeta,
automobila, pa cak i uredaja koji se mogu ugraditi u ljudsko tijelu. (Kuki¢ i Tabak 2018,194-195)
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informacije ili je to sadrzaj kreiran od strane vrSnjaka. Djeca koriste informacije koje
pronalaze i gledaju putem videozapisa za zabavu, hobi §to ukljucuje ucenja novih vjestina i
stjecanje informacija o razliitim temama koje su u njihovom interesu. Neka djeca gledaju 1

objavljuju videozapise na drustvenim mrezama kao $to je TikTok, Instagram i Snapchat.

Djeca ispitanika putem mobilnih digitalnih uredaja stvaraju sadrzaje razliCite
slozenosti. Pojedina djeca izraduju videozapise koji zahtijevaju jednostavnu upotrebu kamere
na uredaju, dok neki stvaraju sadrzaje koji zahtijevaju cijeli niz informacijskih aktivnosti za
izradu. Stvaranje slozenog sadrzaja putem mobilnih digitalnih uredaja je informacijsko
ponasanje koje uklju€uje niz informacijskih aktivnosti koje su medusobno povezane poput
planiranja, pretrazivanja, odabiranja, filtriranja, uredivanja fotografija tj. montiranja glazbe,
usporedivanja, koriStenje 1 analiziranja odredenog sadrZaja informacija kako bi se postigao
planirani cilj izrade videozapisa. Navedene informacijske prakse dio su konstrukta stjecanje i
izrazavanja informacija kao Sto je prikazano u modelu proSirenih informacijskih praksi od
(Savolainen i Thomson 2022). Objavljivanje vlastitih sadrzaja ukljucuje sve, od kratkih
filmova koje su sami snimili, do demonstracija vjestina ili talenata ili nekih drugih njihovih
kreativnih radova. Ove aktivnosti ne samo da omogucuju djeci da izraze svoju kreativnost,

ve¢ im takoder pruzaju priliku da razviju vjestine digitalne pismenosti.

Prema iskazima roditelja znacajan prostor svog druStvenog Zivota djeca provode u
virtualnom svijetu, digitalne platforme za razmjenu poruka omogucuju djeci komunikaciju,
suradnju na Skolskim zadacima koji zahtijevaju provodenje niz informacijskih aktivnosti,
ukljucujuéi pretrazivanje, razmjenu, koristenje i stvaranje informacija. Djeca traze informacije
za potrebe Skolskih ili domacih zadaca, preuzimaju i razmjenjuju te informacije s vrSnjacima,
koristite te informacije za izradu zadatka i stvaranje novih informacije koje ukljucuju
razmjenu ideja, rasprave i dogovaranja. Grupe na platformama za razmjenu poruka takoder
pruzaju prostor za drustvenu interakciju gdje se susreu S razliCitim = Ssituacijama
informacijskog ponaSanja, ukljucujuéi neslaganja medu vr$njacima, primjerice kada imaju
razli¢ite interpretacije ili razumijevanja istih informacija. Ograni¢ena svojim iskustvom i
kontekstom razumijevanja svijeta koji ih okruZzuje, djeca ponekad dijele i koriste informacije
za ismijavanje i omalovazavanje drugih. Komunikacija djece s autorom videa u obliku
komentara, osvrta, pitanja, podrske ili kritike moZe gledanje videa ¢initi viSe aktivnom nego
pasivnhom aktivnoscu.

Posje¢ivanje online chat sobe, ostavljanje komentare na web stranicama i gledanje

online vijesti aktivnosti su koje roditelji ispitanici malo spominju u intervjuima sto je u skladu
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s istrazivanjem Kursun i Turgut (2020), dok je pracenje informacija o vremenskoj prognozi i
prostoru ili lokacijama omiljena aktivnost djece. Za pronalazak informacija o lokacijama,
prostoru koji ¢e posijetiti ili koji su ve¢ posjetili sva djeca koriste aplikaciju Google Maps, a
svi su roditelji izjavili da djeca preuzimaju besplatne aplikacije sa interneta Sto je znacajno
povecéanje u odnosu na rezultate od (Kursun i Turgut 2000). Samo je troje roditelja potvrdilo
da su njihova djeca Citala e-knjige, a samo dvoje roditelja je potvrdio da je njihovo dijete

poslusalo zvu¢nu Knjigu $to se slaze s rezultatima istrazivanja od (Kursun i Turgut 2020).

Neka su djeca pocela koristiti suvremene alate umjetne inteligencije koja im sluzi kao
alat za pretrazivanje informacija 1 pojasnjenje tema njihovog interesa. Neki roditelji zbog
straha i nepovjerenja u alate umjetne inteligencije, savjetuju svoju djecu da izbjegavaju
koriStenje takvih alata. Roditeljski utjecaj na aktivnosti koje djece provode oblikuje
informacijsko ponaSanje djece. Aktivnosti kao Sto su programiranje i upravljanje internet
stvarima (10T) prema izjavama roditelja provodi odredeni broj djece kako bi zadovoljila neke
svoje svakodnevne potrebe, stvarala kreativne informacije ili ucila neke prakti¢ne vjestine, a s
time ujedno prosSiruju vjestine koriStenja digitalne tehnologije. Informacijsko ponasanje djece

modelirano je kontekstom roditeljskog odgoja.

6.2.1.1 . SaZetak prvog istrazivackog pitanja

U svakodnevnoj upotrebi mobilnih digitalnin uredaja kod djece ispitanika, mogu se
prepoznati razli¢iti oblici informacijskog ponaSanja. Aktivnosti koje prema roditeljskim
iskazima veliki broj djece provodi na mobilnim digitalnim uredajima ukljucuju igranje

rac¢unalnih igrica, gledanje videozapisa i sluSanje muzike, stvaranje sadrzaja i komunikaciju.

Sve ove aktivnosti ukljucuju razli¢ite oblike informacijskog ponaSanja. Igranja
raunalnih igrica ukljucuje razli¢ite slozene informacijske aktivnosti kao $to su trazenje,
pregledavanje, koriStenje, stvaranje 1 dijeljenje informacija koje poti¢u razvoj informacijskih
vjestina, poput komunikacije i suradnje, S$to pozitivno utjeCe na socijalizaciju djece u

virtualnom i stvarnom svijetu.

Razli¢ite digitalne platforme za razmjenu videozapisa postale su vazna mjesta gdje
djeca pregledavaju, pristupaju, upotrebljavaju, stvaraju i dijele informacije, a njihov afinitet
prema pregledavanju informacija putem gledanja videozapisa, a ne ¢itanjem odraZzava
trendove suvremenog digitalnog doba. Gledanje videozapisa je jedna od glavnih aktivnosti,
bilo da se radi o edukativnim materijalima, zabavnim materijalima ili sadrzaju kreiranom od
strane vrs$njaka.
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Djeca ispitanika, takoder koriste razliCite aplikacije za potrebe svakodnevnih

aktivnosti, poput snalazenja u prostoru ili provjeravanja i pracenja vremenske prognoze.

Djeca stvaraju i dijele sadrzaje razli¢ite slozenosti, od jednostavnih fotografija i
kratkih snimaka do slozenih videozapisa. Nekolicina djece stvara sloZeni sadrzaj koji
zahtijeva cijeli niz povezanih informacijskih aktivnosti za izradu poput planiranja,
pretrazivanja, odabiranja, preuzimanja, filtriranja, usporedivanja, analiziranja i preradivanja
odredenih sadrzaja informacija. Djeca objavljuju vlastite sadrzaje koje ukljucuju
demonstraciju vjestina ili talenata ili nekih drugih njihovih kreativnih radova. Ove aktivnosti
ne samo da omogucuju djeci da izraze svoju kreativnost, ve¢ im takoder pruzaju priliku da

razviju vjestine digitalne pismenosti.

Velik prostor svog drustvenog zivota djece ispitanika provode u virtualnom svijetu,
digitalne platforme za razmjenu poruka omogucuju djeci komunikaciju, druzenje, suradnju na

Skolskim zadacima koji zahtijevaju provodenje niz informacijskih aktivnosti.

Djeca traze informacije za potrebe domacih zadaca, razmjenjuju te informacije s
vr$njacima, Kkoristite te informacije za izradu zadataka i stvaraju nove informacije koje

ukljucuju razmjenu ideja, rasprave i dogovaranja.

Grupe na platformama za razmjenu poruka takoder pruzaju prostor za druStvenu
interakciju koja ukljucuje niz kompleksnih oblika informacijskog ponasanja poput razlicite
interpretacije ili razumijevanja istih informacija te ¢ak i neetiCku upotrebu informacija.
Povezivanje i komunikacija s prijateljima putem chata u odredenim igricama omogucava

djeci ispitanika razvoj suradnickih informacijskih aktivnosti.

Pretrazivanje interneta putem glasovnog asistenta i komunikacija putem video poziva

ili glasovnih poruka pokazuje tendenciju djece da ne koriste i ne razvijaju vjestine pisanja.

Neka su djeca ispitanika pocela koristiti suvremene alate umjetne inteligencije koji im
sluze kao alat za pretrazivanje i dohvacanje informacija. Neki roditelji savjetuju svoju djecu
da izbjegavaju koristenje takvih alata. Aktivnosti kao $to su programiranje i upravljanje
Internet stvarima (10T) provode neka djeca kako bi zadovoljila svakodnevne Zivotne potrebe,
stvarala kreativne informacije ili ucila neke prakti¢ne vjeStine, a s time prosiruju vjestine
koristenja digitalne tehnologije. Odgoj igra kljuénu ulogu u oblikovanju informacijskog

ponasanja djece.
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6.2.2. Istrazivacko pitanje 2:
Koja je svrha informacijskog ponasanja djece pri upotrebi mobilnih digitalnih uredaja?

Informacijsko ponaSanje djece pri upotrebi mobilnih digitalnih uredaja ukljucuje niz
informacijskih aktivnosti poput trazenja, pregledavanja, preuzimanja, koriStenja, stvaranja,
dijeljenja ili objavljivanja informacije. Djeca ispitanika stjeCu i izrazavaju informacije uz
pomoc¢ ili putem uredaja ili interneta.

Odgovori roditelja pruzaju uvid u na¢in na koji njihova djeca traze informacije, kao i svrhu tih

pretrazivanja:
P: Jeste li primijetili da vase dijete trazi informacije? Kako to radi?

12: Na Google napise sto ga konkretno zanima, ako mu nesto nije jasno, neka rijec ili nesto i

tako pretrazuje. Znao je oti¢i na Wikipediju. Informacije trazi prvenstveno za skolu.
13: Prvo trazi na Youtubu, pa onda ode na Google, jer tamo nade najvise rezultata.

15: U google upise pojam tipa, Sto ga zanima, postavi pitanje, na primjer: Kako slusati na

satu?.., to mi je niki dan izaslo u povijesti kad sam gledala.
I7: A da, isao je istrazivati odgovor na zadatak koji nije mogao pronaci u udzbeniku.

18: Ako je zanima onda napise ili glasovno trazi preko mikrofona, ukuca ili ono glasovno pita,

onda pogleda slike ili video.

111: U chatu s Bingom ima opcija za uslikati, uslikala je cepelin iz knjige iz hrvatskog i pitala

ga je sto je to?

Djeca ispitanika koriste trazilice za pretrazivanje informacija. Uglavnom Kkoriste
trazilicu Google ili pretrazuju trazilicu unutar mrezne stranice Wikipedije. Takoder koriste
trazilice za pretrazivanje informacija unutar aplikacija, poput YouTube-a. Neka djeca za
pretrazivanje Koriste usluge umijetne inteligencije. Djeca u trazilice upisuju pojmove
prirodnim jezikom ili koriste glasovno ili slikovno pretrazivanje. Kod odabiranja rezultata
pretrazivanja prvenstveno biraju slike ili video zapise. Informacije, uglavnom traZze za potrebe

skole, hobija, prosirenja op¢eg znanja ili nekih drugih svakodnevnih aktivnosti.

Odredeni odgovori roditelja sugeriraju da djeca traZze pomo¢ u pretraZzivanju ili odabiranju

rezultata pretraZivanja:
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110: Ako treba istraziti neku temu ili nesto, ponekad pretraziva sama, ali nekad trazi i mene,
nekad i ja pomalo uskocim, onda trazi mene da joj preporucim stranicu koja bi mogla

sadrzavati neke podatke koji njoj trebaju.

19: Ma kakvi, to, boze sacuvaj na to trositi mobitel, to ti njemu u principu najvise iz prirode
treba, nesto, ako radu, neke Seme onda ti on:...,,mama, tata, mama tata, ovo mi nije jasno,
ajmo viti”, onda normalno, ja ili mater mu, to moramo ici viti, onda mi, normalno idemo to

probati naci...

Neka djeca traze pomo¢ roditelja u traZzenju i odabiranju rezultata pretrazivanja. Iz
odgovora roditelja se moze zakljuciti da djeca u udzbenicima Cesto imaju zadatke koji
zahtijevaju dodatni samostalni istrazivacki rad. Djeca ponekad traze pomo¢ kod pretrazivanja

i odabiranja informacija za potrebe $kole.

Djeca, takoder preuzimaju s interneta informacije poput glazbe, fotografija, videozapisa ili

aplikacija:

P: Jeste li primijetili da vaSe dijete preuzima s interneta informacije poput glazbe, filmova,

fotografija, videozapisa, aplikacija ili nesto drugo?

13: Kad Zeli kupiti neku igricu, prvo pita nas za dopustenje, onda ode kod ujne s tabletom, pa
mu ona to, putem svoje kartice kupi, a on njoj donese novac, kupuje i stvari unutar igrice ako

mu nesto treba, ali uvijek prvo pita nas moze li?

14: ,...na NovojTV, njoj je bilo zanimljivo ono pitanje dana, a u kantunu od televizije stoji QR
kod koji moras skenirati, pa je jucer skinula sebi taj za skeniranje da moze odgovoriti. Nista

ja tu njoj nisam pomogla, ona to sve sama.

I5: Preuzima s interneta fotografije od igrica za wallpaper-e na desktopu,...igrice putem

aplikacija iz Google play-a i glazbu preuzima. .
18: Preuzima pjesme koje joj se svidaju da bi ucila plesati.

Djeca preuzimaju s interneta informacije poput glazbe, fotografija ili aplikacija koje su
besplatne, a neka djeca preuzimaju aplikacije i1 pripadaju¢e dodatke unutar aplikacije koji se
placaju. Djeca preuzimaju informacije za zabavu, hobi, proSirenje opceg znanja ili neke druge

svakodnevne aktivnosti.

Takoder, djeca koriste informacije na razli¢ite nacine koje pronalazi putem mobilnih

digitalnih uredaja:
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P: Jeste li primijetili da vase dijete koristi informacije, koje pronalazi putem mobilnih
uredaja? Kako to radi?

13: Koristi Google mapa, na primjer, da bi mi nesto pokaza, koja je udaljenost, koliko bi

putovali, ako bi isli putovati, na primjer, ili gdje je koja drzava da mi pokaze.
16: Ako je neka utakmica onda zna pogledati vremensku prognozu, da zna ako ¢ée pokisnuti.

I5: ...glazbu preuzima, pa je stavlja na USB, onda je slusa na radiju u autu kad ide u grad,

usteka je i svira.

15: Gledao je je video, pa je radio avione s papirom, slagao je, pokusavao je sloZiti, primotati,

sa skaricama, 10 ga je zanimalo neko vrime.

16: Ako je neki problem, brzo se snade, ne znam. .., otisao mu je zupcanik od bicikle, skinija se
lanac, on je odmah ukucao u Youtube, tip bicikle, kako montirati, pogleda odmah video, nasa

nekog lika i odmah on to zavida nesto nazad.

16: Da, od nekakvih videolekcija kad izostane iz skole, to koristi, ima kvizova, sam trazi na

wordwall-u ili nesto, bude tu zadataka za ponavljanje.

Djeca ispitanika koriste razli¢ite aplikacije poput Google Maps za svakodnevne
aktivnosti kao $to je pronalazak informacija o lokacijama i udaljenostima izmedu geografskih
regija i mjesta i aplikacije koje generiraju informacije o vremenskoj prognozi kako bi mogli
planirati svoje hobije. Takoder, koriste preuzete informacije poput glazbe za preslusavanje u
izvan mreznom okruZenju. Putem online vodi¢a savladavaju nove prakti¢ne vjestine ili
rjeSavaju prakticne probleme iz svakodnevnog zivota. Djeca koriste informacije koje
pronalaze putem interneta za zabavu i ucenje, stjecanje novih vjestina ili neke druge

svakodnevne aktivnosti.
Neka djeca stvaraju neke kreativne informacije, kao sto su videozapisi, fotografije ili glazba:

P: Jeste li primijetili da vasSe dijete stvara neke kreativne informacije, kao sto su videozapisi,

fotografije ili glazba? Kako to radi?

13: Kad ga zanima neka odredena drzava on ode na Wikipediju i potrazi to. Onda ide raditi
youtube, content, tipa SAD protiv Rusije; onda on to usporediva, tko koliki ima gdp, bdp pa

onda broj stanovnika, prosjecnu placu, onda vojska i to. Na Google-u pronade slike i onda ih
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skine, pa ih putem galerije uredi da mu bude sto bolja, onda ih stavi u CapCut i onda tako
slaze i radi usporedbe drzava onda objavi to i pita tko bi bio pobjednik.

I5: A da, stvara muziku u Scratchu, zna to programirati i lipo ispadne, jos je nesto
programirao crtanje mislim, ... nesto je saruckala ta maca po ekranu, ne mogu se sjetiti szo. |
slusa tu muziku onda dok mu ne dosadi, pa napravi drugu i tako.

I17: Sto se tice fotografija, cesto je znao koristiti one naljepnice na mobitelu, pa se zafrkavati s

time, s izmjenom vlastitoga lika.

Djeca ispitanika putem mobilnih digitalnih uredaja stvaraju sadrzaje razlicite
sloZzenosti. Uredivanje fotografija zahtijeva jednostavnu upotrebu galerije na uredaju, a neki
sadrzaji zahtijevaju cijeli niz informacijskih aktivnosti za izradu. Kao §to je prikazano u
modelu proSirenih informacijskih praksi od (Savolainen 1 Thomson 2022) stvaranje slozenog
sadrzaja putem mobilnih digitalnih uredaja je informacijsko ponasanje koje se sastoji od
konstrukata stjecanja 1 izrazavanja informacija. Stjecanje informacija, kao §to je prikazano u
modelu, pa tako 1 u navedenim aktivnostima djece ukljuCuje trazenje informacija i upotrebu
informacija koje sadrze niz informacijskih aktivnosti koje su medusobno povezane poput
pretrazivanja, dohvacanja, preuzimanja, planiranja, odabiranja i filtriranja informacija.
Konstrukt izrazavanja informacija sadrzi informacijske radnje stvaranja, upotrebe i dijeljenja
informacija koje djeca provode poput uredivanja, slaganja fotografija, dodavanja tj.
montiranja glazbe, usporedivanja i koriStenja odredenog sadrzaja informacija kako bi se
postigao planirani cilj izrade videozapisa. Pojedina djeca se iz hobija bave programiranjem,
primjerice programiraju glazbu. Djeca stvaraju sadrzaje razliCite sloZenosti, od uredivanje
jednostavnih fotografija do kompleksne izrade videozapisa i programiranja glazbe.
Neobavezno stvaranje sadrzaja za djecu je zabavna aktivnost u kojoj ona razvijaju digitalne

vjestine, uce I prosiruju SVoje opce znanje.

Neka djeca dijele svoje kreativne uratke s drugima putem interneta:

P: Jeste li primijetili da vase dijete dijeli svoje kreativne uratke s drugima putem interneta?

13:.... objavi na Youtube-u, onda se tamo glasa za to, i onda objavi tko je pobjednik.

I5: Snima video na Snapchat-u, Tik Tok-u.

16: Aaa, dijele oni neke stikere i videa, mozda i fotografije, ali mu to nije toliko napeto,
vec¢inom t0 on kreira sam, nekakve mimove i sto ti ja znam.

I2: Na Instagramu objavljuje svoje radove koje izraduje.
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Neka djeca dijele informacije putem drustvenih mreza kao $to su Instagram, Youtube,
TikTok ili Snapchat. Djeca dijele svoje kreativne uratke kao S§to su videozapisi, uredene
fotografije zabavnog sadrzaja ili objavljuju svoje radove. Djeca dijele razli¢ite Kreativne
uratke putem mobilnih digitalnih uredaja kako bi ostvarili komunikaciju, zabavili se ili

demonstrirali svoje vjestine i talente.
Djeca, takoder dijele informacije koje pronalaze putem interneta:

P: Jeste li primijetili da vase dijete dijeli ili objavljuje na mrezZi informacije, koje pronalazi

putem mobilnih uredaja? Kako to radi?

15 Podijeli, posalje meni na Whatsapp, te neke videozapise koji su mu se svidjeli, te macke,
neke smisne Zivotinje i 10.

14: AKo joj se svida neka pjesma posalje je frendici, pa tako i meni salje.

16: Trazi stvari koje zeli kupiti, i onda mi Salje linkove: Ja bih ove patike, uvijek je nesto..., Ja
bih....Kupi mi ovo...

18: Najvise dijeli neke Sale i to, neki video Sto se tice nekog naseg konteksta od doma ili
poveze sa situacijom Sto smo mi prosli, uvijek su neke Sale, a ponekad i neki recept sto bi ona
volila jesti.

I7: ...sada su bili istrazivali lektiru, jer u zbirci pjesama koju su dobili nisu imali sve pjesme i

onda su si medusobno trazili na internetu i slali su u grupu.

Gotovo sva djeca dijele neke informacije koje pronalaze putem interneta. Vec¢inom
dijele neke informacije zabavnog sadrzaja koje su im se svidjele ili koje mogu povezati sa
svojom obitelji ili s prijateljima. Gotovo sva djeca pronalaze i podijele s roditeljima
informacije 0 stvarima koje zele da im roditelji kupe. Takoder, djeca pronalaze i dijele

informacije sa $kolskim prijateljima za potrebe $kolskih zadataka.

Djeca, takoder uce pomocu digitalnih uredaja ili preko interneta:

P: Jeste li primijetili da vase dijete uci uz pomo¢ ili putem uredaja ili interneta? Sto je vase

dijete naucilo?

11: U¢i, prosiruje svoje interese, dolazi do sadrzaja koji voli i koji ga zanimaju. Definitivno je
nesto naucio, npr. iz podrucja sporta. On se bavi rukometom, pa ga zanima svasta nesto,

povijest rukometa, o igracima nekim.
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12: U¢i, u stvari uci crtanje preko videa, on gleda majstore koji nesto izraduju Sto njega
zanima, onda uz pomoc¢ toga uzme svoj alat, mi smo mu kupili daske i onda on to izraduje. To
je njegov hobi.

14: Za skolu koristi e-sferu, to koristi, ucitava QR kodove iz knjiga, pa preko toga pregledava
te sadrZaje. Recimo, sad je trebala nauciti neku pjesmicu napamet iz glazbenog, pa se spojila
tim QR kodom, pa su oni tamo pjevali, ona je ponavljala, tako mi dosta dobro zapamti. Za

ucenje engleskog putem QR koda, uci pravilno izgovarati engleski, to joj je zanimljivo.

I7: Uci, uci voli aplikacije na E-sferi i Izziju gdje moze rjesavati online zadatke, to mu se

svida.

Svi roditelji su u tijekom intervjua izjavili da djeca u¢e pomocu digitalnih uredaja
preko interneta. Djeca uce, proSiruju svoje op¢e znanje za hobi Sto ukljucuje usvajanje novih
prakti¢nih vjestina, takoder, djeca uce za potrebe $kole na razli¢ite nacine putem raznovrsnih

digitalnih alata koji im omogucuju olaksano ucenje stranih jezika ili ponavljanje znanja.

Ucenje za potrebe skole prijavili su svi roditelji:
I/1: Uglavnom komunicira s prijateljima iz razreda, kad imaju nekakav zajednicki zadatak za
Skolu, onda to zna biti dopisivanje putem poruka, ili zna biti video poziv, grupni, onako, gdje

se oni dogovaraju i planiraju sto ¢e raditi i kako ée napraviti.

1/2: Pa je, pozitivno utjece na njegovo kreativno izrazavanje, evo recimo, kad njegova grupa u
razredu ima nekakav zadatak, oni se u svoje slobodno vrijeme cuju, ili na video-poziv se
dogovaraju i onda padaju nekakve ideje, jedan drugom daju sugestije i stvarno dodu do

dobrih ideja sto ¢e sutra prezentirati uciteljici na nastavi. Tako da, svi su tu kreativni u tome.

Iz odgovora roditelja mozemo zakljuciti da djeca Cesto imaju zadatke za potrebe Skole
koji zahtijevaju oblike suradnickog uéenja u kojima se djeca dogovaraju, planiraju i
razmjenjuju kreativne ideje.
U nekim odgovorima roditelja moZemo primijetiti kako je u€enje Cesto spontana aktivnost
koja se dogada kroz druge aktivnosti koje prvenstveno ukljucuju zabavu, hobi ili svakodnevne

Zivotne aktivnosti, potrebe ili probleme:

I3: Prati kanal za Youtube-u za ozbiljne teme. On ti zna svu povijest svih drzava, sad prati

povijest koja traje dugi niz godina izmedu Hamasa, 0 tom Izraelu i Gazi, Palestini i sve to.
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16: Da, i zanimljiv mu je onaj patuljak, ustvari, on to vise, onako za zabavu nekako, to mu je
neko vrime bilo fora. Uzme onog zutog patuljka i onda stavi street view i onda ga baci u neki
grad i onda kao gleda. I sad postoje neki muzeji ili kao Supernova, moze se uci unutra, moze
se uci u nekakve prostore i onda je on to gleda. Vidi, ovo mozes naci u ovom gradu, 0VO

mozes naci U onom gradu, ali vise je to bilo u obliku neke igre, tad mu je to bilo zabavno.

I7: Vremensku prognozu izuzetno pazljivo prati, ima aplikaciju za to. To mu je jako bitna
stavka, jer o vremenu ovisi hoce li i¢i s tatom na ribolov ili nece. I onda prati vremensku
prognozu ne samo na Jadranu, nego u cijelom svijetu. Zadnje Sto ga je zanimalo bio je
Greenland, istrazivao je vremensku prognozu i onda je pratio kakvo je tamo vrijeme, kakav
vjetar puse, pa je onda istrazivao kojoj drzavi Greenland pripada, kakvo je inace tamo

vrijeme, gdje se nalazi i skroz je on u Sirinu otisao s jednim Greenlandom.

Ucenje ili proSirivanje op¢eg znanja se Cesto dogada putem zabavnih aktivnosti kao
Sto je gledanje kratkih videozapisa na Youtube-u u kojima djeca nailaze na odredene
informacije koje postaju predmetom njihovih interesa, pa ih dalje istrazuju. Ucenje kao
posredna, spontana aktivnosti koja je djeci izuzetno zabavna dogada se upotrebom razli¢itih

aplikacija Sto je primjer slu¢ajnog susreta s informacijama koji poti¢e djecu na istrazivanje.

Informacijsko ponasanje djece ispitanika pri upotrebi mobilnih digitalnih uredaja
ukljucuje razlicite informacijski aktivnosti. Djeca pretrazuju trazilice poput Googla, pri¢aju s
umjetnom inteligencijom, pretrazuju trazilicu unutar mreznih stranica Wikipedije ili unutar
aplikacija, primjerice YouTube-a i u njih upisuju pojmove prirodnim jezikom ili koriste
glasovno ili slikovno pretrazivanje informacija. Prvenstveno odabiru rezultata koje mogu
gledati i slusati, a ne trebaju Citati $to odgovara rezultatima (Bowler, Julien i Haddon 2018).
Neka djeca traze pomo¢ od roditelja kod pretrazivanja i odabiranja informacija za potrebe
skole.

Neka djeca preuzimaju s interneta informacije poput glazbe, fotografija, videozapisa
ili besplatnih aplikacija. Mali broj njih preuzima aplikacije koje se plac¢aju Sto odgovara
rezultatima (Kursun i Turgut 2020).

Djeca ispitanika koriste razli¢ite informacije za potrebe svakodnevnih aktivnosti poput
aplikacija za pronalazak informacija o lokacijama i udaljenostima izmedu geografskih regija i
mjesta, 1 informacije o vremenskoj prognozi kako bi mogli planirati svoje hobije. Takoder,

koriste preuzete informacije u izvan mreznom okruzenju za slusanje glazbe ili zabavu. Putem
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online vodi¢a savladavaju nove prakti¢ne vjestine ili rjesavaju prakticne probleme iz
svakodnevnog zivota.

Informacije, uglavnom traze, preuzimaju, koriste za potrebe skole, zabavu, hobije ili
za neke svakodnevne situacije pri ¢emu uce, komuniciraju i prosiruju opée znanje.

Stvaranje jednostavnog sadrzaja poput uredivanja fotografija i izrade jednostavnih
videozapisa prisutno je gotovo kod sve djece ispitanika. Stvaranje slozenog sadrzaje poput
kompleksnih videozapisa i programiranja glazbe prisutno je kod manjeg broja djece $to je u
skladu s rezultatima nekih provedenih istrazivanja (Smahel et al. 2020, Ciboci et al. 2020).
Stvaranje sadrzaja za djecu je zabavna aktivnost u kojoj ona razvijaju digitalne vjestine, uce,

prosiruju opée znanje i komuniciraju.

Neka djeca ispitanika dijele informacije putem drustvenih mreZa kao $to su Instagram,
Youtube-u, TikTok-u ili Snapchat-u poput videozapisa, uredenih fotografija zabavnog sadrzaja
ili objavljuju svoje radove kako bi ostvarili komunikaciju, zabavili se ili demonstrirali svoje
vjestine 1 talente ili predstavili sebe drugima §to odgovara pregledanoj literaturi od (Bowler,

Julien i Haddon 2018).

Gotovo sva djeca komuniciraju putem WhatsAppa i dijele informacije koje pronalaze
putem interneta poput zabavnog sadrzaja koji su im se svidjeli ili koje mogu povezati sa
svojom obitelji ili s prijateljima. S roditeljima dijele informacije o stvarima koje zele da im

roditelji kupe, a sa Skolskim prijateljima informacije za potrebe Skolskih zadataka.

Svi roditelji su u tijekom intervjua izjavili da djeca upotrebljavaju mobilne digitalne
uredaje za potrebe Skole, uCenje i pretrazivanje informacija. Rezultati istrazivanja pokazuju
znatno povecanje informacijskog ponasanja kod djece za potrebe Skole i u svrhu obrazovanja
nego §to pokazuju rezultati prethodnih istraZivanja (Smahel et al. 2020, Smit et al. 2022,
Ciboci et al. 2020 i Kursun i Turgut 2020 i Nikodem et al. 2014). Djeca ispitanika koriste
digitalne uredaje za potrebe $kole na razliCite nadine i putem raznovrsnih digitalnih alata
olakSavaju proces ucenja, primjerice stranih jezika ili ponavljanje i usvajanje znanja. Takoder,
djeca sudjeluju u nekim oblicima suradnickog ucenja u kojima se dogovaraju, planiraju i
razmjenjuju i stvaraju kreativne ideje i informacije.

Ucenje kao posredna, spontana aktivnosti koja je djeci ispitanika izuzetno zabavna
dogada se gledanjem razli¢itih videozapisa, upotrebom razli¢itih aplikacija S$to je primjer
slucajnog susreta s informacijama koji poti¢e djecu na istrazivanje. Zabava i ucenje Su

isprepletene aktivnosti i tesko ih je razdvojiti i analizirati odvojeno, kao sto istice Case
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(2012). Razli¢ite elemente informacijskog ponaSanja pronalazimo u zabavnim aktivnostima
djece, Sto se slaze s rezultatima istrazivanja koje je provela Schlebbe (2020b), uz koje djeca

uce, prosiruju svoje opce znanje ili razvijaju razlicite prakti¢ne vjestine.

U okviru specifi¢nog cilja koji ima zadacu utvrditi svrhu informacijskog ponasanja
djece pri upotrebi mobilnih digitalnih uredaja ispitali su se razlozi ili motivacija zbog kojih
djeca ispitanika izrazavaju razli¢ite oblike informacijskog ponasanja. Glavni razlozi ili
motivacija informacijskog ponasanja je zabava, Skolske potrebe, hobiji ili neke druge
svakodnevne situacije. Unutar navedenih glavnih razloga stvaraju se potrebe za
pretrazivanjem, odabiranjem, pregledavanjem, koristenjem, stvaranjem i dijeljenjem
informacija, a za vrijeme tih informacijskih aktivnosti djeca komuniciraju, uce, prosiruju
svoje opce znanje, razvijaju vjestine Koristenja digitalne tehnologije ili druge praktic¢ne
vjestine. U odnosu na pregledanu literaturu (Smit et al. 2022, Ciboci et al. 2020, Kursun i
Turgut 2020, Nikodem et al. 2014) ovo istrazivanje pokazuje da vecina djece upotrebljava
mobilne digitalne uredaje za pisanje domacih zadaca ili pretrazuju informacije za Skolske
potrebe. Roditelji smatraju da njihova djeca viSe stjeCu nego izrazavaju informacije putem

mobilnih digitalnih uredaja.

6.2.2.1. Sazetak drugog istraziva¢kog pitanja
Svrha informacijskog ponaSanja djece ispitanika pri upotrebi mobilnih digitalnih uredaja
obuhvaca niz razli¢itih motiva ili razloga zbog kojih djeca obavljaju pojedine informacijske

aktivnosti.

Informacijsko ponaSanje djece u dobi, izmedu devet i jedanaest godina, putem
mobilnih digitalnih uredaja prvenstveno je motivirano zabavom, skolskim potrebama,

hobijem ili svakodnevnim Zivotnim potrebama.

Informacijsko ponaSanje djece motivirano zabavom ukljucuje niz informacijskih
aktivnosti primjerice pretrazivanje, odabiranje i pregledavanje zabavnih videozapisa, slusanje
glazbe, igranje racunalnih igrica te stvaranje sadrzaja poput uredenih ili preradenih fotografija
ili videozapisa. Navedenim informacijskim aktivnostima djeca razvijaju svoje kreativne

vjestine, izraZavaju se i predstavljaju sebe u virtualnom svijetu.

Djeca takoder, motivirana zabavom istrazuju informacije, teme koje su postale

predmetom njihove znatizelje te tako prosiruju svoje opée znanje. Znatizelja je usko povezana

45



sa zabavom i ta dva konstrukta su medusobno isprepletena. Motivirana znatizeljom djeca

pretrazuju I istrazuju razli¢ite teme, uce, pregledavaju, koriste, stvaraju i dijele informacije.

Spontana, neobavezna komunikacija koja se dogada u okviru potrebe za igranjem
racunalnih igrica, zajednic¢kih hobija s prijateljima ili druzenja takoder je zabavna aktivnost.
Mobilni uredaji omogucéuju djeci komunikaciju putem razli¢itih aplikacija kao $to su

WhatsApp, drustvene mreze i chat poruke unutar igrica.

Motivirano potrebama za $kolu informacijsko ponasanje djece ispitanika ukljucuje niz
informacijskih aktivnosti poput pretrazivanja, odabiranja, pregledavanja, koristenja, stvaranja
i dijeljenja informacija. Potaknuta Skolskim zadacima djeca cesto dodatno istrazuju
informacije povezane s zadanim temama u $koli i uslijed toga uce i proSiruju svoje opce

znanje.

U okviru potreba za Skolu djeca komuniciraju s Skolskim kolegama planiraju
aktivnosti 1 dijele informacije tj. sudjeluju u suradni¢kom ucenju. Ovo istrazivanje ukazuje na
znaCajan porast informacijskog ponasanja djece u svrhu izrade domacih zadaca, ucenja ili

pretrazivanja informacija potrebnih za skolu.

Informacijsko ponaSanje djece motivirano hobijem, takoder, ukljucuje pretrazivanje,
odabiranje, pregledavanje, koristenje, stvaranje i dijeljenje informacija povezanih s hobijem.
Ako je njihov hobi vezan za neki timski sport, onda komuniciraju, dogovaraju se i planiraju
zajedniCke aktivnosti. Komunikacija povezana s hobijem, takoder se odvija u obliku
predstavljanja sebe, svojih radova i uspjeha s obitelji i prijateljima putem platformi za

razmjenu poruka ili drustvenih mreza.

Motivirano svakodnevnim Zzivotnim potrebama ili aktivnostima informacijsko
ponasanje djece ispitanika ukljuCuje razliite informacijske aktivnosti poput pretrazivanja,
odabiranja, pregledavanja, koriStenja, stvaranja i dijeljenja informacija. U okviru potreba za
rjeSavanje zivotnih problema i situacija djeca uce, proSiruju svoje opée znanje i usvajaju nove
prakti¢ne vjestine, komuniciraju, aktivno traze i pronalaze informacije koje su im potrebne za

rjeSavanje i savladavanje jaza u znanju ili potreba za informacijama.

Dobiveni rezultati istrazivanja pokazuju da komunikacija 1 proSirenje opéeg znanja
nisu prvenstvena svrha informacijskog ponasanje djece putem mobilnih digitalnih uredaja,
ve¢ su to posredne aktivnosti koje se dogadaju 1 proizlaze iz ili kroz informacijske aktivnosti

kojima je svrha zabava, skolski zadatci, hobi, svakodnevne Zivotne situacije ili problemi.
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6.2.3. Istrazivacko pitanje 3

Koji su pozitivni, a koji negativni aspekti informacijskog ponasanja djece pri upotrebi
mobilnih digitalnih uredaja?

Analizom rezultata istrazivanja dobio se uvid u stavove roditelja o pozitivnim i negativnim

aspektima ponaSanja njihove djece pri upotrebi mobilnih digitalnih uredaja.

Prosirenje opcéeg znanja, ucenje novih stvari i razvoj vjestina koristenja digitalnih tehnologija

svi su roditelji prepoznali kao pozitivnu stranu upotrebe mobilnih digitalnih uredaja:

111: Pozitivne su strane su sto lako dolazi do informacija koje je zanimaju, nekad ja, naravno,
ne mogu odgovoriti na sve $to nju zanima i onda ona to vrlo lako pronade na stranicama koje
ju zanimaju.

18: Definitivno za ucenje ima pozitivnih strana. Ona stavi video i uci plesati.

14: Ima za ucenje, ima pozitivnih strana. Jedno vrijeme joj je bilo zanimljivo traZiti nesto o
nekakvim Zivotinjama koje se njoj svide, pa bi na Wikipediji pronasla tu Zivotinju u 3D, mogla

bi vidjeti kako se ona okrece, kako izgleda, pa bi mi to pokazivala.

16: Ima pozitivnih strana. Jako se brzo snalazi u svim tim razlicitim vrstama izbornika i
sucelja. Za nesto sto on radi on to klik, klik, klik i onda ga ja molim da uspori, za nas malo
stare i senilne i pokazi mi korak po korak kako si do toga dosao, onda on meni: “Ajme ti si
stara, ti si spora”. Njima je to nekako intuitivno, kako puno vremena provode na tome, vise
nego mi, oni to odma brzinski otvore izbornik i znaju se snaci, nemaju straha od nekog

neuspjeh da ¢e nesto pokvariti, ili ne znam sto.

Svi su roditelji prepoznali kako je pozitivha strana upotrebe mobilnih digitalnih
uredaja vazna za dostupnost informacija, proSirenje opéeg znanja, ucenje novih stvari i
razvijanje vjestina digitalne tehnologije. Djeca lako pristupaju informacijama, prosiruju svo je
opc¢e znanja, koriste informacije za razvijanje nekih svojih prakti¢nih vjestina ili intuitivno

upotrebljavaju digitalne uredaje u razli¢ite svrhe.

Gotovo su svi roditelji prepoznali kako upotreba mobilnih digitalnih uredaja pozitivno djeluje

na kreativno izrazavanje, zabavu, opustanje i slusanje i stvaranje glazbe njihove djece:

I1: Pa je, pozitivno utjece na njegovo kreativno izrazavanje, evo recimo, kad njegova grupa u

razredu ima nekakav zadatak, oni se u svoje slobodno vrijeme cuju, ili na video-poziv se
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dogovaraju i onda padaju nekakve ideje, jedan drugom daju sugestije i stvarno dodu do

dobrih ideja sto ¢e sutra prezentirati uciteljici na nastavi. Tako da, svi su tu kreativni u tome.
14: Ona pusti muziku, pa plese, tako se stvarno zabavlja.

I5: Da kad ne zaluta, kad ne premasi vremensku granicu

16: Zabava,... je U odredenoj mjeri

13: Pozitivno je za zabavu i opustanje, ali u granicama normale.

Roditelji smatraju da upotreba mobilnih digitalnih uredaja pozitivno djeluje na
kreativno izrazavanje njihove djece bilo da se radi o sluSanju glazbe uz koju djeca razvijaju
svoje prakti¢ne vjestine ili sudjelovanje u suradnickom ucenju. Svi roditelji imaju kritican

stav prema upotrebi uredaja u svrhu Ciste zabave.

Gotovo su svi roditelji prepoznali kako upotreba mobilnih digitalnih uredaja moze imati

pozitivne strane na odredene oblike komunikacije:
13: Pozitivno je komunikacija jer uvijek znam gdje je, kad smo mi na poslu.

14: Definitivno je pozitivna strana, ta njena komunikacija s prijateljicom iz Pule i s

rodbinom.

18: Pozitivna je strana sto mozemo vidjeti obitelj iz daleka,.... ona ima prijateljice u
Njemackoj i Ceskoj....

I7: Sigurnost uslijed stalne dostupnosti je definitivno pozitivha strana i to je bilo jedan od
razloga zasto je dobio vlastiti mobitel, pogotovo kad je krenuo na dulja putovanja s

nogometnim klubom , meni je bilo bitno da ja njega mogu nazvati u bilo kojem trenutku i

provjeriti gdje je , sto rade, sto se dogada. Ja se sigurnije osjecam.

Bilo da se radi o komunikaciji izmedu roditelja i djece $to im daje sigurnosti uslijed
stalne dostupnosti, roditelji istiu pozitivnu stranu upotrebe uredaja u svrhu komunikacije s

udaljenim ¢lanovima obitelji ili prijateljima.

Medutim, odredeni je broj roditelja je zabrinut i izrazava stajaliSte kako informacijsko
ponasanje u obliku razmjene informacija tj. komunikacije putem mobilnih digitalnih uredaja

moze imati negativne strane:

12: Ima puno negativnih stana, evo u mom slucaju postoji grupa razredna gdje djeca vrijedaju

drugu djecu i ucitelje i svasta se tu nesto dogada ispod radara roditelja i to je negativno.
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14: Nema osjecaj ni koliko je sati, kad smije nekom poslati poruku, koliko ga puta smijes

nazvati i tako to, tu se totalno izgubi u tome, jednostavno nema mjere u tome.

16: Negativne strane su bullying, definitivno, to Sto oni nekad nemaju granicu, u nekakvoj

zafrkanciji pretjeruju.

110: E, pa tu zna biti svasta, moze biti i internetskog nasilja, to je dozivila. Prijateljica je
preko Snapa, sa svojim prijateljima ruzne stvari govorila i to je nju pogodili. Prijateljica je
podijelila neki video za koji su rekli da ga nece podijeliti i to nije dobro proslo, to sto ne znaju

opasnost procijeniti.

111: Ona i njene prijateljice su imale grupu na WhatsAppu i to nije bilo dobro, one su se u toj
grupi u dva dana posvadale deset puta, poruku po poruku, onda bi ti emotikoni od onih
smajlica, doslovno prerasli u one sa nozevima, ono nesto grubo, tako su se one za cas
okrenule protiv nje, onda je tu bilo i suza i placa u rekordnom roku i onda sam ja zakljucila

da je, za sada jos uvijek, bolje ne.

Djeca, takoder koriste drustvene mreze za neetiCku upotrebu informacija Sto ukljucuje
dijeljenje osjetljivih informacija, vrijedanje drugih ¢ime Se naglasava negativna strana
informacijskog ponasanja djece u virtualnom svijetu. Djeca u ovoj dobi nemaju izgradene
socijalne vjestine 1 usvojene norme, tj. pravila odgovornog ponaSanja u virtualnom svijetu sto
ukljucuje svijest o primjerenom vremenu, opsegu, na¢inima komunikacije i utjecaju virtualne

interakcije na emocionalno stanje djece.
Roditelji imaju razli¢ita miSljenja o socijalizaciji djece putem digitalnih uredaja:

I7: Na socijalizaciju, ima, recimo to nije nesto Sto ¢e roditelj prvo odabrati za svoje dijete, ali
kad ja njega cujem da je on glasovno povezan s prijateljem iz razreda i on je u nasem
dnevnom boravku, dijete je kod sebe doma i igraju skupa igricu i ¢ujem da oni razgovaraju
da se Sale, ne mogu reci da je to negativno, uz vremensko ogranicenje, naravno, da to nije

cijelo popodne.

16: Je u odredenoj mjeri, naravno, to ima vid druzenja, dakle vid socijalizacije, to je
Jjednostavno preslo na te drustvene mreze i onda dijete koje je iskljuceno iz toga je izolirano i
moze postati meta bullyinga i nesto slicno. Tako da je, do neke razumne mjere, ajmo reci, oni

moraju biti online.

18: Postoji taj neki obicaj kod djece te dobi da moraju imati mobitel, a onda vise ne vide

druge opcije zabave.
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Neki roditelji izrazavaju stajaliSte da upotreba mobilnih digitalnih uredaja pozitivno
utjeCe na socijalizaciju djece, ali u odredenim vremenskim ograni¢enjima. Djeca, takoder, u
odredenoj mjeri moraju sudjelovati u virtualnim zajednicama s vr$njacima da ne budu

izolirana u stvarnom svijetu.

Neki roditelji smatraju da upotreba mobilnih digitalnih uredaja negativno utjece na

socijalizaciju djece:

16: Mislim da to loSe utjece na socijalne vjestine i na empatiju, dakle ta empatija se razvija u
nekakvoj interakciji, u videnju tudih osjecaja, a oni to nista ne vide preko tih digitalnih
ekrana u tom nekom zamisljenom svijetu tih igrica ili videa, ne vide nekakve ljudske
posljedice, olako ¢e svasta reci jer ne vide kako se ljudi osjecaju, ne vide ni izraz lica, a ako
su u ranoj dobi stvarno previse na tim digitalijama oni ne mogu vise ni citati izraze lica i

onda nastaju svakakvi problemi.....
14: A ne znam kako socijalizacija moze biti pozitivna...

Kriticki stav prema pozitivnom utjecaju upotrebe mobilnih digitalnih uredaja na
socijalizaciju izrazavaju roditelji koji smatraju da upotreba uredaja negativno utjee na

oblikovanje socijalnih vjestina i razvoj empatije kod djece.

Nitko od roditelja nije izjavio da je ,,slobodno vrijeme roditelja” pozitivna strana upotrebe

mobilnih digitalnih uredaja:

I1: Ma to nikako nije dobro, ali i ja to ipak, ponekad radim, tipa, kad imam obaviti neki vazan
telefonski poziv ili kad placam racune putem interneta. Onda mu dozvolim da gleda videa na

youtube-u iako je za taj dan potrosio dogovoreno vrijeme.
I5: ..ne bas, net-banking ali samo kratko kad moras.
16: Hmm, mislim da to bas i nije nesto sto bi bilo pozitivno.

17: Je, kad ne bi bilo praceno griznjom savjesti bilo bi idealno.
Iako izrazavaju kriti¢ko stajaliSte prema upotrebi mobilnih digitalnih uredaja kod djece
u svrhu slobodnog vremena roditelja, gotovi su svi roditelji ponekad to koristili kad su placali

racune ili obavljali neki vazan telefonski razgovor.

Neki roditelji smatraju da je preopterecenje koli¢inom ili sloZeno$¢u sadrzaja negativna stranu

upotrebe mobilnih digitalnih uredaja kod njihove djece:
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I7: Mislim da on , kroz te video klipove saznaje informacije koje nisu primjerene njegovo
dobi. Tako, ne znam , opterecuje se s vanjskom politikom, sa nekim drustvenim dogadanjima
za koje on jos nije dovoljno velik da bi shvatio u potpunosti. Tako da vidim, to ga nekad
optereti. On bi sa mnom naveliko razgovarao o ratu u Palestini i znaci opterecuje ga i taj rat,
pa zasto je svijet protiv Rusije i sto ¢e se dogoditi mislim da nista u zivotu ne bi propustio

da te informacije trenutno u ovom periodu Zivota ne zna u tolikoj mjeri.

13: Definitivno ima previse ima svakakvog sadrzaja. Brzo za sve gubi interes, razasuta mu je

paznja i na nista nije fokusiran, ide tako brzo s jednog na drugi sadrzaj.

Roditelji prepoznaju da je preopterecenje koli¢inom ili sloZenoS¢u sadrZaja negativna
strana upotrebe mobilnih digitalnih uredaja kod njihove djece. Neki roditelji prepoznaju
elemente informacijskog preoptere¢enja kod svoje djece i1 zabrinuti su kako ¢e se taj fenomen

odraziti na njihovu djecu.

Sto se ti¢e neprimjerenog sadrzaja neki roditelji izrazavaju razli¢ita stajalista:

|1: Jednim djelom sam zabrinuta, jer ga ne mogu od svega zastititi, a drugim djelom, nekako
bas vjerujem svom djetetu i mislim da sam ga dobro odgojila i ako mu se na putu nade nesto

neprimjereno da ¢e mi se obratiti u vezi toga.

I5: Neprimjerenog sadrzaja ima svakom koraku, predostupno, u jednom kliku, jednom, ja jos
uvijek za njega znam da nece, jos uvijek djelujem na njega.
14: Ne bojim se neprimjerenog sadrzaja jer ja imam roditeljsku kontrolu i u svakom trenutku

mogu vidjeti sto radi.

Stavovi roditelja o neprikladnom sadrzaju kojem djeca mogu pristupiti putem
mobilnih digitalnih uredaja su podijeljena. Neki roditelji imaju povjerenja u svoju djecu i
vjeruju da su kroz prikladan odgoj osigurali otvorenu komunikaciju i pravilnu reakciju djeteta
na neprikladni sadrZzaj S druge strane, drugi roditelji primjenjuju restriktivne oblike medijacije

kako bi nadzirali i ogranicili pristup razli¢itim sadrzajima.

Svi se roditelji slazu da je sklonost njihove djece da provedu viSe vremena pri upotrebi
mobilnih digitalnih uredaja nego Sto oni smatraju da je to za njih dobro problem kod njihove

djece.
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Neke roditelje je strah da bi to moglo dovesti do ovisnosti:
I1: U slobodno vrijeme kad igra igrice, vidim da ga odnose...., nema pojam o vremenu..., ne
zna koliko je dugo igrao igrice ..., koliko dugo vremena, zapravo sjedi u tom istom polozaju,

ali zato postoji roditeljski nadzor, pa to kontroliram.

15: Da nekad ne kazes stop, to bi 10 sati bilo na ekranu. Znaci, ne bi se sami sjetili izaci vani,
dok ti ne kazes, e sad gasi. Radije ¢e igrati igrice, nego spremiti knjige, moram ga posjetiti,

jer ga to toliko zaokupira, smetne mu to s uma da se nece sititi Sam.

14: Bilo je to u neko doba, to je preslo sve moguce granice, nisi je nikako mogao skinuti s tih
uredaja. Imali smo prave festivale u kuci dok smo joj oduzimali te uredaje. Sad vise nije toliko

na uredajima, postavili smo granice.

I7: Bojim, definitivno se bojim i zato, znaci postoji vremenski rok upotrebe tih uredaja i kad
stvarno prekrdasi i kad se na drugaciji nacin ne moze doprijeti do njega, uredaj se zakljucava

i van dosega je na neodredeno vrijeme.

Roditelji smatraju da djeca u dobi od devet do jedanaest godina nemaju razvijenu
svijest o koli¢ini vremena koje provedu na uredajima 1 uslijed toga bi lako mogli zanemariti
svoje Skolske obaveze. Roditelji su postali svjesni odredenih ponasanja njihove djece na
mobilnim digitalnim uredajima koja bi mogla ukazivati na potencijalnu ovisnost. U skladu s
tim prepoznavanjem, odlucili su poduzeti mjere kako bi sprijeé¢ili ili smanjili rizik od
ovisnickog ponasanja kod svoje djece. Strah od toga da bi redovita upotreba mobilnih uredaja
mogla dovesti do ovisnosti motivira ove roditelje da postave ograni¢enja i kontroliraju

vrijeme koje njihova djeca provode na tim uredajima.

Roditelji imaju razli¢ite stavove o utjecaju upotrebe mobilnih digitalnih uredaja na fizicko
zdravlje:

I5: Naravno da losSe utjece na fizicko zdravlje, sjedilacki nacin Zivota, pretilost i jos puno
toga.

14: Da, moze imati lose posljedice na fizicko zdravlje. Ne moZe ona sad tu sedam sati dnevno
visiti na tome.

I3: Ima negativnih strana na fizicko zdravije, ne mozes cijeli dan lezati i biti zdrav.

16: Sve ovisi 0 tome kakav je tip djeteta.
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Zabrinutost roditelja u vezi negativnih utjecaja prekomjerne upotrebe mobilnih uredaja
na fizicko zdravlje djece odnosi se na probleme poput sjedilackog nacina Zivota i pretilosti te
uslijed toga naglasavaju potrebu za ograniCavanjem vremena provedenog na digitalnim
uredajima. Roditelji takoder isticu negativne strane dugotrajnog lezanja za odrzavanje
zdravog zivotnog stila. S druge strane, neki roditelji naglasavaju da utjecaj upotrebe digitalnih

uredaja na fizicko zdravlje ovisi o individualnim sklonostima svakog djeteta.

Roditelji imaju razli¢ite stavove o utjecaju upotrebe mobilnih digitalnih uredaja na kognitivni
razvoj:

13: Mogao bi nesto i sam zakljuciti nego za sve pita google sto ne zna.
14: A $to ja znam...

111: Na kognitivni razvoj, ovisi kako se provodi to vrime za ekranom, je li to nesto korisno u

svrhu nekakvog sirenja znanja ili samo za igrice i nekakve gluposti.

I5: Da, nista ne rade rukama samo tipkaju i trepcu, kako te sinapse rade ako nema nikakvih

pokreta.

Roditelji imaju razlic¢ite stavove o utjecaju upotrebe mobilnih uredaja na kognitivni
razvoj djece. Neki roditelji naglasavaju vaznost samostalnog zakljucivanja i neovisnosti u
ucenju, dok drugi isticu vaznost prakticiranja motorickih vjeStina i pokreta za poticanje
sinapsi i kognitivnog razvoja. Neki roditelji su nesigurni ili nemaju jasan stav o utjecaju
mobilnih uredaja na kognitivni razvoj. Takoder, neki roditelji prepoznaju razliku izmedu
aktivnosti koje doprinose Sirenju znanja i1 onih koje su isklju¢ivo zabavne, sugerirajuci da

mobilni uredaji mogu imati razli¢ite ué¢inke na kognitivni razvoj, ovisno o vrsti aktivnosti.

Neki odgovori roditelja sugeriraju opseg utjecaja roditelja na informacijsko ponasanje djece:
12: Ne, ne slusa zvucne knjige za lektiru, ne dam mu ja to. Sto to nije varanje?

13: Sad na Tik-toku bas ne objavljiva toliko, a meni je Za, zato sto je bio bas dobar u tome.
110: Na mobitelu ima aplikaciju Youtube, E-sferu, Roblox, ali ja sam blokirala sve drugo.

16: Ima Instagram, s tim da mu je zakljucan profil. Tamo gleda ta videa nekakva da bude u

toku.
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Roditelji su klju¢ni segment konteksta u kojem se odvija informacijsko ponasanje
djece. Neki roditelji osiguravaju poticajnu okolinu za informacijsko ponaSanje djece, dok

drugi roditelji ogranic¢avaju pristup sadrzaju i aktivnostima kojima bi se djeca mozda bavila.

Neki roditelji smatraju da je negativna strana upotrebe mobilnih digitalnih uredaja od strane

djece slozenost odgoja u virtualnom svijetu:

16: Negativna je strana i to Sto roditeljima je potrebno jako puno znanja da bi sve to mogli
kontrolirati, pratiti, ograniciti te njihove aktivnosti, ne znam, i znanja i vremena i truda, a
puno toga moze krenuti nizbrdo. I potpuno pogresna videa i neprimjereni sadrzaj za odredenu

dob i kockanje, kladenje, mislim... nema cega nema tu.

Slozenost odgoja djece u virtualnom svijetu i pracenje digitalnih trendova kod
roditelja zahtjeva puno truda i znanja te neki roditelji izraZavaju zabrinutost oko posljedica

upotrebe mobilnih digitalnih uredaja u neprimjerene svrhe.

Analizom rezultata istrazivanja dobio se uvid u stavove roditelja o pozitivnim i
negativnim aspektima ponasanja njihove djece pri upotrebi mobilnih digitalnih uredaja. Svi su
roditelji prepoznali kako je pozitivna strana upotrebe mobilnih digitalnih uredaja vazna za
dostupnost informacija, proSirenje opceg znanja, ucenje novih stvari, razvijanje vjestina
digitalne tehnologije, kreativno izraZzavanje i komunikaciju §to je u skladu s nalazima iz

pregledane literature (Schlebbe 2020a, Bergert et al. 2020).

Djeca lako pristupaju informacijama, proSiruju svoje opcée znanje ili Kkoriste
informacije za razvijanje nekih svojih prakti¢nih vjestina. Odredeni oblici komunikacije imaju
pozitivne strane poput komunikacije izmedu roditelja 1 djece $to pruza roditeljima sigurnosti
uslijed stalne dostupnosti, $to je istaknuto u radu Bergert et al.(2020) ili komunikacije s

udaljenim ¢lanovima obitelji ili prijateljima te sudjelovanje u suradni¢kom ucenju.

Odredeni je broj roditelja je zabrinut zbog negativne strane informacijskog ponasanja
djece u virtualnom svijetu Sto ukljucuje neeticku upotrebu informacija poput dijeljenje

osjetljivih informacija koje uzrokuje internetsko nasilje Sto se slaze s prethodnim nalazima iz

literature (Auxier et al. 2020).

Djeci nedostaju socijalne vjestine i usvojene norme, tj. pravila odgovornog ponasanja
u virtualnom svijetu poput svijesti o koli¢ini vremena kojeg provedu pri upotrebi uredaja,

na¢inima komunikacije i utjecaju virtualne interakcije na emocionalno stanje druge djece.
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Podijeljena su stajalista roditelja o utjecaju upotrebe digitalnih uredaja na
socijalizaciju djece koja u odredenoj mjeri moraju sudjelovati u virtualnim zajednicama s
vr$njacima da ne budu izolirana u stvarnom svijetu. Kriti¢ki stav se odnosi se na oblikovanje
socijalnih vjestina Sto je u skladu s rezultatima dosadasnjih istrazivanja Auxier et al. (2020) i

razvoj empatije kod djece.

lako izrazavaju kriti¢ko stajaliSte prema upotrebi mobilnih digitalnih uredaja kod djece
u svrhu osiguravanja slobodnog vremena roditelja, gotovo su svi roditelji ponekad to koristili
kad su placali racune ili obavljali neki vazan telefonski razgovor kao 1 u rezultatima od
(Schlebbe 2020a).

Roditelji prepoznaju da je preopterecenje koli¢inom ili sloZenoS¢u sadrZaja negativna
stranu upotrebe mobilnih digitalnih uredaja kod njihove djece kao i u rezultatima do kojih su
dosli drugi autori (Schlebbe 2020a; Bergert et al. 2020). Neki roditelji prepoznaju elemente
informacijskog preopterecenja, kao 1 u radu Bawden i Robinson (2009) i zabrinuti su kako ¢e

se taj fenomen odraziti na njihovu djecu.

Stavovi roditelja o neprikladnom sadrzaju kojem djeca mogu pristupiti putem
mobilnih digitalnih uredaja su podijeljena. Neki roditelji imaju povjerenja u svoju djecu i
vjeruju da su kroz prikladan odgoj osigurali pravilnu reakciju djeteta na neprikladni sadrzaj. S
druge strane, kao i u radu Auxier et al.( 2020), drugi su roditelji zabrinuti zbog susreta s

neprikladnim sadrzajem.

Svi roditelji imaju kritiCan stav prema upotrebi uredaja u svrhu cCiste zabave i
neprimjerenim vremenom upotrebe mobilnih digitalnih uredaja, kao i u radu Bergert et al.

(2020), koji bi mogao biti problem kod njihove djece.

Roditelji smatraju da djeca u dobi od devet do jedanaest godina nemaju razvijenu
svijest o koli¢ini vremena koje provedu na uredajima i lako bi mogla zanemariti svoje Skolske
obaveze. Strah od toga da bi redovita upotreba mobilnih uredaja mogla dovesti do susreta s
neprikladnim sadrzajem i ovisnosti motivira ove roditelje da postave ogranienja i
kontroliraju vrijeme koje njihova djeca provode na tim uredajima.

Roditelji su zabrinuti zbog negativnih utjecaja prekomjerne upotrebe mobilnih uredaja
na fizicko zdravlje djece. S druge strane, neki roditelji naglasavaju da utjecaj upotrebe

digitalnih uredaja na fizicko zdravlje ovisi o individualnim sklonostima svakog djeteta.
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Neki roditelji su nesigurni ili nemaju jasan stav o utjecaju mobilnih uredaja na
kognitivni razvoj djece, dok drugi naglasavaju da bi nedostatak samostalnog zakljucivanja,
upotrebe motorickih vjestina i pokreta za poticanje sinapsi mogao biti problem za kognitivni
razvoj. Takoder, neki roditelji prepoznaju razliku izmedu aktivnosti koje doprinose Sirenju
znanja i onih koje su isklju¢ivo zabavne, sugeriraju¢i da mobilni uredaji mogu imati razlicite
ucinke na kognitivni razvoj, ovisno o vrsti aktivnosti, kao i u radu od (Yadav & Chakraborty
2018).

Jedan od negativnih aspekata upotrebe mobilnih digitalnih uredaja je sloZenost odgoja
djece u virtualnom svijetu. Roditelji naglaSavaju da pracenje, kontrola i ograniCavanje
aktivnosti na ovim uredajima zahtijevaju znacajno znanje, vrijeme 1 trud. Roditelji su kljucni
segment konteksta u kojem se dogada informacijsko ponaSanje djece bilo da se radi o

poticajnoj ili restriktivnoj okolini.

6.2.3.1. SazZetak treceg istrazivackog pitanja

Stavovi roditelja o informacijskom ponasanju njihove djece pri upotrebi mobilnih digitalnih
uredaja su raznoliki 1 obuhvacaju pozitivne i1 negativne aspekte. Analiza rezultata istrazivanja
pruzila je uvid u razli¢ite perspektive roditelja koje se odnose na vrednovanje informacijskog
ponasanja djece.

Svi su roditelji prepoznali kako je pozitivna strana upotrebe mobilnih digitalnih
uredaja vazna za dostupnost informacija, proSirenje opéeg znanja, ucenje novih stvari,
razvijanje vjestina digitalne tehnologije, kreativno izrazavanje i komunikaciju.

Djeca lako pristupaju informacijama, proSiruju svoje opcée znanje ili Koriste
informacije za razvijanje nekih svojih prakti¢nih vjestina.

Odredeni oblici komunikacije imaju pozitivne strane poput komunikacije izmedu
roditelja 1 djece Sto pruza roditeljima sigurnosti uslijed stalne dostupnosti ili komunikacije s
udaljenim ¢lanovima obitelji ili prijateljima te sudjelovanje u suradni¢kom ucenju.

Odredeni je broj roditelja je zabrinut zbog negativne strane informacijskog ponaSanja
djece u virtualnom svijetu, u kojem, u odredenoj mjeri, djeca moraju sudjelovati kako ne bi
bila izolirana u stvarnom svijetu od strane vr$njaka, $to ukljuCuje nedostatak razvoja
socijalnih vjestina, empatije i neeticku upotrebu informacija poput dijeljenja osjetljivih
informacija koje uzrokuje internetsko nasilje.

Roditelji prepoznaju da je preopterecenje koli¢inom ili slozenos¢u sadrzaja, te pristup
neprikladnim sadrZzajima negativna strana upotrebe mobilnih digitalnih uredaja Neki roditelji

prepoznaju elemente informacijskog preopterecenja kod svoje djece i zabrinuti su kako ¢e se
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taj fenomen odraziti na njih. Kroz prikladan odgoj neki su roditelji izgradili povjerenje u
svoju djecu ismatraju da su osigurali pravilnu reakciju djeteta na neprimjereni sadrza;.

Svi roditelji imaju kritican stav prema upotrebi uredaja u svrhu ciste zabave,
slobodnog vremena roditelja, sklonosti njihove djece da provode na uredajima viSe vremena
nego Sto oni smatraju da je primjereno za njih te utjecaju na fizicko zdravlje $to bi moglo
predstavljati problem kod njihove djece.

Djeci u dobi u dobi od devet do jedanaest godina nedostaju socijalne vjestine i norme,
tj. pravila odgovornog ponasanja u virtualnom svijetu, poput svijesti o primjerenoj
komunikaciji, utjecaju virtualne interakcije na emocionalno stanje druge djece, o koli¢ini
vremena kojeg provedu pri upotrebi uredaja i1 lako bi uslijed toga mogla zanemariti svoje
Skolske obaveze.

Strah od toga da bi redovita upotreba mobilnih uredaja mogla dovesti do susreta s
neprikladnim sadrzajem i ovisnosti motivira ove roditelje da postave ograniCenja |
kontroliraju vrijeme koje njihova djeca provode na tim uredajima. S druge strane, neki
roditelji naglasavaju da utjecaj upotrebe digitalnih uredaja na fizicko zdravlje ovisi 0
individualnim sklonostima svakog djeteta.

Neki roditelji nemaju jasan stav 0 utjecaju mobilnih uredaja na kognitivni razvoj
djece, dok drugi naglasavaju da bi nedostatak samostalnog zaklju¢ivanja, prakticiranje
motorickih vjesStina 1 pokreta za poticanje sinapsi mogao biti problem za kognitivni razvoj.
Takoder, neki roditelji prepoznaju razliku izmedu aktivnosti koje doprinose Sirenju znanja i
onih koje su isklju¢ivo zabavne, sugeriraju¢i da mobilni uredaji mogu imati razli¢ite ucinke
na kognitivni razvoj, ovisno o vrsti aktivnosti koju djeca provode na uredajima.

Roditelji isticu da je jedan od negativnih aspekata dje¢je upotrebe mobilnih digitalnih
uredaja slozenost odgoja u virtualnom svijetu koji zahtijeva vrijeme i trud za pracenje |

razumijevanje digitalnih trendova.

6.3. SaZetak rezultata istraZivanja

Aktivnosti pri upotrebi mobilnih digitalnih uredaja koje vecina roditelja navodi kod djece
ukljucuju igranja raunalnih igrica, gledanje videozapisa, sluSanje muzike, stvaranje sadrzaja i
komunikaciju. Kako bi zadovoljila svakodnevne Zivotne potrebe, stvarala kreativne
informacije ili ucila neke prakti¢ne vjestine, djeca upotrebljavaju razli€ite aplikacije, poput
aplikacija za programiranje, stvaranje i uredivanje videozapisa, glazbe, pracenje vremenske

prognoze, snalazenje u prostoru ili i upravljanje Internet stvarima (1oT).

U ovim aktivnostima prepoznati su razli¢iti oblici informacijskog ponaSanja poput

trazenja, pregledavanja, pristupanja, koristenja, stvaranja i dijeljenja informacija koje poticu
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razvoj informacijskih vjestina, poput komunikacije i suradnje, §to pozitivho utjece na
socijalizaciju djece u virtualnom i stvarnom svijetu. Osim suradnje, komunikacija putem
digitalnih platformi pruza moguénost razli¢itih interpretacija i razumijevanja istih informacija

te neeticku upotrebu informacija.

Afinitet prema pregledavanju informacija putem gledanja videozapisa, a ne

¢itanjem odrazava trendove suvremenog digitalnog doba.

Neka djeca ispitanika koriste suvremene alate umjetne inteligencije koji im sluze kao
alat za pretrazivanje i dohvacanje informacija. PretraZivanje interneta putem glasovnog
asistenta i komunikacija putem video poziva ili glasovnih poruka pokazuje tendenciju

djece da ne koriste i ne razvijaju vjestine pisanja i ¢itanja.

Informacijsko ponasanje djece u dobi, izmedu devet i jedanaest godina, putem
mobilnih digitalnih uredaja prvenstveno je motivirano zabavom, skolskim potrebama,
hobijem ili svakodnevnim zivotnim potrebama i ukljucuje niz informacijskih aktivnosti
primjerice pretrazivanje, odabiranje i pregledavanje videozapisa, sluSanje glazbe, igranje
racunalnih igrica, te koriStenje, stvaranje i1 dijeljenje informacija poput uredenih ili preradenih
fotografija ili videozapisa. Znatizelja je usko povezana sa zabavom i ta dva konstrukta su

medusobno isprepletena.

Potaknuta Skolskim zadacima, hobijem 1 znatizeljom djeca Cesto dodatno istrazuju

informacije povezane s odredenim temama i uslijed toga uce i pro$iruju svoje opée znanje.

Ovo istrazivanje ukazuje na znacajan porast informacijskog ponasanja djece u
svrhu izrade domacdih zadaéa, ucenja ili pretrazivanja informacija potrebnih za Skolu

putem mobilnih digitalnih uredaja.

U okviru potreba za rjesavanje zivotnih problema i situacija djeca uce, proSiruju svoje
ope znanje i usvajaju nove praktiéne vjestine, komuniciraju, aktivno traze i pronalaze

informacije koje su im potrebne za rjesavanje problema i savladavanje jaza u znanju.

Dobiveni rezultati istraZivanja pokazuju da komunikacija i proSirenje opceg
znanja nisu prvenstvena svrha informacijskog ponasanje djece putem mobilnih
digitalnih uredaja, ve¢ su to posredne aktivnosti koje se dogadaju i proizlaze iz ili kroz
informacijske aktivnosti kejima je svrha zabava, $kolski zadatci, hobi, svakodnevne

Zivotne situacije ili problemi.

Analiza rezultata istrazivanja pruzila je uvid u razliite perspektive roditelja koje se

odnose na vrednovanje informacijskog ponasanja djece.
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Svi su roditelji prepoznali kako je pozitivna strana upotrebe mobilnih digitalnih
uredaja vazna za dostupnost informacija, prosirenje opcéeg znanja, ucenje novih stvari,
razvijanje vjestina digitalne tehnologije, kreativno izrazavanje i komunikaciju.

Roditelji prepoznaju pozitivni aspekt komunikacije izmedu roditelja i djece, s
¢lanovima obitelji ili prijateljima kao i sudjelovanje u suradnickom ucenju, dok izrazavaju
zabrinutost zbog komunikacije djece u virtualnom svijetu, u kojem, u odredenoj mjeri,
djeca moraju sudjelovati kako ne bi bila izolirana u stvarnom svijetu od strane
vr§njaka, $to ukljucuje neeticku upotrebu informacija poput dijeljenja osjetljivih informacija
koje uzrokuje internetsko nasilje.

Roditelji prepoznaju da je preopterecenje kolicinom ili sloZzeno$¢u sadrzaja, te
mogucnost pristupa neprikladnim sadrzajima negativna strana upotrebe mobilnih digitalnih

uredaja.

Kriti¢an stav izrazavaju prema upotrebi uredaja u svrhu ¢iste zabave, slobodnog
vremena roditelja, sklonosti njihove djece da provode na uredajima viSe vremena nego $to oni
smatraju da je primjereno za njih, te utjecaju na fizicko zdravlje Sto bi moglo predstavljati
problem kod njihove djece. Neki roditelji nemaju jasan stav o utjecaju mobilnih uredaja na
kognitivni razvoj djece, dok neki roditelji prepoznaju razliku izmedu aktivnosti koje
doprinose Sirenju znanja i1 onih koje su iskljucivo zabavne, sugeriraju¢i da mobilni uredaji
mogu imati razli€ite u¢inke na kognitivni razvoj, ovisno o vrsti aktivnosti koju djeca provode
na uredajima.

Roditelji isticu da je jedan od negativnih aspekata dje¢je upotrebe mobilnih
digitalnih uredaja sloZenost odgoja u virtualnom svijetu koji zahtijeva vrijeme i trud za
pracenje i razumijevanje digitalnih trendova. Putem prikladnog odgoja, neki roditelji
smatraju da su osigurali pravilnu reakciju djeteta na neprimjeren sadrzaj.

Strah od toga da bi redovita upotreba mobilnih uredaja mogla dovesti do susreta s
neprikladnim sadrzajem i ovisnosti motivira ove roditelje da postave ogranicenja i

kontroliraju vrijeme koje njihova djeca provode na tim uredajima.
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7. Zakljucak

Ovaj rad polazi od opce pretpostavke da su digitalni uredaji i upotreba interneta vazan dio
informacijskog ponaSanja djece. SloZzeno promjenjivo informacijsko okruzje, lako¢a kojom se
djeca prilagodavaju i pristupaju sadrzajima putem digitalnih uredaja, te zabrinutost roditelja i
odgajatelja o ucincima upotrebe digitalnih uredaja na razvoj djece osnovni su poticaji za
istrazivanje u ovom radu koji daje vazan doprinos razumijevanju informacijskog ponasanja
djece iz perspektive roditelja.

Djeca odrastaju u slozenom informacijskom okruzju i Kkoriste razliCite izvore
informacija putem digitalnih uredaja. Brojni su istraziva¢i prethodnih godina proucavali
djecje aktivnosti u digitalnom okruzju i njihove ucinke na razvoj djece. Istrazivanja Su
uglavnom usmjerena na pristup, rizike i prilike povezane s upotrebom digitalnih uredaja kod
djece i mladih ljudi.

Zakljucci prethodnih istrazivanja impliciraju da pozitivni ili negativni utjecaj na razvoj
djece ovisi 0 okolnostima same upotrebe $to ukljucuje vremenski period upotrebe i sadrzaj
koji se gleda i stvara. U prethodnim istrazivanjima je uoceno da se djeca uglavnom
svakodnevno bave zabavnim i komunikacijskim aktivnostima, a koriStenje interneta za
potrebe Skole, ucenje, kreativne aktivnosti, pretrazivanje informacija i istrazivanje ostaje u
drugom planu.

Malo je istrazivanja usmjereno na proucavanje informacijskog ponaSanje djece u dobi
od devet do jedanaest godina u digitalnom okruzju. Stoga je postojala potreba za
istrazivanjem kako bi se razumjelo kako upotreba uredaja moZe promijeniti nacin na koji
djeca traze i koriste informacije.

Cilj ovog rada bio je istraziti informacijsko ponasanje djece iz perspektive roditelja,
posebno se fokusiraju¢i na oblike informacijskog ponasanja koji se mogu prepoznati u
svakodnevnim aktivnostima djece pri upotrebi mobilnih digitalnih uredaja. Svakodnevne
aktivnosti ukljucuju sadrzaj, tipove informacija kojima djeca pristupaju i osnovne razloge
pristupa informacijama. Takoder, istraZili su se stavovi roditelja o pozitivnim i negativnim
aspektima informacijskog ponasanja njihove djece pri upotrebi mobilnih digitalnih uredaja.

Uzorak ispitanika je odabran prigodno, te je polustrukturirani intervju proveden medu
dvanaest roditelja djece koja pohadaju trec¢i i Cetvrti razred Osnovne Skole ,,Petar Zorani¢”

Nin. U nastavku su predstavljeni klju¢ni zakljucci istrazivackih pitanja.
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U svakodnevnoj upotrebi mobilnih digitalnih uredaja kod djece ispitanika, mogu se
prepoznati razliciti oblici informacijskog ponasanja. Djeca ispitanika upotrebljavaju mobilne
digitalne uredaje za razli¢ite aktivnosti, poput igranja racunalnih igrica, gledanje videozapisa,
slusanje muzike, stvaranje sadrzaja i komunikaciju.

Kako bi zadovoljila svakodnevne zivotne potrebe, stvarala kreativne informacije ili
ucila neke prakticne vjeStine, djeca upotrebljavaju razlicite aplikacije, poput aplikacija za
programiranje, stvaranje i uredivanje videozapisa, glazbe, pracenje vremenske prognoze,
snalazenje u prostoru ili upravljanje internet stvarima (1oT).

U ovim aktivnostima prepoznati su razliiti oblici informacijskog ponasanja poput
trazenja, pregledavanja, pristupanja, odabiranja, koristenja, stvaranja i dijeljenja informacija
koje potic¢u razvoj digitalnih i informacijskih vjestina.

Velik prostor svog drustvenog zivota djeca provode u virtualnom svijetu gdje putem
digitalnih platformi za razmjenu poruka provode sloZzene oblike informacijskog ponaSanja
poput komunikacije, suradnje, suradnickog ucenja $to pozitivno utjece na socijalizaciju djece
u virtualnom 1 stvarnom svijetu. Takoder, komunikacija u virtualnom svijetu otvara prostor za
neslaganja uslijed razli¢ite interpretacije ili razumijevanja istih informacija.

Neka djeca ispitanika koriste suvremene alate umjetne inteligencije koji im sluze kao
alat za pretrazivanje i dohvacanje informacija..

Svrha informacijskog ponaSanja djece pri upotrebi mobilnih digitalnih uredaja
obuhvaca niz razli¢itih motiva ili razloga zbog kojih djeca obavljaju pojedine informacijske
aktivnosti. Informacijsko ponaSanje djece u dobi, izmedu devet i1 jedanaest godina, putem
mobilnih digitalnih uredaja prvenstveno je motivirano zabavom, skolskim potrebama,
hobijem ili svakodnevnim zivotnim situacijama ili problemima, a ukljucuje niz informacijskih
aktivnosti primjerice pretrazivanje, pregledavanje, odabiranje, koristenje, stvaranje i dijeljenje
informacija. Navedenim informacijskim aktivnostima djeca uce, prosiruju svoje opée znanje,
rjeSavaju probleme, savladavaju jaz u znanju, razvijaju i usvajaju nove prakticne kreativne
vjestine, komuniciraju, izrazavaju se, predstavljaju sebe, svoje radove, uspjehe i dostignuca u
virtualnom svijetu.

Motivirana zabavom, Skolskim zadacima i hobijem, iz kojih proizlazi znatizelja, djeca
pretraZuju 1 istrazuju razlicite teme, uce, pregledavaju, koriste, stvaraju, dijele informacije,
komuniciraju i sudjeluju u suradnickom u€enju. ZnatiZelja je usko povezana s zabavom i ta
dva konstrukta su medusobno isprepletena.

Analiza rezultata istraZivanja pruZila je uvid u raznolike stavove i misljenja roditelja o
informacijskom ponasanju njihove djece pri upotrebi mobilnih digitalnih uredaja, a

obuhvacaju pozitivne i negativne aspekte. Svi su roditelji prepoznali kako je pozitivna strana

61



upotrebe mobilnih digitalnih uredaja dostupnost informacija, prosirenje opéeg znanja, ucenje
novih stvari, razvijanje vjestina digitalne tehnologije, kreativno izrazavanje i komunikacija.
Pozitivni oblici komunikacije obuhvac¢aju komunikaciju s roditeljima, udaljenim ¢lanovima

obitelji ili prijateljima te sudjelovanje u suradnickom ucenju.

Roditelj su zabrinuti zbog negativne strane informacijskog ponasanja djece u
virtualnom svijetu, a to su nedostatak razvoja socijalnih vjestina, empatije, neeticka upotreba i
dijeljenje informacija koja pospjesuje internetsko nasilje. Roditelji prepoznaju da pojave
poput preopterecenja koli¢inom ili sloZenos$¢u sadrzaja, pristupanje neprikladnim sadrzajima 1
informacijsko preoptereéenje Cine negativnu stranu upotrebe mobilnih digitalnih uredaja i
zabrinuti su kako c¢e se to odraziti na njihovu djecu.

Kriti¢an stav izraZzavaju prema upotrebi uredaja u svrhu Ciste zabave, osiguravanja
slobodnog vremena za roditelje, sklonosti njihove djece da provode na uredajima vise
vremena nego S$to oni smatraju da je primjereno za njih, te prema loSem utjecaju na fizicko
zdravlje djece. Nejasan stav roditelja odnosi se na utjecaj mobilnih uredaja na kognitivni
razvoj djece.

Slozenost odgoja u virtualnom svijetu zahtijeva od roditelja vrijeme i trud za pracenje
i razumijevanje digitalnih trendova. Roditelji odgojem pokuSavaju izgraditi povjerenje i
osigurati pravilnu reakciju djeteta na neprimjereni sadrzaj, a strah ih motivira da postave
ogranicenja 1 kontroliraju vrijeme upotrebe i1 sadrzaj kojima njihova djeca pristupaju putem
uredaja. Roditeljski odgoj je moderator konteksta informacijskog ponasanja djece u

virtualnom svijetu pri upotrebi mobilnih digitalnih uredaja.

Motiv koji vecina roditelja prijavljuju kod informacijskog ponasanja djece je zabava
koja je isprepletena s znatizeljom i ta dva konstrukta su usko povezana kod djece. Dobiveni
rezultati istrazivanja pokazuju da komunikacija i proSirenje opéeg znanja nisu prvenstvena
svrha informacijskog ponasanje djece u dobi izmedu devet i jedanaest godina putem mobilnih
digitalnih uredaja, ve¢ su to posredne aktivnosti koje se dogadaju i proizlaze iz ili kroz
informacijske aktivnosti kojima je svrha zabava, obavljanje s$kolskih zadataka, bavljenje
hobijem, snalazenje u svakodnevnim zivotnim situacijama ili rjeSavanje problema.

Znacajan je porast informacijskog ponasanja djece u svrhu izrade domacih zadaca,
ucenja, pretrazivanja informacija za potrebe $kole i stvaranja sadrzaja.

Djeca se lako prilagodavaju najnovijim dosezima informacijsko komunikacijske

tehnologije poput koristenja usluga umjetne inteligencije.
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Sklonost djece prema vizualnom pregledavanju, glasovnom pretrazivanju |
komunikacija putem video i glasovnih poruka odrazava trendove suvremenog digitalnog doba
u kojem djeca izbjegavaju aktivnosti poput ¢itanja i pisanja.

Porast koriStenja vizualnih, glasovnih i auditivnih alata za interakciju s informacijama
implicira zanemarivanje razvoja tradicionalnih vjestina Citanja i pisanja $§to moze dovesti do
smanjene sposobnosti pisanja, interpretacije i razumijevanja pisanih izvora informacija.

Nadolazece vrijeme predstavlja izazov za roditelje, odgojitelje i obrazovne sustave da
odrZe ravnotezu izmedu upotrebe digitalnih tehnologija i tradicionalnih metoda interakcija s

informacijama u odgoju i obrazovanju.

8. Ogranicenja istraZivanja i preporuke za buduca istraZivanja

Ovaj rad daje vazan doprinos razumijevanju informacijskog ponasanja djece iz
perspektive roditelja. Ograni¢enja ovog rada mogu biti u obliku nedovoljne upucenosti
roditelja u navike njihove djece, specificno koja se odnose na tipove sadrzaja kojima
pristupaju njihova djeca putem mobilnih digitalnih uredaja. Preporuka za daljnja istrazivanja
odnosi se na usporedno kvalitativno istrazivanje roditelja i djece koje bi dalo objektivniju
sliku informacijskog ponasanja djece pri upotrebi mobilnih digitalnih uredaja. Takoder, zbog
malog uzorka istrazivanja, (samo dvanaest roditelja djece) valjalo bi kvantitativnim
istrazivanjem potvrditi rezultate istrazivanja. Daljnjim istrazivanjima valjalo bi istraziti koliko
fenomeni vizualnih i auditivnih moguénosti koje pruzaju novija dostignuc¢a digitalnih
tehnologija poput glasovnih i video poruka, glasovnog pretrazivanja i mogucnosti slusanja

odziva pretrazivanja utjeCe na Citalacke sposobnosti djece mladeg $kolskog uzrasta.
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Thesis: Information behavior of third and fourth grade elementary school children in the use
of mobile digital devices from the perspective of parents.

Summary:

This paper investigates the information behavior of third and fourth grade elementary school
children when using mobile digital devices from the perspective of parents. Through
qualitative research methods, activities and information behavior of children recognizable in
the everyday use of mobile digital devices were investigated through interviews. The purpose
of children's information behavior when using mobile digital devices was also investigated.
Parents' perspectives on the positive and negative aspects of children's information behavior
when using mobile digital devices were investigated. Interviews were conducted with twelve
parents of children from the "Petar Zorani¢" Nin, Elementary School in Nin.The paper starts
with the general assumption that digital devices and internet usage are important parts of
children's information behavior. In the everyday activities that children engage in using
mobile digital devices,a number of information activities have been recognized, such as
searching, selecting, downloading, using, creating and sharing information. The information
behavior of children serves the purposes of entertainment, education, hobbies, or solving
everyday life situations, needs, or problems, and is limited by the context of parental
upbringing. This paper makes a significant contribution to understanding children's
information behavior from the perspective of parents. Limitations of this study may include
parents' insufficient awareness of their children's habits,specifically those related to the types
of content their children access. A recommendation for further research is a comparative
qualitative study involving both parents and children to provide a more objective picture of
children's information behavior in the use of mobile digital devices.

Keywords: children's internet users, children's users of mobile digital devices, online
activities of children, children's information behavior

71



Prilozi:

Prilog 1. Vodi¢ za intervju

Vodi¢ za intervju
Postovani roditelji,

hvala Vam $§to ste pristali sudjelovati u ovom istrazivanju. Provodim istrazivanje 0
informacijskom ponasanju djece putem mobilnih digitalnih uredaja. Istrazivanje se provodi
za potrebe pisanja diplomskog rada na Odjelu za informacijske znanosti SveuciliSta u Zadru.
Svrha istrazivanja je unaprijediti postojeca znanja o informacijskom ponasanju djece iz
perspektive roditelja. Kroz razgovor se Zeli istraziti informacijsko ponaSanje ucenika treceg 1
Cetvrtog razreda osnovne $kole pri upotrebi mobilnih digitalnih uredaja iz Vase perspektive,
takoder zelimo Cuti Vase miSljenje o prednostima i nedostacima informacijskog ponasanja
putem mobilnih digitalnih uredaja kod djece. Kroz razgovor bih Vam postavila pitanja.
Molim Vas da odgovarate onako kako mislite i osje¢ate. Molila bih Vas za dozvolu za tonsko
snimanje kako bi §to vjerodostojnije zabiljezila vase odgovore. Odgovori ¢e biti u potpunosti
anonimni i sluze samo u svrhu istrazivanja za potrebe diplomskog rada. Nakon sto se
odgovori transkribiraju, snimka ¢e biti obrisana. Nakon $to se dobiveni odgovori obrade,
dobiveni rezultati bit ¢e prikazani u diplomskom radu. Ako ste voljni pristati na razgovor

postavila bih vam nekoliko pitanja.

Upoznavanije s ispitanikom

1. Koliko godina ima vase dijete?

Aktivnosti pri KoriStenju mobilnih digitalnih uredaja

2. Koje aktivnosti vase dijete obi¢no provodi s mobilnim digitalnim uredajima ili na

internetu?

3. Mozete li mi re¢i koje funkcije i aplikacije koristi vaSe dijete?
Potpitanja:
3.1. A §to je s posje¢ivanjem drustvenih reza?
3.2. A§to je s gledanjem filmova ili sluSanjem glazbe?
3.3. A§to je s gledanjem videozapisa?
3.4.Sto je s dipisivanjem putem platformi poput WhatAppa, Viber, Facebook
Messenger, Discord i drugih?

3.5. Sto je s pretrazivanjem interneta?
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3.6. Sto je s igranjem igrica s drugom djecom na internetu?
3.7. Sto je s besplatnim aplikacijama?

3.8. Sto je s dijeljenjem fotografija ili videozapisa?

3.9. Sto je s komentiranjem web stranica?

3.10. Sto je s posje¢vanjem online chat soba?

3.11. Sto je s ¢itanjem ili gledanjem online vijesti?

3.12. Sto je s upotrebom kamere za pozive?

3.13. Sto je s preuzimanjem aplikacija koje se pla¢aju?
3.14. Stoje sa skeniranjem QR ili bar kodova?

3.15. Sto je s koristenjem Google Maps za snalaZenje u prostoru ili pronalazak lokacija?

4. Koristi li vase djete vaSe dijete glasovnog asistenta umjetne inteligencije kao Sto su Siri,

Alexis, Google, Bixby ili nesto drugo?

5. Koristi li vase dijete uslugu umjetne inteligencije kao Sto je ChatGPT, Bing chat,
Google Bard ili nesto drugo?

Svrha informacijskog ponasanja

6. Jeste li primijetili da vase dijete:

6.1. Trazi informacije? Mozete li opisati na koji nacin to radi?

6.2. Preuzima s interneta glazbu, filmove, fotografije, aplikacije 1 druge sadrzaje?

6.3. Koristi informacije za neke potrebe? Mozete li opisati kako to radi?

6.4. Stvara sadrzaje poput videozapisa, fotografija ili glazbe? Mozete li opisati kako to
radi?

6.5. Dijeli svoje uratke s drugima putem interneta? Mozete li opisati kako to radi?

6.6. Objavljuje ili dijeli na internetu sadzaje koje pronalazi putem mobilnih uredaja?
Mozete li opisati kako to radi?

6.7. U¢i li uz pomo¢ ili putem uredaja ili interneta?

6.8. Koristi uredaje za komunikaciju s drugima?

6.9. Pronalazi informacije potrebne za Skolu / proSirivanje znanja / potrebe hobija /
zabavu? MozZete li navesti jo$ neki razlog trazenja informacija na internetu?

6.10. Mislite 1i da dijete viSe stjeCe ili izrazava informacije na putem mobilnih

digitalnih uredaja?

Pozitivni i negativni aspekti informacijskog ponasanja pri upotrebi digitalnih uredaja

7. Smatra te li da informacijsko ponaSanje putem mobilnih digitalne uredaja za vase dijete
ima pozitivnih strana? Koje su to? Objasnite.
Potpitanja:

7.1. A §to je sa zabavom?
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7.2. A §to je s opustanjem?

7.3. A §to je sa socijalizacijom?

7.4. A §to je sa sigurnoscu uslijed stalne dostupnosti?

7.5. A §to je s razvijanjem vjestina koriStenja digitalnih tehnologija?
7.6. A §to je s kreativnim izrazavanjem?

7.7. A §to je sa slusanjem i stvaranjem glazbe?

7.8. A §to je s komunikacijom?

7.9. A §to je sa slobodnim vremenom roditelja?

8. Ukljucuje li to ponasanje i otkrivanje i u¢enje novih stvari i prosirenje opéeg znanje? Je

bilo takvih situacija?

9. Smatrate li informacijsko ponasanje putem mobilnih digitalne uredaja za vase dijete
ima negativnih strana? Koje su to? Objasnite.
Potpitanja:
9.1. A §to je s upotrebom uredaja u svrhu Ciste zabave?
9.2. A §to je s preopterecenjem koli¢inom ili slozenos¢u sadrzaja?
9.3. A §to je s neprimjereni sadrzajem?
9.4. A §to je s neprimjerenim vremenom upotrebe?
9.5. A §to je s ovisnosti o uredajima?
9.6. A sto je s kontaktima s nepoznatim osobama?
9.7. A §to je sa zamenarivanjem drugih aktivnosti i obaveza?
9.8. A sto je s fizickim zdravljem?
9.9. A sto je s kognitivnim razvojem?
9.10. A sto je s razvojem socijalnih vjesStina?

9.11. Sto je s upotrebom uredaja u svrhu ,,digitalnih dadilja”?

Hvala na sudjelovanju i pomo¢i!
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Prilog 2: Slike

Slika 1: Savolainenov prosireni model trazenja informacija iz svakodnevnog zivota (E-EIP)
(Savolainen i Thomson 2022, 525).

life-world -totality of individual experiences (i.e., perceived life-world

ansindividual facto g, SOCi3 al, and onom

v

everyday information practices, and their
constituent activities and actions
(routine and non-routine)

O
situational factors (generic, specific change,
" . 2 «“>| . " . e.g., urgency of a project, o ifi i
information seeking information creating | [€—— (e, urg cYf tD kl > specific pursuit)
general, orienting \ / (e.g., ideating, outlining, urger_\cv o a ask, . .
(e.g., non-directed editing, packaging) available time) tasks involved in the
ey ¢\ everyday project
; prob|em-sieclﬁc \ / information use
.8, active seeking, active e.g., selecting, editin
scanning, by proxy) /\ les applvi:g) & valuc.as, goals,
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\ / (i.e., teleo-affective
information use information sharing structure)
(e.g., decision-making, / \ (e.g., giving information to
processing, resolving) others, receiving
€—> | information from others)

\

actor’s stock of | social rules (or ‘recipes’)
knowledge and norms
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Slika 2: Dnevne aktivnosti djece na internetu®®

Daily Activities Children Perform on the Internet

Turkey (%) Europe (%)

Social networking 60 53
Watching movies and listening to music 53 53
Watching videos 44 53
Instant messaging 14 41
Use of the Internet for school works 40 29
Playing games with other people on the Internet 33 26
Downloading free applications 38 20
Uploading photos/videos to sharing sites 36 17
Visiting online chat rooms 19 16
Reading/walching online news 26 14
Commenting on a web site 31 12
Using file-sharing websites (Limewire, Kazaa) 6 9
Saving geographical location 21 9
Camera use for video calls 19 8
Checking maps and schedules 13 6

Creating a character, pet animal or avatar 12 4

Reading e-book 16 3

Online shopping 6 2

Downloading paid applications 3 2

Scanning QR code or barcodes 5 1

Prilog 3: Tablice

Tablica 1: Raspored pitanja iz polustrukturiranog intervjua po tematskim skupinama

Tematske skupine Redni brojevi pitanja
Demografske karakteristike ispitanika 1.

Aktivnosti pri upotrebi mobilnih digitalnih 2.,3.,4.i5.

uredaja.

Svrha informacijskog ponasanja 6.

Pozitivni aspekti informacijskog ponasanja 7.18.

Negativni aspekati informacijskog ponasanja | 9.

18 Kursun, E., & Turgut, Y. E. (2020). Mobile internet experiences of the children in Turkey and European
countries: A comparative analysis of internet access, use, activities, skills and risks. Eurasian Journal of
Educational Research, 20(88), 233-234.
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Tablica 2: Popis kodova u tematskoj skupini aktivnosti koje djeca provode na mobilnim

digitalnim uredajima u intervjuima proizaslih u deduktivnoj fazi kodiranja

Aktivnosti koje djeca provode na mobilnim digitalnim uredajima

Kodovi: Odgovori

Posje¢ivanje 11 (12 (13 (14 [I5 |I6 |I7 18 | 19 110 | 112

druStvenih mreza

Slusanje glazbe 1 12 |13 (14 [I5 |[l6 (I7 |I8 19 {111 | 112

Gledanje 11 (12 (13 |14 [I5 |I6 |17 |8 19 (110 111 | 112

videozapisa

Dopisivanje putem (I1 |12 (I3 (14 |I5 (16 [I7 [I8 19 |[110 112
WhatsApp-a i Viber-

a

Pretrazivanje 11 (12 {14 (I5 |16 (I7 |I8 19 110(111 112
interneta za skolske

radove

Igranje igrica s |11 |12 (I3 [|I4 |I5 [I6 |I7 18 |19 110 | 112
drugom djecom na

internetu

Preuzimanje 11 (12 (13 (14 [I5 |I6 |I7 19 | 111
besplatnih aplikacija

PrenoSenje 12 113 (I5 |16
fotografija/
videozapisa na web

stranice za dijeljenje

Posje¢ivanje online |16

chat soba
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Citanje ili gledanje

online vijesti

Stavljanje komentara

na web stranice

Upotrebljavanje
kamere za video

pozive

TraZenje stvari koje
zeli  kupiti na

internetu

Preuzimanje
aplikacije koje se

placaju

Skeniranje QR ili bar

kodova

Citanje e-knjiga ili
sluSanje  zvucnih

knjiga

Koristenje Google
Maps-a za
snalazenje U
prostoru ili za

pronalazak lokacija

Koristenje glasovnog
asistenta umijetne

inteligencije

Koristenje usluga
umjetne

inteligencije




Tablica 3: Popis kodova u tematskoj skupini aktivnosti koje djeca provode na mobilnim

digitalnim uredajima proizaslih u induktivnoj fazi kodiranja

Tema: Aktivnosti koje djeca provode na mobilnim digitalnim uredajima

Kodovi: Odgovori
Programiranje 15 | 111
Suradnicko ucenje 11 (12 |4

Upravljanje Internet stvarima|I5 |16

(1oT)
Igranje saha 16 | 17
Pracenje vremenske prognoze 16 | 17 (I8 |19 | 110
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Tablica 4: Popis kodova u tematskoj skupini informacijske aktivnosti koje djeca provode na

mobilnim digitalnim uredajima proizaslih u deskriptivnoj fazi kodiranja.

Tema: Informacijske aktivnosti

Kodovi: Odgovori

Trazenje informacija 11 (12 |13 (14 [ 1516 | 1718 |19 (110 [I111 |12

Odabiranje informacija |11 [I2 |I3 (14 I5]16 (I7 |18 (19 110 |11 |I12

Preuzimanje informacija | 11 | 12{I3 |14 [I5 16 (17 |18 (19 [110 |I12

Koristenje informacija |11 (12 [ 13 {14 [I5 16 |17 [ 18 |I9 110 {111 | 112

Stvaranje informacija 11 ] 12|13 14 {15 16 (17 (18 |19 [I10 |I11

Dijeljenje informacija (11 {12 |I3 |I4 I5] 16 (I7 |18 |I9 [I110

Stjecanje informacija 11 {12 |I3 (14 I5] 16 (I7 |18 |19 110 |11 |I12

Izrazavanje informacija |13 (I5 [I9

Tablica 5: Popis kodova u tematskoj skupini svrha informacijskog ponasanja djece proizaslih

u deskriptivnoj fazi kodiranja

Tema: Svrha informacijskog ponasanja

Kodovi: Odgovori

Skolski zadaci 11 (12 (14 (15|16 |[I7 [I8 19 |110 [I11 |I12
ProSirenje opceg 11 |12 |I3 |14 |15 |[I6 |I7 111

znanja

Hobi 11 12 (I3 (14 |I5 16 |I7 18 [ 19 (110 | 111 [I112
Zabava 11 12 (I3 [14]5 16 |I7 18 (19 (110 (111 112
Svakodnevne 11 12 I3 |14 |I5 16 |I7 18 19 (110 |11
aktivnosti
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Tablica 6: Popis kodova u tematskoj skupini pozitivne strane informacijskog ponasanja djece
proizaslih u deskriptivnoj fazi kodiranja

Tema: Pozitivne strane informacijskog ponasanja djece

Kodovi: Odgovori

Ucenje novih stvari i 11 (12 |13 |14 [I5 |I6 |17 (18 |19 (110 |111 |I12

prosirenje opéeg znanje

Razvijanjem vieitina 11 12 13 14 [15 [i6 iz |18 |19 |10 Jriz | 112
koristenj digitalnih

tehnologija

Slusanje i stvaranje glazbe (I1 (12 (I3 |14 (I5 [I6 |I7 |11 |112

Kreativno izrazavanje 11 {12 [I3 |14 |I5 |I6 |I7 |I112

Zabava i opustanje 11 {12 |13 |14 |I5 |I6 | 1718 |19 |110 |111
Socijalizacija 11 (I3 |14 |I5 [I6 |I7

Komunikacija 11 {12 |13 |14 |I5 |I6 |I7 |18 |19 |I10 [111 |I12
Sigurnoat uslijed stalne 11 (12 I3 |14 | I5(16 |17 {18 | 19 |I110 |111 |I12
dostupnosti

Slobodno vrijeme roditelja
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Tablica 7: Popis kodova u tematskoj skupini negativne strane informacijskog ponasanja djece
proizaslih u deskriptivnoj fazi kodiranja

Tema: Negativne strane informacijskog ponasanja

Kodovi: Odgovori

Upotreba uredaja u svrhu |12 {12 (I3 [I4 [I5 |16 [I7 (I8 |19 |I10 [I11 {112

Ciste zabave

Preopterecenje koli¢inom |11 |12 |13 |I4f [I5 (16 [I7 |19 [I110 (112

ili sloZzeno$¢u sadrzaja

Neprimjereni sadrzaj 11 |12 {13 |14 (I5 (6 |I7 |I8 19 [110 (112

Neprimjereno vrijeme 11 |12 13 {14 |15 |I6 [I7 |I8 19 |110 (112

upotrebe

Kontakti s nepoznatim 11 {12 |14 [I5 (16 {17 |18 |I9 |I10 (111 {112

osobama

Ovisnost 0 uredajima 11 13 (14 [I5 |16 |I7 {18 |19 [I110 (112
Zanemarivanju 11 |12 13 {14 |15 |I6 |I7 |I8 19 |110 (112
svakodnevnih aktivnosti

poput skolskih obveza

Fizi¢ko zdravlje 12 (I3 |15 |16 |18 [19] 110 |l12

Kognitivni razvoj 14 | 15( 19] 111112

Socijalne vjestine 11 |13 [I7 I8 |I110
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