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SAZETAK

Refleksija i1 samorefleksija predstavljaju jedne od najvaznijih odrednica suvremene
odgojiteljske profesije. Naime, njihova primjena u odgojiteljskom radu pruza moguénost
unaprjedenja svih oblika rada s djecom ali i poboljSanje suradnje izmedu stru¢nih osoba u
odgojno obrazovnom procesu. Kroz spomenuti proces moguce je procesima promisljanja i
analize te dokumentiranja i medusobne suradnje utjecati na poboljSanje i unaprjedenje svih
aktivnosti koje se s djecom provode, utjecati na povecanje 1 uspjesnost njihova ukljucenja u iste
te utjecati na iznalazenje novih nacina u rjeSavanju potencijalnih i nastalih problema, kao i
ostvariti op¢i doprinos u odgojiteljskoj profesiji. Empirijsko istrazivanje obuhvatilo je 140
odgojitelja koji su svoje misljenje o procesima refleksije i samorefleksije iskazalo putem on —

line ankete u obliku Google Forms obrasca.

Kljuéne rijeci: odgojitelji, profesionalni razvoj, proces, refleksija, samorefleksija



The importance of the process of reflection and self-reflection in the

professional development of educators

ABSTRACT

Reflection and self-reflection are one of the most important determinants of the contemporary
teaching profession. Namely, their application in educational work offers the possibility of
improving all forms of work with children, but also improving cooperation between
professionals in the educational process. Through the mentioned process, it is possible to
influence the improvement and improvement of all activities that are carried out with children,
to influence the increase and success of their involvement in them, and to influence the finding
of new ways to solve potential and emerging problems, such as and make a general contribution
to the education profession. The empirical research included 140 educators who expressed their
opinion and attitudes about the processes of reflection and self-reflection through an online

survey in the form of a Google Forms form.

Keywords: educators, professional development of educators, process, reflection, self-

reflection
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1. UvVOD

Odgojiteljska profesija u svom razvoju prestala je obuhvacati iskljué¢ivo fokus na djecu,
odgojno obrazovni proces te same aktivnosti koje se u vremenu boravka u ustanovi za rani i
predskolski odgoj provode s djecom. Naime, potrebe unaprjedenja odgojne prakse rezultirale
su iznalaZzenjem procesa u koji je nuzno ukljuciti sve odgojitelje, a koji ukljucuje promisljanje
1 1znalaZenje rjeSenja za probleme te unaprjedenje odgojne prakse u odgojnim skupinama, Ovi
procesu ukljucuju refleksiju odnosno samorefleksiju odgojitelja. Postojanje ovih procesa
omogucuje odgojiteljima da koriStenjem nekoliko osnovnih tehnika poboljSaju u¢inak vlastitog
rada u smislu da razmisljanjem 1 analizom o prethodno provedenim aktivnostima utjeCu na
njihovo daljnje unaprjedenje, bolje shvacanje djecje reakcije, mogucnosti rjeSavanja problema
koji se povezuju s odgojiteljskim radom, samim aktivnostima te uklju¢ivanjem djece u isti i
njihovim povratnim informacijama. Kljucno je da procesi refleksije 1 samorefleksije postanu
dijelom uobicajene prakse odgojitelja, kako u skupinama koje medusobno suraduju, unutar sebe
1 s drugim stru¢nim osobama, ali 1 samostalno kao dio pripreme za provodenje aktivnosti s
djecom.

Predmetom istrazivanja ovog rada smatra se prikaz osnovnih pojmova koji se povezuju s
profesijom odgojitelja i njihovim profesionalnim razvojem te ukljué¢ivanjem procesa refleksije
i samorefleksije u profesionalni razvoj svakog odgojitelja.

Rad se sastoji od teorijskog i empirijskog dijela. Teorijski dio rada podijeljen je u nekoliko
poglavlja od kojih prvo poglavlje definira pojmove refleksije i samorefleksije, te prikazuje opéu
podjelu refleksije i samorefleksije te njihove razine i modele. Drugo poglavlje odnosi se na
pojmove povezane s profesionalnim razvojem odgojitelja pa se tako opcenito prikazuje
odgojiteljska profesija i njezine osnovne karakteristike, potom i odrednice profesionalnog
razvoja odgojitelja te relevantni elementi koji se smatraju dijelom profesionalnog
odgojiteljskog razvoja. U tre¢em poglavlju prikazuje se utjecaj procesa refleksije na
profesionalni razvoj kako bi se $to bolje razumjela i vaznost procesa refleksije i samorefleksije
u profesionalnom razvoju odgojitelja. Posljednje poglavlje teorijskog dijela analizira
mogucnosti i karakteristike primjene refleksije u odgojiteljskom radu, definiraju se reflektivne
tehnike koje se mogu primjenjivati te se identificiraju potencijalne prepreke i ogranicenja u
prakticiranju refleksije od strane odgojitelja. Empirijski dio rada ukljucuje istrazivanje koje je
provedeno medu 140 odgojitelja putem on — line ankete u obliku Google Forms obrasca, uz
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pomo¢ koje se ispitivalo misljenje odgojitelja o primjeni i vaznosti primjene reflektivnog

procesa u vlastitom radu.



2. REFLEKSIJA | SAMOREFLEKSIJA

2.1. Opéi pojam refleksije i samorefleksije

Refleksija odnosno samorefleksija se odnosi na postojanje ljudske osobine koju ¢ini
samosvijest te videnje necijih odnosno vlastitih aktivnosti, ponasanja te postupaka. Smatra se
jednim od najvaznijih dijelova procesa u¢enja kod zaposlenika u bilo kojim vrstama djelatnosti.
U reflektivnim procesima propitkuje se ono §to se radi, zasSto se radi te postoje li bolji odnosno
ucinkovitiji nacini da se odredene aktivnosti odrade. U procesu ostavljanja i analize ovih pitanja
procjenjuju se 1 ocjenjuju elementi necijeg rada kako isti ne bi prerastao u rutinu, ve¢ kako bi
djelatnik mogao raditi na sebi te na najbolji moguci nain razvijati vlastitu praksu.
(Samo)refleksija predstavlja i specifi¢an oblik povratnih informacija koje se upucuju samom
sebi, a njihov je osnovni cilj unapredenje buducih aktivnosti odnosno pojedinac¢nih praksi.
Klju¢na stavka ove osobine odnosi se na sposobnost pojedinca da kriticki promislja o
aktivnostima i praksama koje provodi te da se smatra otvorenim i fleksibilnim za kriticku

analizu unutarnjih dozivljaja te vanjskih iskustava (Juri¢, 2004).

(Samo)refleksija smatra se dijelom refleksivne prakse. Nadalje, refleksivnu je praksu moguce
poistovijetiti s kritiCkim postupcima pomocu kojih se prouc¢ava necija umjetnost ili zanat. Istice
se kako je ovaj oblik prakse vrlo bitan kod prakticara koji su pocetnici u svom poslu, a
omogucuje mu razumijevanje razlike izmedu vlastitih praksi te praksi koje se razvijaju kroz
primjenu refleksije. Osim toga, isti¢e se i kako refleksivne prakse uklju¢uju promisljena
razmatranja vlastitog iskustva te primjenjivanje steCenog znanja u prakticnom radu. Prema
tome. Vrlo je vazno razumjeti vaznosti u refleksivnoj praksi pocetnika, prvenstveno
pripravnika, koji tek usvajaju elemente svog posla te naucenu teorijsku osnovu pocinju
primjenjivati u praksi. Pritom, nuzno se usmjeriti na izbore metoda koje se Zele primjenjivati
kako bi uz pomoc¢ vlastitih postupaka bilo moguce uociti prednosti i nedostatke prakticiranja
vlastitih aktivnosti. Takoder, refleksivna praksa se definira i kao kontinuirani proces koji se
zasniva na refleksivnim razmisljanjima i posljedicama iskustava na temelju kojih se provode
procesi planiranja, izvodenja, evaluacije te promjene i dokumentacije vlastitih praksi, ali se i uz
pomo¢ novih ideja utjee na razvoj kreativnosti, dok se primjenom istih uvode i inovacije.
Reflektivne prakse ne smatraju se vaznima samo kada su u pitanju procesi razmatranja praksi
ve¢ se 1 tijekom procesa osvjestavanja i razumijevanja uvjerenja iz ljudske podsvijesti utjece na
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pristup pojedinca. Prema tome, uz pomo¢ procesa koji su dio refleksivne prakse osobe
preispituju vlastite prakse i metode te uvjerenja (Tot, 2013).

Refleksivna praksa se istice i kao jedan od vrlo vaznih oblika edukacija kada su u pitanju
djelatnici koji sudjeluju u odgojno — obrazovnim procesima prvenstveno jer imaju znacajan
utjecaj na njihov profesionalni razvoj te je neizostavna u metodi¢ko — didakti¢kim paradigmama

(Jurié, 2004).

Nadalje, (samo)refleksija se isti¢e 1 kao jedno od vrlo bitnih podrucja koje potpomaZze proces
uvodenja pozitivnih promjena u sve oblike prakse. Unutar samog procesa analize te kontinuiteta
ucenja, svi djelatnici imaju moguénost rada na vlastitom iskustvu, razinama znanja te prakse.
Prema tome, moze se istaknuti kako osobe svoje teorijsko znanje proSiruju kroz prakse s kojima
se susrecu, odnosno postaju svjesnije Cinjenice da proces ucenja i rada na sebi moraju postati
trajnima. ProSirenje vlastitog znanja iz veceg broja perspektiva utjeCe na povecanje spretnosti
u obavljanju svih aktivnosti, dok radom na sebi osoba stjeCe nove spoznaje te stjeCe nove
vjestine, razvija svijest o na¢inima i potrebi za reakcijom na razli¢ite dogadaje te usmjeravanje
na razliCite oblike aktivnosti. Vrlo je vazno napomenuti 1 da u takvim situacijama pojedinac
moze sve zacrtane aktivnosti provoditi bez nastajanja problema te ima sposobnost reagiranja
tijekom nastanka iznenadnih situacija, sa svrhom smanjenja ometanja provodenja aktivnosti, a
Sto dodatno utjeCe na povecanje samostalnosti i slobode pojedinca. Naime, na ovakav nacin
pojedinac postaje opusteniji i sposobniji za rad viSe stvari odjedanput, prvenstveno zbog
osjecaja da su svi konci u njegovim rukama. Sve navedeno utjeCe na proces unaprjedenja
kvalitete u aktivnostima koje se provode te osigurava visoke razine njihove ucinkovitosti.
Pojedinci koji sudjeluju u timskom ili grupnom radu uz pomo¢ procesa (samo)refleksije utjecu
na olakSavanje grupnog rada te utjee na stvaranje vlastitog osjecaja zadovoljstva koli¢inom i
vrstom posla koji su obavili unutar grupe. Osim toga, na ovakav nacin gradi se osobni i
profesionalni identitet te se utjece na stvaranje osobnog stava i ugleda same profesije. Takoder,
pojedinci postaju svjesni vlastitog djelovanja unutar podruéja u kojem su zaposleni te na
jednostavniji nacin identificiraju sve potrebe podrucja, kolega, ali i vlastite (Bodlovi¢, Kunac,

2012).



2.2. Vrste refleksije i samorefleksije

Znacajan broj autora se slaze u ¢injenici da, neovisno o specificnom profesionalnom podrucju
koje se promatra i unutar kojega se primjenjuje, refleksivna praksa je od velikog znacaja.
Naime, isti¢e se i kako su procesi ucenja povezani s iskustvima te njihovom refleksijom.
Odnosno, odredene koli¢ine znanja mogu biti stvorene samo tijekom izvodenja aktivnosti, iako
njihove rezultate nije moguce unaprijed predvidjeti. Prema tome, moguce je identificirati dvije

osnovne kategorije refleksije:

1. Refleksija u akciji
2. Refleksija na akciju

Prvi oblik refleksije ostvaruje se tijekom provodenja aktivnosti i to u trenucima kada prakticari
mijenjaju vlastite postupke ili strategiju, a da pritom ne mijenjaju tijek aktivnosti. Prema tome
se moze istaknuti da prakticar postaje istrazivac¢ prakse koji u neposrednom kontekstu utjece na
stvaranje nove prakse. Nova se praksa uglavnom smatra nedovoljno osvijeStenom, intuitivnom

i spontanom (Sagud, 2006).

Drugi oblik refleksije ostvaruje se uz pomo¢ kriticke analize 1 osvjes¢ivanja vlastitih 1 tudih
postupaka nakon izvrSenja aktivnosti. Takoder, uz pomo¢ refleksije moguce se osvrnuti i
unatrag te razmatrati i ostale dimenzije odredenih aktivnosti. Refleksija se uglavnom odvija
paralelno s provodenjem aktivnosti, ve¢ nakon njezina provodenja. Takoder, prakticari se ne
povezuju s trenutnim problemima ve¢ ih pokuSavaju razjasniti, razumjeti te interpretirati.
Intencije i aktivnosti podrazumijevaju primjenu teorijske osnove na kojoj je moguce temeljiti
nastali problem te na takav nacin utjecati na dodatni prakti¢ni i profesionalni razvoj pojedinca
(Sagud, 2006). Osim spomenutih kategorija, u oblik refleksije moguée je ukljuéiti i dodatnu,
tre¢u kategoriju, odnosno refleksiju kao aktivnost pod kojom se podrazumijeva postojanje
prakse ili teorije u praksi, a poznata je i pod nazivom ,znanje u aktivnosti (Tankersley,

Brajkovi¢, Handzar, 2012).

Podrazumijeva se 1 postojanje triju razina (samo)refleksije. Prva razina ukljucuje tehnicku
refleksiju koja se sastoji do razmiSljanja o strategijama koje ¢e se provoditi u praksi. Druga
razina ukljucuje prakti¢nu refleksiju, a ista ukljuuje razmisljanja o vlastitim praksama i
njihovim posljedicama. Tre¢a razina ukljucuje kriticku refleksiju koja podrazumijeva

razmatranja moralne i eticke dimenzije unutar vlastitih odluka (Bilac, 2016).



Osim navedenog neki autori isticu postojanje nereflektirajuée razine unutar kojih prakticari
reagiraju bez da se prije reakcije ostvari proces promisljanja koju ukljucuje alternativna rjeSenja
odnosno pojedinci postupaju automatski. Nakon ovog refleksivnog oblika mogucée je istaknuti
I povrsnu refleksiju koja ne ukljucuje promisljanje pretpostavki, vjerovanja ili vrijednosti vec¢
se isklju¢ivo analiziraju strategije i metode u praksi. Sljede¢a razina refleksije ukljucuje
pedagosku razinu unutar koje prakti¢ari utjeCu na uspostavljanje kvalitetnih veza izmedu
teorijskih dijelova i prakse. U posljednji i najvisi oblik (samo)refleksije moguce je ubrojiti
kriticku refleksiju unutar koje prakticari razmisljaju o svemu S§to prethodi, ali i o dodatku
moralnih 1 eti¢kih implikacija, dimenzija prakse, drustvenih okolnosti, pitanja jednakosti,

socijalnoj pravdi te demokraciji (Tot, 2013).

U podrucju (samo)refleksije od iznimne je vaznosti definicija modela razmisljanja sa svrhom
promjene u praksi te kako bi bilo moguce uz pomo¢ reflektiranja uciti iz prakti¢nih aktivnosti.
Modeli ucenja mogu se razmatrati 1 kroz procese otkrivanja i1 otklanjanja problema. Pritom,
moguce je razlikovati dva osnovna modela: model jednostruke i model dvostruke petlje. Pod
jednostrukom petljom podrazumijeva se odrzavanje postojecih praksi te nuznost rjeSavanja
problema uglavnom kroz prilagodbu strategija. Dvostruka petlja podrazumijeva moguénosti

rjeSavanja problema odnosno procese ispravljanja gresaka (Juri¢, 2004).

U najcesc¢e koristene modele refleksivnog razmisljanja moguce je ukljuciti 1 Kolbov ciklicki
model iskustvenog ucenja. Kako bi se ovaj model na adekvatan na¢in mogao primijeniti nuzno
se moraju ostvariti sve njegove etape. Prva etapa podrazumijeva konkretno iskustvo. Unutar
ove etape postavljaju se pitanja o dogadanjima. Unutar druge etape tijekom promatranja i
analize razmislja se o dogadajima, postavljaju se pitanja koja se ti¢u ponasanja te razloga za
ista. Osim toga, razmatraju se osobna razmisljanja te se pristupa razradi hipoteza. Sljedeca ectapa
ukljucuje rekonceptualizaciju koja podrazumijeva razmisljanje o mogucem rjesenju. U zavrSnu
etapu ukljucuje se aktivno eksperimentiranje i iznalaZzenje zaklju¢aka o naucenom te primjena

istih u drugim, sli¢nim situacijama (Slunjski, 2014).

Modeli refleksije mogu se temeljiti na razmisljanjima koja su popracena razli¢itim
perspektivama odnosno le¢ama. Iste ukljucuju vlastitu, le¢u kolega, teorijsku ili filozofsku lecu
ili onu koja ukljucuje znanstvenu literaturu. Kroz vlastitu perspektivu moguce je ste¢i uvide u
prakti¢ne aktivnosti na emocionalnim razinama. Kroz perspektivu kolega ili pak mentora
moguce je ostvariti kriticku razinu perspektive kroz koju se ostvaruju nove razine informacija
koja dodatno poti€u razmiSljanje. Kroz teorijsku lec¢u ili perspektivu vlastite prakse se
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usporeduju s teorijom te se na takav nacin potice stvaranje smjernica za dodatno istrazivanje i
razvoj. Osim toga, moze se istaknuti i dodatni model refleksivnog ucenja koji ukljucuje

visestruke petlje te pet refleksivnih razina:

o Refleksije prije aktivnosti
e Provodenje aktivnosti

o Refleksije u aktivnostima
o Refleksije o aktivnostima

o Refleksije o refleksiji

Kroz petlje prve razine pripremaju se aktivnosti, a tijekom njihova provodenja prate se reakcije
I zainteresiranosti sudionika te njihovu reakciju. Kroz petlju druge razine razmislja se o
eventualnom poboljsanju nakon provedbe aktivnosti temeljem promatranja sto se ujedno odnosi
i na refleksije o aktivnostima. Kroz posljednju petlju provodi se refleksija o refleksiji, $to ujedno
ukljucuje 1 provjere primjerenosti 1 provedivosti, vlastitih razmiSljanja te unaprjedenjima u
aktivnostima (Slunjski, 2014). Drugi modeli razmisljanja uklju¢uju postupke preispitivanja,
razmatranja, argumentiranja te propitivanja vlastitih uvjerenja. Isti isticu kako je nuzno
postojanje utemeljenosti razmisljanja, prvenstveno iz razloga Sto isto utjeCe na vjerojatnost

donosenja to¢nih zakljucaka (Juri¢, 2004).
(Samo)refleksiju je moguce opisati koristenjem nekoliko razlicitih faza, i to:

e Opis

e Kriticka promisljanja
e Analiza

e Evaluiranje

e Sintetiziranje

Faza opisa podrazumijeva razmatranje iskustva koje se potom refleksivno promatra. Faze
kritickog promisljanja i analiziranja ukljucuju postupke razmjene iskustva te prijenos posljedica
na druge pojedince. Tijekom evaluacije vrednuju se iskustva temeljena i na teoriji i na praksi.

Tijekom posljednje faze, sinteticke, sazimaju se nova znanja i ideje te pogledi na vlastitu razinu

cey e

Vrlo je vazno istaknuti da refleksivni procesi nikada ne zavrSavaju, s obzirom da se tijekom

provodenja aktivnosti u praksi uvijek pojavljuju novi upiti i dileme kojima je potrebno pronaci



rjeSenje. Nadalje, ovakvi oblici prakse osiguravaju bolje razine razumijevanja od samih procesa
ucenja Sto kod prakticara utjece na razvoj ucenja te izgraduje svijest o onome $to isti znaju o
vlastitoj profesionalnoj praksi. Takoder, procesi ucenja, ali i stjecanja profesionalnih
kompetencija uz pomo¢ refleksivne prakse povezuje se s pojmom cjelozivotnog ucenja kao

jednog od procesa koji poti¢u kontinuirano osobno usavriavanje (Sagud, 2006).

3. PROFESIONALNI RAZVOJ ODGOJITELJA

Proces profesionalnog razvoja odgojitelja smatra se sastavnim dijelom svakog kurikuluma u
ustanovama ranog 1 predSkolskog odgoja 1 obrazovanje te se u znacajnoj mjeri odrazava na
cjelokupan proces unutar kojega se sam kurikulum stvara, oblikuje i djeluje. Kvaliteta odgojno
obrazovne prakse u ustanovama uvelike je ovisna o kurikulumima koji se ostvaruju i razvijaju
unutar ustanova, prvenstveno od strane odgojitelja te drugih stru¢nih suradnika unutar ustanove,
dok je istima potrebno osigurati primjerene razine kontinuiranog profesionalnog ucenja i
razvoja. Odgojitelji se smatraju jednima od najvaznijih osoba tijekom prvih nekoliko godina u
djetetovom zivotu, prema tome njegov profesionalni razvoj mora biti nuznost u njegovom
sustavnom djelovanju. Kompetencije koje su nuzne za adekvatan rad prvenstveno proizlaze iz
visokoskolskog obrazovanja dok se u kasnijim razdobljima ste¢eno znanje nadopunjuje kroz
razliite mogucnosti u profesionalnom razvoju (Bodlovi¢, Kunac, 2012).

Kroz proces profesionalnog razvoja odgojitelja postizu se adekvatne razine usavrSavanja te
jacanja stru¢nih kompetencija ali i vjeStina koje je nuzno primjenjivati unutar odgojno
obrazovne prakse. Stru¢ne kompetencije se odnose na procese upoznavanja i pracenja
djetetovog razvoja, osjetljivosti na djecu i njihove trenutne potrebe i zanimanja, procese
stvaranja pogodnih i razvojnih okruzenja koji poti¢u dje¢ji razvoj, kao usvajanje
komunikacijskih vjestina te partnerskog odnosa s djecom, njihovim roditeljima te drugim
struénim suradnicima te procese razvoja sposobnosti u donosenju odluka i (samo)refleksiji
osobnih odgojnih aktivnosti. Uz pomo¢ kontinuiranog osobnog razvoja svaki odgojitelj stjece
vece razine sadrzaja koji se provode, informiraju se o rezultatima najnovijih istrazivanja te
vlastiti rad u okvirima odgojno obrazovnog procesa provode sukladno propisima i standardima.
Proces razvoja svih odgojitelja moguce je pratiti pomocu drustvenih, politickih i tehnoloskih
promjena. Takoder, razvoj odgojitelja kroz profesionalne oblike usavr$avanja za posljedicu ima

ne samo pomake u znanju ve¢ i promjene unutar njegovih uvjerenja i djelovanja. Odreden broj
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istrazivanja ukazuju i na cCinjenicu kako su za uspjeh predskolskog djeteta te adekvatnost
njihova cjelovitog rasta i razvoja potrebni kvalitetni programi te osobe koje isti provode (Bilac,

2016).

3.1. Opcenito o odgojiteljskoj profesiji

Profesija se definira kao oblik zanimanja koji ima sposobnost samoregulacije i to na naéin da
se razvijaju konsenzusi izmedu ¢lanova, o ¢injenicama koje trebaju biti usvojene te postojanje
sustava licenciranja koju omogucuje primjenu svih znanja te osigurava postivanje etickih
kodeksa. Takoder, isti¢e se i kako zanimanja prerastaju u profesije u trenucima kada dolazi do
odredenog razvoja i1 sistematizacije sklopa teorijskih znanja 1 tehnika koje mogu pruzati
odredenu stru¢nu uslugu. Institucionalne osnove za nastanak profesija podrazumijevaju
postojanje visokoSkolskih ustanova unutar kojih se sustavno razvija i prenosi znanje. U takvim
slucajevima dolazi i do osnivanja profesionalnih udruzenja i utvrdivanja etickih kodeksa
pomocu kojih se reguliraju njihova djelovanja. U neizostavna obiljezja profesija moguce je
ubrojiti ekspertnost koja je jedan od temelja autonomije, dok je pojedinci izgraduju tijekom
cijelog Zivota uz pomo¢ konstantnog usavrSavanja i profesionalnog razvoja. Odgovornosti za
razvoj profesije, ali i postojanje njezinog statusa u drustvu te profesionalnog digniteta

odgovornost je iskljucivo njezinih ¢lanova (Karlov¢an, Dundovi¢, 2014).

Svi ¢lanovi profesije nuzno moraju voditi ra¢una o ¢injenici da budu informirani o aktualnim i
suvremenim trendovima, duzni su unaprjedivati praksu te informirati ostale ¢lanove iste

profesije 0 postojanju i iznalazenju novih profesionalnih perspektiva (Domovi¢, 2011).

Profesija odgojitelja, kao i sve druge profesije sukladno teoriji, ima vlastite strukturalne

elemente, a Cine ih:

e Stupnjevi razvijenosti osnovne teorije i tehnike koje zajedno ¢ine jednu zaokruzenu
cjelinu te osnovu profesionalnog djelovanja a ukljucuju znanje i vjeStine te
pedagoske kompetencije koje se smatraju nuznima u obavljanju odgojnih djelatnosti

e Stupnjevi monopola u struénim ekspertizama, odnosno postojanje profesionalnih
uciliSta u kojima se stjeCe znanje za obavljanje odgojne djelatnosti, u ovim okvirima

razmatra se i postojanje profesionalnog jezika



e Stupnjevi prepoznatljivosti profesije od strane Sire javnosti odnosno nuzno je da
odgojitelji na najbolji moguéi nacin predstavljaju profesiju koju prakticiraju

e Stupnjevi organizacije profesije podrazumijevaju ustrojstva na odgojiteljskim
profesionalnim ucilistima, vrste organizacija unutar kojih se zaposljavaju odgojitelji

te udruge odgojitelja djece (Mendes, 2018).
Osnovnim karakteristikama profesije, prema Domovi¢ (2011) smatraju se:

* Vjestine temeljene na teorijskom znanju
» Profesionalne asocijacije

» Obrazovanje kroz dugi period

* Uvodenju u profesiju (indukcija)

» Profesionalni razvoj

» Licenciranje/relicenciranje

« Autonomiju u radu

» Eticki kodeks

Vjestine koje se temelje na teorijskim znanjima primjenjuju sva prikupljena znanja koja se
stjeCu u tijeku fakultetskog obrazovanja, a jedna su od odrednica uspjeSnosti tijekom
svakodnevnog odgojno — obrazovnog rada. Kompetentni odgojitelji moraju ostvarivati
odredene razine profesionalnog znanja pomocu kojih razumije svako dijete te razliitost u
naéinima njihova ucenja. Vrlo je vazno za istaknuti i kako nes$to $to pojedinci percipiraju kao
uspjeh kod drugih se manifestira kao neuspjeh te moze rezultirati niskim samopouzdanjem ili

nezainteresiranosti za aktivnosti (Karlov€éan, Dundovi¢, 2014).

Svaki odgojitelj ima odgovornost da sve vrste aktivnosti ucini dostupnima svakom djetetu.
Medutim, vazno je prepoznati ¢injenicu da ono Sto se za ve¢inu djece smatra poticajnim ne
znaci da Ce biti poticajno za svu djecu, a to predstavlja pravo da neko dijete ne sudjeluje u
provodenju aktivnosti ako to ne zeli te da sudjeluje u onim aktivnostima koje smatra
zanimljivima. Upravo iz toga razloga odgojitelj mora biti spreman na provodenje razli¢itih vrsta
poticaja kako bi se sva djeca okupirala odredenim aktivnostima. Kako bi bilo moguce pripremiti
aktivnosti na adekvatan nacin te ponuditi dovoljan broj razli€itih aktivnosti za djecu nuzno mora
poznavati djecu s kojom radi te njihove individualne interese. Osim toga, odgojitelji planiraju i
stvaraju poticajna okruzenja te se smatra sposobnim za procjenu i evaluaciju uz pomoc¢

samorefleksije vlastitog rada. Ponekad, sam odgojitelj nije svjestan aktivnosti koje radi
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ispravno ili onih koje radi pogresno sve dok se ne provede refleksivni proces vlastitog rada i
nacina ponasSanja. Od svakog odgojitelja se oc¢ekuje angazman tijekom suradnje s drugim
stru¢njacima, obiteljima djece te ostalim sudionicima u zajednici. Odgojitelji koji se ne
angaziraju u procesima suradnje mogu se suociti s nedovoljnim razinama razvoja djeteta koji
se odgaja te postaju odgovornima za daljnji tijek njihova razvoja. Odgojitelj je u zna¢ajnom
broju slucajeva prve osobe koje mogu uoditi kasnjenje u djetetovom razvoju te postojanje
odredenih poteskocéa u razvoju, stoga se od sitih o¢ekuju pravovremene reakcije i angazman
stru¢nih suradnika tijekom daljnjeg procesa razvoja djeteta. Osim toga, kljucno je spomenuti i
koriStenje razvojno primjerenih pristupa koji se Koriste tijekom povezivanja s djecom i
njihovom obitelji. Ipak, roditelji se smatraju glavnim odgojiteljima vlastite djece, $to svaki
odgojitelj mora i poStovati. Roditelj je osoba koja provodi najveci dio svog vremena s djetetom,
stoga je nuzno uspostaviti 1 dobar kanal komunikacije. Bez ostvarenja dobrih razina suradnje
izmedu odgojitelja, roditelja te cjelokupne ustanove za rani i predskolski odgoj i obrazovanje

daljnji razvoj djeteta u potpunosti je onemoguéen (Zupanéié, Hasiki¢, 2022).

3.2. Odrednice profesionalnog identiteta odgojitelja

Profesionalni je identitet moguce definirati kao skup sacinjen od odredenog broja vrijednosti,
uvjerenja te stavova koji se povezuju s odabranim pozivom. U procesu razumijevanja
profesionalnog identiteta nuzno je razumjeti i Cinjenicu da isti nije stalan te da osim o osobnim
karakteristikama pojedine osobe uvelike ovisi i 0 njegovom radnom i Zivotnom kontekstu te
razinama odnosa s drugim ljudima. Osim toga, pojedinci uglavnom nisu svjesni vlastitih, ali ni
kolektivnih razina profesionalnog identiteta. Sam kontekst, ali i razine odnosa, povezuju se s
vanjskim aspektima formiranja identiteta, dok emocije predstavljaju unutarnji aspekt posebno
iz razloga §to temeljem istih pojedinci pridaju znaenje te interpretiraju odredene vanjske

utjecaje (Blanusa, Troselj, 2014).

Profesionalni identitet podrazumijeva i postojanje slike samog odgojitelja 0 samom sebi te o
vlastitoj profesiji. Takoder, isti moze ukljucivati i vlastite ciljeve, razine odgovornosti, stila
rada, ucinkovitost u radu, stupnjeve zadovoljstva te planove koji se ticu daljnjeg razvoja

karijere. Identitet se prije svega smatra 1 na¢inom na koji je moguce percipirati uloge profesija
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u drustvu, ali i vlastite uloge unutar samih profesija, te se smatra i temeljem za odgovorne i

proaktivne pristupe u izgradnju profesionalizma unutar profesija (Fatovi¢, 2016).

Pitanja koja se povezuju s regulacijama ulaska u pojedine profesije nisu jasno odredena. Stoga
je u praksi moguce vrlo ¢esto naici i na osobe kod kojih nije evidentna motivacija U radu s
djecom te osobe koje tijekom svog rada ne postupaju u skladu s propisanim razinama
profesionalne etike. Poslovi odgojitelja su osjetljivi, sloZeni, kompleksni iz znacajnog broja
razloga, stoga odgojitelji trebaju biti potaknuti na duboka promisljanja kako o samom sebi tako

1 0 vlastitoj profesiji (Blanusa, Troselj, 2014).

Vrlo Cesto se zna dogoditi i da studenti u procesima upisa u neka od srodnih zanimanja kao §to
su pedagozi, psiholozi ili logopedi ne ostvaruju dovoljne razine bodova za upis, a u potrazi za
alternativom odabiru odgojiteljsku profesiju te na takav nain zauzimaju mjesta studentima
kojima je podrucje ranog i predskolskog odgoja 1 obrazovanja prvo na listi prioriteta te vrlo
esto shvate u trenutku pristupanja pedagoskoj praksi da su pogrijesili (Zupanci¢, Hasikié,
2022). Svaki buduci odgojitelj mora biti spreman i otvoren prema promjenama, zajednickim
snagama 1 autonomijom S§tititi vlastiti profesionalni identitet te teziti visokim razinama
profesionalizacije. Osim toga, od odgojitelja kao profesionalca za oc¢ekivati je i posjedovanje
visoko specijaliziranih znanja, visokog obrazovanja, mogucnosti kodifikacije znanja u
procesima koji ukljucuju 1 druge suradnike te visoke razine kriticke refleksije i samorefleksije.
Osim toga, odgovornost je predSkolskih ustanova vrednovanje rada i efikasnost vlastitih

zaposlenika, a sve s ciljem pozitivnog utjecaja na razvoj djeteta (Fatovi¢, 2016).

Upravo zbog istaknutih ¢injenica od klju¢ne je vaznosti vrednovanje ulaska u odgojiteljsku
profesiju te uzlaska u istu iz pravih i kompetentnih razloga, a sve sa svrhom izbjegavanja
potencijalne nezainteresiranosti za djecu, pogreSaka u procesima procjena dje¢jeg razvoja te
svih ostalih gresaka koje mogu biti posljedica rada osoba koje nemaju kompetencije biti dobar

odgojitelj (Zupanéi¢, Hasikié, 2022).

3.3. Elementi profesionalnog razvoja odgojitelja

Profesionalni razvoj odgojitelja moguce je opisati kroz nekoliko medusobno povezanih ciklusa

od kojih se kao najvazniji isticu:
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e Inicijalno obrazovanje
e Staziranje

e Kontinuirano profesionalno usavrsavanje

Inicijalne razine obrazovanja odgojitelja koji rade s djecom rane i predskolske dobi zapo€inje
procesom selekcije. Uz procese vrednovanja srednjosSkolskih postignuca te ostvarenja na
drzavnoj maturi organiziraju se i dodatne provjere znanja te vjestina koja na visokoskolskim
ustanovama a povezuje se s glazbenim, likovnim, jezi¢nim i motori¢kim sposobnostima. Neke
ustanove zahtijevaju i dodatna psihologijska testiranja ili testove opée informiranosti. Provjere
kao takve smatraju se izrazito vaZznima, naime, studenti se na takav na¢in mogu pripremiti na
ono §to ¢e kasnije postati i uobicajeni zahtjevi tijekom rada s djecom, a osim toga im se daje

uvid u to d li su sposobni za obavljanje istoga (Vizek Vidovi¢, Domovié, Marusi¢, 2014).

Staziranje, odnosno pripravnicki staz odreden je u duljini od godine dana te podrazumijeva
uvodenje novih odgojitelja u podrucja struke 1 rada s djecom. Predstavlja drugu fazu ciklusa
profesionalnog razvoja odgojitelja koji rade s djecom rane i predSkolske dobi. Osnovna je svrha
ovog ciklusa osamostaljivanje odgojitelja pripravnika te njegovo osposobljavanje za uloge
prakticara. Nakon obavljanja pripravni¢kog staza pripravnici moraju poloziti strucni ispit uz
pomo¢ kojega se kasnije dokazuje da su licencirani odgojitelji te bez kojih se ne mogu
zapoSljavati na radna mjesta odgojitelja. Tijekom obavljanja pripravni¢kog staza odgojitelji
pripravnici duzni su provoditi aktivnosti unutar razli¢itih dobnih skupinama koje su mu
omogucene od strane ustanove u kojoj obavlja pripravnicki staz, Sto je ujedno i priprema za
stru¢ni ispit. Sam ispit sastavljen je od tri dijela, koji ¢ine usmeni, pismeni i prakti¢ni dio, a od

kojih se moraju zadovoljiti odredeni uvjeti kako bi se steklo zvanje odgojitelja (Fatovié, 2016).

Trajno profesionalno ucenje smatra se posljednjom fazom ciklusa kada je u pitanju
profesionalni razvoj odgojitelja djece rane i predskolske dobi. Ova faza vremenski najdulje traje
prvenstveno iz razloga $to podrazumijeva cjeloZivotno ucenje. Osnovna svrha ovog oblika
ucenja je daljnji razvoj i usavrSavanje steCenih struénih kompetencija. Kroz sustav trajnog
profesionalnog ucenja posebno se prakticira refleksija. Ona se zapravo percipira kao pokretacka
slika odgojiteljevog stru¢nog razvoja. Kroz drzavne pedagoske standarde moguce je definirati
stru¢na usavrSavanja kao jedne od trajnih profesionalnih napredovanja odgojitelja, svih stru¢nih
suradnika te ravnatelja odgojno obrazovnih ustanova, ali i svih drugih odgojno obrazovnih
radnika unutar same ustanove, a sve sa svrhom unaprjedenja odgojno obrazovnog procesa
(Uzelac, Leni¢ak — Vodopivec, Andi¢, 2014).

13



Jedan od najvaznijih razloga za sudjelovanje u procesu cjelozivotnog ucenja lezi unutar potrebe
da svaka osoba stekne sposobnost reakcije na nove promjene. Buduénost uglavnom nosi nova
razumijevanja, nove zahtjeve i potrebe za stvaranjem novog znanja i vjestina. Kako bi bilo
moguce da se svaki odgojitelj razvoje u profesionalca, nuzna je priprema za trajne i cjelozivotne
procese prilagodavanja, ali i za promjene 1 unaprjedenje kvalitete u vlastitom radu. U osnovne
korake ovog procesa moguée je ubrojiti prepoznavanje podruc¢ja unutra kojih je mogué
profesionalni razvoj, a potom i trazenje prilika koje ¢e osigurati daljnje ucenje i razvoj. Pritom,
nuzno je da odgojitelji odaberu podrucja rada koja Zele unaprijediti ili o kojima bi zeljeli stec¢i
viSe znanja, a potom 1 tragati za konkretnim informacijama koje ¢e im to osigurati. Takoder,
profesionalni razvoj odgojitelja moze se omoguciti 1 kroz sudjelovanje u razliitim
radionicama, stru¢nim skupovima i drugim oblicima edukacije, a sve sa svthom razgovora o
vlastitim praksama, kreacije novog znanja, Citanja strucne literature ili publikacija kako bi se
osigurala aktualnost u spoznajama ili pak moguénost sudjelovanja u akcijskim istrazivanjima
koja se povezuju s tematikama 1 podrucjima koja su za odgojitelje od posebnog interesa. Vrlo
je vazno istaknuti 1 kako bi u procesima koji ukljucuju cjelozivotno ucenje trebale sudjelovati 1
same ustanove za rani i predskolski odgoj i obrazovanje u kojima su odgojitelji zaposleni. Osim
toga, nuzno je da iste ustanove vlastite zaposlenike poticu na profesionalni razvoj na nacin da i
same organiziraju edukacije, predlazu dodatne edukacije na kojima njihovi odgojitelji mogu
sudjelovati, prikupljaju izvore i povezuju se s drugim ustanovama, a sve to s ciljem ostvarivanja

Sto vecih razina profesionalne etike (Vizek Vidovi¢, Domovi¢, Marusi¢, 2014).

4. REFLEKSIJA | PROFESIONALNI RAZVOJ

Profesionalni oblici razvoja predstavljaju procese usavrSavanja unutar odredene prakse Kroz
razli¢ito podruc¢je. Takoder, ukljucuje sve pojedince i njihovo obrazovno iskustvo. Za
predstavnike razli¢itih profesija sudjelovanje u profesionalnom razvoju klju¢no je za procese
ucenja i promjene novih znanja i vjestina koje ¢e potom utjecati na njihovu poslovnu uspjesnost.
Poboljsanja uspjeha rezultiraju veéim razinama motivacije te pove¢anjem zadovoljstva zbog
odradenog posla (Juri¢, 2004).

Proces (samo)refleksije ima znacajan utjecaj kada je u pitanju profesionalni razvoj svakog
odgojitelja. Naime, svi odgojitelji kroz vlastiti rad bi trebali provoditi metode (samo)refleksije
te na takav nacin utjecati na vlastiti profesionalni razvoj. Medutim, nije svaki odgojitelj jednako
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zainteresiran i motiviran kada je u pitanju razmisljanje o vlastitim promjenama i ponasanjima.
Naime, neki odgojitelji jednostavno nisu spremni ulagati svoje vrijeme u takve procese.
Medutim, prakticiranjem postupaka (samo)refleksije odgojitelji ostvaruju i neke prednosti, a
neke od njih ukljucuju Cinjenicu da se tijekom obavljanja aktivnosti u praksi osje¢aju manje
pod stresom, te samim time postaju i zadovoljniji poslom koji obavljaju. Znacajan broj autora
istiCe i kako procesi refleksije poti¢u ostvarenje dubljeg razumijevanja, osiguravaju mogucénosti
analize i evaluacije profesionalnih iskustava te pozitivne promjene u praksi. Takoder, isti¢e se
1 kako svakodnevnom primjenom refleksivnih razmisljanja odgojitelji postaju slobodnijima te
sigurnijima tijekom kori$tenja osobnih rjeSenja u nastalim problemima, ali su pritom i svjesniji
vlastitih razina djelotvornosti. Proces preispitivanja starih ideja vrlo je bitan u iznalaZzenju novih
natina za rjeSavanje problema. Takoder, odgojitelji koji primjenjuju refleksiju u svom
profesionalnom razvoju vise se ne Koriste isprobanim metodama rjeSavanja problema veé uz
pomo¢ refleksivnih procesa razvijaju konkretne i autenticne odgojno obrazovne prakse, u
suradnji s kolegama ili samostalno (Previsi¢, 2007).

Profesionalna usavrSavanja odgojitelja zapocinju procesom prikupljanja informacija koje su
temelj za pretvaranje odgojitelja u refleksivne prakti¢are. Temeljem prikupljenih informacija,
te u ovisnosti 0 razinama motivacije svake osobe, odredene skupine odgojitelja mogu biti
ukljucene i u procese stvaranja novih kompetencija te kapaciteta koji su nuzni za proces njihova
razvoja kao refleksivnih prakti¢ara koji ¢e u suradnji s kolegama imati moguénost promjene
refleksivnih praksi sukladno uvjetima u kojima se sama praksa i odvija. Ukoliko se dje¢ja
ponasanja tumace na odgovaraju¢e nacine te se na ucinkovit na¢in zadovoljavaju njihove
potrebe, moze se utjecati i na promjene unutar odgojno obrazovne ustanove. Kroz zajednicke
rasprave koje ukljucuju odgojitelje i druge profesionalce osvjescuju se nacini rada ali i
strukturne, organizacijske, prostorne, vremenske i komunikacijske uvjete rada unutar
predskolskih ustanova. Poucavanje se pritom pretvara u proces ucenja, konstruiranja te
sunkstrusiranja znanja, suradnje s drugim kolegama i strunjacima te potrebe =za
zadovoljavanjem individualnih djec¢jih razli¢itosti, razvoj refleksivnih sposobnosti i praksi, a
sve to utjeCe na Cinjenicu da su odgojitelji posrednici u podjeli znanja te da je potrebno i da
budu aktivni graditelji znanja u zajednici, za koju je vrlo bitno da se razvija ucéeci. Takoder,
moguce je razlikovati Cetiri osnovna podrucja kojima se odreduje kvaliteta odgojitelja, a ista
ukljucuju:

1. Znanja o fazama i karakteristikama djetetova razvoja i teoriji u¢enja

2. Razvojni nacini pristupa kurikulumima
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3. Sposobnosti stvaranja sigurnih i poticajnih okruzenja
4. Razvoj sposobnosti promatranja djece zajedno s razvojem kvalitetne komunikacije
(Sagud, 2006)

Kako bi svaki odgojitelj bio u mogucnosti vrsiti (samo)refleksiju mora biti spreman na ¢injenicu
da je u tom slucaju rije¢ o trajanju procesa, a ne primjeni jednokratnih metoda. Tijekom rada
pozeljno je da isti prepoznaje vlastito ponaSanje, zajedno s potrebama za njihovom
transformacijom Kada postanu svjesni da isklju¢ivo radom na sebi mogu razvijati ne samo sebe
veé utjecati i narazvoj drugih ljudi, dolazi do razvoja kvalitetne prakse i profesionalnog razvoja.
Sve navedeno postiZe se uz pomo¢ otvorenosti, odgovornosti, strasti za poslom, promisljanjem
i vlastitom ponasanju i razmisljanju, razumijevanjem vlastitog ponasanja i njegovo
sagledavanje iz veceg broja perspektiva te donosenjem odluka o potrebnim promjenama u
ponasanju. Transformacijski oblici ucenja odgojitelja temeljeni su na mentalnim
konstrukcijama iskustva i (samo)refleksije (Becirovi¢ — Karabegovi¢, 2018).

Profesionalni oblici razvoja mogu se promatrati i iz perspektive tradicionalnih i refleksivnih
paradigmi. Kada se promatra tradicionalna paradigma osnovom se svrhom smatra preuzimanje
uloge prenositelja znanja. Same razine znanja odgojitelja usmjerene su na sadrZaje, a ponudeni
je sadrzaj onaj koji je i javno dostupan. Pritom, uloga odgojitelja se smatra pasivhom i
podredenom. Kada se promatra refleksivna paradigma, odgojitelju se dodjeljuje kriticka uloga,
prvenstveno zbog rada na promjenama ponasanja prvenstveno kroz procese samosvijesti. U
ovoj paradigmi naglasak se stavlja i na sadrzaj i na procese. Sadrzaji koji su dostupni te procesi
koji ukljucuju profesionalni razvoj temelje se na osobnom znanju i problematicnom iskustvu

(Tot, 2013).

5. VAZNOST REFLEKSIJE I SAMOREFLEKSIJE U
PROFESIONALNOM RAZVOJU ODGOJITELJA

U procesu provodenja (samo)refleksije vrlo je vazno da odgojitelji probleme razmatraju
koriste¢i viSe perspektiva. Primjerice, problem je potrebno sagledavati na nacin kako ga gleda
sam odgojitelj, a kako dijete u skupini ili pak neki drugi stru¢njak koji djeluje u istom podrucju.
Tijekom vlastitog rada odgojitelji moraju prihvatiti procese (samo)refleksije kao sastavne

dijelove svog rada. Vrlo je vazno, takoder, da se izdvaja dovoljno vremena za procese
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kvalitetnog i preciznog promisljanja o utjecajima vlastitog ponaSanja. Kako bi se osiguralo
vrijeme u kojem je moguce provesti procese svakodnevnih refleksija, nuzno je da odgojitelji
vode dnevnik refleksije. Pritom, u procesu (samo)refleksije potrebno je postavljati pitanja, a
prvo pitanje ukljucuje sam dogadaj. Odgovori na pitanja moraju biti vrlo precizni i konkretni
kako se ne bi presiroko shvaéali. Potom promislja se o reakcijama na probleme te postavljaju
pitanja o razlozima odredenih ponasanja. Svaki se problem analizira koriste¢i veéi broj
perspektiva, kako bi se omogucéilo gledanje iz razlicitih gledista te kako bi se iznaslo najbolje
rjeSenje. Odgojitelji sve navedeno prakticiraju kako bi na S$to kvalitetniji nacin rijesili
problemati¢ne situacije s kojima se susre¢u u provodenju odredenih aktivnosti u skupinama

(Jurié, 2004).

5.1. Primjenjivanje refleksije u odgojiteljskom radu

Refleksivna se praksa smatra jednim od vrlo vaznih dijelova u svakodnevnom profesionalnom
djelovanju, ali i profesionalnom razvoju odgojitelja. Pritom, refleksivna se praksa istiCe kao
jedan od nacina ucenja i istrazivanja a koji podrazumijevaju integraciju teorije i refleksije,
odnosno razmisljanja, 1 prakse unutar kojih refleksivni proces ¢ini osnovu u procesima ucenja
1 promjene. Refleksivni prakticari su odgojitelji koji tijekom vlastitog rada razmisljaju o
vlastitim akcijama te sukladno tomu utjecu na promjene u nacinu svog rada, a koje su uskladene
s ciljevima koji se zele ispuniti. Svi odgojitelji trebaju biti otvoreni za primanje kritika te
konstruktivnih prijedloga, ali i otvoreni za novitete i uvodenje promjena u vlastiti rad. Takoder,
trebaju razmisljati o vlastitom unaprjedenju te ostvarenju vlastitog maksimuma. Osim toga,
moguce je istaknuti i kako se tijekom refleksivnog procesa odvija 1 proces ucenja te procjena
donesenih odluka. Navodi se i kako se priroda odgojno — obrazovnog procesa smatra takvom
da je sklona svakodnevnoj pojavi problema koji podrazumijevaju trenutna rjeSenja od strane
samih odgojitelja, te se iz istog razloga sama praksa smatra vrlo kompleksnom i konfliktnom,

stoga sve §to se radi zahtjeva konstantnu refleksiju i provjere (Bilag, 2015).

Svaka osoba koja je s vlastitim refleksivnim 1 samorefleksivnim procesima uklju¢ena u druge
procese koji podrazumijevaju promjenu prakse, motivirana je i za suocavanje sa svakodnevnim
izazovima koji nudi kompleksno podrucje u praksi. Autenti¢nost njihova iskustva gradi se kroz

postupke oslobadanja pritiska svakodnevnih rutina. Prakticari, u€enici koji kroz istrazivanja
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vlastite prakse na najbolje moguée nacine otkrivaju njezina znacenja te u takvom smislu
razvijaju neke od najvecih koristi refleksivne prakse. Refleksija na vlastitu praksu manifestira
se na nacin da utjece na osvijeStenost provoditelja te se smatra jednim od nacina za rast i razvoj
samog pojedinca, ali i grupe, i potice njihovo medusobno razumijevanje i razmjenu pitanja,
briga i uspjeha, ali i pomaze u procesu brige za sve osobe koje rade s djecom (Basi¢, Koller —

Trbovié, Zizak, 2005).

Potrebno je da odgojitelji trajno 1 kriticki preispituju vlastiti doprinos unutar odgojne
interakcije. U suvremene uloge odgojitelja ubraja se ona u kojoj su odgojitelji refleksivni
prakticari te akcijski istrazivaci koji konstantno promisljaju vlastiti rad i njegovo unaprjedenje.
Vrlo je vazno da se preispituju vlastite intervencije te pronalaze nacini na koje se ispravljaju i

unaprjeduju prakse koje su temeljene na evaluacijskim rezultatima (Luci¢, 2007).

Odgojitelji ne bi trebali biti poucavatelji odnosno predavaci, ve¢ se njihova uloga smatra
znatizeljnim promatracima ucenja 1 vlastitog poucavanja kroz procese stvaranja kvalitetnih
okruzenja. Suvremeni kurikulumi govore u korist Cinjenice da su djeca istinski subjekti u
procesu uéenja te se smatraju i kreatorima vlastitog znanja, ali uz postojanje uvjeta da je
potrebno uciti uz pomoc¢ osjetljivih odgojitelja koji znaju slusati i promatrati. Odgojitelji koji
sluSaju, promatraju, promisljaju, reflektiraju, mijenjaju i evaluiraju odgojno obrazovne procese
koji se konstantno razvija. Odgojitelji pritom nisu osobe koje izvrSavaju naloge drugih osoba
te ne rade prema tudim programima ve¢ se smatraju istrazivacima u realnom procesu ucenja,

razvijanja znanja te razvoja novih ili sukonstrukcije postoje¢ih kurikuluma (Males, 2011).

Refleksivna praksa kao jedan od dijelova ili elemenata u procesu profesionalnog razvoja
ukljuCuje i sudjelovanje u znaCajnom broju akcijskih istrazivanja, razvoj sposobnosti
konstantnog napredovanja i procesa ucenja, proces refleksije vlastitog rada u odgojnim
skupinama, ali i procese refleksije koji ukljucuju rad s drugim kolegama 1 stru¢njacima koji
sudjeluju u procesu odgoja i obrazovanja. Osim toga, vaznost refleksije lezi u moguénosti

procjene ucinkovitosti unutar suradnje i komunikacije sa svim potrebnim subjektima (Bilac,

2015).
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5.2. Primjena refleksivnih tehnika

Proces refleksije unutar odgojnog i obrazovnog sustava nije isklju¢ivo niz koraka ili unaprijed
definiranih i predvidljivih postupaka ve¢ se radi o cjelovitom i sustavnom pristupu ucenju i
poucavanju. Prema tome, u ovaj je proces potrebno ukljuciti i nekoliko osnovnih tehnika koje
ukljucuju individualne angazmane odgojitelja s jedne strane te suradivanje s djecom i ostalim

kolegama s druge strane, a podrazumijevaju:

e Procese promisljanja vlastitog rada i to uz pomo¢ odgovora na pitanja koja se ticu
njihove odgojne prakse

e Vodenje dnevnika

e Savjetovanja

e Sudjelovanje u akcijskim istrazivanjima

e Analize dokumentiranog sadrzaja

e Proucavanja stru¢nih publikacija i druge literature

e Analizu vlastitog iskustva unutar ustanove za rani i predskolski odgoj i obrazovanje

e Komunikaciju s djecom

e Razmjenu iskustava s drugim kolegama 1 stru¢nim suradnicima

Vrlo je vazno istaknuti kako je za odgojitelje vazno da prije nego pocnu koristiti tehnike
refleksivnih praksi moraju unaprijediti svoje razmiSljanje kao refleksivni prakticari kako bi na
adekvatan na¢in mogli primijeniti tehnike takvog oblika poucavanja (McGregor, Catwright,
2011).

Procesi preispitivanja vlastitog rada u odgojno obrazovnim sustavima zapoc¢inju samostalnim
postavljanjem pitanja koja ukljucuju vlastite postupke. Pritom, svaki odgojitelj moze u svoja
razmiSljanja ukljuciti:
e Temeljem kojih znakova je moguce najbolje procijeniti uspjeSnost vlastitog rada u
odgojno obrazovnom sustavu
e Temeljem kojih kriterija je moguce odabrati najbolju metodu rad koju ce
primjenjivati u odgojnim skupinama

¢ Na koje nacine djeca mogu usvajati znanja
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Postavljanjem pitanja koja ukljucuju rijeci zasto i kako omogucéuju da odgojitelji steknu osjecaj
kontrole te ga osnaze unutar vlastitog odgojno obrazovnog rada, dok se stupnjevi autonomije
prozimaju kapacitetima za upravljanje vlastitim postupcima tijekom njihova preispitivanja. U
onom trenutku kada odgojitelji pocnu s preispitivanjem i analizom vlastitog rada zapocinje i

proces njegove osobne transformacije (Pollar, 2008).

Vodenje dnevnika ukljucuje zabiljezavanje dogadaja i situacija koji se pojavljuju unutar
odgojne skupine. Moguce je i da odgojitelji zaborave neke od vrlo znaéajnih situacija, stoga je
nuzno da se kontinuirano biljeze sve one situacije 1 dogadaji koji mogu biti od iznimne vaZnosti
zanjegov rad. S obzirom da se tijekom rada s djecom gotovo svakodnevno dogadaju zanimljive
situacije vrlo Cesto se dogada da odgojitelji zapamte samo one najzanimljivije. Na takav na¢in
odgojitelji slijede i neke od navedenih ideja i uvjerenja koji se ne provode bez daljnjih analiza.
Procesi zapisivanja biljeski 1 vodenje dnevnika u zna¢ajnom broju sluc¢ajeva moze osvijestiti
odgojitelja na postojanje implicitne pedagogije te na ucenje i drugih stvari pored onih koje ga
zanimaju, Sirenje vlastitih uvjerenja ali 1 na noSenje s poteSkoc¢ama s kojima se susrece tijekom
svog rada. Sva navedeno smatra se prvim korakom do razumijevanja uvjerenja na kojima se

temelje poslovi odgojitelja (Pollard, 2008).

Unutar odgojno obrazovnog rada vrlo je vazno da se kontinuirano odrzava dvosmjerna
komunikacija svih sudionika odgojno obrazovnog procesa. U trenucima kada odgojitelji
promatraju jedni druge u odredenim situacijama, nisu u stanju samostalno i objektivno
promatrati odredene dogadaje, prema tome vrlo je vazno da tada ima procjenu kritickih
prijatelja odnosno osoba koje na isti dogadaj gledaju s drugog aspekta (McGregor, Catwright,
2011).

Akcijska istrazivanja predstavljaju jednu od vrsta znanstvenih istrazivanja koja se provode sa
svrhom preispitivanja i promjena u postojecoj praksi. Prije samog provodenja nuzno je da

odgojitelji postave pitanja kao Sto su:

e Sto je to §to me zanima i §to bih to htio dodatno istraziti?
e Postoji li po€etna ideja o nacinu provodenja istrazivanja?

e Koja su sve sredstva potrebna u provodenju istraZivanja?

Kroz akcijska istrazivanja odgojitelji istraZzuju sami sebe 1 vlastiti rad te si postavljaju pitanja
koja ukljucuju nadine obavljanja pojedinih aktivnosti. Takoder, odgojitelji koriste akcijska
istrazivanja kako bi opisali, protumacili ili objasnili dogadaje te pronasli na¢ine pomocu kojih
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mogu poboljsati vlastitu praksu. Uz pomo¢ akcijskih istrazivanja dogadaju se i promjene u

postoje¢im praksama, ali se isto tako dolazi i do novih saznanja o istima (Ljubeti¢, 2007).

Proucavanja koja ukljucuju stru¢nu literaturu smatraju se vrlo vaznima za odgojitelje jer im se
na takav nacin osigurava uvid u Sire slike odgojno obrazovnih procesa. Takoder, na ovakav
nacéin odgojitelji mogu uvidjeti neke od dijelova svog rada u kontekstu op¢eg znanja 0dgojno
obrazovnog rada. Uz pomo¢ stru¢nih publikacija i literature odgojitelji mogu ste¢i nova znanja,

ali 1 pronaci nove informacije o praksama (Petrovi¢ — Soco, 2009).

Svako dijete voli biti ukljuceno u rad s odgojiteljima te ¢e svakako cijeniti sve pozive koji
zahtijevaju njihovo sudjelovanje. Osvrt na dokumentaciju koja se smatra sponom izmedu djece
1 odgojitelja moguce je reflektirati neke od prethodnih situacija uz pomo¢ kojih odgojitelji mogu
utjecati na daljnje tijekove svoga rada. Kroz procese proucavanja dokumentacije i djeca i
odgojitelji kroz zajednicke snage potiCu izgradnju razumijevanja na nacin da dijele i
raspravljaju o steCenom iskustvu. Zajednicka rasprava otvara znacajan broj novih moguénosti
koje ukljucuju isprobavanje, testiranje te modifikaciju, dok uklju¢ivanje djece u sve procese
potice mogucnost stvaranja povratnih sprega o provedenim aktivnostima te ponudenom
poticaju. Povratne informacije koje odgojitelji dobivaju od djece donose i znacajne poruke koje
se povezuju s promisljanjem 1 potencijalnim promjenama u odgojnim postupcima (Ljubetic,
2007).

Kao jedan od oblika kritickog ogledala svaki odgojitelj nekom drugom moze posluziti kao
reflektirajuca slika aktivnosti kroz opis iskustava iz vlastite prakse unutar koje se susrecu s
vlastitim problemima. Na ovaj nafin mogucée je otvoriti moguénosti drugacijim nacinima

razmisljanja te redefiniraju vlastitih iskustava (Pollard, 2008).

5.3. Potencijalne prepreke i izazovi refleksivnog pristupa

Nakon svakog pozitivnog aspekta u procesu analize odgojno obrazovne prakse klju¢no je
istaknuti kako svaki odgojitelj mora biti svjestan kako proces uvodenja refleksivnog pristupa

unutar svakodnevnog rada moze biti prozet i odredenim poteskocama (Pollard, 2008).

Postojanje odredenih poteSkoca unutar refleksivnog procesa u odgojno obrazovnom procesu ne
smije obeshrabriti odgojitelja, ve¢ je nuzno da se isti pripreme na poteskoce koje ih mogu

zadesiti. Navodi se postojanje osobnih odnosno implicitnih predrasuda s kojima se susre¢u
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odgojitelji a koje mogu utjecati na odredivanje i smanjenje moguénosti preispitivanja vlastitih
odgojno obrazovnih praksi. Prema tome, potrebno je odredeno vrijeme kako bi se vidjela

promjena te kako odredeni ucinci ne bi bili propusteni (Budevac i sur, 2015).

Primjena refleksivnih pristupa moze utjecati na primjenu pozitivnih ali i negativnih postupaka
u vlastitom pristupu, postoje mogucnosti da se pojave i potesko¢e povezane s dozivljajima
vlastite nestru¢nosti odnosno da procesi preispitivanja izazovu osjecaje nesigurnosti povezane
s vlastitim znanjem i stru¢nostima. Svi odgojitelji mogu koristiti vlastite greske u procesu
ucenja 1 unaprjedenja svog rada stoga im je o istima dozvoljeno 1 razmis$ljati. Medutim, iste ne
bi smjele postati jedan od razloga odustajanja od refleksivnog pristupa te od prihva¢anja drugih
izazova. Odgojitelji moraju biti ujedinjeni unutar refleksivnog pristupa, prvenstveno zato §to se
susrecu s identicnim ili vrlo sliénim izazovima, stoga niti jedan odgojitelj nije sam u teskim
situacijama. Zapravo, da bi refleksivni proces funkcionirao isti moraju biti tu jedni za druge te
razmjenjivati iskustva te tako utjecati na razvoj profesionalnog iskustva i pristupa vlastitim

praksama (Ljubeti¢, 2007).

6. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

6.1. Predmet i cilj istraZivanja

Cinjenica je kako se razvojem ljudskog drustva te sve veéim zahtjevima koji se stavljaju pred
odgojitelje doslo do potrebe za iznalazenjem rjesenja koja ¢e utjecati na poboljSanje provodenja
ucinkovitosti svih aktivnosti koje se izvode unutar odgojno obrazovnog procesa, rjeSavanje
potencijalnih i nastalih problema, ali i opcenito utjecanje na razvoj odgojiteljske profesije.
Predmet ovog istrazivanja usmjeren je na procese refleksije i samorefleksije kao sastavnicu

odgojiteljskog poziva.

Istrazivanje je imalo za cilj ispitati percepciju odgojitelja o procesima refleksije i samorefleksije
kao o relevantnim sastavnicama profesionalnog razvoja odgojitelja.

Iz definiranog cilja istrazivanja proizasli su slijedeci istrazivacki zadaci:

1. Ispitati misljenje odgojitelja o vaznosti procesa refleksije i samorefleksije i njihovoj

primjeni u odgojno obrazovnom procesu
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2. lspitati koliko ¢esto odgojitelji primjenjuju proces refleksije i samorefleksije

3. Utvrditi koji Cinitelji negativno utjecu na ostvarivanje procesa refleksije i samorefleksije

6.2. Hipoteze istraZivanja

U istrazivanju se polazi od slijedecih hipoteza:

H1: Odgojitelji ¢e dati pozitivno misljenje o vaznosti procesa refleksije i samorefleksije

H2: Odgojitelji proces refleksije i samorefleksije prakticiraju jednom tjedno

H3: Odgojitelji kao ometajuci faktor u ostvarivanju procesa refleksije i samorefleksije vide

vanjske ¢imbenike

6.3. Uzorak istrazivanja

Uzorak istrazivanja saCinjavalo je 140 odgojitelja zaposlenih u odgojno obrazovnim
ustanovama na podrucjima: Zadarske zupanije, Splitsko — dalmatinske zupanije, Dubrovacko —
neretvanske Zupanije, Zagrebacke zupanije, Grada Zagreba Sibensko — kninske Zupanije, Li¢ko

— senjske zupanije te Karlovacke zupanije.

6.4. Mjerni instrument i postupak istrazivanja

Za potrebe istrazivanja konstruiran je anketni upitnik namijenjen iskljuc¢ivo provodenju ovog
istrazivanja. Prvi dio upitnika odnosio se na socio-demografska obiljezja ispitanika te opca
pitanja vezana uz refleksiju i samorefleksiju. U drugom dijelu, Likertovom skalom od 5
stupnjeva ispitivana je vaznost procesa refleksije i samorefleksije kroz 16 tvrdnji, pri ¢emu je
odgovor 1 znacio uopce se ne slazem, odgovor 2 ne slazem se, odgovor 3 niti se slazem niti ne
slaze, odgovor 4 slazem se te odgovor 5 u potpunosti se slazem. Posljednjim dijelom upitnika
ispitivani su ¢imbenici koji negativno utjeu na proces refleksije i samorefleksije u 0odgojno
obrazovnoj praksi odgojitelja kroz 9 tvrdnji, pri ¢emu je odgovor 1 oznacavao uopée se ne

slazem, odgovor 2 djelomic¢no se slazem te odgovor 3 u potpunosti se slazem.
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6.5. Metoda istraZivanja

Metode koriStene u ovom istrazivanju obuhvacaju nekoliko znanstvenih metoda od kojih se
istice metoda analize, metoda sinteze, metoda klasifikacije, metoda kompilacije te deskriptivna

metoda uz pomo¢ kojih su analizirani i prikazani dobiveni rezultati.

7. REZULTATI | RASPRAVA

7.1. Socio — demografska obiljeZja ispitanika

U istrazivanju je sudjelovalo ukupno 140 ispitanika od ¢ega 135 Zena (96%) i 5 muskaraca (4%)
(Grafikon 1).

B Muski

m Zenski

Grafikon 1. Struktura ispitanika s obzirom na spol

Najveci broj ispitanika (N= 48, 34%) pripada dobnoj skupini 41 do 50 godina, potom slijedi
dobna skupina 31 do 40 godina (N=38, 27%), zatim dobna skupina 25 do 30 godina (N=30,
21%) te dobna skupina 51 do 60 godina (N= 19, 14%) i dobna skupina 60 godina i vise (N=5,
4%) (Grafikon 2).
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Grafikon 2. Struktura ispitanika s obzirom na dob

Najveci broj ispitanika radi u Zadarskoj zupaniji (N= 90, 64%) , potom u Splitsko —
dalmatinskoj Zupaniji (N=27, 19%), zatim u Sibensko — kninskoj Zupaniji (N=9, 7%) i Gradu
Zagrebu (N=9, 7%), zatim slijede druge zupanije (N=3, 2%) i Zagrebacka zupanija (N=2, 1%).
Nije zabiljeZen niti jedan ispitanik iz Dubrovacko — neretvanske zupanije, Li¢ko — senjske te

Karlovacke zupanije (Grafikon 3).
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M Drugo

Grafikon 3. Struktura ispitanika s obzirom iz koje Zupanije dolaze

U pogledu duljine radnog staza najveci broj ispitanika ima 1 — 5 godina radnog staza (N=36,
26%), potom 6 — 10 godina radnog staza (N=19, 13%), zatim 11 — 15 godina radnog staza
(N=23, 16%), zatim 16 — 20 godina radnog staza (N=29, 21%), 21 — 25 godina radnog staza
(N=15, 11%), 26 — 30 godina radnog staza (N=10, 7%), potom 31 — 35 godina radnog staza
(N=5, 4%) te 36 i vise godina radnog staza (N=3, 2%) (Grafikon 4).
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Grafikon 4. Struktura ispitanika s obzirom na duljinu radnog staza

Najveci broj ispitanika (N=41, 29%) ima zavrSen strucni studij predskolskog odgoja u trajanju
od dvije godine, potom zavrSen diplomski sveucilisni studij ranog i1 predskolskog odgoja 1
obrazovanja (38, 27%), zatim sveucilisni preddiplomski studij ranih i predskolskog odgoja i
obrazovanja (N=32, 23%), te specijalisticki studij ili doktorat (N=1, 1%) (Grafikon 5).
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Grafikon 5. Struktura ispitanika prema vrsti studija

Na pitanje jesu li napredovali u vise zvanje 121 ispitanik (86%) odgovorio je negativno, dok je
preostalih 19 ispitanika (14%) odgovorilo pozitivno (Grafikon 6).

r

W Da

M Ne

Grafikon 6. Struktura ispitanika s obzirom na napredovanje
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Najveci broj ispitanika (N=121, 87%) nije biran u vise zvanje, potom u zvanje odgojitelja
mentora (N=15, 11%), te u zvanje odgojitelja savjetnika (N=3, 2%) (Grafikon 7).

4 N

m Odgojitelj mentor
B Odgojitelj savjetnik

H Nisam biran/a u vise zvanje

L 4

Grafikon 7. Struktura ispitanika s obzirom na zvanje u koje su izabrani

7.2. Percepcija odgojitelja o procesu refleksije i samorefleksije

Najveci broj ispitanika, njih 109 (78%) smatra kako je napredovanje vazno u profesionalnom
radu odgojitelja, 13 ispitanika smatra kako to nije slucaj (9%), dok 18 ispitanika (13%) nema
misljenje (Grafikon 8).

29



m Da
M Ne

= Nemam misljenje

Grafikon 8. Misljenje ispitanika o vaznosti napredovanja

Najveci broj ispitanika, njih 134 (96%) smatra kako je proces samorefleksije i refleksije bitan
u jacanju profesionalnih i osobnih kompetencija odgojitelja. 5 ispitanika smatra kako proces
samorefleksije i refleksije nije bitan u jacanju profesionalnih i osobnih kompetencija

odgojitelja, dok 1 ispitanik (1%) nema misljenje (Grafikon 9).
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Grafikon 9. Misljenje ispitanika o vaznosti procesa refleksije i samorefleksije

Najveci broj ispitanika, njih 126 (90%) smatra kako je refleksivna kompetencija jednako vazna
kao i druge odgojiteljske kompetencije. 2 ispitanika, odnosno njih 1% smatra kako to nije

slucaj, dok 12 ispitanika (9%) ne moze procijeniti da li je refleksivna kompetencija jednako
vazna kao i druge odgojiteljske kompetencije (Grafikon 10).
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Grafikon 10. Misljenje odgojitelja o vaznosti refleksivne kompetencije u usporedbi s drugim
kompetencijama

Svakodnevne refleksije u vrtickoj zajednici provodi 20 ispitanika (14%), jednom tjedno provodi
16 ispitanika (11%), jednom mjese¢no 33 ispitanika (24%), nekoliko puta mjesecno 19

ispitanika (14%), dok zajednicke refleksije ne provodi 52 ispitanika (37%). (Grafikon 10).
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Grafikon 11. Ucestalost provodenja zajednickih refleksija

Na svakodnevnoj bazi samorefleksiju provodi 63 ispitanika (45%), jednom tjedno
samorefleksiju provodi 20 ispitanika (14%), jednom mjese¢no samorefleksiju provodi 8
ispitanika (6%), povremeno samorefleksiju provodi 47 ispitanika (34%) dok 2 ispitanika

odnosno 1% nije sklono samorefleksiji (Grafikon 12).
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Grafikon 12. Ucestalost provodenja samorefleksije

Najveéi broj ispitanika, njih 80 (57%) zajednicke refleksije planira samoinicijatiivno unutar
manjih skupina, 16 ispitanika (12%) u zajedni¢kim refleksijama sudjeluje na poziv voditelja

tima dok 44 ispitanika ne sudjeluju u zajednic¢kim refleksijama (31%) (Grafikon 13).

Odgovori ispitanika na pitanja o ucestalosti provedbe procesa refleksije i samorefleksije
(grafikon 11. i 12.) djelomi¢no potvrduju drugu hipotezu (h2) kojom se pretpostavili da
odgojitelji proces refleksije i samorefleksije prakticiraju jednom tjedno. Naime, jasno je kako
se u dijelu hipoteze koji se odnosi na provedbu procesa samorefleksije ona potvrduje buduci da
59% ispitanika navedeni proces prakticira svakodnevno (45%) ili na tjednoj osnovi (14%). No,
kada se pogledaju odgovori na pitanje o ucestalosti provedbe procesa refleksije, rezultati govore

kako je njemu sklono sveukupno tek 25% ispitanika.
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Grafikon 13. Nacin planiranja zajednickih refleksija

Osnovna motivacija za proces reflektiranja vlastite odgojne prakse za 6 ispitanika (4%) su
struéni suradnici, za 34 ispitanika (24%) to su kolege odgojitelji/ce, za 97 ispitanika (69%)
motivacija je vlastita odgovornost, za 1 ispitanika (1%) motivacija je Zelja za unaprjedenjem
vlastite prakse, za 1 ispitanika (1%) motivacija je svakodnevna komunikacija, radni dan i
postupci kroz dan te za 1 ispitanika (1%) kolegice/prijateljice iz drugih vrti¢a (Grafikon 14).
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M Vlastita odgovornost

1 Zelja za unaprijedenjem vlastite
prakse

B Svakodnevna komunikacija, radni
dan i psotupci kroz dan

B Kolegice/prijateljice iz drugih
vrti¢a

Grafikon 14. Motivacija odgojitelja za proces reflektiranja vlastite odgojne prakse

Prema misljenju 81 ispitanika (58%) refleksija je proces ucenja i mijenjanja vlastitog odgojno
— obrazovnog rada u kojem sudionici ovise jedni o drugima, 46 ispitanika (33%) smatra kako
je refleksija proces ucenja i mijenjanja vlastitog odgojno — obrazovnog rada u kojem promjena
prakse ovisi iskljuc¢ivo o vlastitom misljenju, dok 13 ispitanika (9%) smatra kako je refleksija
proces ucenja i mijenjanja vlastitog odgojno — obrazovnog rada koji ne utjece na osobnost i

profesionalni rad odgojitelja (Grafikon 15).

m U kojem sudionici ovise jedni o
drugima

m U kojem promejna prakse ovisi
iskljucivo o vlastitom misljenju

H Koji ne utjece na osobnost i
profesionalni rad odgojitelja
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Grafikon 15. Misljenje odgojitelja o procesu refleksije

Najveci broj ispitanika, njih 122 (87%) smatra kako je refleksija Proces osvjestavanja dobrih i
losih strana vlastitoga rada bez posebnog angazmana da se dobre strane zadrze, a loSe promjene,
dok preostalih 18 ispitanika (13%) smatra kako je proces refleksije proces osvjestavanja dobrih

i losih strana vlastitoga rada usmjeren na osobni i profesionalni razvoj i promjenu prakse

(Grafikon 16).

B Proces osvjestavanja dobrih i
loSihstrana vlastitoga rada bez
posebnogangaZzmana da se dobre
strane zadrZe, a loSe promjene

M Proces osvjestavanja dobrih i
loSihstrana vlastitoga rada
usmjeren naosobni i profesionalni
razvojj ipromjenu prakse

Grafikon 16. Misljenje odgojitelja o znacenju samorefleksije

7.3. Procjena odgojitelja o vaznosti procesa refleksije i samorefleksije

Zadaci istrazivanja ukljucuju ispitivanje misljenja odgojitelja o vaznosti procesa refleksije i
samorefleksije i njihovoj primjeni u odgojno obrazovnom procesu, ispitivanje misljenja
odgojitelja o moguénostima primjene procesa refleksije i samorefleksije u odgojno obrazovnom
procesu te identifikaciju negativnih ¢imbenika od utjecaja na primjenu procesa refleksije i
samorefleksije u odgojno obrazovnom procesu.

Vaznost procesa refleksije za svakog ispitanika prikazana je ocjenjivanjem pretpostavljenih
tvrdnji, pri ¢emu su ispitanici odgovarali uz pomo¢ Likertove skale. Dobivene rezultate

prikazuje Tablica 1.
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Tablica 1. Procjena vaznosti procesa refleksije i samorefleksije odgojitelja

1
N %
1 0,7
2 1,4
1 0,7
1 0,7
1 0,7
1 0,7
3 2,1
2 1,4
1 0,7
1 0,7
1 0,7
1 0,7
1 0,7
1 0,7
1 0,7
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2,1

3,57

2,1
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S tvrdnjom kako je proces refleksije i samorefleksije odgojitelja vazan jer se njime stjecu
osobna znanja i prosiruju kompetencije u potpunosti se slazu 83 ispitanika (59,28%), zatim se
44 ispitanika (31,42%) slazu, 10 ispitanika (7,14%) se niti slaze niti ne slaze, 2 ispitanika (1,4%)
se ne slazu s navedenom tvrdnjom, dok se 1 ispitanik (0,7%) uopée ne slaze s navedenom
tvrdnjom.

Da su procesi refleksije i samorefleksije vazni jer se njima preuzimaju odgovornosti za vlastite
odluke u potpunosti se slaze 76 ispitanika (54,28%), zatim se 52 ispitanika (37,14%) slaze sa
spomenutom tvrdnjom, 7 ispitanika (5%) je neodlu¢no dok se 3 ispitanika (2,1%) ne slaze
odnosno 2 ispitanika (1,4%) se u potpunosti ne slaZze s navedenom tvrdnjom.

Procesi refleksije i samorefleksije poticu odgojitelje na samokriti¢nost te su otvoreniji za akciju
1 ostvarivanje novih ideja u potpunosti se slaze 79 ispitanika (56,43%), 46 ispitanika (32,86%)
se slaze s navedenom tvrdnjom. Nadalje, 9 (6,43%) ispitanika je neodluc¢no, 5 ispitanika (3,57%
se ne slaze s navedenom tvrdnjom, dok se 1 ispitanik (0,7%) uopcée ne slaze s navedenom
tvrdnjom.

S tvrdnjom da su procesi refleksije 1 samorefleksije vazni iz razloga Sto se s njima unaprjeduju
odgojno obrazovnu praksu potaknutu primjerima dobre prakse drugih u potpunosti se slaze 78
ispitanika (55,71%), potom se 48 ispitanika (34,28%) slazu, neodlu¢no je 10 ispitanika (7,14%),
dok se 3 ispitanika (2,1%) ne slaze, odnosno 1 ispitanik (0,7%) se u potpunosti ne slaze.
Procesi refleksije 1 samorefleksije vazni su jer omogucuju odgojiteljima da prihvacaju
mogucnosti pogresaka u radu u potpunosti se slaze 77 ispitanika (55%), slaze se 49 ispitanika
(35%), niti se slaze niti ne slaze 11 ispitanika (7,85%), ne slazu se 2 ispitanika (1,4%) te se u
potpunosti ne slaze 1 ispitanika (0,7%).

Da su procesi refleksije i samorefleksije vazni jer osnazuju komunikacijsku i interpersonalnu
vjeStinu u potpunosti se slaze 84 ispitanika (60%), zatim se 43 ispitanika (30,71%) slazu s
navedenom tvrdnjom, 9 ispitanika (6,43%) je neodlucno, 3 ispitanika (2,1%) se ne slazu s tom
tvrdnjom dok se 1 ispitanik (0,7%) u potpunosti ne slaze.

S tvrdnjom da procesi refleksije 1 samorefleksije osnazuje vlastitu profesionalnost u grupnim
refleksijama u potpunosti se slaze 73 ispitanika (52,14%), slaze se 46 ispitanika (32,86%), niti
se slaze niti ne slaze 14 ispitanika (10%), ne slazu se 4 ispitanika (2,85%) dok se u potpunosti
ne slaze 3 ispitanika (2,1%).

Da uz pomo¢ procesa refleksije 1 samorefleksije odgojitelj slobodno izraZzava misljenje u

potpunosti se slaze 73 ispitanika (52,14%), 45 ispitanika (32,14%) se slaze, 15 ispitanika
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(10,7%) niti se slaze niti ne slaze, 5 ispitanika (3,57%) se ne slaze dok se 2 ispitanika (1,4%) u
potpunosti ne slazu.

Procesi refleksije i samorefleksije vazni su jer osnazuju osobni razvoj u potpunosti se slaze 83
ispitanika (59,28%), slazu se 44 ispitanika (31,42%), neodlu¢no je 8 ispitanika (5,71%), 4
ispitanika (2,85%) se ne slazu, te se 2 ispitanik (0,7%) uopce se slaze s navedenom tvrdnjom.
S tvrdnjom da procesi refleksije i samorefleksije utjeCu na unaprjedivanje kvalitete vlastitog
profesionalnog rada u partnerstvu s drugima u potpunosti se slaze 75 ispitanika (53,57%), 51
ispitanik (36,42%) se slaze, 9 ispitanika (6,43%) niti se slaze niti ne slaze, 4 ispitanika (2,85%)
se ne slazu te se 1 ispitanik (0,7%) u potpunosti ne slaze.

S tvrdnjom da procesi refleksije 1 samorefleksije omogucuju odgojitelju da gleda dijete i
njegove mogucnosti u drugacijem svjetlu u potpunosti se slaze 78 ispitanika (55,71%), 49
ispitanika (35%) se slaze, 10 ispitanika (7,14%) je neodluc¢no, dok se 2 ispitanika (1,4%) ne
slazu te se 1 ispitanik (0,7%) u potpunosti ne slaze.

Da procesi refleksije 1 samorefleksije pomazu u dokumentiranju djetetova procesa istrazivanja,
stvaranja 1 izrazavanja u potpunosti se slaze 68 ispitanika (48,57%), 55 ispitanika (39,28%) se
slaze s navedenom tvrdnjom, 14 ispitanika (10%) je neodlucno, 2 ispitanika (1,4%) se ne slazu
te se 1 ispitanik (0,7%) u potpunosti ne slaze.

Da su procesi refleksije i samorefleksije vazni jer uvazavaju vaznosti svih ¢lanova vrticke
zajednice u potpunosti se slaze 74 ispitanika (52,85%), 50 ispitanika (35,71%) se slaze s
navedenom tvrdnjom, potom je 13 ispitanika (9,28%) neodlucno, 2 ispitanika (1,4%) se ne slaze
te 1 ispitanik (0,7%) se u potpunosti ne slaze.

S tvrdnjom da su procesi refleksije i samorefleksije vazni jer pruzaju mogucnost stvaranja
otvorenog dinami¢nog i razvojnog kurikuluma u potpunosti se slaze 70 ispitanika (50%), 50
ispitanika se slaze (35,71%), 13 ispitanika (9,28%) je neodluc¢no, 6 ispitanika (4,29%) se ne
slazu te se 1 ispitanik (0,7%) u potpunosti ne slaze.

U konacnici, da procesi refleksije 1 samorefleksije otvaraju moguénost kvalitetnije
komunikacije s roditeljima u potpunosti se slaze 70 ispitanika (50%), 52 ispitanika (37,14%) se
slaze, 12 ispitanika (8,57%) je neodlu¢no, 5 ispitanika (3,57%) se ne slaze, te se 1 ispitanik
(0,7%) u potpunosti ne slaze (Tablica 1).

1z prikazanih podataka razvidno je kako odgojitelji imaju pozitivno misljenje o vaznostima koje

nose procesi refleksije i samorefleksije, ¢ime je potvrdena polazna (h1) hipoteza.
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Cinitelji koji negativno utjetu na ostvarivanje procesa refleksije i samorefleksije u odgojno
obrazovnoj praksi istaknuti su kroz izjave koje su ispitanici ocjenjivali uz pomo¢ Likertove

skale, a dobiveni podaci prikazani su u Tablici 2.

Tablica 2. Cinitelji koji negativno utjetu na ostvarivanje procesa refleksije i samorefleksije

_ | | | 3
N % N % N % N
_ 50 3571 68 4857 22 1571 140

Kada je rije¢ o Cciniteljima koji negativnho utjeCu na ostvarivanje procesa refleksije 1
samorefleksije s tvrdnjom da nisu dovoljno motivirani uopce se ne slaze 60 ispitanika (42,85%),
72 ispitanika (51,42%) djelomicno se slaze, dok se 8 ispitanika (5,71%) u potpunosti slaze. S
tvrdnjom kako su nezadovoljni uvjetima u kojima rade uopce se ne slaze 44 ispitanika
(31,42%), 67 ispitanika (47,85%) djelomi¢no se slaze te se 29 ispitanika (20,71%) u potpunosti
slaze. Da unutar tima izostaje kvalitetna komunikacija u potpunosti se ne slaze 33 ispitanika
(23,57%), 62 ispitanika (44,28%) se djelomicno slaze, dok se preostalih 45 ispitanika (32,14%)

u potpunosti slazu.
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Kako nisu dovoljno samokriti¢ni u potpunosti se slaze 86 ispitanika (61,42%), 49 ispitanika
(35%) se djelomicno slaze, dok se 5 ispitanika (3,57%) u potpunosti slazu s navedenom
tvrdnjom.

Oko tvrdnje da vrti¢ ne dozivljavaju kao zajednicu u potpunosti se ne slaze 107 ispitanika
(76,42%), djelomicno se slaze 28 ispitanika (20%) dok preostalih 5 ispitanika (3,57%) se u
potpunosti slaze s navedenom tvrdnjom. Da ih ne interesira misljenje drugih u potpunosti se ne
slaze 98 ispitanika (70%), djelomi¢no se slaze 34 ispitanika (24,29%), te se u potpunosti slaze
8 ispitanika (5,71%). S tvrdnjom da ideje i primjedbe uvijek iznose iste osobe u potpunosti se
ne slazu 42 ispitanika (30%), djelomicno se slazu 75 ispitanika (53,57%) te se u potpunosti
slazu 23 ispitanika (16,43%).

S tvrdnjom da s oprezom 1 zadrSkom pristupaju zajednickim refleksijama u potpunosti se ne
slaze 48 ispitanika (34,28%), djelomicno se slaze 77 ispitanika (55%) te se u potpunosti slaze
15 ispitanika (10,71%). U konacnici, da su im za potvrdu vlastite profesionalne uspjesnosti
dovoljne reakcije djece u potpunosti se ne slaze 50 ispitanika (35,71%), djelomicno se slaze 68
ispitanika (48,57%) te se u potpunosti slaze 22 ispitanika (15,71%).

Interpretirani podaci pokazuju kako odgojitelji kao ometajuce faktore u ostvarenju procesa
refleksije i samorefleksije navode vanjske ¢imbenike i to nezadovoljstvo uvjetima rada,
izostanak kvalitetne komunikacije unutar timova, iznoSenje primjedbi i ideja uvijek od strane
istih osoba te reakcije djece kao potvrde vlastite uspjeSnosti ¢ime se treca hipoteza (h3)

prihvaca.
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8. ZAKLJUCAK

Razvoj svake profesije obogacen je stalnim napretkom i iznalazenjem metoda i postupaka kojim
pojedinac moze ste¢i dodatne razine znanja, unaprijediti vlastite sposobnosti i do tada razvijene
vjestine te utjecati na prenoSenje pozitivnih praksi u daljnji profesionalni razvoj te razvoj
profesije. Proces koji zapo€inje promiSljanjem i analizom, te ukljuuje dokumentiranje,
suradnju 1 u konacnici unaprjedenje prakse, a polazi od pojedinca te ukljucuje i skupine,, naziva
se samorefleksijom odnosno refleksijom. Vaznost primjene ovog procesa u odgojiteljskoj
profesiji 1 njezinom razvoju leZi u Cinjenici da je uz pomo¢ istih moguce utjecati na stvaranje i
prenosSenje novog znanja, u€inkovitost u provodenju aktivnosti, uklju€ivanje sve djece te

prikupljanje i adekvatno koristenje svih povratnih informacija u daljnjem odgojiteljskom radu.

Provedenim istrazivanjem doslo se do odredenih rezultata koji ukazuju na c¢injenicu kako
odgojitelji prepoznaju vaznost procesa refleksije 1 samorefleksije u vlastitom radu. Takoder,
odgojitelji isticu kako su procesi refleksije 1 samorefleksije kljuéni za razvoj profesionalnih i
osobnih kompetencija ¢ime se hipoteza H1 prihvaéa kao istinita. Medutim, iako percipiraju
njihovu vaznost, najveci broj odgojitelja ne prakticira procese refleksije 1 samorefleksije, Cine
se hipoteza H2 koja glasi: najveci broj odgojitelja proces refleksije odnosno samorefleksije
prakticira jednom tjedno djelomiéno se prihvaca. U konacnici, odgojitelji kao ometajuce faktore
u ostvarenju procesa refleksije i samorefleksije navode vanjske ¢imbenike ¢ime je hipoteza H3

prihvacena.
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