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Sazetak

Glavni cilj ovog rada je dati uvid u pruzanje informacija putem web sjedista sveucilisnih
stranica, poblize objasniti koliko su stranice jednostavne i prakti¢ne u pruzanju informacija o
upisu te kako se korisnici snalaze u njima. stranice. SveuciliSne web stranice jedan su od
prvih kontakata izmedu studenata i sveucilista te su kao takve duzne kvalitetno i jednostavno
provoditi ovu komunikaciju. U ovom radu fokus je na analizi koraka korisnika 1 traZzenju
informacija o upisu putem sveuciliSnog web sucelja. Rad se sastoji od teorijskog dijela 1
istrazivanja. U teoretskom dijelu razjasnit ¢e se op¢e informacije o studentima, njihovim
odabirima fakulteta 1 web suceljima. Nakon pregleda literature o povezanosti web sucelja 1
studenata, prelazimo na istrazivanje koje navodi konkretne primjere dobre prakse i opCenite
primjere sveuciliSnih web stranica 1 njihove kvalitete pruzanja informacija o upisu.
Istrazivacki dio provodit ¢e se na sluzbenim stranicama triju sveuciliSta u Republici

Hrvatskoj.

Kljuéne rijeci: web sjediste, GOMS model, kognitivna Setnja



1. Uvod

Ljudi se u zivotu susreu s mnogim pitanjima i odlukama koje im oblikuju buduénost. Jedna
od takvih izazovnih situacija je odluka o upisu studijskog programa. Donosenje odluke o
studiranju i1 izboru studija je slozena odluka i ima dalekosezne posljedice za svakog
individualno. Svaka se osoba na temelju svojih kompetencija i sklonosti usmjerava na put koji
je najadekvatniji, a u sluc¢aju da se radi o osobi koja se odlucuje na nastavak Skolovanja na
visokoskolskoj razini vazno je da donese informiranu odluku. Ponuda visokoskolskih
studijskih programa je danas vrlo velika i raznolika $to je s jedne strane izvrsno, ali s druge
strane i izazovno u procesu buduéeg profesionalnog usmjerenja. Buduci studenti Su stoga ¢esto
i neodlu¢ni kod odabira studijskog programa koji ¢e im u znacajnoj mjeri utjecati na
profesionalni razvoj 1 buducu karijeru.

Danasnje umrezeno i u znatnoj mjeri digitalizirano drustvo donosi brojne prednosti
medu kojima je potrebno posebno istaknuti digitalne komunikacijske alate, digitalizirano
poslovanje te opcenito online pristup brojnim informacijama i uslugama. Web sjedista i na
njima dostupne online usluge sastavni su dio aktualnog digitalnog pejsaza i1 brojna sveucilista
i fakulteti ih koriste kao jedan od vaznih alata u komunikaciji s javnostima. Za potencijalne
studente web sjedista visokih ucilista i1 s njima povezanih sastavnica nerijetko predstavljaju
prvi doticaj s ustavnim i studijskih programima u ponudi. Putem web sjedista se Cesto traze
relativne informacije o uvjetima upisa, studentskom zivotu, nastavnim predmetima i osoblju,
mogucénostima zapos$ljavanja po uspjeSnom zavrSetku studija i sl. Kako bi web sjedista visokih
uciliSta 1 njihovih sastavnica ispunile svoju funkciju, vrlo je vazno da su s njima kvalitetno
zastupljeni relativni sadrzaji, te da su pristupacni i organizirani na nacin koji traziteljima
informacija olakSava proces pretrazivanja i u konacnici donoSenja odluke o nastavku
Skolovanja na odredenoj ustanovi.

Cilj ovog istrazivanja je metodom kognitivne Setnje istraziti na¢ine na koja visoka
ucilista 1 njihove sastavnice predstavljaju upisne informacije na svojim web sjedistima te na
temelju dobivenih rezultata prikazati GOMS model koji ¢e opisati kognitivne procese koje

trazitelj informacija treba pro¢i u interakciji s web sjediStem. IstraZivanje je provedeno u
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razdoblju od 21. kolovoza do 10. rujna 2023. godine na sljede¢im web sjediStima: Kemijski
odsjek Prirodoslovno-matematickog fakulteta u Zagrebu i Pravni fakultet u Osijeku. Usporedit
¢e se kako su predstavljene informacije vezane za ponudu studijskih programa i upis te ¢e se u
konacnici ponuditi odredene preporuke ili smjernice za poboljSanje pristupu informacijama.
Ova dva uzorka su odabrana iz razloga sto se studijski programi razlikuju, a i pregledavanjem

web sjedista se primjecuju razlike koje su detaljnije prikazane u istrazivanju.

2. Nastavak obrazovanja na visokoskolskoj ustanovi
Izbor studija je Zivotna prekretnica 1 vrlo vazna odluka za svaku osobu s obzirom da ce

navedena odluka u znatnoj mjeri utjecati na njihove buduce zivote, od razvoja profesionalne
karijere do (su)oblikovanja li€nosti. Ljudi se u trenutcima odluka osvréu na svoje interese i
strasti, vjestine i sposobnosti te slicne ¢imbenike koji ih mogu navesti na §to kvalitetniju odluku
odabiranja studijskog programa. Isto tako vazno je osvijestiti se o individualnim dugoro¢nim
planovima upravo zbog toga Sto ih visoko obrazovanje usmjerava u to¢no odredenu profesiju.
S obzirom na to, odabire se ono $to odrazava ciljeve 1 vrijednosti pojedinacne osobe. Uz to
nuzno je uzeti u obzir svoje sposobnosti koje su bitne za uspjesno savladavanje studentskih
obveza koje program donosi sa sobom.

U ve¢ vrlo ranoj dobi djeca mogu razviti sklonosti za odredenim zanimanjima. Djeca mogu
tijekom djetinjstva 1 kasnijeg Skolovanja razviti odredene vjeStine i nadogradivati ih kroz
godine $to kasnije moze utjecati na odabir buduce karijere. Napredovanje vjestina se povecava
s godinama i odrastanjem, te napredovanjem u Skolovanju koje im pruza vece i jasnije spoznaje
(Poto¢nik 2008). Na takve odluke mogu utjecati 1 neki vanjski ¢imbenici kao Sto su socijalno
stanje koje se moze istaknuti na dva nacina, a to su nepovoljan pristup resursima koji su nuzni
za obrazovanje i na taj na¢in uzrokuju razlike i nejednakost u osobnom razvoju, a s druge strane
obiteljski status koji utjeCe direktno na osobu i ograni¢avaju ju iako su joj sposobnosti vec¢e od

mogucnosti (Boudon 1974).

2.1. Odabir studijskog programa
Svaki potencijalni student odabire studijski program na odredenom visokom u¢ilistu na temelju

vlastitih interesa i okruZenja. Najces¢i faktori podrazumijevaju interes i podrucje zanimanja
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osobe na temelju onoga s ¢ime se dobro snalazi, pozeljno je da im visoko ucili§te omogudi
stjecanje kompetencija u podrucju koje studiraju, vazno je da postoji mogucnost zaposljavanja
nakon zavrSetka studija. Postoje vanjski i unutarnji ¢imbenici koji utje¢u na odluke o upisu na
studij, a neki ¢imbenici su utjecaj roditelja, miSljenja Sire obitelji i1 prijatelja, financijski
troskovi, udaljenost doma ili ponudeni smjerovi na visokom uciliStu (Onki i Zahari 2018).
Studentima je teSko samostalno ostvarivati prihod uz pohadanje fakulteta, stoga im je bitan
financijski aspekt koji bi smanjio njihove troSkove, ali bitan im je 1 smjeStaj, odnosno lokacija
I udaljenost ustanove od smjestaja. Takoder, studenti ¢e pregledati informacije kao §to su
kontakti, lokacija, smjerovi 1 sli¢no o visokom uciliStu na njthovim web stranicama, ali ipak 1
dalje im prednost u konaénom odabiru donose tradicionalni izvori kao $to su na primjer posjet
objketu ili razgovor sa savjetnikom za upis, razgovor sa studentom tog studijskog programa,
dobra preporuka 1 ostalo Sto konkretno prikazuje stanje i mogucnosti visokog ucilista (Onki 1
Zahari 2018).

No, web sjediste je ipak ono $to je prvi dojam u vecini slucajeva i1 u vecini prvih doticaja
korisnika 1 ustanove, stoga je bitno da se web sjediSte odrzava, unapreduje i azurira zbog ve¢
steCenih korisnika, ali i buduc¢ih. U to se ubrajaju osobe koje se tek Zele upisati na studijski
program, osobe koje zele biti dio akademskog osoblja ili sli¢no. Sve te informacije ¢e biti
kvalitetne 1 uspjesno prenesene ako je web sjediSte odrzavano. Onki i Zahari navode kako
srednjoskolci po¢inju razmisljati o upisu na studijski program u tre¢em ili ¢etvrtom razredu
srednje Skole i obi¢no ne istrazuju detaljne informacije o upisu ve¢ odabiru ono Sto misle da je
dobro. Uz to navode i1 da ucenici nemaju odgovarajucu podrsku i savjetovanje od strane Skola
(Onki 1 Zahari 2018). Studenti se moraju odluciti za studijski program koji ¢e pohadati
samostalno ili uz podrsku i ono Sto stvara potencijalan problem je ako student nije bio u
kontaktu s ispravnim informacijama i dovoljnom koli¢inom istih kako bi se odlucio bas za taj
program. Tijekom potrage za programom mozZe postojati nedostatak atraktivhog dizajna
sucelja, moze se susresti s nejasnim razumijevanje stranice, nedostatak navigacija i slicno $to

utjece na to kako se stranica koristi (Onki 1 Zahari 2018).



3. Dizajn korisnickih sucelja

Kako bi se ostvarilo pozitivno korisnicko iskustvo (UX, User Experience) potrebno je
oblikovati i dizajnirati kvalitetno i upotrebljivo korisnicko sucelje (UI, User Interface).
Dizajniranje korisni¢kog sucelja ukljucuje vizualne elemente i interacijski dio koji korisnicima
pruza jednostavnost i ucinkovitost u komunikaciji sa sustavom. S obzirom na to klju¢ni
segmenti su: upotrebljivost, vizualni dizajn, dostupnost, tehnicka provedba, performanse 1 sl.
U oblikovanju web sucelja bitno je osluskivati kako korisnici pretrazuju, sto zZele ili ne, te koji
su im interesi. Korisnicima je u koristenju sucelja bitno vrijeme, odnosno brzina kojom dodu
do zeljene informacije. Dobra stranica je jednostavna, organizirana, lako razumljiva, umjerena
u estetskom djelu i pristupacna (Geissler, Zinkhan i Watson 2001). Pocetna stranica trebala bi
brzo odgovoriti na pitanje: "Zasto bih trebao biti ovdje?" Sveukupno, €ini se da dizajneri
smatraju da web sjediste treba biti uravnotezeno. Uravnotezeno web sjediste je "samostalno"
(Geissler, Zinkhan i Watson 2001). ,,Korisnicko sucelje (engl. user interface), opéenito, skup
sredstava koja omogucuju interakciju izmedu covjeka (korisnika) i nekoga stroja, uredaja,
programa ili drugoga sloZenog sustava. Ono sluZi za interakciju, odnosno unos podataka i
naredbi kojima mijenja stanje toga sustava, te prikazuje informacije potrebne za interakciju.
Kao §to ve¢ sama definicija sucelja pojasnjava jedan od dva pojma ,,web sucelja“, spoznaje se
da je naglasak u interakciji. Definiranje web sucelja (engl. Web interface) je tehnoloski sloj
koji je glavni u interakciji Covjeka i racunala putem platforme ili preglednika. Prema Mozilli
Developer Network, web sjediste predstavlja sloj interakcije izmedu korisnika i web aplikacije.
To je oblik korisnickog su¢elja koji se sastoji od mnogobrojnih elemenata kao $to su gumbovi,
polja za unos teksta, padajucih izbornici i ostali interaktivni elemenati s kojima korisnici mogu
komunicirati putem preglednika. U definicijama se o€ituje da je sucelje ono S§to je glavno u
razumijevanju i interakciji covjeka s ra¢unalom.

Dizajniranje korisni¢kog sucelja zahtijeva upotrebu kreativnosti i fokusiranosti na korisnika

kako bi se razvila funkcionalna interakcija izmedu korisnika i sucelja.

3.1. lzazovi povezani s dizajnom web sjedista

Svako web sjediste postoji iz razloga da bi koristilo korisnicima i da bi ih zadrzalo na

odredenom sucelju. Razlozi zaSto postoji nisu samo promotivni i trzi$ni razlozi ve¢ i pruZanje
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ugode i informacija. U danasnjem dobu napredne tehnologije nacin pruzanja informacija i
usluga je najzastupljeniji putem infografike, stoga je bitno da je web sjediste funkcionalno i
privla¢no korisniku (Onki i Zahari 2018). U literaturi je objasnjeno kako je prvi dojam izuzetno
bitan za korisnika, a pod tim se najvise misli na info grafiku i prikaz podataka kroz vizualizaciju
kako bi bile pamtljive. Rezultati iz literature prikazuju da je korisniku primarni dojam usmjeren
na dosljednost, infografiku, uskladenost boja i1 vizualna sloZenost. U omjeru od ¢ak 34%
korisniku je fokus na slozenosti i bojama za odabir sucelja (Harrison, Reinecke i Chang 2015).
Potencijalni nedostaci se uvijek mogu dogoditi u svemu pa i u dizajniranju web sucelja za
korisnike, ponekad su nedostaci zanemarivi, a ponekad potpuna poteSkoca u koriStenju sucelja.
Neki nedostaci se mogu prepoznati u loSoj upotrebi boja, elemenata 1 opcenito estetskih
dijelova web sucelja koja u pocetku koristenja ve¢ mogu ukazati na nezadovoljstvo korisnika.
Ono §to je od strane korisnika problem koji moze dovesti do napustanja stranice je sporo
ucitavanje same stranice. Zatim loSa navigacija i ne snalazenje na stranici, nedostatak
dosljednosti u izgledu 1 ponaSanju stranice, ali i nepristupacnost za posebne skupine koje

trebaju odmah uvidjeti opcije koje oni mogu sebi prilagoditi za koristenje odabrane stranice.

3.2. Dizajn usmjeren korisnicima

Dizajniranje se ostvaruje u skladu s tim $to korisnici Zele i kako oni vide web sjediste, kako ga
koriste i $to je za njih lakSe. U skladu s tim postoji pojam UCD koji definira odnos korisnika i
dizajna. ,,Dizajn usmjeren korisnicima (eng. user-centered design, UCD) predstavlja pristup
kod kojeg je dizajnerska praksa utemeljena na razumijevanju stvarnih korisnika, njihovih
ciljeva, zadaca, iskustava, potreba i Zelja. Dizajner u svakom svojem koraku vodi racuna o
korisnicima. Kako bi se web sucelja unaprijedila i kako bi se dizajn oblikovao u pojedinim
pristupima korisnici ¢ak postaju i dio dizajnerske grupe, odnosno samog procesa dizajniranja
(participativni dizajn) (Mitrovi¢ 2008). Ono $to je medu glavnim nacelima i smjernicama je
jednostavnost same stranice 1 sucelja, brzi pristup i navigacija u sucelju.

U slucaju previse grafickih detalja ili pokretne grafike moze do¢i do preopterecenosti
korisnika u koriStenju sucelja koje je odabrao, takoder to moze utjecati na pretjerano trajanje
procesa koriStenja sucelja. Dizajniranje je proces koji treba rezultirati vizualno atraktivnim,

jednostavnim i funkcionalnim web sjedistem koje ¢e pruzati korisniku pozitivno korisnicko
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iskustvo. Poprili¢no bitno je imati i dobru navigaciju na stranici, odnosno sucelju sto dobro
pojasnjava Nielsen. PiSe kako treba imati jak osjecaj za strukturu i navigaciju na web-mjestu
kako bi korisnici znali gdje su, gdje bili i gdje mogu i¢i (Nielsen 1999). Broj navigacija i
poveznica nije objavljen, ali dizajner se moze individualno voditi osje¢ajem za uspostavljenom

ravnotezom interesa korisnika u koriStenju 1 kretnji po nastaloj stranici.

3.3. Predstavljanje informacija o upisu i studijskih programa u ponudi

Visoka uciliSta su obvezna imati svoj javni portal i to je potrebno iz vise razloga. Potrebno je
ostvariti komunikaciju s korisnicima i potrebno je privuéi potencijalne studente koji putem
informacija koje su dostupne online mogu ste¢i dobro misljenje o odredenom visokom ucilistu
te se na kraju upisati na upravo na to uciliste. Putem web sjediSta na poseban je na¢in dobro
odrziva komunikacija sa sadasnjim studentima, zaposlenicima i suradnicima. Omogucen je
pristup neovisno o vremenu takoder pristup materijalima, ocjenama, rasporedu i ostalim
obavijestima.

Za potencijalne studente web sjediste ¢esto predstavlja prvi susret sa studijskim programom
jer Ce posijetiti i prouciti web sjediSte prije nego posjetiti uciliste kao objekt. Studenti ¢e prvo
prouciti informacije koje su im klju¢ne za odluku o studijskom programu, a to su npr.
stipendija, ponuda kolegija koji postoje, vazno im je pogledati ugled i1 uspjeh sveucilista,
takoder studentima je bitna i lokacija sveuciliSta. Ponekad se potencijalni korisnici mogu
umoriti ili osjetiti zatrpano informacijama zbog loSeg poretka na sucelju web sjediSta, zbog

toga je bitno da je web sjediste dobro i funkcionalno dizajnirano (Onki i Zahari 2018).

3.4. GOMS model
Istrazivanjem korisni¢kog iskustva prikazat ¢e se model GOMS koji pruZza pruza konkretan

uvid u analizu sveucilisnih web sucelja i razumijevanje interakcije korisnika s odabranim web
sjediStem. S ovom metodom se uvida kako se definiraju efikasna poboljSanja sucelja i $to su
korisnicki ciljevi.

GOMS model se provodi kroz glavne korake: ciljevi, operatori, metode, odabir. Ovaj

model temeljen je na okviru ljudskih motorickih procesa. IstraZivanja koja navode Tse Lios 1
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Avouris su dala dokaze da ovakvom analizom se moze znacajno doprinijeti uspjesSnom dizajnu
i evaluaciji korisnickih sucelja (Tse Lios i Avouris 2003.) Najjednostavniji oblik GOMS-a je
opisan na primjeru izvrSenja zadatka pritiskom tipke u odrazu vremena koje je potrebno za
izvrSenje zadatka (Kieras 2003). Kako bi analiti¢ar primijenio ovu metodu mora odrediti koje
ciljeve ¢e korisnik probati posti¢i. S obzirom na to da upotrebljivost vecine sustava ovisi o
jednostavnosti samih sustava, GOMS metoda ima znacajnu uspjeSnost i vrijednost u vodenju
dizajna sustava (Kieras 2003).

Osim toga, osnovna metoda se iskazuje se kroz popis mogucih korisnickih ciljeva.
Svaka operacija je modelirana tako da joj je potrebno odredeno vrijeme za procjenu, na primjer
paméenje imena koje se procjenjuje na 1,35 sekundi i s obzirom na vremenski raspon osoba
koja provodi analizu s tim podacima moze konkretno izracunati potrebno vrijeme za obavljanje
odredenih zadataka i koraka u analizi (Nielsen 1994).

U radu ¢e se koristiti ovaj model iz razloga Sto pruza detaljan uvid u korisnicko iskustvo
tokom pretrazivanja sveuciliSnih web sucelja na primjeru tri sveuciliSta: Zdravstveno

veleuciliSte u Zagrebu, Prirodoslovno-matematicki fakultet i Pravo u Osijeku.

3.5. Metoda kognitivne Setnje

Metoda kognitivne Setnje se koristi za analizu i evaluaciju interaktivnih sustava i sucelja, a
svrha joj je pruziti uvid u nacin razmisljanja korisnika prilikom interakcije sa sustavima i
suceljima. Osmislio ju je Donald A. Norman i prvi put ju predstavlja u knjizi ,, The Psychology
of Everyday Things“ (Norman 1998.)

Ova metoda simulira i oponaSana korisnika tijekom rjeSavanja zadataka na sucelju
stranice. Metoda je prikladna i za evaluaciju prezentacijskih aspekata sucelja i utvrdivanje
potencijalnih problema koje web sjediSte ima. Proces zapocinje s nekim zadatkom koji se
izvrSava od strane evaluatora i nakon svake aktivnosti pokuSava objasniti reakciju sustava.
Ovdje mu mogu pomo¢i pitanja vezana uz upotrebljivost. Svaki odgovor se biljezi i na kraju
se dobiju rezultati s preporukama za poboljsanje sustava. Ova metoda na kraju daje djelotvorne
rezultate s problemima koji su proizasli u interakciji korisnika i sustava (Plantak Vukovac 1
Orehovacki 2010.) Kognitivna Setnja prikazuje dubinsko razumijevanje korisni¢kog iskustva 1

poboljSanje web sucelja $to je naglaSeno i u GOMS modelu.
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Metoda je odabrana zbog detaljnog uvida u korisni¢ko iskustvo na temelju metode
kognitivne Setnja koja se sastoji od Cetiri koraka: vidljivost, povratne informacije, tijek

interakcije i kognitivno opterecenje.
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4. Metodologija istrazivanja
Cilj ovog istrazivanja je izraditi model GOMS, te istraziti i usporediti kako korisnik dolazi do

informacija o upisu putem sucelja dva studijska programa: Kemijski odsjek Prirodoslovno-
matematickog fakulteta u Zagrebu i Pravnog fakulteta u Osijeku. Paralelno ¢e se za svaku
ustanovu provesti 1 metoda kognitivne Setnje kako bi se detaljnije analizirale stranice. S
obzirom da je rije¢ o vrednovanju, ovo istrazivanje za svrhu ima istraziti na koji nacin se
korisnik snalazi na suceljima ovih stranica. U istrazivanju ¢e se pruziti uvid u korake

pronalaZenja informacija o upisu.

4.1. Istrazivacka pitanja

1. Kako se navigacija i pronalaZzenje informacija o upisu odvija na web suceljima visokih
ucilista?

2. Koje su tocke problemati¢ne 1 predstavljaju prepreke pri trazenju informacija o upisu
studijskog programa putem web sucelja?

3. Na koji na¢in se moze unaprijediti upotrebljivost web sucelja visokih ucilista za lakSe

pronalazenje informacija o upisu?

4.2, Metode

Ovaj rad Kkoristi i provodi istrazivanje koje se odnosi na analizu i usporedbu sadrzaja sucelja
Pravnog fakulteta u Osijeku i Kemijskog odsjeka Prirodoslovno-matematickog fakultet u
Zagrebu. Koristenjem kognitivne Setnje ¢e se prikazati model GOMS Koji se sastoji od
osnovnih koraka (ciljevi, operatori, metode i definiranje pravila odabira) objasniti i prikazati
pregled informacija za svako od navedenih visokih ucilista. Glavni koraci i zadaci su
identificiranje informacija o upisu studijskog programa i usporedba sveu¢ilisnih komponenata.
Evaluator u ovom istraZivanju sam ja kao imaginarni korisnik i posjetitelj stranice. Evaluacija
se odvija 1 kroz kognitivnu Setnju 1 korake: vidljivost, povratne informacije, tijek interakcije,
prepoznavanje pogresaka i oporavak i kognitivno opterecenje. Nakon evaluacije prikazati ¢e

se model GOMS i strukturirani zvjeStaja kognitivne Setnje.
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5. Rezultati

5.1.  Pravni fakultet u Osijeku
Kognitivna Setnja

Vidljivost: Pregledom ovog web sjediSta uvida se vrlo ¢esta kombinacija boja plave i bijele.
Na glavnom web sjedistu visokog ucilista nalazi se pokretne pozdravne slike. Glavno web
sjediste visokog ucilista koristi pokretne slike koje su vrlo velike §to moZe biti zahtjevno ili
opterecujuce s obzirom na kognitivno optereéenje. Izbornik se nalazi na vrhu stranice s
neizravnom navigacijom na upise. Font je vrlo raznolik §to moZe dovesti do poteskoca u
razlikovanju bitnih informacija od manje bitnih. Informacije se pronalaze odabirom studija,
odsjeka 1 tek onda upisa na jedno od navedenih smjerova §to je vrlo kompleksan i zamrSen
put do informacija o upisu. Naslovna stranica sadrzi s lijeve strane ikonu pristupacnosti za

prilagodbu stranice, a s desne trazilicu.

Povratne informacije:

Odabirom informacija o upisu pojavljuje se sadrzaj koji pruza uvid u aktualne obavijesti 0
upisima na prvu godinu studija. Informacija je previSe i korisniku moze biti izazovno dobro
razaznati na prvu §to je relevantno za njega. Postoji puno poveznica koje se ne moraju

nalaziti ovdje.

Tijek interakcije:

Sustav je neintuitivan i ne navodi korisnika na spontano pronalazenje informacija, to znaci da
bez dodatnih uputa ili traZenja nije jednostavno do¢i do Zeljenih informacija. Sustav moze biti
kompleksan za studenta koji upisuje prvu godinu fakulteta, obilje informacija moze izazvati

konfuziju u pronalasku trazenih informacija.

Prepoznavanje pogresaka i oporavak:
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U slucaju unosa krivih podataka sustav objavljuje gresku naznac¢enu crvenom bojom fonta, a
glasi: ,,Greska: neispravna korisni¢ka oznaka ili zaporka“. Nakon unosa ispravnih podataka

sustav preusmjerava korisnika na zeljeno web sjediste.

@ D
O @faduvHr

Authentication and Authorisation Infrastructure of
Science and Higher Education in Republic of Croatia

Error: Incorrect username or password

USERNAME
®
-
PASSWORD
a o)
LOGIN

Help

Srce v3.0

Slika 1. Neuspjes$na prijava

Kognitivno opterecenje:
Korisnik se vrlo brzo nakon posje¢ivanja web sjediSta moze osjetiti izgubljeno u koli¢ini
informacija. Ne postoje jednostavne navigacije $to je dodatno zbunjujuce korisniku koji ne

poznaje orijentaciju ovog sjedista.

Evaluirani zadaci

1. Pretraga web sucelja studijskog programa
2. Pretraga informacija o upisu studijskog programa

3. IzvrSavanje upisa
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Nalazi

Zadatak 1: Pretraga web sucelja studijskog programa
Uspjesi:

- Jasan pronalazak zeljenog web sjedista

Izazovi:

- Puno teksta

- Nedostatak usmjerenosti na klju¢ne informacije

- Neizravne navigacije

Preporuke:

- Redizajn korisnickog sucelja

- Smanjiti koli¢inu teksta
- Smanjiti pokretne slike
- Reorganizirati izbornik

Zadatak 2: Pretraga informacija o upisu studijskog programa
Uspjesi:

- Pronalazak informacija o upisu
Izazovi:

- Informacije o upisu nisu uspjesno objasSnjene
- Kontakti nisu izraZeni u slu¢aju korisnikove potrebe za kontaktiranjem odgovornih
osoba

16



Preporuke:

- Pojednostaviti informacije o upisu
- Pojednostaviti dokumentaciju koja je potrebna za upis
- Osiguravanje vidljivijeg pristupa kontaktima za podrsku

Zadatak 3: IzvrSavanje upisa
Uspjesi:

- Pracenje obavijesti vezane uz liste rezultata upisa
- Potreban upis uzivo

lzazovi:

- Koli¢ina teksta
- Nedostatak poveznica
- Ogranicena fleksibilnost studenta s obzirom na upis uzivo

Preporuke:

- Online upisi

Ukupni dojmovi:

Korisnik tijekom pretrazivanja web sjediSta moze osjetiti kognitivno opterec¢enje zbog
koli¢ine informacija, fonta koji je smanjen 1 slicno. Tek nakon duzeg pretrazivanja korisnik
moze doc¢i do zakljuCka da se upisi odvijaju uzivo prilikom posjete ustanove. Nakon toga se
objavljuju liste online. Putem glavnog izbornika se dolazi do informacija o upisu, ali je
potrebno otvoriti vise padajucih izbornika za konkretnu opciju upisa.

Sljedeci koraci:

Buduca istrazivanja koja bi pridonijela evaluaciji mogu ukljuciti stvarne korisnike kako bi se
dobile informacije o njihovim iskustvima. Korisnic¢ka interakcija sa sustavom moze pruZiti
dublji uvid u ponasanje korisnika tijekom interakcije. Ovakvo istraZivanje moZe otkriti gdje
korisnici nailaze na prepreke. Ono §to bi jo§ poboljSalo izgled stranice je redizajn koji se

takoder moze provesti sa stvarnim korisnicima i osluskivanjem njihovih potreba.
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Dodaci:

Upute za upise - jesenski rok

Upisi u prvu godinu studija su 19, rujna 2023.

Molimo pristupnike da

+ pristupe upisima osobno prema utvrdenom rasporedu, jer svaki izostanak izvan vremaena upisa za pristupnike | Fakultet produluje
uobitajeno potrebno vrijeme za upis,

* u slutaju opravdane sprijecenosti pristupnika upls moze obaviti | druga 0soba na temelju punomodi ovjerene kod favnog biljeznika,

« ponesu svoje kemijske olovke (nekoliko komada s plavim tiskom).

Pristupnici kofi ne iskoriste provo upisa prema rasporedu, gube pravo na upist
JESENSKI UPISNI ROK
Pristupnici kofi su ostvarill pravo upisa | potvrdill namjeru upisa preko Naclonalnog Informacijskog sustava prijava - NISpVU (prema

redoshijedu na rang listi za upis unutar utvrdena kvote za Pravni fakultet Sveudiliéta Josipa Jurfa Strossmayera u Osijeku) upisivat ¢e se u
L godinu studija u akademsku 2023./2024. godinu u 2gradi Pravnog fakulteta Osijek, Stjepana Radica 17 (1. kat).

VAZNA za putem sustava prifave visokih ucilista (NISpVU)
* Raspored upisa objavijen na internetskof stranici Fakulteta NECE IMENA I (u citju
zaitite osobnih podataka).

« Kandidati koji ostvaruju pravo upisa kada pristupe upisima MORAJU ZNATI SVOJ UPISNI BROJ S KONACNE RANG LISTE
NISpVU-a.

SVL pristupnic koji upisuju 1. godinu studifa akademske 2023./2024, godine na Pravnom fakultetu Osijek duZni su platiti upisoe
trodkove (troskovi prijave, upisa | upisnih materijala)

Uplsnl trodkoui upladuju se na Hro-radun Pravnog fakulteta Osijek (IBAN Il broj rauna

« model (kod broja ratuna primatelfa): HROO
+ poziv na broj primatelja: OIB pristupnika - 11 (Integriran studlf)
« opis placanja: upisni troskovi

Upisni trodkovi se placaju iskijutivo opéom uplatnicom (placanfe u band, podti, FINT) il internet bankarstvom.

DOKUMENTI NEOPHODNI ZA UPIS:

Slika 2. Koli¢ina teksta PRAVOS
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GOMS model
Definiranje ciljeva (Goals):
Korisnik se razmatranjem svojih interesa i moguénosti odlu¢uje za upis na Sveuciliste u

Osijeku, odsjek Pravo, pravos.unios.hr. Postoje¢i smjerovi koje nudi glavni padajuci izbornik

»Studiji® su: SveuciliSni integrirani prijediplomski 1 diplomski studij Pravo, Sveucili$ni
prijediplomski 1 diplomski studij Socijalni rad, Struc¢ni prijediplomski studij Upravni studij,
Struc¢ni diplomski studij Javna uprava, SveuciliSni specijalistiCki studij Ljudska prava,
SveuciliSni specijalisticki studij Poslovno pravo 1 Poslovne transakcije, Sveucilisni

specijalisticki studij Kazneno pravo i Doktorski studij Pravo.

Identifikacija operatora (Operators):

Odabrani uzorak za istrazivanje Sveucilis$ni integrirani prijediplomski i diplomski studij Pravo.
Otvara se padajuci izbornik s informacijama o upisima na sve godine studija, ishodima ucenja,
zavrSetku studija, rasporedu i ispitnim rokovima.

Klikom misa na informacije o upisu na prvu godinu ispisane su informacije o aktualnim
upisima konkretno za jesenski rok. Klikom na upute za upis za jesenski rok ponudene su
informacije o uvjetima upisa, kategorijama studenata i sli¢no, a detaljnije obavijesti pristupnici

mogu dobiti u uredu za studente i studije na e-mail referada@pravos.hr.

Definiranje metoda (Methods):
Navedeni primjer web sjediSta visokog ucilista ne nudi individualno preusmjeravanje na

stranicu www.postani-student.hr , ve¢ samo opisuje tekstualno svoje uvjete za upis.

Definiranje pravila odabira (Selection rules):
Klikom mi$a na opciju Registracije/Prijave u gornjem lijevom kutu korisnik ima moguénost
prijave u sustav login.aaiedu.hr. Otvaranjem linka korisniku se nudi web sjediSte za unos

korisni¢kog imena i lozinke.
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GOMS model

Cilj: Pronaci informacije o upisu na studijski program Pravnog fakulteta u Osijeku

Podciljevi:
1. Posjetiti web sjediste Pravnog fakulteta u Osijeku
2. Prona¢i informacije o upisu studijskog programa
3. Uspjesan proces informiranja i prijave

4. Zavrsiti proces upisa

Operatori:
- Klikovi miSem
- Unosi tipkovnicom

- Automatsko preusmjeravanje

Metode:
Za Podcilj 1: Posjetiti web sjediste Pravnog fakulteta u Osijeku
1. Otvoriti web preglednik.

2. U trazilicu unijeti i odabrati pojam "PRAVOS", odnosno "Pravni fakultet u Osijeku"”.

Za Podcilj 2: Pronaci informacije o upisu studijskog programa
1. Prona¢i 1 kliknuti na poveznicu "Studiji".
2. U padajuéem izborniku prona¢i i kliknuti na poveznicu "Sveucilisni integrirani
prijediplomski i diplomski studij Pravo™.

3. U idu¢em padaju¢em izborniku kliknuti na poveznicu "Upisi u prvu godinu"

Za Podcilj 3: Uspjesan proces informiranja i prijave
1. Spustanjem po stranici pregledati objavljene informacije .

2. Odabrati i prouciti informacije o upisima na poveznici "Upute za upise"
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Za Podcilj 4: Zavrsiti proces upisa
1. Prikupiti potrebnu dokumentaciju

2. Odlaskom do fakulteta izvrS$iti upis uzivo

Pravila Odabira:

- Ako student nije prisutan na dan upisa, dogovara se drugi termin.

Registracija / Prijava

¢l ,RAVOS

PRAVOS v  STUDENTI v  KATEDRE ¥  STUDIl v  ZNANOST ¥  MEDUNARODNASURADNJA ¥  KVALITETA ¥  PRAVNEKLINIKE ¥  KNJIZNICA ¥  ARHIVA Q

Slika 3. Prijava u sustav AAI

STUDIJI ¥ ZNANOST v MED

Sveucilisni integrirani
prijediplomski i diplomski >
studij Pravo

Sveucilidni prijediplomski studij ,
Socijalni rad

Sveucilidni diplomski studij
Socijalni rad

Strucni prijediplomski studij N
Upravni studij

Strucni diplomski studij Javna
uprava

Sveucilidni specijalisticki studij
Ljudska prava

Sveucilidni specijalisticki studij
Poslovno pravo i peslovne ’
transakcije

Sveucilidni specijalisticki studij
Kazneno pravo

Doktorski studij Pravo >

CjeloZivotno ucenje >

Slika 4. Ponudeni studiji na PRAVOS-u
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5.2. Kemijski odsjek Prirodoslovno-matematickog fakulteta u Zagrebu
Kognitivna Setnja:

Vidljivost:

Pocetna stranica je vrlo atraktivna s vizualnim i tekstualnim uskladenostima. Pozdravne slike
se nalaze na pocetku stranice, a ispod nje su ikone odjela s pripadaju¢im znakovima. Font je
uskladen, a glavna boja je uskladena s pozdravnom slikom, $to je u skladu sa samim fakultetom.
S desne strane nalaze se ikone za prilagodbu, prijavu, a nudi 1 opciju prikaza sadrzaja na
engleskom jeziku. Informacije su izraZzene s obzirom na primarnost Sto olakSava pronalazak

trazenih informacija.

Povratne informacije:
Pronalazak informacija o upisu se odvija putem viSe opcija na izborniku, ali su prikazane
informacije vrlo jednostavne s obzirom na naglasenost, font i gumbove koji vode na

informacije o natjecaju 1 upisnim kvotama koje su korisne za same upise.

Tijek interakcije:
Korisnik se lako moze sna¢i na stranici i u svakom trenutku znati gdje se nalazi s obzirom na

postojece navigacije 1 odabir ikona.

Prepoznavanje pogreSaka i oporavak:
Prilikom unosa pogresnih podataka korisnika se usmjerava na ponovni unos podataka s

obavijesti, Sto je naglaseno crvenim fontom.

Kognitivno optereéenje:
Korisnik prilikom posjete ovog web sjediSta nije izloZzen kognitivnom opterecenju i web
sjediSte odaje dojam naklonjenosti korisnicima. To moze imati pozitivan utjecaj na korisnika s

obzirom na prezentiranje informacija putem ikona, prikladnih boja 1 slicno.
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Evaluirani zadaci
1. Pretraga web sucelja studijskog programa
2. Pretraga informacija o upisu studijskog programa

3. Izvrsavanje upisa

Nalazi

Zadatak 1: Pretraga web sucelja studijskog programa
Uspjesi:

- Jasan pronalazak zeljenog web sjedista

- Intuitivna navigacija sucelja na trazeni studijski program
Izazovi:

- Puno teksta

Preporuke:

- Prilagoditi prikaz infromacija. Tekst u kombinaciji sa slikama, viSe slika i manje teksta.

Zadatak 2: Pretraga informacija o upisu studijskog programa
Uspjesi:

- Brz i jednostavak pronalazak informacija o upisu
- Jasne navigacije
- Potpunost i azuriranost informacija

lzazovi:

- Kontakti nisu izrazeni u slucaju korisnikove potrebe za kontaktiranjem odgovornih
osoba

Preporuke:

- Osiguravanje vidljivijeg pristupa kontaktima za podrsku

Zadatak 3: IzvrSavanje upisa

Uspjesi:
- Jednostavan proces prijave putem poveznice
- Brzai jednostavna navigacija
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- Potpuna i azurirana dokumentacija

lzazovi:

- Koli¢ina teksta

Preporuke:

- Vise poveznica, linkova i ikona umjesto teksta

Ukupni dojmovi:
Nakon §to korisnik odabere odsjek putem odgovarajuce ikone, cijelo vrijeme vidi gdje se on
nalazi u odnosu na pocetno web sjediste s kojeg je zapoc€eo svoju pretragu. S lijeve strane se
nalazi glavni zbornik u svakom trenutku korisnikovog koristenja sucelja kako bi se korisnik
mogao u bilo kojem trenutku vratiti na prethodne korake ili pretraziti neku drugu kategoriju
iz izbornika. Web sjediste Kemijskog odsjeka izvrsno funkcionira s obzirom na vizualni
izgled, odnosno boje koje koristi, font, navigaciju i slicno. Boje koje koristi uglavnom su u
skladu s pozdravnom slikom koja je velika 1 sadrzi spektar boja kemijskih otopina ili
tekucina. Navigacije su vrlo jasne i vidljive, a posebno navigacija za upis na studij §to je
odvojeno kao zasebna opcija u izborniku. Poveznice koje su vazne za upis istaknute su veé
pri vrhu stranice, $to je dobar orijentir jer korisnik pogledom prvo moze traziti neku
poveznicu koja vodi do sucelja za prijavu.

Sljededi koraci:

Buduca istrazivanja koja bi pridonijela evaluaciji mogu ukljuciti stvarne korisnike kako bi se
dobile informacije o njihovim iskustvima. Korisnicka interakcija sa sustavom moze pruZiti
dublji uvid u ponasanje korisnika tijekom interakcije. Ovakvo istraZzivanje moze otkriti gdje
korisnici nailaze na prepreke. Takoder, moze se provesti istrazivanje koje ima fokus samo na
tehnicku izvedbu web sucelja 1 stabilnost sustava u svakom trenutku, te pruzanje alternativnih

opcija tijekom interakcije ili unosa pogreSnih podataka od strane korisnika.
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Dodaci:

NASLOVNICA
O NAMA
ZAVODI

UPISI NA STUDLJ

Prijediplomski studij
Diplomski studiji
Doktorski studij

Prijelaz sa srodnih ugilista

STUDIJI

NASTAVA | STUDENTI

URED ZA STUDENTE
ZNANOST

MEDUNARODNA SURADNJA

SREDISNJA KEMIJSKA
KNJIZNICA

ZNANSTVENI SKUPOVI
OTVORENI DAN KEMIJE
EAROLIJE U KEMIJI
DAN MOLA

IMFNIK

KEMIJA MA GEOGRAFI.

UPIS NA SVEUCILISNI PRIJEDIPLOMSKI STUDIJ KEMIJE

Sveugiliéni prijediplomski studij Kemija
Uvjeti upisa 1. godine Prijediplomskog studija kemije za akad. god. 2023./2024. objavljeni su na mreznoj stranici Postani student.

Svi upiti ko upisa 1. gadine Prijediplomskog studija kemije u akad. god. 2023./2024. moguéi su putem telefona 01 4606 035
(studentska referada, Petra Goricanec Nemet i Ivona Raguz) ili putem elektroniéke poste.

OBAVIJESTI

Termini upisa - JESENSKI UPISNI ROK

Upisi na prijediplomski sveuéilisni studij Kemija na Kemijskom odsjeku PMF-a odvijat e se online u tri koraka putem
poveznice https:/upisipmf.hr. Za prijavu se moze koristiti AAI@EduHr identitet ili adresa elektronitke poste navedena u sustavu
Postani student

VAZNO: Za kemunikaciju s kandidatima koristit ée se adresa elektronitke poste i broj telefona navedeni u sustavu Postani student,
stoga je vaZno da kandidati u svom korisnickom profilu na www.postani-student.hr provjere podatke za kontakt. Isto je potrebno
uginiti i s podatcima o prebivalitu.

MOLIMO KANDIDATE ZA UPIS PRIJEDIPLOMSKOG SVEUCILISNOG STUDIJA KEMIJA DA NA SERVERU ELEKTRONICKE POSTE OSIM
PRISTIGLE POSTE (/NBOX) REDOVITO PROVJERAVAJU | MAPU NEZELJENA POSTA (SPAM).

1. Prijava za upis

srijeda, 20. rujna 2023. od 9 do 12 sati

Kandidati trebaju uéitati:
osobnu fotografiju koja zadoveljava ove uvjete
fotografiju prednje i straZnje strane osobne iskaznice
potvrdu o ispisu, ako su prethodna ve¢ studirali

potvrdu kojom se dokazuje stupanj tielesnog ostecenja, ako je kandidatu utvrdeno tjelesno ostecenje od 60% ili vise

Slika 5. Koli¢ina teksta PMF
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NASLOVNICA

O NAMA >
ZAVODI >
UPISI NA STUDIJ v

Prijediplomski studij
Diplomski studiji
Doktorski studij

Prijelaz sa srodnih ucilista

STUDIN >
NASTAVA 1 STUDENTI b
URED ZA STUDENTE >
ZNANOST >
MEBUNARODNA SURADNJA b

SREDISNJA KEMIJSKA
KNJIZNICA

ZNANSTVENI SKUPOVI >
OTVORENI DAN KEMIJE

CAROLIJE U KEMIJI >
DAN MOLA

IMENIK

HRVATSKO KEMIJSKO
DRUSTVO

LABORATORIJI KEMIJSKOG >
ODSJEKA

Slika 6. I1zbornik PMF

GOMS model
Definiranje ciljeva (Goals):
Nakon preispitivanja osobnih preferencija korisnik se odlucuje za upis na Kemijski odsjek

Prirodoslovno-matemati¢kog fakulteta u Zagrebu, http://www.pmf.unizg.hr/chem . Ponudeni

studijski program na ovom odsjeku je Kemija; istrazivacki smjer. Pomocu ikona koje se nalaze
u glavnom izborniku na vrhu web sjedista, korisnik ima moguénost odlaska na sjedista ostalih
odsjeka. Navedeni odsjeci su: Bilogija, fizika, kemija, matematika, geofizika, geografija i

geologija.

29


http://www.pmf.unizg.hr/chem

Fo % =8 YA\l ¥
) : A Y
/

3

OPCE OBAVIJESTI

Uvodno predavanje za studente 1. godine sveuéilisnog prijediplomskog studija
Kemija

te kop su u akad. godini 2023./2024. prvi put upisal 1. godinu Prijediplomskog studfs Kemije odr2at ce

ponedjeljak, 2 Nstopada 2023 godine b 10:00 sati
s predavaonici A2 zgrade Kemijskog odujeka PMF-a, Horvatovac 102, Zagreb

Slika 7. PMF ikone

Identifikacija operatora (Operators):

Odabrani uzorak za istrazivanje je upis na odsjek kemije. Klikom na glavni izbornik odabire
se kategorija ,,Upisi“ koja otvara padajuci izbornik: Prijediplomski, Diplomski studij,
Postdiplomski studij i prijelaz sa srodnih studija. Otvaranjem Prijediplomskog ispisane su
informacije o rokovima i informacijama o upisu. Glavni linkovi se odnose na stranicu

https://upisi.pmf.hr i www.postani-student.hr .

Definiranje metoda (Methods):
Odabirom na izbornik ,,Upisi PMF* prikazuje se uputa kako upisati studij. Studenti putem

navedenog portala www.postani-student.hr pronalaze aktualne informacije o upisnim kvotama

i uvjetima upisa. Detalji o uvjetima upisa na pojedini studij mogu se vidjeti klikom na ikonu

odgovarajuceg odsjeka.
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KAKO UPISATI STUDIJ?

O FAKULTETU > Pruedlplomskl te mtegnram prijediplomski i diplomski studiji na PMF-u upisuju se preko portala
www.postani-student.hr gdje se uvijek mogu pronaci aktualne informacije o upisnim kvotama i uvjetima

UPISI PMF v upisa. Za upis na studuske programe boduju se ocjene iz srednje $kole, rezultati na ispitima drzavne mature i
dodatna postignu¢a. Nuzan uvjet za upis na sve studije, osim na studije Geografskog odjeka, jest poloZena

AEMEE visa (A) razina ispita iz matematike na drzavnoj maturi, uz dodatan prag za neke studije. Detalje o uvjetima
upisa na neki nas pojedini studij mozete vidjeti klikom na ikonu odgovarajuceg odsjeka.

STUDIJI >
STUDENTI >
ZNANOST >

Slika 8. Kako upisati PMF

Definiranje pravila odabira (Selection rules):
PMF koristi platformu AAI. Kretnjom po glavnom izborniku zadnja navedena opcija se odnosi

na prijavu u sustav AAI. Klikom na adresu login.aaiedu.hr otvara se web sjediSte za unos

korisni¢kih podataka i lozinke.
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GOMS model

Cilj: Prona¢i informacije o upisu na studijski program preddiplomskog studija
Kemijskog odsjeka na Prirodoslovno-matematickom fakultetu u Zagrebu.
URL.: http://www.pmf.unizg.hr/chem

Podciljevi:
1. Posjetiti web sjediste Kemijskog odsjeka na PMF-u
2. Pronaci informacije o upisu studijskog programa Kemijskog odsjeka
3. Uspjesan proces informiranja i prijave

4. Prijava za upis

Operatori:
- Klikovi miSem
- Unosi tipkovnicom

- Automatsko preusmjeravanje

Metode:

Za Podcilj 1: Posjetiti web sjediste Kemijskog odsjeka na PMF-u
1. Otvoriti web preglednik.
2. U trazilicu unijeti 1 odabrati pojam "PMF", odnosno "Prirodoslovno-matematicki fakultet u
Zagrebu".

3. Nakon otvaranja web sjedista, odabrati ikonu "Kemija" u glavnom izborniku.

Za Podcilj 2: Pronaci informacije o upisu studijskog programa
1. Pronadi i kliknuti na poveznicu "Upisi na studij".

2. U padajué¢em izborniku pronaci i kliknuti na poveznicu "Prijediplomski studij".

Za Podcilj 3: Uspjesan proces informiranja i prijave
1. Spustanjem po stranici pregledati objavljene informacije .

32


http://www.pmf.unizg.hr/chem

2. Odabrati i prouciti u kategoriji "Repozitorij" PDF dokumente:
1. Natjecaj za upis studenata u 1. godinu sveucili$nih prijedilomskih, integriranih te stru¢nih
prijediplomksih studija u akademskoj godini 2023./2024.
2. Upisne kvote 2023-2024
3. Upute za koriStenje aplikacije za upis na prijediplomski studij Kemija 2023
4. Prilog prijavi razradbeni postupak 2023/2024

5. Naknade za upis studenata

Za Podcilj 4: Prijava za upis

1. Pronaci i kliknuti na poveznicu https://upisi.pmf.hr.

2. Kliknuti 1 odabrati na nacin prijave: AAI@EduHr identitet ili email.
3. Unijeti korisnicko ime i lozinku.
4. Uspjesno izvrsiti prijavu klikom na "Prijava".

5. Prikaz i odabir studijskog programa i predmeta.
Pravila Odabira:

- Ako korisnik zaboravi svoju lozinku, odabrati metodu "Zaboravljena lozinka™.

- Ako upisi jo§ nisu aktivni, odabrati ponovni povratak na stranicu.
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6. Rasprava
S obzirom na napredno digitalno okruzenje u kojem se nalazimo, komunikacija online putem
dio je svakodnevnice. Isto tako, od velike je vaznosti da se komunikacija izmedu buduceg
studenta 1 studijskog programa koji zeli upisati odvija uspjesno. Za buduce studente vrlo je
vazno brzo, efikasno i pravodobno pristupanje informacijama o visokom udilistu, a i upisu
studijskog programa kako bi se uopc¢e imali potrebu koristiti daljnje informacije o studijskom
programu. Provedbom analiza dokazano je da su web sjedista razli¢ita i da svako web sjediste
ima razliite segmente prikazivanja informacija korisniku. Istrazivanje je odgovorilo na tri
istrazivacCka pitanja:
4. Kako se navigacija 1 pronalazenje informacija o upisu odvija na web suceljima visokih
ucilista?
5. Koje su tocke problemati¢ne 1 predstavljaju prepreke pri trazenju informacija o upisu
studijskog programa putem web sucelja?
6. Na koji nacin se moze unaprijediti upotrebljivost web sucelja visokih ucilista za lakSe

pronalaZenje informacija o upisu?

Rezultati su pokazali da dva spomenuta studijska programa pruzaju informacije putem web
sucelja 1 intenzivno su u kontaktu s korisnicima. Putem web sjediSta prenose poruke o
studijskim programima, ali i o0 nacinu upisa studijskog programa. To je danasnji naj¢esci oblik
komunikacije upravo zato Sto se tako dolazi do veceg broja korisnika 1 lakSeg nacina
komuniciranja. Korisnici traZzenjem informacija o upisu na studijski program Kemijskog
odsjeka mogu vrlo brzo i lako pronaci trazeno. Informacije se nalaze u glavnom izborniku, ali
ne na prvi pristup ve¢ otvaranjem vise kategorija kao i u primjeru Prava u Osijeku. To je ono
Sto bi se moglo razraditi ¢ak i1 kao zasebna kategorija koja je vidljiva na prvi pogled pruzenog
izbora sucelja. Pravo u Osijeku koristi plavu 1 bijelu boju sucelja koje su vrlo sluzbene 1
neutralne boje Sto je slucaj 1 na drugim primjerima visokih ucilita koja nisu navedena u ovom
istrazivanju. Ono $to se razlikuje je da web sjediste Kemijskog odjseka koji koristi koje koje
su u skladu sa pozdravnom slikom koja sadrzi spektar boja kemijskih otopina. Web sjediste
Prava u Osijeku je vrlo opseZzno u prikazu informacija i slijed je neintuitivan. Informacije bi se
mogle svesti na osnovno i korisno. Web sjediste Kemijskog odsjeka koristi ikone za odabir

podrucja i olakSavanje pronalaska informacija. Sve nedoumice se lako mogu rijesiti i korisnik
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se lako moze sna¢i na web sjediStu jer u svakom trenutku zna gdje se nalazi. JoS jedna od
primjetnih razlika je ta Sto se na studijskom programu Kemijskog odsjeka upisi izvrSavaju
online, a u primjeru Prava u Osijeku upisi se odrzavaju uzivo.

S obzirom na rezultate Kemijski odjsek je primjer web sjedista koje je lako upotrebljivo,
korisno i uvijek u koraku s potrebama korisnika. Drugi primjer je kompliciraniji i pun

zbunjujuc¢ih podaka za korisnika §to ukazuje na potrebu za azuriranjem postojeceg dizajna.
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7. ZakljucCak

Zakljucak ovog istrazivanja se svodi na to da analizirana web sjediSta usmjeravaju pozornost
na azurnost i to¢nost sadrzaja. TO je potrebno zbog svakodnevnog koristenja i posje¢ivanja web
sjedista od strane korisnika koji su studenti, suradnici, profesori i ostalo osoblje. Vazan sadrzaj
za potencijalne studente je sadrzaj o upisu studijskog programa. Kada govorimo o
informacijama za upis bitno je da su one vidljive, jednostavne i to¢ne kako bi korisnici mogli
na $to bolji na¢in obaviti sve §to je potrebno za upis na zeljeni program. Isto tako kroz kvalitetan
sadrzaj i prikaz informacija web sucelja mogu ostaviti dobar dojam na korisnika koji i zbog
toga moze posebno preferirati odredeni studijski program jer mu to ulijeva sigurnost u samu
instituciju.

Kako bi se provelo istrazivanje na temelju dva razli¢ita studijska programa odabrana je
kognitivna Setnja i model GOMS koji daju rezultate pogodne za dublji uvid o suceljima,
prednostima i nedostacima istih i moguca unapredenja. Iz tog razloga bitno je da se kroz sve
segmente uspjesno analiziraju sadrZaji sjedista i usporede se dobiveni rezultati. Kognitivna
Setnja i GOMS pokrivaju sve vizualne i informativne dijelove sucelja. Zbog toga vazno je da
su sucelja kreativna, jednostavna i informativna kako bi se analizom dos$lo do dobrih rezultata.
U slu¢aju kada web sjedista ne ispunjavaju ili im nedostaje neki dio naveden u metodi i modelu,
potrebno je kroz napredak i azuriranja unaprijediti sjediSta kako bi $to bolje odgovarala
potrebama i zeljama korisnika istih web sjedista. Sva web sjediSta u istrazivanju zadovoljavaju
modele u aspektu da sadrZe traZzene informacije, ali nije svako web sjediste isto u kvaliteti
prikaza informacija. Ono $§to se potencijalno moze promijeniti je dostupnost, uéinkovitost,
vidljivost 1 vizualni efekti koji bi trebali biti naglaseniji u pojedinim primjerima web sucelja.
U primjeru web sjedista Kemijskog odsjeka sve informacije o upisu prezentirane su
jednostavnije s manjom koli¢inom teksta, viSe vizualnih elemenata i navigacija Sto poboljSava
dozivaljaj korisnika 1 povecava vjerojatnost da ¢e korisnik imati pozitivno korisni¢ko iskustvo.
U primjeru Prava u Osijeku, web sjediSte sadrzi informacije o upisu, ali web sjediSte se moze
unaprijediti uz bolju organizaciju i prezentaciju infromacija na nacin da se izbornik
pojednostavi, da se ukljuci viSe navigacija i vizualnih elemenata.

Svako bi visoko uciliste trebalo prepoznati vaznost ovakvog pruzanja informacija

korisniku 1 na ispravan nacin to prezentirati. Bilo koje web sjediSte moZe biti dobar alat za
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komunikaciju, a web sjedista visokih ucilista to imaju u primarnoj svrsi $to dovodi u prvi plan
kvalitetu i jednostavnost koriStenja. Sve §to se nalazi na web sjediStu treba biti upotrebljivo i
potrebno je Cesto slusati potrebe korisnika kako bi $to ¢esce prilagodilo pruzanje informacija

putem web sjedista.
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Abstract

Evaluation of higher education websites using cognitive walkthrough and GOMS models

The main goal of this paper is to provide an insight into the provision of information through
the web interface of university pages, to explain in more detail how simple and practical the
pages are in providing information about university admission and how users find their way
around the pages. University websites are one of the first contacts between students and
universities, and as such they are obliged to carry out this communication in a high-quality and
simple way. In this paper, the focus is on the analysis of the user's steps and the search for
information about enrollment through the university web interface. The work consists of a
theoretical part and research. The theoretical part will clarify general information about
students, their faculty choices and web interfaces. After reviewing the literature on the
connection between web interfaces and students, we move on to research that lists specific
examples of good practice and general examples of university websites and their quality of
providing information about university admission. The research part will be conducted on the

official websites of three universities in the Republic of Croatia.

Keywords: web interface, GOMS model, cognitive walk
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