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Sazetak

Promjene u svakodnevnom zivotu koje donose nove tehnologije zahtijevaju stjecanje i usavrSavanje
vjestina povezanih s digitalnom i medijskom pismeno$¢u. Tema ovog rada usmjerena je na upotrebu
tehnologije u starijoj dobi te koristenje drustvenih medija s naglaskom na masovne medije i utjecaj laznih
vijesti na svakodnevni zivot osoba starije zivotne dobi te ulogu narodne knjiznice u tom procesu. Digitalna
1 medijska pismenost su vazne kako bi se osobe starije zivotne dobi znale suocavati s modernom
tehnologijom. Digitalna pismenost podrazumijeva rad na raCunalu, koriStenje pametnih telefona,
pronalazak odredenih mreznih sjedista i dr., dok medijska pismenost omogucuje svakoj osobi da svjesno i
koji pokazuju svoju volju za pomaganje osobama starije zivotne dobi, usmjereni su na razvoj edukacija
koje im pomazu da savladaju nedoumice u koristenju racunala ili pametnih telefona. Kao istrazivacka
metoda u radu se koristila analiza sadrzaja i polustrukturirani intervju. Rezultati istrazivanja odabranih
narodnih knjiZznica u inozemstvu, Hrvatskoj i unutar Zadarske Zupanije ukazuju na to da su narodne
na prihvatljiv nacin. Rezultati istrazivanja pokazuju da, ako knjiznicari provode edukacije o digitalnoj i
medijskoj pismenosti za starije osobe, starija populacija pokazuje interes za tim programima i redovito
sudjeluje u njima. S druge strane, knjiznice koje ne pruzaju takve edukacije takoder Zele unaprijediti svoje
usluge i ponuditi ovakve programe starijim osobama kako bi im omogucile jednostavniji 1 samostalniji
Zivot.
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1.Uvod

Starenje je prirodan proces gdje se dogadaju promjene u zdravstvenom, emocionalnom i socijalnom stanju.
Marinovi¢ Glavi¢ et al. proces starenja zato smatra jednim od najvecih izazova u podru¢ju zdravstva,
ekonomije i drustva u 21. stolje¢u (Marinovi¢ Glavi¢ et al. 2020, 285). Tehnologija se brzo razvija, pa ima
znacajnu ulogu i u zivotima starijih osoba. Ciler navodi da se sobe starije zivotne dobi koriste modernom
tehnologijom zbog njezine dostupnosti 1 prilagodljivosti njihovim potrebama (Ciler 2020, 3). Istice se da
stariji ljudi, zbog nedostatka znanja ili jer nisu odrasli uz tehnologiju, teze prihvacaju tehnoloske inovacije.
Zbog toga se sve vise knjiznice trude olaksati da imaju pristup tehnologiji, pa se provode edukacije digitalne
iznimno znafenje u procesu obrazovanja starijih osoba. Prema Kati¢u narodna knjiznica se isti¢e kao
idealno mjesto za promicanje obrazovanja vezanog uz digitalnu i medijsku pismenost, mnogi korisnici

dolaze u knjiznicu kako bi im se tamo pruzala pomo¢ s digitalnim tehnologijama (Kati¢ 2022, 233).

cey e

cen e

cey e

knjizni¢nih usluga prema potrebama osoba starije zivotne dobi, naglasavajuéi da knjiznice imaju ulogu

poticanja cjeloZivotnog ucenja (Panella 2009, 47).

U teorijskom dijelu ovog zavr$nog rada opisano je tko ¢ini populaciju starijih osoba, analizirana je
uloga tehnologije u procesu starenja te su navedeni primjeri praksi digitalne 1 medijske pismenosti kako iz
inozemstva tako i iz Hrvatske. U prvoj fazi istraZivanja provedena je analiza sadrZaja mreZnih stranica i
godisnjih izvjeS¢a narodnih knjiZnica Zadarske Zupanije. U drugoj fazi istraZivanja provedeni su intervjui
programi edukacije o digitalnoj 1 medijskoj pismenosti za starije osobe u tim knjiZnicama 1 kako te
edukacije izgledaju. Bilo je klju¢no saznati, ako se takve edukacije ne provode, kako bi se poboljsali uvjeti

za provedbu istih.

2.Tehnologija i osobe starije Zivotne dobi

Tehnologija se ubrzano mijenja, pa tako zahtijeva stjecanje novih znanja kako bi ju osobe starije Zivotne
dobi koristile. Stojanovi¢ navodi da svakodnevno dolazi do tehnoloskih inovacija koja su dostupna starijim
osobama za koriStenje, Sto im omogucava poboljSanje kvalitete zivota u vlastitom domu (Stojanovic,

Stambuk i Vejmelka 2020, 38). Sukladno navedenom, Neki¢ navodi da gornja dobna granica osobe koje se



koriste informacijskim i komunikacijskim tehnologijama sve viSe raste, pa se tako povecava broj osoba
iznad 60 godina koje koriste informacijsko-komunikacijsko tehnologiju (dalje u tekstu ¢e se koristiti termin
IKT). IzraZava da ¢e se do 2025.godine u drzava EU povecati broj starije populacije za 20% (Neki¢, Tucak
Junakovi¢ i Ambrosi-Randi¢, 2016, 1).

Eurostat navodi rezultate za Republiku Hrvatsku u 2018. godini da 51% ljudi u starijoj zivotnoj
dobi nikada nije koristilo internet. Rezultati ukazuju na to da ¢e starije osobe koristiti IKT tehnologiju
najvise za komuniciranje s obitelji, prijateljima 1 za usluge koje su im svakodnevno potrebne. Koristenje
tehnologije ¢e im omoguciti neovisnost u drustvu i lakSe snalazenje u tehnoloskim barijerama (Ciler 2020,
3). Analiziraju¢i podatke iz Drzavnog zavoda za statistiku 2019. Stojanovi¢ primjecuje povecanje
koriStenja racunala i interneta u svim dobnim skupinama u odnosu na 2018. godinu. Prema tim izvje$¢ima,
28% populacije u dobi od 65 do 74 godine koristi racunala, a 35% koristi internet. Zanimljiv podatak je da
se zabiljezio porast koristenja interneta u skupini osoba u dobi od 55 do 64 godine za 8% u odnosu na 2018.
godinu, $to ukazuje na to da ¢e starije osobe u buduénosti biti spremnije i snalazljivije u koristenju modernih
tehnologija. Smatra se da ¢e osobe starije Zivotne dobi u buduénosti biti sposobne izraZavati svoje potrebe
prilikom koristenja IKT-a (Stojanovi¢, Stambuk i Vejmelka 2020, 38). Pavi¢ Rogogi¢ navodi rezultate za
2021. godinu iz podataka Hrvatskog zavoda za statistiku da osobno rac¢unalo posjeduje 77% ispitanika, dok
se internetom koristi 86% ispitanika. Populacija od 16 do 35 godina najvise koristi racunalo (vise od 80%),
25% ispitanika starije zivotne dobi od 65 do 74 godine se koristi racunalom. Starenjem populacije se
smanjuje postotak osoba koje se koriste racunalom (Pavi¢ Rogosi¢ 2022 , 115). Istrazivanja pokazuju da je
0d 2018. godine doslo do poboljsanja u koriStenju tehnologije medu starijim ljudima. U proteklim godinama
se povecao postotak starijih ljudi koji koriste tehnologiju i internet, §to je potvrdeno u rezultatima iz 2021.

godine. [ako populacija sve vise stari, vjeruje se da starije osobe mogu uspjesno koristiti tehnologiju.

U literaturi koja se bavi koriStenjem tehnologije 1 osoba starije Zivotne dobi Cesto se koristi pojam
"pametnog starenja". Stojanovi¢ smatra da je prilikom starenja vazno, da se starije osobe osjecaju ugodno,
samostalno i da se ne boje tehnologije, ve¢ da uzivaju u procesu zvanom "pametno starenje" koje su
definirali Nouchi i Kawashima (Nouchi i Kawashima, 2017). Ovo ne znaci da bi osobe trebale provoditi
cijeli svoj zivot u tehnologiji, ve¢ bi trebale fokusirati svoj razvoj na kognitivne vjeStine, prehranu 1
tjelovjezbu. Prema Stojanovi¢, "pametno starenje" se odnosi na pozitivan stav prema svim zivotnim faza i
na prihvacanje procesa starenja kao put prema intelektualnoj zrelosti (Stojanovi¢ prema Nouchi i

Kawashima, 2017, 38).



2.1. Karakteristike osoba starije Zivotne dobi

Osobe starije zivotne dobi su u rastucoj populaciji u Europi, time i u Hrvatskoj. Prema procjeni o broju
stanovnika u Republici Hrvatskoj polovicom 2018. godine je procijenjeno 832 612 osoba od 65 i vise
godina, §to dovodi do postotka od 20.37% stanovniStva. Ipak, prema podacima objavljenim 2022. godine
od Drzavnog zavoda za statistiku RH, udio populacije u dobi od 65 godina i starijih porastao je na 22.3%
(Despot Luc¢anin 2022, 49). Prema Poredosu starost je povezana s kronoloskom dobi, no ne mora biti
identicna s njom. Kada se zna necija dob, moze se ocekivati velik broj promjena u vezi s fizickim,
zdravstvenim i psiholoskim stanjem (Poredo§ 2001, 7). Postoje razni stereotipi koji opisuju osobe starije
zivotne dobi. Erdman B. Palmore (1990) navodi da postoje dvije vrste stereotipa prema starijim osobama:
negativni 1 pozitivni. Negativni stereotipi su: boleZljivost, starost, ruznoca, umno nazadovanje,
beskorisnost, osjecaj izoliranosti, financijska nejednakost i depresija. Pozitivni stereotipi su: ljubaznost,
mudrost, pouzdanost, financijski uspjeh, politicki utjecaj, sloboda, mladolikost 1 sre¢a (Zovko i
Vukobratovi¢, 2017, 113 prema Perisin, Kufrin, 2009). Despot Lucanin objasnjava da predrasude vezane
uz dob ¢esto proizlaze iz nedovoljnog znanja o procesu starenja te nedostatka komunikacije s osobama
starije Zivotne dobi. Pritom, mnoge starije osobe prihvacaju te predrasude, S§to im oteZava starenje (Despot

Lucanin 2022, 38).

Celer i Janska navode da su osobe u starijoj zivotnoj dobi podijeljene u tri kategorije. Prva kategorija
su "predmirovljenici" u dobi od 50 do 62 godine, koji su joS uvijek aktivni na trziStu rada. Druga kategorija
su "aktivni umirovljenici" u dobi od 63 do 74 godine, koji su jo$ uvijek sposobni raditi, ali su vise usmjereni
na oCuvanje zdravlja 1 pracenje svojih financija 1 proracuna. Trecu kategoriju Cine "istinske stare
osobe" iznad 75 godina koje preferiraju brigu o zdravlju i druzenje s obitelji umjesto aktivne kupovine
(Sak i Kolesarova prema Celer, Janska, 2017, 127). Osobe trece zivotne dobi se odnose na dobnu skupinu

od 65 do 74 godine, dok se osobe Cetvrte Zivotne dobi odnose na dobnu skupinu od 75 godina i vise.

Curin u svom ¢lanku isti¢e da je Europa proglasila 2012. godinu kao godinu aktivnog starenja zbog
raznolikosti socijalno-ekonomskog statusa i razli¢itih socijalnih vjestina koje se javljaju kod osoba starije
zivotne dobi. U radu se opisuje potreba starijih osoba za edukacijama i radionicama, a kao primjer navodi
se ,, Sveuciliste za trecu zivotnu dob-zagrebacki model U3A “ kojeg organizira Filozofski fakultet u Zagrebu,
Katedra za andragogiju i Pucko otvoreno uciliste. Osobe starije zivotne dobi sudjeluju u raznim programima
kao Sto su ucenje stranih jezika, programi iz opce kulture, kreativne radionice, podizanje kvalitete

psihofizi¢kog zdravlja (Curin, 2012,143).

3. Digitalna i medijska pismenost osoba starije Zivotne dobi



3.1. Digitalna pismenost

Digitalna pismenost je klju¢na za uspjeSnu uporabu tehnologijom. Digitalnu pismenost kao zivotnom
vjestinom naziva Ciler pa objasnjava da s razvojem digitalnih tehnologija u druStvu i gospodarstvu,
digitalne vjestine postaju klju¢ne za sudjelovanje u modernom drustvu (Ciler 2020,1). Sli¢an pristup imaju
Jakopec, Selthofer i Hocenski koji smatraju da se digitalna pismenost odnosi na sposobnost razumijevanja
informacija dostupnih na internetu, ukljucujuci tekst, slike i zvukove. To podrazumijeva sposobnost ¢itanja
1 razumijevanja tih informacija (Jakopec, Selthofer i Hocenski 2022, 133). Osobe starije zivotne dobi
trebale bi biti sposobne koristiti pametne telefone, racunala i1 internet kako bi bile dio digitalnog drustva.
Petr Balog navodi da su osobe starije Zivotne dobi u kasnijoj dobi pocele koristiti tehnologiju te nisu imale
prilika za edukaciju o digitalnoj pismenosti. Unato¢ tome, mnogi stariji gradani danas shvacaju vaznost i
koriste tehnologiju za kvalitetan Zivot, ukljuujuéi uporabu interneta (Lukacevi¢, Radmilovi¢ i Petr Balog
2018, 127). Dakle, svakodnevno se suocavaju s informacijama prilikom koriStenja drustvenih mreza,

televizije, pametnih telefona, radija i drugih drustvenih medija.

Digitalni jaz predstavlja negativnu stranu Zivota osoba starije zivotne dobi u dana$njem drustvu, no
unato¢ tome osobe starije zivotne dobi koriste tehnologiju. Ciler posebno naglasava prednosti koje
digitalizacija donosi starijim osobama. Smatra da koristenje IKT-a u starijoj dobi pruza nove informacije o
lijekovima, omogucuje koriStenje internet bankarstva i online trgovine te im nudi usluge putovanja putem
interneta. Takoder, isti¢e da digitalizacija pruza starijim osobama informacije o aktivnostima u njihovoj
zajednici, pomaZe im u pronalasku osoba sli¢nih interesa te ih u¢i kako uspostaviti video razgovor sa svojim
najblizima (Ciler 2020, 3). Kako bi se osobe starije Zivotne dobi osposobile za ucestalo koriStenje

tehnologije, vazno je poticati cjelozivotno ucenje.

3.2. Medijska pismenost

Zbog Sirokog spektra informacija koje se svakodnevno pruzaju na medijima, medijska pismenost je jedna
od glavnih vjestina u 21. stoljecu. ,,Prema Siroko prihvacenoj definiciji, ukljucuje sposobnosti pristupa,
analize, vrednovanja i stvaranja medijskih poruka u razli¢itim oblicima“.! Vuéeti¢ naglasava da u drustvu
ispunjenom modernim tehnologijama i1 medijima se stvaraju brojni izazovi koji se trebaju prijeci.
Tehnoloski razvoj je doveo do stvaranja velikog broja novih medijskih platformi, $to je stvorilo nove
izazove za gradane u globalnom selu (Vuceti¢ 2019, 1). Edukacije imaju znacajnu ulogu u prenosSenju
znanja o digitalnoj i medijskoj pismenosti osobama starije zZivotne dobi. Petr Balog istice rastu¢u dostupnost

informacija i problematizira jesu li informacije dostupne svim dobnim skupinama na jednak nacin. Svatko

L https://www.medijskapismenost.hr/pojmovnik/
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se razlikuje po svojem predznanju, razini pismenosti i financijskim moguénostima za pristup tehnologiji

potrebnoj za pristup informacijama (Lukacevi¢, Radmilovi¢ i Petr Balog 2018, 126).

Osobe starije zivotne dobi Cesto imaju ograni¢ena financijska sredstva te su izlozene brzim
promjenama uzrokovanim tehnoloskim razvojem naSeg doba. Nadalje, vazno je ste¢i znanja i vjestine koje
omogucavaju jednostavniji pristup novim tehnologijama i koristiti ih ne jedino za informiranje, nego i za
kreiranje sadrzaja na medijima. Dosta vremena ljudi provode koriste¢i se komunikacijskim 1 medijskim
tehnologijama S§to dovodi do zakljucka da je medijska pismenost od iznimne vaznosti. Istovremeno je
potrebno biti upoznat s osnovama regulative kao i opasnostima koje su na internetu (zlouporaba osobnih
podataka, lazni identiteti, elektronicko nasilje). Osobe starije zivotne dobi moraju biti sigurne prilikom
koriStenja druStvenih medija. Prema Vuceti¢u, klju¢ni aspekt medijske pismenosti je sposobnost kritickog

razumijevanja medijskih sadrzaja (Vuceti¢ 2019, 2).

3.3. Masovni mediji

U svijetu masovnih medija, postoje dvije glavne vrste medija: tradicionalni mediji koji ukljucuju tisak,
radio i televiziju te mediji koji se sastoje od elektronic¢kih publikacija, internetskih portala i drustvenih
mreza. ,,(...)Mediji su: novine i drugi tisak, radijski i televizijski programi, programi novinskih agencija,
elektronicke publikacije, teletekst i ostali oblici dnevnog ili periodiénog objavljivanja urednicki
oblikovanih programskih sadrzaja prijenosom zapisa, glasa, zvuka ili slike.”? Tiskane publikacije
predstavljaju klju¢ni segment tradicionalnih medija 1 obuhvacaju knjige, novine, Casopise, stripove 1 sl.
Novine prema Malovicu se gase, smatra da internetsko izdanje spasava situaciju, pa se tako neke novine i
dalje mogu procitati. Sve dok se tehnologija ubrzano razvija te dok se razvijaju internetska izdanja, gubi se

publika koja je do sada bila vjerna tiskanim novinama (Malovi¢ 2012, 5).

Tradicionalni medij, koji je jedan od najvaznijih zbog njegovog brzog protoka informacija je radio.
Kada se razmatraju starije osobe, vazno je napomenuti da one uglavnom preferiraju ovaj medij jer ne
zahtijeva visoku razinu predznanja. Radijske stanice su se uskladile s promjenama u tehnologiji i digitalnom
okruzenju te je mnogo radijskih postaja dostupno digitalno. Televizija se i dalje smatra vode¢im medijem
u svijetu. Prilikom gledanja televizije, vazno je da su osobe starije zivotne dobi upoznate s klju¢nim
problemom ovog medija, a to su dezinformacije.? “Televiziju odlikuje osobita sugestivnost, vrlo je sli¢na

osobnomu doZivljaju svijeta, vizualne se informacije poimaju pretezno mimo kritickoga filtra svijesti,

2 https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2004 05 59 1324.html
3 https://www.aem.hr/wp-content/uploads/2018/11/Analiza-radijskog-tr%C5%BEi%C5%A1ta.pdf
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gledatelji teSko razaznaju manipulacije slikovne informacije, pa otud posebna vaznost medijske

kompetencije (...)* *

Internet portali su mrezne stranice koje pruzaju korisnicima razli¢ite vrste informacija i sadrzaja.
Oni se obi¢no sastoje od vise odjeljaka koji se bave specificnim temama. Benkovi¢ smatra da se sadrzaj na
internetu objavljuje povr$no bez dubljeg analiziranja tema (Benkovi¢ i Balabani¢ 2010, 43). Sve navedeno
vodi zakljucku da osobe starije zivotne dobi bez adekvatnih predznanja medijske pismenosti ne mogu
kvalitetno koristiti internet portale koji nisu vjerodostojni. Skoko naglasava da je internet postao najvazniji
izvor informacija za gradane. Kao i Malovi¢ govori o padu ¢itanja novina i o povecanju ¢itanja internetskih

portala (Skoko i Vrdoljak 2018, 95).

3.4. Utjecaj laznih vijesti na osobe starije Zivotne dobi

Lazne vijesti ili dezinformacije predstavljaju problem prilikom koriStenja masovnih medija. Sve dobne
skupine se sve viSe osvjestavaju prilikom koristenja medija, pogotovo osobe starije Zivotne dobi. Postoje
razli¢ite vrste manipulacija, kao Sto su teorije zavjera i "klikbejtovi". Takvim laZznim naslovima i
¢injenicama ljudi pridonose mnogo paznje. ,,Dezinformacije su mo¢no, jeftino i ¢esto ekonomski isplativo
sredstvo manipulacije. Najpoznatiji slu¢ajevi dosad su ukljucivali pisane ¢lanke, ponekad uz autenti¢ne

slike ili audiovizualni sadrzaj izvadene iz konteksta.*®

Lazne vijesti su se Sirile godinama, u svrhu
obmanjivanja ljudi, dok je cilj svake lazne vijesti da ljudi stvore laznu percepciju svijeta. Prema BiloSu
jedan od najvecih izazova danaSnjeg internetskog prostora je prekomjerna koli¢ina informacija Sto dovodi
do preopterecenja korisnika. S druge strane, globalna dostupnost informacija 1 druStvenih medija su takoder
znacajni trendovi koji karakteriziraju moderno informacijsko drustvo. Internet ima revolucionarnu mo¢ u
komunikaciji te se smatra najznacajnijim izumom za Sirenje informacija u sadasnjosti (Bilo§ 2020, 168).
Lazne vijesti mogu biti vrlo Stetne zbog toga $to i osobe starije zivotne dobi imaju tendenciju da ih stalno
Sire, Sto dovodi do vece gledanosti 1 popularnosti tih portala koji ih objavljuju. Drustveni mediji i drustvene
mreZze mogu utjecati na emocionalno stanje osoba starije Zivotne dobi, posebno kada su izloZzeni laznim

vijestima.

3.5. Primjeri edukacija digitalne i medijske pismenosti za osobe starije Zivotne dobi u Hrvatskoj
U Republici Hrvatskoj postoje edukacije koje su usmjerene na povecanje digitalne i medijske pismenosti
osoba starije zivotne dobi. Razli¢ite zajednice organiziraju ove edukacije, kao Sto su mjesni odbori, zadruge,

zaklade 1 knjiznice. Cilj ovih edukacija je poducavanje starije populacije kako koristiti IKT, te kako

4 https://www.medijskapismenost.hr/pojmovnik/
5> https://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-8578-2018-INIT/hr/pdf
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prepoznati vjerodostojne informacije i kriticki razmisljati o njima. Edukacije omogucuju osobama starije

zivotne dobi da se ohrabre prilikom koriStenja tehnologije.

1.

Projekt ,, Filmski labirint — Europska unija je pridonijela financiranju ovog projekta putem
Europskog socijalnog fonda. Boris Bakal je autor projekta, a Hana Juranovi¢ je voditeljica projekta.
Cilj ovog projekta je promicanje jednakih moguénosti za sve dobne skupine te sudjelovanje osoba
starijih od 54 godine u kulturno-umjetni¢kim projektima putem interneta. Projekt omogucuje
starijim osobama da se ne osjecaju izolirano i da sudjeluju u online filmovima i drugim aktivnostima
te im pruza ugodnije okruZenje putem internetskih aktivnosti.®

., Projekt 65 plus “ — Knjiznice grada Zagreba vode ovaj projekt koji ukljucuje besplatne radionice
za digitalno 1 informacijsko obrazovanje osoba starije Zivotne dobi. Cilj je integrirati ovu skupinu
ljudi u digitalno drustvo i pobolj3ati njihove vjestine prilikom koristenja tehnologije.’

“Vodic za srebrne surfere” je prvi hrvatski prirucnik o internetu i drustvenim mrezama namijenjen
osobama starije Zivotne dobi koji je nastao u sklopu projekta ,, Dani medijske pismenosti“ u 2022.
godini. Autori su Tomislav Levak, mag. cult. i dr. sc. Nefreteta Zeki¢ Eberhard, izdavac je agencija
za elektronicke medije. Njegov cilj je pruziti starijoj populaciji znanja o medijskoj pismenosti.
Priru¢nik sadrzi savjete i smjernice za koristenje medija, rjeénik pojmova vezanih uz internet te
praktiéne vjezbe za viezbanje tih vjestina.®

Projekt Europske unije ,, Ispunite svoju zlatnu dob* - Radionice koje na interaktivan nacin
obuhvacaju sljedece teme: Prva tema se odnosi na pismenost u Hrvatskoj i inozemstvu. Druga tema
je E-pismenost. Tre¢a tema je medijska pismenost i vrste medija koji postoje. Cetvrta tema se odnosi
na medijsku pismenost. U petoj temi se govori o starenju populacije, a Sesta tema se bavi
informatickom pismenos$c¢u starijih osoba. Sedma tema se odnosi digitalno opismenjavanje osoba
starije Zivotne dobi u Hrvatskoj.°

,,Hodalica kroz lazne vijesti“ - Predava¢ edukacija je bio Tomislav Levak koji je htio da osobe
starije zivotne dobi dodu do novih znanja te da s povjerenjem koriste medije. Projekt se sastojao od
interaktivnih predavanja o prepoznavanju laznih vijesti na medijima za umirovljenike. Predavanja
su se provodila u Zagrebu, Sibeniku, Rijeci, Dubrovniku, Vrgorcu i Splitu.°

,, EU Country “ — Digitalne edukacije za starije koje je organizirao Erasmus+ projekt, a provodio ih

je Milan Zvonar, dipl.ing. Sudjelovali su ¢lanovi Matice umirovljenika Medimurske zupanije 1

6 https://bacaci-sjenki.hr/projekti/projekt-filmski-labirint/

7 https://www.kgz.hr/hr/65-plus-1296/65-plus-o-projektu/56845

8 https://www.medijskapismenost.hr/wp-content/uploads/2022/05/brosura-Vodic-za-srebrne-surfere.pdf

% https://www.nasiskolji.hr/2022/09/21/nove-radionice-o-medijskoj-i-informatickoj-pismenosti/

10 https://www.medijskapismenost.hr/edukacija-o-laznim-vijestima-za-generaciju-65/
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Udruge umirovljenika Grada Cakovca. Tijekom edukacija korisnici su stekli znanje i vjestine iz

podrugja digitalne pismenosti.!!
4. Narodni knjiznic¢ari kao edukatori digitalne pismenosti i medijske pismenosti

Zbog omogucavanja cjelozivotnog obrazovanja, kreiranja i provodenja usluga i potpore svima u zajednici

narodna knjiznica se smatra pravim mjestom za edukacije digitalne i medijske pismenosti. Narodni

cen e
cen e

cey e

Prema IFLA - inim smjernicama za narodne knjiZnice, one imaju znacajnu ulogu u razvijanju
drustva, omogucavanju svakom pojedincu veliki spektar znanja, razmi$ljanja 1 ideja (Koontz i Gubbin

2011, 15).

Kada se govori o digitalnoj i medijskoj pismenosti, vazno je da knjiznicari stjeCu znanje o
tehnologiji 1 primjenjuju ga u svom radu. Sve narodne knjiznice bi trebale imati suvremenu tehnologiju
koja ¢e omoguciti kontinuiranu edukaciju osoba starije Zivotne dobi. 2022. godine odrzan je okrugli stol
pod nazivom ,, Digitalna inkluzija starijih osoba, osoba s invaliditetom i stanovnika ruralnih sredina na
podrucju Varazdinske zupanije “, te su predstavljeni rezultati o digitalnoj ukljucenosti osoba starije zivotne
dobi, osoba s invaliditetom i stanovnika ruralnih mjesta u Varazdinskoj, Primorsko-goranskoj 1 Zagrebackoj
Zupaniji te Gradu Zagrebu. Istrazivanje je trajalo tri godine unutar skupine "Digitalno gradanstvo”, koja je
bila pod vodstvom ,, Digitalne Hrvatske “. Tijekom istrazivanja sudjelovali su Odrzivi razvoj zajednice,
Telecentar, Fakultet organizacije 1 informatike Varazdin 1 Hrvatski informaticki zbor. Na okruglom stolu
predstavljeni su rezultati koji su pokazali da 70% starijih ljudi ne koristi digitalne javne usluge, nego to ¢ini

netko drugi za njih.!2

Panella navodi da svaka osoba starije Zivotne dobi ima razliCite potrebe za znanjem, pa se smatra

cey e

cen e

vazno je razvijati klju¢ne kompetencije potrebne za rad s razli¢itim dobnim skupinama. Postoje tri skupine
kompetencija koje su potrebne za informacijske stru¢njake u ovom podrucju: osobne, temeljne i strucne

kompetencije. U radu ,, Kompetencije informacijskih strucnjaka u 21. stoljecu*, navode se Cetiri temeljne

11 https://pou-cakovec.hr/eucountry-digitalne-radionice-za-starije/
12 https://www.odraz.hr/novosti/odraz-ove-vijesti/nuzan-razvoj-digitalne-pismenosti-starijih-osoba-i-osoba-s-invaliditetom/
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kompetencije: upravljanje informacijskim organizacijama, upravljanje gradom, upravljanje informacijskim
uslugama, implementacija informacijskih alata i tehnologija (Abels et al. 2003, 2).

4.1. Primjeri dobre prakse digitalnog i medijskog opismenjavanja osoba starije Zivotne dobi u
narodnim KnjiZnicama u inozemstvu i Hrvatskoj

U nastavku teksta predstavit ¢e se primjeri dobre prakse digitalnog i medijskog opismenjavanja osoba
starije zivotne dobi u narodnim knjiznicama u Hrvatskoj i inozemstvu. Predstavljene knjiznice 1 programi
izdvojeni su na temelju zanimljivih programa koje organiziraju za osobe starije zivotne dobi. Knjiznice su
izdvojene na temelju odredenih kriterija koji se navode u tekstu i u tablicama. Pretrazivanjem interneta na
temu edukacija starijih osoba o digitalnoj i medijskoj pismenosti u knjiznicama naiSlo se na problem
nedostatka informacija o provedbi edukacija za osobe starije Zivotne dobi u narodnim knjiznicama.
Takoder, pri pretrazivanju edukacija na tu temu, pojavljuju se razne edukacije koje se ne odrzavaju u
knjiznicama, ve¢ na drugim lokacijama. Odabrane su ove knjiznice jer su bile najprikladnije za temu i
pruzale su informacije o digitalnoj i medijskoj pismenosti u knjiznicama. Pretrazivanjem se doSlo do
odredenog broja knjiznica u inozemstvu i u Hrvatskoj koje provode programe koji su fokusirani na
informati¢ku pismenost starijih osoba ili uopée ne provode nijednu od ovih edukacija. Knjiznice koje su
bile odabrane zadovoljavale su odredene kriterije, koji uklju¢uju pruzanje informacija o vremenu
odrzavanja edukacije, obuhvacanje tema iz digitalne i medijske pismenosti, identifikaciju organizatora

edukacije te dobivanje procijenjenog broja sudionika.

4.1.1. Primjeri dobre prakse u inozemstvu

U analizu su obuhvacene knjiZznice Ennistymon Library, Kilkee Library, Shannon Library, Scariff Library,
De Valera Library, Ennis iz okruga Clare u Irskoj, knjiznice Mechanicsburg Public Library, Champaign
County Public Library, St. Paris Public Library iz okruga Champaign 1 Bratislava City Library. U Tablici

1. nalaze se zbirni podaci o analiziranim programima. Analiza se provela na temelju pet kategorija:
1. Knjiznica u kojoj se provodi edukacija?

2. Vrijeme odrzavanja edukacije?

3. UcCestalost odrzavanja edukacija?

4. Tko provodi edukacije?

5. Opis aktivnosti.



Tablica 1: Analiza edukacija digitalne pismenosti u narodnim knjiznicama u inozemstvu

Ennistymon Library,

Kilkee Library, Shannon
Library, Scariff Library,
De Valera Library, Ennis

Mechanicsburg Public
Library, Champaign County
Public Library, St. Paris
Public Library

Bratislava City Library,
online tecaj

Naziv dogadanja

., Smartphone education
classes for older people in
Clare libraries *

"Northstar Digital Literacy" -
teCaj digitalne pismenosti

“Improving the digital skills
of seniors and disadvantaged
groups in public
administration **

Vrijeme odrZavanja
edukacije?

2021. godina

2022. godine

2022. godine

Ucestalost odrZavanja
edukacija?

Edukacije su se odrzale dva
puta u godini kao trotjedni
program u razli¢itim
knjiznicama

Edukacije se odrzavaju
tijekom godine, no osobe
starije Zivotne dobi imaju
mogucénost svaki dan i¢i na
teCajeve

Edukacija se odrzala jednom
u godini: 5.9.-9.9.2022.

Tko provodi edukacije?

Djelatnici knjiznica okruga
Clare

Informirani treneri tehnologije
knjiznica

Djelatnici Gradske knjiznice
u Bratislavi

Sudjelovanje

Svi

Svi

Svi

Opis programa

KnjiZnice okruga Clare

Okrug Clare se nalazi u jugozapadnom dijelu Irske. Knjiznice Ennistymon Library, Kilkee Library,
Shannon Library, Scariff Library, De Valera Library, Ennisu okrugu Clare prate suvremene trendove,
pruzaju pristup ra¢unalima 1 digitalnim sadrzajima. KnjiZnice provode tecaj za osobe starije zivotne dobi
pod nazivom ,, Smartphone education classes for older people in Clare libraries . Takoder, s teCajevima
digitalne pismenosti prilagodenim osobama starije Zivotne dobi, knjiznice pomazu gradanima da se osjecaju
ugodno tijekom koriStenja tehnologije. U knjiznicama okruga Clare u Irskoj su se odrzali tecajevi digitalne
pismenosti za osobe starije Zivotne dobi. Program se odrzavao kao dnevna nastava u razli¢itim knjiznicama,
a trotjedni program ukljucuje upoznavanje s aplikacijom Zoom i Whatsapp pod vodstvom mentora. Cilj
programa je bio da osobe starije zivotne dobi iskuse aplikacije pomocu kojih se mogu upoznavati s drugim
umirovljenicima. Broj na predavanjima je bio ograni¢en zbog epidemioloSkih mjera, s obzirom na te
okolnosti odrzao se i1 drugi set programa digitalne pismenosti. Prva sesija programa je trajala od 28.9. do

1.10. 2021. godine.®

13 https://www.clarecoco.ie/your-council/%5Bnews%5D/smartphone-education-classes-for-older-people-in-clare-
libraries.html
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KnjiZnice okruga Champaign

Okrug Champaign se nalazi u Sjedinjenim Americkim Drzavama. Knjiznice Mechanicsburg Public
Library, Champaign County Public Library, St. Paris Public Library iz okruga Champaign osiguravaju i
nude tehnoloskog trenera za digitalno opismenjavanje osoba starije zivotne dobi. U knjiznicama se provodi
teCaj digitalne pismenosti pod nazivom ,, Northstar Digital Literacy”. Ove tri knjiznice u okrugu
Champaign imaju klju¢nu ulogu u pruzanju obrazovanja osoba starije zivotne dobi. S ovom edukacijom
sprjecavaju digitalni jaz, odnosno omogucuju ravnopravno sudjelovanje svih osoba u bitnim dijelovima
zivota. Tehnoloska trenerica posjecuje Cetiri knjiznice kako bi odrzala individualne sesije sa starijim
osobama koje imaju tehnoloske potrebe. Tecajevi traju svakim radnim danom u tjednu u odredenim

terminima u knjiznicama. 14

Gradska knjiZnica u Bratislavi

Bratislava City Library je prva osnovana javna knjiznica u glavnom gradu Slovacke. Poznata je jer je
osnovala prvu javnu gradsku citaonicu, odjel koji je posebno usmjeren na djecu i mlade, kao i odjel za
slijepe 1 slabovidne osobe. Nacionalni projekt u Slovackoj “Poboljsanje digitalnih vjestina starijih osoba i
skupina u nepovoljnom polozaju u javnoj upravi” je u suradnji s gradskom knjiznicom u Bratislavi
organizirao edukacije na temu digitalne pismenosti za osobe starije zZivotne dobi. Program digitalne
pismenosti se odrzavao putem online te¢aja od 5.-9. rujna 2022. godine. Tecaj je bio primarno za osobe
starije Zivotne dobi koje se nisu susretale s tehnologijom i e — poStom. Odradeno je 20 sati nastave, tecaj su
zavrsili elektronskim testom koji je rezultirao njihovim ste€enim vjestinama i znanjem. Gradska knjiZnica
je na ovom projektu suradivala s Ministarstvom ulaganja, regionalnog razvoja i informatizacije Slovacke

Republike i Nacionalnom koalicijom za digitalne vjestine i profesije Slovacke Republike.!®

Zakljucak
U navedenim knjiznicama u inozemstvu provode se edukacije digitalne pismenosti, ali se ne provode
edukacije medijske pismenosti. U predstavljenim knjiznicama programi su besplatni, a voditelji edukacija

su djelatnici knjiznica i tehnoloski treneri. Edukacije su se provodile kroz 2021. i 2022. godinu.

4.1.2. Primjeri dobre prakse u Hrvatskoj
Edukacije i radionice digitalne pismenosti, koje obuhvacaju i teme medijske pismenosti provode se u
Hrvatskoj. U nastavku teksta predstavljeni su programi sest knjiznica u Hrvatskoj koje odrzavaju aktivnosti

na temu digitalne 1 medijske pismenosti za osobe starije Zivotne dobi. Ove knjiZnice odabrane su zato §to

4 https://www.govtech.com/network/ohio-libraries-enlist-tech-trainers-to-fight-digital-divide
15 https://digital-skills-jobs.europa.eu/en/latest/news/improving-digital-skills-seniors-and-vulnerable-groups
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su bili dostupni podaci o edukaciji starijih osoba na internetu o provedbi edukacija. Svi programi imaju za
cilj osigurati da starije osobe ne budu izolirane u drustvu, nego da aktivno sudjeluju u cjelozivotnom uc¢enju
te postanu dio digitalne zajednice. Koristena su dva izvora za opise dogadanja: godiSnja izvjesc¢a knjiznica

i e-posta. GodiSnja izvjeSca prikazuju program svih edukacija za odredenu godinu. S obzirom na ograni¢ene

cey e

svojim edukacijama za starije osobe. Statisticki podaci prikazuju koliko se ucestalo odrzavala edukacija i

koliko je bilo sudionika. Analiza se provela na temelju pet kategorija:

1. Knjiznica u kojoj se provodi edukacija?
2. Vrijeme odrzavanja edukacije?

3. Ucestalost odrzavanja edukacija?

4. Tko provodi edukacije?

5. Opis aktivnosti.

1z



Tablica 2: Analiza edukacija digitalne i medijske pismenosti u narodnim knjiznicama u Hrvatskoj

Gradska Gradska | Narodna Gradskai | Gradska Gradska | Gradska
knjiZnica knjiZnica | knjiZnica sveuliliSna | knjiZnica knjiZznica | knjiZnica i
Pozega PozZega HPetar knjiZznica Rijeka wIvan Citaonica
Preradovi¢“ | Osijek Goran Vinkovci
Bjelovar Kovaéic¢“
Karlovac
Naziv "Informaticke | "Kakoe- |, Osnove ., Ukorak s ., Radionica ,,Digitalni | "Radionica
dogadanja radionice za citati” koristenja vremenom — | digitalnih kutak* medijske
umirovijenike racunala i osnove rada | vjestina za pismenosti za
pametnih na umirovljenike: osobe starije
telefona za racunalu Treca dob Zivotne dobi" i
pocetnike i, lzazovii | citanja* "Informaticke
opasnosti radionice za
drustvenih umirovljenike"
mreza za
osobe trece
Zivotne
dobi*
Vrijeme 2021.12022. | 2022. 2022. — 2016. i 2022. godine | 2022.- 2013.-
odrZavanja godine godine 2023. godina | 2018. 2023.
edukacije? godine godine
Ucdestalost Odrzavala se u | Odrzala se | Od listopada | Edukacije Edukacija je Edukacije | Edukacije se
odrZavanja dva ciklusa jednom od | 2022. u su se bila jednom u | su se odrzavaju svake
edukacija? kroz jednu 23.9.- sesijama. odrzavale godini: odrzavale | godine od 2013. te
godinu 27.9.2022. | Nastavljase | jednom 17.10.- 2022. se odrzavaju 2 do
i u2023. tjedno 21.10.2022. godine i 3 puta godisnje
godini tokom 2 2023. (2-3
mjeseca. puta
godiSnje)
Tko provodi Vanjski Djelatnici | Djelatnici GISKO-ovi | Djelatnici Djelatnici | Djelatnici
edukacije? suradnik GKP | GKP -a Narodne djelatnici GKR GKK knjiznice
Hrvoje knjiznice Srdan
Humski ,,Petar Lukadevi¢ i
Preradovi¢“ | Dino
u Bjelovaru | Radmilovié¢
Sudjelovanje Svi Svi Svi U¢lanjeni Svi Svi Svi
korisnici

Gradska knjiZnica PoZega

Gradska knjiznica Pozega je narodna i mati¢na knjiznica PozeSko-slavonske Zupanije. Njezini programi i

aktivnosti imaju cilj podrzati socijalnu inkluziju svih skupina, poticati multikulturalnost te promovirati

hrvatsku knjizevnost. Informaticke radionice za umirovljenike svrstavaju se u jedan od programa u

organizaciji Gradske knjiznice PoZega koji je namijenjen osobama trece zivotne dobi, a priprema ga vanjski

suradnik Gradske knjiznice Pozega profesor Hrvoje Humski. Radionice su usmjerene prema digitalnom
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opismenjavanju koje ukljucuje uspjesno koristenje Officea paketa na racunalima s operacijskim sustavom
Windows te opcenito snalaZenje na internetu. Rije¢ je o jednom od programa radi kojeg su se neki
umirovljenici upravo 1 uclanili u Gradsku knjiznicu Pozega, a najstarija polaznica imala je 84 godine, Sto
potvrduje da su prepoznali knjiznicu kao prostor za cjelozivotno ucenje. U 2021. godini odrzana su dva
ciklusa tog programa, a svaki se sastojao od pet radionica. Jedan se ciklus odrzavao u ljetnom terminu, od
6. do 20. srpnja, a drugi u jesenskom terminu, od 6. do 27. listopada. U 2022. godini takoder su organizirana

dva ciklusa. Prvi se odrzavao od 7. rujna do 5. listopada, a drugi od 12. listopada do 16. studenog.®

U okviru projekta Citam od 23. rujna do 27. rujna 2022. godine Gradska knjiZnica PoZega organizirala je
Cetiri radionice s ciljem ucenja e-Citanja pod nazivom “Kako e-citati? ” Radionice namijenjene osobama
koje su starije od 54 godine bile su usmjerene na moguénosti koriStenja knjiga u novom, elektroni¢kom
obliku. Polaznici su tako imali priliku nauciti kako na svojim pametnim telefonima i raCunalima preuzeti 1
instalirati ZaKi Book, aplikaciju kojom se koristi Gradska knjiznica Pozega te omogucava posudbu e-knjiga
¢lanovima knjiznice, a upoznali su se i s mogucénostima koje nudi aplikacija, poput pretrazivanja, posudbe

i povrata e-knjiga. Voditeljica radionica bila je djelatnica Gradske knjiznice PoZega Bernarda Pirovié.!’

Narodna knjiZnica Petar Preradovi¢ Bjelovar

Narodna knjiznica Petar Preradovi¢ se nalazi i djeluje u Bjelovarskoj-bilogorskoj zupaniji, smatra se
kulturnim i obrazovnim srediStem u tom dijelu Hrvatske. KnjiZnica nudi tecaj digitalnog opismenjavanja
osobama starije zZivotne dobi pod nazivom ,, Osnove koristenja racunala i pametnih telefona za pocetnike “.
Nudi im se pomo¢ pri koristenju raznih usluga na e-servisu, a koje bi im mogli pomo¢i u koristenju servisa
kao S§to je E-gradanin. Edukacija je namijenjena svim osobama koji zele pomo¢ pri koristenju IKT - a.
Edukacija je besplatna za osobe koje su ¢lanovi knjiZnice. Radionica je pocela u listopadu 2022. godine te

traje jos uvijek. Odrzano je 11 sesija s 39 polaznika.®

Gradska i sveu¢iliSna knjiznica Osijek (GISKO)

Gradska 1 sveucili$na knjiznica Osijek (GISKO) ima dvije funkcije. Prva funkcija je da je mati¢na i narodna
knjiznica grada Osijeka 1 Osjecko-baranjske Zupanije, dok druga funkcija podrazumijeva da je sredi$nja
sveuciliSna/znanstvena knjiznica SveuciliSta Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku. Gradska i sveuciliSna
knjiznica Osijek je prepoznala da osobe starije zivotne dobi trebaju dodatno znanje u podrucju tehnologije,

pa su razvili program pod imenom ,, Ukorak s vremenom — osnove rada na racunalu®. Program

16 https://gkpz.hr/2022/08/22/biti-umirovljenik-informaticke-radionice-za-umirovljenike/
7 https://gkpz.hr/2022/09/21/kako-e-citati-prijavi-se-i-saznaj/
18 https://knjiznica-bjelovar.hr/program/osnove-koristenja-racunala-i-pametnih-telefona-za-pocetnike/
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informati¢kog, informacijskog, digitalnog i medijskog opismenjavanja je zapoceo 4. ozujka 2016. godine.
Program se sastojao od razli¢itih radionica i predavanja kako bi podignuli svijest o medijima te kako
koristiti tehnologiju i aplikacije. Te€aj je bio namijenjen osobama starije zivotne dobi koje su htjele nauciti
osnove rada na tehnologiji, ali i onim osobama koje su htjele unaprijediti svoje postojece znanje. Optimalan
broj polaznika u grupi se kretao izmedu 10 i 15 polaznika. Jedan tecaj trajao je 2 mjeseca, a edukacija je
bila jednom tjedno u trajanju od 90 minuta. Svaki polaznik je pri zavrSetku tecaja dobio diplomu, a ukupno
vrijeme provedeno na tecaju bilo je 20,50 sati. GISKO-ovi djelatnici Srdan Lukacevi¢ i Srdan Radmilovi¢

su bili voditelji cijelog programa edukacije (Petr Balog 2018, 133).

Gradska knjiZnica Rijeka

Gradska knjiznica Rijeka je srediSnja narodna knjiznica grada Rijeke te mati¢na knjiZnica koja nadzire 1
podrzava rad narodnih i $kolskih knjiznica u Primorsko-goranskoj zupaniji. Gradska knjiznica Rijeka je
provodila Erasmus+ projekt koji je bio usmjeren prema suradnji drzava clanica u Europskoj uniji u
aktivnostima i programima obrazovanja osoba starije zivotne dobi. Rezultat tog projekta je program
,,Radionica digitalnih vjestina za umirovljenika: Treca dob citanja“. Cilj ovog programa je bio pomoci
osobama starije zivotne dobi prilikom koriStenja novih modernih tehnologija i doprinijeti razvoju Citanja
kod osoba iznad 60 godina. Kroz radionice se naglaSavala digitalna i medijska pismenost, a neke od tema
su: koristenje digitalnih tehnologija, kriticko Citanje, pisanje i razmisljanje, komunikacijske vjestine. U
programu je sudjelovalo 15 osoba starije Zivotne dobi i program se provodio u jutarnjim satima. Cijeli
projekt je trajao od 2020. do 2022. godine, no program u Gradskoj knjiZnici Rijeci je trajao od 17.10. do
21.10. 2022.1°

Gradska knjiZnica ,,Ivan Goran Kovaci¢“ Karlovac

Ime hrvatskog pjesnika Ivana Gorana Kovaci¢a nosi gradska knjiznica u Karlovcu, koja je najstarija i
najveca kulturna ustanova u tom gradu, knjiZnica se nalazi u Karlovackoj Zupaniji. Radionica ,, Digitalni
kutak* 1ma za cilj povecati kvalitetu Zivota osoba trec¢e zivotne dobi jaCanjem digitalnih kompetencija.
Radionica ,,Digitalni kutak* namijenjena je onim korisnicima koji Zele ste¢i napredna znanja, kao npr. kako
koristiti Skype aplikaciju, instalirati aplikacije na mobilnom uredaju ili prijenosnom racunalu, kako
pristupiti i sluziti se uslugama portala E-gradanin, koriStenje drustvenim mrezama i e-postom te druge
vjestine. U radionici sudjelovala su 4 djelatnika knjiznice koja su od oZujka do lipnja 2022. godine odrzala
47 grupnih radionica 1 60 polusatnih individualnih radionica u ukupno 60 termina koji su bili ponudeni u

2022. godini do mjeseca lipnja. S radionicama se nastavilo u prosincu 2022. godine kada je odrzano 5

1% https://gkr.hr/Magazin/Najave/Radionica-digitalnih-vjestina-za-umirovljenike-Treca-dob-citanja
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grupnih i 12 individualnih radionica. U 2023. godini grupne radionice ¢e se odrzavati 3 puta godiSnje unutar
jednog mjese¢nog razdoblja. Individualne radionice takoder su zapocete u veljaci, a do sada je odrzano 7
individualnih edukacija. Sto se tiGe statistickih podataka o polaznicima za 2022. godinu, grupnim
edukacijama u prosjeku je prisustvovalo 10-ak polaznika po edukaciji, a individualnih polaznika bilo je 72.
U 2023. godini do sada je grupnim radionicama prisustvovalo ukupno 13 polaznika, a individualnim

radionicama 7 polaznika.?

Gradska knjiZnica i ¢itaonica Vinkovci

Gradska knjiznica i Citaonica Vinkovci je javna ustanova koja predstavlja glavni izvor obrazovnih i
kulturnih sadrzaja. Od 1995. godine, takoder djeluje kao mati¢na knjiznica za narodne i Skolske knjiznice
u Vukovarsko-srijemskoj zupaniji. U Gradskoj knjiznici i ¢itaonici Vinkovci radionica medijske pismenosti
za osobe starije zivotne dobi se odrzava od 2013. godine na dva nacina. Redovito se odrzava u knjiznici 1
kroz projekt prekograni¢ne suradnje ,, Knjiznice za novo doba*. Od svibnja 2013. godine se intenzivno
provode edukacije pod nazivom ,, Informaticke radionice za umirovljenike . Svaki ciklus obuhvaca dvije
grupe, deset radionica u trajanju od 60 minuta. Radionicom je unutar jednog ciklusa obuhvaceno do 10
umirovljenika u svakoj grupi. Ova radionica se odrzava dva do tri puta u jednoj godini. Vazno je naglasiti
da se odrzava i edukacija za osobe s invaliditetom, te se unutar te grupe nalaze osobe starije zivotne dobi

(10-15%).%

5. Istrazivanje: Analiza edukacija na temu digitalne i medijske pismenosti za osobe
starije Zivotne dobi u narodnim knjiZnicama Zadarske Zupanije

5.1. Cilj i svrha istraZivanja

Cilj istrazivanja je analizirati programe edukacija digitalne i medijske pismenosti za osobe starije

cen e

provode takvu vrstu edukacija.

Svrha istrazivanja je ukazati na vaznost odrzavanja edukacija o digitalnoj i medijskoj pismenosti za

osobe starije zivotne dobi.

20 https://gkka.hr/?event=radionice-digitalni-kutak-e-gradani-2-2
21 https://gkvk.hr/2017/01/26/informaticke-radionice-55/
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5.2. Istrazivacka pitanja

Istrazivacka pitanja su sljedeca:

Kakvi se programi i aktivnosti digitalne i medijske pismenosti za osobe starije Zivotne dobi odrzavaju u

narodnim knjiznicama Zadarske zupanije?

Koje su teme obuhvacene u programima poucavanja digitalne i medijske pismenosti za osobe starije zivotne

dobi u narodnim knjiznicama Zadarske zupanije?

Koje su mogucénosti unapredenja postojecih edukativnih aktivnosti digitalne i medijske pismenosti za 0sobe

starije zivotne dobi u narodnim knjiznicama Zadarske Zupanije?

5.3. Metodologija

Istrazivanje je podijeljeno na dvije faze. U prvoj fazi provela se analiza sadrzaja mreZnih stranica i godi$njih
izvjes¢a. Medutim, da bi se dobio detaljniji opis izravno su se kontaktirale narodne knjiznice Zadarske
zupanije putem e-poste. Gradska knjiznica pruza godis$nja izvjeséa od 2006. godine, dok su edukacije o
digitalnoj pismenosti provodili od 2004. godine. Gradska knjiznica Biograd na Moru 1 Narodna knjiZnica
Jurja Barakovi¢a Razanac na svojim mreZnim stranicama objavljuju godiSnja izvjeS¢a od 2020. godine, a

tijekom tog razdoblja su takoder provodile edukacije. U drugoj fazi provedeni su polustrukturirani intervjui

cen e

5.4. Analiza programa i aktivnosti digitalnog i medijskog opismenjavanja osoba starije Zivotne dobi
u knjiznicama Zadarske Zupanije

U prvoj fazi istrazivanja se koristi metoda analize sadrzaja. Kralji¢ 1 Loncari¢ analizu sadrzaja opisuju kao
istrazivaCku metoda koja se koristi za subjektivno tumacenje sadrzaja teksta putem odredenih
identifikacijskih metoda (Kralji¢ i Loncari¢ 2015, 84). Provedena je analiza programa i aktivnosti o
digitalnoj 1 medijskoj pismenosti za osobe starije Zivotne dobi u jedanaest knjiznica: Gradska knjiznica
Zadar, Gradska knjiznica Biograd na Moru, Knjiznica 1 ¢itaonica Novigrad, Gradska knjiznica Benkovac,
Gradska knjiznica Pag, Knjiznica i &itaonica Gra¢ac, KnjiZnica i ¢itaonica Obrovac, Knjiznica "Sime Sugar
Ivanov" Kolan, KnjiZnica i ¢itaonica RaZzanac, Narodna knjiznica Kali i Hrvatska knjiZnica i ¢itaonica Sali.
Gradska knjiznica Zadar omogucava pristup izvjes¢ima od 2006. godine, a programi digitalne pismenosti
provode se od 2004. godine. S druge strane, Gradska knjiznica Biograd na Moru 1 Narodna knjiznica Jurja

Barakovi¢a Razanac imaju dostupna godiSnja izvjeSca od 2020. godine. Stoga se analiza provodila na
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temelju dostupnih podataka, a rezultati su prikupljeni s mreznih stranica knjiznica, godiSnjih izvjes¢a

knjiznice, te putem e-poste.

Programi i projekti su se analizirali prema kategorijama:

1. Provedba edukacija digitalne pismenosti za osobe starije Zivotne dobi
2. Provedba edukacija medijske pismenosti za osobe starije zivotne dobi
3. Objave na drustvenim medijima na temu edukacija

4. Kada se odrzavaju/ili su se odrzavale edukacije?

5. Gdje se odrzavaju edukacije?

6. Opis aktivnosti

U Tablici 3. nalazi se tabli¢ni prikaz analize od 1 do 5 kategorije. Opis aktivnosti slijedi nakon tablice.
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Tablica 3: Analiza narodnih knjiznice

pismenosti za osobe starije Zivotne dobi

Zadarske Zupanije koje provode edukacije digitalne i medijske

Gradska | Gradska | Grads | Grads | Knji | Knjiz | Knji | Knjiz | Narodn | Narod | Hrvatska
knjiznica | knjiZnica | ka ka Znica | nicai | Znica | nica a na knjiZnica
Zadar Benkovac | knjizn | knjizn | i ¢itaon | i "Sime | knjiZnic | knjiZzn | i
ica ica ditao | ica titao | Sugar | aJurja |ica Citaonica
Biogr | Pag nica | Obrov | nica | Ivano | Barako | Kali Sali
ad na Graé | ac Novi | v" vica
Moru ac grad | Kolan | Razana
C
Provedba "Tecaj Ne Projek Ne Ne Ne Ne Ne ,, Tecaj Ne Ne
edukacija osnova t koristenj
digitalne koristenja "Citan a
pismenosti za | racunala jemu racunal
osobe starije | za Zivot" aza
Zivotne dobi umirovlje umirovlj
nike" i enike*
"Postani
E-
gradanin”
Provedba Ne Ne Ne Ne Ne Ne Ne Ne Ne Ne Ne
edukacija
medijske
pismenosti za
osobe starije
Zivotne dobi
Objave na Mrezna Ne Mrezn Ne Ne Ne Ne Ne Mrezna Ne Ne
drustvenim stranica a stranica
medijima na | knjiznice, stranic knjiznic
temu Facebook, a e
edukacija Instagram knjizni
i internet ce,
portali Faceb
ook,
Instagr
ami
interne
t
portali
Kada se Od 2004. Ne 8.7.20 Ne Ne Ne Ne / 2020. i Ne Ne
odrzavaju/ili | godine- 22.- 2023.
su se 8.7.20 godine
odrzavale? 23.
Gdje se GKZD, Ne Grads Ne Ne Ne Ne Ne Narodna Ne Ne
odrZzavaju Umirovlje ka knjiznic
edukacije? ni¢ki dom knjizni aJurja
"Sfinga" i ca Barakov
YouTube Biogra ica
dna Razanac
Moru
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Pregled aktivnosti, programa i projekata koji se provode u narodnim knjiZnicama Zadarske

Zupanije

Aktivnosti, program i projekti medijske i digitalne pismenosti za osobe starije Zivotne dobi provode se u tri
narodne knjiznice u Zadarskoj zupaniji, a to su Gradska knjiznica u Zadru, Gradska knjiznica Biograd na
Moru i Narodna knjiznica Jurja Barakovi¢a Razanac. U opisu se navodi koje su se godine provodile

edukacije, koliko je polaznika sudjelovalo u edukacijama te ucestalost edukacija.

Gradska KnjiZnica Zadar

Gradska knjiznica Zadar je javna institucija koja pruza svoje usluge korisnicima. Osnovana je 1949. godine.
Za Gradsku knjiZnicu Zadar je bilo najviSe informacija o povijesti svih edukacija koje su se provodile, pa
se opisuje tijek edukacija od 2004. godine. Uz pomo¢ doniranih sredstava Erste banke pokrenut je tecaj
,, Tecaj osnova koristenja racunala za umirovljenika *“ donirano je 10 rac¢unala sa softverom i sofisticiranom
opremom za potrebe teaja Gradske knjiznice Zadar. Prvotni se tecaj provodio od 2004. do 2007. godine i
te€aj je bio namijenjen umirovljenicima. Do 2007. godine tecaj je proslo nesto manje od 300 osoba starije
zivotne dobi. Statisticki podaci pokazuju da od 2004. do 2019. je tecaj poloZilo preko 1000 umirovljenika.
2014. godine Gradska knjiznica Zadar suraduje s ,, Umirovijenickim domom Sfinga . U svakoj edukaciji je
provodili i individualne obuke. Tijekom 2019. godine pokrenuti su tec¢ajevi ,, Postani E-gradanin uz pomo¢
Knjiznice“. Ovi te€ajevi provodili su se individualno, a pohadale su ga 32 osobe starije Zivotne dobi. Uslijed
pandemije sadrzaj i aktivnosti prebaceni su na YouTube kanal kroz niz kratkih video zapisa. Neki zapisi

imali su po nekoliko tisuc¢a pregleda. Takoder, polaznici koji Zele upisati teCaj mogu se javiti osobno
e e 22

Gradska knjiZnica Biograd na Moru

Gradska knjiznica Biograd na Moru je osnovana 1. travnja 1963. godine na temelju odluke Narodnog
odbora Opéine Biograd na Moru, u okviru Narodnog sveuéilista. Projekt "Citanjem u Zivot" provodi se
suradnjom s Hrvatskim Crvenim krizem te je financiran sredstvima Europske unije putem Europskog
socijalnog fonda. Programi u projektu su namijenjeni svim dobnim skupinama, a za osobe starije zZivotne

dobi se provodi radionica digitalne i informati¢ke pismenosti za starije od 54 godine.?

Narodna knjiZnica Jurja Barakovi¢a RaZanac

2 https://www.gkzd.hr/gi
2 https://gkbnm.hr/
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Narodna knjiznica Jurja Barakovi¢a Razanac je otvorena od 2007. godine. Nalazi se u obnovljenom Domu
kulture i1 osnovala ju je Op¢ina Razanac. Tijekom 2020. godine provedene su edukacije o digitalnoj
pismenosti za starije osobe, koje su trajale dva tjedna. Te edukacije, pod nazivom "Tecaj koristenja
racunala za umirovljenike”, odrzavane su svakodnevno po 90 minuta. U 2023. godini, knjiznica je

cen e

16 osoba starije Zivotne dobi. 2

Zakljucéak

Edukacije digitalne pismenosti provode tri narodne knjiznice u Zadarskoj Zupaniji, dok edukacije medijske
pismenosti ne provodi niti jedna od navedenih knjiznica. Gradska knjiznica Zadar provodi edukacije
digitalne pismenosti od 2004. godine i ucestalo se odrzavaju. Medutim, od 2019. godine edukacije se
provode online putem YouTubea -a. Edukacije su se odrzavale u prostorima knjiznice i u
,, Umirovijenickom domu Sfinga“. Gradska knjiznica Biograd na Moru odrzava edukacije digitalne
pismenosti od 2022. godine, nastavljaju se provoditi u 2023. godini. Narodna knjiznica Jurja Barakovica
Razanac je edukacije provodila 2020. godine i jednu edukaciju za pametne telefone tijekom 2023. godine.

Sve Cetiri narodne knjiznice objavljuju sadrzaj edukacija na drustvenim medijima.

5.5. Intervjui s djelatnicima narodnih knjiZznica Zadarske Zupanije

narodnih knjiznica Zadarske Zupanije, a to su Gradska knjiznica Zadar, Narodna knjiznica Kali, Hrvatska
knjiznica 1 ¢itaonica Sali, KnjiZnica i Citaonica Gracac, KnjiZnica i ¢itaonica Obrovac, Gradska knjiZnica
Biograd na Moru, Knjiznica i ¢itaonica Novigrad, Gradska knjiznica Pag, Knjiznica ,,Sime Sugar Ivanov*
Kolan, Narodna knjiZznica Jurja Barakovi¢a RaZanac, Gradska knjiznica Benkovac. Istrazivanje je

provedeno od 26.7. do 1.9.2023.

Pri oblikovanju ovog istrazivanja i odabira uzorka, bilo je klju¢no fokusirati se na analizu provedbe
u svojoj knjiznici. Takoder, vazno je da su mogli odgovoriti na pitanja, ako su se provodile edukacije
digitalne 1 medijske pismenosti za osobe starije zivotne dobi, te kako bi se razmotrilo zasto se u drugim

knjiznicama ne provodi takav tip edukacija.

24 https://www.knjiznica-jb-razanac.hr/wp-content/uploads/2021/01/lzvjesce-o-radu-za-2020.-godinu.pdf
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knjiznica Zadarske zupanije:

e (Gradska knjiznica Zadar

e Narodna knjiznica Kali

e Hrvatska knjiznica i Citaonica Sali

e Knjiznica i ¢itaonica Gracac

e Knjiznica i ¢itaonica Obrovac

e Gradska knjiznica Biograd na Moru

e Knjiznica i ¢itaonica Novigrad

e QGradska knjiznica Pag

e Knjiznica ,,Sime Sugar Ivanov* Kolan

e Narodna knjiznica Jurja Barakovi¢a Razanac

e Gradska knjiznica Benkovac

Narodne knjiznice su odabrane jer se nalaze u Zadarskoj Zupaniji, a za ispitanike je bilo klju¢no da su to
djelatnici koji su dobro upoznati s radom knjiznice. Iz svake knjiznice sudjelovao je jedan
knjizni¢ar/ka. Prvi intervju se odrzao putem platforme Zoom, dok se ostalih deset intervjua provelo putem
telefonskog poziva. Kada su se intervjui proveli, provodila se transkripcija i prikazani su rezultati

istraZivanja.

Opis intervjua

Polustrukturirani intervju koristi se u svrhu kvalitativnog istrazivanja. Lamza Posavec opisuje intervju kao
razgovor izmedu dvoje ili viSe ljudi, pri c¢emu je klju¢no da tijekom svakog intervjua jedna osoba zapocinje
komunikaciju postavljaju¢i ve¢ unaprijed odredena pitanja. Ispitanik potom na ta pitanja daje odgovore.
Intervjui se prema svojoj strukturi dijele na nestrukturirane, polustrukturirane i strukturirane (Trbojevi¢
2022, 140). Polustrukturirani intervju je razgovor dviju osoba bez strogo formuliranih pitanja. Prije
provodenja intervjua voditelj intervjua se mora pripremiti s pitanjima ili temama koje Zele da se u tom
razgovoru objasne. Vazno je pitanjima i potpitanjima obuhvatiti tematiku. Prilikom razgovora sugovorniku
se dopusta odstupanje od teme, ali i otvaranje nove teme. 2 Intervju se sastojao od pet pitanja za knjiznicare

cey e

2 http://struna.ihjj.hr/page/actt-2013/
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provodili edukacije, naglasak je bio na opisu razlicitih vrsta edukacija o digitalnoj i medijskoj pismenosti
za 0sobe starije zivotne dobi. Drugo pitanje se odnosilo na opis tih edukacija, dok je trece pitanje istrazivalo
specifi¢nosti rada s osobama starije Zivotne dobi. Cetvrto pitanje se fokusiralo na suradnje s udrugama koje
se bave starijim osobama, a posljednje pitanje se bavilo organizacijom samih edukacija. Kod druge skupine
pismenosti za osobe starije zivotne dobi. Drugo pitanje je istrazivalo nacine kako potaknuti starije osobe da
se prijave na takve edukacije. Trece pitanje se odnosilo na klju¢ne teme digitalne i medijske pismenosti
koje su posebno vazne za stariju populaciju. Cetvrto pitanje je obuhvaéalo suradnju koja je potrebna kako

bi se osobama starije zZivotne dobi prosirio pristup ovakvim edukacijama.

5.6. Rezultati i analiza intervjua

5.7. Rezultati intervjua s knjiZni¢arima koji provode edukacije digitalne i medijske pismenosti za
osobe starije Zivotne dobi

Prva tematska cjelina: Vrste edukacija za osobe starije Zivotne dobi

cen e

u edukacijama.

IRV Y]

Knjizniéar 1 (dalje u tekstu KNJZ1) navodi da nisu imali nazive edukacija, nego su to bile osnove koristenja

rac¢unala.

KNJZ1: ,,Nismo imali nazive edukacija, to smo mi zvali informacijska pismenost. Za osobe starije
zZivotne dobi gdje su oni ucili zapravo osnove rada na racunalu, dakle od Worda do slanja maila, takve neke
ono najosnovnije stvari. A ove godine ove godine smo proveli malo drukcije. To je bilo, dakle, u sklopu EU

¢

projekta gdje su bili volonteri crvenog kriza.*

IRV Y]

Knjizni¢ar 8 (dalje u tekstu KNJZ8) isti¢e kako se veéina osoba starije Zivotne dobi tek na edukacijama
susrece s radom na racunalu, pa edukacije uvijek zapocinju s osnovama, istice kako objaS$njavaju naredbe

na racunalima i na aplikacijama.

KNJZ8: ,Veéina polaznika edukacije prvi put se susretala s radom na racunalu. Zbog toga bi
pocetak edukacije zapoceli s upoznavanjem racunala, ulaznim jedinicama poput tipkovnice i misa. Sto koja
tipka i naredba znace i upoznavanje s radnom povrsinom Windows operativnog sustava. Kreiranje i
imenovanje mapa i dokumenata. Upoznavanje s internetom. PretraZivanje interneta putem Google servisa,

¢

YouTube i koristenje elektronicke poste.
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ISV Y]

Knjizniéar 9 (dalje u tekstu KNJZ9) navodi kad su se provodile edukacije, no isti¢e kako se odradi kratki
intervju s osobama starije zivotne dobi kako bi to¢no izrazili Sto im predstavlja problem prilikom koristenja

tehnologije.

KNJZ 9: ,.Imali smo dva tecaja koja su trajala 2 tiedna. To su bile osnove rada na racunalu 2020.
godine i onda smo ove godine imali edukacije za pametne mobitele. Tako da su oni rekli sami da uglavnom
imaju pametne telefone i tablete, tako da smo ih poducavali tim tehnologijama. Prije pocetka edukacija,
napravila sam kratki intervju s njima da vidim sto ih zanima, sto znaju, Sto ne znaju, sto trebaju nauciti i

onda na temelju toga dogovorili sto i kako ¢emo raditi.

cen .

pismenosti nisu provodile. Edukacije su se odnosile na osnovne vjestine koristenja ra¢unala i pametnih
telefona. Takoder, jedan od ispitanika napomenuo je da su prije takvih edukacija provodili kratke intervjue

kako bi bolje razumjeli s kojim se izazovima u koristenju tehnologije suoavaju osobe starije Zivotne dobi.

Druga tematska cjelina: Struktura edukacija

cey e

zaposleni. Opisivali su strukturu edukacija, koliko su trajale, jesu li bile redovite ili povremene, takoder

isticali su vaznost individualnih ili grupnih edukacija.

KNJZ2 isti¢e kako su se prije pandemije edukacije provodile redovito, no tijekom izolacije, edukacije su
se prestale odrZavati, no nastavili su 2023. godine. Takoder, istie individualan rad sa starijim osobama jer

smatra da im se tako pridodaje viSe paznje.

KNIZ2: ,,Pa prije smo imali zapravo redovito. To je islo nekako svaku zimu. I onda je to u Coroni
stalo, taman smo trebali s time krenuti. Medutim, tu smo onda prestali, tako da sad imamo vise manje
povremeno kad se pojavi neka potreba i eto kazem to Sto je bilo zadnje u sklopu EU projekta. Polaznici cak
znaju ponavljati, bude veéina novih, ali znaju se neki i ponoviti. Posto ipak su to ljudi starije Zivotne dobi
kojima nekad treba neke stvari malo vise puta ponoviti. Provedena je edukacija gdje je bio individualan
pristup sa starijim osoba. Stariji su trazili da im se objasni ono sto inace ne znaju, tako da se radilo i na
mobitelu, tabletu ili racunalu. Na edukacijama se ucilo o mobilnom bankarstvu, placanju racuna,
kupovanju preko interneta, takoder mailovi, bas je bio individualni pristup, svaka osoba je rekla sto tocno

‘

zeli znati i onda se na tome radilo.

KNJZ8 ima sli¢an individualan pristup prema radu sa starijim osobama kao i KNJZ2. Isti¢e teorijski pristup

1 praktican dio rada u edukacijama.
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KNJZ8: ,.Edukaciju bi zapoceli s prezentacijom na projektoru i potom bi presli na prakticni dio
radionice uz pomo¢ polaznicima s problemima na koji bi naisli. Dok bi jedan djelatnik ili volonter bio
zaduzen za predavanje, drugi bi bio medu polaznicima i pomagao. Broj radionica ovisi o broju
zainteresiranih polaznika koji bi se prijavili na Pultu Sredisnje knjiznice. Vecina polaznika su novi, ali ima

i onih koji bi se nakon nekog vremena ponovo prijavili.

KNJZ9 opisuje edukacije koje su imali u knjiznici te navodi koliki je broj starijih osoba bio u grupama,

takoder kao 1 prethodni ispitanici slaze se sa individualnim pristupom rada jer su grupe ipak bile prevelike.

KNJZ9: ,,No, §to se tice ovih edukacija za racunala §to smo imali, to je bila velika grupa. Prevelika
za mene iskreno jer su bile neke stvari koje smo morali ponavijati od pocetka svaki put. Tako da imala sam
2 grupe od 8 ljudi, ukupno njih 16, tako da je to bas bilo preveliko. Ja mislim da bi neka optimalna grupa
bila troje do cetvero ljudi zbog ponavljanja gradiva. Individualni pristup je efikasniji od grupnog pristupa.

‘

Sto se tice ponavljanja, dvije osobe su ponovno pristupile edukaciji. *

coen e

polaznika, ali da se Cesto ponavljaju isti sudionici kako bi dodatno utvrdili svoje znanje. Iz njihovih
odgovora jasno se vidi da naglaSavaju individualan pristup, smatrajuci da je tako ucinkovitije nego raditi u
velikim grupama, jer im to omogucuje da svakoj starijoj osobi pomognu pojedina¢no. Edukacije obi¢no

zapocinju teorijskim dijelom, potom se odradi praktican dio na racunalima ili pametnim telefonima.

Treca tematska cjelina: Specificnosti u radu sa osobama starije Zivotne dobi

cen e

vaznost jednostavnog pristupa, ponavljanja kada se pojave nejasnoce te temeljnog objaSnjavanja na pocetku

edukacije.

KNJZ2 i KNJZ9 navode kako se prilikom rada s osobama starije Zivotne dobi ne smije i¢i preduboku u
temu 1 navoditi kompliciranije pojmove. Takoder smatraju kako je ponavljanje za starije osobe iznimno

korisno kod ovih edukacija.

KNJZ2: ,.Vrlo jednostavno. Dakle, krece se od najosnovnijih stvari. Ostaje se na 1. osnovnoj razini.
Dakle ne ide se preduboko u temu, uce se osnove, kako upaliti racunalo uopce i tako dalje. Takav je nekakav
pristup, dakle da se ne ide preduboko, ali da se opet njima prilagodi i da se nauce osnove i kazem, mislim
da je najbolji pristup ovaj koje smo zadnje radili taj individualni pristup, mozZda je i to jedna od

I3

specificnosti. ‘

KNJZ9: , Ponavljanje je majka znanja. Meni nije bilo tesko raditi sa starijim osobama, puno mi je

teze bilo s ove druge strane, ove pedagoske jer ponekad su zahtjevni kao mala djeca. Stariji vise vole
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individualni pristup vise nego da su u nekoj grupi, jer neki su se bolje snalazili, a neki malo manje. Odlicno
mi je bilo sto su ikonama na kompjuterima dodavali imena kako bi im bilo lakSe, i krug na trazilici im je

bio reket.

KNJZ8 se takoder slaze s prethodnim ispitanikom kako je vazna jednostavnost prilikom rada sa starijim

osobama, no istice kako je bitan prvi dan edukacije kako bi naucili osnove kao §to je pravilno drzanje misa.

KNJZ8: ,,Vecéina polaznika nikad nije imala doticaj s racunalima. Zato je prvi dan edukacije
najvazniji. Potrebno je posvetiti se radnjama koje prosjecni korisnik vise ni ne primjecuje. To su ispravno
drzanje misa, koristenje tipkovnice za unos velikih i malih slova, razumijevanje tipki poput razmaka,

entera..."

Knjiznic¢ari isticu da je vazno da su edukacije jednostavne, tako da bi se starije osobe lakSe snalazile.

Smatraju da je klju¢no pazljivo objaSnjavati kako bi starije osobe bolje razumjele gradivo. Jedan od

cey e

cey e

ta suradnja doprinosi edukacijama o digitalnoj i medijskoj pismenosti za osobe starije Zivotne dobi.

KNJZ2: ,,Evo ovo je sad zadnja suradnja bila s Crvenim krizem, sudjeluju volonteri iz te udruge i

«

od iznimne su pomoci kad se radi sa starijim osobama. ‘

KNJZ8: ,,Edukacije su se najvise organizirale u racunalnoj ucionici knjiznice i pripadajucim

ograncima, a nekoliko puta su se organizirale u suradnji s Domom za starije i nemocne osobe. “

KNJZ9 navodi da kao knjiznica suraduju s jednom udrugom, no edukacije digitalne pismenosti se nisu

provodile uz njithovu pomo¢.

KNJZ9: ,Suradujemo kao knjiznica sa kudom, ali ne provodimo zajedno programe, oni samo

poprate nase programe ukoliko ih organiziramo.

cen e

edukacije 1 u Domu za starije 1 nemoc¢ne. Takoder, jedna knjiznica nije suradivala s udrugom, vec je

samostalno organizirala edukacije o digitalnoj pismenosti, dok je druga suradivala s udrugom Crvenog
kriza.

Peta tematska cjelina: Organizacija radionica
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cen e

organizirana kao grupna aktivnost ili individualno, te su isticali koje teme iz podrucja medijske pismenosti

smatraju vaznima za starije osobe.

KNJZ2 naglasava vaznost zatite na internetu jer vjeruje da su stariji korisnici najranjiviji na internetu.

Takoder, istice da starije osobe ¢esto priznaju, ako nesto ne razumiju.

KNJZ2: ,,Rekla bih da starije treba poducavati o sigurnosti na internetu, jer oni zapravo najvise
stradaju na internetu. Bilo bi korisno, svakako ih i tome poduciti. Stariji su puno opet otvoreniji od mladih,
koji danas misle da sve znaju na internetu, a onda im se dogode greske dok stariji ljudi ipak znaju da ne

znaju pa su puno, kako bi rekla, otvoreni za nasu sugestiju i za nekakav takav pristup.

Sli¢no razmisljanje kao i KNJZ2 o temi zaitite na internetu isti¢e i KNJZ9. Vjeruje da starije osobe nemaju

jasnu viziju kako internet funkcionira te da ¢esto bez razmisljanja o posljedicama stisnu na razlicite stvari.

KNJZ9: ,,Vazna tema bi bila mozda sigurnost na internetu. Mislim da im to bas i nije najjasnije, jer
oni kliknu sve i svasta, pa pitaju kakav im je ovo mail stigao, definitivno smatram da je to kljucna tema za

starije osobe.

KNJZ8 isti¢e da starije osobe nisu imale iskustva s tehnologijom i da je klju¢no da im se sve objasni od
pocetka. Dodatno, naglasava vaznost pozitivne atmosfere tijekom edukacije. Primjecuje da se interes za

racunala smanjuje, dok se povecava za koriStenje pametnih telefona.

KNJZ8: ,,Sve ima svoje prednosti i mane. Polaznici cesto nisu imali nikakav kontakt s racunalima i
zbog toga osjecaju nelagodu, strah i neugodno im je pitati nesto. Kada su u grupi i vide da nisu jedini tada
se uz malo humoristicnih komentara opuste sto dovodi do bolje atmosfere i boljeg upijanja novih
informacija. Cak si znaju medusobno pomagati. Zadnjeg dana edukacije kada bi saviadali osnove
koristenja racunala, posvetili bi im se individualno ovisno o njihovim potrebama. Vecini je bitna
komunikacija s udaljenom rodbinom, a dalje citanje portala s vijestima i gledanje servisa YouTube. S
vremenom smo tako i prilagodili edukaciju. Ipak, sve veca prisutnost pametnih telefona koji mogu sve sto
se nekad zahtijevalo od osnovnog koristenja racunala dovela je do manjeg interesa za koristenje racunala,
a vise za koristenje istih. Zbog toga smatram da bi edukacija trebala i¢i u smjeru koristenja pametnih

I3

telefona.

cen e

vaznost brze komunikacije na drustvenim mrezama. Jedan od ispitanika primjecuje da se starije osobe sve

viSe okrecu koriStenju pametnih telefona, pa smatra da su edukacije iz tog podru¢ja takoder bitne. Smatraju
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da je individualni pristup bolji za osobe starije Zivotne dobi jer se mozda nikada prije nisu susrele s

tehnologijom, pa im je potrebno viSe vremena za razumijevanje odredenih lekcija.

za osobe starije Zivotne dobi

Prva tematska cjelina: Vaznost edukacija digitalne i medijske pismenosti za osobe starije Zivotne dobi

ey e

medijskoj pismenosti zbog druStvenog prihvacanja i unaprjedenja kvalitete zivota, dok je jedan od
ispitanika izrazio suprotno stajaliSte, isticu¢i vaznost da osobe starije zivotne dobi stare bez uporabe

tehnologije. Takoder, nekoliko ispitanika nemaju adekvatne uvjete za provedbu takvih edukacija.

IRV

Knjizni¢ar 1 (dalje u tekstu KNJZ1) opisuje kako starije osobe u knjiznici traze pomo¢ za skeniranje
dokumenata i iznosi pozitivno stajaliSte o utjecaju tehnologije, spominjuéi potencijalne sustave ili aplikacije
koje bi im olaksali zivot. Navodi s kojim problemima se starije osobe susre¢u prilikom koriStenja

tehnologije.

KNJZ1: ,, Prije 30 godina su starije osobe bile bas ono Sto se kaze nepismene. Ali sad se ve¢ polako
navikavaju na knjiznicu, ali neki ljudi traze da im ispisem umjesto njih neke dokumente. Takoder, digitalno
skeniranje i to, kolege izadu u susret. Vazno je da su i medijski obrazovani, da budu i oni u kontaktu s ovim
digitalnim svijetom i drustvenim mrezama. Trebaju biti u korak s novim tehnologijama, kad starijima dode
potrebama za tehnologijom onda se obracaju kolegama za neke usluge koje oni ne mogu napraviti. Recimo,
pitaju ih kako slati mailove i skenirati dokumente, primati poruke i tako dalje. Vazne su edukacije jer kad
oni dolaze sa svojim mobitelima najces¢e onda ne znaju niti poslati poruku kako treba, a pogotovo

komplicirana je aplikacija E-gradanin. *

cen e

Knjizni¢ar 11 (dalje u tekstu KNJZ11) navodi kako je vazno da osobe starije Zivotne dobi budu u korak s

tehnologijom, kako bi uvidjeli prednosti brze komunikacije.

KNJZ11: ,, Pa, mislim da je vazno iz tog razloga da ostanu u koraku s tehnologijom, da mogu komunicirati

mozda sa svojim bliznjima. Vazno je da imaju pristup novim tehnologijama. “

IRV Y] cey e

Knjizniéar 3 (dalje u tekstu KNJZ3) navodi sli¢ne stavove kao i prethodni knjizni¢ar, smatra da je vazno
da se digitalno opismene zbog toga §to je sve viSe usluga u knjiznici digitalizirano, ali i zbog prihvac¢anja u

drustvu.

KNJZ3: ,, Dakle, bilo bi vazno da omoguéimo da se starije osobe informaticki opismene, jer je sve

vise nasih usluga digitalizirano, pa da se znaju sluziti njima. Vazno je da se ne osjecaju odbaceni od drustva
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zato Sto ne zmaju napraviti nesto na mobitelu, odnosno sluzite s nekakvim alatima koji su danas

¢

svakodnevica.

cey e

Knjizni¢ar 4 (dalje u tekstu KNJZ4) isti¢e moguénost da starije osobe koriste knjiznicu za obavljanje
odredenih zadataka ili aktivnosti koje inace ne bi mogle izvrSavati kod kuce jer nemaju internet, tako im se

olaksava koristenje tehnologije.

KNJZ4: |, Zato $to na primjer, imamo bezicni internet pa bi mogli dolaziti i boraviti nasi
umirovljenici koji su tu blizu i nemaju mogucnost nesto pogledati ako nemaju u kuci internet i tako. Da,

mislim to je ono Sto je doista potrebno. “

Knjizni¢ar 5 (dalje u tekstu KNJZ5) navodi kako osobe starije Zivotne dobi mogu Zivjeti i bez uporabe

tehnologije.

KNJZ5: ,, Mislim da starije osobe treba voljeti i pustiti ih na miru, prilagoditi se njihovoj starosti i

3

ne prilagodavati se novim tehnologijama.

IRV

Knjizni¢ar 6 (dalje u tekstu KNJZ6) navodi problem kako su se osobe starije Zivotne dobi $kolovale u
vrijeme kada tehnologije nije bilo te da s ovakvim tipom edukacija nisu ni upoznate. Istice se da odbijaju

nove tehnologije i preferiraju tradicionalne medije.

KNIZ6: ,, Mislim da te starije generacije naprosto su se $kolovale u vrijeme kada tih mogucnosti
nije bilo, odnosno interneta nije bilo i oni nisu upoznati niti s digitalnom ni medijskom pismenoScu iz tih
razloga. Mi nismo organizirali edukacije zbog toga Sto mi nemamo adekvatne uvjete. Isto tako stariji
korisnici kod nas uopce nisu zainteresirani za edukacije. Jer pazite, ja vam s njima cesto komuniciram, oni
cak odbijaju pametne telefone, pa tako i dalje kupuju papirnate novine. Ne znam $to bih vam rekla, smatraju
da to naprosto nije za njih. I pristalice su tih tradicionalnih medija kao radija i ne prihvacaju taj internet.

Eto imaju mobitele s onim brojkama, to je sve Sto vam mogu reci.

Knjizni¢ar 7 i knjizni¢ar 10 (dalje u tekstu KNJZ7 i KNJZ10) navode kako je vazno da se osobe starije

zivotne dobi educiraju o digitalnoj 1 medijskoj pismenosti kako bi samostalnije 1 aktivnije zivjeli.

KNJZ7: ,,Kako bi u potpunosti bili ukljuceni u drustvo te u njemu aktivno sudjelovali. Digitalna i

‘

medijska pismenost osobama starije Zivotne dobi omogucila bi vecu samostalnost i neovisnost o drugima.

KNJZ10: ,, Vazno je zbog novih tehnologija utjecati na citalacke navike i interese starijih da budu

‘

ukljuceni u drustvo bi ja rekla.

bolje integrirali u drustvo. Medutim, suo€avaju se s izazovima kao $to su nedostatak osoblja sposobnog za
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takvu edukaciju i nedostatak prostora u nekim knjiznicama. Jedan ispitanik preporucuje da starije osobe

uzivaju u svojoj starosti bez edukacija o digitalnoj i medijskoj pismenosti.

Druga tematska cjelina: Poticanje prijava na edukacije

cen e

cey e

predlozio prijave na takav tip edukacija za osobe starije zZivotne dobi.

KNJZ1 naglasava razgovor kao najefikasniji na¢in poticanja starijih osoba na sudjelovanje u edukacijama,
pri cemu se isti¢e da knjiznica ima znatan broj upisanih starijih korisnika. Ipak, iako postoji znacajan broj
upisanih starijih osoba, postoji problem s nedostatkom osoblja. Zbog nedostatka osoblja, otezava se nacin

provodenja edukacija.

KNJZ1: ,,4 dobro nije problem potaknuti starije osobe, mozda najcéescée razgovorom u knjiznici.
Ovaj nije tesko jer ima dosta i upisanih negdje oko 40 i nesto umirovljenika starije zZivotne dobi. Imamo i
dobar prostor za odrzavanje radionica i za medijsku pismenost. Ali problem je ovaj sto nemamo dovoljno
osoblja. Ali sad ako bude nekih europskih projekata nastojat cemo organizirati ovaj tip edukacija za osobe

I3

starije Zivotne dobi.

KNJZ5 isti¢e kako ne bi predloZio da se osobe starije Zivotne dobi prijavljuju na edukacije o digitalnoj i

medijskoj pismenosti.
KNIZ5: ,, Predlozio bih da se ne prijavijuju.

KNJZ3, KNJZ4, KNJZ10 i KNJZ11 imaju zajednicka stajalista kada je u pitanju poticanje prijava za

edukacije putem razgovora u knjiznici.

KNIZ3: ,, Razgovorom kad dodu u knjiznicu i moZda osnovati neke klubove u knjiznici, pa bi im tako
pomogli da im objasnimo cilj edukacija o digitalnoj i medijskoj pismenosti.

KNJZ4: ,, Pa razgovorom kad dodu kod nas, imamo dosta citatelja starije populacije u odnosu na

‘

ukupan broj citatelja. *

‘

KNJZ10: ,, Razgovorom u knjiznici i treba im objasniti cilj takvih edukacija, kako ¢e im pomodi. *

KNJZ11: ,,Svoje korisnike bih pri dolasku u knjiznicu upitala jesu li zainteresirani za takvu vrstu
radionice, bi li se odazvali i ako Zele da bi mogli organizirati za njih radionice na temu digitalne i medijske

pismenosti. Znaci izravnom komunikacijom sa svojim korisnicima. *
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KNJZ6 navodi kako bi se pruzao detaljan opis razli¢itih aktivnosti koje su dostupne koristenjem

tehnologije, spominjale bi se prednosti interneta, druStvenih mreza i aplikacija.

KNJZ6: ,,Ono S$to bi im ja rekla je recimo da taj internet ima nove mogucnosti koje nudi, recimo
mogucnost da stvaraju vlastite sadrzaje i da na taj nacin komuniciraju. Znate, ja bih objasnila koje su
prednosti tih drustvenih mreza i brze komunikacije recimo, objasnila bi im da ne bi trebali cekati u
bankama, nego da postoje mobilne aplikacije gdje bi mogli to sve obaviti. Isto tako da bi mogli ustediti na

tim papirnatim novinama, i da sve mogu pronaci na internet portalima. *

KNJZ10 isti¢e razgovor u knjiznici kao jedan od nadina poticanja prijava na edukacije, naglagava ciljeve
edukacija, te govori o koristima koje bi takve edukacije pruzile i kako bi mogle pomo¢i osobama starije

Zivotne dobi.

KNJZ10: ,.Smatram da bi ih se moglo potaknuti kroz razgovor ili brosure u kojima e se jasno
iznijeti §to je digitalna i medijska pismenost, zasto im je potrebna te Sto se takvim tecajevima ili radionicama

planira postié¢i, upoznati ih s ciljevima i svrhom takvih programa te dobrobitima koje se mogu postici.

cey e

tog razgovora, objasnili bi im svrhu i prednosti edukacija. Takoder su istaknuli ideju o broSurama koje bi
jasno prezentirale svrhu i ciljeve ovih edukacija. Vazno je napomenuti da je jedan ispitanik izrazio da se

osobe starije Zivotne dobi ne prijavljuje na takve edukacije.

Treca tematska cjelina: Klju¢ne teme digitalne i medijske pismenosti za osobe starije Zivotne dobi

cey e

cey e

¢ekanje u redovima. Takoder, spomenute su aplikacije kao §to su YouTube ili mobilno bankarstvo. Takoder,
poticali bi ih da koriste e — postu ili da nauce kako skenirati dokumente kako b1 izbjegli potrebu da odlaze

cey e

internetu.

KNJZ1 navodi E-gradanin kao uslugu koja je od iznimne pomoéi za stariju populaciju, isti¢e vaznost uéenja

koriStenja e — poste ili postupka skeniranja dokumenata.

KNJZ1: ,, Najbitnije iz teme digitalne pismenosti za starije osobe je da nauce koristiti E-gradanin,
jos danas stoje pred uredima i cekaju kod drzavnih sluzbi. Trebalo bi ih nauciti kako se posalje mail ili se

‘

kopira dokument. Iz medijske pismenosti je kljucna tema sigurnosti na internetu.
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KNJZ3 i KNJZ4 takoder navode digitalne usluge i aplikacije koje bi pomogle osobama starije Zivotne dobi.

NaglaSavaju zastitu na internetu kao klju¢nu temu za starije osobe.

KNJZ3: ., A ja mislim da je njima najpotrebnije kao npr. m-Banking, sluzenje digitalnim

bankomatom ili E-gradanin, navela bih zastitu na internetu.

KNJZ4: |, Smatram da bi bilo vazno da nauce slati mailove, koristiti drustvene mreze, no trebali bi

nauciti kako zastiti svoje podatke prilikom koristenja drustvenih mreza ili aplikaciju E-gradanin. *

KNJZ5 nagladava vaznost da su osobe starije Zivotne dobi digitalno i medijski nepismeni jer se time

olaksava njihov proces starenja.
KNJZ5: ,, Najvaznije je da su digitalno i medijski nepismeni i trebaju uZivati u Zivotu. *

KNJZ6 istice da su teme edukacija individualne jer svaka starija osoba moze imati svoje vlastite interese i
potrebe, stoga bi edukacije nudile teme koje su privlacne starijim osobama te usmjerene prema onome §to

toéno Zele nauditi.

KNJZ6: ,,Sve vam je u Zivotu dosta individualno, nekoga zanima nesto, $to drugog mozda ne zanima.
Ako starije osobe zanima glazba, uputila bih ih kako koristiti aplikaciju YouTube, takoder ako ih zanima
kako brze rijesiti racune, uputila bih ih na m-Banking. Mislim sve je zapravo vazno, ali nema tu pravila i

I

sve je uvijek individualno, tu se ne moze generalizirati.

KNJZ7 isti¢e zastitu na internetu kao kljuénu temu, vjeruje da su starije osobe &esto cilj prevare. Naglasava

da je vazno da mogu prepoznati laZzne vijesti.

KNJZ7: ,,S obzirom da su osobe starije Zivotne dobi cesto meta razlicitih prevara, smatram da je
jedna od bitnijih tema kako u suvremenom svijetu u kojem smo preplavljeni hrpom informacija prepoznati

¢

lazne vijesti i informacije.

KNJZ10 naglagava kako su starije osobe koje koriste usluge knjiznice dobro upoznate sa tehnologijom i da

sudjeluju na drustvenim mrezama.

KNJZ10: ,, Ovi moji korisnici ve¢inom vidim da se dobro koriste tehnologijom. Vidim da imaju sve,
ja imam drustvene mreze, vidim da su oni aktivni na drustvenim mrezama, aktivni su na Facebook-u,

¢

Instagramu, Pinterestu, pa smatram da su dobro upoznati s tehnologijom.

KNJZ11 naglasava vaznost educiranja o druStvenim mrezama. Smatra da je vazno da nauce Koristiti

funkcije na pametnim telefonima jer bi tada bili samostalniji.
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KNJZ11:, Rekla bih prvenstveno koristenje drustvenih mreza. Njima bi trebalo objasniti odredene funkcije
na mobitelu ili na nekim aplikacijama. Oni se prepadnu kad vide na mobitelu neuobicajene stvari. Vazno

je da nemaju strah od koristenja modernih tehnologija.

cey e

zivotne dobi. Vjeruju da bi im upotreba tehnologije omogucila ve¢u samostalnost. Jedan ispitanik smatra
da starije osobe koje dolaze u knjiznicu ve¢ posjeduju znatno znanje o tehnologiji i druStvenim mrezama,

a drugi ispitanik smatra da su takve edukacije nepotrebne starijim osobama.

Cetvrta tematska cjelina: Suradnja s udrugama

coen e

spomenuta suradnja s Crvenim krizem, koja bi im u slu¢aju provodenja takvih edukacija pruzala podrsku.
Nekoliko knjiZznica ne suraduje s udrugama, ali istiCu da postoje udruge u njithovom podrucju. U slucaju
provodenja edukacija o digitalnoj 1 medijskoj pismenosti, otvoreni su za mogucu buducu suradnju s tim

udrugama.

KNJZ1 i KNJZ10 navode kako kao knjiznica ne suraduju s udrugama, no postoji udruga umirovljenika u

njihovom gradu.

KNJZ1: ,,Ne znam da postoje udruge. Ja mislim da postoji udruga umirovijenika i udruga
branitelja, pa bi se s njima moglo suradivati, kao knjiznica bi im ponudili mogucnost da nam pomazu

prilikom rada sa starijima, te da im objasne koje su prednosti tehnologije.

KNJZ10: ,, Suradivali bi s udrugom u nasem mjestu za starije osobe, koja je samo jedna, tako bi se

‘

i u tim udrugama opisali ciljevi tih edukacija. *
KNJZ11 bi suradivao sa udrugom za umirovljenike i Domom za starije i nemo¢ne.

KNIZ11: ,, Pa mislim da kod nas konkretno postoji samo jedna udruga za umirovljenike, obratila bi

se i Domu za starije i nemocne. “
KNJZ5 naglasava da kao knjiznica prihvacaju suradnje.

KNJZ5: ,,Udruge koje Zele s nama suradivati, prihvaéamo uvijek suradnju. *

KNJZ6 navodi kako ne postoje udruge na njihovom podrugju, te bi tada traZili pomoé¢ od Zadra kako bi se

edukacije uspjesno provodile.

KNJZ6: ,, U nasoj sredini nema nikakvih udruga, zato smo mozda i specificni, pa bi morali

suradivati sa Zadrom. “
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KNJZ7 isti¢e vaznost doprinosa udruga u poticanju interesa korisnika za edukacije i ostalih da posjete
knjiznicu.
KNJZ7: ,, S udrugama koje ukljucuju osobe starije Zivotne dobi, a djeluju na prostoru naseg mjesta

Sto bi omogucilo da na laksi nacin dodemo te zainteresiramo za radionice i ne korisnike knjiznice.

KNJZ3 i KNJZ4 imaju zajedni¢ko misljenje o suradnji s Crvenim krizem i smatraju da bi volonterska

podrska bila korisna za rad knjiznice.

KNJZ3: ,, A mozda bih dakle s Crvenim krizem, to je jedina udruga u nasem mjestu, oni bi nam pomogli u

«

provodenju takvih edukacija, njihovi volonteri su od iznimne pomoci.

KNJZ4: ,, Ovdje imamo udrugu ,, Prospero* odmah pored knjiznice, s njima bi suradivali, pa tako i s

Crvenim krizem, njihovi volonteri bi pomogli u individualnom pristupu sa starijim osobama. “

cen e

cey e

im volonteri iz te udruge mogli pomo¢i u provodenju takvih edukacija. Dvije knjiZznice bi suradivale s

udrugom umirovljenika, dok bi ostale suradivale s udrugama koje su prisutne u njihovoj sredini.

5.9. Analiza intervjua

Cilj ovog dijela istraZivanja bio je odgovoriti na istraZivacka pitanja i dobiti uvid u nacin provedbe
edukacija za digitalnu 1 medijsku pismenost za starije osobe u jedanaest knjiznica u Zadarskoj Zupaniji.

Prije provodenja intervjua, utvrdeno je da tri narodne knjiZnice u Zadarskoj Zupaniji provode takvu vrstu

cey e

cen e

cen e

osoba, smatraju da im treba viSe vremena za objasnjavanje odredenog sadrzaja. Osim toga, jedna od
knjiznica ne suraduje s udrugom, dok druge dvije redovito suraduju kako bi u edukaciji sudjelovale starije
medijske pismenosti jer ih je potaknulo na razmisljanje. Tijekom razgovora, istaknuli su zastitu na internetu
kao jednu od bitnih tema medijske pismenosti. Takoder su naglasili vaznost brze komunikacije putem
drustvenih mreza. IstraZivanje je omogucilo razumijevanje nacina provodenja edukacija za digitalnu i

cen e

na razmisljanje o prosirenju ovih edukacija. Pitanjem o vrstama edukacija digitalne i medijske pismenosti
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dobio se odgovor na prvo istrazivacko pitanje: , Kakvi se programi i aktivnosti digitalne i medijske
pismenosti za osobe starije zivotne dobi odrzavaju u narodnim knjiznicama Zadarske Zupanije? ** Ispitanici
su istaknuli su da se provode edukacije digitalne pismenosti, no edukacije medijske pismenosti se ne
provode. Osnove koriStenja racunala i pametnih telefona su oblici edukacija koje se provode u tri narodne
knjiznice u Zadarskoj Zupaniji. Drugo istrazivacko pitanje glasi: ,, Koje su teme obuhvacene u programima
poucavanja digitalne i medijske pismenosti za osobe starije Zivotne dobi u narodnim knjiznicama Zadarske
zupanije? “ Osnove koriStenja racunala, funkcije racunala, funkcije pametnih telefona, upoznavanje s

cey e

knjiznicama. Teme iz medijske pismenosti nisu navodili, no smatraju kako bi im bile korisne u daljnjem
radu. Osam knjizni¢ara koji ne provode edukacije digitalne i medijske pismenosti je odgovaralo na pitanja
koja su se odnosila na njihovu percepciju vaznosti takvih edukacija za starije osobe, te s kojim udrugama

bi suradivali, takoder koje teme medijske pismenosti smatraju kljuénima. Prilikom razgovora s

coen e

SV

njih. Smatra da bi osobe starije Zivotne dobi trebale biti digitalno nepismene. Takoder, dvoje ispitanika je
navelo probleme s kojima se susrecu te zbog njih ne mogu provoditi edukacije, a to su nedovoljan broj
osoblja i nedovoljno prostora u knjiznici. Jedan ispitanik smatra da je vazno da se starije osobe educiraju o
temama koje su njima zanimljive. Prema njegovom misljenju, edukacije bi trebale biti prilagodene svakom
pojedincu. Na trece istrazivacko pitanje koje glasi: ,, Koje su mogucnosti unapredenja postojecih
edukativnih aktivnosti digitalne i medijske pismenosti za osobe starije Zivotne dobi u narodnim knjiznicama
Zadarske Zupanije? “ odgovoreno je putem cijelog intervjua. Zakljucak bi bio da tri narodne knjiznice u
Zadarskoj Zupaniji Zele unaprijediti svoje aktivnosti putem suradnje s udrugama te unaprijediti svoje
edukacije o medijskoj pismenosti, s obzirom da postoje teme koje su relevantne za starije osobe. Sedam
ispitanika koji ne provode edukacije smatraju da bi i njima edukacije digitalne i medijske pismenosti bile
korisne jer je u knjiznicama velik broj upisanih umirovljenika, a Cesto se suofavaju s pitanjima i

problemima vezanim uz tehnologiju.

6.Zakljucak

Ovaj zavrsni rad istrazuje kako osobe starije Zivotne koriste novu tehnologiju. U pregledu literature navode
se istrazivanja €iji rezultati pokazuju da starija populacija sve bolje prihva¢a modernu tehnologiju jer smatra
da na taj naCin moZe bolje komunicirati s ostalima, pronalaze teme koje ih zanimaju, te postaju
samostalniji. U teorijskom dijelu rada raspravlja se o karakteristikama korisnika koji pripadaju grupi osoba
starije Zivotne dobi, a posebna pozornost usmjerena je prema odnosu osoba starije zivotne dobi spram
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tehnologije, kao §to su racunala i pametni telefoni. Posebna paznja usmjerena je prema radovima koji se
bave karakteristikom digitalne i medijske pismenosti starijih osoba. U posljednjem dijelu teorijskog dijela
medijskoj pismenosti. NaglaSava se njihova iznimna vaznost u obrazovanju te kako doprinose razvoju
cjelozivotnog obrazovanja za sve dobne skupine. Kako bi osobe starije Zivotne dobi bile prihvacene u
drustvu i kako bi im se olakSao cijeli proces starenja potreban je angazman raznih aktera u drustvu. U radu
se opisuju primjeri dobre prakse programa i aktivnosti udruga i narodnih knjiznica programa i aktivnosti u
inozemstvu 1 Hrvatskoj koji pruzaju podrsku starijim osobama u savladavanju tehnoloskih izazova. Na
temelju teorijskog djela i analize provedenih edukacija, istrazivanje se usmjerilo na narodne knjiZnice u
Zadarskoj zupaniji. Pavi¢ Rogosi¢ navodi da se s godinama smanjuje broj starijih osoba koja koriste
racunala (Pavi¢ Rogosi¢ 2022, 115). Ova teza je posebno zanimljiva jer su ispitanici tijekom intervjuiranja,
istaknuli da su osobe starije zivotne dobi sve viSe zainteresirane za pametne telefone jer se njihova potreba

za njima povecava vise nego za racunalima.

Istrazivanje zavrSnog rada se sastoji od dva djela, od analize sadrzaja i intervjua. Analizirane su
mrezne stranice 1 godiSnja izvjes¢a knjiznica, te su se putem e-posSte kontaktirali djelatnici za detaljnije
opise edukacije. Analizirani su programi i aktivnosti digitalnog i medijskog opismenjavanja starijih osoba
koje se provode u narodnim knjiznicama Zadarske Zupanije. Pri prouc¢avanju mreznih stranica i godi$njih
izvjesca, vidljivo je da su edukacije o digitalnoj pismenosti navedene i opisane, ali zaposlenici knjiZnica
daju detaljnije informacije o tim edukacijama. U istrazivanju koristene su dvije metode - analiza sadrzaja i
polustrukturirani intervju. Analiza sadrZaja je formalnija metoda, a intervju omogucuje da ispitanici izraze
svoja miSljenja o temi o kojoj razgovaraju sa istraziva¢em. Tijekom analize sadrZaja, pronadene su

identi¢ne informacije koje su ispitanici iznijeli tijekom intervjua. Intervjui su provedeni s djelatnicima

cey e

cen e

cjelokupnog intervjua i namjeravaju nastaviti s provedbom edukacija o digitalnoj pismenosti, ukoliko su
ih do sada provodili. No, zanimljiv podatak je da nijedna narodna knjiznica u Zadarskoj zupaniji ne provodi
edukacije o medijskoj pismenosti, no ovaj intervju ih je potaknuo da razmisljaju o takvom tipu edukacija
jer smatraju da bi klju¢na tema medijske pismenosti za osobe starije Zivotne dobi bila sigurnost na internetu.
kojima se neke knjiznice susreéu su nedostatak osoblja i nedovoljan prostor za provedbu edukacija.

Takoder, tijekom razgovora s knjizni¢arima primjecuje se da vecina dijeli sli¢no misljenje o tome koje teme

cen e
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sudjelovao u intervjuu, ali tijekom cijelog razgovora je isticao kako bi starije osobe trebale uzivati u starosti

bez koristenja tehnologije.
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Digital and media literacy programs for the elderly in public libraries

Abstract

Changes in everyday life brought about by new technologies require the acquisition and refinement of
digital and media literacy skills. The topic of this paper is focused on the use of technology in older age,
including the use of social media with an emphasis on mass media and the impact of fake news on the daily
lives of older individuals, as well as the role of public libraries in this process. Digital and media literacy

are important for older individuals to cope with modern technology. Digital literacy involves computer
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skills, the use of smartphones, finding specific websites, and more, while media literacy enables individuals
to consciously and understandingly select information that is important to them. Public librarians are helpful
as educators who demonstrate their willingness to assist older individuals and are focused on developing
education programs to help them overcome uncertainties in using computers or smartphones. The research
method used in the paper included content analysis and semi-structured interviews. The results of the
research in selected public libraries abroad, in Croatia, and within the Zadar County indicate that public
libraries and librarians provide support to the older population to make technology more accessible to them
in an acceptable manner. The research results show that if librarians conduct digital and media literacy
education for older individuals, the older population shows interest in these programs and regularly
participates in them. On the other hand, libraries that do not provide such education also aim to improve
their services and offer such programs to older individuals to enable them to lead simpler and more

independent lives.

Keywords: education, older individuals, public libraries and librarians, digital literacy, media literacy,
technology

9. Prilozi

Protokol intervjua

Intervju sa knjizni¢arima koji provode edukacije

1. Koje edukacije o digitalnoj 1 medijskoj pismenosti provodite za osobe starije Zivotne dobi?

2. Opisite kako izgledaju radionice? (provode li se u grupi ili individualno; provode li se edukacija
redovito ili povremeno; polaznici su uvijek novi ili ima i onih koji dolaze ponovno)

3. Koje su specifi¢nosti u radu sa starijim osobama (u edukaciji digitalne i medijske pismenosti)?

4. S kojim udrugama suradujete?

5. Kako bi po vasem misljenju trebalo organizirati radionice digitalne i medijske pismenosti — zajedno ili

odvojeno? Koje bi teme iz medijske pismenosti trebalo ukljuciti u takvu vrstu aktivnosti?

sev o

1. Zasto je vazno da se osobe starije zivotne dobi educiraju na temu digitalne i medijske pismenosti u
knjiZnici?

2. Kako biste potaknuli starije osobe da se prijave na teCajeve ili radionice o digitalnoj i medijskoj
pismenosti?

3. Koje teme digitalne i medijske pismenosti smatrate klju¢nim za osobe starije Zivotne dobi i1 zasto?
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4. Na koji nacin i s kojim udrugama biste suradivali kako biste prosirili pristup edukaciji o digitalnoj i

medijskoj pismenosti za starije osobe?
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