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1. UVOD

Znatan broj najstraSnijih oblika nasilja javnost joS uvijek ne vidi jer se to zbiva, i
pojedine obitelji to skrivaju unutar svoje intime i kuce. Obiteljsko nasilje globalni je problem
koji moze nedvojbeno narusiti osnovna ljudska prava i Ciji je konacni rezultat socijalna
isklju¢enost zrtava nasilja. Socijalna marginaliziranost proces je koji odredene pojedince
ostavlja izguranima na samom rubu druStva i na taj nacin ih tjera od svake Sanse za rad i
ostvarenje prihoda, drzi ih podalje od moguénosti za obrazovanje te od mreze raznih
drustvenih aktivnosti, istice Aguado Asenjo i sur. (2006). Prema zapaZanjima Svjetske
zdravstvene organizacije, nasilje u obitelji podrazumijeva izuzetno trajnu i znacajno
uvjetovanu 1 viSedimenzionalnu zakinutost pojedinca. U najosjetljiviju kategoriju socijalno
iskljucenih osoba spadaju djeca 1 Zene zrtve nasilja u obitelji te se u pomo¢i pojedinaca,
zakona 1 institucija prepoznaje Sansa za boljim zivotom. Ovaj rad nastao je kao rezultat
razmisljanja o sve ucestalijoj pojavi obiteljskog nasilja cemu svjedoCi i1 porast aktivnosti
raznih udruga, SOS kuca 1 hrabrih telefona za pomo¢ Zrtvama nasilja.

Je li okrutno postupanje prema djeci postojalo oduvijek ili je to specifikum naseg
vremena?

Besc¢utnost 1 okrutno ponasanje prema djeci unutar obitelji 1 Skole vrlo je stara pojava,
zabiljezena u povijesnim, knjizevnim i znanstvenim dokumentima. Autor DeMause (1998;
prema Bili¢ 1 sur., 2012) isti¢e kako je praksa zlostavljanja djece tijekom povijesti neprestano
oscilirala, od najekstremnijih oblika kao §to je infanticid' (prakticirano stolje¢ima u razli¢itim
kulturama) do potpune zabrane zlostavljanja, ali tek krajem 20. stoljeca. Kroz razlicita
razdoblja, tradicije 1 kulture, prisutno je zlostavljanje djece s razliCitim intenzitetom 1
kombinacijama, povezana je okrutnoS¢u i preSucivanjem, a kada bi se problem javno
obznanio, izazvao bi kolektivno uzasavanje, negodovanje 1 bojazan za op¢e dobro i buduci
razvoj djeteta zbog negativnih posljedica za zdravlje. Zlostavljanje je kroz povijest bilo
dopusteno, povremeno slabo osudivano i smanjivano tek zahvaljujuéi pokusajima pojedinaca
da zastite djecu. No, zlostavljanje djece je i1 dalje prisutno usprkos svim dobrim namjerama,
pokusajima zastite i zakonskim zabranama. Cesto se naziva i ,mraénim fenomenom naseg
doba* 1 stoga ga je tesko definirati, kao 1 ostale slozene fenomene.

Djeca 1 mlade osobe mogu biti uzdrmane i1 traumatizirane nasiljem u obitelji kao
svjedoci, ali 1 kao zrtve, a iz brojnih istrazivanja koje navode autorice Bili¢ i sur. u svojoj

knjizi (2012), vidljiv je podatak kako su djeca prisutna obiteljskom nasilju u vise od 50%

!'lat. infans — dijete + occidere — ubiti: ubojstvo djeteta koje je izvrsio jedan od roditelja
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slucajeva. Obitelj bi trebala biti najsigurnije mjesto na svijetu, no njeni temelji se sve vise
urusavaju. Kod djece koja su izlozena obiteljskom nasilju Cesto je izraZzen problem u
ponaSanju i regulaciji vlastitih emocija, agresija, ali i poteskoce u stvaranju emocionalne
privrzenosti zbog velike nesigurnosti, zbog ¢ega nerijetko tude ponasanje tumace kao
neprijateljsko 1 potom slijedi neprimjerena reakcija.

S obzirom na dugoroc¢ne, a ponekad i cjelozivotne posljedice koje na djecu ostavlja
zlostavljanje u obitelji, prvi i najvazniji korak za rjeSavanje tog problema je prepoznati i
otkriti zlostavljanje, dakle uociti obitelj 1 koji su to roditelji koji stalno poti¢u zlostavljanje
svoje djece, a potom uz neospornu pomo¢ i suradnju raznih institucija kao Sto su policija,
sudovi, skola, socijalna skrb, pribaviti podatke o nasilju i upotrijebiti adekvatnu metodologiju
i mjere. Takvo sveobuhvatno razumijevanje pojave obiteljskog nasilja vodi ka uspjesnijoj
prevenciji. Uska suradnja navedenih institucija karakterizirana je dakle, pruzanjem
pluridisciplinarne pomo¢i Zrtvama nasilja, pociniteljima nasilja 1 njihovim obiteljima.
Preventivni rad je izuzetno vazan u zastiti od obiteljskog nasilja, a ukljucuje kontinuiranu
edukaciju struc¢njaka i drustvenih institucija koji djeluju na tom podruc¢ju te pomo¢ rizicnim
obiteljima od strane pravosuda, socijalne zastite i Skolstva, navode Kocijan-Hercigonja i
Hercigonja-Novkovi¢ (2009).

Zrtve nasilja Gesto osjecaju ljutnju, poniZenost, bespomocénost, ali i krivicu zbog
1zloZenosti nasilju. To je osobito uoc€ljivo u slu¢ajevima u kojima su Zene Zrtve nasilja 1 koje
zbog kontinuiranosti i izloZenosti nasilju, gube kontakt s realnoS¢u poimanja situacije i
udaljavaju se od vlastitih emocija, pa tako bivaju ustrasene S§to se ocituje kao osnovna
znacajka sindroma naucene bespomoc¢nosti.

Zrtve nasilja u obitelji mogu dobiti pomoé od strane pravosuda, pravobraniteljstva za
djecu, pravobraniteljstva za ravnopravnost spolova, centara za socijalnu skrb, lije¢nika koji
provode primarnu zdravstvenu zatitu (lijenik opée medicine, pedijatar, stomatolog,
ginekolog ...), psihijatra i psihologa, a vrlo vaznu ulogu imaju i nevladine 1 organizacije
civilnog drustva koje imaju razliito razradene programe intervencije. Upravo njihovo
pokretanje 1 omogucavanje novog pocetka za zene i1 djecu koja Zele nastaviti sa svojim
Zivotima prije svega unutar sigurnih kuca, ali 1 zaposlenje 1 edukacija odredene skupine
stru¢njaka koji su se neprestano posvecivali potrebama Zrtava, doprinijelo je Zestokoj bitci
protiv obiteljskog nasilja na gotovo svim razinama. Otvaranje savjetovaliSta za zrtve i
pocinitelje nasilja, provodenje raznih kampanja i radionica medu djecom najranije dobi te
kontinuirano senzibiliziranje javnosti o ovoj problematici, klju¢ su velikog doprinosa u

sprjeCavanju nastanka ovog fenomena.



U teorijskom dijelu ovog rada upoznajemo se s pojmom obiteljskog nasilja, opéenito s
pojmom zlostavljanja 1 svim njegovim vrstama. Potom su u radu predstavljeni zakoni koji su
usko povezani s ovom problematikom te protokoli o postupanju u slucaju nasilja u obitelji.
Detaljnije je opisan rad odgojno-obrazovnih ustanova i Centara za socijalnu skrb u
slucajevima obiteljskog nasilja, takoder je predstavljena vaznost suradnje istih u slucajevima
gdje je potrebna njihova intervencija.

U empirijskom dijelu ovog rada, saznat ¢emo detalje i pojedinosti stru¢nih suradnika
koji reagiraju na problem obiteljskog nasilja, otkrit ¢e se njihovo iskustvo u radu s djecom i
obitelji djeteta pogodenih nasiljem.

Cilj istrazivanja bio je utvrditi kvalitetu suradnje stru¢nih suradnika unutar Centara za
socijalnu skrb s pedagozima u osnovnim $kolama po pitanju obiteljskog nasilja na temelju
njihovog osobnog misljenja. U svrhu ovog istrazivanja koristit ¢e se metoda intervjua, a

konstruiran je polustrukturirani intervju.



2. VAZNOST OBITELJI

Jankovi¢ (1995) opisuje obitelj kao Zivi mehanizam koji oznacava organiziranu
drustvenu sredinu ¢iji je svaki kotaci¢ od velike vaznosti. Karakterizira ju razmjerna trajnost i
sposobnost reprodukcije te ograni¢eni promjenjivi obrasci ponaSanja koji su vezani za uloge
koje pojedinci imaju, strukturu organizacije i nacin na koji djeluju. Obitelj je dakle, most koji
povezuje pojedinca 1 drustvo, to¢nije ,,drustvo u malom*. Svaka promjena i raznovrsni faktori
utjeCu na njeno funkcioniranje, ostavljaju trag na situaciju i atmosferu u obitelji, na jacinu
medusobne povezanosti njenih ¢lanova te na stupanj integriranosti odredene obitelji u
drustvu. Na sposobnost socijalizacije svakog pojedinog ¢lana u istoj se mjeri tako mogu
odraziti 1 cjelokupne situacije u obitelji 1 nacin na koji se njeni ¢lanovi odnose jedni prema
drugima. Cudina-Obradovié¢ (1995) iznosi u svom istrazivanju kako emocije koje
prozivljavaju majke i ocevi, medusobni odnosi i nafin na koji dozivljavaju specificnu
obiteljsku situaciju, mogu izrazito utjecati na kvalitetu tesSkog i najvaznijeg posla svakog
roditelja, odgoja djeteta, koja moZe ugroziti ili poboljSati djetetovu uspjeSnost. Odnosi u
braku bit ¢e skladniji ako se kroz partnerske odnose provlaci osjecaj uzajamne ljubavi i
postovanja i ako se duznosti koje svaki partner ima vrednuju kao zajednicki ciljevi. Takoder,
skladu ¢e doprinijeti izostanak svakog oblika zlostavljanja. Prema Vygotskome, zadatak
obitelji je iznimno vazan i tezak, jer na djetetov kognitivni razvoj itekako djeluje osnazivanje
njegove organizirane i kvalitetne socijalne kompetencije da bude u izravnoj interakciji s
okolinom. Mnoga istrazivanja koja promisljaju o utjecaju obitelji na intelektualni razvoj djece
navedena u knjizi autorice Bili¢ 1 sur. (2012), govore o vaznosti pristupa 1 ostvarivanju
ulogama roditelja kod oba partnera. Oc¢evo poimanje vrijednosti zajedniStva sa Zenom u
donoSenju odluka i rjeSavanju mnogih problema koji ¢e se pred njihovim obiteljskim pragom
pronaci smatra se najvaznijom odlikom kvalitetnog 1 uravnoteZenog roditeljstva. Ukoliko otac
prepozna problematiku odgoja, materijalnu sigurnost, jaanje otpornosti i napredovanje
obitelji kao zajedni¢ki problem muZa i Zene, on pritom pomaZe napretku djeteta, kao 1
spoznaja da je zenina potreba za zajedniStvom zadovoljena uslijed koje ¢e ona imati osjecaj
zaSti¢enosti — emocionalne stabilnosti i pripadanja, Sto takoder osigurava djetetov uspjeh.

Cudina-Obradovi¢ (1995) smatra kako je obitelj temeljni izvor osiguravanja svakog
oblika skrbi koja nije formalna i istiCe njenu vrijednost u odnosu na dijete, ali ne umanjuje
pritom karakteristike 1 utjecanje vanjskih ¢imbenika na pojedinca, vaznih vertikalnih i

horizontalnih drustvenih kretanja i stresora koji mogu utjecati na funkcioniranje obitelji.



3.STO JE OBITELJSKO NASILJE?

Nasilje u obitelji problem je suvremenog drusStva koji se dogada na globalnoj razini.
Najcesce koristenu definiciju zlostavljanja, iznosi nam Svjetska zdravstvena organizacija:
»ovaki oblik tjelesnog i/ili emocionalnog zlostavljanja, seksualnog zlostavljanja,
zanemarivanja i nemarnog postupanja ili iskoriStavanja djece, Sto rezultira stvarnom ili
potencijalnom opasnosti za djetetovo zdravlje, prezivljavanje, razvoj ili dostojanstvo u
kontekstu odnosa odgovornosti, povjerenja i mo¢i.“ (WHO, 2006)

Postoje razne definicije zlostavljanja poput medicinske, pravne i znanstvene kojima je
zajednicka stavka naglasavanje nepravde i patnje koje roditelji ili pak skrbnici ¢esto nanose
djeci svojim neodgovornim postupcima ili propustima, odnosno zapostavljanjem fizickih ili
psiholoskih potreba djece. Iako je vaZan element trajna ili ucestala izloZenost, autorice (Bili¢ 1
sur., 2012) naglasavaju kako je potrebno istaknuti da se i pojedina ekstremno gruba
postupanja koja mogu ugroziti zdravstveno stanje i zivot djeteta, mogu istodobno odrediti kao
zlostavljacka. Naime, samo jedan teSki udarac moze prouzrokovati neugodne tjelesne ozljede
ili se pak seksualno zlostavljanje moZze dogoditi samo jedanput, ali posljedice budu
dugotrajne. Izdvajanjem konteksta odnosa odgovornosti, povjerenja i moc¢i u samoj definiciji
zlostavljanja, zeli se ukazati na ¢injenicu da djeca sve ¢es¢e dozivljavaju najmanje jedan od
oblika nasilja i od ostalih osoba koje imaju autoritet u njithovim Zivotima. Dakle, osim nasilja
zlostavlja¢i mogu biti 1 nastavnici, dadilje, treneri. Bliske su to osobe u koje dijete vjeruje,
neizmjerno ih cijeni, osobe koje, s druge strane, imaju odredenu dozu odgovornosti prema
djetetu (Bili¢ i sur., 2012).

Rijedak je slucaj kada se obiteljsko nasilje pojavljuje kao odvojen napad. Tako se u
obiteljima koje su u riziku od pojave nasilja moze otkriti duga povijest zlostavljanja.
Nesumnjivo oba oblika nasilja, emocionalno ili fizicko, mogu biti jednako Stetna, a djeca ga
nesvjesno prihvacaju kao normalno ponasanje rastuci u drustvenoj sredini u kojoj se nasilje
tolerira kao jedino moguce rjeSenje problema i gdje je fizicka dominacija temeljna
karakteristika socijalnih odnosa (Kocijan-Hercigonja i Hercigonja-Novkovi¢, 2009). Peénik
(2003) istice da je vidljiv prijenos zlostavljanja djece u obitelji medu generacijama i
objasnjava ga kao pojavu koja se ocituje kod osoba koje su dozivjele traumatsko iskustvo
zlostavljanja u obitelji u djetinjstvu pa su kasnije, kao zrele i odrasle osobe, zlostavljale svoju
djecu. No, ova pojava nije prisutna kod svih zrtava zlostavljanja, samo kod nekih pojedinaca.

Neposredna izlozenost nasilju u djetinjstvu, kroz vlastito iskustvo ili promatranjem nasilja
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koje se dogadalo nad bracom, sestrama ili pak roditeljem, predstavlja znaCajnog rizi¢nog
faktora za pojavu takvog stila roditeljstva 1 usvojenih obrazaca ponasanja.

Zene koje bivaju Zrtvama nasilja u obitelji najée$ée imaju usvojeni tradicionalni stav
prema podjeli spolnih uloga unutar obitelji. Misljenja su kako je uloga muskarca da uzdrzava
obitelj i da je on zapravo glava obitelji o kojemu su one u potpunosti ovisne. Karakterizira ih
nisko samopostovanje, podcjenjivanje vlastitih potencijala i vjeStina te su promisSljanja da
trebaju snositi dio odgovornosti ili su glavni krivci za nasilje kojeg trpe. Raznolike su reakcije
koje se mogu uociti kod tih Zzena, a tipicne su stresne reakcije, obiljezava ih strah i
psihosomatske tegobe poput migrena, probavnih poremecaja i nesanica, a Zene se s vremenom
izoliraju od drustva i briSe se svaki trag komunikacije sa bliznjima 1 prijateljima (Ajdukovic,
2000).

U daljnjem tekstu opisat ¢e se razliciti oblici zlostavljanja koji se Cesto ispreplecu i

prozimaju, pa se sve ¢esce govori o kombinaciji vise oblika zlostavljanja.
3.1 Vrste i oblici obiteljskog nasilja

Postoji nekoliko vrsta zlostavljanja: tjelesno, emocionalno/psihicko, seksualno
zlostavljanje, zanemarivanje i manipuliranje, a takoder su moguée i raznovrsne varijante istih.
Nasilje, neovisno o tome prema kome je usmjereno, gotovo uvijek ima za krajnji cilj unistiti

samopouzdanje 1 slomiti otpor Zrtve, a moguci uzroci nasilja mogu biti brojni.

3.1.1 Tjelesno kaznjavanje i zlostavljanje djece

Pojam tjelesnog kaznjavanja ukljucuje primjenu fizicke sile s intencijom da dijete
osjeti bol i/ili nelagodu, ali bez nastanka ozljede, s osnovnim motivom korigiranja ili
uspostave kontrole nad djetetovim ponaSanjem. Za privremeni cilj primjene tjelesnog
kaZznjavanja roditelji naj¢eS¢e navode reduciranje trenutnog nepozeljnog ponasanja, a trajni je
cilj povecati pojavu ponaSanja koje je pozeljno 1 na taj nacin poraditi na poslusnosti za
buduénost (Pecnik, 2003; Bili¢ i sur., 2012).

Iako postoje brojna upozorenja stru¢njaka, tjelesno je kaznjavanje kao odgojna metoda
izgleda opéeprihvaceno i prisutno generacijama te postoji i danas u velikom broju obitelji. CI.
19. Konvencije o pravima djeteta nalaze zastitu djece od tjelesnog kaZznjavanja, a 1998.
podrzavanjem odredbi Obiteljskog zakona Hrvatska se pridruzila ostalim zemljama svijeta
(svega 15) koje imaju na snazi zabranu tjelesnog kaZnjavanja, no prema najnovijim
statistikama vidimo da je ta pojava ipak u porastu i to izaziva itekakvu zabrinutost (Bili¢ i

sur., 2012).
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Postoje dva oblika tjelesnog kaznjavanja djece, a to su instrumentalno 1 impulzivno
tjelesno kaznjavanje. Instrumentalno tjelesno kaznjavanje oblik je tjelesnog kaznjavanja gdje
uocavamo neke akcije roditelja koje nisu prac¢ene snaznim emocijama, ono se zapravo koristi
mirno, promisljeno i planirano. S druge strane imamo impulzivno tjelesno kaznjavanje koje
predstavlja proizvod trenutka popracenog srdzbom, gubitkom kontrole, kojega kasnije slijedi
uznemirenost, pa ¢ak i tuga i osjecaj krivnje (Bili¢ 1 sur., 2012).

Osim udaranja djece po straznjici ili udaranja predmetima, tjelesno kaznjavanje
ukljucuje i druge tjelesne oblike (Bili¢ i sur., 2012):

a. izravni fizicki oblici kaznjavanja:
e Stipanje, drmanje
e povlacenje za kosu ili usi
e udaranje rukama i predmetima (kuhaca, Stap)
b. prisiljavanje na konzumaciju stetnih tvari
e prisiljavanje djeteta da pojede ljute zacine (papriku, papar, feferone i sl.)
e ispiranje usta sapunom
c. radnje koje ukljucuju prekomjernu tjelesnu nelagodu
e prisiljavanje djece da stoje ili sjede u neugodnom ili bolnom polozaju
e kleCanje na tvrdim ili oStrim predmetima (primjerice, na kukuruzu, staklu ili
kamenci¢ima)
e uskrac¢ivanje vode ili hrane

e primoravanje djece da Sto viSe vjezbaju (100 ¢ucnjeva za kaznu)

Bitno je raspoznati koja su to zastitna ogranicenja od spomenutih oblika, tocnije
odijeliti razne upute 1 upozorenja ili pak brzo reagiranje roditelja u slu¢ajevima kada je dijete
izloZeno opasnosti. Tu se mogu ubrojiti potezanja ili nagla dizanja djeteta da se ne bi opeklo
ili istrcalo na ulicu. Kod razloga uporabe tjelesnog kaznjavanja Cesto nailazimo na ova
obrazloZenja roditelja: ,batina je izaSla iz raja“, to je najuinkovitija odgojna metoda, a
koristili su je i njihovi roditelji 1 tako su izrasli u ,,velike 1 normalne* ljude (¢ime vjeruju u
djelotvornost ove metode i smatraju je potrebnom i korisnom), tako i roditeljsko vjerovanje da
djeca na taj nacin najbrze usvajaju i prihvacaju njihove rije¢i 1 upozorenja jer ¢e uslijediti
djetetovo brzo mijenjanje ponasanja kada momentalno shvate da ¢e ih snaci kazna (Bili¢ i
sur., 2012).

Odredeni broj roditelja trazi od svoje djece da se ponasaju u skladu s pravilima i ne

dozvoljavaju ikakva odstupanja. Primjenjuju strogu disciplinu, kontroliraju postupke vlastitog
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djeteta bez da pokazuju razumijevanje njihovih potreba i Cest je slucaj da svako odstupanje ili
krSenje ,,reda, rada i discipline* bude kaznjeno tjelesno. Klju¢no je razlikovati disciplinu 1
tjelesno kaznjavanje. Kyriacou (2001) smatra da je za disciplinu neophodan red kako bi djeca
mogla uciti, bez straha i dominacije. No, roditelji danas to ¢esto pobrkaju te pod disciplinom
obi¢no misle na stegu, odnosno naviku na pokoravanje odredenim pravilima i1 autoritetima.
Kod roditelja mozemo obi¢no uociti brzu reakciju na neposlusnost koja se manifestira kroz
udaranje, prijetnje ili oduzimanje povlastica uz izostanak objasnjenja i opravdanja. Djeca tako
prihvacaju njihove naredbe (trenutna poslusnost) i to ¢ine iskljuc¢ivo iz straha da ponovno ne
dozive bol. Umjesto toga, roditelji mogu preventivno odgojno djelovati, potaknuti pozeljno i
sprijeciti nezeljeno ponaSanje. Naime, to ukljucuje da roditelji prihvate reakcije vlastitog
djeteta, razumiju njegove Zelje i usklade s potrebama, zatim da potaknu na samoaktualizaciju
(da dijete krene donositi odluke i neke stvari uradi bolje), ohrabre svaki pokusaj izrazavanja
njihovog osobnog misljenja, stavova, sposobnosti i isprobavanje novih moguénosti. Pritom se
podrazumijeva da ne koriste korektivne odgojne postupke koji slijede odmah nakon
nepozeljnog ponasanja, sa svrthom da se ono ispravi.

Kod posljedica tjelesnog kaznjavanja pronalazimo sljedeée: ugrozavanje osnovne
potrebe djeteta za odnosom 1 autonomijom, ugrozavanje zdravlja i sigurnosti, prijetnja
fizickom 1 psihi¢kom integritetu, gubitak poStovanja, povjerenja te osjecaj razoCarenja u
roditelje (naruSavanje odnosa roditelj — dijete), javljaju se razne emocionalne reakcije poput
bijesa, srama, straha, ljutnje, poniZenja 1 bespomocénosti, a sve to rezultira povecanim
agresivnim 1 antisocijalnim ponasSanjem, niskom samokontrolom, problemima mentalnog
zdravlja (tjeskoba 1 depresija), smanjenom motivacijom i losSim Skolskim uspjehom (Bili¢ i
sur., 2012).

Bitno je spomenuti kako postoji razlika izmedu tjelesnog kaznjavanja i tjelesnog
zlostavljanja. Dakle, primjenjivanje tjelesnog kaznjavanja kao odgojnog sredstva najcesce
moze prerasti u tjelesno zlostavljanje. Prema podacima sluzbenih evidencija, uo¢avamo 2/3
zlostavljane djece kada tjelesno kaznjavanje eskalira. Svi oni koji imaju tendenciju opravdati
primjenu tjelesne kazne smatraju da se ona razlikuje od tjelesnog zlostavljanja po intenzitetu,
niskoj razini rizika od ozljede i vidljiva je namjera roditelja da izmijene ponaSanje svog
djeteta. Mnogi navode kako je tjelesno kaznjavanje sama bit tjelesnog zlostavljanja te
smatraju da problem lezi u kulturnom toleriranju i dopustanju koristenja tjelesnog kaznjavanja
u odgoju $to doprinosi velikoj raSirenosti obaju fenomena (Bili¢ 1 sur., 2012).

Pojam tjelesno zlostavljanje djece oznaCava Cesto ili jednokratno grubo, svjesno

nanoSenje boli, tjelesnih ozljeda te neprimjereno ponasanje roditelja i drugih osoba koje
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ukljucuje visok stupanj rizika od tjelesne ozljede ¢ije Stetne posljedice mogu biti vidljive, ali 1
ne moraju (WHO, 2006; Pecnik, 2003; Bili¢ i sur., 2012). Tjelesno zlostavljanje je drugim
rijeCima namjerno povredivanje jedne osobe od strane druge i ono podrazumijeva ponasanje
koje karakterizira otvorena tjelesna agresija iskazana prema osobi i kojoj prisustvuje
neslucajna povreda. Manifestira se na mnogo nacina s razlicitim intenzitetom prilikom kojih
svaki moze ostaviti prilicno ozbiljne posljedice po fizi¢ko i psihicko zdravstveno stanje zrtve
(Bili¢ i sur., 2012).

U hrvatskim se istrazivanjima navodi da su djecaci ¢es¢e zrtve tjelesnog zlostavljanja
(Pe¢nik, 2001). Najc¢esc¢e spomenuti oblici tjelesnog zlostavljanja su sljede¢i: Samaranje,
udaranje tvrdim predmetima (Siba, kuhaca, Stap, remen, palica i sl.), agresivno drmusanje,
zestoko odgurivanje i naguravanje, zadavanje udaraca Sakom ili nogom po glavi i cijelom
tijelu, teSke batine (premlacivanje), grizenje, grebanje, povlacenje za kosu, davljenje, bacanje
o zid, namjesta;j ili ostale predmete koji pripadaju pokuéstvu ili pak silovito bacanje ¢vrstih
predmeta na zrtvu, ubadanje, vezanje, izgladnjivanje, gnjecenje te ostavljanje djeteta samog
unutar automobila (Boji¢, 2011:29).

Kada je rije¢ o prepoznavanju tjelesno kaznjavane djece, naglasak je na ranom
uoCavanju znakova zlostavljanja koje je nazalost otezano jer djeca tesko otkrivaju svoje
iskustvo tjelesnog zlostavljanja, posebno ako je pocinitelj tog nasilnog djela njihov roditel;.
Medu razlozima takvog ponaSanja navode se: sram, strahovanje da roditelji ne bi saznali da su
otkrili nekom njithovo ponaSanje, potom usvojene naredbe u ranoj dobi da se o obiteljskim
stvarima ne smije ni pod koju cijenu govoriti izvan kuce te da veci broj djece smatra kako je
ponasanje njihovih roditelja normalno jer drugacije i ne poznaju. No, djeca nam Salju
diskretne 1 neizravne signale koji se mogu protumaciti kao pozivi u pomo¢ i na to trebamo
obratiti pozornost. Autori tako navode razne oblike pokazatelja nasilja, a to su najprije tjelesni
(povreda o cijoj lokaciji, naravi i ozbiljnosti trebamo voditi rauna), ponasajni (djeca u
kontaktu s odraslim osobama djeluju neobi¢no oprezno — kao da se boje, sklona su
pretjeranom udovoljavanju autoritetima 1 maksimalnom ispunjavanju njihovih ocekivanja,
sramezljiva su, povucena ili pak hiperaktivna i agresivna, €esto izostaju s nastave, a ako dodu
u Skolu, najceSc¢e su neprikladno odjevena jer prikrivaju ozljede, a mozemo uociti da tjelesno
zlostavljana djeca ne Zele i¢i kuéi), potom socijalni (nisu u moguénosti uspostaviti prijateljske
odnose s djecom iste dobi, neimanje povjerenja prema istima, slabo posjedovanje socijalnih,
kognitivnih 1 jezi¢nih kompetencija, sklonost rjeSavanju problema na agresivan nacin) te

emocionalni indikatori (srdzba 1 stvaranje neprijateljskih odnosa, ograni¢ena sposobnost pri
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izrazavanju vlastitih osjecaja te u zamjenu nude razna nelogi¢na i neprihvatljiva objaSnjenja)
(Bili¢ i sur., 2012).

Kod adolescenata mozemo prepoznati i neke druge pokazatelje da su izlozeni nasilju
primjerice govorenje lazi, krada, tu¢njava, ispadi bijesa, tendencija ka agresivnom ponaSanju
prema drugim osobama, poteskoc¢e u stvaranju i odrzavanju interpersonalnih odnosa, bijeg od
kuce 1 iz Skole, pridruzivanje kriminalnim skupinama, sklonost autodestruktivnom ponasanju i
zlouporabu sredstava koja mogu izazvati ovisnost (Bili¢ i sur., 2012). Svaki od ovdje
navedenih znakova trebaju biti pomno prouceni, nikako zanemareni te je po potrebi
neophodno poduzeti konkretne i1 stru¢ne mjere za zastitu djeteta.

Tjelesno zlostavljanje ostavlja za sobom kratkorocne 1 dugorocne posljedice za daljnje
razvijanje djeteta i njegovo funkcioniranje. Kratkoro¢ne se posljedice Cesto pojave nedugo
nakon ¢ina zlostavljanja ili se manifestiraju kroz djetinjstvo i adolescenciju, dok su dugoroc¢ne

vidljive jo§ dugo ili prate zlostavljane osobe cijeli zivot.

3.1.2 Emocionalno zlostavljanje

Emocionalno zlostavljanje podrazumijeva konstantnu naklonjenost neprijateljskom
1/ili indiferentnom ponasanju roditelja i ostalih osoba koje pripadaju nadmoc¢nijoj skupini u
odnosu na djecu, na osnovu kojih dijete moze ste¢i dojam da nije vrijedno, prihvaceno i
voljeno §to moze znatno nanijeti Stetu njihovoj emocionalnoj stabilnosti i psiholoskom
kapacitetu te kratkoro¢no i/ili dugorocno negativno utjecati na njihov razvoj i opée dobro
(Bili¢, 2008; Bili¢ i sur., 2012).

Cesto dolazi do terminoloskih nesuglasica kada je rije¢ o emocionalnom zlostavljanju.
U americkoj se literaturi koristi termin psiholosko, a u europskoj emocionalno zlostavljanje,
dok postoje 1 oni koji koriste oba naziva. Tako moZemo naici 1 na nazive poput emocionalnog
zapustanja, psiholoSkog maltretiranja, mentalne okrutnosti, psiholoskog udaranja 1 sl.
Pristalice naziva psiholoSko zlostavljanje navode kako pojam psiholosko obuhvaca afektivne 1
kognitivne aspekte zlostavljanja, ukljucuju¢i osteCenje ili usporavanje razvoja djecjih
kognitivnih sposobnosti (inteligencija, pamcenje, paznja) i procesa pa je zbog toga
primjereniji, no zanemaruju tako emocionalno podru¢je. Zagovornici uporabe termina
emocionalno zlostavljanje isticu kako su posljedice ove vrste zlostavljanja uocljive najvise na
emocionalnom planu, to¢nije emocionalni razvoj djeteta najsnaznije je pogoden i njegova
sposobnost izrazavanja vlastitth osje¢aja 1 razvijanja normalnih interpersonalnih odnosa.
Autori se tako ceS¢e odlucuju za upotrebu upravo ovog termina jer naglaSava povezanost

emocionalne i kognitivne komponente (O'Hagan, 1995; prema Bili¢ i sur., 2012).
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Repetitivnost je upravo ono Sto karakterizira emocionalno zlostavljanje. Posebno je
opasno kada takvi oblici ponasanja zbog ucestalog ponavljanja po¢nu dominirati zivotom
djeteta (Killen, 2001). Poznato nam je svima kako je moguce jednu uvredu zapamtiti za cijeli
zivot, no situacija je ozbiljnija kad se uvrede redovito ponavljaju. Kod definiranja
emocionalnog zlostavljanja prona¢i ¢emo komponente aktivnog 1 pasivnog postupanja.
Aktivno predstavlja namjerno negativno postupanje — otvoreno odbacuju¢e ponasSanje
skrbnika, odnosno zlostavljanje, primjerice ucestalo nazivanje djeteta glupim, dok pasivno
(necinjenje — zanemarivanje) predstavlja ignoriranje dje¢jih emocionalnih potreba,
uskracivanje stimulacije i evidentnu ¢injenicu da pocinitelji nisu emocionalno dostupni kada
je rije¢ o skrbi, nadziranju, vodenju, poucavanju i zastiti, primjerice ignoriranje djetetove
potrebe za roditeljskom pomo¢i da ovlada nekim radnjama gdje su emocionalno oni
nedostupni, a fizicki prisutni. Posljedice emocionalnog zlostavljanja mogu biti vidljive
(depresivnost, samoranjavanje) i nevidljive (Bili¢ i sur., 2012).

S obzirom na to da se nalazi u sustini svakog zlostavljanja i ide u stopu svim ostalim
oblicima zlostavljanja, moze se re¢i da je emocionalno zlostavljanje sastavni element te
istovremeno posljedica tjelesnog i1 seksualnog zlostavljanja te zanemarivanja (Glaser, 2002;
prema Bili¢ i sur., 2012).

Emocionalno zlostavljanje razlikuje se od ostalih tipova zlostavljanja jer je ono
ponajvise orijentirano na odnose, a ne toliko na dogadaje, ne podrazumijeva direktan kontakt,
posljedice nisu primjetne, no mogu mnogo vise naskoditi 1 njihov negativan ucinak je
dugotrajan za razliku od ostalih oblika zlostavljanja. Zbog navedene neevidentnosti i
neprepoznatljivosti posljedica, poprili¢no je teZak posao pruziti svu potrebnu i struénu pomoc.
Kriti¢no razdoblje za emocionalno zlostavljanje u obitelji je ono od 13. do 17. godine Zivota,
navode autorice (Bili¢ 1 sur., 2012).

U literaturi je najceS¢e navedeno pet osnovnih kategorija Stetnog ponasanja roditelja ili
skrbnika koje upucuju na razli¢ite podvrste ili oblike emocionalnog zlostavljanja:
odbacivanje, izoliranje, teroriziranje, ignoriranje 1 iskoriStavanje. Ova Garbarinova (1986;
prema Bili¢ 1 sur., 2012) podjela se koristi najéeS¢e 1 danas. NeSto kasnije, Garbarino 1
Vondra (1987; prema Bili¢ 1 sur., 2012) proSiruju osnovnu klasifikaciju: odbijanje
emocionalnog odgovora, ponasanja koja degradiraju dijete, nepoticanje, prisiljavanje djece da
Zive u opasnoj ili nestabilnoj okolini. Potom Egeland (Wenar, 2003; Bili¢ i sur., 2012) dodaje
1 psiholosku nedostupnost, poricanje emocionalne odgovornosti. U naSoj literaturi mozemo
pronaci sljedec¢e oblike: odbacivanje, vikanje bez razloga, omalovazavanje, izrugivanje,

prostacenje, teroriziranje prijetnjama i kaznama, vrijedanje uz dobacivanje loSih kritika i
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stalnu usporedbu s drugom djecom, zabranu i drasti¢no uskradivanje potreba, ignoriranje
emocionalnih potreba djeteta i uskra¢ivanje odnosa, iskoriStavanje 1 manipuliranje (Karlovi¢ i
sur., 2001; Bili¢, 2008). Sva navedena ponasanja Stete djetetovu samopostovanju, smanjuju
osjecaj pripadnosti i ometaju zdrav razvo;j.

Odbacivanje podrazumijeva nepriznavanje djetetove osobnosti, njegovih osjecaja,
potreba, vrijednosti, a sve se to moze manifestirati kroz fiziCko napuStanje djeteta,
nepokazivanje topline i ljubavi — interakcije bez emocija, primjerice odbijanje zagrljaja i gesta
ljubavi te ne pruzanje pomo¢i. Vikanje sadrzi neprijateljstvo i agresivnost, donosi sa sobom
ruzne i uvredljive etikete koje ponizavaju dijete 1 stvaraju mu osjecaj nelagode. Kroz psovke i
govorenje prostota, roditelji demonstriraju svoju mo¢, prijete 1 provociraju. Ismijavanje,
ruganje i sramocenje, odnosno nazivanje pogrdnim imenima ili konstantno pronalazenje mane
ili pogreske, zapravo predstavlja napad na djetetov emocionalni i socijalni razvoj. Ovakva
ponaSanja umanjuju dignitet i vrijednost djeteta, Stete osjecaju osobne vrijednosti i razvoju
pozitivne slike o sebi. Maltretiranje prijetnjama i1 kaZnjavanje podrazumijeva namjerno
izazivanje ozbiljnog straha kod djece i nenamjerno izazivanje straha ekstremnim i
nepredvidivim odgovorima na ponaSanje djece. Primjena zastrasivanja dominantan je oblik
discipliniranja djece. Stanje straha i neprestanog iS¢ekivanja neugode zasigurno ne pogoduje
pozitivnom razvoju djeteta. Okrutno kritiziranje 1 Cesta usporedba s ostalom djecom duboko
vrijeda dijete, a ne daje mu ni informaciju ili pak obrazloZenje zbog ¢ega njegovo ponaSanje
ili rad nije dobar. Takve povratne informacije Stete djetetovu psihosocijalnu razvoju, ne poticu
promjene, poboljSanja, ni ucenje, ve¢ utjecu na potencijalno stvaranje djetetove loSe slike o
sebi. Takoder ograni¢avaju djetetov potencijal 1 pri trazenju od djeteta da bude poput nekog
drugog ne prihvacaju ga kao osobu kakva jest. Ograni¢avanje i namjerno sprjecavanje djeteta
da sudjeluje u obiteljskim dogadanjima, ograni¢avanje kontakata s vrSnjacima koje je ono
samo odabralo, a s kojima druZenje nema nikakve Stetne posljedice, ili pak s drugim
¢lanovima obitelji koje dijete voli 1 koji njega vole, predstavlja zapravo onemogucavanje
ucenja vaznih socijalnih vjestina 1 razvijanja socijalnih interakcija. Socijalna interakcija vazna
je djecja potreba 1 ako roditeljskim neprimjerenim postupanjem biva nezadovoljena, moze
negativno utjecati i djelovati na razvoj adekvatnog socijalnog funkcioniranja u buducnosti.
Psiholoska nedostupnost, neosjetljivost i neodgovaranje na djetetove emocionalne potrebe,
definicija su pojma ignoriranje. Takvo ponaSanje roditelja rezultira zbunjujuéim i
nekonzistentnim interakcijama s djetetom. Emocionalno nedostupni roditelji odgovaraju na
radost djeteta indiferentnos$¢u, ljutnjom, a ponekad i prijetnjom, dok na djetetovu ljutnju

odgovaraju jos snaznijom ljutnjom, prijete ili reagiraju nasiljem ukoliko se ono trenuta¢no ne
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prestane ljutiti. Dakle, takve reakcije roditelja ne postavljaju temelje buduceg zdravog i
privrzenog odnosa te uskracuju emocionalnu dostupnost koja je jako vazna za zdrav rast,
razvoj i osjecaj temeljne sigurnosti. Djeluju zbunjujuée i1 potenciraju nesigurnost, oscilatorna
ponasanja, od krajnje bliskih do krajnje odbijajuc¢ih (Bili¢ i sur., 2012).

Steta koju roditelji nanose djeci pasivnim nadinom je alarmantna, upozorava Niki¢
(2004) 1 istice kako je afektivna hladnoca koju neki roditelji ,,Salju prema svojoj djeci
osobito opasnija od fizicke kazne jer povrjeduje vise psihu, a osim toga uvjerava to mlado i
psihicki krhko bi¢e kako nista ne vrijedi. IskoriStavanje podrazumijeva koriStenje djece za
zadovoljavanje raznih roditeljskih potreba i interesa, a pritom je zanemarena dobrobit i1 ostale
potrebe djeteta. Djeca se dovode u situaciju 1 potaknuta su da ¢ine nelagodne i Stetne stvari za
roditelje. Vrlo sli¢no iskoriStavanju je manipuliranje. Roditelji skloni manipuliranju
primjenjuju razlicite taktike kako bi lakSe uspostavili kontrolu i ovladali drugima, prikazujuéi
sebe kao zrtvu. Sve to ¢ine kako bi zadovoljili materijalne, ali 1 psiholoSke potrebe te ispunili
osobne ciljeve i interese. Manipuliranje djecom mozemo Cesto prepoznati u slucajevima
stalnih sukoba i visoko konfliktnih razvoda roditelja. Dijete predstavlja sredstvo preko kojega
se sukobljeni roditelji razracunavaju, a pritom se ne vodi raCuna o njegovim osjecajima i
potrebama (Killen, 2001). Navedeni oblici emocionalnog zlostavljanja pojavljuju se ¢esto u
razli¢itim kombinacijama, ispreplecu se, nadopunjuju i medusobno prozimaju.

Vazno je obratiti paznju na upozoravajuce znakove kako bi pravodobno mogli pruziti
pomoc¢ emocionalno zlostavljanoj djeci. Razlikujemo sljedece pokazatelje: tjelesne (problemi
sa zdravljem bez prirodne osnove, nesanica i problemi s unosom hrane), ponasajne
(usamljenost, povucenost, nisko samopouzdanje, pretjerana pasivnost, pretjerana aktivnost,
ponasanja neprikladna dobi djeteta), emocionalne (tuga, strah, depresivna raspoloZenja,
anksioznost, emocionalna nestabilnost, susprezanje od pokazivanja radosti ili zadovoljstva,
negativan afekt ili osje¢aj neugode prema svima u njihovu okruZenju), kognitivne
(nazadovanje u Skoli, nezainteresiranost) te socijalne (nesigurnost, niska razina socijalne
kompetentnosti, smanjena mogucénost prilagodavanja situacijama, ne uklju¢ivanje u dnevne
aktivnosti) (Bili¢ 1 sur., 2012). Kako svaki oblik zlostavljanja donosi sa sobom neke
posljedice, tako 1 emocionalno zlostavljanje ima kratkorocne i dugoro¢ne posljedice. Ovisno o
razvojnoj fazi djeteta, autori Shaffer, Yeats i Egeland (2009; prema Bili¢ i sur., 2012)
razlikuju sljedece kratkorocne posljedice: rano djetinjstvo (srdzba, agresivno ponasanje, niska
razina samopostovanja, ne razvijanje osjecaja privrzenosti), srednje djetinjstvo (povisSena

razina agresivnosti, socijalna izolacija 1 povlacenje) i adolescencija (problemi poput depresije
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i povladenja — internalizirani, niska razina samopostovanja, anhedonija?, pesimisti¢an pogled
na buducnost 1 nedostatak kompetentnosti). Od najceS¢ih dugorocnih posljedica
emocionalnog zlostavljanja spominju se: depresivnost, suicidalnost, sklonost ovisnostima,

nisko samopostovanje, problemi u odnosima s drugim ljudima i reviktimizacija.

3.1.3 Seksualno zlostavijanje

Americka akademija dje¢je i1 adolescentne psihijatrije (2008) iznijela je definiciju
seksualnog zlostavljanja koja naglasava da se u seksualno zlostavljanje djece ubraja bilo koji
seksualni ¢in koji se odvija izmedu maloljetne 1 odrasle osobe, ili izmedu dvoje maloljetnika
gdje je jedna osoba dominantnija od druge, odnosno posjeduje mo¢ nad njom. Situacije u
kojima se djeteta uvjeravanjem ili prisiljavanjem primorava na sudjelovanje u seksualnom
¢inu bilo kakve vrste (s kontaktom ili bez kontakta), takoder se isticu u spomenutoj definiciji.
Seksualni ¢in tako moze uz seksualni odnos podrazumijevati i ekshibicionizam, izlaganje
osobe pornografskom sadrzaju, voajerizam, prilicno vulgarnu komunikaciju preko interneta ili
telefona (Bili¢ 1 sur., 2012).

Ministarstvo unutarnjih poslova RH navodi kako pojam seksualnog zlostavljanja
ukljucuje vise aktivnosti, od koji se istiCu nasilni i nenasilni spolni odnos ili spolne radnje
koje se s njim izjednaCavaju, neprimjereno dodirivanje, ali i udvaranje odrasle osobe,
navodenje ili nagovaranje djeteta na gledanje filmova, videosnimki, ¢asopisa i slika s
pornografskim sadrZzajem, potom samozadovoljavanje pred djetetom, pokazivanje genitalija
djetetu, izlaganje golog djeteta poziranju pred odraslim osobama, pa sve do toga da se dijete
uhodi dok se presvlaci ili kupa (MUP RH, 2010).

Karakteristike seksualnog zlostavljanja koje navode Berliner i1 Elliott (2002; prema
Bili¢ i sur., 2012) temeljene na velikom broju studija su sljedece: prosjecna Zivotna dob
djeteta Zrtve seksualnog zlostavljanja je 9 godina, premda se raspon dobi proteze od doba
dojenastva pa sve do 17 godine, u ¢ak 40 % slucajeva pocinitelji su mlade osobe, Cesto
adolescenti, dok se tek u 5 — 15 % slu¢ajeva zlostavljanje dogada od strane nepoznate osobe, a
u preostali postotak ubrajaju se osobe dobro poznate djetetu ili obitelji. Sto se ti¢e spolnih
razlika, u vrijeme zapocinjanja seksualnog zlostavljanja djecaci su stariji od djevojCica, te
imaju vecu vjerojatnost da ¢e biti zlostavljani od nekoga tko nije ¢lan obitelji, kao i od osoba
koje su ve¢ bile osudivane zbog zlostavljanja djece. Slabije organizirane i manje kohezivne
obitelji, najceS¢e su obitelji djece koja su seksualno zlostavljana i u znacajnijoj mjeri su

disfunkcionalne za razliku od obitelji djece koja nisu prozivjela iskustvo seksualnog

2 jzostanak uzitka
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zlostavljanja, a znatni problemi u komunikaciji, nedostatak emocionalne povezanosti i
fleksibilnosti te socijalna izolacija zamijeceni su u obiteljima u kojima je pocinjen incest.
Faktore rizika predstavljaju Zenski spol, zivot bez jednog ili oba bioloska roditelja,
nedostupna majka, nesretan obiteljski zivot, te psiholoska ili kognitivna ranjivost —
potencijalni rizik za zlostavljanje je 1,75 puta veéi za djecu koja posjeduju odredene
nedostatke ili teSkoce (Berliner i1 Elliott, 2002; prema Bili¢ i sur., 2012).

Cini se kako socioekonomski status pojedinca nije znaajno povezan sa seksualnim
zlostavljanjem, dok je kod svih ostalih oblika zlostavljanja situacija posve drugacija (Buljan
Flander i Kocijan-Hercigonja, 2003).

Neki od medijatora tezine utjecaja seksualnog zlostavljanja koji se najces¢e pojavljuju
u studijima su: tezina zlostavljanja (odredena time je li doslo do penetracije), dob kada je
zlostavljanje krenulo, period trajanja i koliko Cesto se zlostavljanje ponavlja, veza izmedu
zrtve zlostavljanja 1 poc€initelja (posljedice su teze ako je zlostavlja¢ otac ili o¢inska figura
unutar obitelji) te pitanje je li zlostavljanje popraceno fizickim nasiljem. Dob djeteta u
vrijeme zapocCinjanja zlostavljanja povezana je i s tezinom, ali i trajanjem zlostavljanja (Sto je
dijete mlade, zlostavljanje je teze buduci da je oc¢iglednije da ¢e ono poprimiti razli¢ite oblike
1 da ¢e duze trajati, potom s duzim zlostavljanjem i ranijim pocetkom povezano je i
zlostavljanje od strane bioloskog oca, dok je ono od strane osobe koja djetetu nije bioloski
otac najcesce kratkotrajno 1 kasnije zapoc€inje (Trickett, 2006; prema Bili¢ 1 sur., 2012). Kod
djece zrtvi seksualnog zlostavljanja ne uocavaju se razlike po spolu vezane uz tezinu
simptoma patnji 1 trauma, one su eventualno vidljive u nekim specifiénim podrucjima
dozivljavanja i ponasanja, a ne opc¢enito (Maikovich-Fong, Kohn i Jafee, 2010; prema Bili¢ i
sur., 2012).

Sanderson (2005) navodi kako mnogi seksualni zlostavljac¢i u pocetku dijete obasipaju
paznjom, njeznostima i ,,ljubavlju®, a nakon toga slijedi podmicivanje kako bi ga se privoljelo
na seksualni odnos, nastojeci istovremeno osigurati Sutnju uskrac¢ivanjem ljubavi, nagradama 1
povlasticama ili pak prijetnjama. Takva ponasanja zlostavljaci ¢esto maskiraju predstavljajuci
th djetetu kao nacin igre, odrzavanja higijene, educiranja te uvjeravaju¢i ga kako je to
uobicajen 1 normalan odnos 1 da ga ono samo zeli.

Postoje odredeni znakovi seksualnog zlostavljanja djece. Buljan Flander 1 Kocijan-
Hercigonja (2003) navode sljedece, a potvrduju ih i Bili¢, Zlokovi¢ (2004): fizicki (infekcije
spolnih organa, ozlijedene grudi, bradavice, podru¢je ispod trbuha, ozljede oko genitalija i
analnog podrucja, brojna krvarenja 1 masnice, razni problemi s mjehurom, bolovi prilikom

mokrenja, Ceste virusne upale grla koje prate poteskoce prilikom gutanja i osjecaj guSenja,
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Ceste psihosomatske smetnje poput glavobolje, smetnje disanja, osjecaja slabosti 1 bolova u
trbuhu, trudno¢a, smetnje tijekom menstrualnog ciklusa, iznenadan gubitak ili dobitak na
tjelesnoj kilazi, Cesto pranje tijela, obrambeni govor tijela, prekrivanje modrica, pokusaji
djeteta da bude neprimijeceno, slojevito odijevanje preko dana i preko noci, nosenje neuredne
odjec¢e tijekom boravka u Skoli, oblacenje koje otkriva previse), emocionalni (srdzba,
anksioznost, nemo¢, paralizirajuce strahovanje od povratka kué¢i nakon Skole, strahovanje od
mraka i odlazaka u krevet, strahovanje od zatvorenog prostora i vrata, kupaonice, tusa i soba
sa samo jednim vratima, odsje¢enost, stid, osjecaj krivnje, strahovanje od bilo kakvog
fizickog kontakta, posebno u podrucju spolnih organa, plakanje, depresivno raspolozenje,
zbunjenost, osjecaj povrijedenosti 1 izdaje), seksualizirano ponasanje (pretjerana
masturbacija, seksualne interakcije s vr$njacima, psovanje, strah od skidanja pred drugima na
satu tjelesne i zdravstvene kulture, seksualna agresija prema mladoj ili razvojno naivnijoj
djeci, crtezi i slike koji imaju naglaSene seksualizirane detalje i prikazuju spolne organe
vidljive kroz odjecu, zavodljivo ponaSanje, promiskuitet, prostitucija), socijalno ponasanje
(zbrka oko podjele uloga u obitelji, dijete odbija ili preklinje kako ne bi ostalo u prisustvu
odredene osobe, nekontrolirano mokrenje u krevet, tepanje, dudanje palca, kontinuirano
»dobro 1 lijepo ponaSanje*, perfekcionizam 1 stroga poslusnost, povucenost ili hiperaktivnost,
no¢ne more), samodestruktivno ponasanje (uzimanje opojnih sredstava — droge i alkohola,
pokusaj samoubojstva, izgladnjivanje ili prejedanje, samoranjavanje, bijeg od vlastitog
doma), ponasanje u Skoli (poremeéaji paznje, mastanje, distraktibilnost®, brojna izostajanja iz
Skole — nije usko povezano sa Skolskim uspjehom, Cesto pri¢anje o tajnama ili pisanje o
seksualiziranim temama u Skolskim zada¢ama ili naglasavanje istih kroz razgovor, poteskoce
prilikom izrazavanja vlastitog misljenja).

Prema mnogim istrazivanjima (Karlovi¢ i sur., 2001; Puhovski, 2002), evidentiran je
velik broj djece koja ne Zele ispriCati iskustvo zlostavljanja stru¢njacima ili policiji jer
povezuju to Cesto s negativnim posljedicama koje slijede 1 mogu biti razorne za Zivot djece
poput straha da im se nece vjerovati, srama te brige hoce li stvoriti probleme obitelji.

Vrlo mala djeca zadrZze sa sebe kako su bila zlostavljana, najceS¢e zato §to nemaju
sposobnost razumijevanja onoga Sto im se dogada, niti posjeduju dovoljno razvijen rjecnik
kojim bi mogli opisati svoja iskustva. No, zanimljivo je kako i kada imaju sve sposobnosti
koje im daju mogucnost da ispricaju nekome svoja traumatska iskustva, djeca 1 mladi
nevoljko govore o tome te im za razotkrivanje treba dosta vremena, ukoliko se za njega

odluce. Dosta je zabrinjavajuci podatak da Sansu za razotkrivanje smanjuje €injenica da djeca

3 lako odvlagenje paznje
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nisu direktno upitana za iskustvo zlostavljanja. Adolescenti ¢e se prije obratiti svojim bliskim
prijateljima ili pak nekome iz obitelji, potrazit ¢e dakle neformalnu pomo¢ (Bili¢ i sur., 2012).

Mlada dob pri pocetku zlostavljanja, obiteljska povezanost s poCiniteljem te iskustvo
viSekratnih silovanja povezani su s odgadanjem razotkrivanja duzim od mjesec dana, dok su
kra¢e odgode odnosno brze razotkrivanje kako navodi Smith i suradnici (2000; prema Bili¢ 1
sur., 2012) povezani sa silovanjem od strane nepoznatih osoba i starijom dobi u vrijeme
silovanja. Dakle, dob u vrijeme zapocinjanja zlostavljanja i odnos pocinitelja i zrtve prediktori
su odgodenog razotkrivanja. Razotkrivanje ne mora nuzno voditi ka pozitivnom psiholoskom
ishodu. Nacin i vrijeme razotkrivanja mogu se povezati s eventualnim posljedicama za
mentalno zdravlje. Djeca najceS¢e ne tumace pravilno Sto im se dogada, pa cak i kada su
svjesna $to im je ucinjeno sklonija su samookrivljavanju nego preispitivanju autoriteta.

Posljedice seksualnog zlostavljanja su sljedece: simptomi PTSP-a Cije psiholoske i
zdravstvene posljedice umanjuju imunoloski sustav organizma (flashbackovi, odnosno nagla
osjetilna iskustva bilo na vizualnom, auditivnom, olfaktornom ili taktilnom planu koja ne
pobuduju sjecanja, ve¢ se dozivljavaju kao da su se upravo u tom trenutku dogodila, a
aktiviraju ih odredeni okidaci), emocionalne reakcije (depresija, samodestruktivno ponasanje,
anksioznost, strah, nisko samopostovanje i samopouzdanje), utjecaj na tjelesno (ginekoloske i
gastrointestinalne tegobe, zdravstveni problemi vezani uz respiratorni trakt te muskulatorni i
neuroloSki sustav, glavobolja, bol u trbuhu, urinarna infekcija i dr.) i1 psihicko zdravlje
(znacajan broj zrtava odaje se riziCnom zivotnom stilu poput prostitucije i promiskuiteta, uz
uvijek prisutno traumatsko iskustvo), posljedice na planu seksualnosti (poremecaji u
seksualnom funkcioniranju i identitetu, disfunkcija zelje 1 uzbudenja), posljedice u socijalnom
1 interpersonalnom funkcioniranju (ekscesivna samodostatnost ili ekstremna briga za druge,
ovisnost, pretjerana podloznost, naucena bespomocnost, nesposobnost samoizrazavanja),
razne kognitivne distorzije (beznade, nepovjerenje, saamookrivljavanje, podcjenjivanje
vlastitih vrijednosti 1 sposobnosti, povezivanje negativnih dogadaja sa svojim ,loSim
karakterom®, a ne vanjskim faktorima ili slu¢ajnos¢u), izbjegavanje svega Sto podsjeca ili
moze dovesti u vezu sa zlostavljanjem te nadini izbjegavanja, disocijacija®, zloupotreba
alkohola 1 droga te promijenjena slika o sebi (Bili¢ 1 sur., 2012).

Spominju se tako i dugoro¢ne posljedice koje nasilje nad djecom ima za njih, a one se

mogu manifestirati u nekom od oblika opée psihopatologije’, nepovjerenja, kroz nedostatak

4 iskustvo percipirane odvojenosti uma od emocionalnog stanja ili ¢ak tijela, osoba moze imati dojam

odvojenosti od sebe same ili svog okruzenja
5 grana psihologije koja prou¢ava abnormalne psihi¢ke pojave (preosjetljivost, halucinacije, zaboravljanje,
logicke funkcije i sl.) (Ani¢, 2006)
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samopostovanja, poremecene odnose s vrSnjacima, Skolski neuspjeh, depresiju i suicidalno
ponasanje (bjezanje od ekstremne psihiCke boli i sje¢anja koja nas mogu preplaviti),
impulzivnost i poremecaj licnosti, ali i kroz histeriju i disocijativne simptome, u nekom
ekstremnom slucaju, pa ¢ak i kroz mnogostruke poremecaje licnosti (Buljan Flander i

Kocijan-Hercigonja, 2003).

3.1.4 Zanemarivanje

Karakteristika pojma zanemarivanja ocituje se u pasivnosti osobe koja zanemaruje
dijete. Zanemarivanje podrazumijeva propusStanje pruzanja djetetu Sto mu je potrebno,
primjerice ljubavi, paznje i pohvala. Prema Cori¢ i Badan (2006), zanemarivanje oznalava
bezobzirno necinjenje icega po pitanju zadovoljenja potreba djeteta toliko dugo vremena da to
moze znacajno utjecati na njegov tjelesni i1 psihicki razvoj. Takvo ponaSanje nije u pravilu
uvijek svjesno i namjerno izazvano, a granica kad ono zapoc€inje nije u svim slucajevima u
potpunosti jasna. Potrebe koje se trebaju zadovoljiti da bi djetetu osigurali normalno
odrastanje i razvoj su sljedece: fizicke (adekvatna prehrana, dobri uvjeti za zivot, primjerena
odjevenost, briga za fizicko zdravlje te sigurnost koja moze biti prenatalna 1 postnatalna) i
emocionalne (emocionalni dodir, pogled i govor roditelja, senzorna i kognitivna stimulacija
djeteta, emocionalni odnos s roditeljem, poStovanje, pohvale, prihvacanje djetetovog
misljenja, ohrabrivanje te emocionalna podrska, stabilnost i struktura doma i obitelji).

Prema americkim istrazivanjima (McCoy 1 Keen, 2009), zanemarivanje ukljuc¢uje od
35 do 65% svakog oblika zlostavljanja, najceS¢e Zrtve su djeca mlada od tri godine, osobe
koje zanemaruju djecu su gotovo uvijek bioloski roditelji djeteta (91%), a djeca su najcesce
zanemarena od majki (87%) nego oceva (43%). Djeca koja su zanemarena, izloZzena su jo$
nekoj vrsti zlostavljanja, najceS¢e emocionalnom zlostavljanju.

U hrvatskoj literaturi spominju su sljede¢i oblici zanemarivanja (Buljan Flander 1
Kocijan-Hercigonja, 2003; Cori¢ i Bagan, 2006) su: fizicko (nezadovoljavanje minimalnih
fiziCkih potreba djeteta od raznolike prehrane, loSe osobne higijene, adekvatnog i sigurnog
smjestaja, prikladne odje¢e do zaStite od ozljeda), emocionalno (nezadovoljene minimalne
emocionalne potrebe djeteta, neobaziranje na iste, manjak pruZene ljubavi, njeznosti, brige i
paznje, izolacija i zabrana druZenja s vrSnjacima izvan kuce, izostanak reakcije na druStveno
neprihvatljiva ponasanja te nepruzanje pomoc¢i kada je dijete zaista treba, nakon Cega ¢e se
ono osjetiti odbaceno 1 neprihvaceno), obrazovno (manjak interesa za pomoc¢ djetetu prilikom
ucenja, za potporu i poticanje kroz Skolovanje, neomogucavanje opreme koja je nuzna za

djetetovo Skolovanje te neprisustvovanje roditeljskim sastancima, ali i dopustanje izostajanja
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s nastave zbog neopravdanih razloga poput ¢uvanja mlade brace i sestara, Sto potvrduje da
ovom tipu roditelja Skolovanje ne predstavlja nesto bitno 1 vazno ve¢ gubitak vremena koje se
moze bolje iskoristiti kod kuée) 1 medicinsko ili zdravstveno zanemarivanje (nebriga za
zdravstvenu zastitu djeteta, ignoriranje potrebe za savjetovanjem s lije¢nikom u sluc¢ajevima
ozljede ili bolesti, o redovitim cijepljenjima i odlascima na sistematske preglede, ne vodenje
djeteta na tretmane i izvodenje medicinskih zahvata koji su mu potrebni, neredovito uzimanje
lijekova, ne vodenje na preglede lije¢niku te odsutnost fizickog napretka djeteta, a da nije
organski uvjetovano, primjerice nedobivanje na tezini zbog nedovoljnog unosenja kalorija
zbog nepaznje roditelja).

Zanemarivanje moze potrajati dosta dugo 1 nerijetko se kasno prepozna, uslijed cega
nastupaju dugoroc¢ne posljedice. Prepoznajemo tako dugogodisnje negativne ucinke po pitanju
fizickog, kognitivnog, socijalnog i emocionalnog razvoja. Autorice (Bili¢ i sur., 2012) navode
razlicite oblike posljedica zanemarivanja djece. Posljedice na tjelesnom planu ocituju se kroz
razne infekcije 1 osipe kod dojencadi, potom loSe higijenske navike, alergije, infekcije i
bolesti kod djece vrticke i Skolske dobi, zatim se navode i prijelomi, opekline, anorganske
smetnje u razvoju djece do druge godine Zivota (smanjen tonus miSi¢a, minimalna facijalna
ekspresija, slaba vokalizacija glasova, opcenito ne komuniciranje i neodgovaranje na
obrac¢anje) te neuhranjenost, posebice u ranom razvoju. Posljedice zanemarivanja na
kognitivnom planu prepoznajemo kroz odstupanja u kognitivnom 1 motorickom razvoju,
kasnije lo$ Skolski uspjeh, nizi kvocijent inteligencije (McCoy 1 Keen, 2009), slabije
sposobnosti Citanja, pisanja 1 matemati¢kih vjeStina, teSko pracenje ucitelja 1 rjeSavanje
zadataka. Posljedice zanemarivanja na socijalnom planu ocituju se kroz manji broj prijatelja 1
djeca su socijalno pasivna, odnosno ne zapoc€inju samoinicijativno igru ili se ukljucuju u igru
(McCoy 1 Keen, 2009), a sve to prati i nize samopouzdanje, socijalna povucenost 1 teze
pracenje 1 razumijevanje igre 1 prijatelja s obzirom na odstupanja u razvoju i razumijevanju
govora 1 niZze inteligencije. Posljedice zanemarivanja na emocionalnom planu prepoznaju se
kroz nevidljivost djeteta u o¢ima svojih roditelja, dakle ono ,,nije videno* i ,,ne postoji u
o¢ima svojih roditelja, stoga troSi dosta svojih psihi¢kih napora i energije kako bi ga
zamijetili. Roditelji mu ne pruzaju osjecaj posebnosti kojeg bi svatko od nas trebao iskusiti u
najranije dane svojega Zivota. Taj osjecaj prati 1 izgradnja samopoStovanja, samopouzdanja,
primje¢ujemo vlastitu vrijednost i posebnost i samim time jatamo Zelju za postizanjem
uspjeha 1 zivotne srece. Djeca koja su u djetinjstvu bila zanemarena, to nemaju. Ona ne znaju
izrazavati emocije, nisu empati¢na, kreativha, povucCena su, srameZzljiva, osjecaju se

osamljeno i napusteno te su predisponirana da budu agresivna (Buljan Flander i Kocijan-
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Hercigonja, 2003). McCoy 1 Keen (2009) navode kako zanemarivana djeca CeS¢e pate od
opsesivno-kompulzivnog poremecaja, paranoje, fobija te su sklonija samoubojstvu. Posljedice
zanemarivanja kod adolescenata o€ituju se kroz bjezanja od kuce (prepustenost samima sebi i
delikventnom ponaSanju kako bi prezivjeli), socijalnu izolaciju (priklanjanje subgrupama jer
nemaju prijatelje), probleme u Skoli (velik broj izostanaka i neopravdanih sati, ukori i
opomene, intelektualni deficiti koji se ne uspijevaju nadoknaditi poslije u zivotu), rizi¢na
ponasanja (kriminalna djela, visokorizi¢ne seksualne aktivnosti §to povecava vjerojatnost da
obole od spolno prenosivih bolesti, konzumiranja alkohola, cigareta i droga) te psihijatrijski
problemi (pokuSaji suicida, sklonost autoagresivnom ponasanju — samoozljedivanju,
psihosomatske smetnje poput glavobolje i boli u podruc¢ju trbuha, fobije, paranoidne ideje 1
opsesivno-kompulzivni poremecaj).
lako je doista teSko prepoznati zanemarivanje, moramo biti svjesni tezine posljedica
koje ono za sobom nosi. Stoga je vrlo bitno pratiti dijete dulje vrijeme ako posumnjamo da je
zanemareno te probamo uociti neke znakove koji mogu upucivati na neprimjerenu zivotnu
situaciju u kojoj se ono nalazi.
Stru¢njaci navode tri Siroke kategorije viktimizacije djece koje su povezane s brojem

zlostavljane djece:

e [znimna viktimizacija — pogada vrlo mali broj djece (ubojstva)

o Akutna viktimizacija — pogada znatan broj, ali ne 1 ve¢inu djece (fizicko zlostavljanje)

e Pandemicna viktimizacija — pogada vecinu djece (psihi¢ko i1 emocionalno nasilje,

tjelesno kaznjavanje i napadi najblizih srodnika) (Suéur, 2005:25)
3.2 Djeca svjedoci nasilja i posljedice svjedoCenja

Obiteljsko nasilje oznaCava nasilnicko ili zlostavljajuce ponaSanje koje moZe biti
fizicko, emocionalno, seksualno ili financijsko, koje pocinitelj koristi u svrhu uspostavljanja
kontrole i dominacije nad drugom, slabijom osobom s kojom je u dosta bliskom odnosu (Bili¢
isur., 2012).

Prva pomisao na obiteljsko nasilje je Zena kao zrtva, a muSkarac zlostavlja¢. No,
postoje 1 sluCajevi gdje muskarci znaju biti Zrtve obiteljskog nasilja, ali to je puno rjede.
Bragg (2003; prema Bili¢ 1 sur., 2012) isti¢e da obiteljsko nasilje ukljucuje sveobuhvatno i
plansko koristenje prijetnji, zastraSivanja, manipulacija i fizickog nasilja od nekoga tko trazi
mo¢ 1 kontrolu nad svojim intimnim partnerom. Zlostavljaci se koriste specificnim taktikama
ili kombinacijama taktika za izazivanje straha i1 preuzimanje kontrole nad svojim partnerom.

Oni na taj nacin zele stvoriti odredene obrasce ponasanja kod Zrtava. Podaci istraZivanja
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potvrduju kako je u 60 do 75 % slu€ajeva u kojima je Zena zlostavljana 1 dijete zlostavljano
(Bourassa, 2007; prema Bili¢ i sur., 2012). Postoje okolnosti u kojima djeca svjedoce
sukobima cesce od prosjeka iako je obiteljsko nasilje prisutno u svim sociodemografskim
skupinama. Najvec¢i postotak djece svjedoCi nasilju u obitelji gdje su oba roditelja
nezaposlena ili u obiteljima u kojima je dohodak daleko ispod prosjeka, Sto potvrduje da je
stopa svjedoCenja nasilju u obitelji povezana sa socioekonomskim statusom obitelji. U
velikom broju slucajeva kada je dijete bilo svjedok obiteljskog nasilja, roditelj zlostavljac je
bio pod utjecajem alkohola (Bili¢ i sur., 2012).

Cesto zlostavljani roditelji Zive u uvjerenju kako su uspjeli zastititi svoju djecu od
obiteljskog nasilja, odnosno da djeca ne vide samo nasilje i da nisu prisutna. Medutim, izjave
djece dokazuju upravo suprotno i ona mogu dati detaljne opise nasilja u svojim obiteljima $to
im znatno pridonosi razvoju emocionalnih, ponasajnih, kognitivnih, tjelesnih i socijalnih
teskoca, bez obzira na dob (Bili¢ i sur., 2012).

Direktnim Zrtvama roditelja zlostavljaca smatraju se djeca koja su svjedoci obiteljskog
nasilja, navode autorice (Bili¢ i sur., 2012). Ona se mogu zate¢i usred nasilnih incidenata i
pritom im roditelji mogu nanijeti ozljede (mala djeca) ili pak mogu pokusati zaustaviti sukob
medu roditeljima i pritom zadobiti ozljede (tinejdZeri i adolescenti). Rezultati istrazivanja
pokazuju kako je 10 do 20 % djece u riziku za izloZenost obiteljskom nasilju, Sto znaci da u
Hrvatskoj ima oko 100 — 200.000 djece koja svjedoce nasilju roditelja (Bragg, 2003; prema
Bili¢ i sur., 2012).

Svjedocenje nasilju u obitelji moze imati neposredne ili dugoro¢ne posljedice za dijete
koje vode do razvoja problema kasnije u odrasloj dobi. Ona €esto doZivljavaju zanemarivanje,
zapustanje, prijetnje 1 zlostavljaju¢e ponasanje (fizicko ili emocionalno) od strane jednog ili
oba roditelja, a to im znacajno oteZava stjecanje vjeStina 1 znanja potrebnih za adekvatno
funkcioniranje. Dodatnu traumatizaciju prepoznajemo, osim §to su djeca zlostavljana samim
svjedoCenjem nasilju medu roditeljima, u prisili da o tome Sute i da cuvaju ,,obiteljsku tajnu®
kako osoba koja zlostavlja ne bi bila kaZnjena 1/ili 1izdvojena iz obitelji te kako obitelj ne bi
izgubila ugled 1 poStovanje u drustvenoj zajednici kojoj pripada (Bragg, 2003; prema Bili¢ i
sur., 2012). Djeca Cesto izbjegavaju i vrSnjacka prijateljstva od straha da drusStvo ne bi saznalo
obiteljsku tajnu, pa je tako cuvaju, ponekad i bez razumijevanja zasto to rade. U vecini
slucajeva cClanovi obitelji ne razgovaraju medusobno o nasilju koje dozivljavaju, a pred
ostalima su prisiljeni izmisljati price kako bi opravdali neke ¢injenice poput buke, razbijenih

stvari po ku¢i 1 ozljeda.
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Svjedocenje nasilju u obitelji puno je opsezniji fenomen od stereotipnog obrazlozenja
koje ga definira kao djetetovo gledanje sukoba izmedu roditelja, bilo da je rije¢ o fizickom ili
verbalnom sukobu. Ono ukljucuje ponasanja poput: direktnog promatranja incidenta (dijete
se nalazi u prostoriji i promatra verbalno i/ili fizicko nasilje izmedu roditelja), s/usanja
incidenta (ali ne 1 gledanja, poput sluSanja psovki, ponizavajucih rije¢i, vriskova ili
zapomaganja), promatranja neposrednih posljedica incidenta (ali ne 1 gledanja samog
incidenta, poput masnica, rascijepane odjece, razbijenog pokuéstva, rupa u zidu) i slusanja
prepricavanja incidenta, a mogu osjetiti napetost u domu (Bili¢ i sur., 2012).

,»Razine rizika i reakcije djece na obiteljsko nasilje nalaze se na kontinuumu gdje neka
djeca pokazuju iznimnu otpornost, dok druga djeca pokazuju brojne znaCajne negativne
posljedice. Smatra se da zastitni faktori poput socijalne kompetentnosti, inteligencije, visokog
samopoStovanja, snaznih odnosa s rodbinom i vr$njacima te podrzavajuc¢i odnosi s drugim
odraslim osobama imaju snazan utjecaj na zastitu djece od negativnih posljedica izlozenosti
obiteljskom nasilju® (Bili¢ 1 sur., 2012:222). Na posljedice svjedocenja nasilju u obitelji mogu
utjecati 1 odredeni faktori poput (Bragg, 2003): prirode nasilja (djeca koja Cesto svjedoce
tezim i ucestalijim oblicima nasilja mogu biti uznemirenija nego djeca koja su dozivjela samo
nekoliko takvih slucajeva), strategije suocavanja sa stresom (djeca sa slabije razvijenim
strategijama suo€avanja sa stresom — emocionalno usmjerenim poput fantaziranja o tome da
se roditelji dobro slazu — vjerojatnije ¢e imati vece posljedice zbog svjedocenja nasilju nego
djeca koja koriste konstruktivne strategije usmjerene rjeSavanju problema — poput
povjeravanja bliskoj osobi u svrhu mijenjanja situacije ili pronalaska sigurnog mjesta gdje se
dijete moze osjecati zaSti¢eno dok se obiteljska situacija ne promijeni) te protoka vremena od
posljednjeg svjedocenja (najveca razina anksioznosti i1 straha zabiljeZena je kod djece
neposredno nakon nasilnog dogadaja, no primjecuju se i poneke posljedice nakon duzeg
vremenskog perioda od njihova svjedo€enja nasilju).

Emocionalne posljedice, koje su slicne onima koje pokazuju djeca direktne Zzrtve
nasilja, gotovo uvijek primje¢ujemo kod djece koja svjedoce nasilju u obitelji. Internalizirani
su to problemi poput depresije, osjecaja krivnje, anksioznosti, srama, ljutnje, frustracije,
niskog samopoStovanja, nepovijerljivosti prema ljudima oko sebe, apatije, bespomocnosti i
beznada. Dijete izloZenost nasilju najces¢e interpretira na nacin da vidi svijet kao nesigurno
mjesto 1 istovremeno se ne osjeca vrijedno da bude zasticeno. Gubitkom pozitivne odrasle
osobe s kojom se dijete identificiralo dolazi do pojacanog razvoja obrambenih mehanizama
koji koriste u ponekim kriznim situacijama, ali najceS¢e se razvijaju u disfunkcionalna

ponasSanja u kasnijoj odrasloj dobi. Medu emocionalne posljedice ubrajamo 1 posttraumatski
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stresni poremecaj (PTSP) koji se manifestira u smanjenoj koncentraciji, poteskoCama sa
spavanjem, naglim reakcijama i nametljivim mislima koje nastaju kao reakcija na traumatsko
iskustvo. SvjedocCenje nasilju povezano je s teSko¢ama u kontroli ljutnje, frustracije i ostalih
teskih osjecaja uz probleme u razumijevanju i empatiji za osjecaje drugih ljudi sto dovodi do
znacCajnih pretjerivanja u kontroli vlastitog ponasanja u djece ili pak agresivnog ponasanja
kako bi se osjecala sigurno, a tu su i ovisni¢ka ponaSanja, primjerice zlouporaba droge kako
bi se umanjila bol. Obe metode suoc¢avanja obi¢no vode daljnjem gubitku ili jacanju osjecaja
srama i izolacije. Dakle, povecana agresivnost, este tu¢njave i ostala socijalno neprihvatljiva
ponasanja uoCena su kao primjeri ponasajnih posljedica kod djece koja su bila svjedocima
obiteljskog nasilja. Nedostatak prikladnih modela i vjeStina regulacije emocija uzroci su
ovakvog ponasanja (Bili¢ i sur., 2012).

Za intelektualni razvoj djeteta od iznimne su vaznosti odredene karakteristike ranog
obiteljskog okruzenja poput verbalne interakcije djeteta i roditelja, dostupnost igracaka i
drugog materijala za igru i u€enje te poticanje i ohrabrivanje djetetove autonomije, navode
autorice (Bili¢ i sur., 2012). Sve to moze ugroziti obiteljsko nasilje koje moze umanjiti
moguénosti stimulativnih iskustava i pozitivnih interakcija roditelja i djeteta, Sto dovodi do
djetetova povlacenja u sebe, promjenu cjelokupnog obiteljskog okruzenja i sve zajedno do
otezavanja djetetovog intelektualnog razvoja. Kognitivne posljedice svjedoCenja nasilju u
obitelji uocavamo kroz teskoce pamcenja, paznje, €itanja, govora i spremnosti za ucenje. One
umanjuju djetetovu sposobnost ispunjavanja Skolskih obveza 1 Skolske adaptacije,
organiziranja, prisje¢anja i razumijevanja novih informacija. Autorice (Bili¢ i sur., 2012)
navode kako utjecaj sukoba medu roditeljima na dijete ovisi o djetetovoj procjeni konflikta,
poput percepcije prijetnje, vjerovanja u vlastite vjeStine noSenja sa situacijom te atribucijama
koje dijete pripisuje uzroku sukoba i tu zapravo uocavamo klju¢énu komponentu — otpornost
djeteta na razlicite oblike izloZenosti nasilju. Dijete moZe koristiti dvije strategije kada se
suoCi sa stresom: moze pokuSati kontrolirati stresor aktivhom intervencijom ili moze
kontrolirati svoju pobudenost i uznemirenost, istiCu autorice. Djecja vjerovanja da mogu
aktivno intervenirati u situacijama koje su izvan njihove kontrole, poput situacija nasilja u
obitelji, povecava stres, a vjerovanja da mogu sebe umiriti i promijeniti svoje emocije
smanjuje stres, pa tako zaklju¢ujemo da djeca koja preuzimaju odgovornost za prestanak
sukoba medu roditeljima pokazuju vise negativnih posljedica, nego ona koja sebe pokusavaju
zastiti od nasilja. Kognitivne posljedice obiteljskog nasilja o€ituju se 1 kroz vjerovanja i
stavove, pa tako djeca svjedoci nasilja usvajaju nekonvencionalan pogled na svijet u kojem

nasilje 1 ljutnja predstavljaju sinonime, a nasilje je norma ponaSanja. Dijete tako poistovjecuje
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brigu sa zlostavljanjem 1 posjedovanjem ili pak kontrolu s ljubavi. Uz to sve, djeca smatraju
kako su dominantnost i submisivnost normalni i prisutni u svim odnosima (Bili¢ 1 sur., 2012).

Socijalne posljedice uocavamo u odnosima s vr$njacima. Kako su roditelji zlostavljaci
najc¢es¢e izolirani od drustva, tako djeca imaju neprimjeren model prikladnih socijalnih
interakcija. Djeca su jako osjetljiva na neprijateljstvo i konflikte u odnosima izvan obitel;ji jer
im nedostaje emocionalne sigurnosti unutar obitelji. Posljedice se dakle ocituju kroz smanjenu
sposobnost empatije koja podrazumijeva osnovu za razvoj cvrstih meduljudskih odnosa.
Primjecuje se tako i manja kompetentnost u socijalnim razgovorima, nerazumijevanje
kompleksnih socijalnih uloga, a sve to prati agresija i1 antisocijalno ponasanje koje se nalazi u
pozadini socijalne odbacenosti (Bili¢ i sur., 2012).

Posebna je znacajka izlozenosti obiteljskom nasilju ta da se, posebice maloj djeci,
oduzimaju oba roditelja, odnosno njihova percepcija sigurnosti njihovih roditelja je ugrozena i
preplavljuju ih osjecaji straha. Jedan je roditelj zastraSujuci agresor, dok je drugi roditelj
zastraSena zrtva. lako su Skolska djeca i adolescenti vecinom sposobni prebroditi takva
iskustva, kod mnogih ostaju ozbiljne posljedice. Neka su sklona eksternaliziranim (agresija,
delikvencija), a neka internaliziranim (povlacenje, anksioznost) poremecajima u ponasanju za
razliku od njithovih vr$njaka koji nisu svjedoci obiteljskog nasilja. Istrazivanja (Bragg, 2003;
prema Bili¢ i sur.,, 2012) su pokazala kako mlada djeca viSe pokazuju emocionalnu i
psiholosku uznemirenost nego starija koja imaju razvijenije kognitivne sposobnosti 1 bolje
razumiju situaciju pa tako koriste razlicite metode kako bi se suocili sa stresom 1 istovremeno
ublazili emocionalnu uznemirenost. Cesta je reakcija, posebno kod muskih adolescenata, da
fizicki interveniraju u tu¢njavi medu roditeljima, ukoliko je rije¢ o fizickom zlostavljanju,
riskiraju¢i tako da i sami budu ozlijedeni. No, osim opasnosti da i sam postaje Zrtvom, on je u
riziku od brojnih psiholoskih posljedica jer se osje¢a odgovornim §to nije uspio sprijeciti
daljnje nasilje 1 zastititi Zrtve ¢lanove obitelji.

Svi navedeni primjeri posljedica svjedocenja obiteljskom nasilju, prisutni su i dugo
vremena nakon. UtjeCu dakle na Zivot osobe i u odrasloj dobi, a ocituju se depresijom,
traumatiziranoS¢u, antisocijalnim ponasanjem, zlouporabom alkohola 1 droga, opcenitim
nasilnim ponaSanjem 1 nasiljem prema intimnom partneru. Nasilno ponaSanje takve djece u
odrasloj dobi naziva se medugeneracijskim prijenosom nasilja ili agresije (Bili¢ 1 sur., 2012).

Mnogi autori (Buchanan, 1996; prema Bili¢ i sur., 2012) dosli su do zakljucka kako
postoji vjerojatnost da ¢e 30-40% roditelja zrtvi zlostavljanja nastaviti sa zlostavljanjem svoje
djece. No, Pe¢nik (2003) istice, referirajui se na stope za prognoziranje prenosenja

zlostavljanja s generacije na generaciju, kako bi se trebala razmotriti i ¢injenica vezana za
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ogranicenje tocnosti predvidanja koja je uvjetovana velikim brojem ¢initelja rizika i1 zaStitnih
faktora koji utjeCu na vjerojatnost prenoSenja zlostavljanja s generacije na generaciju Sto
dodatno moze smanjiti ispravnost procjenjivanja prijenosa u pojedinim slucajevima. Uz to,
zivotni tijek osobe mogu promijeniti ucinci neocCekivanih, slucajnih dogadaja, Sto takoder
moze dodatno otezati prognoziranje potencijalnog rizika izrastanja zlostavljanog djeteta u
zlostavljaca svoga djeteta u buducnosti. Stoga kontinuirano izlaganje zlostavljanju kroz
djetinjstvo daje znacajan doprinos riziku za zlostavljanje, ali ne 1 jamstvo za ponavljanje
zlostavljanja u sljede¢im generacijama. Smanjenju vjerojatnosti zlostavljanja sljedece
generacije pogoduje kvalitetna njega i1 pruzanje paznje kroz odrastanje, ¢ak i kada je rije¢ od
roditeljima kod kojih je zapazen povecani rizik za zlostavljanje poradi zivota u nepovoljnim
okolnostima. 1z toga se izvodi zakljuCak da odrastanje u ozracju koje odiSe emocionalnom
toplinom, razumijevanjem i pruzanjem podrSke predstavlja zastitni faktor u eliminaciji
zlostavljanja u sljede¢im generacijama.

Koja je prijelomna tocka koja ¢e odrediti ho¢e 1i u buduénosti Zrtva zlostavljanja
postati zlostavljaem svojega djeteta? Pretpostavlja se da su za to odgovorni psiholoski
mehanizmi. Buchanan (1996; prema Bili¢ i sur., 2012) tvrdi kako medugeneracijski prijenos
zlostavljanja djece mogu, neposredno ili posredno, prouzrociti 4 kruga. Prvi krug ukljucuje
sociopoliticke mehanizme u medugeneracijskom prijenosu zlostavljanja, drugi kulturalni
¢imbenici, a tre¢i 1 Cetvrti krug obuhvaca psiholoske procese u obitelji te bioloske faktore
vezane uz pojedinca. Belsky (1993, prema Bili¢ 1 sur., 2012) razlikuje dva modela procesa
posredovanja koji ¢e detaljnije obrazloziti prijenos zlostavljanja djece s generacije na
generaciju. Prema prvome, agresivan 1 antisocijalan nain ponaSanja naucen je kroz
odrastanje, dok se u odrasloj dobi ocituje u ulozi roditelja. Ucenjem specificnih nacina
ponasanja kroz djetinjstvo (modeliranjem 1 neposrednim potkrepljivanjem) koja ¢e se kasnije
ponavljati kod odrasle osobe, prijenos zlostavljanja s generacije na generaciju moZze
obuhvacati 1 prihvacanje odredenih stavova i uvjerenja o odgoju. Istice kako je povezanost
izmedu doZivljenih grubljih postupaka roditelja u ranoj adolescenciji 1 uporabe istih u odrasloj
dobi uvjetovana vjerovanjem u strogo tjelesno kaznjavanje kao legitimnu odgojnu metodu.
Moze se i uciti opéi stil interpersonalnih interakcija i razvijati agresivnost i hostilnost® kao
crte licnosti. Prema drugom modelu, za razliku od stajaliSta teorije socijalnog ucenja
specificnih roditeljskih ponaSanja i vjerovanja, zabiljezen je mnogo Siri 1 opcenitiji u€inak

zlostavljanja u djetinjstvu. Za pretpostavku je kako zlostavljanje i zanemarivanje kroz

® neprijateljsko agresivno, neprijazno, odbojno, napadacko drzanje
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djetinjstvo moze potaknuti razvijanje nestabilne 1 razdrazljive li¢nosti koja ¢e kasnije postati
uzrok maltretiranja djece, s obzirom na vidljive teSkoc¢e prilikom kontroliranja raspolozenja i
emocija te probleme s agresivnoscu i empatijom. Prema tome, mehanizam prijenosa ukljucuje
poznate posljedice zlostavljanja djeteta (probleme u regulaciji emocija i agresije te smanjenu
socijalnu kompetentnost) temeljem kojih se razvija licnost i1 obrasci interpersonalnog
ponasanja koji vode u zlostavljanje (Bili¢ 1 sur., 2012).

Mnogi autori (Egeland, 1993; prema Bili¢ i sur., 2012) isticu da su zanemarivanje i
tjelesno kaznjavanje prihvaceni i normalni nacini ponasanja kod pojedinih roditelja koji su u
djetinjstvu bili zlostavljani. Oni podcjenjuju zlostavljanje u djetinjstvu zbog toga Sto zele
vlastite roditelje 1 raznovrsne dogodovstine iz djetinjstva prikazati idealnima. Neki roditelji,
zlostavljani u djetinjstvu, imaju dosta pozitivne opise za vlastite roditelje, ali nisu sposobni
interpretirati odredene situacije, ukoliko ih netko potakne da navedu poneki primjer
roditeljske brige kojeg su dozivjeli kroz odrastanje. Navedeni autori smatraju taj proces
glorificiranja dijelom obrambene metode koju je pojedinac razvio za noSenje s traumama
zlostavljanja u djetinjstvu iskljucujuci tako bolna iskustva iz pamcenja.

Od iznimne je vaznosti §to ranije prepoznati dijete koje je svjedok obiteljskog nasilja
zbog uspjesnijeg pruzanja podrske, razumijevanja i zbog zurne intervencije stru¢nih osoba za

pravodobnu prevenciju razvoja posljedica.

3.3 Prevencija i suzbijanje obiteljskog nasilja

Medunarodne organizacije poput UN-a, UNICEFA-a i Vije¢a Europe, razvile su
strategijske dokumente koje za primarni cilj imaju sprijeciti i zaustaviti obiteljsko nasilje.
Zajednicka toCka im je odredivanje nasilja kao druStveno neprihvatljivog i1 kriminalnog
ponasanja, poti¢u tako medusektorski pristup kako bi prevenirali i zaustavili obiteljsko nasilje
1 isti€u vaZnost potrebe za razvijanjem programa koji su fokusirani na pocinitelje nasilja uz

stalno razvijanje 1 kontinuirano poboljSanje usluga Zrtvama nasilja u obitelji.

Kazneni zakon u RH usvojen je dana 1. sije¢nja 1998. godine. U nastavku su izdvojene
vrlo bitne informacije koje se odnose na kaznu pocinitelja kaznenog djela, opis kaznenih djela
povrede Zivota i tijela, spolne slobode, braka, obitelji i mladeZi te pravosuda. Saznajemo tako
da za kaznena djela pocinitelji mogu biti sankcionirani propisanim nov¢anim kaznama i
kaznom zatvora. Pritom zatvorska kazna moZe biti izreCena samo kao glavna kazna, a
novCana kazna moze biti izreCena i kao glavna i kao sporedna kazna. Svrha kaznjavanja, kako

naglasava Clanak 50. Kaznenog zakona, je izraziti druStvenu osudu zbog pocinjenog kaznenog
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djela, potom utjecati na pocinitelja da u buduénosti ne bi pocinio novo kazneno djelo,
potaknuti ostale na dobro ponasanje bez €injenja kaznenih djela, i najvaznije, pokusati utjecati
na svijest svih gradana primjenjivanjem pravovaljanih i propisanih kazni s ciljem da se ukaze
na pravednost u izricanju kazne pociniteljima i neprihvatljivost kaznenih djela. Navode se i
kaznena djela koja povreduju ljudski zivot i tijelo 1 kazne za ta djela. Tjelesna ozljeda i teska
tjelesna ozljeda uz tezu posljedicu naruSavanja zdravlja uz ugrozavanje pritom Zzivota
ozlijedene osobe koji vise nije siguran ili je dozivotno unisten, ili trajna 1 u znacajnoj mjeri
oslabljenost nekih od vaznijih dijelova tijela ili jednog od vaznih organa, ili nanesena trajna
nesposobnost za rad, ili trajna i teSka naruSenost zdravlja zrtve ili trajna unakazenost,
istaknuta su kaznena djela za koja pocinitelj odgovara kaznom zatvora od jedne do deset
godina. Iz ¢lanka 102. ovog Zakona saznajemo kako se kazneni postupak za kazneno djelo
tjelesne ozljede moze pokrenuti s privatnom tuzbom, a ukoliko je potvrden podatak da
pocinitelj Zivi u bracnoj ili izvanbrac¢noj zajednici s osobom prema kojoj je kazneno djelo
pocinjeno, ili joj je rodak po krvi u ravnoj lozi, brat ili sestra, posvojitelj ili posvojenik,
kazneni se postupak tada moze pokrenuti povodom prijedloga, osim ako kaznenim djelom
nije nacinjena Steta djetetu ili maloljetnoj osobi (Kazneni zakon, 1997).

Prisila na spolni odnoSaj, spolni odnoSaj, spolni odnoSaj s djetetom ili s njim
izjednacene spolne radnje na izuzetno ponizavajuci i okrutan nacin, ubrajaju se medu kaznena
djela protiv spolne slobode. Kaznom zatvora kaznit ¢e se nastavnici, odgojitelji, roditelji,
skrbnici, posvojitelji, o¢uh, maceha ili bilo koja druga osoba koja zlouporabi svoje radno
mjesto ili odnose prema maloljetnim osobama koje su joj povjerene poradi ucenja, uvanja ili
njege, odgoja, ili pak izvrsi s njima spolni odnos ili neku sli¢nu spolnu radnju. Kazne zatvora
se krecu od tri mjeseca do deset godina (Kazneni zakon, 1997).

U kaznena djela protiv braka, obitelji 1 mladezi ubraja se ako roditelji, skrbnici,
posvojitelji ili druge osobe zanemaruju vlastite duznosti koje se odnose na zbrinjavanje ili
odgoj djeteta ili maloljetne osobe, prisiljavaju na rad koji ne odgovara zivotnoj dobi djeteta,
zlostavljaju ga, ili ga prisiljavaju da radi previse, ili prosjaci, ili se Zele sebi¢no okoristiti
njime navodec¢i ga pritom na ponaSanja koja su Stetna za njegov razvoj (dijete ili maloljetna
osoba se moze odati prosjaenjima, prostituiranju ili nekom drugom obliku asocijalnog
ponasanja ili delinkvenciji) i na taj nain mu mogu prouzrociti teSke tjelesne ozljede.
Pocinitelji ¢e se kaznit zatvorskom kaznom u trajanju od tri mjeseca do pet godina (Kazneni
zakon, 1997).

Kazneni zakon iznosi kazne u slu¢aju neprijavljivanja pocinjenog kaznenog djela:

novc¢ana kazna ili kazna zatvora do tri godine. U ¢lanku 300. tako stoji da ¢e se kaznit osoba
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koja ima saznanja o poc¢injenom teskom kaznenom djelu 1 nije to prijavila, iako shvaca da bi
podnosenjem prijave pripomogla omogucavanju ili znatnom olakSavanju otkrivanja djela ili
pocinitelja, a za to djelo se zakonom propisuje dugotrajna zatvorska kazna. Svaku sluzbenu ili
odgovornu osobu koja nije prijavila pocinjeno tesko kazneno djelo za koje je doznala tijekom
obavljanja svoje duZnosti, a rije¢ je bila o kaznenom djelu koje ne prepusSta pokretanje
kaznenog postupka privatnoj tuzbi ili povodom podnesenog prijedloga, sna¢i ¢e propisana
kazna (Kazneni zakon, 1997).

U Obiteljskom zakonu u ¢lanku 92. iznesen je podatak koji istice kako pravo i obveza
zaStite osobnih prava djeteta na zdravlje, razvoj, njegu i zaStitu, odgoj i obrazovanje,
ostvarivanje osobnih odnosa 1 odredivanje mjesta stanovanja, ulaze u sadrzaj roditeljske skrbi.
Clanak 93. govori o tome kako je duznost i odgovornost roditelja da Guvaju i njeguju dijete te
skrbe o njegovim Zeljama i potrebama. Takoder, kada je rije¢ o zdravlju, razvoju, brizi i zastiti
djeteta, roditelji imaju obvezu zastititi dijete od uvredljivih postupaka koji umanjuju njegovu
vrijednost, i od drugih osoba koje ga namjeravaju tjelesno kazniti. Clanak 94. izdvaja $to
roditelji prilikom odgoja i obrazovanja djeteta trebaju izbjegavati: tjelesno kaznjavanje
djeteta, ponizavajuce postupanje usmjereno prema njemu, primjenu psihicke prisile. Isto tako,
roditelji imaju duznost $tititi svoje dijete od takvih postupanja bilo koje osobe iz djetetove
neposredne okoline. Svestrano 1 redovito, ali 1 daljnje obrazovanje, ako je u skladu s njihovim
mogucnostima, roditelji su takoder duzni omoguditi svome djetetu te ohrabrivati i1
kontinuirano poticati djetetove interese za umjetnost, tehnologiju, sport 1 ostalo. (Obiteljski
zakon, 2015).

Clanak 131. iznosi sljedece informacije. Ukoliko se nakon struéne analize utvrdi
postojana sumnja o povredi ili ugroZenosti dobrobiti i prava djeteta 1 njegovog razvoja, a to se
1zri¢ito odnosi na neodgovarajucu skrb o djetetu ili primijec¢ene psihosocijalne poteskoce koje
se manifestiraju kroz njegovo ponaSanje, probleme koji mogu biti emocionalni, $kolski i neki
drugi problemi koji su se pojavili kroz djetetovo odrastanje ili ako pak postoji velika
vjerojatnost da ¢e do¢i do toga, dijete se izdvaja iz obitelji kako bi se zaStitio njegov Zivot,
zdravlje 1 razvoj, osiguravala primjerena skrb izvan obitelji 1 stvorili uvjeti za povratak djeteta
u obitelj (Obiteljski zakon, 2015).

U Obiteljskom zakonu, koji je po€eo vaziti 1999. godine, pojam ,,nasilnicko ponaSanje
u obitelji* upotrijebljen je zakonski po prvi put te su najavljene i isplanirane zakonske mjere i
propisi koji se na to odnose. Tako iz ¢lanka 118. saznajemo za zabranu nasilnickog ponaSanja

bracnog druga u obitelji ili nekog drugog punoljetnog c¢lana obitelji, dok clanak 362.
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naglaSava kako ¢e se za krSenje odredbi ¢lanka 118. ovog Zakona primijeniti kazna zatvora u
trajanju od 30 dana (Obiteljski zakon, 2015).

Ovaj Zakon je omogucio pozitivne pomake u djelovanju policije po pitanju zastite na
slucajevima obiteljskog nasilja koji su se neko¢ mogli tretirati samo kao prekrSaji protiv
javnog reda i mira. Tako se, navodi Ajdukovi¢ (2004:171), pocinitelju nasilnickog ponaSanja
kao kaznenog djela (neovisno o tome radi li se o osobi muskog ili zenskog spola) danas u RH
moze izredi:

1. posebna obveza sudjelovanja u postupku psihosocijalne terapije

2. sigurnosna mjera obveznog psihijatrijskog lijeCenja i

3. sigurnosna mjera obveznog lijeenja od ovisnosti

Ajdukovi¢ (2004) navodi kako je i Hrvatska postala aktivni sljedbenik medunarodnih
trendova, §to je ponajvise vidljivo kroz provodenje preventivnih programa, razvitak zakonskih
mjera 1 procesuiranje nasilnog ponasanja u obitelji kao kaznenog ili/i prekrSajnog djela,
razvijanje programa izobrazbe za senzibilizaciju stru¢njaka za rad u podrucju nasilja te izradu

nacionalnih strateskih dokumenata koji predstavljaju temelj borbe protiv nasilja u obitelji.

Ciljevi primarne prevencije su: razvijanje programa prevencije nasilja u skupinama u
kojima prevladavaju djeca i mlade osobe, razvijanje programe prevencije usmjerenih na djecu
1 mlade koji su izloZeni obiteljskom nasilju i na one koji bivaju svjedocima obiteljskog nasilja
u svrhu znatnog smanjenja medugeneracijskog prijenosa nasilja, potom reduciranje pojave
nasilnog ponasanja kod mladih parova u vezama i osiguranje posebnog tretmana za djecu koja
su svjedoci 1/ili Zrtve obiteljskog nasilja. Takoder se medu ostalim mjerama za prevenciju
obiteljskog nasilja Republike Hrvatske navode i razvijanje i sustavno provodenje strucne
skrbi nad svom djecom koja su bila izlozena obiteljskom nasilju te povecanje dostupnosti
psiholoskih tretmana za djecu 1 mlade traumatizirane nasiljem u obitelji (Ajdukovié, 2004).

lako svjedo¢imo dobro postavljenom i razradenom zakonskom okviru, postavlja se
pitanje koliko Hrvatska moZe konkurirati razvijenim zemljama u Europi kada je rije¢ o praksi
prevencije obiteljskog nasilja. Mamula 1 Belamari¢ (2005) smatraju kako se trebaju u cijelosti
uskladiti zakoni, financije i stru¢njaci i duboko iskorijeniti rodne predrasude kako bi mogli
govoriti o preventivnom djelovanju u punom smislu tog ¢ina, dakle o suzbijanju nasilja prije
nego li se ono stvarno dogodi.

Drzava ima pravo i obvezu poduzimati sve mjere koje su nuzne za sprjeavanje
obiteljskog nasilja odnosno smanjenje i olakSavanje njegovih posljedica jer je obiteljsko
nasilje definirano kao jedan znacajni problem na osobnoj, obiteljskoj 1 druStvenoj razini koji
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moze dramaticno poremetiti kvalitetu zivota i mentalno zdravlje svih osoba koje su mu
izlozene izravnim ili neizravnim putem. Iz ovog stava vidljivo je kako obiteljsko nasilje nije
isklju¢ivo problem pojedinca ili same obitelji, ve¢ podcrtava cjelokupni sustav odgovornosti
drzave da poduzima adekvatne mjere ukljucujuci (Ajdukovié¢, 2004:172):
e djelotvorni zakonski okvir djelovanja: kaznene sankcije, restituciju’,
posredovanje i obvezu tretmana nasilnika
e preventivne mjere: javno informiranje i obrazovanje ciji je cilj promjena
stavova koji zastupaju tradicionalne odnose moci i nejednakosti u obitelji u
odnosima muskaraca i Zena, roditelja i djece
e djelotvorne mjere: zastite, sklonista, savjetovalista, centre za podrsku i slicne

usluge za one koji su prezivjeli nasilje u obitelji

Za adekvatan rad strucnjaka na preventivi nasilja, klju¢na je ispravna analiza i
procjena stanja. Postavljanje realnih ciljeva koji se mogu ostvariti i odredivanje mjera koje ¢e
provoditi, takoder je bitan korak kojeg moraju poduzeti strunjaci u svrhu Sto uspjesnije
prevencije (Nacionalna strategija zaStite od nasilja u obitelji za razdoblje od 2017. do 2022.
godine).

Nacionalna strategija zastite od nasilja u obitelji za razdoblje od 2017. do 2022.
godine donesena je s namjerom da se osigura kontinuitet u provodenju mjera, ne
zanemarujuci pritom ¢injenicu kako se radi o dugoro¢nom procesu te kako se promjene mogu
uociti tek nakon Sto sva nadleZna tijela sustavno, cjelovito 1 kontinuirano budu djelovala.
Uodljiv je vrlo visok broj slu¢ajeva nasilja. Cinjenica je da nasilje u obitelji predstavlja oblik
diskriminacije, a zene su u najve¢em broju slucajeva zrtve nasilja u obitelji. Stoga je
neophodno zastiti sve Zrtve nasilja u obitelji bez obzira na spol, a Nacionalna strategija zastite
od nasilja u obitelji uvela je svim nadleZznim tijelima obvezu prevencije 1 procesuiranja
svakog oblika obiteljskog nasilja. Posebna paznja je pritom usmjerena ka razvijanju
preventivnih programa 1 projekata zbog sprjecavanja svih oblika obiteljskog nasilja, potom ka
jacanju zakonskih odredbi 1 propisa koji imaju za cilj zaStitu zrtava nasilja, omogucavanju
potrebne pravodobne pomoc¢i zrtvama obiteljskog nasilja, zatim pomoc¢i pocinitelju u
mijenjanju njegova ponaSanja te senzibilizaciji stru¢ne i Sire javnosti o potrebama Zrtava
obiteljskog nasilja, navode stru¢njaci (Nacionalna strategija zaStite od nasilja u obitelji za

razdoblje od 2017. do 2022. godine).

7 vratanje neCega u prvobitno stanje, obnova — pristup discipliniranju koji podrazumijeva usmjeravanje osoba na
ispravljanje pogreske, a izbjegavajuéi kaznjavanje, ovaj pristup naglasava pozitivno rjeSavanje problema
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4. ODGOJNO - OBRAZOVNI SUSTAV

Skola je za neke u¢enike mozda i sigurnije mjesto od kuée. Skolsko osoblje vida djecu
gotovo svaki dan 1 ima priliku reagirati na promjene u ponasanju i ostale znakove problema u
djetetovom Zivotu, stoga moze pomo¢i ucenicima kojima je pomo¢ potrebna.

Za sve je odgojno-obrazovne djelatnike sumnja na zlostavljanje djece uvijek
prekrivena strahom: strah od pogresne identifikacije, strah od posljedica za roditelja, strah za
dijete 1 kako ¢e se to odraziti na njega te strah od daljnjeg djelovanja i bivanja prepustenog
samog sebi u suocavanju s problemom. Zbog svih ovih navedenih razloga skolsko osoblje
strahuje od slucajeva zlostavljanja/zanemarivanja djece. Stoga je bitno pripremiti ih na sve i

educirati ih na vrijeme kako bi znali reagirati odgovorno i kako podnijeti prijavu.

4.1 Sto $kola moZe u¢initi ako prepozna dijete izloZeno

obiteljskom nasilju?

Narocito je vazno primijetiti kad se djetetov obrazac ponaSanja ili djelovanje
promijeni. Dakle, klju¢ je uocavanje ekstremnog ponasanja ili ponasanja razliitog od
uobicajenog za dijete. Jedan znak ne oznacava automatski zlostavljanje.

Djecje reakcije na izlozenost nasilju mogu biti trenutne ili se pojavljuju mnogo
kasnije. Reakcije se razlikuju u teZini i1 pokrivaju cijeli niz ponasanja. Kakva ¢e biti reakcija
djeteta, takoder varira ovisno o dobi.

Kod djece osnovnoskolske dobi izloZene nasilju mogu se uociti sljede¢i pokazatelji
zlostavljanja (Bili¢ 1 sur., 2012):

e Slaba koncentracija i Skolski neuspjeh.

e Dijete je izuzetno povuceno, tiho i lako se uznemiri.

e Cesto je u suzama i tuzno te govori o zastra§ujuéim osjeéajima i idejama.
e Dijete je Cesto u loSim odnosima s vr§njacima 1 odraslima.

e Dijete hoce biti samo 1 opire se nazo¢nosti druge osobe.

¢ Dijete jede vise ili manje od uobicajenog.

e Upada u nevolje kod kucée ili u skoli.

Znakovi koji vrijede za sve dobne skupine su sljedeci (Bili¢ i sur., 2012):
e Ako je dijete stalno neprikladno odjeveno za trenutne vremenske uvjete, izgleda

zapusteno, gladno je ili redovito nema uzinu.
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e Ako dijete ima neobjasnjive modrice ili ozljede 1 ne prima lije¢nicku pomoc.

e Ako se dijete kontinuirano odbija presvuci za sat tjelesne 1 zdravstvene kulture.

e Ako dijete pokazuje znanje o seksualnim pitanjima izvan djetetove dobi.

e Ako dijete pokazuje neprimjereno (seksualno/spolno) ponasanje.

e Ako dijete Cesto izostaje s nastave.

e Ako dijete ne zeli i¢i kuci, bjezi od kuce ili dolazi u Skolu ranije i ostaje duze.

e Ako je dijete uvijek na oprezu za mogucu opasnost.

e Ako se dijete povlaci u strahu kad mu odrasla osoba dolazi u susret.

e Ako dijete prkosi ili je neposlusno (primjetan nedostatak roditeljskog nadzora)

e Ako se dijete upusta u samoozljedivanje ili pokazuje nedostatak osjecaja vlastite
vrijednosti — samopostovanja (,,Volio bih da sam mrtav.*).

e Ako uo¢imo interakcije izmedu odrasle osobe i djeteta koje su neprikladne za kontekst
i dob djeteta.

e Ako uo¢imo izjave koje bi mogle ukazivati na moguce zlostavljanje ili povredivanje.

Osobe odgovorne za vodenje Skole trebaju najprije biti dobro upoznate s
problematikom, znati sve bitne Cinjenice i dijeliti ih s nastavnicima i ostatkom Skolskog
osoblja jer je znanje prvi i temeljni korak u prevenciji i identifikaciji svih oblika nasilja.
Preporucuje se donijeti plan postupanja na razini Skole koji djelatnici trebaju slijediti u slucaju
sumnje na zlostavljanje. Samo otkrivanje moze biti zaista teSko, no postoje jasna pravila kako

reagirati i Sto Ciniti dalje kako bi smanjili strah 1 pritisak (Bili¢ i sur., 2012).

Prema Protokolu o postupanju u slucaju nasilja u obitelji (2017), odgojno-obrazovne
ustanove imaju za cilj poduzeti sve mjere kako bi uocile na vrijeme 1 prijavile nasilje te
osigurale zastitu za dijete koje je Zrtva obiteljskog nasilja. Ako se sazna ili se pak sumnja na
pocinjeno nasilje nad djetetom, ili na svjedocenje djeteta obiteljskom nasilju, odgojno-
obrazovni radnici obvezni su najprije o tome obavijestiti ravnatelja ili nazocne strucne
suradnike odgojno-obrazovne ustanove. Potom trebaju prijaviti sumnju na nasilje policiji 1
nadleZznom Centru za socijalnu skrb, §to hitnije i bez odgadanja, poradi poduzimanja mjera za
zaStitu djeteta. Do dolaska drugog roditelja ili osobe od povjerenja ili Centra za socijalnu
skrb, odgojno-obrazovni radnici moraju osigurati sigurnost djeteta. Protokol izdvaja izradu
sluZzbene biljeSke o poduzetim aktivnostima, razgovorima, izjavama i opaZanjima odgojno-
obrazovnih radnika, koju ¢e na zahtjev dostaviti drugim nadleznim tijelima, kao vaZan korak
u postupanju odgojno-obrazovne ustanove. Djetetu trebaju, ako je potrebno, omoguciti

pruzanje zdravstvene zaStite (lijecniCke intervencije). NadleZznim tijelima 1 ustanovama
37



prenose se sve vazne informacije ako postoji sumnja na obiteljsko nasilje, podaci o ponasanju
djeteta unutar odgojno-obrazovne ustanove i suradnji roditelja s djecjim vrticem, Skolom,
uceni¢kim domom. Kako bi prevencija svakog oblika nasilnog ponaSanja bila $to uspjesnija,
pa tako i prepoznavanje istog, odgojno-obrazovni djelatnici obvezni su se upoznati se sa
zakonskim odredbama relevantnih za prava djece i1 obvezama prijavljivanja bilo kakvog
krSenja tih prava nadleznim tijelima. Takoder i uCenike trebaju educirati o vlastitim pravima i
uputiti ih kako se postupa u slucaju povrede tih prava, naro¢ito u slucajevima nasilnog
ponasSanja. Duznost je odgojno-obrazovnih ustanova i provedba programa s ciljem promicanja
zaStite prava, sigurnosti 1 zdravlja djeteta te programa koji naglaSavaju neprihvatljivost
nasilja, nenasilno rjeSavanje sukoba i postupanje u slucaju pojave nasilja u obitelji. Pritom se
izdvaja i provedba preventivnih programa u sklopu redovne nastave, sata razrednika, Skolskih
ili razrednih projekata, predavanja i drugih aktivnosti koje organizira $kolska ustanova, a

usmjereni su na prevenciju svih neprihvatljivih 1 nasilnih oblika ponasanja.

Prema Protokolu (2017), osnovna je duznost odgojno-obrazovne ustanove provedba
programa za razvoj socijalizacijskih vjestina djece i mladih u svrhu prevencije pojave nasilja
u odrasloj dobi. Fokus je osobito na komunikacijskim vjestinama i nenasilnom rjesavanju
sukoba medu djecom i1 mladima s naglaskom na mijenjanje uopcéenih, stereotipnih uvjerenja
koja pridonose nasilnickom ponaSanju. Zatim je bitna provedba diskretnih personaliziranih
aktivnosti prema ucenicima za koje postoji sumnja ili za koje je dokazano da su zZrtve ili
svjedoci obiteljskog nasilja. Ti programi se odvijaju u suradnji sa Centrima za socijalnu skrb,
policijom 1 zdravstvenim ustanovama koje brinu o mentalnom zdravlju djece. U svrhu
prepoznavanja nasilja u obitelji 1 potom adekvatnog postupanja, od iznimne je vazZnosti
provodenje kontinuiranog stru¢nog usavrSavanja odgojno-obrazovnih djelatnika, ali i
organizacija dodatnih edukacija za odgojno-obrazovne djelatnike, ucenike 1 roditelje s
intencijom da pravovremeno prepoznaju nasilje u obitelji. Provedba edukacije ucenika i
roditelja moZe biti na razini razrednog odjela/odgojno-obrazovne skupine ili pak cijele
ustanove u suradnji s nadleznim institucijama, i/ili lokalnom zajednicom 1 udrugama koje

imaju suglasnost ministarstva nadleznog za obrazovanje.
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5. CENTAR ZA SOCIJALNU SKRB

Medu najzastupljenije aktivnosti u Centrima za socijalnu skrb ubraja se savjetovaliSni
rad s djecom, mladezi i roditeljima kroz ¢iju se primjenu moze uociti teZznja za pruzanjem
pomo¢i u prevladavanju teskoca kroz odrastanje (adolescenciju), u odgoju i uklju¢ivanju u
svakodnevni zivot nakon duljeg boravljenja u odgojnoj ustanovi/zavodu. Rad na provedbi
odgojnih mjera intenzivnije brige i nadzora nad izvrSavanjem roditeljskog prava te poslovi u
svezi provedbe sudskih postupaka prema maloljetnim osobama i mladim punoljetnicima,

takoder se svrstava u dominantne aktivnosti CZSS-a (Koren Mrazovi¢, 1998).

U nastavku su istaknute aktivnosti Centra za socijalnu skrb izvedene iz Protokola o
postupanju u slu¢aju nasilja u obitelji.

Kao glavni ciljevi postupanja CZSS-a istiCu se: poboljSanje kvalitete zaStite Zrtava
obiteljskog nasilja, prevencija buduceg nasilja u obitelji te razvijanje mjera zaStite, prava i
dobrobiti osoba koje su izloZzene obiteljskom nasilju i svrstavaju se u izuzetno ranjivu
skupinu. Istaknut je integrirani pristup u radu s pociniteljem nasilja 1 Zrtvom. Centar moZe
dobiti informaciju o sumnji na nasilje u obitelji od same Zrtve, blizih ¢lanova obitelji, osobe iz
susjedstva, prijatelja ili pak drugih ustanova (vrti¢i ili $kole) te policije. Postupak CZSS-a
prilikom otkrivanja sluc¢ajeva obiteljskog nasilja je sljedeéi: prijava policiji, uspostava
kontakta sa Zrtvom, sastavljanje plana sigurnosti i daljnje postupanje. Centar je duzan
obavijestiti policiju, $to hitnije 1 bez odgadanja, neovisno o tome tko je prijavio samo nasilje,
osim u slucajevima kada prijava dolazi direktno od same policije. Bitno je navesti kako sam
postupak mora te¢i Zurno i1 kako se ponekad obavjeStavanje policije protivi zZeljama Zrtve
nasilja. Naime, Zrtve Zive u nadi kako se takvo postupanje nasilnika viSe nece ponoviti,
postaju emocionalno vezane za istoga, opravdavaju takvo nasilno ponaSanje kao posljedicu
utjecaja alkohola, opterecenosti na poslu ili pak sli¢cnim argumentima. Takoder je kod Zrtava
uocljiv strah od daljnjeg razvoja dogadaja u obitelji, stoga umanjuju vrijednost takvih nasilnih
ponasanja ili ih doZivljavaju normalnima. Kljucni je korak ,,otvoriti o¢i* Zrtvama nasilja u
takvim situacijama te im objasniti koji su to razlozi prijave i €itav proces djelovanja koji
slijedi te im ponuditi svu pomo¢ koja je na raspolaganju i najbolju mogucu zastitu njih i
malodobne djece u obitelji. Tijekom podnoSenja prijave policiji, Centar se obvezuje dostaviti
sve obavijesti o slucaju koje je zaprimio, napraviti sluzbenu biljesku u koju ¢e mo¢i unijeti
sve podatke o zrtvi, pocinitelju i po€injenom nasilju, potom formirati dokument koji pokazuje
kako ¢e Centar dalje nastaviti s postupkom te konstantno pratiti situacije u obitelji, provoditi

savjetodavni rad 1 izricati potrebne mjere i postupke socijalne i1 obiteljsko-pravne zastite.
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Pozivanjem u Centar za socijalnu skrb ili izvidom situacije na terenu, uspostavlja se kontakt
sa zrtvom, a nakon toga poduzimaju se i mjere koje ¢e sluziti kako bi se zaustavilo nasilje i
zaStitila sigurnost zrtve neovisno o njenom prebivalistu. Ukoliko joj je to potrebno, zrtvi se
treba pruziti odgovarajuéa zdravstvena zatita. Zrtvu nasilja se istodobno upoznaje s njezinim
zakonskim pravima, a prije svega ju se informira o pravima djeteta na zaStitu od svakog
oblika nasilja i zanemarivanja. Naposljetku se zrtvi priopéavaju mjere i radnje s kojima ¢e
CZSS promptno reagirati u daljnjem postupanju, a koje su ujedno vrlo bitne za zasStitu
sigurnosti zrtve s naglaskom na zastitu djece. Sljedeéi je korak u postupanju izrada plana
sigurnosti zajedno sa zrtvom nasilja. Ukoliko se kod osobe uoci strah za vlastiti zivot i
sigurnost, Centar ima duznost dati ponudu zrtvama nasilja (i njenoj djeci) da mogu boraviti u
sklonistu ili domu za zZrtve nasilja, a ukoliko one pristanu, taj smjestaj im treba Zzurno
osigurati. CZSS je tako duzan donijeti usmeno rjeSenje o priznavanju prava na uslugu
privremenog smjestaja 1 narediti izvrSenje rjeSenja bez odgode kada imaju hitne slucajeve
gdje se bez odgadanja trebaju pobrinuti za Zivot, zdravlje ili sigurnost Zrtve ukoliko je ista u
neposrednoj opasnosti (Protokol o postupanju u slucaju nasilja u obitelji, 2017).

Neophodno je najprije procijeniti koje su to potrebe zrtve i ovisno o istima, osigurati
pomo¢ koja moZze biti psiholoska, pravna i/ili nov€ana. Ako Zrtvama nasilja treba podrska
prilikom ostvarivanja prava na besplatnu pravnu pomo¢ 1 zastupanje kod Hrvatske
odvjetni¢ke komore, Centar mora 1 posredovati i pomo¢i. Ukoliko je to potrebno, Centar ima
duznost 1 pomo¢i prilikom omogucéavanja prava na besplatnu zdravstvenu pomo¢. Planom je
takoder obuhvacena sigurnost djece, to¢nije djeci se predstavljaju koji su to postupci
adekvatni u slucaju potrebe (kome se mogu obratiti i pozivom na koje telefonske brojeve to
mogu uciniti, naroCito je vazno obavijestiti ucitelja u Skoli o situaciji u obitelji djeteta u
slucaju da nasilnik dode po dijete 1 sli¢no). Stru¢ni tim duzan je zurno djelovati u slucaju
nasilja nad djetetom ili nasilja kojemu je dijete svjedocilo. Smjesta treba stupiti u kontakt s
djetetom 1 njegovom obitelji 1 ustanoviti kada je ono ugroZeno/sigurno, a ta procjena izvrSava
se uz primjenu odgovaraju¢ih instrumenata socijalnog rada te prikupljanjem podataka i
miSljenja drugih nadleZnih tijela. Sukladno navedenom, donosi se zakljuak o potrebi
poduzimanja odredenih mjera za zastitu prava i dobrobiti djeteta. Dakle, obveza je Centra
zajedno sa Zrtvom izraditi plan sigurnosti za nju i njezinu djece, a plan se izraduje u skladu s
procjenom opasnosti koja je razli¢ita u svakom individualnom slucaju, bez obzira na to ostaje
li zrtva unutar obitelji ili se izdvaja iz nje. Ako se procijeni da se interesi roditelja/skrbnika
suprotstavljaju interesima djeteta, Centar za socijalnu skrb treba imenovati posebnog skrbnika

za dijete kako bi zaStitio njegova prava i interese u postupku za koji je imenovan. U
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slucajevima kada je zrtva smjeStena u skloniSte, Centar treba teziti redovitom odrzavanju
kontakta sa zrtvom i osobljem sklonista, ali 1 stremiti ka zajednickom radu na rehabilitaciji
zrtve i osiguravanju potrebne pomoci. Centar upuéuje zrtvu u savjetovaliSte ili sam obavlja
preporucljivo savjetovanje, ako zrtva ne Zeli ili ne treba smjestaj u sklonistu. Plan sigurnosti,
sadrzava postupke 1 mjere zaStite od ponovnog nasilja, primjerice pripremu potrebnih
dokumenata i telefonske brojeve sigurnih mjesta na kojima bi se zrtva mogla skloniti i osoba
kojima se moze obratiti istog trenutka, a prvenstveno ukljucuje i plan mijenjanja odredenih
zivotnih navika i mjesta na koja najéesée izlazimo, gdje kupujemo potrepstine i sli¢no. Zadnji
je korak postupanje sa zrtvom obiteljskog nasilja. Navedeni su sljede¢i koraci Centra:
omogucavanje uvjeta u kojima Zrtva moze nesmetano izloziti sve ¢injenice, vazne kako bi
utvrdili da se radi o poc¢injenom nasilju — pod tim se misli na vrijeme i zaseban prostor u
kojem ¢e zrtva dati potpuni iskaz, obvezno odvojeno od pocinitelja nasilja; iznijeti procjenu
hitnosti zaStite koja moZze ovisiti o okolnostima kao §to su trajanje nasilja, nacin izvrSenja
nasilja, eventualna evidencija o ranijem nasilju i ranijoj izloZenosti Zrtve nasilja i djece nasilju
ili pak dokazi o ranijem postupanju upravnih tijela u slucaju obiteljskog nasilja; prikladno
postupanje i (terenski) op¢i izvid situacije kojeg ¢e provesti stru¢ni suradnici Centra kako bi
smjesta utvrdili stvarno stanje i bitne ¢injenice iniciranjem razgovora s djelatnicima odgojno-
obrazovnih ustanova, obiteljskim lije¢nikom te ostalim osobama koje mogu doprinijeti
davanjem informacija o okolnostima po¢injenog nasilja (Zic Grgat, 2010; Protokol o
postupanju u slucaju nasilja u obitelji, 2017).

Prema Protokolu, preporucljivo je razgovarati s pociniteljem nasilja, dati mu
prvenstveno upozorenje i ukazati na odgovornost za djelovanje, pa tako i1 posljedice
nasilnickog ponasanja. Isto tako treba izvrSiti procjenu njegovih potreba, informirati ga o
pravima 1 moguénostima zaStite, ponuditi mu 1 ukoliko mu je potrebna, omoguciti
odgovarajucu stru¢nu pomo¢ i podrsku s konacnim ciljem mijenjanja vlastitog ponaSanja.
NadleZno tijelo koje provodi zastitnu ili sigurnosnu mjeru psihosocijalnog tretmana zahtjeva
dostavu podataka o pocinitelju nasilja. Svaki pojedini slucaj strucni radnici Centra trebaju
voditi na nacin da prati njihov individualni plan te omoguciti adekvatno upravljanje resursima
za provedbu mjera zaStite i tretmana za zrtve i1 pocinitelja, potom pokazati koordinacijsku
sposobnost prilikom provedbe samog postupka, aktivno pratiti ucinke, preispitati plan i
izvrsiti evaluaciju slu¢aja. Zrtvu mogu uputiti na relevantne institucije, organizacije civilnog
drustva kao 1 nadlezne odjele za pruzanje potpore zrtvama i svjedocima na sudovima i
Nacionalni pozivni centar za zrtve kaznenih djela 1 prekrSaja — 116 006 (Protokol o

postupanju u slu¢aju nasilja u obitelji, 2017).
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Unutar sluzbene biljeske, izvjesca ili zapisnika kojeg je pozeljno izraditi, evidentirana
je svaka poduzeta radnja u slucajevima obiteljskog nasilja. Nakon §to su prikupljene sve
potrebne ¢injenice, Centar treba provesti postupak radi ostvarivanja prava zrtve nasilja i djece
sukladno Zakonu o socijalnoj skrbi i Obiteljskom zakonu, a posebno mjera radi zastite prava i
op¢e dobrobiti djeteta uvazavajuéi djetetov najbolji interes. Zapisnik s ocevida treba
sadrzavati sljedeée podatke (Zic Grgat, 2010):

» datum

» mjesto i vrijeme ocevida

» 1imena i prezimena osoba prisutnih od strane Centra, prisutnih stranaka i eventualno
prisutnih svjedoka, odnosno drugih sluzbenih osoba

» povod za izlazak na ocevid

\4

Sto detaljniji opis Cinjeni¢nog stanja bez interpretacija
» potpis voditelja zapisnika, stranaka i eventualno prisutnih svjedoka, odnosno drugih

sluzbenih osoba

Kada su u obitelji malodobna djeca koja bivaju svjedocima obiteljskog nasilja, klju¢no
je obaviti razgovor s njima. Psiholog naj¢es¢e provodi razgovor na nacin u skladu s dobi
djeteta i njegovim moguénostima, a sam razgovor moze posluziti za prosudbu izlozenosti
djeteta nasilju i posljedicama nasilja te doprinijeti odluci o sljede¢im djelovanjima Centra.
Znacajno slabiji rezultati u razvoju i mnogo viSe potesko¢a u ponaSanju, pokazatelji su
fizickog zlostavljanja kod djece 1 djece koja su svjedoci obiteljskog nasilja. Ona su dosta
anksioznija nego §to se to moZze primijetiti kroz razgovor. Vazno je, navode stru¢njaci, pruziti
pomo¢ djeci kako bi razumjeli §to se dogada, dati im podrSku kako bi razvili strategije i
metode noSenja sa konkretnom situacijom. Bitnu ulogu imaju stru¢nih djelatnici u Centru koji
trebaju osigurati djeci da lakSe izraze vlastite osjecaje, 1 koji su tu da ih uvjere kako oni nisu
krivi za nasilje u obitelji te kako bi im pomogli da osnaze svoju samosvijest 1 planiraju
buduénost. Sto se ti¢e mjera zastite interesa djece, klju¢no je da struéni tim procijeni i izrekne
adekvatnu mjeru obiteljsko-pravne zaStite djeteta (prema aktualnom OZ): ukazivanje
roditeljima na pogreske i propuste koje su napravili tijekom skrbi i odgoja djeteta te
nadgledanje izvrSavanja roditeljske skrbi za jednog ili oba roditelja. Centar ¢e mo¢i predloziti
sudu da donese prikladnu odluku za odredenu situaciju, primjerice oduzimanja prava roditelju
da zivi sa svojim djetetom i odgaja ga, dakle uskrati mu prava na roditeljsku skrb, ukoliko
dode do situacije u obitelji koja zahtjeva provedbu odgovaraju¢ih mjera obiteljsko-pravne
zastite koje nisu u nadleznosti Centra. Isto tako, ako se radi o obiteljskom nasilju kojeg je

pocinio roditelj koji ne zivi s djetetom, Centar moze predloziti sudu da donese odluku kojom
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¢e tom roditelju izre¢i zabranu susreta i druzenja s djetetom, tocnije odluku kojom se
zabranjuje neovlasteno priblizavanje djetetu na odredenim mjestima ili udaljenost te
uznemiravanje djeteta. Izmedu ostaloga, kada je zapocet kazneni ili prekrSajni postupak
vezano uz nasilje, Centar ima duznost pazljivo preispitati potpunu zastitu interesa djeteta te
imenovati mu posebnog skrbnika za potrebe tih postupaka, ako je to doista potrebno (Zic

Grgat, 2010).
6. SURADNJA PEDAGOGA I DRUGIH STRUCNJAKA

Iznimno je velik broj ustanova, stru¢nih i upravnih tijela te pojedinaca s kojima
pedagog suraduje u ostvarivanju svoje razvojne pedagoske uloge. Stanic¢i¢ i Resman (2020)
smatraju kako su intenzitet i kvaliteta te suradnje od osobite vaznosti za pedagoga kao
stru¢njaka, a jo§ vise za ustanovu u kojoj ostvaruje svoj profesionalni doprinos. Pedagog treba
posjedovati primjerene profesionalne, ali i opée kompetencije kako bi suradnja opravdala
svoju temeljnu svrhu. Mreza suradnje pedagoga visestruko se grana i povezuje brojne
¢imbenike unutar i izvan Skole 1 vrti¢a. Pedagog stoga treba znati Sto valja pruziti, a Sto od tih
tijela 1 pojedinaca moZe dobiti kako bi unaprijedio ustanovu u kojoj djeluje. Stanici¢ i Resman
(2020) naglasavaju kako je prijeko potrebna cirkulacija znanja i umije¢a medu tijelima
prosvjetne infrastrukture od koje bi sustav u cijelosti mogao profitirati znatno vise nego $to je
to danas slucaj.

Jedan od najgorih sporednih u¢inaka savjetodavnog rada s djecom odnosno ucenicima,
bez obzira je li rijeC o savjetodavnom radu u Skoli ili izvan nje, jest stigmatizacija.
Stigmatizacija kojom tako lako oznafimo pojedino dijete/ucenika, moze njemu i roditeljima
uciniti veliku Stetu 1 neprilike. U uvjetima gdje je razvijeno institucionalno (Skolsko, vrticko)
savjetovanje za djecu 1 ucenike, slanje djece u savjetodavni eksternat je opasnost od
stigmatizacije. Jedan je to od razloga zaSto se roditelji radije obracaju savjetodavnim
sluzbama u Skolama nego izvanjskim sluzbama. Stigmatizacija se stvara 1 u uvjetima gdje
izvanjski savjetodavni djelatnici dolaze u Skolu zbog pojedinih u€enika (Resman, 2000).

Resman (2000) naglasava kako se nije moguce odre¢i suradnje s izvanjskim
savjetodavnim sluzbama i njihovim specijalistickim sluzbama koje obavljaju svoj posao Sto
ga Skolska savjetodavna sluzba 1 njezini profili ne mogu obavljati. Savjetodavna sluzba u
Skoli nije uvijek najprimjereniji nacin rjeSavanja problema za ucenike koji imaju prevelike 1
presloZzene potesko¢e. Ona se nuzno oslanja u svojemu radu i pomo¢i na izvanjske,
specijalizirane ustanove. Skolski savjetodavni rad nije svemogué. Njime nije moguce rjesavati

sve vrste problema i nije ,,lijek* za sve vrste bolesti. Naime, kada se pojave osobito slozena
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klinicara do psihijatra. Zbog toga je suradnja s izvanjskim savjetodavcima nuzna i ne moze je
nadomjestiti niti jedna $kolska savjetodavna sluzba. Skolska savjetodavna sluZba i izvanjski
savjetodavci suraduju kao partneri u rjeSavanju problema: ne mogu jedan bez drugoga. U tom
odnosu mora postojati pametna (racionalna) podjela rada, a ucinkovitost se ogleda u
komplementarnosti (Resman, 2000).

Suradnja nadleznih tijela, ustanova i organizacija civilnog drustva koje participiraju u
procesu otkrivanja i sprecavanja nasilja te osiguravanju pomoc¢i i zastite osobi koja je izloZzena
bilo kojem obliku obiteljskog nasilja, presudna je poradi same provedbe mjera Nacionalne
strategije kao 1 provedbe Protokola o postupanju u slucaju nasilja u obitelji. U tom smislu, sva
nadlezna tijela imaju obvezu uskladenog partnerskog djelovanja i osmisljavanja uéinkovitih
nacina suradnje i razmjenjivanja svih bitnih informacija o po¢injenom nasilju i aktivnostima
koje su poduzete za sveobuhvatnu zastitu Zrtve.

Timovi odgovorni za sprecavanje i1 borbu protiv nasilja nad Zenama i obiteljskog
nasilja provode mjere za poboljSanje kvalitete rada nadleznih tijela i organizacija civilnog
drustva na Zupanijskom 1 nacionalnom nivou sukladno odredbama Sporazuma o
meduresornoj suradnji u podrucju sprecavanja i borbe protiv nasilja nad Zenama i nasilja u
obitelji®. Neophodno je kontinuirano praéenje cjelokupne provedbe politike sprjecavanja i
borbe protiv nasilja nad Zenama 1 obiteljskog nasilja na drZzavnoj razini od strane nacionalnog
tima koji je u uskoj suradnji sa Zupanijskim timovima te ucestvuje u provedbi programa
obuke clanova i zamjenika ¢lanova Zupanijskih timova (Protokol o postupanju u slucaju

nasilja u obitelji, 2017).

8 Sporazum su dana 23. studenoga 2018. godine potpisali ministri nadleznih za poslove obitelji i socijalne skrbi,
unutarnje poslove, poslove pravosuda, zdravstva, obrazovanja, uprave te vanjske i europske poslove (Protokol o
postupanju u slucaju nasilja u obitelji, 2017).
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7. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

7.1 Predmet istrazivanja

Ovim istrazivanjem Zzeli se ukazati na vaznost suradnje pedagoga koji djeluju unutar
osnovnih Skola sa stru¢nim suradnicima unutar Centara za socijalnu skrb po pitanju
obiteljskog nasilja. Predmet ovog istrazivanja predstavljaju iskustva pedagoga u osnovnim
Skolama o provedenoj suradnji sa stru¢nim suradnicima unutar Centara za socijalnu skrb

glede obiteljskog nasilja.

7.2 Cilj istrazivanja

Cilj ovog istrazivanja je utvrditi nacine postupanja pedagoga u sluc¢ajevima otkrivanja
obiteljskog nasilja, a s obzirom na to utvrditi 1 oblike suradnje sa stru¢nim suradnicima koji
djeluju unutar Centara za socijalnu skrb. Takoder zelimo saznati na kakve prepreke nailaze

prilikom suradnje.

7.3 Zadaci istraZivanja

Iz postavljenog cilja proizlaze sljedeci zadaci:

1. Utvrditi koje aktivnosti poduzimaju pedagozi u Skolama po pitanju obiteljskog
nasilja.

2. Utvrditi oblike aktivnosti putem kojih se ostvaruje suradnja izmedu pedagoga i
strucnih suradnika unutar Centra za socijalnu skrb.

3. Utvrditi koji su oblici suradnje najdominantniji u suradnji pedagoga i strucnih
suradnika unutar Centra za socijalnu skrb.

4. Utvrditi koje aktivnosti pedagog realizira sa strucnim suradnicima unutar Centra
za socijalnu skrb putem individualnog i grupnog kontakta (sastanci).

5. Utvrditi koje su prednosti i nedostaci medusobne suradnje glede obiteljskog

nasilja.

7.4 Metoda istrazivanja

U istrazivanju ¢e se koristiti metoda intervjua, a kao tehnika odabran je
polustrukturirani intervju. Intervju je proveden s pet pedagoga koji djeluju unutar osnovnih
Skola grada Zadra i Zadarske Zupanije. Cilj provedenog istrazivanja je konkretan uvid u
stvarni prikaz rada na slucajevima obiteljskog nasilja i upoznavanja s misljenjem ispitanika o
suradnji struénih sluzbi osnovnih Skola 1 Centra za socijalnu skrb.
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Za potrebe vodenja polustrukturiranog intervjua osmisljena je lista pitanja koja prate

glavnu problematiku prema postavljenim istrazivackim zadacima.

7.5 Uzorak istrazivanja

Uzorak istrazivanja ¢ini pet Skolskih pedagoginja zaposlenih u razlicitim osnovnim
Skolama na podrucju grada Zadra i Zadarske zupanije starosti izmedu trideset i dvije i
cetrdeset 1 dvije godine. Radni vijek sudionika krece se od jedne godine staza do sedamnaest
godina staza u struci. Svim je sudionicima istrazivanja objasnjena svrha istrazivanja i nac¢in
njegovog provodenja, stoga su dali pristanak za sudjelovanje. Jasno je naglaSeno kako ¢e se
svaki prikupljen podatak koristiti samo i prvenstveno u svrhu pisanja diplomskog rada. Svaki

ispitanik dobio je svoju Sifru koja se sastoji od slova S i brojke.

8. REZULTATI I ANALIZA ISTRAZIVANJA

Rezultati prikupljeni ovim istrazivanjem analizirani su u nastavku prate¢i redom

istrazivacke zadatke.

8.1 Aktivnosti koje poduzimaju pedagozi u Skolama po pitanju
obiteljskog nasilja

Prvo pitanje posluzilo je kako bismo saznali prijavljuje li pedagog u Skoli zlostavljanje
1 zanemarivanje djece. Tu je cilj bio osvrnuti se na samu prijavu zlostavljanja i zanemarivanja
djece, odnosno obrazlozZiti na koji nacin se to €ini 1 u kojim trenucima te koje se sve
informacije otkrivaju tijekom prijavljivanja. Zanemarivanje je dugotrajan proces i tu klju¢nu
ulogu imaju ucitelji koji mogu prvi primijetiti i upozoriti stru¢nu sluzbu, izmedu ostalog 1
pedagoga. Ustanovit ¢emo da je rije€ o zlostavljanju ako je dijete doslo u Skolu i ima nekakve
fizicke naznake na tijelu. To najprije moZe uociti uciteljica, primjerice modrice ili ogrebotine,
ili se pak dijete moZe potuziti ili poZzaliti da ga je netko u obitelji zlostavljao na bilo koji
nacin, a uciteljice se zatim obracaju strucnoj sluzbi (S2). Istaknuto je i kako najceSce s
prijavom Centru ide ravnatelj/ica koji/a 1 potpisuje izvjeS¢e pisano od strane strucne sluzbe.
Prema Centru mora biti stopostotno iskrena komunikacija, jer inate nema svrhe (S3).
Ispitanici koji rade na podrucju Zadarske Zupanije i ne suraduju s Centrom za socijalnu skrb u
Zadru (u nastavku S4, S5), navode razlic¢ite odgovore na prvo pitanje, a kada sumiramo sve

iskaze, samo jedan pedagog (S4) ne djeluje konkretno na sluCajevima prijavljivanja
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obiteljskog nasilja 1 zanemarivanja, ali nam je pokuSao pobliZze opisati aktivnosti stru¢nog

suradnika koji je to preuzeo u toj Skoli.

... ustvari smo nekako sinkronizirane. Do koga prije dode informacija, ona to obavlja,
djeluje. Zajedno se konzultiramo. Najcesce to spadne na mene, kao pedagoga. Mi to
prijavljujemo pisanim putem Centru za socijalnu skrb, policiji, uredu nadleznom tu u Zadru, i

skolskoj lijecnici. Obavjestavamo i ministarstvo obrazovanja o slucaju. “ (S1)

A kod zlostaviljanja, ... strucna sluzba, ovisi tko je u smjeni, izmedu ostalog i pedagog, ...
odmah pozovemo dijete na razgovor, razgovaramo s djetetom, utvrdujemo cinjenice i na
temelju toga Sto nam je dijete reklo ili ako je i pokazalo modrice ili nesto, onda se obracamo
ravnateljici i ravnateljica u skladu s ovim protokolom ide znaci prema policiji i Centru.
Istovremeno se zove policija, zove se Centar i onda, to je po pozivu i Centar izade na teren,
odnosno u Skolu i taj dio jos odraduje do kraja. I onda nakon te prijave ide pisano izvjesce
koje pise pedagog ili koji god se strucni suradnik nade u tom trenu u Skoli da je zaprimio

prijavu .... i ravnateljica potpisuje. “* (S2)

., Znaci, apsolutno ja podnosim prijavu, vecinom vam to radi strucna sluzba u dogovoru,
obicno to radimo pisanim putem, a znamo se i telefonski cuti, konzultirati prije toga sa
Centrom. Sto se tice ovih informacija, mi ih iz raznih izvora dobivamo, bilo od roditelja djece,
bilo od kolega. Bit je u tome ako skola ima saznanja, bilo o zanemarivanju djeteta ili bilo
kakvom rastu ponasanja koje bi zahtijevalo suradnju sa Centrom, mi smo to duzni prijaviti. U
principu Centru morate navesti sve podatke, ... oni vam mogu zahtijevati apsolutno sve
podatke jer oni moraju postupati. Treba im i oib djeteta da oni pronadu obitelj u sustavu,
adresa prebivalista. Znaci ako im nije dovoljno, oni nakon toga napisu nama dopis Sto im jos

fali, kako dijete funkcionira u Skoli, ako smo mi nesto izostavili u tom dopisu. ““ (S3)

A ja osobno ne, tu komunikaciju s Centrom je odrzavao Skolski psiholog, onda kako je on
otiSao u mirovinu, dosla je kolegica psihologinja, tako da je ona u principu nastavila tu
suradnju sa Centrom. Vise je u kontaktu s djecom, znaci obavlja individualne razgovore s
njima, tako da se vise nekako njoj otvaraju. Znaci sve ona u principu radi, naravno uz

ravnatelja. * (S4)

,, ... podnosimo prijavu ako se to tice zlostavljanja ili zanemarivanja. ... najprije pokusavamo
rijesiti to na nasoj instanci, nastojimo sve moguce raspolozive resurse primijeniti prije nego
Sto prijavimo ... osim ako je fizicko nasilje u pitanju, tu neku prosudu moramo imati unutar

skole, a svaki oblik fizickog nasilja ukljucuje Centar za socijalnu skrb. Najcesce je to pisanim
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putem ... jednostavno sloZimo taj pisani dopis i to ide prema Centru i onda se oni nama
ocituju u tom smislu. Naslovijeno je, i opise se dogadaj, ukljuci se obiteljska anamneza,
kratko, ovisno o slucaju ... nismo imali do sad prijave policiji plus Centar za socijalnu skrb i

to sve Sto ide ... (S5)

Ispitanici su napomenuli kako postoje situacije kada treba i kada ne treba obavijestiti
roditelje te kako postoje smjernice i obrasci po kojima je Skola duzna postupati. Istaknuto je
kako je Skola duzna postupiti sukladno Protokolu o postupanju u slucaju nasilja u obitelji
(koji je opcenit za sve), a postoji 1 pravilnik po kojim stavkama Skola dalje postupa —
Pravilnik o nacinu postupanja odgojno-obrazovnih radnika, skolskih ustanova u poduzimanju
mjera zastite prava ucenika te prijavu svakog krsenja prava tim tijelima (S2). Ako se utvrdi
kako je zlostavlja¢ ¢lan obitelji ili je neka dosta rizi¢na situacija gdje dovodimo dijete u
opasnost, onda prijava ide isklju¢ivo preko policije 1 Centra, ne pozivaju se roditelji na
razgovor. Ukoliko je zlostavlja¢ izvan obitelji, onda se pozivaju roditelji (S2, S3). No,
roditelji ¢e naposljetku saznati, bilo to od skole, bilo da dodu u Centar jer ¢e im socijalni

radnici svakako reéi ako ih je prijavila skola (S3).

Veéi broj sudionika ovog istrazivanja naglasio je kako im teSko pada prijava
zlostavljanja i zanemarivanja djece, ali dvoje (S2, S3) ih je napomenulo da se u takvim
situacijama trebamo ipak ponaSati kao stru¢njaci na mjestu na kojem jesmo i da ¢ée upravo

pravovremena reakcija imati pozitivne posljedice za dijete.

., Nije lako kada morate ukljucivati institucije u neku obitelj. Ne znam ono, uvijek polazim od
sebe, uvijek moze biti nesto jednokratno, ali opet ne bi mogli Zivjeti s tim da smo mogli nesto

napraviti, a nismo. “ (S1)

,,Pa nije ugodno, u biti, prilicno je tesko, ali ono, gleda se prvo Sto je dobro za dijete, ... evo
imali smo stvarno tih situacija kad jesmo isli do kraja, ne samo jednom, nekoliko puta, i na
kraju se ispostavilo da je to stvarno bilo dobro za dijete, tako da, tesko je, ali mislim da to je

ono Sto je nas posao i to Sto trebamo napraviti. ““ (S2)

, Mislim da kada je rijec¢ o zlostaviljanju, o bilo kakvom obliku nasilja, da ce rijetko tko ne
htjeti prijaviti ... Prijavijuje se Centru onda kada skola vidi da ne moze rijesiti taj problem, ...
ako je obiteljsko nasilje tu, ja apsolutno nemam nikakav problem jer je rijec o zastiti djeteta,
ali znam da su kolegice imale strah i averziju od te suradnje ... jer ipak smo mi u kontaktu

svaki dan s djetetom, pa smo na nekoj prvoj zoni, malo smo i nezastic¢eni. “ (S3)
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., ... znam da to se moze dogoditi u svakoj sredini, ali mala sredina je gdje svak' svakog zna i
onda je to jos veci problem. Ne samo Skola, vec¢ roditelji tu imaju jos jednu teZinu vise u
odnosu na neku gradsku, urbanu sredinu, ... tako da je to malo problem, i to uvijek iscuri.
Tako da je to velika prepreka. Ali nije zahvalna situacija kada dodete na tu instancu, znaci tu

je vec¢ sad ukljucena i druga institucija i sve to vuce za sobom neke malo vec posljedice. “ (S5)

Neki ispitanici su kroz razgovor istaknuli kako najcesc¢e prepoznaju zlostavljano dijete
1 otkrili nam jesu li imali situacija u svom radu da im je dijete samo prislo i priznalo da je bilo
zlostavljano, ili te informacije ¢eS¢e podijele bliski prijatelji ili pak grupice vrSnjaka. Kao
pokazatelje zlostavljanja ispitanik S5 je naveo klasi¢nu povucenost djeteta, osamljenost i lose
ocjene, no to ne mora nuzno biti, a S4 je naveo da u nekim slu€ajevima nisu prepoznati
simptomi prije negoli ih je kontaktirao Centar za socijalnu skrb i zatrazio izvjescée. Ispitanik
S5 je iznio kako je u svom radu naiSao na zlostavljanu djecu koja su zatrazila pomo¢, ali i na

djecu koja su zatrazila pomo¢ za svog prijatelja ili prijateljicu koji trpi obiteljsko nasilje.

Drugo pitanje bilo je vezano za zaStitu djeteta 1 njegovih prava unutar Skole. Zanimalo
nas je na koje sve nacine $kola nastoji osigurati dijete kada je ono zrtva obiteljskog nasilja ili
zanemarivanja. Odgovori ispitanika su vrlo sli¢ni i svi smatraju kako je klju¢no prijaviti
nasilje na vrijeme, upozoriti sve ucitelje koji predaju tom djetetu i upoznati ih s njegovom
trenutnom situacijom, a nakon svega toga kontinuirani rad s djetetom koji podrazumijeva

savjetodavni rad.

., Hm, prvo prijavom, mislim to je osnovno u toj situaciji, kako bi zastitili dijete, a kasnije kroz
razgovore. ..., obavijestimo naravno sve ucitelje koji predaju tom djetetu o cemu se radi, da
imaju malo vise razumijevanja ako primijete da se dijete cudnije ponasa, ... i savjetodavni

razgovor nakon svega toga.“ (S1)

,, ... potrebno je prvo obaviti razgovor s djetetom, i to je ono jedan na jedan, omoguce se
znaci svi uvjeti da se dijete osjeca sigurno, ... prvo se treba razgovarati sa svim uciteljima
koji predaju tom razredu, upoznaju se opcenito o situaciji kakva je, i inzistira se na
povjerljivosti podataka, ..., ovisi kakva je situacija, ovisi Sto je u pozadini, onda se djecu isto
priprema na taj nacin, ali s tim da im se ne iznose nikakve informacije ... Odraduju se i

radionice i razgovori s njima. ““ (S2)

., ... konkretno ne bi izdvajala pedagoga, to ovisi o organizaciji unutar same skole. Tako da se

strucna sluzba podijeli po domenama koje pokrivaju, ... recimo ja pokrivam pravilnik o
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postupanju u slucaju nasilja, psihologinja prevenciju nasilja i tako dalje ... odmah se

konzultiramo i odmah reagiramo. *“ (S3)

s ... ako imamo neki problem po pitanju nasilja ili bilo cega vezanog uz dijete u nekom
razrednom odjelu, cesto odrzavamo razredna vijeca, znaci samo ucitelj u tom razrednom
vijecu. Treba ih upoznati sa situacijom djeteta i na neki nacin zatraziti mozda da mu se

olaksa, pristupi na neki drugaciji nacin ... “ (S4)

. ... Wvijek slijedimo onaj redoslijed razrednik, strucna sluzba, i ravnatelj, nekako to
primjenjujemo najvise, ... porazgovaramo i s uciteljima, ili se na uciteljskom vijecu ili na
razrednim vije¢cima napomene, ili ovako interno, znaci da se nademo, kratko to
iskomentiramo i odmah ukljucimo potpunu strucnu sluzbu. A imamo i tu suradnju sa Centrom
gdje podijelimo informacije s njima ako oni imaju nekakav uvid u ucenike nase skole, njihove

obitelji, ako je ve¢ bilo prituzbi na obitelj, na zanemarivanje djeteta u obitelji i slicno. ““ (S5)

U slucajevima kada roditelj ima zabranu pristupa, primjerice, ako suprug ima zabranu
pristupa, supruga mora donijeti dokument od suda u kojem piSe da on nema pravo pristupa da
bi skola mogla u skladu tog dokumenta postupati u slucaju da roditelj dode. Dakle, Skola
mora biti papirnato, na temelju necega zasticena. Centar, koliko saznajemo iz razgovora s

ispitanicima, ne Salje bas takve stvari nego roditelj mora sam donijeti rjesenje.

Trece pitanje odnosilo se na direktan rad s djecom 1 roditeljima s naglaskom na temu
obiteljskog nasilja. Ovim pitanjem htjeli smo doznati odrzavaju li se radionice s djecom, ali i
s roditeljima, na temu obiteljskog nasilja sa svrhom preventivnog djelovanja 1 jesu li one
naj¢es¢e individualne ili grupne. Skoro svi sudionici ovog istraZivanja odgovorili su na isti
nacin. Dobiveni rezultati nam pokazuju da svi sudionici kao preferiranu vrstu provedbe
programa vezanih uz obiteljsko nasilje biraju radionice 1 to grupne iz razloga Sto istovremeno
mogu ukljuciti velik broj ucenika, a 1 smatraju kako na taj na¢in mogu animirati sve ucenike
kako bi aktivno poslusali savjete Sto uciniti ako se nadu u sli¢nim situacijama. Spomenute
radionice provode ili pedagozi ili razrednici s kojima pedagozi pripremaju radionice za sat
razrednika, a u nekim $kolama to preuzimaju psiholozi, ovisno o dogovoru. Ce$ée se
odrzavaju radionice s djecom, a Sto se ti¢e suradnje s roditeljima na temu obiteljskog nasilja,
vecina ispitanika navodi kako postoji 1 dalje jedan nevidljivi zid izmedu Skole i1 roditelja
opcenito, a osobito kada je rije¢ o radionicama sa svrhom preventivnog djelovanja, a tome je
dodatno pridonijela pandemija uzrokovana koronavirusom kada se veéina sastanaka odvijala

virtualno. Naime, kada govorimo opcenito o loSijoj suradnji Skole i roditelja, mozemo
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istaknuti kako se roditelji pojavljuju na informacijama, roditeljskim sastancima, ali sve ono
dodatno za njih predstavlja obvezu i1 nisu toliko zainteresirani za suradnju, a jedan od
ispitanika (S4) je naglasio kako je to ¢e$¢i slucaj u ruralnim sredinama. To nam je pokazatelj
kako roditelji smatraju da Skola mora sama, bez njihove suradnje, preventivno djelovati.
Medutim, preventivno djelovanje se mora smjestiti u sve sfere djetetova zivota kako bi
postalo djelotvorno, tako da bi i roditeljima trebalo omoguciti adekvatnu edukaciju o tome.
No, ¢ini se kako se jo§ kao drustvo ustru¢avamo pricati o takvoj tematici, ali i djelovati, a

mozda joj pak ne pridajemo previse vaznosti.

., Znamo odraditi radionice, najcesce sa djecom. U Skolskoj godini se odrzi jedna do dvije, ali

3

se s njima konstantno na satu razrednika razgovara o toj problematici i ostalima naravno.’

(S1)

. ... S djecom radim u biti vise na tim radionicama Sto se tice socijalizacije, i prihvacanja
razlicitosti, ... pripremamo materijale za ucitelje, tako da ucitelji dosta toga obraduju s
njima, na satovima razrednika najcesce. S roditeljima rijetko, ... u pocetku jesmo krenuli s
radionicama, sad je i ovaj covid i sve, tako da sad ovo zadnje nije bilo nikakvih radionica
uzivo, sve se virtualno odvijalo, znaci sve sjednice, sastanci s roditeljima, a virtualno je to

malo teze izvesti. “ (S2)

,Apsolutno da, ali najvise psihologinja konkretno, .... Ja sam odrzavala neke radionice, ali
ona je bas na temu nasilja. Odrzavala ih je veéinom sama, znaci razrednik prepusti svoj sat

.. (S3)

., Znaci preko sata razrednika, a Sto se tice roditelja, pa ovisno, ako postoji potreba onda da.
Mada nekako, s obzirom na ovu sredinu, roditelji nisu bas previse ukljuceni. Nisu toliko

spremni na suradnju. ““ (S4)

., Pa ovako, najcesce odrzavamo radionice sa temom nasilja i onoga sto do toga dovodi. Znaci
prvenstveno vise one radionice koje gase uzrok, a ne posljedicu. ... radionice s roditeljima,

vezano za samu temu nasilja ne, ... (S5)

8.2 Aktivnosti putem kojih se ostvaruje suradnja izmedu

pedagoga i stru¢nih suradnika unutar Centra za socijalnu skrb

Svrha iduceg pitanja bila je saznati vrste aktivnosti koje se provode u Skolama u

kojima rade nasi ispitanici prilikom suradnje sa stru¢nim suradnicima unutar Centara za
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socijalnu skrb i tko sve sudjeluje u njihovoj provedbi. Iz dobivenih odgovora izdvojena su 3
vida suradnje: pismeni dopisi, razgovori putem telefona i sastanci koje je spomenuo samo

jedan ispitanik (S5).

., ... hekad za neke slucajeve mi niti ne saznamo od ucenika nego slucajno od Centra na nacin
da oni od nas traze izvjesée o funkcioniranju odredenog ucenika, bez da nam se navede,
najcesce, o cemu se radi. ... ti oblici aktivnosti izmedu Centra i nas, to se obicno svede na
minimum. Nekad su znali dolaziti na individualne razgovore, ali otkad je ove korone, onda je

to sve manje. Tako da, nekad nam je bas tesko dobiti tu cjelokupnu sliku.““ (S1)

., ... Uglavnom je to sve telefonski, ... ali ono $to mi moramo je pisati izvjes¢e povremeno za

svako dijete, tako da ih pisemo. *“ (S2)

,, Obicno to ide tako da dobijemo dopis od strane Centra, gdje Centar za socijalnu skrb trazi
informacije o djetetu, s obzirom da je obitelj recimo pod nadzorom Centra i traze informacije
kako to dijete funkcionira kako bi oni dalje mogli odluciti o njihovoj mjeri. Drugi je oblik
kada mi sami odlucimo da je nuzno provjeriti je li dijete pod nadzorom, kakva je tu situacija u
obitelji ili prijaviti nesto. I to vam je to otprilike, znaci telefonskim putem, pisanim putem i
mislim da je to to. Sastanci, osobno dok sam ja ovdje, nije ih bilo. Imam dojam da postoji cak

neka averzija izmedu suradnje bi rekla ... “ (S3)

,Pa kako ja direktno ne suradujem s Centrom, nekako kroz razgovor s kolegicom
psihologinjom saznala sam da se Cesto cuju telefonski, ... i onako informativno razmijene
neke informacije, ali kada dode do nekog ono, nazovimo to tezeg slucaja, kad netko bas
prijavi njima zlostavljanje, onda oni zatraze izvjescée skole, znaci sluzbenim putem, putem

email-a. *“ (S4)

,,Znaci, to su najcesce dopisi preko email-a, to ... ako je bas nesto hitno ili ako oni imaju vise
iskustva, onda cisto onako nazovemo da imamo nekakvu podrsku u tom smislu, ... i znaci ovaj
sastanak na koji najcesce ide ravnateljica i onda nam prenese dogadanja na tom sastanku. To

su ta neka 3 vida suradnje. “ (S5)

Sljede¢e pitanje odnosilo se na ispitivanje trenutnog (ne)zadovoljstva Skolskih
pedagoga suradnjom sa kolegama stru¢nim suradnicima koji djeluju unutar Centara za
socijalnu skrb. Nekolicina ispitanika otkriva svoje pozitivno iskustvo suradnje opisujuci je
ispravnom, korektnom. S druge strane, ostali vide 1 nedostatke suradnje, aludirajuci pritom

kako nije dovoljno zastupljena u praksi. Sudionici istraZivanja kroz razgovor su naveli kako
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nailaze na poteSkoCe u razmjeni informacija od strane Centra isticu¢i kako je povratna
informacija ili izostala ili je pak samo usmena, to¢nije dana je u neprikladnom formatu.
Mozemo re¢i kako je komunikacija u vecini slucajeva jednostrana. Ispitanici takoder

upozoravaju na veliki nedostatak kadra u tom sektoru.

,,Dosta cesto mi nikad ne dobijemo nista povratno, mozda ovisno o tome tko vodi slucaj i
koliko je osoba angazirana ... razumijem da ni njima nije lako, stvarno imaju puno, puno
slucajeva, puno nadzora, i njima su ruke vjerojatno vezane kao i nama i puno toga i moraju i

¢

isto su zatrpani papirologijom kao i mi, tako da mislim da mozda tu lezi vec¢i dio problema. *

(ST)

,» ... Ja moram priznati da je meni stvarno u redu ta suradnja. ... i jedino eto sto nam fali je ta
povratna informacija §to je Centar odradio. Cekajuci njihovo izvjesée, vierojatno ga nikad ne
bi dobila, nego bi dobila njihovo izvjesce gdje oni traze izvjesée ponovno. Znaci, ja nemam
nikad tu sluzbenu pisanu povratnu informaciju od njih, ali u svakom trenu ja njih mogu
nazvati, kontaktirati i oni ¢e mi dati tu informaciju usmeno, ukoliko je zatrazim i ukoliko oni

imaju nekakvu informaciju vezano za tu obitelj. “ (S2)

., ... ja bi je ocijenila solidnom, ali iz razloga $to ja osobno, zbog svog prethodnog staza imam
nekakve kontakte u Centru za socijalnu skrb, pa do informacija mogu doci nekakvim
neformalnim putem, zvanjem kolegica. ... Ali generalno, Centar ne daje bas povratnu
informaciju, ... Smatram da je veliki nedostatak kadra u tom sektoru ..., tako da im ja to
toliko ne zamjeram, ... a mozda je to malo i zbog zastite informacija, mislim da su oni ipak
institucija koja je povjerljiva i koja moZe znati vise informacija ... ja vjerujem da oni nemaju
uopce vremena, ni stecene neke navike da tako sa skolom komuniciraju, jedino ako je nekakav

kontakt ve¢ uspostavljen otprije. “ (S3)

,,Pa, iz moje perspektive, mislim da nisu mozda dovoljni samo telefonski razgovori. Mislim da
bi bilo idealno kad bi se recimo barem jednom mjesecno nasli. Ne mora postojati potreba za
nekim, nazovimo to slucajem, cisto onako da se vide uzivo, bolje nego on-line, pa da
razmijene iskustva. ... nekad imam osjecaj kada zatraze to izvjesée da tu nekako komunikacija
zavrsava. Mozda bi se kolegica informirala telefonski pa bi oni iz Centra rekli $to su poduzeli

i to. Ali bas da je sluzbeno skola dobila povratnu informaciju, ne, mislim da ne. (S4)

., Pa ovako, sluzbenu povratnu informaciju nemamo bas, cak i kad se stvar i rijesi, kad to
bude rijeseno pozitivno po dijete. Ali isto je uobicajeno da ako ima nekakvih promjena mi

Jjavimo njima ili oni nama s tim uglavnom dopisima, kao i telefonski ... ali danas je sve to Sto
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nisi poslao na mail, ne postoji. Tako da, taj pisani trag. Najcesce jos dugo vremena iza toga

postoji suradnja u tom obliku, ... u principu dobra je komunikacija. “ (S5)

Sljedec¢e pitanje posluzilo je kako bi doznali je 1i Centar upozoravao Skole na
mogucnost nasilja u odredenoj obitelji 1 koliko je Cesto to ¢inio. S obzirom na to da su se
odgovori na ovo pitanje medusobno upotpunjavali i podudarali, mozemo se usuglasiti s
tvrdnjama pedagoga da postoji jasna potreba od strane Skolske strucne sluzbe za

.....

unutar tih Skola.

Iz odgovora ispitanika ovog istrazivanja mozemo isc¢itati kako djelatnici Centra imaju
obvezu na tajnost i zastitu svih osobnih podataka korisnika, ali bi kroz neke zakonske okvire
mogli upoznati stru¢no vodstvo Skole, pocevsi od ravnatelja, struénih suradnika i razrednika,

sa postojanjem rizi¢nih obitelji, ali naravno sa svrhom konzultativne pomoci i zastite djeteta.

,,Pa Centar nas je obavijestio mozda za 1 do dva slucaja, ali to nakon nekog vremena sto se
to dogodilo, tako da nismo imali pojma za neke situacije i da je dijete odvedeno u popravni
dom, u neki drugi grad, ustvari da ce se to dogoditi, da se mi kao Skola moZemo pripremiti na

te stvari. “ (S1)

,,Hm, pa sad, ces¢e mi zovemo Centar ukoliko jesmo primijetili nesto. Bilo je tu par situacija

da je Centar nas kontaktirao, ... a sad bas da nas oni obavjestavaju, ne.“ (S2)

,,Pa evo otkad sam tu, nije nas Centar upozorio na mogucnost nasilja, odnosno ajmo reci da

su zvali i pitali putem ovih dopisa. *“ (S3)

., Pa nekako mi se cini da ipak mozda Skola cesée obavjestava Centar, nekako imam taj

dojam.  (S4)

,Hm ... da, bilo je upozorenja na mogucnost, ne bi rekla nasilja, ve¢ zanemarivanja, ali
rijetko je stvarno. ... ocekuju da je Skola detektor tih svih dogadanja jer je Skola kao drugi
agent socijalizacije jel', a dijete mozZe biti kompletno posloZeno, sve super funkcionira, a

unutar obitelji kaos. *“ (S5)
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8.3 Dominantni oblici suradnje pedagoga i stru¢nih suradnika

unutar Centra za socijalnu skrb

Sljede¢i zadatak bio je saznati od ispitanika koji su, po njihovom misljenju, oblici
suradnje sa stru¢nim suradnicima iz Centra koji se trenutno najvise isticu u njihovom radu na
slu¢ajevima obiteljskog nasilja i zanemarivanja djece, ali i1 zaSto se oni izdvajaju. Iz odgovora
veéine ispitanika vidljiva je dominacija komunikacije pisanim putem, dok su telefonski
razgovori sljede¢i oblik komunikacije, isklju¢ivo ako Zelimo nesto saznati odmah, po hitnom
postupku, a sastanci su na dnu ove ljestvice oblika suradnje. Oni su gotovo pa 1 iskljuceni u

praksi, odnosno odrzavaju se ve¢inom samo ako odredena situacija eskalira.

,, Uglavnom pismenim putem, eventualno ako nam je nesto, onda telefonskim putem zatrazimo
razgovor, ali opet volimo nekako da je to u papirnatom obliku, da imamo trag da se nesto

napravilo. “ (S1)

,,Samo telefonski razgovori, i to je to. Nismo mi imali nikakve sastanke ... ovisi kakva je
situacija. Imali smo bas jednu sloZenu situaciju u obitelji, tako da smo se mi tu cak nalazili
svako dva mjeseca s Centrom, znaci sa djelatnicima Centra i strucna sluzba Skole i roditelji,
to je bilo skoro pa na mjesecnoj bazi jedno vrijeme kako bi dobili i razradili strategije

poduzimanja nekakvih zastitnih mjera za dijete. “* (S2)

,, ... ostali oblici suradnje, po meni recimo u vidu sastanka ili necega, ne postoje. I obicno ta
komunikacija ide ako nas nesto zanima pa ovako interno da nazovemo nekoga koga znamo, ili
od njih, ako im treba informacija za izvjesca ili za postupanje. ... pisanim putem ili relativno

telefonski. ““ (S3)

., Mislim da dominiraju ti telefonski pozivi, ne sjecam se da je kolegica odlazila u Centar bas

na nekakve sastanke i to, mada mislim da bi to bilo, kazem, mozda i puno efikasnije. “ (S4)

., Znaci dopisi putem email-a, rijetko telefonski kontakti i eto ta sad, bas onako relativno nova

suradnja, jednom mjesecno. Znaci policija je ukljucena, Centar za socijalnu skrb i Skola.’

(S5)

Ispitanici su se u nastavku izjasnili zasto su, po njithovom misljenju, najdjelotvorniji
odredeni oblici suradnje. Takoder su spomenuli i zaSto smatraju prethodno navedene oblike
suradnje najucestalijima u trenutnoj suradnji sa stru¢nim suradnicima iz Centra, a jedan

odgovor posebno je istaknuo pravu sliku prakse u hrvatskim institucijama (S3).
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., Najdjelotvorniji bi bili ti oblici, mislim, obavjesStavanja nakon svake odradene aktivnosti, da

mi znamo koliko toga jos mi moZemo napraviti u Skoli. “ (S1)
,Sastanci ... pa eto, da vidimo svoj dio Sto mozemo napraviti. “ (S2)

., ... ne bi izdvojila telefonski, nego bi izdvojila iskljucivo pisani oblik komunikacije jer je to
nacin na koji se i mi i Centar mozemo zastititi. Da ne bi bilo niste pravovremeno reagirali,
imate pisani trag, ali tu je sad zastita institucije, koliko to ima veze sa zastitom djeteta, vise
ova prijava, da samo reagiramo, ali koliko je djelotvorno, to je sad za debatu... U Hrvatskoj
se gleda papir. Znaci, ... mislim da se svi Zele pokriti, Skola s jedne strane i s druge strane
Centar. Kada zadirete u obitelj, to su onako Ustavom zasticena prava i po hrvatskom Ustavu
je obitelj nesto najvaznije i onda iz tog razloga uvijek moze doci do nekog problema prijave
ili slicno tome i uvijek je nuzno pisano to obrazloziti. Zato i Centar kad ih nazovemo obicno
kaze pisite, pisite, pisite. “ (S3)

,Mozda bi ono kroz razgovore, ono informativne, mi saznali neke stvari koje oni znaju, a
mozda bi i mi spomenuli nesto Sto bi njima bilo recimo vazno i onda upravo tom zajednickom

suradnjom bi bili najdjelotvorniji znaci i s jedne i druge strane.* (S4)

. ... mislim da je najucinkovitiji ovaj sastanak, jednom mjesecno. Mislim da je taj oblik

najdjelotvorniji, znaci suradnja ono face to face.* (S5)

8.4 Aktivnosti koje pedagog realizira sa stru¢nim suradnicima
unutar Centra za socijalnu skrb putem individualnog i grupnog

kontakta (sastanci)

Svrha sljede¢eg zadatka bila je istaknuti vaznost odrzavanja sastanaka za rjeSavanje
kriznih situacija 1 pronalaZenje strategija. Smatramo kako je potrebno sastanke odrzavati
redovito, kao 1 pratiti koliko se doista provode akcije za koje su se sudionici na njima odlucili.
Na ovakvim okupljanjima bitne su pojedinosti poput onih kako je doSlo do necega, kako bi se
nesto moglo rijesiti, ali je bitno 1 razviti strategiju razvoja pozivnog ishoda po dijete i obitelj,

odabrati put kojim se Zeli i¢i dalje.

Stoga smo pitali ispitanike odrzavaju li sastanke s kolegama stru¢nim suradnicima iz
Centra, 1 ako da, koliko cesto, gdje i1 koju vrstu sastanka odrzavaju. Iz dobivenih odgovora
ispitanika (S5) vidljivo je kako je dosljednije postupanje institucija na podrucju Zadarske

zupanije negoli grada Zadra, ako se i dalje neSto jako ozbiljno dogada u obitelji, ta situacija
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nikada nije prepustena samo Centru, upravo iz razloga S§to se ve¢inom svi znaju stoga je i

njihovo djelovanje brze.

..., 0drzavali smo sastanke, obicno bi oni dosli kod nas, to bi bili grupni sastanci, znaci
kompletna strucna sluzba sa djelatnicima Centra, a svrha je vise informativna ... konkretno
kako se dijete ponasa u Skoli medu vrsnjacima. Onda oni angaziraju i psihologe ako je
potrebno, znaci psiholoska potpora zZrtvama i tako dalje, imaju oni svoju proceduru, ali
uglavnom kod nas je informativno ... Ali sastanci, kao Sto sam rekla, sad u vrijeme korone,

nema ih.“ (S1)

,, to su bas bili grupni sastanci, znaci cijela strucna sluzba skole, ravnateljica i djelatnice iz
Centra, uglavnom psiholog i voditelj te mjere koja je ve¢ u Centru, bilo je informativno i bas
smo isli na strategije, ... Ovaj covid je malo to sve usporio, pa je to sve telefonski manje-

vise. “ (S2)

,,Otkad sam ja tu, nije bilo sastanaka. Nisam dobila informacije od kolega je li ih ikad bilo

prije. Ja vierujem da je, mozda ponekad, ali to je bas kada neka situacija eskalira. “ (S3)
., Pa ne bas, uglavnom su to telefonski razgovori. “ (S4)

,, Odrzavamo. Jednom mjesecno ide samo ravnateljica, ... nekad je u Centru za socijalnu skrb,
a nekad je u policijskoj postaji, mislim kod nacelnika. Ovo je znaci grupni, sudjeluje Skola i
policija i strucni suradnici Centra, a svrha je i informativna i strategijska. ... automatski se tu
onda formira tim, pa nacin na koji ¢e se ta situacija rijesiti ... ovisno o problematici, ali

naravno ide informacija i onda ... daljnji koraci. *“ (S5)

Sljede¢im pitanjem htjeli smo saznati organizira li se zajednic¢ki rad na rjeSavanju
odredenog problema kako bi stru¢ni suradnici interdisciplinarno pristupili u podrucju zastite
dobrobiti djece. Cilj zajednickog rada je podijeliti zadatke, potom novosti o vlastitom
napretku ili pak zatraziti uvid u status djelovanja ostalih kolega koji su ukljuceni u cjelokupni
proces rjeSavanja odredene situacije, odnosno kratki izvjeStaj s najvaznijim odrednicama.
Zajednickim radom cijeli tim stru¢njaka moZe unaprijediti pristup sagledavajuéi situaciju iz
razli¢itih kutova Sto moze stvoriti neocekivane prednosti u daljnjem radu. Na kraju, bitno je i
evaluirati postignute rezultate, ali 1 analizirati §to se moglo drugacije uciniti te zakljuciti Sto
moze biti korisno za sli¢ne situacije. Samo je jedan ispitanik (S5) naveo kako se provodi
zajednicki rad na slucajevima obiteljskog nasilja, a zanimljivost se krije u tom $to je tu rijec o

suradnji Skole 1 Centra u manjem mjestu s podruc¢ja Zadarske zupanije.

57



., ... pa zajednicki rad se svodi samo na to piskaranje, znaci cista administracija, a onda dalje

oni sami djeluju, ulazu u obitelj. Mi to jednostavno ne mozemo kad su nam ruke vezane. (S1)

., ... ZRACI razradivali smo strategije zastite prava djeteta, to smo bas iz mjeseca u mjesec, Sto
prolazi, sto ne prolazi, na koji nacin cemo ic¢i dalje, nekako zajednicki donosili odluke tj.

strategije rjesavanja tog konkretnog slucaja. ““ (S2)
., Za vrijeme mog kratkog staza nije ga bilo, ali vierujem da ¢e ga u buducnosti biti. “ (S3)
., Mislim da je nema, mada bi bila stvarno pozeljna ta konzultativna supervizija. “ (S4)

,» ... mislim da stvarno ravnopravno sudjeluju, nema sad tu, da se netko postavi, da se policija
postavlja iznad Skole, iznad Centra, ... mislim da je dosta dobro to odradeno, onako ljudski.
Znaci sjedne se za stol, imamo te informacije, Sto vi imate, ajmo to rjesavati u hodu, po
hitnom postupku, ako je hitni postupak nuzan ... bas je interdisciplinarno, svatko iznese svoje,
i to je to, ... mislim da je to onako fluidan rad. I uostalom, ravnateljica opcenito, znaci kad
stigne s sastanka, ima s nama konzultacije nakon toga, mi doznamo doslovno sve detalje, ide
se stvarno ono u tancine, i onda zajedno na tome suradujemo, poduzimamo odredene mjere

Sto vec treba. “* (S5)

Sljede¢e pitanje odnosilo se na provedbu zajedni¢kih edukacija i stru¢nih skupova
Skolske stru¢ne sluzbe i strucnih suradnika koji djeluju unutar Centra. Sudionici istraZivanja
slozili su se u tome da nema organiziranja zajednickih edukacija, a to bi definitivno
unaprijedilo kvalitetu suradnje, ali bi se 1 pedagozima olakSao rad u situacijama kada treba

prepoznati 1 prijaviti nasilje nad djecom.

,,Ne bas. Bilo bi korisno, bilo bi puno bolje da se medusobno upoznamo, tako da smo i

slobodniji nekad u komunikaciji ... (S1)

,Ne, ... mislim sve ove naSe edukacije ukljucuju pomoé, zastite, prava djece i tako, ja

vjerujem da i oni to isto sluSaju, manje-vise slicne teme, ali odvojeno. (S2)

,, Otkad sam ja tu, nisam sudjelovala. Ukoliko gledamo period od godine dana, je li ucestalo,
ocito nije. Znaci, ima strucnih skupova za logopede, psihologe, pedagoge, ali to je sasvim
druga domena. Sad konkretno s Centrom uvijek vam je problem suradnja u Hrvatskoj medu

sektorima, to gotovo da ne postoji, po nekom mom videnju. Ili je samo ono nuzno, to se

odradi.* (S3)
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., Ne, to je odvojeno. Na samu temu nasilja, pa rijetko imamo takve zajednicke radionice.

(S4)
., Zajednicke strucne skupove i edukacije odraduje samo ravnateljica s njima. “ (S5)

Iskustvo ispitanika govori da struénim suradnicima, ponajviSe njima samima,
nedostaje dovoljno poznavanje materije, to¢nije strukovne potkovanosti kako bi rijesili ili se
pak nosili s problemima s kojima se mogu susresti u situacijama kada je dijete zrtva
obiteljskog nasilja. Naglasavaju da su dobar dio znanja stekli upravo kroz praksu, dok iz
studentskih dana na radno mjesto nose samo nesto malo teorije. Vecinom su se sami dodatno
educirali kroz seminare i pedagoSke skupove i radionice, ali ith za rad sa zlostavljanom

djecom nitko nije prethodno pripremio.

,, Nisu te naucili kako razgovarati s roditeljima, vodenje radionica, da se rade u manjim

grupama, sve to mora imati nekakvog smisla, toka.“ (S1)

,,Posebno bi naglasila da pedagozi nemaju u biti znanja na fakultetu, nisu ga stekli tijekom
studiranja. Za sve znanje koje je kasnije potrebno, i za rad i s djecom i s roditeljima,
konkretan rad s djecom i roditeljima po pitanju ovog savjetodavnog rada, moraju se sami
educirati, moraju se sami snaci. I te prakse, mislim da bi oni to mogli provesti kroz nekakve
vjezbe, mislim da bi se to trebalo na fakultetu stvarno uvesti, konkretne vjezbe i za izradu
radionica i za savjetodavni rad s djecom i s roditeljima, jer nas pedagoga ima svugdje,

strucni suradnik pedagog ima toliku Sirinu tog posla ... “ (S2)

., Nazalost, ni fakultet ne priprema, barem dok sam ja studirala, evo ja se stvarno ne sjecam
Sto je meni konkretno s fakulteta pomoglo, osim ovih nekakvih teorijskih znanja opcenitih, ali

fali ovaj prakticni dio. Malo je i razumljivo kad pogledate da i u praksi ne znate sto radite.

(S3)

,Ja recimo osobno nisam educirana za tako nesto, od nas se nekako ocekuje da znamo
prepoznati obiteljsko nasilje, ali ne i kako reagirati, nekako nismo educirani bas na tom
polju. Kad se susretnete s tim, ... ne znate iskreno kako postupiti. Znaci, s jedne strane
osjecate odgovornost jer je dijete vasa odgovornost kad je u skoli i kad primijetite takvo nesto
zelite pomoci djetetu, ... morate reagirati, s druge strane ne znate na koji nacin, kako to
izvesti, a da u tom slucaju ne naljutite i roditelje koji znaju biti onda agresivni i dolaziti
prijetiti, i da ne iznevjerite povjerenje koje ste stekli s djetetom tijekom tih individualnih

razgovora.*“ (S4)
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., Tesko je to, kad ti se dogodi nesto, a nisi toliko osposobljen da na to reagiras. A i fali netko
da definira poslove pedagoga. Mozes postivati taj protokol, ali nije sve u papirima. ... nisu
uvjeti ni rada, ni djeca, ni drustvo, nista nije kao prije, znaci sve se to promijenilo. ... prije bi
i profesor i nastavnik i pedagog i bilo koji clan strucne sluzbe bio zasticen, sad jednostavno

nije. “ (S5)

8.5 Prednosti i nedostaci medusobne suradnje

Posljednjim zadatkom pozornost nasih ispitanika posebno se usmjerila na razmisljanje
o daljnjem razvoju aktivnosti i strateSkom planu i konceptu suradnje. Ispitanici su trebali
navesti prethodno prednosti i nedostatke suradnje, ali i kako se ta ista suradnja oslikava na
djetetu. Krenuli smo sa pitanjem koje je za cilj imalo ustanoviti uvidaju li se pomaci u
ucestalosti 1 intenzitetu reagiranja na podrucju zastite dobrobiti djece. Kljucno je napomenuti
kako sve ovisi o slucaju, ali ispitanici smatraju kako pisana prijava obavezuje Centar da
djeluje. Napredovanje kroz slucaj ide jako sporo, a Cinjenica je kako je to najéesce krivica

naseg sustava.

,, Prednost suradnje je to da oni djeluju tamo na onom podrucju gdje je potrebno. Sad, je li
vidljiv pomak u pravovremenom reagiranju, sve ovisi o slucaju, svaki je slucaj zaseban i ima
neke svoje specificnosti gdje su oni ograniceni. Tako da, u nekim situacijama je to djelovanje

sporo, ali ne bih rekla da je to njihovom krivicom, nego jednostavno krivica sustava.“ (S1)

,,Hm, prednost suradnje jest da djeca, odnosno roditelji znaju, trebaju znati da éemo mi
reagirati na nacin kako je nama propisano za dobrobit djeteta, znaci da se obrati Centru i to

sve. Mislim da je tu vidljiv pomak. “ (S2)

., Cinjenica je da oni reagiraju, da moraju reagirati. ... ¢cim smo prijavili, oni stvarno jesu
reagirali ... pisano njih prisiljava da moraju reagirati i oni stvarno odu u tu obitelj, a ako ih
nisu pronasli na toj adresi, odmah nas kontaktiraju da vide imamo li drugu adresu. Ali evo,

brzo reagiraju na pismeno, odmah stvarno dolaze. " (S3)

., Pa definitivno pravovremeno reagiranje, ... pravovremenim se reagiranjem moze zastititi
dijete, pa cak i roditelje onda suociti mozda sa svojim ponasSanjem i posljedicama koje to

ostavlja na djecu, i kod zanemarivanja djece ... “ (S4)

»Pa ja opcenito mislim da je nemoguce da jedna institucija koja se brine za odgoj i
obrazovanje djece, iskljuci ostale institucije kojima je primarna isto zastita djece i znaci

njihova sigurnost u obitelji, skoli i slicno. Tako da, mislim da stvarno, ne bi mogla uopce naci
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nesto Sto nije prednost. Suradnja mora postojati, za ucinkovitost, i konacno za djetetovo

psihicko i fizicko zdravlje. Mislim da je nemoguce iskljuciti Centar za socijalnu skrb, ... " (S5)

Iz ponudenih odgovora za nedostatke suradnje, vidi se da ima mjesta za napredak.
Ispitanici ve¢inom aludiraju na kroni¢ni nedostatak stru¢nog osoblja u institucijama, loSu
razmjenu informacija i aktivniju ulogu Centra, ali upucuju i na nedostatak stru¢ne podrSke
obiteljima nakon prijave. Takoder smatraju kako im vremenske moguénosti i obim posla
kojeg imaju ne dozvoljava angazman na visokom nivou kvalitete pa nazalost uvijek jedan dio
njihovih zadaca ispasta. Naglasili su kako postoji 1 manjak povjerenja u sustav i rjeSavanje
slucajeva, pa je stoga vidljiva i nesklonost zadiranja dublje u obiteljske odnose. Spomenuto je
i kako su pozeljni materijali koji bi se mogli odmah koristiti u slucajevima kada je

intervencija potrebna.

,,Nedostaci suradnje su mozda ta nedovoljna komunikacija. Hm, ...svugdje ima nedostataka,
tako da vjerojatno i kod njih. Manjak je strucnjaka, pogotovo kad jedna obitelj trazi stalnu
posvetu ... ja ne znam kako se to onda ista rijesi. Ja ovdje sve Sto meni prode kroz moje ruke,
sve trebam protokolirati, ti o svemu moras imati papirnati trag da se zastitis od koje kakvih

situacija. “ (S1)

,Istaknula bi da je kronicni manjak djelatnika i u sustavu obrazovanja, a i u socijalnom
sustavu da se pokrije sve ovo, ova problematika s kojom se mi svi susrecemo. Mislim da bi tu
trebalo biti vise i edukacija i pracenja i nekakvih i zajednickih edukacija i radionica, da i oni
isto odraduju te radionice kao i mi, ali mislim da tu bi trebalo puno vise radne snage. ... tu
treba jednostavno razraditi strategije kako pomoci na kraju krajeva i tim obiteljima koje se ne
snalaze u toj cijeloj situaciji, i njima treba podrska, ... mi u skoli isto trebamo ponuditi pomo¢
koju god, ali mi smo jednostavno toliko zatrpani, evo svakim danom sve vise i vise s tim

nekakvim papirima ... (S2)

,,Pa mislim da, kad pricamo o nedostacima u Hrvatskoj, mozemo rec¢i da svega ovoga
nedostaje. Skolstvo je recimo puno jaci sektor, pa vam tu ono masovno fali ulaganja, a i ljudi,
kako sada imate sve vise ovih individualizacija, prilagodbe programa, posebnih podjela.
Znaci wvijek fali strucnjaka, uvijek fali opreme. Tako i u Centru, i strucnjaka, i opreme i
prostora i programa, ovdje bi rekla mozda zajednickih programa i opcenito toga da se radi
na nekakvoj suradnji izmedu sektora i da se sve to nekako uskladi, ako i postoji. Kod nas
obicno imate dobre mozda i zakone, ali se ne provode u praksi. Mozda nekakve edukacije koje

bi smanjile tu averziju i tako dalje. Svega toga fali. “ (S3)
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,,Pa mozZda ta nekakva komunikacija, mada sto se tice strucnjaka i toga, smatram nekako da
nije ni njima lako, oni se isto suocavaju sa puno problema i vjerujem da imaju posla ono
preko glave. ... a opet s druge strane da je jos jedan strucni suradnik u Skoli stvarno bi bilo

puno lakse, mislim da je to nekako potreba danas. *“ (S4)

,,Ne smatram da ih ima, osim $to bi dala stvarno naglasak na toj face to face interakciji, u
odnosu na papir ... a pretpostavljam da bi se ti resursi mogli nekako bolje iskoristiti, mislim
da prostori i programi nisu upitni, al' mozda oprema i strucnjaci. .... Evo, osim te usmene
predaje, ja nemam nikakve druge informacije. Zasto ne u obliku nekog letka, neke radionice,
nekog videozapisa, zasto ne u obliku necega da imas nesto konkretno, da imas nekakav
predlozak, da imas nesto nakon toga svega, nekakav zakljucak ..., a za to sve naravno treba i

vrijeme i oprema i strucnjaka. “ (S5)

Ispitanici smatraju kako i dobra i losa suradnja izmedu Skole 1 Centra itekako djeluje
na dijete. Uc¢inkovita i pouzdana suradnja izmedu razli€itih institucija i sluzbi od iznimne je
vaznosti za medusobnu razmjenu iskustava 1 struénog znanja, ali 1 pronalazenje
pravovremenih i adekvatnih mjera zastite djeteta zrtve obiteljskog nasilja. UoCavanje znakova
i rano prepoznavanje da je dijete Zrtva obiteljskog nasilja posebno je vazno. Tako i razvijanje
odnosa povjerenja kroz savjetodavni rad. Dijete se treba osjecati sigurno, treba ga saslusati,

pokazati mu da mu vjerujemo i niposto ga prisiljavati da govori ako nije spremno.

,,Naravno da ce se dobra suradnja oslikati pozitivno na dijete, a losa suradnja loSe, jer ako je

suradnja losa, onda dijete jednostavno pati, ispasta u cijelom tom procesu. “ (S1)

, U biti, stvar je u tome Sto se ide prema Centru bas kad je nesto lose, znaci kad Skola
primijeti da nesto tu nije kako treba, i sad, ovisno o tome kako Centar reagira ... hm, imamo i

¢

Jjedno i drugo, ali bilo je vise tih pozitivnih iskustava, odnosno pozitivnih refleksija na dijete. ‘

(S2)

»,Da, mislim da se u moru ovih informacija i problema cCesto i zaboravi na dijete. Mislim,
naravno da se oslikava i naravno da ce nastati problem ako znate da ima nasilja i niste to
prijavili i obrnuto. Tako da, svakako losa suradnja utjece i oslikava se na djetetu, a zasto,

mislim da je evidentno, dijete doZivljava nasilje, a mi ga nismo na vrijeme zastitili ... “ (S3)

,,Pa slazem se. Nekada je Skola nemocna, u smislu da je iscrpila sve nacine, na koje moze
pomoci tom djetetu pogotovo na koji nacin doprijeti do roditelja. Nekada roditelji stvarno

nisu suradljivi, onda je definitivno potrebno da skola trazi pomo¢ Centra i upravo tom
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zajednickom suradnjom Ce biti vidljivi pomaci i u djetetovom funkcioniranju onda i u Skoli.

(S4)

., Naravno da da. Kazem, vide se ti pomaci i sve to, samo sto skola nekako uvijek ide za tim da
to sve rijesi nekako najbolje za dijete Sto moze, a Sto se tice Centra, ... ja stvarno vjerujem da
su roditelji uznemireni kad dode do toga, i onda to moZe biti prijenosno na djecu, tako da se
dijete nece strasiti Skole, nego ce se strasiti Centra za socijalnu skrb, da eventualno ne bi
roditelji tu ispastali, to nijednom djetetu nije drago ... Skola ima blazi, umjereni status, ... a
Centar vec¢ lagano smatraju kao neku kaznu, kao neku prijetnju, opasnost, eto, to je moj
nekakav vid te situacije, dozivljava se odmah kao neka veca instanca, roditeljska odgovornost
postaje upitna. Roditelji se osjecaju prozvani, pa od onog laickog — sad ¢e mi oduzeti djecu.

(S3)

Svrha zadnjeg pitanja je saznati kakve preinake bi oni, kao stru¢njaci koji su zaduzeni
za prakti¢nu primjenu, napravili na aktualnim aktivnostima kroz koje suraduju sa stru¢nim
suradnicima iz Centra ili kako bi ih unaprijedili. Ispitanici su takoder iznijeli svoje mi$ljenje o

tome zasto institucije ¢ine propust.

, Mislim da strucnjaci ne mogu previse toga dok se od samog vrha ne rijeSe neke stvari.
Mozda neki zakoni, podzakoni i tako, da bi se moglo brze i bolje djelovati. ... mislim da svi
rade najbolje Sto mogu, jedino ta komunikacija bi mozZda trebala biti malo ces¢a i malo

brza.“ (S1)

., Znaci, kroz obrazovni sustav organizirati edukacije i radionice za roditelje i za djecu, kako
se nositi sa ovom situacijom, informirati ih u biti kome se mogu obratiti ukoliko dode do

necega, ali za to stvarno treba vise radne snage.“ (S2)

. ... ja vjerujem da po Skolama postoji velika averzija prema Centru za socijalnu skrb i
vjerujem da je puno toga proslo ispod radara iz straha prema Centru i da roditelji ne bi dosli
vikati u Skolu ili slicno. Tako da, vidim tu prostora za napredak, a to se moze iskljucivo
edukacijama i medusobnim sastancima sa Centrom za socijalnu skrb. Eto, to je moZda najveci
propust, i propust isto od strane Centra Sto onda kasnije ne informira skolu, pa onda se ima
dojam da je to samo jednostrana komunikacija i stvara se nekakav los odnos, ... komunikacija
mora biti dvosmjerna i netko je mora u krajnjem slucaju potaknuti, ne smijemo zbog toga, ako

smo nezadovoljni tom suradnjom zaustaviti svaku komunikaciju, nego dapace bas inzistirati
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na njoj i mozda ce se kroz vrijeme onda nekakva nova praksa i dobre navike steci i onda ce ta

komunikacija biti bolja i ucinkovitija. “ (S3)

., Prvo educiranjem prosvjetnih djelatnika kako postupiti u tim situacijama, na kraju krajeva
poraditi na toj zajednickoj edukaciji, ... cesc¢i sastanci recimo sa Centrom, bilo bi mozda
super kada bi opcenito skole imale jos jednog strucnog suradnika, recimo nekog socijalnog
radnika, zato Sto je potreba za strucnim suradnicima velika, opcenito sve je vise i vise
problema u skoli ... Mi recimo ovdje u Skoli imamo cijeli strucni tim, Sto neke skole znam da
nemaju. A mozda, sad kada razmisljam, i ta suradnja s djecjim vrticem, nekako taj prijelaz
djeteta iz predskolske dobi u Skolsku, nekako ni s vrticem bas ne suradujemo na taj nacin.. “

(S4)

,Smatram da je komunikacija jako tu bitna i najbitnija, u principu nije ni bitno koliko je ona
Cesta, bitno da je ucinkovita, bitno da je pravovaljana, bitno da je tempirana kad treba i da je
ono konzistentna, da je kontinuirana, da postoji. Jer to gasenje vatre u zadnji trenutak nikada
nije idealno rjesenje, ... Mislim da mora postojati suradnja i bez problema. ... cisto
preventivno, razgovori, radionice, da te netko uputi, tebe i njih, da se djeca i roditelji
osvijeste da je potrebna ta suradnja, da suradnja nije samo zbog papira. Potrebno je
mijenjanje iz korijena. To je sve usko povezano, i druge institucije i mediji i drustvo opcenito,
funkcioniranje djece, funkcioniranje roditelja ... To nije problem Centra, to nije problem

Skole, to je problem drustva koji se preslikava na sve. “ (S5)
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9. ZAKLJUCAK

Nasilje nekog clana obitelji nad drugim moze izazvati negativne psihicke i
emocionalne posljedice, ¢ime istovremeno napada skladno obiteljsko funkcioniranje i
predstavlja opasnost za njezin daljnji opstanak.

Djeca izlozena nasilju su vrlo otporna, ali to ne znaci da nisu krhka i ranjiva. Bez
obzira na njihovu dob, djeca su duboko povrijedena kada su fizicki, seksualno ili emocionalno
zlostavljana ili kada vide ili ¢uju nasilje u svojim domovima i zajednicama. Kad djeca vide i
¢uju previse, za njih to predstavlja zastrasujuci dozivljaj, njihov svijet postaje nesigurno i
nepouzdano mjesto. Svako dijete i1 situacija su razliciti, ali izlozenost nasilju moze shrvati
djecu u bilo kojoj dobi i dovesti do problema u svakodnevnom zZivotu. Neka djeca mogu imati
emocionalnu ili fizicku reakciju, dok ¢e se druga mozda teZe oporaviti od zastraSujuceg
iskustva. Izlozenost nasilju, posebno ako je u tijeku i intenzivno, moze naskoditi dje¢jem
prirodnom i zdravom razvoju ukoliko ne dobiju podrsku na vrijeme koja ¢e im pomoci u
svladavanju i noSenju s ovim teskim zZivotnim iskustvom.

Ne smijemo zaboraviti sive neprijavljene brojke jer je velik broj slucajeva svih vrsta
zlostavljanja koji nikada ne ude u sluzbene statistike i za koje se nikad ne dozna (ostane
prikriven plastem privatnosti i tajnosti). Patnja i samo jednog djeteta mora izazvati nasu
pozornost i potrebu da nesto poduzmemo kako se ne bi viSe ponavljalo.

Sve vrste zlostavljanja ostavljaju kratkorocne i dugoro¢ne posljedice za djetetov
tjelesni, emocionalni, kognitivni razvoj 1 socijalno funkcioniranje.

»Proces kojim se nasilje uci je cirkularan. Ucenje pocinje u obitelji, Siri se kroz kulturu
zajednice u kojoj dijete odrasta i sazrijeva i onda je opet podrZano u obitelji.” (Bili¢ 1 sur.,
2012: 225) Postavlja se pitanje moZe li se zlostavljanje sprijeiti? Smatra se kako je za
uspjeSnu zaStitu djece neophodno savezniStvo 1 bliska suradnja institucija, kao Sto su
prosvjetne, socijalne, pravosudne, medicinske, crkvene, znanstvene te suradnja clanova
obitelji, to¢nije roditelja 1 djece. Od iznimne je vaZnosti da aktivnosti za smanjivanje nasilja
postanu prioritet javnosti, s krajnjim ciljem povecanja ukupnog opceg dobra i u najboljem
interesu za djecu. Osobitu funkciju u sprjeCavanju nasilja 1 zlostavljanja imaju prosvjetni
djelatnici, pedagozi, psiholozi, edukacijski rehabilitatori, socijalni radnici, pravnici i lijecnici
jer se nalaze na ,,prvoj crti®, odnosno u svakodnevnom su kontaktu s djecom. NajvaZznije je
njihovo rano prepoznavanje problema te adekvatna reakcija od kojih ima viSe koristi nego od

najstrucnije pomo¢i koja nazalost dode prekasno.
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Nasilje u obitelji predstavlja izravnu opasnost za djetetov fizi¢ki, emocionalni i
socijalni razvoj, uz veliku vjerojatnost da dijete nece okoncati taj krug nasilja. Uz znatno
ulozen trud na podrucju zastite prava zena i djece, stanje u Republici Hrvatskoj jos je uvijek
daleko od prihvatljivog. Potrebno je poraditi na dodatnim aktivnostima prevencije obiteljskog
nasilja, unapredenju i razvijanju snaznijih zastitnih mjera, ponajvise na edukaciji eksperata
koji djeluju na spomenutom podrucju te na efikasnijoj zastiti zrtava uslijed ¢ega im je prijeko
potrebna socijalna i novcana potpora i na rehabilitaciji zrtava koje su pretrpjele nasilje. (Radi¢
i Radina, 2014:753)

Javnost bi se trebala zapitati: ,,Kamo mi to idemo kao drustvo?*, ,Sto se to dogada?“,
,.Sto poduzimaju institucije®, te ,,Sto poduzima drustvo?*. Mnogo je sli¢nih otvorenih pitanja
koje u srediSte pozornosti stavljaju vaznost humanistiCkog i konstruktivistickog pristupa
problematici obiteljskog nasilja koji naglaSava svaku osobu kao individuu vrijednu naseg
vremena 1 truda, 1 na vracanje pozornosti istinskom odgoju u kojem se razvijaju pozitivne
vrijednosti.

Smatram kako je nesustavnost u ostvarivanju dobrobiti djece ocigledna kroz
nepovezanost stru¢njaka i ustanova od kojih se o¢ekuje svakodnevna kontinuirana potpora i
osiguravanje zaStite 1 pomoci djeci i osobama koje su zrtve obiteljskog nasilja u koje se
ubrajaju predskolske ustanove, Skole, domovi, savjetovaliSta, centri za odgoj i centri za
zdravstvenu 1 socijalnu skrb. Naime, svi oni rade svoj posao, no ovdje se radi o nedovoljnoj
realizaciji provodenja odredenih zastitnih mjera. Kako je i sam Henryk Goldszmit’, &iji
pedagoski rad i danas sluzi kao inspiracija mnogim odgajateljima, rekao kako uredivanje
svijeta treba zapoceti sredivanjem djecjih pitanja, mozemo naglasiti kako je klju¢na uloga
ucitelja koji su u svakodnevnoj komunikaciji s djecom i koji moze sagledati cjelokupnost
interakcijskih 1 dinamickih procesa djeteta kroz poloZaj djeteta unutar razredne situacije.
Ucitelj takoder mozZe uociti djetetove nerazvijene socijalne vjestine kao posljedicu
zlostavljanja unutar obitelji, s obzirom na njihov osjec¢aj zbunjenosti, nemoci, straha i
neuspjeha koji vodi dijete ka povlacenju 1 razli¢itim ekstremnim reakcijama. Sve to vodi

pravovremenoj reakciji u slucajevima obiteljskog nasilja.

U potpunosti smo zakazali kao sustav u penaliziranju svakog oblika nasilja. Uocava se
vrlo usporeno ili pak izostajanje rjeSavanja slucajeva. Potrebno je reagirati kada osjetimo da
nesto nije u redu. Ne smijemo zatvarati o€i 1 okretati leda ovom zlu. Ne poduzimajuéi nista,

ignorirajuci ili pak poricuci problem (,, Problem ne postoji, problem ce se rijesiti sam, rijesit

? poljski pedagog, pisac i lije¢nik
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¢e ga netko drugi, ja nisam dovoljno kompetentna osoba “ 1 sl.), postajemo sudionici u zastiti
zlostavljaca, a ne u zastiti djeteta. Strah od neocekivanih posljedica igra veliku ulogu u
djelovanju, odnosno nedjelovanju osoba koje su u svakodnevnom doticaju s ovom
problematikom. No tome treba stati na kraj, svatko tko ucini kazneno djelo, za isto treba i
odgovarati. Cemu nam inace svi zakoni i protokoli, ako ih se ne pridrzavamo? Opravdano je
stoga posumnjati kako postoji razlika realnog, pravog stanja i onoga koje nam se prikazuje u
statistikama $to upucuje na vrlo nisku kulturu odgovornosti prema djeci 1 zrtvama obiteljskog
nasilja.

Potrebno je istaknuti ono najvaznije dobiveno iz odgovora ispitanika koji su
ucestvovali u ovom istrazivanju. Pedagozi u Skolama su zaista preoptereceni administrativnim
duznostima, stoga bi u Skolama trebalo zaposliti viSe strucnih suradnika kako bi se
pravovremeno i pravovaljano reagiralo u situacijama obiteljskog nasilja. U podruc¢ju suradnje
Centra za socijalnu skrb 1 Skole prepoznali su dovoljno ¢imbenika za unapredenje kvalitete
same suradnje, a to bi bile: edukacije stru¢nih suradnika za prepoznavanje i djelovanje u
situacijama obiteljskog nasilja, zajednicke edukacije, bolja razmjena informacija, ali i
aktivnija uloga Centra te moguénost zaposljavanja socijalnih radnika u skoli.

Mi mislimo kao struka da sve znamo, ali ne znamo. Jako puno ovisi o ljudima koji
rade taj posao. Medusobno osnazivanje je vazno za napredak. Nedostaje koordinacije,
premalo je ima, a na njoj treba jako puno raditi da bi je izgradili. Treba potaknuti te promjene,
Svaka osoba je poseban svijet i zasluzuje svoje vrijeme. Ovo je delikatna tema koja potresa

drustvo. RjeSavanje nasilja odgovornost je cijelog drustva.
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11. PRILOZI

PRILOG 1. — protokol intervjua

1.

10.

11.
12.

13.

14.

Podnosite 1i vi, kao pedagog, prijavu zlostavljanja i zanemarivanja djece? Ako da,
kada to Cinite, kome to prijavljujete i kako to Cinite (koje sve informacije otkrivate
tijekom prijavljivanja zlostavljanja, ¢inite li to pisanim ili usmenim putem)?

Sto ¢&ini $kola, a posebno pedagog, po pitanju zatite djeteta i njegovih prava?
Odrzavate 1i radionice s djecom 1 roditeljima na temu obiteljskog nasilja sa svrhom
preventivnog djelovanja?

Koje su aktivnosti putem kojih ostvarujete suradnju sa stru¢nim suradnicima unutar
Centra za socijalnu skrb?

Kako biste opisali svoju dosadasnju suradnju sa Centrom za socijalnu skrb? Jeste li
ostvarili dobru komunikaciju?

Je li vas ikada Centar upozorio na moguénost nasilja u odredenoj obitelji i koliko se
Cesto to dogada? Je li ¢eS¢e da Skola upozorava Centar ili da Centar upozorava Skolu
na mogucénost postojanja nasilja?

Koji su, po vaSem misljenju, najdominantniji oblici suradnje pedagoga i stru¢nih
suradnika unutar Centra za socijalnu skrb?

Mozete li ukratko opisati po ¢emu se oni izdvajaju i zasto su najdjelotvorniji?
OdrZzavate li sastanke s djelatnicima Centra za socijalnu skrb? Ako da, gdje se oni
odrZavaju 1 kakvu vrstu sastanaka odrzavate? Individualne ili grupne? I koja je svrha
istih (informativna ili strategijska)?

Organizirate li zajednicki rad na rjeSavanju odredenog problema kako bi
interdisciplinarno pristupili u podrucju zaStite dobrobiti djece — konzultativna
supervizija?

Provodite li zajednicke edukacije i stru¢ne skupove?

Sto bi ste istaknuli kao prednost suradnje sa struénim djelatnicima Centara za
socijalnu skrb? Je 1i vidljiv pomak u pravovremenom reagiranju i intenzitetu
djelovanja na podrucju zastite dobrobiti djece?

Koji su nedostatci suradnje (ako ih ima) sa Centrom za socijalnu skrb? Uocavate li
mozda nedostatak resursa za djelovanje (stru¢njaka, opreme, prostora, programa) kod
medusobne suradnje na podrucju zastite dobrobiti djece?

Smatrate li da se dobra ili loSa suradnja Centra i §kole oslikava na djetetu i zasto?
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15. Koji su kljuéni momenti u kojima institucije sustava ¢ine propust? Sto stru¢njaci mogu
uciniti drugacije 1 na koji nacin slucajevi mogu biti brze rijeseni? Preciznije, $to ,,oni*
3

(djelatnici CZSS-a) mogu ucliniti da ,,mi* (pedagozi) u¢inkovitije radimo, a $to ,,mi‘

mozemo uciniti za ,,njih“ da oni uc¢inkovitije rade?
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Suradnja Skolskih pedagoga i suradnika Centara za socijalnu skrb po pitanju obiteljskog
nasilja

Sazetak

Predmet ovog istrazivanja predstavljaju iskustva pedagoga u osnovnim Skolama o
provedenoj suradnji sa stru¢nim suradnicima unutar Centara za socijalnu skrb glede
obiteljskog nasilja. Cilj istrazivanja bio je prvenstveno utvrditi miSljenje pedagoga o
provedivosti 1 kvaliteti suradnje sa stru¢nim suradnicima koji djeluju unutar Centara za
socijalnu skrb po pitanju obiteljskog nasilja i njegovog utjecaja na djecu te u kojoj je mjeri

suradnja prisutna.

U istraZivanju se koristila metoda intervjua, a kao tehnika odabran je polustrukturirani
intervju. Intervju je proveden s pet pedagoga koji djeluju unutar osnovnih skola grada Zadra.
Proveden je s ciljem dobivanja konkretne, osobne slike rada na slucajevima obiteljskog
nasilja 1 upoznavanja s misljenjem ispitanika o suradnji stru¢nih sluzbi osnovnih $kola i
Centra za socijalnu skrb. Cilj intervjua je 1 upoznavanje nekih specificnosti kod rada Skolskih
pedagoga, njihovih razmisljanja o obiteljskom nasilju 1 eventualnim preprekama za S§to
struénije djelovanje. Za potrebe vodenja polustrukturiranog intervjua pripremljena je lista

pitanja kojima su naznacene osnovne teme sukladno postavljenim istrazivackim zadacima.

Iz dobivenih podataka mogu se zamijetiti sljedeci rezultati istraZivanja. Najprije su tu
ocekivani ¢imbenici koji idu u prilog prijavljivanju nasilja nad djecom od strane Skole i
Skolske stru¢ne sluzbe: podizanje javne svijesti, prisutnost teme nasilja u medijima, zakoni i
protokoli o postupanju u slu¢ajevima nasilja, educiranost kompletne Skolske stru¢ne sluzbe 1
ucitelja, neuobicajeno ponasanje ucenika u Skoli 1 Zelja da se pomogne djetetu ukoliko postoji
sumnja na nasilje u obitelji. Potom imamo ¢imbenike koji ne idu u prilog prijavljivanju nasilja
nad djecom od strane Skole i1 Skolske strucne sluzbe: strah od gubitka povjerenja djeteta,
nesklonost zadiranja u obiteljske odnose, strah za vlastitu sigurnost, nedostatak Cvrstih
dokaza, nedostatak povjerenja u sustav te bojazan od nemoguénosti promjene stanja, loSa
educiranost ucitelja i stru¢nih suradnika, manjak strucnih suradnika u Skoli 1 zadnje, ali i
najvaznije, priroda poslova pedagoga u Skolama. U podrucju suradnje Skole i Centra za
socijalnu skrb pedagozi su prepoznali dosta Cimbenika za unapredenje kvalitete suradnje, a to
su: organizacija zajednickih edukacija, aktivno upozoravanje Skole o postojanju rizi€nih
obitelji od strane Centra i bolja razmjena informacija te zaposljavanje socijalnih radnika kao
struénih suradnika u $koli. Skolski pedagozi su misljenja kako unutar permanentnog

obrazovanja struénih suradnika treba organizirati edukacije u kojima bi oni stekli potrebna
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znanja za primjereno postupanje sa djecom koje su zZrtve obiteljskog nasilja, kako bi se
upoznali s radom institucija s kojima trebaju suradivati i kako bi osvijestili nuznost

prijavljivanja slucajeva obiteljskog nasilja.

Kljucne rijeci: zlostavljanje, obitelj, djeca, pedagog, Skola, Centar za socijalnu skrb
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Cooperation of School Pedagogues and Associates of the Centers for Social Welfare
Regarding Domestic Violence

Summary

The subject of this research is the experiences of pedagogues in primary schools on the
conducted cooperation with professional associates who work within the Centers for Social
Welfare regarding domestic violence. The aim of the research was primarily to determine the
opinion of pedagogues on the feasibility and quality of cooperation with professional
associates working within the Centers for Social Welfare on domestic violence and its impact

on children and the extent to which cooperation is present.

I used the interview method in the research, and a semi-structured interview was
chosen as the technique. The interview was conducted with five pedagogues working within
the primary schools of the city of Zadar. It was conducted with the aim of obtaining a
concrete, personal picture of working on cases of domestic violence and to get acquainted
with the opinion of the respondents on the cooperation between the professional services of
primary schools and the Center for Social Welfare. The aim of the interview is to get to know
some specifics in the work of school pedagogues, their thoughts on domestic violence and
possible obstacles in order to act as professionally as possible. For the purpose of conducting
a semi-structured interview, a list of questions was prepared which indicated the basic topics

in accordance with the set research tasks.

The following research results can be observed from the obtained data. First of all,
there are the expected factors that support the reporting of violence against children by the
school and the school professional service: raising public awareness, the presence of violence
in the media, laws and protocols on dealing with violence, education of the entire school
professional service and teachers, unusual students behavior at school and a desire to help a
child if there is a suspicion of domestic violence. Then we have factors that are not conducive
to reporting violence against children by the school and the school professional service: fear
of losing the child's trust, reluctance to interfere in family relationships, fear for their own
safety, lack of solid evidence, lack of trust in the system and fear of not being able to change
the situation, poor education of teachers and professional associates, lack of professional
associates in schools and last but not least, the nature of the work of pedagogues in schools. In
the field of cooperation between the school and the Center for Social Welfare, pedagogues
had identified many factors to improve the quality of cooperation, namely: organization of

joint education, active warning of the school about the existence of high-risk families by the
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Center and better exchange of information and employment of social workers as professional
associates in the school. School pedagogues think that within the permanent education of
professional associates trainings should be organized in which they would acquire the
necessary knowledge for appropriate treatment of children who are victims of domestic
violence, to get acquainted with the work of institutions they need to cooperate with and to

raise awareness of the necessity to report cases of domestic violence.

Keywords: abuse, family, children, pedagogue, school, Social Welfare Center
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