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uvoD

Cesto se ¢uje uzredica: "Na mladima svijet ostaje." No, koliko mi zapravo &¢inimo kako bismo
im osigurali sigurno i sretno djetinjstvo. Djeca su od rodenja ovisna 0 nama odraslima. Djeca
zele da ih se poStuje, vidi 1 Cuje, da se s njima igra, pjeva 1 pleSe. Djeca su po svojoj prirodi
znatizeljna 1 otvorena za nova iskustva. Prve tri godina djetetova zivota izrazito su vazne
zbog intenzivnog i ubrzanog razvoja. Ukoliko je taj period prozet negativnim iskustvima,
odnosno nasiljem, to moze ostaviti teSke 1 dugotrajne posljedice na dijete i njegovo
funkcioniranje. Jo§ teze posljedice ostaju kod djece koja zlostavljanje i zanemarivanje
dozivljavaju svakoga dana od strane svojih roditelja odnosno odraslih osoba koje su zaduzene
za njihovu skrb.

Nekoj djeci su uskracene osnovne slobode i prava. Hrvatska je potpisnica Konvencije UN o
pravima djeteta. Iz te Konvencije proizlazi odgovornost i duznost roditelja, odnosno skrbnika
koji moraju djetetu omoguciti ostvarenje njegovih prava. Medutim, Cesto se ne postuju neki
od c¢lanaka te Konvencije pa dolazi do zlostavljanja i zanemarivanja djece koje postaje sve
veéi problem. Zlostavljana djeca imaju brojne probleme i u odrasloj dobi. Zlostavljanje djece
dijelimo na tjelesno (fizicko), emocionalno (psihi¢ko), seksualno zlostavljanje i
zanemarivanje djece u obitelji.

Prema koli€ini stru¢ne literature, na temu zlostavljanja i zanemarivanja djece u obitelji,
mozemo reci da je taj globalni problem prili¢no osvijeSten 1 istrazen. Ipak, i dalje se gotovo
svakodnevno susre¢emo sa nekim oblikom nasilja u drustvu ali 1 obitelji. Ponekad je dovoljno
promatrati djecu i njihove roditelje na ulici ili u parku kako bi se uocili neki indikatori
zlostavljanja. Veliki interes za temu zlostavljanja i zanemarivanja djece pokazuje i broj
akademskih ¢lanaka kao 1 stru¢nih knjiga 1 priru¢nika u kojima se mogu pronaci sve potrebne
informacije o zlostavljanju i zanemarivanju djece u obitelji. Osim toga osnovane su i brojne
neprofitne udruga za zastitu djece poput Hrabrog telefona za djecu, koje djeci nude izlaz iz
nepovoljnih situacija, te educiraju javnost o ovoj temu, a samim time pomaZu u njenoj
prevenciji. Ipak, prema statistiCkim podacima nasilje u obitelji jo§ je uvijek vrlo Cesta i
raSirena pojava. U prirucniku, "25 pitanja (i odgovora) za strucnjake o postupcima pri
otkrivanju zlostavljanja djece", navode se porazavajuéi podaci. Svaka Cetvrta djevojCica i
svaki Sesti djecak u Hrvatskoj do svoje Cetrnaeste godine dozivjeli su neki oblik seksualnog
zlostavljanja, tre¢ina djece povremeno je emocionalno zlostavljana, dok je tjelesnom

zlostavljanju bilo izloZeno 10-20 % djece (Buljan-Flander i sur. 2006).



Cilj ovog diplomskog rada je ukazati na problematiku i ucestalost zlostavljanja i
zanemarivanja djece u obitelji. Zlostavljanje i zanemarivanje ozbiljan je problem te njegove
posljedice za zrtvu mogu biti iznimno teSke. Krenut ¢emo od definiranja obitelji,
zlostavljanja, te svih vrsta zlostavljanja koje postoje zajedno sa posljedicama koje povlace za
sobom. Bit ¢e navedeni znakovi koji upucuju da se radi o zlostavljanju i zanemarivanju djece
te posljedice istih na tjelesnom, kognitivnom, socijalnom i emocionalnom planu. Nadalje,
pozabavit ¢emo se time Sto karakterizira zlostavljaca, te ¢emo navesti manje poznate,
odnosno posebne oblike zlostavljanja djece. Nakon toga slijedi poglavlje o prevenciji
zlostavljanja djece u obitelji. Osvrnuti ¢emo se na to kakvi sve preventivni programi postoje,
koja je uloga odgojno-obrazovnih institucija, a na samom Kraju i koja je uloga pedagoga, kao
strunih suradnika, u prevenciji zlostavljanja i zanemarivanja djece u obitelji. Obzirom da
djeca gotovo svakodnevno dio dana provedu u vrti¢u i Skoli obratit ¢emo paznju na ulogu
osoblja (odgajatelji, nastavnici) odgojno-obrazovnih ustanova kao i stru¢nog osoblja po
pitanju prevencije nasilja te na koji nacin mogu zaustaviti zlostavljanje ili preventivnho

djelovati.



1. Metodologija rada

1. 1. Cilj
Cilj ovog diplomskog rada je ukazati na problematiku i ucestalost zlostavljanja i
zanemarivanja djece u obitelji te na koji nacin se isto moze otkriti, osvijestiti 1 zaustaviti

odnosno prevenirati.

1. 2. Zadaci

1) Upoznavanje sa zlostavljanjem i zanemarivanjem djece u obitelji.

2) Ukazati na problematiku i ucestalost zlostavljanja djece u obitelji.

3) Ukazati na posljedice zlostavljanja i zanemarivanja djece u obitelji.

4) Upoznati se s profilima zlostavljaca.

5) Temeljem literature ispitati kojim se tehnikama i nac¢inima moze prevenirati ili sprije€iti
daljnje zlostavljanje i zanemarivanje djece u obitelji.

6) Temeljem literature ispitati koja je uloga odgojno-obrazovnih institucija u prevenciji te

koja je uloga pedagoga.

1.3 Metode

U svrhu ovog istrazivanja koristena je metoda rada na dokumentaciji (Muzi¢, 2004). Kroz
literaturu ¢e se nastojati upoznati s pojmom obitelji, kao 1 zlostavljanjem i zanemarivanjem
djece u istoj. Potom ¢e se iS€itavanjem literature analizirati koji su moguéi uzroci
zlostavljanja, koje su posljedice zlostavljanja te kakvi su profili zlostavljaca. Uz posebno
izabranu literaturu nastojat ¢e se interdisciplinarnim pristupom ispitati na koji nacin se taj
problem moze prevenirati, koja je uloga odgojno-obrazovnih institucija te pedagoga u

prevenciji zlostavljanja i zanemarivanja djece u obitelji.



2. TEMELJNE ODREDNICE OBITELJI

2. 1. Definiranje pojma obitelj

Kada govorimo o obitelji postoji mnogo definicija koje su odredene brojnim faktorima poput
kulture, drustvenih normi, vremena u kojem se ona promatra, znanstvenih spoznaja,
filozofskih stajalista i sl. Ono $to karakterizira svaku obitelj jesu upravo odnosi koji tu obitelj
spajaju. Odnos izmedu partnera odnosno roditelja, odnos roditelja sa djecom te medusobni
odnos djece. Svaki pojedinac ima svoju vlastitu, jedinstvenu osobnost ali je istovremeno i dio
sustava. Obitelj se u literaturi objaSnjava kao primarna zivotna ili druStvena zajednica,
"zajednica osoba, najmanja drustvena stanica i kao takva temeljna ustanova za zivot svakog
drustva" (Vukasovi¢, 1994: 14). Razlikujemo potpunu (otac i majka, djeca, i ponekad drugi
¢lanovi obitelji) i nepotpunu obitelj (nedostaje jedan roditelj) (Vukasovié, 1994). Nepotpune
ili deficijentne su obitelji u kojima djeca ne dobivaju adekvatnu brigu i takve obitelji ¢esto
postaju zapuStene obitelji. Djeca koja su na taj naCin zanemarena mogu se prikljuciti
asocijalnim grupama, zanemariti §kolu, narusavati javni red i mir, ugroziti sebe i druge i sl.
"Zato treba re¢i da je potpuna, stabilna i skladna obitelj prvi uvjet ucinkovita odgoja
(Vukasovi¢, 1994: 17)." Prema Vukasoviéu (1994), temel;j obiteljskog Zivota izmedu ostalog
je i odgovorno roditeljstvo.

Obitelj je danas sve kompleksnija pa njene klasi¢ne definicije koje se primarno fokusiraju na
brak i krvo srodstvo vise nisu dovoljne. Obitelj nije moguce jednoznacno odrediti iz razloga
§to njena definicija ovisi o socioekonomskoj situaciji, znanstvenim spoznajama, vijeri i
filozofskim spoznajama koje pojedino drustva prihvaca (Schaffer, 2000; prema Ljubetic,
2007).

Pedagoginja Dubravka Male§ (2012) u svom clanku, o obitelji i obiteljskom odgoju u
suvremenim uvjetima, navodi kako Bernardes (1997) naglaSava da je danas za potrebe
znanstvenog rada bitnije promatrati razli¢itost pojedinih obitelji, nego 1li ih pokusSati
jednozna¢no definirati i izjednacavati. Trebalo bi voditi ratuna o specifiécnim
karakteristikama i razli¢itostima pojedinih obiteljskih struktura. Obiteljske strukture se mogu
promatrati ovisno o tome u kakvom su odnosu roditel;j i dijete (bioloska ili posvojena djeca),
ovisno o bra¢nom statusu (razvedeni, odvojeni, ponovno ozenjeni), ovisno o broju roditelja u
obitelji i ovisno o seksualnoj orijentaciji roditelja (homoseksualna ili heteroseksualna
zajednica) (Wise, 2003; prema Males, 2012). Struktura obitelji mijenja se paralelno sa

promjenama u drusStvu. Stoga "potpuna" i1 "nepotpuna" obitelj gube 1 mijenjaju znacenje



ovisno o povijesnom razdoblju. Tako Cudina-Obradovié i Obradovié¢ (2006) navode kako
danas razlikujemo: 1) obitelji s dva bioloSka roditelja s kojima zive, 2) obitelji s dva
adoptivna roditelja s kojima zive, 3) obitelji s podjednakom podjelom roditeljstva oca i majke
ali zive s jednim roditeljem, 4) obitelji u kojima je majka glava obitelji te se odrzava kontakt
s ocem, 5) obitelji u kojima je majka glava obitelji i nema kontakta s ocem, 6) obitelji s
majkom kao glavom obitelji gdje nije poznat otac, 7) obitelji same s ocem kao glavom
obitelji, 8) obitelji s majkom i pooc¢inom, 9) obitelji s ocem i pomajkom, 10) obitelji samo s
majkom i njenim roditeljima (Cudina-Obradovié¢, Obradovié, 2006).

Obitelj je polaziste svega, to je prva zajednica kojoj pripadamo. U njoj pojedinci ¢ine skupinu
koja dijeli fizicki prostor u kojem zivi ali i psihosocijalni. "Obitelj je prirodni socijalni sustav,
koji ima svoju strukturu, funkcije, pravila, uloge, nacine komuniciranja, nac¢ine suo¢avanja s
problemima i njihovim rjeSavanjem. TO je organizirani koherentni sustav determiniran
svojom strukturom.” (Braj$a-Zganec, Lopizi¢, Penezi¢, 2014: 36).

Ljubeti¢ (2007) smatra da je obitelj zajednica roditelja i djece (bioloske i/ili adoptirane) gdje
oni zajedno zive i djeluju kroz tri obiteljska statusa: muz kao otac, Zena kao majka, te
potomak kao brat ili sestra. Obitelj mozemo promatrati kao organizam jer se neprestano
mijenja. No, unato¢ brojnim promjenama koje se dogadaju unutar drustva pa tako i obitelji,
neke odrednice obitelji ipak ostaju nepromijenjene. Zbog razli¢itih drustvenih promjena,
obitelj koja je u interaktivnom odnosu sa Sirim okruzenjem, dozivljava niz transformacija
(Braj$a-Zganec, Lopizi¢, Penezi¢, 2014). Posljednjih desetlje¢a broj zaposlenih Zena je u
porastu i zbog svoje karijere pa i ekonomske nezavisnosti kasnije se odluc¢uju na brak. Osim
toga sve je viSe dvogeneracijskih obitelji, sve kasnije 1 sve rjede se parovi odluc¢uju na djecu,
raste broj razvoda i obitelji s jednim roditeljem, u porastu su i obitelji u izvanbraénoj
zajednici, samci te homoseksualne obitelji (Braj$a-Zganec, Lopizi¢, Penezi¢, 2014). Unatod
promjenama koje doZivljava, obitelj je jo§ uvijek primarna drustvena jedinica, percipirana
kao utociste i1 sigurna luka svojim clanovima. "U naSoj pedagoskoj literaturi istiCu se:
bioloska, ekonomska i odgojna funkcija obitelji (Rosi¢, 2005: 95) te bioloSko-reproduktivna,
odgojna, drustveno-kulturna, gospodarska, moralna, religijska 1 domoljubna zadaca"
(Vukasovi¢, 1994; prema Ljubeti¢, 2007). Zadaca obitelji je osigurati kvalitetnu emocionalnu
1 fizicku skrb kao 1 obezbijediti socioekonomske uvjete potrebne za zivot. lako obitelj danas
dozivljava mnoge promjene, ipak zahvaljuju¢i svojoj stabilnosti 1 dalje funkcionira u svim

svojim razvojnim fazama.



2. 2. Funkcionalne obitelji

Kako bi se $to bolje razumjela problematika teme ovog diplomskog rada potrebno je
razjasniti Sto su funkcionalne odnosno disfunkcionalne obitelji. Funkcionalne obitelji
nazivaju se joS 1 zdrave i1 poticajne dok su disfunkcionalne obitelji nezdrave 1 rizi¢ne. U
zdravoj, funkcionalnoj, obitelji oba roditelja daju svoj doprinos kako bi imali zdravu,
funkcionalnu obitelj. Granice su jasne, prikladne te se poStuje privatnost pojedinca.
Komunikacija je slobodna, emocije se jasno izrazavaju, odnos je prozet humorom i
optimizmom te su umjesto kompromisa ¢es¢éi pregovori (Ljubeti¢, 2007). U takvim obiteljima
djetetu je osigurana psiholoSka 1 zdravstvena skrb, a obitelji su povezane sa Sirom
druStvenom zajednicom (vrti¢, Skola, crkva, radno mjesto i sl.). Zdrava obitelj Zivi u ¢istoj i
urednoj sredini gdje svaki clan doprinosi obiteljskog dinamici. Naravno da pozitivna
obiteljska atmosfera i dobri bra¢ni odnosi bez napetosti pozitivno utjecu na djecu i njihov
razvoj, dok sasvim suprotno, loSa obiteljska atmosfera i loSi bra¢ni odnosi negativno utjecu
na razvoj djece (Svilar BlaZini¢, 2014). Odrednice dobrog i uspjesnog braka ujedno su i
pozeljne karakteristike dobrih roditelja u zdravim i funkcionalnim obiteljima. U tom smislu
govorimo o ljubavi, predanosti, odanosti, posStivanju i briznosti. Izgradene su osobe temelj
dobrog partnerskog odnosa jer postuju sebe, znaju postaviti jasne i zdrave granice, a na taj
na¢in u odnosu razvijaju medusobnu empatiju i suosjeéaje (Cudina-Obradovi¢ i Orbadovié,
2006). Ono S§to karakterizira funkcionalnu obitelj je slobodna i ¢ista komunikacija, suradnja
svih Clanova, bolja baza za noSenje sa stresnim situacijama, odnosi u obitelji ispunjeni
ljubavlju, medusobno povjerenje kao i povjerenje u druge ljude, samopouzdane osobe
spremne suradivati sa obitelji, okolinom, i Sirom druStvenom zajednicom (Ljubeti¢ 2007).
Roditelji mogu "svojoj djeci biti uzorom samodiscipline i ljubavi prema samome sebi...Djeca
stoga slobodno rastu, 1 pritom raspolazu svojim spoznajnim sposobnostima, sposobnos¢u da

vole, osjecaju, odlucuju i stvaraju predodzbe i tako ostvare sebe." (John Bradshaw, 1999: 78).

Zaklju¢no, moZemo re¢i da u takvim obiteljima vlada ljubav, razumijevanje i podrska.
Otvoreno se razgovara uz nesmetano pokazivanje emocija, te postoje jasna pravila i granice.
Djeci su zadovoljene sve potrebe kako bi se mogli razviti u zdrave i sretne pojedince.. "Sretna
djeca odrastaju u sretne ljude koji odgajaju sretnu djecu i tako se krug nastavlja" (Joelle
Alexander, Dissing Sandahl, 2014: 17).



2. 3. Disfunkcionalne obitelji

Mozemo re¢i da su zena i muskarac temelj obitelji na koji se nadograduje sve ostalo.
Disfunkcionalne obitelji nastaju iz disfunkcionalnih veza, odnosno brakova. U takvim
slucajevima partneri su ¢esto neizgradene osobe koje nemaju osjecaj vlastite vrijednosti pa iz
tog razloga nisu sposobni prihvatiti ni drugu osobu. Osim partnera, u takvim obiteljima
zakinuta su i djeca. Naime, ne dobivaju ono $to im je potrebno kako bi se zdravo razvila.
Odrasla osoba koja nije naucila voljeti 1 postivati sebe, odgaja dijete koje takoder neée razviti
ljubav prema sebi $to mu u konacnici otezava uklapanje u drustvo i1 narusava buduci ljubavni
1 brac¢ni odnos. Kada se u disfunkcionalnim obiteljima pojavi bilo koji oblik nasilja dolazi do
ozbiljnog ostecenja koje onemogucava potpunu funkcionalnost. Oblik, struktura ili odnosi
unutar disfunkcionalnih obitelji mogu se negativno odraziti na djetetov ukupan razvoj. Cesta
pojava u obitelji su sukobi i agresija, a odnosi su hladni i zanemarujuéi. Osim cestih svada
roditelja, na obiteljsku atmosferu negativno utjecu i financijske potesSkoce, a sve to odrazava
se negativno na djecu kroz nekvalitetno roditeljstvo. Ravnodusnost, nedostatak paznje i brige,
emocionalna hladno¢a i nedostupnost te nedostatak potpore karakteriziraju nekvalitetne
roditelje. Ono $to karakterizira disfunkcionalnu obitelji je poremecaj obiteljske strukture,
nejasno postavljanje granice, nejasne uloge i vodstva, neadekvatno rjeSavanje problema, losa
komunikacija i neizrazavanje emocija. Izrazito disfunkcionalne obitelji ne posjeduju
fleksibilnost i nisu u moguénosti prilagodavati se okolini (Cudina-Obradovi¢, Obradovi¢,
2006).

Disfunkcionalne obitelji nisu odrZive iz vrlo jednostavnog razloga, a to je da se ne mogu i ne
znaju nositi sa Zivotnim poteSkoc¢ama. "Te su obitelji ceS¢e suocene s razli¢itim oblicima
nasilja u samoj obitelji, bra¢ni odnosi su napeti i bez povjerenja, a djeca koja odrastaju u
takvim obiteljima su bez dostatnog roditeljskog nadzora i1 s nedostatnim osjecajem
emocionalne stabilnosti na kojoj bi temeljile svoje buduce i bracne obiteljske odnose.
Frustracije i bijes koje se s vremenom nagomilavaju u tim obiteljima ne uni$tavaju samo

obitelj ve¢ i cijelu zajednicu..." (Karpowitz, 2001; prema Ljubeti¢, 2007: 30).

3. ZLOSTAVLJANJE DJECE U OBITELJI

Nasilje u obitelji prisutno je od kada postoji obitelj. Nazalost cesto se tome pridaje premalo
paznje. Znacajniji pomaci po pitanju zastite od nasilja u obitelji dogodili su se tek 1970-ih

godina u svijetu, odnosno 1990-ih godina u Hrvatskoj. Poceli su se pojavljivati razli¢iti oblici



pomoc¢i i podrske Zrtvama, od sklonista, preko savjetovalista do SOS telefona. Od tada se
prilagodava i zakonodavstvo, radi se na ravnopravnosti spolova, provode se istrazivanja

rasprostranjenosti nasilja i faktora koji dovode do toga (Mamula, Dijani¢-Plasi¢, 2014).

U "Zakonu o zastiti od nasilja u obitelji" (Zakon hr. 70/17, 126/19, 84/21) odredeno je $to je
nasilje u obitelji, tko su ¢lanovi obitelji, te kakve su sankcije za poc¢injeno nasilje. Prema tom
zakonu "nasilje u obitelji je primjena fizicke sile uslijed koje nije nastupila tjelesna ozljeda,
tjelesno kaznjavanje ili drugi nacin ponizavajuéeg postupanja prema djeci, psihicko nasilje
koje je kod zrtve prouzro€ilo povredu dostojanstva ili uznemirenost, spolno uznemiravanje,
ekonomsko nasilje kao zabrana ili onemogucavanje koristenja zajednicke ili osobne imovine,
raspolaganja osobnim prihodima ili imovine ste¢ene osobnim radom ili nasljedivanjem,
onemogucavanje zaposljavanja, uskradivanje sredstava za odrzavanje zajednickog kucéanstva
i za skrb o djeci kao 1 zanemarivanje potreba osobe s invaliditetom ili osobe starije Zivotne

dobi..." (URL 13).

3. 1. Definicije zlostavljanja

Zlostavljanje je prisutno u svim sredinama i oduvijek. Znanost se zlostavljanjem djece pocela
ozbiljnije baviti Sezdesetih godina 20. stolje¢a. Nekada su definicije zlostavljanja bile
prilagodene onim oblicima zlostavljanja kod kojih su vidljivi znakovi. Kempe (1962)
spominje "sindrom pretucenog djeteta" (Miljevi¢-Ridicki, 1995: 540). Nasilje u obitelji javlja
se u razli¢itim oblicima 1 nerijetko se radi o viSe oblika zlostavljanja istovremeno. Danas
znamo za razli¢ite vrste zlostavljanja djece, a kakve sve posljedice mogu ostaviti na dijete i

njegov razvoj detaljnije ¢emo navesti kasnije u radu.

U knjizi "Nasilje nad djecom i medu djecom" stoji definicija zlostavljanja kao: "Svaki oblik
tjelesnog i/ili emocionalnog zlostavljanja, seksualnog zlostavljanja, zanemarivanja i
nemarnog postupanja ili iskoriStavanja djece, Sto rezultira stvarnom ili potencijalnom
opasnosti za djetetovo zdravlje, prezivljavanje, razvoj ili dostojanstvo u kontekstu odnosa

odgovornosti, povjerenja i mo¢i" (Bili¢ i sur., 2012).

NajraSirenija i najopcenitija definicija zlostavljanja podrazumijeva emocionalno, tjelesno
seksualno zlostavljanje i zanemarivanje djece koja su mlada od 18 godina, $to u konacnici
rezultira narusavanjem njihovog zdravlja 1 razvoja. U ovom slucaju zlostavljaci su roditelji
odnosno djetetovi skrbnici, ¢ija je uloga osigurati djetetu sve potrebne uvjete kako bi se ono

nesmetano razvijalo i1 raslo(Buljan Flander i sur., 2009). Razlikuju se dva modela



zlostavljanja djece u obitelji, tradicionalni i integrativni model. Tradicionalni model
obuhvaca psihopatoloski i sociokulturoloski model dok se integrativni dijeli na op¢i i
ekoloski model. Psihopatoloski model naziva se jo§ i medicinski ili psihodinamski, a uzroke
zlostavljanja objasnjava psihijatrijskim poremecajima nasilnika (psihoze, devijantne crte
licnosti 1 sl.). Kada govorimo o sociokulturoloSkom modelu za zlostavljanje je odgovoran
stres koji su prouzrokovali socio-okolinski ¢initelji (siroma$tvo, nezaposlenost, niska
obrazovna razina, uvjeti stanovanja, veli¢ina i struktura obitelji, socijalna izolacija) te
kulturne norme (Gelles, 1973, Gil 1970, Ammerman, 1990; prema Pe¢énik, 2003). Op¢i model
govori da je nasilje u obitelji posljedica sociokulturnih faktora i stresora koji su prisutni na
cCetiri razine: drustvo, obitelj, roditelj 1 dijete. Ekoloski model razlikuje Cinitelje rizika koji
povecavaju rizik zlostavljanja u nekoj obitelji, od zastitnih (kompenzatornih) Cinitelja, koji
Stite obitelj od eventualnog upustanja u takva ponaSanja. Ekoloski model sastoji se od
makrosustava (kultura), egzosustava (lokalna zajednica), mikrosustava (obitelj) te

ontogenetskog razvoja (pocinitelj).

3. 2. Ucestalost nasilja nad djecom u obitelji

Henry Kemp je 1962. godine objavio ¢lanak "Sindrom pretuc¢enog djeteta" (Miljevi¢-Ridicki,
1995) i1 od tada pocinje interes za zlostavljanje djece u obitelji. S vremenom je interes i
senzibilnost za navedenu tematiku sve viSe rasla te su osnovane brojne kampanje za
podizanje svijeti o nasilju nad djecom. IstraZivanja su pokazala da su djeca, uz Zene, starije
osobe 1 osobe s invaliditetom jedna od najugrozenijih skupina kada govorimo o nasilju u
obitelji (Ajdukovié¢ i Ajdukovi¢, 2010). Telefon za pomo¢ i podrsku djeci (Hrabri telefon) i
Poliklinika za zaStitu djece grada Zagreba (2006) proveli su istrazivanje o prevalenciji
zlostavljanja i zanemarivanja djece u Hrvatskoj na viSe od 4000 djece. Pokazalo se da je 14.8
% djece bilo svjedok nasilja u obitelji, 16.5 % bilo je izlozeno emocionalnom zlostavljanju,
15.9 % tjelesnom, a 14 % tvrdi da je bilo spolno zlostavljano (Mamula, 2014). Nadalje,
istrazivanje 1z 2011. provedeno na uzorku od 3644 ucenika/ca 5. 1 7. razreda osnovnih $kola i
2808 njihovih roditelja pokazuje kako je 41 % djece pretrpjelo tjelesno kaznjavanje od strane
roditelja (Samaranje, Cupanje za kosu), a 23.6 % djece je bilo izloZzeno udarcima nogom i/ili
Sakom u glavu, odnosno tjelesnom zlostavljanju. Najveci postotak bio je psihicki zlostavljane

djece, cak 65.8 % (Ajdukovic i sur., 2012).

Zlostavljanje ima neposredne i dugoro¢ne posljedice na intelektualni razvoj, uspjeh u skoli,

socio-emocionalni razvoj, odnose s drugima i ponasanje, kao i na psihicko zdravlje



(Ajdukovi¢, 2001). Osim toga, zlostavljanje djece nepovoljno utjeCe i1 na kvalitetu
roditeljstva. IstraZivanja su procijenila da ¢e oko 30 % djece koje je bilo zlostavljano kasnije

zlostavljati svoju djecu (Braj$a-Zganec i sur., 2014).
3. 3.Profil zlostavljaca nad djecom

"Americko Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi (USDHHS, 2010) zlostavljace definira
kao osobe za koje je utvrdeno da su uzrokovale ili imale saznanja o zlostavljanju nekoga
djeteta" (Bili¢ 1 sur, 2012: 66). Dakle, ne radi se samo o osobi koja je aktivan i direktan
nasilnik prema djetetu, vec i o onima koji takvo ponasSanje podrzavaju direktno ili indirektno,
bilo da su sudionici ili samo svjedoci tog nasilja. Kada govorimo o dobi zlostavljaca iz
literature je vidljivo da ne postoji njihova dobna granica. Zlostavljati mogu starije osobe, ali i
mladi roditelji, neovisno o spolu osobe. IstraZzivanja provedena o dobi i spolu zlostavljaca
treba uzeti s oprezom jer kao i sva istrazivaja ovise o brojnim faktorima. Kada govorimo o
spolu zlostavljaca u literaturi se nalaze podaci koji govore da je kod fizickog zlostavljanja i
zanemarivanja nesto veci broj Zena ili majki, dok su za seksualno zlostavljanje ve¢inom
odgovorni muskarci ili ofevi. Vecina zlostavljata nema ozbiljnih poteskoca ni psihickih

poremecaja, $to znaci da i psihicki stabilne osobe zlostavljaju djecu (Bili¢ i sur., 2012).

Zlostavlja¢i mogu biti roditelji koji nisu sposobni razumijeti dijete, roditelji koji imaju
odredene psihicke poremecaje, koji konzumiraju razli¢ita opojna sredstva, oni koji ne znaju
procijeniti potrebe djece, roditelji sa nedostatkom samokontrole, pod poveanim stresom,
roditelji sa braénim problemima te s oskudnim poznavanjem karakteristika djetetova razvoja.
Obitelji kod kojih je prisutno zlostavljanje ¢esto imaju oca koji je distanciran, hladan i rijetko
kod kuce, s druge strane majka je ta koja nije spremna mijenjati se, koja moZze traziti previse
od svoje djece te moze biti nametljiva. Manjak ili potpuni izostanak kvalitetne komunikacije
s djecom joS$ je jedna od odrednica takvih obitelji. Roditelji u tom sluc¢aju pokuSavaju svoja
uvjerenja 1 stavove nametnuti djeci, te od njih o¢ekuju da ih bespogovorno sluSaju. Majke
nisu jasne u slanju poruka djeci, a uvjerenja su da dijete mora slusati roditelje 1 da samo
roditelj smije odlucivati i zna najbolje $to je dobro za njihovo dijete. Djetetu se ne daje
nikakvo pravo da zajedno s roditeljem neSto odluci ili napravi. Nerijetko su to osobe koje
iritira djecji plac, osobe koje ne komuniciraju s djetetom, ne uvazavaju njegove potrebe, koje
su razocarane djetetovim spolom te zbog neznanja Zele ubrzati razvojne faze djeteta (Buljan-

Flander, Kocijan-Hercigonja, 2003).
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3. 4. Moguéi uzroci nasilja

Kada govorimo o zlostavljanju potrebno je promatrati obitelj iz vise aspekata. Treba obratiti
pozornost na individualne karakteristike roditelja i djece, na socioekonomsku situaciju,
kulturu u kojoj obitelj Zivi, broj ¢lanova u obitelji 1 mnoge druge okolnosti zbog kojih moze
do¢i do zlostavljanja, zanemarivanja i opcenito loSeg postupanja unutar obitelji, Cime se
ugrozava djetetova sigurnost i sam razvoj. Osim obiljezja vezanih uz roditelje, postoje i
obiljezja djeteta zbog kojih moze do¢i do povecane stope zlostavljanja. To moze biti
primjerice dijete s posebnim potrebama, neplanirano dijete, nezeljeni spol, dijete s ADHD-
om, impulzivno dijete, dijete koje je rodeno prije vremena i sl. Ipak, ako zelimo poraditi na
prevenciji zlostavljanja vazno je pozornost usmjeriti na ¢imbenike koji su vezani uz roditelje
i obiteljske odnose. Dakle, osobe koje su vrlo rano postale roditelji ¢esce ¢e zlostavljati svoju
djecu. Osim njih u kategoriju potencijalnih zlostavljaca ulaze i samohrani roditelji na koje je
pao veliki teret roditeljstva te roditelji koji su 1 sami bili Zrtve zlostavljanja u obitelji. Osim
toga rizicni ¢imbenik za zlostavljanje je i nedostatak privrzenosti izmedu roditelja i djeteta,
roditeljev manjak znanja o razvojnim fazama djeteta Sto rezultira nemoguénoséu adekvatnog
odgovora na specifi¢ne situacije u odgoju djeteta. Rizi¢ni Cimbenik je 1 ako su roditelji
zagovornici tjelesne kazne kao odgojne discipline, zatim osobe sa odredenim tjelesnim ili
psihickim nedostacima, osobe koje nemaju sposobnost objektivnog razmisljanja, depresivne
osobe sa osje¢ajem manje vrijednosti, tjeskobne i bijesne osobe te osobe koje imaju problema

sa ovisnos¢u o drogi i alkoholu (Bili¢ 1 sur., 2012).

S druge strane moguc¢i uzroci nasilja, koji se vezu uz obitelj 1 odnose unutar nje, mogu biti
siromastvo, velike obitelji, stres, tjelesni, zdravstveni i psihic¢ki problemi pojedinih ¢lanova,
svade izmedu partnera, bracni problemi, netrpeljivost, napetost, neslaganje u vezi brige o
djeci i skrbnistva. Osim toga do zlostavljanja djece moze do¢i i ako su roditelji bili
zlostavljani u djetinjstvu ili su zlostavljani sada od strane partnera/supruznika. Zlostavljanje
je ceS¢e kada obitelji nemaju adekvatnu podrSku okoline, kada trpe bilo koji oblik
diskriminacije zajednice, kada su u kriznim situacijama (gubitak posla, smrt voljene osobe,
prirodna katastrofa, rat i sl.), kada je neki ¢lan obitelji s invaliditetom, kada su roditelji

usamljeni ili kod obitelji koje su socijalno iskljucene (Bili¢ 1 sur., 2012).

Jedan od problema danasnjice zasigurno je uzurbani nacin Zivota te sve veci zivotni troSkovi

Sto Cesto dovodi do stresa. Roditelji uz prekovremene sate na poslu, ispodprosjecnu placu,
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prometnu guzvu, koli¢inu domace zadace oko koje pomazu djeci, voznju na Skolske i
izvanskolske aktivnosti, te ostatak ku¢nih poslova, nemaju dovoljno vremena ni za sebe kao
ni za djecu. Marina Ajdukovi¢ i Miroslava Rejter (2014) bavile su se obiteljskim
ekonomskim stresom kao ¢imbenikom rizika za nasilne odgojne postupke. Svojim radom
htjele su dodatno educirati psihologe za moguce ucinke ekonomske krize na roditeljstvo.
Bili¢ i sur. (2012) takoder navode da se siroma$tvo povezuje sa svim oblicima zlostavljanja
djece, osim seksualnog (Browne i sur., 1998; Sedlak i Broadhurst, 1996; prema Bili¢ i sur.,
2012) te je Cesti povod zanemarivanju. Ekonomske teskoc¢e vode do ekonomskog pritiska koji
onda uzrokuje frustracije, ljutnju i emocionalni stres. Zbog svega toga roditeljsko rasudivanje

u vezi odgojnih postupaka moze biti naruSeno.

Obiteljski stres moze se pomijesati sa roditeljskim stresom kojeg autorice Ajdukovi¢ i Rajter
(2014) takoder objasnjavaju u svom radu. Roditeljski stres se za razliku od obiteljskog moze
objasniti kao osjecaj nemira usmjeren na sebe i dijete, a tu nelagodu i1 uznemirenost roditelji
pripisuju zahtjevnosti uloge koju su dobili u trenutku kada su postali roditelji. Roditeljski
stres moze se javiti zbog odredenih karakteristika djeteta (zdravstvene poteSkoce, Zivahna i
zahtjevna djeca i sl.), zbog loseg odnosa izmedu roditelja i djeteta, loSeg odnosa sa
partnerom, pojacanog stresa na poslu, zbog ogranicene i slabije povezanosti roditelja sa Sirom
zajednicom, slabijeg ekonomskog statusa te nekompetentnosti kao roditelja (Ajdukovic,

Rajter, 2014).

Zlostavljanje u obitelji, bilo da se radi o zlostavljanju partnera ili djeteta, rezultat je brojnih
faktora i njihovih kombinacija na druStvenom planu, individualnih karakteristika i situaciji u
kojoj se nalaze. Odrednica svih zlostavljaca je potreba za kontrolom i mo¢i. Zlostavljaci
mogu biti Cesto osobe koje su i1 same bile zrtve nasilja u obitelji, osobe koje probleme
rjeSavaju nasiljem te smatraju da je to dobra odgojna disciplina, koje vole biti dominantne i
osjecati mo¢ 1 kontrolu kad drugima. Osim toga do nasilja dolazi i zbog neravnopravnosti

spolova te uvjerenja da je muskarac ja¢i i moéniji(Stirn i sur., 2017).

Nadalje, nasilje moZe biti povezano sa konzumacijom opojnih sredstava i droga, psihickim
problemima, loSim ekonomskim statusom, nizim stupnjem obrazovanja, religijom,
etnicitetom 1 sl., ali to nije pravilo. Pocinitelji nasilja uce nasilno ponaSanje. KoriStenje
zlostavljackim ili nasilnim ponaSanjem u svrhu kontrole drugih osoba uce od svojih obitelji
ili drugih vaznih odraslih osoba te od medija i druStva u cjelini tijekom odrastanja. Mozda su

¢esto svjedocili nasilju ili su 1 sami bili Zrtve nasilja. Nijedan uzrok ni ¢imbenik rizika ne
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opravdavaju nasilje. Oni se ne smiju upotrebljavati kao opravdanje za ponaSanje zlostavljaca

(Stirn i sur., 2017).

Mozemo zakljuciti da postoji Sirok spektar uzroka nasilja nad djecom te se oni Cesto
isprepli¢u i1 vezu jedan na drugi. Kao §to je ve¢ navedeno uzroci mogu biti individualne
karakteristike djeteta, roditelja, socioekonomski uvjeti, okolina, kultura, zakoni vezani uz
sigurnost (legalizacija oruzja npr.) i kazne za takav oblik zlostavljanja. U nastavku ¢emo

detaljnije objasniti pojedine oblike zlostavljanja djece u obitelji.

4. OBLICI ZLOSTAVLJANJA DJECE U OBITELJI

4. 1. Emocionalno ili psihi¢ko zlostavljanje

Kada dijete odrasta u funkcionalnoj, odnosno zdravoj obitelji punoj ljubavi, sa roditeljima
koji znaju izraziti svoje osjecaje, djeca takoder uc¢e o emocijama, kako ih pokazati i izrazavati
na drusStveno prihvatljiv nadin. U idealnom slucaju djeca nauce imenovati osjecaje,
kontrolirati th odnosno uspjeSno se nositi sa njima, nauce kako regulirati frustracije 1 bijes,
stvore pozitivnu sliku o sebi, te znaju komunicirati verbalno i neverbalno. S druge strane, ako
odrastaju u disfunkcionalnim obiteljima, sa roditeljima slabije emocionalne inteligencije, ili u
obiteljima gdje je prisutno emocionalno zlostavljanje, tada djeca ne mogu nauciti pokazati
emocije i adekvatnokomunicirati sa sobom i drugima. Zbog toga je naruSen njihov zdravi
razvoj 1 ponekad posljedice takvog oblika zlostavljanja ostaju cijeli Zivot. Emocionalno
nasilje je prisutno u tjelesnom ali i seksualnom obliku zlostavljanja. Ovaj oblik zlostavljanja
zbog manjka ili potpune oskudice materijalnih dokaza zapravo je jako tesko istraziv u praksi.
Istrazivanja pokazuju da se takav oblik zlostavljanja 1 zanemarivanja djece veZe uz
emocionalne, bihevioralne i kognitivne teskoc¢e u djetinjstvu, adolescenciji i odrasloj dobi

(Zdero, 2005).

U europskoj literaturi 1 kod nas ¢esc¢e je koriSten termin emocionalno, a u americkoj psihic¢ko
zlostavljanje. Neki paralelno koriste i jedan i drugi naziv kao sinonim (O'Hagan, 1995). Osim
navedenih javljaju se i nazivi "emocionalno zapustanje, psiholosko maltretiranje, mentalna
okrutnost, psiholoSko udaranje 1 sl." (Bili¢ 1 sur., 2012: 120). "Emocionalno zlostavljanje je
kontinuirano neprijateljsko i/ili indiferentno ponasanje roditelja 1 drugih koji nastupaju s
pozicije moc¢i, na temelju kojega dijete moze zakljuciti da je bezvrijedno, nevoljeno,

neadekvatno, $to oSte¢uje njegovu emocionalnu stabilnost i psiholoski kapacitet, te
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kratkoro¢no 1i/ili dugorocno negativno utjeCe na njegov razvoj i dobrobit (Evans, 2002;

Iwaniec, 2006; Tucci, 1997; Bili¢ 2008; u Bili¢ i sur., 2012: 118).

U sredistu ovakvog oblika zlostavljanja su uglavnom odnosi, a rjede dogadaji (Glaser, Prior i
Lynch, 2001; prema Bili¢ i sur., 2012). Karakteristika je da nema kontakta kao kod fizickog i
seksualnog zlostavljanja, posljedice su teSko uocive ali za razliku od drugih oblika
zlostavljanja posljedice emocionalnog zlostavljanja mogu biti teze i trajati duze (Iwaniec,
2006). Upravo zbog toga $to je tesko utvrditi radi li se o takvom obliku zlostavljanja ili ne,
puno puta pomo¢ od strane drzavne ili socijalne sluzbe izostane (Bili¢ i sur., 2012). Godine
2008. autorica Vesna Bili¢ provela je istrazivanje u srednjim Skolama kojim je obuhvatila 502
ucenika. Dosla je do podataka da je cak 75.9 % djece bilo izloZeno vikanju u obitelji, 66.8 %
govorenju prostota i psovki, 58 % djece trpjelo je ostro kritiziranje, 50.7 % bilo je vrijedano,
43.7 % ismijano i izrugano, a 36.7 % djece roditelji su zastrasivali i prijetili kaznama.
Ovakvom tipu zlostavljanja u obitelji najéesce su izlozena djeca od 13. do 17. godine Zivota
(Bili¢ 1 sur., 2012).

Hart 1 Brassard (1991) razlikuju Sest oblika emocionalnog nasilja nad djecom u obitelji:
"odbijanje i ponizavanje, teroriziranje i prijetnje, izoliranje, iskoriStavanje i korumpiranje,
ignoriranje te zanemarivanje obrazovanja i mentalnog i fizitkog zdravlja djeteta" (Zdero,
2005: 10). Novija literatura prosiruje tih Sest oblika emocionalnog zlostavljanja na ukupno
deset: "odbacivanje, vikanje, govorenje prostota i psovki, ismijavanje, ruganje i sramocenje,
teroriziranje prijetnjama i kaznama, grubo kritiziranje 1 usporedivanje s drugom djecom,
izoliranje 1 ogranicavanje, ignoriranje, iskoriStavanje i manipuliranje" (Bili¢ 1 sur., 2012:

124).

Posljedice emocionalnog zlostavljanja djece mogu biti kratkoro¢ne i dugoro¢ne a odnose se
na sva podruc¢ja razvoja, emocionalno, zdravstveno, kognitivno, akademsko podrucje kao 1
probleme u ponaSanju. Dosadasnja istraZivanja pokazala su da je kod emocionalno
zlostavljane djece ¢eS€a pojava depresije 1 niskog samoposStovanja nego li kod izloZenosti
ostalih oblika zlostavljanja. (Allen, 2008, Liu i sur., 2009; prema Bili¢ i sur., 2012).
Kratkoro¢ne posljedice emocionalnog zlostavljanja su "ljutnja, agresivnost, nisko
samopostovanje, poremecaji privrzenosti, socijalno povlacenje, internalizirani problemi,
izostanak uzitka, pesimizam te niza kompetentnost". U dugoro¢ne posljedice ubrajaju se
depresivnost, suicidalne misli, sklonost ovisnostima, nisko samopoStovanje, problemi u

socijalizaciji te reviktimizacija (Bili¢ i sur., 2012: 134).
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4. 2. Fizic¢ko ili tjelesno zlostavljanje

Ljudi Cesto smatraju da je batina alat kojim djeca usvajaju S§to je ispravno a Sto pogresno
ponasanje. Zatim prisutna su i dalje misljenja kao Sto su: “tukli su i mene, pa Sto mi fali”, ili
batina je iz raja izaSla”. Takoder neki roditelji vjeruju da je batina nacin iskazivanja brige i
ljubavi (tesko im je kada moraju fizicki kaznjavati dijete, ali to Cine za njegovu dobrobit), te
da je to jedini djelotvoran nacin pripreme za zivot (dijete ¢e tako oCvrsnuti i biti spremno za
zivot). Medutim, stvarnost je takva da roditelji tuku djecu zbog toga Sto su ljuti (Buljan-
Flander, Kocijan-Hercigonja, 2003). Odredena djetetova ponasanja mogu na nesvjesnoj razini
pobuditi kod roditelja neka neugodna sjecanja i iskustva iz djetinjstvu §to dovodi do toga da
se jako naljute i svoj bijes usmjere na njihovo dijete. Na taj nacin oslobadaju se napetosti,
stresa, nervoze 1 ljutnje. To mozda pomaze roditeljima ali djeci pruza negativan primjer
interakcije sa drugima i rjeSavanja problema odnosno pokazuje lo§ nacin iskazivanja emocija
i ljutnje.

Fizicko zlostavljanje je namjerno ili nenamjerno nanosSenje povreda djetetu ili njihovo
nesprije¢avanje od strane roditelja. Posljedice mogu ali i ne moraju biti vidljive kod takvog
oblika zlostavljanja. Modrice, ogrebotine, rane, prijelomi i sl. jasan su znak zlostavljanja, no
npr. izgladnjivanje djeteta ili zatvaranje u mrac¢nu i hladnu prostoriju teze je identificirati i
pravovremeno sprijeciti. Do zlostavljanja dolazi zbog mnogobrojnih razloga poput uvjerenja
da je to dobra odgojna metoda odnosno nacin discipliniranja djeteta kojim se djetetu ¢ini
usluga, priprema ga se za zivot koji zna biti surov i tezak. NajcesSce koristeni termini u okviru
tjelesnog zlostavljanja jesu kazna, disciplina, kaznjavanje i zlostavljanje. Postavlja se pitanje
koja je razlika izmedu tjelesnog kaznjavanja 1 tjelesnog zlostavljanja. "Pod pojmom tjelesnog
kaZnjavanja podrazumijeva se primjena fizicke sile s namjerom da dijete dozivi bol/ili
nelagodu, ali ne i ozljedu, u svrhu korekcije ili kontrole djetetova ponasanja" (Straus, 2000).
Hansen 1 Warner (1992) tjelesno zlostavljanje definiraju kao namjerno nanoSenje tjelesnih
povreda 1 koriStenje fizicke agresije od strane roditelja ili staratelja prema djetetu (Pecnik,
2003). Iz navedenih definicija vidljivo je da gotovo i ne postoji razlika izmedu definicije
tjelesnog kaznjavanja i zlostavljanja. Ipak, u literaturi nalazimo objasnjenje kako je razlika u
intenzitetu, niskom riziku od ozljede i namjeri roditelja da promijeni ponasanje djeteta. Tanka
je granica izmedu tjelesne kazne 1 tjelesnog zlostavljanja. IstraZivanja su pokazala da ¢ak 2/3
djece ¢iji su roditelji koristili tjelesno kaznjavanje na kraju bude 1 tjelesno zlostavljano

(Straus, 2000). Pitanje je moze li se djetetovo ponasanje korigirati primjenom bilo kakve sile.
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Bili¢ 1 sur., (2012) razlikuju instrumentalno tjelesno kaznjavanje i impulzivno tjelesno
kaznjavanje. Prvi oblik ne prate snazne emocije i postupci su promisljeni 1 smireni.
Impulzivno kaznjavanje, s druge strane, dogada se u trenutku ljutnje, srdzbe, bijesa i gubitka
kontrole, zbog Cega roditelj kasnije moze biti uznemiren, tuzan i osjecéati krivnju. Najcesci
oblici tjelesnog zlostavljanja su: "pljuskanje, udaranje predmetima (Sibom, kuhacom, Stapom,
remenom, palicom i sl.), silovito drmanje, snazno odgurivanje, udaranje Sakama ili nogama,
teske batine (premlacivanje), grizenje, ubadanje, vezivanje, gnjecenje i ostavljanje djece same

u automobilu" (Bili¢ i sur., 2012: 100).

Tjelesno kaznjavanje se uglavnom odnosi na radnje u kojima je prisutan izravan fizicki
kontakt koji ostavlja vidljive posljedice ali vazno je spomenuti i one situacije u kojima ne
dolazi do fizickog kontakta izmedu roditelja 1 djeteta odnosno gdje nema vidljivih posljedica.
Osim izravnih fizickih oblika kaznjavanja u tjelesno kaznjavanje ubrajaju se i neizravni oblici
kao $to je prisila na uzimanje Stetnih proizvoda (prisiljavanje djeteta da pojede ljute zacine ili
ispiranje usta sapunom). Osim navedenog tjelesno kaznjavanje odnosi se i na namjerno
dovodenja djeteta u fizicki bolne i neugodne situacije. Tako se od djece moze zahtijevati da
stoje ili sjede u neugodnom ili bolnom polozaju, da klece na tvrdim ili ostrim predmetima
poput stakla 1 kamenci¢a, moZe im se uskracivati pie 1 hrana ili ih natjerati na prekomjernu

vjezbu (50 ¢ucnjeva za kaznu) (Bili¢ i sur., 2012).

Hoce li se roditelj odluciti za tjelesno zlostavljanje ili ne ovisi o drustvu i njegovim
uvjerenjima, o tome je li on bio tjelesno zlostavljan u djetinjstvu te u kakvom je raspolozenju
1 emocionalnom stanju kada dode do odredenog konflikta s djetetom. Roditelji zbog
mnogobrojnih razloga mogu zlostavljati svoju djecu, neki od njih su lo$a bracna situacija,
stres na poslu, financijski problemi, gubitak posla, konzumacija alkohola i droga,
depresivnost, neempati¢nost, prevelika ocekivanja od djeteta, duboka neispunjenost,
nesretnost i sl. (Buljan- Flander, Kocijan-Hercigonja, 2003). Djeca zbog srama i straha od
roditelja vrlo rijetko govore o tome Sto se kod kuce dogada, zato je potrebno obratiti paznju
na fizicke pokazatelje zlostavljanja koji su vidljivi na kozi 1 tijelu. Ako nema takvih

pokazatelja onda se valja orijentirati na promjene u ponasanju, odnose s okolinom i sl.

Neki od pokazatelja tjelesnog zlostavljanja na ponasajnoj razini (Mann i sur., 2002) su:
neobi¢na opreznost u kontaktu s odraslim osobama (Bili¢ 1 Zlokovi¢, 2004), sklonost
pretjeranom udovoljavanju autoritetima (Peénik, 2003), sramezljivost, agresivnost,

povucenost, bjezanje iz Skole, neprikladno odijevanje radi prikrivanja ozljeda. Socijalni
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pokazatelji tjelesno zlostavljane djece su djeca koja teSko sklapaju prijateljstva s vr$njacima,
imaju slabije socijalne vjestine, slabije kognitivne 1 jezi¢ne vjestine te su skloniji probleme
rjeSavati agresijom (Cole 1 sur., 2005; prema Bili¢ i1 sur., 2012). Na emocionalnom planu
takva djeca su Cesto ljuta, nemaju moguénost izrazavanja osjecaja i ne pokazuju emocije.
Kod adolescenata indikatori tjelesnog zlostavljanja mogu sezati i do vandaliziranog
ponasanja, pokazivanja bijesa i agresije prema sebi i okolini, bjezanja od kuce i iz Skole,
autodestruktivnog ponasa te zlouporabe sredstava ovisnosti (Mann i sur., 2002; Sunday i sur.,
2008).

Zrtve tjelesnog zlostavljanja Eesto su djeca sa kroni¢nim bolestima, tjelesnim invaliditetom ili
mentalnom retardacijom (Peénik, 2003). Istrazivanja su pokazala da roditelji koji tjelesno
zlostavljaju djecu imaju probleme na emocionalnom planu, u obiteljskom zivotu i odnosu sa
drugima, nekompetentni su za ulogu roditelja te imaju zdravstvene probleme. To su roditelji
koji su Cesto ljuti, teSko kontroliraju bijes, imaju nizak prag tolerancije na frustraciju, nisko
samopostovanje, ¢esto su depresivni, anksiozni, rigidni te imaju manjak empatije. Nadalje to
su osobe koje dozivljavaju tjelesno i psihi¢ko zlostavljanje u vezi ili braku, izolirani su od
Sire zajednice ili su i sami bili zlostavljani kao djeca. Jo§ neki od moguéih razloga
zlostavljanja su i nerealisticna uvjerenja o djeci, zanemarivanje djetetovih potreba i
mogucénosti, slabije vjestine kao roditelja, stres, zdravstveni problemi te zlouporaba sredstava

ovisnosti (Pe¢nik, 2003).

Djeca koja su pretrpjela tjelesno zlostavljanje Cesto pokazuju probleme u ponaSanju,
agresivnost, kao 1 nepovjerenje prema vrSnjacima i okolini, pokazuju losije rezultate u skoli,
imaju govornih poteskoca, slabiji kognitivni razvoj, te probleme sa izraZavanjem osjecaja $to
u konacnici vodi do otezane komunikacije s okolinom i odrZzavanja prijateljstava (Pecnik,
2003). Kratkoro¢ne posljedice tjelesnog zlostavljanja su one vidljive na kozi, dakle tjelesne
povrede u obliku modrica, porezotina, opeklina, prijeloma, ugriza i sl. Osim navedenih u
kratkoro¢ne posljedice koje se javljaju kroz djetinjstvo i1 adolescenciju ubrajaju se teSkoce
kognitivnog funkcioniranja, poremecaji ponasanja i socioemocionalnog razvoja. Dugoro¢ne
ili ne-fizicke posljedice (Bili¢ i sur., 2012), odnose se na probleme s privrzeno$c¢u, probleme
u meduljudskim odnosima, emocionalne i psihicke probleme (PTSP, depresivnost,
anksioznost, nisko samopostovanje itd.), probleme u ponaSanju (delikventnost, ovisnosti,
autodestrukcija), kognitivne 1 zdravstvene probleme (Sesar 1 sur., 2021). Brojne psihicke 1

socijalne probleme, djeca koja su bila fizicki zlostavljana u obitelji, nose sa sobom cijeli svoj
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zivot. Osobe koje su bile tjelesno zlostavljane u obitelji imaju veci rizik da i sami postanu

zlostavljaci vlastite djece (Pe¢nik, 2003).

4. 3. Seksualno zlostavljanje

Seksualno zlostavljanje podrazumijeva ukljucivanje djeteta ili mlade osobe u seksualne
aktivnosti za koje ono nije emocionalno, psihicki i/ili fizi¢ki zrelo. To uklju¢ivanje moze biti
prisilno, ali najcesc¢e nije ve¢ se djecu postepeno priprema i uvodi u takve radnje. Takav oblik
zlostavljanja ukljucuje Sirok spektar aktivnosti, od same prisile gledanja seksualnih
aktivnosti, ukljucivanja djece u pornografiju, zahtijevanja da se odijevaju i ponaSaju
provokativno, pripremanje djeteta na seksualni ¢in, ljubljenje, dodirivanje ispod i iznad
odjece, trljanje, masturbacija i sama penetracija (vaginalne, oralne i analane). Dakle kod
takvog oblika zlostavljanja moze 1 ne mora do¢i do fizickog kontakta izmedu Zrtve i
zlostavljaca. lako je u druStvu jo$ uvijek uvrijezeno miSljenje da su zlostavlja¢i samo
muskarci, istina je da i Zene i djeca mogu seksualno zlostavljati one najranjivije. Istrazivanja
pokazuju da je cak 40 % djece odnosno adolescenata odgovorno za seksualno zlostavljanje
djece (Bili¢ i sur., 2012). Iako su i Zene nerijetko pocinitelji zlostavljanja, javnost jo$ uvijek
tesko prijavljuje i prepoznaje takve slucajeve stoga je postotak zena koje su ukljucene u
seksualno zlostavljanje (aktivno i pasivno) teSko odrediti (Sesar i sur., 2021). Ono $to je
sigurno i oko Cega se slazu sva istrazivanja jest da su pocinitelji seksualnog zlostavljanja
najcesce Clanovi obitelji odnosno djetetu poznate osobe kojima ona vjeruju i/ili ih poStuju.
Tako Sanderson (2005) navodi da u 87 % slucajeva zrtva poznaje svog zlostavljaca i vjeruje
mu. Sesar i sur., (2021) to potkrepljuju sa podatkom da se u 40 % slucajeva zlostavljanje

dogada unutar obitelji, dok se 46 % odnosi na osobe izvan obitelji koje dijete poznaje.

Kod djece koja su seksualno zlostavljana cesto su prisutni i drugi oblici zlostavljanja.
Emocionalnim ucjenama i prijetnjama, ponekad i fizickom agresivnoscéu, zlostavljac
kontrolira dijete 1 prisiljava ga da o onome $to ¢ine ne govori nikome. Seksualno zlostavljanje
djece odnosi se na djecu od njihova rodenja do 18 godine. Iako se istrazivanja o tome
razlikuju moZemo re¢i da je prosje¢na dob seksualnog zlostavljanja djece 9 godina (Bili¢ 1
sur., 2012), dakle djeca od svoje pete do dvanaeste godine najceSce su zrtve seksualnog

zlostavljanja (Sanderson, 2005).
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Da bi se neko ponaSanje smatralo seksualnim zlostavljanjem stru¢njaci navode kako je bitno
obratiti paznju na tri ¢imbenika: razlika u moci, znanju i zadovoljenju (Faller, 1993). Razlika
u mo¢i odnosi se na to da je jedna strana (pocinitelj) dominantna te je ona zapocela i inicirala
seksualni ¢in. Mo¢ ne ovisi samo o fizi¢koj razlici izmedu Zrtve i pocinitelja ve¢ moze ovisiti
o ulozi koju oni imaju. Dakle sin ili kéer nemaju mo¢ nad ocem ili majkom zlostavljatem ve¢
osjec¢aju duznost podrediti im se. Kod faktora znanja vazno je naglasiti da je pocinitelj
seksualnog zlostavljanja stariji, inteligentniji i/ili razvojno napredniji od svoje zrtve. U
slu¢ajevima kada su i zrtva i pocinitelj maloljetni, smatra se da razlika izmedu njih mora biti
najmanje pet godina. lzuzetak su osobe sa smanjenom intelektualnom sposobnosti ili
emocionalnom nestabilnosti, u tom slucaju Zrtva moze biti iste dobi ili ¢ak starija od
zlostavljaca. Posljednja razlika odnosi se na faktor zadovoljenja. Najcesce, ako ne i uvijek,
cilj zlostavljaca je seksualno zadovoljiti sebe. Ponekad zlostavlja¢ moze pokusati uzbuditi
dijete, ali opet iz razloga §to to njega samog uzbuduje (Buljan-Flander, Kocijan-Hercigonja,
2003).

"Seksualno zlostavljanje djece definira se kao: a) bilo kakav seksualni ¢in izmedu odrasle i
maloljetne osobe, ili izmedu dvije maloljetne osobe ako jedna ima mo¢ nad drugom; te b)
prisiljavanje ili uvjeravanje djeteta na sudjelovanje u seksualnom ¢inu bilo kakve vrste (s
kontaktom ili bez kontakta). Seksualni ¢in podrazumijeva ne samo seksualni odnos nego 1
ekshibicionizam, izlaganje pornografskom materijalu, voajerizam, seksualiziranu

komunikaciju putem telefona ili interneta" (Bili¢ i sur., 2012: 143).

Seksualno zlostavljanje dijeli se na radnje bez tjelesnog kontakta i radnje s tjelesnim
kontaktom. Seksualno zlostavljanje gdje nije prisutan tjelesni kontakt ukljucuje pokazivanje
genitalija, koriStenje djece za snimanje pornografskih fotografija ili filmova, izloZenost djece
pornografskim sadrZajima, voajerizam, koriStenje vulgarnih rije¢i u razgovoru s djetetom,
traZzenje od djeteta da se odjene na uzbudljiv nacin, pracenje djeteta dok se preodjeva ili
obavlja neke higijenske potrebe, nagost, otvoreno seksualno ponaSanje pred djetetom itd.
Seksualno zlostavljanje s tjelesnim kontaktom moZze biti poljubac i1 ljubljenje otvorenim
ustima, milovanje grudi ili genitalija, masturbacija, analni, ili oralni seks te vaginalni snosaj

(Sanderson, 2005).

Djeca koja su seksualno zlostavljana su zbunjena, posramljena i/ili uplasena te ¢e vrlo rijetko

skupiti hrabrosti 1 sami prijaviti zlostavljaca. Dakle to se pretvara u strogo ¢uvanu tajnu koja
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vrlo Cesto ostane unutar Cetiri zida te obitelji, pogotovo ako se radi o zlostavljanju od strane
bliskog ¢lana obitelji. Do otezanog prijavljivanja dolazi i zbog toga Sto dijete (Zrtva) ne zna
objasniti $to se dogada, nije svjesno da je ono $to se dogada krivo i/ili je uvjereno od strane
zlostavljaca da je to normalno ili da je samo krivo za to §to mu se dogada. Osim toga
zlostavlja¢ moze zrtvu uvjeriti da joj nitko nece vjerovati ako prizna ili joj moze na razne
nacine prijetiti (URL 16). Upravo iz toga razloga izrazito je vazno da odrasle osobe znaju
prepoznati znakove seksualnog zlostavljanja i1 sukladno tome reagirati. Pokazatelji
seksualnog zlostavljanja mogu biti vidljivi na tijelu, mogu se odraziti na ponaSanje pojedinca,
njegov uspjeh u Skoli, interakciju sa okolinom i sl. Navesti ¢emo pokazatelje seksualnog
zlostavljanja prema Buljan-Flander i Kocijan-Hercigonja (2003). Na fizi¢koj razini to mogu
biti genitalne infekcije, ozljede na grudima, bradavicama, ispod trbuha i na ekstremitetima,
problemi s mjehurom, menstrualne smetnje, Ceste psihosomatske smetnje, trudnoda,
iznenadno gubljenje 1 dobivanje na tjelesnoj tezini, Cesto tuSiranje, defenzivan govor tijela,
skrivanje, pokrivanje (poku$aj da bude nevidljivo), pretjerano ili preoskudno odijevanije,
zguzvana odjeca. Emocionalni znakovi su ljutnja, tjeskoba, bespomoénost, strah od odlaska
ku¢i, izoliranost, sram, krivnja, strah od fizickog kontakta, pla¢, depresija, zbunjenost itd.
Nadalje, seksualizirano ponaSanje jedan je od jasnih pokazatelja seksualno zlostavljanog
djeteta. Dijete u tom slucaju pokazuje velik interes za svoje i1 tude genitalije, Cesto masturbira,
koristi "proste" rijeci, crta crteze s naglaSenim seksualiziranim detaljima, promiskuitetno je,
prostituira se ili je uplaseno prilikom svlacenja za tjelesni odgoj. Na socijalnom planu takva
djeca odbijaju ili mole da ne ostanu s odredenom osobom, ¢esto mokre u krevet, tepaju,
dudaju palac, Zele znati sve $to ¢e se dalje dogadati, perfekcionisti su, vrlo dobro kontroliraju
svoje ponaSanje, povuceni su ili hiperaktivni te imaju no¢ne more. I na kraju djeca koja
dozive takvu vrstu zlostavljanja mogu se poceti 1 samodestruktivno ponasati (droga, alkohol,
samoozljedivanje, bjezanje od kuce itd.) te u Skoli imaju smetnje paznje, sanjare, Cesto
izostaju iz Skole, nerijetko spominju seksualne teme u razgovoru ili $kolskim zada¢nicama te
teSko izrazavaju svoje misljenje (Buljan-Flander, Kocijan-Hercigonja, 2003).

Posljedice seksualnog zlostavljanja mogu biti razlicite, a uvelike ovise o dobi kada je
zlostavljanje pocelo (ili se dogodilo), trajanju zlostavljanja, stupnju nasilja, razlici u dobi
izmedu zlostavljaca i1 zrtve, te o srodstvu (incest ostavlja najvece posljedice). "Najcesce
posljedice seksualnog zlostavljanja djece su: nisko samopoStovanje, strahovi, pani¢ni
napadaji, tjeskoba, depresija, problemi sa spavanjem, losa slika o vlastitom tijelu, poremeca;ji
hranjenja, problemi s povjerenjem i strah od odbacivanja, tesko¢e u uspostavljanju i

odrzavanju bliskih odnosa, seksualni problemi, teSko¢e s koncentracijom, loSe postignuce,
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podloznost daljnjem zlostavljanju (svim oblicima), teSko¢e u dozivljavanju pozitivnih

zivotnih iskustava" (Sunko, 2008: 27).

4. 4. Ostali oblici zlostavljanja

Osim prethodno navedenih i dobro poznatih vrsta zlostavljanja djece u obitelji, vazno je

obratiti pozornost na neke manje poznate.

4. 4. 1. Fetalno zlostavljanje (FAS, FASD)

Jedna od cestih tema drustva danasnjice je pitanje abortusa. Dakle provlaci se pitanje ima li
zametak/dijete pravo na zivot od trenutka zaceca ali Sto je sa sigurnosti djeteta kroz cijelo
razdoblje trudnoce. Majke koje i tijekom trudnoce nastavljaju redoviti pusiti, koje
konzumiraju alkohol pa ¢ak i droge dovode svoje dijete u opasnost, bilo na svjesnoj ili
nesvjesnoj razini. Izmedu devetog i dvanaestog tjedna trudnoce razvijaju se organi i embrij
postaje fetus. Od tog trenutka dijete se ubrzano razvija i raste, a organi poc¢inju obavljati
svoju funkciju. Embrij i fetus osjetljivi su na sve vanjske podrazaje i ¢cimbenike (URL 17).
Dakle, na dijete ne utjecu samo genetski ¢imbenici ve¢ i neki drugi koje Bili¢ 1 sur. (2012)
nazivaju teratogenim. RijeC tera na latinskom jeziku znaci nakaza. Na fetus djeluju teratogeni
¢imbenici poput lijekova, infektivnih bolesti, alkohola, droge, nikotina te potencijalnih
opasnosti iz okoline. Fetalno zlostavljanje je namjerno ili slu€ajno izlaganje djeteta Stetnim

supstancama odnosno njihovo ne sprjecavanje (Briere, 2002; prema Profaca 2008).

Kod djece koja su u trbuhu bila izloZena alkoholu primije¢ene su odredene deformacije lica,
zaostanak u rastu i ostecenost mozga. OsteCenja mozga dovode do smanjenih intelektualnih
sposobnosti i odredenih problema u ponaSanju. Fetalni alkoholni sindrom (FAS) specifi¢ni je
oblik tjelesnih abnormalnosti 1 mentalne retardacije kod djece ¢ije su majke tijekom trudnoce
konzumirale alkohol. Djeca s fetalnim alkoholnim sindromom imaju tjelesne teskoce,
neuroloske teSkoce (strukturalne i funkcionalne abnormalnosti mozga 1 bihevioralni

problemi) (Bili¢ i sur., 2012).

Teskoce su vidljive u anomaliji lica (o€i karakteristiénog oblika, deformacije vanjskog uha,
nerazvijena gornja Celjust, Siroko razmaknute oci), imaju ispod prosjenu tezZinu i visinu,
slabu koordinaciju, probleme paznje, motoricke probleme, impulzivni su, nemirni i
hiperaktivni i teSko se prilagodavaju promjenama. NaZalost to nisu jedine poteskoce izlaganja

fetusa alkoholu stoga se javio pojam FASD. Fetalni alkoholni spektar (FASD) je skupina
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stanja koja nastaju kao posljedica maj¢inog konzumiranja alkohola tijekom trudnoce, a koja

nisu vidljiva na fizickoj razini pri rodenju (Bili¢ i sur., 2012).

Prema Bili¢ i sur. (2012) FASD se kod djece moze prepoznati po:

a) kognitivnim pokazateljima - manjak paznje, nizi kvocijent inteligencije, problemi
ucenja, problemi s paméenjem, loSije apstraktno razmisljanje, slabije matematicke
sposobnosti

b) jezi¢nim, govornim i komunikacijskim pokazateljima - limitiran rje¢nik, problemi sa
usvajanjem jezi¢nih struktura

c) problemima u motorici - oteZano oponaSanje pokreta odraslih, oSte¢ena fina motorika,
problemi sa senzorno-motori¢kim zadacima, problem s ravnotezom

d) tjelesnim pokazateljima - imaju tendenciju biti niZzeg rasta, problemi sa taktilnom,
auditivnom i vizualnom osjetljivosti

e) socijalnim znakovima - teze se prilagodavaju okolini i pravilima drustva i
svakodnevice, teze shvacaju posljedice svog ponasanja i ne razumiju tuda gledista

f) emocionalnim znakovima - dezorganizirani su, imaju slabiju kontrolu impulsa i

emocionalno su nezreli.

Osim alkoholom, djetetovo zdravlje moze se ugroziti i konzumacijom droge u prenatalnoj
fazi. Zlouporaba droge u periodu trudnoce izrazito je Stetna i opasna jer moze dovesti do
spontanog pobacaja, preranog poroda, niske porodajne tezine i smrti djeteta pri porodu. Djeca
koja prezive porod rode se sa ovisnoS¢u o sredstvima koja su dobivala preko pupane vrpce
§to moze ostaviti brojne posljedice na razvoj u buduénosti. U Americi se svake godine rodi
oko 220 000 djece ¢ije su majke konzumirale droge 1 opojna sredstva u trudno¢i (Kim i Krall,
2006; prema Bili¢ i sur., 2012; 204). Ovakav nacin zlostavljanja djeteta joS je relativno

nepoznat i nedovoljno istraZen.
4. 4. 2. Shaken Baby Sindrom — sindrom tresenog djeteta (SBS)

Sindrom tresenog djeteta je oblik zlostavljanja u kojem dolazi do ozljede mozga djeteta
uslijed grubog i snaznog tresenja od strane roditelja odnosno skrbnika (Carter, 2011; u Bili¢ 1
sur., 2012). U stranoj literaturi se ovakav oblik zlostavljanja jos naziva i abusive head trauma
(AHT), sto u doslovnom prijevodu znaci nasilno uzrokovana trauma glave (URL 18). Ono sto
se navodi kao okida¢ za tresenje djeteta je njegov plac. U trenutku kada dodu na svijet, bebe

komuniciraju isklju¢ivo platem 1 na taj nacin traze da se zadovolje sve njihove potrebe.
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Mnogim roditeljima taj zvuk, ukoliko je konstantan, izaziva nervozu, frustraciju, stres, ljutnju
1 bijes zbog Cega reagiraju nasilno. Kada majka nakon poroda tek dode kuci potrebno je
vrijeme adaptacije svima, njoj kao majci, uku¢anima kao ¢lanovima obitelji ali i samom
djetetu, na novonastalu situaciju. Grguri¢ (2004) pla¢ ugrubo dijeli na normalni ili fizioloski,
prekomjerni pla¢ s organskim uzrokom i prekomjerni pla¢ bez poznatog uzroka. Ponekad
dijete place jer je gladno, zedno, umorno, jer mu je vru¢e/hladno (fizioloski uzrok), no do
placa moze do¢i i zbog nekih poteskocéa koje nije moguce detektirati (novorodenacke kolike,
strah, upale, intenzivnije reagiranje na vanjske podrazaje i sl.). Otezavajuca okolnost pri
nosenju sa djetetovim neutjeSnim plakanjem je neispavanost roditelja (pogotovo u prvih
nekoliko tjedana i mjeseci) Sto dovodi do kroni¢nog umora i povecane frustriranosti, jer ne

mogu smirit dijete.

Kao neki od mogucéih uzroka za takvo nasilno ponaSanje (AAP, 2001) jesu mladi roditelji,
impulzivni 1 agresivni roditelji, povecana razina stresa koju roditelji dozivljavaju, manjak
znanja o normalnom razvoju djeteta, eventualne bolest s kojima se nose roditelji, izoliranost
od obitelji /ili zajednice, konzumacija alkohola i droge te nizi stupanj obrazovanja roditelja

(Bili¢ 1 sur., 2012).

Mogu¢i pokazatelji ovakvog oblika zlostavljanja su: pospanost djeteta, problemi s disanjem,
problemi s hranjenjem i gutanjem, eckstremna razdrazljivost, ukocenost, konvulzije,
povracanje 1 bezvoljnost. Ovakav oblik zlostavljanja je vrlo ozbiljan problem jer od
posljedica nasilnog tresenja djeteta umire oko 25 % djece (URL 18). Djeca koja prezive
tresenje najcesce imaju teske posljedice poput gubitka sluha, neuroloskih problema, mentalne
retardacije, djelomi¢nog ili potpunog gubitka vida, slabije motorike (King i sur., 2003;
Fraser, 2008), pa ¢ak 1 epilepsije, problema u govoru, u¢enju i ponaSanju (Barr i sur., 2009; u
Bili¢ 1 sur., 2012). Ve¢ina roditelja ne zna koliko tresenje djeteta moze biti Stetno. Dakle sve
navedene posljedice do kojih dolazi zbog tresenja djeteta mogle bi se u velikoj mjeri sprijeciti
kada bi se pravodobno educiralo roditelje o ozbiljnosti takvog na¢ina postupanja sa djetetom.
Kao jedan dobar pocetak bio bi primjer iz nekih americkih bolnica gdje dijete ide kuéi sa
natpisom "Nemoj me tresti", a roditelji dobiju broj lije¢nika kojeg mogu zvati u sluc¢aju da ne
mogu smiriti novorodence (McCoy i Keen, 2009; u Bili¢ i sur., 2012). Osim roditelja, vazno

je educirati sve osobe koje rade s djecom (pedijatre, odgojitelje) o ozbiljnosti ovog problema.
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4. 4. 3. Svjedocenje nasilju u obitelji

Sve se vise govori 1 o djeci koja su Zrtve obiteljskog nasilja. Zlostavljanje djeteta dakle moze
biti usmjereno na samo dijete ali isto tako moze biti i usmjereno na bilo kojeg ¢lana obitelji
(roditelja ili stariju i mladu bradu i sestre), te na taj nacin ugroziti djetetov razvoj. Djeca u
obiteljima mogu dakle biti indirektno ili direktno izlozena nasilju, prilikom fizi¢kih obra¢una
roditelja gdje je Zrtva najcesce zena. U 60 do 75 % slu€ajeva u kojima je Zena zlostavljana i
dijete je zlostavljano (Osofsky 1995, Bourassa 2007; prema Bili¢ i sur., 2012). Rezultati
pokazuju da je 10 do 20 % djece izloZeno obiteljskom nasilju (Bragg, 2003).

"Obiteljsko nasilje je nasilno ili zlostavljaju¢e ponaSanje bilo fizicko, seksualno, emocionalno
ili financijsko, kojim se osoba koristi kako bi kontrolirala ili dominirala nad drugom osobom
s kojom je u intimnom odnosu" (Hester i sur., 2007; prema Bili¢ i sur., 2012: 218). Postoji
nekoliko oblika svjedocenja nasilju u obitelji s obzirom na to je li dijete vidjelo ili ¢ulo
zlostavljanje. Ono ukljucuje sljedec¢e (Fernandez i sur., 2011; Holden, 2003; prema Bili¢ 1
sur., 2012): promatranje incidenta, sluSanje incidenta, promatranje neposrednih posljedica
incidenta (masnice, poderana odjeca, razbijeno pokuéstvo, rupe u zidu), te slusanje

prepri¢avanja incidenta, ali isto tako mogu i osjetiti napetost u domu.

Ovakvo iskustvo za sobom nosi emocionalne, ponasSajne, kognitivne i socijalne posljedice
kao 1 neke dugorocne posljedice. U emocionalne posljedice ulaze depresija, anksioznost,
osjecaj krivnje, srama, frustracija, ljutnja, nepovjerljivost prema ljudima oko sebe, nisko
samopostovanje, bespomoc¢nost 1 beznade, fobije, strahovi, separacijska anksioznost, naucena
bespomoc¢nost te apatija (Margolin, 1998; prema Bili¢ 1 sur., 2012). Uz sve navedeno
kona¢na posljedica izloZenosti obiteljskom nasilju moze biti i posttraumatski stresni
poremecaj (PTSP) (Horowitz i sur., 1995; Kilpatrick 1 Wllliams, 1997; Osofsky i sur., 1995;
prema Bili¢ 1 sur., 2012). Svjedo€enje nasilju dovodi do problema u kontroliranju teskih
osjecaja, razumijevanja i empatije za osjecaje drugih. Sve to djeci koja su bile Zrtve nasilja u
obitelji, oteZava normalan odnos s vr$njacima i socijalizaciju opéenito. Kognitivne posljedice
mogu biti teSkoce pamcenja, paznje, Citanja, govora i spremnosti za ucenje (Carrey 1 sur.,
1995; prem Bili¢ i sur., 2012). Kao dugoro¢na posljedica nasilja u obitelji navodi se
primjenjivanje agresije u bliskim odnosima odnosno prihvacanje agresije kao jedini moguci i
prihvatljiv nacin rjeSavanja sukoba. Drugim rije¢ima nasilno ponasanje takve djece u odrasloj

dobi zovemo medugeneracijskim prijenosom nasilja ili agresije.
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4. 4. 4. Manipulacija djecom pri razvodu roditelja

Razvod braka jedan je od najstresnijih dogadaja u zivotu, a posebice za djecu ¢iji se roditelji
razvode. Moze biti veliki gubitak (Wallerstein i Blakeslee, 2003; prema Bili¢ i sur., 2012) za
veéinu djece. Danas je sve veéi postotak razvoda brakova. Ukoliko se roditelji razidu
sporazumno, bez velikih konflikata i svada, nastave suradivati po pitanju odgoja djece, te
djeca ostanu u dobrim odnosima s oba roditelja, s vriemenom ¢e se prilagoditi novoj situaciji i
nastaviti zivjeti bez poteSkoca. Ovakav scenarij bio bi idealan za djecu, ipak, Buljan-Flander
(Buljan-Flander, 2008; u Warshak, 2008) navodi kako je otprilike tre¢ina razvoda visoko
konfliktna. Kada rastavu prate konflikti izmedu roditelja, te oni ne suraduju ili ¢ak okrecu
dijete od drugog roditelja tada su djeca Zrtve nasilja. Manipulacija djecom u postupku
razvoda braka relativno je nov pojam u znanstvenoj literaturi koji se posljednjih dvadeset
godina poceo vise istrazivati. Roditelji ovakvim ponasanjem djetetu Salju negativnu sliku o
drugom roditelju putem verbalnih 1 neverbalnih poruka. Krajnji cilj takvog ponaSanja je
isklju¢ivanje roditelja kojega se pokuSava "ocrniti" iz djetetova Zivota. Dob u kojoj su djeca
najosjetljivija na manipulaciju je izmedu osme i petnaeste godine (Waldron i Joanis, 1996;
prema Bili¢ i sur., 2012), odnosno prema istrazivanju dr. Wallerstein i dr. Kelly, izmedu
devete i dvanaeste godine (Warshak, 2008). Americ¢ki djecji psihijatar, Richard Gardner,
znacajan je po tome Sto je 1971. napisao knjigu o razvodu za djecake i djevojcice, te je uveo
termin "sindrom otudenja roditelja". Radi se o tome da jedan roditelj, namjerno ili
nenamjerno okrec¢e svoje dijete od drugog roditelja. To moze rezultirati time da dijete u
potpunosti izgubi kontakt sa roditeljem od kojega ga se okretalo. Roditelji mogu manipulirati
djecom na razli¢ite na€ine. Prema Richardu Warshaku (2008) to mogu biti: negativni
komentari o drugom roditelju, omalovazavanje i1 vrijedanje drugog roditelja, lazno
optuzivanje zlostavljanja od drugog roditelja, prikazivanje drugog roditelja u potpunosti
negativnim, a sebe idealnim, nedozvoljavanje druZenja sa ¢lanovima obitelji drugog roditelja,
naglaSavanje nekih propusta drugog roditelja, izostavljanje pozitivnih komentara, prica i
uspomena o drugom roditelju. Zatim na¢in manipuliranja moZze biti 1 poticanje da se iskoristi
drugog roditelja, stalno ugadanje djetetu ne bi li se pridobila njegova ljubav i poStovanje,
dogovaranje nekih aktivnosti u vremenu dogovorenom za susret s drugim roditelje, pojacani
interes 1 kontrola za vrijeme koje dijete provede s drugim roditeljem te tuzna gestikulacija ili

verbalizacija tuge u trenutku kada dijete ide kod drugog roditelja (Bili¢ i sur., 2012).
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Buljan-Flander i Zarevski (2010) navode da roditelji koji su pogodeni sukobom s partnerom i
rastavom Cesto govore protiv drugog roditelja. Oni mijeSaju svoje 1 djetetove potrebe i
osjecaje. Dijete u tom slucaju preuzima ulogu roditelja i brine o roditelju odnosno trudi se
napraviti sve da ga usre¢i. Warshak (2008) kao razloge ocrnjivanja drugog roditelja navodi
jos i Zelju za osvetom, narcizam, sram i krivnju zbog vlastitih roditeljskih neuspjeha, strah od
gubitka djetetove ljubavi, bijes na bivSeg partnera, vlastito iskustvo loseg odnosa sa jednim ili
oba roditelja itd. Johnston, Walters i Olsen (2005) u svom istrazivanju dolaze do podatka da
je oko 50 % roditelja negativno utjecalo na odnos djeteta s drugim roditeljem u vrijeme
raspodjele roditeljske skrbi. Istrazivanja pokazuju da su djeca koja dolaze iz
visokokonfliktnih razvedenih obitelji sklonija agresivnom i antisocijalnom ponasanju nego
djeca Cije su obitelji o¢uvane, te su kao adolescenti u dva puta veCem riziku za razvoj
eksternaliziranih poremecaja, ukljuc¢ivanja u delinkventne aktivnosti, konzumiranja sredstava
ovisnosti te povezivanja s vr§njacima antisocijalnog ponaSanja (Hetherington, Cox 1 Cox,
1998; prema Bili¢ i sur., 2012). Osim toga postoje i drugi problemi s kojima se nose djeca u
takvim situacijama. To moze biti (Lowenstein, 2002) ljutnja na roditelja s kojim ne zive,
problemi kontrole ponasanja, gubitak vjere u sebe, nisko samoposStovanje,, separacijska
anksioznost, strahovi i fobije, depresija i suicidalne misli, problemi sa spavanjem i
hranjenjem, poteSkoc¢e kod ucenja, enureza i enkopreza, zlouporaba droga i samodestruktivno
ponasanje. Osim navedenih Zrtve takvog nasilja mogu razviti opsesivno-kompulzivno
ponasanje, mogu imati problema s anksiozno$¢u, pani¢nim poremecajima, seksualnim
identitetom, loSe odnose s vr$njacima te osjecati krivnju (Lowenstein, 2002). U konacnici
mozemo zakljuditi da je manipulacija djece kao i namjerno iskljuéivanje drugog roditelja iz
djetetova Zivota, oblik emocionalnog zlostavljanja. Takav oblik nasilja moze takoder ostaviti
trag na djecu za cijeli zivot. Ono s ¢ime se djeca u ovom slu¢aju mogu nositi tijekom cijeloga
zivota je osjetaj pojaCanje krivnje, bijesa, gubitka, zbunjenosti, anksioznosti, straha,
bespomocénosti, mogu prozivljavati krizu identiteta, imati brojne psihosomatske poremecaje 1

sl.
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4. 4. 5. Miinchausenov sindrom preko posrednika (MSBP)

Kao posljednji oblik zlostavljanja navodi se MSBP. "Miinchausenov sindrom preko
posrednika je rijedak oblik zlostavljanja djece, kad roditelji namjerno razbolijevaju svoju
djecu, izmisljaju simptome bolesti ili psihicke traume, Cesto falsificiraju nalaze tako da dijete
podvrgnu novim pretragama ili hospitalizaciji, tretmanu koji nije potreban, a s ciljem da
osobno privuku pozornost, simpatije ili samilost ljudi” (Brown, Tierney, Serwint, 2009;
Abdulhamid Sigel, 2008; prema Bili¢ 1 sur., 2012: 316).

Nacini kojima se uzrokuju razli€iti simptomi su: izazivanje proljeva ili povracanja razli¢itim
laksativima, soli i sl., izazivanje stvarne bolesti izlaganjem djece infekcijama, opstrukcije
disnih puteva, trovanje, pogorSanje postoje¢ih bolesti, manipuliranje ranama, izazivanje
temperature hranjenjem djece sirovim krumpirom i sl. (Bili¢ i sur., 2012).

Ovakvim postupcima najcesce su izloZena djeca dojenacke dobi i mala djeca. Prema nekim
podacima (Brown i sur., 2009; prema Bili¢ i sur., 2012) ovakav oblik zlostavljanja javlja se
kod 2 od 100 000 djece mlade od jedne godine. Obi¢no su roditelji koji na takav nacin
manipuliraju i u konacnici zlostavljaju vlastitu djecu, naizgled puni brige i ljubavi. Iz tog
razloga teSko je razluciti o ¢emu se radi. Ipak, postoje znakovi koji mogu ukazati da se radi o
MSBP-u (Brown i sur., 2009; Mason i Poirier; prema Bili¢ i sur., 2012). Jedan od znakova je
dramatic¢no izvjesée roditelja o stanju djeteta koje se ne poklapa s nalazima i povijesti bolesti,
zatim nejasni 1 neprikladni simptomi koje nije moguce kontrolirati 1 koji se nakon tretmana
pogorSavaju. Pojacavanje simptona neposredno nakon negativnih nalaza ili pojavljivanje
novih, takoder moze biti znak da se radi o MSBP-u. TraZenje pomo¢i u razliitim
medicinskim ustanovama, kompleksne, neobi¢ne i rijetke bolesti, roditelji koji su pretjerano
ovisni o pacijentu, te izraZzavaju pojacani interes i brigu za medicinsko osoblje, roditelji koji
imaju iznadprosjecno medicinsko znanje, te u konacnici pokazatelj MSBP-a je kada nakon
medicinskih tretmana ne dolazi do poboljSanja ili kada dolazi do poboljsanja iskljuc¢ivo u

odsustvu roditelja.

Kao i kod prethodno navedenih oblika zlostavljanja, posljedice MSBP-a mogu biti
kratkorocne 1 dugorocne, te osim na tjelesnom planu ostavljaju traga i na emocionalnom
planu. Nerijetko se javljaju poremecaji u ponasanju i hranjenju (McGuire i Feldman, 1989;
prema Bili¢ 1 sur., 2012), te emocionalne teSkoce, 10$iji rezultati u Skoli, izbjegavanje nekih

mjesta i pretjerani strah. U 90-97 % slucajeva pocinitelji su bioloske majke (Brown i sur.,
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2009), koje <cCesto imaju neko formalno ili neformalno medicinsko znanje.

5. ZANEMARIVANJE DJECE U OBITELJI

Zanemarivanje djece u obitelji obuhva¢a mnoge aspekte, a generalno se odnosi na to da
roditelji neadekvatno reagiraju ili uopée ne reagiraju na djetetove potrebe. "Zanemarivanje je
propustanje zadovoljenja djetetovih potreba u mjeri koja znatno utjece na djetetov tjelesni i
psihicki razvoj. Nije uvijek namjerno i granica kad pocinje zanemarivanje nije uvijek
potpuno jasna." (Corié¢ i Bagan, 2006; prema Bili¢ i sur., 2012: 179). Kako bi se uopée i
moglo utvrditi radi li se 0 zanemarivanju vazno je odrediti koje su to potrebe djeteta koje
trebaju biti zadovoljene. One se mogu podijeliti na fizi¢ke 1 emocionalne potrebe. U fizicke
potrebe ubrajamo kvalitetnu i primjerenu prehranu, siguran i stalan smjeStaj, primjerenu
odjevenost, brigu o fiziCkom zdravlju te sigurnosti. Emocionalne potrebe podrazumijevaju
dodire, poglede i govor roditelja, stimulaciju djeteta, odnos s roditeljem u emocionalnom
smislu, postivanje djeteta i njegovih potreba, uvazavanje njegovih misljenja, upucivanje

pohvale, ohrabrivanje, te pruzanje sigurnog i stabilnog doma (Bili¢ i sur., 2012).

Na stranicama poliklinike za zaStitu djece i mladih u Zagrebu navode se tri glavne zablude o
zanemarivanju djece u obitelji. Prva je zabluda da je zanemarivanje prisutno uglavnom u
siromasnim obiteljima, druga je da djeca nemaju ozbiljne posljedice zanemarivanja, a treca je
da zanemarivanje nije ozbiljno kao zlostavljanje djece u obitelji te da se djeca oduzimaju ¢im
dode do prijave zlostavljanja. Istina je da siromastvo nije preduvjet zanemarivanju, da
zanemarivanje moze biti jednako ozbiljno kao zlostavljanje te da djeca mogu imati ozbiljne
posljedice zbog zanemarivanja od strane roditelja, a do oduzimanja djece dolazi isklju¢ivo u

situacijama kada dijete zivi u rigoroznim uvjetima opasnim po Zivot (URL 11) .

Djecu uglavnom zanemaruju bioloski roditelji (McCoy, Keen, 2009; u Bili¢ 1 sur., 2012).
Zanemarivanje se nerijetko prenosi s generacije na generaciju (Bulatovi¢, 2011). Istrazivanja
pokazuju da su ¢eSc¢e majke optuzene za zanemarivaje nego ocevi jer se jo§ uvijek smatra
kako su majke zaduzene za pruzanje ljubavi, topline 1 skrbi (Bili¢ 1 sur., 2012).
Zanemarivanje djeteta u obitelji moze biti izolirano, ali naj¢eS¢e se veze uz ostale oblike
zlostavljanja. Na zanemarivanje djece utjece nekoliko ¢imbenika. Socijalni status jedan je od

vaznih faktora kada govorimo o ovakvom obliku nasilja. Obitelji sa loSijim imovinskim
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statusom koje ne mogu pruziti osnovne uvjete za zivot ili socijalna izoliranost obitelji mogu
dovesti do zanemarivanja djeteta. Nadalje roditelji koji su prerano postali roditelji,
emocionalno 1 psihicki nezreli, depresivni, nestabilni roditelji, sa nizim stupnjem
obrazovanja, samohrani roditelji i roditelji ovisnici takoder mogu zanemarivati svoju djecu.
(Buljan-Flander i Cori¢, 2008). Zanemarivanje djeteta moZe poceti veé u trudnoéi, kada
majka neadekvatno brine o svome djetetu za vrijeme trudnoce, Sto moZze narusiti djetetov

razvoj i zdravlje.
5. 1. Oblici zanemarivanja djece u obitelji

Buljan-Flander i Kocijan-Hercigonja (2003) razlikuju Cetiri oblika zanemarivanja djeteta:
fizicko, emocionalno, obrazovno ili edukativno te zdravstveno ili medicinsko. U nastavku
¢emo objasniti navedena Cetiri oblika te navesti znakove prema kojima se moze prepoznati

svaki od pojedinih oblika zanemarivanja.

Fizicko zanemarivanje podrazumijeva neadekvatne uvjete za zivot, (npr. prostor bez struje,
vode, opasan prostor 1 sl.), neadekvatnu odje¢u i obucu (npr. prehladna odjeca za zimski
period ili ostecena odjeca), odsustvo kvalitetne i raznovrsne prehrane te neadekvatnu osobnu
higijenu. Zanemarena djeca Cesto su sama kod kuée ili su ostavljena na ¢uvanje osobama koje
nisu adekvatne za brigu o njima (Bili¢ i1 sur.,, 2012). Pokazatelji ovakvog oblika
zanemarivanja su: neadekvatna odjeca i obuca, losa higijena (neugodan miris, prljavi nokti
itd.), prljava odjeca i obuca, dijete koje je zapusSteno (nepocesljano ili ne osiSano), dijete koje
je samo na mjestima neprimjerenim svojoj dobi ili u prisustvu neodgovarajuce osobe (Buljan-

Flander, Kocijan-Hercigonja, 2003).

Emocionalno zanemarivanje je zapravo vrlo raSireno i ucestalo, a odnosi se na roditeljevo
neuvazavanje djetetovih emocionalnih potreba odnosno osjecaja. Roditelji mogu biti hladni,
distancirani i pasivni prema djetetu, mogu govoriti lose o drugom roditelju ispred njih, mogu
dijete dovoditi u neugodne situacije (svlacenje pred djetetom, nasilje u obitelji, neumjerenost
u picu i sl.), mogu ih ostavljati same kod kuce, mogu propustiti pruziti im pomo¢ kada znaju
da im je potrebna (kada dijete pati od depresije, ovisnosti i ima bilo kakve teSkoce) itd. Svi ti
postupci utjeCu negativnho na dijete i mogu ostaviti i teze posljedice od zlostavljanja
(Melchert 2000, Widom, 1999; u Buljan-Flander, Kocijan-Hercigonja, 2012). Takav oblik
zlostavljanja tesko je utvrditi stoga je od posebne vaznosti dobro se upoznati sa mogucim
pokazateljima 1 pratiti dijete u svrhu zapaZanja pojedinih pokazatelja. Na emocionalno

zanemarivanje moze upucivati povucenost djeteta, njegova nesigurnost, nagle promjene
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raspolozenja, tesko uklapanje u drustvo, agresija, pasivnost, smetnje u razvoju (govoru,
motorici, komunikaciji), strah od pogreSaka, promjene ponaSanja, regresija, distanciranost od

roditelja (Buljan-Flander, Kocijan-Hercigonja, 2003).

Obrazovno zanemarivanje moZze se objasniti kao izostanak poticanja i ne pruzanje potpore i
pomoci tijekom Skolovanja. Roditelji u tom smislu mogu zakasniti s upisom djeteta u skolu,
mogu zaboraviti kupiti potreban pribor i opremu, ne opravdavati djetetove izostanke iz $kole,
iako su upoznati s njima, mogu ne slati dijete u Skolu ve¢ ga ostavljati kod kuce (da brine o
mladoj braci ili sestrama, da Cisti i sl.). Osim toga, roditelji koji zanemaruju djecu
edukativno, ne odlaze na roditeljske sastanke, ne pomazu djetetu osobno ili ne angaziraju
instruktora koji bi im pomogao u svladavanju sadrzaja s kojima imaju vecih poteskoca.
Nerijetko su to roditelji koji su i sami neobrazovani, koji pate od psihi¢kih bolesti,
nezaposleni roditelji, ili roditelji s nesigurnim i niskim primanjima. S druge strane obrazovno
zanemarivanje moze biti prisutno i kod djece ¢iji su roditelji intelektualci i koji odbijaju
pomoc¢i svojoj djeci jer smatraju da ona moraju sve sama moci posti¢i (Buljan-Flander i
Kocijan-Hercigonja, 2003). Prevelika ili nerealna ocekivanja od djeteta onemoguéavaju da
djetetovi telanti, zelje 1 potrebe dodu do izrazaja. Pokazatelj ovakvog oblika zanemarivanja
moze biti slab uspjeh u skoli, Cesto izostajanje s nastave (neopravdano), neprestano kaSnjenje,
kasno upisivanje djeteta u Skolu, izostanak suradnje roditelja sa Skolom (nedolaZenje na

roditeljske sastanke).

Zdravstveno zanemarivanje zapocinje ve¢ u trudno¢i kada majka ne slijedi savjete lije¢nika
koji su u najboljem interesu djeteta (pravilna prehrana, pravilna i adekvatna fizicka aktivnost,
mirovanje ukoliko je potrebno itd.). Medicinsko ili zdravstveno zanemarivanje odnosi se na
zakidanje djeteta za zdravstvenu zaStitu poput redovnih cijepljenja, sistematskih pregleda,
obaveznih lijekova, te zakidanje za potrebne lije¢nicke preglede, tretmane ili terapije (Sesar i
sur., 2021). Da bi se dijete normalno razvijalo treba konzumirati namirnice bogate
nutrijentima stoga je za zdravstveni razvoj djeteta potrebno i osigurati mu kvalitetnu
prehranu. Znakovi koji ukazuju na zdravstveno zanemarivanje jesu: "slabo opce zdravlje,
ucestali zdravstveni problemi, slaba uhranjenost, ucestale prehlade i brojne alergijske

reakcije" (Buljan-Flander i Kocijan-Hercigonja, 2003; 72).

30



5. 2. Posljedice zanemarivanja djece u obitelji

Zanemarivanje nerijetko traje dugo 1 obzirom da se kasno prepozna sa sobom nosi dugorocne
posljedice za dijete. Posljedice zanemarivanja mogu biti vidljive u fizickom, kognitivnom,

emocionalnom i socijalnom razvoju djeteta.

Prema DePanfilis (2006) posljedice fizickog zanemarivanja su: ozljede na tjelesnom planu
(povrede srediSnjeg zivcanog sustava, opekline, prijelomi) losi higijenski uvjeti 1 navike
(prljava odjeca i obuca, infekcije na ranama), izlozenost toksinima, izostanak medicinske
njege (kroni¢ne bolesti, dehidracija, razne infekcije), neorganske razvojne smetnje do druge
godine zivota (lo§ miSi¢ni tonus, slabo napredovanje u rastu, mrSavost), pothranjenost (losa
prehrana utjece na razvitak mozga, nedostatak Zeljeza na anksioznost i depresiju). Djeca koja
su bila zanemarivana Cesto odstupaju u kognitivnom i motorickom razvoju, imaju lo§ skolski
uspjeh i nizi kvocijent inteligencije, pokazuju slabije sposobnosti Citanja, pisanja i ratunanja.
Nadalje takva djeca imaju manje prijatelja, Cesto su pasivna, nizeg samopouzdanja, socijalno
povucena ali i agresivna. Zbog losih higijenskih navika (neugodnih mirisa) vrSnjaci Cesto
odbijaju njihovo drustvo. Na emocionalnom planu zanemarena djeca imaju manjak
samopostovanja, samopouzdanja, uvjereni su da nisu vrijedni poStovanja, da nemaju pravo na
uspjeh 1 srecu, ne znaju izrazavati emocije, nedostaje im empatije, kreativnosti, bezvoljni su i
nepovjerljivi prema drugima. Zanemareno dijete osjeca da ga roditelji ne primjecuju i ne vole
pa se trudi uciniti sve da ga primijete (Winnicott, 1980; prema Bili¢ i sur., 2012). Ako je u
djetetovom odrastanju nedostajao emocionalni odnos s roditeljem tada ona ne mogu razviti
privrZenost u svojim odnosima s drugima kasnije u Zivotu. Takva djeca se teze veZu, imaju
nisko samopostovanje, losu sliku o sebi, nemaju sposobnost empati¢nog ponasanja zbog ¢ega
lako postaju nasilni. Nije rijetkost da zanemarivanje djece zavr$i smrtnim ishodom. U
literaturi nalazimo podatak da je od ukupnog broja djece koja subila zanemarivana umrlo njih
cak 35 % (USDHHS, 2005; u Bili¢ i sur., 2012), a Sesar i sur. navode da ¢e do smrti djeteta
do¢i u 25 do 70 % slucajeva zanemarivanja. Posebno osjetljiva skupina su djeca od rodenja
do tri godine. Poznato je da bebe mogu imati osiguranu hranu i odjecu ali bez topline odrasle

osobe, bez emocionalne hrane nerijetko razviju brojne poteSkoce 1 ceSce umiru.
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6. PREVENCIJA ZLOSTAVLJANJA | ZANEMARIVANJA DJECE U OBITELJI

Prema Obiteljskom zakonu (2019), "svatko je duzan prijaviti centru za socijalnu skrb povredu
djetetovih osobnih i imovinskih prava. Povreda osobnih prava podrazumijeva osobito:
tjelesno ili mentalno nasilje, spolne zlouporabe, zanemarivanje ili nehajno postupanje,
zlostavljanje ili izrabljivanje djeteta” (¢lanak 132) (URL 8). Cesto struénjaci nisu upoznati sa
pravnim detaljima i Zakonima o zastiti od nasilja. Prema tom Zakonu stru¢ni kadar kojeg
¢ine djelatnici u bolnicama, socijalni skrbnici, psiholozi, socijalni radnici, socijalni pedagozi i
svi zaposleni u odgojno-obrazovnim ustanovama (odgojitelji, nastavnici, ravnatelji) obvezni
su policiji prijaviti obiteljsko nasilje za koje su doznali na svom radnom mjestu. Osim ve¢
navedenih posebno odgovornima pred zakonom smatraju se i odvjetnici, suci, policija,
svecéenici i Casne sestre te voditelji djecjih klubova i udruga. U suprotnom sve te osobe mogu
biti kaznjene na sudu odgovaraju¢om zatvorskom kaznom te mogu biti kaznjene u pogledu
strukovnih sankcija (Bili¢, Zlokovi¢, 2004). Dakle sve institucije koje se bave zaStitom
zlostavljane djece trebale bi suradivati pri ¢emu svaka institucija ima svoju ulogu, ali i tri
osnovna zajednicka cilja. Prvi cilj je da se nasilje prekine odmah ¢im se za sluc¢aj sazna, drugi

cilj je sprjeCavanje ponavljanja nasilja, a tre¢i cilj je pruziti stru¢nu pomo¢ zrtvi, a kada je

cey e

Kada govorimo o prevenciji mozemo re¢i da postoje primarna (univerzalna), sekundarna
(selektivna) i tercijarna razina prevencije zlostavljanja i zanemarivanja djece u obitelji.
Primarna prevencija namijenjena je opcoj populaciji te ona naglasava socijalne uzroke
zlostavljanja i zanemarivanja djece. Sukladno tome organiziraju se javne kampanje za
poticanje svijesti o posljedicama zlostavljanja, organiziraju se $kole i edukacije o roditeljstvu
za roditelje/skrbnike, mogu se provoditi dodatne edukacije za djecu s ciljem prepoznavanja
zlostavljanja i adekvatne zastite u slucaju izloZenosti razli¢itim oblicima zlostavljanja (Sesar i
sur., 2021). Sekundarna prevencija fokusira se na specificne grupe (obitelj) sa pojacanim
rizikom od zlostavljanja 1 zanemarivanja djece, te na taj nac¢in pokusava otkloniti barem neke
uzroke zlostavljanja (npr. slabe roditeljske vjestine). Prevencija u ovom smislu moze
ukljucivati kuéne posjete obiteljima, organizaciju Skola roditeljstva i drugih aktivnosti za
skupine pod rizikom (samohrani roditelji, roditelji adolescenti, obitelji ovisnika, roditelji
djece s poteSkocama u razvoju ili problemima u ponaSanju ). Ovdje ulaze 1 programi za
roditelje koji su 1 sami Zrtve obiteljskog nasilja, a kojima je cilj promoviranje socijalnih i
emocionalnih kompetencija i eliminiranje prijetnji za bihevioralne ili emocionalne probleme.
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I u konacnici tercijarna prevencija odnosi se na grupe u kojima su djeca vec izloZena
zlostavljanju i zanemarivanju, a cilj je prekinuti zlostavljanje i smanjiti negativne posljedice
za dijete, obitelj i drustvo (Buljan-Flander, Cori¢, 2008). U literaturi jo§ moZzemo pronaéi i
indicirane programe prevencije koji se odnose na visokorizi¢nu skupinu gdje se zlostavljanje
jos nije dogodilo, ali bi moglo ukoliko se ne razviju zastitni programi prevencije. U aktivnosti
te razine spadaju programi pracenja roditeljstva, grupe podrske, psiholoski tretmani i druge

usluge institucija za zastitu mentalnog zdravlja (Sesar i sur., 2021).

Zlostavljanje djece u obitelji globalni je problem, a prevencija zlostavljanja postala je
globalni zdravstveni prioritet (Anda 1 sur., 2005). To se objaSnjava na nacin da je lijeCenje
odnosno uklanjanje posljedica (ako je to uopée moguce) zlostavljanja manje efikasno i
mnogo skuplje nego $to su preventivni programi (Butchart i sur., 2015). Stoga je vazno jo$
malo detaljnije osvrnuti se na programe prevencije svakog oblika zlostavljanja zasebno.
Posljedice tjelesnog zlostavljanja najlakSe je uociti stoga ne cudi §to je naglasak cCesto
stavljen na prevenciju tjelesnog zlostavljanja. Prevencija tjelesnog zlostavljanja u literaturi
ukljucuje prethodno navedene i objaSnjene tri razine (univerzalnu, selektivnu i indiciranu).
Primarna prevencija kao $to je ranije navedeno usmjerena je na opéu populaciju, govori se o
nasilju u drustvu, siromastvu, odobravanju tjelesnog kaznjavanja kao odgojne metode itd.
Primjer programa moze biti edukacija roditelja o razumijevanju i znanstvenim temeljima
placa bebe 1 nacinima suocavanja s njime, edukacija za roditelje kako da kreiraju okolinu
djeteta koja ¢e ga Stititi od nasilja, posjet roditeljima tijekom trudnoce i1 ranog djetinjstva s
ciljem upoznavanja s razvojnim karakteristikama djeteta i poboljSanju roditeljskih vjestina.
Sekundarna prevencija bazira se na specifiéne skupine pod povecanim rizikom za
zlostavljanje, a tercijarna na visokorizi¢ne obitelji te tu ulaze i psiholoski tretmani (Sesar i

sur., 2021).

S druge strane imamo emocionalno zlostavljanje ¢iji preventivni programi nisu bogati kao oni
kod prevencije tjelesnog zlostavljanja. Primarna prevencija emocionalnog zlostavljanja
ukljucuje medijsko podizanje svijesti o emocionalnom zlostavljanju, edukacije namijenjene
roditeljima kojima se zeli promovirati pozitivno 1 uc¢inkovito roditeljstvo kao 1 razvoj djeteta
kroz razliCite razvojne faze (Royse, 2015). Kod sekundarne prevencije emocionalnog
zlostavljanja najucinkovitijim se navode dva programa, Program pozitivnog roditeljstva
(Positive Parenting Program) i Njegovanje obiteljskog partnerstva (Nurse Family
Partnership) (Dawley i sur., 2007). Cilj navedenih programa je razvijanje roditeljskih
vjestina i poboljSanje obiteljskih interakcija. Indicirani ili tercijarni programi bave se

33



obiteljskim odnosima gdje je cilj izgradnja i jaCanje kvalitetnih odnosa unutar obitelji. Jedan
takav program je program "Trauma- prilagodene obiteljske veze" (Trauma-Adapted Family
Connections) koji ukljucuje razli¢ite individualne i obiteljske aktivnosti (Collins i sur., 2011).
Osim toga danas postoje brojni programi koji djeluju za dobrobit djece, u okviru
osvjeStavanja i1 poticanja svjesnog i odgovornog roditeljstva (“Svjesno roditeljstvo”, Roditelji
sa svrhom) (URL 19 i 20). Vazno je paralelno uz preventivne programe raditi i na ranom
otkrivanju rizi¢nih ¢imbenika kao i obiteljskim i individualnim intervencijama emocionalno

zlostavljanoj djeci i odraslima.

Kada govorimo o prevenciji seksualnog zlostavljanja djece u literaturi pronalazimo nekoliko
modela koji se usmjeravaju na razlicite razine. EkoloSki model usmjerava se na individualnu
razinu djeteta, roditelja, ali i zajednicu i drustvo u cjelini (Miller-Perrin i Wurtele, 2017).
Prva razina prevencije ekoloskog pristupa jest pristup usmjeren na dijete, gdje je naglasak na
individui i identifikaciji ¢imbenika koji poveéavaju rizik za izlozenost seksualnom
zlostavljanju. Djecu se kroz grupne programe (npr. u Skolama) educira kako da se
samozastite, kako da prepoznaju potencijalno zlostavljajuce situacije, kako da kazu "Ne",
kako da prepoznaju tajne i neprikladne dodire, te ih se ohrabruje da se obrate za pomoc
ukoliko do zlostavljanja dode. Pojedini programi rade i na tome da djeca nauce prihvatljivu
terminologiju za genitalije kako bi mogli otvoreno razgovarati o tome i izmijeniti iskustva
koja su imali (Miller-Perrin i Wurtele, 2017). Druga razina prevencija seksualnog
zlostavljanja djece je pristup usmjeren na roditelje. Ukoliko se roditelji ukljuce u preventivni
program 1 edukaciju o toj temi automatski se poboljSava komunikacija roditelja i djeteta o
seksualnom zlostavljanju 1 seksualnosti opcenito. Oni se mogu educirati o tome kako da svoj
dom ucine Sto sigurnijim mjesto za svoju djecu, te kako ograni€iti pristup potencijalnim
zlostavlja¢ima. U tom smislu mogu nauciti kako se koristiti sigurnim ekranima u vrijeme
kada djeca ostaju sama s dadiljama, partnerom ili borave u domovima druge djece kod kojih
odlaze na igru i1 druZenje. U konacnici vazno je usmjeriti se na edukaciju kako roditelja tako 1
djece o normalnom seksualnom razvoju i neprikladnim seksualnim ponaSanjima, ¢ime bi se
ujedno olaksala komunikacija roditelja 1 djece o seksualnosti (Wurtele, 2012). U tom smislu
vazan je | e-book Antonelle Kuzme, “Pedofilija i seksualnost djece od rodenja do sedme
godine”, u okviru programa ‘“Roditelji sa svthom” (URL 19). Pristup usmjeren na zajednicu
treca je razina ekoloskog modela prevencije, a odnosi se na mjesta gdje se dogadaju socijalne
interakcije (Skole, radna mjesta, susjedstvo, razli¢iti klubovi za mlade i sl.). Posljednja razina

ekoloskog modela prevencije seksualnog zlostavljanja je pristup usmjeren na drustvo.
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Obzirom da ova razina obuhvaca veliki broj socijalnih ¢imbenika, koji utjeCu na sliku o
seksualnom zlostavljanju djece, mozemo re¢i da je 1 najkompleksnija te financijski
najzahtjevnija razina. Norme i politike koje podrzavaju zlostavljanje (ili ga ne sprjecavaju)
mogu se koristiti da se opravda zlostavljaju¢e ponasanje, odnosno aktivnosti pocinitelja te se

moze okriviti zrtva (Sesar 1 sur., 2021).

Preventivni programi ne znace nuzno da ¢e se problem rijesiti u potpunosti ali su ipak nuzni
kako bi se pojedinci i zajednica osvijestili po pitanju zlostavljanja i zanemarivanja djece u
obitelji. Zanemarivanje djece u obitelji posljednji je, ali jednako vazan, oblik zlostavljanja na
koji ¢emo se osvrnuti. Kod odabira preventivnog programa procjenjuje se razina rizika
zanemarivanja djece u obitelji. U tom smislu razlikujemo tri grupe: djeca u obitelji pod
minimalnim ili malim rizikom, djeca u obitelji pod srednjim rizikom i djeca pod visokim
rizikom ili ve¢ izloZzena zanemarivanju. Sustav za zaStitu djece je dosad pretezno bio
usmjeren na posljednju skupinu (Child Welfare Information Gateway, 2001; English i sur.,
2000). Za takve obitelji, gdje je zanemarivanje ve¢ prisutno, sudjelovanje u tretmanu

zakonski je obavezno, dok je za sve ostale to dobrovoljno (prema DePanfilis, 2006).

Osvrnuti ¢emo se na preventivne programe zanemarivanja koji su se pokazali uspjeSnima.
Kao i kod prevencije ostalih oblika zlostavljanja djece, i kod prevencije zanemarivanja vazna
je suradnja roditelja i stru¢njaka, u ovom smislu strué¢njaka socijalne skrbi. Prema autorici
DePanfilis (2006) ucinkoviti programi prevencije uzimaju u obzir Siri okolinski okvir te za
cilj imaju razvijanje vjestina rjeSavanja problema u obitelji, razvoj i zadovoljenje obiteljskih
potreba 1 poucavanje clanova obitelji strategijama upravljanja ponaSanjem. Programi
prevencije dijele se u tri kategorije: programi usmjereni na dijete, programi usmjereni na
roditelje i programi usmjereni na obitelj (DePanfilis, 2006). lako su ti programi u teoriji jasno
podijeljeni, u praksi se oni Cesto preklapaju 1 svi su oni namijenjeni 1 prevenciji ostalih oblika
zlostavljanja djece u obitelji. Prvi program koji se pokazao dobrim u praksi je Early Head
Start i Head Start. Early Head Start namijenjen je djeci u dobi do tri godine, trudnicama i
njihovim ¢lanovima obitelji te roditeljima i ¢lanovima obitelji s nizim primanjima. Head
Start fokusiran je na obitelji nizeg socioekonomskog statusa i na djecu do tri ili ¢etiri godine
zivota. Oba programa imaju za cilj zadovoljenje emocionalnih, zdravstvenih, prehrambenih 1
psihickih potreba djece, a provode se u centrima, Skolama, obiteljskim domovima 1 sl. (URL
1). Program Obiteljska povezanost (Family Connections program) ima za cilj promovirati
sigurnost 1 dobrobit djece u dobi od pete do jedanaeste godine kod koje je veci rizik za

zlostavljanje i zanemarivanje (DePanfilis i Dubowitz, 2005). Program koji se odnosi na
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podrsku roditeljstvu, a koji je takoder ucinkovit u praksi, jest Medicinsko-obiteljsko
partnerstvo (URL 7). Namijenjen je trudnicama i ukljucuje kuéne posjete educiranih
patronaznih sestara trudnicama i majkama sve dok dijete ne navrsi dvije godine zivota. Tim
programom smanjuje se stopa zlostavljanja i zanemarivanja djece te se unapreduje zdravlje
fetusa u prenatalnom razdoblju (URL 7). Postoji 1 program osnazivanja roditelja koji je
posebno orijentiran na socijalno izolirane i1 siromasSne roditelje (Parent Empowerment
Program). Program traje Sest mjeseci a cilj je psihic¢ki osnaziti i educirati roditelje o temama
kao $to su ljubav, privrZzenost, utjecaj roditelja na dijete, slusanje, ucenje modelom,
dosljednost u odgoju, primjerena disciplina, zlostavljanje i sl. (URL 15). Nadalje spominju se
1 dva americka programa Roditelji kao ucitelji (Parents as Teacher) 1 Roditelj 1 dijete zajedno
(Parents and Children Together). Roditelj kao ucitelj provode tzv. odgajatelji roditelja koji
odlaze u kuéne posjete te pomazu roditeljima ojacati roditeljske sposobnosti, usvojiti znanje o
razvoju djeteta te pripremiti dijete za Skolu (prema Wagner 1 Clayton, 1999). Roditelji 1 dijete
zajedno slian je program rane intervencije realiziran kroz kuéne posjete s ciljem poboljSanja
obiteljskog funkcioniranja, poveéanja roditeljskih vjestina, te povecanja obiteljske socijalne
podrske i socijalne mreze (Institute for Family Development, 2018). Projekt SafeCare, poznat
1 kao Projekt 21, takoder je program kroz kuéne posjete za roditelje djece pod rizikom za
zanemarivanje (DePanfilis, 1999). Radi se o uvjezbavanju bihevioralnih vjestina, a program
je usmjeren na razvijanje skrbi za dijete, upravljanje kuéanstvom i vjesStinama roditeljstva.
Naglasak je na sigurnosti doma, zdravstvenoj skrbi o djetetu te privrzenosti i1 stimulaciji.
Projekt se pokazao posebno djelotvornim u roditeljskom odrzavanju higijene i Cistoce doma,
osobne higijene, prehrane djeteta i1 izvjeStavanja o djetetovim bolestima (De Panfilis, 1999).
Korak prema uéinkovitom, ugodnom roditeljstvu (Steps Toward Effective, Enjoyable
Parenting) (URL 14) razvili su autori Egeland i Farrell Erickson na Sveucilistu u Minnesoti.
Cilj programa je nauciti roditelje kako da na primjeren nacin odgovore na djetetove potrebe te
kako da omoguée sigurnu i podrzavajucu okolinu za dijete i ostale ¢lanove obitelji. Ovaj
program ima za cilj i prekidanje transgeneracijskog prijenosa zlostavljanja djece. Pokazalo se
da su zahvaljujuc¢i tom programu majke osjetljivije na potrebe svog djeteta, roditelji bolje
razumiju razvoj djeteta, imaju bolje vjeStine upravljanja Zivotom, smanjena je pojava
depresivnih simptoma i1 ponovljenih trudno¢a majke unutar razdoblja od dvije godine
(Erickson 1 Egeland, 2004). Posljednji program prevencije nasilja nad djecom ali i medu
djecom i mladima je CAP program (Child Assault Prevention Program). Obzirom da se ovaj

program provodi i kod nas i da je odobren od Ministarstva znanosti i obrazovanja te Agencije
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za 0dgoj i obrazovanje o njemu ¢emo detaljnije pisati u sljede¢em poglavlju pod nazivom,

Uloga odgojno-obrazovnih institucija u prevenciji.

Kod nas su poznate neprofitne nevladine udruge poput Hrabrog telefona za djecu, "Potpora”
(Zagreb), "Mirta" (Split), "Ti¢" (Rijeka) te Udruga roditelja "Korak po korak" koje pomazu u
prepoznavanju i prevenciji zlostavljanja i zanemarivanja djece. Osim toga korisna je i
organizacija kod nas pod nazivom "Familylab Hrvatska" koja je dio organizacije Familylab
Association sa osniva¢em Jasperom Juulom. Juul je danski obiteljski terapeut koji je napisao
mnogo knjiga iz podrucja obitelji i odgoja djece. Cilj je da se kroz Familylab uz suradnju sa
brojnim stru¢njacima i roditeljima predstavi nova koncepcija odnosa roditelja sa djetetom

(URL 5).

Korak po korak udruga je roditelja koja radi za dobrobit djece. "Osnovna djelatnost je
promicanje prava djece i njihovih obitelji na dostojan zivot; suradnja s predSkolskim,
Skolskim 1 drugim ustanovama koje skrbe o djeci i obitelji; zajednicki nastup clanova pred

drzavnim organima 1 ustanovama te lokalnim zajednicama; organiziranje seminara i javnih

predavanja..." itd. (URL 5).

Djecji dom ,,Ti¢“ Rijeka je javna ustanova socijalne skrbi koja se formirala 2007. godine. No,
sa svojim radom sa zlostavljanom i zanemarivanom djecom, zapocela je jo§ u obliku
Savjetovalista "Ti¢", koje je nastalo 2000. godine. Sve usluge ove ustanove su besplatne. U
Dje¢jem domu "Ti¢" u Rijeci, radi se za dobrobit djece 1 obitelji. To je mjesto gdje pomoc
mogu potraziti djeca ali i roditelji, kroz program "Skola za roditelje", pa tako od toga
profitiraju svi kao obitelj. To postiZzu ponudenim poludnevnim boravcima unutar kojih djeci
pomazu sa Skolskim obavezama, ali i nude edukativne i1 kreativne sadrzaje kako bi na
kvalitetan na€in upotpunili svoje vrijeme. U isto vrijeme 1 roditelji mogu dobiti pomo¢ 1
savjet kako da se lakSe nose sa svojim obavezama i ulogom roditelja. Djeci kod koje postoji
zlostavljanje ili su u opasnosti da ih se po¢ne zlostavljati u obitelji, nudi se savjetodavna
stru¢na pomo¢. Osim navedena dva nacina, djeci se pomaZe i preventivnim djelovanjem.
Konkretno, rije¢ je o projektu pod nazivom "Ambasadori Ti¢a" pomocu kojega se educira
djecu o zlostavljanju 1 njthovim pravima ali i odgovornostima. Na taj nain moze se smanjiti

ili sprijeciti daljnje zlostavljanje (URL 3).

Cjelokupni drustveni sustav sa svim svojim podsustavima - pravnim, odgojnim, obrazovnim,
socijalno-zastitnim, informativnim i drugim - dijeli odgovornost za one najranjivije, a to su

djeca. Jankovi¢ (2002) smatra kako je drustvo zakazalo jer svojim zakonskim normama nije
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odredilo dovoljno dobre normative za stupanje u brak i preuzimanje odgovornosti koje trazi
roditeljstvo, nije omogucilo kvalitetnu edukaciju za te vazne uloge kroz odgoj, obrazovanje i
neposrednu pripremu prije sklapanja braka. Nije dovoljno dobro informiralo populaciju o
svemu §to je bitno za odgovorno roditeljstvo. Osim toga nije se pobrinulo da rizicni dio
populacije prevlada posljedice teSkih Zivotnih uvjeta, nije adekvatno osigurana potpora u
suoCavanju sa bra¢nim problemima, obiteljskim, roditeljskim i1 drugim Zivotnim teskocama.
Ipak, na kraju odgovornost za zlostavljanje snosi sam pocinitelj ili roditelji koji su

neadekvatno pripremljeni za tu ulogu.

Preventivni programi bi trebali istovremeno biti prisutni u vise dijelova obiteljskog zivotnog
ciklusa. Prije svega potrebno je svima omoguciti kvalitetnu pripremu za brak i odgovorno
roditeljstvo. To je moguée provesti paralelno s ostalim odgojno-obrazovnim sadrzajem (u
obitelji, predskolskim ustanovama, Skolama, savjetovalistima...) te zakonskom odredbom o
obveznoj pripremi za brak i odgovorno roditeljstvo (predavanja, savjetovanje para prije
braka, grupno savjetovanje parova u pripremi za brak i odgovorno roditeljstvo te organizirana

potpora gradanima u savjetovalistima) (Jankovi¢, 2002).

6. 1. Uloga odgojno — obrazovnih institucija kod prevencije

Kako bi se pravovremeno sprijecilo nasilje nad djecom, jedna od poZeljnih strategija je i
informiranje djece o samom problemu. Kroz razgovor, lutkarske predstave, price, slikovnice,
pjesmice pa i likovne radove mogucée je s djecom usvojiti emocije, nauciti ih kako da
razlikuju dobro od loSeg ponasanja te koja su njihova prava. U ovom radu rije¢ je nasilju nad
djecom u obitelji, ali vazno je napomenuti im da se nasilje moze odvijati bilo gdje, pa i u
odgojno-obrazovnim ustanovama. Unatocosjetljivosti teme, potrebno je skrenuti djeci
pozornost kako bi se mogli jednog dana, u sluc¢aju da se nadu u takvoj situaciji, obraniti od
zlostavljaca odnosno potraziti pomo¢. Jedna od metoda prevencije nasilja nad djecom, unutar
predskolskih ustanova, su upravo problemske slikovnice. Na stranici centra za nestalu i
zlostavljanu djecu moze se naci link za digitalnu slikovnicu "Prijavi 1 zaustavi". To je
interaktivna slikovnica koja djeci na primjeren 1 ilustrativan nac¢in moze pribliziti temu o
kojoj se u ovom radu govori (URL 2). Osim nje tu su i druge slikovnice koje govore o nasilju
opcenito kao i zlostavljanju i zanemarivanju djece u obitelji. [zmedu ostalog to su "Obiteljski
album” - Deinert Sylvia, "Ispravni dodir" - Kleven Sandy, "Plavi oblak™ - Ungerer Tomi,
"Necko" - Schreiber- Wicke Edith itd.
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Vazno je istaknuti i ranije spomenuti program pod nazivom CAP (Child Assault Prevention
UK), koji je sa radom zapoceo krajem 20. stolje¢a u sklopu organizacije "WAR" (Women
against rape). CAP je program za primarnu prevenciju zlostavljanja koji pomaze djeci da se
obrane od svojih vrSnjaka, ali i odraslih poznatih ili nepoznatih osoba. Program se u
Hrvatskoj provodi od 1999. godine. "Ciljevi CAP programa su: 1. smanjiti ranjivost djece i
njihovu izlozenost razliCitim oblicima nasilja poucavaju¢i ih efikasnim prevencijskim
strategijama, te osiguravanje kvalitetnije podrSke njima vaznih odraslih (roditelji, zakonski
skrbnici i odgajatelji), 2. potaknuti lokalnu zajednicu na aktivno zalaganje za prevenciju
nasilja u drustvu, a posebno na prevenciju nasilja nad i medu djecom, 3. potaknuti odgojno-
obrazovne ustanove na sustavan pristup primarnoj prevenciji nasilja nad 1 medu djecom"

(URL 6).

Program edukacije o prevenciji prilagoden je trima razli¢itim skupinama, edukaciji osoblja u
odgojno-obrazovnim ustanovama, edukaciji roditelja/skrbnika te edukaciji djece. Edukacija
osoblja odgojno-obrazovnih ustanova podrazumijeva upoznavanje s problemom, izno$enje
statistickih podataka, objasnjenje tko mogu biti zlostavljaci te koji su moguéi uzroci
zlostavljanja, kako prepoznati zlostavljanje kod djece, kako pravilno pristupiti djetetu te
kakav je postupak kod prijavljivanja zlostavljanja i zanemarivanja djece u pravnhom smislu.
Osim toga roditelje se detaljno upoznaje sa radionicama koje ¢e se nakon toga odrzati s
djecom. Edukacija za roditelje bavi se istim problemima i pitanjima kao prethodno navedena
edukacija za osoblje. U radu s djecom naglasak je na situacijama u kojima se mogu
povrijediti njihova prava, govori se o vr$njatkom nasilju ali i nasilju od strane odrasle osobe.
Upoznaje ih se sa strategijama zaStite, zauzimanja za sebe te ih se ohrabruje za traZenje

pomoc¢i od odrasle osobe u koju imaju povjerenja (URL 3).

Postoji nekoliko vrsta CAP programa: osnovni, predskolski, TeenCAP te program za djecu s
lak§im intelektualnim teSko¢ama. Osnovni program prevencije odnosi se na djecu u niZzim
razredima osnovne Skole. Cilj programa je smanjiti vulnerabilnost djece pruzaju¢i im vaZzne
informacije 1 strategije kojima bi se mogli zastititi. Osim toga ohrabruje odrasle (roditelje i
zaposlenike u Skoli) da pomognu djeci koja su zlostavljana i pruze im podrsku. PredSkolski
CAP program ima isti cilj ali je namijenjen djeci neposredno prije odlaska u Skolu. TeenCAP
je program prilagoden adolescentima kao najrizi¢nijoj skupini dok se posljednji program
odnosi na djecu s intelektualnim poteskocama. Takva djeca su zbog svog stanja posebno

rizina skupina za bilo koji oblik nasilja (URL 6). Odgajatelj djecu moze upoznati sa
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zlostavljanjem kroz pri¢anje prica, Citanje problemskih slikovnica, igru uloga te razlicite

radionice o poZeljnim i nepozeljnim ponasanjima.

Obzirom da djeca provode znatnu koli¢inu vremena u vrtic¢u i $koli odgajatelji 1 nastavnici
imaju vaznu ulogu u preventivnom djelovanju zlostavljanja i zanemarivanja djece. Ukoliko
odgajatelji 1 ucitelji primijete neSto neobi¢no u ponasanju djeteta svakako moraju obavijestiti
roditelje ili skrbnike, a po potrebi i druge primjerene osobe koje bi mogle rijesiti problem. Da
bi stru¢no osoblje moglo pravodobno reagirati potrebna im je kvalitetna edukacija kako bi
mogli provoditi primarnu prevenciju. Nakon toga oni mogu organizirati radionice sa
roditeljima 1 djecom. Vazno je da odgojno-obrazovne ustanove suraduju s roditeljima, te da
ih kroz razne sastanke i radionice informiraju o simptomima, vrstama i posljedicama

zlostavljanja za dijete ali i obitelj.

U prirucniku za odgajatelje, ucitelje i roditelje istice se akcijski plan kao vazno sredstvo u
radu s djecom u krizi, u ovom sluéaju zlostavljanom djecom. Akcijski plan podrazumijeva
definiranje problema, koncepciju i stvaranje tima, prikupljanje informacija o problemu,
ucenje, sastanke tima i razmjenu informacija, ocjenu postignutog i postavljanje rokova te
vodenje biljezaka na sastancima. Osim toga navode se dva podrucja izravnog rada odgajatelja
1 ucitelja, a to su rad s djetetom te rad s obitelji. Neposredan rad s djetetom odnosi se na
promatranje djeteta i vodenje biljeski ili svojevrsnog dnevnika o tom djetetu, biljeZenje
njegovih aktivnosti, omiljenih igracaka, najboljih prijatelja i sl. Druga bitna stavka je biti
djetetu na raspolaganju, dakle vazno je biti dostupan 1 ohrabriti ga da izrazi svoje osjecaje ili
govori o onome §to ga muci (Bujisi¢, 2005). To je u konac¢nici vazno i u obitelji, da roditelji

budu uvijek tu za dijete, da ga sluSaju i uvazavaju.

6. 2. Uloga pedagoga kao stru¢nog suradnika u prevenciji

Uloga pedagoga se od sredine proslog stoljea neprestano mijenjala, dopunjavala i
precizirala. Prvi Skolski pedagog zaposlen je krajem pedesetih godina 20. stoljeca, ali
ozbiljnije promisljanje o njegovom radu pocelo je tek nakon 1970. godine (Vukovi¢, 2021).
Pedagozi su u pocetku smatrani desnom rukom ravnatelja skole, a danas su prvenstveno vazni
djeci i mladima. Od njih se o¢ekuje mnogo, a izmedu ostalog i to da na vrijeme prepoznaju i
otkriju zlostavljanje djece u obitelji. Pedagog je osoba koja sudjeluje u svim fazama odgojno-
obrazovnog procesa te suraduje sa svim subjektima odgojno-obrazovnog djelovanja. O

40



vaznosti 1 kompleksnosti uloge pedagoga govore i Males§ i1 sur. (2010) kada navode da
kvalitetan pedagog mora biti svjestan potreba zajednice u kojoj radi, mora biti upucen u sve
institucije koje sudjeluju u odgoju i obrazovanju, mora imati dobre komunikacijske vjestine,
sposobnost gradenja partnerskih odnosa i unaprjedivanja meduljudskih odnosa. Mora znati
intervenirati, preventivno djelovati i analizirati svoj i tudi rad, te teziti konstantnom
usavrSavanju. Kompetencije se odnose na karakteristike, znanja i kvalifikacije koje pedagog
treba imati kao stru¢ni suradnik Skole, za uspjesno ostvarivanje svoje uloge i na kraju
unapredenja kvalitete pedagoskog sustava. U literaturi se navodi pet glavnih kompetencija
pedagoga: "osobna, razvojna, strucna, socijalna i akcijska kompetencija" (Stanici¢, 2005).
Osobna kompetencija odnosi se na odredene osobine pojedinog pedagoga koje mu olakSavaju
rad. Druga je stru¢na kompetencija, stru¢nost pedagoga, poznavanje odgojno-obrazovnog
procesa, didaktike, pedagogijskih nacela, uspjesno planiranje i programiranje, i sl. Zatim
razvojna kompetencija koja pomaze razvijati i unapredivati pedagoski rad u Skoli. Socijalna
kompetencija odnosi se na uspjesno odrzavanje dobrih meduljudskih odnosa. U posljednjoj,
akcijskoj kompetenciji, pedagog implementira sve gore navedeno u svoj rad u prakticnom
smislu (Stanic¢i¢, 2005). Upravo je zbog navedenih kompetencija posao pedagoga izrazito
odgovoran i kompleksan.

Pitanje je koliko od svih gore navedenih pedagoskih kompetencija pedagozi imaju prilike
ste¢i kroz svoj studij. Kompetentnost za suradnju odgojno-obrazovnih ustanova sa obitelji
izrazito je vazna za temu ovog rada. Pedagog istovremeno radi s djecom, roditeljima ali i
stru¢nim suradnicima i osobljem u odgojno-obrazovnoj ustanovi. Autorice Males, Stricevic¢ i
Ljubeti¢ (2010) istrazile su koliko su pedagozi pripremljeni odnosno osposobljeni za rad s
roditeljima tako $to su usporedile i analizirale nastavni plan i program odnosno kolegije koji
se nude buduc¢im pedagozima u Republici Hrvatskoj (Zagreb, Split, Zadar, Rijeka, Osijek).
Zakljucak do kojeg su dosle, analiziraju¢i kolegije u sklopu obiteljske pedagogije, partnerstva
obitelji i Skole na nasim sveuciliStima, jest da nedostaju takvi kolegiji u ¢ak tri od ukupno pet
ustanova. Stoga mozemo re¢i da veliki broj pedagoga koji zavrSe svoje Skolovanje, nije
kompetentan u podrucju suradnje Skole s roditeljima (Males i sur., 2010).

Implementirajuci gore navedene kompetencije, pedagog je u svom radu zaduzen za brojne
aktivnosti. Te aktivnosti podrazumijevaju: "pripremu za ostvarenje plana i programa
odgojno-obrazovne ustanove, neposredno sudjelovanje u odgojno-obrazovnom procesu (upis
ucenika, formiranje razreda, uvodenje inovacija 1 novina, pracenje 1 izvodenje odgojno-

obrazovnog rada, rad s ucenicima s posebnim potrebama, savjetodavni rad, profesionalna
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orijentacija ucenika te zdravstvena i socijalna zaStita uCenika), prac¢enje 1 vrednovanje
odgojno-obrazovnog procesa, njegovih sudionika i ostvarenih rezultata, osposobljavanje i
struéno usavr$avanje odgojno-obrazovnih djelatnika (nastavnika ili odgajatelja) te
informacijska i dokumentacijska djelatnost" (Stani¢i¢, 2005: 40). Najvazniji dio rada, u svrhu
prevencije zlostavljanja i zanemarivanja djece, jesu prve dvije aktivnosti, pripremanje
odgojno-obrazovnog programa, te neposredno sudjelovanje u odgojno-obrazovnom procesu.
Kod pripreme plana i programa pedagog moze raditi na implementaciji preventivnih
programa u nastavni plan i program, kroz razna predavanja, prezentacije, radionice i sl. U
neposrednom sudjelovanju u odgojno-obrazovnom procesu pedagog izmedu ostalog radi s
ucenicima te na taj na¢in moze primijetiti obitelji u riziku ili neke od simptoma zlostavljane
djece i na taj nacin sprijeciti daljnje zlostavljanje.

Kada u odgojno-obrazovnim ustanovama dode do prijave zlostavljanog djeteta uobicajeno je
da struéni suradnici (psiholozi, pedagozi, socijalni radnici, struénjaci edukacijsko-
rehabilitacijskog profila i sl.) obave razgovor odnosno intervju s djetetom (Zrtvom), njegovim
roditeljima i1 drugim bliskim ¢lanovima obitelji, susjedima ili Skolskim osobljem te
profesionalcima s kojima su ¢lanovi obitelji bili u kontaktu (Sesar i sur., 2021). Ponekad
osoblje Skole, ali 1 stru¢ni suradnici, ne razgovaraju otvoreno o ovom problemu ili ne
prijavljuju nasilje iz viSe razloga. Kari Killen (2001) navodi neki od moguc¢ih razloga za
neprijavljivanje zlostavljanja u obitelji: uvjerenje da je to privatna stvar te obitelji,
ublazavanje konkretnog problema, javljanje vlastitih traumati¢nih iskustva, pretjerana
empatija prema roditeljima, bojimo se reakcije zlostavljaca odnosno roditelja, negiramo da je
nasa odgovornost da prijavimo zlostavljanje, nedovoljna potpora strucnjaka, manjak
povjerenja u javna tijela (npr. sudstvo, socijalna sluzba), nedovoljna zabrinutost ili
ravnodusnost te osjeCaj nekompetentnosti. Osim toga mogu se javiti strahovi za
sekunadarnom traumatizacijom djeteta (Steen, 2009), strah od okoline, strah od pocinitelja,
strah od separacijskih problema koji se mogu javiti kod djece, negativna razmisljanja ucitelja
o ustanovama koje su odgovorne za zastitu djece, te Zelja da se ne zamjeramo osobama koje
poznajemo (male sredine) (Sunko 2010).

U deskriptivnom kvalitativnom istrazivanju (Laklija, Alebi¢; 2012) na podrucju Splitsko-
dalmatinske Zupanije ispitano je sedam pedagoga kako bi se dobio uvid u prijavljivanje
nasilja nad djecom od strane Skole, iz njihove perspektive. Pitanja koja su kroz istrazivanje
postavljena jesu: koji Cimbenici utjeCu na spremnost prijavljivanja Skole o nasilju nad

djetetom u obitelji, kakvo je iskustvo Skolskih pedagoga sa suradnjom centra za socijalnu
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skrb (CZSS) u tim situacijama kada Skola prijavi zlostavljanje, te na koji nacin bi skola 1
CZSS mogli unaprijediti suradnju. Analizom rezultata dosli su do ¢imbenika koji rezultiraju
¢es¢im prijavljivanjem zlostavljanja djeteta u obitelji odnosno ¢imbenika koji smanjuju
moguénost prijavljivanja navedenog nasilja od strane Skole. Ono S§to ide u prilog
prijavljivanju nasilja nad djecom u obitelji je osvjeStavanje javnosti o temama poput
zlostavljanja 1 nasilja kroz medije, odredeni zakoni koji Stite djecu, adekvatna pripremljenost
ucitelja i stru¢nih suradnika, sumnjivo ponasanje u¢enika, empati¢nost i "Zelja da se pomogne
djetetu” i prijave koje u Skolu stignu od drugih osoba koje sumnjaju ili su sigurne da se radi o
zlostavljanju djeteta u obitelji. S druge strane izostanak prijave dogada se zbog nedostatka
¢vrstih dokaza, prikrivanja nasilja u obiteljima, straha (onaj tko bi potencijalno prijavio boji
se zlostavljaca), nepovjerenja prema sustavu, loSe educiranosti ucitelja i stru¢nih suradnika,
misljenja da se stanje ne moze promijeniti, manjka stru¢nih suradnika u $koli, nedostatka
struéne podrSke obiteljima nakon prijave, straha od gubitka povjerenja djeteta, straha
djelatnika Skole od ravnatelja, straha od toga da Skola bude predmet medijskih rasprava, te
zbog uvjerenja da je to privatna stvar te obitelji. Nadalje pedagozi u ovom istrazivanju
zakljuCuju kako bi se suradnja skole i CZSS mogla poboljsati na nadin da se organiziraju
zajednicke edukacije, da se Skola upozori o postojanju rizicnih obitelji od strane Centra, da se
bolje razmjenjuju informacije, da se socijalni radnici zaposle u $kolama kao stru¢ni suradnici,
te da Centar ima aktivniju ulogu u svemu tome. Zakljucuje se da su u obveznom obrazovanju
ucitelja, ali 1 struénih suradnika izrazito potrebne edukacije o prepoznavanju zlostavljanja i
zanemarivanja te naéinima kako pristupiti takvoj djeci, kakva je procedura kod prijave
zlostavljanja te s kime sve mogu suradivati u okviru prijavljivanja nasilja. Time bi dobili 1
objasnjenje cijelog procesa nakon prijave i saznali koja je uloga Skole u tom procesu (Laklija,
Alebic, 2012).

Kada govorimo o nasilje nad djecom u obitelji, osim suradnje sa centrom za socijalnu skrb,
bitno je istaknuti vaznost suradnje pedagoga s roditeljima, u okviru preventivnog djelovanja.
"Kako bi komunikacija s roditeljima bila uspjes$na, pedagog u svom odnosu prema njima
treba imati odredene karakteristike: imati razumijevanja za roditelje, suradivati s roditeljima,
brinuti o onome Sto mu roditelji kazu, biti dostupan roditeljima, roditelji u njemu trebaju
vidjeti osobu koja je stru¢na za posao koji obavlja, pruziti roditeljima moguénost da se i oni
¢uju, biti savjestan u radu s njima" (Giron, 1988; prema Luka$, Gazibara, 2010: 214).
Roditelji su osobe koje bi pedagozi trebali smatrati svojim suradnicima s kojima zajedno rade

na rjeSavanju odredenih problema (Rosi¢, 2005). Razlikujemo dva tipa suradnje pedagoga i
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roditelja, tradicionalni i suvremeni oblik. Tradicionalni oblik podrazumijeva roditeljske
sastanke, skupno informiranje, razgovor (individualni ili grupni) te savjetovanje. U svrhu
prevencije zlostavljanja i zanemarivanja u obitelji posebno je vazan suvremeni oblik suradnje
koji izmedu ostalog ukljucuje pedagoske radionice, skolu za roditelje, te posjet roditeljskom
domu. Skola za roditelje je program kojim se nastoji izgraditi kvalitetne odnose u obitelji te
pomoc¢i promijeniti stavove 1 ponaSanja roditelja, ali i obitelji u cjelini te tezi stabilnijem
odgoju djece (Sunko, 2010). Posjet domu moze biti nacin upoznavanja pedagoga i roditelja te
poticaj za kvalitetniju suradnju. Na taj na¢in moze se bolje razumjeti dijete, sama obitelj i
zivotne okolnosti u kojima se ona nalazi (Rosi¢, 2005). To je ujedno i najbolji nacin na koji
se nasilje nad djecom u obitelji moze prevenirati ili uociti 1 zaustaviti. Iako je taj oblik
vidljivo je da u prakticnom djelu nije zazivio. Istrazivanjem koje su autori napravili
obuhvatili su 183 roditelja u osam osnovnih Skola (Osijek, okolica Osijeka 1 NaSice).
Analizom roditeljskih izjava, o suradnji pedagoga sa roditeljima, utvrdeno je da se u $kolama
pretezno provode razredni roditeljski sastanci (34, 91%), zatim individualni razgovori (20,
7%), slijede roditeljski sastanci svih roditelja skole (15, 47%), tematska predavanja (7, 98%),
radionice za roditelje (5, 74%), individualna savjetovanja (5, 49%) te kucni posjet pedagoga
(0, 25%). Posljednji oblik suradnje dogada se u nekim isklju¢ivo problemati¢nim slucajevima

(Lukas, Gazibara, 2010: 220).
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ZAKLJUCAK

Predmet ovog diplomskog rada bilo je zlostavljanje i zanemarivanje djece u obitelji. Tema je
odabrana zbog toga Sto je unato¢ dobroj teorijskoj istrazenosti 1 velikom broju znanstvenih
radova, zlostavljanje i zanemarivanje djece joS uvijek izrazito Cesto i raSireno, a program

primarne prevencije oskudan i nezadovoljavajuc.

Nakon navedene metodologije u prvom poglavlju, drugo poglavlje posveceno je definiranju
zdrave i nezdrave obitelji. Trece poglavlje bavi se time Sto je zlostavljanje djece, koliko je
ono rasireno, koje mogu biti karakteristike zlostavljaca, te koji su mogucéi uzroci koji vode do
nasilja nad djecom u obitelji. Idu¢e poglavlje bavi se osnovnim, dobro poznatim, oblicima
zlostavljanja (emocionalno, fizicko i1 seksualno) ali i onim manje poznatim (FAS, SBS,
svjedocenje nasilju, manipulacija djecom i MSBP). U petom poglavlju detaljno je objasnjeno
zanemarivanje djece kao i posljedice koje ono ostavlja na djecu. Posljednje poglavlje je o
prevenciji zlostavljanja djece, ukratko su navedeni preventivni programi koji postoje i uloga
odgojno-obrazovnih institucija, ali 1 samih pedagoga u prevenciji zlostavljanja i

zanemarivanja djece u obitelji.

Na samom kraju vazno je osvrnuti se na prijedlog tema za buduce pedagoske radove ovog
podrucja ¢ije bi provodenje uvelike doprinijelo prevenciji zlostavljanja i zanemarivanja djece
u obitelji. Naime, obzirom da literatura i1 rezultati dosad provedenih istrazivanja istiCu
izostanak primarne i sekundarne prevencije zlostavljanja i zanemarivanja djece bilo bi
korisno da se buduca pedagoSka istrazivanja viSe posvete implementaciji istth u drustvo.
Predavanja, radionice, edukacije i seminari o zlostavljanju i zanemarivanju djece trebali bi
biti obavezni u svim odgojno-obrazovnim ustanovama od najranije dobi, odnosno od djecjeg
vrtiéa, do osnovne i srednje Skole. Cjelokupni druStveni sustav odgovoran je za one
najranjivije, a to su upravo djeca. Ipak, pedagozi bi uz psihologe, kao osobe zaduzene za
odgoj 1 obrazovanje djece, trebali biti ti koji ¢e u svojim ustanovama inzistirati na

osvjestavanju ovog globalnog problema.

Da bi rasla, razvijala se i dosegla svoje pune potencijale djeci je, poput biljkama, potrebno
plodno tlo. "Obitelj je plodno tlo koje udovoljava emocionalnim potrebama svojih ¢lanova. U
tim je potrebama sadrzana ravnoteza izmedu samostalnosti 1 ovisnosti, te druStvenog i
spolnog odgoja” (John, Bradshaw, 1999: 70). Zlostavljanje i zanemarivanje djece problem je
cijelog drustva, 1 seZze mnogo Sire i dublje od same obitelji 1 pedagoSkog ili
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socijalnogpodrucja. Potrebno je obrazovati stru¢njake, ali 1 roditelje, te sve osobe koje mogu
pomoc¢i u otkrivanju i sprjeCavanju Sirenja tog problema. Nereagiranje rezultirapogorSanjem
problema, a samim time i posljedice postaju Stetnije i dugotrajnije za zlostavljano dijete.Svaki
oblik zlostavljanja ostavlja posljedice i odredenu traumu te svako zlostavljano dijete moze i

samo postati zlostavljac.

Kako bi se smanjile posljedice zlostavljanja djece, bitno je prepoznati nasilje $to ranije i
reagirati u Sto kracem roku. DrusStvena svijest o navedenom problemu sve je veca, no i dalje
je broj djece koja trpe zlostavljanje i zanemarivanje velik, a broj takvih zrtva koje su
prijavljene je premali. Programi prevencije u odgojno-obrazovnim ustanovama su jako
oskudni ili ih gotovo ni nema (Luka$, Gazibara, 2010). Osobe koje trpe nasilje ili one koje
prepoznaju zlostavljanje nerijetko zbog straha ostaju po strani i ne prijavljuju uoceno nasilje.
Kroz adekvatan angazman, preventivno mogu djelovati stru¢ni suradnici i osoblje odgojno-
obrazovnih ustanova jer dijete, osim kod kuce, velik dio vremena provodi u vrtic¢u i $koli.
Cesto te osobe nisu adekvatno pripremljene za rad sa djecom i roditeljima u riziku za
zlostavljanje ili sa zlostavljanom djecom S$to pokazuju neka istrazivanja (Laklija, Alebié,
2012).

Zlostavljana djeca su odgovornost svih nas. Ako odrasli prepoznaju, sprijeCe nasilje te
pomognu zlostavljanoj djeci, Salju im poruku da su oni vazni, da ih se vidi i1 ¢uje te da mogu

imati povjerenja u odgojno-obrazovne ustanove i da zive u drustvu koje ne prihvaca nasilje.
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SAZETAK

Naslov: Zlostavljanje i zanemarivanje djece u obitelji

Sazetak:

Cilj ovog diplomskog rada bio je ukazati na problematiku i ucestalost zlostavljanja i
zanemarivanja djece u obitelji. Teorijski dio objasnjava kljucne pojmove poput obitelji,
zlostavljanja i zanemarivanja djece, govori o rizicima nasilja, profilima zlostavljaca kao i
posljedicama koje ono ostavlja na dijete. UnatoC brojnim zakonima za zaStitu djece te
neprofitnim organizacijama za prevenciju ili pomo¢ zlostavljenoj djeci, zlostavljanje djece u
obitelj jos uvijek je veliki globalni problem. Kroz rad na dokumentaciji uoceno je da je
problematika ovog rada teorijski dobro istrazena i obuhvadena, ali nedostaje prakti¢na
primjena preventivnih programa, posebice primarni i sekundarni tip prevencije zlostavljanja i
zanemarivanja djece u obitelji. Osim toga postavlja se pitanje koliko su struéni suradnici i
osoblje odgojno-obrazovnih ustanova educirani po pitanju zlostavljanja djece u obitelji i
suradnje s roditeljima. Iako su obitelj i1 dijete u sredistu rada, izrazito vaznu ulogu po pitanju
prevencije, prepoznavanja i prijavljivanja ovog problema, uz cjelokupno drustvo, ima upravo

pedagog kao struéni suradnik u odgojno-obrazovnom procesu.

Kljuéne rije¢i: djeca, obitelj, odgojno-obrazovne ustanove, pedagog, prevencija,

zanemarivanje, zlostavljanje.
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SUMMARY

Title: Child abuse and neglect within the family

Summary:

The aim of this thesis was to point out the problem and prevalence of child abuse and neglect
within the family. The theory segment addresses the key terms such as family, child abuse
and neglect, and speaks of risks of violence, profiles of abusers and consequences of abuse on
the child. Regardless of the extensive child protection legislation and non-profit organisations
engaged in abuse prevention and help to the abused children, the child abuse within the
family still poses a large global problem. Having researched the relevant documentation, it is
safe to conclude that this issue has been well-referenced and covered, but the practical
application of the child abuse and neglect prevention programmes, especially the primary and
secondary type of abuse and neglect prevention in the family, is lacking. In addition, a
question arises about the level of expertise and education of the concerned personnel of the
educational institutions regarding the issue of child abuse in the family and cooperation with
the parents.

Although the focus of this thesis is on family and child, when it comes to prevention,
recognition and reporting of the problem, the role of the society as a whole, and especially the

role of teaching staff in educational institutions, is crucial.

Key words: children, family, educational institutions, teaching staff, prevention, neglect,
abuse.
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