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Cyberbullying LGBTQ+ osoba; Zrtvine percepcije vlastitih iskustava, motiva
pocinitelja i posljedica

Sazetak:
Cyberbullying je drustveni fenomen koji se zasniva na disbalansu mo¢i izmedu Zrtve i

pocinitelja. To je aktivan, namjeran, ponavljajuci, destruktivni proces s ciljem da se
zrtvu uvrijedi, omalovazava te u konacnici izolira iz drustva putem Interneta (druStvene
mreze, forumi 1 sl.). Viktimizacija dolazi kao posljedica objektivizacije zrtve od strane
pocCinitelja. Presjek prethodnih podataka u kontekstu istrazivanja cyberbullying-a
LGBTQ+ osoba pokazali su kako su osobe neheteroseksualne orijentacije u prosjeku
viSestruko izloZenije nekom obliku nasilja, kako putem Interneta, tako i1 uzivo.
Dosadasnja istrazivanja na temu, uglavnom su kvantitativne metodologije i ne pruzaju
dubinski uvid u istrazivani fenomen. Iskustva neheteroseksualnih zrtava
cyberbullying-a temeljenog na njihovoj seksualnoj orijentaciji, pruzaju uvid u
potencijalne motive poéinitelja, mehanizme cyberbullying-a i percepciju Zrtve ukupnog
iskustva - percepcija motiva pocinitelja i posljedice Zrtve takvog iskustva. Motivi
upori$te mogu imati u raznim ideologijama te se putem istih perpetuiraju i rezultiraju
destruktivnim ponaSanjem pojedinaca.

Kljuéne rije¢i: cyberbullying, disbalans mo¢i, LGBTQ+ osobe, motivi, posljedice

Cyberbullying of LGBTQ+ persons; the victim's perception perpetrator's motives
and consequences

Abstract:
Cyberbullying is a social phenomenon based on the imbalance of power between the

victim and the perpetrator. It is an active, deliberate, repetitive, destructive process
with the aim of insulting, belittling and ultimately isolating the victim from society via
the Internet (social networks, forums, etc.). Victimization comes as a result of
objectification of the victim by the perpetrator. A cross-section of previous data in the
context of research into cyberbullying of LGBTQ+ people showed that people of
non-heterosexual orientation are, on average, multiple times more exposed to some
form of violence, both via the Internet and in person. Previous researches on the
subject are mainly quantitative methodologies and do not provide in-depth insight into

the investigated phenomenon. The experiences of non-heterosexual victims of



cyberbullying based on their sexual orientation provide insight into the perpetrator's
potential motives, cyberbullying mechanisms and the victim's perception of the overall
experience - the perception of the perpetrator's motives and the victim's consequences
of such an experience. Motives can be based in various ideologies and are perpetuated
through them and result in the destructive behavior of individuals.

Key words: cyberbullying, power imbalance, LGBTQ+ community, motives,

conseqguences



1. Uvod

Nasilje na Internetu (eng. cyberbullying), kao i zlostavljanje (eng. bullying)
opcenito, ucestali je drustveni fenomen i oblik ponasanja isto kao i govor mrznje (eng.
Hate speech) - uvredljivi diskurs koji pogada grupu i pojedinca na religijskoj, etni¢koj,
nacionalnoj, spolnoj ili nekoj drugoj osnovi te koji narusava drustveni mir (United
Nations, 2022).

Cyberbullying se definira kao repetirajuce, Stetno, agresivno ponasanje putem
Interneta (drustvene mreze, forumi i sl.) koje se zasniva na disbalansu mo¢i odnosno
disbalansu drusStvenog statusa unutar drustvene grupe poput razreda osnovne ili srednje
Skole, fakulteta, ali i drustvenih grupa koje su formirane npr. putem drustvenih mreza
poput Facebook prijatelja, ¢lanova iste Facebook grupe, ¢lanova iste online subkulture
i sli¢no (Pinheiro, Pinheiro - Neves, 2010). S tom definicijom sam se vodio prilikom
definiranja termina, teme i u konac¢nici samoga rada.

Postoje internetske stranice koje su posvecene iskljucivo otkrivanju i pracenju
uzoraka cyberbullying-a i govora mrznje na druStvenim mrezama. Jedan od takvih
primjera je i Internet stranica Brand Watch (2022). Navedena stranica je putem
algoritama za detekciju rijeci (u ovom slucaju rijeci koje se mogu klasificirati pod
izraze mrznje odnosno cyberbullying) u vremenskom periodu od 4 godine analizirala
nesto vise od 19 milijuna objava i komentara drustvene mreze “Twitter” - unutar
SAD-a i UK-a. Podaci pokazuju kako su tri od pet osoba bile ili jesu zrtvama
cyberbullying-a. U kontekstu govora mrZnje, podaci pokazuju kako je najéesce
koristena rije¢ (Faggot) upravo vezana uz narativ seksualnosti - iza nje slijede druge
rijeCi vezane uz narativ rasizma (Nigger), ali i druge vezane uz narativ homofobije i
transfobije (Tranny, Lady boy). Najdominantniji je diskurs rasizma, a iza njega slijede
diskursi homofobije i transfobije.

Pojavom brojnih drustvenih mreza u zadnja dva do tri desetljeca, podrucje ljudskih
interakcija prosirilo se na njih, a isto tako ve¢i doseg ima i proucavani fenomen
bullying, odnosno cyberbullying. Rezultati relevantnih istrazivanja o kojima ¢e biti
rije¢ nadalje u radu, smjestit ¢e 1 naglasiti relevantnost ovog istrazivanja u §iri drustveni
kontekst. Ve¢ navedena stranica Brand Watch i podaci koje pruza, postavlja odredeni
drustveni okvir ovome istrazivanju te isto dobiva 1 na relevantnosti. U pitanju je

ucestali, svakodnevni fenomen zastupljen na globalnoj razini u zadnja dva do tri



desetljeca koji treba istraziti 1 shvatiti kako, zasto 1 kada se dogada, a ovo istrazivanje
kao 1 druga na temu, pokusat ¢e pruziti uvid upravo u to.

Istrazivanje kvalitativnim metodama u fokus stavlja LGBTQ+ osobe, njihova
iskustva cyberbullying-a kao Zrtava, njihove percepcije iskustva, motiva pocinitelja te
posljedice tih iskustava. Svi sugovornici su neheteroseksualne orijentacije, te su bili
zrtvama cyberbullying-a upravo na osnovu toga, ali i na osnovu drugih karakteristika
poput fizickog izgleda, uspjeha u Skoli i sli¢no. Kroz intervjue, Zrtve su opisale
percepciju svakog iskustva (cyberbullying-a na osnovi seksualnosti i onog na osnovi
fizickog izgleda/uspjeha u Skoli/neCeg drugog) percepciju motiva pocinitelja oba
cyberbullying-a te posljedice obaju iskustava koja su u konaénici usporedili na nacin da
procijene i percipiraju koje je ostavilo dugotrajnije posljedice te koje. Na taj nacin
rezultati ovog istrazivanja pruzaju uvid u kontekste kojima se odvija cyberbullying,
posljedice koje on ostavlja na Zrtve, motive i kontekst pocinitelja. Sve skupa u
konac¢nici rezultira nalazima s mikro razine koji mogu posluziti razotkrivanju

prikrivenih izvora fenomena cyberbullying-a na makro razini.

2. Predmet i cilj istraZivanja

Predmet istrazivanja je cyberbullying LGBTQ+ sugovornika na osnovi njihove
seksualne orijentacije. Osim toga, istrazit ¢e se iskustva sugovornika s
cyberbullying-om na osnovi neceg drugog poput fizickog izgleda, uspjeha u skoli i
sli¢no - sve to, kako je podrobnije opisano u uvodu i teorijskom okviru rada, kako bi se

odgovorilo na istrazivacka pitanja odnosno ciljeve istraZivanja:

1) Kako sugovornici/e percipiraju cyberbullying temeljen na njihovoj seksualnoj
orijentaciji u usporedbi sa cyberbullying-om zbog neceg drugog - fizickih
karakteristika, uspjeha u skoli i sl.

2) Usporedba posljedica iskustva i motiva pocinitelja oba cyberbullying-a zbog
seksualne orijentacije i zbog drugih razloga.

3) Kako percipiraju motive pocinitelja cyberbullying-a u ranijim slu¢ajevima, a

kako u recentnijim?



3. Pregled literature i teorijski koncepti rada

Cyberbullying LGBTQ+ osoba ve¢ je etablirana istrazivacka tema u
drustvenim znanostima, ali i u bransama medicine i psihologije. PrijaSnja istrazivanja
cyberbullying-a neheteroseksualnih osoba uglavnom su kvantitativne metodologije i
cilj im je uglavnom ukazati na omjere bullying-a/cyberbullying-a heteroseksualnih
osoba spram neheteroseksualnih odnosno LGBTQ+ osoba. Na temelju empirijskih
podataka ova istrazivanja ukazuju na druStvene nejednakosti i potencijalne posljedice s
kojima se nose neheteroseksualne osobe jos za vrijeme obrazovanja (Hinduja, Patchin,
2020; Martin, 2016). Istrazivanja su otkrila kako: “ ... gay bijelci i bijelkinje imaju
3918 1 2.976 puta viSe Sanse da dozive zlostavljanje u usporedbi s njihovim
heteroseksualnim (bijelim) vr$njacima” (Mueller et al., 2015 prema Martin, 2016: 2).
Nadalje Martin (2016) navodi kako je 1,7% heteroseksualnih adolescenata dozivjelo
homofobne napade te kako je 29,4% neheteroseksualnih adolescenata dozivjelo iste. U
kontekstu posljedica takvog iskustva, neki od radova (Blumfeld et al., 2010 prema
Martin, 2016) navode kako su heteroseksualni adolescenti u odnosu na
neheteroseksualne tri do Cetiri puta manje bili Zrtvama fizickih napada s/bez oruzja te
kako su sliéni omjeri zabiljezeni u sklopu istrazivanja povezanosti suicidalnih
tendencija s cyberbullyingom. Pokazalo se kako su biseksualni ispitanici u prosjeku
cetiri puta podloZniji suicidalnim tendencijama 1 idejama nego heteroseksualni vrSnjaci
(Cenat et al., 2015 prema Martin 2016).

Kod slucajeva cyberbullying-a Zrtve su namjerno izabrane od strane jednog ili vise
pocinitelja koji su superiorniji u kontekstu statusa, moé¢i. Osnova cyberbullying-a,
disbalans mo¢i, pretpostavlja postojanje hijerarhije mo¢i u smislu neravnomjerno
rasporedene moc¢i cClanova druStvene grupe. Suptilne nijanse disbalansa modi,
manifestiraju se na razne nacine odnosno raznim simbolima te ovisno o vrsti istih tvore
odredenu hijerarhiju. U kontekstu ovog istrazivanja, te simboli¢ne granice (Lamont et
al., 2015) ovisile su o pojedinom sugovorniku. Ovisno o pojedinom iskustvu
sugovornika kao zrtve cyberbullying-a, sugovornici su se samopozicionirali unutar
hijerarhije mo¢i (klase) druStvene grupe, a time su i potvrdili postojanje hijerarhije.
Simboli¢ne granice sugovornika zapravo su kriteriji samoevaulacije koja je dovela do
samopozicioniranja sugovornika u odnosu na pocinitelje cyberbullying-a odnosno one

koji su tu mo¢ demonstrirali nad Zrtvama.



Postoje brojne definicije cyberbullying-a te uglavnom ovise o perspektivi i
pristupu autora; promatra li autor cyberbullying kao podvrstu bullyinga pa do toga u
koje svrhe i kojom metodom se istrazuje cyberbullying. Prema Sabella et al., (2013)
istrazivaci koji se bave proucavanjem datog fenomena imaju razlicite definicije ovisno
0 podrudju istrazivanja - drustvene mreze, gaming zajednice, socijalno iskljuéivanje,
vrijedanje, komentari 1 sl. Podrucja i konteksta je mnogo pa su tako i definicije
varijabilne i fleksibilne. Kako navode Sabella et al. (2013), vazno je prepoznati
odredena ponasanja kao cyberbullying te ih onda tako i klasificirati i promatrati.
Problem se javlja prilikom zasi¢enja termina cyberbullying prekomjernom, i prije
svega netocnom, klasifikacijom drugih devijantnih ponasanja na druStvenim mrezama,
Internetu opéetnio, kao cyberbullying-om. To, prema Sabella et al. (2013), dovodi do
sveopce “histerije” medu roditeljima i nastavni¢kim osobljem - dobiva se dojam kako
je rije¢ o pandemiji vr$njackog nasilja i cyberbullying-a.

Navedena istraZivanja “ilustriraju kako postoji problem, ali ne istrazuju zasto i
kako je bullying percipiran medu adolescentima” (Martin, 2016: 2). Medutim, putem
iskustava zrtava cyberbullying-a, mogu se ispitati i istraZiti percepcije zrtve, percepcije
potencijalnih motiva pocinitelja, posljedice s kojima zrtve Zive i danas te mehanizmi
kojima se koriste kako bi ublaZili te iste posljedice. Zrtve pruZzaju uvid u iskustva koja
su metodoloski gledano, iskustva bogata podacima koji u kona¢nici mogu rasvijetliti i
istrazivaima (i drustvu) pruziti jasniji uvid u motive pocinitelja. Je li rije¢ o vanjskim
¢imbenicima poput odgoja, opce ideoloske klime lokaliteta odakle su Zrtva i po€initelj;
je li pak rije¢ o unutarnjim ¢imbenicima poput bioloskih odrednica, psiholoskih stanja i
sl. U kontekstu sociologije, fokus je ipak na vanjskim utjecajima — utjecaj mikro i
makro razina na pojedinca. Na taj na¢in smatram bitnim ovo istrazivanje, kao 1 druga
sliéna, jer pomocu iskustava, percepcije i posljedica Zrtava mozemo razotkriti
potencijalne Sire drustvene strukture koje su djelovale (i djeluju) destruktivno na

zajednice pa tako 1 na pojedinca, bio on zrtva ili poc€initel;.



4. Metodologija i uzorak

U radu se koristi metoda polustrukturiranog intervjua koja ostavlja dovoljno
prostora za potencijalnu improvizaciju i prilagodbu protokola tijekom intervjua.
Improvizacija i prilagodba pokazali su se bitnima zbog predmeta istrazivanja, iskustva
cyberbullyning-a sugovornika kao zrtvi. Obzirom da su u fokusu istrazivanja iskustva,
iskustva se fundamentalno razlikuju od sugovornika do sugovornika pa se sadrzajno
fleksibilniiji protokol uspostavio kao prikladan. Intervjui u prosjeku traju oko 90
minuta te su odradeni tijekom cetiri dana pocetkom rujna ove godine.

Uzorak ¢ine tri sugovornika i jedna sugovornica - Luka, Matko, Aleks i Maja® - u
dobnom intervalu izmedu 22 i 25 godina. Matko, Aleks i Maja odabrani su metodom
namjernog uzorkovanja na temelju mog prijateljstva s njima te vlastitim uvidom u
njihova iskustva na temu. Sugovornik Luka preporucen je od strane Aleksa tako da
Luka pripada metodi snjezne grude - Luka i Aleks poznaju se s fakulteta te imaju sli¢no
zivotno iskustvo s istrazivanom temom. Intervjui s Matkom, Aleksom i Lukom
odradeni su uzivo, dok je intervju s Majom izveden online putem aplikacije Skype.
Razlog tomu je fizicka udaljenost odnosno razli¢ito mjesto prebivalista. Nitko od
sugovornika nije odrastao u veéem naseljenom mjestu?, te su migrirali u veée gradove
poput Zadra i Osijeka zbog studija. U kontekstu istrazivanja (cyberbullying LGBTQ+
osoba) svakako bih napomenuo kako su Luka, Matko, Aleks i Maja pripadnici
LGBTQ+ zajednice te kako pojedinacne seksualne orijentacije nisu relevantne za ovo

istrazivanje.

! Navedena imena su alijasi sugovornika
2 Uglavnom se radi o mjestima od svega par stotina do par tisu¢a stanovnika - tri sela kontinentalne Hrvatske i jedno
selo u juznoj Dalmaciji



5. Rezultati i razrada

Poglavlje “Rezultati i razrada” je podijeljeno tematski na viSe potpoglavlja na
naéin da prva dva poglavlja sadrze iskustva sugovornika kao Zrtava cyberbullying-a
op¢enito, dakle na osnovi fizickog izgleda, uspjeha u skoli i sl. Nadalje slijede iskustva
cyberbullying-a na osnovi seksualne orijentacije sugovornika, ali i svjedoCanstva
sugovornika o drugim takvim slucajevima. Nakon toga dolazi do kulminacije izmedu
tih tematski podijeljenih poglavlja 1 potpoglavlja na nacin da se usporeduju iskustva,
posljedice, percepcije, motivi i objasnjenja oba cyberbullying-a - onog na osnovi
seksualne orijentacije i onog na osnovi fizickog izgleda, Skolskog uspjeha i sl. Zadnje
potpoglavlje odnosit ¢e se na edukaciju i moguce oblike prevencije cyberbullying-a -
iskustva sugovornika, njihova misljenja o proucavanom fenomenu te potencijalna

prevencija istog.

5.1. Cyberbullying zbog fizickog izgleda i socijalna online izoliranost

5.1.1. Cyberbullying na osnovi fizickog izgleda

Ovo poglavlje govori o iskustvu Maje sa cyberbullying-om na osnovi fizickog
izgleda te iskustvu Aleksa sa socijalnom izoliranos¢u koja je bila posljedica
subliminalnog cyberbullying-a. Pojam “subliminalni cyberbullying” objasnit ¢u i
definirat dalje u poglavlju na primjeru Aleksova iskustva. Slucaj Maje te slucaj Aleksa
medusobno su dijametralno suprotni po pitanju odnosa moc¢i unutar razreda. U
potonjem se radi o posljedicama cyberbullying-a horizontalnog pravca na nacin da se
isti odvijao unutar iste “razredne klasne grupe”, kako je to nazvao Aleks. U slucaju
Maje, cyberbullying se odvijao vertikalno, od vise “razredne klasne grupe” prema
nizoj. Dakle, u skladu s definicijom bullying-a pa tako i cyberbullying-a, disbalans
moci je pokreta¢ oba - U prva dva sSlucaja disbalans je na vertikalnoj drustvenoj osi dok
je udrugom, kod Aleksa, disbalans na horizontalnoj. U oba intervjua sugovornici su se
kao zrtve sami pozicionirali unutar razredne hijerarhije Cije su postojanje tako i
potvrdili na nacin da su svjesni kako su pripadali “nizoj grupi” ili pak “vi$oj” u slucaju

Aleksa. Kriteriji tog pozicioniranja takoder su ovisili o sugovornicima - Aleksov



kriterij samopozicioniranja u visu razrednu grupu bio je Skolski uspjeh odnosno ocjene,
dok je u slucaju Maje kriterij bio ponaSanje pa i izgled. Drugacije reCeno, simboli¢ne
granice (Lamont et al., 2015) Maje su fizicki izgled dok su kod Aleksa uspjeh u skoli.
Majino prvo iskustvo cyberbullying-a bilo je u periodu izmedu petog i osmog
razreda osnovne Skole. Pociniteljima, djeCacima 1 djevocicama iz razreda, je kao
potencijalna meta cyberbullying-a bio njezin izgled, a zatim i na¢in odjevanja. Maja je

to opisala ovako:

Ono §to mi se dogodilo je da su, ne znam, recimo radili fake profile kojima bi
onda mene zajebavali na osnovi moje tezine. Tada je najvise tezina bila u pitanju
(...)ne znam, recimo, objavila bi’ sliku i na njoj sam ja sebi izgledala dosta slatko,
a onda bi se netko, neki muski iz razreda napisao bi dole na sliku “u jebote jesi
seksi” s ocitom namjerom da me zajebaje jer nitko nije od njih mislio da sam ja
seksi. I onda ti se ovi ostali muski nadovezali na to (...) da to rade to bring me

down (...)

Komentari poput “seksi si” pisali su sa svojih osobnih Facebook profila dok su
one direktnije napade i komentare pisali s anonimnih, odnosno fake profila. Upravo ta
anonimnost, kako je naglasio sugovornik Luka u drugom kontekstu, omogucava
ljudima puno: “Anonimnost daje ljudima mogucnost da kazu $to god misle 1 ponasaju
se kako god zele”.

Majino je iskustvo, kako i sama kaze, filmski primjer kakav Cesto vidamo u
filmovima koji mjesto radnje i likove smjestaju u razdoblje srednje Skole odnosno high
school. Osim §to su, kako je Maja opisala hijerarhijski viSe, takoder su i brojcano
nadmoc¢niji nad jednom Zrtvom, Majom. Ponasanje njenih razrednih kolega moglo bi
biti okarakterizirano kao normativno ponasanje tog Zivotnog razdoblja muske osobe ili
kako i sama Maja kaze “stereotipi¢ni skolski buli, class clown”. No, daljnjim dijalogom
Maje 1 mene ovaj slucaj poprima novu dimenziju. Naime, kako sam ve¢ spomenuo 1i
prije, Majini pocinitelji su bili i djecaci i1 djevojcCice iz njenog razreda s kojima se inace
nije, kako sama kaZze, “pretjerano druZzila”. Isprva su pocinitelji bili iskljuc¢ivo djecaci,

da bi im se kasnije prikljucile i njezine razredne kolegice, a Maja je opisala ovako:

1 one su ti imale taj mindset “amo mi sad s nasim ponasanjem da se svidimo ovim

smisnim, glavnim deckima”. I ono ne znam, oblacile su se na odredeni nacin i



ponasale su se tako i zajebavale su nas ostale, koji smo manje vrijedni od njih,

kako bi se one svidile onim deckima (...)

Kao $to je vidljivo iz priloZenog citata, Maja nije bila jedina zrtva cyberbullying-a i
bullying-a u razredu. Kako navodi, postojala je odredena razredna grupacija zasnovana
na zajedniCkim interesima. Unutar muske razredne grupe taj interes je bio ugled i
reputacija unutar iste, a ta reputacija postizala se uznemiravanjem i vrijedanjem drugih
razrednih kolega, u ovom slu¢aju, na fizi¢koj osnovi. Zenski ogranak razredne
grupacije, interes je vidio u odobravanju muske razredne grupe - odobravanje su trazili
istim metodama koje su primjenjivali i dje¢aci. Maja i ostale razredne kolege, postali su
tako kolateralnim zrtvama sustavnog, indirektnog djecjeg “flerta” koji se odvijao na
relaciji dvaju spolno odredenih razrednih grupa. Tocnije, Maja je kao Zzrtva bila
svojevrsni medij, odnosno most dvaju grupa, muske i Zenske, koje su kroz zlostavljanje
Maje 1 drugih kolega (tre¢a grupa) ostvarivali flert. Na taj nacin, viktimizacija je

rezultat objektivizacije zrtava od strane dvije interesno odredene razredne skupine.

5.1.2. Socijalna izoliranost kao rezultat subliminalnog cyberbullying-a

Aleks je prvi slucaj cyberbullying-a dozivio za vrijeme srednje Skole, tocnije,
susreo se s posljedicama subliminalnog cyberbullying-a koje su se manifestirale kao

socijalna izoliranost. Aleks je taj cijeli slu¢aj ispri¢ao ovako:

I tak sam bio u jednoj, ovoj, prestiznijoj, elitnijoj, ali sam se uvijek nekako
osjecao kao objekt. A to mi se kasnije i potvrdilo da je to zaista bilo tako, jer su
oni uvijek bili zavidni od toga Sto.. na moje uspjehe ili tako sto (...) i onda su bili
kao komentari, ma kao, “Aleks c¢e!”” U smislu onoga omalovazavanja da si
favoriziran od strane nekoga, neki profesora. | onda te ta kolektivna grupa
postavi za nesto Sto ni sam nisi htio, ni sam se nisi kandidirao, a podrazumijeva

se da jesi. Ne znam je li to kao defekt kao najbolje osobe.

Aleks se samopozicionirao u “prestizniju, elitniju” razrednu grupu. Kao kriteriji

tog pozicioniranja navodi isklju€ivo ocjene - uvijek je tezio odliénom uspjehu i



uzornom vladanju te sam za sebe kaze kako je perfekcionist. Prvi disbalans moci
pojavljuje se onoga trenutka kada ostatak grupe gubi motivaciju za odlicnim uspjehom.
Sugovornik to objasnjava na nacin kako su “to te godine” kada se interesi prebacuju na
drustveno prihvacenije stvari, stvari “koje su u trendu, kao na primjer oti¢i van
vikendom u klub i tako to”. Disbalans se manifestirao na nacin da je ostatak “elitne”
grupe Skolske obaveze i1 zadace prepustao Aleksu odnosno, kako i1 sam kaze, kada je
postao “objekt nekih njihovih interesa i koristi”. Aleksa su prijavljivali na razne
sjednice, postavljali ga na razne funkcije i to sve bez njegova pristanka ili prisustva u
tim trenucima. S vremenom su se izvanskolska druzenja pocela odvijati bez njega, a za
vrijeme Skolskih odmora sve ¢eS¢e je Cuo “interne Sale” u koje on nije upucen. Kako to

ulazi u dimenziju cyberbullying-a ispri¢ao mi je naknadno:

Uvijek je moje misljenje bilo koje se nije marilo. Tako da, ajmo rec¢’, to je ono, i
na fejsu kad bi stavio komentar ni’ko ne bi lajko (...) ja se nisam u zadnje vrijeme
osjecao kao da sam dio te ekipe jer to je bilo toliko na tim marginama kao “ma
da on ¢e biti u nasoj grupi jer ¢e obavljati nase poslove “(...) ja bih to skonto kad
bismo dosli, dok su oni prije Skole znali zapalit vani, ispred srednje skole, pa ja
sam isto ono stao s njima, pa bi oni neki internu foru ili neku informaciju koja
nije dospjela do mene (...) da bi onda kroz te neke stvari shvatio da oni imaju

neku zasbenu grupu gdje ja nisam, gdje sam ja iskljucen.

Namjerno, kako ga je okarakterizirao Aleks, nelajkanje komentara na Facebook-u
bio bi primjer subliminalnog cyberbullying-a koji za posljedicu ima socijalnu
izoliranost 1 marginaliziranost. U dosadasnjoj literaturi nisu uoceni slucajevi slicni
ovome - prijasnji slucajevi cyberbullying-a bili su samo aktivan proces. Aleksov slucaj
je tako primjer suprotne prakse odnosno neinjena, pasivnog cyberbullying-a koji
subliminalno cilja odredenu zrtvu. U slucaju Aleksa, nelajkanje je percipirano kao
intencionalno pa se moze direktno dovesti u vezu sa cyberbullying-om. U skladu s tim,
cijeli slucaj sam opisao kao subliminalni cyberbullying. Osim toga, Zrtva se osje¢a kao
objekt, sredstvo necijih ciljeva, Zelja i interesa. Dolazi do svojevrsne dehumanizacije i
objektivizacije zrtve, kao 1 u sluCaju Maje koja je bila objektom (da ne kazem
sredstvom) dvaju interesnih grupa. Neukljucenost u grupe na drustvenim mrezama
takoder pripada u manifestacije termina indirektnog ili pozadinskog cyberbullying-a.

Procesi koji se u grupama odvijaju bez prisustva Zrtve u konacnici rezultiraju



marginalizacijom Zrtve u fiziCkom svijetu na nacin da nema spoznaje o odredenim
Salama, informacijama koje su mozda vezane za obrazovanje i slicno. U sluc¢aju Aleksa
i Maje, oni nisu bili sami na tim drustvenim marginama, no to ne umanjuje potencijalne

posljedice takvog iskustva u djetinjstvu.

5.2. Cyberbullying na osnovu seksualne orijentacije

U ovom poglavlju govori se o iskustvu 1 percepciji sugovornika kao Zrtava
cyberbullying-a na osnovi njihove seksualne orijentacije. Sugovornici Aleks, Luka i
Maja imali su drugacija iskustva, razli¢itog intenziteta te u razli¢itim Zivotnim
razdobljima i okolnostima. Zbog toga svaki sluc¢aj ima svoje vlastito potpoglavlje s

vlastitom analizom.

5.2.1. Cyberbullying zbog seksualne orijentacije za vrijeme osnovne $kole

Aleks je prvo iskustvo cyberbullying-a na osnovi njegove, tada tek pretpostavljene,
seksualne orijentacije dozivio dok je pohadao osnovnu $kolu, to¢nije treci i Cetvrti
razred osnovne $kole, a po€initelji su tada pohadali srednju Skolu. Aleks mi je ispri¢ao

cijeli slucaj:

Zovu se (navijacka skupina), tako se zove nasa navijacka skupina inace. I onda
imas one (...) koji su zlocCesti, imas one koji su dobri (...) koju imaju, rade
humanitarne stvari, pomazu SOS Djecjem selu, skupljaju hranu, ali se druze i
stim losim (...) i kako sam ja ono, djecaci¢ malen, imao sam piskutav glas, mislim
imam i sad to nekad, al tad sam imao tak piskutav glas i oni su me onak zvat
“mali ge]” (...) slucajem okolnosti su me nasli na fejsu, znas onak to su osobe ti
kao mali se ugledas$ na njih, “vau oni mene Zele za prijatelja” (...) i poceli su mi
se tak javljat, “disi mali gej”. To se nekak’ provuklo ispod radara, kao neka sala,

al’ to je onak bilo uvijek sa nekom loSom namjerom (...) medusobno su se vec,



ono to se znalo da se mene zove “mali gej”, i ono, znao sam da su to bas tocno iz

te grupe, ti ljudi, da su ono smisljeno napravili tu Salu.

Na osnovu “piskutava glasa” i sitnije fizicke grade, stariji ¢lanovi grupe razvili su
ideju 1 pretpostavku kako je Aleks “mali gej”. To je pocelo prijateljstvima na
Facebook-u gdje su mu se pojedinac¢no u vise navrata isti ljudi obracali tim nazivom.
Situacija je uznapredovala kada se to proSirilo na ostatak grupe, ali je cijela situacija
dozivjela stagnaciju tijekom ljetnih praznika. Naime, cyberbullying je ovom slucaju
rezultirao i verbalnim bullying-om, a disbalans mo¢i manifestirao se putem razlike u
godinama, broj¢anoj nadmoénosti grupe nad zrtvom, fizickim karakteristika zrtve te
¢injenicom, koju je i sam Aleks naglasio, kako se radi o “zlocestim” odnosno “lo§im”
navija¢ima vece navijaCke skupine. Kako je naglasio, pratilo ih je devijantno i
destruktivno ponaSanje i prije cijelog slucaja u raznim druStvenim sferama. To se
ocitovalo na nacine da su remetili javni red i mir, oSte¢ivali javnu i privatnu imovinu i
slicno. U ovom slu€aju pocinitelj nema visi cilj ili interes zasto bi od Aleksa ucinio
zrtvu homofobnih komentara. Kako 1 sam Aleks objasnjava “Cuo sam da to nije dobra
stvar, biti gej” - to razmisljanje i takav stav ¢uo je iz okoline bez potkrepljenih
argumenata, ili ih on tada nije mogao shvatiti. Uzevsi u obzir ¢injenicu kako je tada bio
dijete od osam do devet godina, nije vidio, a ne vidi ni danas, neki konkretan razlog i
motiv pocCinitelja. No uzevsi u obzir dosada napisano o Aleksovom slucaju, moze se
zakljuciti kako su pocinitelji imali neSto suptilnije razloge i motive takvih napada.
Moguce je da su neki od njih heteronormativnost, patrijarhat, konzervativna sklonost
perpetuiranju dominantnih vrijednosti i slicno. Drugacije reCeno, i sam Aleks je
potvrdio kako je ve¢ tada s devet godina znao “kako to nije dobro, biti gej”. Moguce je
kako takve ideje svoje ishodiste imaju u navedenim ideologijama i konceptima. Bilo bi
zanimljivo detaljnije istraZiti kanale prenoSenja tith makro utjecaja na mirko narative, a
ovdje ih mogu zasad samo pretpostaviti: masovni mediji, primarna socijalizacija
(obitelj), sekundarna socijalizacija (prijatelji) i slicno, na nain da isti doprinose

prenosenju i o€uvanju konzervativnih vrijednosti patrijarhata i heteronormativnosti.

5.2.2. Cyberbullying i socijalna izoliranost unutar LGBTQ+ zajednice



Luka nije dozivio cyberbullying ni bullying na osnovu seksualne orijentacije izvan
LGBTQ+ zajednice, a to objasnjava ovako: “nije da mi piSe na ¢elu moja seksualna
orijentacija”. Dosada u Zivotu nije se susreo s primjerima cyberbullying-a i bullying-a
osim od strane neheteroseksualnih osoba na LGBTQ+ online stranicama za
upoznavanje i dopisivanje, odnosno aplikacijama za ‘“dejtanje” (Luka). Drugim
rije¢ima, jedina iskustva cyberbullying-a o kojima je Luka pri¢ao bila su ona unutar
LGBTQ+ zajednice, pri ¢emu Luka nije bio Zrtva ni pocinitelj istih. Nije mi mogao
navesti konkretno iskustvo, ve¢ je opisao kako to opéenito izgleda na svakodnevnoj
razini, slu¢ajevi u kojima je on bio promatrac i sluc¢ajeve za koje je ¢uo putem drugih

ljudi:

Bilo je povremeno samo ono tijekom dejtanja da mu decko kaze e ono sori ja
sam to ¢uo [Kako ima HIV], nebi ipak nista. I onda je znalo bit da on ode na dejt
ipak sori nista (...) vise je to kruzilo onako porukama [kako netko ima HIV] (...)
znaju ljudi na dejting aplikacije, postave neciju sliku profilu i napisu “pazite se
ovog, on je ovakav onakav”. To jako cesto bude onako jadno, u smislu, ne znam,
njima je krivo Sto nista s njima nije bilo pa onda bude “ovaj je blokator [opcija
block-a na drustvenim mrezama; blockator - osoba koja ucestalo i bez razloga na
taj nacin blokira druge korisnike mreze], ovaj je ovo ono”, Cesto to zna eskalirat
da ga rendom osoba oglasava kako ima HIV ili blokira ljude, kako je on blokator

(...) nakon par mjeseci tak ljudi smisle svasta i tak.

Za potrebe ovog sluc¢aja, moram navesti kako se ovakvi slucajevi klasificiraju
takoder kao cyberbullying, ali kao njegova podvrsta - kleveta (Pinheiro, Pinheiro -
Neves, 2010). Diskontinuiranost klevetu razlikuje od cyberbullying-a koji je uglavnom
kontinuirana praksa (Pinheiro, Pinheiro - Neves, 2010). U sluc¢ajevima koje navodi
Luka, primjer klevete je Sirenje informacije kako druga osoba ima HIV ili neku drugu
spolno prenosivu bolest te kako je druga osoba blokator i sli¢no.

Luka je ukupnu situaciju opisao “toksicnom” no naglasava kako su to uglavnom
izolirani slucajevi i uglavnom isti ljudi koji sudjeluju u takvom obliku cyberbullying-a
odnosno kleveti. Osobno nikad nije bio zrtva klevete, no prepricao je nekoliko
slucajeva klevete gdje su njegovi prijatelji, poznanici ili ljubavni partneri bili Zrtvama
klevete. Navodi kako se uglavnom $ire dezinformacije o zdravstvenom stanju osobe,

fizicke karakteristike intimnije prirode i kako Zrtva ima praksu ignoriranja i blokiranja



ljudi bez argumentiranog razloga. Sirenje takvih informacija rezultira sustavnim
izopenjem Zrtve iz npr. mreze/aplikacije za spojeve.

Lazne informacije narusavaju reputaciju i pozeljnost zrtve na nacin da buduci
potencijalni partneri prilikom spoja, ako do njega uopce i1 dode, zrtvu u konacnici
odbiju 1 negiraju mogucnost daljnjeg razvitka odnosa, a to sve temelje na laznim
informacijama koje su Culi. Lazne informacije u ovom sluc¢aju su kako zrtva, o kojoj
Luka pri¢a, ima HIV te je blokator. Blokator je nepozeljna osoba za razvijanje
potencijalno ozbiljnih romanti¢nih (ili prijateljskih) odnosa. Osobe koje su na glasu kao
blokatori ne ostavljaju dojam iskrenosti njihovih namjera na na¢in da druga strana
(osoba koja je ¢ula informaciju da je ta osoba blokator) sumnja u njihove izrecene
namjere - u pozadini je skepsa i odredeni strah kako osoba ne bi i sama bila blokirana
od strane blokatora. Luka napominje kako postoje slu¢ajevi kada je to sve, ili barem
dio, istina te kako su takve situacije iznimno rijetke, ali i o€ite - jednako ocite kao i
situacije kada su u pitanju dezinformacije odnosno kleveta. Ovdje se kao motiv uocava
ljubomora druge osobe, odnosno pocinitelja te zavist, pohlepa pa ¢ak i “zabava” ili
hobi: “u opisu profila stoji Sejmanje (eng. shame - posramiti, ismijavati nekoga) ostalih
ljudi” (Luka). Kao i u slucaju Aleksa, i ovdje se motiv destruktivnog ponasanja moze
pripisati odredenoj vrsti zabave koja dodatno kulminira zbog emocija poput ljubomore
i pohlepe.

Kako je ovdje navedeni primjer zapravo primjer klevete, upravo zbog
diskontinuiranosti te prakse gubi se moment disbalansa moc¢i. Drugacije receno,
trenutak klevete ne pociva na disbalansu mo¢i, ali posljedice klevete s vremenom
stvaraju disbalans mo¢i na nacin da Zrtva sustavno gubi mo¢ da opovrgne
dezinformaciju kako ima HIV ili kako je blokator. Naime, cyberbullying je
kontinuirana praksa koja pociva na disbalansu mo¢i, a taj disbalans se ocituje kroz
odredeni vremenski period te upravo tim trajanjem i ponavljanjem cyberbullying-a se
dokazuje nemogucénost Zrtve da se obrani. Prilikom klevete koja je u ovom slucaju
“jednokratna” pocinitelj ne mora nuzno biti u poziciji moci kako bi Sirio odnosno
jednom prosirio neku dezinformaciju koja ¢e u konac¢nici dugoro¢no narusiti reputaciju
zrtve, pa tako 1 njen Zivot. Takoder, u slu¢ajevima kada se ne moZe u¢i u trag odredenoj
dezinformaciji na nacin da se otkrije osoba pa tako i izvor te dezinformacije, vazan
element igra upravo ta svojevrsna anonimnost koja funkcionira po principu hit and run.
“Udari 1 bjezi” je termin koji se inace koristi za slu¢ajeve prometnih nesre¢a gdje je

pocinitelj nakon prekrSaja (najcesce je to udaranje drugog vozila, biciklista ili osobe)



namjerno napustio mjesto nesrece ne bi li izbjegao posljedice. U slucaju klevete,
“bjezanje” predstavlja otezan ili cak nemogu¢ pronalazak identiteta osobe koja je prva
pocela s odredenom dezinformacijom (kako netko ima HIV ili je blokator). No, kako
sam i ranije napisao, kleveta nije rezultat disbalansa mo¢i vec sredstvo za postizanje tog
disbalansa koji se u konacnici vremenom, zbog Sirenja lazne informacije, ispoljava na
razne nacin: da je Zrtva izolirana na stranicama za spojeve te da nema mogucénosti

opovrgnuti te dezinformacije.

5.2.3. Cyberbullying od strane nepoznatih ljudi putem YouTube-a i TikTok-a

Majina su iskustva cyberbullying-a na osnovu seksualne orijentacije sadrzajem,
trajnoScu 1 intenzitetom drugacija u odnosu na iskustva prva dva sugovornika, Aleksa i
Luke. Maja je za vrijeme srednje Skole bila kreatorica zabavnog sadrzaja na platformi
YouTube, a dolaskom na fakultet taj hobi zbog akademskih obaveza doZivljava
stagnaciju koja traje i danas. U meduvremenu je platformu YouTube zamijenila
drugom, danas iznimno popularnom drustvenom mrezom TikTok. Majina prva iskustva
sa cyberbullying-om na osnovi njene seksualne orijentacije dogadala su se upravo u
periodu srednje $kole dok je bila kreatorica sadrzaja na YouTube-u. Cijelo to iskustvo

ispricala je ovako:

To je pocelo tek kasnije u srednjoj Skoli, tocnije u razdoblju kada sam ja zapocela
svoju YouTube karijeru, je li, to je bio treci razred srednje (...) i na drugi video
su isto bili strasno pozitivni (...) vec treci, cetvrti video kako su se ovi ve¢ dosta
rasirili, ve¢ su tu dosli komentari koji su bili upuceni, recimo, na tu moju

muskastiju stranu. I tu sam vec primijetila te komentare “u jebote je li ovo musko
ili Zensko”, “ajme meni vidi ove lezbacetine”, “ajme meni ubi se pedericino”.
Ljudi nisu znali kako definirati jesam li ja musko ili Zensko, a onda su isli
nabadat, nekad bi napisali komentar da sam peder, nekad bi napisali

komentar da sam lezba.

Kao 1 u slucaju Aleksa, i ovdje su se pocinitelji, odnosno autori komentara, na

osnovu fizickog izgleda, “muskastije strane Maje”, odlucili na vrijedanje rijeCima koje



pripadaju narativu seksualne orijentacije. 1z priloZzenog se vidi kako su u pitanju rijeci
koje su se s vremenom etablirale kao pogrdne 1 uvredljive. U oba slucaja, 1 kod Aleksa
i kod Maje, pocinitelji nisu znali seksualnu orijentaciju zrtve, ve¢ su osnovu fizic¢kih
karakteristika - piskutav glas, sitnija tjelesna grada, kraca kosa, krupnija tjelesna grada -
pretpostavili kako se radi o neheteroseksualnim osobama. Na temelju oba slucaja moze
se zakljuciti da je o¢ito uvazeno opée javno mnijenje po pitanju LGBTQ+ osoba, kako i
sam Aleks kaze, da “to nije dobro, biti gej”. Takoder, u oba slucaja pocinitelji nisu imali
argumentirani razlog zasto bi zrtve oslovljavali takvim nazivima, osim Zrtvina izgleda
ili glasa. No, daljnjim razgovorom Maja je otkrila kako su destruktivni komentari s

vremenom eskalirali te poprimili jednu novu dimenziju:

Nekad bi takoder krenuli sa vrijedanjem moje viastite obitelji kao “jebo te caca
koji te napravio” ili tako nesto, te gluposti (...) omjer tih stvari bio devedeset

naprama deset [90% pozitivnih komentara u odnosu na 10% negativnih]

Jo§ u periodu stvaranja sadrzaja na YouTube-u, Maja se susrela s komentarima koji
adresiraju ¢lanove njene obitelji na nacin da pocinitelj pretpostavlja kako su Majini
roditelji njome razoc€arani. Naravno, sve je to bilo popraceno s ve¢ spomenutim
komentarima na osnovu njena izgleda te tada samo pretpostavljene seksualne
orijentacije pa 1 roda jer pocinitelji tada nisu imali direktnu 1 konkretnu spoznaju po
pitanju njene neheteroseksualne orijentacije. Takoder navodi situacije kada su isti
pocinitelji pisali komentare slicnog uvredljivog sadrzaja na nekoliko razli¢itih videa; s
tim se suocila tako da je te profile blokirala ili prijavila korisnickoj sluzbi platforme
YouTube.

Maja je imala isto korisni¢ke ime i na drustvenoj mrezi Instagram, stoga su je neki
od pratitelja na YouTube-u odluéili zapratiti i tamo $to je rezultiralo prenoSenjem
slicnog obrasca ponaSanja i cyberbullying-a i na Instagram, samo putem direktnih
poruka upucenih samo Maji, da ith samo ona moze vidjeti:

Nego se tu onda upravo koriste ti DMs [Direct message] zato sto znas da cées

DMSs samo ti vidit i onda mozes reci sto hoces (...) kad su se meni ljudi javljali s

nekih razlicitih profila, i tu su mi direktno krenuli sa tim nekakim svojim pricama

“ja tebe ne mogu podrzavati radi toga Sto sam ja religiozan, a ti iako mi jesi

zanimljiva, ja dalje ne mogu gledati tvoje videe jer ja znam da je tvoje postojanje

protiv mojih religijskih uvjerenja (...) di su mi pisali ubi se, kravo glupa, peder,



lezba, zvali su me trans, da sam transeksualna, sto god je njima zvucalo kao

uvreda (...)

Maja je sugovornica koja je imala iskustvo cyberbullying-a na osnovi seksualne
orijentacije motiviranog ideologijom, odnosno u ovom slucaju, religijom pod¢initelja -
sama je to nazvala “religijski cyberbullying” (Maja). Na ovom primjeru - i na nekoliko
slicnih koje mi je ispricala - uoCava se motiv pocCinitelja za pisanje uvredljivih
komentara i izravnih poruka. Za razliku od prija$njeg slucaja Aleksa (kada su motivi
uglavnom pocivali na disbalansu mo¢i koji se manifestirao kroz oblike “djecje igre”
kako se isprva ¢€inilo i kako je sam Aleks opisao, ili pak kada su motivi napada svoje
ishodiste imali u emocionalnim stanjima osoba, ljubomori, pohlepi i sl.) ovdje su
motivi konkretniji i lako uocljivi i1 definirani. Drugacije re¢eno, u Majinom su slucaju
motivi eksplicitno naglaseni od strane pocCinitelja te su tako 1 lako uocljivi. Dok s druge
strane, u sluc¢aju Aleksa ti motivi takoder pocivaju na odredenim ideologijama poput
heteronormativnosti, patrijarhatu i slicno, ali su oni tamo suptilniji na na¢in da ih sami
pocinitelji nisu specificirali kao u Majinom slu¢aju. Pocinitelji pretpostavljaju Majinu
seksualnu orijentaciju temeljem njena izgleda te se odlu¢uju, motivirani religijskim
uvjerenjima, ta ista iskazati Maji putem direktnih poruka na nacin da joj objasne kako je
njeno “postojanje protiv mojih [njihovih] religijskih uvjerenja” (Maja). Ovdje se
uocava momentum kada dosad naizgled bezazlena, prema Aleksu “djecja igra”
direktno ulazi u novu dimenziju ideologija gdje dolazi do sukoba $irih druStvenih
struktura poput religije s necijom seksualnom orijentacijom, odnosno tada
pretpostavljenom seksualnom orijentacijom.

Daljnja kulminacija takvih iskustava dogada se u periodu fakulteta, kada Maja
prelazi s YouTube-a na TikTok. Kulminaciju odnosno razloge iste objasnjava

algoritmima jedne i druge platforme:

TikTok je potpuno drugacije funkcionirao, jer je algoritam potpuno drukciji i
tebe ¢e puno vise ljudi vidit na TT neg Sto ce te vidti na YT. | tu su komentari
puno cesci i cak gori nego Sto bi bili na YT (...) tebi na TT moze vidit sto tisuca,
ana YT Ce vidit deset tisuca ljudi i neki od njih ¢e ga mozda opet pogledat (...) i
kako se puno lakse Siri, i kako skoro nitko na TT, tko nije kreator sadrzaja, nema
svoj user name i tu dolaze puno gori komentari koji idu na, onako, bas, udaranje

bas te neke osobne razine, i sto se tice roditelja, i Sto se tice seksualnosti, i Sto se



tice roda (...) “ajme meni bolje da ti je caca mrtav, bolje da te ne vidi u ovakom
stanju’” (...) na TT su ljudi puno brutalniji sto se tice tih komentara i tih izjava (...)

“tvoj ¢aca i tvoja mater, ne znam kako uopcée mogu biti ponosni s tobom takom”

Povecanjem uzorka korisnika zbog drugacijeg algoritma, raste i broj iskustava sa
cyberbullying-om, no naglasava Maja, i dalje je rije¢ o omjeru devedeset - deset.
Takoder se opet pojavljuje faktor anonimnosti; na TikTok-u uglavnom prevladavaju
profili sa pseudonimima i alijasima. Maja, isto kao i Luka, smatra kako anonimnost
osigurava izbjegavanje posljedica pocinitelju te pomice, mozda i briSe, granice slobode

prilikom izrazavanja i stvaranja sadrZaja.

5.3. Percepcija i posljedice zrtava cyberbullying-a

U ovom poglavlju ¢u se referirati na gore iznesena iskustva cyberbullying-a mojih
sugovornika na nacin da ¢u pisati o njihovoj percepciji istih te posljedicama koje
prepoznaju danas. Objasnjenja potencijalnih motiva pocinitelja ovise o vremenskom
razdoblju pojedinog slucaja, odnosno kada se slu¢aj dogodio - osnovna skola, srednja
Skola ili fakultet. Isto tako posljedice cyberbullying-a ovise na osnovi ¢ega se isti
dogodio - na osnovi fizickog izgleda, Skolskog uspjeha ili seksualne orijentacije - te

kada se dogodio; osnovna, srednja Skola ili fakultet.

5.3.1. Percepcija i posljedice cyberbullying-a na osnovu fizickog izgleda te

socijalne marginaliziranosti

Slucajevi Maje 1 Aleksa, gdje je Maja bila zrtvom cyberbullying-a na osnovi
fizickog i1zgleda te Aleks na osnovi uspjeha u Skoli, odnosno Aleksovo iskustvo s
posljedicama (socijalna izoliranost) indirektnog ili pozadinskog cyberbullying-a, dva
su dijametralna primjera cyberbullying-a.

U Majinom slucaju, disbalans mo¢i manifestirao se na relaciji dvije klasno razlicite
razredne skupine, kako je 1 Maja rekla. U tom slucaju, disbalans mo¢i odnosno

cyberbullying se prakticirao na vertikalnom drustvenom (razrednom) pravcu od smjera



“viSe” razredne grupe, u ovom slucaju djecaka i djevojCica kao pocinitelja, prema
“nizoj” razrednoj grupi kojoj je pripadala i Maja. Ta podjela na “viSu 1 nizu” razrednu
grupu (klasu) odredila se kriterijem fizickog izgleda odnosno Majine “tezine”: “ajme
meni, toliko si debela da moras nosit’ odjecu od starije muske osobe, toliko si debela da
sve visi s tebe”. Kao razloge i motive njenih kolega za takvo ponasanje, navodi kako su
oni “stereotipi¢ni primjer bulija, class clown” odnosno takvo ponaSanje moze se
objasniti individualnim interesima pojedinaca muske razredne grupe - Zelja za
afirmacijom od drugih vrs$njaka iste grupe. S vremenom se situacija razvila na nacin da
se broj aktera povecao u korist po€initelja. Muskoj razrednoj grupi, iz vlastitih razloga 1
motiva, prikljucuje se i1 Zenska razredna skupina koja je jednako kao i1 musSka
hijerarhijski pozicionirana iznad razredne grupe u kojoj je bila Maja. Razlozi i motivi
djevojcica takoder su imali uporiste u individualnim interesima pojedinaca te grupe -
ponaSanje muske razredne grupe posluzilo je kao primjer Zenskoj na nacin da je doslo
do momenta usvajanja istog ponasSanja s ciljem afirmacije od strane muske grupe.
Dehumanizacijom i objektivizacijom, Maja postaje sredstvom tudih interesa koje su
rezultirale trenutnim i trajnim posljedicama po Zrtvu. Majina percepcija cijelog slucaja
sadrzi razlicite dimenzije koje ovise o trenutku stvaranja i objasnjavanja tog dogadaja.

Tada, u osnovnoj skoli Maja je to percipirala i prozivjela ovako:

Tu sam bila bolesna, i bio je jedan period kad nisam mogla doci u skolu dva
miseca, i radi toga svega sam izgubila dosta kilograma, bubnit ¢u, petnaest
kilograma. I dosla sam u razred i pomislila sam ajme meni mozda ée me sad
prestat zajebavat radi teZine (...) I to je na mene ostavilo jedan jako, jako veliki
utjecaj zato Sto sam at that point shvatila da ja mogu izgubit sve kilograme, oni
¢e mene uvijek gledati kao istu osobu i uvijek ¢e naci novi nacin da me se
zajebaju (...) to Sto ja nosim muSku odjecu, uvijek je bio razlog Sto sam ja

debela.

Iako je razlog gubitka tjelesna tezine bio bolest, Maja je tu promjenu svejedno
pozitivno percipirala gaje¢i nadu kako vise neée biti predmetom ismijavanja na osnovi
njene tezine. To se nije dogodilo te je tada zakljucila kako ¢e uvijek ostati “kao ista
osoba” odnosno kako ¢e uvijek biti zrtvom tudih uvreda na osnovu njene teZine,
neovisno o tome koliko je ona, ili koliko ¢e, smrsaviti. Tako dolaze do svojevrsne

fiksacije jednog segmenta identiteta, fiksacije na nacin da Zrtva sama pocinje vjerovati



kako ¢e uvijek biti nec¢ijom zrtvom radi vlastitog izgleda te kako su stvarne promjene,
one na drustvenoj razini, nemoguce jer je ona obiljezena na temelju svog fizickog
izgleda kao objekt ismijavanja i cyberbullying-a. Isto tako dolazi do fiksacije odnosa s
pociniteljem na nacin da, kada je i razlog cyberbullying-a nestao, odnos je i dalje ostao
isti. Drugacije re¢eno, odnos pocinitelj - zrtva ostao je fiksiran i nakon nestanka faktora
fizickog izgleda, debljine.

Na cijelo iskustvo se kasnije referira kao na “traumu iz djetinjstva” jer “mi ko dica
smo jako, ko spuzve smo i upijamo sve oko nas i to ostavlja trag”, ali kao traumu koja je
u konacnici, u daljnjem Zivotu, ipak rezultirala kao nesto relativno dobro i korisno za

nju. Posljedice dogadaja, one pozitivne, opisuje:

At that point, ja sam znala tko sam, ja sam znala da sam ja lezba koja ima muski
stil oblacenja, i ja sam to prihvatila i ja sam tim bila ponosna (...) zato Sto sam
imala dovoljno vrimena da radim na toj traumi od osnovne Skole i da gledam sta

moram svatit ozbiljno, a Sta ne moram svatit ozbiljno.

Iskustvo osnovne $kole, iskoristila je kao referentnu to¢ku kada su se buduca slicna
iskustva ponovila. Smatra kako je s vremenom iskoristila pozitivni potencijal takvog
iskustva te to pretvorila u svojevrsni filter na nacin da zna raspoznati podraZaje iz
okoline na one koji trebaju biti bitni, koji ¢e joj emocionalno naskoditi te one koji nisu i
ne trebaju biti bitni jer su u kontekstu njenog identiteta i u kontekstu stvari koje je s
vremenom prihvatila, zavoljela te za koje u konacnici moZe reci: “ja sam tim bila

ponosna”.

Aleks je posljedice subliminalnog cyberbullying-a iskusio za vrijeme srednje
Skole. Kako je rekao Aleks, bio je dijelom “vise” razredne grupe (klase) koja se kao
takvom pozicionirala 1 odredila po kriterijju uspjeha u Skoli. Aleks je kao
“perfekcionist” 1 osoba koja je iskusila “defekt najbolje osobe” s vremenom o0stao
priklonjen svojim ciljevima i interesima koji su za njega tada bili odli¢an uspjeh u skoli
u uzorno vladanje. Disbalans unutar njegove “viSe” razredne klase dogadao se
postepeno kako su interesi ostatka grupe prelazili na druge stvari poput izlazaka i
odobravanja od strane vecine. Prve manifestacije tog disbalansa, kako mo¢i tako 1
interesa, rezultirale su dodjeljivanjem onih zadataka i obaveza Aleksu koje on sam nije

htio, niti bi pristao na njih. Aleks je to opisao ovako: “i onda su bili kao komentari, ma



kao, “Aleks ¢e!””. Birali su ga kao ¢lana grupe za vrijeme prakti¢ne nastave s ciljem da
Aleks uéini veéinu posla - ako ne i sve. S vremenom je Aleksu postalo jasno kako su se
njegove sumnje i strahovi potvrdili. Objektivizacijom i dehumanizacijom postao je
sredstvom tudeg Skolskog uspjeha. Objektivizacija i dehumanizacija sustavno su
uslijedili kao rezultat disbalansa moc¢i 1 interesa unutar njegove “vise” razredne grupe.
Proces viktimiziranja odvijao se horizontalno unutar iste razredne klase - s jedne strane
ostali ¢lanovi te grupe kao vrsitelji socijalne marginalizacije i izolacije, te s druge
strane Aleks kao marginalizirana individua. Unato¢ Aleksovoj samoevaluaciji kako
,unato¢ iskustvu cyberbullying-a, i dalje pripada istoj “viSoj grupi” koju je odredio
simbolickom granicom (Lamont et al., 2015) utemeljenoj na Skolskom uspjehu, ta ista
samoevaluacija se po posljedicama subliminalnog cyberbullying-a pokazuje neto¢nom.
Sukladno tome, smjer disbalansa mo¢i nije na horizontalnoj osi unutar razredne “vise”
klase ve¢ je sada vertikalan na nacin da je Aleks sada “niza” klasa. Ovdje se takoder
mijenja “predznak” grani¢nih simbola (Lamont et al., 2015) koji odvajaju Aleksa od
prijasnje “vise” klase. S Aleksove strane oni ostaju isti na nacin da Aleks skolski uspjeh
i dalje vidi kao nesto pozitivno ¢emu treba teziti dok sa strane Aleksovih vr$njaka taj
isti Skolski uspjeh mijenja “predznak” te postaje negativan grani¢ni simbol, odnosno
negativna Aleksova osobnost u o¢ima “vise” razredne klase. To¢nije receno, Aleksova
sada ve¢ bivSa “viSa” razredna klasa posjeduje simbolicnu mo¢ postavljanja novih
grani¢nih simbola 1 vrijednosti istih. Proces cyberbullying-a, koji sam nazvao
subliminalnim, odvijao se bez Aleksova znanja na nacin da su postojale razredne grupe
na drustvenim mreZama kojih on nije bio ¢lan. Tamo su razmjenjivali informacije po
pitanju Skolskih obaveza, ispita, zadaca 1 sli¢cno. Osim toga, razredne grupe 1 razredni
chat-ovi bili su jedna od dimenzija socijalizacije Aleksovih kolega, odnosno
adolescenata opcenito. Sustavnim zaostajanjem za procesom socijalizacije svojih
vr$njaka putem drusStvenih mreZa, Aleks je u konac¢nici ostao neupucen u “interne fore”
1 razne informacije po pitanju Skolskih obaveza.

Aleks je razvio emocionalne posljedice i traume koje su se reflektirale u njegovu
daljnjem Zivotu; implementirani su mu odredeni strahovi i visoka razina nepovjerenja i

zatvorenosti u budu¢im drustvenim interakcijama s novim ljudima:

Volio bih da je drugacije to sve utjecalo, odigralo, jer to je jako na mene utjecalo.
Ja naprimjer dan danas imam jako trust issues, ne vjerujem onak osobama lako

(...) neke stvari kao Sto su, dva puta pitam jesam ja pozvan na kavu, jel smijem ja



i¢” s vama na kavu. Uvijek ¢u trazit tu neku validaciju i potvrdu od osobe da je to
u redu, da nisam nista loSe rekao (...) iz tog viastitog baloncica, shift onak, gdje,
zaista sam provjerio svaku osobu da me ona nece bulijat ni u kojem smislu, ni na

dnevnoj razini ni sve.

Dugoro¢no gledano, ukupno iskustvo rezultiralo je sustavnim mjerama opreza
prilikom socijalizacije u daljnjem zivotu, prilikom upoznavanja novih ljudi i kolega na
fakultetu. Do odredene razine, Aleks se svakodnevnim socijalizacijama i druStvenim
dogadanjima postavlja submisivno te pokazuje strah 1 osjec¢aj potencijalne
nepozeljnosti prilikom druStvenih dogadanja. Svakodnevni svojevrsni rituali, poput
posjeta kafi¢u, pijenja kave i slicno, postali su zona nesigurnosti i trazenja validacije
kod Aleksa. Isto kao i Maja, nasao je pozitivnu stranu tog iskustva, odnosno iskoristio

je konstruktivni potencijal istoga:

Naravno, to je nesto Sto nitko ne treba proci i stojim iza toga, ali kazem, mislim
da bi mozZda bilo bolje da se kroz to prode jer znam koje, je, kompetencije stvoris
nakon §to prodes i izades iz toga snazniji (...) da skonta [0soba] nekak’e stvari o
sebi ili da se osnazi, ali kaZzem, mi smo nazZalost u tak’om drustvu, jer sam ce
ovako kad je sve glatko, netko ce te zgazit samo (...) bolje se Sto prije osvjestit da

je tak’o drustvo i doZivjet mozda u najranijim fazama kad je to onak

Takva iskustva, iako fundamentalno loSa i negativna, mogu dugoro¢no rezultirati
pozitivnim posljedicama na nain da osoba upozna, zapamti i1 kasnije prepozna
odredene uzorke ponaSanja 1 karakterne osobine te na vrijeme moze prevenirati neki
oblik nasilja ili nezeljene interakcije. Drugacije receno, svakako ostaje odredeni oblik
traume, no ona ne mora imati nuzno negativnu konotaciju ve¢ moze posluziti kao
temelj za razvitak i implementaciju neceg pozitivnog u smislu prozivljenog iskustva
osobe unutar ukupnog drustva. Sve to ovisi, kako Aleks kaze, o tome “kakva je tko

osoba”.

5.3.2. Percepcija i posljedice cyberbullying-a na osnovu seksualne orijentacije



Iskustva cyberbullying-a na osnovi seksualne orijentacije Aleksa i Maje te
percepcija i posljedice istih, bit ¢e tema ovoga poglavlja. Iskustvo Luke te posljedice s
kojima se nije suocio, ne pruzaju dovoljno podataka za podrobniju razradu u ovom
poglavlju. Po pitanju percepcije tih iskustava takoder nije imao §to za nadodat osim
onoga §to je ve¢ napisano u poglavlju predvidenom za to. Stoga je ovo poglavlje
fokusirano na percepciju i posljedice iskustva Aleksa i Maje.

Aleksovo prvo iskustvo dogodilo se za vrijeme osnovne Skole dok su pocinitelji
tada bili uCenici srednje Skole. DruZenje unutar kvarta i Sire drustvene grupe rezultiralo
je kontaktom dobno udaljenih aktera cijele situacije. Kako Aleks tvrdi, tada je imao
“piskutav glas” i bio je “mali djecaci¢” te se, prema njemu, zbog toga nasao na meti
uvreda i homofobnih komentara. Pocelo je s “dodavanjima” na Facebook-u, odnosno
slanjem zahtjeva za prijateljstvo Aleksu od strane starijih djec¢aka koji su bili dijelom
navijaCke skupine, no prema Aleksu, loSeg odnosno “zlocestog” dijela skupine.
Okarakterizirao ih je kao “zloCeste” zbog ucestalih sukoba za predstavnicima zakona
zbog naruSavanja javnog reda i mira, oSte¢enja javne i privatne imovine i slicno. Nakon
Sto je prihvatio zahtjeve za prijateljstvo imponiran time $to ga zele za prijatelja “vau oni
mene Zele za prijatelja”, starija grupa djeCaka mu je pocela slati poruke sadrzaja “mali
gej”. To je u drustvu shvaceno kao oblik Sale, no Aleksu je, iako je imao tek osam do
devet godina, bilo jasno kako su pitanju iskrene i namjerne uvrede i provokacije.

Referiraju¢i se na Majinu usporedbu male djece sa spuzvama, Aleks je kao
osnovnoskolac jednako kao spuzva “upijao” sve oko sebe — druStvene norme, zakone,
pravila i razgovore. Isto tako je “upio” kako “to nije dobra stvar, biti gej”. Rezultat
spoznaje te informacije rezultirao je dubokim krizama identiteta i strahovima koje je

opisao ovako:

“Isuse Kriste, ne ja to nisam, zas oni meni to govore” (...) stvoris ve¢ tu neku,
neki sam stres prema svom identitetu, a nisi ga uspio ni, onak, istraZit (...) i to je
tada bila neka fantazija, ja i dalje nisam sebi to priznat htio, jer sam znao kakve,
ono. S tom nekom... uvijek s premisom sam isao da je to drustveno neprihvatljivo,
da ja to ne smijem biti, moji ce se roditelji odreci radi toga (...) prvi srednje sam

bio kao biseksualan, al to je bilo ‘nak vise drustveno kao “a aj on voli cure” i tak.

Zbog iskustva cyberbullying-a, uz opée javno mnijenje po pitanju

neheteroseksualnih osoba, Aleks je ostatak osnovne skole te pocetak srednje, sustavno



pokusavao potisnuti svoje bioloSke nagone koji su se javljali refleksno i van njegove
kontrole prilikom susreta s njegovim prijateljima. Implementirani strah i stigma oko
neheteroseksualne orijentacije rezultirali su odgadanjem i prikrivanjem njegove stvarne
seksualne orijentacije. Kako sam Aleks kaze: “jer stvar je onak kad si u srednjoj $koli,
to je period kad najvise sazrijevas, trazi§ svoje mjesto, svoj identitet”. Spojivsi tu izjavu
1 Cinjenicu kako je prikrivao i odgadao priznavanje samom sebi svoju seksualnu
orijentaciju, dolazim do zakljucka kako je Aleks emocionalno, identitetski,
samoostvarujuéi, najvazniji dio Zivota (srednja Skola) bio ograni¢en u pogledu
emocionalnog iskustva. Emocionalnog u onom pogledu kako su mu uskra¢ena iskustva
koja bez stigmatiziranja mogu iskusiti heteroseksualni adolescenti na svakodnevnoj
razini: “ne znam, ne mozes se Setat sad s deCkom promenadom, pored kafi¢a i dok se
drzite za ruke, a da ne bude nekih pogleda i neugodno” (Aleks). Zivotno i emocionalno
iskustvo su u tom pogledu ograniceni i na neki na¢in odgodeni za kasnije faze zivota
kada osoba, u ovom slucaju Aleks, napravi odredeni “shift u pogledu tog balonc¢ic¢a”
odnosno dok ne poveca selektivnost prilikom stupanja u druStvena dogadanja i
socijalizacije. Zbog direktnih posljedica cyberbullying-a koje su se manifestirale
stvaranjem straha i averzije® prema ideji gay osobe kod Aleksa, kao rezultat postoje i
trajne indirektne posljedice po pitanju emocionalnog i Zivotnog iskustva na nacin da su

mu isti ostali uskracent ili odgodeni.

Kao kreatorica sadrzaja na online platformama YouTube i TikTok, Maja se
susretala sa cyberbullyingom jaceg inteziteta, ucestalije frekvencije i destruktivnijeg
sadrzaja. Prethodno opisani slucajevi cyberbullying-a putem spomenutih platformi,
nisu utjecali na Maju na toliko ozbiljno razini kao u sluéaju Aleksa, a kao razlog tome

navodi iskustvo cyberbullying-a iz osnovne $kole na osnovi fizickog izgleda:

At that point, ja sam znala tko sam, ja sam znala da sam ja lezba koja ima muski
stil oblacenja, i ja sam to prihvatila i ja sam tim bila ponosna (...) zato sto sam
imala dovoljno vrimena da radim na toj traumi od osnovne skole i da gledam sta

moram svatit ozbiljno, a Sta ne moram svatit ozbiljno.

3 Averzije koja je prethodno implementirana kroz socijalizaciju.



Majino iskustvo cyberbullying-a na osnovi seksualne orijentacije dogodilo se
nakon cyberbullying-a na osnovi fizickog izgleda. Zbog toga je, kako kaZe, s
vremenom implementirala odredene mehanizme i svojevrsne filtere sadrzaja te tako
lakse podnosi homofobne komentare te komentare koji uklju¢uju njenu obitelj.
Naglasila je i razliku izmedu impersonalnog cyberbullying-a, onda kada ne zna tko je

pocinitelj, i onog osobnije cyberbullying-a od strane vrinjaka i razrednih kolega:

Ja sam znala da nekoliko tih grubih komentara, i to impersonalnih, koji nisu
dolazili od osoba koje znam inace. Znala sam da to nece utjecati na mene jer sam
bila starija, pametnija i imala sam dovoljno vremena da radim na toj traumi od

osnovne Skole.

Maja istice faktor vremena, odnosno dobi kao jedan od klju¢nih razloga zasto ju
uglavnom iskustva sa cyberbullyingom danas vise i ne pogadaju toliko - barem ne kao
ono iz osnovne $kole. Naravno, na taj faktor dobi treba nadodati i ¢injenicu kako je
upravo zbog te traume iz osnovne Skole, razvila odredene obrambene i selektivne
mehanizme u buduc¢im interakcijama i situacijama kada je zrtva cyberbullying-a ili
bullying-a. Sadrzaj tih komentara i poruka koje Maja dobiva na svoje objave putem
TikTok-a i Instagram-a, ponekad ju pogodi u razmjerima da prouzro¢i u njoj

egzistencijalna pitanja:

Bilo je nekakvih komentara koji su me ostavili kao “jebote ovo je stvarno
odvratno za reci”. Pogotovo komentari kada bi se uplela moja familija u to, ne
znam, “tvoj ¢aca i mater ne znam kako uopce mogu biti ponosni s tobom” (...) i
jednom momentu iako ti znas da su tvoji roditelji takvi, da su najbolji roditelji,
svejedno te ti komentari potresu jer ti imas tu ideju u glavi da ti nisi that perfect
golden child koje su tvoji roditelji htjeli. Tocnije roditelji koji potencijalno znaju
da nece dobiti potomka od tebe, znaju da se nikad u Zivotu nece$ oZeniti za
muskarca (...) ja sam zbog toga znala doubtat [sumnjat] u vezi toga kako se moji
roditelji osjecaju u vezi mene, i u tim nekim situacijama sam ostala dosta posrana
(...) u konacnici, ti ljudi ne znaju moje roditelje, ja znam svoje roditelje i znam da

Ce nas uvijek voljeti, i da nas vole.



Maja, slicno kao 1 Aleks, suoCava se sa osnovnim egzistencijalnim i identitetskim
pitanjima. Dovodi se u pitanje uvjetovanost ljubavi roditelja, njihova percepcija vlastita
djeteta (Maje) te u konacnici doslovna egzistencijalna pitanja poput potomstva na nacin
da osoba razmislja o potomstvu te isto tako proSirenju obitelji, prenoSenju genskog
nasljeda i u konacnici opstanku vrste - dovodi se u pitanje vlastita uloga u drustvenom,
ali i organskom svijetu.

Majino misljenje o takvim iskustvima koja joj se trenutno dogadaju je uglavnom
pozitivno, jer kako sama kaze “meni je najbitnije da ja znam sa sobom da jesam, i §to ja
jesam”. Uz samopotvrdivanje i samoaktualizaciju, kao bitnu stavku navodi 1 podrsku
prijatelji, obitelji 1 svoje djevojke: “drugo najbitnije je imati podrSku, a podrSku fala
Bogu imam”. Samoaktualizacija i samozadovoljstvo uz afirmaciju bliskih ljudi unutar
“baloncica” (Aleks) dosada su se pokazali dovoljnima za sretan, miran i siguran

druStveni i ljubavni zivot Aleksa i Maje.

5.3.3. Usporedba posljedica i mehanizama cyberbullying-a na osnovi fizi¢kog
izgleda, skolskog uspjeha i sli¢no sa cyberbullying-om na osnovi seksualne

orijentacije

Oba tipa cyberbullying-a temeljila su se disbalansu mo¢i unutar drustvene skupine
- Majin razred, YouTube i TikTok kanal te Aleksov razred u srednjoj $koli i grupa
starijih prijatelja. Kao §to sam ve¢ prije napisao, smjerovi i intenziteti cyberbullying-a
su se razlikovali od slucaja do slucaja.

Ono $to je karakteristicno kod cyberbullying-a na osnovi fizickog izgleda i
Skolskog uspjeha je Sto su pocinitelji imali prikrivene/indirektne motive i razloge za
takvo destruktivno ponaSanje. Maja i Aleks su dehumanizacijom i objektivizacijom
postali sredstvima drugih interesnih skupina. Takve situacije su suptilne, a ove dvije se
razlikuju u “finim nijansama”. Maja je bila kolateralna zrtva dvije drustvene skupine - S

jedne strane muske grupe, €iji je interes pocivao na afirmaciji ostatka muske grupe te s
druge strane Zenske grupe, €iji je interes bila afirmacija muske grupe iz potencijalno
romanti¢nih razloga. Takoder, obje grupe (muska 1 Zenska) su bile “visa klasa” unutar
Majinog razreda te su oni bili ti koji su manifestirali “posjed moc¢i” nad zrtvom. Aleks

je postao sredstvom inace vlastite interesne “vise” grupe, pa je smjer cyberbullying-a



horizontalan u smislu “klasne” pripadnosti, ¢iji su se interesi s vremenom sustavno
poceli razlikovati od Aleksovih. Aleks tada suptilno postaje orudem, odnosno
sredstvom uspjeha ostatka grupe, iako se Aleksova pripadnost toj grupi moze dovesti u
pitanje nakon Aleksovih iskaza.

U slucajevima cyberbullying-a na osnovi seksualnosti Aleksa, Luke i Maje, motivi
1 razlozi pocinitelja nisu na prvu najjasniji na nacin da zrtve osim Maje, nisu imali
konkretno i direktno navedene motive pocinitelja, ve¢ su oni rezultat suptilnijih izvora
odnosno isto kao i kod Maje, ideologija. U slucaju Aleksa, pocinitelji su bili stariji
djecaci koji osim naziva “mali gej” nisu sezali dalje u kontekstu cyberbullying-a.
Situacija nije kulminirala na nac¢in da je doSlo do fizickog nasilja te razlog takvom
ponasanju je, kako Aleks vidi: “dje¢ja igra”. Osim tog objaSnjenja, koje je
jednodimenzionalno, postoji i drugo, a to je da su mu namjerno, ciljano htjeli verbalno
nauditi u svrhu vlastite zabave koja je rezultat ve¢ spomenutih izvora, ideologija poput
patrijarhata, heteronormativnosti te konzervativne sklonosti perpetuiranju dominantnih
vrijednosti. U slu¢aju Luke, motivi pocinitelja ishodi$te imaju u emotivnim i dusevnim
stanjima istih. Emocije poput ljubomore, pohlepe, posesivnosti i sli¢no, uz element
“dosade” dovoljni su, izgleda, motivi za cyberbullying, odnosno klevetu drugih osoba,
u ovom slu¢aju, unutar LGBTQ+ zajednice na stranicama za upoznavanje kako bi
zrtvama dugoroc¢no naudili 1 nastetili te tako proizveli disbalans mo¢i koji u pocetku
nije osnova klevete. Dakle, kao $to je prethodno ve¢ navedeno kleveta nije rezultat
disbalansa mo¢i ve¢ sredstvo za postizanje tog disbalansa koji se u konacnici
vremenom, zbog Sirenja laZzne informacije, ispoljava na razne nacin: da je Zrtva
izolirana na stranicama za spojeve te nemogucnost Zzrtve da opovrgne te
dezinformacije. Maja kao kreator sadrzaja na online platformama, ¢eSée je izlozena
iskustvima cyberbullying-a sto se i pokazalo kroz intervju. Motive autora zlonamjernih
1 uvredljivih komentara moZemo objasniti, kako je Luka rekao: “skrolas i vidi§ nekog,
nesto Sto tebi nije dobro 1 odluci§ potrosit deset sekundi svoga dana da nesSto ruzno
napises, i onda samo ode$ dalje”. Iznimku ipak ¢ine javljanja u Majin privatni chat koja
sadrzavaju “religijski cyberbullying”. Tada, kao §to sam ve¢ napisao u jednom od
poglavlja, pojavljuje se moment kada motivi postaju religijski ili ideoloski potkrepljeni
- viSe nije stvar “djecje igre”, “dosade” ili pak nekog oblika zabave. Motivi poc€initelja
u tom sluc¢aju uporiste imaju u makro razinama, u $irim drustvenim sustavima, idejama
i strukturama koje oblikuju nase iskustvo na svakodnevnoj razini - politika upravljanja

drzavom, sekularnost iste, Skolski kurikulumi i sl. Motivi poput tih, ne mogu se vise



klasificirati 1 opravdati “dje¢jom igrom”. Majino iskustvo dogodilo se za vrijeme njene
srednje Skole, ali identitet i dob autora tih poruka, Maja ne zna. Pretpostavljanje dobi
autora poruka, bilo to dijete, adolescent ili odrasla osoba, otvara dodatna pitanja u
kontekstu odgoja djece, medijskog sadrzaja kojeg ista gledaju, razine sekularnosti
drzave i neka druga, mozda statisti¢ki lakoprovjerljiva pitanja.

Kod oba tipa cyberbullying-a, uocio se faktor anonimnosti - fake profili Majinih
razrednih kolega, alijasi korisnika na YouTube-u, TikTok-u i Instagramu, neukljucenost
Aleksa u grupne razgovore (kao oblik anonimnog cyberbullying-a). Kao $to su Luka i
Maja rekli, anonimnost nosi odredenu slobodu, do neke mjere briSe granice slobode
izrazavanja dok osobni profili na kojima se vidi tko piSe ipak ograni¢avaju destruktivno
ponasanje pojedinca odnosno korisnika profila. Na primjeru Maje, pokazalo se kako ni
to ne predstavlja prepreku destruktivnom i namjernom cyberbullying-u - komentari
osobnih profila razrednih kolega poput “seksi si” primjer su suptilnog cyberbullying-a
za koji je ipak potreban kontekst i kvalitativan pristup kako bi se otkrio i shvatio.

Sugovornici Aleks i Maja, uglavnom su dali slicne odgovore po pitanju usporedbe
posljedica oba cyberbullying-a. Oboje se naglasili primat dobi zrtve na na¢in da oboje
smatraju cyberbullying i bullying vece i dugotrajnije posljedice (traume) ostavljaju na
Zrtvama §to su one mlade Zivotne dobi. Oboje su iskusili cyberbullying za vrijeme
osnovne Skole te oboje to vide u konacnici, dugoro¢no gledano, kao pozitivno iskustvo
koje ih je izgradilo u osobe kakve danas jesu. Naravno, ne negiraju Stetnost takvih
iskustava i stvarnost posljedica s kojima zrtva zivi jo§ neko izgledno vrijeme, ali takvo
negativno iskustvo uspjeli su pretvoriti u svojevrsnu lekciju 1 “podlogu” za buduéi
zivot. Recentnija iskustva cyberbullying-a priznaju kako su lakSe podnijeli, a razlog
tomu pridodaju proslim iskustvima. Posljedice u oba slu¢aja su jasne i dubinske - Aleks
smatra kako je emocionalno i iskustveno zakinut u usporedbi sa svojim
heteroseksualnim vr$njacima. U kontekstu socijalne marginaliziranosti i danas Zivi s
posljedicama koje su se manifestirale kao obrambeni i selektivni mehanizmi koji su
rezultat srednjoSkolske traume. Maja priznaje kako se u zadnje vrijeme nije nasla
uvrijedenom ili napadnutom zbog komentara koji sadrze govor mrznje ili
cyberbullying, a to objasnjava faktorom navike i visokom razinom samopouzdanja i

afirmacije od njoj bliskih osoba poput obitelji i prijatelja.



5.4. Edukacija i prevencija cyberbullying-a

Na pocetku svakog intervjua bilo je rije¢i o iskustvima sugovornika s
edukacijama o cyberbullying-u dok je na posljetku tema bila njegove moguce
prevencije. Pod tim se mislilo jesu li sugovornici ikad prisustvovali nekom obliku
edukacije za vrijeme Skolovanja; gostujuce predavanje na temu, mozda obrada teme na
satu razrednika ili u sklopu nastave informatike. Iskustva su varirala od sugovornika do
sugovornika. Tako je Luka odgovorio potvrdno odnosno kako je prisustvovao takvim

edukacijama za vrijeme osnovne i srednje skole, no slabo ih se sjecéa:

Ja sam ti jako... srednja osnovna i tog se jako malo sjecam jer me nije bilo tak
pretjerano bitno tak da je vise bilo onak opusSteno da ja to zavrsim i prodem.
Pogotovo nisam obracao paznju na tak, pod navodnicima, recimo nebitnije stvari
(...) Ne smatram to nebitnim neg smatram da sam onak, jasno mi je Sta se dogada

i kako se mogu zastiti.

Luka, pretpostavljam kao i veéina osnovnoskolaca, gostujua predavanja
klasificira kao “nebitna”. Iako je naglasio kako ne misli da su takva predavanja 1
edukacije zaista nebitne, mogu se s njime poistovjetiti - radionice takvog tipa,
uglavnom kroz osnovnu $kolu, imaju relativno slabiji utjecaj na u¢enike nego kad bi se
ista radionica odvila u srednjoj Skoli. Tome svjedoci 1 iskustvo drugog sugovornika,

Matka, koji je to dodatno potkrijepio anegdotom iz srednje Skole:

Pa osim tih Sto sam gledao u osnovnoj, i ja sam ti to jedno odrzao dok sam bio u
srednjoj. Ne, jel, ne u srednjoj nego klincima u osnovnoj, ne sjecam se koji razred,
al’ ja sam tad’ bio srednja, mislim treci valjda (...) uglavnom, ne sjecam se ni sta
sam pricao tada, bila je neka preza i neke igrice tipa memory na kraju. Ja se toga
ne sjecam pa mogu mislit kak je njima to ostalo u glavi, a ja drz’o te radionice,

predavanje (...) nisu nesto ... pozitivno aktivni bili, ne znam.

Luka i Matko iznijeli su skepticne stavove oko funkcionalnosti i valjanosti
izvodenja radionica i edukacija na temu cyberbullying-a. Kao razloge, obojica navode

relativnu “nebitnost” sadrzaja te kako se “poanta takvih radionica manje-vise



podrazumijeva i1 zna od prije”. Na temelju tog razmisljanja, pretpostavljam kako se
mehanizmi Skolskog bullying-a implementiraju i u mehanizme cyberbullying-a -
sugovornici smatraju kako su ve¢ dovoljno educirani o prevencijama cyberbullying-a
iako nisu prosli formalnu edukaciju o cyberbullying-u. Upravo zbog sli¢nosti
mehanizama obje vrste zlostavljanja, logika u prevenciji ostaje ista - ako roditelji i
nastavnicko osoblje sustavno uce djecu kako je nasilje u bilo kojem obliku devijantna
vrsta ponasanja, tada je zakljucak sljedeci: cyberbullying je devijantna vrsta ponasanja.

Zanimljivo miSljenje o edukacijama iznijela je i sugovornica Maja koja, smatram,

narativ o radionicama stavlja u zanimljivu perspektivu:

Al i to je bilo very brief, jako slabo razradeno, bez ikakvih, nekakvih glavnih
natuknica. Cisto onako nekako da se cyberbullying spomene, to je lose i to je to
(...) nemoj bulijat ljude na internetu, to nije dobro blablabla al’ to je sve sto je
bilo spomenuto (...) Uopce nije bilo kako to preventirati, nego je bilo pitanje toga
da se to uopce ne radi in the first place. Znaci ne ono kako tebi pomo¢’ kao zZrtvi,
Sto je bilo ekstremno glupo zapravo (...) bilo bi bolje pomo¢ Zrtvi toga, ali ne!
Bilo je fokusirano samo na to, nemojte to radit. A sad ako se nades kao Zrtva,

snadi se

Maja glavnu zamjerku predavanja vidi u stavljanju fokusa na relativno “nebitne”
stvari. Nebitne u onom smislu kako osnovnoskolska djeca vjerojatno nece odluciti da
za zivota nece biti pocinitelji cyberbullying-a jer su ¢uli da je to lose na gostuju¢em
predavanju. Maja smatra kako “Ce nasilnika i cyberbullying-a uvijek biti” te da su takve
interakcije medu mladima, jo§ uvijek, neizbjezne. Umjesto stavljanja fokusa na
op¢enitosti cyberbullying-a, fokus treba biti na posljedicama istoga. Posljedice snose
djeca (zrtve), koja tada u ranijoj osnovnoskolskoj dobi i dalje ovise o skrbi roditelja i
brizi nadleznih tijela - Skola, nastavni¢kog osoblja 1 sl.

Aleksovo znanje o cyberbullying-u i govoru mrznje izvor ima na druStvenoj mrezi
Tumblr. Tamo je zapratio nekoliko profila, koje prati jos uvijek, koji svoje objave
posvecuju uglavnom slucajevima cyberbullying-a i govora mrznje iz javnog svijeta -
konkretno navodi primjer jednog pjevaca koji je putem druge druStvene mreze dozivio
viSestruke cyber napade i komentare mrznje. Jedna od spomenutih stranica na
Tumblr-u je taj slucaj popratila serijom objava na nacin da se na edukativan nacin

obradila meta napada odnosno seksualna orijentacija pjevaca. U fokus je stavljena meta



napada te potencijalni motivi poCinitelja 1 autora komentara. Na taj nacin se sustavno
educira Sira masa ljudi o tome “kako necija seksualna orijentacija nije i ne treba biti
poziv na mrznju, a isto tako kako ne postoji valjani razlog biti mrzen od nekoga”
(Aleks).

Povezavsi iskustva Luke, Matka 1 Maje, primarni fokus edukacija o
cyberbullying-u trebao bi biti na zrtvama. Iako su obje vrste (bullying i cyberbullying)
fundamentalno iste, cyberbullying se ipak nesto razlikuje po svojim posljedicama u
kontekstu djece i adolescenata. Ukoliko je osoba postala Zrtvom cyberbullying-a
temeljenog na objavljivanju audio ili audio-vizualnog sadrZaja, tada taj sadrzaj ostaje
trajno pohranjen u nekom digitalnom obliku. Brisanje s javnih servera je naravno
moguce, no privatni uredaji poput mobitela pocinitelja ostaju zasti¢eni ukoliko u svemu
(slucaju cyberbullying-a) ne sudjeluje pravno/sudsko tijelo. Takvi i sli¢ni primjeri
raspleta slucaja cyberbullying-a, rasvjetljavaju kako se s posljedicama cyberbullying
ipak znatno razlikuje od bullying-a - mobitel i ra¢unalo kao privatno vlasniStvo i
nemogucnost pristupa zZrtve istome.

Aleks se zalaze za makro pristup prilikom rjesavanja problema cyberbullying-a na
nacin da se sustavno adresiraju $iri druStveni procesi i ideologije koji u konacnici
rezultiraju ponasanjem kao $to je cyberbullying, bullying ili govor mrznje neovisno na
kojoj osnovi.

U konacnici, svi sugovornici su se slozili kako je najbolji nacin prevencije i
suzbijanja cyberbullying-a edukacija ljudi. Razlika nastaje kada Aleks edukaciju i
promjene smjesta na makro razinu - Sire drustvene sustave, stanja i ideologije koje
prevladavaju drustvom i u konacnici rezultiraju nekim od oblika cyberbullying-a,
bullyinga ili govora mrznje. Maja, Matko i Luka edukaciju smjestaju na mikro razinu
na nacin da istu Zele unaprijediti 1 pobolj$ati na razini radionica i predavanja na nacine

koje sam prethodno naveo i objasnio.

6. Zakljucak

Ovaj rad pruzio je uvid u nove spoznaje po pitanju cyberbullying-a. Konkretno se
fokusirao na iskustva zrtava cyberbullying-a LGBTQ+ osoba. Usporedba

cyberbullying-a na osnovu fizickog izgleda, Skolskog wuspjeha i slicno sa



cyberbullying-om na osnovi neheteroseksualne orijentacije sugovornika Zrtava
rezultirala je analizom percepcije iskustva sugovornika u oba slucaja. Osim toga,
dimenzije koje je rad pokrio ticu se zrtvine percepcije motiva poc€initelja, posljedica tog
iskustva te analiza stvarnih motiva, ali i njihovo smjestanje u Sire socioloske narative.

Motivi pocinitelja cyberbullying-a na osnovi neheteroseksualne orijentacije
sugovornika svoje uporiSte imali su u ideologijama poput heteronormativnosti,
patrijarhata i konzervativno - tradicijskim normama i vrijednostima. Takoder su uoceni
i religijski motivi kao pokretaci cyberbullying-a neheteroseksualnih osoba. Sve to
skupa, manifestiralo se verbalnim vrijedanjem sugovornika na temelju njihove
neheteroseksualne orijentacije. Poveznice tih makro koncepata s njihovim mikro
narativima koji su se ostvarivali kroz cyberbullying, ostale su uglavnom nedorecene.
Drugacije receno, kanali utjecaja tih makro koncepata na pocinitelje mogu se samo
pretpostaviti: masovni mediji, masovna kultura, konzervativno - tradicijske norme i
vrijednosti usvojene kroz primarnu (obitelj) i sekundarnu (prijatelji) socijalizaciju.
Posljedice iskustava cyberbullying-a na osnovi neheteroseksualne orijentacije
sugovornika uglavnom su sli¢ne ili jednake. Posljedice poput smanjenog i odgodenog
emocionalnog i zivotnog iskustva, prepoznao je jedan od sugovornika, a to opravdava
upravo heteronormativom koji je i dalje dominantan u drustvu. Drugacije receno, Setnja
promenadom (Setnicom) dvije muske osobe dok se drze za ruke predstavlja
potencijalno opasnu situaciju za obojicu - kako je opisao jedan od sugovornika. Na taj
nacin, takva i1 sli€na iskustva zbog straha su za neheteroseksualnog sugovornika
smanjena i odgodena za kasnije Zivotne periode kada je pazljivijom selekcijom
napravio “shift unutar baloncic¢a” (Aleks) - stvorio za sebe siguran krug prijatelja.

U kontekstu cyberbullying-a na osnovi fizi¢kog izgleda i skolskog uspjeha, motivi
poCinitelja ostali su unutar mikro narativa; interesi razrednih grupa te njihova
simboli¢na nadmo¢ nad zrtvom, bili su dovoljni za pocinitelje. Sve to u kontekstu
“djecje igre” kako su sugovornici opisali, ostavlja nezanemarive posljedice na zrtve.
Sugovornica je prepoznala svojevrsnu fiksaciju identiteta sebe kao zrtve bez obzira $to
je razlog cyberbullying-a nestao - tezina. Isto tako, odnos pocinitelja i zrtve takoder je
ostao fiksiran iako je faktor tezine koji je bio predmetom cyberbullying-a u jednom
periodu nestao. Jedna od Zrtava razvila je odredene mehanizme prevencije takvih
iskustava na nacin da je opreznijom selekcijom potencijalnih buduéih interakcija
(prijateljstava) Sanse za cyberbullying svela na relativni minimum. Takoder, na

primjeru sugovornika, uocena je zanimljiva varijanta cyberbullying-a, subliminalni



cyberbullying. Subliminalni cyberbullying temelji se na ne¢injenu odnosno pasivno$céu
poCinitelja. Intencionalno nelajkanje tu pasivnost smjeSta unutar konteksta
cyberbullying-a na nacin da su posljedice subliminalnog za zrtvu iste kao i da je
dozivjela aktivan cyberbullying - socijalna marginaliziranost i izolacija. Subliminalni
cyberbullying puno je suptilniji i tezi za uo€iti ukoliko se ne provode dubinska
istraZivanja poput intervjua tijekom kojih se propituje Zrtvina percepcija - otuda naziv
subliminilani cyberbullying.

Sugovornici se slazu kako su ukupne posljedice svih iskustava cyberbullying-a u
konac¢nici 1 pozitivne. Prozivljena traumaticna iskustva doprinjela su implementiranju
odredenih obrambenih obrazaca ponasanja kod Zrtava za koje smatraju da su im danas
od Zivotno znac¢ajne koristi na nacin da su danas jaci, pametniji i oprezniji u kontekstu
novih interakcija i prijateljstava.

Percepcije iskustava cyberbullying-a neheteroseksualnih sugovornika smjestena u
kontekst, pruzaju uvid u motive pocinitelja, mehanizme cyberbullying-a, njegove
suptilnije oblike i podoblike i na taj na¢in omogucuju sustavno praéenje i razvijanje
novih preventivnih mjera u pogledu istrazivanog fenomena. U konacnici, mogu se
otkriti makro koncepti 1 sustavi zasluzni za destruktivne mikro narative koji se
ispoljavaju u obliku cyberbullying-a LGBTQ+ osoba na osnovu njihove seksualne
orijentacije. Bilo bi korisno i zanimljivo detaljnije istraziti kanale prijenosa makro
vrijednosti u mikro narative kako bi se otkrili mehanizimi perpetuiranja odredenih
drustvenih vrijednosti, u slu¢aju ovog istrazivanja vrijednosti poput heteronormativnih,
tradicionalno - konzervativnih, patrijarhalnih i religijskih vrijednosti koje su u

kona¢nici rezultirali destruktivnim ponaSanjem pojedinaca.
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