Neki drustveni aspekti problematicnog koristenja
interneta kod studenata

Kolovrat, Matea

Master's thesis / Diplomski rad
2021

Degree Grantor / Ustanova koja je dodijelila akademski / strucni stupanj: University of
Zadar / Sveuciliste u Zadru

Permanent link / Trajna poveznica: https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:162:719949

Rights / Prava: In copyright /Zasti¢eno autorskim pravom.

Download date / Datum preuzimanja: 2024-04-20

=0
d Repository / Repozitorij:

University of Zadar Institutional Repository

Sveuciliste u Zadru
Universitas Studiorum
Jadertina | 1396 | 2002 |

AN §epér

rd i r.ns k . h r DIGITALNI AKADEMSKI ARHIVI I REPOZITORLI


https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:162:719949
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
https://repozitorij.unizd.hr
https://zir.nsk.hr/islandora/object/unizd:6027
https://dabar.srce.hr/islandora/object/unizd:6027

Sveuciliste u Zadru

Odjel za psihologiju

Diplomski sveucilisni studij psihologije (jednopredmetni)

Matea Kolovrat

Neki drustveni aspekti problemati¢nog Kkoristenja
Interneta kod studenata

Diplomski rad

Zadar, 2021.



SveudiliSte u Zadru

Odjel za psihologiju

Diplomski sveucilisni studij psihologije (jednopredmetni)

Neki drustveni aspekti problemati¢nog koriStenja interneta kod
studenata

Diplomski rad

Student/ica: Mentor/ica:

Matea Kolovrat doc.dr.sc. Ana Simunié

Zadar, 2021.



Izjava o akademskoj cestitosti

Ja, Matea Kolovrat, ovime izjavljujem da je moj diplomski rad pod naslovom Neki
drustveni aspekti problemati¢nog koristenja interneta kod studenata rezultat mojega vlastitog
rada, da se temelji na mojim istrazivanjima te da se oslanja na izvore i radove navedene u
biljeSkama i popisu literature. Ni jedan dio mojega rada nije napisan na nedopusten nacin,
odnosno nije prepisan iz necitiranih radova i ne krsi bilo ¢ija autorska prava.

Izjavljujem da ni jedan dio ovoga rada nije iskoriSten u kojem drugom radu pri bilo kojoj
drugoj visokoskolskoj, znanstvenoj, obrazovnoj ili inoj ustanovi.

SadrZaj mojega rada u potpunosti odgovara sadrzaju obranjenoga i nakon obrane
uredenoga rada.

Zadar, 2021.



Sadrzaj

Lo UVOD oottt sttt a s s e sttt n s n s e naenanseens 1
1.1.  PROBLEMATICNO KORISTENJE INTERNETA .....cocevuiiueieereeseeesesseesesieseessessesassessesseenens 1
1.1.1.  OPERACIONALIZACIJA PROBLEMATICNOG KORISTENJA INTERNETA......... 1
1.1.1.  SPECIFICNO I GENERALIZIRANO PROBLEMATICNO KORISTENJE
INTERNETA ...ttt s s ss ettt a s s s ene s s sansenenseanens 3
1.1.2. KOGNITIVNO-BIHEVIORALNA TEORIJA PROBLEMATICNOG KORISTENJA
INTERNETA ..ot sse s se sttt n s s s s s s s aneenennesnens 4
1.1.3.  NEKI PREDIKTORI PROBLEMATICNOG KORISTENJA INTERNETA.................. 6

1.2, USAMLIENOST ..ot ieeesee e sesses st aesassses s s s sassassas s s sss st s s asssessasssssesasssssans 7
1.2.1.  DEFINIRANJIE USAMLIENOST....covviueeieereseeseeeeeseessssssessessessessesessssssesssssssessessesnes 7
1.2.2.  SOCIALNA | EMOCIONALNA USAMLIENOST ....ovivererereseeeneeeeereesesseesessessenees 7
1.2.3.  USAMLIJENOST I PROBLEMATICNO KORISTENJE INTERNETA .......ccevvvennee. 8

1.3 STRAH OD PROPUSTANIJA ....ooovieiieeeeeeieteeee e este s teses st ssesses s ssssas s ssnsasssnessasans 10
1.3.1.0PERACIONALIZACIJA STRAHA OD PROPUSTANIA .....ovvverereieeeerieeeereeseenesseneens 10
1.3.1.  TEORIJSKI OKVIR STRAHA OD PROPUSTANIJA ...covveevererereereeieneeeerenseesesseeeens 11
1.3.2.  STRAH OD PROPUSTANIJA U VIRTUALNOM OKRUZENJU .......c.ccceumrvrrrrrrrnnn. 12

1.4, SRAMEZLIIVOST ...ovuiieeieeeiieeie et eeeesssssses s s seses s sasssssssassssssassssssasssssssassssasssnans 13
1.4.1.  DEFINIRANJE SRAMEZLITVOSTI .....couvuiuireieeseeieeseeseseseeseeseseseseesesseesessesnes e 13
1.42.  SRAMEZLIJIVOST U VIRTUALNOM OKRUZENJU ......ccevovrrrrrerrrreererensesresrennens 14

1.5.  POTREBA ZA PRIPADANIEM ......cooiiiieeieeeeeeeeeseessessssssssessesses s sessssasssssssssssessanes 15
1.5.1.  DEFINIRANJE POTREBE ZA PRIPADANJIEM .......cocooiiieeeeeeeeeeeeeeseersssnesneseens 15
152.  NEKI KORELATI POTREBE ZA PRIPADANJEM: TREBA LI JU RAZMATRATI U
KONTEKSTU KORISTENJA INTERNETA?.......coovvereeeeeceneeeeeesesseessessessesssessessesssesssssssasssenes 17

1.8, POLAZISTE ...oouieieeeeeeeeeeeeeeee et ses s ses s ses s as s sassas s ss s ses s sss s sesssssasanes 17

2 1 | OO OO 18
3. PROBLEMI I HIPOTEZE ..o ssassas s sen s sssssssssassssssssassessssens 18
B IMETODA ...ttt st ettt st n s sansens 19
A1, SUDIONIC..cuceieieeieeeeeeeeeseeeee e es e sesas s sse s s st assasssesassaesasnes 19
4.2, MIERNIINSTRUMENT L ..c.ovmiirieeeeeeesseseeesees s eesssssss s sessess s sesssss s sssssss s sssnasenns 19
8.3, POSTUPAK ...oveeeeeeeeeeeeee et ees s sas s sas s s st ssssssaanasssansssssseases 22

T = = | H 172y OO OO 23
5.1. PROVJERAVANJE FAKTORSKIH STRUKTURA REVIDIRANE CHEEKOVE |
BUSSOVE SKALE SRAMEZLJIVOST I SKALE POTREBE ZA PRIPADANJEM .................... 23
5.2.  PREDUVJETI DALIJNJIH STATISTICKIH ANALIZA ......coovvueveerneereeeeeseeseeseessenseenenns 29

B.  RASPRAVA.......oooeeeeetetetee e tee s s e s sttt en st sa s s enaesaeneeeen 36



7.
8.

ZAKLJUCCI ...

LITERATURA



Neki drustveni aspekti problemati¢nog koristenja Interneta kod studenata

SAZETAK

lako je prvobitna namjena Interneta bila razmjena informacija, odnosno komunikacija, s
vremenom se Internet asimilirao u gotovo sve aspekte zivota. Stoga, Internet zasigurno ima
veliki utjecaj na naSe Zivote, osobito na drustveni aspekt. U ovom istrazivanju naglasak je bio
upravo na druStvenim aspektima problemati¢nog koristenja Interneta kojeg karakterizira
neprilagodena zaokupljenost koristenjem Interneta, koja se dozivljava kao nekontrolirana
upotreba tijekom vremenskih razdoblja duljih od predvidenih i1 znacajnih poteskoca koja
proizlaze iz tog ponasanja. Shodno tome, glavni cilj ovog istrazivanja bio ispitati doprinos
socijalne i emocionalne usamljenosti, potrebe za pripadanjem, straha od propustanja i
srameZljivosti u objasnjenju problemati¢nog koristenja Interneta. Dodatni cilj ovog
istrazivanja bio je validirati Skalu potrebe za pripadanjem (Leary i sur., 2013) i Revidiranu
Cheekovu i Bussovu skalu sramezljivosti (Rai, 2011) na uzorku hrvatskih studenata.
Istrazivanje je provedeno pomocu online obrasca na prigodnom uzorku koji se sastojao od
344 studenta/ice s podrucja Republike Hrvatske. Upitnik je sadrzavao sljedece skale: Skalu
socijalne i emocionalne usamljenosti (DiTomasso i Spinner, 1993), Skalu generaliziranog
problematicnog koristenja Interneta 2 (Caplan, 2010), Revidiranu Cheekovu i Bussovu skalu
sramezljivosti (Cheek i Buss, 1983), Skalu straha od propustanja (Abel i sur., 2016) i Skalu
potrebe za pripadanjem (Leary i sur., 2013). Istrazivanjem je utvrdena jednofaktorska
struktura Revidirane Cheekove i Bussove skale sramezljivosti (Rai, 2011) i Skale potrebe za
pripadanjem (Leary i sur., 2013) na hrvatskom uzorku studenata/ica. Osim toga, utvrdeno je
da je visa razina problemati¢nog koriStenja Interneta predvidena viSom razinom socijalne i
emocionalne usamljenosti, viSom razinom straha od propustanja (socijalna anksioznost i nisko
samopostovanje), viSom razinom sramezljivosti i viSom razinom potrebe za pripadanjem.
Ipak, nakon uvodenja potrebe za pripadanjem u analizu, nisko samopostovanje je postalo
neznacajan prediktor problemati¢nog koriStenja Interneta.

Klju¢ne rijeci: problemati¢no koriStenje Interneta, usamljenost, strah od propustanja,
sramezljivost, potreba za pripadanjem



Some social aspects of problematic Internet use in students

SUMMARY

Although the original purpose of the Internet was to exchange information, i.e.
communication, over time it assimilated into almost all aspects of life. Therefore, the Internet
certainly has a big effect on our lives, especially on the social aspect. In this research, the
emphasis was placed on the social aspects of problematic Internet use, which is characterized
by unadapted prepossession with Internet use, which is perceived as uncontrolled use over time
periods longer than anticipated and significant difficulties arising from this behavior. Therefore,
the main aim of this research was to examine the contribution of social and emotional
loneliness, the need to belong, the fear of missing out, and shyness in explaining problematic
Internet use. An additional aim of this study was to validate The Need to Belong Scale (Leary
et al., 2013) and The Revised Cheek and Buss Shyness Scale (Rai, 2011) on a sample of
Croatian students. The research was conducted using an online form on a convenient sample
consisting of 344 Croatian students. The questionnaire contained the following scales: Social
and Emotional Loneliness Scale (DiTomasso and Spinner, 1993), Generalized Problematic
Internet Use Scale 2, (Caplan, 2010), The Revised Cheek and Buss Shyness Scale (Cheek and
Buss, 1983), Fear of Missing Out Scale (Abel et al., 2016),) and The Need to Belong Scale
(Leary et al., 2013). The research confirmed the one-factor structure of the The Revised Cheek
and Buss Shyness Scale (Rai, 2011) and The Need to Belong Scale (Leary et al., 2013) on the
Croatian sample of students. In addition, results in this study showed that a higher level of
problematic Internet use is predicted by a higher level of social and emotional loneliness, a
higher level of fear of missing out (social anxiety and low self-esteem), a higher level of
shyness, and a higher level of need to belong. Yet, after the introduction of the need to belong,
low self-esteem became an insignificant predictor of problematic Internet use.

Key words: problematic Internet use, loneliness, fear of missing out, shyness, need to belong



1. UvOoD

1.1. PROBLEMATICNO KORISTENJE INTERNETA
1.1.1. OPERACIONALIZACIJA PROBLEMATICNOG KORISTENJA INTERNETA

Internet je kao vazno suvremeno sredstvo razmjene informacija i komunikacije postao
neizostavan element zivota ljudi diljem svijeta. lako su se razvojem i asimilacijom Interneta u
sve sfere svakodnevnog Zivota nizale uglavnom prednosti i olakotnosti, pojavili su se i neki
oblici disfunkcionalne uporabe. Jedan od tih oblika je prekomjerno koristenje Interneta o ¢ijoj
se definiciji 1 klasifikaciji jo§ uvijek raspravlja jer je to fenomen koji se jo$ uvijek proucava.
Vrlo je vazno razlikovati funkcionalnu i zdravu upotrebu Interneta od disfunkcionalne i
problemati¢ne upotrebe. Naime, zdrava upotreba Interneta definirana je kao upotreba Interneta
za postizanje odredenog cilja, u odgovarajuéem vremenskom okviru, bez kognitivne ili
bihevioralne nelagode (Davis, 2001). Dakle, umjerena i zdrava uporaba Interneta ne predstavlja
znacajne rizike i op¢enito je korisna za vecinu korisnika, no jedan manji dio korisnika Interneta
ima problema povezanih s njegovom pretjeranom, nekontroliranom i disfunkcionalnom

upotrebom (Pontes i sur., 2016).

Takvu nefunkcionalnu upotrebu najprije je Goldberg 1997. godine nazvao "ovisnost o
Internetu" €iji je dijagnosticki kriterij definirao kao znacajno vece trajanje upotrebe Interneta
kako bi se postiglo zeljeno zadovoljstvo (Odaci i Kalkan, 2010). Psihologinja K. Young prva
je 1996. godine objavila detaljno izvjesce o slucaju ovisnosti o Internetu (Young, 1996; prema
Aboujade, 2010). Njezina je nulta pacijentica bila kucanica bez prethodne ovisnosti ili
psihijatrijske povijesti, a na Internetu je provodila i do 60 sati tjedno. Izvijestila je da se osjeca
uzbudeno koristeci Internet, a tjeskobno i razdrazljivo kada bi se odjavila. Osim toga, ignorirala
je kucanske poslove 1 napustila druStvene aktivnosti u kojima je prije uzivala te se otudila od
obitelji. Opisane znacajke su slicne kao kod drugih psiholoSkih ovisnosti i uklapaju se u
definiciju ovisnosti o Internetu koju su kasnije ponudili Kuss i Griffiths (2017). Naime, oni su
konceptualizirali  ovisnost o Internetu kao specificnu psiholosku ovisnost sa sli¢nim
znaCajkama kao i kod drugih psiholoskih ovisnosti poput: gubitka kontrole, simptoma
povlacenja, ometanja svakodnevnog funkcioniranja i gubitka interesa za druge aktivnosti (Kuss
i Griffiths, 2017). Na temelju ove studije sluc¢aja i ostalih pacijenata s kojima je razgovarala,
Young (1996; prema Aboujaoude, 2010) je predlozila prvi niz dijagnostickih kriterija za ono
Sto je nazvala "ovisnost o Internetu". Modelirala ih je po uzoru na definiciju u DSM-IV za

ovisnost o supstancama zbog sli¢nosti koje je uocila na osnovu simptoma tolerancije (potreba



za vecom koli¢inom tvari za isti ucinak) 1 povlaenja (psihicka 1 fizicka nelagoda nakon
reduciranja ili prestanka konzumiranja tvari). Budu¢i da su drugi autori koncipirali
problematiku koristenja interneta kao bihevioralnu ovisnost (Griffiths, 1996), Young je
azurirala svoju definiciju, prilagodavaju¢éi DSM-IV kriterije za patoloSko kockanje te
poremecaj kontrole impulsa, koji se cCesto opisuje kao bihevioralna ovisnost, u svoj
dijagnosticki upitnik (Young, 1998). Upitnik se sastoji od 8 kriterija 1 Cesto se koristi u
istrazivackom 1 klinickom podrucju ispitivanja ovisnosti o internetu. Dijagnoza ovisnosti
temeljem ovog upitnika uspostavlja se ukoliko je zadovoljeno pet od osam Kriterija
(Aboujaoude, 2010).

Vazno je naglasiti da je u najnovijem izdanju Dijagnostickog i statistickog priru¢nika
za mentalne poremecaje (APA, 2013) uvrsten poremecaj igranja online igara, no poremecaj o
nekom obliku disfunkcionalnog koristenja Interneta nije. To je najvjerojatnije zbog Cinjenice
da je ovisnost o Internetu krovni pojam koji ukljucuje druga problemati¢na ponasanja kao §to
su poremecaj online kockanja, ovisnost o drustvenim mrezama, itd. (Ko i sur., 2012). Takoder,
Ko i suradnici (2012) navode moguénost opisivanja ovisnosti o Internetu kao posljedicu drugih

primarnih poremecaja.

U zadnje vrijeme neki autori tvrde da koncept ovisnosti o Internetu nije adekvatan za
opisivanje fenomena povezanog s negativnim posljedicama koje proizlaze iz pretjerane i
disfunkcionalne upotrebe Interneta (Starcevi¢ i Aboujaoude, 2017). Shodno tome, u novijim
istrazivanjima najcesce se koristi termin problemati¢nog koristenja Interneta kojeg su predlozili
Beard 1 Wolf (2001). Ovaj je pojam predlozen kako bi definirao upotrebu Interneta koja u
svakodnevici pojedinaca izaziva psiholoSke, socijalne, akademske i / ili profesionalne
poteskoce. Prema Caplanu (2002) izraz "problematican" je prikladniji jer naglasava negativne
posljedice pretjerane upotrebe Interneta bez patoloske dijagnoze 1 oznacavanja tradicije
ovisnosti. Pojam problemati¢nog koriStenja Interneta se odnosi na neprilagodenu zaokupljenost
koristenjem Interneta, koja se doZivljava kao neodoljiva upotreba tijekom vremenskih razdoblja
duljih od predvidenih i znacajnih poteskoca koja proizlaze iz tog ponasanja. Drugim rijecima,
problemati¢no koriStenje Interneta je viSedimenzionalni sindrom sastavljen od kognitivnih 1
bihevioralnih simptoma koji rezultiraju socijalnim, akademskim ili profesionalnim problemima
(Caplan 2002). Shapira i suradnici (2000) isticu da problematicno koriStenje Interneta
karakterizira nesposobnost pojedinca da kontrolira upotrebu Interneta, $to zauzvrat dovodi do
osjecaja tjeskobe 1 ometanja svakodnevnih aktivnosti. Zajednicka znacajka ovih definicija je da

naglaSavaju duljinu vremena provedenog na Internetu, nelagodu i razdrazljivost u vrijeme kad



se Internet ne Koristi, te znakove poput potrebe za duljim razdobljima provodenja na mrezi
(Young i Rodgers, 1998). Kriterij za kojeg vec¢ina autora smatra problemati¢nim koristenjem

Interneta je koriStenje Interneta od 5 sati dnevno i vise (Odaci i Kalkan, 2010).

Bez obzira na to $to u znanstvenoj zajednici jo$ uvijek nema konsenzusa oko
najadekvatnijeg naziva i simptomatologije disfunkcionalnog koriStenja Interneta, ovo je
istrazivaCko podrucje u stalnom porastu. lako postoje razli¢iti termini koji se koriste za
opisivanje ovog fenomena, u ovom istrazivanju bit ¢e koriSten trenutno uvrijezen termin

problemati¢nog koristenja Interneta.

1.1.1. SPECIFICNO I GENERALIZIRANO PROBLEMATICNO KORISTENJE
INTERNETA

Problematicno koriStenje Interneta moze se podijeliti u dvije kategorije: specifi¢no 1
generalizirano problemati¢no koriStenje Interneta (Davis, 2001). Specifi¢no problemati¢no
koriStenje Interneta ukljucuje pretjeranu upotrebu i zloupotrebu samo odredenih internetskih
funkcija poput online igara, online pornografije, itd. Pretpostavlja se da je specifi¢no koristenje
Interneta rezultat ve¢ postojece psihopatologije koja naknadno postaje povezana s mreznom
aktivno$¢u. Na primjer, osoba koja inace (i1 patoloSki) koristi pornografiju uvida ogromne
koli¢ine pornografskog materijala na Internetu te na taj nacin dolazi do prekomjerne upotrebe
Interneta, odnosno specifi¢nog problemati¢nog koriStenja Interneta. Nekoliko studija implicira
da je seksualna kompulzivnost na mrezi glavni prediktor problemati¢énog koristenja Interneta
(Davis, 2001). S druge strane, Davis (2001) generalizirano problemati¢no koriStenje Interneta
koncipira kao nespecificnu 1 viSedimenzionalnu upotrebu Interneta S$to rezultira negativnim
posljedicama za pojedinca. Jedan od elemenata koji tome pridonosi povezan je sa socijalnim
kontekstom pojedinca. Konkretno, nedostatak socijalne podrske obitelji ili prijatelja i/ili
socijalna izolacija rezultirat ¢e generaliziranim problemati¢nim koriStenjem Interneta.
Generalizirano problemati¢no koriStenje Interneta ukljucuje troSenje abnormalne koli¢ine
ogromne koli¢ine vremena za npr. dopisivanje preko drustvenih mreza. Prokrastinacija igra
znacajnu ulogu u razvoju i odrzavanju generaliziranog problemati¢nog koriStenje Interneta.
Ovo potraceno vrijeme rezultira znac¢ajnim problemima u svakodnevnom funkcioniranju jer se
odgovornosti gomilaju, a pritisci povecavaju. Kod pojedinaca s generaliziranim
problemati¢nim koriStenjem Interneta patologija vjerojatno ne bi ni postojala u nedostatku

3



Interneta. lako vjerojatno nisu imali neku prethodnu psihopatologiju, bili su skloni
maladaptivnim kognicijama i bili su socijalno izolirani te nisu imali nacina da izraze svoju
tjeskobu (Davis, 2001). Upravo su maladaptivne kognicije srediSnji pojam kognitivno
bihevioralne teorije, jedne od teorija koja pruza objasnjenje etiologije problemati¢nog

koristenja Interneta.

1.1.2. KOGNITIVNO-BIHEVIORALNA TEORIJA PROBLEMATICNOG
KORISTENJA INTERNETA

Kognitivno-bihevioralni pristup kojeg je predlozio Davis (2001) isti¢e ulogu kognitivnih
disfunkcija 1 procesa ucenja u razvoju i odrzavanju problemati¢nog koriStenja Interneta.
Preciznije, kognitivno-bihevioralni model sugerira da problemati¢no koristenje Interneta
ukljucuje skup kognitivnih procesa (npr. kognitivne distorzije ili preokupacije) 1
disfunkcionalna ponaSanja (npr. kompulzivno koristenje Interneta) koji dovode do negativnih
posljedica u raznim podrucjima zivota pojedinca (Davis, 2001). Ova teorija problemati¢nog
koriStenja Interneta odstupa od ostalih teorija jer naglasava individualne kognicije kao glavni
izvor disfunkcionalnog ponaSanja. Dok su se glavni simptomi problemati¢nog koriStenja
Interneta opcenito smatrali afektivnim ili bihevioralnim simptomima, Davis (2001) tvrdi da
kognitivni simptomi problemati¢nog koristenja Interneta ¢esto mogu prethoditi 1 uzrokovati
afektivne ili bihevioralne simptome, a ne obrnuto. Neadaptivni kognitivni procesi nastaju zbog
kognitivnih disfunkcija o sebi i / ili okolini i prema Davisu (2001) su dovoljni za nastanak
problemati¢nog koriStenja Interneta. Kognitivne disfunkcije o sebi se odnose na negativno
samopoimanje, Sto dovodi do potrage za odobravanjem drugih, na siguran nacin, putem
Interneta. Kognitivne disfunkcije o okolini su povezane s Cinjenicom da pojedinac smatra da
nije prihvacen u okolini, nego da je Internet jedino mjesto na kojem ga drugi vole i posStuju
(Davis, 2001). Posljedi¢no, pozitivni odgovori koji proizlaze iz online aktivnosti potkrepljuju
ponasanje pojedinca, na taj na¢in da povecavaju vjerojatnost nove pojave tog ponasanja.
Jednom kad je potkrepljenje izvrSeno, pojedinac postaje uvjetovan da aktivnost obavlja sve
Cesce kako bi se postigao isti odgovor kao onaj u prvoj aktivnosti (Davis, 2001). Uz to, Caplan
(2010) tvrdi da su pojedinci koji pate od psihosocijalnih problema skloni razvijanju negativne
percepcije svojih socijalnih kompetencija, Sto ¢e ih navesti da vise vole uspostavljanje online

socijalnih interakcija, umjesto tradicionalne interakcije licem u lice.



Upravo je preferencija online socijalnih interakcija jedna od Cetiri kljuéne komponente
azuriranog kognitivno-bihevioralnog modela kojeg je predlozio Caplan (2010). Osim toga,
Caplan navodi jo$ regulaciju raspolozenja putem Interneta, nedostatnu samoregulaciju i
negativne posljedice kao klju¢ne elemente u objas$njavanju etiologije problemati¢nog koristenja
Interneta. Prva komponenta, sklonost internetskoj socijalnoj interakciji, se odnosi na uvjerenje
da su interakcije putem Interneta sigurnije, ugodnije, ucinkovitije i manje prijetece od
interakcija licem u lice. Drugo, regulacija raspolozenja, odnosi se na upotrebu Interneta za
smanjenje anksioznosti, osjecaja izolacije ili negativnih emocija (Caplan, 2002). Trece,
nedostatna samoregulacija, konceptualizirana je kao konstrukt koji uklju¢uje dvije razlicite, ali
usko povezane komponente: kognitivnu zaokupljenost i kompulzivnu upotrebu (Caplan, 2010).
Kognitivna zaokupljenost se odnosi na opsesivne obrasce razmisljanja vezano uz upotrebu
Interneta, a kompulzivna upotreba se odnosi na nemoguénost nadzora ili reguliranja vlastite
upotrebe Interneta (Young, 2005). Na kraju, model naglasava vaznost negativnih posljedica
problemati¢nog koristenja Interneta. Ova se komponenta odnosi na opseg do kojeg pojedinci
imaju osobnih, socijalnih, akademskih ili radnih problema kao rezultat svog nefunkcionalnog
koristenja Interneta. Prema Caplanovom modelu (Caplan, 2010), prethodno opisane
komponente su medusobno povezane. I preferencija online socijalnih interakcija i upotreba
Interneta za regulaciju raspoloZenja povecavaju vjerojatnost nedostatne samoregulacije §to
moze rezultirati negativnim ishodima na nekoliko podrucja pojedincevog zivota. Nekoliko
studija pruzilo je preliminarnu empirijsku potporu osnovnim pretpostavkama ovog modela

(Caplan, 2010; Caplan i sur., 2009).

Kao dodatak razvoju kognitivno-bihevioralnog teorijskog modela problemati¢nog
koriStenja Interneta, Caplan (2002; 2010) je razvio i revidirao instrument za procjenu
konstrukata unutar modela i njihovih odnosa, poznat pod nazivom Skala generaliziranog
problemati¢nog koristenja (GPIUS). GPIUS se sastoji od cetiri subskale koje odgovaraju
glavnim komponentama sustava gore opisanog kognitivno-bihevioralnog modela. Osim §to
podupire temeljni teorijski model, ova ljestvica pruza vrijedan pristup procjenjivanju
problemati¢nog koriStenja Interneta iz viSedimenzionalne perspektive te je koriStena i u ovom,
ali 1 u vecini prethodnih istraZivanja. Prethodna istraZivanja koja su koristila navedenu skalu su
uglavnom usmjerena na utvrdivanje potencijalnih konstrukata koji doprinose objasnjavanju

problemati¢nog koriStenja Interneta.



1.1.3. NEKI PREDIKTORI PROBLEMATICNOG KORISTENJA INTERNETA

U literaturi se moze na¢i mnostvo istrazivanja u kojima je ispitana uloga raznih psiholoskih
¢imbenika u pretjeranoj upotrebi Interneta. Na primjer, istrazivanje australskih studenata je
pokazalo da su veca ucestalost koriStenja Interneta, nedostatak ustrajnosti (aspekt
impulzivnosti) i ¢lanstvo u nekoj online grupi znacajno predvidjeli problemati¢no koriStenje
Interneta (Mottram i Fleming, 2009). Juznokorejski adolescenti koji su bili ovisni o Internetu
imali su viSe problema u meduljudskim odnosima problema nego zdravi korisnici (Seo 1 sur.,
2009). Ovisnost o Internetu pozitivno je povezana sa drustvenom izolacijom (Tokunaga, 2015),
ali i s nezadovoljstvom vr$njackim interakcijama (Liu i Kuo, 2007). S druge strane, ¢ini se da
roditeljska skrb i emocionalna podrska pruzaju zastitu protiv problemati¢énog koristenja
Interneta; podrzavajuca roditeljska pozadina pokazala je negativne korelacije s problematicnim
koriStenjem Interneta medu adolescentima (Li 1 sur., 2014). S druge strane, slabo zadovoljstvo
obitelji 1 nedostatak emocionalne podrske predvida simptome ovisnosti o koristenju Interneta
(Griffiths, 2015; Wartberg i sur., 2015; Yen i sur., 2009). Takoder, ranijim istrazivanjima je
utvrdena pozitivna korelacija izmedu problemati¢ne upotrebe Interneta i depresije (Shapira 1
sur., 2000; Tokunaga i Rains, 2010; Yang i Tung, 2007) i negativnu povezanost s mjerama
emocionalnog blagostanja (Piguet i sur., 2015). Korisnici Interneta nalaze drustvenu i
emocionalnu podrSku u virtualnom svijetu, osjecaj pripadnosti dok komuniciraju putem
Interneta s drugim ljudima (Prievara, 2018). Uzevsi navedeno u obzir, moze se reci da socijalni
aspekt koriStenja Interneta ima veliki utjecaj u njegovu koriStenju. U prilog tome govori
Cinjenica da se velikim brojem istrazivanja utvrdila povezanost drustvenih konstrukata s
problemati¢nim koristenjem Interneta (Esen i sur., 2013; Fallahi 2011; Odaci i Kalkan, 2010;
Prievara 1 sur., 2018). Uzevsi navedeno u obzir, u ovom istrazivanju se zeli ispitati doprinos
pojedinih druStvenih konstrukata: socijalna i emocionalna usamljenost, strah od propustanja,
sramezljivost 1 potreba za pripadanjem u objasnjenju problemati¢nog koristenja Interneta. U
nastavku su navedeni konstrukti definirani 1 opisani u kontekstu problemati¢nog koriStenja

Interneta.



1.2. USAMLJENOST
1.2.1. DEFINIRANJE USAMLJENOSTI

Weiss (1973) je tvrdio da usamljenost ne zna¢i da je ta osoba sama. Prema Weissu,
usamljenost je odgovor na odsutnost odnosa ili neuspjeh u stvaranju odnosa. Ako je naglasak
dakle na odsutnosti odredenog oblika odnosa na temelju Weissovog stajalista, usamljenost se
ne moze zavrSiti samom prisutnos¢u nekog drugog pojedinca. Medutim, tom pojedincu ¢ée
trebati postojanje vrlo posebnog oblika odnosa u kojem moze emocionalno stupiti u vezu s tom
osobom. Sto se ti¢e prirode ovog konstrukta, istrazivaéi zainteresirani za problem usamljenosti
opcenito su se slozili oko dvije karakteristike iskustva usamljenosti. Prvo, usamljenost je
averzivno iskustvo, slicno ostalim negativnim afektivnim stanjima poput depresije ili
anksioznosti. Drugo, istrazivanja su pokazala da je usamljenost razli¢ita od socijalne izolacije i
odrazava individualnu subjektivnu percepciju deficita u pojedincevoj socijalnoj mrezi. Ti
deficiti mogu biti kvantitativni (npr. osoba nema dovoljno prijatelja) ili kvalitativni (npr.
nedostatak bliskosti s drugima) (Russell i sur., 1984). Iako je doslo do opceg slaganja o ovim
temeljnim obiljezjima iskustva usamljenosti, istrazivaci se nisu slozili oko postojanja razli¢itih
vrsta, odnosno dimenzija usamljenosti (Russell, 1982; prema Russell i sur., 1984). Prema
jednodimenzionalnom pristupu usamljenosti postoji zajedni¢ka jezgra iskustava koja
predstavljaju "usamljenost". Stoga bi se zajednicke karakteristike trebale naci 1 u iskustvu
usamljenog studenta prve godine fakulteta i u iskustvu usamljene udovice koja je nedavno
izgubila partnera. Alternativna perspektiva je viSedimenzionalni pristup usamljenosti koji
pretpostavlja da postoje dvije ili viSe kvalitativno razli¢ite vrste usamljenosti. Ovo bi teorijsko
stajaliSte moglo argumentirati da bi bruco$ 1 udovica mogli oboje izvjeStavati da su usamljeni,

ali bi subjektivna iskustva usamljenosti bila sasvim drugacija (Russell i sur., 1984).

1.2.2. SOCIJALNA | EMOCIONALNA USAMLJENOST

Weiss (1973) je usamljenost podijelio na dvije dimenzije usamljenosti, odnosno na
emocionalnu i socijalnu usamljenost. Do emocionalne usamljenosti dolazi zbog smanjenja
intimne povezanosti ili odsutnosti bliske emocionalne veze. S druge strane socijalna
usamljenost se javlja zbog nedostatka interakcije sa skupinom zeljenih pojedinaca ili odsustva

kontakta sa §irim dru$tvenim krugom poput susjeda, prijatelja i kolega. Stovise, Weiss (1973)



je tvrdio da emocionalna usamljenost rezultira osje¢ajem tjeskobe, hipervigilantnostit, visoke
osjetljivosti i osje¢aja napustenosti. Suprotno tome, sugerirao je da bi socijalna usamljenost bila
povezana s dosadom, depresijom i besciljnos¢éu. Faktorske analiticke studije takoder pokazuju
da su modeli mjerenja, koji razlikuju ove dimenzije usamljenosti, superiorniji od
jednodimenzionalnih modela te da su socijalna i emocionalna usamljenost samo umjereno
pozitivno povezane (Liu i Rook, 2013). Na temelju gornjih objasnjenja moze se zakljuciti da je
sudjelovanje u odredenom odnosu s drugima potreba. Ako nije ispunjena, tada ¢ée osoba
dozivjeti usamljenost. Nadalje, usamljenost je jedan od predispozicijskih ¢imbenika

problemati¢nog koristenja Interneta povezanog s pretjeranom uporabom drustvenih mreza.

1.2.3. USAMLJENOST I PROBLEMATICNO KORISTENJE INTERNETA

Mnogi istraziva¢i su bili zainteresirani za utvrdivanje prirode odnosa usamljenosti i
pretjeranog koriStenja Interneta. Na primjer, Fallahi (2011) je svrstao uzorak studenata u tri
skupine po njihovim navikama koristenja Interneta: zdravi korisnici, rizi¢ni korisnici 1 ovisni
korisnici. Istrazivanjem se naposljetku pokazalo da su ovisnici viSe izvjeStavali o usamljenosti
od ostalih skupina (Fallahi, 2011). U literaturi se moze nac¢i jo§ mnostvo sli¢nih istrazivanja
koja su pokazala da usamljeni ljudi obicno pretjerano koriste Internet (Esen 1 sur., 2013; Moody,
2004; Morahan-Martin i Schumacher, 2003; Song i sur., 2014; Zarbakhsh i sur., 2013).
Medutim, u vecini ovakvih istraZivanja usamljenost je promatrana kao jednodimenzionalni
konstrukt, malo je onih kojima je ispitan doprinos dvije dimenzije usamljenosti u objasnjenju
problemati¢nog koristenja Interneta. Ipak, jedno takvo istraZivanje je istraZzivanje Andangsarija
1 Dhowija (2016) kojim je utvrdeno da su emocionalno usamljeniji pojedinci skloniji
problemati¢noj upotrebi Interneta. Ovakve rezultate su autori pripisali kolektivistickoj kulturi
sudionika (indonezijskog naroda) u kojoj je bliskost vrlo vazna, posebno s obitelji, rodbinom
ili bliskim prijateljima. S druge strane, socijalna usamljenost nije bila povezana s
problemati¢nim koriStenjem Interneta. Ovaj rezultat se takoder protumacio time da je u
kolektivisti¢koj kulturi intimni odnos sa supruznikom ili obitelji mnogo vazniji nego odnos sa
Sirim krugom drugih ljudi pa se njegov izostanak uglavnom ne reflektira na Zivot pojedinca pa

tako ni na poveéano koriStenje Interneta (Andangsari i Dhowi, 2016). Opisana istrazivanja su

! Hipervigilantnost je stanje povecane budnosti i opreza. Cesto se javlja kao simptom anksioznih poremecaja i
posttraumatskog stresnog poremecaja (PTSP) te shizofrenije.



ponajvise bila fokusirana na ispitivanje korelacijske prirode odnosa usamljenosti 1
problemati¢nog koristenja Interneta pa je nejasno uzrokuje li usamljenost problemati¢nog
koriStenja Interneta ili obrnuto. Stoga su predlozene dvije perspektive koje tumace smjer

povezanosti problemati¢nog korisStenja Interneta i usamljenosti.

1.2.3.1. TEORIJSKA OBJASNJENJA POVEZANOSTI PROBLEMATICNOG
KORISTENJA INTERNETA I USAMLIJENOSTI

Davis (2001) je predlozio psihosocijalne probleme poput usamljenosti i depresije kao neke
od distalnih antecedenata problemati¢nog koriStenja Interneta. Naime, usamljeni i depresivni
pojedinci su skloniji internetskoj interakciji jer ju percipiraju manje rizinom i lakSom od
komunikacije licem u lice zbog veé¢e anonimnosti. Odnosno, prema ovom stajali§tu usamljeni
ljudi nisu uspjesni u svojim izvanmreznim interakcijama te svoj neuspjeh pripisuju nedostatku
socijalnih vjeStina $to zauzvrat povecava problemati¢no koristenje Interneta. lako se Caplan
(2003) slozio da su psihosocijalni problemi povezani s kompulzivnom uporabom Interneta i
negativnim ishodima, nije ih uklju¢io u svoj model. Prema Caplanovom (2005) modelu,
pojedinci koji imaju manjak samoprezentacijskih vjestina bi mogli vise preferirati internetsku
komunikaciju nego komunikaciju licem u lice. Kako posvecuju viSe vremena i paznje
internetskoj socijalnoj interakciji, neki od njih teSko reguliraju upotrebu Interneta, $to se naziva
kompulzivno koristenje (Caplan, 2005). Kompulzivno koristenje zauzvrat dovodi do negativnih
zivotnih ishoda poput losijeg akademskog uspjeha, apsentizma u Skoli ili na poslu 1 nedostatnog

drustvenog angaZmana.

Druga perspektiva promatra usamljenost kao uc¢inak koristenja Interneta, a ne kao njegov
uzrok. Negativne Zivotne posljedice bi trebale uzrokovati usamljenost jer te posljedice (npr.
odsustvo s posla ili nastave, nedostatni druStveni angazman) podrazumijevaju izoliranje
pojedinca iz drustvenih grupa. Takoder, potencijalne dugoroéne posljedice odustajanja od
socijalnog kontakta (npr. pad ispita, gubitak posla ili prekid veze) su stresori koji su povezani s
pojavom depresivnih simptoma (Taylor i Turner, 2002). Preferencija za internetsku interakciju
¢e takoder vjerojatno imati izoliraju¢e ucinke izvan mreZe jer to implicira da ¢e druStvene
interakcije na mreZi biti viSe cijenjene, a manje ¢e vremena biti posveceno interakciji u
stvarnom svijetu. Osim toga, 1 manjak socijalnih vjeStina moze uzrokovati usamljenost

(Wittenberg i Reis, 1986).



1.3. STRAH OD PROPUSTANJA
1.3.1.0PERACIONALIZACIJA STRAHA OD PROPUSTANJA

Osim usamljenosti, jedan od popularnijih konstrukta medu istrazivaima pretjeranog
koriStenja Interneta i drustvenih mreZa u zadnje vrijeme je strah od propustanja (eng. Fear of
missing out). Strah od propustanja se definira kao ,,sveobuhvatna bojazan da bi drugi mogli
imati ugodna iskustva iz kojih je pojedinac odsutan, strah od propustanja karakterizira zelju da
se ostane neprekidno povezan s onim §to drugi rade* (Przybylski i sur., 2013, str. 1841). Buduc¢i
da su ljudi drustvena bica te imaju tendenciju pripadanja drustvenim skupinama, razumljivo je
da imaju potrebu da znaju Sto ¢lanovi grupe u odredenom trenutku rade. Kolika je motivacija

da se otkrije Sto rade drugi razlikuje se od pojedinca do pojedinca.

Iako strah od propustanja nije posve novi koncept, zanimanje za njega medu istraziva¢ima
poraslo je napredovanjem tehnologija i njithovom integracijom u svakodnevni zivot pojedinca.
Posebnu ulogu u popularizaciji straha od propustanja kao koncepta medu istraziva¢ima su imale
drustvene mreze. Naime, korisnici drustvenih mreza imaju tendenciju azuriranja njihovih
statusa ili fotografija o pozitivnim dogadajima te odabiru objave temeljene na tome $to misle
da ¢e druge ljude zanimati i koje ostavljaju dojam da cesto Cine ekstravagantne i zanimljive
stvari (Denti 1 sur., 2012). Slijedom toga, upotreba druStvenih mreza ima velik utjecaj na

percepciju tudih Zivota.

Wortham (2011) sugerira da je strah od propustanja kroz povijest takoder bio prisutan, ali
kroz drugacije komunikacijske kanale (npr. ¢asopisi, novine, pisma i sl.) koji su pojedincima
omogucili da prate Sto se dogada u zivotima drugih (Wortham, 2011). lako je strah od
propustanja bio prisutan i prije, nije bio toliko izrazen kao danas kad je protok informacija puno
jednostavniji 1 brzi. U tom jednostavnom pristupu pojedinac se vrlo lako moZe uhvatiti u zamci
da usporeduje vlastiti Zivot sa Zivotom o kojem Ccita 1 promatra na drustvenim mreZama zbog
cega se osjeCa manje zadovoljan svojim zivotom i1 ponaSanjem (Abel i sur., 2016). Slijedom
toga, namece se pitanje o prirodi opisane znatiZelje. Sto se nalazi u podlozi straha od

propustanja? Zasto su drustvene mreZze toliko popularne medu mladima?
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1.3.1. TEORIJSKI OKVIR STRAHA OD PROPUSTANJA

S obzirom na njegovu psiholosku podlogu, Przybylski i suradnici (2013) sugeriraju da strah
od propustanja nastaje zbog neuspjeha u psiholoskom zadovoljenju potreba kao $to je potreba
za pripadanjem, osjec¢ajem bliskosti i povezanosti s drugima. Ljudi s visokim strahom od
propustanja Zele stalno biti povezani s drugima i biti u toku s onim $to drugi rade (Przybylski i
sur., 2013). Tako se moze tvrditi da drustvene mreze nude put za zadovoljenje nekih od ovih
potreba, one mogu posluZiti i za pogorSanje straha od propustanja podsjecajuci pojedince koja
iskustva propustaju u realnom vremenu (Riordan i sur., 2018). Dakle, niska razina zadovoljene
potrebe za pripadanjem moze se odnositi na strah od propustanja i angazman na drustvenim
mrezama na dva nacina. Veza moze biti izravna, pojedinci koji imaju nisko zadovoljstvo
ispunjenim potrebama mogu gravitirati prema upotrebi druStvenih medija jer se to dozivljava
kao izvor resursa doticaja s drugima, alat za razvoj socijalne kompetencije i prilika za
produbljivanje drustvenih veza. Veza izmedu osnovnih potreba i angazmana na druStvenim
mrezama takoder moZe biti neizravna, odnosno posredovana putem straha od propustanja. Ako
bi deficit potrebe mogao neke pojedince uciniti opcenito osjetljivima na strah od propustanja,
moguce je da je zadovoljenje potreba povezano s upotrebom drustvenih mreza samo u onoj
mjeri u kojoj je povezano sa strahom od propustanja. Drugim rijeCima, strah od propustanja
mogao bi posluziti kao medijator koji povezuje deficite u psiholoskim potrebama s

angazmanom na drustvenim mreZama (Przybylski i sur., 2013).

Objasnjenje straha od propustanja pruza i teorija pronalazenja/traZzenja informacija. Teorija
pronalaZenja informacija objasnjava strah od propustanja iz evolucijske perspektive prema
kojoj ljudi imaju urodeni nagon za trazenjem informacija (Gazzaley i Rosen, 2016). Poput
zivotinja koje traze hranu, ljudi stalno traze informacije posebno u vezi s njthovim odnosima s
drugima. DruStvene mrezZe ispunjavaju ovu potrebu pruzanjem pristupa informacijama o
drugima $to hrani nagonsku potrebu za informacijama o nasim odnosima. Ovime se mogu
objasniti sati provedeni na druStvenim mreZama, posebno za tinejdZere i mlade odrasle osobe
koji imaju intenzivnu zelju prikupiti informacije koje signaliziraju necije mjesto u drustvenoj
hijerarhiji (Whiting 1 Williams, 2013). Doista, pojava drustvenih mreza omogucila je pristup

Sirokom spektru aktivnosti 1 osobnim podacima o drugima, koji su uglavnom bili nedostupni.
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1.3.2. STRAH OD PROPUSTANJA U VIRTUALNOM OKRUZENJU

Sukladno prethodno opisanim teorijama, istraZivanja su se ve¢inom usmjerila na
povezanost straha od propustanja i nezdrave upotrebe Interneta i drustvenih mreza. Na primjer,
Baker i suradnici su (2016) koriste¢i uzorak od 368 americkih studenata, otkrili da je poviseni
strah od propustanja pozitivho povezan s vremenom provedenim na drustvenim mrezama.
Takoder su utvrdili da je viSa razina straha od propustanja takoder povezana s vecom
ucestalos¢u simptoma depresije 1 drugih somatskih simptoma poput glavobolje, otezanog
disanja, bolova u prsima i grlobolje (Baker i sur., 2016). Druga su istrazivanja pokazala sli¢ne
rezultate u kojoj je pretjerana upotreba/ovisnost o drustvenim mrezama bila pozitivno povezana
s visokim stupnjem straha od propustanja (Casale i sur., 2018; Kuss i Griffiths 2017; Przybylski
isur., 2013; Roberts 1 David, 2019; Yoo i Jeong, 2017). Istrazivanje Yina i suradnika (2019) je
ponudilo bolje razumijevanje povezanosti ovisnosti o druStvenim mrezama i straha od
propustanja. Naime, Yin i suradnici (2019) su utvrdili da je zavist igrala medijatorsku ulogu
izmedu ovisnosti o druStvenim mrezama i strahu od propuStanja. S druge strane, analizom
moderacijske medijacije je utvrdeno da je navedena medijacijska veza bila jaca za adolescente
s ve¢om potrebom za pripadanjem. Medutim, autori napominju da zavist igra samo djelomi¢nu
medijatorsku ulogu izmedu ovisnosti o drustvenim mrezama i straha od propustanja, $to

ukazuje da mogu postojati i drugi posrednici u ovom odnosu poput samoprezentacijskih vjestina
(Yinisur., 2019)

Osim toga, Przybylski 1 suradnici (2013) su istrazivali emocionalne 1 bihevioralne korelate
straha od propustanja na uzorku mladih odraslih i zakljucili da, iako je strah od propustanja
pozitivno povezan s ve¢om uporabom Facebooka, povezan je i sa sniZenim raspoloZenjem 1i
nizim razinama zivotnog zadovoljstva. Sli¢no tome, rezultatima istrazivanja s britanskim
nacionalnim reprezentativnim uzorkom odraslih utvrdena je negativna povezanost straha od
propustanja i psiholoskih potreba autonomije, kompetencije, i srodnosti, kao i dobrobiti
(Przybylski 1 sur., 2013). Kako su ove potrebe ostale nezadovoljene, strah od propustanja se
posljedi¢no poveéao. Cini se da ovi nalazi sugeriraju da bi strah od propustanja mogao biti
povezan s losijom socijalnom povezanosti i cjelokupnom dobrobiti. Adolescenti i mlade odrasle

informacije od odraslih (Lamblin i sur., 2017).
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1.4. SRAMEZLJIVOST
1.4.1. DEFINIRANJE SRAMEZLJIVOSTI

Jedan od socijalnih konstrukata koji je takoder prisutan medu istraziva¢ima nezdravog
koriStenja Interneta je sramezljivost. Sramezljivost je pojam koji se naSiroko koristi, no tesko
ga je definirati. PredloZzene su mnoge definicije sramezljivosti, no u literaturi se najcesce
definira kao nelagoda i inhibicija u prisutnosti drugih pojedinaca (Zimbardo, 1977). lako je
sramezljivost izraz koji se Cesto koristi za tumacenje ponasanja, Cesto nedostaje precizno
znacenje. Neki psiholozi tvrde da sramezljivost nije nista viSe nego zajednicka jezi¢na oznaka
koja se koristi za definiranje aspekta licnosti. Jedna od glavnih poteskoca u pruzanju precizne
definicije srameZljivosti je njegova Sirina. Kao takav, konstrukt se prostire na Sirokom
kontinuumu, u rasponu od blage nelagode i nespretnosti u prisutnosti drugih do traumati¢nih

epizoda anksioznosti koje remete zivot pojedinca (Zimbardo, 1977).

Bez obzira na svoju konceptualnu §irinu istrazivaci su identificirali nekoliko osnovnih
karakteristika sramezljivosti. SrameZljivost povla¢i za sobom tiSinu, inhibirano ponasanje,
samosvijest i bojazan zbog negativnog ocjenjivanja u socijalnim situacijama (Zimbardo, 1977).
SrameZljivost ukljucuje osjecaje nespretnosti, zabrinutosti, napetosti i nelagode kad se suoci sa
strancima ili poznanicima. Odnosno, sramezljivi pojedinci imaju poteSkoca u uspostavljanju
bliskih 1 zadovoljavaju¢ih odnosa zbog socijalne anksioznosti koju dozivljavaju tijekom
socijalne interakcije (Cheek i Buss, 1981). Anksiozne misli sramezljivih pojedinaca su
uglavnom usmjerene na ocjenjivanje i mogucénost odbijanja od strane drugih (Pilkonis, 1977).
Nadalje, anksiozne misli su povezane s pretjeranim pra¢enjem ponasanja i poprimaju oblik
oklijevanja u spontanom socijalnom ponasanju, nesklonost izrazavanju misljenja ili pak
izbjegavanjem socijalne interakcije uopc¢e. Potencijalni doprinosi razgovorima se uvjezbavaju,
ali se napustaju u ocekivanju da ¢e se smatrati banalnim, neadekvatnim ili neprikladnim
(Crozier, 2002). Stoga je sramezljivoj osobi lakSe ne re¢i niSta nego riskirati neodobravanje ili
odbijanje od drugih. S obzirom na navedeno, srameZljivi pojedinci imaju brojne negativne
posljedice u socijalnom funkcioniranju. Naime, sramezljivi pojedinci izvjeStavaju da dobivaju
manje socijalne podrske, imaju manje krugove prijatelja te se osjeCaju manje blisko sa svojim
vrinjacima nego manje sramezljivi pojedinci (Jones i Carpenter, 1986). Sto se ti¢e same prirode
konstrukta sramezljivosti, predlozeno je da ukljucuje kognitivne (npr. samosvijest,
zaokupljenost sobom u socijalnim situacijama), afektivne (npr. socijalna anksioznost, somatski

simptomi) 1 ponaSajne (npr. komponente socijalne inhibicije, izbjegavanja 1 suzdrZzavanja)
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komponente. Osobe koje dozivljavaju samo jednu ili dvije komponente smatraju se
sramezljivima (Cheek i Briggs, 1990). Budu¢i da se ovi aspekti preklapaju sa simptomima
socijalne anksioznosti (Beidel i Turner, 1999), sramezljivost se moze promatrati i kao

subsindromni oblik socijalne anksioznosti.

Sramezljivost se moze kategorizirati u smislu utjecaja koji ona ima na pojedinca. Prema
ovoj perspektivi, sramezljivost postoji na kontinuumu u rasponu od situacijske do kronicne
sramezljivosti (Zimbardo, 1977). Situacijska sramezljivost ukljucuje dozivljavanje simptoma
sramezljivosti u odredenim situacijama socijalne izvedbe, ali ne i njeno uklju¢ivanje u necije
samopoimanje (Henderson i Zimbardo, 1998). U sredini kontinuuma su oni koji se osjecaju
zastraseno 1 neugodno u situacijama s odredenim tipovima ljudi. Njihova je nelagoda dovoljno
jaka da ometa njihov drustveni zivot 1 inhibira njihovo funkcioniranje (Zimbardo, 1977). Na
kraju kontinuuma su oni koji su kroni¢no sramezljivi. Ovaj najiscrpniji oblik srameZljivosti
ukljucuje strah od negativne ocjene popracene emocionalnim stresom ili inhibiciju koja
znacajno ometa sudjelovanje u Zeljenim aktivnostima i cilju usmjerenom ponasanju
(Henderson, 1997). Budu¢i da i situacijskim i kroni¢nim sramezljivim pojedincima socijalne i
emocionalne potrebe mogu biti nezadovoljene u tradicionalnim socijalnim mrezama, Internet
moze posluziti kao alternativno rjeSenje da udovolje tim potrebama (Leung, 2003). Uzevsi
navedeno u obzir, za pretpostaviti je da ¢e sramezljivi pojedinci u nesto znacajnijoj mjeri

koristiti Internet.

1.4.2. SRAMEZLJIVOST U VIRTUALNOM OKRUZENJU

Roberts 1 suradnici (2000) su sugerirali da su upravo srameZljive osobe manje inhibirane
u svom ponasanju i u socijalnim interakcijama u tekstualnom virtualnom okruZenju nego u
njihovom offline Zivotu i, kao rezultat toga, u stanju su razviti niz odnosa. Dakle, moguce je da
online komunikacija posebno privla¢i sramezljive pojedince koji imaju nezadovoljenu potrebu
za socijaliziranjem u njihovom offline zivotu (Chack i Leung, 2004). Postoji nekoliko
potencijalnih objasnjenja za ovakvu preferenciju sramezljivih pojedinaca. Naime, pojedinac
moze dozivljavati online interakciju kao intimniju i manje prijete¢u od stvarnih Zivotnih odnosa
(Chak 1 Leung, 2004). Takoder, u virtualnom svijetu ljudi mogu biti §to god oni poZele biti pa
tako mogu kreirati neku vrstu alter ega koji predstavlja sve ono $to zele biti, odnosno idealno
ja. Uzevsi navedeno u obzir, sramezljivost ili anksioznost ne predstavljaju prepreku za

koriStenje e-poste i chat soba (Scealy i sur., 2002). Carducci i Zimbardo (1995) su predlozili da
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je Internet savrSeno okruzenje za sramezljive ljude zbog vece percepcije kontrole nad
komunikacijskim procesom poput nepostojanja vremenskih ograni¢enja u pripremi poruka i
odsutnosti izravnog promatranja drugih. Young i suradnici (2000) su utvrdili da je anonimnost
kljucan faktor koji sramezljivim pojedincima u virtualnom okruzenju pruza sigurno okruzenje
za socijalnu interakciju. Moze se zakljuciti da svi ovi faktori facilitiraju komunikacijski proces

sramezljivim pojedincima.

Dosadasnja istrazivanja su uglavnom potvrdila pretpostavke o tome da sramezljivi
pojedinci vise preferiraju online komunikaciju te posljedi¢no vise provode vremena na
Internetu. Vecina prethodnih istrazivanja su potvrdila da je problemati¢na upotreba Interneta
bila pozitivno povezana sa sramezljivo$¢u (Chak i Leung, 2004; Eroglu i sur., 2013; Lavin i
sur., 2004; Prievara i sur., 2018). Takoder, utvrdeno je da su sramezljiviji pojedinci vise od
nesramezljivih pojedinaca izvjeStavali o zadovoljavaju¢im vezama uspostavljenim na mreZzi

(Sheeks i Birchmeier, 2007).

1.5. POTREBA ZA PRIPADANJEM

1.5.1. DEFINIRANJE POTREBE ZA PRIPADANJEM

Konstrukt koji je neSto manje zastupljen u literaturi pretjeranog koristenja Interneta i
drustvenih mreZa je potreba za pripadanjem. Naime, ljudi su u osnovi druStvena bica te se
ljudski razvoj i funkcioniranje odvijaju unutar drustvenog konteksta. Iako bismo na prvu mogli
pomisliti da ljudi mogu Zivjeti i preZivjeti bez drugih ljudi, autori Baumeister 1 Leary (1995) ne
misle tako. Naime, oni su predloZili da ljudi posjeduju urodenu potrebu za pripadanjem koja ih
tjera da iniciraju Ceste i afektivno pozitivne drustvene interakcije. Drugim rijeima, ljudi su
temeljno 1 sveobuhvatno motivirani snaznom Zeljom za stvaranjem i odrzavanjem trajnih 1
briznih meduljudskih odnosa. Ova afilijativna motivacija moze imati mocne evolucijske
korijene. Mnogi se znanstvenici slazu da je tijekom ljudske povijesti, biti ¢lan kohezivne
drustvene skupine moglo znaciti razliku izmedu Zivota i1 smrti viSe od bilo koje vanjske
prijetnje. U kojoj je mjeri fizicki opstanak ovisio o uspjehu drustvenih odnosa podrzavaju i
nedavna istrazivanja u neuroznanosti (Greenwood 1 sur., 2013). Na primjer, podsjecanje ljudi
na nedavna iskustva odbijanja aktivira podru¢ja mozga povezana ne samo s emocionalnom boli,

nego i s tjelesnom boli (Kross i sur., 2011). Ovaj rezultat ukazuje na to da smo bioloski
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pripremljeni izbjegavati druStveno odbacivanje na isti nacin na koji smo motivirani na

izbjegavanje fizicke boli (Greenwood i sur., 2013).

lako je konstrukt potrebe za pripadanjem bio i1 prije prisutan medu psiholoskim
teoreti¢arima, Baumeister i Leary (1995) su prvi ponudili empirijske dokaze o potrebi za
pripadanjem kao temeljnoj ljudskoj potrebi. Takoder, utvrdili su viSestruke veze izmedu
potrebe za pripadanjem i kognitivnih procesa, emocionalnih obrazaca, ponasanja, zdravlja 1
blagostanja. lako su istrazivanja koje su pregledali Baumeister i Leary dala tek neizravnu
potporu hipotezi o potrebi za pripadanjem, njihov rad je pokrenuo niz empirijskih istrazivanja
o ovom konstruktu. U srediStu istrazivacke pozornosti su se uglavnom nasle eksperimentalne
manipulacije socijalnom isklju¢enoséu i, u manjoj mjeri, drustvenim prihva¢anjem (Gere i

MacDonald, 2010).

Iako se potreba za pripadanjem moze nac¢i u odredenoj mjeri kod svih ljudi u svim
kulturama, Baumeister i Leary (1995) tvrde da postoje individualne razlike u snazi i intenzitetu
ove potrebe. Odnosno, neki bi pojedinci trebali imati vecu Zelju za uspostavljanjem socijalnih
interakcija od drugih, bez obzira na status njihovih trenutnih drustvenih odnosa. Naime, neki
ljudi djeluju zadovoljno sa samo nekoliko odnosa i ne brinu hoce li biti cijenjeni i prihvaéen od
strane osoba izvan tog kruga. S druge strane, neki ljudi imaju snaznu potrebu za prihva¢anjem
1 pripadanjem, traZze veliki broj odnosa, brinu se kako ih drugi cijene te ulazu veliki trud u
odrzavanje meduljudskih odnosa (Kelly, 2001). Pojedinci koji imaju visoku potrebu za
pripadanjem mogu se osjecati jako loSe kada nisu u drustvu drugih. Za njih je vjerojatno da ce
se osjecati usamljeno kad nisu u prisutnosti drugih 1/ ili provode vrijeme sami za razmisljanje

o0 voljenima koje su izgubili.

Propozicija da ljudi imaju temeljnu potrebu da formiraju bliske interpersonalne odnose
potaknula je mnostvo istrazivanja o prirodi odnosa navedene potrebe s drugim psiholoskim

konstruktima.
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1.5.2. NEKI KORELATI POTREBE ZA PRIPADANJEM: TREBA LI JU
RAZMATRATI U KONTEKSTU KORISTENJA INTERNETA?

Leary i suradnici (2013) izvjestavaju da potreba za pripadanjem pozitivno Kkorelira s
mjerama neuroticizma, anksioznom privrzenosti i strahom od odbijanja. Potreba za
pripadanjem je takoder povezana s ve¢om osjetljivos¢u na interpersonalne znakove i signale jer
ljudi koji zele drustveno prihvacéanje prate informacije koje ¢e im pomo¢i u njegovanju odnosa
s drugima (Pickett i sur., 2004). Takoder, ljudi koji su bili visoko na mjeri potrebe za
pripadanjem pokazali su vecu suradnju kada su radili u grupi, vjerojatno zato Sto suradnja
pomaze u izgradnji slike dobrog ¢lana u o€ima ostalih ¢lanova (DeCremer i Leonardelli, 2003).
Nadalje, ljudi s ve¢om potrebom za pripadanjem ponekad konstruiraju socijalne situacije na
nacine koji im pomazu da zadrze svoj osje¢aj pripadnosti, na primjer ne percipiraju situacije u
kojima su diskriminirani ili iskljuceni (Carvallo i Pelham, 2006). S druge strane, malo je
istrazivanja koja su bila usmjerena na ispitivanje povezanosti potrebe za pripadanjem i
koristenja novih tehnologija. Na primjer, Wang i suradnici (2017) su utvrdili da ¢e adolescenti
koji imaju veéu potrebu za pripadanjem vjerojatnije razviti ovisnost o pametnim telefonima.
Prievara i suradnici (2018) su prvi istrazivaci koji su bili zainteresirani za povezanost potrebe
za pripadanjem i1 problemati¢nog koristenja Interneta te su dobili njihovu medusobnu pozitivnu
povezanost. Istrazivaci su objasnili ove rezultate time da pojedincima koji imaju vecu razinu
potrebe za pripadanjem i koji teZe uspostavljanju veéeg broja odnosa u offline svijetu,

internetsko okruzenje koristi kao kompenzacija offline socijalnim aktivnostima.

1.6. POLAZISTE

Generaliziranu problemati¢nu upotrebu Interneta oznacava trosenje abnormalne koli¢ine
vremena na Internetu bez konkretnog razloga. Vjeruje se da takav nacin upotrebe Interneta ima
drustveni segment, odnosno da Internet pojedincima sluzi za traZenje socijalne podrske (Davis,
2001). Dosadasnjim istrazivanjima se utvrdilo da postoji povezanost izmedu problemati¢nog
koriStenja Interneta 1 druStvenih konstrukata poput usamljenosti, sramezljivosti, socijalne
anksioznosti 1 potrebe za pripadanjem (Brci¢, 2018; Eroglu 1 sur., 2013; Esen i sur., 2013;
Fallahi 2011; Prievara i sur., 2018) Sto ukazuje na pojedincevu zelju za pronalazenjem

drustvenih odnosa na Internetu (Eroglu i sur., 2013). Budu¢i da su se dosada$nja istraZivanja
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uglavnom usmijerila na jednodimenzionalan pristup usamljenosti, bilo bi zanimljivo ispitati
kako dva razliCita tipa usamljenosti predvidaju problematicnu uporabu Interneta. Takoder,
konstrukti potrebe za pripadanjem i straha od propustanja su slabo zastupljene u dosadasnjim
istrazivanjima problematic¢nog koriStenja Interneta te ovo istrazivanje na hrvatskim studentima

svakako doprinosi dosadasnjoj literaturi u tom podrucju.

2.CILJ

Cilj ovog istrazivanja bio je ispitati doprinos socijalne i emocionalne usamljenosti, potrebe
za pripadanjem, straha od propustanja i sramezljivosti u objasnjenju problematicnog koristenja
Interneta. Budu¢i da ne postoji hrvatska verzija Skale potrebe za pripadanjem (Leary i sur.,
2013) i Revidirane Cheekove i Bussove skale sramezljivosti (Rai, 2011) dodatni cilj bio je

validirati iste na hrvatskom uzorku studenata.

3. PROBLEMI | HIPOTEZE

1. Provjeriti faktorsku strukturu i metrijske karakteristike:
a) Revidirane Cheekove i Bussove skale sramezljivosti (Rai, 2011)

b) Skale potrebe za pripadanjem (Leary i sur., 2013)

Hipoteza 1a: U skladu s rezultatima ispitivanja faktorske strukture Revidirane Cheekove i
Bussove skale sramezljivosti (Rai, 2011) i u ovom istrazivanju se ocekuje jednofaktorska

struktura.

Hipoteza 1b: U skladu s rezultatima ispitivanja faktorske strukture Skale potrebe za

pripadanjem (Leary i sur., 2013) i u ovom istrazivanju se o¢ekuje jednofaktorska struktura.

2. Utvrditi doprinose socijalne i emocionalne usamljenosti, straha od propustanja,

sramezljivosti 1 potrebe za pripadanjem u objasnjenju problemati¢nog koriStenja Interneta.

Hipoteza 2: Sukladno rezultatima dosada$njih istraZivanja i pretpostavci da usamljeni ljudi
nadomjestaju nedostatak socijalnih interakcija u stvarnom zivotu virtualnim interakcijama,
moze se ocekivati da ¢e osobe koji imaju vece rezultate na obje dimenzije (socijalna 1

emocionalna) usamljenosti biti skloniji problemati¢nom koriStenju Interneta. Buduc¢i da ljudi s
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visokim strahom od propustanja Zele biti stalno povezani s drugima i biti u toku s onim $to
drugi rade, moze se ocekivati da ¢e oni vise koristiti Internet, odnosno imati vece rezultate na
skali problemati¢nog koriStenja Interneta. Nadalje, s obzirom na dosadasnja istrazivanja i na
¢injenicu da sramezljivim pojedincima Internet olakSava komunikaciju s drugima, moze se
ocekivati da ¢e sramezljivost imati pozitivan doprinos u objaSnjavanju problemati¢nog
koriStenja Interneta. Kona¢no, budu¢i da veéa potreba za pripadanjem znaci vecu zelju za
uspostavljanjem socijalnih interakcija, a Internet nudi moguénost ve¢eg povezivanja s drugima
bez veceg truda, moze se ocekivati da ¢e veca potreba za pripadanjem doprinositi ve¢em

rezultatu na skali problemati¢nog koriStenja Interneta.

4. METODA

4.1.SUDIONICI

U istrazivanju je koristen prigodan uzorak sudionika koji se sastoji od ukupno 344
studenata s raznih podrucja Republike Hrvatske, odnosno 256 studentica (74.1%) 1 88 studenata
(25.9%). Upitnik su ispunili studenti/ce u rasponu od 18 do 36 godina dok je njihova prosje¢na
dob iznosila 22.13 (M= 22.13, SD=3.06). Od 344 sudionika, njih 120 je u trenutku ispitivanja
imalo online predavanja, a prosje¢no vrijeme provedeno na Internetu u svrhu nastave je bilo 4.5
sata. Vecina sudionika/ica najce$¢e koristi Internet u svrhu komunikacije (njih 220) i
konzumacije zabavnih sadrzaja (njih 97). Nekolicina sudionika koristi Internet uglavnom za

igranje online igara (njih 14) te za aplikacije za objavljivanje fotografija i statusa (njih 13).

4.2.MJERNI INSTRUMENTI

Koristen je upitnik koji je uz opcée podatke (spol, dob, godina studija, studijsko
usmjerenje i mjesto studiranja) sadrzavao i pitanja o koriStenju Interneta. Sudionici istrazivanja
su odgovorili na pitanje o pohadanju online nastave i koli¢ini vremena provedenog na Internetu
u svrhu nastave. Takoder, sudionici su odgovorili i na pitanje: ,,Za §to najceSc¢e koristite Internet
u svoje slobodno vrijeme?*, a ponudeni odgovori su bili: 1-Uglavhom za komunikaciju, 2-
Uglavnom za konzumaciju zabavnih sadrzaja, 3-Uglavnom za aplikacije za objavljivanje

fotografija i statusa, 4-Uglavnom za igranje online igara. Nadalje, koriStene su adaptirane
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verzije Skale socijalne i emocionalne usamljenosti (DiTomasso i Spinner, 1993), Skala
generaliziranog problematicnog koristenja Interneta 2 (Caplan, 2010), Revidirana Cheekova i
Bussova skale sramezljivosti (Cheek 1 Buss, 1983), Skala straha od propustanja (Bréi¢, 2018)
i Skala potrebe za pripadanjem (Leary i sur., 2013).

Skala generaliziranog problematicnog koristenja Interneta 2 (Caplan, 2010; adaptirala Brci¢,

2018).

Skala generaliziranog problematicnog koristenja Interneta 2 je adaptirana hrvatska
verzija The Generalized Problematic Internet Use Scale 2 ¢iji je autor Caplan (2010). Skala
generaliziranog problematicnog koristenja Interneta 2 sadrzi 15 Cestica koje su grupirane u
sljede¢ih pet subskala po tri Cestice: (a) preferencija mrezne interakcija (npr. "Online kontakti
s drugima su mi puno ugodniji nego uzivo (licem u lice)"), (b) regulacija raspoloZenja (npr.
"Koristim Internet da bih se bolje osjec¢ao/la kada sam lose raspolozen/a."), (c) negativni ishodi
("Propustio/la sam neka druzenja i aktivnosti kako bih bio/la na Internetu”), (d) kognitivna
preokupacija (npr. "Uznemirim se ako nisam online") i (€) kompulzivna upotreba Interneta (npr.
"Tesko mi je izdrzati kada nisam na Internetu.”). Format odgovora bila je skala Likertova tipa
od 5 to¢aka u rasponu od 1 (u potpunosti se ne slazem) do 5 (u potpunosti se slazem). Rezultat
na subskalama problemati¢nog koristenja Interneta definira se kao suma rezultata postignutih
na pripadaju¢im Cesticama za svaku od pet subskala. K tome, veci rezultat govori o vecoj razini
problemati¢nog koristenja Interneta. U istrazivanju Brci¢ (2018) dobivena je visoka pouzdanost

skale na uzorku hrvatskih studenata (Cronbach alpha je iznosila .89). Cronbach alpha u ovom

istrazivanju i1znosi .88 §to se takoder smatra visokom pouzdanosti.

Skala socijalne i emocionalne usamljenosti (DiTomasso i Spinner, 1993; adaptirale Cubela
Adori¢ i Neki¢, 2004)

Za ispitivanje socijalne i emocionalne usamljenosti koriStena je Skala socijalne i
emocionalne usamljenosti (eng. Social and Emotional Loneliness Scale for Adults- SELSA)
koju su na hrvatski jezik prevele i prilagodile Cubela Adori¢ i Nekié (2004). Upitnikom se kroz
tri subskale zasebno ispituju tri domene usamljenosti. Prva skala je skala socijalne usamljenost
koja se sastoji od 13 Cestica s tvrdnjama poput: ,, Nemam prijatelja koji dijeli moja stajalista “.

Druga subskala je skala usamljenosti u obitelji koja se sastoji od 11 Cestica s tvrdnjama poput:
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»Nikome u mojoj obitelji nije stvarno stalo do mene”. Treca subskala je skala usamljenosti u
ljubavi koja se sastoji od 12 Cestica s tvrdnjama poput: ,,Imam potrebu za bliskom ljubavnom
vezom koju do sada nisam zadovoljio”. Sudionik odgovara na skali procjene Likertova tipa od
7 stupnjeva u kojoj 1 oznacava ,,uopce se ne slazem®, a 7 ,,u potpunosti se slazem*. Rezultat na
subskalama usamljenosti odreduje se kao zbroj rezultata postignutih na pripadaju¢im Cesticama
za svaku od tri subskale. Veci rezultat na pojedinacnoj subskali zna¢i ve¢u usamljenost na
pojedinoj dimenziji usamljenosti. Na uzorcima studenata navedene subskale imaju visoku
pouzdanost tipa unutarnje konzistencije (Cronbach alpha koeficijent): skala socijalne
usamljenosti .89, skala usamljenosti u obitelji .85 i skala usamljenosti u ljubavi .91 (Cubela

Adori¢, 2004).

Skala straha od propustanja (Abel i sur., 2016; adaptirala Br¢i¢, 2018).

Skalu straha od propustanja (eng. Fear of missing out) je na hrvatski jezik prevela i
prilagodila Bréi¢ (2018). Autori skale su Abel, Buff i Burr (2016). Skala straha od propustanja
sadrzi 10 Cestica koje su grupirane u sljedece tri subskale: nisko samopostovanje (pet Cestica;
npr. ,,Sve u svemu, sklon/a sam se osjecati da sam promasaj‘), drustvena interakcija/otvorenost
(tri Cestice; npr. ,Kada se nalazite u grupi ljudi, imate 1i problema pri smi$ljanju tema za
razgovor?*) 1 socijalna anksioznost (dvije Cestice; ,,Pretpostavimo da ne mozete provjeravati
drustvene mreze kada to Zelite. Opcenito, koliko se Cesto osjecate prestraSeno?*‘). Format
odgovora bila je skala Likertova tipa od 5 stupnjeva u rasponu od 1 (nikad) do 5 (uvijek)
Rezultat na subskalama straha od propustanja definira se kao zbroj rezultata postignutih na
pripadaju¢im Cesticama za svaku od tri subskale pri ¢emu veci rezultat upucuje na veci strah od
propustanja. U istrazivanju Brc¢i¢ (2018) dobivena je visoka pouzdanost skale na uzorku

hrvatskih studenata (Cronbach alpha je iznosila .84).

Revidirana Cheekova i Bussova skala sramezljivosti (Rai, 2011)

Revidirana Cheek i Bussova skala sramezljivosti (Rai, 2011) nije validirana na
hrvatskom uzorku, stoga je u svrhu ovog istrazivanja napravljen prijevod (metoda povratnog
prijevoda) 1 validacija iste. Skala se sastoji od 13 Cestica. Od sudionika se trazilo da procijene
njihovo slaganje s 13 stavki pomocu Likertove skale od pet stupnjeva u kojoj 1 oznacava "U

_n

potpunosti se ne slazem" 1 5 = "u potpunosti se slazem". Primjer Cestice: ,,Osje¢am se ukoceno

u drustvenim situacijama”. Ukupni rezultat definira se kao prosjecna vrijednost procjena na

21



cijeloj skali. Rezultati skale od 13 Cestica teoretski moze iznositi od 13 (pokazuje najnizu
sramezljivost) do 65 (najveéa sramezljivost). Koeficijent unutarnje konzistencije u istrazivanju

Rai (2011) iznosio je .85.

Skala potrebe za pripadanjem (engl. Need to belong scale - NTBS) takoder nije
validirana na hrvatskom uzorku, stoga je u svrhu ovog istrazivanja napravljen prijevod (metoda
povratnog prijevoda) i validacija iste. Skala potrebe za pripadanjem revidirana je verzija
originalne skale ¢iji su autori Schreindorfer i Leary (1996; prema Leary i sur., 2013). Originalna
skala se sastojala od 23 Cestice, no nakon odgovarajuceg psihometrijskog testiranja skala je
reducirana na 10 Cestica (Leary i sur.,2013). Sudionici su oznacavali stupanj slaganja na skali

_n

Likertova tipa od 5 stupnjeva u kojoj 1 oznac¢ava "U potpunosti se ne slazem" 1 5 = "u potpunosti
se slazem". Primjer Cestice: ,,Trudim se ne raditi stvari zbog kojih ¢e me drugi izbjegavati ili
odbaciti.” Ukupni rezultat definira se kao prosje¢na vrijednost procjena na cijeloj skali. U
istrazivanju Leary-ja i suradnika (2013), dobivena je prihvatljiva pouzdanost u svih 15 uzoraka,

s Cronbach alfa koeficijentom u rasponu od .78 do .87.

4.3. POSTUPAK

Istrazivanje je provedeno pomocu Google obrasca na prigodnom uzorku studenata.
Upitnik je bio dostupan u periodu od studenoga 2020. godine do veljace 2021. godine. Online
obrazac je bio podijeljen u razlic¢ite Facebook grupe €iji su ¢lanovi studenti iz raznih gradova
Republike Hrvatske. Na poc€etku upitnika se nalazila generalna uputa u kojoj su naglasSeni svrha
istrazivanja, informacija o anonimnosti i dobrovoljnosti sudjelovanja u istrazivanju te e-mail
kontakt istraZzivaca za sve nejasnoce. Takoder, na pocetku svakog pojedinacnog upitnika
nalazila se specifi¢na uputa za ispunjavanje. Prosje¢no vrijeme potrebno za ispunjavanje online
upitnika iznosilo je izmedu 10 1 15 minuta. Istrazivanje je prethodno odobreno od strane Etickog

povjerenstva Odjela za psihologiju Sveucilista u Zadru.
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5. REZULTATI

S ciljem odgovora na prvi problem, za koji je trebalo provijeriti jednofaktorsku strukturu
I metrijske karakteristike Revidirane Cheekove i Bussove skale sramezljivosti (Rai, 2011) te
jednofaktorsku strukturu i metrijske karakteristike Skale potrebe za pripadanjem (Leary i sur.,
2011), kori$tena je konfirmatorna faktorska analiza u programu Mplus 6.12 (Muthen i Muthen,
2009).

5.1.PROVJERAVANJE FAKTORSKIH STRUKTURA REVIDIRANE CHEEKOVE |
BUSSOVE SKALE SRAMEZLIJIVOST I SKALE POTREBE ZA PRIPADANJEM

S ciljem procjene parametara koristen je algoritam maksimalne vjerojatnosti (Maximum
Likelihood). Kako bi se provjerilo slaganje modela s podacima kori$teni su sljedec¢i pokazatelji:
CFI (Comparative Fix Index), RMSEA (Root Mean Square Error Approximation) i SRMR
(Standardized Root Mean Square). Sukladno smjernicama autora Hu i Bentlera (1999),
navedeni pokazatelji trebaju zadovoljiti sljedece uvjete: CFl treba biti ve¢i od .90, RMSEA mora
biti u rasponu od .05-.10 dok SRMR mora biti manji ili jednak .08.

Revidirana Cheekova i Bussova skala sramezljivosti (Rai, 2011)

Pretpostavljena jednofaktorska struktura Revidirane Cheekove i Bussove skale
sramezljivosti ispitana je konfirmatornom faktorskom analizom. Ukupan uzorak ¢inilo je 344
sudionika (N=344). Rezultati konfirmatorne faktorske analize ukazuju na visoko slaganje
pretpostavljenog modela podacima: CFI=.945; RMSEA=.077 (C.I. .065-.089); SRMR=.042. U
Tablici 1 su prikazani sadrzaj Cestica i standardizirana faktorska zasi¢enja utvrdena
konfirmatornom faktorskom analizom Revidirane Cheekove i Bussove skale sramezljivosti.
Prilikom odabira Cestica u daljnju analizu, koriSten je proizvoljan kriterij faktorskog zasicenja
od 0.3 pri ¢emu je prema Tablici 1 vidljivo kako sve navedene Cestice zadovoljavaju koriSteni

kriterij.
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Tablica 1 Prikaz rezultata standardiziranih faktorskih zasi¢enja konfirmatorne faktorske analize

Revidirane Cheekove i Bussove skale sramezljivosti (N=344).

CESTICE STANDARDIZIRANA FAKTORSKA
SrameZljivost ZASICENJA

Osjecam napetost kad sam s ljudima koje ne 758
poznajem dobro. '

Pomalo sam drustveno nespretan/na. .830

Nije mi tesko traziti informacije od drugih ljudi. 490

Cesto mi je neugodno na zabavama i ostalim 794
drustvenim zbivanjima. '

Kada sam u grupi ljudi, imam poteskoca sa 773
smisljanjem prave teme za razgovor. '

Ne treba mi dugo da prevladam svoju sramezljivost u 704
novim situacijama. '

Tesko mi je ponasati se prirodno kad upoznajem nove 682
ljude. '

Osjec¢am se nervozno dok razgovaram s nekim tko 560
ima autoritet. '

Ne sumnjam u svoju drustvenu sposobnost. 781

Imam problema s gledanjem nekoga ravno u o¢i. 587

Osjec¢am se ukoc¢eno u druStvenim situacijama. .868

Nije mi tesko razgovarati sa strancima. 567

SrameZljiviji/a sam s pripadnicima suprotnog spola. 520

Napomena. Sva su zasi¢enja znacajna na razini p<.001
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Skala potrebe za pripadanjem (Leary i sur., 2013)

Pretpostavljena jednofaktorska struktura Skale potrebe za pripadanjem ispitana je
konfirmatornom faktorskom analizom. Ukupan uzorak ¢inilo je 344 sudionika (N=344).
Rezultati konfirmatorne faktorske analize upucuju na umjereno slaganje pretpostavljenog
modela podacima: CFI=.806; RMSEA=.124 (C.l. .108-.140); SRMR=.076. U Tablici 2 su
prikazani sadrzaj cestica i standardizirana faktorska zasi¢enja utvrdeni konfirmatornom
faktorskom analizom Skale potrebe za pripadanjem. Prilikom odabira ¢estica u daljnju analizu,
koriSten je proizvoljan kriterij faktorskog zasi¢enja od 0.3 pri ¢emu je prema Tablici 2 vidljivo
kako Cestica Ne smeta mi duzi period odvojenosti od svojih prijatelja ne zadovoljava odabrani
kriterij zbog Cega je izbacena iz daljnje statisticke obrade. Njezinim izbacivanjem, rezultati
konfirmatorne faktorske analize ukazuju na umjereno slaganje pretpostavlijenog modela
podacima: CF1=.852; RMSEA=.119 (C.I. .102-.138); SRMR=.065.
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Tablica 2 Prikaz rezultata standardiziranih faktorskih zasi¢enja konfirmatorne faktorske analize Skale

potrebe za pripadanjem (N=344).

CESTICE STANDARDIZIRANA FAKTORSKA
Potreba za pripadanjem ZASICENJA

Ako se ¢ini da me drugi ne prihvacaju, ne dopustam 51gra
da mi to smeta. '

Trudim se ne raditi stvari zbog kojih ¢e me drugi 5O5* A
izbjegavati ili odbaciti. '

Rijetko se brinem o tome je li drugim ljudima stalo 4a0% %
do mene. '

Moram osjecati da postoje ljudi kojima se mogu 484%*
obratiti kada mi je potrebno. '

Zelim da me drugi ljudi prihvate. q20%**

Ne volim biti sam/a. .338***

Ne smeta mi duZzi period odvojenosti od svojih 108%*
prijatelja. '

Imam snaznu "potrebu za pripadanjem”. JA13F**

Jako mi smeta kad nisam uklju¢en/a u tude planove. 692 **

Lako me povrijedi kada osjetim da me drugi ne 75k
prihvacaju. '

***p<.001
**p<.01

U Tablici 3 su prikazani sadrzaj Cestica 1 standardizirana faktorska zasic¢enja
konfirmatornom faktorskom analizom Skale potrebe za pripadanjem nakon izbacivanja Cestice

Ne smeta mi duzi period odvojenosti od svojih prijatelja.
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Tablica 3 Prikaz rezultata standardiziranih faktorskih zasi¢enja konfirmatorne faktorske analize Skale
potrebe za pripadanjem (N=344) nakon izbacivanja sedme Cestice (Ne smeta mi duzi period

odvojenosti od svojih prijatelja).

CESTICE STANDARDIZIRANA FAKTORSKA

Potreba za pripadanjem ZASICENJA

1. Ako se ¢ini da me drugi ne prihvacaju, ne

dopustam da mi to smeta. 523
2. Trudim se ne raditi stvari zbog kojih ¢e me drugi
- . o 509
izbjegavati ili odbaciti.
3. Rijetko se brinem o tome je li drugim ljudima stalo 441
do mene. '
4. Moram osjecati da postoje ljudi kojima se mogu
. e AT74
obratiti kada mi je potrebno.
5. Zelim da me drugi ljudi prihvate. 719
6. Ne volim biti sam/a. 322
8. Imam snaznu "potrebu za pripadanjem”. 702
9. Jako mi smeta kad nisam uklju¢en/a u tude 608
planove. '
10. Lako me povrijedi kada osjetim da me drugi ne 761

prihvacaju.

Napomena. Sva su zasi¢enja znacajna na razini p<.001

Provodenjem konfirmatorne faktorske analize, nudi se mogu¢nost poboljSanja modela
nakon izbacivanja Cestice 7 (Ne smeta mi duzi period odvojenosti od svojih prijatelja),
uvodenjem korelacija izmedu sljedecih Cestica: 311;514;611;614;814;815;816;1011;
101 5; 101 8 te 10 1 9 ¢ijim uvodenjem rezultati konfirmatorne faktorske analize upucuju na
visoko slaganje pretpostavljenog modela podacima: CFI1=.977; RMSEA=.060 (C.I. .034-.087);
SRMR=.030.

U svrhu daljnje provjere metrijskih karakteristika skala, izra¢unati su Cronbach alpha
koeficijenti pouzdanosti (o) na svim koriStenim skalama u istrazivanju te je prikaz rezultata

vidljiv u Tablici 4.
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Tablica 4 Prikaz rezultata Cronbach alpha koeficijenata pouzdanosti (o) na svim kori$tenim skalama i
subskalama u istrazivanju (N=344).

SKALA/SUBSKALA a

Problemati¢no koriStenje Interneta .88

Preferencija online kontakta .78
Regulacija raspolozenja 74
Kognitivna preokupacija .82

Prekomjerno koristenje Interneta .82

Negativne posljedice .70

Socijalna i emocionalna usamljenost .90

Socijalna usamljenost .92
Usamljenost u ljubavi .85
Usamljenost u obitelji 94
Sramezljivost 92
Strah od propustanja 87
Samopostovanje .89
Drustvena interakcija .89
Socijalna anksioznost .83
Potreba za pripadanjem 81

Dodatna prednost izbacivanja Cestice Ne smeta mi duzi period odvojenosti od svojih
prijatelja ocituje se u povecanju Cronbach alpha koeficijenta pouzdanosti skale Potreba za
pripadanjem sa .80 na .81. Iz Tablice 4 vidljivi su relativno visoki koeficijenti pouzdanosti u
rasponu od .70-.92 pri ¢emu se moze re¢i kako koristene skale i njihove subskale
(Problemati¢no koristenje Interneta; Socijalna i emocionalna usamljenost; Sramezljivost; Strah
od propustanja; Potreba za pripadanjem) u ovom istrazivanju pokazuju umjerenu do visoku

zadovoljavajucu pouzdanost.
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5.2 PREDUVIETI DALJNJIH STATISTICKIH ANALIZA

Prije provodenja parametrijskih postupaka, ispitano je zadovoljavaju li koristene
varijable kriterije za provodenje multivarijatnih analiza u programima Statistica i Mplus. Ovi
kriteriji se odnose na normalnost distribucija varijabli. Prema Klineovom (2011) kriteriju
normalnosti distribucije rezultata kod kojih je vrijednost indeksa asimetri¢nosti +/-3, a
vrijednost indeksa kurti¢nosti (spljostenosti) +/- 10 smatraju se prihvatljivim intervalima
normalnosti distribucije (Kline, 2011). Indeksi asimetri¢nosti i kurti¢nosti za sve varijable na
cijelom uzorku vidljivi su u Tablici 5. Uvidom u tablicu deskriptivnih podataka utvrdene

vrijednosti koristenih varijabli su u prihvatljivim granicama normalnosti.
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Tablica 5 Tabli¢ni prikaz aritmetickih sredina (M), standardnih devijacija (SD), medijana (C), moda
(D), indeksa asimetri¢nosti (IS) i spljostenosti (1K) distribucije te raspona rezultata (min i max)
izmjerenih varijabli na ukupnom uzorku (N=334).

M SD C D Min max 1A IK

Preferencija online kontakta 168 .81 133 100 1.00 4.67 114 58
Regulacija raspolozenja 322 102 333 400 1.00 500 -18 -72
Kognitivna preokupacija 202 94 167 100 1.00 500 .97 41
Prekomjerno koriStenje interneta 252 104 233 100 1.00 500 .31 -.69
Negativne posljedice 191 89 167 100 1.00 5.00 120 1.20
Problemati¢no koriStenje interneta 227 70 220 220 100 493 8 91
Socijalna usamljenost 214 95 185 154 100 631 151 265
Usamljenost u ljubavi 382 147 396 150 150 658 -08 -1.30
Usamljenost u obitelji 204 125 155 100 1.00 6.82 145 1.37

Socijalna i emocionalna usamljenost 267 87 263 247 119 560 .65 .35

Sramezljivost 276 98 269 292 100 500 .22 -79
Samopostovanje 220 90 200 160 1.00 500 .75 .14
Drustvena interakcija 286 113 267 200 1.00 500 .19 -95
Socijalna anksioznost 196 91 200 100 1.00 5.00 .88 .61
Strah od propustanja 234 74 225 200 1.00 433 50 -.28
Potreba za pripadanjem 330 .76 333 322 111 489 -30 -24

Iz Tablice 5 vidljivo je kako sudionici na svim subskalama Problematicnog koristenja
Interneta naginju ka nizim vrijednostima procjena osim na subskali Regulacija raspolozZenja i
subskali Prekomjerno koristenje Interneta na kojoj sudionici naginju ka nesto vi§im rezultatima
procjena. Sto se ti¢e skala Emocionalna i socijalna usamljenost te Strah od propustanja,
sudionici samo na subskalama Usamljenost u ljubavi i Drustvena interakcija/otvorenost

naginju ka neSto viSim rezultatima procjena. Na skalama Sramezljivost 1 Potreba za
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pripadanjem koje su u fokusu ovog istrazivanja, sudionici naginju ka nesto viSim rezultatima

procjena.

5.3. UTVRDIVANJE DOPRINOSA  SOCIJALNE I EMOCIONALNE
USAMLIENOSTI, SAMOPOSTOVANJA, SOCIJALNE ANKSIOZNOSTI,
SRAMEZLJIVOSTI 1 POTREBE ZA PRIPADANJEM U OBJASNJENJU
PROBLEMATICNOG KORISTENJA INTERNETA

S ciljem odgovora na utvrdivanje zasebnih doprinosa socijalne i emocionalne
usamljenosti (socijalna usamljenost, usamljenost u ljubavi i usamljenost u obitelji), straha od
propustanja (samopostovanje i socijalna anksioznost), sramezljivosti te potrebe za pripadanjem
u objasnjenju Problemati¢nog koriStenja Interneta provedena je hijerarhijska regresijska
analiza. Prije provodenja same analize, u nastavku su prikazane medusobne bivarijatne
korelacije svih varijabli uvedenih u analizu (Tablica 6). Utvrdene su pozitivne korelacije medu
svim koristenim varijablama osim izmedu: 1) socijalne usamljenosti i potrebe za pripadanjem

te 2) socijalne usamljenosti i regulacije raspolozenja.

Problemati¢no koriStenje Interneta se u ovom istrazivanju koristi kao kriterijska
varijabla u obliku prosjecnog rezultata na pet subskala: Preferencija online kontakta, Regulacija
raspolozenja, Prekomjerno koristenje Interneta, Kognitivna preokupacija i Negativne
posljedice. Vode¢i se koristenom literaturom i izraGunima bivarijatnih interkorelacija u ovom
istrazivanju u prvom koraku je uvedena varijabla spol kao stabilna osobina. S obzirom da su,
prema literaturi, prethodna istrazivanja (Esen i sur., 2013; Morahan-Martin i Schumacher,
2003; Odaci 1 Kalkan, 2010; Song 1 sur., 2014) ponajviSe bila fokusirana na ispitivanje
korelacijske prirode odnosa usamljenosti i problemati¢nog koristenja Interneta prema kojima
usamljeni ljudi obi¢no pretjerano koriste Internet nejasno je uzrokuje li usamljenost
problemati¢no koriStenje Interneta ili obrnuto pa je usamljenost kao teorijski najvazniji
prediktor uvedena u drugom koraku. U tom je kontekstu ukljucen prosjecan rezultat na trima
subskalama: Socijalna usamljenost, Usamljenost u ljubavi i Usamljenost u obiteljikao jedan
prediktor po uzoru na prethodna istrazivanja (Esen i sur., 2013; Morahan-Martin i Schumacher,
2003; Odaci i Kalkan, 2010; Song i sur., 2014). Strah od propustanja predstavlja popularan
konstrukt medu istrazivacima pretjeranog koriStenja Interneta i druStvenih mreza te s obzirom
da Przybylski 1 suadnici (2013) sugeriraju da strah od propusStanja proizlazi iz deficita u
psiholoskom zadovoljenju potreba kao S§to su potreba za pripadanjem, osje¢ajem bliskosti i
povezanosti s drugima, ovaj prediktor je uveden u treCem koraku. S obzirom na visoku
korelaciju od .78 izmedu Straha od propustanja 1 Sramezljivosti te korelaciju od .89 izmedu
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Sramezljivosti i Drustvene interakcije/otvorenosti (meduzavisnost prediktora) koja je subskala
Straha od propustanja, u treCem koraku se ne uvodi prosjecan rezultat ve¢ se ubacuju dvije
subskale Straha od popustanja: Samopostovanje i Socijalna anksioznost. U ¢etvrtom koraku
uvedena je Sramezljivost kao stabilniji prediktor u odnosu na Potrebu za pripadanjem s obzirom
na dobivene rezultate jer su obje skale validirane u ovom istrazivanju na uzorku hrvatskih
studenata. U posljednjem petom koraku, uvedena je Potreba za pripadanjem. U Tablici 7 su

prikazani rezultati hijerarhijske regresijske analize.
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Tablica 6 Prikaz interkorelacija svih koristenih varijabli na ukupnom uzorku sudionika (N=344).

2. 3. 4, 5. 6. 7. 8. 9. 0. 11. 12. 13. 14 15. 16
1. Preferencija online kontakta ~ 2g*x  3p%*  p@x*  3pkx  BEwx  g4xk ]3x qwk  BGkk AGEx 3wk Ak Dfkx fowk ]G
2.Regulacija raspoloZenja S ARR A2%% 30%% B7F* 10 14%% 14%% 10%*F 8% 8%k 8%k 3%k 3gkk 3Gk
3.Kognitivna preokupacija - S B8FF BAFX  gR**  Q3xk  |7RX Dkk  DQkk 7Rk DQwk  Dhkk  Glkk  [Gkk 3Gk
4.Prekomjerno koriStenje Interneta - - S T2%% B4R 16%* 13%  Q0%%  22%%  QQ%k  DgFx  D7ak Gk gGEx 3Gk
5.Negativne posljedice - - - - 80** IR 18%*F  2B**  34%* 3%k 3Gk PRk PRk Gkk o7k
P-Problematieno koriStenje - - - - - 32k Q0%* 20%%  BERE ABRX A]R* AQRF BEFEX GO** 4]x*
Interneta '
7.Socijalna usamljenost - - - - - - 20%*  42%*%  G7**  39**  A1**  33F*  23*%*  43** 06
8.Usamljenost u ljubavi - - - - - - - 8RR 72K QTR 21R% 11% 16%F 21%% 14%
9.Usamljenost u obitelji - - - - - - - N (< Sl BNVt SN R T Lot B st SR L )
10. Socijalna i emocionalna
usamljenost - - - - - - - - - 39%x AGFx 3I** pgRk  4x*  ]5*
11.Sramezljivost - - - - - - - - - - S1*F* 8o**  20*%*  7g**  32**
12.Samopostovanje - - - - - - - - - - - A46**  31**  77**  30**
13.Drustvena interakcija - - - - - - - - - - - - 27 81** . 30**
14.Socijalna anksioznost - - - - - - - - - - - - - B7** 5**
15.Strah od propustanja - - - - - - - - - - - - - - 38**

16.Potreba za pripadanjem

Napomena. *p<.05; **p<.01
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Rezultati izracuna bivarijatnih korelacija (Tablica 6) ukazuju na postojanje znacajne
umjerene pozitivne korelacije izmedu problematicnog koriStenja Interneta i socijalne i
emocionalne usamljenosti. To znaci da su socijalno i emocionalno usamljeniji pojedinci skloniji
problemati¢nom koriStenju Interneta. Nadalje, utvrdena je umjerena pozitivna korelacija
izmedu problemati¢nog koristenja Interneta i sramezljivosti §to znaci da su pojedinci koji se
osjecaju nelagodno i ukoceno u druStvenim situacijama skloniji problemati¢nom koristenju
Interneta. Takoder, problemati¢no koriStenje Interneta umjereno pozitivno korelira sa strahom
od propustanja. Pojedinci koji se boje da propustaju ugodna iskustva koji imaju drugi u vecoj
mjeri Koriste Internet. Nadalje, problemati¢no koriStenje Interneta je umjereno pozitivno
povezano sa potrebom za pripadanjem. Drugim rije¢ima, pojedincima koji imaju snaznu
potrebu za prihvacanje te vecu Zelju za uspostavljanjem socijalnih interakcija ¢ée Internet
posluziti kao alternativno rjeenje te ¢e biti skloniji problemati¢nom koristenju Interneta. Sto
se ti¢e povezanosti izmedu sramezljivosti 1 socijalne 1 emocionalne usamljenosti, utvrdeno je
da su umjereno pozitivno povezane. To bi znacilo da su sramezljivi pojedinci ujedno i socijalno
i emocionalno usamljeniji. Nadalje, socijalna i emocionalna usamljenost je umjereno pozitivno
povezana sa strahom od propustanja Sto znaci da socijalno i emocionalno usamljeniji pojedinci
doZivljavaju vecu razinu nelagode kada ne mogu provjeravati druStvene mreze kada to Zele. S
druge strane, izmedu socijalne i emocionalne usamljenosti i potrebe za pripadanjem utvrdena
je niska pozitivna povezanost. Pojedinci koji su socijalno i emocionalno usamljeni vise teze
prihvacanju 1 uspostavljanju socijalnih interakcija. Nadalje, utvrdena je visoka pozitivna
korelacija izmedu sramezljivosti i straha od propustanja. Drugim rijecima, sramezljivi pojedinci
Su U vecoj razini nervozni 1 prestraseni kada ne mogu provjeravati druStvene mreze kad to Zele.
Sramezljivost je umjereno pozitivho povezana i s potrebom za pripadanjem Sto znaci da
sramezljiviji pojedinci imaju vecéu zelju za prihvacanjem 1 uspostavljanjem socijalnih
interakcija. Nadalje, utvrdena je umjerena pozitivna korelacija izmedu straha od propustanja i
potrebe za pripadanjem S§to znaci da pojedinci koji imaju veéu potrebu za prihva¢anjem i

pripadanjem imaju veci strah od propustanja ugodnih iskustava koji imaju drugi ljudi.



Tablica 7 Rezultati hijerarhijske regresijske analize sa socijalnom i emocionalnom usamljeno$c¢u
sramezljivosti, subskalama Straha od propustanja (samopostovanje i socijalna anksioznost) te
potrebom za pripadanjem kao prediktorima i problemati¢nim koriStenjem interneta kao kriterijem na
ukupnom uzorku sudionika (N=344).

Problemati¢no koriStenje Interneta

1. korak 2. korak 3. korak 4. korak 5. korak
B B B B B rp
Spol .03 .09 .03 .008 -.03 -.04
R=.03
Rc?=.0012
F(1,342)=.40
p>.05
Socijalna i
emocionalna 379*** 5% A1* A1* 12*
usamljenost
R=.38
Rc?*=.14
AR*=.14
F(2,341)=28.05
p<.001
Strah od
propustanja: 9% A12* .09 .09
Samopostovanje
Soclljalna 45*** 43*** 40*** 44***
anksioznost ' ' ' '
R=.62
Rc?=.39
AR?=.245
F(4,339)=53.42
p<.001
Sramezljivost 20%** 16* .18*
R=.64
Rc*=.41
AR*=.003
F(5,338)=47.75
p<.001
Potreba za Dk D
pripadanjem ' '
R=.67
Rc?=.45
AR?*=.04
F(6,337)=46.634
p<.001

Napomena. B - vrijednost standardiziranog regresijskog koeficijenta; R? - ukupan doprinos objasnjenoj
varijanci; F - vrijednost ukupnog F-omjera; AR? - doprinos dodane grupe prediktora objasnjenoj
varijanci; ***p<.001; **p<.01; *p<.05



U prvom koraku hijerarhijske regresijske analize spol se nije pokazao prediktivnim za
objasnjenje varijabiliteta problemati¢nog koriStenja interneta. U drugom koraku se faktor
socijalne 1 emocionalne usamljenosti (prosje¢an rezultat subskala Socijalna usamljenost,
Usamljenost u ljubavi i Usamljenost u obitelji) pokazao prediktivnim za objaSnjenje
varijabiliteta problemati¢nog koriStenja Interneta ostvarivsi statisticki znaCajan pozitivan
doprinos u objaSnjenju varijance Problemati¢nog koriStenja Interneta. Uvodenjem subskala
Straha od propustanja (Samopostovanje i Socijalna anksioznost) doslo je do statisticki
Znacajnog povecanja u postotku objaSnjene varijance problematicnog koristenja Interneta za
25%. Pri tome su oba faktora ostvarila znaCajan pozitivan doprinos. U Cetvrtom se koraku
Sramezljivost pokazala prediktivnom za objaSnjenje varijabiliteta problematicnog koriStenja
Interneta pri ¢emu je doslo je do statisticki zna¢ajnog povecanja u postotku objasnjene varijance
problemati¢nog koriStenja Interneta za 0.3%. Nadalje, uvodenjem Potrebe za pripadanjem doslo
je do statisticki znacajnog povecanja objasnjene varijance Problemati¢nog koriStenja Interneta
za dodatnih 4%. Pri tome je Potreba za pripadanjem ostvarila statisticki znacajan pozitivan
doprinos u objasSnjenju Problemati¢nog koriStenja Interneta. Uvodenjem potrebe za

pripadanjem regresijski koeficijent samopostovanja postao je statisti¢ki neznacajan.

Kona¢nom regresijskom jednadZbom moguée je objasniti 45% varijance
Problematicnog koriStenja Interneta. ViSa razina problematicnog koriStenja Interneta
predvidena je viSom razinom socijalne i emocionalne usamljenosti, viSom razinom socijalne

anksioznosti, viSom razinom sramezljivosti i viSom razinom potrebe za pripadanjem.

6. RASPRAVA

Unato¢ €injenici da je Internet sastavni dio naSeg Zivota i ima mnogo koristi, postoji niz
rizika i negativnih posljedica vezanih za njegovu upotrebu. Rizici i negativne posljedice se
posebice javljaju kod prekomjernog koriStenja Interneta. Negativne posljedice prekomjernog
koriStenja Interneta osobito su istinite u sluc¢aju online socijalnog svijeta; dok umjerena
upotreba Interneta pruza priliku za razvijanje socijalnih kontakata s drugima, njegovo
prekomjerno koristenje moze voditi brojnim neadaptivnim psihosocijalnim ishodima. Dakle,
socijalni aspekti online svijeta prili¢no su kontroverzni, odnosno upotreba interneta moze biti
korisna ili Stetna za na$ izvanmrezni druStveni zZivot. Koncept problemati¢ne upotrebe Interneta

pruza dobru podlogu za istrazivanje odnosa upotrebe Interneta sa socijalnim potrebama i



socijalnom podrSkom. U ovom istrazivanju su proucavani odnosi izmedu problemati¢nog
koriStenja Interneta i socijalne i emocionalne usamljenosti, potrebe za pripadanjem, straha od

propustanja te sramezljivosti.

Budu¢i da ne postoji hrvatska verzija Revidirane Cheekove i Bussove skale sramezljivosti
(Rai, 2011) i Skale potrebe za pripadanjem (Leary i sur., 2011), navedene skale su prevedene s
engleskog jezika na hrvatski jezik. Stoga je prvi problem ovog istrazivanja bio ispitati
pretpostavljenu jednofaktorsku strukturu i metrijske karakteristike adaptiranih verzija
navedenih skala.

Provedbom konfirmatorne faktorske analize Revidirane Cheekove i Bussove skale
sramezljivosti (Rai, 2011) utvrdeno je visoko slaganje pretpostavljenog modela podacima. U
Tablici 1 moze se iScitati koje Cestice najbolje opisuju konstrukt sramezljivosti. Odnosno,
Cestice koje najbolje opisuju sramezljivost su Cestice koje imaju najvece standardizirano
faktorsko zasicenje (iznad .70). Vidljivo je da su to ¢estice redom (od najveéeg prema manjem):
,»Osjecam se ukoceno u drustvenim situacijama®, ,,Pomalo sam drustveno nespretan/na®, ,Cesto
mi je neugodno na zabavama i ostalim druStvenim zbivanjima®“, ,Ne sumnjam u svoju
drusStvenu sposobnost®, ,,Kada sam u grupi ljudi, imam poteskoca sa smiSljanjem prave teme za
razgovor®, ,,Osjecam napetost kad sam s ljudima koje ne poznajem dobro* i ,,Ne treba mi dugo

da prevladam svoju sramezljivost u novim situacijama‘.

S druge strane, rezultati konfirmatorne faktorske analize Skale potrebe za pripadanjem
(Leary i sur., 2011) su ukazali na umjereno slaganje pretpostavljenog modela podacima s tim
da Cestica ,,Ne smeta mi duzi period odvojenosti od svojih prijatelja “ nije zadovoljila odabrani
kriterij faktorskog zasicenja te je izbaCena iz daljnje statisticke obrade. Moguce je da ova Cestica
nije dovoljno konkretno formirana jer odvojenost od prijatelja moze oznac¢avati samo fizicku
odvojenost od prijatelja $to ne podrazumijeva i izostanak druge vrste komunikacije s
prijateljima. Nakon izbacivanja navedene ¢estice u model je uvedena korelacija reziduala ¢ime
su rezultati konfirmatorne faktorske analize ukazali na visoko slaganje pretpostavljenog modela
podacima. U Tablici 3 vidljivo je da Cestice ,, Lako me povrijedi kada osjetim da me drugi ne
prihvaéaju”, ,,Zelim da me drugi ljudi prihvate” i ,JJmam snaznu "potrebu za pripadanjem’”
najbolje opisuju potrebu za pripadanjem, odnosno imaju najvece faktorsko zasic¢enje (iznad
.70). S obzirom na potvrdivanje jednofaktorske strukture Revidirane Cheekove i Bussove skale
sramezljivost (Rai, 2011) i Skale potrebe za pripadanjem (Leary i sur., 2011) na hrvatskim

studentima/icama, moze se reci da je prva hipoteza potvrdena. U buducim istrazivanjima se



preporucuje ispitati faktorsku strukturu i na drugim uzorcima sudionika budu¢i da je u ovom

istrazivanju sudjelovao samo uzorak studentskog dijela populacije.

Drugi problem ovog istrazivanja bio je ispitati doprinose socijalne i emocionalne
usamljenosti, straha od propustanja, sramezljivosti i potrebe za pripadanjem u objasnjenju
problemati¢nog koristenja Interneta. S ciljem odgovora na drugi problem provedena je
hijerarhijska regresijska analiza. Prije provodenja same analize, izraCunate su medusobne
bivarijatne korelacije svih varijabli uvedenih u analizu. Pritom su utvrdene pozitivne korelacije
medu svim koriStenim varijablama osim izmedu: 1) socijalne usamljenosti i potrebe za
pripadanjem te 2) socijalne usamljenosti 1 regulacije raspolozenja. Ovakvi rezultati su
djelomi¢no u skladu s postavljenom hipotezom i s rezultatima prethodnih istrazivanja
(Andangsari i Dhowi, 2016; Br¢i¢, 2018; Chak i Leung, 2004; Esen i sur., 2013; Fallahi 2011;
Odaci i Kalkan, 2010; Prievara i sur., 2018). Moguc¢i razlog nepostojanja znac¢ajne povezanosti
izmedu socijalne usamljenosti i potrebe za pripadanjem je to Sto je potreba za pripadanjem
afijalitivna motivacija usmjerena na trajne i brizne meduljudske odnose (Baumeister i Leary,
1995), dok je socijalna usamljenost usmjerena na socijalni aspekt, odnosno na puku interakciju
sa Sirim drustvenim krugom (Weiss, 1973). Nadalje, jedna od subskala problemati¢nog
koristenja Interneta, odnosno regulacija raspolozenja, nije znacajno povezana sa socijalnom
usamljenos$¢u. Ovakav rezultat je djelomi¢no u skladu s istrazivanjem Andangsarija i Dhowija
(2016) u kojem je dobiveno da socijalna usamljenost nije bila povezana s problemati¢nim
koriStenjem Interneta. Ovaj rezultat se moZe sli¢no protumaciti time da se izostanak odnosa sa
Sirtim krugom drugih ljudi ne reflektira na povecano koristenje Interneta u svrhu regulacije

raspolozenja kao §to bi to bilo u slucaju emocionalne usamljenosti.

U prvom koraku hijerarhijske regresijske analize (Tablica 7) uvedena je varijabla spol
pri ¢emu se nije pokazao prediktivnim za objasnjenje varijabiliteta problemati¢nog koristenja
interneta $to je u skladu s nekim prethodnim istrazivanjima (Prievara, 2018). U drugom koraku
je uvedena socijalna i emocionalna usamljenost pri ¢emu je ostvarila znacajan pozitivan
doprinos u objasnjenju varijance Pproblematicnog koristenja Interneta kao Sto je i
pretpostavljeno. Naime, osobe koje su usamljene zbog odsutnosti bliske emocionalne veze ili
zbog odsustva interakcije sa Sirim druStvenim krugom provode viSe vremena na Internetu.
Uvodenjem subskala straha od propustanja (Samopostovanje 1 Socijalna anksioznost) doslo je
do znacajnog povecanja u postotku objasnjene varijance problemati¢nog koriStenja Interneta za
25%. Pri tome su oba faktora ostvarila znacajan pozitivan doprinos. Pojedinci koji imaju Zelju

da ostanu neprekidno povezani s onim $to drugi rade u vecoj mjeri koristite internet gdje te



informacije mogu i potraziti. Ovakav rezultat je utvrden i u nekim prethodnim istrazivanjima
kojima se ispitalo koriStenje pojedina¢nih aspekata Interneta, poput drustvenih mreza (Baker i
sur., 2016; Casale i sur., 2018; Kuss i Griffiths 2017; Przybylski i sur., 2013; Roberts i David,
2019; Yinisur., 2019; Yoo i Jeong, 2017). Nadalje, u analizu je uvedena sramezljivost koja se
pokazala prediktivnom za objasnjenje varijabiliteta problemati¢nog koriStenja Interneta pri
¢emu je doslo do znaCajnog povecanja u postotku objaSnjene varijance problemati¢nog
koriStenja Interneta za 0.3%. Kao S$to je pretpostavljeno, sramezljivim pojedincima Internet
facilitira komunikacijski proces te su oni skloniji internetskoj socijalnoj interakciji 1 imat ¢e
poteskoca s regulacijom vremena provedenog na Internetu. U posljednjem koraku hijerarhijske
regresijske analize, uvedena je potreba za pripadanjem pri ¢emu je doSlo do statisticki
znacajnog povecanja objasnjene varijance problemati¢nog koriStenja interneta za dodatnih 4%.
Pri tome je potreba za pripadanjem ostvarila statisticki znacajan pozitivan doprinos u
objasnjenju problemati¢nog koristenja Interneta. Pojedinci koji traze veliki broj odnosa, brinu
se kako ih drugi cijene te ulazu veliki trud u odrzavanje meduljudskih odnosa su skloniji
problemati¢nom koriStenju Interneta. Uvodenjem potrebe za pripadanjem u analizu regresijski
koeficijent samopos$tovanja postao je statistiCki neznacajan. Moguce je da je potreba za
pripadanjem medijator u odnosu samopos$tovanja i problemati¢nog koriStenja interneta.
Odnosno, moguce je da nisko samopostovanje ima doprinos u objasnjenju problematicnog
koristenja Interneta samo ako je kod pojedinca izraZena potreba za pripadanjem. To bi znacilo
da osobe koje imaju niZe razine samoposStovanja, ali i ve¢u potrebu za pripadanjem vise
preferiraju socijalne online interakcije te teZe reguliraju svoje vrijeme na Internetu. Kona¢nom
regresijskom jednadzbom moguce je objasniti 45% varijance problematicnog koriStenja
Interneta pomocu socijalne 1 emocionalne usamljenosti, straha od propustanja, sramezljivosti 1
potrebe za pripadanjem. Problemati¢nom koriStenju Interneta skloniji su pojedinci koji su u
vi$oj razini nervozni 1 prestraSeni kada ne mogu provjeravati drustvene mreze kad to zele, koji
manje vole biti sami, viSe sumnjaju u svoju druStvenu sposobnost i osjecaju se ukoceno u
drustvenim situacijama, osjecaju snazniju potrebu za pripadanjem 1 rjede imaju prijatelja ili
ljubavnog partnera koji ih razumije i1 s kojima mogu podijeliti svoja stajaliSta i obrnuto.
Rezultati ovog istrazivanja djelomi¢no su u skladu s rezultatima prethodnih istrazivanja.
Primjerice, u literaturi se moze na¢i mnostvo istrazivanja kojima je utvrdeno da su usamljeni
pojedinci skloniji pretjeranom koriStenju Interneta ili druStvenih mreza (Esen 1 sur., 2013;
Moody, 2004; Morahan-Martin i Schumacher, 2003; Song i sur., 2014; Zarbakhsh i sur., 2013).
S druge strane, u istrazivanju Andangsarija i Dhowija (2016) u kojem su ispitane dvije

dimenzije usamljenosti u kontekstu problemati¢nog koriStenja Interneta kao Sto je to slucaj u



trenutnom istrazivanju, utvrdeno je da su samo emocionalno usamljeni pojedinci skloniji
problemati¢nom koristenju Interneta. Razlika u ovom i spomenutom istrazivanju lezi u kulturi
sudionika istrazivanja. Naime, sudionici ovog istrazivanju pripadaju individualistickoj kulturi
u kojoj je podjednako vazna i bliskost, ali i socijalna interakcija s ve¢im brojem ljudi dok
sudionici spomenutog istrazivanja pripadaju kolektivistickoj kulturi u kojoj je intimna
povezanost puno vaznija. Nadalje, strah od propustanja se takoder pokazao pozitivnim
prediktorom u objaSnjenju problematicnog koriStenja Interneta u nekim prethodnim
istrazivanjima (Brc¢i¢, 2018). Dobiveni rezultati se mogu objasniti time da su drustvene mreze,
na kojima mladi provode najvise vremena, lako dostupan izvor informacija o drugim ljudima i
njihovim Zzivotima te time hrane nagonsku potrebu za informacijama o drugima (Whiting i
Williams, 2013). Nadalje, budu¢i da Internet nudi sigurnije okruzenje i lakSu interakciju nego
Sto je to slucaj s interakcijom licem u lice, razumljivo je da ¢e sramezljivi pojedinci i oni koji
maju vecu potrebu za pripadanjem Internet vidjeti kao alternativno rjeSenje za ispunjavanje
svojih socijalnih i emocionalnih potreba $to su pokazala i neka prijasnja istrazivanja (Chak i
Leung, 2004; Eroglu i sur., 2013; Lavin i sur., 2004; Prievara i sur., 2018). Dakle, s obzirom na
ovaj rezultat, moZe se rec¢i da je druga hipoteza, kojom je pretpostavljen statisticki znacajan
pozitivan doprinos socijalne i emocionalne usamljenosti, straha od propustanja, sramezljivosti
1 potrebe za pripadanjem u objasnjenu problemati¢nog koriStenja Interneta kod studenata/ica

Republike Hrvatske, djelomi¢no potvrdena.

U istraZivanju postoji nekoliko ograni€enja koja je potrebno navesti. Prvo ogranicenje
ovog istraZzivanja se odnosi na uzorkovanje sudionika. Naime, u istrazivanju je koriSten
prigodan uzorak, odnosno sudionici su se prikupljali preko Facebook studentskih grupa kojoj
je istrazivacica imala pristup te se u konacnom uzorku najviSe nalazilo studenata/ica s mati¢nog
Sveudilista istrazivacice. Takoder, u tim grupama su se nalazile uglavnom studentice, odnosno
upitnik je ispunilo 255 studentica 1 89 studenata. S obzirom na navedeno, u buduc¢im
istrazivanjima bi trebalo koristiti slucajni uzorak 1 prikupiti podjednako muskih i1 Zenskih
studenata radi bolje mogucnosti generalizacije rezultata na odabranu populaciju. Osim roda,
bilo bi preporucljivo kontrolirati i dob, a to bi se moglo kontrolirati tako §to bi se upitnik
distribuirao uzivo, odnosno ispunjavanje upitnika bi bilo papir-olovka jer postoji mogucnost da
nisu svi sudionici uistinu bili studenti. Na ovaj nacin bi se takoder ukljucilo i studente/ice koji
ne koriste uopce drustvene mreze ili samo Facebook, pa bi rezultati bili reprezentativniji. Ono
Sto je klju¢no za istaknuti je da je ovo istrazivanje provedeno u razdoblju Covid pandemije pa

je ovakav nacin provodenja bio jedini mogu¢. Osim toga, rezultati su uglavnom u skladu 1 s



ranijim istrazivanjima koja su provedena prije pandemije, no moguce je da je pandemija
utjecala na pomicanje prema ekstremnijim rezultatima kod nekih varijabli. Primjerice, socijalna
distanca koja je bila nuzna za vrijeme pandemije, mogla je utjecati na vecu socijalnu i
emocionalnu usamljenost te pretjerano koriStenje Interneta. Bilo bi stoga zanimljivo istraziti i
usporediti rezultate koristenih varijabli jednom kada pandemija prode. Takoder, u istrazivanju
su koriStene mjere temeljene na introspekciji €iji je glavni nedostatak subjektivnost. U budu¢im
istrazivanjima se preporucuje uz upitnik Koristiti i objektivnije mjere prekomjernog koristenja
interneta. Na primjer, postoje aplikacije koje pokazuju vrijeme provedeno na Internetu kao i
vrijeme provedeno na pojedinac¢noj aplikaciji te korisnici imaju uvid u mjesecni, tjedni i dnevni
prosjek vremena provedenog na mobilnom uredaju ili internetu. Ono Sto bi jo$ bilo zanimljivo
istraziti je uzro¢no-posljedi¢na veza izmedu problemati¢nog koristenja Interneta i ispitivanih
socijalnih varijabli. Na primjer, bilo bi zanimljivo saznati uzrokuje li usamljenost

problemati¢no koriStenje Interneta ili obrnuto.

Iako je ovo istrazivanje korelacijske prirode iz njega se ipak mogu izvu¢i neke prakti¢ne
implikacije. Naime, rezultate ovog i sli¢nih istrazivanja potrebno je iskoristiti za podizanje
svijesti o problematici prekomjernog koristenja Interneta. Podizanje svijesti je moguce izvesti
1 na formalne nacine kroz odrZavanje seminara i radionica u Skolama, fakultetima, na radnim
mjestima 1 sl., ali i na neformalne nacine kroz popularizaciju psihologije na drustvenim
mrezama. Takoder, rezultati istrazivanja navedene problematike se mogu iskoristiti i za
osmisljavanje brojnih strategija prevencije. Naime, kao i kod drugih vrsta ovisnosti, ovisnost o
Internetu je stanje u kojem se pojedinac teSko kontrolira. Stanja u kojem pojedinac provodi
previSe vremena na internetu i osjeca nelagodu u okruZenjima bez pristupa internetu simptomi
su koji se mogu smanjiti ili ukloniti pove¢anjem osobne kontrole. Osjecaj osobne kontrole moze
se poboljsati psiholoSkom podrSkom. Trebalo bi koristiti aktivnosti psiholoSkog savjetovanja
za povecanje osobne kontrole kako bi djeca 1 mladi postigli ograni¢enu uporabu interneta.
Nadalje, dobivena povezanost problemati¢nog koriStenja interneta s jedne strane i usamljenosti,
sramezljivosti 1 potrebe za pripadanjem s druge strane u ovom istraZivanju upucuje na potrebu
za poboljSanjem vjestina koje ¢e pomoci pojedincima da uspostave zdrave meduljudske odnose.
Konkretno, prevencijski program bi trebao biti usmjeren na trening socijalnih i komunikacijskih
vjestina, ali 1 informiranje o rizicima prekomjernog koriStenja Interneta. Takav program bi
trebao ukljucivati ponajvise djecu i mlade, ali i njihove roditelje Sto bi doprinijelo boljem
medusobnom razumijevanju. PoboljSanje navedenih vjestina trebao bi pomo¢i u poboljSanju

kvalitete komunikacije licem u lice i u smanjenju stvaranja virtualnih odnosa. Takoder, rezultati



ovog istrazivanja koji otkrivaju povezanost problemati¢ne upotrebe Interneta i usamljenosti
pokazuju da je mladima potrebna socijalna podrska, posebno onu koju dobivaju od prijatelja.
Stoga su mladima potrebne grupne aktivnosti kako bi zadovoljile svoju potrebu da provode
vrijeme sa svojim vrSnjacima i pripadaju skupini. Percepcija podrske vrSnjackih skupina i
smanjenje usamljenosti bi trebalo takoder smanjiti probleme koriStenje Interneta. Stoga bi se
trebalo organizirati §to viSe sportskih, glazbenih i sli¢nih aktivnosti u Skolskom i studentskom

okruzenju.

7. ZAKLJUCCI

1. a) Utvrdena je jednofaktorska struktura Revidirane Cheekove i Bussove skale sramezljivosti
(Rai, 2011) na hrvatskom uzorku studenata/ica.

1. b) Utvrdena je jednofaktorska struktura Skale potrebe za pripadanjem (Leary i sur, 2013) na
hrvatskom uzorku studenata/ica pri ¢emu je jedna Cestica zbacena zbog nedovoljnog faktorskog

zasiéenja.

2. Visa razina problemati¢nog koriStenja Interneta predvidena je viSom razinom socijalne 1
emocionalne usamljenosti, viSom razinom straha od propustanja (nisko samopoStovanje i
socijalna anksioznost), viSom razinom sramezljivosti i viSom razinom potrebe za pripadanjem.
Problematicnom koriStenju interneta skloniji su pojedinci koji su u viSoj razini nervozni i
prestraSeni kada ne mogu provjeravati druStvene mreze kad to Zele, koji manje vole biti sami,
viSe sumnjaju u svoju druStvenu sposobnost 1 osjecaju se ukoceno u druStvenim situacijama,
osjecaju snazniju potrebu za pripadanjem 1 rjede imaju prijatelja ili ljubavnog partnera koji ih
razumije 1 s kojima mogu podijeliti svoja stajalista 1 obrnuto. Ipak, nakon uvodenja potrebe za
pripadanjem, nisko samopostovanje je postalo neznacajan prediktor problemati¢nog koristenja

Interneta.
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