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.DNR EL VH SULODJRGLOD SRWUHEDPD VXYUHPHQRJ GUXa
NYDOLWHWQLMH SUXaDQMH MDYQLK XVOXJD MDYQD XSUI
HOHNWUR QL phpkavaXjgst) BvEdbuhv@atni integrirani online sus@W XaDQMD MDY Q
usluga i informacija javne uprave Kkoji u potpunosti mijenja paradigmu javne uprave
RVLIXUDYDMXuL JUDyDQLPD EU] L MHGQRVWDYDQ SULVWX
DNWLYQH XNOMXpHQRVWL X GUXAWYX eumaélulditpuXosPHNLP ¢
SULKYDUHQD L GUXaWYR XVSMHaAQR NRULVWL VYH QMHQH S
XQDWRp SR¥AieroM sustavR-dplaveSD VX pLPEHQLFL SUupgad®iDQMD
NOMXpDQ SUHGPHW LVSLWLWLWYXQ@MBOMDSRWIHEH GERQ&WY D
XQDSULMHGLR VXQMHIR Y DS BV SXNUHRHIEGMDIR W LKYDUHQRVWL RC
SULPLMHUHQ MH L X-upfav psDstava- KWDAMQYLNB UHPD WRPH RYL
LVSLWDQH VX VSEHFILLIWDDHRBBRWUNEWYD NUR] DQNHWQR LVWI
<L =VWXGHQDWD 6YHXpLOLAWD X =DGUX .RULVWHUL VH N
usluga sustava-6UDyYyDQL LVSLWDQ MH XWMHFDM -V R BHDNWYLYQHIDY L
korisnost', 2pHNLYDQD MHGQRVWDYQRVW XSRWUHEH 2PpHNLYD
X LQWHUQHW SRYMHUHQMH X GUADYX 6 X End k&l Y QD QF
NRULAWHQMD MDYQLP-*XVQBRQDRPWHV M WBRW YUyH@PR2 SR]LWI
SRYH]IDQRVW 2pHNLYDQH NRULVQRVWL V 1DPteiHdJRP NRL
SULNXSOMHQLP DQNHWRP QDM fzbsiinak IDWORRE HD § 0 WNL R B IQaRA
sustavae*UDYyDQL 'RELYHQL UH]XOWDWL XND]XMaXn&QUpra&ddkR W U H E X
X RVYMHAULYDQMX JUDYyDQD R S U HGYyD\OW D PEDJIX ANYRAMHNIRV L P D
EURMD XVOXJD QDPLMHQMHQLK PODyLP JHQHUDFLMDPD GU?

. O M X puQLHM Hidptizacija, digitalizacija, digitalna transformacija, GLJLWDOQR JUDYDC
GLJLWD O QHRp@ava xd WIYiRdD (H



Abstract- Digitalization in the Public Sector on the Example oftheeUDyD QL
System

In order to adapt to the needs of modern society and achieve more efficient, effective and quality
provision of public services, public administration is establishing an innovative business model
of e-government. Ejovernment is a comprehensive integrated online system for providing
public services and public administration information that completely changes the paradigm of
public administration by providing citizens with quick and easy access tiz gebvices, but

also the possibility of greater active involvement in society. While in some countries the
paradigm of egovernment is fully accepted and society successfully uses all its advantages,
abstinence from use is common despite the existingloeed egovernment system, so the
factors of egovernment acceptance are a key subject to better understand the society's needs
and based on them improve the system and enhance its acceptance. The problem of acceptance
by society was also noticed in thase of Croatian-government, the -€itizens system.
Therefore, this paper examines the specific needs of the digital society through a survey of the
population of generations Y and Z students at the University of Zadar. Using the conceptual
model of accefing public services of the €itizens system, the influence of seven independent
constructs was examined "Perceived usefulness”, "Perceived ease of udegrckived
behavioral contrd|l "Trust in the Internet”, "Trust in ayernment”, "Subjective norm",
"Attitude toward the behavibr on the intention to use the public services of th@itezens
system, and the positive and significant connection between "Perceived usefulness" and
"Intention to use" was confirmed. Also, according to the data collectdtelsurvey, the most
common reason for abstinence is the lack of need to useGlizens system. The obtained
results indicate the need for greater involvement of public administration in raising public
awareness of the benefits of th€tizens systembut also the provision of a larger number of

services intended for younger generations of society.

Keywords: digitization, digitalization, digital transformation, digital citizenship, digital

society, egovernment, €itizens
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1. Uvod

8 VXYUHPHQRP SRVORYQRP VYLMHWX GLJLWDOL]DFLMD S
unaprijedila proizvodnja iSUX&4DQMH XVOXJD WH UD]J]YLOD NRPXQLNDF
]IDKWMHYD L VSHFLILPQLK NDUDNWHULVWLND SRMHGLQLK V
SRYHUDQMH VWXSQMD GLJLWDOL]DFLMH NDNR X &dLYDWQR
KOMXpQLK SULRULWHWQLK WR @abiM®i RepubliReNHvaiské DPréxid) R SV N |
indeksu digitalnoga godfRGDUVW YD L G U X a Wyodhu, Hreatskpze nalazi na 22.
PMHVWX SR UD]YLMHQRVWL GLJLWDO Q L jkavEDrg3kekunieV O X J D
Kako bi se uskladila sa strategijama Europske unije, ali i kako bi zadovoljila potrebe i zahtjeve
PRGHUQRJ GUX&aAWYD ]D ODN&ALP L EUALP SULVWXSRP L GRYV
Republike Hrvatske uspostavila je sustav & D y bsyojevrsniinovativni poslovni model
SUXaDQMD MDYQLK XVOXJD X VNORSX NRQFHSWDYVyGRILWD
SUHGVWDYOMD VSHFLILPQR UMH&HQMH 90ODGH 5HSXEOLNI
inicijativu e-Uprava(eng.e-Government) &ja, kako u razvijenintako i u zemljama u razvoju,
SRVWDMH VYH I DVWXSOMHQLML L SULKYDUHQLML SULVWXS
vid razvijgna GYRVPMHUQH NRPXQLNDFLMH V FLOMHP RVWYDUHC
G R Q R a Hoyddit zak&a na lokalnoj, regionalnoj i nacionalnoj razini.

1.1.3UHGPHW LVWUDALYDQMD

6 XNODGQR QDYHGHQRP RYLP UDGRP UH VH WHRUHWVNL
VSHFLILPQH NDUDNWHULVWLNH L S UHIPMBEHEEDIFS WILH§UYSOWHDG V W
GLJLWDOL]DFLMH L VWYDUDQMX GLJLWDOQH VUHGLQH 7DN
k O Mog koncepa ]|D UD]YRM XORJH MDYQRJ VHNWRUD WH iGH VH U]
SRGUXpMD SULPMHQH GLJLWDOL]DFLMH X MDY g VHNWR
zastupljenosu javhom sektoru Republike Hrvatske. U sklopu digitalizacije javnog sektora,

istaknut UH VH L Q L-Barawd addeGoverhment NDR VYMHWVNL SUHSR]QDYV
SRYHUDQMH WUDQ V SiBlugd @uNeQRra/dLDy BQ XAD QW HDJIJODVNRP Q
*UDYDQL NDR VY R MJdravgivhQustiinQpbsholvii Motlel usO RS X SUXADQMD MI
XVOXJD X BHSXEOLFL +tUYDWVNRM 1DGDOMH NDNR EL VH X
GLJLWDOL]JLUDQLK MDYQLK XVOXJD X 5HSXEOhjbovu+UYDWV



NRULAWHQMNMQR MH VWO G NG WH DXWDHBUNIHUHQFLMD SRWUH
NRULEAWHQMDI VYXD/WDYNDDR MHGQRJ RG QDMREXKYDWQLMLK
usluga Republike Hrvatske. Ankeinje je provedend® Hy X VW XGHQWLPD 6YHXpPLOL
se na temelju rezultata provedeBeEQNHWH RVLP SUHWKRGQRoQMHGHQLK
L N GMX |PEKE KDL bi mogli utiecati QD EROMH SULKYDUDQMH SRYHUD
DNWLYQR NRULZWBDPMH VX VIRIYHEGLP RVYUWRP QD JHQHUD

1.2.SvrhaicilfiHYL LVWUDALYDQMD

SUHPD WRPH VYUKD RYRJ GLSORPVNRJ UDGD MHVW XND]DV
NDR WHPHOMD ]D XVSMH&DQ UD]JYRM L LPSOHPHQWDFLMX
koncepta digitalizacije javnog sektora. Kako bi se ispunila svrha radaijlpratla jest objasniti
XORJX GLJLWDOQRJ GUXE@RNYWH] LQRWMIRYSXWHWMFHIDM MHP LQR
UMHAHQMD X MDYQRP VHNWRUX 7DNRYyHU FLOM MH GHILQ
naglaskom na sustar e UDYDQL L QMHJIJRDR &\kaéH/(ade Republike
Hrvatske u digitalizaciji javnog sektora. Na kraju, glavni cilj je, putem akga koje je
provedenoQD SRSXODFLML VWXGHQDWD 6YHXpLOLaAWD X =DGUX
AHOMH AWQHWMDMFLHWRYD LVNXVWaBa¥eNBDYBQYH QWMWHWHPHOM X
VH VXVWDY PRJDR XQDSULMHGLOWHVRKFIDOBMUPKSRYHQMPM D/
NRULAWHQMD L DNWLY QL3R WDNDOIMPMNMERWH N ONRXILQYD LLNDV U D
1. KojesuNOMXpQH NDUDNWHULVWLNH GLJLWDOQRJ GUXawy
2. aWR SUHGVWDYOMD NRQFHSW GLJLWDOL]DFLMH MDYQR
3. AWR SUHGVW-DBDYDWMDQVYXVWDY H
4. .RML VX pIOAVBEHSRIIFKY DUD Q MD DVipOV\W.DRG® WWUDQH JHQHUD
2GJRYRUL QD SUYD WahLIOHNSDEL YDA D AN DONRBRRAPS RX W F
literatXUH GHWDOMQR WSHRRUPHRWY V NG L UIDWDEDsiHER e GdustevaveY D G L J
*U Dy D @okmimfudtri glavna poglavlja rada Odgovor na posliedel H LVWUDALYDpPNR ¢
dobiven jerazmatranfjHP L WXPDpPpHQMHP UH]XOWDWDe pikddhbl QRJ LV
drugom dijelu rada. Anketiranjem su ispitarfaL 4 O M H Q M Dintevak¢iiz ¥tRdénata
6YHXpLOLAWD X =DGUXDSDAE NV NXRWED YNXHHGHE H QALIBLIKO/LD N D @I
VXVWDYD L QD WHPHOMX QMLK PRJOD RGUHGLWIDRROXUD V
Pri razmatranju rezultata anketiranja postavljeiokeis na generacije Y i Z (dakle okvirno, od

JRGLQH GR jJAR&GHaRHankeRp tj€)jena jena dio pitanjakoja se
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temeljena definiranom konceptualnomodel SULKYDUDQMD MDYQLUDXDQKJID \
kojim suse, RSRYUJDYDQMHP LOL SULKY D {i Dt@diHPL SRNQUIFY.O NIRIND
XWMHpPpX QD SULK-¥D DY k@ dsohedkujd\sb Kobstélsustavbdio pitanja koji

se odnosi na osobe kaje koriste sustavré UD y D Q L LN X\&ishiDjeB8an ili dva puta,

kako bi se utvrdili njihovi razlozieNRULaAWHQMD VXVWDYD RGQRVQR UD]
koristiti sustave* UDyD QL

1.3.Metodologija

Ovaj se rad kako je navedeno ranijsastoji od dva dijela. U prvomijelu rada teoretski je
UD]UDYVHQgitakkMi2M DR MHGDQ RG NOMXpQLK SURFHVD ]D UD]Y
sve nezine odrednices naglaskom na nenXORJX X UD]JYRMX L XQDSUHYHQM
usluga javne uprave kroz uspostavljanje sveobuhvatnih integriranih sustavaidsiuggN W U R QL p N
uprave. 6 KRG QR W R P He nmétRda lkérpith€)dkaldo bi se prikupili najrelevantniji i

najnoviji ]QDQVWYHQUDGRWIUXINOMXpFL L UD]PL#&EQJQaMMPMD QD
VHNWRUD NDR L NSOUMX@@ELDDVY RPEW QY PL H O hbNateljR Kplihjdl H XSULC
metodama deskripcije, klasifikacije, generalizacije, analize i sintedekcije i dedukcije
postavljenteoretski okviri osnovazaprd RYyHQMH S UDNW U@godhdieluMaddeaD D UD G D
SULND]DQL VX UH]XOWDWL DDHN FHVREY K S/DL VY @/LUD IZpLINRDRGINHXNNHR |
SULKYDUDQMD MDY QGrR y)O\QA. Xy AN WDPYIDEWHQMD LVWRJ 3U
prvi GLR D QNHW Q RKojiLsé Wibobi dna kobsRiké Bustava &) D § D Q lva i€kibtv& R

i stavove, definraniH PRGHO SULKYDUDQMD -MD D BR@Iswi@ixi@ga VXV WD
modeh S U L K'Y DaurthQéiuDa #darticipacijei] . ODpPHURYH GLVHUYW®HQ ™ HV H
procjena mjernog (vanjskog) modekpitivanjan SR X]G D Q R V Witanjp knkete)na D
WHPHOMX SRND]DWHOMD Yule@lbatingR BadiiSphivdrjan fddziandsti H Q J
konstrukta na temelju koeficijenata kompozitne pouzdanosti (@mgposite reliability i
Cronbachovog alpha ttM H X W kob\vgidépa valjanosNRQVWUXNDWD QD WHPHO
ekstrahirane varijance (engverage variance extractedVE), i diskriminantna valjanosta

temelju FornelLarckerovog kriterijaZa procjenu strukturalnog (unutarnjeg) modela najprije

MH L]Y Ua&aH QkblinsdunRst Mdkdfdéktora inflacije varijance (engeariance inflation

factor, VIF) kakR EL VH XRPpLOR RRXNXOR @sBke WiltikoDn@a¥HR VW L P HY X
konstruktima. Zatim se utvrdlaSUHGLNWRUVND VQDJD NRULAWHQRJ |
koeficijenta determinacij€¢R?), i Cohenov ? koeficijent kao bi seza svaki koeficijent puta

3



SRMHGLQLK NRQVWUXNDWD VWUXNWXUDOQRJ PRGHOD PR
konstrukt. . R Q D joQo&strappingnetodomuUD p X Q D O Q R BnattPRIBIPRW YUYyH QD
je VWDWLVWLPND VLJQLILNDQWE®R pWa, baoshe! QHVEWSQRVW N
L]U D p XeQ PpWijpdnekt na temelju kojsu semogle prihvatiti ili odbaciti postavljene
hipoteze.Drugi dio anketeodnosi sena osobe koje ne koriste susta* & DYyDQL RGQRVQ
NRULVWLOH VX JD MHGUWMR,MisuQé n&tanli &k o Ckorigtitd iijime u
VYDNRGQHYQRP gjihviRikt\vans/Bj dib&hkpbBog upitnika koji je imao za cilj da

se SRNXaDMX XWYUGLWL UD.]®Q@NHW R RKRHM JeMmBENSNADQE €& FL M H
populaciju gener&a LMD < L = VWXGHQDWD 6YHXpLOLaAWD X =DGUX 1

UD]J]PLAOMDQMD SRW U H EWDLINERRIG PVOIDQ M MHIQHAMIDFIMDX G B X
NOMXpQD X UD]YRMX GLIJLWDOQRJ GUX&AWYD



2. Digitalizacija

SvakR M G U XgrekréthicuRokvilu prethodi RWNULUH QRYLK WHKQRORJLMD
QRYH SULVWXSH LVWUDALYDQMLPD L SULNXSOMDQMH QRYL
FLYLOL]DFLMH L VYLK QMHQLK GUXaWYHQLK DVSHNDWD 'D(
revducije kojoj je jednood gDYQLK RELOMHAMD GLJLpudbih]rdegaM D N R P X
nacionalne i lokalne upravétd., a cjelokupna revolucija potpomognuta je internetom te

informacijskim i komunikacijskim tehnologijama.

YyHWYUWD L Q G Xj¥ éstpbjh/kdjin j& StMREDXAEGREXKYDWLR NOMXpQH W
SURPMHQH V SRpHWND VWROMHUD L QMLKRYH PHYXVREQTF
VXYUHPHQRJ GUXAaW Y D engQntetied 6f ldIVthings) Lkake/ ol WeilaL.Schwab

(2016) JODYQD MH QLW NRMD SRYH]XMH VYH DVSHNWH UD]
SRYH]LYDQMHP WHKQRORJLMD L UD]OLpLWLK SODWIRUPD V
proizvoda, usluga, institucijga tako digitalni razvokorjenito mijenja pristupe komunikaciji,
RGQRVH YH]H XNOMPPHYXRYRWM H & IXQ DEDRMAVDR/ \WM HWYHRL D Y H
pojam digitalizacije svakodnevhd?/ XVUHUBRR aWR GLJLWDOL]DFLMD ]DSL
-RYDQRYLU HW DO X prijEl&zpPs ttadidXalig tblkpodbaakja na

digitalni oblik NRML VH GRJD yDitixachd,Wlgitdlixdeija, digitalna transformacija.

Prema njimagligitizacijapredstavlja proces kojim se analogne stvari (procesi, dokumenti, i sl.)
pretvaraju X GLJLWDOQX IRUPX RGQRWYQR HEGOIHEDWAIRRIOEL pNL RE
predstavlja promjenu poslovhog modelg,RQRVL SBYHKBQEMHSREROMAaADQMH !
VWYDUDQMH QRYLK SULOLND ]D NUHLUDQMH7YUL#H®QRVW
digitalna transformacija predstavlja cjelokupnu promjenu poslovanja u kojoj digitalne
WHKQRORJLMH XWMHpX QD y“iHBokshether ¥ttal. (PORIHAMAVEH 7DNR
SRVWRMHUOX OLWHUDWXUX QDi \MHPXM& h fdpvd iNdigiAaciéU D Q V IR
GLJLWDOL]DFLMH L GLJLWDOQH WUDQVIRUPDFLMH QLVX LV
NRQFHSW SURPMHQH-WPRBKGRMXaNRUDDYVBSHINRY DD XUJIDDWLQRBPL
W H K Q R O R 4 Nibjitalizsc§aHN]\@ B p Ds¥gDutGBD]LQX GLJLWDOQRJ UD]YRN
informacijskeakomunikacijskih tehnologija neke organizagii@ U X iWGBMDADYH GRN GLJLYV

transformacija predstavlja proces promjene potpomognut inovacijama informacijsko

komunikacijskih tehnologija. Z&8& ORFKLQJD HW DO GLIJLWDOQD WUDC(
aLuUL L QDSUHGQLML SURFHV XVSRVWDYOMDQMD QHSUHNLG(
GRN 8QUXK L .LURQ X VYRMLP GHILQLFLMDPD LGX



transformagu procesom cjelokupnog restrukturiranja ekonomskog sustava, institucija i
GUXaWYD ,] RYDNYRJ SRMPRYQRJ RGUHYHQMD PR&H VH ]I
UD]YRMX WHKQRORANLK UMHAHQMD GLJLWDOQLK WHKQROR
o)dUHYHQRJ VXVWDYD LQVWLWXZapravB rijgk. JDaQhi] BeFtakddd G U X
transformacija dogodila, odabrani sustav morao bi imati visoko razvijene standarde, odnosno
tehnologiju, zapslenike koji su educiranionoiA QDPLQLPD UDGDO MME p QR DNW R M
kKRML X SRWSXQRVWQADBUQKYDGDMXDQRWHW RUJB@k(DEALMH LQ\
prethodno navedena tri procesa (digitizacija, digitalizacija, digitalna transformacija) u praksi
QDMpHaAUH SURYRGL SURFHW®IIHREDMW Q LFD6 MM L 1®IGD /MDD L |
RUJDQL]DFLMH SUHPD 3DUYLDLQHQ HW DO PRJX VH L

X .RULAWHQMH GLJLWDOQLK WHKQRORJLMD X VYUKX XQD
internih (unutarnjin) procesa - UNODQMDQMH YLAND PDQXDOQLK N
WRpPpQRVWL UH]XOWLUDW UH YHURP NYDOLWHWRP HIL
LQWHIJUDFLMD SRGDWDND RPRJXUXMH SUDYRYUHPHQL
rezultata.

x Stvaranje novih poslovnih prilika u posstoMHURM SRVORY@RNVXGRRWW L
SUXADQMD QRYLK XVOXJD MGRPWD QMO MR O REYULXH NNOR
klijentima, noviQDpLQ SRVORYDQMD

X Promjena operativne okoline u organizaciji X VOLMHG GLJLWDOL]DFLMH
potrebom za promjenolRGUHYHQLK SRVORYQLK DNWLY@Q@QRVWL X

isto takoi stvaranjem novih radnih mjesta.

Dakle, proces digitalizacije organizaxifi institucjaGRQRVL NRUMHQLWX SURPMHQ
poslovanju- mijenja njihove poslovne modele. Poslowmodel organizacije predstavlja njenu
VSHFLILPQX NRPELQDFLMX UHVXUVD NRML WUDQVDNFLMEL
vrijednost, kako za Klijenta/kupca tako i za samu organizaciju (DaSilva & Trkman, 2014).
5H]XOWDWL LVWUDALYDQMINBDP¥MXQIB W BADQXWMHFDM Gl
NUHLUDQMD YULMHGQRVWL XQXWDU SRV@WRa@poiefeR& HOD L
YLALP NYDOLILNDFILMOMAMDODDYSIRVDQMWMLWX 3D UW @H D NPM X RDXRMIMO
kako GLJLWDOL]DFLALDN GRWH. pPMHEQRMWMWRANLK LQRYDFIzMD QD RV
]OQDpDMDQ XWMHFDM QD EXGXUH XVSMHKH QD WUAaLawX

6XRpHQH V GLIJLWDOL]J]DFLMRP EURMQH RUJDQL]DFLMH X
LQGXVWULMVNH BuupetsuixostLgvbkhij&Mile NeRadigvdurtradicionalnih poslovnih



modela. SPMHVWR NUHLUDQMD QRYLK SURL]JYRGD L XVOXJD P
QRYH LQRYDWLYQH SRVORYQH PRGHOH NDR L]YRU VWYDUL
Kako svakaRUJDQL]DFLMD LPD VSHFLILPpQL SRVORYQL PRGHO
UMH&HQMH NRMLP UH VH SRWSXQR LOL GMHORPLpPQR L]PL
uspostaviti inovativni poslovni model. Prema Bouwman et al. (2018), inovacija poslovnog
mMRGHOD SUHGVWDYOMD SURPMHQH SRVORYQH ORJLNH NRM
QDpLQ GD VH RQH SR]LWLY QRNVRIGIFDNMQADVWXIS LLAHV R U HYVQIR) |
NXSFH L NUDMQMH NRULVQLNH 1D WR NORHGM\NRH MKW B H plMV |
QDYHGHQR GDMH EROML XYLG L WRpQLMH SUDYRYUHPHQ!
I1DUDYQR SRVORYDQMH VYDNH RUJDQL]DFLMH RYLVL R QMtEt
MH RSUH SRI]QDWR QMHQ V Rd3¢eheRi Mehdvhkiveosti, pRéesViRdiukeV D P D
VH QH SURYRGH X LIROLUDQRP PMHKXUX QHRYLVQR R QMHC
SRWUHEH L AHOMH NUR] RGUADYDQMH VWDOQH NRPXQLND!
XNROLNR AaHOL RSYRVBWW QWDy WMUXA LABDFKLQJHU HW DO

R XWMHFDMX GLJLWDOL]DFLMH QD SRVORYQH PRGHOH SRG
JIDNOMXpXMX NDNR MH VWXSDQM SULPMHQH GLJLWDOL]DF
NXSpHYWRRWPUDAQMRP ]|D NRULVWLPD RG LVWH ,VWR QDYRGH
SRGX]HUD NRMD a8HOH XVSMHAQR VYODGDWL ,igkodKity H GLJL\
priliku i potencijal digitalnih tehnologija moraju preoblikovati identitejeadnosti koju nude

NXSFX WH QD RVQRYX QMHJD L]JPLMHQLWL SRVWRMHUL SR
HIHNWLYQLML L LQRYDWLYQLML QDpLQ LVSRUXpLOD WDNYD

'‘DNOH GLJLWDOL]DFLMD SRVORYDR@MPBMR GU pit B ¥ H/ HD SIRWM X
kako VX XSUDYR WH SRWUHEH &HOMH L NOMXHEEG@RIQWMN NRN
pokretanju procesa digitalizacije u organizacijama i institucija@XNODGQR WRPH QX3
SRIQDYDWL NOMXpQH NDUDRWH GUKWWNH INB R WUHPEHD WDDY W Bi]

odnosno digitalnih proizvoda i usluga.

21.'LJLWDOQR GUXawyYR

BYHSULVXWDQ SURFHV GLJLWDOL]DFLMH X QD&HP RNUXA&l
LQVWLWXFLMX SULPRUDQX RoBuSidirhriaYisldvanedsU RRQ KM DD B DX



iinformacijateGMHORYDQMD MHU X VXSURW Q R& rekdrinrerjithossiR LVNO
QD WUXRVSWNMDYDQMD UD]YRMD GUXaWYHQLK SRWUHED

6XYUHPHQR GUXawWYR NRUMH QLW HigWatiPtehidtb@ij inteBi &G X W M HF
VWDOQD XPUHAHQRVW SXWHP GUXAWYHQLK PUHAaD L RVWDC
RPRIJXUXMX DSVROXWQX VORERGX LVND]LYDQMD PLAaOMHQ
LQIRUPDFLMD L VDGU aDbw Bustave PrijfediRig )0 LK@ anahoQ@ &

Pronchev, 2020Nakriima, GDQDV MHGQRJ RG Q D MXW,PN HDE) MEIMJXLANMVLYKH GQ U |
PUHabD GRaoD MH WUHUD JHQHUDFLMD ,QWHUQHW)Y :HE
UMHADYD SUREG@HK EHQIVSRGDWDND G U Xiasvursig@rnokt iP UHaD
SLWDQMH YODVQLaAWYD 'UX&A&WYHQH PUH&H SUHGVWDYOMD
NRML YHUO JRGLQDPD VWYDUD W]Y - ndlbd® geddddeiieNdH MG U XIEHW Y
svakodnevnica pra/ LpNL X VW D O GRIM alVOYWH-QLPhoRa UdhAOWHDHFLILPpQH
navike i potrebebrzo korLAWHQMH L SULPRAGMEWIQVRVYRDBRUMDSUHIHUL
XPMHVWR WHNVWD SUHIHULUDQMH @ DMAHRILHQY/RIGaRAM HVWR (
QHNROLNR JRGLQD GUXAWYHQH PUHAH VX RG SODWIRUPH ]
od osnovnih alata za ostvarivanje izravne komunikacije s korisnitBrRODUHY L U %HEL
2013y pauVYRP VWDWLVWLPNRP L]YMH a U Xserdo RajdR2028Ngodine LVW
RPpHNXMH EURM RG PLOLMDUGGE UXNM WRYBHHA K 0 N/W L M@ MKX N
MHG QD sVietskeSIRGXODFLMH 1DGDOMH VD VYRMLP QLNDG YHUO
je u 2019. godini brop YLaAH RG lijjarde korsnika, AWR pLQL YLAaHKvjdske SRORY I
SRSXODFLMH &OHPHQW awRYL&H SUHPD SRGDFLPD (X
GUADYD (XURSVNH XQLMH SULVWXS NXUDQVWDYD LQWHUQH
za ovako brzu i DJOX GLJLWDOL]JDFLMX GUXawWwyYD QDMY¥LaH MH
komunikacijskih tehnologija,dje su iznjedrieEURMQD WHKQROR&ND UMHaAHQMD
ALYRW QH]DPLVOLY SRSX¥nStpromplayidekowa2OLE)URDM radiQ J

.LP HW DO LVWLPpX NDNR MH EUR MuNm@Adabijupd ROD1I.SD P HW
do 2017. godine narastao s 35% na 77%; &1 @&yl u razdoblju od 2012. do 2016. godine
V QD 1D VYH YHUOX SUYWXWQRIWHP H QR OFRRYNIHHID

WHOHIRQH GUXaW WtiMn@ I PQIHNEMHF L MK DRNUIPIXM X L OXVD HW DO
NDNR WDNYD RNROLQD SUHGVWDYOMD WHPHOM UD]J]YRMD (

promjenama i u sustavu obrazovanja.

z SUHWKRGQR QDYHGHQRJ PRAH VH IDNOMXpPLWL NDNR MH C
DOL L PDQDPD XaOD X VYDNX SRUX QD&aH VYDNRGQHYQL
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DNWLYQRVWLPD L NRPXQLNDFLML 'UXawyhhRdjdh dbH XV YR
WH PMHUH GD MH QMHJRYD PHYyXVREQD LQWHUDNFLMD X S
tehnologijiom D JUDQLFD L]PHYyX VWYDUQRJ L YLUWXDOQRJ VH EUI
GUXaWYR OHYyXWLP XehisiNiBer@MDWHMORARVNGQYQXMEHNYR GLIJLWDO
QD SUDYLODQ QDpLQ RGQRVQR QD QDpLQ NRMLP PRAaH XW
GUXEaWYHQRM RNROLQL ORNDOQD UHJLRQDOQD QDFLRQD
svakodnevno i u neprekidndl H RQOLQH LQWHUDNFLML QMLKRYLP SRVU]
u potpunosti razumije sve aspekjhova NRULAWBQMBWLPpNL DVSHNW DVSHN
YODVQLAWYD L VO " ORaH OL VH WDNYD RVRED VR®OWUDWL
QH ]QD QD SUDYLODQ QDpLQ LV N Radihognsakdnmile wid¥jioMjmoG L J LW D
GLILWDOQR VXGMHORYDQMH" .DNR EL VH RGIJRYRULOR QD
SRMDP GLJLWD O Q RdigifdUdiigdnspiy.\Defid F HVQH SRMPD GLJLWDOQRJ
su brojne i raznolike te variraju ovisno o tome iz koje perspektive se sagledava cjelokupna
LOQWHUDNFLMD GUXawyYyD LOL SRMHGLQFD V GLJLWDOQLP W
Minjeong i Dongyeon (2018), kojiuRP UDGX QMWGHXH DVSHNWH

¥% HWLPpNL DVSHNW X VKYDUDQMWR 6H JISRVOWIRP LINIBY D @V W
WXyLK SUDYD SULKYDUDQMH RGJRYRUQRVWL ]D VYRM
PHYXVREQRJ SRAWLYDQMD |JDawWLAMXY BUDN $D LIMHW HW H Ny
zlostavljanje (engcyberbullying;

% VSRVREQRVW NRULAWHQMD GLIJLWDOQLK PHGLMD L XVE¢

¥ digitalnu pismenost - REXKYDUD GRVWXSQRVW SULVWXSD G
aktivnostima, kao i razumijevanje promjena u razvajuiln digitalnih tehnologija;

¥ online participaciju i aktivnost - SROLWLPNX NXOWXUQX L HNRQRPVN
kroz koju dolazi i do stvaranjXYMHUHQMD NDNR VH QD WDM QDpPpLQ
pravda.

6KYDuDMXuL NDNR EL QRVLWHOML SUHWKRGQR QDYHGHQL
JHQHUDFLMH SRpHY3dL RG RVQRYQH @&NROH PRAGD YHUO L X
SUHGOD&HOBPMEWWD GLJLWDOQRJ JUDYyDQVWYD V NRMLPD
upoznat D SUHGVWDYOMDMX RVQRYH SULNODGQRJ NRULaAWHQI
GLJLWDOQRJ GUXawyDbD
x digitalni pristup- SRWSXQD GRVWXSQRVW HOEUNWAIVRYQLPNH SDU\
x digitalna trgovinae |DAWLWD L XSXUHQRVW X HOHNWURQLpPNX QL



x digitalna komunikacija SR]QDYDQMH UD]JOLpLWLK GLJLWDOQLK 1
HOHNWURQLpPpNX UD]PMHQX LQIRUPDFLMD

x digitalna pismenost SURFHYV XpHQMIMD LR &% U HROMMWHDU HIDRPMNRULaAWH
tehnologija;

x digitalna ettke HOHNWURQLPNL VWDQGDUGL SRQDADQMD L SU

x digitalni zakoni- XSXUHQRVW X |JDNRQVNH UHJXODWLYH YH]
HOHNWURQLpPpNRM DNWLYQRVWL

x digitalna prava i odgovornosti] D &WL WaKiyslkdfih prava u digitalnom svijetu;

x digitalno zdravlje- ILJLPNR L SVLKLpNR JGUDYOMH L EODJRVWD
tehnologija;

x digitalna sigurnost SRGX]LPDQMH VYLK PMHUD SUHGRVWURAQF
sigurnost vlastitiinformacijg DOL L |DaAWLWLOL WXyL SRGDFL

Nadalje, Mossberger et al. (2008) svom djelu definirajuG L JL W D O Q kho JbdeDKop Q H
svakodnevno aktivno i efektivno koriste internet i digitalne tehnologije u svrhu ostvarenja
SROLWLpNH SDUWLFLSDFLMH JUDYDQVNH XNOMXpHQRVWL |
XSRWUHEH LQWHUQHWD NDR RGIRMD UDRMKUH E QBLRKN R/]HDRAGH D |
GLJLWDOQH SLVPHQRVWL SUL NRULAWHQMX GLJLWDOQLK W|
]ODpL GD RVRED ]QD L SURQDUL &H Otsliting kbmiugkiaRijskinD F L M H
kanalimaL VOLPQR

Iz prethodno DYHGHQLK NMaDEIDIAWD OQRJ JUDYDQVWYD PRJIX V
karakteristike ip LPEMQNNEM L JD 'RGIUMIR®KQK JUDYDQLQ MH RVRED NRN
NRULVWL WHKQLPNH YMHAWLQH L ]QDQMD XXWN\RHRMQ®L ¥ IY\R
GUXAWYHQX RNROLQX NUR] GLILWDOQX SROLWLPNX L JUDVE
VH HWLPNLK NRGHNVD W,H SR AWXXiQi IS W DAWDL W IS MW ROIQR P
VH UHGL NDNR MH NOMXp QB UHY]HDQ NoBjnsyB&RIR RADMDRFR J G U X &
GLJLWDOQRJ JUDYyDQVWYD XS UDXIR IDWMIVQ ¥ Q 5 UXW X\N DRM QD (
VH SUHWSRVWD¥L WH ilMDGRIEWDOQD HGXFLUDQRVW SLVPHC
aktivnim sudjelovanHP JUDYDQD GRYHVWL GR RSUDYGDQRJ SRLVWR"
VH YHU L GRJDYD X UD]YLMHQLP VYMHWVNLP JHPOMDPD

2.2.Mjerenje razine digitalizacije
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5D]YRM L VYH YHUD SULVXWQRVW SURFHVD GLIJLWDOL]DFLMI
naHNRQRPLMX X]JLPDMXuL X RE]JLU SURPMHQH QD UD]JLQL Pl
PDNURHNRQRPYVN RM clglbi} Skpodnd tadne, XaaWeni su brojni sustavi mjerenja

razineGLJLWDOL]DFLMH NRML VH RGQRVH Qjalna BeHaddnskaVH UD]L
industrijskaL W G L REXKYDUDMX QL] UD]JOLpLWLK SRND]DWHOMD

U sklopu strategije "Europa 202@Europskeomisija predstavila je sustav mjerenja digitalnog
UDJYRMD (XURSH L GLJLWDOQH NRQN X Ued Qdake Bigitsithiog GUAD Y L
JRVSRGDUVWY(L BORAWYID MH LQGHNYV NRML VDALPD NOMX
JRVSRGDUVWYD L GUXawyb VDJOHGDQH NUR] SHW GLPHQ]
internetskih usluga, integraciju digitalnih tetogija i digitalne javne usluge?ovezivosse
RGQRVL QD UD]JLQX UD]JYLMHQRVWL LQIUDVWUXNWXUH L SU
prikazam NUR] SRND]DWHOMH SRNULYHQRVWL ILNVQRP L PREL
N R U L aazihiQudliga.Ljudski kaptal MHVX YMHaAWLQH L VSRVREQRVW VW
GLJLWDOQLK WHKQRORJLMD L VXGMHORYDQMH X GLJLWDO
RGQRVH QD RVQRYH RQOLQH LQWHUDNFLMH L &prethedaWHQM|
YMHAWLQH XJODKDRRVBRVMMHGBKIMK NRULVWH lUKoteiaR GLR \
internetskihuslugsGHILQLUD QL] RQOLQH DNWLYQRVWL NRULVQLND
VDGUADMD QSU JOD]ED ILOPRY liskilh Rdodda (npm X debHp&zZv)J LK NRF
transakcijske aktivnosti (npr. online kupovina i bankarstvo) te mjeri broj korisnika interneta.
Integracija digitalnih tehnologijamjeri razinu digitalizacije poslovanja kroz prisutnost
HOHNWURQLpPpNH UDBIB datd QGoudYIRWUWDEDMDH XNOMXpHQRVW X
kao i prisutnost internetske prodaje proizvoda i uslijgitalne javne uslugenaliziraju
SROQXGX L SRWUDAQMX ]D GLIJLWDOQLP XVtlxa)BrigOpsadiDYQRJ
data P M HdZirluidigitalizacije javnog sektora s naglaskom-o@mavu kroz broj korisnika

e-uprave, unaprijed ispunjenih obrazaca, kompletnost usluga dostupnih na internttimedig
MDYQH XVOXJH i jpeed&Bst Wdde tudpostavljanju sustava otvorenih tpkda

(Europska kmisija, 2020)Posljednja dimenzijajigitalne javne usluge QMHQL NOMXpQL |
VX RG SRVHEQRJ |1QDpDMD ]|D RYDM UDG L ELW uHakbHWDOM C
VH PRaH ]DNOMXpLWL NDNR '(6, REXKYDuUD A4LURN VSHNWL

1Bigdata(hrv.velikipodac)-WHKQRORJLMD NRMD VOXAaL ]D SULNXS@M®IKhMH REUDC
strukturiranih i nestrukturiranipodatakakoji se generirajl. SULVWLaX YHOLNRP EUJLQRP L X UD]
(European commission, 2021).

2Cloud computinghrv. UDpXQDUVWY)R VX RWODNFNRML RPRIXUXMH SRKUDQX L NRUL:
DSOLNDFLMD SRVUHGVWYRP RQOLQH SODWIRUPH 3HULDpLU
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JRVSRGDUVWYR pDN L GD LVWLPpH VYH NOMXpQH IDNWRU
univerzalnim standardom za mjerenje. Kotarba u svom radu (2017) detaihnpUu Dy XMH SRV WR
VXVWDYH PMHUHQMD GLJLWDOL]DBSWUNHS RU XWX ANWVRVX AW HM
SRND]DWHOMD SHUIRUPDQVL L] YL@BMXIO ISpLLVR IVKH M XA/SNDIUY.D
sustava sa sustavom OE@D (eng. Organisation for Eonomic Ceoperation and

Development GRND]XMH QMLKRYX PHYXVRDIXO DEDYDHRXHIQ WIDRMDL
GDOMQMLP UDGRP QD KDUPRQL]DFLML L SUHFL]QLMHP RGUI

i gospodarsku razinu digitalizacije.

Cilj uspostavljanp aWR EROMHJ PHWULpPNRJ VXVWDYD GLJLWDOL
LGHQWLILNDFLMH NOMXpQLK HOHPHQDWD XVSMHKD L aLUHC
GUXawyYD L JBRWIiRMG Dahe Wo3td) univerzalni standardizirani sustav ngeven

VYUKX EROMHJ UD]|XPLMHYDQMD XWMHFDMD SRMHGLQLK SU
kombinacijomdvu LOL YL&H V X VdgieaNzecip MHPHH QM ¥ DJOHGDYD &LUD
utjecajaali pLP HPRRKEHILQLUDWL SUHVMHN ]DMHGQLPNLK NOMXp

23.'LJLWDOL]DFLMD NDR MH&EQD KRB ARG QPLFIDK VWUDW

SRWUHEX ]D r&ubaiipotdhjdi digitalizacije ima Europskaunija ochosno sve
QMHQH ]HP O Mahop OHg#pja k Higitd8lni razvoj redovan su dio strategija koje donosi
Europskaomisija.

StrategijaEuropske komisije za vremensko razdoblje od 2019. do 2024. godine sastoji se od
AHVW SULRULWHWQLK SRGUXpMD R@iohtetrd pdG V KpNDHS R XVUURHSET]
spremna za digitalno doh&oje LPD ]D FLOM SRPRiUL GUXaWwYX L JRVSRG]
digitalne transformacije kako bi gmstigla digitalna suverenost i postavio vlastiti standard,
SULWRP RULMHQWLUDM X UL nifastrGkinr s RaGdodiiaNviizija WétistaylieaR J L M X
MH X GRNXPHQWX SULMHGORJD VWUDWHJLM23XDdt®MND (XUF
Compass: the European way for the Digital DecadX SXUHQRP (XURSVNRP SDU
V L M H3nXpodarskom Bsocijalnom odboru, i Odboru regija od straneudgpske komisije.
'RNXPHQW XND]XMH QD YDaAaQRVW XORJH GLJLWDOQH WHK
okolnostima pandemije COVID YHUD QHJR LNDG SULMH WH GHILQLUL
djelovanja kako bi se ubrzaaqgees potrebe digitalne transformacijeHuropska komisija

2021):
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Xx '"UXAaWYR GLJLWD XQ LKWYUMEH WaBD uLdigitalne sposobnosti i
RVQDALYDQMH GUXaAWYD V FLOMHP S RodWanénig@ B0 RVQRY
populacijei poticang otvarana UDGQLK PMHVWD X NRMLPD VH WUD:
YMHAWLQH HGXNDFLMRP REXNDPD L NYDOLWHWOQLMLP

X 6LIXUQD L RGUALYD GLJL ydips §Da LspostdjanelisokenaxineD
VLIXUQH SRYH]JLYRVWL |DQSRVODRWHPMBNWRD VXEMHD R
XODJDQMD X UD]JYRM SURL]JYRGQMH PLNURSURFHVRUD
WHKQRORJLMH UD]JYRM L XVSRVWDYOMDQMH VXVWDYD

X 'LJLWDOQD WUDQVIRUBRM.IVD GRIGEXIRGX]HUD QD LQWH
tehnologija u poslovanje s ciliem efikasigje VN RULAWHQMD UHVXUVD 6WD
GLILWDOQX WUDQVIRUPDFLMX SRVORYDQMD PDOLK L VI
izvor inovacija.

x Digitalizacija javnih usluga - uspostavljanje platforme kao novog koncepta vlade koja
UH RPRJXULWL KROLVWLPNL L ODN SULVWXS MDYQLP
PRIJXUQRVWLPD D VYH NDNR EL VH RVLJXUDOR SUXa
JUDYDQLKXDHLWIISROIGRQOLQH RPRJXULR RQOLQH SULVWXS
JUDyDQLPD (XURSVNH XQLMH WH RVWYDULOR NRULaWH

JUDYyDQD

1IDGDOMH X '"(6, LIYMH&auUX L] tcio dgRaBib QakvijenDsh kerWafES R G D
na temelju podataka iz 2019. godi@af 1).

Graf1 ,QGHNV GLJLWDOQRJ JRVSRGDUVWYD L GUXawWyYD ]D JR
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Prikazan|Graf 1] VWDYOMD X RGQRV XNXSQ LcaXBABSWIrbizgojlv razine |HP DO
GLIJLWDOL]DFLMH X GUXawyYyXx L JRVSRGDUVWYX |]D UD]JGRE
9HOLNX %ULWDQLMX X]JLPDMXuUuL X RE]JLU GLPHQ]JLMH VXVWL
u prethodnom podnaslovu. Prefgaaf 1] GUAaDYH OLGHUL X LPSOHPHQWDF
JRVSRGDUVWYR L GUXaW WRo2dHsKK DahsReMoNkDsu aaY daiGovhiNibu

liestvice ltalija,Poljska, * U p,NRDmunjska BugarskaHrvatska se nalazi ispod prosjeka EU,

sindeksom DESbd 47,4 zauzima 20. mjesto ljestvice.

Naravno, svi prethodno prikazani pplal R JDVWXSOMHQRVWL GLJLWDO
JRVSRGDUVWYX SRMHGLQLK GUADYD JERJ HPYSQ@rolG QLK RN
X PHYXYUHPHQX ]QDpDMQR SREROMADQL RGQRVQR SURFHVL
SRWUDAQMH ]D GLILWDOQLP WHKQRORJLM bdrldeBastavkR EDY OM
NRPXQLNDFLMD UDG L] XGREQRVWLRGRPBQXWQDp QIR L]JDR B
VNRUDAQMLK SRWSXQLK SURPMHQD SDUDGLJPH QDpLQD ALY

civilizacije na prijelazu iz tradicionalne u digitalnu.

14



3. Digitalizacija javnog sektora

Jedan od glavnih cilleva ovogarada jestdethW L NRQFHSW GLIJLWDOL]DFLMH M
RG VDPRJ SRMPRYQRJ RGUHYHQMD GLJLWDOL]DFLMH GHILC
RGQRVQR JUDYyDQVWYD 5D]JORJ WRPX MH ELOD SRWUHED
GLJLWDOQRJINDR BIRAWMIWYMH VWUDQH GLIJLWDOL]JDFLMH 'D
VSUHPQD QD DNWLYQX SROLWLPNX L JUDYyDQVNX SDUWLFLS:E
XWMHFDWL L ELWL VXGLRQLN SURPMHQD X VYRMRM RNROLC

31.5D]YRM HOHNWURQLpPpNH XSUDYH

.DNR VH YHU XWYUGLOR X SUHWKRGQLP SRJODYOMLPD SL
SUHGRGUHYHQL VX L SRWDNQXWL SRWUHEDPD NXSDFD 5DF
, VWL RGQRV PRAH VH XRpLWL L L]PHYX MDF RIJLYBHOWR XDV K
L ][ DGRYROMLOR SRWUHEH WH SRWUDaQH VWUDQH MDYQL
VYRMHP SRVORYQRP PRGHOX SUXabDQMD XVOXJD L LQIRUPD
disertaciji razlikuje tri faze razvoja digitanavne uprave:

1. Uprava 1.0 SUHGVWDYOMD UD]J]GREOMH SRMDYD SUYLK SRN
XSUDYH NRULAWHQMRPXIQQAIRDPIMFLNMIVMNRVHKQRORJLMD |
Web 1.0 tehnologijama. lako je potencijal informacipdamunikacijskih tehnologija i
H O H N WupR\@ kftoNdtho prepoznat od strane vlada, dolazi do stvaranja nerazmjera
LIPHYX SRQXGH L NRULAWHQMD- BWG & WY R GOH.WW URIQA_ R N
RVYLMHAWHQR XSR]QDWR L VSUHPQR SULKYDWLWL QRY
tehnologip.

2. Uprava 2.0 razvila se kao posljedica pojave Web 2.0 aplikacija. Dolazi do novog
SRIJOHGD QD SDUDGLJPX GUXaAaWYHQRJ :HED NRML MH VL
interaktivnoj dvosmjernoj komunikaciji i aktivnom sudjelovanju korisnika u kreiranju
weE VDGUabDMD 8SUBGVWDYOMD SUXabDQMH XVOXJD
SRWSRPRIJQXWR LQWHJULUDQLP :HE DSOLNDFLMDP|
EOLVNLMD LQWHUDNFLMD L]PHyX MDYQRJ VHNWRUD L JI
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3. Uprava3.0 MHVW EXGXUQRVW W UH®XWD H D8] U B/Y.HS R G NNRWINDH
JHQHUDFLMH LQWHUQHWD :HE WHPHOML VH QD Gt
RPRIJXUXMH EROMX SRYH]DQRVW L SULYDWQRVW WH V
NRULAWHQMHP EURMQLK VLJXUQRop@drrija ideker@if QMD R ¢
WHKQRORJLMD 6 GUXJH VWUDQH .XNLU L 7DEDN q!
WYUGHUGL NDNR MH WR WHN WHRUHWVNL NRQFHSW |
WXPDpHQMLPD

,] SUHWKRGQR GHILQLUDQLK U prhGpaidtédjdhbdzydaMdibitathid H N W U |
WHKQRORJLMD PRA&H VH UHUL NDNR VH X VYLMHWX MR& VY
DSOLNDFLMD X SUXAaDQMX XVOXJD HOHNWURQLpPNH XSUDYH
sektora, uglavnom se misli nXVSRVWDYOMDQMH HO Hd-SBWdoméntkalH XS UD
VXYUHPHQH SRYH]QLFH L]PHYVXPeida DNovbj HefQidiiHeQuprival UD y D Q [
HOHNWURQLPND XSUDYD MHYV W-kéhikasiRkiiDtehnblogfadd &L L QIR
FLOMHP AWIRMHIHNWUYRDVQLMHJ SUXAaDQMD XVOXJD JUDy
RVWYDUXMXiUL EROMX LQWHJUDFLMX L XQDSUHVyHi€&EH SURFI
potrebno]D SUR ¥ RWHIMAVDNFLMD NDNR EL VH SRVWLJOR HIHNW
goDQDPD MDYQRJ VHNWRUD 81 6YMKSUDNYDEPDRND SUX:
YHUL SULVWXS YODGLQLP LQIRUPDFLMDPD SRjgWhomMDWL XNH
XSUDYRP SRYHUDWL WUDQVSDUHQWQRVW Nsv&&Ri Eilikev H QD JQ
zarazvof SRVHEQR X U XU D @gnhhisterS Rodridlly [(PRLR)RE2matragUpravu 2.0

kao"odozdo prema goteNRQFHSW NRML VH RVWYDUXMH SXWHP GUXa
XNOMXpHQRVW L SDUWLFL KRaP0dA tirtl kegk®@piavalD @ @dddd .DULC
XYRYHQMD QRYLK WHKQRORJLMD NDR L QRYLK RUJDQL]DFL
temelj za uspostavljanje Otvorene uprave (éogen Governmept VOMHGHUHJ YLaHJ VvV
otvorenosti u razmjeni infornega izmeyu MDY QRJ VHNW RJD  DIQ\DN B (B WMAL F L
+XGD HW DO QDYRGH SRYHUDQX HILNDVQRVW RSHUL
NRULVQLNX RULMHQWLUDQH XVOXJH GLMHOMHQMH LQIRUF
politka RG VW U D Q & tidhé) iDsjvBrgnj2 povjerenja prerfaavnom sektoruNDR NOMXpQH
doprinoseeXSUDYH WH MH VPDWUDMX VXaWLQVNLP FLOMHP PRG
Palvia i Sharma (2007) razlikujg-upravu (eng. e-Government od e-vladavine (eng. e-

Governancite je definrgukad ELOR NRML QDpLQ LQWHUDNFLMH YODGLQ

3 Blockchaintehnologija- GHFHQWUDOL]JLUDQL VXVWDY NRML VYDNL QRYL ]DSLV GL
D NRULVWL VH NULSWRJUDILMRP X VYUKX LGHQWLILNDFLMH SRWYUGH |
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-JUDYDQLPD SRGX]HULPD LOL QHNLP1GUWRLPP WMLDWIEKO R RWN

UD]JOLNXMH aHVW NDWH JRupra/st IntdRaoppivhDg sekto@@eN HU D N F
JUDYDQLPD X YLGX SUXADQMD MDYQLK XVOXJD LQWHUDNFI
gospodarstvu. QWHJUDFLMD VXIVWQ D OL QD) @a@bitas@Htdaswradifjaisa D
VWUDQLP YODGDPD HPRNKULMNMDQMRHYXQWWHRLKS RWDFB QDML }
XNOMXpHQRVW L XQXWDUQMH LQWHUDNFLMH X VYUKX LP
operativnih procesa.

,DNR VH RYDM LQRYDWLYQL PRGHO GMHORYDQMD MDYQH X:
jejRa X UD]JYRMX SD QMHJRYH GHILQLFLMH YDUdupdavéeX RYLVQ
MRd MH WH&H QDSUDYLWL GLVWLQNFLMX L]JPHYyX QMHQLK
karakteristike koje ¥ SULVXWQH X YHULQL VDRYOPREEONRV B H HORM WU R §
uprava inovativni poslovni model javne upraveilsg koristi informacijskekomunikacijskim
tehnologijama kako bi razvi# YRMH XQXWDUQMH SURFHVH V FLOMHP QL
ali i vanjsku interakciju, pritom fokusirajuL VH QD JUDYDQH L SRGX]JHUD NUF

usluga i informacija u potpunosti dostupnih online.

3.2.Modeli implementacije euprave

.DNR EL VH aWR O D Matijafauhe Ypra@el digithldd®fwirdguse brojni modeli
implementacije i plandwazvoja sustava-aprave natemél X SRVWRMHULK UMHaAHQMI
se opet razlikuju ovisno o0 opsegu sustavgeave i fazama (stupnjevima, razinamggne

implementacije razvoja

$OKRPRG L 6KDIL SUHGODA&X pHW lave - pbguthost D4Y RMD
LQWHUQHWX XVSRVWDYOMDQMH LQWHUDNFLMH V JUDYDQI
putem intereta te PHYXVREQD LQWHUDNFLMD UD]OLRLIMDLK 8 GX&DINV
XVOXJD JUDyDPWLPBUL NDNR WDNDY SULVWXS RPRJXUDYD
pravovremeno identificiranje i uklanjanje problema i nepra&ti unutar sustava. Nadalje,

$OVKHKUL L "UHZ NDR L /XVW®DiLagN M.&ed/ modelaliLVWLpX
dodaju GartnerRY PRGHO UD]YRMD HOHNW U Rpisumist inteSadld,YH X pH
transakcija i transformacijate model Svjetske banke (eriyyorld Bank koji predstavlja tri

QHRYLVQD NRQFHSWD RGQRVD SUHPD SRWODWW]I®D Q/MX FLLIOHY
LQIRUPDFLMD R YODGL L LQIRUPDFLMD SULNXSOMHQLK F
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uspostaljanje dvosmjerne komunikacijeL SUXAaDQMH XVOXJD JUDYDQLPD
potpunosti oHine.

Kod prethodno navedenih modela razvdafOHNWURQLpPpNH XSUDYH SRVWRMH
N O M X p Q-HS R/[RHpWaAsutRdSti vlade na internetudostupnostosnovnih informacija
SRWUHEQLK DWEP QAPRVPMHUQH LQWHUDNFLMH VjaJuDyDQ
potpunih transakcija eline,pa do integracije uprave (horizontalne i vertikalne) s ciljem
uspostavljanja jedinstvene dine stranice s jednostavnim pristupom cjelokupnom spletu
XVOXJD HOHNWURQLpPpNH MDYQH XSUDYH pLPH VH RVWYDUX

3.3.Razvijenod sustava eUprave u zemljlamD p O InQEU D

SUHSR]QDY&L-%S8UHIOBYHRVNWLRHAWR VX PDQMH DGPLQLVWUDW
JUDYyDQD WH EUAD HILNDVQLMD WUDQVSDUH@WoRsRa L MHIW
komisija (2016) donijela je Kcijski plan EUa za eupravu za ragoblje od 2016. do 2020.
godinekojim u sklopu stratd NRJ FIHIGM® VW Y H QR J ,@na k4 &N DIpaStRvijanjeU a L AW L
suvremeniree XSUDYD V SULODJRYHQLP SHUVRQDOL]JLUDQLP L S
XVOXJDPD ]D VYH JWbKobkiztie Imj&&rERKddbstmarenizufopska komisija

2016) JHGDQ RG JODYQLK FLOMHYD (8 X SRGUXpMX UD]JYRMD
b O D @ektRuBpostavljanje iNtRSHUDELOQH GLJLW D O® ttbstBgdiH &HM MDY QL
JUDYyMQIHPDOMD pODQLFD (8razidi éxM@R DWH YRWKIHEHERBOMD pC
RGUHmEH@BLPH H VH RPRJIXULWL PMYKRDDSA@OWDIQOQ K LMDH
OHYyXWLP UD]JOLNH X UD]YRMX WH WVIB-MFENARIM HerRjsraH PHQ W
(8 MRa V XprxXalikevkzbitlkav poduhvatNDR aWR MHgGra32 LND]DQR
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Graf 2 ,QGHNV GLJLWDOQRJ JRWERGEupSKA/RODisjiaROX W YD H

Graf2l SULND]XMH UH]XOWDWH LVWUDALY DQMIP QI PPLIMpQRE WH

(8 NDR GLR '(6, L]YMHA& U kojiBu WHPHOGLKXL QD SHWONOMXpQ
korisnika euprave, unaprijed ispunjenih obrazaca, kompletnost usluga dostupnih na internetu,
digLWDOQH MDY QH X yrédanbst ide Spo&avjahjuBustava otvorepddataka.
PremaGraf 2l QDMXVSMHaQLMH JHPOMH X SULPMHQL HOHNWUF
ASDQMROVND 'DQVND L )LQVND 1DMQHXVSMH&AQLMH JHPOM
5XPXQMVND *UpPND 6QRDDVOWANND 'HWDOMQLMH EURM NRUL
SUHGVWDYOMD XNXSQL EURM NRULVQLND NRML VX ]DWUDA&
VXVWDYD HOHNW WR&2ihippxodjeka U Orhddi 6192 GMH VH LVWLpX (V)
Finska i DBQVND NDR ]J]HPOMH V pDN SUHNR NRULVQLND LQ
HOHNWURQLPNH XSUDYH X WX VYUKX 1DGDOMH EURM GRV!
cilj uspostavljanje povezanog registra podataka kako bi se smanijila nepotrebna pfétiéja
SRVWRREBDMKDSD MDYQRM DGPLQLVW UWIDveLBdtonijaXi NdaidPsX VX QL

rezultatom od preko 90 bodova. Kompletnost usluga dostupnih na internetu seiteosazinu

do koje se usluge javne uprave mogu pravegtotpunosti putem@ WHU QHWIDPD NX pHP X
GUADYD LPD XVSMH3EQRVW YHUX RG ERGRYD 'LIJLWDOQH M
NRMH VH SULOLNRP RVQLYDQMD SRGX]JHUD L SURYRYHQMD
SURYHVWL SXWHP LQWHU @HDWD ADR BG ()8X J& R EHIPWORWPDB8 D pDN
UH]XOWDW YHUOL RG RERGRYQD RGPLADR M Hedwdakdpatamé&raliQ D p H Q N
njegov utieFDM QD JRV SR G D]DVIWDY|R ULNKUKGWYRDWVNH 5XPXQMVN
ispod 70 bodova Predanst vlade uspostavljanju sustava otvorenih podataka mjeri se
SROLWLNDPD NRMH SURPLpX RWYRUHQH SRGDWNH UD]YL
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otvorenih podataka, utjecajestvorenih podataka na politktG UXaWYR RNROLa L JRVS
kvalitetom uspostavljenog sustava otvorenih podataka. Dok neke zemlje tek moderniziraju
QDFLRQDOQH SRUWDOH V FLOMHP SUX4DQMD RWYRUHQLK S|
GUXJH YHU XOD&X X DNWLYQRVWL SUDUHQMD RERG KB DMOQ M
NYDOLWHWH LVWLK ,UV NBuropsk®dkQmidgz2020)D )UDQFXVND

3.4.Primjeri inicijativa e-Uprave u EU

Prikaz razvojne razineHOHNWURQLpPpNH X SQUDD/EGEIL, RpRséneliH e @alivb
poglavlju (Graf 2), ujedno predstavljalistu najrazvijenijin eUprava unutar EUSD UH VH ]D

potrebe ovoga rada u nastavku istaknpizitivni primjeri inicijativa iz praksa dviju

najrazvijenijih zemalja: EstonijeDanske.

,VNRULVWLYAL SUHGQRVWL HOHNWURQLpPpNH XSUDYH NDR
zemlie ELOMHAH UM BQ XWMHFDM i GobpodarskiMigiGaldiXamo) #kea L
TURNRYLU QDYRGL (VWRQLMX NDR MHGQX RG QDMXVS
GLIJILWDOQLK WHKQRORJLMD ]D SUXaDQM+HoRVOX LESAD YHPIJ >
Residency NRML QXGL GUADYQL GLJLWDOQXiDG BQWILLW MW SQHUW
GLJLWDOQLP XVOXJDPD RVREDPD V SRVORYQLP YH]DPD .
SULVXWQRAUX LOL HVW& VY RIPPUBWGAD YOORKDQ VW ERMN RYHU L
NDR VLPERO GLJLWDOQR UD]YLKMHQR®D G GXYDVNOMEKPQPD WO H b
x X-Cesta (eng.X-Roag - VRIWYHUVNR UMHAHQMH NRMLP VX V
XVSRVWDYOMDQMD QDFLRQDOQH LQWHJUDFLMVNH SOD!
inesigutQLK ED]D SRGDWDND WH VH RPRJXULOR SRYH]LYDC
i privatnog sektorakao i dostupnost 99% usluga javnog sektoralina (e-estonia,
2021)
X e-ldentitet (enge-ldentity-e-ID) - obveznadentifikacijska kartica (osobna iskaznjca
V XJUDYyHQLP pLSRP XMHGQR VOXaL L ]D GLJLWDOQ:
]JGUDYVWYHQD LVND]QLFD YDaHUL GRNXPHQW ]D SXWRY
SULMDYH QD EDQNRYQL UDIn¥ gasahjeeMdenbjoLiava\iw SLV D
nalazalL V O be-pdpRa, 2021).
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Nadalje,jednu od najistaknutijih inicijativaza razvoj eUpraveuvela jeDanskaito krozp HW LU L
vala implementacije digitalnih javnih usluga

1) Prvival- SURPMHQD DGUHVH SULMDYD ]D |]GUDYVWYHQX N
VUHGQMX da8NROX IDNXOWHW L YLAH VWXSQMHYH REUD
GUADYQRJ |DMPD il REUD]JRYDQMH

2) Drugival - IDKWMHY ]D ]DAWLWRPHIYPHQ D M DG UiH B D JICEKQWMH
imovinu, zahtjev za financijsku potporu 224UW.IQIRUPDFLMH R L]JERUX OLN
SUDNVH ]DKWMHY |]D ILQDQFLMVNX SRWSRUX ]D SRJUL
kremaciju, zahtjev za potvrdu uvjeta za sklapanjekéy prijava za imenovanje i
promjenu imengzahtjev zazdavanjeY R]DpNH GR]Y R @dévahggitoMa) Y ] D
zahtjev za izdavanje potvrde @ HN D & Q M D]WDviHpdekidinoj procjeni poreza,
LIYMHaAWD Mnpor&BQ B iODRMRGDN L]YMH&AWDM R SULMDYL S|
Za ponovno otvaranje predmetic;

3) 7UHUL YQIRUPDFLMH L SULMDYH X YH]JL V RUXAMHP L HN\
dozvoluipodaFL R JUDYHYLQVNLP UDGRYLPD tofd KanjsUikl Y ]D RG
SRYUaAaLQD LQIRUPDFLMH R VKHPDPD JRryddéiskd® UHQM D
VNUEQLAWYR |DKWadetly S\OD (DRRGIVND]YRGD L X]GUADY
RPpLQVWYX L PDWHULQVWYX ]DKWMHY ]D XVFeDZMDQMH |
SODUDQMH X]GUaDYDQMD WLMHNRP EUDND JDKWMHY ]C
cesta, zahtjev za posebnu uporabu javnih cesta, zahtjev za dozvolu za parkiranje,
SRGQR&A&HQMH SRGDWDND R RVREDPD SULMDYOMHQLP Q
]JDKWMHY ]D GUADYQX PLURYLQX ]JDKWMHY ]D RGJRVH(
PLURYLQX ]DKWMHY ]D GMHpML V& RS DNDRAYERIKtGHERK W DI H Y
QDNQDGH |]D PDMpAAVWYR RPLQVWYR

4) yHWY UWahtjbza naknadu za bolezghtjev za pristup zapisima za pregled u
Danskom nacionalnom arhivy DKWMHY |]D RVREQL GRGDWDN |JDK
]JGUDYVWYHQX QDNQDGX |]DKWMHY ]D SRYHUDQX ]GUD?Y
vlastitim podacima u sustavu civilne registracijppdnoAHQMH aD Cdvate[SsURWLY
zdravstvenih usluga Nacionalnoj agenciji za prava i prigovore pacijenata, zahtjev za
subvenciju za lijek kupljen u drugoj zemlji EU / EE2ahtjev za dozvolu stalnog
boravka zbog azila ili spajanja obitelji, zahtjev za putowrdz@a strance, pava za

polaganja za dobivangozvoleza lovitd.

21



DanskajeX UD]J]GREOMX RG GR JRGLQH XVSMHOD LQ
prebaciti online; uz XY RYHEWH |QH G L JL\%Rddndrofisadcdbikzeda svi

JUDYDWYUWNH PRUDMX LPDWL PRJXUQRaW prateRdjeQaM D GLJIL
MHGQDNR REYH]XMXiD NDR L ELORAYjeRdy for Giditiation, @BRMX P HQ W

,] ODYHGHQLK SULPMHUD Pz &&kohskon keyulBtNa@moMobvesW U H E D
,GHQWLILNDFLMD X (VWRQLML R B ¥djd Q@ BusBlnirh \WiBt@@D SRAW
SRW DN Q X Wihrz&ilQXM\VERMIRR IGLJLW DO Q LGUD LY\RIMD © B NIPXON YDHADROM Q |
SULKYDiUHQRVmaveVXVWDYD H
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4. Digitalizacija u javhom sektoru Republike Hrvatske

lako je digitaliacija javne uprave u razvijeninG U & D Ysj&t@postigla visok stupanj
LPSOHPHQWDFLMH L |DVWXSOMHQRVWL X VYDNRGQHYQRP &
zemalja postalénovo normalnd X Y Hsvjet€kib zemaljapa tako i u Republici Hrvatskoj
eXSUDYD MH MRa QRYRVW NRQFHSW X SURFHVX SULKYDUDQ
WRPH GDQDV VH VYDNRGQHYQR pXMH X PHGLMVNRP SURV
W H 3 ilipiemakojem se tek trebamo usmijeriti.

41.9HOLPpLQED MDYQRJ VHNWRUD 5HSXEOLNH +UYDWVNH

%HMDNRYLUO HW DO KUY RW WX G MBRMD{REKX K WERIWD GULYWHH D@
ILQDQFLUDQH L] SURUDPXQD GUADYH Ltel DY DORNLRUDLPKK QV
korisnike (V U H G L a4 Q MdgioGalha Bastpkalna viasti MDY QD S kofa Xbavijel
UD]OLpLWH GUADYQH SRVORYH L L]YUADYDMX ILQDEQFLMVNI
dijele se na financijska (monetarna i nemonetarba) QHILQDQFLMVND MDYQD SR
QMLKRYRP LVWUDALSDRWDXp XRBVIDLGNRDINDQLFL LAXBDQSEMRUIL
Grad ZagrebAXSDQLMVNL L]YDQS,REBUDPXQVND GIRVILL VORRDOQD WL
2008. godine brdj je 317.265 zaposlenih,ddu MDY QD SRGX]JHUD +UYDWVND SF
Croatia banka d.d., Hrvatska narodna banka, HB@R), brojila ]JDSRVOHQLK &WF
ukupno 388.222 zaposlenih u javnom sektoru Republike Hrvatské.P D M Xlbzir kako

Hrvatska premaSRSLVX VWDQRYQLAWYD L] JRGLQUABPYRML
]JIDYRG ]|D VWDWLVWLNX RYDNR YLVRN EURM ]J]DSRVOHQ
XNXSQRJ VWDQRYQL&AWYD 5HSXEOLNH +tUYDWVNH unSUHGVW
7R SRWY UV XMBurdstathRz& P019. godinu prema kojima rashodi javnog sektora
Republike Hrvatske iznose 47,2% ukupnog BDP aWR MH L]QDG HXURSVNRJ SU
6 WLPH VH VODAaH LkagjiuhavQdivtla kbKd ki se dobio boliuve X YHOLPLQX MDY
VHNWRUD SUL XVSRUHGEL V R WwbhD @étk ozl stupanpreziijegnGD QLFD P
SRMHGLQH ]HP ONWHHO Xp L QUHD XVHQ RFL A B YYQNRDI) XM WRBNER +UY D
jedna od najslabije razvijenijih zemalja EU u 2007 RGLQL LPD YHOLpPLQX MD
primjerenu najrazvijenijim zemljama EU.

23



SUHWKRGQR QDYHGHQH WYUGQMH GRND]JXMX YHOLPLQX RS
Hrvatske, koji ima prevelik broj zaposlenih s obzirom na broj stanovnika zemlje pa time
SUHGVWDYOMD L YHOLNR RSWHUHUHQMH QD QMHQ SURUD
promjenama i racionalizacijom. Sukladno tgméada Republike Hrvatske dpgela je

Strategiju razvoja javne uprave za razdoblje20d5. do 2020. godine kojom,semey X
RVWDORJ &4HOH XQDSULMHGLWL SURFHVL X MDYQRM XSUD
XVOXJD V MDYQRSUDYQLP WLMHOLPD SRYHUDWL GRVWXSQ
NRULaWHRYMBorg&ijskin resursaL SR G L U La j@wvib QdlngaHtE se stavlja
QDJODVDN QD XQDSUHYHQMH HO gHNaskl BaQdrZ00F) K XVO XJD MDY

4.2.Digitalna razvijenost Republike Hrvatske

+UYDWVND NRQ]XOWDQWVND NXiD défivaR @ Rivatski digitXniVY RP L]
indeks (H', NRML DQDOL]JLUD VSUHPQRVW KUYDWVNRJ JRVSR
novih digitalnih tehnologija kroz upitnik kajf VH LVSLWXMH RSUHQLWR SRLPD(
GLJLWDOQH WUDQVIRUPDFLMH X +UYDWYVNR Mju,étBikkiflP QRV W ¢
i mjere provedbe digitalne transformaldij NRG SRMHGLQLK SRGXUjddaja PRJIXU
digitalne transformacije na poslovanje, i utjecaj trenutne COVID krize na poslovanje. Prema
QDYHGHQRP L]JYMH&UX pDN L V $alnw DrenkfbrDaci R VW R Y N
GLJLWDOL]DFLMRP SRVWRMHULK SRVORYQLK PRGHOD GLJL\
VODER UD]J]YLMHQRP WH VPDWUDMX NDNR EL GUADYD WUHEI
administracijeiGLJLWD O QH L bR D] VD XKRa N R CHigit&naltkhuisibrmacija

je QDMY D aQa MDIAWH Rjib ima razvijenu strategiju digitalne transformacije, dok su
QDMYHUH SUHSUHNH X QMHQRM SURYHGEL ILQDQFLMVNL WL
poslovanja nedostatak viemena ngeno SUR Y RIsktb@kdHQDJOD&DYD VH XORJD
LQLFLUDQMX SURFHVD GLJLWDOQH WHKdpdparijsRekBIDrE keMéd ND R
LVWLPpH YDAQRVW GLJLWD QDR pMGBINR D Iy HMAHGtEIRMEE RUH UL
cjelokupnog gospodarstvéApsolon, 2020Kako je prikazano @ na stranici 19 ovoga

rada SUHPD L]YMHaAUX HXURSVNH NRPLVLMH '(6, |D JRGLQ
SR UD]J]YLMHQRVWL GLJLWDOQLK MDYQLK XWwéaiéekdBpod QXWDU
SURVMHND (8 NRML L]QRVL L WLPH VH V 5 XPHK@NIY D RIMH YW Y

24



Tablica 1 Digitalne javne usluge 2020., Hrvatskugopska komisija2020)

Tablical|detaljnije analiziraezultat digitalizacije javnih usluga Republike Hrvatske u sklopu
L] YMHauUD '(6, ]D JRGLQX UD]PDWUDMXuUL UD]JYRM VYD

opisanogu radu. Broj korisnika interneta koji se aktivno koristi uslugarogmave u Hrvatskoj

smanjo se 2019. godine adnosu na prethodnu godinu sa 75% na 65%, dok je prosjek EU
IDSUHGDN X SRGUXpMX XQDSULMHG LVSXQMHQLK REUD]
]D SRGX]HUD ERGRYD MHVW PLQLPDODQ X &eR@IHpAMX QD SU
SURVMHND (8 1DM]QDpDMQLML UD]JYRM RVW¥dugrihQraMH X S|
LQWHUQHW X os®RaétegniW3 Boda i dalje je 17 bodova ispod prosjeka EU. Jedino
SRGUXpMH X NRMHP MH +UYDW V Ndfosieka\EWY jBdu bt@obenUpdda O W D W |
(69% u odnosuna 66%PR&H VH ]DNOMXpLWL NDNR LDNR L]JUD]JLWR V.
ub]JYLMD VYRMH GLJLWDOQH MDYQH XVOXJH L SU®YRGL R
NRUL&WH Q HuopsRacomisifaMd. K X VY RP LOESVhev®GiX

x U 2019. postale su dostupne dvije nove platformustav ePristojbe i sustav-e
Poslovanje;

X Od 2. prosinca 2019. poduzetnici u Hrvatskoj mogu registrirati poslovanje putem
internetske platforme zatwesluge START,;

x UveljDpL GRQHVHQ MH =DNRQ R SULVWXSDpPpQRVWL
UMHAHQMD |]D SRNUHWQH XUHYyDMH WLMHOD MDYQRJ VH

X NDFLRQDOQL WLP ]D RGJRYRU QD UDpXQDOQH VLJIXUQR
provoditi projekt CyberExchange kao odgovommaast kibelQ H W prijeini;K
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X 6UHGLAQML GUaADYQL XUHG ]D UD]JYRM GLJLWDOQRJ GUX
XSUDYOMDQMD ]D VOXAaEHQH GRNXPHQWH

Xx +tUYDWVND MH UDQR SRpHOD ®dddpeMHQMLYDWL SUHNRJL

x Projekt Digitalna Hrvatska pokrehye u svibnju 2019. radi promicanja digitalizacije
GLMDORI]L V JUDYDQLPD SRPRU X DaXlte phja@eiX HOHN)
sustav e* U D yiBIQ L

8 1DDFLRQDOQRM UD]JYRMQRM VWUDWHJILML 5HSXEOLNH +UY
razvopasmjera RGUALYR JRVSRGDUVWYR L GUXa4WYR MDpPpDQMH R
tranzicija te ravnomjeran regionalni razvejsvakisess& RML RG YLAH VWUDWHAaNLK
kojih se postavljajiprioriteti razvop digitalnog G U X,&ka#YaWR VX UD]JYRM JHOHQH |
LQGXVWULMH DGPLQLVWUDWLYQR UDVWHUHUHQMH L GLJI
komunikacijske infrastrukture odgojneobrazovnim ustanovami&d. Za potrebe ovog rada
SRVHEQR MH ]DQLPOMLYDO/Q\DU DWNWHDEN L FEMDM GUIXEAWYD L JF
UD]YRMQRJ VPMHUD JHOHQH L GLJLWDOQH WUlBreikiFLMH V
sabor, 2021)
¥ Digitalna tranzicija gospodarstva - QDJODabYD SRWUHEX ]D SRWLF
WUDQVIRUPDFLMH L SULPMHQH QDSUHGQLK WHKQRORJ
VWUDWHAaANLK GLJLWDOQLK NDSDFLWHWD WH UD]J]YRMHP
% DLJLWDOL]DFLMD MDYQH iX& UD FHOM SIDYHRMXWD EURM G
SURFHVD L XVOXJD MDYQH XSUDYH L SUDYRVXyD SR
GLJLWDOQLK MDYQLK XVOXJD JUDyYDQLPD L JRVSRGDU
razvoj digitalnih kompetencija zaposlenika u javnojwp YL L SUDYRVXyX L R
GRVWXSQRVW VYLK SRGDWDND X YODVQLaAWYX MDYQLK
% RD]JYRM a8LURNRSRMDVQLK HOHNWURQLPNLK NRPXQLNDF
¥ Razvoj digitalnih kompetencija i digitalnih radnih mjesta - REXKYDuUD SURYHG
SROLWLND NRMH UHESRWDFDWVYVBRYFHID QMBI QD WUALAW:
VUHGQMR&ANROVNRP L YLVRNRANROVNRP REUD]JRYDQMX
X GLILWDOQRPLGWRWYWLPH QXAaQRVW SRGL]DQMD UD]
JUDYDQD ]D DNWLYXQ®RLYX\S MG QRF BEANKEAW Y X

SBURYHGERP SROLWLND L VPMHUQLFD SUHWKRGQR QDYHGHC
GUXawyYyb L JRVSRGDUVWYD +UYDWVND LPD ]D FLOM GRVWLIL
YULMHGQRVWL (8 X DRQLEOL LABWWRHGH WDNFROMDWL UH]XOV
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VWUDWHAaANRJ FLOMD 'LJLWDOQD WUDQ]JLFLMDa@dEeK&WYD L J
digitalne tranzicije. (Hrvatski sabor, 2021 adalje,primorana od strane okolnosti, kako

COVID krize takoi potresau Zagrebu 2020. godin&9. travnja 2021. godine vlada Republike

Hrvatske donosi prijedlog Nacionalnog plana oporavka i otpornosti za razdoblje od 2021. do
2026. godine, koji se nastavlja na Strategijst & Y D W V N D L SUHGwedldiad QL] UH
X JRVSRGDUVWYX MDYQRM XSUDYL L SUDYRVXyX REUD]RYLCL
WH |]GUDYVWYX D ]D VYDNR SRGUXpMH QDYRGL VH QMHJRY
ovog rada najzanimljivije je istaknuti podkomponer@@.3., koja se odnosi na digitalnu
WUDQVIRUPDFLMX GUXaWYD L MDYQH XSUDYH X NRMRM V
digitalnih javnih usluga prema DESI indeksu (prethodno nawvederadu) Hropske komisije

te se u sklopu @italne strategie EUpi GODaX VOMHGHUH UHIRUPH 90DGD
2021):

f & 5 6WUDWHJIJLMD GLJLWDOQD +UYDWVND L MDpCL
NRRUGLQDFLMH ]D XVSMH&EQX GLJLWDOQJWD & ¥@|U B MMDE
GRNXPHQWD A6WUDPWHIWMBD LIJLWDSID@MLUDQD GHI
]D SURYRYHQMH PMHUD X SRGUXpMX GLJLWDOQH WUDRQ
XSUDYH L SUDYRVXyD UD]JYRMD ALURNRSRMDVQLK HC
razvoja digitalnih kompetencijadigitalnih radnih mjesta.

f & 5 8QDSUMHYHOQMH LOQWHURSHUDEIlLL e QiRostavh, LQIRUF
QDGRJUDGQMD L SRYH]JLYDQMH WHPHOMQLK UHJLVW
LOQOWHURSHUDELOQRVWL WH LPSOHPHQ \WwsbduspbEraraH Q W U D
SODWIRUPH NRMD REMHGLQMXMH NOMXpQH L]YRUH SRG
utH VH RODNabDWL SUHJOHG SRGDWDND L SRVORYQLK SU
WLMHOD MDYQRJ VHNWRUD WH R RIRg&idforwdcijahad kéje VQ L M H
VX GUabDYQLP WLMHOLPD SRWUHEQH X VYDNRGQHYQRP

f & 5 ORGHUQL]DFLMD L GDOMQML UD]JYRM GUAaDYQH LC
]ID VLIXUQX L ILOQDQFLMVNL XpLQNRY DO M RQIWNHEAHDINHOL M
podcilieve: . RQVROLGDFLMD L QDGRJUDGQMD 'UADYQH LQIRU
VPDQMHQMH WUR&GNRYD L RSWLPL]DFLMD MDYQLK SURF
JUDYyDQLPD WH XQDSUMHYHQMH SRVWRMH ihuslugaX VWD Y D
NRMLP UH VHPYIHAMMWIpGR ADYQD LQIRUPDFLMVND LQIUD
VH RPRJXULOR |[DMHGQLPpNR NRULAWHQMH LQIRUPDFLMYV
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f & 5 -DpDQMH SRYH]JLYRVWL NDR RV @éspdadarenal LWDOQ |
Ovom reformom planirase osigurati pravovremena i sveobuhvatna implementacija
UHJXODWRUQRJ RNYLUD GRQR&AHQMHP =DNRQD R HOHN
GRVWXSQRVW PUHAD YUOR YHOLNRJ NDSDFLWHWD N>
omogXuLWL JODYQHPNRBQREWNIHQRBRNUHWDpPLPD GRVWXS
YHOLNRJ NDSDFLWHWD NRMH SRGUAaDYDMX &ALURNRSR
SRVWDYOMDQWMHdQ lPPUHIXDJDOQLP SRGUXpMLPD L GU

Iz prethodno navedenih strategija i plaibv. PRa4H VH ]JDNOMXpLWL NDNR MH
+UYDWVNH VYMHVQD QH]DGRYROMDYDMXUHJ VWDQMD WH Q
gospodarstva i javne uprave. Stoga definira niz detaljnih mjera i aktivnosti u svrhu digitalne

transformacije Repuyl NH +UYDWVNH NRQFHSWXDOQL SODQ XLVWLQ
RVWDMH YLGMHWL KRUH OL VH RQH XVSMH&EGQR UHDOL]JLUDW

4.3.Digitalizacija lokalne uprave

6 FLOMHP GRELYDQMD XYLGD X RSUH VWDQMH GLJLWDOL]
razvoja, APV ROR Q SURYRGL LVWUDALYDQMH GLJLWDOQH
+UYDWVNRM LJUDAHQH NP RLMR BHR LIYRMHGQ GBN Y LNKRLQGHN YV
kvaliteta e8VOXJD JUDYDQLPD VHUYLVQH LQIRUPDFtupdst L REMH
JUDGVNLK SRGDWDND SDUWLF Lt§ INFRIAVKID LINJIDR/IDMQ\DN X  NROBQDDXQ
JUDGVNH XSUDYH L JUDYDQD
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Graf 3 Kompozitni indeks ukupni indeks digitalne spremnosti gradova (Apsolon, 2020)

Prema rezultatimd. V W U Dgrikaz &nith af3 JUDGRYL 5LMHND L =DJUHE LP|
i stupanj digitaliziranih administrativnih postupaka te relevantne i tetaé sustave
identifikacije i autentifikacije (Indeks 1). UJYMHaUX VH LVWLPpH NDNR RG
REXKYDUHQLK SRVWXSDND [JDKWMHYD L REIVDHERERseD N
PRA&H SRNUEBRQAMWLDRQDPR LK VH PRatHdigitaBiR\MEHMQRVWL S
REJLURP QD GRVWXSQRVW VHUYLVQLK LQIRUPDFLMD L UD]
,QGHNYV X] 5LMHNX L =DJUHE LVWLpPpX VH 3XOD L '"XEURYQC
,QGHNYV EROMND MHGRNDLAPHEXWLWDRDKRWH UDGL R QR
MDYQH XSUDYH LPD YUHPHQD |]D QDSUHGDN *UD@GRYL 5LM
XNOMXpLYDQMX JUDYyDQD X RGOXpLYDQMH NUR] GLIJLWDOQ'
RWYRUHQRJ & plenuddjp X(@deksR4), dok Grad Zagreb ima najrazvijenije
NRPXQLNDFLMVNH NDQ D O H ovtlidédajfarqeyRiatkdvidje m&rEakichie\ha
XSLWH JUDYyDQD SULVXWQRVW QD GUXaWYHQLP PUH&DPD
kaogradV QDMYHURP GLJLWDOQRP VSUHPQR&UX PHYyX YHOLNLP
3XOX PHYyX VUHGQMH YHOLNLP JVDNG®RWRYOLND L 9DUDAGLAQ
gradovima (<50.000 stanovnika)DNR X YHULQL JUDGRYD SD L QD UD]
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VSUHPQRVW L UD]JYLMHQRVW QLMH QD |[DGRYROMDYDMXUuURM
prakse NDR AWR VX

Y "MojZagreb MHVW SRUWDO L DSOLNDFLMD SXWHP NRMH JU
NRPXQLNDFLMX V *UDGVNRP XSUDPRWHL L=FD MHH SED XM DP
UD]J]OLPLWLK LQIRUPDFLMD L XMibradovarfeRIBdmdtHkDIMAd Q L K X
L VSRUW =GUDYVWYR L VRFLMDOQD VNUE 7XUL]DP L JF
Kontakti, Komunalne usluge, Sigurnost, Prijavi komupatnredaru, Ostale usluge,
moje Zg eUsluge; kao i pristup bazi podatax& UWLULPD RVQRYQLP L VUHG
domovima zdravlja, bolnicama, ljekarnama, kulturnim institucijama, policijskim
SRVWDMDPD YDWURJDVQLP SRVWDMDPLULP @ %RUWMWNWLERD
Wi-)L SULVWXSQLFPLPHRIMDEDIJUHE SRVWDYLR YLVRNX C
LQWHUDN F L M @ojZagiten 920 L P D

Slikal 6 XpHOMH SRUWDOD PRM=DJUHE ORM=DJUHE

¥, Otvoreni grad je web platformanamijenjenaJ UDYD QL P D * U D 8uennjeésel ORY D U L
JUDYyDQL PRJX MHGQRVWDYQLP SULVWXSRP SXWHP LQ\
svojjh SUHGPHWD SULVWXSLWL MDYQR GRVWXSQLP UHO
drugim pokazateljima sistematiziranim na jednom mjgstistupiti on-line evidencii
zaprimljenih prijava o komunalnim, prometnim i infrastrukturnim problemiimeti
brz uvid u fhnancijsko stanjevojihobveza prema jedinici njihove lokalne samouprave,
kao ipristup interaktivnim web kartama te osnovnim uslugama gradskih grBhljem
se posebnd VWLpH WUDQVSDUHQWDQ XYLG X WURAHQMH SUI
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odnosno pegled financijskog djelovanja te izdanih i zaprimljenih poslovnih
GRNXPHQDWD &4WR RVQDaXMH GHPRBEHW&LUBMXOXERY R H L
nazvan najtransparentnijim hrvatskim grad¢@rad Bjelovar, 2021)

Slika2Uvid X WUR&GHQMH SURUDPpXQVNLK VUHGVWDYD *UDGD %MtF

¥ Sustav eZadrani RVPLAOMHQ MH V FLOMHP EU&HJ L WUDQ
uspostavijarg MHGLQVWYHQH WRpPpNH SULVWXSD HOKNWURQLE
UH VHipS8dhsdagDyYyLYDWL QRYLP H8VOXJDPD L IXQNFLRQDC
sustavupristupiti autentifikacijom putem sustava*dJ DyDQL 1,$6 VXVWDY pLP
RPRJXUHQ -B&lugsid Xedegddriziranim padbrikama- Financije, Komunalne
usluge i Stipendije;Moji predmet’ RPRJIJXUXMX XYLG X VYH SUHGPHW
RGUHYHQRJ JUDYVDOu@kx® od@EeNnaVsve primljene poruke od
DGPLQLVWUDWRUD 2YRP SODWIRUPRP *UDG =DGDU Q
digitalizaciji usluga lokalne samouprave, ali i povenjaaiste s nacionalnom razinom.
(ezZadrani, 2021)

Slika3 6 XpHOMH SODWIRUPH H=DGUDQL H=DGUDQL
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Nebitno radilo se o malim, srednjim ili velikim gradovima, navedeni primjeri dokazuju sve
YHUOX SRWuUskHdgaallekakhibK SUDYD RG VWUDQH JUDYyDQD 3UHPGD
VH X RE]LU Y NatioQdn¥Ygta®dpQravka i otporngstli i brojni primjeri dobre prakse

X SRMHGLQLP JUDGRYLPD QMLKRYL VWhnQ Havekt Bovpdthuneép L Q FL

digitalnetransformacije javnog sektora Republike Hrvatske.
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5. Nacionalni sustav eUprave Republike Hrvatske-e-*UDyD QL

.DNR EL |DGRYROMLOD SRWUHEH GUX&aWYD ]D EUALP L MHGQ
DOL L XpLQLOD VDPX MDYQX XSUDYX XpLQNRYLWLMRP WH S|
5HSXEOLNH +UYDWVNH JRGLQH XpLQLOD MH SUYL NRUI
javne uprave uspostavljanjem jedinstvenogioa portala zainteDNFLMX V JUDYDQLPD
e*UDyDQL

3XaWDQMHP X-UDmEy VRVVEDHUPRVWLOL VX VH N@GMg4Ljed SUREOQ
javne uprave nepostojanje jedinstvenog mehanizma za verifikacigeatiteta, nepostojanje
VUHGLAQMHJ V HrjeYevoDajrjita, héEidjanje mehanizma za sigurnu dostavu
SHUVRQDOL]JLUDQLK LQIRUPDFLMD NRU-DMWPLOELDP 05 RUD D BAJLEGE-
internetskim stranicama, neinformiranost javnosti o dostupnastivga- pLPH MH JUDYDQLT
R P R J X UdAd3taVvaHl pristup svim informacijama o uslugama javne uprave te je ostvarena
EUAD GYRVPMHUQD NRPXQLNDFLMOID L6 pPMUXNWXUX VXVWDYD

f 6UHGLAQML GUADYQL SRUWDO
f Nacionalni identifikacijski i autentifikacijski sustav (NIAB)
f 2VREQL NRULaAQLpPNL SUHWLQ

pLMLP VH LQWHJULUDQLP GMHORYDQMHP UHDOL]JLUDOD |]DM
ED]D |D GDOMQML UD]Y RMinistargt\o Dpfdye }20ERp Bkl £ Rty 2&Hom
digitalnom transformacijom rezultirala je redizajniranjem pmegt sustava-€¢ UDYyDQL NRMLP
VX VH ULMH&LOLUQHFGRMWW.ILDDQRVWL VDGUaADMD L PDQMND
J U Dy D @IL3P $¥ibnja 2021. na raspolaganju novi porti@DyD QL S Xa\pHipUNRMHJ
VYDWNR PRAH NRULVWLWLOXMONXQH G MHIFHHLOMLRX HPRHD SRV O R
RYODaAWHQakfiREXEPDND VYH KUYDWVNH JUDYDQH L VYH RQF
ALYMHWL SD L GLEAUWGIOEIH Q BREAGN QL SRUWDO

5..6UHGLAQML GUaADYQL SRUWDO
ProblemUDVSU&GHQRVWLEXIV@IRILP DEMMBLULRHH XYRYHQMHP VXVW
portala- u koji je integriran i sam sustav €U D y{kQ)ilintegrira informacije i eausluge te web

VWUDQLFH VUHGLAQMLK WLMHOD MD Yé&hicK'§ay.DrY(Hor@ekbaM HG QR
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SR X]JRUX QD EURMQH VYMHWVNH YODGH 7TDNRYHU REMHC(
GUADYQLK XUHGD PLQLVWDUVWYD L RGUHYHQLK XSUDYQ
ILQDQFLMVNH Xa4WHGH QD RiA stébicab @3t dad 1,puriijGra KugawW H U Q H
(Ministarstvo uprave, 201¥lada Republike Hrvatske, 2017)

Slika4 6 XpHOMH 6UHGLAQMHJ GUADYQRJ SRUWDOD 6UHGLAC

S novim portalom u 2021. godini uvedene su i tri nove kategoeijimformacije RPRJX U XM X
SULVWXS LQIRUPDFLMDPD L] SRGUXpMD DNWLYQRJ JUDYDQ\
VWDQRYDQMD LWG WH ]DPM HVDj& XiveXa KaryoDj&IIrar@iMiX NDWH
Hrvatsko RPRIJXUWMBQF~LPD V SUHELYDOL&AWHP X +UYDWVNRM F|
(8 (($ SULMDYOMXMX QD SRVHEDQ QDpLQ L SULVWXSDMX QL
NRULA&WH Q MHrvatNiD/hHHMAtekKppM X AD QL] LQIRUPDFLMD YH]DQLK ]
gospodarsko povezivanje i ulaganje, povratak u Hrvatsku, skwatacionalnu manjinu u

EuropiL VOLPQR 6UHGLAQML GUADYQL SRUWDO

5.2.Nacionalni identifikacijski i autentifikacijski sustav (NIAS)

Nacionahi identifikacijski i autentifikacijski (NIAS) VXVWDY SUHGVWDYOMD VU
LGHQWLILNDFLMH L DXWHQWLILNDFLMH NRULVQLND QD HOF
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FLOM RPRJIJXuULWL JUDYDQLPD L ILJLPNLP RV REBIONPVDDNRWIM 8 8

VLIXUQR L EU]R NRUNGX\IHDQMRIN MLD/NNORKUVFCHQ R RIBVOAREVID K D M +
upravljanja autentifikacijama korisnika i time D ULWL NOMXpPpQH NRULVQLpPNH X

5LMHp MH R VOMHGHULP NRULVQLpPpNLP XORJDPD

x Korisnik +JUDYDQLQ LOL ILILPND RVRED NRMD GMHOXMH X
prijaviti na euslugu

X 3UHNRJUDQLDPQ+ *NRYDYDQNGUADYH pODQLFH (8 (($ NR
YMHURGDMQLFH L]JGDQH X GUADYL pODQLFL (8 (($ RVLP

X E-uslugazHOHNWURQLpPND XV OXpgrovjdtdRaidentié! Kddstika, $ 6

X YYRRURPRJXUXMH GD VH 1,$6 NDR VUHGLaAaQMD QDFLRQD

LGHQWLILNDFLMH X 5HSXEOLFL +UYDWVNRM SRYH&H V
LGHQWLILNDFLADH PO BQRFDPD (8

1,$6 LGHQWLILFLUD L DXWHQWLILFLU M Wit@#amideUsp@iepNL LGF

NRMRP VH QHNRM RVREL GDMH GRS X aWitd Qignd oSigurnosviof S D
razini vjerodajnicg$lika5s

*UDYyDQL .DFXQ

+U
RPRIXUXMH SULVWXS SRMHGLQLP XVOXJDPIL

Slika 5 Lista vjerodajnica (NIAS2021)
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'DNOH QDNRQ 3WR NRU wsi@u susRi@z B 1B § Bl G3LH GEM. MIQIXHHP X SR Q X
YMHURGDMQLFH NRMH ]JDGRYROMDYDMX S R-WlugeFaQbogV/LJIXUQ
SRWUHEH ]D XMHGQDpPDYDQMHP V HKNREWNRPF/ RDXL QR P pDRM
UDJLQX VLIXUQRVWL 6UHGLAQML GUADYQL SRUWDO® 1
*UDYyDQL YMHURGDMQLFRP MHVX

x ePASS YMHURGDMQLFD MH QLVNH UD]JLQH VLIXUQRVWL |
RPRIJXUDYDMX SULVWXS MDYQLP HOHNWUR®@DMWIQA XVC
osobama starijim od 15 godina popunjavanjem obrasca za izdavanje -eH&$Se
predaje u poslovnicife,onOLQH SUHGDMRP GRNXPHQWDFLMH LOL
SRVWRMHUHJ NRULVQLpPpNRJ LPHQREGO3®&IiHDANaH L]GDQLK

x mToken MH YMHURGDMQLFD ]QDpDMQH UD]JLQH VLIXUQRVW
sustavu e*UDYyDQL SXWHPDBRENDFLMH NRMD VOXAL ]D JHQ
lozinki NRMLPD NRULVQLN SULVWXSD MDYQLP HOHNWURQL

x eOsobna- 8 VNORSX GLJLWDOL]DFLMH SRVORYQLK SURFHV
sigurnosti Ministarstvo unutarnjih poslova je 2015. Jgdi SRpHOR L]GDYDWL HO
RVREQX LVND]J]QLFX YMHURGDMQLFX YLVRNH UD]JLQH VL
sve eusluge sustava-eUDyDQL ,GHQWLILNDFLMVNL FHUWLILND\
potvrdu identiteta i autentikaciju prilikom pris&ID HOHNWURQLpPNLP XVOX
SRWSLVQL VOXaL NDR SRGUAND QDSUHGQRP HOHNWUR

SRWSLV VXNODGQR JDNRQX NRMLP6MH GHIXWMIL GG DO
2021)

2VLP QDYHGHQD WUL QD pija QristGa \GWstRWHE UNDR B QQLB WRISEDY O ML
HOHNWURQLPNLK LGHQWLWHWD ]D LG fT@ieaaLNDFLMX L DXW|
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Tablica2 . RULAWHQMH YMHURGDMQLFD 3RUWDO RWYRUHQLK SRGDW

Iz| Tablica2| prema broju jedinstvenih korisnikaE URM UD]JOLpPLWLK NR3UgWV QLND ]L
-QDMNRULAWHQLMD YMHUR GWDH@IQAD M B VSV IH\BW & W X VW D YR |
je slijedeZABA token s 278.889 korisnikavjerodajnica PBZ banke s 215.436 korisnika.

8NXSDQ EURM SULMDYD SUHGVWDYOMD EURM XVSMH&a&QLK
vjerodajnica.

53.2VREQL NRULVQLPpNL SUHWLQDF

.RULVQLPNL SUHWLQDF RPRJXrika YeRarSHrzh R WItgey istipkeH Q L K S
statuse te njihov pregled, upravljanje i pohranu te sigurno i pouzdano priotaygesti i

informacija vezanih za osobna zakonska prava i obveze, a kreiran je automatski nakon prve
registracije u sustae-*UDyYyDQL 3ULPMHU SRUXND VX VWDQMH XSO
RVLIXUDQMD REDYLMHVW R YHULILNDFLML SRGDWDND X ¢
]JIDYUAHWNX EORNDGH UD pXx® BZVMR-E DHZI-&t ldbaWedst R Guskay& 26
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SPIS o0 zakaDQLP URpPpL&WLPD SURPMHQD X SUHGPHWX LVWHN

naknadi, itd(Ministarstvo uprave, 2017)

Slika6 2VREQL NRULV QUPHELEQWMW LEQQDEIDY QL SRUWDO

OR&H VH ]DNOMXpLWL NDNR MH 2VREQL NRULWDLDGEL SUH
RVWYDULYDQMX XpLQNRYLWLMH NRPXQLNDFLMH JUDYDQD V
ILILDNLK RGOD]DND X L Qpagitowg§esLMH MDYQH XSUDYH L

5.4.Portal otvorenih podataka

8 VNORSX 6UHGLAQMHJ GUADYQRJ SRUWDOD 5HSXEOLND +
podataka kojem mogu pristuptf YL JUDYDQL 5HSXEMRNHYWLYWWYDWHSROR é

i informacije za svoje potrebe.

Portal otvorenih podatakaepublike Hrvatske, uspostavljen 2015. godine temeljem Zakona o

pravu na pristup informacijama, predstavijal H GrhjésfpMaprikupljanje, kategorizaciju i

distribuciju otvoreih podataka tijela javhne vlastt SRQRYQX XSRUDEX RG VWUDQ
NRPHUFLMDOQH LOL QHNRPHUFLMDOQH VYUKH NRMRP VH P
korist. Primjeri skupova otvorenih podataka su: geolokacijski podaci, prometni podaci,
PHWHRURORENISFBRIGFL L] S RdS SuklpdidZdRohR © prada pristup
informacijama, tijela javne vlasti u Hrvatskoj objavljuju registre i baze podataka ili informacije

R UHJLVWULPD L ED]DPD SRGDWDND L] QMLKRYH QDGOHAaQF
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informacije smatrali otvorenima, trebali bi LREMDYOMHQL X REOLNX NRML Mt
otvoren. Proaktivha objava informacija obvezuje tijela javne vlasti da kontinuirano
samoinicijativno objavljuju pojedine skupine informacija koje su u posjedu tijela javne viasti,

s ciliem da budu lako dos®#QH RSURM MDYQRVWL pLPH VH RVWYDUXMX
SUDYRGREQRVWL SUXaDQMD LQIRUPDFLMH HNRQRPLPQRVW
(Portal otvorenih podataka, 2021)

Otvoreni podgi jedra su od najnovijih inicijativa javne uprds¢ X VYLMHWX |]D SRYI
WUDQVSDUHQWQRVWL L RWYRUHQRVW,INPBRHPDRIVBYDIDL D Y
utablicil, LPD LIQDGSURVMHPQH UH]XOWDWH X QMLKRYRM SURY

5.5.e-Usluge

.DR a8WR MH SUHWKRGQR QDYHGHQR 6UHNWLHE@&DOGH ADY QL
NRMHP MH X] RGJRYDUDMXiUX HOHNWURQLPNX LGHQWLILND
dostupnim javnim informacijama i lwgama javne uprave podijeljeni X UD]JOLpPpLWLE
NDWHJRULMD 6UHGLAQML GUADYQL SRUWDO

™ 2ELWHO & LRMRRRW-HPHPMB N D U Wdopl@lak Eatdjét® eHzmo
zahtjev za naknadu;8ULMDYD YMHQpPDQMD 3RWYUGH Ly 5HJLVW
ODWLpQH -dslpdaErdd4 Bjdlovara,-&Jsluge socijalna skrb, Kalkulator doplatka
za djecu);

™ 3UDYQD GUADYD(EWLBWILNOYQREVRWDYLAWD Kadhje/Wa/ NLK G L
LIGDYDQMH SXWRYQLFH 6XJODVQRVWL L SX@RPRUOL X
,]JGDYDQMH Hispiave \@rdda agoe¥aisiuge MURD . RULVQLPNL SUHV
ORM SURILO 5HJLVWDU -EPtivEzméni upid, Lv)érdne ta &elne diD
kazneni postupak, Uvjerenje iz kaznene evidencije);

™ QOdgoj i obrazovanje (AAI@EduHr, eDnevnik za roditel, ePodnesak Ministarstva
znanosti i obrazovanja;Razmjena studentskih ocjena8SLV X VUHGZapMH aNROH
R VWDWXVX VWXGHQWD 2QOLQH 7HpDMHYL 6UFD 3ULM

™ Promet i1 vozila (eTahograf, eeDKWMHY |]D L]GDdobvQé) ibosvaRa Dp NH
HOHNWURQLPNLK LVSUDYD |D UHJLVWUDFLMX YR]JLOD X
X SURPHWX 2WRpQD LVND]QLFD 3RUH]QD SULMDYD |D |
motorna vozila, éNautika, ePlovilo, Registracija operatora $@lotnih zrakoplova);
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™ SNWLYQR JU(E@Po@ndd Yiistarstva kulture i medija, eSavjetovanja,
MojZagreb, Registri neprofitnih pravnih osoba),

™ 3UDYD SRWUR&DpPD

™ Financije i porezi (SKDD eUlagatelj, eBlokade, ePorezna, Moj OIB);

™ Zdravlje (Otvorene DUXGAEH 3RUWDO J]GUDYOMD G5-HBOL]LUDQ
WURANRYL 3UHJOHG LIDEUDQRJ OLMHpPQLND

™ Rad (Obvezni mirovinski fond (prijava/promjenay2VLIXUDQMH UDGQLPpNLK \
Zahtjev za invalidsku mirovinu;8ahtjev za obiteljsku mirovinu Zeorisnika mirovine,
e-Zahtjev za obiteljsku mirovinu za osiguranikaZahtjev za privremenu invalidsku
mirovinu, eZahtjev za starosnu/prijevremenu starosnu mirovinu, Burza rada,
(OHNWURQLpPNL ]DSLV R UDOBGR DN PHMQREFRPOWEMX VX H
mirovinskog sustava,-8 VO XJH 6UHGLAQMHJ UBJ126WUDURVQLX N B C
stranice HZMGD ORM -(REGQAS),

™ Poslovanje(ee2YODaAWHQMD 3ULMDYD LQGXVWULMVNRJ YODV
START- HOHNWURQLpPNR aaNeDetektin, @ WisiHorSHost@ & Wezani uz
pbODQVWYR +UYDWVNH NRPRUH DUKLWHNDWD 3RVWXSF
LQAHQMHUD HOHNWURWHKQLNH 3RVWXSFL YH]DQL X]
JUDYHYLQDUVWYD 3RWWXS XL YUHDWVYNRMORERUL LQAaH
SBRVWXSFL YH]DQL X] pODQVWYR X +UYDWVNRM NRPRU
$SOLNDFLMD ]D SULMDYX SRODJDQMD VWUXpPpQRJ LVSL
poslova, €Obrt, Portal MJERE- Rp XY D Q M ldrskeRaktviRo&ti i likvidnosti,
5HIJLVWUDFLMD REMHNDWD NRML SUXaDMX XVOXJX VPM
YODVQLND =DVWXSDQMH L NROHNWLYQR RVWYDULYDQI

™ 6WDQRYDQM (@DdzvataNrBdajh &ahtjeva za grabhX L SURVWRUQR XU
H2EQRYD .RPXQDOQH XVOXJBrddskaphm@dAadgtedPsRrivh, UD p X Q
9RGQH XVOXJH OHYyLPXUVNLK YRGD =DMHGQLPNL LQIRL
katastra ZIS OSS);

™ Hrvatski branitelji (SUHGDMD |DKWMHYD KUYDWVINLK EUDQLWHC

=D SRWUHEH RYRJ UDGD X QDVW D-¥dle sudtavat (QMWIHY LW $ UGHIPND I

poddcima Portala otvorenih podataka, prikazaauTablica3
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Tablica3 . RULAWHQMH XVORID YXVIRDYWDI® RWYRUHQLK SRGDWDND

l
.

U|Tablica3l SULND]DQR MH GH ViddNigadDsvaaRAWULCAWDKQ L IR K HHKE D Q L K

broju jedinstvenih korisnika. Stupac ukupnog er ULMDYD SUHGVWDYOMD XNXS
GRN SURVMHpPQL EU

autentifikacija putem NIAS& po pojedinim eXVOXJDPD
SURVMHpPQL EURM S-XMWOIXYB R0 SRNMPQHQXVM LK NRULVQLND

kako prema broju jedinstvenko ULVQLND NRULVQLpPpNL SNRWILVQPINDPPHY X
WR MH RpPHNLYDQR V REJLURP GD &b pti@rijaw Dséi® ddawmzate,Q X R G
DOL L MHU MH YHU SUHWKRGQR VSRPHQXW X UD@GKgeQHPD S

OVREQRJ NRULVQLYNRJIIKWMHNXKQEDVWDOI'WXp QB | Wekyd \WH HH

Porezne uprave rdsluge MURa.

551. eODWLPQH NQMLJIH

Pristupom uslugama @ DWLpQH NQMLJH PRJXiUH MH ]DWUDALWL L GRI
poddFLPD SRKUDQMHQLPD X ED]L SRGDWDND 'UaDYQLK PDW
]JDKWMHYH ]D LIGDYDQMH HOHNWDRIRW® R & L] HSOWDW U BRQR RN
UH RYLVQR R RGDELUX ELWL GRVWDYOMHQY @pNLGEUNMW LH

Prematablici $Tablica 3] e ODWLPQH NQMLJIJH LPDMX MHGLQVWYH
SXWHP PRJX |[DWUDA&LWL IDrWiiteleRJdnoy liGDa mRMAMR, id

OMHQpPDQRIRMWYWEH R ALYRWEORPSEINODW.Q WHIWWWN UD ELUDpD
SRVWRML L RSFLMD SURYMHUH YMHURGRVWRMQRVWL HOH

kontrolnog broja. 6 U H G L & QiMdrtaG 2021 Y
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5.5.2. e-Usluge Porezne uprave

Za pristup eUslugama Porezne uprave, kojima se koristilo 536.534 kori@,
potrebno je imati vjerodajnicu za prijavu putem NI A3 QDNRQ pHJD MH RYLVQR R
razini RPRJIJXUHQ SULVWXS RGUH y HQrézna XIgdihstveDi portal/Poxewi® Y D H
uprave (forezna-338 VUHGLaAaQMH MH PMHVWR QD NRMHP SRUH]
HOHNWURQLPNLP XVOXJDPD 3RUH]JQH XSUDYH QD EU] L MHC
QHSRYUHGLYRVW SRGDWDND .UR] VXVWDY SRUH]QL REYH]C
PRJX QD HILNDVDQ Q Bjpra@oreZbogbbverkika\pregisdd@aidporezne i druge
SRGDWNH X HYLGHQFLML 3RUH]QH XSUDYH SRGQRVLWL R
SRUH]D WUDALWL SUHNQMLAHQMH VUHGAMWODOMND obascB,a LWL S
RVWYDULYDWL HOHNWURQLPNX NRPXQLNDFLMX V 3RUH]QR
REYH]D WH JDSULPDWL DN WiHzapti@at Nobauijesd Lip iNfarthacieX W H P
Uspostavljanjem sustava ePorezna prate se standardi razvodDi@ QRJ GUXaAWYD L XQ
VH SRVORYQL SURFHVL NRULAWHQMHP LQIRUPDFLMVNLK WH

obveza prema Poreznoj upravi te osigurava bolju informiranost o pravima i obveadnaih

obveznika (ePorezna Jedinstveni podl Porezne uprave, 2021)

5.5.3. e-Usluge MUP-a

8 VNORSX NDWHJRULMH 3UDUYduiama W& PeaYKkoristilo \s6& BBAVQIRVW H
korisnka D RQH REXKYDUDMX VOMHGHUOH MDYQH XVOXJH L LQII
vjerodajnicu visoke sigurnosne raei (eOsobna, Fina RDC osobni ili poslovni certifikat, kKID
&HUWLILNDW ,' +5 6UHGLAQML GUADYQL SRUWDO

X e-Putovnica- RPRJIJXUDYD S RGhjjevaizd @davanie putovnice.

X e9R]DpNRPRIXUDYD SRGQRAHQMH ]DKWMHYD pinuL]GDY D
zahtjeva, pregled zahtjeva, aktivaci R]DpNH GR]YROH SUHX]J]HWH SRaw

X e% RUDYLRWRHIXUDYD SULMDYX ERUDYLAaAW DRQiavaleYDW V NL
VXJODVQRVWL VWDQRGDYFD ]D SULMDYX ERUDYLaAWD G
vlasnik/suvlasnik tegeneriranje i ispis Obrasca suglasnosti stanodavca za prijavu
ERUDYLAWD NRML UH VWDQRGDYDF NRML QHPD PRJXUQI
YODVWRUXpPQR SRWSLVDWL
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X eSuglasnost RPRIJXUDYD KUYDWVNLP GUADYOMDQLPD GD HO
suglasnost za: izdavanje putovnice djetetu, izdavanje osobne iskaznice djetetu, prijavu
SUHELYDOLAWD GMHWHWD QD DGUHVX GUXJRJ URGLW
SULMDYX SUHELYDOLaAaWD SXQROMHWQH RVREH QD DGUL

Nadalje, za uslugu-®etektivi NRMD RPRJXUDYD SUHGDMX ]DKWMHYD ]D
REDYOMDQMH SRVORYD SULYDWQRJ GHWHNWLYD WH SUHGLE
zauslugu EDYLMHVW R SUHSIX)\WB®XNR MK FMHREE&EH GRS$OQ B WU aG® WM
SODUDQMX ND]J]QH L GRVWDYLWL WUD&aHQH LQIRUPDFLMH R Y
razina autentifikacie5HJLVWUDFLMD REMHNDWD NRML fedldsufaM X XV O
NRMD RPRJXUDYD SUHGDMKL MK WREMMNWDUKINRWHP VH SUHX
stranim gostima za koju je, kao i zaBVO XJH XYMHUHQMD R SUHELYDOLAaW)>
FHVWRYQLK YR]LOD gBriRvstarazing autedtiikdcaVinBtarsivo unutarnjih

poslova Republikélrvatske, 2021)

56.6 WDWLVWEpNL NRUBLE AVaHQ WXy D Q L

Prema pod&cima Portala otvorenih podataka broj ukupno registriranih vjenamapy sustavu
e*UDYyDQL EGRNOSHHUHGDQLK SULVWXSQLFD ]D YMHURGDMQLF
FINA-e SOXV EURM NRULVQLND NRML VX XVSMHaAQR NRQYHU
vjerodajnice u ePasgajedno s broemNRULVQLND NRML VX VH DXWHQWLILF
YMHURGDMQLFD $$,#(GX+U +== H3Ra&WD E D®@,Nikupan G U M I
broj jedirstvenih korisnika, odnosno ukupdaU R M U D ] Golvdp koWdukse Dabém jednom

prijavili na bilo koju od eusluga putem NIAS, je 1.238.675(Portal otvorenih podataka,

2021) 1IDGDOMH QDMYHUL EURWMDMNRQ@ L VYRQIBH UVXIWDNEDY BDHUHEL
344.916 korisnika, a slijede ga SplitskeDOPDWLQVND aXSDQLMD V - NRUI
JRUDQVND aXSDQLMD V NRULVQLND GRN ReBNeBR/OH aXS|
OHYyXWLP WDNDY UH]XOWDW MH RpPpHNLYDQ V RE]JLURP GI
Hrvatsko D LVWH VH QDOD]JH L PHyX QDMUD]YLMHQLMLPD SUH
V Q D J H ija.Xr8\&t8ka gospodarska komora, 2021)

43



Tablica4 . RULAWHQMHUDYDWDBMR MXSDQLMDPD 3RUWDO RWYRUHQLK

Sve prethodno navedene brojke i pgiddh NRML VH RGQRVH QB* INDRUWDLGEIWHQ |
Tablica?2||Tablica3|[Tablicad4) su SUL sk B VH XQDWRpPp SRVWRMDQMX !
godineifjegovu UD]YRMX X WRP UD]JGREOMX QH PRA&H UHUL NDNR
VWUDQH JUDYDQD 5HSXEOLNH +UYDWVNH 1DLPH XNXSDQ I
]@DpL NDNR MH VDPR JUDYyDQD 5HSXEOLNH +UYDWVNH I
*UDYDWR VYDNDNR QLMH |IDGRYROMDYDMXDYy BRYVWRW IRNE G
e8SUDYH 5HSXEOLNH +UYDWVNH WH VH PR&H ]DNOMXpLWL N
u negovu GDOMQMHP UD]JYRMX JOHGDQR V WHKtQhagN#R#d RUJIDC
GUXaWYHQRJ DVSHNWD
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6. .OMXPQREHQLE]D]RYL XMSMHIQRVWL H

8QDWRpP WHERIRHsk&iWRLMD NUR] VWUDWHJILMX SRWLPH L VWI
XQDSUMHYHQMH VXVWDY D XDHRARWWRQLH INHp oSSR W el DR L
postog LIUD&HQH S R WledmdhrRcijHsuStava-epravei brojni pL P EHIQR ML X W M H p X
QD QMHQX XVSMHAEQRVW

8 YHULQL VOXpDMHYD NDR &aWR MK DMR¥HILG B RE OB PGREIOKMC
tog novog i inovativnog po®# YQRJ PRGHOD MDYQH XSUDYH RG VWUDQ
Mercy et al. (2020) razlikuju internep L P E H @ kwdlidetu usluga @iprave i brojne

NDUDNWHULVWLNH GUXaWYD RG NRMLK VX Xidkvridhskad LY D QM
klasa; i eksternep LPEHQRWH. VH RGQRVH QD RUJDQL]DFLMVNH VSF
YRGVWYD PHQDGaPHQWD LQLFLMBPSWLYWHHL FSSROH.RHLW D FAHAX
PHQDGAPHQW SURPMHQD X-Nt@ddjXip skapRa/ atindivab& eva@@aH UHV QR
programa istrategija razvoja svijesti. Nadalje, NaraZolotov et al. (2019) u svom radu

LV W U D a X MiXuaR kalednizéeng. Sense of virtual community 6 29 & RVMHUDM
SULSDGQRVWL LGHQWLWHWD L SRYH]DQRWW Lputém SULSDC
informaciiske NRPXQLNDFLMVNLK WHKQRORJLMD L QMHJIJRY XWI
VXGMHORYDQMH X HOHNMURYH pHNRHN WD RQLENFDEKEMDYH +7Z
NDWHJRUL]JLUDMX X WHKQLPpNH , 7 LQIUDNMWUWNWXUBR (PLHV
VWDQGDUGL]DFLMD SURFHVD DXWRULWHW L RGJRYRUQRYV
VDPRSRX]GDQMD NRULVQLND QHPRJIJXUQRVW LOL QH]QDQM
PRIXUQRVWAEWD QNRL L QIR U PiDpFamii(vhahijaK z&kEnaWw Mdiférimacijskim

tehnologijama, problemi aline kriminalai sl. 60LPQX SRGMHOX YU&aH L $0OVKEF

kako je prikazanml‘TablicaS

Tablica 5 Prepreke pri implementacijieprave(Alshehri i Drew, 2010)

Kategorija Prepreka
THKQLpPpND Infrastruktura IKT, privatnost, sigurnost.
Organizacijska SRGUAND YUKRYQRJ PH

SUHODVNX QD Q(IDHNWU R
manjak kvalificiranog osoblja i trening.
'UXawyYHQD Digitalni jaz, kultura.
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Financijska 9LVRNL WURANRYL UD]YR
Isti autori uW HK QL p N EK EWDAMMDHADMIXN VWDQGDUGD L NRPSDWLELO
UD]OLpLWLP RGWMHIOINPBOQMDFRRI WHNWRUD NDR L WHKQLpN
SURFHGXUD X VYUKX SUXAaDQMD YHUH Ve QRIWDADLY B MLX
QXaQRVW XVSRVWDYOMDQMD VHWD VPMHUQLFD PRGHOD L
euprDYH 6 RUJDQL]DFLMVNRJ DVSHNWD XND]JXMX QD YUKRY(
inicijatve e XSUDYH WH YDAaQRVW QMHJRYH XORJH X VPDQMHQ!
SUXAaDQMX PRIJXUQRVWL GRGDWQH REXNH L HGXMIB PHWEK ]D ¢
tijelima javnog sektora XNOMXpXMXuL L SULYDWQL VHNWRU 7DNRYVF
SUHGVWDYOMD UD]OLNX L]Pitg Kkop héhd @ridtus RBHeDERELMH NR M
NXOWXUQH NDUDNW HtihL(¥khdid jeRiR éldiaG ISIQ Rad [ UP K KDL
QDMYL&A&H XWMHpPpX QD SULKY D uD,GNDHWDRNYR. K @ B KfpamaX R DLIND |
1D NUDMX WUR&ANRYL QDEDYH L LQVWDODFLMH LQdUDVWU XI
obuke i edukacije iziskuju ztaDM QH ILQDQF LiINKV® HNLL] P RBWH INNRIVPD SUHG\
nepremostiv problen{Alshehri i Drew,2010)

Iz navedenih izazovaRSOHPHQWDFLMH L N®&®WXYQDLKD @ MPE P@RAND VH
sveobuhvatnost transformacije javnog sektoraupravu, kao i glet interakcija, utjecaja i

RNROQRVWL R NRMLPD QMHQD L]JYHGED L XVSMHaAQRVW R
implementacijueXSUDYH EURMQL L UDJQROLNL L PRJX VH UD]PDWU
LSDN VH PRJX LVWDNQXWL- SYDKN D-WCSRRDE Hl LFPGE HVMQLWIDQ H G

potrebne organizacijske promjene unutar javnog sektora.

6.1.'UXAWPHPEHQIFLKY Bupa@MD H

2YGMH VH GROD]L L GR VDPH \WpraJveuehhd RN X®@RaHaSAUUIR EOH P |
MH LGHQWLILNDFLMD L GHILQLUDQMH NOMXpQLK pLPEHQLN
VWUDQH VDPLK JUDYDQD *UDyDQL VX WL NRML -Mplave VUHGL
L RQL NRML NRUL awaiajurhfegoWRsyrhvi aswj&anpa DShodno tome,naroj

LVWUDALYDQMD L YDHRRIIQ B RN XA BHD IMXL LCPVE e RjeRaiuy H Q H N C
LIUDYDQ XWMHFDMSQUD $H LSDY V XDA@QIMWHPHOMX QMLK NUHLUD
iocMHQMLYDQMD XVSMHAQRVMWIUDXHLQSRWIHGR QWR @ X ¥ B/\DIYE
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7DNR X VYRP RHMHIG X . ODIpVWLpH- Gfinldamod Gt@ie OHTR (eng.

Organisation for Economic Cooperation and Developmer2 (&' NDR MD] X PRJXUQ

pristupa informacijskeNRPXQLNDFLMVNLP WHKQRORJLMDPD L LQW|

NXUDQVWDYD L |JHPOMR 2KV Q U K-éhRemmiskKipraziba ) IDR € H{gLisM

X SRPHFLPD X DYDRMOMPMDR NOMXpQX XORJIX X QMHIXQRPXXVSM

DOL VYH YHUD SHQHWUDFLMD LQWHUQHWD X GUXawWwYR V Y|

YHULQL GUX&a&WDYD NR MDprdwé. Badaljé ibu@ital. \PR1Q Fddkaunijuttako

MH UD]JLQD GLJLWDOQRJ MD]D X V GAPDN MNLRFPWDH SR B KX D PL

SUHGPHW LVWUDALY D Q Mupravets dabzvbbr |naXspel RAKIan\eH €. MBO5H

Vicente i Novo, 2014; ARababah i AbtShanab, 2010).Pa tako, iakeuprava ima za cilj

RPRJIJXULWL MHGQDNH PRJIJXUQRPREH FKEREHARR MHIKIEWY X R YRH

REJLURP QD GRE HGXNDFLMX VSRO SULPDQMD GLJLWDO¢

NXOWXURORANH UD]JOLNH ,VWUDZXSYDQMDQHBMIpKMND tHH G R V R/

XWYUVDYPBMMRMDUBRIM P QMH VDPHX VRYRGRORILDMMX LQIRUP

komunikagjskih tehnologija i interneta.1DM]DVWXSOMHQLML PRGHO LVWU

WHKQRORJLMH RG VWRGKHO SWIXKYWDVUD QWiERg \WeehkapgyO RJLMH

acceptance modeTAM) koji je UD]JYLR L SUHGORALR )UHG 'DYLV JR(

VWYDUQR NRULAWHQMH QHNH WHKQRORJLMHaRoYokisick R VDPF

njegow VWDY X SUHPD NREaudanvie @ B XN ChvR H GINRELEjéJprikazano na

Slika7l .ODpPHU 6XVDQWR L $OMR]D

X RPHNLYDQD NRWXBQORWWGEGR NRMHJ RVRED YMHUXMH GD
PRAaH SRY H i DikblkitastyoRaMIjEnjX posla;

X RPHNLYDQD MHGQRVWINDQRYXV YNVRHUULRWH@WID SRMHGLQF

koristiti nekom novom tehnologijom bez ulaganja dodatnih napora.
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Slika7 ORGHO SULKYDubQMD WHKQRORJLMH .ODpPHU

TAM se pokazaoNRULVQLP X SUDN YV tazNRSU XKWMOUFDLYM R MDR Y LK W H
PHYXWLP V REJLURP QD SRWUHEH VSHFLILPQLK NRQWHNVW
QHRSKRGQH SUHLQDNH VDPRJD PRGHOD QDMheriiH GRGI
GRELYDQMIp AR EWMOYE MN.HE VWM H KX DD QMH QURtYM Kontekst{ QRO R J |
.ODpPHU LVWLPH QHGRVWDWDN G U X ZAWMYaHeQH thigR P S R Q H ¢
WRJD QDYRGL QL] WHRULMD NRMH PRIXV®&BME@XALWL NDR SU

f Socijalno kognitivha teorijabazira seQD SUHWSRVWDYFL GD VH XpH
SURPDWUDQMH RGQRVQR RSRQD&DQMH L SRYH]XMH W
SRQDaAaDQMH L pLQLWHOMH RNROLQH NRML PHYXVREQR (

f ModelkR UL aW FaGhMdiél of PC UtilizationMPCU) koji pretpostavlja utjecaj
individualnih stavova SUHPD NRULaAWHQMX RVREQRJ UDpPpXQDOD
RPHNLYDQH SRVOMHGLFH L ROPNRBDRMQWRUIIHE WD MDD HR M
UDpXQDOD

f KOPELQLUDQL PRGHO SULKYDUDQMD WHKQRO&JGLMH L W

Combined Technology Acceptance Model and Theory of Planned Belaviam -
73% KLEULGQL MH PRGHO NRML SRYH]XMH NRQVWUX
SULKYDUDQMD WMHKDQYRUBUIDNWHSWR@DaDQMD VXBEMHNWLY
kontrou SRQDabQMD L] WHRULMH SODQLUDQRJ SRQD&aDQ
upotrebe;

f Motivacijski model(eng.Motivation Model 00 SUHGOD&aH GD VH PRWLYDF
RVREQRJ VWXSQ Mria i stideijskqyMtOpnfaN U X a

f 2SUD WHRULMD SULKY D uD Q M(@nd.UNififetd ThaawofAbtEptaridée K Q R O R
and Use of Technology87$87 V FLOMHP REMDAQMHQMD L SUHGY
WHKQRORJLMD UD]JOLNXMH SHW MLWPHEE K MNHDK QREPpGIRILLYNDH |
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QDSRU GUXawWYHQL XWMHFDM RVREQL VWDY L QDPM
UD]OLpPpLWRVWL GRE VSRO LVNXVWYR YROXQWDUL]DP

Nadalje, Lai i Pires (2010) u svom radu uz TAM model koriste i teoriju zadovoljstva krajnjeg
korisnika (eng.end user satisfactignEUS), kojom povezuje karakteristike dizajna sa
zadovoljstvom korisnika. AHujran et al. (2011) uzimaju dvije dimenzije matalne kulture

udaljenost snagf i izbjegavanje neizvjesnosti kao eksternepLPEHQIRWH. XWMHpX
NRQVWUXNWH 7$0 PRGHOD WH VYRMLP LVWUDALYDQMHP SI
XSUDYH 6OLpQR WRPH OHUF\ HW D @aju konstrukt pkefeiRitije. VW U D &
RVQRYQRP 730 PRGHOX NDR NOM X{paye, LiskazanNKpow/ R2ihuS U LK Y |
JUDYDQVNH RVYLMHAWHQRVWL GRE VSRO HGXNDFLMX HN
L $OMR]D X] RPHNLYD QX Q/NHE QR R WHNIQFOWQAX NWRWILAMD R
NRQVWUXNWH 7$0 PRGHOD GRND]XMX L XWMHFDM SRYMHUH

sustava aiprave.

Dakle,gotovoje neP R J Xabthvatitisve V S H Rd_Rdr@kteristikeV YDNRJ SRMHGLQRJ G|
preciznoih definirati i izrazitite LIPMHULWL L XWYUGLWL QM-upgtédRe¢y XWMH ]|
jedinstvenim, univerzalnim modelonStoga se koriste poo jednostavniji pristupi kaji
NRULVWHuOL VH SRVWRMHULP WHRUBWNVRNY.PUD Q\WRE) XH SR RPIO
NRQVWUXNWLNB HEG® ppFIE@E (HR P Drdz¥mijevanjuprih Y D G D Qpade H
RGUHYHQRJ GUXawyb

6.2.Promjene u javnom sektoru

.RML JRG SULVWXS VH RG D Etptaé kdo@b\FatividD YokIdvBogdioRelH Q M D
SUX4DQMD MEYSRW SX\QRVMWL PLMHQMD QDpPLQH LQWHUDNFLY

potrebu za organizacijskim promjenama i promjenama procesa unutar javnog sektora.

Prema Haddenu (2017) pri transformacijiuXeSUDY X NOMXpQR MH SRVWDYLW
digitainogUD]YRMD MDYQRJ VHNWRUD NDR MHGQRJ RG SULRULW
QRYLK SUDYLOD RULMHQWLUDWL VH QD SRWUHEH JUDVYDQ

4 Udaljenost snage (engower distance- mjera u kojojPDQMH PRUQL pODQRYL GUX&aWYD SULKY|
PRU QHMHG QDN RAI-BOrsrseRdl 20 H Q D

5 Izbjegavanje neizvjesnosti (engicertainty avoidange PMHUD X NRMRM VH pODQRYL GUXAaAWYD
nepoznatim situacijamah(-Hujran et al.2011)
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metoda te cjelokupnu promjenu bazirati na efektivnijoj i efikasnijoj ngbotpodataka u
SURFHVLPD SUXabDQMD XVOXJD L RUJDQL]DFLML 1D WDM (
SURPMHQD SURFHVD XVSRVWDYLWL FLNOLpPQR JRGL&AQMH
KLMHUDUKLMVNH VWUXNWXUH  XiNsReMofdahi¥atijske yance NH SD U
RPRJXULWL KRULJRQWDOQX VLQHUJLMX X SUXabQMX MDYQL
QDSUHGDN XQXWDU MDYQRJ VHNWRUD L SRYHUDWL VLJIJXUQ!
RJLU X VYRP UDKGBXUBHEBRMPOYMI NDR QDM]DVWXSOI
UHLQAHQMHULQJD SRVORYQLK SURFHVD X MDYQRP VHNWRU
i eliminaciju pojedinih poslovnih procesa i aktivnosti kroz restrukturiranje organizacije prema
procesima u sethuRVWYDUHQMD YHUH HIHNWLYQRVWL L HILNDVQ
funkcionalnost projektnoga tima, blizinu projektnoga tima procesima koji se mijenjaju,
RGREUHQMH SURFHVD SURPMHQD RG QDGOHAQLK WLMHOI
promjena odstrane zaposlenikhk YLVRNX ,7 SRWSRUX NDR NOMXpQH pLP
MDYQRP VHNWRUX WH LVWLpH SUREOHP NUXWH KLMHUDUKI
zahtijeva restrukturiranje i samog upravljania.prethodno navedenih potrmah promjena
JIDNOMXpXMH VH NDNR SURFHV W-XBQDMUREKKMB INDDYQH &
MDYQRJ VHNWRUD NRML ]D UD]JOLNX RG SULYDWQRJ LPD
RUJDQL]DFLMH RYODVWL L RGJRYRUG@GRWRWHY B R MR ANHIINVRD 1AR(
SUHGOD&H PRGHO PHQDGAPHQW Rup&atktRShkiaH Q knjesJ L LPSO
QDJODADYD SRWUHEXHD MERQ DB APMHIQQRPPYNRRML PRUD ELWL
informacijske tehnologije, upravljati internim i eksternim sustavima informacija, poznavati
VXVWDYH |DAWLWH SULYDWQRVWL SRGDWDND GHILQLUDW
organizaciju tteX NRQDpPQLFL PRUD ELWL VSRVREDQ SURYHVWL R
ULJLFLPD SR]QDYDWL RGJRYRUQ Rxvatha pQtbgrdtv@kake biG® Q FL U D (
PRJDR XVSMHaAQR SRVWDYLWL QRYL VPMHU RULUD/Q\LJDRLHEN |

koristiti resursi i dostupne informacije.
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Slikn8 ORGHO PHQDGAPHQWD SURPMHBUD %M L URPISIDHMHQWDFLM

Na|Slika8l SULND]DQ MH PRGHO PHQDGAPHQWDuSa/KBOMIEQD SUL
WHPHOML QD /HDYLWWRYRP SURALUHQRP PRGHOX RUJD
VYHREXKYDWQRVW WUDQVIRUPDFLMW HKDQRXIRR AWHRN WRYW N D
svaka proanjena unutar jedne od dimenzija (procesi, tehnologija, struktura, organizacijska

kultura, ljud) LJUDYQR XWMHpH rjihdviLodtRN DV R VRAHYERYLVQL L QH
SRWUHEX ]D QRYLP QDpPLQLPD YRYHQMD X MDY sk&BeVHNWRU
*UHYH NRML X VYRP UDGX QDYRGL WUL QRYD DOWHUQ

RGQRVX QD QRY L nv(Bng.Rdw puliico MaddgerhePM):

¥ Digitalno doba upravljanja (eng.Digital-Era Governanceodnosi sena cjelokupnu
digitalizaciju procesa i usluga javne uprave s ciliem reintegracije njenih tijela i
RJUDQDND WH UDGLNDOQRJ VPDQMHQMD WURANRYD I
SULVWXS RULMHQWLUDQ NRULVQLNX L QMHJRYLP SRWU
ostvarenH NRQFHSWD WUDQVSDUHQWQH L RWYRUHQH YOL
medijai i centralizacija informacija i usluga.

¥% 8SUDYOMDQMH MDY @igAPublit Valle Gapayamehjest sposobnost
PHQDGAPHQWD GD NUR] LQRYDFLEBRVWXYBGMRPYRA DL

XODJDQMD L SRVWLIJQXWLK UH]XOWDWD SR]JQDYDQMH
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GRVWXSQLK SRGDWDND WH GRNXPHQWLUDQH GREUH SL
SRWUHEH YODGH L JUDyDQD

% Novo javno upravljanje (eng.New Pulic Governancg oslanja sena povezanost
cijelog javnhog sektoraali i javno-privatna partnerstva kako bi se smanijili rizici
RGUHYHQLK SURMHNDWD L XODJDQMD WH VLQHUJLMR
LQRYDWLYQLK UMHEHQMDDL RELIMPHH WW/YRQH O DDWRIYM B G QY
MDYQRJ PHQDG&PHQWD ]D SRYH]JLYDQMHP V JUDYDQLPD

,DNR YHULQD UDGRYD UD]PDWUD SURPMHQH X SUXAaDQMX ML
JUDyDQD LOL SHUVSHNWLYH RUJDQL]J]DFLMVNLK SURPMHQD
DQDOL]JLUDMX LQWHUDNFLMX L]PHYXDWB GLYMWILH X WU D NR M
sam susret (engublic encounter X NRMHP MDYQL VOXAEHQLN L JUDyYDQ
REDYOMDQMD RGUHYHQRJ SRVOD NOMXpDQ X UD]XPLMHYD
MDYQL VHNWRU 8 VYRPLWDRGXVEBBNWD \DALWXMWMMDpHWHYX MDY
XRpDYDMXiL SURPMHQH NRMH VX VH GRJRGLOH X SUXabDQN\
dablica6

kako je prikazano

Tablica6 .DUDNWHULVWLNH WUDGLFLRQDOQH L GLJLWDOQH LQWHUD
2019)

Aspekt Tradicionalni susret Digitalni susret

Prirodai svrha susreta Razmjena informacija, Razmjena informacija,

SUX4&DQMH MIDYQ
SURYRYHQMH NR
RJUDQLpHQMD

SUX&DQMH MDYQ
SURYRYHQMH NR
RJUDQLpHQMD

1DpLQ L REOLN N

okolnosti susreta

1DpPLQ NRPXQmdC
WHOHIRQ IL]JLpN
instituciju.

OMHVWR NRG NX

instituciji.

1DpPLQ NRPXQLNI
digitalni kanali (internetske
stranice, amail, chat,
GUXawWwWYHQH PUH
aplikacije

Mjesto: gdje god postoji

pristup internetu.

Glavni sudionitcsusreta

“DYQL VOX&EHQL

=DPMHQD MDYQL

digitalnim tehnologijama
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GL]DMQHUL L SU
tehnologija i usluga imaju
YHUL XWMHFDM

Inicijacija, trajanje i Iniciran od strane javnog 2ELPQR MH LQLF
SRGUXpMH VOXAEHQLND LOL JUDYMDQMRAH ELW
JUDyDQLQD automatiziran, bez

2JUDQLpPHQ QD U XNOMXpLYDQMD
ORAH REXKYDUDW MDYQLK VOXAaEH
longitudinalnétrajanje i ORAH REXKYDUDYV
ponavljanje susreta) longitudinalne i lateralne
lateralne dimenzijaitjecaj dimenzije.

MDYQH XVOXJH Q
JUDyDQD

Iz prikazang¢Tablica PRaH VH ]DNOMXpLWL NDNR VH VDPH XVOXJH N
]D QMLPD QH PLMHQMDMX YHUO VH PLMHQMDMX QDpLQ PMFt
LOQWHUDNFLMD KEEHYXLMD YURPWOGIQX X SDUDGLJPL SuUXabDQ!
vidi i Ndou (2004) prema kojojHOHNWURQLpPpND UD]JPMHQD XVOXJD NDR L
potrebama korisnika-gprave ukazuju na orijentiranost prema zadovoljstvu i fleksiktirza

gUDyDQH |D UD]J]OLNX RG |DVWDUMHORJ ELURNUDWVNRJ P|
7TDNRYyHU XVSRVWDYOMD VH KRUL]JRQWDOQD KLMHUDUKLM
XPUHAHQRVWL L YLAHVPMHUQLP SURWRNRP SRWinEQLK LQ

YRYHQD L NRRUGLQLUDQD RG VWUDQH IOHNVLEMG®QRJ LQR
2004)

'DNOH NDR aWR WYUGH SUHWKRGQR QDYHGHQL L]JYRUL X
usluga javne uprave ne dolazi do promjene samih uslugahjhoV YUKH L VDGUADMD Q
SUXADQMD LVWLK NUDMQMHP NRULVQLNX X RYRP VOXpDMX
SRVORYDQMD X SULYDWQRP VHNWRUX VWYDUD VH SRWUH
strukturnim organizacijskim promjenam& RMH X NRQDPQLFL GRYRGH GR

SDUDGLJPH SUXaDQMD XVOXJD MDYQH XSUDYH SD L QMHQ
JUDYDQLPD L SULYDWQLP VHNWRURR HU R/HIPMHIOQINKHO® H G &
usluga i organizacijskin promjenra [ DNOMXpXMH VH NDNR VH MDYQD XS
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HOHNWURQLpNL REOLN RVODQMD L NRULVWL LVNOMXpLYF
WHKQROR&GNLP |QDQMLPD UHVXUVLPD YMHAWLQDPD L UMH.
HIHNWLYQR®HWRRWDY QLK XVOXJD 7DNYLP SULVWXSRP XQ

se inovativni poslovni modele-uprava.
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7. ' HILQLUDQMH HPSLULMVNRJ LVWUDALYDQMD

SYUKD RYRJ GLSORPVNRJ UDGW W\W] Y WUXNKMDWILIQWDPDHRI JU
]D XVSMHADRSUDNWHRMDODINR EL VH GUXaWYR SRWDNOR QD DN
SULMHOD] QD GLJLWDOQX LQWHUDNFLMX QX&QR Nbgl ]QDWL
GUXaWYDDSR MHD@WDOL]JLUDQRM OLWHUDWXUL pphiPEWRLBERN X
SULKY D i D Qdtawé X pojedn¥izekiljam& SURFHV X Skuijpljenye, Qregled@uU

L DQDOL]H QL]D UDG RBY b EHIQINH KXY N OIMMMaADaAMOKOVEda YaBa H

X R p L Redbktatak istih koji se odnose na Republiku Hrvatsku, odnosno na sam sustav e
*UDyDQL 8] WR QD WHPHOMX YODVWEWRWYRQR RapRjEdlIdg LVN XV V
mentorice rada DXWRU XRpDYD |]QDpDMQX BEMY QWP R MQ LR /Y DL ¥
Hrvatske uNRULAWHQMX DAXDVND YD H

7.1.Anketa i metoda uzorkovanja

SUHWKRGQR QDYHGHQD RSDaD Qzs hotrstieuvaydl @QdaCpibvedX D XWR
LVWUDSIRPREMNHWQRJI XSLWQLND NRMLP NB WhihBRINXIEADIW L
SULKYDUD QM IVQXDVQUDRG MWUDQH NHR) PODRUIMDIEHEQHYDFLMD
UD]YRM GLJLWBNOQRXpPGHODEWY D SUDUHQMH UD]JYRMD QRYLK
SRWYUJXWNR+-OX L dHGLR% sudionkaQMLKRYRJ LVWUDALYDQM!
GUXAWYHQLBPDIPQYH&4DPQOWHU LVWLpH YLVRNX UD]JLQX VDF
JHQHUDFLMH < DPELFLR]J]QRVW L SULODJRGOMLYRVW SUR
obrazovanja. Generacija Y prva je gengea&ioja se susrela s Internetom i ostalim novim
digitalnim tehnologijamavezanim uz njega QS U SDPHWQL WHOHIRQL GU
PXOWLPHGLMDOQH SODWIRUPH L VO NRMH VX X PHYyXYUH
komunikaciji, edukacije, obavijga poslova itd. Generacija Z jest generacija koja je odrasla u
GLIJLWDOQR UD]JYLMHQRP VYLMHWX SD ,QWHUQHW RVREC
SUHGVWDYOMDMX RVQRYQD VUHGVWYD QMLKRYH GUXaWYH
RGUDA@DMMLKRYR ISRWQODADPRMWQLML VX HIJRFHQWULPpQLML
EH]YULMHGQRVWL L PDQMDN HPSDW L VHajdukeW ZBDRLY. Prigma&® X M N D C
LVWUDALYDQMX 6DQDODQ L 7DVOLEH\Bofisti einternétdi LQdD R G
VDWD QD GDQ D QMLK pDN L GR VDWL GQHYQR
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, VW U D ad saddofaldd-iva dijela prvi dio anketnog upitnikadnosi sana korisnike sustava
e*UDyDQL WH VhoddHFPHAXM D i) MD eMPDUQMM. KFXSDKLbMeH L] .OD
disertacije (2020)drugi dio anketesSUHGYLYHQ MH ]D LVSLWDQLNH NRML V
*UDYDMLREXKYDUD SLWDQMDD U $uitavs iagrave teridia na
YODVWLWRP LVNXVWYX DXWRUD RYRJD hhDenbDvukojif €eLpQLP L
SRNX&MRGR GR ORJLp N takloibdENVRUPLEANVCH QidiraiveXdield M dih
Anketiranjeje L] Y U @ H Q RG8dgle RaifslataL V RE]JLURP GD VH DXWRU RYR
SURYHVWL LVWUDALY DQgéheragifa YXi] RWUW X G HRODINDD BLYNHEK pLO L AV
SURVOLMHYyH Q DFatébdokgtvaiida/MrupaxikajebRupljaju tu populaciju, kao i putem
WDMQLAWYD SRMH G LIUHKP B GWIRIROEIM &X0B #bb i G @ijgetamjerno

prigodno uzorkovae (eng.non-probability convenience samplipgPrigodno uzrokovanje
RPRJXUDYD MHGQRVWDYQLMH EUAaH i MH\AMIBESsE M Hraksi GRV W X
DQNHWQLK ,ID/WDGBIMWHDRNBWRGL VNXSOMDQMD GRREWRYROM
internetske stranice rmalla SRJRGQRM |]D GRELYDQMH LQIRUPDFLMD |
LVSLWDQLND WH IRUPLUDQMH SRpHWQLK KL(&¢éhPDO,NRMH
2021; Edgar i Manz, 2017Galloway, 2000 1D NUDMX NBDphEZQBQ@ORF SURJIU
Microsoft Office ExceR007,dobiveni UH]XOWDWL VX LQWHUSUHWLUDQL X
VWXSDFD NDNR EL VH SULND]DOL SRVWRWQL XGMHOL SRMH
7DNRYyHU ]D LQWHUSUHWDFLMX RY DSWYH & OPRE D WRUNLCA WEI D
medjjanaNDNR EL VH GRELOD EROMD SHUFHSFLMD L VKYDuUDQWN
YULMHGQRVW V QDMYHURP ITUHNYHQFLMRP X RGUHYHQRP VW
je medijan sredina niza vrijednoSSGUHYHQRJ VWDWLVWLpPNRJ VNXSD

7.2.Definiranje modela anketnog upitnikaza korisnike sustavae*UDy D Q L
metodologie LVWUDALYDQMD

Pod naslovont.1. 'U X a W IHRAH BUFLK Y ugrev@ GBI HQLUDQ MH ORGHO SU
tehnologije, TAM, koji se sastojiodGYD NOMXpQDRYRQAVWRLXNWBRULVQRVW L
MHGQRVWDYQRVW NRULAWHQMD .DNR EL L-ypa#ticpadji®upLQLWH
5+ .ODpPHU X VYRP UDGX GHILQLUD O0Rpgaticipablji®& ULaW H(
koji se zasiva na prethodno spomenutom TAM modeWH XNOMXpXMH 7HRULMX
S R Q D #d@QMéry of planned bihaviopfPB) NDNR VH QH EL LJRVWDYLR XW
RGQRVQR GUXAWYHQD GLPHQIRMDVIL RREFHMISBM QM X HIINKE W
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Interneta DOL L SRYMHUFARQWMRY M UG UGhetNIRQVWUXNW QDPMHUH
SRGUD]XPLMHYD L VWY D U@ IRa8)Riadikiiddiavdindy FAIQRAeIR J L M H

Slikn9 ORGHO SULKYDuUDQMDD MWWKYRLKDXVYKIDODpPHU

'DNOH ]D SRWUHEH LVW%&&JWDQ%MRWRR@@@C@GHQ L S
NRQFHSWXDOQL PRGHO S UpaKiixcip i@ Wdramldyx QLK XVOXJID H
1) .ODpR2820)je u svojoj disHUWDFLML YHiU SURYHR YDOLGDFLMX
SUHGOR&HQRJ PRGHOD
2) IDNR VH NRULAaWHQWMH sameVvparizipdzijeHne mogu poistovijetiti,
konstrukti modelaS U L K Y D-pdbtiQipade NDR L QMLKRYH pHVWLFH DQI
SRWSXQRVWL VX SULPMHQMLYL X -upfs8& WLYDQMX SULKY |
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Tablica 7 Konstrukti modela

KONSTRUKT

DEFINICIJA

2PHNLYDQD NRU

6WXSDQM YMHURYDQMD SRMH
RGUHVHQH ,7 ,6 SBIYEQDWXp LMY
1989).

2PpHNLYDQD MHG
upotrebe (OJU)

6WXSDQM YMHURYDQMD SRMH
RGUHYHQL VXVWDY EH] GRGDYV
napora (AlHujran et al., 2014).

Povjerenje u Internet (PUI)

Ispituje uteca)SRYMHUHQMD JUDyYyDQD
NRULAWHQMD 6FKDXSS &DUW

SRYMHUHQMH X

,VSLWXMH XWMHFDM SRYMHUH
GUADYH NDR SUXAaDWHOMD XV
(Schaupp & Carter, 2005).

6WDY SUH P D(SPRY

Stupanj pozitivnog ili negativhog vrednovar
RGUHYHQRJ S RiGiarsd § M014)$ O

Subjektivna norma (SN)

2pHNLYDQMD RVREH R WRPH &W
ALYRWD PLVOH GD EL RQL WUH
G UX&W Y H QAL-HBjtah @ aly TDM).

2pHNLYDQD NRQ
SRQDADQMD 2.3

3RND]XMH NROLNR MH RVREL
RGUHYVHQR SFR@RMADEMHFL VH Q
RGUHYVHQR SRQDADQMH DNR SU
L PRIJXUQRVWL GBujiaKetal Y281@)X $

Tablica 7 Konstrukti modelgdefinirano je sedammezavisSnihNRQVWUXNWD NRULAWHQ|
SULKYDUDQMD Jddpivigatijd, KRejeuxXX] ¥ NHHO R S X L 2a\Wdthdha bvoda@aeaD

N R U Lkawhekz@visnkonstrukt modeh SULKYDUDQMD MDY €IUKD KIVQ X WD F\L O\
XWY Uy Ljhav® Miéraj® najedini zavisni konstrukt, "NDP M HU X N RNALei§iiH Q M D

konstruktisuoperacionalizirani kroz niz anketnih pitanja navedenih u nastavku.

Tablica8 OMHUQH pHVW L& KethepitanjadV U X NW D

KONSTRUKT

0-(51% y(67,&% 3,7%1-( $

1

2PHNLYDQD

aktivnostt REDYLP EUAaH

.RULAWHQMH RQOLQH M-I
NRULV| xypyDQL RPRJXUDYD P
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_RULAWHQMH RQ O LsQstavavid]
*UDYyB@GLAH PRMX HILND

_RULAWHQMH R Q O LsQstavavdl
*UDYyPIMPHQH MH SUDNWL

_RULAWHQMH R Q O LsQstavavdl
*UDYyDMQPLQLW iiH PRM &LYF

.RULAWHQMH R Q O LsQsthvavid
*U D y za@kne ima puno prednosti.

2SUHQLWR JOHGDQR NR
uslugasustava €* U D y Za@kne je korisnc

IDXpLWL XSRWUHEOMDYI
sustava €5 U D yZa@ene je lako.

Komuniciranje preko online javnih uslug
sustava €*U Dy Dn@ Lzahtijeva mnog
mentalnognhapora.

2PHNLYDQD MHGQRVW

Moja interakcija s online javnim uslugan
sustava €*U Dy D f@dnostavna je
razumljiva.

Komuniciranje preko online javnih uslug
sustava €* U D y jp frilagodljivo.

2VMHUDP VH VLIXUQR MH
GREUR |DaA&WLUHQ RG SUR
NRULVWHUL RSI@E Qustavhl B
*UDV.DQL

Internet ima dosta sigurnosnih mehaniza
kako bh VH RVMHUDR XJFH
aktivnostina stranicama online javnih usly
sustavae*UDyDQL

Povjerenje u Internet

OMHUXMHP GD VX WHKQR
online javne usluge sustava-*dJDYy
pouzdane cijelo vrijeme.

OMHUXMHP GD PL HQNULS
GRVWLJQXuD QD ,QWH
sigurnu komunikaciju na stranicama onli
javnih usluga sustava@UDyD QL

2SUHQLWR JOHGDQR YM
VLIXUQR RNUXaHQMH ]D
javnimuslugamasustava€* U Dy.D QL

'UADYD MH VSRVREQD WL
javnim uslugama sustavaa®UDyD QL
SULYDWQH LQIRUPDFLMH

SRYMHUHQMH X GU

‘'UaDYD NDR GDYDWHOM
SRYMHUHQMH SULOLNRP
uslugama sustavatUDyD QL

'UaDYQH HiastiQdje)vhaju znanja i
YMHAWLQH ]D SURYRVHQ
sustavae*UDVy.DQL

6WDY SUHPD SRQD

.RULAWHQMH R Q O Ls@sthvavid
*U D yZa@kne je korisno.
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.RULAWHQMH R Q O LsQsthvavid]
*U D y za@kne je pametna ideja.
6YLYD PL VHRUGEHWEB RV X
usluga sustava ¢ UDVy.D QL
Osobe iz moje obitelji smatraju da bih
trebao koristiti online javnimuslugama
sustavae*UDVy.DQL
o 2VREH NRMH VX PHQhih¥&
Subjektivna norma trebao koristiti online javnimuslugama
sustavae*UDVy.DQL
2VREH pLMH PL&aOM HQdA4 ke
koristim online javnimuslugamasustava €
*UDy.DQL
Vjerujem da imam kontrollQ DG NRU
online javnihuslugasustava€* U D y.D Q L
2bHNLYDQD NRQW UR ( Vierujem dabih mogao koristitonline javne
uslugesustava €* U D y ka@albh to htio.
.RULAWHQMH Bs@gam&udtava
*U D y @Qilsamo o meni.
Namjeravam se Kkoristiti online javni
uslugamasustava€*UDy.D QL
1IDPMHUD NRUL&W| 30ODQLUDP pHVWR VH NH
uslugamasustava€*UDy.D QL
BUHSRUXpPLR ELK GUXJL
javnim uslugamaustava€*UDy.D QL

6YH QDYHG HJ Kbjivhia BuHse mijetiilprethodno definirankonstrukti preuzete

VX L] .ODpPHURYH GLVHUWDFLMH WH VX PLQLPDOQR L
ovoga rada, odnosno kako bi se odres# sustav-& U D y iv(ektona eparticipaciju.Takvu

praksu preut PDQMD pHVWLFD V XYRYVHQMHMHK RIBPHskjWBUWISidonrQ DND N
NRQWHNVW XD G Re 8dh&& apdviaktivnostopravdava i Korl{2012),koja

smatra kako se KBAWHQMHP YHU SRWYUVHQRJ SRX]GDQRJ LQVWUX
RVQDaXMH QMHJRYD YDOMDQRVW S RMI&iEX iMsKuet iZVWAGD ALY [
YULMHPH LVWUBAY®OREpD MX RYHRWPW L F H -paftitiRatio, R R—RGoBbR VH QD +
RYRJD UDGD UH ELWL SUHLQDpHQHUDDNR LE L6 \RE RGRRVN.DMRC
e-participacija na nacionalnoj razini ostvaruje kroz susta¥leD y DI@QKo se u oba rada
LVSLWXMELNRPHQPWMHFDMD QD NRUL W HIHWRV IVFIHY @ HK SX)\DDI?
razmatraju ULVWRP NRQWHNVWX W HistiniX mihpria@ei toipavds&\éakaQ D N H

b HV Wjérérna je Likertovom skalom od pet stupnjeva:

1- 8 SRWSXQRVWL VH QH VODAaHP
2- 1H VODAHP VH
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3-1LWL VH VODAHP ; QLWL VH QH VODAaHP

4- 60D&HP VH

5- 8 SRWSXQRVWL VH VOD&aHP
Nadalje, kaoL .ODpPHU D Qdira etlthH Q&R1Pz4 Mtdrpretaciju rezultata
NRULAWHQMHP UD p6Q@tPLQ Rroveddn®R jprdrfema mjernog (vanjskog)
modela kojomse ispitalaSRX]GD QR VW p HiéaVWaoH Divergdhh® iMidkdiinantna
valjanost konstrukta7 DNRYyHU NDNR EL VH SURFLMHQ LgRoviekHa X NW X U I
jekolinearnost latentik ]DYLV QLK N R Q kodfitiehNodt®minadijeRWH QJUDp X QD V
utjecaj i signifikantnost koeficijenata puta. RQDpPpQR QD WHPHOMX SUHWKR
NRQVWUXNWD PMHUHQLK SULSDGDMXuLP pHVWLFDPD DOL L
VX LVWUDALYDpNH KlaRiBaH]H SULND]DQH X

Tablica9 ,VWUDALYDpNH KLSRWH]H

Hip. # | Hipoteza Konstrukt

M 2PHNLYDQD NRULVQRVW-MDDADLK XSR] KWL oK

povezana s namjeroNRULAWHQMD WLK XVOXJD

i 2PHNLYDQD MHGQRVWDYQRVW X-SB DAHE 01U
" | pozitvnoje SRYH]DQD V QDPMHURP NRUL&AWH

3 | SRYMHUHQMH X LQWHUQHW SRILWLYQR Ul
" | javnihusluga sustavee *UD y D Q L

4 SRYMHUHQMH X GUADYX SR]JLWLYQR MH 5UD
' javnihusluga sustavaé UD Yy D Q L

HE 6WDY SUHPD SRQD&ADQMX MH SRIJLWLYQR Spp
" | javnihusluga sustava&UD VD Q L

He Subjektivna norma je pdzWLYQR SRYH]DQD V QDPM SN
" | usluga sustava&UDVyD QL

. 2PHNLYDQD NRQWUROD SRQD&ADQMD MH OKP
' N R U L jaht Qdldidga sustavaeU Dy D QL

Dakle, svaka hipoteza navedenaablica9|pretpostavlja pozitivan utjecaj svakog pojedinog
SUHGVWDYOMH Q R thbei#&QS/W_EKX DWD Q M D RAKMW.D YD HHRQ VW U XN
NRULAW  HMHWWLUDQMH QMLKRYH LVWLQLWRVWL MHVW ]DGQ

rada.
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7.3.Definiranje modela anketnog upitnikaza nekorisnike sustavae*UDy D QL
PHWRGRORJLMH LVWUDALYDQMD

AQDOL]RP SRVWRMH plL BH@HNY DD QM DV MW APIRY BraMljEk p L W L

kako QH SRVWRML RGUHWRH®HO Y B UL VW YR MR K MBiu D Q MR YIX \QW
upraveodnosno model koji bi izravno ispitivao nekorisnike sustauarave pge stoga, kako

EL VH LSDN G RiEtr@ddijdkGj&bt moy@ Bridonijeti boljem namijevanju stavova

i razloga ne&S U LK Y D 0 D Q Mipraxaxfurihvifary dio &fgte koji se odnosi samo na osobe

koje ne koriste sustav EUDYDRQMOH RYDM GLR DQNHWH ]D UD]JOLNX R
VWDWLVWLpPNLP PHWRG D FRRIG INHDYNAFE {EXR G BIR X W YWDE PO W U D Q L k
odabranog modela, ima jednostavnu svrhu stvaranja percepcije o stavovima i razlozima
QHNRULAaAWH QMDD WIXYIW @DD WH P H @ddataks Unetdda@@dUkdi® L K

dedukcije, generalizacijedeskripcije

U ovom radu pojam nekorisnik razmatra se kao osoba koja nijeakflOMXpHQD X GLJL'
JUDYyDQYXWR'RRP VOXpDMX RVRED NRMD VH QH-NRJUD/QULL ML
redovito LOL XRSUH ©Sdpitdrije aliketNdg upitnika za one koji ne koristdasugs
*U DYy bjesl li se ikada koristili sustavomeUDyDQL RGQRVQR MHVX OL PX
pristupiti (jedandva puta) SRVWDYOMHQR NDNR EL VH SKRKEKIADOR SRY
LGXUpdQR L QDM]QDpDMQLMLP SLWDQMHP- RMRDOQGI DM IBDQM I
NRQNUHWQLP UD]OR]LP D-QMHNRIG@Hha defin@atl 2zbgX QWBHRODLAWHQM
sustavaRGQRVQR ]DAWR LVSLWDQLFL -OU D {ax@pRMaYDIL ©R NNKREDIOW
koristiti. Za pitanje razloga nelRU L 8 W H Q MV DA>EMVQIY. 2 Yritbrerhio niz razloga na
temelju vlastitog iskustvaprociene D LVSLWDQLFL VX VH PRJOL LIMDVQLMW
LP MH SRQjHQDY R jdddatdd razlo® XNROLNR VYL DVSHNWL QH]
REXKYDHIQERQXYHQLP 8 DQNHWQRP XSLWQLNX SRQXYyHQL
sustava

x 1HPDP SRWUHEX |D NRUUDWHQMHP VXVWDYD H

X Nisam dovoljno informiran o sustave®®U Dy D Q L

X Nisam dovoljnoLQIRUPLUDQ R QDpLQLPLBWILYWXSD X VX\
Pristup sustavu-¢ UDYDQL MH NRPSOLFLUDQ
Prilikom pristupanja sustavu @ UDYyDQL LPDP RVMHUDM RJUDQLDpFH
RGUHYHQLP XVOXJDPD L LQIRUPDFLMDPD

X

x
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1IDGDOMH
administracije, povjerenje u javnu administraci, XEMHNWLYQD QRUPD

1IHPDP SRWUHEQX HOHNWUR Q kichizalpstd@ WLILNDFLM
sustavue*UDyDQL

1LVDP pXR ]B* WDXWDMILY H

Smatram da je sustaveUDYyDQL QHVLIJXUDQ |]D NRUL&AWHQMH
Smatram kako sustaveUDYyDQL QLMH LGHDOQR UMH&AHQMH ]L
javnih usluga.

Smatram kako sustaveU Dy D QL M&t@unQdtilvakvijn.

Putem sustavaéd UDyDQL QLVDP X PRIXUQRVWL GRELWL V)
i usluge.

6NORQ VDP IL]JLPNRP RGODVNX X MDYQH LQVWLWXF
informacija i usluga.

6NORQ VDP IL]JLPNRP RGODVNX X SM®DFRH X @ ©W h DMK
QHMDVQRUD SULOLNRP LVSXQMDYDQMD REUD]DFD 1
Sustave*UDYDQL QLMH NRPSDWLELODQ V LQIRUPDWLD!
NRMH NRULVWLP PRELWHO VPDUWSKRQH RVREQR
Prilikom pristupa sustavu ¢ UDYD QL S R/M DRIG®WHGMQH WHKQLpNH
SRWHANRUH NRMH PL RQHPRJIJXUXMXUDWHSOLYQR NRU
1IHPDP SRWUHEQX WHKQRORJLMX RVREQR UDpPXQD¢
tablet/ ... i sl.) za pristup sustavww*dJ Dy D Q L

Ne koristim se sustavom&UD Yy D QL M HridtuQ idterdetu.

Ostalo (navedite)

RVWDOH [gidpreve st 1R Ytherizge N Komidhikacija javne
8 VYRP

Belanche Gracia Casano Aring2014) ramatraju utiecaj eXSUDYH QD SRYHUDQMH S
MDYQRVWL X MDYQX DGPLQLVWUDFLMX WH L]JPHYyX RVWDOR
VWDYRYH LVSLWDQLND R NRPXQLNDFLML MDYQH DGPLQLVW

Tablica 10 Konstrukti komunikacija javne administracije i povjerenje u javnu administraciju

KONSTRUKT DEFINICIJA y(67,&(
Komunikacija vlade ¢ -DYQD DGPLQLV
Komunikacija javne JUDYDQLPD X FL LJUDAaDYD VSULI
administracije RVYMHAWDYDQM| SUXAaDQMH RQ(
JUDYyDQD R SR usluga.
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sustava aiprava. (Belanche
Graciai Casano Arinp2014)

-DYQD DGPLQLV
QD NRULAWHQMI
usluga.

Javna administracij
SUHSRUXpPpD NRU
javnih usluga.

Povjerenje u javnu
administraciju

Povjerenje u rad
administracije, bilo to

javn

A administracije.

Imam povjerenja u rad javn

online ili u tradicionalnom
obliku.

Javna administracija |
SRX]GDQD XustghX

'"HILQLUDQL NRQVWU XN Wablica p0Hpradzetr st izSadiBaNaDJH@)dcieX

Casano Arina (2014) NDNR EL VH QD WHPHOMX GRELYHQLK SRGDV
XJURIBRROMHGLPQH YH]H L]PHYyX NRPXQLobVRrehaidjaMdY QH D
administraciju s isazanim razlozima nde RULAWHQMD MDY UK XIWVQIX J D M R VWHD
PRaH UHUL NDNR MH NRQWHNVW NRULAWHQMD SUHX]HWLK |
(Belanche GraciaCasano Arinp2014, idaleseUDGL R WHPDWVNRP SRGUXpMX
L SULKYDUPWIWMH NDR PRGHOD NRMLP YODGH aHOH SRYHUI
JUDYDQD 6 REJLURP QD QDY H Grie@&nd déskriptiRnuRfihRcljau®Bt R DQNH

ovoga rada smatra kako su dva e@ena konstrukta komunikacija javne administracije i
povjerenje u javnu administractuURSUDYGDQR NRUL&AWHQD

Tablica 11 Konstrukt subjektivne norme zakwisnike

KONSTRUKT

DEFINICIJA

y(67,&(

Subjektivha norma

2p HNL Y4ol6aR DWRR P

Osobe iz moje obitelj
smatraju da bih se trebd
koristiti ~ online  javnim
uslugama sustava €U Dy L

GUXJL YD&QL ON
ALYRWD PLVOH (
XpLQLWL X SRJ
GUX&W Y HQ L-Hsijtah

OsoEH NRMH VX
misle da bih se treba
koristiti  online  javnim
uslugama sustava €U D y [

et al., 2014).

2VREH pLMH PLA
AHOMHOH EL G
online javnim uslugam
sustavae*UDyDQL
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NeNRULAWHQMHP
*UDYyDQL RV MH
LVNOMXKhHQIGRJ X 2
zajednice.

8] SUHWKRGQR QDYHGHQH LVSLWDQD MH GUXaWYHQD GLPF
Tablicall) SRVXYHQH L] NRQFHSWXDOQRJ-PRIHD@D. SIRLUK YEDVHD@D!
prvi dio ankete, ujedno preuzetti ODpPHURYH GLVHUWDFLMH 8 RYRP
subjektivne noomeNRUL&WHQ MH NDNR EL VH SUHSIRNM@PIRH GUXAa
zastupljenost ulogasustava€* UD y XQGRU XaWwWyYX WH PX MH VORERGQRP YI
pPHVWLFD NRMD VH RGQRVL QD RVMHUDM LVNOMXpHQRVWL
N R UL aWNRQUM E VOHHQ VYU Y XKD RPHH NRQWHNVW pHVWLFD NR(¢
normepromijenio seX RGQRVX QD SUYL GLR DQNHWH X NRMHP VH F
sustavae*UDypmpaQ/IH X RY R Podh&iXijr&vdhXsuprotan tip isk WDQLND OHYyXWLF
NRQWHNVWX GUXJRJ GLMHOD DQNHWH SRVWRML ORJLpPND ¢
norme te autor smatra kako je njegova upotreba opravdana u sklopu ispitivanja utjecaja
GUXE8WYHQH GLPHQ]LMH QDDYHMRULVQLNH VXVWDYD H
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8. Pregledrezultata LVWUDALYDQMD

2VLP SUHWKRGQR QDYHGHQLK GLMH O R Y-Derbo@rafsha\panj& R p HW C
kako bi se,L]PHY X RosMURIO RaJsu svspitanici JRGLAWH IHQHMODFBOM H
JRGLQH GR J& G 18RQddnad) kKolikd (& anketa bila otvorena za ispunjavanje,
SULNXSOMHQR MH RGJRYRUD LVSLWDQLND JHQHUDFLMD
spola Godina studijaN R M X S R KD y Dpvikézand f& \ehabDiQ L F L

Graf 4 Godina studijaN R M X S RsKi2njdD M X

$QNHWD MH SURYHGHQD QD SRSXODFLML VWXGHQDWD 6YH X
UD]JORJD L ELOH SRQXYHQH V [BRaR4| WpteHdiptatnsKi, Miidlor8dKiLIND D QH
poslijediplomski studij. Dakle, kako je ikazano u|Graf 4| 44 ispitanika studenti su

preddiplomskih studija, 52 ispitanika studenti su diplomskih studija, dok 4 ispitstoitt@aju

na poslijediplomskim studijma. Nadalje, kako bi se dobio uvid u pdY D G H &ugav H
privatnog sektora od strane ispitanika, na pitanje koriste li usltB@nkarstva (mobilnog
bankarstva), 4.oyalty Carda (hrv. kartice i programi lojalnosti kupaca, npr. dm, Kaufland

BIPA, Konzum, i sl.), éwalleta (hrv. e IRYpD-@EMLN HOHNWURQ®Ip&NH NDUW
WUDQVDNFLMH RQOLQH NXSRYLQH L VOLpgdsHli kakd ¢kRMRM V

prikazano {Graf5
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Graf 5 . R U L & Wudl@yi ptivitnog sektora u svakodnevnici

Iz|Graf5| PRaH VH X Rde86AshitadikaN&isti uslugama-Bankarsva svakodnevna

QMLK pDN -INeCiBdNEMNOR E2zi7 DNRYHU YLVRNX SULKYDUHQRVW
programi lojalnosti(e-Loyalty Card) kojima se svakodnevno koristi 53 ispitanika (ovdje je
XNOMXpHQ L SULND]DQ RGJRYRU NR prémd/ &utdro® @ R&Q M 4 X O
aplikacija predstavlja svojevrsni program lojalnosti kupatilugu eWallet srakodnevno
koristi 8 ispitanikaGRN VH GYD LVSLWD@®LGB NRMOAQOWMD QDAY DNRE QL
LP MH SRQXYHQD RSFL MibslQdga)yharrite Qekbdr@RG DWQLK H

.DR aWR MH SUHWKRGQR REMDaAaQMHQR VDP DQNHWQL XSLW
osobe koje se aktivno koriste sustavonrféDyYyDQL L QD R Qd®saxrmatirasd2i iVH aH

stavovinefNRULaWHQ-MDDWOWQQALDNYRODGHSRSXODFLMH NRMD VH QLNDCG
VX PX SULVWXSLOL VDPR MHGD Q nhsbalili ®oYifiti. SSXahZbome y X W L P
navedea GYD GLMHOD DQNHWH LQWHUSUHWDFLMD UH]XOWDW

to nisu u nastavku.

8.1.5H]XOWDWL LVWUDALYDQMD pLPEHQUNQLSRGKWWUDQMD

korisnika

Od ukupno 100 @itanika njih 2 izjasnila su se kako se koriste sustaverh@DyD QL égd NRQ p
VX ELOL SUHXVPMHUHQL -Q R U\ Hidg MWNRIGUg & pliten snsiav@aM D
e-* U D y,[3i@Qurnost i povjerenje u eime javne uslugeBihevioralnadimenziadNRULaAWHQMD R
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line javnih usluga 1D PMHUD N-Butend KajH @hkBrtovom skalomispitana njihova
UD]JLQD VODJDQMD V LIMDRVPP WGE®R QYR bk \WR QRDAPIDX N W D
LVWUDALYDQMD QD YH GefRitalje XnoSdtaldetgubltkika za korisnike
sustava e UDYyDQL L PHWRGR O RhastadkuliNHWABHERr éotivvi @rQstatistikom
SULND]DWL QMLKRYL VWDYRYL L PLAOMHQMD L]JUDAHQL X

konceptualnog modela.

Graf 6 2pHNLYDQD NRULVQRVW

Sobzirom na postotke odgovopaikazanendGraf6f PRaH VH ]DNOMXpLWL NDNR Yt
sustava €crDYyD QL WdishWi DL SURYRYHQMX UDRONpLWL K VEBN W IDYQQR
8 SRWSXQRVWL VH VODaH LOL 60D&®DYWH L \RPRWXIDD XD NE
UHDOL]DFLMX RGUHYHQLK DNWLYQRVWL QMBEUtaMDNR LP
SUDNWLpDQ ]D NRPUINONHQIMR LP &LY,RAB7HEK|ih SuSt&/EngaL M L P
SXQR SUHGQRVWL L QMLK VPDWUDBXND RGQRQWWRHJI OQHES
RGJRYRU LJUDaHQ NDR PRG YULMHGQRBRN®LMBQWV BNRR WS XQ
SRJLWLYQX VUHGLAQMX WHQGHQFLMX RGJRYRUD SD WDNR
SRWSXQRVWID W WDDAKP MHVW 8 SRWSXQRVWL VH VODAl
VODaHP QLWL QH VODaHP LOL 1H VODaHP VH LOL 8 SRW
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YULMHGQRVW PHGLMDQD MH RGIJRYRUD MH\W¥HIih8 SRWS)

MHVW 60DA&HP VH LOL 1LWL VH VOD&HP QLWL QH VODAF
QH VODA&HP

Graf 7 2pHNLYDQD MHGQRVWDYQRVW XSRWUHEH

.DR aWR VH PR@DY_I\MD_\QD LVSLWDQLND VPDWUD NDNR LP
*UDYyDQL QLMH SRWUHEQR XODJDQMH ]QDpDM QfGiafGlRGDW QR
QDMpHEUL RGIRYRIU jSDSPHEWRGAHMH ]D pHVWLEX WR 8 SRV
VODAHP 9ULMHGQRVW PHGLMDQD ]D VY&WHHWILDJAL p&GY WILHF F
LVSLWDQLND RGJRYRULOR V 8 SRWSXQRVWL VH VODaHP L
60DaHP VH LOL 1LWL VH VOD&aHP QLWL VH QH VODAHP L(
V O D aPréma prikupljenim podeima prikazanim ugU D | X PHVWLFD ELOMHAL

PHVWLFD D pHVWLFD SRILWLYQLK RGJRYRUD G
VH VODAaHP 3R SLWDQMX SULODJRGOMLYRVWL NRPXQLND
*UDYyDQL PpHVWILFD VX LYBRBORPQLML QMLK VH 1LWL \

izjavom.
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Graf 8 Povjerenje u internet

PremadGraf 8| iako VUHGLAQMH YULMHGQRVWL NRQVWUXNWD SRY
SRILWLYQX WHQGHQFLMX ]QDpDMDQ XGLR LVSLWDQLND LS
internetu- V. pHVWLFRP QMLK 1LWL VH VODAH Qtowe. VH QH
LIMDVQLOR ]D pHVWLFX ]JD pPHVWLFX1DMpHAJD p
RGJRYRU QD pHVWLFH L MHVW DIQWLpMMWIOFHAHP QLW b QYL
9ULMHGQRVWL PHGLMDQD VX MHG R Bspd 1P G0 jdpitanikd N X p H
RGJRYDUD V 8 SRWSXQRVWL VH VOD&HP LOL 6ODAHP VH I
RVWDOLK RGJRYDUD V 1LWL VH VOD&HP QLWL VH QH VO
VH QH VODAHP NR®ROQBVRGLURXYDUDLMHVW 8 SRWSXQRVWL V
a drugih 50% odgovarass ODAHP VH LOL 1LWL VH VODAHP QLWL VH C
LOL 8 SRWSXQRVWL VH QH VOD&HP
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Graf 9 Povjerenje u viadu

1z[Graf9| PR & ]DNOMXpLWL NDNR-NRWDVQQLSERNXNWXYPDDIYMX UD]L
u kompetencije viade ir SUXaDQMX MDY BBRWNhGX'NIY IRFODAH QLWL QH
V pHVWLFRP D QMLK LVND]XMH LVWX UD]JLQX VODJDQN
I1DMpH&aUL RGJRYRU QD pHVWLFX L MHVW 1LWL VH VODA&H
YULMHGQRVW MHGQRSDRY RGW NI MWV X M ¥ MAijEDG o tediia@aD &HP V|
]D VYH wWUuL pHVWLFH MH MHGQDND L LJQRVL SD MH RGJ
VOD&HP LOL 60OD&aHP VH LOL 1LWL VH VODA&HP QLWL VH Q
QLWL VHPQHOMOD&HV O'DHPHRRVERQRVWL VH QH VODA&HP
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Graf 10 6WDY SUHPD SRQD&aDQMX

Na temelju postotaka odgovora prikazan|eraf 100 RpLW MH SR]JLWLYDQ VWDY L
NRULAWHQMX DMiXON\D ¥WPRIRY 8 SRWS X3DR épidnika HV VIHD/AML FR P
QMLK V pPHVWLFRPLMPBDRVW PHGLNORWL]D paWR/ 1BR p
MH LVSLWDQLND RGJRYRULOD QD WX LIMDYX V 8 SRWSX
SRORYLFD V 60D&aHP VH LOL 1LWL VH VODaHP QLWL VH QH
seneVODAaHP GRN MH SUHPD YULMHGQRVW PHGLMDQD ]D pHV
SRWSXQRVWL VH VODAaHP D GUXJD SRORYLFD V 8 SRWSXQ
VODAHP QLWL VH QH VO DidWpotpunOsti selrdv © O BNoE PrijétHostlza

VYH WUL pHVWLFH LPD MHRQDENWQRYVIWMMHGQRRIWAHP MH QDM
WUL pHVWLFH
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Graf 11 Subjektivna norma

Prem%rafll NRG LVSLWLYDQMD GUXaWYHQRJ XWMHFDMD QDMp
VH VODAaHP QLWL VH QUSV@DHHLAND VH WDNR L]MDaAQMDYD ]D

PHVWLFX pbHVWLUBX OHYyXWLP L] SRVWRWDND RGJRYRUD
]JDNOMXpLWL NDNR LSDN SRVWRML RGUHYHOQUDGDXEAW 3Bl Q\LDS
]D VYH WUL pHVWLFH YULMHGQRVW PHGLMDQD ibQ®RV L aw
SRWSXQRVWL VH VODaHP LOL 60ODaHP VH GRN GUXJD SR
LOL 1LWL VH VODAHP QLWL VH QH VODaHP LOL 1H VODAaHP
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Graf 12 2pHNLYDQD NRQWUROD SRQD&aDQMD

SHULQD LVSLWDQLND VR@dsQIR NPORI X/ XU NERVRE QLX PRIXUQ

sustave*UDyDQL

awR VH

GRrRld

SRWSXQRVWL VH VODAHP
VODJDQMD ]D pHVWLFX
]D pMMWWF»%OD&HP VH GRN MH ]D pHVWLFH
VOD&HP 9ULMHGQRVW PHGLNM&DAGDD] D HWW WAE ¥a j& BO% L] J@IRPLL
LVSLWDQLND DQNHWH QD VYH WUL pHVWLFH RGJRYRULOR !
6OD&HP VH LOL 1LWL VH VOD&HP QLWL V
SRWSXQRVWL VH QH VODAHP

prikazanojudJD I X

oVWDOLK VD

HjiRR 718W Bagblorilq je pozitivno (ili s "U
LOL VD 60ODA&HP VH QD pHVWLF:

D XM KHauUL RIEJPARMRULBSXIHPD YUL
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Graf 131DPMHUD NRULAWHQMD

Iz[Graf 13l PR4&H VH ]DNOMXpLWL NDNR YHULQD LVSLWDQLND LF
sustavae*UDyDQL WH JD QDPMHUDYDMX XpHVWDOR NRULVWL)
poddcima prikazanim u postoima odgovora njé&raf13 QMLK VH 8 SRWSXQRV\
PHVWLFRP ]D pHVWLFX QMLK VH W D N RDIN RI{DHID MNDDYNDR
je prikazam uGraf13] YULMHGQRVWL PRG L PHGLMDQ LPDMX MHGAQL
SUHPD WRPH QDMpH&a&UL RGJRYRU |]D WW H38VBERIW [SEXDWR VMH. R"HR
WH JD ELUD LVSLWDQLND GRN RVWDOD SRORYLFD RGJRY
VH LOL 1LWL VH VOD&aHP QLWL VH QH VODaHP LOL 1H VOD

8.1.1. Procjena mjernog (vanjskog) modela

MiHUQL YDQMVNL PRGHO RIBEXHKE DeigdganyliR QWO NWH NRUL
modela iveze sS UL S DnG DM % thMateLiFH VH X QDVWDYNX LVSLWDWL SR
tihvezaQD WHPHOMX XVSRUHGEH NOMXpQLK ISRNDLMWVPD M.D MVpX

2020; Freeze i Raschke, 2007)
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Hair et al. (2019) X VYRMLP XSXWDPD
UDpXQDOQRIMEMPRSLWMPLID X pHWLUL NRUDND SURFMHQH YDQM
1) LVSLWLYDQMH SRX]G D GGRNDI oM M &M BDY Q [MehbbNEE-IORISXW H |

2) ispitivanje pouzdanosti konstrukta na temelju koeficijenata kompozitne pouzdanosti

3) XWYUVLYDQMH NRQYHUJH Q Watemeljild @ddjp Q R VANLY W R Q K 1MW

loadingsy;

(eng.composite reliabilityi Cronbachovog alpha;

varijance(eng.average variance extracteAVE);

ID LQWHUSUHWDFLMX UH]

4) ispitivanje diskriminantne valjanosti na temdfarnellLarckerovog kriterija.

.RULVWHUL VH SURJUDRNNEDP WMBAEKQDWE VX VYL QDYHGEH

potrebni za prgjenumjernog (vanjskog) modelaprikazani yTablical2| dok je ispitivanje

ForneltLarckerovim kriterijem prikazano|Tiablical3

Tablica 12 Koeficijenti procjene mjernog (vanjskog) modela

B3URVMH
Kompozitha ekstrahirana
yHVW 9DQMVN D RS] pouzdanos_t (eng. Cronbachov alpha varijanca (eng.
(eng.outer loading} composite average
reliability) variance
extracted AVE)

IDPMHUD NRUL&WH( 0,905 0,845 0,762
NK1 0,836
NK2 0,864
NK3 0,916

2PbHNLYDQD MHGQRYV 0,905 0,859 0,706
OJul 0,878
OJJ2 0-682
0OJu3 0,909
0oJu4 0,872

2PbHNLYDQD NRULVQ 0,957 0,946 0,786
OK1 0,867
OK2 0,859
OK3 0,866
OK4 0,91
OK5 0,912
OK6 0,903

2PbHNLYDQD NRQWUF 0,921 0,872 0,795
OKP1 0,9
OKP2 0,897
OKP3 0,877

SRYMHUHQMH X GUa 0,927 0,881 0,809
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PUD1 0,922
PUD2 0,906
PUD3 0,869
Povjerenje u Internet 0,945 0,928 0,774
PUI1 0,889
PUI2 0,865
PUI3 0,829
PUI4 0,933
PUI5 0,879
Subjektivha norma 0,974 0,96 0,925
SN1 0,934
SN2 0,978
SN3 0,973
6WDY SUHPD SRQDa 0,982 0,972 0,947
SPP1 0,962
SPP2 0,989
SPP3 0,967

=D SRX]GDQRVW pHVWLFD
YDQMVNRJ RSWHUHUHQMD PDQMLP RG

+DLU HWVBIOpHVWLFH WS RB KX b XH
a je\uklatizoDdnEd XNORQ

PHVWLFEFBN&r&Kta2 pHNLYDQD MHG Q R VRIMena) RavoNe XpBikaxsnd ki E H

Tablica 12

Nadalie, zaSRX]GDQRVW NRQVWUXNDWD SULKYDuUDMX VI

SRX]GDQRVWL L &URQEDFKRYRJpPBSKD YH/MRHHWN DO +
AWRXIMHMVVOD VYLP NRQVWUXNWLRRYRYR B RV WHID@D YHDN
varijanca svakog konstrukta zadovoljava kritely/E> 0,50)(Lo et al., 2015; Hair et al., 2019)

- konvergentnost konstrukta je valjana.

Tablica 13 Ispitivanje diskriminantne valjanosti Fornélbrckerovim kriterijem

NK OJu OKP OK PUD PUI SN SPP
NK 0,873
OJu 0,272 10,840
OKP 0,388 |0,659 |0,891
OK 0,465 |0,715 |0,716 |0,877
PUD 0,333 |0,530 (0,632 |0,565 |0,899
PUI 0,291 |0,565 |0,707 |0,671 |0,735 |0,880
SN 0,347 |0,437 |0,605 |0549 |0535 |0,516 |0,962
SPP 0,379 |0617 |0,709 |0,858 |0,546 |0,613 |0,573 |0,973
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U|Tablical3 QD GLMDJRQDOL VX SULND]IDQH YULMHGQRVWL GU:
YDULMDQFH D LVSRG QMLK PHYyXVREQD NRUHODFLMD UD]
Larckeru, diskriminantnav@ MDQRVW MH |[DGRYROMHQD NDGD MH YULMI
HNVWUDKLUDQH YDULMDQFH Y H leDspRdsnj&/ ¥dnksni Rdrelacka. v H Q D W
ostalim konstruktima (Fornell i Larcker, 198 B UHPD WRPH UD]PDWTabicaX 0L YUL

13 PRaH VH |DNOMXpLWL NDNR MH GLVNULPLQDQWQD YDOMD((

8.1.2. Procjena strukturalnog (unutarnjeg) modelai testiranje hipoteza

=D UD]JOLNX RG PMHUQRJ YDQMVNRJ PRGHOD XYWRPQHW X U
YH]H L]PHyX QH]DYLVQLK LWHYYMQERPRRRY VQWUKINDD R B UH Yy X
SUHGYLYDQMD F M KVIoRg)2083)Bglo2RIG H O D

Prvi KRUDN SUHPD +DLU HW DO MHVW LVSLWDWL NRU

faktora inflacije varijance (engariance inflation factorVIF), prikazanih yirablical4

Tablica 14 Faktor inflacije varijancéVIF)

NK
NK
OJu | 2,397
OKP | 3,151
OK 5,083
PUD | 2,483
PUI 2,997
SN 1,770
SPP 4,210
,DNR +DLU HW DO LVWLPpX NDNR fdktor®ibfisicyjevRadce D JU D Q
.ODpPHU QDYRGL NDNR VH X OLWHUDWXUL PRJX QDUuUL

VOXpDMHYLPD SXQR YHUH RG SD VH |D SRWUHEH RYRJEL
2PHNLYDQD NRULVQRVW 2RYROMDVYPWDWIRP |WiERnosti VYH RV

korelacijakonstruktakoje su Q L a khawredene referentne vrijednosti 5.
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Drugi korak procjene strukturalnog modeaUHPD +DLU HW DO MHVW L]JUI
determinacije R koji pokazuje koliko je vaMDQFH JDYLVQRJ NRQVWUXNWD
1DPMHUD NRULAWHQMD REMDA&QMH Q fRoldaR \SAhEh@RrahcQ H]D Y LV (
2012) U tu svrhu Koristitii H Boststrapingmetoda U D p X Q D O Q R SmantPRk&k® It D

sautvrdila VL JQ L ILN D QastGtRIktualNih YeRadoQela.

Slika 10 Strukturalni model s koeficijentima puta i determinacije

Koeficijent determinacije RRpLWDQ L] N[SIxam| 1] QR L L] pHJD VH
]IDNOMXpLWL NDQBPMHUH NRULAWUQWBHMPEW MWD RH NRUL?E
konstruktima u modelu. ULWHULML L UHIHUHQWQH Y ldtbrskel &n@ge VWL ]D
NRHILFLMHQWD GHWHUPLQDFLMH X OLWHUDWXUL WDNRYH!I
.ODpPHU OHYyXWLP ]D SrRtWwHH & RVYRWOHUDKB INRML QDY

®Bootstraping- QDVXPLPQR RGDEUDQD RSD&DQMD L] RULJLQDOQRJ X]RUND
LJUDpXQDYDMX NRHILFLMHQWL SXWD .ODpPHU

79



(2019)- vrijednosti R oko 0,75 imaju jaku snaguko 0,50 umjerenu, a oko 0,25 slaBuema
tome, na temelju dobivene vrijednosti R PRaH VH IDNOMXpLWL NDNR MH
NRQVWUXNDWD NRULAWHQLK X PRGHOX VODED

Nadale, NDNR EL VH XWYUGLOD MDpLQD XWMHFDMD NRHILFLM
strukturalnog modela]iUD p XD WH &RRKME@HILFLMHQW WJIDNRGGHILO SR PF
programSmartPLS SUL pHPX YULMHGQRVWL a0 M HRIGI R@IBUHGVWD'
D YULMHG QR YV Welki iti¢calH(KR 5P H U +DLU HW DO

Tablica 15Cohenovf? NRHILFLMHQW MDpLQH XWMHFDMD

NK

NK
oJu
OKP
OK
PUD
PUI
SN
SPP

0,037
0,054
0,182
0,027
0,033
0,027
0,035

Iz[Tablical5s IDNOMXpXMH VH NDNR MHGLQR NRQVWUXNW 2pHNLY
]JDYLVDQ NRQVWUXNW 1DPMHUH NRULAWHQMD GRN VYL R\
koeficijentaf QHAWR YHiH RG L WLPH PDOL XWMHRDMD QD NRQ

THVWLUDQMH KLSRWH]D MHVW SRVOMHGQML NRUDN SURFM
po defaultu, bootstrappingmetodom uSmartPLSu utvrdit UH VH VWDWLVWLPND VLJC
relevantnost koeficijenata putagnosnouztY UL M H G Q R W V-puj@lmshdtémelju

NRMH 0H VH PRUL SULKYDWLWL LOL RGEDFLWL SRVWDYOMH

Tablica 16 Testiranje hipoteza

_ Koeficijent o P-vrijednost | Hipoteza
Hipoteza Povezanost T - statistika
puta %o (<0,05) SRGUZ¢
H1. OK: 1. 0,620 3,260 0,001 DA
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H2. OJu: 1. -0,177 1,336 0,182 NE
H3. PUI: 1. -0,153 1,211 0,227 NE
H4. 38" 1 1. 0,161 1,105 0,270 NE
H5. SPP: 1. -0,187 0,625 0,532 NE
H6. 61 : 1. 0,111 0,682 0,495 NE
H7. OKP: 1. 0,159 0,754 0,452 NE

Dakle, yTablical6lkoeficijentputa % SUHGVWDYOMD MDpPpLQX YH]D PHyYyX N
MoaEKKRPLWL NDNR QDMMDpX DAHX WHNNRRWIVA WHNDMDP LPD NRQ!

NRULVQRVW GRN VYL RVWDOL NRQVWUXNWL LPDMX
NRULAWRPWMLYDQD MHGQRVWDYQRYWHNBRIWUMBHR QWUROD
(0,159), "Povjerenje u interret- 3RYMHUHQMH X GUADYX 6 X|

6WDY SUHPEO,SRQDEDQMX

1DNRQ XWYUYHQLK MDpLQD YH]D SRWUHEQR MH RGUHGL\
vrijednosti i postavljenog kriterija signifikantnost ukoliko p-vrijednost iznosi manje od
]JDGDQRJ VWXSQMD VLJQLILNDQWQRVWL . KLSRWHI]D
poddcima prikazanim {Tablicalef VDPR MHGDQ RG VHGDP NRHILFLMHQD
VLIQLILNDQWQX SRYH]DQRVW V NRQVWUXNWRP 1DPMHUH
NRULVQRVWL =DNOMXpPpQR RG VHGDP SERYWIDY¥ ON NQPIR KV \S |
H1." 2 p H N L YobisRdst jsivnih usluga sustava*rdJDYyDQL SR]JLWLYQR MH SRYH]D
NRULAWHQMD WLK XVOXJD
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82.5H]XOWDWL LVWUDALYDQMD pLPEHOQENQLSRGKWWUDQMD

nekorisnika

S druge strane, 28 pristupnika anketi ne koriste se sustevolbhD y DQM L K QLMH VH XF
SRNXaDOR NRULWVWD WAda\eXHALB RoRsEIo lHustav jednom ili dva puta, ali

se nisu i nastavili koristiti nNimeOHYy XWLP NDNR MHfUSIY b BDisatenki sé

redovito koriste oline ussIXJDPD SRQXYHQLPD X SLWDQMX QD SRpHWNX

Graf 14 RULAWHQMH RQOLQH XVOXJDUNRGBQQRHNRULVQLND

Dakle, 41% nekorisnika sustava*dJ Dy D QL Lgevkéky Kptish Risluge eBankarstva
svakodngno, njih 37%redovno kupuje dime, a 22% Bkorisnika svakodnevno se koriste
UD]J]OLpPpLWLP YUVWDPD NDUWdk&zanehavikd) R RWD & 1/ HYQINIif# HRO/MWRD/ON
usluga prikazanih ugrafu 14 ukazuju na tckakoneS U L K'Y Daustaydrey WD y kn@ ave
skupineispitanika QLM H UH]XOWDW QMLKRYH PRJXUH RGERMQRVW
usluga putem internetaiNOLPp QLK YUHII]| GRRL]OD]L L havddetihugfafu DY OR JD
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Graf 155D]OR]L QHNRUL&SWBQMO@LVXVWDYD H

Premagraful5 pDN9 LVSLWDQLND LVWLPpH NDNR XRShsus@QeaPDMX S
e-*U D y,Dj@ B2,9% smatra kako nisu dovoljno informirani o samom sust@21% LV WL pH
sklonost odlasku u institucije javne uprave za potrebe dobivanja infipamasluga,25% njih
VPDWUD NDNR VXVWDY MRa a@L4%H;jiX nigRISvESjxoQriovrwanowD ] Y LM H
QDPLQLPD SUL VWOS/D®dauWpisxXshstavu kompliciranidok njih 10,7%

ne vjeruje u sigurnost sustava i nemaju potreBhb O HNWURQLPNX LGHQWLILNDFLM
pristup sustavu-e¢ UDyD QL

1IDGDOMH NRPXQLNDFLMD MDYQH DGPLQLVWUDFLMH NOMX|
JUDYDQD X NRULAWHQMX QM@pF&k@z@je@dmuMM@u(jhmweSD WD |
DGPLQLVWUDFLMH NUR] QMHQX VSUHPQRVW QD SUX&DQMH
RQOLQH MDYQLK XVOXJD L SUHSRUXNH NRULAWHQMD RQOLC
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Graf 16 Komunikacija javne administcge

Iz[Graf 16l PR&H VH XRpLWL NDNR LVSLWDQLFL LPDMX QHJDWLY
DGPLQLVWUDFLMH YH]DQR ]D N Brilifed WIHND M ispiaMkeasthatka MDY Q L |
NDNR MDYQD DGPLQLVWUDFLMD QH LJUD&DYD VSdhfhPQRVW ¢
VDPR VOD&H V- péRaRo MpMDijédest z&¥ YH WUL pH\odnbdhel L]QR V|
QDMpHEUGL RGIJRYRU QO W WH DVAHP p\HY W B BH MVHOQR VW PHGLM
WDNRYHU MH MHGQDND L L]QRVL  aMika dqyovprilo & Miitisel LV ¢
VODAHP QLWL VH 66 DAGIPWHRMWEXQRVWL VH VODNKP D RVV
VH VODAHP QLWL VHHQHOWABRHPH LIOALY 8 SRWSXQRVWL VH Q

Uz komunikaciju, ispitano je i povjerenje nekorisnika u javnu administraciju i to putem dvije
b HV VWaviekenjauradjavne ®LQLVWUDFLMH L SR XdacKakp R prikazasd) X 4D Q M
u|Graf17
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Graf 17 Povjerenje u javnu administraciju

Graf17jukazueNDNR MH QDMpHauL RGJRYRU QD RED SLWDQMD R

1LWL VH VODaHP QLWL VH QH VO DetkbRa, 3,GB%lispitdnigaUBIPD Y U |
SRWSXQRVWL QH VOD&H LOL 1H VOD&NWDODALK LWV N QDAH IC
QLWL QH VODAH LOL 60D &HRrikupiehi pélasS RrikaSaxiQuRAMMIT UV OD & H
SRVWRWQRP REOLYXyWND X RHHRIGE® XpQRVW X SUXADQMX SRYM
strane nekorisnika: 50% njih izjasnilo se na izjavu o0 povjereaj46,4% na izjavu 0
SRX]GDQRVWL V 1LWL VH VOD&HP QLWL VH QH VODAaHP

Na kraju, nekorisnici sustava izjasnilisuse ndbH R XWMHFDMX QMLKRYH GUX
QMLKRYR NRUL&GWHYDE LV XNRAWDHY ¥ XH X M HslgjeRtivhe Gorrfel NR Q VW L
PRGHOX SULKYDUDQMD MDVYOi{ROHVIOPX INDH VEREDYD H|MDYD
LVNOMXpHQRVWL L] GUXaWYyYD
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Graf 18 Subjektivna norma kodekorisnika sustava-¢ UD Yy D Q L

Iz|Graf18f PRAHX\RH LWL YLVRND Uspifaniked iZiaramOvedani@) ¥l X AW YHQL
utjecaj na njihovo n&l R U L &iEgtev@-&4 U D yIkQUL60,7% njih osobe iz obitelji ne smatraju
dabisetre DOL NRULVWLWL VXVWDYRP QMLK VPDWUD NDNF
onn WUHEDOL NRULVWLWL VXVWDYRP QMLK VPDWUD NDN|I
VH RQL WUHEDOL N R83,% Mt i¥ smatidaiNmMENYRRePjeustévile UD YD QL
LVNOMXpXMH L] GUXEMPMOHWRPBIMISGQNPHDQD YULMHGQRVW |
RYH GUXAWYHQH GIBPSHRWSKH) RMHWW VH QH VODAHP SD MH W
VYDNX RGVHGUWIDRD ] D S Wosdbe\lr oditejiM DAVQHAHRVREH pLMH PL&AON
cijenim iznosi 4WR ]QDpL GD MH RGJRYRUD QD WH L]MDYH LC
1H VODAHP VH D RVWDOLK LOL 1H VODAHP VH LOL 1LW
se"iOL 8 SRWSXQR\WWG IMWHDWVWOPRWUOMHGQMH pHVWLFH MHVW
QD WX LJMDYX RGJRYRULOR V 8 SRWSXQRVWL VH QH VODat
VODaHP LOL V 1H VODA&HP VH LOL V LQOWV VHODABRAHPH QLY
potpnRVWL VH VODA&HP
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83.2JUDQLpHQMD LVWUDALYDQMD

9HUOU MH QDYHGHQR X UDGX NDR a@aWR L .ODpPHU X VYF
SULKYDUDQMD MDYQLKUDWVIDXIDQNXRBOKYDHD VYH GLPHQ]I
SULKYDUDQMD Mpae te kstoga/postq)ipotreba za njegomadopunjavajem i
XVDYU&EDYDUHWHDPUH]XOWDWLPD LVWUDALYDQMD RYRJD UDG
VDPR QDPMHUH NRULAWHQMD

Nadalie,]QDpDMDQ QHGRVWDWDN LV W UsBsidji $dDsano DoMspitamikaV D P X ]
tejeneSUREDELOLWQWR NDPRIGGQRL SD MH NDNR WYUGL L *DOOF
]JODpDMQRVW GRELYHQLK UH]XOWDWD LVWUDALYDQMD

7DNRYHU LVSLWDQD SRSXODFLMD SXWHP DQNHWH MHVX V\V
PHYXWLP NRULA&WHQM H -Gr&yD@LLK PRAEDIXY D WDUDMWLY RYHLVQR R .
SULPMHU *UDG =DJUHE PRA&H QXGLWL-REOWHWHQ B RMWDXIBIHS
JUDYDQLPD *UDGD =DJUHED &WR X NRQDpPQLFL PR&H XWMHF
*UDYDQL GRN WD \druginkdiatov@rid. S
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9. 6LQWH]D UH]XOWDWD LVWUDALYDQMD

U ovom dijelu eda razmotrttH VH GRELYHQL UH]XOWDWL HPSLULMVNR
temelju njihove analize XWYUGLWL NOMXpQL pLPEHQLEFYDANKYHU DQ M
pPURNRPHQWLUDW UH VH GRELYHQL UH]XOWDWL DQNHWQRJ I
teoretskim dijelom radaPotaknut VODELP UH]XOWDWLPD SULKYDUHQRVW
javne uprave havedenimu naslovima 6 WDWLYV Wa suifiavl R*UWLCAWD HD@.

Digitalna razvijenost Republike Hrvatske NDR L PDQMNRP LVWUDALYDpPNLK
SULKYDUD QML /YpO/WDDXWRU RYRJD UDGD XRpDYD SRWUHE:?
SULKYDUHQRVWDWMWNDRG PIOAMOLISDHMHHBEODRYRGL DQNHWQF
SRSXODFLML JHQHUDFLMD < L = VWXGHQDWD 6YHXpLOLA&V
PLPEHQLND SULKYLNDNDy@QPD VXVWDY H

9.1.Pregledrezultata testiranja hipoteza

8 SUYRP GLMHOX DQNHWH NRUPWGHO VSFULRDPPBEQNRYD MDY (
SDUWLFLSDFLMH QD WHPHOMX NRMHJ MH LVSLWDQR LVNX)
*UDyDQL NDNR EL VH SRWYUGLR LOL RGEDFLR SR]JLWLYDQ
PLPEHQLND NRML XKIVQMHX RROQBVYQRYPRQVWUXNW -1DPMHU|
*U Dy DR@Kupljeni podaFL DQNHWQRJ LVWUDALYDQMD REUDYHQL
SmartPLS$kojim se provela procjena mjernog (vanjskog) i strukturalnog (unutarnjeg) modela

WH X NR QD p @inidst WostavNegnilhip@idza uz stupanj signifikantnosti p = 0,05.

Tablical7 3BRGUADQH KLSRWH]H

Hipoteza

Hipoteza Povezanost
SRGU:

H1 2PHNLYDQD NRULVQRVW SR]JLWLY DA
' (p =0,001) povezanasl DPMHURP NRULaAWHQ

i 2PHNLYDQD MHGQRVWDY QR VW, XN3)R \E
' QHVLJQLILNDQWQR S SRYH]E

H3 SBRYMHUHQMH X LQWHUQHW0,15%) Hi NE
' nesignifikantno (p = 0,227) povezano§ DPMHURP N
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Ha SRYMHUHQMH X GUADYX SR]JLWLY( NE
' S SRYH]DQR V 1DPMHURP NI

HE 6WDY SUHPD SRQDabQMX -0Q8i7)Di NE
' nesignifikantno (p = 0,532) povezan s "NamjerdhR U L & V|

He 6XEMHNWLYQD QRUPD SR]JLWLYQH NE
' S SRYH]DQD V 1DPMHURP NR

Ho 2PbHNLYDQD NRQWUROD SRQD&aDQN NE
' nesignifikantno (p =0,452) p6H]DQD V 1DPMHU

SURYHGHQRP SURFMHQRP L DQDOL]RHAe VX2BINNWXQ D ONRRIL P ]
NDR MHGLQL VLIQLILNDQWQL XMHGQR L MHGLQL SUHGLNWI
usluga sustava-e UDYDQ@DR &WR M H|Té&lich N/DJ R QR IXQ H| Bvi 8V H | H
konstrukti - "2pHNLYDQD MHGQRVWDYQRVW XSRWUHEH 3RYM
SRQDADQMX 6XEMHNWLY QL RARD FSIR Qg pr&iiRtershiR Q W
VQDJX L QLVX VLJQLILNDQWQL 6LJQLILNDQWQRVW 2pHNLY
X VYRP LVWUDALYDQMX NRML ]JDNOMXpXMH NDNR EL GUAL
korisnostima i prednostimaistava e*UDyDQL pLPH EL VH PRJOR XWMHFDWL

sustava.

1DGDOMH X VNORSX SURFMHQH XQXWDUQMHJ PRGHOD L]L
XND]XMH NDNR MH NRQVWUXNWLPD NRULAWHQLP X PRGHOX
usluga sustavaéUDYDQL 7DNRYHU LAWDN KD DLW LWHH QW KNHROM L SRWY
razinu 0,182) XWMHEDMD 2pHNLYDQH NRULVQRVWL QD 1DPMHU>

9.2.Pregled UD]J]ORJD QHNRULAWHQ@RDLYXVWDYD H

'UXJL GLR DQNHW Qdrdirah /eWsUclljen. Wdbi@amid informacija o razlozima
neSULKY BisbaeaMDUDyYyDQL =D SRpHWDN MH ELWQR tdmé&W DN Q X W
DQNHWH pDN Q HN R U L Warkatrdvay gitX3 6 ohin® Kup&vmém,H njih
22%koristi sepogodnov WLPD SURJUDPD YMHUQRVWL VYDNRGQHYQR |
PRJXUdstinehcik NRULAWHQMD RQOLQH XVOXJD NRMD EL VH
neNR UL & Wkt&yei@DyD QL
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.DR QDMpHAUL UD]J]ORJ QHNRDLAWHQM IL WSKNWAIDMONE QHSRVYV
SRWUHEH ]D NRULaAaWBQ D@HY BROZikVKAKS Bu Kdristupnici ove ankete
VWXGHQWL JHQHUDFLMD < L = ORJLPQR MH GD QH SRVWR
jer na samom sustavu tUDYyDQL QH SRVWRWIXYBDIGBGUNHGYRMWMHBOLK ]D W
(osim npr. zahtjeva za potvrd R SUHELYDOLaAaWX VWDWXVX VWXGHQWD
MRa4a GXEOMH SRWYUyXMH KLSRWH]X R XWMHFDMX 2pHNLY|
X]PX OL VH X REJLU SUHWKRGQR QDYHGHQH NOMXpPpQH NDUL
PHYyXRMLPD MH JODYQD SRWUHED ]D EU]JLP SULVWXSRP XV
]JDNOMXpLWL NDNR EL VYDNDNR ELOR SRAHOMQR GD VH PC
SULVWXS L aWRVAQXJIDVBENYBD XFUDYH MEM L\KHR Y\BiaBsR (SIRAMLH
YHUL VWXSDQM QMLKRYH SULKYDUHQRVWL aWR X NRQDpQI
NDNR MH YHUO VSRPHQ XW RWDQ DNROSHEY it M2YOR smatra kako nisu

dovoljno informirani o samom sustava 21,4% njih nije dovolQR LQIRUPLUDQR R QD
pristupa sustavre UDYDQL AWR PR&H XND]JLYDWL QD SRWUHEX ]D Y
X LQIRUPLUDQMX VWDQRYQLAWYD R QDpLQIIHD GU L VINKRSDHL
LVWLPpH VH VNORQRVW RX®WINEK PO ISRWNWILIHEXFGRE LMD QMHD S|
XVOXJD NRMD PRaH ELWL UH]XOWDW LVWR WDNR pHVW
i kompliciranosti sustava (21,4%).

8] UDJORJH DSVWLQHQFLMH LVSLWDQD Mikavoe gptdvéiiczFLMD Q
konstrukt "Komunikacije javne administracije”, povjerenje u rad javne administracije i
SRX]GDQRVWL SUXAaDQMD XVOXJD NUR] NRQWabUuoyaN™ 3RY M F
zastupljenost sustavatUDyD QL X QM L B RAjRKbIiX BrRz\NkoituXt "Sojektivne

norme'. Prema rezultatima prikazanim pod naslovom S5H]XOWDWL LVWUDALYDQ
SULKYDUDQMPUDXNMQIDYRIG H W U Dpéréepcdd MdekodsniaQd. $pEmnosti
MDYQH XSUDYH QD SUXAMXQNDH RDR IL QRH SWSRDWLFIDKQM X L SUHSRL
javnih usluga od strane javne uprave je negativna. Ovakvi rezultati mogu se i povezati s visokim
posta FLPD SUHWKRGQR LVND]DQH OR&H LQIRUPLUDQRVWL R \
sklonost odlasku u institucije javne uprave po potrebne informacije i usluge. Pod istim
naslovom prikazani su i rezultati ispitanog konstrukta subjektivhe norme, iz kbjih PR a H
XRpLWL YLV RIaganjd iBpjtaiika s@zfavama vezanim 24 ¥ AW Y HQa nfhod HF DM G
neNRUL&WHQMHDAOREDYWUDQH RVRED L] RELWHOML QMLPD
PLAOMHQNMH R LIVDHNQ H QMLK QH VPDWUD GDDLKD QH NRKR N IOaWKHD
L] GUXAWYHQH ]DMHGQLFH 1D WRIPHOMX]BNREMXPIWK SBSI
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*UDYDQL QHPD ]QDPDMQX XORJX X X8RM GUXEZWYHQRM ]DM
NUDMX QHNRULVQLFL VX L]JUD]LOL QHRGOXpDQ VWDY 1LWL
X UDG L SRX]G D QR \i8ligs bid6EaMOjdvie dpmveQ L K
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10. Rasprava

1DJOL UD]JYRM GLIJLWDOQLK WHKQRORJLMD SRVOMHGQMLK |
poslovanja, kako u realnom tako i javhom sektoru paijea ovog diplomskog rada ukazati na
YDAQRVW & WNMNOMDDOQMIJ GUXAWYD RGQRVQR UD]XPLMHYDQM
WHPHOMD | Ixv Vipleréare@juunovativnogoslovnog modelae-upraveu sklopu

koncepta digitalizacije javnog sektora.

SURFHVL GLJLWDOL]DFLM HoMH Bdi@asd R P LM H Q M D MWXH QEDLEXXE RIT
SRVWDYOMD L SLWDQMH QNaHehteljulpHkuglfeher andlipi@rieHKitetafuky U H E D
NDR WHPHOM VXYUHPHQRJ GRIN¥MH\DL YRR HN R H L AVWADNWQIX & U
pametnih telefona (engmartphongi raznih glikacija koje R P R J X jedrds¥avniji,br a L
LPSXO]JLYDQ SULYVWRSPID RNRWDL A WWHISEH IV M R XOILRWMSW B RV W L
XRELPDMHQ QDpLQ XVSRVWDYOMDQ M DaljtjimRrézm@&@ndnQ MD VF
poVWRMHUH OLWHUDWXUH DXWRU RYRJD UDGDligkpDYD ND
JUDYDQVWIgRI ciiz@nkhip. Kao kO M Xdstnhkcija WD GYD SRMBmavaVWLpH
aktivna, utjecajna i vidljiva digitalna prisuthnostSD VH |DNOMXbXIMMHMDRORQNRIUDYD
RVRED NRMD SRVMHGXMH L XpHVWDOR NRULVWL WHKQLpPpNH
L WR QD QDpLQ GD XWMHpH QD VYRMX GUXaWYHQX RNRO
participaciju, istovremen& H SULG WA DXKDKINIRGHNVD WH SREWIXMXNXYID &

prava u digitalnom svijetu.

.DNR EL VH SRVWRMDQMH GLIJLWDOQRJ JUDYyDQVWYD X SRW
QRYH SRWUHEH GUXawyYD SRWDNQXWH SURMWg sekio@L JL WD (
SUHGVWDYOMD NRUMHQLWXDSQRRMMQEXXD SMXBQBMXSUD
XVSRVWDYOMDQMHP VYHREXKYDWQRJ LQWHJULUDQRJ VXV
upravekojim se izlaziX VXVUHW SRWUHEDPD JUDYV D @bdel2Ypiae LQRYD\
koristi se informacijske&komunikacijskim tehnologijama iunutarnjim organizacijskim,
NDGURYVNLP L WHKQROR&NLP 1QDQMLPD UHVXUVLPD YMH
YHUH HILNDVQRVWL HIHNWLYQRRWDLR 1UNYWDQHMWB/NRMD YDQ UK
E-uprava podrazumijeva virtualnu prisutnost vlade na jedinstvenoj online stranici koja ima za
FLOM SUXAaLWL LQIRUPDFLMH L XVOXJH WH 20MSRSWDY LWL (
SRYHUDQMD DNWLYUWXHEWNOMXNHAERVW/QMX ORNDOQLK UHJLR
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90DGD 5HSXEOLNH +UYDWVNH GRALYOMDYD GLJLWDOQX WU
pokretanjem sustava* UDyPORH VX VNQOMMHEL GIUR E O HIBlugaGiRIS&V D G D & Q
MDYQH XSUDYH L JUDYyDQLPD MH RPRJXUHQ MHGQRVWDYDQ
MDYQH XSUDYH WH MH RVWYDUHQDHyXDL B Y R¥REROEMI DR F
uistinu jst ]|QDpDMDQ NRUDN QDSULMHG X SUXaRQ@ddxiia NYDOLV
NRULAWHQMD L UD]JYLMHQRVW LPortXd/ $Wwbranih godaldk&V(P0AI)H MDY
LIYMHAUD '(6, 1D  ]DNRMBEDKOMNR VXVWDY QHPD ]DGRYROM
SULKYDpaH@RYBMWRP SRVWRMHULP SO pubiRerHraBke za/mégod WH JL M
daljnjfL UD]YRM L X Q D Pairelg FaQYWHHI L B VINQ. pOHASRibv@niem rhzloga i

PLPEHQLND NRML XNW)MRPXAQWHQMHJIRGR RVQR SULKYDUDQMH

KDNR EL VH XWYUGLOL NOMXpQL -pUPEH BPQtcHénoFednKehDd 1 D Q M D
LVWUDALYDQMH QD SRSXODFLML JHQHUDFLMD < L = VWXG]
stavovi i iskustva korisnika sustavardJ DyDQL DOL L UD]JOR]JL DSVWLQHQFLM
Procjenom mjernog i strukturalnog model R LAWHQRJ PRGHOD SULKYDUDQ
sustava eUDYyDQL LVSLWDQ MH XWMHFDM2YHSDPDQBUNRW HWQQ
2PHNLYDQD MHGQR VY WDHNLR\DWY) DX SIRVY WHIERHBrBnjeS R itérideb Q M D
3RY MH UH Q M3tbjEktiBrd adMa6 WDY SUHPD SHQQBAP®MNX NRULAWH
usluga sustavadUDyD QL UD p X Q D CStharPLSKdjRnIsU BepBiwdile pozitivha %o
=0,620)i signifikantna(p =0,001) SRYH]DQRVW NRQVWUXNWD 2pHNLYDQD
1DPMHUH NRBDAWH@QWDWHPHOMX WRJD SWHIKYPHIDLEBYWDY
korisnost javnih usluga sustava*UDyDQL SR]JLWLYQR MH SRYH]DQD V QD
uslugai ][DNOM X p X RIfHH N DRoBRQost"jest NOM ¥hPEHQISNULKYDUDQMX ML
uslugasustava € UDYyDADNRYVHWNORSX SURFMHQH XQXWDUQMHJ F
NRHILFLMHQW GHWHUPLQDFLMH NRML XND]J]XMH NDNR MH N
QDPMHUH NRULAWHQMDBD*MDYMQK XVOXJD VXVWDYD H

.RQDp Q RB7,PDidpitaika koji sene koriste sustavom@UDYDRDR/ XDMpHAaAUL UD]:
apstinencijéstaknuineSRVWRMDQMH SRW UH E H*\DD K Bjig 425006 Bh@atvaH P V X V'
kako nisu dovoljno informirani o0 samom sustaviGR N QML K sklondstvodaskHu
insttXFLMH MDYQH XSUDYH ]D Sirfovrhbkijg HustBiEUZME® QaMemefuR P R U L
ispitanih  konstrukta "Subjektivne norme" iKdmunikacije javne administracije” kod
QHNRULVQLND PRAaH VH XRRLWEWUBPQRWWY.QDWDYBIHIKKSBE DM B C
MDYQLK XVOXJD NDR L R SRWLFDQMX L SUHSRUXNDPD NRU
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upravete kako sustave*UDYyDQL QHPD ]QDPpDMQX XORJX X XaRM GUX

nekorisnika sustava

=DNOMXpQR tcBria HrRPERM®MNHWQLP LVWUDALYDQMH QX&DQ N
XSUDYH tAvRMEMKEWYD R SUHGQRV W L: PDDL INRIU N\DR LIP D) I/ \RW
EURMD XVOXJD QDPLMHQMHQLK PODYLP JHQHUDFLMDPD NDJ
e*UDyDQL #Ri@ YIiHQ
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11. =DNOMXpDN

'LILWDOQR GUXaWYR QMHJRRN WNDAID A Higialz adjle-kako SR W U
u realnomtako i u javhom sektoru, DNR EL VH SULEOLALOD SRWUHEDPD G
Republike Hrvatske uspostavila e [REXKYDWQL LQWHJULUDQL VXVWDY
HOHNWURQLPNHD XBORYHGHQLP DQNHWQLP LVWUDALYDQMHTF
PRGHOD SUjakiv Dslggsava ecUDYyDQL SRWYUYHQ MH SR]JLWLYL
utjecaj konstruktaR p HakéRorisnostiQ D Q D P M H U yavNilRuslugaWsustQvisl®J Dy D Q L

AWR XSXUXMH QD WR -GDDYRWQLLY QN HIU X/M X WKHH) YROX \WYRIUWE WX § M
UDGQL pGQRIH VWUDQH QDMpHa&UL eUDPO/HRID fgpoltéiddje da WH Q M
potrebe zaQMHJRYLP NREeY@WoHA \NNDNR VX DQNHWQLP LVWUDALY
korisnici i nekorisnici sustava-€UDyYyDQL QDYHGHQD GYD VXSURWQD VW
XSUDYR L LVWLPpX NOMXpQX SRWHRHERWRG SHQKYDEFHYRVW
*UDyDQL D WR MH NRULVQRVW 'LRUDY®IQWDretidsikojeN RULV Q |
WDNDY VXVWDY SUXAaD X VYDNRGQ H kogsRikesastavReV XD RVOMD W D |
MDYQD XSUDYD WU H Ebje SR8 QXYWIQ Q X OIRIDL@MHP YHUHJ D
osviecAWD YOWXNAMW YD R SUHGQRVWLPDDy NRWU LNIWVR. RDUDXY RINDHY D Y
XVOXJD SULODJRYHQLK L QDPLMHQ@MMHH LKH POD yR Y W YHDQH W
SULKYDUHQRMWWDY B sWane blaihwWH RVWYDULWL QMLKRYD DNW
LQWHUDNFLMD X GUXaAaWY¥XUBRNMQHGFWR R NRXK@®VGIMIF LHGRY |
GLJLWDOQRJ JUDYyDQVWYD
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