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Zahvale 

 

Prije svega, ovim putem �]�D�K�Y�D�O�M�X�M�H�P�� �P�H�Q�W�R�U�L�F�L�� �S�U�R�I���� �G�U���� �V�F���� �$�O�H�N�V�D�Q�G�U�L�� �.�U�D�M�Q�R�Y�L�ü na svim 

konstruktivnim prijedlozima i savjetima koji su mi pomogli i usmjerili me u izradi rada, kao i 

�Q�D�� �V�Y�L�P�� �S�R�G�L�M�H�O�M�H�Q�L�P�� �U�D�]�P�L�ã�O�M�D�Q�M�L�P�D�� �L�� �U�D�]�J�R�Y�R�U�L�P�D �N�R�M�L�� �V�X�� �P�H�� �S�R�W�D�N�Q�X�O�L�� �Q�D�� �ã�L�U�H�Q�M�H�� �Y�L�G�L�N�D�� �X��

razradi ove teme. �7�D�N�R�ÿ�H�U�����S�R�V�H�E�Q�R�����]�D�K�Y�D�O�M�X�M�H�P���P�D�J�����P�D�W�K�����-�R�V�L�S�L���3�H�U�N�R�Y���Q�D���S�U�L�V�W�X�S�D�þ�Q�R�V�W�L te 

�X�O�R�å�H�Q�R�P���W�U�X�G�X���L���Y�U�H�P�H�Q�X�� �þ�L�M�L���V�X �V�D�Y�M�H�W�L�����S�U�L�M�H�G�O�R�]�L���L���V�P�M�H�U�Q�L�F�H���]�Q�D�þ�D�M�Q�R���S�R�P�R�J�O�L���X���N�U�H�L�U�D�Q�M�X��

�D�Q�N�H�W�H�� �L�� �L�Q�W�H�U�S�U�H�W�D�F�L�M�L�� �G�R�E�L�Y�H�Q�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D���� �ã�W�R�� �M�H�� �X�� �N�R�Q�D�þ�Q�L�F�L�� �L�� �G�R�S�U�L�Q�L�M�H�O�R�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�L�� �U�D�G�D�� �L��

�R�V�W�Y�D�U�H�Q�M�X���Q�M�H�J�R�Y�H���V�Y�U�K�H���L���S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�L�K���F�L�O�M�H�Y�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D��  



 

 
 

�6�D�å�Htak 

 

�.�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �S�U�L�O�D�J�R�G�L�O�D�� �S�R�W�U�H�E�D�P�D�� �V�X�Y�U�H�P�H�Q�R�J�� �G�U�X�ã�W�Y�D�� �L�� �R�V�W�Y�D�U�L�O�D�� �H�I�L�N�D�V�Q�L�M�H���� �H�I�H�N�W�L�Y�Q�L�M�H�� �L��

�N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�L�M�H�� �S�U�X�å�D�Q�M�H�� �M�D�Y�Q�L�K�� �X�V�O�X�J�D���� �M�D�Y�Q�D�� �X�S�U�D�Y�D�� �X�V�S�R�V�W�D�Y�O�M�D�� �L�Q�R�Y�D�W�L�Y�Q�L�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�� �P�R�G�H�O��

�H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H�� �X�S�U�D�Y�H���� �(-uprava jest sveobuhvatni integrirani online sustav �S�U�X�å�D�Q�M�D�� �M�D�Y�Q�L�K��

usluga i informacija javne uprave koji u potpunosti mijenja paradigmu javne uprave 

�R�V�L�J�X�U�D�Y�D�M�X�ü�L�� �J�U�D�ÿ�D�Q�L�P�D�� �E�U�]�� �L�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�D�Q�� �S�U�L�V�W�X�S�� �M�D�Y�Q�L�P�� �X�V�O�X�J�D�P�D���� �D�O�L�� �L�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �Y�H�ü�H��

�D�N�W�L�Y�Q�H���X�N�O�M�X�þ�H�Q�R�V�W�L���X���G�U�X�ã�W�Y�X���� �,�� �G�R�N���M�H���X���Q�H�N�L�P�� �G�U�å�D�Y�D�P�D���S�D�U�D�G�L�J�P�D��e-uprave u potpunosti 

�S�U�L�K�Y�D�ü�H�Q�D���L���G�U�X�ã�W�Y�R���X�V�S�M�H�ã�Q�R���N�R�U�L�V�W�L���V�Y�H���Q�M�H�Q�H���S�U�H�G�Q�R�V�W�L�����þ�H�V�W�D���M�H���S�R�M�D�Y�D���D�S�V�W�L�Q�H�Q�F�L�M�H���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D��

�X�Q�D�W�R�þ���S�R�V�W�R�M�H�ü�H�P���U�Dzvijenom sustavu e-uprave �S�D���V�X���þ�L�P�E�H�Q�L�F�L���S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�D���V�X�V�W�D�Y�D���H-uprave 

�N�O�M�X�þ�D�Q�� �S�U�H�G�P�H�W�� �L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�M�D�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �E�R�O�M�H �U�D�]�X�P�M�H�O�H�� �S�R�W�U�H�E�H�� �G�U�X�ã�W�Y�D�� �L�� �Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �Q�M�L�K��

�X�Q�D�S�U�L�M�H�G�L�R���V�X�V�W�D�Y���L���S�R�V�S�M�H�ã�L�O�D���Q�M�H�J�R�Y�D���S�U�L�K�Y�D�ü�H�Q�R�V�W�����3�U�R�E�O�H�P���S�U�L�K�Y�D�ü�H�Q�R�V�W�L���R�G���V�W�U�D�Q�H���G�U�X�ã�W�Y�D��

�S�U�L�P�L�M�H�ü�H�Q�� �M�H�� �L�� �X�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �K�U�Y�D�W�V�N�H�� �H-uprave, sustava e-�*�U�D�ÿ�D�Q�L���� �3�U�H�P�D�� �W�R�P�H���� �R�Y�L�P�� �U�D�G�R�P��

�L�V�S�L�W�D�Q�H���V�X���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�H���S�R�W�U�H�E�H �G�L�J�L�W�D�O�Q�R�J���G�U�X�ã�W�Y�D���N�U�R�]���D�Q�N�H�W�Q�R���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���S�R�S�X�O�D�F�L�M�H���J�H�Q�H�U�D�F�L�M�D��

�<���L���=���V�W�X�G�H�Q�D�W�D���6�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�D���X���=�D�G�U�X�����.�R�U�L�V�W�H�ü�L���V�H���N�R�Q�F�H�S�W�X�D�O�Q�L�P���P�R�G�H�O�R�P���S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�D���M�D�Y�Q�L�K��

usluga sustava e-�*�U�D�ÿ�D�Q�L�� �L�V�S�L�W�D�Q�� �M�H�� �X�W�M�H�F�D�M�� �V�H�G�D�P�� �Q�H�]�D�Y�L�V�Q�L�K�� �N�R�Q�V�W�U�X�N�D�W�D��- ���2�þ�H�N�L�Y�D�Q�D��

korisnost", ���2�þ�H�N�L�Y�D�Q�D���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�V�W���X�S�R�W�U�H�E�H���������2�þ�H�N�L�Y�D�Q�D���N�R�Q�W�U�R�O�D���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���������3�R�Y�M�H�U�H�Q�M�H��

�X���L�Q�W�H�U�Q�H�W���������3�R�Y�M�H�U�H�Q�M�H���X���G�U�å�D�Y�X���������6�X�E�M�H�N�W�L�Y�Q�D���Q�R�U�P�D���������6�W�D�Y���S�U�H�P�D���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�X����- na namjeru 

�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �M�D�Y�Q�L�P�� �X�V�O�X�J�D�P�D�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �H-�*�U�D�ÿ�D�Q�L�� �W�H�� �M�H�� �S�R�W�Y�U�ÿ�H�Q�D�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�D�� �L�� �V�L�J�Q�L�I�L�N�Dntna 

�S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W�� ���2�þ�H�N�L�Y�D�Q�H�� �N�R�U�L�V�Q�R�V�W�L���� �V�� ���1�D�P�M�H�U�R�P�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D������ �7�D�N�R�ÿ�H�U���� �S�U�H�P�D�� �S�R�G�Dtcima 

�S�U�L�N�X�S�O�M�H�Q�L�P�� �D�Q�N�H�W�R�P���� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�L�� �U�D�]�O�R�J�� �D�S�V�W�L�Q�H�Q�F�L�M�H�� �M�H�V�W��izostanak �S�R�W�U�H�E�H�� �]�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P��

sustava e-�*�U�D�ÿ�D�Q�L�����'�R�E�L�Y�H�Q�L���U�H�]�X�O�W�D�W�L���X�N�D�]�X�M�X���Q�D���S�R�W�U�H�E�X���]�D���Y�H�ü�L�P���D�Q�J�D�å�P�D�Q�R�P���Mavne uprave 

�X���R�V�Y�M�H�ã�ü�L�Y�D�Q�M�X���J�U�D�ÿ�D�Q�D���R���S�U�H�G�Q�R�V�W�L�P�D���L���N�R�U�L�V�W�L�P�D���V�X�V�W�D�Y�D���H-�*�U�D�ÿ�D�Q�L�����D�O�L���L���]�D���S�U�X�å�D�Q�M�H�P���Y�H�ü�H�J��

�E�U�R�M�D���X�V�O�X�J�D���Q�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q�L�K���P�O�D�ÿ�L�P���J�H�Q�H�U�D�F�L�M�D�P�D���G�U�X�ã�W�Y�D�� 
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Abstract- Digitalization in the Public Sector on the Example of the e-�*�U�D�ÿ�D�Q�L��

System 

 

In order to adapt to the needs of modern society and achieve more efficient, effective and quality 

provision of public services, public administration is establishing an innovative business model 

of e-government. E-government is a comprehensive integrated online system for providing 

public services and public administration information that completely changes the paradigm of 

public administration by providing citizens with quick and easy access to public services, but 

also the possibility of greater active involvement in society. While in some countries the 

paradigm of e-government is fully accepted and society successfully uses all its advantages, 

abstinence from use is common despite the existing developed e-government system, so the 

factors of e-government acceptance are a key subject to better understand the society's needs 

and based on them improve the system and enhance its acceptance. The problem of acceptance 

by society was also noticed in the case of Croatian e-government, the e-Citizens system. 

Therefore, this paper examines the specific needs of the digital society through a survey of the 

population of generations Y and Z students at the University of Zadar. Using the conceptual 

model of accepting public services of the e-Citizens system, the influence of seven independent 

constructs was examined - "Perceived usefulness", "Perceived ease of use", "Perceived 

behavioral control", "Trust in the Internet", "Trust in government", "Subjective norm", 

"Attitude toward the behavior"- on the intention to use the public services of the e-Citizens 

system, and the positive and significant connection between "Perceived usefulness" and 

"Intention to use" was confirmed. Also, according to the data collected by the survey, the most 

common reason for abstinence is the lack of need to use the e-Citizens system. The obtained 

results indicate the need for greater involvement of public administration in raising public 

awareness of the benefits of the e-Citizens system, but also the provision of a larger number of 

services intended for younger generations of society. 

 

 

Keywords: digitization, digitalization, digital transformation, digital citizenship, digital 

society, e-government, e-Citizens 
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1. Uvod 

 

�8�� �V�X�Y�U�H�P�H�Q�R�P�� �S�R�V�O�R�Y�Q�R�P�� �V�Y�L�M�H�W�X�� �G�L�J�L�W�D�O�L�]�D�F�L�M�D�� �S�R�V�W�D�M�H�� �Q�X�å�Q�D�� �L�� �Q�H�L�]�E�M�H�å�Q�D�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H��

unaprijedila proizvodnja i �S�U�X�å�D�Q�M�H�� �X�V�O�X�J�D�� �W�H�� �U�D�]�Y�L�O�D�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D�� �L�� �S�U�H�S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�H�� �S�R�W�U�H�E�D����

�]�D�K�W�M�H�Y�D���L���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�L�K���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D���S�R�M�H�G�L�Q�L�K���V�N�X�S�L�Q�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���L���N�O�L�M�H�Q�D�W�D�����7�D�N�R���V�H���U�D�]�Y�R�M���L��

�S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���V�W�X�S�Q�M�D���G�L�J�L�W�D�O�L�]�D�F�L�M�H�����N�D�N�R���X���S�U�L�Y�D�W�Q�R�P���W�D�N�R���L���M�D�Y�Q�R�P���V�H�N�W�R�U�X�����Q�D�P�H�ü�H���N�D�R���M�H�G�Qa od 

k�O�M�X�þ�Q�L�K�� �S�U�L�R�U�L�W�H�W�Q�L�K�� �W�R�þ�D�N�D�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�D�� �(�X�U�R�S�V�N�H�� �X�Q�L�M�H, a time i Republike Hrvatske. Prema 

indeksu digitalnoga gosp�R�G�D�U�V�W�Y�D���L���G�U�X�ã�W�Y�D�����'�(�6�,�����]�D����������. godinu, Hrvatska se nalazi na 22. 

�P�M�H�V�W�X�� �S�R�� �U�D�]�Y�L�M�H�Q�R�V�W�L�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�L�K�� �M�D�Y�Q�L�K�� �X�V�O�X�J�D���� �ã�W�R�� �M�H�� �G�D�O�H�N�R�� �L�V�S�R�G�� �S�U�R�Vjeka Europske unije. 

Kako bi se uskladila sa strategijama Europske unije, ali i kako bi zadovoljila potrebe i zahtjeve 

�P�R�G�H�U�Q�R�J�� �G�U�X�ã�W�Y�D�� �]�D�� �O�D�N�ã�L�P�� �L�� �E�U�å�L�P�� �S�U�L�V�W�X�S�R�P�� �L�� �G�R�V�W�X�S�Q�R�ã�ü�X�� �X�V�O�X�J�D�� �M�D�Y�Q�R�J�� �V�H�N�W�R�U�D���� �9�O�D�G�D��

Republike Hrvatske uspostavila je sustav e-�*�U�D�ÿ�D�Qi - svojevrsni inovativni poslovni model 

�S�U�X�å�D�Q�M�D�� �M�D�Y�Q�L�K�� �X�V�O�X�J�D�� �X�� �V�N�O�R�S�X�� �N�R�Q�F�H�S�W�D�� �G�L�J�L�W�D�O�L�]�D�F�L�M�H�� �M�D�Y�Q�R�J�� �V�H�N�W�R�U�D���� �6�X�V�W�D�Y�� �H-�*�U�D�ÿ�D�Q�L��

�S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R�� �U�M�H�ã�H�Q�M�H�� �9�O�D�G�H�� �5�H�S�X�E�O�L�N�H�� �+�U�Y�D�W�V�N�H�� �N�D�R�� �R�G�J�R�Y�R�U�� �Q�D�� �V�Y�H�S�U�L�V�X�W�Q�X��

inicijativu e-Uprava (eng. e-Government) koja, kako u razvijenim, tako i u zemljama u razvoju, 

�S�R�V�W�D�M�H���V�Y�H���]�D�V�W�X�S�O�M�H�Q�L�M�L���L���S�U�L�K�Y�D�ü�H�Q�L�M�L���S�U�L�V�W�X�S���L�]�O�D�å�H�Q�M�D���X���V�X�V�U�H�W���S�R�W�U�H�E�D�P�D���L���å�H�O�M�D�P�D���J�U�D�ÿ�D�Q�D���W�H��

vid razvijanja �G�Y�R�V�P�M�H�U�Q�H�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H�� �V�� �F�L�O�M�H�P�� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�M�D�� �ã�W�R�� �Y�H�ü�H�� �X�N�O�M�X�þ�H�Q�R�V�W�L�� �G�U�X�ã�W�Y�D�� �X��

�G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H���L���Srovedbu zakona na lokalnoj, regionalnoj i nacionalnoj razini. 

 

1.1. �3�U�H�G�P�H�W���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 

 

�6�X�N�O�D�G�Q�R�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�R�P���� �R�Y�L�P�� �U�D�G�R�P�� �ü�H�� �V�H�� �W�H�R�U�H�W�V�N�L�� �U�D�]�U�D�G�L�W�L�� �S�R�M�D�P�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�R�J�� �G�U�X�ã�W�Y�D�� �þ�L�M�H��

�V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�H�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H�� �L�� �S�U�H�I�H�U�H�Q�F�L�M�H�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X�� �S�U�H�V�X�G�D�Q���þ�L�P�E�H�Q�L�N �X�� �S�U�L�K�Y�D�ü�Dnju 

�G�L�J�L�W�D�O�L�]�D�F�L�M�H���L���V�W�Y�D�U�D�Q�M�X�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�H���V�U�H�G�L�Q�H�����7�D�N�R�ÿ�H�U�����G�H�I�L�Q�L�U�D�W���ü�H���V�H���L���S�R�M�D�P���G�L�J�L�W�D�O�L�]�D�F�L�M�H���N�D�R��

k�O�M�X�þnog koncepta �]�D���U�D�]�Y�R�M���X�O�R�J�H���M�D�Y�Q�R�J���V�H�N�W�R�U�D���W�H���ü�H���V�H���U�D�]�P�R�W�U�L�W�L���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���X���S�U�L�V�W�X�S�X���L��

�S�R�G�U�X�þ�M�D�� �S�U�L�P�M�H�Q�H�� �G�L�J�L�W�D�O�L�]�D�F�L�M�H�� �X�� �M�D�Y�Q�R�P�� �V�H�N�W�R�U�X�� �Q�D�� �S�U�L�P�M�H�U�L�P�D�� �L�]�� �S�U�D�N�V�H���� �D�O�L�� �L��njihova 

zastupljenost u javnom sektoru Republike Hrvatske. U sklopu digitalizacije javnog sektora, 

istaknut �ü�H�� �V�H�� �L�Q�L�F�L�M�D�W�L�Y�D�� �H-Uprava (eng.e-Government���� �N�D�R�� �V�Y�M�H�W�V�N�L�� �S�U�H�S�R�]�Q�D�W�R�� �U�M�H�ã�H�Q�M�H�� �]�D��

�S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���W�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�W�Q�R�V�W�L���L���S�U�X�å�D�Q�M�H��usluga javne uprave �J�U�D�ÿ�D�Q�L�P�D�����V���Q�D�J�O�D�V�N�R�P���Q�D���V�X�V�W�D�Y���H-

�*�U�D�ÿ�D�Q�L���N�D�R���V�Y�R�M�H�Y�U�V�Q�X���L�Q�D�þ�L�F�X���H-Uprave i inovativni poslovni model u sk�O�R�S�X���S�U�X�å�D�Q�M�D���M�D�Y�Q�L�K��

�X�V�O�X�J�D���X���5�H�S�X�E�O�L�F�L���+�U�Y�D�W�V�N�R�M�����1�D�G�D�O�M�H�����N�D�N�R���E�L���V�H���X�W�Y�U�G�L�O�D���U�D�]�L�Q�D���S�U�L�V�W�X�S�D�þ�Q�R�V�W�L���L���U�D�]�Y�L�M�H�Q�R�V�W�L��

�G�L�J�L�W�D�O�L�]�L�U�D�Q�L�K�� �M�D�Y�Q�L�K�� �X�V�O�X�J�D�� �X�� �5�H�S�X�E�O�L�F�L�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M�� �W�H�� �V�N�O�R�Q�R�V�W�L�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D�� �S�U�H�P�D��njihovu 
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�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�X, �L�]�Y�U�ã�H�Q�R�� �M�H�� �D�Q�N�H�W�L�U�D�Q�M�H���V�� �F�L�O�M�H�P�� �X�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�D�� �S�U�H�I�H�U�H�Q�F�L�M�D���� �S�R�W�U�H�E�D�� �L�� �X�þ�H�V�W�D�O�R�V�W�L��

�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �H-�*�U�D�ÿ�D�Q�L���� �N�D�R�� �M�H�G�Q�R�J�� �R�G�� �Q�D�M�R�E�X�K�Y�D�W�Q�L�M�L�K�� �G�L�J�L�W�D�O�L�]�L�U�D�Q�L�K�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �M�D�Y�Q�L�K��

usluga Republike Hrvatske. Anketiranje je provedeno �P�H�ÿ�X���V�W�X�G�H�Q�W�L�P�D���6�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�D���X���=�D�G�U�X���W�H��

se na temelju rezultata provedene �D�Q�N�H�W�H�����R�V�L�P���S�U�H�W�K�R�G�Q�R���Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K���F�L�O�M�H�Y�D�����S�R�N�X�ã�Dlo utvrditi 

�L�� �N�O�M�X�þ�Qe �þ�L�P�E�H�Q�Lke koji bi mogli utjecati �Q�D�� �E�R�O�M�H�� �S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�H���� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�� �]�D�V�W�X�S�O�M�H�Q�R�V�W�L�� �L��

�D�N�W�L�Y�Q�R���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���V�X�V�W�D�Y�D���H-�*�U�D�ÿ�D�Q�L�����V���S�R�V�H�E�Q�L�P���R�V�Y�U�W�R�P���Q�D���J�H�Q�H�U�D�F�L�M�X���<���L���J�H�Q�H�U�D�F�L�M�X���=�� 

 

1.2. Svrha i cilj �H�Y�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 

 

�3�U�H�P�D���W�R�P�H�����V�Y�U�K�D���R�Y�R�J���G�L�S�O�R�P�V�N�R�J���U�D�G�D���M�H�V�W���X�N�D�]�D�W�L���Q�D���Y�D�å�Q�R�V�W���V�W�Y�D�U�D�Q�M�D���G�L�J�L�W�D�O�Q�R�J���G�U�X�ã�W�Y�D��

�N�D�R�� �W�H�P�H�O�M�D�� �]�D�� �X�V�S�M�H�ã�D�Q�� �U�D�]�Y�R�M�� �L�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�X�� �L�Q�R�Y�D�W�L�Y�Q�L�K�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�K�� �P�R�G�H�O�D�� �X�� �V�N�O�R�S�X��

koncepta digitalizacije javnog sektora. Kako bi se ispunila svrha rada, prvi cilj rada jest objasniti 

�X�O�R�J�X���G�L�J�L�W�D�O�Q�R�J���G�U�X�ã�W�Y�D���L���Q�M�H�J�R�Y���X�W�M�H�F�D�M��te �S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W���V���S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�H�P���L�Q�R�Y�D�W�L�Y�Q�L�K���S�R�V�O�R�Y�Q�L�K��

�U�M�H�ã�H�Q�M�D�� �X�� �M�D�Y�Q�R�P�� �V�H�N�W�R�U�X���� �7�D�N�R�ÿ�H�U���� �F�L�O�M�� �M�H�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L�� �N�R�Q�F�H�S�W�� �G�L�J�L�W�D�O�L�]�D�F�L�M�H�� �M�D�Y�Q�R�J�� �V�H�N�W�R�U�D�� �V��

naglaskom na sustav e-�*�U�D�ÿ�D�Q�L�� �L�� �Q�M�H�J�R�Y�H�� �X�V�O�X�J�H�� �N�D�R�� �Q�D�M�Y�H�üeg koraka Vlade Republike 

Hrvatske u digitalizaciji javnog sektora. Na kraju, glavni cilj je, putem anketiranja koje je 

provedeno �Q�D���S�R�S�X�O�D�F�L�M�L���V�W�X�G�H�Q�D�W�D���6�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�D���X���=�D�G�U�X�����S�R�N�X�ã�D�W�L���V�D�]�Q�D�W�L���S�U�H�I�H�U�H�Q�F�L�M�H�����S�R�W�U�H�E�H���L��

�å�H�O�M�H���J�H�Q�H�U�D�F�L�Ma Y i Z te n�M�L�K�R�Y�D���L�V�N�X�V�W�Y�D���V���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P��sustava e-�*�U�D�ÿ�D�Q�L���Q�D���W�H�P�H�O�M�X���N�R�M�L�K���E�L��

�V�H�� �V�X�V�W�D�Y�� �P�R�J�D�R�� �X�Q�D�S�U�L�M�H�G�L�W�L�� �V�� �F�L�O�M�H�P�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D�� �U�D�]�L�Q�H �Q�M�H�J�R�Y�D�� �S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�D���� �V�Y�U�V�L�V�K�R�G�Q�R�J��

�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���L���D�N�W�L�Y�Q�L�M�H���X�N�O�M�X�þ�H�Q�R�V�W�L���N�R�U�L�V�Q�L�N�D�����3�R�V�W�D�Y�O�M�D�M�X���V�H���N�O�M�X�þ�Q�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�D���S�L�W�D�Q�M�D�� 

1. Koje su �N�O�M�X�þ�Q�H���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H���G�L�J�L�W�D�O�Q�R�J���G�U�X�ã�W�Y�D�" 

2. �â�W�R���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���N�R�Q�F�H�S�W���G�L�J�L�W�D�O�L�]�D�F�L�M�H���M�D�Y�Q�R�J���V�H�N�W�R�U�D�" 

3. �â�W�R���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���V�X�V�W�D�Y���H-�*�U�D�ÿ�D�Q�L�" 

4. �.�R�M�L���V�X���N�O�M�X�þ�Q�L���þ�L�P�E�H�Q�L�F�L �S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�D���V�X�V�W�D�Y�D���H-�*�U�D�ÿ�D�Q�L���R�G���V�W�U�D�Q�H���J�H�Q�H�U�D�F�L�M�D���<���L���=�" 

�2�G�J�R�Y�R�U�L���Q�D���S�U�Y�D���W�U�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�D���S�L�W�D�Qja �þ�L�Q�H���S�U�Y�L���G�L�R���U�D�G�D���X���N�R�M�H�P���V�X�����S�U�H�J�O�H�G�R�P���S�R�V�W�R�M�H�ü�H��

literat�X�U�H���� �G�H�W�D�O�M�Q�R�� �W�H�R�U�H�W�V�N�L�� �U�D�]�U�D�ÿ�H�Q�L �S�R�M�P�R�Y�L�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�R�J�� �G�U�X�ã�W�Y�D���� �G�L�J�Ltalizacije i sustava e-

�*�U�D�ÿ�D�Q�L�� �W�H formiraju tri glavna poglavlja rada. Odgovor na posljedn�M�H�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�R�� �S�L�W�D�Q�M�H��

dobiven je razmatranj�H�P�� �L�� �W�X�P�D�þ�H�Q�M�H�P�� �U�H�]�X�O�W�D�W�D�� �D�Q�N�H�W�Q�R�J�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �N�R�M�H�� �Me prikazano u 

drugom dijelu rada. Anketiranjem su ispitana �P�L�ã�O�M�H�Q�M�D���� �V�W�D�Y�R�Yi i interakcije studenata 

�6�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�D���X���=�D�G�U�X���S�U�H�P�D���V�X�V�W�D�Y�X���H-�*�U�D�ÿ�D�Q�L���N�D�N�R���E�L���V�H���G�H�I�L�Q�L�U�D�O�L���N�O�M�X�þ�Q�L���þ�L�P�E�H�Q�L�F�L���S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�D��

�V�X�V�W�D�Y�D���L���Q�D���W�H�P�H�O�M�X���Q�M�L�K���P�R�J�O�D���R�G�U�H�G�L�W�L���P�R�J�X�ü�D���V�Y�U�V�L�V�K�R�G�Q�D���X�Q�D�S�U�M�H�ÿ�H�Q�M�D���V�X�V�W�D�Y�D���H-�*�U�D�ÿ�D�Q�L����

Pri razmatranju rezultata anketiranja postavljen je fokus na generacije Y i Z (dakle okvirno, od 

������������ �J�R�G�L�Q�H�� �G�R�� ������������ �J�R�G�L�Q�H�� �U�R�ÿ�H�Qja), a sama anketa podijeljena je na dio pitanja koja se 
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temelje na definiranom konceptualnom modelu �S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�D�� �M�D�Y�Q�L�K�� �X�V�O�X�J�D�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �H-�*�U�D�ÿ�D�Q�L��

kojim su se, �R�S�R�Y�U�J�D�Y�D�Q�M�H�P�� �L�O�L�� �S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�H�P�� �S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�L�K�� �K�L�S�R�W�H�]�D, utvrdili  �þ�L�P�E�H�Q�L�F�L�� �N�R�M�L��

�X�W�M�H�þ�X���Q�D���S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�H���V�X�V�W�D�Y�D���H-�*�U�D�ÿ�D�Q�L kod osoba koje se koriste sustavom i dio pitanja koji 

se odnosi na osobe koje ne koriste sustav e-�*�U�D�ÿ�D�Q�L���L�O�L���V�X���J�D���S�R�N�X�ã�D�O�L koristiti jedan ili dva puta, 

kako bi se utvrdili njihovi razlozi ne�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �U�D�]�O�R�J�� �]�D�ã�W�R�� �Q�L�V�X�� �Q�D�V�W�D�Y�L�O�L��

koristiti sustav e-�*�U�D�ÿ�D�Q�L�� 

 

1.3. Metodologija 

 

Ovaj se rad, kako je navedeno ranije, sastoji od dva dijela. U prvom dijelu rada teoretski je 

�U�D�]�U�D�ÿ�H�Q���S�R�M�D�P digitalizacije �N�D�R���M�H�G�D�Q���R�G���N�O�M�X�þ�Q�L�K���S�U�R�F�H�V�D���]�D���U�D�]�Y�R�M���G�U�X�ã�W�Y�D���L���J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�D���W�H��

sve njezine odrednice s naglaskom na njenu �X�O�R�J�X�� �X�� �U�D�]�Y�R�M�X�� �L�� �X�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�X�� �S�U�X�å�D�Q�M�D�� �M�D�Y�Q�L�K��

usluga javne uprave kroz uspostavljanje sveobuhvatnih integriranih sustava usluga �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H��

uprave. �6�K�R�G�Q�R�� �W�R�P�H���� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�D�� �Me metoda kompilacije kako bi se prikupili najrelevantniji i 

najnoviji �]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�L�� �L�� �V�W�U�X�þ�Q�L���U�D�G�R�Y�L���� �]�D�N�O�M�X�þ�F�L�� �L�� �U�D�]�P�L�ã�O�M�D�Q�M�D�� �Q�D�� �W�H�P�X�� �G�L�J�L�W�D�O�L�]�D�F�Lje javnog 

�V�H�N�W�R�U�D�� �N�D�R�� �L�� �N�O�M�X�þ�Q�L�� �þ�L�P�E�H�Q�L�F�L �S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�D�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H�� �X�S�U�D�Y�H��na temelju kojih je 

metodama deskripcije, klasifikacije, generalizacije, analize i sinteze, indukcije i dedukcije 

postavljen teoretski okvir i osnova za pro�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���S�U�D�N�W�L�þ�Q�R�J���G�L�M�H�O�D���U�D�G�D����U drugom dijelu rada, 

�S�U�L�N�D�]�D�Q�L�� �V�X�� �U�H�]�X�O�W�D�W�L�� �D�Q�N�H�W�Q�R�J�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �N�R�M�L�P �V�H�� �S�R�N�X�ã�Dlo �X�W�Y�U�G�L�W�L�� �N�O�M�X�þ�Q�H�� �þ�L�P�E�H�Q�L�N�H 

�S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�D���M�D�Y�Q�L�K���X�V�O�X�J�D���V�X�V�W�D�Y�D���H-Gr�D�ÿ�D�Q�L�����N�Do i razloge �Q�H�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���L�V�W�R�J�����3�U�H�P�D���W�R�P�H�����]�D��

prvi �G�L�R���D�Q�N�H�W�Q�R�J���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D, koji se odnosi na korisnike sustava e-�*�U�D�ÿ�D�Q�L�����Q�M�L�K�Rva iskustva 

i stavove, definiran j�H���P�R�G�H�O���S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�D���M�D�Y�Q�L�K���X�V�O�X�J�D���V�X�V�W�D�Y�D���H-�*�U�D�ÿ�D�Q�L��na osnovu primjera 

modela �S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�D���Mavnih usluga e-participacije i�]���.�O�D�þ�P�H�U�R�Y�H���G�L�V�H�U�W�D�F�L�M�H��������������. �,�]�Y�U�ã�H�Q�D���M�H 

procjena mjernog (vanjskog) modela ispitivanjem �S�R�X�]�G�D�Q�R�V�W�L�� �þ�H�V�W�L�F�D (pitanja ankete) na 

�W�H�P�H�O�M�X���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�D���Y�D�Q�M�V�N�R�J���R�S�W�H�U�H�ü�H�Q�M�D�����H�Q�J����outer loadings), kao i ispitivanjem pouzdanosti 

konstrukta na temelju koeficijenata kompozitne pouzdanosti (eng. composite reliability) i 

Cronbachovog alpha te �M�H���X�W�Y�U�ÿ�H�Q�D konvergentna valjanost �N�R�Q�V�W�U�X�N�D�W�D���Q�D���W�H�P�H�O�M�X���S�U�R�V�M�H�þ�Q�H��

ekstrahirane varijance (eng. average variance extracted, AVE), i diskriminantna valjanost na 

temelju Fornell-Larckerovog kriterija. Za procjenu strukturalnog (unutarnjeg) modela najprije 

�M�H�� �L�]�Y�U�ã�H�Q�D�� �S�U�R�Y�M�H�U�D��kolinearnosti preko faktora inflacije varijance (eng. variance inflation 

factor, VIF) kak�R�� �E�L�� �V�H�� �X�R�þ�L�O�R�� �L�� �X�N�O�R�Q�L�O�R�� �P�R�J�X�ü�H�� �S�R�V�W�R�M�D�Q�M�H visoke multikolinear�Q�R�V�W�L�� �P�H�ÿ�X��

konstruktima. Zatim se utvrdila �S�U�H�G�L�N�W�R�U�V�N�D�� �V�Q�D�J�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�R�J�� �N�R�Q�V�W�U�X�N�W�D�� �Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X��

koeficijenta determinacije (R2), i Cohen-ov f2 koeficijent kao bi se za svaki koeficijent puta 
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�S�R�M�H�G�L�Q�L�K�� �N�R�Q�V�W�U�X�N�D�W�D�� �V�W�U�X�N�W�X�U�D�O�Q�R�J�� �P�R�G�H�O�D�� �P�R�J�O�D�� �X�W�Y�U�G�L�W�L�� �M�D�þ�L�Q�D�� �X�W�M�H�F�D�M�D�� �Q�D�� �Q�H�]�D�Y�L�V�Q�L��

konstrukt. �.�R�Q�D�þ�Q�R, bootstrapping metodom u �U�D�þ�X�Q�D�O�Q�R�P���S�U�R�J�U�D�P�X��SmartPLS 3.3.3 �X�W�Y�U�ÿ�H�Q�D��

je �V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�D�� �V�L�J�Q�L�I�L�N�D�Q�W�Q�R�V�W�� �L�� �U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�R�V�W�� �N�R�H�I�L�F�L�M�Hnata puta, odnosno uz t-vrijednost 

�L�]�U�D�þ�X�Q�D�W�D�� �Me i p-vrijednost na temelju koje su se mogle prihvatiti ili odbaciti postavljene 

hipoteze. Drugi dio ankete odnosi se na osobe koje ne koriste sustav e-�*�U�D�ÿ�D�Q�L���� �R�G�Q�R�V�Q�R��

�N�R�U�L�V�W�L�O�H�� �V�X�� �J�D�� �M�H�G�Q�R�P�� �L�O�L�� �G�Y�D�� �S�X�W�D���� �P�H�ÿutim, nisu se nastavili aktivno koristiti njime u 

�V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�R�P���å�L�Y�R�W�X���S�D���M�H���]�D njih oblikovan ovaj dio anketnog upitnika koji je imao za cilj da 

se �S�R�N�X�ã�D�M�X�� �X�W�Y�U�G�L�W�L�� �U�D�]�O�R�]�L�� �Q�M�L�K�R�Y�H�� �D�S�V�W�L�Q�H�Q�F�L�M�H. �$�Q�N�H�W�Q�R�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H��bilo je fokusirano na 

populaciju genera�F�L�M�D�� �<�� �L�� �=�� �V�W�X�G�H�Q�D�W�D�� �6�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�D�� �X�� �=�D�G�U�X�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �G�R�E�L�R�� �X�Y�L�G�� �X�� �V�W�D�Y�R�Y�H����

�U�D�]�P�L�ã�O�M�D�Q�M�D�����S�R�W�U�H�E�H���L���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���V�X�V�W�D�Y�D���H-�*�U�D�ÿ�D�Q�L���N�R�G���P�O�D�ÿ�L�K���J�H�Q�H�U�D�F�L�M�D���G�U�X�ã�W�Y�D�����þ�L�M�D���M�H���X�O�R�J�D��

�N�O�M�X�þ�Q�D���X���U�D�]�Y�R�M�X���G�L�J�L�W�D�O�Q�R�J���G�U�X�ã�W�Y�D�� 
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2. Digitalizacija  

 
Svak�R�M���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�M prekretnici u pravilu prethodi �R�W�N�U�L�ü�H���Q�R�Y�L�K���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D���N�R�M�H���V�X���R�P�R�J�X�ü�L�O�H��

�Q�R�Y�H�� �S�U�L�V�W�X�S�H�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�L�P�D�� �L�� �S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�H�� �Q�R�Y�L�K�� �]�Q�D�Q�M�D�� �L�� �W�L�P�H�� �R�P�R�J�X�ü�L�O�H�� �U�D�]�Y�R�M�� �F�M�H�O�R�N�X�S�Q�H��

�F�L�Y�L�O�L�]�D�F�L�M�H���L���V�Y�L�K���Q�M�H�Q�L�K���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���D�V�S�H�N�D�W�D�����'�D�Q�D�V���å�L�Y�L�P�R���X���S�X�Q�R�P���M�H�N�X���þ�H�W�Y�U�W�H���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�V�N�H��

revolucije kojoj je jedno od gl�D�Y�Q�L�K���R�E�L�O�M�H�å�M�D���G�L�J�L�W�D�O�L�]�D�F�L�M�D���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H, poslovnih procesa, 

nacionalne i lokalne uprave, itd., a cjelokupna revolucija potpomognuta je internetom te 

informacijskim i komunikacijskim tehnologijama. 

�ý�H�W�Y�U�W�D���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�V�N�D���U�H�Y�R�O�X�Fija jest pojam kojim je Schwab (2016�����R�E�X�K�Y�D�W�L�R���N�O�M�X�þ�Q�H���W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�H��

�S�U�R�P�M�H�Q�H���V���S�R�þ�H�W�N�D�����������V�W�R�O�M�H�ü�D���L���Q�M�L�K�R�Y�H���P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R���L�V�S�U�H�S�O�H�W�H�Q�H���L���V�L�Q�H�U�J�L�M�V�N�H���X�þ�L�Q�N�H���Q�D���U�D�]�Y�R�M��

�V�X�Y�U�H�P�H�Q�R�J���G�U�X�ã�W�Y�D�����,�Q�W�H�U�Q�H�W���V�Y�L�K���V�W�Y�D�U�L����eng. Internet of all things), kako ga naziva Schwab 

(2016)���� �J�O�D�Y�Q�D�� �M�H�� �Q�L�W�� �N�R�M�D�� �S�R�Y�H�]�X�M�H�� �V�Y�H�� �D�V�S�H�N�W�H�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �þ�H�W�Y�U�W�H�� �L�Q�G�X�V�W�U�L�M�V�N�H�� �U�H�Y�R�O�X�F�L�M�H��- 

�S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�H�P���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D���L���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���S�O�D�W�I�R�U�P�D���V�W�Y�D�U�D���V�H���Y�H�]�D���L�]�P�H�ÿ�X���O�M�X�G�L���L���Q�M�L�K�R�Y�H���R�N�R�O�L�Q�H����

proizvoda, usluga, institucija pa tako digitalni razvoj korjenito mijenja pristupe komunikaciji, 

�R�G�Q�R�V�H�����Y�H�]�H�����X�N�O�M�X�þ�H�Q�R�V�W���L���V�X�U�D�G�Q�M�X���L�]�P�H�ÿ�X���S�R�M�H�G�L�Q�D�F�D���L���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D�����.�D�R���ã�W�R���M�H���Y�H�ü���Q�D�Y�H�G�H�Q�R,  

pojam digitalizacije svakodnevno �V�X�V�U�H�ü�H�P�R���� �Q�R�� �ã�W�R�� �G�L�J�L�W�D�O�L�]�D�F�L�M�D�� �]�D�S�U�D�Y�R�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�"��

�-�R�Y�D�Q�R�Y�L�ü���H�W���D�O�������������������X���V�Y�R�P���U�D�G�X���R�E�U�D�]�O�D�å�X��prijelaz s tradicionalnog oblika poslovanja na 

digitalni oblik �N�R�M�L�� �V�H�� �G�R�J�D�ÿ�D�� �X�� �W�U�L�� �I�D�]�H��- digitizacija, digitalizacija, digitalna transformacija. 

Prema njima, digitizacija predstavlja proces kojim se analogne stvari (procesi, dokumenti, i sl.) 

pretvaraju �X�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�X�� �I�R�U�P�X���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L�� �R�E�O�L�N�����6�O�M�H�G�H�ü�D�� �I�D�]�D, digitalizacija, 

predstavlja promjenu poslovnog modela, �G�R�Q�R�V�L�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H �S�U�L�K�R�G�D���� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���L��

�V�W�Y�D�U�D�Q�M�H�� �Q�R�Y�L�K�� �S�U�L�O�L�N�D�� �]�D�� �N�U�H�L�U�D�Q�M�H�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� �S�R�P�R�ü�X�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�L�K�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�����7�U�H�ü�D�� �I�Dza, 

digitalna transformacija predstavlja cjelokupnu promjenu poslovanja u kojoj digitalne 

�W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�� �X�W�M�H�þ�X�� �Q�D�� �V�Y�H�� �Q�M�H�J�R�Y�H�� �D�V�S�H�N�W�H���� �7�D�N�R�ÿ�H�U su Bockshecker et al. (2018) analizirali  

�S�R�V�W�R�M�H�ü�X�� �O�L�W�H�U�D�W�X�U�X�� �Q�D�� �W�H�P�X�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�H�� �W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�H��i �]�D�N�O�M�X�þ�L�O�L�� �N�D�N�R��pojmovi digitizacije, 

�G�L�J�L�W�D�O�L�]�D�F�L�M�H���L���G�L�J�L�W�D�O�Q�H���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�H���Q�L�V�X���L�V�W�R�Y�M�H�W�Q�L�����Y�H�ü���V�Y�D�N�L���R�G���Q�M�L�K���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���G�U�X�J�D�þ�L�M�L��

�N�R�Q�F�H�S�W�� �S�U�R�P�M�H�Q�H���� �*�O�H�G�D�M�X�ü�L�� �V�D�� �V�R�F�L�R-�W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�R�J�� �D�V�S�H�N�W�D���� �G�L�J�L�W�L�]�D�F�L�M�D�� �R�E�X�K�Y�D�ü�D�� �X�J�O�D�Y�Q�R�P��

�W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�H�� �D�V�S�H�N�W�H����digitalizacija �R�]�Q�D�þ�D�Y�D�� �G�Rstignutu �U�D�]�L�Q�X�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�R�J�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �L�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D��

informacijsko-komunikacijskih tehnologija neke organizacije, �G�U�X�ã�W�Y�D��ili  �G�U�å�D�Y�H�����G�R�N���G�L�J�L�W�D�O�Q�D��

transformacija predstavlja proces promjene potpomognut inovacijama informacijsko-

komunikacijskih tehnologija. Za �%�O�R�F�K�L�Q�J�D���H�W���D�O�������������������G�L�J�L�W�D�O�Q�D���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�D���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���M�R�ã��

�ã�L�U�L���L���Q�D�S�U�H�G�Q�L�M�L���S�U�R�F�H�V���X�V�S�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�D���Q�H�S�U�H�N�L�G�Q�H���P�H�ÿ�X�S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W�L���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���S�R�V�O�R�Y�Q�L�K���V�H�N�W�R�U�D����

�G�R�N�� �8�Q�U�X�K�� �L�� �.�L�U�R�Q�� �������������� �X�� �V�Y�R�M�L�P�� �G�H�I�L�Q�L�F�L�M�D�P�D�� �L�G�X�� �M�R�ã�� �G�D�O�M�H�� �V�P�D�W�U�D�M�X�ü�L�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�X��
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transformaciju procesom cjelokupnog restrukturiranja ekonomskog sustava, institucija i 

�G�U�X�ã�W�Y�D���� �,�]�� �R�Y�D�N�Y�R�J�� �S�R�M�P�R�Y�Q�R�J�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�M�D�� �P�R�å�H�� �V�H�� �]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �N�D�N�R�� �M�H���� �X�Q�D�W�R�þ�� �V�W�U�H�O�R�Y�L�W�R�P��

�U�D�]�Y�R�M�X�� �W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L�K�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D���G�L�J�L�W�D�O�Q�L�K�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D���� �S�R�W�S�X�Q�D�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�D�� �W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �Q�H�N�R�J��

od�U�H�ÿ�H�Q�R�J�� �V�X�V�W�D�Y�D�� ���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�H���� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���� �G�U�X�ã�W�Y�D����zapravo rijetka. Da bi se takva 

transformacija dogodila, odabrani sustav morao bi imati visoko razvijene standarde, odnosno 

tehnologiju, zaposlenike koji su educirani o novi�P���Q�D�þ�L�Q�L�P�D���U�D�G�D���D�O�L���L�����D���W�R���M�H �N�O�M�X�þ�Q�R�����N�O�L�M�H�Q�W�H��

k�R�M�L�� �X�� �S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L�� �S�U�L�K�Y�D�ü�D�M�X�� �Q�R�Y �Q�D�þ�L�Q�� �U�D�G�D�� �W�D�N�Y�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�H���� �3�D��se tako  od 

prethodno navedena tri procesa (digitizacija, digitalizacija, digitalna transformacija) u praksi 

�Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���S�U�R�Y�R�G�L���S�U�R�F�H�V���G�L�J�L�W�D�O�L�]�D�F�L�M�H�����1�D�G�D�O�M�H�����X�W�M�H�F�D�M���L���F�L�O�M�H�Y�L���G�L�J�L�W�D�O�L�]�D�F�L�M�H���X�Q�X�W�D�U���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H��

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�����S�U�H�P�D���3�D�U�Y�L�D�L�Q�H�Q���H�W���D�O���������������������P�R�J�X���V�H���L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�W�L���X���W�U�L���U�D�]�O�L�þ�L�W�D���D�V�S�H�N�W�D�� 

�x �.�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�L�K�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D���X�� �V�Y�U�K�X�� �X�Q�D�S�U�M�H�ÿ�H�Q�M�D���Q�D�þ�L�Q�D�� �U�D�G�D�� �L���S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�D 

internih (unutarnjih) procesa - u�N�O�D�Q�M�D�Q�M�H�� �Y�L�ã�N�D�� �P�D�Q�X�D�O�Q�L�K�� �N�R�U�D�N�D�� �L�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H��

�W�R�þ�Q�R�V�W�L�� �U�H�]�X�O�W�L�U�D�W�� �ü�H�� �Y�H�ü�R�P�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�R�P���� �H�I�L�N�D�V�Q�R�ã�ü�X�� �L�� �N�R�Q�]�L�V�W�H�Q�F�L�M�R�P���� �7�D�N�R�ÿ�H�U����

�L�Q�W�H�J�U�D�F�L�M�D�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �S�U�D�Y�R�Y�U�H�P�H�Q�L�� �X�Y�L�G�� �X�� �V�W�D�Q�M�H�� �S�U�R�F�H�V�D���� �R�S�H�U�D�F�L�M�D�� �L��

rezultata. 

�x Stvaranje novih poslovnih prilika u posto�M�H�ü�R�M�� �S�R�V�O�R�Y�Q�R�M�� �G�R�P�H�Q�L - �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W��

�S�U�X�å�D�Q�M�D�� �Q�R�Y�L�K�� �X�V�O�X�J�D���� �G�R�S�L�U�D�Q�M�D�� �G�R�� �Q�R�Y�L�K�� �N�O�L�M�H�Q�D�W�D���� �E�R�O�M�H�� �L�� �E�U�å�H�� �N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�Q�M�H�� �V��

klijentima, novi �Q�D�þ�L�Q���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� 

�x Promjena operativne okoline u organizaciji �X�V�O�L�M�H�G�� �G�L�J�L�W�D�O�L�]�D�F�L�M�H�� �P�R�å�H�� �U�H�]�X�O�W�L�U�D�W�L��

potrebom za promjenom �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�K�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���� �X�N�O�D�Q�M�D�Q�M�H�P�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�L�K, ali 

isto tako i stvaranjem novih radnih mjesta. 

Dakle, proces digitalizacije organizacija ili institucija �G�R�Q�R�V�L���N�R�U�M�H�Q�L�W�X���S�U�R�P�M�H�Q�X���X���G�R�V�D�G�D�ã�Q�M�H�P��

poslovanju - mijenja njihove poslovne modele. Poslovni model organizacije predstavlja njenu 

�V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�X�� �N�R�P�E�L�Q�D�F�L�M�X�� �U�H�V�X�U�V�D�� �N�R�M�L�� �W�U�D�Q�V�D�N�F�L�M�D�P�D�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�� �N�U�H�L�U�D�M�X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�X�� �W�U�å�L�ã�Q�X��

vrijednost, kako za klijenta/kupca tako i za samu organizaciju (DaSilva & Trkman, 2014). 

�5�H�]�X�O�W�D�W�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���5�D�F�K�L�Q�J�H�U�D���H�W���D�O�������������������X�N�D�]�X�M�X���Q�D���V�Q�D�å�D�Q���X�W�M�H�F�D�M���G�L�J�L�W�D�O�L�]�D�F�L�M�H���Q�D���Q�D�þ�L�Q��

�N�U�H�L�U�D�Q�M�D���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���X�Q�X�W�D�U���S�R�V�O�R�Y�Q�R�J���P�R�G�H�O�D�����L�V�W�L�þ�X�ü�L���S�U�R�P�M�H�Q�H���S�U�R�F�H�V�D, javljanje potrebe za 

�Y�L�ã�L�P���N�Y�D�O�L�I�L�N�D�F�L�M�D�P�D���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D �L���X�V�N�O�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���V���S�D�U�W�Q�H�U�L�P�D���N�D�R���J�O�D�Y�Q�H���S�U�H�S�U�H�N�H��te �]�D�N�O�M�X�þ�X�M�X��

kako �G�L�J�L�W�D�O�L�]�D�F�L�M�D���S�R�W�L�þ�H���E�U�å�H �F�L�N�O�X�V�H���W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L�K���L�Q�R�Y�D�F�L�M�D���Q�D���R�V�Q�R�Y�X���N�R�M�L�K���V�H���R�þ�H�N�X�M�H���Q�M�Hzin 

�]�Q�D�þ�D�M�D�Q���X�W�M�H�F�D�M���Q�D���E�X�G�X�ü�H���X�V�S�M�H�K�H���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X�� 

�6�X�R�þ�H�Q�H�� �V�� �G�L�J�L�W�D�O�L�]�D�F�L�M�R�P���� �E�U�R�M�Q�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�� �V�X�� �S�U�H�E�U�R�G�L�O�H�� �L�]�D�]�R�Y�H�� �þ�H�W�Y�U�W�H��

�L�Q�G�X�V�W�U�L�M�V�N�H���U�H�Y�R�O�X�F�L�M�H���W�D�N�R���ã�W�R su u potpunosti promijenile paradigmu tradicionalnih poslovnih 
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modela. �8�P�M�H�V�W�R�� �N�U�H�L�U�D�Q�M�D�� �Q�R�Y�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �L�� �X�V�O�X�J�D���� �P�H�Q�D�G�å�H�U�L�� �G�D�Q�D�ã�Q�M�L�K�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �Y�L�G�H��

�Q�R�Y�H�����L�Q�R�Y�D�W�L�Y�Q�H���S�R�V�O�R�Y�Q�H���P�R�G�H�O�H���N�D�R���L�]�Y�R�U���V�W�Y�D�U�D�Q�M�D���W�U�å�L�ã�Q�H���S�U�H�G�Q�R�V�W�L�����$�P�L�W���	���=�R�W�W������������������

Kako svaka �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �L�P�D�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�L�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�� �P�R�G�H�O���� �R�Q�D�� �P�R�U�D�� �V�D�P�D�� �]�D�� �V�H�E�H�� �R�V�P�L�V�O�L�W�L��

�U�M�H�ã�H�Q�M�H�� �N�R�M�L�P�� �ü�H�� �V�H�� �S�R�W�S�X�Q�R�� �L�O�L�� �G�M�H�O�R�P�L�þ�Q�R�� �L�]�P�L�M�H�Q�L�W�L�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�L�� �V�X�V�W�D�Y�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �L�� �W�L�P�H��

uspostaviti inovativni poslovni model. Prema Bouwman et al. (2018), inovacija poslovnog 

m�R�G�H�O�D�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �S�U�R�P�M�H�Q�H�� �S�R�V�O�R�Y�Q�H�� �O�R�J�L�N�H�� �N�R�M�L�P�D�� �V�H�� �å�H�O�L�� �V�W�Y�R�U�L�W�L�� �Q�R�Y�D�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���� �Q�D�� �W�D�M��

�Q�D�þ�L�Q���G�D���V�H���R�Q�H���S�R�]�L�W�L�Y�Q�R���R�G�U�D�]�H���Q�D���V�Y�H���L�Q�W�H�U�H�V�Q�R-�X�W�M�H�F�D�M�Q�H���V�N�X�S�L�Q�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�����X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L��

�N�X�S�F�H�� �L�� �N�U�D�M�Q�M�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�H���� �1�D�� �W�R�� �X�Y�H�O�L�N�H�� �X�W�M�H�þ�H�� �L�� �G�L�J�L�W�D�O�L�]�D�F�L�M�D�� �N�R�M�D�����N�D�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �S�U�H�W�K�R�G�Q�R��

�Q�D�Y�H�G�H�Q�R���� �G�D�M�H�� �E�R�O�M�L�� �X�Y�L�G�� �L�� �W�R�þ�Q�L�M�H���� �S�U�D�Y�R�Y�U�H�P�H�Q�H�� �S�R�G�D�W�N�H�� �R�� �S�U�R�F�H�V�L�P�D�� �X�Q�X�W�D�U�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� 

�1�D�U�D�Y�Q�R�����S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���V�Y�D�N�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���R�Y�L�V�L���R���Q�M�H�Q�R�M���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R�M���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�M���R�N�R�O�L�Q�L�����.�D�R���ã�W�R��

�M�H���R�S�ü�H���S�R�]�Q�D�W�R�����Q�M�H�Q���V�P�L�V�D�R���Q�L�M�H���G�D���S�R�V�W�R�M�L���V�D�P�D��za sebe, i njene aktivnosti, procesi i odluke 

�V�H���Q�H���S�U�R�Y�R�G�H���X���L�]�R�O�L�U�D�Q�R�P���P�M�H�K�X�U�X���Q�H�R�Y�L�V�Q�R���R���Q�M�H�Q�R�M���R�N�R�O�L�Q�L���Y�H�ü���W�U�H�E�D�M�X���R�G�U�D�å�D�Y�D�W�L���N�X�S�þ�H�Y�H��

�S�R�W�U�H�E�H�� �L�� �å�H�O�M�H�� �N�U�R�]�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� �V�W�D�O�Q�H�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H�� �V�� �S�U�L�S�D�G�D�M�X�ü�R�P�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�P�� �R�N�R�O�L�Q�R�P����

�X�N�R�O�L�N�R���å�H�O�L���R�S�V�W�D�W�L���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X�����7�R���S�R�W�Y�U�ÿ�X�M�X���L���5�D�F�K�L�Q�J�H�U���H�W���D�O���������������������N�R�M�L���X���V�Y�R�P���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X��

�R�� �X�W�M�H�F�D�M�X�� �G�L�J�L�W�D�O�L�]�D�F�L�M�H�� �Q�D�� �S�R�V�O�R�Y�Q�H�� �P�R�G�H�O�H�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �X�� �D�X�W�R�L�Q�G�X�V�W�U�L�M�L�� �L�� �P�H�G�L�M�V�N�R�M�� �L�Q�G�X�V�W�U�L�M�L��

�]�D�N�O�M�X�þ�X�M�X�� �N�D�N�R�� �M�H�� �V�W�X�S�D�Q�M�� �S�U�L�P�M�H�Q�H�� �G�L�J�L�W�D�O�L�]�D�F�L�M�H�� �X�� �S�R�M�H�G�L�Q�R�P�� �S�R�G�X�]�H�ü�X�� �S�U�H�G�R�G�U�H�ÿ�H�Q��

�N�X�S�þ�H�Y�R�P���S�R�W�U�D�å�Q�M�R�P���]�D���N�R�U�L�V�W�L�P�D���R�G���L�V�W�H�����,�V�W�R���Q�D�Y�R�G�H���L���%�H�U�P�D�Q���	���%�H�O�O�������������������N�R�M�L���W�Y�U�G�H���G�D��

�S�R�G�X�]�H�ü�D�� �N�R�M�D�� �å�H�O�H�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�� �V�Y�O�D�G�D�W�L�� �L�]�D�]�R�Y�H�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�H�� �U�H�Y�R�O�X�F�L�M�H���� �S�R�V�W�D�W�L�� �G�L�R�� �Q�M�H, iskoristiti 

priliku i potencijal digitalnih tehnologija moraju preoblikovati identitet vrijednosti koju nude 

�N�X�S�F�X�� �W�H�� �Q�D�� �R�V�Q�R�Y�X�� �Q�M�H�J�D�� �L�]�P�L�M�H�Q�L�W�L�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�L�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�� �P�R�G�H�O�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �Q�D�� �ã�W�R�� �H�I�L�N�D�V�Q�L�M�L����

�H�I�H�N�W�L�Y�Q�L�M�L���L���L�Q�R�Y�D�W�L�Y�Q�L�M�L���Q�D�þ�L�Q���L�V�S�R�U�X�þ�L�O�D���W�D�N�Y�D���Q�R�Y�D���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���Q�D���W�U�å�L�ã�W�H�� 

�'�D�N�O�H�����G�L�J�L�W�D�O�L�]�D�F�L�M�D���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�D���M�H���S�R�W�U�H�E�D�P�D���G�U�X�ã�W�Ya za njom�����L�]���þ�H�J�D���V�H���]�D�N�O�M�X�þ�X�M�H��

kako �V�X�� �X�S�U�D�Y�R�� �W�H�� �S�R�W�U�H�E�H���� �å�H�O�M�H�� �L�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� �N�R�M�H�� �G�U�X�ã�W�Y�R�� �Y�U�H�G�Q�X�M�H �N�O�M�X�þ�D�Q���þ�L�P�E�H�Q�L�N u 

pokretanju procesa digitalizacije u organizacijama i institucijama. �6�X�N�O�D�G�Q�R�� �W�R�P�H���� �Q�X�å�Q�R�� �M�H��

�S�R�]�Q�D�Y�D�W�L���N�O�M�X�þ�Q�H���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H���L���S�R�W�U�H�E�H���V�X�Y�U�H�P�H�Q�R�J���G�U�X�ã�W�Y�D���N�D�R���W�H�P�H�O�M�D���U�D�]�Y�R�M�D���G�L�J�L�W�D�O�L�]�D�F�L�M�H��

odnosno digitalnih proizvoda i usluga. 

 

 

 

2.1. �'�L�J�L�W�D�O�Q�R���G�U�X�ã�W�Y�R 

 

�6�Y�H�S�U�L�V�X�W�D�Q�� �S�U�R�F�H�V�� �G�L�J�L�W�D�O�L�]�D�F�L�M�H�� �X�� �Q�D�ã�H�P�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�X�� �þ�L�Q�L�� �V�Y�D�N�X�� �R�V�R�E�X���� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�X�� �L�O�L��

�L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�X���S�U�L�P�R�U�D�Q�X���Q�D���S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�H���Q�R�Y�L�K���Q�D�þ�L�Q�D��komuniciranja, poslovanja, �S�U�X�å�D�Q�M�D���X�V�O�X�J�D��
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i informacija te �G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D�����M�H�U���X���V�X�S�U�R�W�Q�R�P���G�R�O�D�]�L���G�R���L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�D�Q�M�D���L�]���G�U�X�ã�W�Ya, nekonkurentnosti 

�Q�D���W�U�å�L�ã�W�X���L �X�V�S�R�U�D�Y�D�Q�M�D���U�D�]�Y�R�M�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���S�R�W�U�H�E�D�� 

�6�X�Y�U�H�P�H�Q�R���G�U�X�ã�W�Y�R���N�R�U�M�H�Q�L�W�R���V�H���P�L�M�H�Q�M�D���S�R�G���X�W�M�H�F�D�M�H�P���Q�R�Y�L�K��digitalnih tehnologija - internet i 

�V�W�D�O�Q�D���X�P�U�H�å�H�Q�R�V�W���S�X�W�H�P���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���P�U�H�å�D���L���R�V�W�D�O�L�K���R�Q�O�L�Q�H���S�O�D�W�I�R�U�P�L���L���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L�K���N�D�Q�D�O�D��

�R�P�R�J�X�ü�X�M�X�� �D�S�V�R�O�X�W�Q�X�� �V�O�R�E�R�G�X�� �L�V�N�D�]�L�Y�D�Q�M�D�� �P�L�ã�O�M�H�Q�D�� �W�H�� �O�D�N�X�� �L�� �E�U�]�X�� �G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W�� �L�� �U�D�]�P�M�H�Q�X��

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �L�� �V�D�G�U�å�D�M�D���� �W�L�P�H�� �R�E�O�L�N�X�M�X�ü�L�� �Qove sustave vrijednosti �X�� �G�U�X�ãtvu (Monahov & 

Pronchev, 2020). Na krilima, �G�D�Q�D�V���M�H�G�Q�R�J���R�G���Q�D�M�X�W�M�H�F�D�M�Q�L�M�L�K���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���þ�L�P�E�H�Q�L�N�D�����G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K��

�P�U�H�å�D�� �G�R�ã�O�D�� �M�H�� �W�U�H�ü�D�� �J�H�Q�H�U�D�F�L�M�D�� �,�Q�W�H�U�Q�H�W�D���� �:�H�E�� �������� �N�R�M�D���� �N�D�N�R�� �R�E�U�D�]�O�D�å�H�� �.�O�D�þ�P�H�U�� ����������.), 

�U�M�H�ã�D�Y�D�� �S�U�R�E�O�H�P�� �F�H�Q�W�U�D�O�L�]�L�U�D�Q�L�K�� �E�D�]�D�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �P�U�H�å�D���� �N�D�R�� �L��njihovu sigurnost i 

�S�L�W�D�Q�M�H�� �Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�D���� �'�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �P�U�H�å�H�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X�� �R�S�ü�L�� �V�R�F�L�R�O�R�ã�N�L�� �L�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L�� �I�H�Q�R�P�H�Q��

�N�R�M�L�� �Y�H�ü�� �J�R�G�L�Q�D�P�D�� �V�W�Y�D�U�D�� �W�]�Y���� �J�H�Q�H�U�D�F�L�M�H�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �P�U�H�å�D��- mlade generacije �þ�L�M�D�� �M�H��

svakodnevnica prak�W�L�þ�N�L�� �X�� �V�W�D�O�Q�R�M�� �L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�L�� �V �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P�� �P�U�H�å�D�P�D��i koja razvija �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�H��

navike i potrebe: brzo kor�L�ã�W�H�Q�M�H�� �L�� �S�U�L�P�D�Q�M�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�����Ä�P�X�O�W�L�W�D�V�N�L�Q�J�³���� �S�U�H�I�H�U�L�U�D�Q�M�H�� �J�U�D�I�L�N�H��

�X�P�M�H�V�W�R���W�H�N�V�W�D�����S�U�H�I�H�U�L�U�D�Q�M�H���Q�D�V�X�P�L�þ�Q�R�J���X�P�M�H�V�W�R���O�L�Q�H�D�U�Q�R�J���S�U�L�V�W�X�S�D (�.�X�Q�L�ü���H�W���D�O��������������). U samo 

�Q�H�N�R�O�L�N�R���J�R�G�L�Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H���V�X���R�G���S�O�D�W�I�R�U�P�H���]�D���Q�H�I�R�U�P�D�O�Q�X���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X���S�R�V�W�D�O�H���M�H�G�D�Q��

od osnovnih alata za ostvarivanje izravne komunikacije s korisnicima (�9�R�O�D�U�H�Y�L�ü�� �	�� �%�H�E�L�ü����

2013), pa u �V�Y�R�P���V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�R�P���L�]�Y�M�H�ã�ü�X���7�D�Q�N�R�Y�V�N�D�����������������L�V�W�L�þ�H���N�D�N�R��se do kraja 2023. godine 

�R�þ�H�N�X�M�H���E�U�R�M���R�G�������������P�L�O�L�M�D�U�G�H���P�M�H�V�H�þ�Q�R���D�N�W�L�Y�Q�L�K���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K �P�U�H�å�D���X���V�Y�L�M�H�W�X�����ã�W�R���M�H��

�M�H�G�Q�D���W�U�H�ü�L�Q�D��svjetske �S�R�S�X�O�D�F�L�M�H�����1�D�G�D�O�M�H�����V�D���V�Y�R�M�L�P���Q�L�N�D�G���Y�H�ü�L�P���X�W�M�H�F�D�M�H�P���Q�D���G�U�X�ã�W�Y�R�����L�Q�W�H�U�Q�H�W��

je u 2019. godini brojio �Y�L�ã�H�� �R�G�� ���������� �P�Llijarde korisnika, �ã�W�R�� �þ�L�Q�L�� �Y�L�ã�H�� �R�G�� �S�R�O�R�Y�L�F�H svjetske 

�S�R�S�X�O�D�F�L�M�H�����&�O�H�P�H�Q�W�������������������â�W�R�Y�L�ã�H�����S�U�H�P�D���S�R�G�D�F�L�P�D���(�X�U�R�V�W�D�W�D�����������������]�D���������������J�R�G�L�Q�X�����X����������

�G�U�å�D�Y�D���(�X�U�R�S�V�N�H���X�Q�L�M�H���S�U�L�V�W�X�S���N�X�ü�D�Q�V�W�D�Y�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W�X���Y�H�ü�L���M�H���R�G�������������.�D�R���ã�W�R���M�H���Y�H�ü���V�S�R�P�H�Q�X�W�R����

za ovako brzu i n�D�J�O�X�� �G�L�J�L�W�D�O�L�]�D�F�L�M�X�� �G�U�X�ã�W�Y�D�� �Q�D�M�Y�L�ã�H�� �M�H�� �]�D�V�O�X�å�D�Q�� �U�D�]�Y�R�M�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R-

komunikacijskih tehnologija, koje su iznjedrile �E�U�R�M�Q�D���W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�D���U�M�H�ã�H�Q�M�D���E�H�]���N�R�M�L�K���M�H���G�D�Q�D�ã�Q�M�L��

�å�L�Y�R�W���Q�H�]�D�P�L�V�O�L�Y�����S�R�S�X�W���S�D�P�H�W�Q�L�K���W�H�O�H�I�R�Q�D�����H�Q�J����smartphone) (Davidekova, 2016). U svom radu 

�.�L�P���H�W���D�O�������������������L�V�W�L�þ�X���N�D�N�R�����M�H���E�U�R�M���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���S�D�P�H�W�Q�L�K���W�H�O�H�I�R�Q�D���X���6�$�'-u u razdoblju od 2011. 

do 2017. godine narastao s 35% na 77%, a u �-�X�å�Q�R�M��Koreji u razdoblju od 2012. do 2016. godine 

�V�� ������������ �Q�D�� �������������� �1�D�� �V�Y�H�� �Y�H�ü�X�� �S�U�L�V�X�W�Q�R�V�W�� �L�� �R�V�O�R�Q�M�H�Q�R�V�W�� �V�X�Y�U�H�P�H�Q�R�J�� �þ�R�Y�M�H�N�D�� �Q�D�� �S�D�P�H�W�Q�H��

�W�H�O�H�I�R�Q�H�����G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H���L���L�Q�I�R�U�P�Dtivne �D�S�O�L�N�D�F�L�M�H���X�N�D�]�X�M�X���L���0�X�V�D���H�W���D�O���������������������L���S�U�L�P�M�H�ü�X�M�X��

�N�D�N�R�� �W�D�N�Y�D�� �R�N�R�O�L�Q�D�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �W�H�P�H�O�M�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �G�D�Q�D�ã�Q�M�H�J�� �G�U�X�ã�W�Y�D���� �ã�W�R�� �G�R�Y�R�G�L�� �G�R�� �S�R�W�U�H�E�H�� �]�D��

promjenama i u sustavu obrazovanja. 

Iz �S�U�H�W�K�R�G�Q�R���Q�D�Y�H�G�H�Q�R�J���P�R�å�H���V�H���]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L���N�D�N�R���M�H���G�L�J�L�W�D�O�L�]�D�F�L�M�D�����V�D���V�Y�L�P���V�Y�R�M�L�P���S�U�H�G�Q�R�V�W�L�P�D��

���D�O�L�� �L�� �P�D�Q�D�P�D������ �X�ã�O�D�� �X�� �V�Y�D�N�X�� �S�R�U�X�� �Q�D�ã�H�� �V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�L�F�H�� �W�H�� �M�H�� �V�Y�H�� �þ�H�ã�ü�L�� �S�R�V�U�H�G�Q�L�N�� �X�� �Q�D�ã�L�P��
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�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�P�D���L���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�L�����'�U�X�ã�W�Y�R���N�R�M�H���M�H���X�V�Y�R�M�L�O�R���L���N�R�U�L�V�W�L���V�H���G�L�J�L�W�D�O�Q�R�P��tehnologijom do 

�W�H���P�M�H�U�H�� �G�D�� �M�H�� �Q�M�H�J�R�Y�D�� �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�D�� �L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�D�� �X�� �S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���L�V�S�U�H�S�O�H�W�H�Q�D�� �L�� �S�R�W�S�R�P�R�J�Q�X�W�D���W�R�P��

tehnologijom, �D���J�U�D�Q�L�F�D���L�]�P�H�ÿ�X���V�W�Y�D�U�Q�R�J���L���Y�L�U�W�X�D�O�Q�R�J���V�H���E�U�L�ã�H�����V���S�U�D�Y�R�P���V�H���P�R�å�H���]�Y�D�W�L���G�L�J�L�W�D�O�Q�R��

�G�U�X�ã�W�Y�R�����0�H�ÿ�X�W�L�P�����S�R�V�W�D�Y�O�M�D���V�H���S�L�W�D�Q�M�H: Koristi li se �G�L�J�L�W�D�O�Q�R���G�U�X�ã�W�Y�R���G�L�J�L�W�D�O�Q�L�P���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�P�D��

�Q�D�� �S�U�D�Y�L�O�D�Q�� �Q�D�þ�L�Q���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �Q�D�� �Q�D�þ�L�Q�� �N�R�M�L�P�� �P�R�å�H�� �X�W�M�H�F�D�W�L�� �Q�D�� �S�U�R�P�M�H�Q�H�� �X�� �V�Y�R�M�R�M�� �X�å�R�M�� �L�O�L�� �ã�L�U�R�M��

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�M�� �R�N�R�O�L�Q�L�� ���O�R�N�D�O�Q�D���� �U�H�J�L�R�Q�D�O�Q�D���� �Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�D���"�� �$�N�R�� �R�V�R�E�D�� �N�R�U�L�V�W�L�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�H���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H��

svakodnevno i u neprekidnoj �M�H���R�Q�O�L�Q�H���L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�L���Q�M�L�K�R�Y�L�P���S�R�V�U�H�G�V�W�Y�R�P�����]�Q�D�þ�L���O�L���W�R���G�D���W�D���R�V�R�E�D��

u potpunosti razumije sve aspekte njihova �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D ���Q�S�U�����H�W�L�þ�N�L���D�V�S�H�N�W�����D�V�S�H�N�W���L�Q�W�H�O�H�N�W�X�D�O�Q�R�J��

�Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�D���L���V�O�����"���0�R�å�H���O�L���V�H���W�D�N�Y�D���R�V�R�E�D���V�P�D�W�U�D�W�L���D�N�W�L�Y�Q�L�P���þ�O�D�Q�R�P���G�L�J�L�W�D�O�Q�R�J���G�U�X�ã�W�Y�D���X�N�R�O�Lko 

�Q�H���]�Q�D���Q�D���S�U�D�Y�L�O�D�Q���Q�D�þ�L�Q���L�V�N�R�U�L�V�W�L�W�L���V�Y�R�M�X���G�L�J�L�W�D�O�Q�X���S�U�L�V�X�W�Q�R�V�W����odnosno ako nije vidljivo njeno 

�G�L�J�L�W�D�O�Q�R���V�X�G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H�"���.�D�N�R���E�L���V�H���R�G�J�R�Y�R�U�L�O�R���Q�D���R�Y�D���S�L�W�D�Q�M�D�����X���Q�D�V�W�D�Y�N�X���U�D�G�D���G�H�I�L�Q�L�U�D�W���ü�H���V�H��

�S�R�M�D�P���G�L�J�L�W�D�O�Q�R�J���J�U�D�ÿ�D�Q�V�W�Y�D�����H�Q�J����digital citizenship). Defini�F�L�M�H���S�R�M�P�D���G�L�J�L�W�D�O�Q�R�J���J�U�D�ÿ�D�Q�V�W�Y�D��

su brojne i raznolike te variraju ovisno o tome iz koje perspektive se sagledava cjelokupna 

�L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�D�� �G�U�X�ã�W�Y�D�� �L�O�L�� �S�R�M�H�G�L�Q�F�D�� �V�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�L�P�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�P�D�� �L�� �Q�M�L�K�R�Y�� �X�W�M�H�F�D�M���� �,�V�W�R�� �X�R�þ�D�Y�D�M�X�� �L��

Minjeong i Dongyeon (2018), koji u s�Y�R�P���U�D�G�X���L�V�W�L�þ�X �V�O�M�H�G�H�ü�H���D�V�S�H�N�W�H: 

�¾ �H�W�L�þ�N�L���D�V�S�H�N�W���X���V�K�Y�D�ü�D�Q�M�X���G�L�J�L�W�D�O�Q�R�J���J�U�D�ÿ�D�Q�V�W�Y�D - �P�R�å�H���S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�W�L���X�Y�D�å�D�Y�D�Q�M�H��

�W�X�ÿ�L�K�� �S�U�D�Y�D���� �S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�H�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L�� �]�D�� �V�Y�R�M�H�� �S�R�V�W�X�S�N�H���� �S�R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� �L�� �S�U�R�P�L�F�D�Q�M�H��

�P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R�J�� �S�R�ã�W�L�Y�D�Q�M�D���� �]�D�ã�W�L�W�X�� �S�U�D�Y�D�� �L�Q�W�H�O�H�N�W�X�D�O�Q�R�J�� �Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�D���� �V�S�U�L�M�H�þ�L�W�L�� �Y�L�U�W�X�D�O�Q�R��

zlostavljanje (eng. cyberbullying);  

�¾ �V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���G�L�J�L�W�D�O�Q�L�K���P�H�G�L�M�D���L���X�V�S�R�V�W�D�Y�X���X�V�S�M�H�ã�Q�H���R�Q�O�L�Q�H���L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�H;  

�¾ digitalnu pismenost - �R�E�X�K�Y�D�ü�D�� �G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W�� �S�U�L�V�W�X�S�D�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�L�P�� �P�H�G�L�M�L�P�D�� �L��

aktivnostima, kao i razumijevanje promjena u razvoju novih digitalnih tehnologija;  

�¾ online participaciju i aktivnost  - �S�R�O�L�W�L�þ�N�X�����N�X�O�W�X�U�Q�X���L���H�N�R�Q�R�P�V�N�X���R�Q�O�L�Q�H���X�N�O�M�X�þ�H�Q�R�V�W����

kroz koju dolazi i do stvaranja �X�Y�M�H�U�H�Q�M�D���N�D�N�R���V�H���Q�D���W�D�M���Q�D�þ�L�Q���P�R�å�H���S�R�V�W�L�ü�L���V�R�F�L�M�D�O�Q�D��

pravda.  

�6�K�Y�D�ü�D�M�X�ü�L�� �N�D�N�R�� �E�L�� �Q�R�V�L�W�H�O�M�L�� �S�U�H�W�K�R�G�Q�R�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K�� �S�U�R�P�M�H�Q�D�� �X�� �G�U�X�ã�W�Y�X�� �W�U�H�E�D�O�H�� �E�L�W�L�� �P�O�D�G�H��

�J�H�Q�H�U�D�F�L�M�H�����S�R�þ�H�Y�ã�L���R�G���R�V�Q�R�Y�Q�H���ã�N�R�O�H�����P�R�å�G�D���Y�H�ü���L���X���S�U�H�G�ã�N�R�O�V�N�R�P���U�D�]�G�R�E�O�M�X�������5�L�E�E�O�H����������������

�S�U�H�G�O�D�å�H�� �G�H�Y�H�W �H�O�H�P�H�Q�D�W�D�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�R�J�� �J�U�D�ÿ�D�Q�V�W�Y�D�� �V�� �N�R�M�L�P�D�� �E�L�� �V�Y�D�N�L�� �X�þ�H�Q�L�N���V�W�X�G�H�Q�W�� �W�U�H�E�D�R�� �E�L�W�L��

upoznat, �D�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X�� �R�V�Q�R�Y�H�� �S�U�L�N�O�D�G�Q�R�J�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�L�K�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�� �L�� �W�H�P�H�O�M�� �V�D�P�R�J��

�G�L�J�L�W�D�O�Q�R�J���G�U�X�ã�W�Y�D���� 

�x digitalni pristup - �S�R�W�S�X�Q�D���G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H���S�D�U�W�L�F�L�S�D�F�L�M�H �X���G�U�X�ã�W�Y�X�� 

�x digitalna trgovina - �]�D�ã�W�L�W�D���L���X�S�X�ü�H�Q�R�V�W���X���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�X���Q�D�E�D�Y�X���L���S�U�R�G�D�M�X�� 
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�x digitalna komunikacija - �S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�H�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�L�K�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L�K�� �N�D�Q�D�O�D�� �]�D��

�H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�X���U�D�]�P�M�H�Q�X���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� 

�x digitalna pismenost - �S�U�R�F�H�V���X�þ�H�Q�M�D���L���ã�L�U�H�Q�M�D���]�Q�D�Q�M�D���R���S�U�L�P�M�H�U�H�Q�R�P���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�X���G�L�J�L�W�D�O�Q�L�K��

tehnologija; 

�x digitalna etika - �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L���V�W�D�Q�G�D�U�G�L���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���L���S�U�R�F�H�G�X�U�D�� 

�x digitalni zakoni - �X�S�X�ü�H�Q�R�V�W�� �X�� �]�D�N�R�Q�V�N�H�� �U�H�J�X�O�D�W�L�Y�H�� �Y�H�]�D�Q�H�� �]�D�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�� �S�U�L��

�H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�M���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� 

�x digitalna prava i odgovornosti - �]�D�ã�W�L�W�D���W�X�ÿ�L�K, ali i svojih prava u digitalnom svijetu; 

�x digitalno zdravlje - �I�L�]�L�þ�N�R�� �L�� �S�V�L�K�L�þ�N�R�� �]�G�U�D�Y�O�M�H�� �L�� �E�O�D�J�R�V�W�D�Q�M�H�� �S�U�L�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�X�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�L�K��

tehnologija; 

�x digitalna sigurnost - �S�R�G�X�]�L�P�D�Q�M�H�� �V�Y�L�K�� �P�M�H�U�D�� �S�U�H�G�R�V�W�U�R�å�Q�R�V�W�L�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �J�D�U�D�Q�W�L�U�D�O�D��

sigurnost vlastitih informacija, �D�O�L���L���]�D�ã�W�L�W�L�O�L���W�X�ÿ�L���S�R�G�D�F�L�� 

Nadalje, Mossberger et al. (2008) u svom djelu definiraju �G�L�J�L�W�D�O�Q�H�� �J�U�D�ÿ�D�Q�H kao one koji 

svakodnevno aktivno i efektivno koriste internet i digitalne tehnologije u svrhu ostvarenja 

�S�R�O�L�W�L�þ�N�H���S�D�U�W�L�F�L�S�D�F�L�M�H���� �J�U�D�ÿ�D�Q�V�N�H���X�N�O�M�X�þ�H�Q�R�V�W�L���L���H�N�R�Q�R�P�V�N�H���G�R�E�L�W�L���W�H���L�V�W�L�þ�X���X�þ�H�V�W�D�O�R�V�W���G�Q�H�Y�Q�H��

�X�S�R�W�U�H�E�H�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�D�� �N�D�R�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�H�J�� �S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�D�� �S�R�V�W�R�M�D�Q�M�D�� �S�R�W�U�H�E�Q�L�K�� �W�H�K�Q�L�þ�N�L�K�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�D�� �L��

�G�L�J�L�W�D�O�Q�H���S�L�V�P�H�Q�R�V�W�L���S�U�L���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�X���G�L�J�L�W�D�O�Q�L�K���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�����V�D�P�D���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���S�U�L�V�W�X�S�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W�X���Q�H��

�]�Q�D�þ�L�� �G�D�� �R�V�R�E�D�� �]�Q�D�� �L�� �S�U�R�Q�D�ü�L�� �å�H�O�M�H�Q�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���� �N�R�U�L�V�W�L�W�L�� �V�H�� �G�L�J�Ltalnim komunikacijskim 

kanalima �L���V�O�L�þ�Q�R�� 

Iz prethodno n�D�Y�H�G�H�Q�L�K�� �V�K�Y�D�ü�D�Q�M�D pojma �G�L�J�L�W�D�O�Q�R�J�� �J�U�D�ÿ�D�Q�V�W�Y�D�� �P�R�J�X�� �V�H�� �L�]�Y�X�ü�L�� �N�O�M�X�þ�Q�H��

karakteristike i �þ�L�P�E�H�Q�L�F�L���N�R�M�L���J�D���R�G�U�H�ÿ�X�M�X�� �'�L�J�L�W�D�O�Q�L���J�U�D�ÿ�D�Q�L�Q���M�H���R�V�R�E�D���N�R�M�D���S�R�V�M�H�G�X�M�H���L���X�þ�H�V�W�D�O�R��

�N�R�U�L�V�W�L���W�H�K�Q�L�þ�N�H���Y�M�H�ã�W�L�Q�H���L���]�Q�D�Q�M�D���X���V�Y�R�M�R�M���G�L�J�L�W�D�O�Q�R�M���L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�L�����L���W�R���Q�D���Q�D�þ�L�Q���G�D���X�W�M�H�þ�H���Q�D���V�Y�R�M�X��

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�X���R�N�R�O�L�Q�X���N�U�R�]���G�L�J�L�W�D�O�Q�X���S�R�O�L�W�L�þ�N�X���L���J�U�D�ÿ�D�Q�V�N�X���S�D�U�W�L�F�L�S�D�F�L�M�X�����L�V�W�R�Y�U�H�P�H�Q�R���S�U�L�G�U�å�D�Y�D�M�X�ü�L��

�V�H���H�W�L�þ�N�L�K���N�R�G�H�N�V�D���W�H���S�R�ã�W�X�M�X�ü�L���L���ã�W�L�W�H�ü�L���V�Y�R�M�D, �D�O�L���L���W�X�ÿ�D���S�U�D�Y�D���X���G�L�J�L�W�D�O�Q�R�P���V�Y�L�M�H�W�X�����'�D�N�O�H�����P�R�å�H��

�V�H���U�H�ü�L���N�D�N�R���M�H���N�O�M�X�þ�Q�D���U�D�]�O�L�N�D���X���S�R�M�P�R�Y�Q�R�P���R�G�U�H�ÿ�H�Q�M�X���L�]�P�H�ÿ�X��pojmova �G�L�J�L�W�D�O�Q�R�J���G�U�X�ã�W�Y�D���L��

�G�L�J�L�W�D�O�Q�R�J���J�U�D�ÿ�D�Q�V�W�Y�D���X�S�U�D�Y�R���D�N�W�L�Y�Q�D�����X�W�M�H�F�D�M�Q�D���L���Y�L�G�O�M�L�Y�D �G�L�J�L�W�D�O�Q�D���S�U�L�V�X�W�Q�R�V�W�����0�H�ÿ�X�W�L�P�����P�R�å�H��

�V�H���S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�L�W�L���N�D�N�R���ü�H���V�Y�H���Y�H�ü�D���G�L�J�L�W�D�O�Q�D���H�G�X�F�L�U�D�Q�R�V�W�����S�L�V�P�H�Q�R�V�W���L���å�H�O�M�D���]�D���L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�R�ã�ü�X���L��

aktivnim sudjelovanj�H�P���J�U�D�ÿ�D�Q�D���G�R�Y�H�V�W�L���G�R���R�S�U�D�Y�G�D�Q�R�J���S�R�L�V�W�R�Y�M�H�ü�L�Y�D�Q�M�D���W�D���G�Y�D���S�R�M�P�D�����N�D�R���ã�W�R��

�V�H���Y�H�ü���L���G�R�J�D�ÿ�D���X���U�D�]�Y�L�M�H�Q�L�P���V�Y�M�H�W�V�N�L�P���]�H�P�O�M�D�P�D���� 

2.2. Mjerenje razine digitalizacije 
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�5�D�]�Y�R�M���L���V�Y�H���Y�H�ü�D���S�U�L�V�X�W�Q�R�V�W���S�U�R�F�H�V�D���G�L�J�L�W�D�O�L�]�D�F�L�M�H���V�W�Y�D�U�D�M�X���S�R�W�U�H�E�X���]�D���S�U�D�ü�H�Q�M�H�P���Q�M�H�Q�R�J���X�W�M�H�F�D�M�D��

na �H�N�R�Q�R�P�L�M�X���� �X�]�L�P�D�M�X�ü�L���X���R�E�]�L�U���S�U�R�P�M�H�Q�H���Q�D���U�D�]�L�Q�L���P�L�N�U�R�H�N�R�Q�R�P�L�M�H���S�D���V�Y�H���G�R���S�U�R�P�M�H�Q�D���Q�D��

�P�D�N�U�R�H�N�R�Q�R�P�V�N�R�M���U�D�]�L�Q�L���L���G�U�X�ã�Wva u cjelini. Shodno tome, razvijeni su brojni sustavi mjerenja 

razine �G�L�J�L�W�D�O�L�]�D�F�L�M�H���N�R�M�L���V�H���R�G�Q�R�V�H���Q�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���U�D�]�L�Q�H���Q�M�H�Q�R�J���X�W�M�H�F�D�M�D�����V�R�Fijalna, ekonomska, 

industrijska �L�W�G�������L���R�E�X�K�Y�D�ü�D�M�X���Q�L�]���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�D���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�V�L���� 

U sklopu strategije "Europa 2020", Europska komisija predstavila je sustav mjerenja digitalnog 

�U�D�]�Y�R�M�D�� �(�X�U�R�S�H�� �L�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�H�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W�L�� �G�U�å�D�Y�D�� �þ�O�D�Q�L�F�D�� �(�X�U�R�S�V�N�H�� �X�Q�Lje. Indeks digitalnog 

�J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�D���L���G�U�X�ã�W�Y�D ���'�(�6�,�����V�O�R�å�H�Q�L���M�H���L�Q�G�H�N�V���N�R�M�L���V�D�å�L�P�D���N�O�M�X�þ�Q�H���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�H���G�L�J�L�W�D�O�L�]�D�F�L�M�H��

�J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�D�� �L�� �G�U�X�ã�W�Y�D�� �V�D�J�O�H�G�D�Q�H�� �N�U�R�]�� �S�H�W�� �G�L�P�H�Q�]�L�M�D���� �S�R�Y�H�]�L�Y�R�V�W���� �O�M�X�G�V�N�L�� �N�D�S�L�W�D�O���� �X�S�R�W�U�H�E�X��

internetskih usluga, integraciju digitalnih tehnologija i digitalne javne usluge. Povezivost se 

�R�G�Q�R�V�L���Q�D���U�D�]�L�Q�X���U�D�]�Y�L�M�H�Q�R�V�W�L���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�H���L���S�U�L�V�W�X�S�D���E�U�]�R�M���L���S�R�X�]�G�D�Q�R�M���ã�L�U�R�N�R�S�R�M�D�V�Q�R�M���P�U�H�å�L����

prikazanu �N�U�R�]�� �S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�H�� �S�R�N�U�L�Y�H�Q�R�V�W�L�� �I�L�N�V�Q�R�P�� �L�� �P�R�E�L�O�Q�R�P�� �P�U�H�å�R�P�� �W�H�� �E�U�]�L�Q�R�P�� �L�� �F�L�M�H�Q�R�P��

�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D njezinih usluga. Ljudski kapital �M�H�V�X���Y�M�H�ã�W�L�Q�H���L���V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W���V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D���X���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�X��

�G�L�J�L�W�D�O�Q�L�K�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�� �L�� �V�X�G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H�� �X�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�R�P�� �G�U�X�ã�W�Y�X���� �R�V�Q�R�Y�Q�H�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�H�� �L�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �V�H��

�R�G�Q�R�V�H�� �Q�D�� �R�V�Q�R�Y�H�� �R�Q�O�L�Q�H�� �L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�H�� �L�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �L�� �X�V�O�X�J�D���� �G�R�N�� �Qapredne 

�Y�M�H�ã�W�L�Q�H�� �X�J�O�D�Y�Q�R�P�� �S�R�V�M�H�G�X�M�X��IKT �V�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L�� �L�� �N�R�U�L�V�W�H�� �L�K�� �N�D�R�� �G�L�R�� �V�Y�R�M�H�� �S�U�R�I�H�V�L�M�H����Upotreba 

internetskih usluga �G�H�I�L�Q�L�U�D���Q�L�]���R�Q�O�L�Q�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���R�E�X�K�Y�D�ü�D�M�X�ü�L���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�R�J��

�V�D�G�U�å�D�M�D�����Q�S�U���� �J�O�D�]�E�D�����I�L�O�P�R�Y�L�����L�J�U�H�������V�X�Y�U�H�P�H�Q�L�K���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�Ljskih kanala (npr. video poziv) i 

transakcijske aktivnosti (npr. online kupovina i bankarstvo) te mjeri broj korisnika interneta. 

Integracija digitalnih tehnologija mjeri razinu digitalizacije poslovanja kroz prisutnost 

�H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H���U�D�]�P�M�H�Q�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D����Big data1 i Cloud2�V�X�V�W�D�Y�D���W�H���X�N�O�M�X�þ�H�Q�R�V�W���X���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�H�G�L�M�H����

kao i prisutnost internetske prodaje proizvoda i usluga. Digitalne javne usluge analiziraju 

�S�R�Q�X�G�X���L���S�R�W�U�D�å�Q�M�X���]�D���G�L�J�L�W�D�O�Q�L�P���X�V�O�X�J�D�P�D���M�D�Y�Q�R�J���V�H�N�W�R�U�D���L���R�W�Y�R�U�H�Q�L�P���S�R�G�Dtcima (eng. Open 

data�������P�M�H�U�H�ü�L razinu digitalizacije javnog sektora s naglaskom na e-upravu kroz broj korisnika 

e-uprave, unaprijed ispunjenih obrazaca, kompletnost usluga dostupnih na internetu, digitalne 

�M�D�Y�Q�H�� �X�V�O�X�J�H�� �]�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D i predanost vlade uspostavljanju sustava otvorenih podataka. 

(Europska komisija, 2020) Posljednja dimenzija, digitalne javne usluge �L���Q�M�H�Q�L���N�O�M�X�þ�Q�L���I�D�N�W�R�U�L��

�V�X���R�G���S�R�V�H�E�Q�R�J���]�Q�D�þ�D�M�D���]�D���R�Y�D�M���U�D�G���L���E�L�W���ü�H���G�H�W�D�O�M�Q�L�M�H���D�Q�D�O�L�]�L�U�D�Q�L���X���Q�D�U�H�G�Q�L�P���S�R�J�O�D�Y�O�M�L�P�D�� Iako 

�V�H�� �P�R�å�H�� �]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �N�D�N�R�� �'�(�6�,�� �R�E�X�K�Y�D�ü�D�� �ã�L�U�R�N�� �V�S�H�N�W�D�U�� �X�W�M�H�F�D�M�D�� �G�L�J�L�W�D�O�L�]�D�F�L�M�H�� �Q�D�� �G�U�X�ã�W�Y�R�� �L��

                                                 
1Big data (hrv. veliki podaci) - �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D���N�R�M�D���V�O�X�å�L���]�D���S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�H�����R�E�U�D�G�X���L���D�Q�D�O�L�]�X���Y�H�O�L�N�H���N�R�O�L�þ�L�Q�H��raznolikih, 
strukturiranih i nestrukturiranih podataka, koji se generiraju �L���S�U�L�V�W�L�å�X���Y�H�O�L�N�R�P���E�U�]�L�Q�R�P���L���X���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P���L�Q�W�H�U�Y�D�O�L�P�D 
(European commission, 2021). 
2Cloud computing (hrv. �U�D�þ�X�Q�D�U�V�W�Y�R���X���R�E�O�D�F�L�P�D) - �V�X�V�W�D�Y���N�R�M�L���R�P�R�J�X�ü�X�M�H���S�R�K�U�D�Q�X���L���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���S�R�G�D�W�D�N�D���L��
�D�S�O�L�N�D�F�L�M�D���S�R�V�U�H�G�V�W�Y�R�P���R�Q�O�L�Q�H���S�O�D�W�I�R�U�P�H�����3�H�U�L�þ�L�ü���������������� 
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�J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�R���� �þ�D�N�� �L�� �G�D�� �L�V�W�L�þ�H�� �V�Y�H�� �N�O�M�X�þ�Q�H�� �I�D�N�W�R�U�H�� �G�L�J�L�W�D�O�L�]�D�F�L�M�H�� �L�S�D�N�� �V�H�� �Q�H�� �P�R�å�H�� �V�P�D�W�U�D�W�L��

univerzalnim standardom za mjerenje. Kotarba u svom radu (2017) detaljno �U�D�]�U�D�ÿ�X�M�H���S�R�V�W�R�M�H�ü�H��

�V�X�V�W�D�Y�H�� �P�M�H�U�H�Q�M�D�� �G�L�J�L�W�D�O�L�]�D�F�L�M�H�� �X�� �G�U�X�ã�W�Y�X�� �L�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�X i �S�U�H�S�R�U�X�þ�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �N�O�M�X�þ�Q�L�K��

�S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�D���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�V�L���L�]���Y�L�ã�H���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���V�X�V�W�D�Y�D���P�M�H�U�H�Q�M�D���W�H, �G�D�M�X�ü�L���S�U�L�P�M�H�U���X�S�D�U�L�Y�D�Q�M�D���'�(�6�,��

sustava sa sustavom OECD-a (eng. Organisation for Economic Co-operation and 

Development), �G�R�N�D�]�X�M�H�� �Q�M�L�K�R�Y�X�� �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�X�� �V�X�S�O�H�P�H�Q�W�D�U�Q�R�V�W�����Q�D�J�O�D�ã�D�Y�D�M�X�ü�L�� �S�R�W�U�H�E�X�� �]�D��

�G�D�O�M�Q�M�L�P���U�D�G�R�P���Q�D���K�D�U�P�R�Q�L�]�D�F�L�M�L���L���S�U�H�F�L�]�Q�L�M�H�P���R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�X���P�H�W�U�L�N�H���]�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�X�����L�Q�G�X�V�W�U�L�M�V�N�X��

i gospodarsku razinu digitalizacije. 

Cilj uspostavljanj�D�� �ã�W�R�� �E�R�O�M�H�J�� �P�H�W�U�L�þ�N�R�J�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �G�L�J�L�W�D�O�L�]�D�F�L�M�H�� �M�H�V�W�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �S�U�H�F�L�]�Q�H��

�L�G�H�Q�W�L�I�L�N�D�F�L�M�H���N�O�M�X�þ�Q�L�K���H�O�H�P�H�Q�D�W�D���X�V�S�M�H�K�D���L���ã�L�U�H�Q�M�H���G�R�E�U�H���G�L�J�L�W�D�O�Q�H���S�U�D�N�V�H���N�R�M�D���X�W�M�H�þ�H���Q�D���U�D�]�Y�R�M��

�G�U�X�ã�W�Y�D���L���J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�D����S obzirom da ne postoji univerzalni standardizirani sustav mjerenja u 

�V�Y�U�K�X���E�R�O�M�H�J���U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�D���X�W�M�H�F�D�M�D���S�R�M�H�G�L�Q�L�K���S�U�R�F�H�V�D���G�L�J�L�W�D�O�L�]�D�F�L�M�H���S�U�H�S�R�U�X�þ�O�M�L�Y�R���M�H���N�R�U�L�V�W�L�W�L���V�H��

kombinacijom dvaju �L�O�L���Y�L�ã�H���V�X�V�W�D�Y�D���P�M�H�U�H�Q�M�D digitalizacije �þ�L�P�H���V�H���V�D�J�O�H�G�D�Y�D���ã�L�U�D���V�O�L�N�D���Q�M�H�Q�R�J��

utjecaja, ali �þ�L�P�H���V�H �P�R�å�H��i �G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L���S�U�H�V�M�H�N���]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L�K���N�O�M�X�þ�Q�L�K���H�O�H�P�H�Q�D�W�D���G�L�J�L�W�D�O�L�]�D�F�L�M�H���� 

 

2.3. �'�L�J�L�W�D�O�L�]�D�F�L�M�D���N�D�R���M�H�G�Q�D���R�G���N�O�M�X�þ�Q�L�K���V�W�U�D�W�H�ã�N�L�K���R�G�U�H�G�Q�L�F�D EU 

  

�3�R�W�U�H�E�X�� �]�D�� �S�U�D�ü�H�Q�M�H�P razvoja i poticanjem digitalizacije ima i Europska unija odnosno sve 

�Q�M�H�Q�H���]�H�P�O�M�H���þ�O�D�Q�L�F�H�����D��planovi ulaganja u digitalni razvoj redovan su dio strategija koje donosi 

Europska komisija. 

Strategija Europske komisije za vremensko razdoblje od 2019. do 2024. godine sastoji se od 

�ã�H�V�W���S�U�L�R�U�L�W�H�W�Q�L�K���S�R�G�U�X�þ�M�D�����R�G���N�R�M�L�K���V�H���]�D���S�R�W�U�H�E�H���R�Y�R�J���U�D�G�D���L�V�W�L�þ�H��prioritetno po�G�U�X�þ�M�H�����(�X�U�R�S�D��

spremna za digitalno doba", koje �L�P�D���]�D���F�L�O�M���S�R�P�R�ü�L���G�U�X�ã�W�Y�X���L���J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�X���V�Y�O�D�G�D�W�L���S�U�H�S�U�H�N�H��

digitalne transformacije kako bi se postigla digitalna suverenost i postavio vlastiti standard, 

�S�U�L�W�R�P���R�U�L�M�H�Q�W�L�U�D�M�X�ü�L���V�H���Q�D���S�R�G�D�W�N�H�����W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�X���L���Lnfrastrukturu. Navedena vizija predstavljena 

�M�H�� �X�� �G�R�N�X�P�H�Q�W�X�� �S�U�L�M�H�G�O�R�J�D�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�H�� �X�O�D�V�N�D�� �(�X�U�R�S�H�� �X�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�R�� �G�H�V�H�W�O�M�H�ü�H�� ���H�Q�J����2030 Digital 

Compass: the European way for the Digital Decade���� �X�S�X�ü�H�Q�R�P�� �(�X�U�R�S�V�N�R�P�� �S�D�U�O�D�P�H�Q�W�X����

V�L�M�H�ü�X����Gospodarskom i socijalnom odboru, i Odboru regija od strane Europske komisije. 

�'�R�N�X�P�H�Q�W�� �X�N�D�]�X�M�H�� �Q�D�� �Y�D�å�Q�R�V�W�� �X�O�R�J�H�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�H�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�� �X�� �Q�D�ã�L�P�� �å�L�Y�R�W�L�P�D�� �N�R�M�D�� �M�H���� �X��

okolnostima pandemije COVID-�������� �Y�H�ü�D�� �Q�H�J�R�� �L�N�D�G�� �S�U�L�M�H�� �W�H�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�� �þ�H�W�L�U�L�� �N�O�M�X�þ�Q�D�� �S�R�G�U�X�þ�M�D��

djelovanja kako bi se ubrzao proces potrebne digitalne transformacije (Europska komisija, 

2021): 
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�x �'�U�X�ã�W�Y�R�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�L�K�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�D�� �L��IKT  �V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�D - ulaganje u digitalne sposobnosti i 

�R�V�Q�D�å�L�Y�D�Q�M�H���G�U�X�ã�W�Y�D���V���F�L�O�M�H�P���S�R�V�W�L�]�D�Q�M�D���R�V�Q�R�Y�Q�L�K���G�L�J�L�W�D�O�Q�L�K���Y�M�H�ã�W�L�Q�D��kod najmanje 80% 

populacije i poticanje otvaranja �U�D�G�Q�L�K�� �P�M�H�V�W�D�� �X�� �N�R�M�L�P�D�� �V�H�� �W�U�D�å�H�� �Q�D�S�U�H�G�Q�H�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�H��

�Y�M�H�ã�W�L�Q�H���H�G�X�N�D�F�L�M�R�P�����R�E�X�N�D�P�D���L���N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�L�M�L�P���X�Y�M�H�W�L�P�D���U�D�G�D�� 

�x �6�L�J�X�U�Q�D���L���R�G�U�å�L�Y�D���G�L�J�L�W�D�O�Q�D���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�D - odnosi se na uspostavljanje visoke razine 

�V�L�J�X�U�Q�H���S�R�Y�H�]�L�Y�R�V�W�L���]�D���S�R�V�O�R�Y�Q�L���V�H�N�W�R�U���L���J�U�D�ÿ�D�Q�H���N�D�R���W�H�P�H�O�M�D���]�D���V�X�G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H���X���G�U�X�ã�W�Y�X����

�X�O�D�J�D�Q�M�D�� �X�� �U�D�]�Y�R�M�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H�� �P�L�N�U�R�S�U�R�F�H�V�R�U�D�� �N�D�R�� �N�O�M�X�þ�Q�H�� �N�D�U�L�N�H�� �X�� �U�D�]�Y�R�M�X�� �P�R�G�H�U�Q�H��

�W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�����U�D�]�Y�R�M���L���X�V�S�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�H���V�X�V�W�D�Y�D���]�D���R�E�U�D�G�X���Y�H�O�L�N�L�K���N�R�O�L�þ�L�Q�D���S�R�G�D�W�D�N�D�� 

�x �'�L�J�L�W�D�O�Q�D�� �W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D - �S�R�W�L�F�D�Q�M�H�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �Q�D�� �L�Q�W�H�J�U�D�F�L�M�X�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�L�K��

tehnologija u poslovanje s ciljem efikasnijeg �L�V�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���U�H�V�X�U�V�D�����6�W�D�Y�O�M�D���V�H���Q�D�J�O�D�V�D�N���Q�D��

�G�L�J�L�W�D�O�Q�X���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�X���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���P�D�O�L�K���L���V�U�H�G�Q�M�L�K���S�R�G�X�]�H�ü�D���M�H�U���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X���N�O�M�X�þ�D�Q��

izvor inovacija. 

�x Digitalizacija javnih usluga - uspostavljanje platforme kao novog koncepta vlade koja 

�ü�H�� �R�P�R�J�X�ü�L�W�L�� �K�R�O�L�V�W�L�þ�N�L�� �L�� �O�D�N�� �S�U�L�V�W�X�S�� �M�D�Y�Q�L�P�� �X�V�O�X�J�D�P�D�� �V�� �Q�D�S�U�H�G�Q�L�P�� �R�S�F�L�M�D�P�D�� �L��

�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�P�D���� �D�� �V�Y�H�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �R�V�L�J�X�U�D�O�R�� �S�U�X�å�D�Q�M�H�� �V�Y�L�K�� �N�O�M�X�þ�Q�L�K�� �M�D�Y�Q�L�K�� �X�V�O�X�J�D��

�J�U�D�ÿ�D�Q�L�P�D���L���S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D���R�Q�O�L�Q�H�����R�P�R�J�X�ü�L�R���R�Q�O�L�Q�H���S�U�L�V�W�X�S���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�P���N�D�U�W�R�Q�L�P�D���V�Y�L�P��

�J�U�D�ÿ�D�Q�L�P�D�� �(�X�U�R�S�V�N�H�� �X�Q�L�M�H�� �W�H���R�V�W�Y�D�U�L�O�R�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�R�J�� �L�G�H�Q�W�L�W�H�W�D���N�R�G�� �P�L�Q�L�P�D�O�Q�R��

���������J�U�D�ÿ�D�Q�D�� 

 

�1�D�G�D�O�M�H�����X���'�(�6�,���L�]�Y�M�H�ã�ü�X���L�]���������������J�R�G�L�Q�H���G�D�Q�L���V�X���S�R�G�Dtci o digitalnoj razvijenosti zemalja EU 

na temelju podataka iz 2019. godine (Graf 1). 

 

 
Graf 1 �,�Q�G�H�N�V���G�L�J�L�W�D�O�Q�R�J���J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�D���L���G�U�X�ã�W�Y�D���]�D���������������J�R�G�L�Q�X�����(�X�U�R�S�H�D�Q���&�R�P�P�L�V�V�L�R�Q�������������� 
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Prikazani Graf 1 �V�W�D�Y�O�M�D�� �X�� �R�G�Q�R�V�� �X�N�X�S�Q�L�� �X�V�S�M�H�K�� �V�Y�L�K�� �]�H�P�D�O�M�D�� �þ�O�D�Q�Lca EU u razvoju razine 

�G�L�J�L�W�D�O�L�]�D�F�L�M�H�� �X�� �G�U�X�ã�W�Y�X�� �L�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�X�� �]�D�� �U�D�]�G�R�E�O�M�H�� �R�G�� ������������ �G�R�� ������������ �J�R�G�L�Q�H�� ���X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L��

�9�H�O�L�N�X���%�U�L�W�D�Q�L�M�X�����X�]�L�P�D�M�X�ü�L���X���R�E�]�L�U���G�L�P�H�Q�]�L�M�H���V�X�V�W�D�Y�D���]�D���P�M�H�U�H�Q�M�H���'�(�6�,�����G�H�W�D�O�M�Q�L�M�H���R�E�M�D�ã�Q�M�H�Q�H��

u prethodnom podnaslovu. Prema Graf 1���� �G�U�å�D�Y�H�� �O�L�G�H�U�L�� �X�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�L�� �G�L�J�L�W�D�O�L�]�D�F�L�M�H�� �X��

�J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�R�� �L�� �G�U�X�ã�W�Y�R�� �M�H�V�X�� �)�L�Q�V�N�D���� �â�Y�H�G�V�N�D����Nizozemska i Danska; dok su na samom dnu 

ljestvice Italija, Poljska, �*�U�þ�N�D, Rumunjska i Bugarska. Hrvatska se nalazi ispod prosjeka EU, 

s indeksom DESI od 47,4 zauzima 20. mjesto ljestvice. 

Naravno, svi prethodno prikazani podat�F�L�� �R�� �]�D�V�W�X�S�O�M�H�Q�R�V�W�L�� �G�L�J�L�W�D�O�L�]�D�F�L�M�H�� �X�� �G�U�X�ã�W�Y�X�� �L��

�J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�X���S�R�M�H�G�L�Q�L�K���G�U�å�D�Y�D�����]�E�R�J���L�]�Y�D�Q�U�H�G�Q�L�K���R�N�R�O�Q�R�V�W�L���S�D�Q�G�H�P�L�M�H���&�2�9�,�'-19, sigurno su 

�X���P�H�ÿ�X�Y�U�H�P�H�Q�X���]�Q�D�þ�D�M�Q�R���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�L���R�G�Q�R�V�Q�R���S�U�R�F�H�V�L���V�X���X�E�U�]�D�Q�L���V���R�E�]�L�U�R�P���Q�D���G�U�D�V�W�L�þ�D�Q���S�R�U�D�V�W��

�S�R�W�U�D�å�Q�M�H���]�D���G�L�J�L�W�D�O�Q�L�P���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�P�D���S�U�L���R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�X���V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�L�K���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L��- online nastava, 

�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D���� �U�D�G�� �L�]�� �X�G�R�E�Q�R�V�W�L�� �G�R�P�D�� �L�� �V�O�L�þ�Q�R���� �0�R�å�G�D�� �M�H�� �X�S�U�D�Y�R�� �W�U�H�Q�X�W�Q�D�� �N�U�L�]�D�� �S�R�N�U�H�W�D�þ��

�V�N�R�U�D�ã�Q�M�L�K���S�R�W�S�X�Q�L�K���S�U�R�P�M�H�Q�D���S�D�U�D�G�L�J�P�H���Q�D�þ�L�Q�D���å�L�Y�R�W�D�����D���G�D�Q�D�ã�Q�M�H���G�U�X�ã�W�Y�R���V�Y�M�H�G�R�N���S�U�H�N�U�H�W�Q�L�F�H��

civilizacije na prijelazu iz tradicionalne u digitalnu. 
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3. Digitalizacija javnog sektora 

 

Jedan od glavnih ciljeva ovoga rada jest definir�D�W�L���N�R�Q�F�H�S�W���G�L�J�L�W�D�O�L�]�D�F�L�M�H���M�D�Y�Q�R�J���V�H�N�W�R�U�D�����3�R�þ�H�Y�ã�L��

�R�G���V�D�P�R�J���S�R�M�P�R�Y�Q�R�J���R�G�U�H�ÿ�H�Q�M�D���G�L�J�L�W�D�O�L�]�D�F�L�M�H�����G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�H���V�X���L���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H���G�L�J�L�W�D�O�Q�R�J���G�U�X�ã�W�Y�D��

�R�G�Q�R�V�Q�R�� �J�U�D�ÿ�D�Q�V�W�Y�D���� �5�D�]�O�R�J�� �W�R�P�X�� �M�H�� �E�L�O�D�� �S�R�W�U�H�E�D�� �L�V�W�L�F�D�Q�M�D�� �Q�H�X�S�L�W�Q�R�J�� �S�R�V�W�R�M�D�Q�M�D�� �D�N�W�L�Y�Q�R�J��

�G�L�J�L�W�D�O�Q�R�J�� �J�U�D�ÿ�D�Q�V�W�Y�D���N�D�R�� �S�R�W�U�D�å�Q�H�� �V�W�U�D�Q�H�� �G�L�J�L�W�D�O�L�]�D�F�L�M�H���� �'�D�N�O�H���� �S�R�V�W�R�M�L�� �N�U�L�W�L�þ�Q�D�� �P�D�V�D�� �O�M�X�G�L��

�V�S�U�H�P�Q�D�� �Q�D�� �D�N�W�L�Y�Q�X�� �S�R�O�L�W�L�þ�N�X�� �L�� �J�U�D�ÿ�D�Q�V�N�X�� �S�D�U�W�L�F�L�S�D�F�L�M�X�� �X�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�R�P�� �G�U�X�ã�W�Y�X���� �P�D�V�D�� �N�R�M�D�� �å�H�O�L��

�X�W�M�H�F�D�W�L���L���E�L�W�L���V�X�G�L�R�Q�L�N���S�U�R�P�M�H�Q�D���X���V�Y�R�M�R�M���R�N�R�O�L�Q�L���L���å�L�Y�R�W�X�� 

 

3.1.�5�D�]�Y�R�M���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H���X�S�U�D�Y�H 

 

�.�D�N�R�� �V�H�� �Y�H�ü�� �X�W�Y�U�G�L�O�R�� �X�� �S�U�H�W�K�R�G�Q�L�P�� �S�R�J�O�D�Y�O�M�L�P�D���� �S�U�R�F�H�V�L�� �G�L�J�L�W�D�O�L�]�D�F�L�M�H�� �X�� �S�U�L�Y�D�W�Q�R�P�� �V�H�N�W�R�U�X��

�S�U�H�G�R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���V�X���L���S�R�W�D�N�Q�X�W�L���S�R�W�U�H�E�D�P�D���N�X�S�D�F�D�����5�D�F�K�L�Q�J�H�U���H�W���D�O�������������������%�H�U�P�D�Q���	���%�H�O�O������������������

�,�V�W�L���R�G�Q�R�V���P�R�å�H���V�H���X�R�þ�L�W�L���L���L�]�P�H�ÿ�X���M�D�Y�Q�R�J���V�H�N�W�R�U�D���L���J�U�D�ÿ�D�Q�D���S�D���M�H�����N�D�N�R���E�L �L�P���V�H���L�]�D�ã�O�R���X���V�X�V�U�H�W��

�L���]�D�G�R�Y�R�O�M�L�O�R���S�R�W�U�H�E�H���W�H���S�R�W�U�D�å�Q�H���V�W�U�D�Q�H�����M�D�Y�Q�L���V�H�N�W�R�U���S�U�L�P�R�U�D�Q���S�U�L�P�L�M�H�Q�L�W�L���G�L�J�L�W�D�O�Q�D���U�M�H�ã�H�Q�M�D���X��

�V�Y�R�M�H�P���S�R�V�O�R�Y�Q�R�P���P�R�G�H�O�X���S�U�X�å�D�Q�M�D���X�V�O�X�J�D���L���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���J�U�D�ÿ�D�Q�L�P�D�����.�O�D�þ�P�H�U�����������������X���V�Y�R�M�R�M��

disertaciji razlikuje tri faze razvoja digitalne javne uprave: 

1. Uprava 1.0 �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �U�D�]�G�R�E�O�M�H�� �S�R�M�D�Y�D�� �S�U�Y�L�K�� �S�R�N�X�ã�D�M�D�� �X�V�S�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H��

�X�S�U�D�Y�H�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R-�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L�K�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D���� �E�D�]�L�U�D�Q�H�� �Q�D�� �V�W�D�W�L�þ�N�L�P��

Web 1.0 tehnologijama. Iako je potencijal informacijsko-komunikacijskih tehnologija i 

�H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H��uprave vrlo rano prepoznat od strane vlada, dolazi do stvaranja nerazmjera 

�L�]�P�H�ÿ�X�� �S�R�Q�X�G�H�� �L�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �X�V�O�X�J�D�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H�� �X�S�U�D�Y�H��- �G�U�X�ã�W�Y�R�� �Q�L�M�H�� �E�L�O�R�� �G�R�Y�R�O�M�Q�R��

�R�V�Y�L�M�H�ã�W�H�Q�R�����X�S�R�]�Q�D�W�R���L���V�S�U�H�P�Q�R���S�U�L�K�Y�D�W�L�W�L���Q�R�Y�H���Q�D�þ�L�Q�H���S�U�L�P�D�Q�M�D���X�V�O�X�J�D���S�X�W�H�P���G�L�J�L�W�D�O�Q�L�K��

tehnologija. 

 

2. Uprava 2.0 razvila se kao posljedica pojave Web 2.0 aplikacija. Dolazi do novog 

�S�R�J�O�H�G�D���Q�D���S�D�U�D�G�L�J�P�X���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�J���:�H�E�D���N�R�M�L���M�H���V�D�þ�L�Q�M�H�Q���R�G���:�H�E���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D���E�D�]�L�U�D�Q�L�K���Q�D��

interaktivnoj dvosmjernoj komunikaciji i aktivnom sudjelovanju korisnika u kreiranju 

we�E�� �V�D�G�U�å�D�M�D���� �8�S�U�D�Ya �������� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �S�U�X�å�D�Q�M�H�� �X�V�O�X�J�D�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H�� �X�S�U�D�Y�H��

�S�R�W�S�R�P�R�J�Q�X�W�R�� �L�Q�W�H�J�U�L�U�D�Q�L�P�� �:�H�E�� �������� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�P�D���� �þ�L�P�H�� �V�H�� �R�V�W�Y�D�U�X�M�H�� �R�W�Y�R�U�H�Q�L�M�D�� �L��

�E�O�L�V�N�L�M�D���L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�D���L�]�P�H�ÿ�X���M�D�Y�Q�R�J���V�H�N�W�R�U�D���L���J�U�D�ÿ�D�Q�D�� 
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3. Uprava 3.0 �M�H�V�W���E�X�G�X�ü�Q�R�V�W���W�U�H�Q�X�W�Q�H���8�S�U�D�Y�H�����������N�R�M�D���ü�H���V�H���U�D�]�Y�L�W�L���S�R�G���X�W�M�H�F�D�M�H�P���W�U�H�ü�H��

�J�H�Q�H�U�D�F�L�M�H�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�D���� �:�H�E�� �������� �W�H�P�H�O�M�L�� �V�H�� �Q�D�� �G�H�F�H�Q�W�U�D�O�L�]�L�U�D�Q�R�M�� �P�U�H�å�L�� �U�D�þ�X�Q�D�O�D�� �N�R�M�D��

�R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �E�R�O�M�X�� �S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W�� �L�� �S�U�L�Y�D�W�Q�R�V�W�� �W�H�� �V�W�D�Y�O�M�D�� �Q�D�J�O�D�V�D�N�� �Q�D�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�� �S�R�G�D�W�D�N�D��

�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P�� �E�U�R�M�Q�L�K�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�Q�L�K�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D���� �R�G�� �N�R�M�L�K�� �M�H�� �Q�D�M�Sopularnija blockchain3 

�W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�����6���G�U�X�J�H���V�W�U�D�Q�H���.�X�N�L�ü���L���7�D�E�D�N�����������������:�H�E�����������Q�D�]�L�Y�D�M�X���L���V�H�P�D�Q�W�L�þ�N�L���Z�H�E����

�W�Y�U�G�H�ü�L�� �N�D�N�R�� �M�H�� �W�R�� �W�H�N�� �W�H�R�U�H�W�V�N�L�� �N�R�Q�F�H�S�W�� �M�R�ã�� �X�� �U�D�Q�R�M�� �I�D�]�L���� �S�R�G�O�R�å�D�Q�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P��

�W�X�P�D�þ�H�Q�M�L�P�D�� 

�,�]���S�U�H�W�K�R�G�Q�R���G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�L�K���U�D�]�G�R�E�O�M�D���U�D�]�Y�R�M�D���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H���Xprave pod utjecajem razvoja digitalnih 

�W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D���� �P�R�å�H�� �V�H�� �U�H�ü�L�� �N�D�N�R�� �V�H�� �X�� �V�Y�L�M�H�W�X�� �M�R�ã�� �V�Y�O�D�G�D�Y�D�M�X�� �S�U�H�S�U�H�N�H�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�H�� �:�H�E�� ��������

�D�S�O�L�N�D�F�L�M�D���X���S�U�X�å�D�Q�M�X���X�V�O�X�J�D���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H���X�S�U�D�Y�H�����'�D�N�O�H�����N�D�G�D���V�H���J�R�Y�R�U�L���R���G�L�J�L�W�D�O�L�]�D�F�L�M�L���M�D�Y�Q�R�J��

sektora, uglavnom se misli na �X�V�S�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H�� �X�S�U�D�Y�H�� ���H�Q�J����e-Government) kao 

�V�X�Y�U�H�P�H�Q�H�� �S�R�Y�H�]�Q�L�F�H�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �G�U�å�D�Y�H�� �L�� �Q�M�H�Q�L�K�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D�� Prema UN-ovoj definiciji, e-uprava 

���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�D�� �X�S�U�D�Y�D���� �M�H�V�W�� �R�Q�D�� �N�R�M�D�� �V�H�� �V�O�X�å�L�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R-komunikacijskim tehnologijama s 

�F�L�O�M�H�P�� �ã�W�R�� �H�I�H�N�W�L�Y�Q�L�M�H�J�� �L�� �H�I�L�N�D�V�Q�L�M�H�J�� �S�U�X�å�D�Q�M�D�� �X�V�O�X�J�D�� �J�U�D�ÿ�D�Q�L�P�D�� �L�� �S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D���� �S�U�L�W�R�P��

�R�V�W�Y�D�U�X�M�X�ü�L���E�R�O�M�X���L�Q�W�H�J�U�D�F�L�M�X���L���X�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�H���S�U�R�F�H�V�D���L���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���V�P�D�Q�M�X�M�X�ü�L���W�U�R�ã�N�R�Y�H���L���Y�Uijeme 

potrebno �]�D�� �S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�Me �W�U�D�Q�V�D�N�F�L�M�D�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �S�R�V�W�L�J�O�R�� �H�I�H�N�W�L�Y�Q�R�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �U�H�V�X�U�V�D�� �X�� �V�Y�L�P��

gr�D�Q�D�P�D���M�D�Y�Q�R�J���V�H�N�W�R�U�D�����8�1�������������������6�Y�M�H�W�V�N�D���E�D�Q�N�D�����������������L�V�W�L�þ�H���N�D�N�R���H-�X�S�U�D�Y�D���P�R�U�D���S�U�X�å�L�W�L��

�Y�H�ü�L�� �S�U�L�V�W�X�S�� �Y�O�D�G�L�Q�L�P�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D���� �S�R�W�L�F�D�W�L�� �X�N�O�M�X�þ�H�Q�R�V�W�� �L�� �L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�X�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D�� �V javnom 

�X�S�U�D�Y�R�P�����S�R�Y�H�ü�D�W�L���W�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�W�Q�R�V�W���N�D�N�R���E�L���V�H���Q�D�J�O�D�V�L�O�H���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L���Y�O�D�G�D�M�X�ü�L�K i stvarati prilike 

za razvoj - �S�R�V�H�E�Q�R���X���U�X�U�D�O�Q�L�P���S�R�G�U�X�þ�M�L�P�D����Bannister i Connolly (2012) razmatraju e-Upravu 2.0 

kao "odozdo prema gore" �N�R�Q�F�H�S�W���N�R�M�L���V�H���R�V�W�Y�D�U�X�M�H���S�X�W�H�P���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���P�H�G�L�M�D���L���S�R�W�L�þ�H���D�N�W�L�Y�Q�X��

�X�N�O�M�X�þ�H�Q�R�V�W���L���S�D�U�W�L�F�L�S�D�F�L�M�X���J�U�D�ÿ�D�Q�D�����1�D�G�D�O�M�H�����.�D�U�Dkiza (2014) tvrdi kako Uprava 2.0 jest proces 

�X�Y�R�ÿ�H�Q�M�D�� �Q�R�Y�L�K�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�� �N�D�R�� �L�� �Q�R�Y�L�K�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�L�K�� �S�U�D�N�V�L�� �N�R�M�L�P�D�� �V�H�� �]�D�S�U�D�Y�R�� �S�U�L�S�U�H�P�D��

temelj za uspostavljanje Otvorene uprave (eng. Open Government) - �V�O�M�H�G�H�ü�H�J�����Y�L�ã�H�J���V�W�X�S�Q�M�D��

otvorenosti u razmjeni informacija izme�ÿu �M�D�Y�Q�R�J���V�H�N�W�R�U�D���L���J�U�D�ÿ�D�Q�D���W�H �J�U�D�ÿ�D�Q�V�N�H���S�D�U�W�L�F�L�S�D�F�L�M�H����

�+�X�G�D�� �H�W�� �D�O���� �������������� �Q�D�Y�R�G�H�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�X�� �H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W�� �R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�L�K�� �S�U�R�F�H�V�D�� �M�D�Y�Q�H�� �D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�F�L�M�H����

�N�R�U�L�V�Q�L�N�X�� �R�U�L�M�H�Q�W�L�U�D�Q�H�� �X�V�O�X�J�H���� �G�L�M�H�O�M�H�Q�M�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �L�� �G�R�S�U�L�Q�R�V�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�X�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �]�D�N�R�Q�D�� �L��

politika �R�G�� �V�W�U�D�Q�H�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D, a time i stvaranje povjerenja prema javnom sektoru �N�D�R�� �N�O�M�X�þ�Q�H��

doprinose e-�X�S�U�D�Y�H���W�H���M�H���V�P�D�W�U�D�M�X���V�X�ã�W�L�Q�V�N�L�P���F�L�O�M�H�P���P�R�G�H�U�Q�L�]�D�F�L�M�H���M�D�Y�Q�R�J���V�H�N�W�R�U�D�����8���V�Y�R�P���U�D�G�X��

Palvia i Sharma (2007) razlikuju e-upravu (eng. e-Government) od e-vladavine (eng. e-

Governance) te je definiraju kao "�E�L�O�R���N�R�M�L���Q�D�þ�L�Q���L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�H���Y�O�D�G�L�Q�L�K���W�L�M�H�O�D���V���Y�D�Q�M�V�N�L�P���G�L�R�Q�L�F�L�P�D��

                                                 
3 Blockchain tehnologija - �G�H�F�H�Q�W�U�D�O�L�]�L�U�D�Q�L���V�X�V�W�D�Y���N�R�M�L���V�Y�D�N�L���Q�R�Y�L���]�D�S�L�V���G�L�V�W�U�L�E�X�L�U�D���L�]�P�H�ÿ�X���Y�H�O�L�N�R�J���E�U�R�M�D���þ�Y�R�U�R�Y�D��
�D���N�R�U�L�V�W�L���V�H���N�U�L�S�W�R�J�U�D�I�L�M�R�P���X���V�Y�U�K�X���L�G�H�Q�W�L�I�L�N�D�F�L�M�H�����S�R�W�Y�U�G�H���D�X�W�H�Q�W�L�þ�Q�R�V�W�L�����L���V�O�������+�R�]�M�D�Q���������������� 
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- �J�U�D�ÿ�D�Q�L�P�D���� �S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D���� �L�O�L�� �Q�H�N�L�P�� �G�U�X�J�L�P�� �W�L�M�H�O�R�P�� �M�D�Y�Q�H�� �X�S�U�D�Y�H��" �1�D�� �W�R�P�� �W�U�D�J�X���� �7�U�R�N�R�Y�L�ü��

�������������� �U�D�]�O�L�N�X�M�H�� �ã�H�V�W�� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�D�� �R�G�Q�R�V�D�� �L�� �L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�H�� �H-uprave: interakcija javnog sektora s 

�J�U�D�ÿ�D�Q�L�P�D���X���Y�L�G�X���S�U�X�å�D�Q�M�D���M�D�Y�Q�L�K���X�V�O�X�J�D�����L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�D���V���S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D���X���V�Y�U�K�X���S�U�X�å�D�Q�M�D���S�R�G�U�ã�N�H��

gospodarstvu, �L�Q�W�H�J�U�D�F�L�M�D���V�X�V�W�D�Y�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���U�D�]�L�Q�D���L���Q�D�G�O�H�å�Q�L�K���W�L�M�H�O�D javnog sektora, suradnja sa 

�V�W�U�D�Q�L�P�� �Y�O�D�G�D�P�D���� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�Q�M�H�� �L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�H�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �V�D�P�L�K�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D, �ã�W�R�� �S�R�W�L�þ�H�� �Q�M�L�K�R�Y�X��

�X�N�O�M�X�þ�H�Q�R�V�W�� �L�� �X�Q�X�W�D�U�Q�M�H�� �L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�H�� �X�� �V�Y�U�K�X�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�H�� �Q�R�Y�L�K�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�� �L�� �U�D�]�Y�R�M�D��

operativnih procesa. 

�,�D�N�R���V�H���R�Y�D�M���L�Q�R�Y�D�W�L�Y�Q�L���P�R�G�H�O���G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D���M�D�Y�Q�H���X�S�U�D�Y�H���X���S�U�D�N�V�L���S�U�R�Y�R�G�L���Y�H�ü���G�Y�D���G�H�V�H�W�O�M�H�ü�D�����R�Q��

je j�R�ã���X���U�D�]�Y�R�M�X���S�D���Q�M�H�J�R�Y�H���G�H�I�L�Q�L�F�L�M�H���Y�D�U�L�U�D�M�X���R�Y�L�V�Q�R���R���V�K�Y�D�ü�D�Q�M�X���ã�L�U�L�Q�H���G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D���H-uprave, a 

�M�R�ã�� �M�H�� �W�H�å�H�� �Q�D�S�U�D�Y�L�W�L�� �G�L�V�W�L�Q�N�F�L�M�X�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �Q�M�H�Q�L�K�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �I�D�]�D���� �6�Y�D�N�D�N�R���� �L�V�W�L�þ�X�� �V�H�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H��

karakteristike koje s�X���S�U�L�V�X�W�Q�H���X���Y�H�ü�L�Q�L���V�K�Y�D�ü�D�Q�M�D���L�]�� �N�R�M�L�K���V�H���]�D�N�O�M�X�þuje ka�N�R���M�H���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�D��

uprava inovativni poslovni model javne uprave koji se koristi informacijsko-komunikacijskim 

tehnologijama kako bi razvio �V�Y�R�M�H���X�Q�X�W�D�U�Q�M�H���S�U�R�F�H�V�H���V���F�L�O�M�H�P���Q�L�å�H�J���W�U�R�ã�N�D���L���Y�H�ü�H���H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W�L, 

ali i vanjsku interakciju, pritom fokusiraju�ü�L�� �V�H�� �Q�D�� �J�U�D�ÿ�D�Q�H�� �L�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �N�U�R�]�� �S�U�X�å�D�Q�M�H�� �V�S�O�H�W�D��

usluga i informacija u potpunosti dostupnih online.  

 

3.2. Modeli implementacije e-uprave 

�.�D�N�R���E�L���V�H���ã�W�R���O�D�N�ã�H���S�U�R�Y�H�O�D���W�U�D�Q�V�I�R�Umacija javne uprave u digitalnu, definiraju se brojni modeli 

implementacije i planovi razvoja sustava e-uprave na temel�M�X���S�R�V�W�R�M�H�ü�L�K���U�M�H�ã�H�Q�M�D���X���S�U�D�N�V�L�����N�R�M�L��

se opet razlikuju ovisno o opsegu sustava e-uprave i fazama (stupnjevima, razinama) njene 

implementacije i razvoja. 

�$�O�K�R�P�R�G�� �L�� �6�K�D�I�L�� �������������� �S�U�H�G�O�D�å�X�� �þ�H�W�L�U�L�� �I�D�]�H�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H�� �X�Srave - prisutnost na 

�L�Q�W�H�U�Q�H�W�X���� �X�V�S�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�H�� �V�� �J�U�D�ÿ�D�Q�L�P�D���� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �L�]�Y�U�ã�H�Q�M�D�� �X�V�O�X�J�D�� �X�� �S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L��

putem interneta te �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�D���L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���R�G�M�H�O�D���X���G�L�M�H�O�M�H�Q�M�X���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���L���S�U�X�å�D�Q�M�X��

�X�V�O�X�J�D�� �J�U�D�ÿ�D�Q�L�P�D��- �L�V�W�L�þ�X�ü�L�� �N�D�N�R�� �W�D�N�D�Y�� �S�U�L�V�W�X�S�� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�� �E�R�O�M�H�� �S�U�D�ü�H�Q�M�H�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L�� �L��

pravovremeno identificiranje i uklanjanje problema i nepravilnosti unutar sustava. Nadalje, 

�$�O�V�K�H�K�U�L���L���'�U�H�Z�������������������N�D�R���L���/�X�V�W�D���L���$�N�W�D�V�������������������L�V�W�L�þ�X���8�1-ov i Layne i Lee-ev model, ali i 

dodaju Gartner-�R�Y�� �P�R�G�H�O�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H�� �X�S�U�D�Y�H�� �X�� �þ�H�W�L�U�L�� �I�D�]�H��- prisutnost, interakcija, 

transakcija i transformacija - te model Svjetske banke (eng. World Bank) koji predstavlja tri 

�Q�H�R�Y�L�V�Q�D�� �N�R�Q�F�H�S�W�D�� �R�G�Q�R�V�D�� �S�U�H�P�D�� �S�R�V�W�L�]�D�Q�M�X�� �F�L�O�M�H�Y�D�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H�� �X�S�U�D�Y�H�� �D�� �W�R�� �V�X���� �ã�L�U�H�Q�M�H��

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �R�� �Y�O�D�G�L�� �L�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �S�U�L�N�X�S�O�M�H�Q�L�K�� �R�G�� �V�W�U�D�Q�H�� �X�S�U�D�Y�H�� �ã�W�R�� �Y�H�ü�R�M�� �S�R�S�X�O�D�F�L�M�L����
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uspostavljanje dvosmjerne komunikacije �L�� �S�U�X�å�D�Q�M�H�� �X�V�O�X�J�D�� �J�U�D�ÿ�D�Q�L�P�D�� �L�� �S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D�� �X��

potpunosti on-line. 

Kod prethodno navedenih modela razvoja �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H�� �X�S�U�D�Y�H�� �S�R�V�W�R�M�H�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�H��

�N�O�M�X�þ�Q�H�� �W�R�þ�N�H��- �S�R�þ�H�Y�ã�L�� �R�G prisutnosti vlade na internetu i dostupnosti osnovnih informacija 

�S�R�W�U�H�E�Q�L�K�� �J�U�D�ÿ�D�Q�L�P�D, �]�D�W�L�P�� �G�Y�R�V�P�M�H�U�Q�H�� �L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�H�� �V�� �J�U�D�ÿ�D�Q�L�P�D�� �L�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �S�U�R�Y�R�ÿ�H�Qja 

potpunih transakcija on-line,pa do integracije uprave (horizontalne i vertikalne) s ciljem 

uspostavljanja jedinstvene on-line stranice s jednostavnim pristupom cjelokupnom spletu 

�X�V�O�X�J�D���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H���M�D�Y�Q�H���X�S�U�D�Y�H�����þ�L�P�H���V�H���R�V�W�Y�D�U�X�M�H���L���Q�M�H�Q�D���S�R�W�S�X�Q�D���G�L�J�L�W�D�O�Q�D���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� 

 

3.3. Razvijenost sustava e-Uprave u zemljam�D���þ�O�D�Q�L�F�Dma EU 

  

�3�U�H�S�R�]�Q�D�Y�ã�L�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�L�� �H-�X�S�U�D�Y�H���� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �P�D�Q�M�H�� �D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�Y�Q�R�� �R�S�W�H�U�H�ü�H�Q�M�H�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �L��

�J�U�D�ÿ�D�Q�D�� �W�H�� �E�U�å�D���� �H�I�L�N�D�V�Q�L�M�D���� �W�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�W�Q�D�� �L�� �M�H�I�W�L�Q�L�M�D�� �L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�D�� �V�� �M�D�Y�Q�R�P�� �X�S�U�D�Y�R�P����Europska 

komisija (2016) donijela je Akcijski plan EU-a za e-upravu za razdoblje od 2016. do 2020. 

godine kojim u sklopu strate�ã�N�R�J���F�L�O�M�D���M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q�R�J���G�L�J�L�W�D�O�Q�R�J���W�U�å�L�ã�W�D, ima za cilj uspostavljanje 

suvremenih e-�X�S�U�D�Y�D�� �V�� �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�L�P���� �S�H�U�V�R�Q�D�O�L�]�L�U�D�Q�L�P�� �L�� �� �S�U�H�N�R�J�U�D�Q�L�þ�Q�L�P�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�L�P�� �M�D�Y�Q�L�P��

�X�V�O�X�J�D�P�D���]�D���V�Y�H���J�U�D�ÿ�D�Q�H���L���S�R�G�X�]�H�ü�D uz konkretne mjere njenog ostvarenja (Europska komisija, 

2016). J�H�G�D�Q�� �R�G�� �J�O�D�Y�Q�L�K�� �F�L�O�M�H�Y�D�� �(�8�� �X�� �S�R�G�U�X�þ�M�X�� �U�D�]�Y�R�M�D���G�L�J�L�W�D�O�L�]�D�F�L�M�H�� �M�D�Y�Q�R�J�� �V�H�N�W�R�U�D�� �]�H�P�D�O�M�D��

�þ�O�D�Q�L�F�D��jest uspostavljanje inter�R�S�H�U�D�E�L�O�Q�H�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�H�� �P�U�H�å�H�� �M�D�Y�Q�L�K�� �X�V�O�X�Ja dostupnih svim 

�J�U�D�ÿ�D�Q�L�P�D�� �]�H�P�D�O�M�D�� �þ�O�D�Q�L�F�D�� �(�8���� �]�D�� �ã�W�R�� �M�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�R��razviti e-u�S�U�D�Y�H�� �V�Y�L�K�� �]�H�P�D�O�M�D�� �þ�O�D�Q�L�F�D�� �G�R��

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�H��razine �þ�L�P�H�� �ü�H�� �V�H�� �R�P�R�J�X�ü�L�W�L�� �Q�M�L�K�R�Y�D�� �L�Q�W�H�J�U�D�F�L�M�D�� �X���P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�X �G�L�J�L�W�D�O�Q�X�� �P�U�H�å�X�� 

�0�H�ÿ�X�W�L�P�����U�D�]�O�L�N�H���X���U�D�]�Y�R�M�X���W�H���X�V�S�M�H�ã�Q�R�M���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�L���L���S�U�L�K�Y�D�ü�H�Q�R�V�W�L���H-Uprave u zemljama 

�(�8���M�R�ã���V�X���X�Y�L�M�H�N��prevelike za takav poduhvat�����N�D�R���ã�W�R���M�H���L���S�U�L�N�D�]�D�Q�R��na Graf 2.  
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Graf 2 �,�Q�G�H�N�V���G�L�J�L�W�D�O�Q�R�J���J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�D���L���G�U�X�ã�W�Y�D�����H-Uprava (Europska Komisjia, 2020) 

 

Graf 2 �S�U�L�N�D�]�X�M�H���U�H�]�X�O�W�D�W�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���U�D�]�Y�L�M�H�Q�R�V�W�L���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H���X�S�U�D�Y�H���X���]�H�P�O�M�D�P�D���þ�O�D�Q�L�F�D�P�D��

�(�8�� �N�D�R�� �G�L�R�� �'�(�6�,�� �L�]�Y�M�H�ã�ü�D�� �]�D�� ������������ �J�R�G�L�Q�X����koji su �W�H�P�H�O�M�H�Q�L�� �Q�D�� �S�H�W�� �N�O�M�X�þ�Q�L�K�� �I�D�N�W�R�U�D��- broj 

korisnika e-uprave, unaprijed ispunjenih obrazaca, kompletnost usluga dostupnih na internetu, 

dig�L�W�D�O�Q�H���M�D�Y�Q�H���X�V�O�X�J�H���]�D���S�R�G�X�]�H�ü�D��i predanost vlade uspostavljanju sustava otvorenih podataka. 

Prema Graf 2���� �Q�D�M�X�V�S�M�H�ã�Q�L�M�H�� �]�H�P�O�M�H�� �X�� �S�U�L�P�M�H�Q�L�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H�� �M�D�Y�Q�H�� �X�S�U�D�Y�H�� �M�H�V�X�� �(�V�W�R�Q�L�M�D����

�â�S�D�Q�M�R�O�V�N�D�����'�D�Q�V�N�D���L���)�L�Q�V�N�D�����1�D�M�Q�H�X�V�S�M�H�ã�Q�L�M�H���]�H�P�O�M�H���X���U�D�]�Y�R�M�X���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H���M�D�Y�Q�H���X�S�U�D�Y�H���M�H�V�X��

�5�X�P�X�Q�M�V�N�D���� �*�U�þ�N�D���� �+�U�Y�D�W�V�N�D�� �L�� �6�O�R�Y�D�þ�N�D���� �'�H�W�D�O�M�Q�L�M�H���� �E�U�R�M�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H�� �X�S�U�D�Y�H��

�S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���X�N�X�S�Q�L���E�U�R�M���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���N�R�M�L���V�X���]�D�W�U�D�å�L�O�L���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���R�E�U�D�]�D�F���S�X�W�H�P���L�Q�W�H�U�Q�H�W�D���R�G�Q�R�V�Q�R��

�V�X�V�W�D�Y�D�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H�� �X�S�U�D�Y�H���� �L�� �Qa razini prosjeka EU iznosi 67%. �2�Y�G�M�H�� �V�H�� �L�V�W�L�þ�X�� �(�V�W�R�Q�L�M�D����

Finska i Da�Q�V�N�D�� �N�D�R�� �]�H�P�O�M�H�� �V�� �þ�D�N�� �S�U�H�N�R�� �������� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�D�� �N�R�M�L�� �V�X�� �N�R�U�L�V�W�L�O�L�� �X�V�O�X�J�H��

�H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H���X�S�U�D�Y�H���X���W�X���V�Y�U�K�X�����1�D�G�D�O�M�H�����E�U�R�M���G�R�V�W�X�S�Q�L�K���X�Q�D�S�U�L�M�H�G���S�R�S�X�Q�M�H�Q�L�K���R�E�U�D�]�D�F�D���L�P�D���]�D��

cilj uspostavljanje povezanog registra podataka kako bi se smanjila nepotrebna predaja �Y�H�ü��

�S�R�V�W�R�M�H�ü�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �M�D�Y�Q�R�M�� �D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�F�L�M�L���� �X�� �þ�H�P�X�� �V�X�� �Q�D�M�X�V�S�M�H�ã�Q�L�M�H��Litva, Estonija i Malta s 

rezultatom od preko 90 bodova. Kompletnost usluga dostupnih na internetu odnosi se na razinu 

do koje se usluge javne uprave mogu provesti u potpunosti putem i�Q�W�H�U�Q�H�W�D���� �X�� �þ�H�P�X���þ�D�N�� ������

�G�U�å�D�Y�D���L�P�D���X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W���Y�H�ü�X���R�G���������E�R�G�R�Y�D�����'�L�J�L�W�D�O�Q�H���M�D�Y�Q�H���X�V�O�X�J�H���]�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���M�H�V�X���M�D�Y�Q�H���X�V�O�X�J�H��

�N�R�M�H���V�H�����S�U�L�O�L�N�R�P���R�V�Q�L�Y�D�Q�M�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���L���S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�D���V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�L�K���R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�L�K���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�����P�R�J�X��

�S�U�R�Y�H�V�W�L���S�X�W�H�P���L�Q�W�H�U�Q�H�W�D���L���X���G�U�X�J�L�P���]�H�P�O�M�D�P�D���þ�O�D�Q�L�F�D�P�D���(�8�����6���R�E�]�L�U�R�P���G�D���þ�D�N���������]�H�P�D�O�M�D���L�P�D��

�U�H�]�X�O�W�D�W���Y�H�ü�L���R�G���������E�R�G�R�Y�D�����R�þ�L�W�R���M�H���N�D�N�R���Y�H�ü�L�Q�D���G�U�å�D�Y�D���(�8���V�K�Y�D�ü�D���]�Q�D�þ�H�Q�M�H ovog parametra i 

njegov utje�F�D�M���Q�D���J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�R���L���G�U�X�ã�W�Y�R�����]�D���U�D�]�O�L�N�X���R�G���+�U�Y�D�W�V�N�H�����5�X�P�X�Q�M�V�N�H���L���*�U�þ�N�H���N�R�M�H���L�P�D�M�X��

ispod 70 bodova). Predanost vlade uspostavljanju sustava otvorenih podataka mjeri se 

�S�R�O�L�W�L�N�D�P�D�� �N�R�M�H�� �S�U�R�P�L�þ�X�� �R�W�Y�R�U�H�Q�H�� �S�R�G�D�W�N�H���� �U�D�]�Y�L�M�H�Q�R�ã�ü�X�� �Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�L�K�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�L�K�� �V�W�U�D�Q�L�F�D��
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otvorenih podataka, utjecajem otvorenih podataka na politiku, �G�U�X�ã�W�Y�R�����R�N�R�O�L�ã���L���J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�R���W�H��

kvalitetom uspostavljenog sustava otvorenih podataka. Dok neke zemlje tek moderniziraju 

�Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�H���S�R�U�W�D�O�H���V���F�L�O�M�H�P���S�U�X�å�D�Q�M�D���R�W�Y�R�U�H�Q�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D�����0�D�ÿ�D�U�V�N�D�����6�O�R�Y�D�þ�N�D�����0�D�O�W�D�����3�R�U�W�X�J�D�O������

�G�U�X�J�H���Y�H�ü���X�O�D�å�X���X���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���S�U�D�ü�H�Q�M�D���X�W�M�H�F�D�M�D���G�R�V�W�X�S�Q�L�K���R�W�Y�R�U�H�Q�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D���N�D�R���L���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H��

�N�Y�D�O�L�W�H�W�H���L�V�W�L�K�����,�U�V�N�D�����â�S�D�Q�M�R�O�V�N�D�����)�U�D�Q�F�X�V�N�D���� (Europska komisija, 2020) 

 

3.4. Primjeri inicijativa e-Uprave u EU 

  

Prikaz razvojne razine �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H�� �X�S�U�D�Y�H�� �N�R�G�� �]�H�P�D�O�M�D���þ�O�D�Q�L�F�D��EU, opisane u prethodnom 

poglavlju (Graf 2), ujedno predstavlja i listu najrazvijenijih e-Uprava unutar EU, �S�D���ü�H���V�H���]�D��

potrebe ovoga rada u nastavku istaknuti pozitivni primjeri inicijativa iz praksa dviju 

najrazvijenijih zemalja: Estonije i Danske. 

 

�,�V�N�R�U�L�V�W�L�Y�ã�L�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�L�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H�� �X�S�U�D�Y�H�� �N�D�R�� �R�E�O�L�N�D�� �L�Q�R�Y�D�W�L�Y�Q�R�J�� �S�R�V�O�R�Y�Q�R�J�� �P�R�G�H�O�D���� �R�Y�H��

zemlje �E�L�O�M�H�å�H�� �Q�M�H�Q �L�]�U�D�Y�D�Q�� �X�W�M�H�F�D�M�� �Q�D�� �V�Y�R�M�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L��i gospodarski digitalni razvoj. Tako 

�7�U�R�N�R�Y�L�ü�� �������������� �Q�D�Y�R�G�L�� �(�V�W�R�Q�L�M�X�� �N�D�R�� �M�H�G�Q�X�� �R�G�� �Q�D�M�X�V�S�M�H�ã�Q�L�M�L�K�� �]�H�P�D�O�M�D�� �X�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�X�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�L��

�G�L�J�L�W�D�O�Q�L�K�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�� �]�D�� �S�U�X�å�D�Q�M�H���X�V�O�X�J�D�� �M�D�Y�Q�H�� �X�S�U�D�Y�H���� �L�V�W�L�þ�X�ü�L�� �S�U�R�J�U�D�P�� �H-�%�R�U�D�Y�L�ã�W�D�� ���H�Q�J����e-

Residency�����N�R�M�L���Q�X�G�L���G�U�å�D�Y�Q�L���G�L�J�L�W�D�O�Q�L���L�G�H�Q�W�L�W�H�W���Q�H�U�H�]�L�G�H�Q�W�L�P�D���L���R�P�R�J�X�ü�D�Y�D���S�U�L�V�W�X�S���H�V�W�R�Q�V�N�L�P��

�G�L�J�L�W�D�O�Q�L�P�� �X�V�O�X�J�D�P�D�� �R�V�R�E�D�P�D�� �V�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�P�� �Y�H�]�D�P�D�� �X�� �]�H�P�O�M�L�� �E�H�]�� �S�R�W�U�H�E�H�� �]�D�� �I�L�]�L�þ�N�R�P��

�S�U�L�V�X�W�Q�R�ã�ü�X���L�O�L���H�V�W�R�Q�V�N�L�P���G�U�å�D�Y�O�M�D�Q�V�W�Y�R�P�����8���V�Y�R�P���U�D�G�X���.�D�F�X�Q�����������������W�D�N�R�ÿ�H�U���L�V�W�L�þ�H���H-Estoniju 

�N�D�R���V�L�P�E�R�O���G�L�J�L�W�D�O�Q�R���U�D�]�Y�L�M�H�Q�R�J���G�U�X�ã�W�Y�D�����þ�L�M�D���V�W�U�X�N�W�X�U�D���S�R�þ�L�Y�D���Q�D���G�Y�D���N�O�M�X�þ�Q�D���H�O�H�P�H�Q�W�D�� 

�x X-Cesta (eng. X-Road) - �V�R�I�W�Y�H�U�V�N�R�� �U�M�H�ã�H�Q�M�H�� �N�R�M�L�P�� �V�X�� �V�H�� �S�U�H�P�R�V�W�L�O�L�� �L�]�D�]�R�Y�L��

�X�V�S�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�D���Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�H���L�Q�W�H�J�U�D�F�L�M�V�N�H���S�O�D�W�I�R�U�P�H�����Y�L�V�R�N�L�K���W�U�R�ã�N�R�Y�D���U�D�]�P�M�H�Q�H���S�R�G�D�W�D�N�D��

i nesigur�Q�L�K���E�D�]�D���S�R�G�D�W�D�N�D���W�H���V�H���R�P�R�J�X�ü�L�O�R���S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�K���V�X�V�W�D�Y�D���M�D�Y�Q�R�J��

i privatnog sektora, kao i dostupnost 99% usluga javnog sektora on-line (e-estonia, 

2021).  

�x e-Identitet (eng. e-Identity -e-ID) - obvezna identifikacijska kartica (osobna iskaznica) 

�V�� �X�J�U�D�ÿ�H�Q�L�P�� �þ�L�S�R�P���� �X�M�H�G�Q�R�� �V�O�X�å�L�� �L�� �]�D�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�X�� �L�G�H�Q�W�L�I�L�N�D�F�L�M�X�� �W�H�� �V�H�� �N�R�U�L�V�W�L�� �N�D�R��

�]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�D���L�V�N�D�]�Q�L�F�D�����Y�D�å�H�ü�L���G�R�N�X�P�H�Q�W���]�D���S�X�W�R�Y�D�Q�M�D���X�Q�X�W�D�U���(�8�����L�G�H�Q�W�L�I�L�N�D�F�L�M�D���S�U�L�O�L�N�R�P��

�S�U�L�M�D�Y�H���Q�D���E�D�Q�N�R�Y�Q�L���U�D�þ�X�Q�����G�L�J�L�W�D�O�Q�L���S�R�W�S�L�V�����]�D���R�Q-line glasanje, evidenciju zdravstvenih 

nalaza �L���V�O�L�þ�Q�R����e-estonia, 2021). 
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Nadalje, jednu od najistaknutijih inicijativa za razvoj e-Uprave uvela je Danska, i to kroz �þ�H�W�L�U�L��

vala implementacije digitalnih javnih usluga: 

1) Prvi val - �S�U�R�P�M�H�Q�D���D�G�U�H�V�H�����S�U�L�M�D�Y�D���]�D���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�X���N�D�U�W�L�F�X�����S�U�L�M�D�Y�D���]�D���Y�U�W�L�ü�����R�V�Q�R�Y�Q�X���L��

�V�U�H�G�Q�M�X�� �ã�N�R�O�X���� �I�D�N�X�O�W�H�W�� �L�� �Y�L�ã�H�� �V�W�X�S�Q�M�H�Y�H�� �R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D���� �S�O�D�ü�D�Q�M�H�� �G�R�]�Y�R�O�H�� �]�D�� �O�R�Y���� �R�W�S�O�D�W�D��

�G�U�å�D�Y�Q�R�J���]�D�M�P�D���]�D���R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�H itd.; 

2) Drugi val - �]�D�K�W�M�H�Y���]�D���]�D�ã�W�L�W�R�P���L�P�H�Q�D���L���D�G�U�H�V�H�����]�D�K�W�M�H�Y���]�D���]�D�M�D�P���]�D���S�O�D�ü�D�Q�M�H���S�R�U�H�]�D���Q�D��

imovinu, zahtjev za financijsku potporu za �Y�U�W�L�ü�����L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �R�� �L�]�E�R�U�X�� �O�L�M�H�þ�Q�L�N�D�� �R�S�ü�H��

�S�U�D�N�V�H���� �]�D�K�W�M�H�Y�� �]�D�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�X�� �S�R�W�S�R�U�X�� �]�D�� �S�R�J�U�H�E�Q�H�� �W�U�R�ã�N�R�Y�H���� �]�D�K�W�M�H�Y�� �]�D�� �V�S�U�R�Y�R�G�� �L�O�L��

kremaciju, zahtjev za potvrdu uvjeta za sklapanje braka, prijava za imenovanje i 

promjenu imena, zahtjev za izdavanje �Y�R�]�D�þ�N�H���G�R�]�Y�R�O�H�����]�D�K�W�M�H�Y���]�D��izdavanje putovnice, 

zahtjev za izdavanje potvrde o �Q�H�N�D�å�Q�M�D�Y�D�Q�M�X���� �L�]�Y�M�H�ã�W�Dj o prethodnoj procjeni poreza, 

�L�]�Y�M�H�ã�W�D�M���R���S�R�Y�H�ü�D�Q�Rm porezu �Q�D���G�R�K�R�G�D�N�����L�]�Y�M�H�ã�W�D�M���R���S�U�L�M�D�Y�L���S�R�U�H�]�D���Q�D���G�R�K�R�G�D�N�����]�D�K�W�M�H�Y��

za ponovno otvaranje predmeta itd.; 

3) �7�U�H�ü�L���Y�D�O - �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���L���S�U�L�M�D�Y�H���X���Y�H�]�L���V���R�U�X�å�M�H�P���L���H�N�V�S�O�R�]�L�Y�L�P�D�����]�D�K�W�M�H�Y���]�D���J�U�D�ÿ�H�Y�L�Q�V�N�X��

dozvolu i podat�F�L���R���J�U�D�ÿ�H�Y�L�Q�V�N�L�P���U�D�G�R�Y�L�P�D�����]�D�K�W�M�H�Y���]�D���R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���S�U�R�Vtora i vanjskih 

�S�R�Y�U�ã�L�Q�D���� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �R�� �V�K�H�P�D�P�D�� �J�R�V�S�R�G�D�U�H�Q�M�D�� �R�W�S�D�G�R�P���� �]�D�K�W�M�H�Y�� �]�D��roditeljsko 

�V�N�U�E�Q�L�ã�W�Y�R���� �]�D�K�W�M�H�Y�� �]�D�� �]�D�N�R�Q�V�N�L razvod, �S�O�D�ü�D�Q�M�H�� �U�D�]�Y�R�G�D�� �L�� �X�]�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���� �L�]�M�D�Y�H�� �R��

�R�þ�L�Q�V�W�Y�X���L���P�D�W�H�U�L�Q�V�W�Y�X�����]�D�K�W�M�H�Y���]�D���X�V�Y�D�M�D�Q�M�H�����]�D�K�W�M�H�Y���]�D���X�]�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���G�M�H�W�H�W�D�����]�D�K�Wjev za 

�S�O�D�ü�D�Q�M�H���X�]�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���W�L�M�H�N�R�P���E�U�D�N�D�����]�D�K�W�M�H�Y���]�D���S�R�V�H�E�Q�X���X�S�R�U�D�E�X���S�U�L�Y�D�W�Q�L�K���]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L�K��

cesta, zahtjev za posebnu uporabu javnih cesta, zahtjev za dozvolu za parkiranje, 

�S�R�G�Q�R�ã�H�Q�M�H���S�R�G�D�W�D�N�D���R���R�V�R�E�D�P�D���S�U�L�M�D�Y�O�M�H�Q�L�P���Q�D���D�G�U�H�V�L�����]�D�K�W�M�H�Y���]�D���V�W�D�P�E�H�Q�H���Q�D�N�Q�D�G�H�� 

�]�D�K�W�M�H�Y�� �]�D�� �G�U�å�D�Y�Q�X�� �P�L�U�R�Y�L�Q�X���� �]�D�K�W�M�H�Y�� �]�D�� �R�G�J�R�ÿ�H�Q�X�� �P�L�U�R�Y�L�Q�X���� �]�D�K�W�M�H�Y�� �]�D�� �L�Q�Y�D�O�L�G�V�N�X��

�P�L�U�R�Y�L�Q�X���� �]�D�K�W�M�H�Y�� �]�D�� �G�M�H�þ�M�L�� �G�R�S�O�D�W�D�N���� �]�D�K�W�M�H�Y�� �]�D�� �Q�D�N�Q�D�G�X���W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �U�H�å�L�M�D, zahtjev za 

�Q�D�N�Q�D�G�H���]�D���P�D�M�þ�L�Q�V�W�Y�R�������R�þ�L�Q�V�W�Y�R itd.; 

4) �ý�H�W�Y�U�W�L�� �Y�D�O - zahtjev za naknadu za bolest, zahtjev za pristup zapisima za pregled u 

Danskom nacionalnom arhivu, �]�D�K�W�M�H�Y�� �]�D�� �R�V�R�E�Q�L�� �G�R�G�D�W�D�N���� �]�D�K�W�M�H�Y�� �]�D�� �X�R�E�L�þ�D�M�H�Q�X��

�]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�X�� �Q�D�N�Q�D�G�X���� �]�D�K�W�M�H�Y�� �]�D�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�X�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�X�� �Q�D�N�Q�D�G�X���� �]�D�K�W�M�H�Y�� �]�D�� �S�U�L�V�W�X�S��

vlastitim podatcima u sustavu civilne registracije, podno�ã�H�Q�M�H�� �å�D�O�E�H�� �S�U�R�W�L�Y��davatelja 

zdravstvenih usluga Nacionalnoj agenciji za prava i prigovore pacijenata, zahtjev za 

subvenciju za lijek kupljen u drugoj zemlji EU / EEA, zahtjev za dozvolu stalnog 

boravka zbog azila ili spajanja obitelji, zahtjev za putovnicu za strance, prijava za 

polaganja za dobivanje dozvole za lov itd. 
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Danska je �X���U�D�]�G�R�E�O�M�X���R�G�������������� �G�R�������������� �J�R�G�L�Q�H���X�V�S�M�H�O�D���������� �L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�H�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D���V���X�S�U�D�Y�R�P��

prebaciti on-line; uz �X�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���R�E�Y�H�]�Q�H�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�H�� �S�R�ã�W�H��- zakonom propisane obveze da svi 

�J�U�D�ÿ�D�Q�L�� �L���W�Y�U�W�N�H�� �P�R�U�D�M�X�� �L�P�D�W�L�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �S�U�L�P�D�Q�M�D�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�H�� �S�R�ã�W�H�� �R�G��javne uprave, koja je 

�M�H�G�Q�D�N�R���R�E�Y�H�]�X�M�X�ü�D���N�D�R���L���E�L�O�R���N�R�M�L���G�U�X�J�L���G�R�N�X�P�H�Q�W���V���S�H�þ�D�W�R�P�� (Agency for digitisation, 2021) 

 

�,�]���Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K���S�U�L�P�M�H�U�D���P�R�å�H���V�H���L�V�W�D�N�Q�X�W�L���S�R�W�U�H�E�D za zakonskom regulativom (npr. obvezna e-

�,�G�H�Q�W�L�I�L�N�D�F�L�M�D�� �X�� �(�V�W�R�Q�L�M�L���� �R�E�Y�H�]�Q�D�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�D�� �S�R�ã�W�D�� �X�� �'�D�Q�V�N�R�M) koja �ü�H��sustavnim pristupom 

�S�R�W�D�N�Q�X�W�L���G�U�X�ã�W�Y�R���L��ubrzati �Q�M�H�J�R�Y���G�L�J�L�W�D�O�Q�L���U�D�]�Y�R�M���S�U�H�P�D���Y�H�ü�R�M���G�L�J�L�W�D�O�Q�R�M���X�N�O�M�X�þ�H�Q�R�V�W�L�����D���W�L�P�H���L��

�S�U�L�K�Y�D�ü�H�Q�R�V�W�L���V�X�V�W�D�Y�D���H-Uprave. 
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4. Digitalizacija u javnom sektoru Republike Hrvatske 

  

Iako je digitalizacija javne uprave u razvijenim �G�U�å�D�Y�D�P�D svijeta postigla visok stupanj 

�L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�H���L���]�D�V�W�X�S�O�M�H�Q�R�V�W�L���X���V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�R�P���å�L�Y�R�W�X���W�H���V�X���Q�M�H�Q�H���S�U�H�G�Q�R�V�W�L���J�U�D�ÿ�D�Q�L�P�D���W�D�N�Y�L�K��

zemalja postale "novo normalno"�����X���Y�H�ü�L�Q�L��svjetskih zemalja, pa tako i u Republici Hrvatskoj, 

e-�X�S�U�D�Y�D���M�H���M�R�ã���Q�R�Y�R�V�W�����N�R�Q�F�H�S�W���X���S�U�R�F�H�V�X���S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�D�����U�H�Y�R�O�X�F�L�M�D���N�R�M�D���M�H���M�R�ã���X���]�D�þ�H�F�L�P�D�����6�K�R�G�Q�R��

�W�R�P�H���� �G�D�Q�D�V�� �V�H�� �V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�R�� �þ�X�M�H�� �X�� �P�H�G�L�M�V�N�R�P�� �S�U�R�V�W�R�U�X�� �S�R�M�D�P�� �G�L�J�L�W�D�O�L�]�D�F�L�M�H�� �N�D�R�� �F�L�O�M�� �N�R�M�H�P��

�W�H�å�L�P�R, ili prema kojem se tek trebamo usmjeriti. 

 

4.1.�9�H�O�L�þ�L�Q�D���M�D�Y�Q�R�J���V�H�N�W�R�U�D���5�H�S�X�E�O�L�N�H���+�U�Y�D�W�V�N�H 

 

�%�H�M�D�N�R�Y�L�ü���H�W���D�O�������������������K�U�Y�D�W�V�N�L���M�D�Y�Q�L���V�H�N�W�R�U���G�L�M�H�O�H���Q�D���R�S�ü�X���G�U�å�D�Y�X �N�R�M�D���R�E�X�K�Y�D�ü�D���V�Y�H���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�H��

�I�L�Q�D�Q�F�L�U�D�Q�H�� �L�]�� �S�U�R�U�D�þ�X�Q�D�� �G�U�å�D�Y�H�� �L���L�O�L�� �O�R�N�D�O�Q�L�K�� �L�� �U�H�J�L�R�Q�D�O�Q�L�K�� �M�H�G�L�Q�L�F�D��te �L�]�Y�D�Q�S�U�R�U�D�þ�X�Q�V�N�H��

korisnike (�V�U�H�G�L�ã�Q�M�D�� �G�U�å�D�Y�D, regionalna vlast, lokalna vlast) i �M�D�Y�Q�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D koja obavljaju 

�U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �G�U�å�D�Y�Q�H�� �S�R�V�O�R�Y�H�� �L�� �L�]�Y�U�ã�D�Y�D�M�X�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�H�� �W�U�D�Q�V�D�N�F�L�M�H�� �Q�D�� �]�D�K�W�M�H�Y�� �G�U�å�D�Y�Q�L�K�� �M�H�G�L�Q�L�F�D, a 

dijele se na financijska (monetarna i nemonetarna) �L�� �Q�H�I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�D�� �M�D�Y�Q�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �3�U�H�P�D��

�Q�M�L�K�R�Y�R�P���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X�����R�S�ü�D���G�U�å�D�Y�D�����S�U�R�U�D�þ�X�Q�V�N�L���N�R�U�L�V�Q�L�F�L���L���L�]�Y�D�Q�S�U�R�U�D�þ�X�Q�V�N�L���I�R�Q�G�R�Y�L�����å�X�S�D�Q�L�M�H����

Grad Zagreb, �å�X�S�D�Q�L�M�V�N�L���L�]�Y�D�Q�S�U�R�U�D�þ�X�Q�V�N�L���N�R�U�L�V�Q�L�F�L,�R�S�ü�L�Q�H�����J�U�D�G�R�Y�L�����O�R�N�D�O�Q�D���W�U�J�R�Y�D�þ�N�D���G�U�X�ã�W�Y�D) 

2008. godine brojila je 317.265 zaposlenih, dok su �M�D�Y�Q�D���S�R�G�X�]�H�ü�D�����+�U�Y�D�W�V�N�D���S�R�ã�W�D�Q�V�N�D���E�D�Q�N�D����

Croatia banka d.d., Hrvatska narodna banka, HBOR, itd.) brojila �������������� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K�� �ã�W�R�� �M�H��

ukupno 388.222 zaposlenih u javnom sektoru Republike Hrvatske. U�]�L�P�D�M�X�ü�L��u obzir kako 

Hrvatska prema �S�R�S�L�V�X�� �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D�� �L�]�� ������������ �J�R�G�L�Q�H�� �E�U�R�M�L�� �������������������� �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�N�D, ���'�U�å�D�Y�Q�L��

�]�D�Y�R�G���]�D���V�W�D�W�L�V�W�L�N�X�������������������R�Y�D�N�R���Y�L�V�R�N���E�U�R�M���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K���X���M�D�Y�Q�R�P���V�H�N�W�R�U�X���þ�L�Q�L���þ�D�N���Y�L�ã�H���R�G��������

�X�N�X�S�Q�R�J���V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D���5�H�S�X�E�O�L�N�H���+�U�Y�D�W�V�N�H���L���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���]�Q�D�þ�D�M�Q�R���R�S�W�H�U�H�ü�H�Q�M�H���]�D���Q�M�H�Q���S�U�R�U�D�þun. 

�7�R�� �S�R�W�Y�U�ÿ�X�M�X�� �L�� �S�R�G�Dtci Eurostata za 2019. godinu prema kojima rashodi javnog sektora 

Republike Hrvatske iznose 47,2% ukupnog BDP-�D�����ã�W�R���M�H���L�]�Q�D�G���H�X�U�R�S�V�N�R�J���S�U�R�V�M�H�N�D���R�G����������������

�6���W�L�P�H���V�H���V�O�D�å�H���L���)�U�D�Q�M�þ�H�Y�L�ü����������������koji navodi da, kako bi se dobio bolji uvi�G���X���Y�H�O�L�þ�L�Q�X���M�D�Y�Q�R�J��

�V�H�N�W�R�U�D���S�U�L���X�V�S�R�U�H�G�E�L���V���R�V�W�D�O�L�P���G�U�å�D�Y�D�P�D���þ�O�D�Q�L�F�D�P�D���(�8����treba uzeti u obzir stupanj razvijenosti 

�S�R�M�H�G�L�Q�H���]�H�P�O�M�H���X���L�]�U�D�þ�X�Q�X �Y�H�O�L�þ�L�Q�H���Q�M�H�Q�R�J���M�D�Y�Q�R�J���V�H�N�W�R�U�D���þ�L�P�H���X�N�D�]�X�M�H���N�D�N�R���+�U�Y�D�W�V�N�D���� �N�D�R��

jedna od najslabije razvijenijih zemalja EU u 2017���� �J�R�G�L�Q�L���� �L�P�D�� �Y�H�O�L�þ�L�Q�X�� �M�D�Y�Q�R�J�� �V�H�N�W�R�U�D��

primjerenu najrazvijenijim zemljama EU. 
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�3�U�H�W�K�R�G�Q�R���Q�D�Y�H�G�H�Q�H���W�Y�U�G�Q�M�H���G�R�N�D�]�X�M�X���Y�H�O�L�þ�L�Q�X�����R�S�V�H�å�Q�R�V�W���L���G�X�E�L�Q�X���M�D�Y�Q�R�J���V�H�N�W�R�U�D���5�H�S�X�E�O�L�N�H��

Hrvatske, koji ima prevelik broj zaposlenih s obzirom na broj stanovnika zemlje pa time 

�S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �L�� �Y�H�O�L�N�R�� �R�S�W�H�U�H�ü�H�Q�M�H�� �Q�D�� �Q�M�H�Q�� �S�U�R�U�D�þ�X�Q�� �W�H�� �M�H�� �R�þ�L�W�D�� �S�R�W�U�H�E�D�� �]�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�L�P��

promjenama i racionalizacijom. Sukladno tome, Vlada Republike Hrvatske donijela je 

Strategiju razvoja javne uprave za razdoblje od 2015. do 2020. godine kojom se, izme�ÿ�X��

�R�V�W�D�O�R�J���� �å�H�O�H�� �X�Q�D�S�U�L�M�H�G�L�W�L�� �S�U�R�F�H�V�L�� �X�� �M�D�Y�Q�R�M�� �X�S�U�D�Y�L���� �R�O�D�N�ã�D�W�L�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �X�S�U�D�Y�Q�L�K��

�X�V�O�X�J�D���V���M�D�Y�Q�R�S�U�D�Y�Q�L�P���W�L�M�H�O�L�P�D�����S�R�Y�H�ü�D�W�L���G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���M�D�Y�Q�H���X�S�U�D�Y�H�����U�D�F�L�R�Q�D�O�L�]�L�U�D�W�L��

�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �U�D�þ�X�Q�D�O�Q�R-informacijskih resursa �L�� �S�R�G�L�ü�L�� �N�Y�D�O�L�W�H�Wa javnih usluga te se stavlja 

�Q�D�J�O�D�V�D�N���Q�D���X�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�H���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L�K���X�V�O�X�J�D���M�D�Y�Q�H���X�S�U�D�Y�H (Hrvatski sabor, 2015). 

 

4.2. Digitalna razvijenost Republike Hrvatske 

 

�+�U�Y�D�W�V�N�D���N�R�Q�]�X�O�W�D�Q�W�V�N�D���N�X�ü�D���$�S�V�R�O�R�Q�����������������X���V�Y�R�P���L�]�Y�M�H�ã�ü�X��definirala je Hrvatski digitalni 

indeks (H�'�,������ �N�R�M�L�� �D�Q�D�O�L�]�L�U�D�� �V�S�U�H�P�Q�R�V�W�� �K�U�Y�D�W�V�N�R�J�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�D�� �Q�D�� �V�X�R�þ�D�Y�D�Q�M�H�� �V�� �L�]�D�]�R�Y�L�P�D��

novih digitalnih tehnologija kroz upitnik kojim �V�H�� �L�V�S�L�W�X�M�H�� �R�S�ü�H�Q�L�W�R�� �S�R�L�P�D�Q�M�H�� �G�L�J�L�W�D�O�L�]�D�F�L�M�H�� �L��

�G�L�J�L�W�D�O�Q�H���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�H���X���+�U�Y�D�W�V�N�R�M�����V�S�U�H�P�Q�R�V�W���S�R�G�X�]�H�ü�D���Q�D���G�L�J�L�W�D�O�Q�X���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�Lju, strukturu 

i mjere provedbe digitalne transformacij�H�� �N�R�G�� �S�R�M�H�G�L�Q�L�K�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �P�R�J�X�ü�L�� �U�H�]�X�O�W�D�W utjecaja 

digitalne transformacije na poslovanje, i utjecaj trenutne COVID krize na poslovanje. Prema 

�Q�D�Y�H�G�H�Q�R�P�� �L�]�Y�M�H�ã�ü�X���� �þ�D�N�� ������������ �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �S�R�L�V�W�R�Y�M�H�ü�X�M�H�� �G�L�J�Ltalnu transformaciju s 

�G�L�J�L�W�D�O�L�]�D�F�L�M�R�P���S�R�V�W�R�M�H�ü�L�K���S�R�V�O�R�Y�Q�L�K���P�R�G�H�O�D�����G�L�J�L�W�D�O�L�]�D�F�L�M�X���X���K�U�Y�D�W�V�N�R�P���J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�X���R�F�M�H�Q�M�X�M�X��

�V�O�D�E�R���U�D�]�Y�L�M�H�Q�R�P���W�H���V�P�D�W�U�D�M�X���N�D�N�R���E�L���G�U�å�D�Y�D���W�U�H�E�D�O�D���X�S�U�H�J�Q�X�W�L���V�Q�D�J�H���X���G�D�O�M�Q�M�L���U�D�]�Y�R�M���G�L�J�L�W�D�O�Q�H��

administracije i �G�L�J�L�W�D�O�Q�H���L�]�R�E�U�D�]�E�H���X���ã�N�R�Ostvu�����=�D���V�D�P�R�������������S�R�G�X�]�H�ü�D digitalna transformacija 

je �Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�D���W�H�P�D, a tek 17,7% njih ima razvijenu strategiju digitalne transformacije, dok su 

�Q�D�M�Y�H�ü�H���S�U�H�S�U�H�N�H���X���Q�M�H�Q�R�M���S�U�R�Y�H�G�E�L���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L�����S�U�H�Y�H�O�L�N�L���I�R�N�X�V���Q�D���S�R�V�W�R�M�H�ü�H���S�U�L�R�U�L�W�H�W�H��

poslovanja i nedostatak vremena za njeno �S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H����Isto tako�����Q�D�J�O�D�ã�D�Y�D���V�H���X�O�R�J�D���Y�R�G�V�W�Y�D���X��

�L�Q�L�F�L�U�D�Q�M�X���S�U�R�F�H�V�D���G�L�J�L�W�D�O�Q�H���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�H�����N�D�R���L���Q�X�å�Q�R�V�W���S�U�R�P�M�H�Qe korporacijske kulture te se 

�L�V�W�L�þ�H�� �Y�D�å�Q�R�V�W�� �G�L�J�L�W�D�O�L�]�D�F�L�M�H�� �M�D�Y�Q�H�� �X�S�U�D�Y�H����kao �Q�D�M�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L�M�H�� �S�R�W�S�R�U�H�� �U�D�]�Y�R�Ma digitalizacije 

cjelokupnog gospodarstva. (Apsolon, 2020) Kako je prikazano u Graf 2 na stranici 19 ovoga 

rada�����S�U�H�P�D���L�]�Y�M�H�ã�ü�X���H�X�U�R�S�V�N�H���N�R�P�L�V�L�M�H���'�(�6�,���]�D���������������J�R�G�L�Q�X���+�U�Y�D�W�V�N�D���V�H���Q�D�O�D�]�L���Q�D�����������P�M�H�V�W�X��

�S�R�� �U�D�]�Y�L�M�H�Q�R�V�W�L�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�L�K�� �M�D�Y�Q�L�K�� �X�V�O�X�J�D�� �X�Q�X�W�D�U�� �(�8�� �V�� �U�H�]�X�O�W�D�W�R�P�� ������������ �ã�W�R�� �M�H��daleko ispod 

�S�U�R�V�M�H�N�D���(�8���N�R�M�L���L�]�Q�R�V�L���������L���W�L�P�H���V�H���V���5�X�P�X�Q�M�V�N�R�P���L���*�U�þ�N�R�P���Q�D�O�D�]�L���Q�D���V�D�P�R�P���]�D�þ�H�O�M�X���O�M�H�V�W�Y�L�F�H���� 
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Tablica 1 Digitalne javne usluge 2020., Hrvatska (Europska komisija, 2020) 

 

 

Tablica 1 detaljnije analizira rezultat digitalizacije javnih usluga Republike Hrvatske u sklopu 

�L�]�Y�M�H�ã�ü�D�� �'�(�6�,�� �]�D�� ������������ �J�R�G�L�Q�X���� �U�D�]�P�D�W�U�D�M�X�ü�L�� �U�D�]�Y�R�M�� �V�Y�D�N�R�J�� �S�R�M�H�G�L�Q�R�J�� �þ�L�Q�L�W�H�O�M�D�� �S�U�H�W�K�R�G�Q�R��

opisanog u radu. Broj korisnika interneta koji se aktivno koristi uslugama e-uprave u Hrvatskoj 

smanjio se 2019. godine u odnosu na prethodnu godinu sa 75% na 65%, dok je prosjek EU 

�����������1�D�S�U�H�G�D�N���X���S�R�G�U�X�þ�M�X���X�Q�D�S�U�L�M�H�G���L�V�S�X�Q�M�H�Q�L�K���R�E�U�D�]�D�F�D�����������E�R�G�D�����L���G�L�J�L�W�D�O�Q�L�K���M�D�Y�Q�L�K���X�V�O�X�J�D��

�]�D���S�R�G�X�]�H�ü�D�����������E�R�G�R�Y�D�����M�H�V�W���P�L�Q�L�P�D�O�D�Q���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���S�U�H�W�K�R�G�Q�X���J�R�G�L�Q�X���W�H���M�H���L���G�D�O�M�H���Galeko ispod 

�S�U�R�V�M�H�N�D�� �(�8���� �1�D�M�]�Q�D�þ�D�M�Q�L�M�L�� �U�D�]�Y�R�M�� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�� �M�H�� �X�� �S�R�G�U�X�þ�M�X�� �N�R�P�S�O�H�W�Q�R�V�W�L�� �X�V�O�X�J�D�� �Gostupnih na 

�L�Q�W�H�U�Q�H�W�X���� �P�H�ÿ�X�W�L�P����s ostvarenih 73 boda i dalje je 17 bodova ispod prosjeka EU. Jedino 

�S�R�G�U�X�þ�M�H���X���N�R�M�H�P���M�H���+�U�Y�D�W�V�N�D���R�V�W�Y�D�U�L�O�D���U�H�]�X�O�W�D�W���N�R�M�L���M�H���L�]�Q�D�G��prosjeka EU jesu otvoreni podatci 

(69% u odnosu na 66%). �0�R�å�H���V�H���]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L���N�D�N�R�����L�D�N�R���L�]�U�D�]�L�W�R���V�S�R�U�L�P���N�R�U�D�N�R�P�����+�U�Y�D�W�V�N�D���L�S�D�N��

�U�D�]�Y�L�M�D�� �V�Y�R�M�H�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�H�� �M�D�Y�Q�H�� �X�V�O�X�J�H�� �L�� �S�U�R�Y�R�G�L�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �P�M�H�U�H�� �V�� �F�L�O�M�H�P�� �S�R�W�L�F�D�Q�M�D�� �Q�M�L�K�R�Ya 

�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�����R�G���N�R�M�L�K��Europska komisija (2�����������X���V�Y�R�P���L�]�Y�M�H�ã�ü�X��DESI navodi:  

�x U 2019. postale su dostupne dvije nove platforme - sustav e-Pristojbe i sustav e-

Poslovanje;  

�x Od 2. prosinca 2019. poduzetnici u Hrvatskoj mogu registrirati poslovanje putem 

internetske platforme za e-usluge START; 

�x U velj�D�þ�L�� ������������ �G�R�Q�H�V�H�Q�� �M�H�� �=�D�N�R�Q�� �R�� �S�U�L�V�W�X�S�D�þ�Q�R�V�W�L�� �P�U�H�å�Q�L�K�� �V�W�U�D�Q�L�F�D�� �L�� �S�U�R�J�U�D�P�V�N�L�K��

�U�M�H�ã�H�Q�M�D���]�D���S�R�N�U�H�W�Q�H���X�U�H�ÿ�D�M�H���W�L�M�H�O�D���M�D�Y�Q�R�J���V�H�N�W�R�U�D���� 

�x N�D�F�L�R�Q�D�O�Q�L���W�L�P���]�D���R�G�J�R�Y�R�U���Q�D���U�D�þ�X�Q�D�O�Q�H���V�L�J�X�U�Q�R�V�Q�H���L�Q�F�L�G�H�Q�W�H�����&�(�5�7�����S�R�þ�H�R���M�H��������������

provoditi projekt CyberExchange kao odgovor na porast kiber�Q�H�W�L�þ�N�L�K prijetnji; 
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�x �6�U�H�G�L�ã�Q�M�L���G�U�å�D�Y�Q�L���X�U�H�G���]�D���U�D�]�Y�R�M���G�L�J�L�W�D�O�Q�R�J���G�U�X�ã�W�Y�D���S�R�N�U�H�Q�X�R���M�H���������������L�Q�W�H�J�U�L�U�D�Q�L���V�X�V�W�D�Y��

�X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���]�D���V�O�X�å�E�H�Q�H���G�R�N�X�P�H�Q�W�H���� 

�x �+�U�Y�D�W�V�N�D���M�H���U�D�Q�R���S�R�þ�H�O�D���S�U�L�P�M�H�Q�M�L�Y�D�W�L���S�U�H�N�R�J�U�D�Q�L�þ�Q�H���H-recepte;  

�x Projekt Digitalna Hrvatska pokrenut je u svibnju 2019. radi promicanja digitalizacije 

���G�L�M�D�O�R�]�L�� �V�� �J�U�D�ÿ�D�Q�L�P�D���� �S�R�P�R�ü�� �X�� �D�å�X�U�L�U�D�Q�M�X�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H�� �R�V�R�E�Q�H�� �L�V�N�D�]�Qice, prijave u 

sustav e-�*�U�D�ÿ�D�Q�L i sl.) 

�8�� �1�D�F�L�R�Q�D�O�Q�R�M�� �U�D�]�Y�R�M�Q�R�M�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�L�� �5�H�S�X�E�O�L�N�H�� �+�U�Y�D�W�V�N�H�� �G�R�� ������������ �J�R�G�L�Q�H�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�D�� �V�X�� �þ�H�W�L�U�L��

razvojna smjera - �R�G�U�å�L�Y�R���J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�R���L���G�U�X�ã�W�Y�R�����M�D�þ�D�Q�M�H���R�W�S�R�U�Q�R�V�W�L���Q�D���N�U�L�]�H�����]�H�O�H�Q�D���L���G�L�J�L�W�D�O�Q�D��

tranzicija te ravnomjeran regionalni razvoj - a svaki se sas�W�R�M�L���R�G���Y�L�ã�H���V�W�U�D�W�H�ã�N�L�K���F�L�O�M�H�Y�D���X���V�N�O�R�S�X��

kojih se postavljaju prioriteti razvoja digitalnog �G�U�X�ã�W�Y�D, kao �ã�W�R�� �V�X�� �U�D�]�Y�R�M�� �]�H�O�H�Q�H�� �L�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�H��

�L�Q�G�X�V�W�U�L�M�H���� �D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�Y�Q�R�� �U�D�V�W�H�U�H�ü�H�Q�M�H�� �L�� �G�L�J�L�W�D�O�L�]�D�F�L�M�D�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���� �M�D�þ�D�Q�M�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R-

komunikacijske infrastrukture u odgojno-obrazovnim ustanovama itd. Za potrebe ovog rada 

�S�R�V�H�E�Q�R�� �M�H�� �]�D�Q�L�P�O�M�L�Y�� �V�W�U�D�W�H�ã�N�L�� �F�L�O�M�� ���'�L�J�L�W�D�O�Q�D�� �W�U�D�Q�]�L�F�L�M�D�� �G�U�X�ã�W�Y�D�� �L�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�D���� �X�Q�X�W�D�U��

�U�D�]�Y�R�M�Q�R�J�� �V�P�M�H�U�D�� �]�H�O�H�Q�H�� �L�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�H�� �W�U�D�Q�]�L�F�L�M�H���� �V�D�� �V�Y�R�M�D�� �þ�H�W�L�U�L�� �S�U�L�R�U�L�W�H�W�Q�D�� �S�R�G�U�X�þ�M�D (Hrvatski 

sabor, 2021): 

�¾ Digitalna tranzicija gospodarstva - �Q�D�J�O�D�ã�D�Y�D�� �S�R�W�U�H�E�X�� �]�D�� �S�R�W�L�F�D�Q�M�H�P�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�H��

�W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �L�� �S�U�L�P�M�H�Q�H�� �Q�D�S�U�H�G�Q�L�K�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�� �X�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�X�� �L�� �G�U�X�ã�W�Y�X���� �M�D�þ�D�Q�M�H�P��

�V�W�U�D�W�H�ã�N�L�K���G�L�J�L�W�D�O�Q�L�K���N�D�S�D�F�L�W�H�W�D���W�H���U�D�]�Y�R�M�H�P���G�U�å�D�Y�Q�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�H���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�H�� 

�¾ D�L�J�L�W�D�O�L�]�D�F�L�M�D�� �M�D�Y�Q�H�� �X�S�U�D�Y�H�� �L�� �S�U�D�Y�R�V�X�ÿ�D - ima �]�D�� �F�L�O�M�� �S�R�Y�H�ü�D�W�L�� �E�U�R�M�� �G�L�J�L�W�D�O�L�]�L�U�D�Q�L�K��

�S�U�R�F�H�V�D�� �L�� �X�V�O�X�J�D�� �M�D�Y�Q�H�� �X�S�U�D�Y�H�� �L�� �S�U�D�Y�R�V�X�ÿ�D���� �S�R�Y�H�ü�D�W�L�� �G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W�� �L�Q�W�H�U�R�S�H�U�D�E�L�O�Q�L�K��

�G�L�J�L�W�D�O�Q�L�K�� �M�D�Y�Q�L�K�� �X�V�O�X�J�D�� �J�U�D�ÿ�D�Q�L�P�D�� �L�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�L�P�� �V�X�E�M�H�N�W�L�P�D���� �R�M�D�þ�D�W�L�� �N�D�S�D�F�L�W�H�W�H�� �L��

razvoj digitalnih kompetencija zaposlenika u javnoj up�U�D�Y�L�� �L�� �S�U�D�Y�R�V�X�ÿ�X���� �L�� �R�V�L�J�X�U�D�W�L��

�G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W���V�Y�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D���X���Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�X���M�D�Y�Q�L�K���W�L�M�H�O�D�� 

�¾ R�D�]�Y�R�M���ã�L�U�R�N�R�S�R�M�D�V�Q�L�K���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L�K���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L�K���P�U�H�å�D; 

�¾ Razvoj digitalnih kompetencija i digitalnih radnih mjesta - �R�E�X�K�Y�D�ü�D�� �S�U�R�Y�H�G�E�H��

�S�R�O�L�W�L�N�D���N�R�M�H���ü�H���S�R�W�L�F�D�W�L���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���E�U�R�M�D���,�.�7���V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�D���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X���U�D�G�D���L���S�U�X�å�L�W�L���S�R�G�U�ã�N�X��

�V�U�H�G�Q�M�R�ã�N�R�O�V�N�R�P���L���Y�L�V�R�N�R�ã�N�R�O�V�N�R�P���R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�X�����N�D�R���L���S�U�H�N�Y�D�O�L�I�L�N�D�F�L�M�L���]�D���U�D�G�Q�D���P�M�H�V�W�D��

�X�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�R�P�� �G�U�X�ã�W�Y�X���S�U�L�� �þ�H�P�X �V�H�� �L�V�W�L�þ�H�� �Q�X�å�Q�R�V�W�� �S�R�G�L�]�D�Q�M�D�� �U�D�]�L�Q�H�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�L�K�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�D��

�J�U�D�ÿ�D�Q�D���]�D���D�N�W�L�Y�Q�R���V�X�G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H �X���G�L�J�L�W�D�O�Q�R�P���G�U�X�ã�W�Y�X�� 

 

�3�U�R�Y�H�G�E�R�P���S�R�O�L�W�L�N�D���L���V�P�M�H�U�Q�L�F�D���S�U�H�W�K�R�G�Q�R���Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K���S�U�L�R�U�L�W�H�W�Q�L�K���S�R�G�U�X�þ�M�D���G�L�J�L�W�D�O�Q�H���W�U�D�Q�]�L�F�L�M�H��

�G�U�X�ã�W�Y�D���L���J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�D���+�U�Y�D�W�V�N�D���L�P�D���]�D���F�L�O�M���G�R�V�W�L�ü�L���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���L�Q�G�H�N�V�D���'�(�6�,���M�H�G�Q�D�N�X���S�U�R�V�M�H�þ�Q�R�M��

�Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���(�8���X�������������� �J�R�G�L�Q�L���� �ã�W�R���ü�H���X���N�R�Q�D�þ�Q�L�F�L���L���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�W�L���U�H�]�X�O�W�D�W���L���R�F�M�H�Q�X���X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L��
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�V�W�U�D�W�H�ã�N�R�J���F�L�O�M�D�����'�L�J�L�W�D�O�Q�D���W�U�D�Q�]�L�F�L�M�D���G�U�X�ã�W�Y�D���L���J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�D�����X�Q�X�W�D�U���U�D�]�Y�R�M�Q�R�J���V�P�M�H�Ua zelene i 

digitalne tranzicije. (Hrvatski sabor, 2021)  Nadalje,primorana od strane okolnosti, kako 

COVID krize tako i potresa u Zagrebu 2020. godine, 29. travnja 2021. godine vlada Republike 

Hrvatske donosi prijedlog Nacionalnog plana oporavka i otpornosti za razdoblje od 2021. do 

2026. godine, koji se nastavlja na Strategiju e-�+�U�Y�D�W�V�N�D���������������L���S�U�H�G�O�D�å�H���Q�L�]���U�H�I�R�U�P�L���L���L�Qvesticija 

�X���J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�X�����M�D�Y�Q�R�M���X�S�U�D�Y�L���L���S�U�D�Y�R�V�X�ÿ�X�����R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�X���L���]�Q�D�Q�R�V�W�L�����W�U�å�L�ã�W�X���U�D�G�D���L���V�R�F�L�M�D�O�Q�H���]�D�ã�W�L�W�H��

�W�H���]�G�U�D�Y�V�W�Y�X�����D���]�D���V�Y�D�N�R���S�R�G�U�X�þ�M�H���Q�D�Y�R�G�L���V�H���Q�M�H�J�R�Y�D���G�L�J�L�W�D�O�Q�D���G�L�P�H�Q�]�L�M�D���S�U�R�Y�H�G�E�H�����=�D���S�R�W�U�H�E�H��

ovog rada najzanimljivije je istaknuti podkomponentu C2.3., koja se odnosi na digitalnu 

�W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�X�� �G�U�X�ã�W�Y�D�� �L�� �M�D�Y�Q�H�� �X�S�U�D�Y�H���� �X�� �N�R�M�R�M�� �V�H�� �X�Y�L�ÿ�D�� �Q�H�]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�M�X�ü�L�� �V�W�X�S�D�Q�M�� �U�D�]�Y�R�M�D��

digitalnih javnih usluga prema DESI indeksu (prethodno navedeno u radu) Europske komisije 

te se u sklopu Digitalne strategije EU pr�H�G�O�D�å�X���V�O�M�H�G�H�ü�H���U�H�I�R�U�P�H�����9�O�D�G�D���5�H�S�X�E�O�L�N�H���+�U�Y�D�W�V�N�H����

2021): 

�ƒ �&���������� �5���� �6�W�U�D�W�H�J�L�M�D�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�D�� �+�U�Y�D�W�V�N�D�� �L�� �M�D�þ�D�Q�M�H�� �P�H�ÿ�X�L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�V�N�H�� �V�X�U�D�G�Q�M�H�� �L��

�N�R�R�U�G�L�Q�D�F�L�M�H���]�D���X�V�S�M�H�ã�Q�X���G�L�J�L�W�D�O�Q�X���W�U�D�Q�]�L�F�L�M�X���G�U�X�ã�W�Y�D���L���J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�D - �,�]�U�D�G�D���V�W�U�D�W�H�ã�N�R�J��

�G�R�N�X�P�H�Q�W�D���Ä�6�W�U�D�W�H�J�L�M�D���'�L�J�L�W�D�O�Q�D �+�U�Y�D�W�V�N�D�����������³�����S�O�D�Q�L�U�D�Q�D�����������������G�H�I�L�Q�L�U�D�W���ü�H���W�H�P�H�O�M�H��

�]�D���S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���P�M�H�U�D���X���S�R�G�U�X�þ�M�X���G�L�J�L�W�D�O�Q�H���W�U�D�Q�]�L�F�L�M�H���J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�D���� �G�L�J�L�W�D�O�L�]�D�F�L�M�H���M�D�Y�Q�H��

�X�S�U�D�Y�H�� �L�� �S�U�D�Y�R�V�X�ÿ�D���� �U�D�]�Y�R�M�D�� �ã�L�U�R�N�R�S�R�M�D�V�Q�L�K�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L�K�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L�K�� �P�U�H�å�D����

razvoja digitalnih kompetencija i digitalnih radnih mjesta. 

�ƒ �&���������� �5���� �8�Q�D�S�U�M�H�ÿ�H�Q�M�H�� �L�Q�W�H�U�R�S�H�U�D�E�L�O�Q�R�V�W�L�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�K�� �V�X�V�W�D�Y�D - Cilj je uspostava, 

�Q�D�G�R�J�U�D�G�Q�M�D�� �L�� �S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�H�� �W�H�P�H�O�M�Q�L�K�� �U�H�J�L�V�W�D�U�D�� �X�� �R�N�Y�L�U�X�� �V�U�H�G�L�ã�Q�M�H�J�� �V�X�V�W�D�Y�D��

�L�Q�W�H�U�R�S�H�U�D�E�L�O�Q�R�V�W�L���W�H���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�D���F�H�Q�W�U�D�O�Q�R�J���V�N�O�D�G�L�ã�W�D���S�R�G�D�W�D�N�D�����R�G�Qosno uspostava 

�S�O�D�W�I�R�U�P�H���N�R�M�D���R�E�M�H�G�L�Q�M�X�M�H���N�O�M�X�þ�Q�H���L�]�Y�R�U�H���S�R�G�D�W�D�N�D���L���S�R�G�U�å�D�Y�D���S�R�V�O�R�Y�Q�X���D�Q�D�O�L�W�L�N�X�����7�L�P�H��

�ü�H���V�H���R�O�D�N�ã�D�W�L���S�U�H�J�O�H�G���S�R�G�D�W�D�N�D���L���S�R�V�O�R�Y�Q�L�K���S�U�R�F�H�V�D�����R�V�W�Y�D�U�L�W�L���W�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�W�Q�L�M�L���X�Y�L�G���X���U�D�G��

�W�L�M�H�O�D���M�D�Y�Q�R�J���V�H�N�W�R�U�D���W�H���R�P�R�J�X�ü�L�W�L���H�I�L�N�D�V�Q�L�M�H���L���H�I�H�N�W�L�Y�Q�L�M�H���X�S�U�Dvljanje informacijama koje 

�V�X���G�U�å�D�Y�Q�L�P���W�L�M�H�O�L�P�D���S�R�W�U�H�E�Q�H���X���V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�R�P���R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�X���� 

�ƒ �&�����������5�����0�R�G�H�U�Q�L�]�D�F�L�M�D���L���G�D�O�M�Q�M�L���U�D�]�Y�R�M���G�U�å�D�Y�Q�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�H���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�H���N�D�R���R�V�Q�R�Y�H��

�]�D�� �V�L�J�X�U�Q�X�� �L�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�X�� �L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�X�� �W�L�M�H�O�D���M�D�Y�Q�H�� �X�S�U�D�Y�H - �X�N�O�M�X�þ�X�M�H���V�O�M�H�G�H�ü�H��

podciljeve: �.�R�Q�V�R�O�L�G�D�F�L�M�D���L���Q�D�G�R�J�U�D�G�Q�M�D���'�U�å�D�Y�Q�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�H���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�H���L���V�H�U�Y�L�V�D����

�V�P�D�Q�M�H�Q�M�H���W�U�R�ã�N�R�Y�D���L���R�S�W�L�P�L�]�D�F�L�M�D���M�D�Y�Q�L�K���S�U�R�F�H�V�D�����X�V�S�R�V�W�D�Y�D���H�I�L�N�D�V�Q�L�M�H���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H���V��

�J�U�D�ÿ�D�Q�L�P�D���W�H���X�Q�D�S�U�M�H�ÿ�H�Q�M�H���S�R�V�W�R�M�H�ü�L�K���V�X�V�W�D�Y�D���N�U�R�]���X�V�S�R�V�W�D�Y�X���&�H�Q�W�U�D���G�L�M�H�O�M�H�Qih usluga 

�N�R�M�L�P���ü�H���V�H���Y�L�U�W�X�D�O�Q�R��u�P�U�H�å�L�W�L cjelokupna �G�U�å�D�Y�Q�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�D���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�D���N�D�N�R���E�L��

�V�H���R�P�R�J�X�ü�L�O�R���]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�R���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�K���L���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L�K���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�� 
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�ƒ �&���������� �5�����-�D�þ�D�Q�M�H���S�R�Y�H�]�L�Y�R�V�W�L���N�D�R���R�V�Q�R�Y�H���G�L�J�L�W�D�O�Q�H���W�U�D�Q�]�L�F�L�M�H���G�U�X�ã�W�Y�D���L��gospodarstva - 

Ovom reformom planira se osigurati pravovremena i sveobuhvatna implementacija 

�U�H�J�X�O�D�W�R�U�Q�R�J���R�N�Y�L�U�D���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H�P���=�D�N�R�Q�D���R���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L�P���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D�P�D���� �R�P�R�J�X�ü�L�W�L��

�G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W�� �P�U�H�å�D�� �Y�U�O�R�� �Y�H�O�L�N�R�J�� �N�D�S�D�F�L�W�H�W�D�� �N�X�ü�D�Q�V�W�Y�L�P�D�� �X�]�� �ã�L�U�R�N�R�S�R�M�D�V�Q�L�� �S�U�L�V�W�X�S����

omog�X�ü�L�W�L�� �J�O�D�Y�Q�L�P�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R-�H�N�R�Q�R�P�V�N�L�P�� �S�R�N�U�H�W�D�þ�L�P�D�� �G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W�� �P�U�H�å�D�P�D�� �Y�U�O�R��

�Y�H�O�L�N�R�J�� �N�D�S�D�F�L�W�H�W�D�� �N�R�M�H�� �S�R�G�U�å�D�Y�D�M�X�� �ã�L�U�R�N�R�S�R�M�D�V�Q�L�� �S�U�L�V�W�X�S���� �S�R�W�D�N�Q�X�W�L�� �L�Q�Y�H�V�W�L�F�L�M�H�� �X��

�S�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�H�����*���P�U�H�å�D��u urba�Q�L�P���L���U�X�U�D�O�Q�L�P���S�R�G�U�X�þ�M�L�P�D���L���G�U��  

Iz prethodno navedenih strategija i planov�D���� �P�R�å�H�� �V�H�� �]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �N�D�N�R�� �M�H�� �9�O�D�G�D�� �5�H�S�X�E�O�L�N�H��

�+�U�Y�D�W�V�N�H�� �V�Y�M�H�V�Q�D�� �Q�H�]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�M�X�ü�H�J�� �V�W�D�Q�M�D�� �W�H���Q�X�å�Q�R�V�W�L�� �L�� �E�L�W�Q�R�V�W�L�� �U�D�]�Y�R�M�D���G�L�J�L�W�D�O�Q�R�J�� �G�U�X�ã�W�Y�D����

gospodarstva i javne uprave. Stoga definira niz detaljnih mjera i aktivnosti u svrhu digitalne 

transformacije Republ�L�N�H�� �+�U�Y�D�W�V�N�H���� �N�R�Q�F�H�S�W�X�D�O�Q�L�� �S�O�D�Q�� �X�L�V�W�L�Q�X�� �F�M�H�O�R�Y�L�W�L�K�� �S�U�R�P�M�H�Q�D���� �P�H�ÿ�X�W�L�P����

�R�V�W�D�M�H���Y�L�G�M�H�W�L���K�R�ü�H���O�L���V�H���R�Q�H���X�V�S�M�H�ã�Q�R���U�H�D�O�L�]�L�U�D�W�L�� 

 

4.3. Digitalizacija lokalne uprave 

 

�6�� �F�L�O�M�H�P�� �G�R�E�L�Y�D�Q�M�D�� �X�Y�L�G�D�� �X�� �R�S�ü�H�� �V�W�D�Q�M�H�� �G�L�J�L�W�D�O�L�]�D�F�L�M�H�� �J�U�D�G�V�N�L�K�� �X�S�U�D�Y�D�� �L�� �S�U�D�ü�H�Q�M�D�� �Q�M�L�K�R�Y�R�J��

razvoja, Ap�V�R�O�R�Q�� �������������� �S�U�R�Y�R�G�L�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�H�� �V�S�U�H�P�Q�R�V�W�L�� �J�U�D�G�R�Y�D�� �X�� �5�H�S�X�E�O�L�F�L��

�+�U�Y�D�W�V�N�R�M���L�]�U�D�å�H�Q�H���N�D�R���N�R�P�S�R�]�L�W�Q�L���L�Q�G�H�N�V���N�Rji �þ�L�Qi zbir �S�H�W���S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�L�K���L�Q�G�H�N�V�D�����G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W���L��

kvaliteta e-�8�V�O�X�J�D���J�U�D�ÿ�D�Q�L�P�D�����V�H�U�Y�L�V�Q�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���L���R�E�M�H�G�L�Q�M�H�Q�L���V�X�V�W�D�Y�L���S�O�D�ü�D�Q�M�D�����G�R�Vtupnost 

�J�U�D�G�V�N�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D���� �S�D�U�W�L�F�L�S�D�F�L�M�D�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D�� �X�� �R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�X��te �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L�� �N�D�Q�D�O�L�� �L�]�P�H�ÿ�X��

�J�U�D�G�V�N�H���X�S�U�D�Y�H���L���J�U�D�ÿ�D�Q�D�� 
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Graf 3 Kompozitni indeks - ukupni indeks digitalne spremnosti gradova (Apsolon, 2020) 

 

Prema rezultatima �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D prikazanim u Graf 3�����J�U�D�G�R�Y�L���5�L�M�H�N�D���L���=�D�J�U�H�E���L�P�D�M�X���Q�D�M�Y�H�ü�L���E�U�R�M��

i stupanj digitaliziranih administrativnih postupaka te relevantne i kvalitetne sustave 

identifikacije i autentifikacije (Indeks 1). U I�]�Y�M�H�ã�ü�X�� �V�H�� �L�V�W�L�þ�H�� �N�D�N�R�� �R�G�� �X�N�X�S�Q�R�J�� �E�U�R�M�D��

�R�E�X�K�Y�D�ü�H�Q�L�K���S�R�V�W�X�S�D�N�D�����]�D�K�W�M�H�Y�D���L���R�E�U�D�]�D�F�D���þ�D�N���������������X�V�O�X�J�D���U�H�]�X�O�W�L�U�D�M�X �X�V�S�M�H�ã�Q�R, 3,7% ih se 

�P�R�å�H�� �S�R�N�U�H�Q�X�W�L�� �R�Q-�O�L�Q�H���� �D�� �V�D�P�R�� ���������� �L�K�� �V�H�� �P�R�å�H�� �X�� �S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L�� �Srovesti digitalnim putem. S 

�R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D�� �G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W�� �V�H�U�Y�L�V�Q�L�K�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �L�� �U�D�]�Y�L�M�H�Q�R�V�W�� �R�E�M�H�G�L�Q�M�H�Q�L�K�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �]�D�� �S�O�D�ü�D�Q�M�H��

���,�Q�G�H�N�V�����������X�]���5�L�M�H�N�X���L���=�D�J�U�H�E�����L�V�W�L�þ�X���V�H���3�X�O�D���L���'�X�E�U�R�Y�Q�L�N�����5�D�]�Y�L�M�H�Q�R�V�W���R�W�Y�R�U�H�Q�L�K���E�D�]�D���S�R�G�D�W�D�N�D��

���,�Q�G�H�N�V�� ������ �E�R�O�M�N�D�� �M�H�� �Y�H�ü�L�Q�H�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�K�� �J�U�D�G�R�Y�D���� �P�H�ÿ�X�W�L�P���� �N�D�N�R�� �V�H�� �U�D�G�L�� �R�� �Q�R�Y�R�P�� �W�U�H�Q�G�X�� �X�Q�X�W�D�U��

�M�D�Y�Q�H���X�S�U�D�Y�H���� �L�P�D���Y�U�H�P�H�Q�D���]�D���Q�D�S�U�H�G�D�N���� �*�U�D�G�R�Y�L���5�L�M�H�N�D���� �3�X�O�D���L�� �%�M�H�O�R�Y�D�U���Q�D�M�X�V�S�M�H�ã�Q�L�M�L���V�X��po 

�X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�Q�M�X���J�U�D�ÿ�D�Q�D���X���R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�H���N�U�R�]���G�L�J�L�W�D�O�Q�H���S�O�D�W�I�R�U�P�H���L���X�V�S�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�X���W�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�W�Q�R�J���L��

�R�W�Y�R�U�H�Q�R�J�� �S�U�R�U�D�þ�X�Q�V�N�Rg planiranja (Indeks 4), dok Grad Zagreb ima najrazvijenije 

�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�H���N�D�Q�D�O�H���V���J�U�D�ÿ�D�Q�V�W�Y�R�P�����,�Q�G�H�N�V������- on-line platforme, kratko vrijeme reakcije na 

�X�S�L�W�H���J�U�D�ÿ�D�Q�D�����S�U�L�V�X�W�Q�R�V�W���Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D�������.�R�Q�D�þ�Q�L���U�H�]�X�O�W�D�W���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���L�V�W�L�þ�H���5�L�M�H�N�X��

kao grad �V���Q�D�M�Y�H�ü�R�P���G�L�J�L�W�D�O�Q�R�P���V�S�U�H�P�Q�R�ã�ü�X���P�H�ÿ�X���Y�H�O�L�N�L�P���J�U�D�G�R�Y�L�P�D�����•�����������������V�W�D�Q�R�Y�Q�L�N�D������

�3�X�O�X���P�H�ÿ�X���V�U�H�G�Q�M�H���Y�H�O�L�N�L�P���J�U�D�G�R�Y�L�P�D������������������- �����������������V�W�D�Q�R�Y�Q�L�N�D�������L���9�D�U�D�å�G�L�Q���P�H�ÿ�X���P�D�O�L�P��

gradovima (<50.000 stanovnika). �,�D�N�R�� �X�� �Y�H�ü�L�Q�L�� �J�U�D�G�R�Y�D���� �S�D�� �L�� �Q�D�� �U�D�]�L�Q�L�� �G�U�å�D�Y�H���� �G�L�J�L�W�D�O�Q�D 
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�V�S�U�H�P�Q�R�V�W���L���U�D�]�Y�L�M�H�Q�R�V�W���Q�L�M�H���Q�D���]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�M�X�ü�R�M���U�D�]�L�Q�L�����S�R�V�W�R�M�H���E�U�R�M�Q�L���X�V�S�M�H�ã�Q�L���S�U�L�P�M�H�U�L���G�R�E�U�H��

prakse�����N�D�R���ã�W�R���V�X: 

�¾ "MojZagreb�����M�H�V�W���S�R�U�W�D�O���L���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D���S�X�W�H�P���N�R�M�H���J�U�D�ÿ�D�Q�L���*�U�D�G�D���=�D�J�U�H�E�D���P�R�J�X���V�W�X�S�L�W�L���X��

�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X�� �V�� �*�U�D�G�V�N�R�P�� �X�S�U�D�Y�R�P�� �L�� �=�D�J�U�H�E�D�þ�N�L�P�� �K�R�O�G�L�Q�J�R�P�� �W�H�� �L�P�� �V�H�� �S�U�X�å�D�� �Q�L�]��

�U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���L���X�V�O�X�J�D���S�R�G�L�M�H�O�M�H�Q�L�K���X���N�D�W�H�J�R�U�L�M�H��- Obrazovanje, Promet, Kultura 

�L���V�S�R�U�W�����=�G�U�D�Y�V�W�Y�R���L���V�R�F�L�M�D�O�Q�D���V�N�U�E�����7�X�U�L�]�D�P���L���J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�R�����=�D�ã�W�L�W�D���R�N�R�O�L�ã�D���L���H�Q�H�U�J�H�W�L�N�D����

Kontakti, Komunalne usluge, Sigurnost, Prijavi komunalnom redaru, Ostale usluge, 

moje Zg e-Usluge; kao i pristup bazi podataka o �Y�U�W�L�ü�L�P�D�����R�V�Q�R�Y�Q�L�P���L���V�U�H�G�Q�M�L�P���ã�N�R�O�D�P�D����

domovima zdravlja, bolnicama, ljekarnama, kulturnim institucijama, policijskim 

�S�R�V�W�D�M�D�P�D���� �Y�D�W�U�R�J�D�V�Q�L�P�� �S�R�V�W�D�M�D�P�D���� �V�S�R�U�W�V�N�L�P�� �X�V�W�D�Q�R�Y�D�P�D���� �U�H�F�L�N�O�D�å�Q�L�P�� �G�Y�R�U�L�ã�W�L�P�D���� �L��

Wi-�)�L�� �S�U�L�V�W�X�S�Q�L�P�� �W�R�þ�N�D�P�D, �þ�L�P�H�� �M�H�� �=�D�J�U�H�E�� �S�R�V�W�D�Y�L�R�� �Y�L�V�R�N�X�� �O�M�H�V�W�Y�L�F�X�� �X�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�X��

�L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�H���V���J�U�D�ÿ�D�Q�L�P�D�� (MojZagreb, 2021) 

 

 

Slika 1 �6�X�þ�H�O�M�H���S�R�U�W�D�O�D�����P�R�M�=�D�J�U�H�E�������0�R�M�=�D�J�U�H�E�������������� 

 

�¾ Otvoreni grad je web platforma namijenjena �J�U�D�ÿ�D�Q�L�P�D���*�U�D�G�D���%�M�H�O�R�Y�D�U�D. Putem nje se 

�J�U�D�ÿ�D�Q�L�� �P�R�J�X�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�P�� �S�U�L�V�W�X�S�R�P�� �S�X�W�H�P�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�D�� �L�Q�I�R�U�P�L�U�D�W�L�� �R�� �V�W�D�W�X�V�X�� �R�E�U�D�G�H��

svojih �S�U�H�G�P�H�W�D���� �S�U�L�V�W�X�S�L�W�L�� �M�D�Y�Q�R�� �G�R�V�W�X�S�Q�L�P�� �U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�L�P�� �V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L�P���� �E�U�R�M�H�Y�Q�L�P�� �L��

drugim pokazateljima sistematiziranim na jednom mjestu, pristupiti on-line evidenciji 

zaprimljenih prijava o komunalnim, prometnim i infrastrukturnim problemima, imati 

brz uvid u financijsko stanje svojih obveza prema jedinici njihove lokalne samouprave, 

kao i pristup interaktivnim web kartama te osnovnim uslugama gradskih groblja. Pritom 

se posebno �L�V�W�L�þ�H���W�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�W�D�Q���X�Y�L�G���X���W�U�R�ã�H�Q�M�H���S�U�R�U�D�þ�X�Q�V�N�L�K���V�U�H�G�V�W�D�Y�D���*�U�D�G�D���%�M�H�O�R�Y�D�U�D��
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odnosno pregled financijskog djelovanja te izdanih i zaprimljenih poslovnih 

�G�R�N�X�P�H�Q�D�W�D�����ã�W�R���R�V�Q�D�å�X�M�H���G�H�P�R�N�U�D�F�L�M�X���L���S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�H���J�U�D�ÿ�D�Q�D���S�D���M�H��Bjelovar �]�D�V�O�X�å�H�Q�R��

nazvan najtransparentnijim hrvatskim gradom. (Grad Bjelovar, 2021) 

 

Slika 2 Uvid �X���W�U�R�ã�H�Q�M�H���S�U�R�U�D�þ�X�Q�V�N�L�K���V�U�H�G�V�W�D�Y�D���*�U�D�G�D���%�M�H�O�R�Y�D�U�D�����*�U�D�G���%�M�H�O�R�Y�D�U�������������� 

 

�¾ Sustav eZadrani �R�V�P�L�ã�O�M�H�Q�� �M�H�� �V�� �F�L�O�M�H�P�� �E�U�å�H�J�� �L�� �W�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�W�Q�L�M�H�J�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �W�H��

uspostavljanja �M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q�H���W�R�þ�N�H���S�U�L�V�W�X�S�D���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L�P���X�V�O�X�J�D�P�D���*�U�D�G�D���=�D�G�U�D�����D��koji 

�ü�H�� �V�H�� �S�R�V�Wupno nadogr�D�ÿ�L�Y�D�W�L�� �Q�R�Y�L�P�� �H�8�V�O�X�J�D�P�D�� �L�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�R�V�W�L�P�D���� �.�R�U�L�V�Q�L�N�� �P�R�å�H��

sustavu pristupiti autentifikacijom putem sustava e-�*�U�D�ÿ�D�Q�L�����1�,�$�6���V�X�V�W�D�Y�����þ�L�P�H���P�X���M�H��

�R�P�R�J�X�ü�H�Q���S�U�L�V�W�X�S���H-Uslugama kategoriziranim pod rubrikama - Financije, Komunalne 

usluge i Stipendije; "Moji predmeti" �R�P�R�J�X�ü�X�M�X�� �X�Y�L�G�� �X�� �V�Y�H�� �S�U�H�G�P�H�W�H�� �N�R�M�H�� �J�O�D�V�H�� �Q�D��

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J�� �J�U�D�ÿ�D�Q�L�Q�D���� �G�R�N�� �V�H��"Poruke" odnose na sve primljene poruke od 

�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U�D���� �2�Y�R�P�� �S�O�D�W�I�R�U�P�R�P�� �*�U�D�G�� �=�D�G�D�U�� �Q�D�S�U�D�Y�L�R�� �M�H�� �S�U�Y�L�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�L�M�L�� �N�R�U�D�N�� �X��

digitalizaciji usluga lokalne samouprave, ali i povezivanja iste s nacionalnom razinom. 

(eZadrani, 2021) 

 

 

Slika 3 �6�X�þ�H�O�M�H���S�O�D�W�I�R�U�P�H���H�=�D�G�U�D�Q�L�����H�=�D�G�U�D�Q�L�������������� 
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Nebitno radilo se o malim, srednjim ili velikim gradovima, navedeni primjeri dokazuju sve 

�Y�H�ü�X���S�R�W�U�H�E�X���]�D���H-uslugama lokalnih �X�S�U�D�Y�D���R�G���V�W�U�D�Q�H���J�U�D�ÿ�D�Q�D�����3�U�H�P�G�D���M�R�ã���Q�H�U�D�]�Y�L�M�H�Q�����X�]�P�H���O�L��

�V�H���X���R�E�]�L�U���Y�H�ü���Q�D�Y�H�G�H�Qi Nacionalni plan oporavka i otpornosti, ali i brojni primjeri dobre prakse 

�X�� �S�R�M�H�G�L�Q�L�P�� �J�U�D�G�R�Y�L�P�D���� �Q�M�L�K�R�Y�L�� �V�L�Q�H�U�J�L�M�V�N�L�� �X�þ�L�Q�F�L�� �]�D�V�L�J�X�U�Q�R���ü�H�� �S�R�V�Wupno dovesti do potpune 

digitalne transformacije javnog sektora Republike Hrvatske. 

 

  



 

33 
 

5. Nacionalni sustav e-Uprave Republike Hrvatske - e-�*�U�D�ÿ�D�Q�L 

  

�.�D�N�R���E�L���]�D�G�R�Y�R�O�M�L�O�D���S�R�W�U�H�E�H���G�U�X�ã�W�Y�D���]�D���E�U�å�L�P���L���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�M�L�P���G�R�E�L�Y�D�Q�M�H�P���X�V�O�X�J�D���M�D�Y�Q�H���X�S�U�D�Y�H, 

�D�O�L���L���X�þ�L�Q�L�O�D���V�D�P�X���M�D�Y�Q�X���X�S�U�D�Y�X���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L�M�R�P���W�H���S�R�V�W�D�O�D���G�L�R���G�L�J�L�W�D�O�Q�R�J���U�D�]�Y�R�M�D���X�����(�X�U�R�S�L�����9�O�D�G�D��

�5�H�S�X�E�O�L�N�H�� �+�U�Y�D�W�V�N�H�� ������������ �J�R�G�L�Q�H�� �X�þ�L�Q�L�O�D�� �M�H�� �S�U�Y�L�� �N�R�U�D�N�� �N�� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�M�X�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�H�� �W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�H��

javne uprave uspostavljanjem jedinstvenog on-line portala za inter�D�N�F�L�M�X���V���J�U�D�ÿ�D�Q�L�P�D�����V�X�V�W�D�Y�D��

e-�*�U�D�ÿ�D�Q�L�� 

�3�X�ã�W�D�Q�M�H�P���X���U�D�G���V�X�V�W�D�Y�D���H-�*�U�D�ÿ�D�Q�L���S�U�H�P�R�V�W�L�O�L���V�X���V�H���N�O�M�X�þ�Q�L���S�U�R�E�O�H�P�L���G�R�W�D�G�D�ã�Q�M�L�K���H-usluga tijela 

javne uprave - nepostojanje jedinstvenog mehanizma za verifikaciju e-identiteta, nepostojanje 

�V�U�H�G�L�ã�Q�M�H�J�� �V�H�U�Y�L�V�D�� �]�D�� �L�]�G�D�Yanje vjerodajnica, nepostojanje mehanizma za sigurnu dostavu 

�S�H�U�V�R�Q�D�O�L�]�L�U�D�Q�L�K�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���� �U�D�V�S�U�ã�H�Q�R�V�W�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �L�� �H-�X�V�O�X�J�D�� �S�R�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P��

internetskim stranicama, neinformiranost javnosti o dostupnosti e-usluga - �þ�L�P�H���M�H���J�U�D�ÿ�D�Q�L�P�D��

�R�P�R�J�X�ü�H�Q�� �M�Hdnostavan pristup svim informacijama o uslugama javne uprave te je ostvarena 

�E�U�å�D���G�Y�R�V�P�M�H�U�Q�D���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D�����6�W�U�X�N�W�X�U�X���V�X�V�W�D�Y�D���H-�*�U�D�ÿ�D�Q�L���þ�L�Q�H�� 

�ƒ �6�U�H�G�L�ã�Q�M�L���G�U�å�D�Y�Q�L���S�R�U�W�D�O���� 

�ƒ Nacionalni identifikacijski i autentifikacijski sustav (NIAS) i 

�ƒ �2�V�R�E�Q�L���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�L���S�U�H�W�L�Qac, 

�þ�L�M�L�P���V�H���L�Q�W�H�J�U�L�U�D�Q�L�P���G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H�P���U�H�D�O�L�]�L�U�D�O�D���]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�D���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�D���M�D�Y�Q�R�J���V�H�N�W�R�U�D�����X�M�H�G�Q�R���L��

�E�D�]�D���]�D���G�D�O�M�Q�M�L���U�D�]�Y�R�M���V�X�V�W�D�Y�D���X���E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L�� (Ministarstvo uprave, 2017)Potreba za ubrzanom 

digitalnom transformacijom rezultirala je redizajniranjem prvotnog sustava e-�*�U�D�ÿ�D�Q�L���� �N�R�M�L�P��

�V�X�� �V�H�� �U�L�M�H�ã�L�O�L�� �Q�H�G�R�V�W�Dt�F�L�� �I�U�D�J�P�H�Q�W�L�U�D�Q�R�V�W�L�� �V�D�G�U�å�D�M�D�� �L�� �P�D�Q�M�N�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�H�� �S�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�H�� �S�D�� �M�H��

�J�U�D�ÿ�D�Q�L�P�D od 3. svibnja 2021. na raspolaganju novi portal e-�*�U�D�ÿ�D�Q�L�� �S�X�W�H�P�� �N�R�M�H�Ja prvi put 

�V�Y�D�W�N�R���P�R�å�H���N�R�U�L�V�W�L�W�L���X�V�O�X�J�H���L���X���L�P�H���V�Y�R�M�H���P�D�O�R�O�M�H�W�Q�H���G�M�H�F�H���L�O�L���X���L�P�H���S�R�V�O�R�Y�Q�R�J���V�X�E�M�H�N�W�D���þ�L�M�L���M�H��

�R�Y�O�D�ã�W�H�Q���]�D�V�W�X�S�Q�L�N�� a koji �R�E�X�K�Y�D�ü�D���V�Y�H���K�U�Y�D�W�V�N�H���J�U�D�ÿ�D�Q�H���L���V�Y�H���R�Q�H���N�R�M�L���X���+�U�Y�D�W�V�N�R�M���Q�D�P�M�H�U�D�Y�D�M�X 

�å�L�Y�M�H�W�L���S�D���L���G�L�J�L�W�D�O�Q�H���Q�R�P�D�G�H. ���6�U�H�G�L�ã�Q�M�L���G�U�å�D�Y�Q�L���S�R�U�W�D�O�������������� 

 

5.1. �6�U�H�G�L�ã�Q�M�L���G�U�å�D�Y�Q�L���S�R�U�W�D�O 

 

Problem �U�D�V�S�U�ã�H�Q�R�V�W�L���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���L���H-�X�V�O�X�J�D���U�L�M�H�ã�L�R���V�H���X�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�P���V�X�V�W�D�Y�D���V�U�H�G�L�ã�Q�M�H�J���G�U�å�D�Y�Q�R�J��

portala - u koji je integriran i sam sustav e-�*�U�D�ÿ�D�Q�L��- koji integrira informacije i e-usluge te web 

�V�W�U�D�Q�L�F�H���V�U�H�G�L�ã�Q�M�L�K���W�L�M�H�O�D���M�D�Y�Q�H���X�S�U�D�Y�H���Q�D���M�H�G�Q�R�P���P�M�H�V�W�X�����L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�R�M stranici "gov.hr" (domena 
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�S�R�� �X�]�R�U�X�� �Q�D�� �E�U�R�M�Q�H�� �V�Y�M�H�W�V�N�H�� �Y�O�D�G�H������ �7�D�N�R�ÿ�H�U���� �R�E�M�H�G�L�Q�M�D�Y�D�Q�M�H�P�� �V�W�U�D�Q�L�F�D�� �9�O�D�G�H���� �8�U�H�G�D�� �9�O�D�G�H����

�G�U�å�D�Y�Q�L�K�� �X�U�H�G�D���� �P�L�Q�L�V�W�D�U�V�W�Y�D�� �L�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K�� �X�S�U�D�Y�Q�L�K�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �S�R�V�W�L�J�O�H�� �V�X�� �V�H�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�H��

�I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�H���X�ã�W�H�G�H���Q�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�X���L���L�]�U�D�G�L���L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�Nih stranica u iznosu od 1,9 milijuna kuna. 

(Ministarstvo uprave, 2017; Vlada Republike Hrvatske, 2017) 

 

 

Slika 4 �6�X�þ�H�O�M�H���6�U�H�G�L�ã�Q�M�H�J���G�U�å�D�Y�Q�R�J���S�R�U�W�D�O�D�����6�U�H�G�L�ã�Q�M�L���G�U�å�D�Y�Q�L���S�R�U�W�D�O�������������� 

 

S novim portalom u 2021. godini  uvedene su i tri nove kategorije - e-Informacije �R�P�R�J�X�ü�X�M�X��

�S�U�L�V�W�X�S���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D���L�]���S�R�G�U�X�þ�M�D���D�N�W�L�Y�Q�R�J���J�U�D�ÿ�D�Q�V�W�Y�D�����]�G�U�D�Y�O�M�D�����I�L�Q�D�Q�F�L�M�D�����U�D�G�D�����R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D����

�V�W�D�Q�R�Y�D�Q�M�D���� �L�W�G���� �W�H�� �]�D�P�M�H�Q�M�X�M�X�� �G�R�V�D�G�D�ã�Q�M�X�� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�X��Moja uprava; kategorija Stranci u 

Hrvatskoj �R�P�R�J�X�ü�X�M�H���V�W�U�D�Q�F�L�P�D���V���S�U�H�E�L�Y�D�O�L�ã�W�H�P���X���+�U�Y�D�W�V�N�R�M���F�L�M�H�O�L���Q�L�]���X�V�O�X�J�D���G�R�N���V�H���G�U�å�D�Y�O�M�D�Q�L��

�(�8���(�(�$���S�U�L�M�D�Y�O�M�X�M�X���Q�D���S�R�V�H�E�D�Q���Q�D�þ�L�Q���L���S�U�L�V�W�X�S�D�M�X���Q�L�]�X���Y�H�ü���U�D�]�Y�L�M�H�Q�L�K���X�V�O�X�J�D���]�D���S�U�H�N�R�J�U�D�Q�L�þ�Q�R��

�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�D��Hrvati izvan Hrvatske p�U�X�å�D�� �Q�L�]�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �Y�H�]�D�Q�L�K�� �]�D�� �+�U�Y�D�W�H���X�� �%�L�+����

gospodarsko povezivanje i ulaganje, povratak u Hrvatsku, Hrvatsku nacionalnu manjinu u 

Europi �L���V�O�L�þ�Q�R�����6�U�H�G�L�ã�Q�M�L���G�U�å�D�Y�Q�L���S�R�U�W�D�O���������������� 

 

5.2. Nacionalni identifikacijski i autentifikacijski sustav (NIAS)  

 

Nacionalni identifikacijski i autentifikacijski (NIAS) �V�X�V�W�D�Y�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �V�U�H�G�L�ã�Q�M�L�� �V�X�V�W�D�Y��

�L�G�H�Q�W�L�I�L�N�D�F�L�M�H���L���D�X�W�H�Q�W�L�I�L�N�D�F�L�M�H���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���Q�D���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H���X�V�O�X�J�H���M�D�Y�Q�R�J���V�H�N�W�R�U�D���þ�L�M�L���M�H���R�V�Q�R�Y�Q�L��
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�F�L�O�M���R�P�R�J�X�ü�L�W�L���J�U�D�ÿ�D�Q�L�P�D���L���I�L�]�L�þ�N�L�P���R�V�R�E�D�P�D���N�R�M�H���G�M�H�O�X�M�X���X���L�P�H���S�R�V�O�R�Y�Q�R�J���V�X�E�M�H�N�W�D���X�V�S�M�H�ã�Q�R����

�V�L�J�X�U�Q�R���L���E�U�]�R���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���M�D�Y�Q�L�K���H-�X�V�O�X�J�D���G�R�N���L�V�W�R�Y�U�H�P�H�Q�R���S�U�X�å�D�W�H�O�M�H���H-�X�V�O�X�J�D���R�V�O�R�E�D�ÿ�D obveze 

upravljanja autentifikacijama korisnika i time ost�Y�D�U�L�W�L���N�O�M�X�þ�Q�H���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�H���X�O�R�J�H�����1�,�$�6������������������

�5�L�M�H�þ���M�H���R���V�O�M�H�G�H�ü�L�P���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�L�P���X�O�R�J�D�P�D�� 

�x Korisnik  �± �J�U�D�ÿ�D�Q�L�Q���L�O�L���I�L�]�L�þ�N�D���R�V�R�E�D���N�R�M�D���G�M�H�O�X�M�H���X���L�P�H���S�R�V�O�R�Y�Q�R�J���V�X�E�M�H�N�W�D�����D���å�H�O�L���V�H��

prijaviti na e-uslugu. 

�x �3�U�H�N�R�J�U�D�Q�L�þ�Q�L�� �N�R�U�L�V�Q�L�N �± �*�U�D�ÿ�D�Q�L�Q�� �G�U�å�D�Y�H�� �þ�O�D�Q�L�F�H�� �(�8���(�(�$�� �N�R�M�L�� �M�H�� �S�R�V�M�H�G�Q�L�N��

�Y�M�H�U�R�G�D�M�Q�L�F�H���L�]�G�D�Q�H���X���G�U�å�D�Y�L���þ�O�D�Q�L�F�L���(�8���(�(�$�����R�V�L�P���5�H�S�X�E�O�L�N�H���+�U�Y�D�W�V�N�H���� 

�x E-usluga �± �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�D���X�V�O�X�J�D���N�R�M�D���S�U�H�N�R���1�,�$�6-a provjerava identitet Korisnika. 

�x �ý�Y�R�U - �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �G�D�� �V�H�� �1�,�$�6�� �N�D�R�� �V�U�H�G�L�ã�Q�M�D�� �Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�D�� �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�D�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H��

�L�G�H�Q�W�L�I�L�N�D�F�L�M�H�� �X�� �5�H�S�X�E�O�L�F�L�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M�� �S�R�Y�H�å�H�� �V�� �Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�L�P�� �V�W�U�X�N�W�X�U�D�P�D�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H��

�L�G�H�Q�W�L�I�L�N�D�F�L�M�H���X���G�U�å�D�Y�D�P�D���þ�O�D�Q�L�F�D�P�D���(�8�� 

 

�1�,�$�6�� �L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�� �L�� �D�X�W�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L�� �L�G�H�Q�W�L�W�H�W�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �S�X�W�Hm vjerodajnice - isprave 

�N�R�M�R�P���V�H���Q�H�N�R�M���R�V�R�E�L���G�D�M�H���G�R�S�X�ã�W�H�Q�M�H���S�U�L�V�W�X�S�D�����+�U�Y�D�W�V�N�L���M�H�]�L�þ�Q�L���S�R�U�W�D�O����- te ovisno o sigurnosnoj 

razini vjerodajnice (Slika 5�����R�P�R�J�X�ü�X�M�H���S�U�L�V�W�X�S���S�R�M�H�G�L�Q�L�P���X�V�O�X�J�D�P�D���L���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D���V�X�V�W�D�Y�D���H-

�*�U�D�ÿ�D�Q�L�����.�D�F�X�Q���������������� 

 

 

Slika 5 Lista vjerodajnica (NIAS, 2021) 
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�'�D�N�O�H�����Q�D�N�R�Q���ã�W�R���N�R�U�L�V�Q�L�N���R�G�D�E�H�U�H���å�H�O�M�H�Q�X���H-uslugu sustava e-�*�U�D�ÿ�D�Q�L�����E�L�W���ü�H���P�X���S�R�Q�X�ÿ�H�Q�H���R�Q�H��

�Y�M�H�U�R�G�D�M�Q�L�F�H���N�R�M�H���]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�M�X���S�R�W�U�H�E�Q�X���V�L�J�X�U�Q�R�V�Q�X���U�D�]�L�Q�X���]�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���W�H���H-usluge, a zbog 

�S�R�W�U�H�E�H���]�D���X�M�H�G�Q�D�þ�D�Y�D�Q�M�H�P���V���H�X�U�R�S�V�N�R�P���U�D�]�L�Q�R�P���Q�R�Y�L���S�R�U�W�D�O���U�D�]�O�L�N�X�M�H���Y�L�V�R�N�X�����]�Q�D�þ�D�M�Q�X���L���Q�L�V�N�X��

�U�D�]�L�Q�X���V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L�����6�U�H�G�L�ã�Q�M�L���G�U�å�D�Y�Q�L���S�R�U�W�D�O�������������������1�H�N�L���R�G���P�R�J�X�ü�L�K���Q�D�þ�L�Q�D���S�U�L�M�D�Y�H���X���V�X�V�W�D�Y���H-

�*�U�D�ÿ�D�Q�L���Y�M�H�U�R�G�D�M�Q�L�F�R�P���M�H�V�X�� 

�x ePASS �Y�M�H�U�R�G�D�M�Q�L�F�D�� �M�H�� �Q�L�V�N�H�� �U�D�]�L�Q�H�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L�� �þ�L�M�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R�� �L�P�H�� �L�� �O�R�]�L�Q�N�D�� �N�R�M�L��

�R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�M�X�� �S�U�L�V�W�X�S�� �M�D�Y�Q�L�P�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L�P�� �X�V�O�X�J�D�P�D�� �X�� �R�N�Y�L�U�X�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �H-�*�U�D�ÿ�D�Q�L��

osobama starijim od 15 godina popunjavanjem obrasca za izdavanje ePASS-a koji se 

predaje u poslovnici Fine, on-�O�L�Q�H���S�U�H�G�D�M�R�P���G�R�N�X�P�H�Q�W�D�F�L�M�H���L�O�L���M�H�G�Q�R�N�U�D�W�Q�L�P���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P��

�S�R�V�W�R�M�H�ü�H�J���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R�J���L�P�H�Q�D���L���O�R�]�L�Q�N�H���L�]�G�D�Q�L�K���R�G���+�=�0�2-a, REGOS-a il i HZZ-a. 

�x mToken �M�H���Y�M�H�U�R�G�D�M�Q�L�F�D���]�Q�D�þ�D�M�Q�H���U�D�]�L�Q�H���V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L���N�R�M�D���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���R�P�R�J�X�ü�X�M�H���S�U�L�V�W�X�S��

sustavu e-�*�U�D�ÿ�D�Q�L�� �S�X�W�H�P�� �P�R�E�L�O�Q�H�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�H�� �N�R�M�D�� �V�O�X�å�L�� �]�D�� �J�H�Q�H�U�L�U�D�Q�M�H�� �M�H�G�Q�R�N�U�D�W�Q�L�K��

lozinki �N�R�M�L�P�D���N�R�U�L�V�Q�L�N���S�U�L�V�W�X�S�D���M�D�Y�Q�L�P���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L�P���X�V�O�X�J�D�P�D�� 

�x eOsobna - �8�� �V�N�O�R�S�X�� �G�L�J�L�W�D�O�L�]�D�F�L�M�H�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�K�� �S�U�R�F�H�V�D�� �]�D�� �N�R�M�H�� �M�H�� �Q�X�å�Q�D�� �Y�L�V�R�N�D�� �U�D�]�L�Q�D��

sigurnosti Ministarstvo unutarnjih poslova je 2015. godi�Q�H���S�R�þ�H�O�R���L�]�G�D�Y�D�W�L���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�X��

�R�V�R�E�Q�X���L�V�N�D�]�Q�L�F�X�����Y�M�H�U�R�G�D�M�Q�L�F�X���Y�L�V�R�N�H���U�D�]�L�Q�H���V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L���N�R�M�X���J�U�D�ÿ�D�Q�L���P�R�J�X���N�R�U�L�V�W�L�W�L���]�D��

sve e-usluge sustava e-�*�U�D�ÿ�D�Q�L���� �,�G�H�Q�W�L�I�L�N�D�F�L�M�V�N�L�� �F�H�U�W�L�I�L�N�D�W�� �N�R�U�L�V�W�L�� �V�H�� �]�D�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�X��

potvrdu identiteta i autentikaciju prilikom pristu�S�D�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L�P�� �X�V�O�X�J�D�P�D���� �G�R�N��

�S�R�W�S�L�V�Q�L���V�O�X�å�L���N�D�R���S�R�G�U�ã�N�D���Q�D�S�U�H�G�Q�R�P���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�P���S�R�W�S�L�V�X���L���]�D�P�M�H�Q�M�X�M�H���Y�O�D�V�W�R�U�X�þ�Q�L��

�S�R�W�S�L�V�����V�X�N�O�D�G�Q�R���]�D�N�R�Q�X���N�R�M�L�P���M�H���U�H�J�X�O�L�U�D�Q���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L���S�R�W�S�L�V�� ���6�U�H�G�L�ã�Q�M�L���G�U�å�D�Y�Q�L���S�R�U�W�D�O����

2021) 

 

�2�V�L�P�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�D�� �W�U�L�� �Q�D�þ�L�Q���� �S�R�V�W�R�M�L�� �M�R�ã�� �Q�L�]�� �R�Scija pristupa sustavu e-�*�U�D�ÿ�D�Q�L�� �S�U�L�E�D�Y�O�M�D�Q�M�H�P��

�H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L�K���L�G�H�Q�W�L�W�H�W�D���]�D���L�G�H�Q�W�L�I�L�N�D�F�L�M�X���L���D�X�W�H�Q�W�L�I�L�N�D�F�L�M�X�����Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K���X Tablica 2. 
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Tablica 2 �.�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���Y�M�H�U�R�G�D�M�Q�L�F�D�����3�R�U�W�D�O���R�W�Y�R�U�H�Q�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D�������������� 

 

 

Iz Tablica 2, prema broju jedinstvenih korisnika - �E�U�R�M���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���]�D���S�R�M�H�G�L�Q�X���H-uslugu 

- �Q�D�M�N�R�U�L�ã�W�H�Q�L�M�D���Y�M�H�U�R�G�D�M�Q�L�F�D���]�D���S�U�L�V�W�X�S���V�X�V�W�D�Y�X���H-�*�U�D�ÿ�D�Q�L���M�H�V�W���H�3�$�6�6���V�������������������N�R�U�L�V�Q�L�N�D�����G�R�N��

je slijede ZABA token s 278.889 korisnika i vjerodajnica PBZ banke s 215.436 korisnika. 

�8�N�X�S�D�Q�� �E�U�R�M�� �S�U�L�M�D�Y�D�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �E�U�R�M�� �X�V�S�M�H�ã�Q�L�K�� �D�X�W�H�Q�W�L�I�L�N�D�F�L�M�D�� �N�U�R�]�� �1�,�$�6�� �S�R�� �V�Y�D�N�R�M�� �R�G��

vjerodajnica. 

 

5.3. �2�V�R�E�Q�L���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�L���S�U�H�W�L�Q�D�F 

 

�.�R�U�L�V�Q�L�þ�N�L���S�U�H�W�L�Q�D�F���R�P�R�J�X�ü�D�Y�D���S�U�L�P�D�Q�M�H���V�O�X�å�E�H�Q�L�K���Soruka vezanih za javne usluge, postupke i 

statuse te njihov pregled, upravljanje i pohranu te sigurno i pouzdano primanje obavijesti i 

informacija vezanih za osobna zakonska prava i obveze, a kreiran je automatski nakon prve 

registracije u sustav e-�*�U�D�ÿ�D�Q�L���� �3�U�L�P�M�H�U�� �S�R�U�X�N�D�� �V�X���� �V�W�D�Q�M�H�� �X�S�O�D�W�D�� �G�R�S�X�Q�V�N�R�J�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�R�J��

�R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���� �R�E�D�Y�L�M�H�V�W�� �R�� �Y�H�U�L�I�L�N�D�F�L�M�L�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �X�� �G�U�å�D�Y�Q�L�P�� �P�D�W�L�F�D�P�D���� �R�E�D�Y�L�M�H�V�W�L�� �R�� �S�R�þ�H�W�N�X�� �L��

�]�D�Y�U�ã�H�W�N�X���E�O�R�N�D�G�H���U�D�þ�X�Q�D�����R�E�D�Y�L�M�H�V�W�L���R�G���5�(�*�2�6-a, HZMO-a i HZZ-a; obavijest iz sustava e-
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SPIS o zaka�]�D�Q�L�P�� �U�R�þ�L�ã�W�L�P�D���� �S�U�R�P�M�H�Q�D�� �X�� �S�U�H�G�P�H�W�X���� �L�V�W�H�N�� �S�X�W�R�Y�Q�L�F�H���� �U�M�H�ã�H�Q�M�H�� �R�� �Q�R�Y�þ�D�Q�R�M��

naknadi, itd. (Ministarstvo uprave, 2017) 

 

 

Slika 6 �2�V�R�E�Q�L���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�L���S�U�H�W�L�Q�D�F�����6�U�H�G�L�ã�Q�M�L���G�U�å�D�Y�Q�L���S�R�U�W�D�O�������������� 

 

�0�R�å�H�� �V�H�� �]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �N�D�N�R�� �M�H�� �2�V�R�E�Q�L�� �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�L�� �S�U�H�W�L�Q�D�F�� �N�O�M�X�þ�D�Q�� �G�L�R�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �H-�*�U�D�ÿ�D�Q�L�� �X��

�R�V�W�Y�D�U�L�Y�D�Q�M�X���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L�M�H���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H���J�U�D�ÿ�D�Q�D���V���W�L�M�H�O�L�P�D���G�U�å�D�Y�Q�H���X�S�U�D�Y�H���W�H���V�P�D�Q�M�H�Q�M�X���E�U�R�M�D��

�I�L�]�L�þ�N�L�K���R�G�O�D�]�D�N�D���X���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�H���M�D�Y�Q�H���X�S�U�D�Y�H���L��"papirologije".  

 

5.4. Portal otvorenih podataka 

 

�8�� �V�N�O�R�S�X�� �6�U�H�G�L�ã�Q�M�H�J�� �G�U�å�D�Y�Q�R�J�� �S�R�U�W�D�O�D�� �5�H�S�X�E�O�L�N�D�� �+�U�Y�D�W�V�N�D�� �L�Q�W�H�J�U�L�U�D�O�D�� �M�H�� �L�� �3�R�U�W�D�O�� �R�W�Y�R�U�H�Q�L�K��

podataka kojem mogu pristupiti �V�Y�L���J�U�D�ÿ�D�Q�L���5�H�S�X�E�O�L�N�H���+�U�Y�D�W�V�N�H �L���N�R�U�L�V�W�L�W�L���U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�H���S�R�G�D�W�N�H��

i informacije za svoje potrebe. 

Portal otvorenih podataka Republike Hrvatske, uspostavljen 2015. godine temeljem Zakona o 

pravu na pristup informacijama, predstavlja �V�U�H�G�L�ã�Q�M�H mjesto  za  prikupljanje, kategorizaciju i 

distribuciju otvorenih podataka tijela javne vlasti �L���S�R�Q�R�Y�Q�X���X�S�R�U�D�E�X���R�G���V�W�U�D�Q�H���V�Y�L�K���J�U�D�ÿ�D�Q�D���X 

�N�R�P�H�U�F�L�M�D�O�Q�H���L�O�L���Q�H�N�R�P�H�U�F�L�M�D�O�Q�H���V�Y�U�K�H���N�R�M�R�P���V�H���P�R�å�H���V�W�Y�R�U�L�W�L���G�R�G�D�Q�D���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���L�O�L���H�N�R�Q�R�P�V�N�D��

korist. Primjeri skupova otvorenih podataka su: geolokacijski podaci, prometni podaci, 

�P�H�W�H�R�U�R�O�R�ã�N�L�� �S�R�G�D�F�L���� �S�R�G�D�F�L�� �L�]�� �S�R�G�U�X�þ�M�D�� �R�N�R�O�L�ã�D��itd. Sukladno Zakonu o pravu na pristup 

informacijama, tijela javne vlasti u Hrvatskoj objavljuju registre i baze podataka ili informacije 

�R���U�H�J�L�V�W�U�L�P�D���L���E�D�]�D�P�D���S�R�G�D�W�D�N�D���L�]���Q�M�L�K�R�Y�H���Q�D�G�O�H�å�Q�R�V�W�L���L���Q�D�þ�L�Q�X���S�U�L�V�W�X�S�D�����D���G�D���E�L���V�H���W�L���S�R�G�D�F�L���L��
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informacije smatrali otvorenima, trebali bi biti �R�E�M�D�Y�O�M�H�Q�L�� �X�� �R�E�O�L�N�X�� �N�R�M�L�� �M�H�� �U�D�þ�X�Q�D�O�Q�R�� �þ�L�W�O�M�L�Y�� �L��

otvoren. Proaktivna objava informacija obvezuje tijela javne vlasti da kontinuirano 

samoinicijativno objavljuju pojedine skupine informacija koje su u posjedu tijela javne vlasti, 

s ciljem da budu lako dostu�S�Q�H���R�S�ü�R�M���M�D�Y�Q�R�V�W�L���þ�L�P�H���V�H���R�V�W�Y�D�U�X�M�X���L���R�V�Q�D�å�X�M�X���Q�D�þ�H�O�D���M�H�G�Q�D�N�R�V�W�L����

�S�U�D�Y�R�G�R�E�Q�R�V�W�L���S�U�X�å�D�Q�M�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�����H�N�R�Q�R�P�L�þ�Q�R�V�W�L���L���X���S�X�Q�R�P���V�P�L�V�O�X���R�V�W�Y�D�U�X�M�X���S�U�D�Y�D���J�U�D�ÿ�D�Q�D�� 

(Portal otvorenih podataka, 2021) 

Otvoreni podatci jedna su od najnovijih inicijativa javne uprav�H�� �X�� �V�Y�L�M�H�W�X�� �]�D�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H��

�W�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�W�Q�R�V�W�L���L���R�W�Y�R�U�H�Q�R�V�W�L���S�U�H�P�D���J�U�D�ÿ�D�Q�L�P�D�����D���5�H�S�X�E�O�L�N�D���+�U�Y�D�W�V�N�D, �N�D�R���ã�W�R���M�H���Y�H�ü���Q�D�Y�H�G�H�Q�R��

u tablici 1, �L�P�D���L�]�Q�D�G�S�U�R�V�M�H�þ�Q�H���U�H�]�X�O�W�D�W�H���X���Q�M�L�K�R�Y�R�M���S�U�R�Y�H�G�E�L�� 

 

5.5. e-Usluge 

 

�.�D�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �S�U�H�W�K�R�G�Q�R�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�R���� �6�U�H�G�L�ã�Q�M�L�� �G�U�å�D�Y�Q�L�� �S�R�U�W�D�O�� �M�H�V�W���M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q�R���V�U�H�G�L�ã�Q�M�H mjesto na 

�N�R�M�H�P���M�H�����X�]���R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�X���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�X���L�G�H�Q�W�L�I�L�N�D�F�L�M�X���L���D�X�W�H�Q�W�L�I�L�N�D�F�L�M�X�����R�P�R�J�X�ü�H�Q���S�U�L�V�W�X�S���V�Y�L�P��

dostupnim javnim informacijama i uslugama javne uprave podijeljenim �X�� ������ �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K��

�N�D�W�H�J�R�U�L�M�D�����6�U�H�G�L�ã�Q�M�L���G�U�å�D�Y�Q�L���S�R�U�W�D�O���������������� 

�™ �2�E�L�W�H�O�M���L���å�L�Y�R�W��(e-�1�R�Y�R�U�R�ÿ�H�Q�þ�H�����H-�'�M�H�þ�M�D���N�D�U�W�L�F�D�����H�+�]�P�R��- doplatak za djecu, eHzmo - 

zahtjev za naknadu, e-�3�U�L�M�D�Y�D���Y�M�H�Q�þ�D�Q�M�D�����3�R�W�Y�U�G�H���L�]���5�H�J�L�V�W�U�D���R�V�R�E�D���V���L�Q�Y�D�O�L�G�L�W�H�W�R�P�����H-

�0�D�W�L�þ�Q�H���N�Q�M�L�J�H�����H-usluge Grada Bjelovara, e-Usluge socijalna skrb, Kalkulator doplatka 

za djecu); 

�™ �3�U�D�Y�Q�D�� �G�U�å�D�Y�D�� �L�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W (e-�3�U�L�M�D�Y�D�� �E�R�U�D�Y�L�ã�W�D�� �K�U�Y�D�W�V�N�L�K�� �G�U�å�D�Y�O�M�D�Q�D���� �H-Zahtjev za 

�L�]�G�D�Y�D�Q�M�H�� �S�X�W�R�Y�Q�L�F�H���� �6�X�J�O�D�V�Q�R�V�W�L�� �L�� �S�X�Q�R�P�R�ü�L�� �X�� �S�R�V�W�X�S�F�L�P�D�� �L�]�� �G�M�H�O�R�N�U�X�J�D�� �0�8�3-a, 

�,�]�G�D�Y�D�Q�M�H���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H isprave Grada Zagreba, e-Usluge MUP-�D���� �.�R�U�L�V�Q�L�þ�N�L���S�U�H�W�L�Q�D�F����

�0�R�M���S�U�R�I�L�O�����5�H�J�L�V�W�D�U���E�L�U�D�þ�D�����5�H�J�L�V�W�D�U���E�L�U�D�þ�D��- e-Privremeni upis, Uvjerenje da se ne vodi 

kazneni postupak, Uvjerenje iz kaznene evidencije); 

�™ Odgoj i obrazovanje (AAI@EduHr, e-Dnevnik za roditelje, ePodnesak Ministarstva 

znanosti i obrazovanja, e-Razmjena studentskih ocjena, e-�8�S�L�V���X���V�U�H�G�Q�M�H���ã�N�R�O�H�����H-Zapis 

�R���V�W�D�W�X�V�X���V�W�X�G�H�Q�W�D�����2�Q�O�L�Q�H���7�H�þ�D�M�H�Y�L���6�U�F�D�����3�U�L�M�D�Y�D���Q�D���G�L�S�O�R�P�V�N�H���V�W�X�G�L�M�V�N�H���S�U�R�J�U�D�P�H���� 

�™ Promet i vozila (eTahograf, e-�=�D�K�W�M�H�Y�� �]�D�� �L�]�G�D�Y�D�Q�M�H�� �Y�R�]�D�þ�N�H��dozvole, Dostava 

�H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L�K���L�V�S�U�D�Y�D���]�D���U�H�J�L�V�W�U�D�F�L�M�X���Y�R�]�L�O�D���X���5�H�S�X�E�O�L�F�L���+�U�Y�D�W�V�N�R�M�����2�E�D�Y�L�M�H�V�W���R���S�U�H�N�U�ã�D�M�X��

�X���S�U�R�P�H�W�X�����2�W�R�þ�Q�D���L�V�N�D�]�Q�L�F�D�����3�R�U�H�]�Q�D���S�U�L�M�D�Y�D���]�D���R�E�U�D�þ�X�Q���L���S�O�D�ü�D�Q�M�H���S�R�V�H�E�Q�R�J���S�R�U�H�]�D���Q�D��

motorna vozila, e-Nautika, e-Plovilo, Registracija operatora bespilotnih zrakoplova); 
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�™ �$�N�W�L�Y�Q�R�� �J�U�D�ÿ�D�Q�V�W�Y�R (e-Prijavnice Ministarstva kulture i medija, eSavjetovanja, 

MojZagreb, Registri neprofitnih pravnih osoba), 

�™ �3�U�D�Y�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D; 

�™ Financije i porezi (SKDD e-Ulagatelj, e-Blokade, ePorezna, Moj OIB); 

�™ Zdravlje  (Otvorene n�D�U�X�G�å�E�H�����3�R�U�W�D�O���]�G�U�D�Y�O�M�D�����5�H�D�O�L�]�L�U�D�Q�L���U�H�F�H�S�W�L�����0�R�M�D���(�.�=�2��- Moji 

�W�U�R�ã�N�R�Y�L�����3�U�H�J�O�H�G���L�]�D�E�U�D�Q�R�J���O�L�M�H�þ�Q�L�N�D���� 

�™ Rad (Obvezni mirovinski fond (prijava/promjena), e-�2�V�L�J�X�U�D�Q�M�H���U�D�G�Q�L�þ�N�L�K���W�U�D�å�E�L�Q�D�����H-

Zahtjev za invalidsku mirovinu, e-Zahtjev za obiteljsku mirovinu za korisnika mirovine, 

e-Zahtjev za obiteljsku mirovinu za osiguranika, e-Zahtjev za privremenu invalidsku 

mirovinu, e-Zahtjev za starosnu/prijevremenu starosnu mirovinu, Burza rada, 

�(�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L���]�D�S�L�V���R���U�D�G�Q�R���S�U�D�Y�Q�R�P���V�W�D�W�X�V�X�����H-�U�D�G�Q�D���N�Q�M�L�å�L�F�D�������H-Pomorac, e-Potvrde iz 

mirovinskog sustava, e-�8�V�O�X�J�H�� �6�U�H�G�L�ã�Q�M�H�J�� �U�H�J�L�V�W�U�D�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�L�N�D��- �5�(�*�2�6���� �.�R�U�L�V�Q�L�þ�N�H��

stranice HZMO-�D�����0�R�M���U�D�þ�X�Q��- REGOS); 

�™ Poslovanje (e-�2�Y�O�D�ã�W�H�Q�M�D�����3�U�L�M�D�Y�D���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�V�N�R�J���Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�D�����5�H�J�L�V�W�D�U���V�W�Y�D�U�Q�L�K���Y�O�D�V�Q�L�N�D����

START - �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R���S�R�N�U�H�W�D�Q�M�H���S�R�V�O�R�Yanja, e-Detektivi, e-Visitor, Postupci vezani uz 

�þ�O�D�Q�V�W�Y�R���+�U�Y�D�W�V�N�H���N�R�P�R�U�H���D�U�K�L�W�H�N�D�W�D�����3�R�V�W�X�S�F�L���Y�H�]�D�Q�L���X�]���þ�O�D�Q�V�W�Y�R���X���+�U�Y�D�W�V�N�R�M���N�R�P�R�U�L��

�L�Q�å�H�Q�M�H�U�D�� �H�O�H�N�W�U�R�W�H�K�Q�L�N�H���� �3�R�V�W�X�S�F�L�� �Y�H�]�D�Q�L�� �X�]�� �þ�O�D�Q�V�W�Y�R�� �X�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M�� �N�R�P�R�U�L�� �L�Q�å�H�Q�M�H�U�D��

�J�U�D�ÿ�H�Y�L�Q�D�U�V�W�Y�D�����3�R�V�W�X�S�F�L���Y�H�]�D�Q�L���X�]���þ�O�D�Q�V�W�Y�R���X���+�U�Y�D�W�V�N�R�M���N�R�P�R�U�L���L�Q�å�H�Q�M�H�U�D���V�W�U�R�M�D�U�V�W�Y�D����

�3�R�V�W�X�S�F�L�� �Y�H�]�D�Q�L�� �X�]�� �þ�O�D�Q�V�W�Y�R�� �X�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M�� �N�R�P�R�U�L�� �R�Y�O�D�ã�W�H�Q�L�K�� �L�Q�å�H�Q�M�H�U�D�� �J�H�R�G�H�]�L�M�H���� �H-

�$�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� �]�D�� �S�U�L�M�D�Y�X�� �S�R�O�D�J�D�Q�M�D�� �V�W�U�X�þ�Q�R�J�� �L�V�S�L�W�D�� �]�D�� �R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �V�W�U�X�þ�Q�L�K�� �J�H�R�G�H�W�V�N�L�K��

poslova, e-Obrt, Portal MJERE - �R�þ�X�Y�D�Q�M�H�� �J�R�V�S�R�Garske aktivnosti i likvidnosti, 

�5�H�J�L�V�W�U�D�F�L�M�D���R�E�M�H�N�D�W�D���N�R�M�L���S�U�X�å�D�M�X���X�V�O�X�J�X���V�P�M�H�ã�W�D�M�D���V�W�U�D�Q�F�L�P�D�����8�Y�L�G���X���5�H�J�L�V�W�D�U���V�W�Y�D�U�Q�L�K��

�Y�O�D�V�Q�L�N�D�����=�D�V�W�X�S�D�Q�M�H���L���N�R�O�H�N�W�L�Y�Q�R���R�V�W�Y�D�U�L�Y�D�Q�M�H���S�U�D�Y�D���L�Q�W�H�O�H�N�W�X�D�O�Q�R�J���Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�D���� 

�™ �6�W�D�Q�R�Y�D�Q�M�H�� �L�� �R�N�R�O�L�ã (eDozvola-predaja zahtjeva za gradn�M�X�� �L�� �S�U�R�V�W�R�U�Q�R�� �X�U�H�ÿ�H�Q�M�H����

�H�2�E�Q�R�Y�D�����.�R�P�X�Q�D�O�Q�H���X�V�O�X�J�H���L���Q�D�N�Q�D�G�H�����0�R�M���U�D�þ�X�Q��- Gradska plinara Zagreb-Opskrba, 

�9�R�G�Q�H���X�V�O�X�J�H���0�H�ÿ�L�P�X�U�V�N�L�K���Y�R�G�D�����=�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L���V�X�V�W�D�Y���]�H�P�O�M�L�ã�Q�L�K���N�Q�M�L�J�D���L��

katastra - ZIS OSS); 

�™ Hrvatski branitelji  (�3�U�H�G�D�M�D���]�D�K�W�M�H�Y�D���K�U�Y�D�W�V�N�L�K���E�U�D�Q�L�W�H�O�M�D���L���þ�O�D�Q�R�Y�D���R�E�L�W�H�O�M�L). 

�=�D���S�R�W�U�H�E�H���R�Y�R�J���U�D�G�D���X���Q�D�V�W�D�Y�N�X���ü�H���V�H���Q�D�Y�H�V�W�L���Q�D�M�N�R�U�L�ã�W�H�Q�L�M�H���H-usluge sustava e-�*�U�D�ÿ�D�Q�L���S�U�H�P�D��

podatcima Portala otvorenih podataka, prikazanima u Tablica 3. 
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Tablica 3 �.�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���X�V�O�X�J�D���V�X�V�W�D�Y�D���H-�*�U�D�ÿ�D�Q�L�����3�R�U�W�D�O���R�W�Y�R�U�H�Q�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D�������������� 

 

 

U Tablica 3 �S�U�L�N�D�]�D�Q�R�� �M�H�� �G�H�V�H�W�� �Q�D�M�N�R�U�L�ã�W�H�Q�L�M�L�K�� �H-usluga sustava e-�*�U�D�ÿ�D�Q�L�� �S�R�U�H�G�D�Q�L�K�� �S�U�H�P�D��

broju jedinstvenih korisnika. Stupac ukupnog broja �S�U�L�M�D�Y�D���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���X�N�X�S�Q�L���E�U�R�M���L�]�Y�U�ã�H�Q�L�K��

autentifikacija putem NIAS-a po pojedinim e-�X�V�O�X�J�D�P�D���� �G�R�N�� �S�U�R�V�M�H�þ�Q�L�� �E�U�R�M�� �S�U�L�M�D�Y�D�� �M�H�V�W��

�S�U�R�V�M�H�þ�Q�L���E�U�R�M���S�U�L�M�D�Y�D���Q�D���S�R�M�H�G�L�Q�X���H-�X�V�O�X�J�X���R�G���V�W�U�D�Q�H���L�V�W�L�K���N�R�U�L�V�Q�L�N�D�����,�]���W�D�E�O�L�F�H���V�H���P�R�å�H���X�R�þ�L�W�L��

kako prema broju jedinstvenih ko�U�L�V�Q�L�N�D���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�L���S�U�H�W�L�Q�D�F���L�P�D�����������������������N�R�U�L�V�Q�L�N�D�����P�H�ÿ�X�W�L�P����

�W�R���M�H���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�R���V���R�E�]�L�U�R�P���G�D���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���M�H�G�Q�X���R�G���S�R�þ�H�W�Q�L�K���W�R�þaka pri prijavi u sam sustav. Zato, 

�D�O�L���L���M�H�U���M�H���Y�H�ü���S�U�H�W�K�R�G�Q�R���V�S�R�P�H�Q�X�W���X���U�D�G�X�����Q�H�P�D���S�R�W�U�H�E�H���]�D���G�R�G�D�W�Q�L�P���R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�Q�M�H�P���H-usluge 

o�V�R�E�Q�R�J�� �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R�J�� �S�U�H�W�L�Q�F�D, �Y�H�ü�� �ü�H�� �V�H�� �X�� �Q�D�V�W�D�Y�N�X�� �U�D�]�U�D�G�L�W�L�� �H-�0�D�W�L�þ�Q�H�� �N�Q�M�L�J�H���� �H-Usluge 

Porezne uprave i e-Usluge MUP-a. 

 

5.5.1. e-�0�D�W�L�þ�Q�H���N�Q�M�L�J�H 

 

Pristupom uslugama e-�0�D�W�L�þ�Q�H���N�Q�M�L�J�H���P�R�J�X�ü�H���M�H���]�D�W�U�D�å�L�W�L���L���G�R�E�L�W�L���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L���]�D�S�L�V���R���V�Y�R�M�L�P��

podat�F�L�P�D�� �S�R�K�U�D�Q�M�H�Q�L�P�D�� �X�� �E�D�]�L�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �'�U�å�D�Y�Q�L�K�� �P�D�W�L�F�D���� �L�O�L�� �S�U�H�J�O�H�G�D�W�L�� �U�D�Q�L�M�H�� �S�R�G�Q�H�V�H�Q�H��

�]�D�K�W�M�H�Y�H���]�D���L�]�G�D�Y�D�Q�M�H���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�J���]�D�S�L�V�D�����1�D�N�R�Q���ã�W�R���J�U�D�ÿ�D�Q�L�Q���]�D�W�U�D�å�L���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L���]�D�S�L�V���L�V�W�L��

�ü�H���� �R�Y�L�V�Q�R�� �R�� �R�G�D�E�L�U�X���� �E�L�W�L�� �G�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�� �Q�D�� �D�G�U�H�V�X�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H�� �S�R�ã�W�H�� �L���L�O�L�� �X�� �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�L�� �S�U�H�W�L�Q�D�F�� 

Prema tablici 3Tablica 3, e-�0�D�W�L�þ�Q�H�� �N�Q�M�L�J�H�� �L�P�D�M�X�� ���������������� �M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q�L�K�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �N�R�M�L�� �R�Y�L�P��

�S�X�W�H�P���P�R�J�X���]�D�W�U�D�å�L�W�L���]�D�K�W�M�H�Y���]�D���L�]�G�D�Y�D�Q�M�H�P���H-Domovnice, e-Rodnog lista, e-Izvatka iz MR, e-

�9�M�H�Q�þ�D�Q�R�J���O�L�V�W�D�����H-�3�R�W�Y�U�G�H���R���å�L�Y�R�W�Q�R�P���S�D�U�W�Q�H�U�V�W�Y�X�����L��e-�=�D�S�L�V�D���L�]���U�H�J�L�V�W�U�D���E�L�U�D�þ�D�����8�]���Q�D�Y�H�G�H�Q�H����

�S�R�V�W�R�M�L�� �L�� �R�S�F�L�M�D�� �S�U�R�Y�M�H�U�H�� �Y�M�H�U�R�G�R�V�W�R�M�Q�R�V�W�L�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�J�� �]�D�S�L�V�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P�� �E�U�R�M�D�� �]�D�S�L�V�D�� �L��

kontrolnog broja. ���6�U�H�G�L�ã�Q�M�L���G�U�å�D�Yni portal, 2021) 
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5.5.2. e-Usluge Porezne uprave 

 

Za pristup e-Uslugama Porezne uprave, kojima se koristilo 536.534 korisnika (Tablica 3), 

potrebno je imati vjerodajnicu za prijavu putem NIAS-�D���Q�D�N�R�Q���þ�H�J�D���M�H�����R�Y�L�V�Q�R���R���V�L�J�X�U�Q�R�V�Q�R�M��

razini, �R�P�R�J�X�ü�H�Q���S�U�L�V�W�X�S���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P���X�V�O�X�J�D�P�D���V�X�V�W�D�Y�D���H-Porezna. Jedinstveni portal Porezne 

uprave (ePorezna-�-�3�3�8���� �V�U�H�G�L�ã�Q�M�H�� �M�H�� �P�M�H�V�W�R�� �Q�D�� �N�R�M�H�P�� �S�R�U�H�]�Q�L�� �R�E�Y�H�]�Q�L�F�L�� �P�R�J�X�� �S�U�L�V�W�X�S�L�W�L��

�H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L�P���X�V�O�X�J�D�P�D���3�R�U�H�]�Q�H���X�S�U�D�Y�H���Q�D���E�U�]���L���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�D�Q���Q�D�þ�L�Q�����X�]���]�D�M�D�P�þ�H�Q�X���V�L�J�X�U�Q�R�V�W���L��

�Q�H�S�R�Y�U�H�G�L�Y�R�V�W���S�R�G�D�W�D�N�D�����.�U�R�]���V�X�V�W�D�Y���S�R�U�H�]�Q�L���R�E�Y�H�]�Q�L�F�L���L���R�S�X�Q�R�P�R�ü�H�Q�L�F�L���S�R�U�H�]�Q�R�J���R�E�Y�H�]�Q�L�N�D 

�P�R�J�X���Q�D���H�I�L�N�D�V�D�Q���Q�D�þ�L�Q���X�S�U�D�Y�O�M�D�W�L���S�R�G�Dtcima poreznog obveznika, pregledavati porezne i druge 

�S�R�G�D�W�N�H�� �X�� �H�Y�L�G�H�Q�F�L�M�L�� �3�R�U�H�]�Q�H�� �X�S�U�D�Y�H���� �S�R�G�Q�R�V�L�W�L�� �R�E�U�D�V�F�H���� �S�R�G�Q�R�V�L�W�L�� �]�D�K�W�M�H�Y�H���� �W�U�D�å�L�W�L�� �S�R�Y�U�D�W��

�S�R�U�H�]�D�����W�U�D�å�L�W�L���S�U�H�N�Q�M�L�å�H�Q�M�H���V�U�H�G�V�W�D�Y�D�����W�U�D�å�L�W�L���S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�H���Q�H�S�R�Y�H�]�D�Q�L�K uplata JOPPD obrasca, 

�R�V�W�Y�D�U�L�Y�D�W�L�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�X�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X�� �V�� �3�R�U�H�]�Q�R�P�� �X�S�U�D�Y�R�P�� �V�� �F�L�O�M�H�P�� �L�V�S�X�Q�M�H�Q�M�D�� �S�R�U�H�]�Q�L�K��

�R�E�Y�H�]�D�� �W�H�� �]�D�S�U�L�P�D�W�L�� �D�N�W�H�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L�P�� �S�X�W�H�P i zaprimati obavijesti i informacije. 

Uspostavljanjem sustava ePorezna prate se standardi razvoja digi�W�D�O�Q�R�J���G�U�X�ã�W�Y�D���L���X�Q�D�S�U�M�H�ÿ�X�M�X��

�V�H���S�R�V�O�R�Y�Q�L���S�U�R�F�H�V�L���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�K���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�����ã�W�R���R�O�D�N�ã�D�Y�D���L���X�E�U�]�D�Y�D���L�V�S�X�Q�M�D�Y�D�Q�M�H��

obveza prema Poreznoj upravi te osigurava bolju informiranost o pravima i obvezama poreznih 

obveznika. (ePorezna - Jedinstveni portal Porezne uprave, 2021) 

 

5.5.3. e-Usluge MUP-a 

 

�8�� �V�N�O�R�S�X�� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�H�� �3�U�D�Y�Q�D�� �G�U�å�D�Y�D�� �L�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W���� �H-Uslugama MUP-a koristilo se 502.731 

korisnika, �D�� �R�Q�H�� �R�E�X�K�Y�D�ü�D�M�X�� �V�O�M�H�G�H�ü�H�� �M�D�Y�Q�H�� �X�V�O�X�J�H�� �L�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �]�D�� �N�R�M�H�� �M�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �N�R�U�L�V�W�L�W�L��

vjerodajnicu visoke sigurnosne razine (eOsobna, Fina RDC osobni ili poslovni certifikat, kID 

�&�H�U�W�L�I�L�N�D�W�����,�'���+�5�������6�U�H�G�L�ã�Q�M�L���G�U�å�D�Y�Q�L���S�R�U�W�D�O���������������� 

�x e-Putovnica - �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D���S�R�G�Q�R�ã�H�Q�M�H���H-zahtjeva za izdavanje putovnice.  

�x e-�9�R�]�D�þ�N�D - �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�� �S�R�G�Q�R�ã�H�Q�M�H�� �]�D�K�W�M�H�Y�D�� �]�D�� �L�]�G�D�Y�D�Q�M�H�� �Y�R�]�D�þ�N�H�� �G�R�]�Y�R�O�H���� �G�Rpunu 

zahtjeva, pregled zahtjeva, aktivaciju �Y�R�]�D�þ�N�H���G�R�]�Y�R�O�H���S�U�H�X�]�H�W�H���S�R�ã�W�R�P�� 

�x e-�%�R�U�D�Y�L�ã�W�H - �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�� �S�U�L�M�D�Y�X�� �E�R�U�D�Y�L�ã�W�D�� �K�U�Y�D�W�V�N�L�P�� �G�U�å�D�Y�O�M�D�Q�L�P�D�� davanje 

�V�X�J�O�D�V�Q�R�V�W�L�� �V�W�D�Q�R�G�D�Y�F�D�� �]�D�� �S�U�L�M�D�Y�X�� �E�R�U�D�Y�L�ã�W�D�� �G�U�X�J�H�� �R�V�R�E�H�� �Q�D�� �D�G�U�H�V�X�� �Q�H�N�U�H�W�Q�L�Q�H�� �N�R�M�H���M�H��

vlasnik/suvlasnik te generiranje i ispis Obrasca suglasnosti stanodavca za prijavu 

�E�R�U�D�Y�L�ã�W�D���N�R�M�L���ü�H���V�W�D�Q�R�G�D�Y�D�F���N�R�M�L���Q�H�P�D���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���G�L�J�L�W�D�O�Q�R�J���S�R�W�S�L�V�L�Y�D�Q�M�D���G�R�N�X�P�H�Q�W�D����

�Y�O�D�V�W�R�U�X�þ�Q�R���S�R�W�S�L�V�D�W�L�� 
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�x e-Suglasnost - �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D���K�U�Y�D�W�V�N�L�P���G�U�å�D�Y�O�M�D�Q�L�P�D���G�D���H�O�H�N�W�U�R�Q�V�N�L�P���S�X�W�H�P���G�D�M�X���V�Y�R�M�X��

suglasnost za: izdavanje putovnice djetetu, izdavanje osobne iskaznice djetetu, prijavu 

�S�U�H�E�L�Y�D�O�L�ã�W�D�� �G�M�H�W�H�W�D�� �Q�D�� �D�G�U�H�V�X�� �G�U�X�J�R�J�� �U�R�G�L�W�H�O�M�D���� �G�D�Y�D�Q�M�H�� �V�X�J�O�D�V�Q�R�V�W�L�� �V�W�D�Q�R�G�D�Y�F�D�� �]�D��

�S�U�L�M�D�Y�X���S�U�H�E�L�Y�D�O�L�ã�W�D���S�X�Q�R�O�M�H�W�Q�H���R�V�R�E�H���Q�D���D�G�U�H�V�X���Q�H�N�U�H�W�Q�L�Q�H���N�R�M�R�M���M�H���Y�O�D�V�Q�L�N���V�X�Y�O�D�V�Q�L�N�� 

 

Nadalje, za uslugu e-Detektivi �N�R�M�D�� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�� �S�U�H�G�D�M�X�� �]�D�K�W�M�H�Y�D�� �]�D�� �L�]�G�D�Y�D�Q�M�H�� �G�R�S�X�ã�W�H�Q�M�D�� �]�D��

�R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�H���S�R�V�O�R�Y�D���S�U�L�Y�D�W�Q�R�J���G�H�W�H�N�W�L�Y�D���W�H���S�U�H�G�D�M�X���]�D�K�W�M�H�Y�D���]�D���S�R�O�D�J�D�Q�M�H���V�W�U�X�þ�Q�R�J���L�V�S�L�W�D�����N�D�R���L��

za uslugu O�E�D�Y�L�M�H�V�W���R���S�U�H�N�U�ã�D�M�X���X���S�U�R�P�H�W�X �S�X�W�H�P���N�R�M�H���V�H���P�R�å�H���G�R�]�Q�D�W�L���G�H�W�D�O�M�H���R���S�U�H�N�U�ã�D�M�L�P�D���L��

�S�O�D�ü�D�Q�M�X���N�D�]�Q�H���L���G�R�V�W�D�Y�L�W�L���W�U�D�å�H�Q�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���R���Y�R�]�D�þ�X���L���Y�R�]�L�O�X�����S�R�W�U�H�E�Q�D���M�H���]�Q�D�þ�D�M�Q�D���V�L�J�X�U�Q�R�V�Q�D��

razina autentifikacije. �5�H�J�L�V�W�U�D�F�L�M�D���R�E�M�H�N�D�W�D���N�R�M�L���S�U�X�å�D�M�X���X�V�O�X�J�X���V�P�M�H�ã�W�D�M�D���V�W�U�D�Q�F�L�P�D jest usluga 

�N�R�M�D�� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�� �S�U�H�G�D�M�X�� �]�D�K�W�M�H�Y�� �]�D�� �U�H�J�L�V�W�U�D�F�L�M�X�� �R�E�M�H�N�W�D�� �X�� �N�R�M�H�P�� �V�H�� �S�U�X�å�D�� �X�V�O�X�J�D�� �V�P�M�H�ã�W�D�M�D��

stranim gostima za koju je, kao i za e-�8�V�O�X�J�H���X�Y�M�H�U�H�Q�M�D���R���S�U�H�E�L�Y�D�O�L�ã�W�X�����E�R�U�D�Y�L�ã�W�X���L���Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�X��

�F�H�V�W�R�Y�Q�L�K���Y�R�]�L�O�D���� �S�R�W�U�H�E�Q�D���Q�D�M�Q�L�å�D���V�Lgurnosna razina autentifikacije. (Ministarstvo unutarnjih 

poslova Republike Hrvatske, 2021) 

 

5.6. �6�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L���S�R�G�Dt�F�L���R���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�X sustava e-�*�U�D�ÿ�D�Q�L 

  

Prema podatcima Portala otvorenih podataka broj ukupno registriranih vjerodajnica u sustavu 

e-�*�U�D�ÿ�D�Q�L���� �G�D�N�O�H �E�U�R�M�� �S�U�H�G�D�Q�L�K�� �S�U�L�V�W�X�S�Q�L�F�D�� �]�D�� �Y�M�H�U�R�G�D�M�Q�L�F�H�� �H�3�D�V�V�� �L���L�O�L�� �P�7�R�N�H�Q�� �Q�D�� �ã�D�O�W�H�U�L�P�D��

FINA-e���� �S�O�X�V�� �E�U�R�M�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �N�R�M�L�� �V�X�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�� �N�R�Q�Y�H�U�W�L�U�D�O�L�� �V�Y�R�M�H�� �+�=�0�2���� �+�=�=�� �L�O�L�� �5�(�*�2�6��

vjerodajnice u ePass, zajedno s brojem �N�R�U�L�V�Q�L�N�D���N�R�M�L���V�X���V�H���D�X�W�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�O�L���N�U�R�]���1�,�$�6���S�R�P�R�ü�X��

�Y�M�H�U�R�G�D�M�Q�L�F�D���$�$�,�#�(�G�X�+�U�����+�=�=�2�����H�3�R�ã�W�D�����E�D�Q�N�H���L���G�U�������M�H�V�W�������������������������6���G�U�X�J�H���V�W�U�Dne, ukupan 

broj jedinstvenih korisnika, odnosno ukupan �E�U�R�M���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���2�,�%-ova koji su se barem jednom 

prijavili na bilo koju od e-usluga putem NIAS-a, je 1.238.675. (Portal otvorenih podataka, 

2021) �1�D�G�D�O�M�H���� �Q�D�M�Y�H�ü�L�� �E�U�R�M�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �H-�*�U�D�ÿ�D�Q�L�� �þ�L�Q�H�� �J�U�D�ÿ�D�Q�L�� �*�U�D�G�D�� �=�D�J�U�H�E�D�� �V�� �þ�D�N��

344.916 korisnika, a slijede ga Splitsko-�G�D�O�P�D�W�L�Q�V�N�D���å�X�S�D�Q�L�M�D���V�������������������N�R�U�L�V�Q�L�N�D���W�H���3�U�L�P�R�U�V�N�R-

�J�R�U�D�Q�V�N�D���å�X�S�D�Q�L�M�D���V�����������������N�R�U�L�V�Q�L�N�D�����G�R�N���R�V�W�D�O�H���å�X�S�D�Q�L�M�H���V�O�L�M�H�G�H���N�D�N�R���M�H���S�U�L�N�D�]�D�Q�R���X��Tablica 

4���� �0�H�ÿ�X�W�L�P���� �W�D�N�D�Y�� �U�H�]�X�O�W�D�W�� �M�H�� �R�þ�H�N�L�Y�D�Q�� �V�� �R�E�]�L�U�R�P�� �G�D�� �V�X�� �X�S�U�D�Y�R�� �W�H�� �å�X�S�D�Q�L�M�H�� �Q�D�M�Q�D�V�H�O�M�H�Q�L�M�H�� �X��

Hrvatskoj, �D�� �L�V�W�H�� �V�H�� �Q�D�O�D�]�H�� �L�� �P�H�ÿ�X�� �Q�D�M�U�D�]�Y�L�M�H�Q�L�M�L�P�D�� �S�U�H�P�D�� �U�H�]�X�O�W�D�W�L�P�D�� �L�Q�G�H�N�V�D�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�H��

�V�Q�D�J�H���å�X�S�D�Qija. (Hrvatska gospodarska komora, 2021) 
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Tablica 4 �.�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���V�X�V�W�D�Y�D���H-�*�U�D�ÿ�D�Q�L���S�R���å�X�S�D�Q�L�M�D�P�D�����3�R�U�W�D�O���R�W�Y�R�U�H�Q�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D�������������� 

 

Sve prethodno navedene brojke i podat�F�L�� �N�R�M�L�� �V�H�� �R�G�Q�R�V�H�� �Q�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �H-�*�U�D�ÿ�D�Q�L��

(Tablica 2, Tablica 3, Tablica 4) su �S�U�L�O�L�þ�Q�R niski �S�D�� �V�H���� �X�Q�D�W�R�þ�� �S�R�V�W�R�M�D�Q�M�X�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �R�G�� ������������

godine i njegovu �U�D�]�Y�R�M�X���X���W�R�P���U�D�]�G�R�E�O�M�X�����Q�H���P�R�å�H���U�H�ü�L���N�D�N�R���M�H���R�Q���X���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���S�U�L�K�Y�D�ü�H�Q���R�G��

�V�W�U�D�Q�H���J�U�D�ÿ�D�Q�D���5�H�S�X�E�O�L�N�H���+�U�Y�D�W�V�N�H���� �1�D�L�P�H�����X�N�X�S�D�Q���E�U�R�M���R�G�����������������������M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q�L�K���N�R�U�L�V�Q�L�N�D��

�]�Q�D�þ�L�� �N�D�N�R�� �M�H�� �V�D�P�R�� �������� �J�U�D�ÿ�D�Q�D�� �5�H�S�X�E�O�L�N�H�� �+�U�Y�D�W�V�N�H�� �E�D�U�H�P�� �M�H�G�Q�R�P�� �S�U�L�V�W�X�S�L�O�R�� �V�X�V�W�D�Y�X�� �H-

�*�U�D�ÿ�D�Q�L�����ã�W�R���V�Y�D�N�D�N�R���Q�L�M�H���]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�M�X�ü�L���S�R�V�W�R�W�D�N���S�U�L�K�Y�D�ü�H�Q�R�V�W�L���V�X�V�W�D�Y�D���H-�*�U�D�ÿ�D�Q�L���N�D�R���R�E�O�L�N�D��

e-�8�S�U�D�Y�H���5�H�S�X�E�O�L�N�H���+�U�Y�D�W�V�N�H���W�H���V�H���P�R�å�H���]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L���N�D�N�R���S�R�V�W�R�M�H���M�R�ã���E�U�R�M�Q�H���S�U�H�S�U�H�N�H���L���L�]�D�]�R�Y�L��

u njegovu �G�D�O�M�Q�M�H�P�� �U�D�]�Y�R�M�X�� �J�O�H�G�D�Q�R�� �V�� �W�H�K�Q�L�þ�N�R�J���� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�R�J�� �L�� �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�Nturnog, ali i 

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�J���D�V�S�H�N�W�D�� 
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6. �.�O�M�X�þ�Q�L���þ�L�P�E�H�Q�L�F�L���L���L�]�D�]�R�Y�L���X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L���H-uprave 

 

�8�Q�D�W�R�þ�� �W�R�P�H�� �ã�W�R��Europska �X�Q�L�M�D�� �N�U�R�]�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�X�� �S�R�W�L�þ�H�� �L�� �V�W�D�Y�O�M�D�� �S�R�V�H�E�D�Q�� �Q�D�J�O�D�V�D�N�� �Q�D��

�X�Q�D�S�U�M�H�ÿ�H�Q�M�H���V�X�V�W�D�Y�D���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H���X�S�U�D�Y�H�����N�D�R���L���X�Q�D�W�R�þ���S�R�V�W�R�M�H�ü�L�P���S�R�]�L�W�L�Y�Q�L�P��praksama, i dalje 

postoje �L�]�U�D�å�H�Q�H���S�R�W�H�ã�N�R�ü�H���S�U�L���L�Pplementaciji sustava e-uprave i brojni �þ�L�P�E�H�Q�L�F�L �N�R�M�L���X�W�M�H�þ�X��

�Q�D���Q�M�H�Q�X���X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W���� 

�8���Y�H�ü�L�Q�L���V�O�X�þ�D�M�H�Y�D�����N�D�R���ã�W�R���M�H���W�R���E�L�O�R���X���U�D�]�G�R�E�O�M�X���8�S�U�D�Y�H�������������Q�D�M�Y�H�ü�L �M�H���S�U�R�E�O�H�P���S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�H��

tog novog i inovativnog posl�R�Y�Q�R�J�� �P�R�G�H�O�D�� �M�D�Y�Q�H�� �X�S�U�D�Y�H�� �R�G�� �V�W�U�D�Q�H�� �V�D�P�L�K�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D���� �3�D�� �W�D�N�R��

Mercy et al. (2020) razlikuju interne �þ�L�P�E�H�Q�L�N�H - kvalitetu usluga e-uprave i brojne 

�N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H���G�U�X�ã�W�Y�D���R�G���N�R�M�L�K���V�X���X���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�L�P�D���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���G�R�E�����V�S�R�O�����H�G�X�N�D�F�L�M�D��i ekonomska 

klasa; i eksterne �þ�L�P�E�H�Q�L�N�H �N�R�M�L�� �V�H�� �R�G�Q�R�V�H�� �Q�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�H�� �V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�L�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �X�O�R�J�D��

�Y�R�G�V�W�Y�D�����P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D�������L�Q�L�F�L�M�D�W�L�Y�H���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�H���V�W�U�D�W�H�J�L�M�H���H-�X�S�U�D�Y�H�����S�R�O�L�W�L�þ�N�D���å�H�O�M�D���L���Y�L�]�L�M�D����

�P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W���S�U�R�P�M�H�Q�D�����X�N�O�M�X�þ�H�Q�R�V�W���V�Y�L�K���L�Q�W�H�U�H�V�Q�R-utjecajnih skupina, kontinuirana evaluacija 

programa i strategija razvoja svijesti. Nadalje, Naranjo-Zolotov et al. (2019) u svom radu 

�L�V�W�U�D�å�X�M�X�� �R�V�M�H�ü�D�M��virtualne zajednice (eng. Sense of virtual community - �6�2�9�&������ �R�V�M�H�ü�D�M��

�S�U�L�S�D�G�Q�R�V�W�L���� �L�G�H�Q�W�L�W�H�W�D�� �L�� �S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W�L�� �V�� �S�U�L�S�D�G�D�M�X�ü�R�P�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�P�� �]�D�M�H�G�Q�L�Fom putem 

informacijsko-�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L�K�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�� �L�� �Q�M�H�J�R�Y�� �X�W�M�H�F�D�M�� �Q�D�� �S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�H�� �L�� �D�N�W�L�Y�Q�R��

�V�X�G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H�� �X�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�M�� �S�D�U�W�L�F�L�S�D�F�L�M�L�� �,�]�D�]�R�Y�H�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H�� �X�S�U�D�Y�H�� �+�Z�D�Q�J�� �H�W�� �D�O���� ��������������

�N�D�W�H�J�R�U�L�]�L�U�D�M�X�� �X�� �W�H�K�Q�L�þ�N�H�� ���,�7�� �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�D���� �P�H�K�D�Q�L�]�P�L�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L���� �L�Q�W�H�J�U�L�W�H�W������ �S�R�O�L�W�L�þ�N�H��

���V�W�D�Q�G�D�U�G�L�]�D�F�L�M�D���S�U�R�F�H�V�D�����D�X�W�R�U�L�W�H�W���L���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W���� �S�U�R�S�D�J�L�U�D�Q�M�H���]�D�N�R�Q�D�������N�X�O�W�X�U�R�O�R�ã�N�H�����P�D�Q�M�D�N��

�V�D�P�R�S�R�X�]�G�D�Q�M�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D���� �Q�H�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �L�O�L�� �Q�H�]�Q�D�Q�M�H�� �X�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�X�� �,�.�7���� �P�D�Q�M�D�N�� �V�D�]�Q�D�Q�M�D�� �R��

�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�P�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�K�� �V�X�V�W�D�Y�D�� i pravni (manjak zakona o informacijskim 

tehnologijama, problemi on-line kriminala i sl.�������6�O�L�þ�Q�X���S�R�G�M�H�O�X���Y�U�ã�H���L���$�O�V�K�H�K�U�L���L���'�U�H�Z����������������

kako je prikazano u Tablica 5. 

Tablica 5 Prepreke pri implementaciji e-uprave (Alshehri i Drew, 2010) 

Kategorija Prepreka 

�7�H�K�Q�L�þ�N�D Infrastruktura IKT, privatnost, sigurnost. 

Organizacijska �3�R�G�U�ã�N�D�� �Y�U�K�R�Y�Q�R�J�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D���� �R�W�S�R�U��

�S�U�H�O�D�V�N�X�� �Q�D�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H���Q�D�þ�L�Q�H���� �V�X�U�D�G�Q�M�D����

manjak kvalificiranog osoblja i trening. 

�'�U�X�ã�W�Y�H�Q�D Digitalni jaz, kultura. 
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Financijska �9�L�V�R�N�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L���U�D�]�Y�R�M�D�� 

Isti autori u �W�H�K�Q�L�þ�N�H���E�D�U�L�M�H�U�H���X�Y�U�ã�W�D�Y�D�M�X���P�D�Q�M�D�N���V�W�D�Q�G�D�U�G�D���L���N�R�P�S�D�W�L�E�L�O�Q�H���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�H���P�H�ÿ�X��

�U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P�� �R�G�M�H�O�M�H�Q�M�L�P�D�� �L�� �W�L�M�H�O�L�P�D�� �M�D�Y�Q�R�J�� �V�H�N�W�R�U�D���� �N�D�R�� �L�� �W�H�K�Q�L�þ�N�D�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D�� �L�� �W�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�W�Q�R�V�W��

�S�U�R�F�H�G�X�U�D�� �X�� �V�Y�U�K�X�� �S�U�X�å�D�Q�M�D�� �Y�H�ü�H�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L�� �L�� �S�U�L�Y�D�W�Q�R�V�W�L�� �J�U�D�ÿ�D�Q�L�P�D�� �W�H��ujedno �Q�D�J�O�D�ã�D�Y�D�M�X��

�Q�X�å�Q�R�V�W���X�V�S�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�D���V�H�W�D���V�P�M�H�U�Q�L�F�D�����P�R�G�H�O�D���L���V�W�D�Q�G�D�U�G�D���N�D�N�R���E�L���V�H���X�V�S�M�H�ã�Q�R���S�U�R�Y�H�O�D���W�U�D�Q�]�L�F�L�M�D��

e-upr�D�Y�H�����6���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�R�J���D�V�S�H�N�W�D�����X�N�D�]�X�M�X���Q�D���Y�U�K�R�Y�Q�L���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W���N�D�R���N�O�M�X�þ�Q�R�J���S�R�N�U�H�W�D�þ�D��

inicijative e-�X�S�U�D�Y�H�� �W�H�� �Y�D�å�Q�R�V�W�� �Q�M�H�J�R�Y�H�� �X�O�R�J�H�� �X�� �V�P�D�Q�M�H�Q�M�X�� �R�W�S�R�U�D�� �R�G�� �V�W�U�D�Q�H�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�� �L��

�S�U�X�å�D�Q�M�X���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���G�R�G�D�W�Q�H���R�E�X�N�H���L���H�G�X�N�D�F�L�M�H���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�P�D�����D�O�L���L���S�R�W�L�F�D�Q�M�H���V�X�U�D�G�Q�M�H���P�H�ÿ�X��

tijelima javnog sektora, �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L�� �L�� �S�U�L�Y�D�W�Q�L�� �V�H�N�W�R�U���� �7�D�N�R�ÿ�H�U���� �L�V�W�L�þ�H�� �V�H�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�L�� �M�D�]�� �N�R�M�L��

�S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �U�D�]�O�L�N�X�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �G�L�M�H�O�D�� �S�R�S�X�O�D�F�L�M�H�� �N�R�Mi ima i koji nema pristup internetu, kao i 

�N�X�O�W�X�U�Q�H�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H�� �S�R�M�H�G�L�Q�R�J�� �G�U�X�ãtva (edukacija, jezik, religija i sl.) kao �þ�L�P�E�H�Q�Lke koji 

�Q�D�M�Y�L�ã�H���X�W�M�H�þ�X���Q�D���S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�H���Q�R�Y�L�K���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D���X���G�U�X�ã�W�Y�X, �S�D���W�D�N�R���L���Q�D���S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�H���H-uprave. 

�1�D���N�U�D�M�X�����W�U�R�ã�N�R�Y�L���Q�D�E�D�Y�H���L���L�Q�V�W�D�O�D�F�L�M�H���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�H���V�X�V�W�D�Y�D�����R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�����K�D�U�G�Z�D�U�H�L�����V�R�I�W�Z�D�Uei, 

obuke i edukacije iziskuju zna�þ�D�M�Q�H���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�H���L�]�Q�R�V�H���N�R�Mi �X���Q�H�N�L�P���G�U�å�D�Y�D�P�D���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X���L��

nepremostiv problem. (Alshehri i Drew, 2010) 

Iz navedenih izazova i�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�H�� �L�� �N�O�M�X�þ�Q�L�K�� �þ�L�P�E�H�Q�L�N�D �S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�D�� �P�R�å�H�� �V�H�� �X�R�þ�L�W�L��

sveobuhvatnost transformacije javnog sektora u e-upravu, kao i splet interakcija, utjecaja i 

�R�N�R�O�Q�R�V�W�L�� �R�� �N�R�M�L�P�D�� �Q�M�H�Q�D�� �L�]�Y�H�G�E�D�� �L�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�� �R�Y�L�V�H���� �3�D�� �L�D�N�R�� �V�X�� �I�D�N�W�R�U�L�� �N�R�M�L�� �X�W�M�H�þ�X�� �Q�D��

implementaciju e-�X�S�U�D�Y�H���E�U�R�M�Q�L���L���U�D�]�Q�R�O�L�N�L���L���P�R�J�X���V�H���U�D�]�P�D�W�U�D�W�L���V���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���D�V�S�H�N�D�W�D���L���N�D�W�H�J�R�U�L�M�D, 

�L�S�D�N�� �V�H�� �P�R�J�X�� �L�V�W�D�N�Q�X�W�L�� �G�Y�D�� �N�O�M�X�þ�Q�D�� �þ�L�P�E�H�Q�L�N�D��- �S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�H�� �H-�X�S�U�D�Y�H�� �R�G�� �V�W�U�D�Q�H�� �G�U�X�ã�W�Y�D�� �L��

potrebne organizacijske promjene unutar javnog sektora. 

 

6.1. �'�U�X�ã�W�Y�H�Q�L���þ�L�P�E�H�Q�L�F�L���S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�D���H-uprave 

  

�2�Y�G�M�H���V�H���G�R�O�D�]�L���L���G�R���V�D�P�H���V�U�å�L���F�M�H�O�R�N�X�S�Q�R�J���S�U�R�E�O�H�P�D���H-uprave, ujedno i svrhe ovoga rada, a to 

�M�H�� �L�G�H�Q�W�L�I�L�N�D�F�L�M�D�� �L�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�H�� �N�O�M�X�þ�Q�L�K�� �þ�L�P�E�H�Q�L�N�D�� �S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�D�� �X�V�O�X�J�D�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H�� �X�S�U�D�Y�H�� �R�G��

�V�W�U�D�Q�H���V�D�P�L�K���J�U�D�ÿ�D�Q�D�����*�U�D�ÿ�D�Q�L���V�X���W�L���N�R�M�L���V�X���X���V�U�H�G�L�ã�W�X���S�R�]�R�U�Q�R�V�W�L���S�U�L���N�U�H�L�U�D�Q�M�D���V�X�V�W�D�Y�D���H-uprave 

�L�� �R�Q�L�� �N�R�M�L�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P���W�R�J�� �V�X�V�W�D�Y�D realiziraju njegovu svrhu postojanja. Shodno tome, brojna 

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���L���U�D�G�R�Y�L���S�R�N�X�ã�D�Y�D�M�X �S�U�H�S�R�]�Q�D�W�L���L���G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���N�O�M�X�þ�Q�H���þ�L�P�E�H�Q�L�Ne koji imaju 

�L�]�U�D�Y�D�Q���X�W�M�H�F�D�M���Q�D���S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�H���H-�X�S�U�D�Y�H���S�D���V�X���Q�D���W�H�P�H�O�M�X���Q�M�L�K���N�U�H�L�U�D�O�L���L���U�D�]�Q�H���P�R�G�H�O�H���S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�D��

i oc�M�H�Q�M�L�Y�D�Q�M�D���X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L���L���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L���V�X�V�W�D�Y�D���H-�X�S�U�D�Y�H���X���S�R�M�H�G�L�Q�L�P���G�U�å�D�Y�D�P�D���� 
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�7�D�N�R�� �X�� �V�Y�R�P�� �U�D�G�X�� �.�O�D�þ�P�H�U�� �������������� �L�V�W�L�þ�H�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�L�� �M�D�]��- definiran od strane OECD-a  (eng. 

Organisation for Economic Cooperation and Development���� �2�(�&�'���� �N�D�R�� �M�D�]�� �X�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L��

pristupa informacijsko-�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L�P�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�P�D�� �L�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�X�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �S�R�M�H�G�L�Q�D�F�D����

�N�X�ü�D�Q�V�W�D�Y�D���L���]�H�P�O�M�R�S�L�V�Q�L�K���S�R�G�U�X�þ�M�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R-ekonomskih razina - �þ�L�P�E�H�Q�L�N koji je 

�X���S�R�þ�H�F�L�P�D���U�D�]�Y�R�M�D���H-�X�S�U�D�Y�H���L�P�D�R���N�O�M�X�þ�Q�X���X�O�R�J�X���X���Q�M�H�Q�R�P���X�V�S�M�H�K�X���L���S�U�L�K�Y�D�ü�H�Q�R�V�W�L���X���G�U�X�ã�W�Y�X����

�D�O�L���V�Y�H���Y�H�ü�D���S�H�Q�H�W�U�D�F�L�M�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W�D���X���G�U�X�ã�W�Y�R���V���Y�U�H�P�H�Q�R�P���M�H���V�P�D�Q�M�L�O�D���Q�M�H�J�R�Y���X�W�M�H�F�D�M���L���]�Q�D�þ�D�M���X��

�Y�H�ü�L�Q�L���G�U�X�ã�W�D�Y�D���N�R�M�D���V�X���S�U�H�ã�O�D���Q�D���N�R�Q�F�H�S�W���H-uprave. Nadalje, Zhou et al. (2011) dokazuju kako 

�M�H�� �U�D�]�L�Q�D�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�R�J�� �M�D�]�D�� �X�� �V�Q�D�å�Q�R�M�� �N�R�U�H�O�D�F�L�M�L�� �V�� �H�G�X�N�D�F�L�M�R�P�� �L���S�U�L�P�D�Q�M�L�P�D�� �S�R�S�X�O�D�F�L�M�H���� �ý�H�V�W��

�S�U�H�G�P�H�W�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �M�H�� �L�� �M�D�]�� �X�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�X�� �H-uprave s obzirom na spol (Akman et al., 2005; 

Vicente i Novo, 2014; Al-Rababah i Abu-Shanab, 2010).Pa tako, iako e-uprava ima za cilj 

�R�P�R�J�X�ü�L�W�L�� �M�H�G�Q�D�N�H�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �F�L�M�H�O�R�P�� �G�U�X�ã�W�Y�X���� �R�Q�D �P�R�å�H�� �G�R�S�U�L�Q�L�M�H�W�L�� �L�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�X�� �M�D�]�D�� �V��

�R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D�� �G�R�E���� �H�G�X�N�D�F�L�M�X���� �V�S�R�O���� �S�U�L�P�D�Q�M�D���� �G�L�J�L�W�D�O�Q�H�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�H�� �L�� �]�Q�D�Q�M�D���� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �S�U�L�V�W�X�S�D�� �L��

�N�X�O�W�X�U�R�O�R�ã�N�H�� �U�D�]�O�L�N�H���� �,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �S�U�L�K�Y�D�ü�H�Q�R�V�W�L�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �H-�X�S�U�D�Y�H�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �V�H�� �R�G�Q�R�V�H�� �Q�D��

�X�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���þ�L�P�E�H�Q�L�N�D �N�R�M�L���S�R�W�L�þu kori�ã�W�H�Q�M�H���V�D�P�H���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�����X���R�Y�R�P���V�O�X�þ�D�M�X���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R-

komunikacijskih tehnologija i interneta. �1�D�M�]�D�V�W�X�S�O�M�H�Q�L�M�L�� �P�R�G�H�O�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�D��

�W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�� �R�G�� �V�W�U�D�Q�H�� �G�U�X�ã�W�Y�D�� �M�H�V�W���0�R�G�H�O�� �S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�D�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H (eng. Technology 

acceptance model, TAM) koji je �U�D�]�Y�L�R���L���S�U�H�G�O�R�å�L�R���)�U�H�G���'�D�Y�L�V�������������� �J�R�G�L�Q�H�����3�U�H�P�D���P�R�G�H�O�X����

�V�W�Y�D�U�Q�R���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���Q�H�N�H���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H���R�Y�L�V�L���R���V�D�P�R�M���Q�D�P�M�H�U�L���S�R�M�H�G�L�Q�F�D���G�D���M�H���N�R�U�L�V�W�L, a to ovisi o 

njegovu �V�W�D�Y�X���S�U�H�P�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�X���L�V�W�H���N�D�R���Uezultatu �G�Y�D���N�O�M�X�þ�Q�D���þ�L�P�E�H�Q�L�Na, kako je prikazano na 

Slika 7 ���.�O�D�þ�P�H�U�����������������6�X�V�D�Q�W�R���L���$�O�M�R�]�D���������������� 

�x �R�þ�H�N�L�Y�D�Q�D�� �N�R�U�L�V�Q�R�V�W�L - �V�W�X�S�D�Q�M�� �G�R�� �N�R�M�H�J�� �R�V�R�E�D�� �Y�M�H�U�X�M�H�� �G�D�� �N�R�U�L�V�W�H�ü�L�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�� �V�X�V�W�D�Y��

�P�R�å�H���S�R�Y�H�ü�D�W�L���V�Y�R�M�X���X�þinkovitost obavljanja posla; 

�x �R�þ�H�N�L�Y�D�Q�D�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�V�W�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D��- �U�D�]�L�Q�X�� �Y�M�H�U�R�Y�D�Q�M�D�� �S�R�M�H�G�L�Q�F�D�� �G�D�� �ü�H�� �V�H�� �P�R�ü�L��

koristiti  nekom novom tehnologijom bez ulaganja dodatnih napora.  
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Slika 7 �0�R�G�H�O���S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�D���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�����.�O�D�þ�P�H�U�������������� 

TAM se pokazao �N�R�U�L�V�Q�L�P�� �X�� �S�U�D�N�V�L�� �N�R�G�� �X�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�D��razine �S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�D�� �Q�R�Y�L�K�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D����

�P�H�ÿ�X�W�L�P�����V���R�E�]�L�U�R�P���Q�D���S�R�W�U�H�E�H���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�L�K���N�R�Q�W�H�N�V�W�D���X�Q�X�W�D�U���N�R�M�L�K���V�H���N�R�U�L�V�W�L���þ�H�V�W�R���V�H���S�U�R�Y�R�G�H��

�Q�H�R�S�K�R�G�Q�H�� �S�U�H�L�Q�D�N�H�� �V�D�P�R�J�D�� �P�R�G�H�O�D���� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �G�R�G�D�Y�D�Q�M�H�P�� �G�R�G�D�W�Q�L�K�� �Y�D�U�L�M�D�E�O�L���� �V ciljem 

�G�R�E�L�Y�D�Q�M�D���ã�L�U�H���V�O�L�N�H���þ�L�P�E�H�Q�L�N�D���N�R�M�L���X�W�M�H�þ�X���Q�D���S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�H���Q�R�Y�L�K���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D����U tom kontekstu 

�.�O�D�þ�P�H�U�����������������L�V�W�L�þ�H���Q�H�G�R�V�W�D�W�D�N���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�H���N�D�R���J�O�D�Y�Q�X���P�D�Q�X��TAM-a te na tragu 

�W�R�J�D���Q�D�Y�R�G�L���Q�L�]���W�H�R�U�L�M�D���N�R�M�H���P�R�J�X���S�R�V�O�X�å�L�W�L���N�D�R���S�U�R�ã�L�U�H�Q�M�H���R�V�Q�R�Y�Q�R�J TAM modela: 

�ƒ Socijalno kognitivna teorija bazira se �Q�D�� �S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�F�L�� �G�D�� �V�H�� �X�þ�H�Q�M�H�� �R�G�Y�L�M�D�� �N�U�R�]��

�S�U�R�P�D�W�U�D�Q�M�H���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �R�S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���� �L�� �S�R�Y�H�]�X�M�H�� �W�U�L�� �J�O�D�Y�Q�D�� �N�R�Q�V�W�U�X�N�W�D���� �R�V�R�E�Q�H�� �þ�L�Q�L�W�H�O�M�H����

�S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���L���þ�L�Q�L�W�H�O�M�H���R�N�R�O�L�Q�H���N�R�M�L���P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R���G�M�H�O�X�M�X���M�H�G�D�Q���Q�D���G�U�X�J�R�J�D�� 

�ƒ Model k�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���3�&-a (eng. Model of PC Utilization, MPCU) koji pretpostavlja utjecaj 

individualnih stavova �S�U�H�P�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�X�� �R�V�R�E�Q�R�J�� �U�D�þ�X�Q�D�O�D���� �V�R�F�L�M�D�O�Q�H�� �Q�R�U�P�H���� �Q�D�Y�L�N�H����

�R�þ�H�N�L�Y�D�Q�H�� �S�R�V�O�M�H�G�L�F�H�� �L�� �R�O�D�N�ã�D�Y�D�M�X�ü�H�� �X�Y�M�H�W�H�� �N�D�R�� �J�O�D�Y�Q�H���þ�L�P�E�H�Q�L�N�H�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �R�V�R�E�Q�R�J��

�U�D�þ�X�Q�D�O�D�� 

�ƒ Ko�P�E�L�Q�L�U�D�Q�L�� �P�R�G�H�O�� �S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�D�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�� �L�� �W�H�R�U�L�M�H�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�R�J�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D (eng. 

Combined Technology Acceptance Model and Theory of Planned Behavior, C-TAM-

�7�3�%���� �K�L�E�U�L�G�Q�L�� �M�H�� �P�R�G�H�O�� �N�R�M�L�� �S�R�Y�H�]�X�M�H�� �N�R�Q�V�W�U�X�N�W�� �R�þ�H�N�L�Y�D�Q�H�� �N�R�U�L�V�Q�R�V�W�L�� �L�]�� �P�R�G�H�O�D��

�S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�D�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�� �W�H �V�W�D�Y�� �V�S�U�D�P�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���� �V�X�E�M�H�N�W�L�Y�Q�H�� �Q�R�U�P�H�� �L�� �R�þ�H�N�L�Y�D�Qu 

kontrolu �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�� �L�]�� �W�H�R�U�L�M�H�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�R�J�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�� �X�� �F�L�O�M�X�� �S�U�H�G�Y�L�ÿ�D�Q�M�D�� �Q�D�P�M�H�U�H��

upotrebe; 

�ƒ Motivacijski model (eng. Motivation Model�����0�0�����S�U�H�G�O�D�å�H���G�D���V�H���P�R�W�L�Y�D�F�L�M�D���S�U�R�P�D�W�U�D���V��

�R�V�R�E�Q�R�J���V�W�X�S�Q�M�D�����V�W�X�S�Q�M�D���R�N�U�X�åenja i situacijskog stupnja; 

�ƒ �2�S�ü�D���W�H�R�U�L�M�D���S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�D���L���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�R�P (eng. Unified Theory of Acceptance 

and Use of Technology�����8�7�$�8�7�����V���F�L�O�M�H�P���R�E�M�D�ã�Q�M�H�Q�M�D���L���S�U�H�G�Y�L�ÿ�D�Q�M�D���S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�D���Q�R�Y�L�K��

�W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D���U�D�]�O�L�N�X�M�H���S�H�W���þ�L�P�E�H�Q�L�N�D�����R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�H���X�þ�L�Q�N�D���X�S�R�W�U�H�E�H���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�����R�þ�H�N�L�Y�D�Q�L��
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�Q�D�S�R�U���� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�� �X�W�M�H�F�D�M���� �R�V�R�E�Q�L�� �V�W�D�Y�� �L�� �Q�D�P�M�H�U�D�� �X�S�R�W�U�H�E�H�� �L�� �þ�H�W�L�U�L�� �þ�L�Q�L�W�H�O�M�D�� �R�V�R�E�Q�H��

�U�D�]�O�L�þ�L�W�R�V�W�L�����G�R�E�����V�S�R�O�����L�V�N�X�V�W�Y�R�����Y�R�O�X�Q�W�D�U�L�]�D�P���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���� 

 

Nadalje, Lai i Pires (2010) u svom radu uz TAM model koriste i teoriju zadovoljstva krajnjeg 

korisnika (eng. end user satisfaction, EUS), kojom povezuje karakteristike dizajna sa 

zadovoljstvom korisnika. Al-Hujran et al. (2011) uzimaju dvije dimenzije nacionalne kulture - 

udaljenost snage4 i izbjegavanje neizvjesnosti5 - kao eksterne �þ�L�P�E�H�Q�L�N�H �N�R�M�L�� �X�W�M�H�þ�X�� �Q�D��

�N�R�Q�V�W�U�X�N�W�H�� �7�$�0�� �P�R�G�H�O�D�� �W�H�� �V�Y�R�M�L�P�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P�� �S�R�W�Y�U�ÿ�X�M�X�� �Q�M�L�K�R�Y�� �X�W�M�H�F�D�M�� �Q�D�� �S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�H�� �H-

�X�S�U�D�Y�H���� �6�O�L�þ�Q�R�� �W�R�P�H���� �0�H�U�F�\�� �H�W�� �D�O���� �������������� �X�� �V�Y�R�P�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X�� �G�Rdaju konstrukt preferencije 

�R�V�Q�R�Y�Q�R�P�� �7�$�0�� �P�R�G�H�O�X�� �N�D�R�� �N�O�M�X�þ�D�Q�� �L�Q�G�L�N�D�W�R�U�� �S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�D�� �H-uprave, iskazan kroz razinu 

�J�U�D�ÿ�D�Q�V�N�H���R�V�Y�L�M�H�ã�W�H�Q�R�V�W�L�����G�R�E�����V�S�R�O�����H�G�X�N�D�F�L�M�X�����H�N�R�Q�R�P�V�N�X���N�O�D�V�X���L���G�L�J�L�W�D�O�Q�X���S�L�V�P�H�Q�R�V�W�����6�X�V�D�Q�W�R��

�L�� �$�O�M�R�]�D�� �������������� �X�]�� �R�þ�H�N�L�Y�D�Q�X�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�V�W�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �L�� �R�þ�H�N�L�Y�D�Q�X�� �N�R�U�L�V�Q�R�V�W�� �N�D�R�� �J�O�D�Y�Q�H��

�N�R�Q�V�W�U�X�N�W�H���7�$�0���P�R�G�H�O�D���G�R�N�D�]�X�M�X���L���X�W�M�H�F�D�M���S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�D���L���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L���X�W�M�H�F�D�M���Q�D���Q�D�P�M�H�U�X���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D��

sustava e-uprave. 

Dakle, gotovo je ne�P�R�J�X�ü�H��obuhvatiti sve �V�S�H�F�L�I�L�þne karakteristike �V�Y�D�N�R�J���S�R�M�H�G�L�Q�R�J���G�U�X�ã�W�Y�D, 

precizno ih definirati i izraziti te �L�]�P�M�H�U�L�W�L�� �L�� �X�W�Y�U�G�L�W�L�� �Q�M�L�K�R�Y�� �X�W�M�H�F�D�M�� �Q�D�� �S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�H�� �H-uprave 

jedinstvenim, univerzalnim modelom. Stoga se koriste puno jednostavniji pristupi koji, 

�N�R�U�L�V�W�H�ü�L�� �V�H�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�L�P�� �W�H�R�U�H�W�V�N�L�P�� �L�� �N�R�Q�F�H�S�W�X�D�O�Q�L�P�� �P�R�G�H�O�L�P�D �S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�D�� �X�� �N�R�P�E�L�Q�D�F�L�Mi s 

�N�R�Q�V�W�U�X�N�W�L�P�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�Lh �þ�L�P�E�H�Q�Lka, �S�R�P�D�å�X��razumijevanju prih�Y�D�ü�D�Q�M�D�� �H-uprave 

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J���G�U�X�ã�W�Y�D�� 

 

6.2. Promjene u javnom sektoru 

  

�.�R�M�L���J�R�G���S�U�L�V�W�X�S���V�H���R�G�D�E�H�U�H�����L�Q�L�F�L�M�D�W�L�Y�D���X�Y�R�ÿ�H�Q�M�D���H-uprave kao inovativnog poslovnog modela 

�S�U�X�å�D�Q�M�D���M�D�Y�Q�L�K���X�V�O�X�J�D���X���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���P�L�M�H�Q�M�D���Q�D�þ�L�Q�H���L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�H���M�D�Y�Q�L�K���V�O�X�å�E�L���L���J�U�D�ÿ�D�Q�D���W�H���V�W�Y�D�U�D��

potrebu za organizacijskim promjenama i promjenama procesa unutar javnog sektora. 

Prema Haddenu (2017) pri transformaciji u e-�X�S�U�D�Y�X�� �N�O�M�X�þ�Q�R�� �M�H�� �S�R�V�W�D�Y�L�W�L�� �G�X�J�R�W�U�D�M�Q�X�� �Y�L�]�L�M�X��

digitalnog �U�D�]�Y�R�M�D���M�D�Y�Q�R�J���V�H�N�W�R�U�D���N�D�R���M�H�G�Q�R�J���R�G���S�U�L�R�U�L�W�H�W�D���V�W�U�D�W�H�J�L�M�H���Y�O�D�G�H�����L�]�E�M�H�J�D�Y�D�W�L���X�Y�R�ÿ�H�Q�M�H��

�Q�R�Y�L�K�� �S�U�D�Y�L�O�D���� �R�U�L�M�H�Q�W�L�U�D�W�L�� �V�H�� �Q�D�� �S�R�W�U�H�E�H�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D���� �U�H�V�W�U�X�N�W�X�U�L�U�D�W�L�� �M�D�Y�Q�L�� �V�H�N�W�R�U�� �S�R�P�R�ü�X�� �D�J�L�O�Q�L�K��

                                                 
4 Udaljenost snage (eng. power distance) - mjera u kojoj �P�D�Q�M�H���P�R�ü�Q�L���þ�O�D�Q�R�Y�L���G�U�X�ã�W�Y�D���S�U�L�K�Y�D�ü�D�M�X���L���R�þ�H�N�X�M�X���G�D���M�H��
�P�R�ü���Q�H�M�H�G�Q�D�N�R���U�D�V�S�R�U�H�ÿ�H�Q�D����Al -Hujran et al., 2011). 
5 Izbjegavanje neizvjesnosti (eng. uncertainty avoidance) - �P�M�H�U�D���X���N�R�M�R�M���V�H���þ�O�D�Q�R�Y�L���G�U�X�ã�W�Y�D���R�V�M�H�ü�D�M�X���X�J�U�R�å�H�Q�L��
nepoznatim situacijama (Al -Hujran et al., 2011). 
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metoda te cjelokupnu promjenu bazirati na efektivnijoj i efikasnijoj upotrebi podataka u 

�S�U�R�F�H�V�L�P�D�� �S�U�X�å�D�Q�M�D�� �X�V�O�X�J�D�� �L�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L���� �1�D�� �W�D�M�� �Q�D�þ�L�Q�� �P�R�å�H�� �V�H�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�� �S�U�R�Y�H�V�W�L�� �N�R�U�M�H�Q�L�W�D��

�S�U�R�P�M�H�Q�D�� �S�U�R�F�H�V�D���� �X�V�S�R�V�W�D�Y�L�W�L�� �F�L�N�O�L�þ�Q�R�� �J�R�G�L�ã�Q�M�H�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H�� �S�U�R�P�M�H�Q�D���� �L�]�E�M�H�ü�L�� �R�V�O�D�Q�M�D�Q�M�H�� �Q�D��

�K�L�M�H�U�D�U�K�L�M�V�N�H�� �V�W�U�X�N�W�X�U�H���� �X�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �Y�D�Q�M�V�N�H�� �S�D�U�W�Q�H�U�H���� �X�N�L�Q�Xti sve organizacijske granice i 

�R�P�R�J�X�ü�L�W�L���K�R�U�L�]�R�Q�W�D�O�Q�X���V�L�Q�H�U�J�L�M�X���X���S�U�X�å�D�Q�M�X���M�D�Y�Q�L�K���X�V�O�X�J�D�����X�V�S�R�V�W�D�Y�L�W�L���N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�L���W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L��

�Q�D�S�U�H�G�D�N���X�Q�X�W�D�U���M�D�Y�Q�R�J���V�H�N�W�R�U�D���L���S�R�Y�H�ü�D�W�L���V�L�J�X�U�Q�R�V�W���X�O�D�J�D�Q�M�D���X���W�D�N�Y�X���G�L�J�L�W�D�O�Q�X���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�X����

���R�J�L�ü�� �������������� �X�� �V�Y�R�P�� �U�D�G�X�� �S�U�H�S�R�]�Q�D�M�H�� �U�M�H�ã�H�Q�M�H�� �H-�X�S�U�D�Y�H�� �N�D�R�� �Q�D�M�]�D�V�W�X�S�O�M�H�Q�L�M�L�� �Q�D�þ�L�Q��

�U�H�L�Q�å�H�Q�M�H�U�L�Q�J�D���S�R�V�O�R�Y�Q�L�K���S�U�R�F�H�V�D���X���M�D�Y�Q�R�P���V�H�N�W�R�U�X�����N�R�M�L���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���X�Q�L�I�L�N�D�F�L�M�X�����D�X�W�R�P�D�W�L�]�D�F�L�M�X��

i eliminaciju pojedinih poslovnih procesa i aktivnosti kroz restrukturiranje organizacije prema 

procesima u svrhu �R�V�W�Y�D�U�H�Q�M�D�� �Y�H�ü�H�� �H�I�H�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �L�� �H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W�L���� �1�D�Y�R�G�L�� �Y�L�ã�H�G�L�P�H�Q�]�L�R�Q�D�O�Q�X��

funkcionalnost projektnoga tima, blizinu projektnoga tima procesima koji se mijenjaju, 

�R�G�R�E�U�H�Q�M�H�� �S�U�R�F�H�V�D�� �S�U�R�P�M�H�Q�D�� �R�G�� �Q�D�G�O�H�å�Q�L�K�� �W�L�M�H�O�D���� �V�W�U�X�þ�Q�R�V�W�� �S�U�R�M�H�N�W�Q�R�J�� �W�L�P�D���� �S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�H 

promjena od strane zaposlenika �L�� �Y�L�V�R�N�X�� �,�7�� �S�R�W�S�R�U�X�� �N�D�R�� �N�O�M�X�þ�Q�H�� �þ�L�P�E�H�Q�L�N�H�� �U�H�L�Q�å�H�Q�M�H�U�L�Q�J�D�� �X��

�M�D�Y�Q�R�P���V�H�N�W�R�U�X���W�H���L�V�W�L�þ�H�� �S�U�R�E�O�H�P���N�U�X�W�H���K�L�M�H�U�D�U�K�L�M�V�N�H���V�W�U�X�N�W�X�U�H���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�H���]�D���M�D�Y�Q�L���V�H�N�W�R�U���N�R�M�D��

zahtijeva restrukturiranje i samog upravljanja. Iz prethodno navedenih potrebnih promjena 

�]�D�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �V�H�� �N�D�N�R�� �S�U�R�F�H�V�� �W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �M�D�Y�Q�H�� �X�S�U�D�Y�H�� �X�� �H-�X�S�U�D�Y�X�� �R�E�X�K�Y�D�ü�D�� �V�Y�H�� �G�L�P�H�Q�]�L�M�H��

�M�D�Y�Q�R�J�� �V�H�N�W�R�U�D�� �N�R�M�L���� �]�D�� �U�D�]�O�L�N�X�� �R�G�� �S�U�L�Y�D�W�Q�R�J���� �L�P�D�� �S�X�Q�R�� �V�O�R�å�H�Q�L�M�L�� �V�X�V�W�D�Y�� �L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�D�� �X�Q�X�W�D�U��

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�����R�Y�O�D�V�W�L���L���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L�����G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D���R�G�O�X�N�D���L���S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�D���S�U�R�F�H�V�D�����3�D���W�D�N�R���1�R�J�U�D�ã�H�N��

���������������S�U�H�G�O�D�å�H���P�R�G�H�O���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D���S�U�R�P�M�H�Q�D���S�U�L���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�L���H-uprave (Slika 8), u kojem 

�Q�D�J�O�D�ã�D�Y�D���S�R�W�U�H�E�X���]�D���Q�R�Y�L�P���V�W�L�O�R�P���Y�R�ÿ�H�Q�M�D��- �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�R�P���N�R�M�L���P�R�U�D���E�L�W�L���X�S�X�ü�H�Q���L���U�D�]�X�P�M�H�W�L��

informacijske tehnologije, upravljati internim i eksternim sustavima informacija, poznavati 

�V�X�V�W�D�Y�H�� �]�D�ã�W�L�W�H�� �S�U�L�Y�D�W�Q�R�V�W�L�� �S�R�G�D�W�D�N�D���� �G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L�� �,�.�7�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�X�� �L�� �S�U�H�G�Y�L�G�M�H�W�L�� �Q�M�H�Q�� �X�W�M�H�F�D�M�� �Q�D��

organizaciju te �X�� �N�R�Q�D�þ�Q�L�F�L�� �P�R�U�D�� �E�L�W�L�� �V�S�R�V�R�E�D�Q�� �S�U�R�Y�H�V�W�L�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�H�� �S�U�R�P�M�H�Q�H���� �X�S�U�D�Y�O�M�D�W�L��

�U�L�]�L�F�L�P�D�����S�R�]�Q�D�Y�D�W�L���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L�����Q�D�þ�L�Q�H���I�L�Q�D�Q�F�L�U�D�Q�M�D���L���M�D�Y�Q�R-privatna partnerstva - kako bi se 

�P�R�J�D�R���X�V�S�M�H�ã�Q�R���S�R�V�W�D�Y�L�W�L���Q�R�Y�L���V�P�M�H�U���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�����S�U�R�Y�H�V�W�L���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L���S�U�R�F�H�V�L �L���V�W�U�D�W�H�ã�N�L��

koristiti resursi i dostupne informacije. 
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Slika 8 �0�R�G�H�O���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D���S�U�R�P�M�H�Q�D���S�U�L���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�L���H-�X�S�U�D�Y�H�����1�R�J�U�D�ã�H�N�������������� 

Na Slika 8 �S�U�L�N�D�]�D�Q�� �M�H�� �P�R�G�H�O�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D�� �S�U�R�P�M�H�Q�D�� �S�U�L�� �U�D�]�Y�R�M�X�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �H-uprave koji se 

�W�H�P�H�O�M�L�� �Q�D�� �/�H�D�Y�L�W�W�R�Y�R�P�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�R�P�� �P�R�G�H�O�X�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���� �L�]�� �N�R�M�H�J�� �V�H�� �P�R�å�H�� �X�R�þ�L�W�L��

�V�Y�H�R�E�X�K�Y�D�W�Q�R�V�W���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�H���M�D�Y�Q�R�J���V�H�N�W�R�U�D���N�D�R���V�O�R�å�H�Q�R�J���V�R�F�L�R-�W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�R�J���V�X�V�W�D�Y�D���X���N�R�M�H�P��

svaka promjena unutar jedne od dimenzija (procesi, tehnologija, struktura, organizacijska 

kultura, ljudi) �L�]�U�D�Y�Q�R�� �X�W�M�H�þ�H�� �L�� �P�L�M�H�Q�M�D�� �R�V�W�D�O�H�� njihovi odn�R�V�L�� �V�X�� �P�H�ÿ�X�R�Y�L�V�Q�L�� �L�� �Q�H�S�U�H�N�L�G�Q�L����

�3�R�W�U�H�E�X���]�D���Q�R�Y�L�P���Q�D�þ�L�Q�L�P�D���Y�R�ÿ�H�Q�M�D���X���M�D�Y�Q�R�P���V�H�N�W�R�U�X���X�V�O�L�M�H�G���S�U�R�F�H�V�D���G�L�J�L�W�D�O�L�]�D�F�L�M�H���Lskazuje i 

�*�U�H�Y�H�������������������N�R�M�L���X���V�Y�R�P���U�D�G�X���Q�D�Y�R�G�L���W�U�L���Q�R�Y�D���D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�Q�D���X�V�P�M�H�U�H�Q�M�D���M�D�Y�Q�R�J���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D���X��

�R�G�Q�R�V�X���Q�D���Q�R�Y�L���M�D�Y�Q�L���P�H�Q�D�G�å�P�Hnt (eng. New public management, NPM): 

�¾ Digitalno doba upravljanja  (eng. Digital-Era Governance) odnosi se na cjelokupnu 

digitalizaciju procesa i usluga javne uprave s ciljem reintegracije njenih tijela i 

�R�J�U�D�Q�D�N�D�� �W�H�� �U�D�G�L�N�D�O�Q�R�J�� �V�P�D�Q�M�H�Q�M�D�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D���� �D�� �V�Y�H�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �X�V�S�R�V�W�D�Y�L�R�� �K�R�O�L�V�W�L�þ�N�L��

�S�U�L�V�W�X�S���R�U�L�M�H�Q�W�L�U�D�Q���N�R�U�L�V�Q�L�N�X���L���Q�M�H�J�R�Y�L�P���S�R�W�U�H�E�D�P�D�����.�O�M�X�þ�Q�L���L�]�D�]�R�Y�L���R�Y�R�P���S�U�L�V�W�X�S�X���M�H�V�X��

ostvarenj�H�� �N�R�Q�F�H�S�W�D�� �W�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�W�Q�H�� �L�� �R�W�Y�R�U�H�Q�H�� �Y�O�D�G�H���� �H�I�H�N�W�L�Y�Q�R�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K��

medija i i centralizacija informacija i usluga. 

�¾ �8�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �M�D�Y�Q�R�P�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�ã�ü�X (eng. Public Value Management) jest sposobnost 

�P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D�� �G�D�� �N�U�R�]�� �L�Q�R�Y�D�F�L�M�H���� �G�X�J�R�U�R�þ�Q�R�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H���� �X�V�S�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �U�D�Y�Q�R�W�H�å�H��

�X�O�D�J�D�Q�M�D�� �L�� �S�R�V�W�L�J�Q�X�W�L�K�� �U�H�]�X�O�W�D�W�D���� �S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�H�� �D�O�D�W�D�� �L�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�D���� �H�I�L�N�D�V�Q�R�� �L�V�N�R�U�L�ã�W�D�Y�D�Q�M�H��
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�G�R�V�W�X�S�Q�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D���W�H���G�R�N�X�P�H�Q�W�L�U�D�Q�H���G�R�E�U�H���S�U�D�N�V�H���V�W�Y�R�U�L���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���N�R�M�D���ü�H���S�R�Y�H�]�L�Y�D�W�L��

�S�R�W�U�H�E�H���Y�O�D�G�H���L���J�U�D�ÿ�D�Q�D�� 

�¾ Novo javno upravljanje (eng. New Public Governance) oslanja se na povezanost 

cijelog javnog sektora, ali i javno-privatna partnerstva kako bi se smanjili rizici 

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K�� �S�U�R�M�H�N�D�W�D�� �L�� �X�O�D�J�D�Q�M�D�� �W�H�� �V�L�Q�H�U�J�L�M�R�P�� �]�Q�D�Q�M�D���� �Y�M�H�ã�W�L�Q�D�� �L�� �U�H�V�X�U�V�D�� �G�R�ã�O�R�� �G�R��

�L�Q�R�Y�D�W�L�Y�Q�L�K���U�M�H�ã�H�Q�M�D���L���W�L�P�H���V�W�Y�R�U�L�O�D���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���]�D���R�E�M�H���V�W�U�D�Q�H�����7�D�N�R�ÿ�H�U�����L�V�W�L�þ�H���V�H���S�R�W�U�H�E�D��

�M�D�Y�Q�R�J���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D���]�D���S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�H�P���V���J�U�D�ÿ�D�Q�L�P�D��  

�,�D�N�R���Y�H�ü�L�Q�D���U�D�G�R�Y�D���U�D�]�P�D�W�U�D���S�U�R�P�M�H�Q�H���X���S�U�X�å�D�Q�M�X���M�D�Y�Q�L�K���X�V�O�X�J�D���L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R���X���R�N�Y�L�U�X���S�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�H��

�J�U�D�ÿ�D�Q�D���L�O�L���S�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�L�K���S�U�R�P�M�H�Q�D���X�Q�X�W�D�U���M�D�Y�Q�R�J���V�H�N�W�R�U�D�����/�L�Q�G�J�U�H�Q���H�W���D�O������������������

�D�Q�D�O�L�]�L�U�D�M�X���L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�X���L�]�P�H�ÿ�X���W�H���G�Y�L�M�H���V�W�U�D�Q�H�����M�D�Y�Q�H���X�S�U�D�Y�H���L���J�U�D�ÿ�D�Q�D�����L�V�W�L�þ�X�ü�L���N�D�N�R���M�H���X�S�U�D�Y�R��

sam susret (eng. public encounter�������X���N�R�M�H�P�����M�D�Y�Q�L���V�O�X�å�E�H�Q�L�N���L���J�U�D�ÿ�D�Q�L�Q���N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�M�X���X���V�Y�U�K�X��

�R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J�� �S�R�V�O�D���� �N�O�M�X�þ�D�Q�� �X�� �U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�X�� �S�U�R�P�M�H�Q�D�� �N�R�M�H�� �G�L�J�L�W�D�O�L�]�D�F�L�M�D�� �G�R�Q�R�V�L�� �]�D��

�M�D�Y�Q�L���V�H�N�W�R�U�����8���V�Y�R�P���U�D�G�X���R�Q�L���U�D�]�O�L�N�X�M�X���þ�H�W�L�U�L���D�V�S�H�N�W�D���V�X�V�U�H�W�D���L�]�P�H�ÿ�X���M�D�Y�Q�H���X�S�U�D�Y�H���L���J�U�D�ÿ�D�Q�D����

�X�R�þ�D�Y�D�M�X�ü�L�� �S�U�R�P�M�H�Q�H�� �N�R�M�H���V�X�� �V�H�� �G�R�J�R�G�L�O�H�� �X�� �S�U�X�å�D�Q�M�X�� �M�D�Y�Q�L�K�� �X�V�O�X�J�D�� �X�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�P�� �G�L�J�L�W�D�O�L�]�D�F�L�M�H����

kako je prikazano u Tablica 6. 

 

Tablica 6 �.�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H���W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�H���L���G�L�J�L�W�D�O�Q�H���L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�H���L�]�P�H�ÿ�X���M�D�Y�Q�H���X�S�U�D�Y�H���L���J�U�D�ÿ�D�Q�D�����/�L�Q�G�J�U�H�Q����

2019) 

Aspekt Tradicionalni susret Digitalni susret 

Priroda i svrha susreta Razmjena informacija, 

�S�U�X�å�D�Q�M�H���M�D�Y�Q�L�K���X�V�O�X�Ja ili 

�S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���N�R�Q�W�U�R�O�H���L��

�R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�D�� 

Razmjena informacija, 

�S�U�X�å�D�Q�M�H���M�D�Y�Q�L�K���X�V�O�X�J�D���L�O�L��

�S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���N�R�Q�W�U�R�O�H���L��

�R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�D�� 

�1�D�þ�L�Q���L���R�E�O�L�N���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H���L��

okolnosti susreta 

 

�1�D�þ�L�Q���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H�����S�L�Vmo, 

�W�H�O�H�I�R�Q�����I�L�]�L�þ�N�L���R�G�O�D�]�D�N���X��

instituciju. 

�0�M�H�V�W�R�����N�R�G���N�X�ü�H�����X���X�U�H�G�X�����X��

instituciji. 

�1�D�þ�L�Q���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H����

digitalni kanali (internetske 

stranice, e-mail, chat, 

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H�����P�R�E�L�O�Q�H��

aplikacije 

Mjesto: gdje god postoji 

pristup internetu. 

Glavni sudionici susreta �-�D�Y�Q�L���V�O�X�å�E�H�Q�L�F�L���L���J�U�D�ÿ�D�Q�L�� �=�D�P�M�H�Q�D���M�D�Y�Q�L�K���V�O�X�å�E�H�Q�L�N�D��

digitalnim tehnologijama  - 
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�G�L�]�D�M�Q�H�U�L���L���S�U�X�å�D�W�H�O�M�L��

tehnologija i usluga imaju 

�Y�H�ü�L���X�W�M�H�F�D�M�� 

Inicijacija, trajanje i 

�S�R�G�U�X�þ�M�H 

Iniciran od strane javnog 

�V�O�X�å�E�H�Q�L�N�D���L�O�L���V�D�P�R�J��

�J�U�D�ÿ�D�Q�L�Q�D�� 

�2�J�U�D�Q�L�þ�H�Q���Q�D���U�D�G�Q�R���Y�U�L�M�H�P�H�� 

�0�R�å�H���R�E�X�K�Y�D�ü�D�W�L���U�D�]�O�L�þ�L�W�H��

longitudinalne(trajanje i 

ponavljanje susreta) i 

lateralne dimenzije(utjecaj 

�M�D�Y�Q�H���X�V�O�X�J�H���Q�D���å�L�Y�R�W��

�J�U�D�ÿ�D�Q�D��. 

�2�E�L�þ�Q�R���M�H���L�Q�L�F�L�U�D�Q���R�G���V�W�U�D�Q�H��

�J�U�D�ÿ�D�Q�D, �D���P�R�å�H���E�L�W�L���L��

automatiziran, bez 

�X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�Q�M�D���J�U�D�ÿ�D�Q�D���L 

�M�D�Y�Q�L�K���V�O�X�å�E�H�Q�L�N�D�� 

�0�R�å�H���R�E�X�K�Y�D�ü�D�W�L���U�D�]�O�L�þ�L�W�H��

longitudinalne i lateralne 

dimenzije. 

 

 

Iz prikazane Tablica 6 �P�R�å�H���V�H���]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L���N�D�N�R���V�H���V�D�P�H���X�V�O�X�J�H���M�D�Y�Q�H���X�S�U�D�Y�H���L���V�Y�U�K�D���S�R�W�U�D�å�Q�M�H��

�]�D�� �Q�M�L�P�D�� �Q�H�� �P�L�M�H�Q�M�D�M�X���� �Y�H�ü�� �V�H�� �P�L�M�H�Q�M�D�M�X�� �Q�D�þ�L�Q���� �P�M�H�V�W�R�� �L�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �S�U�X�å�D�Q�M�D���L�V�W�L�K�� �N�D�R�� �L�� �R�G�Q�R�V�L���L��

�L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�D���L�]�P�H�ÿ�X���M�D�Y�Q�L�K���V�O�X�å�E�H�Q�L�N�D���L���J�U�D�ÿ�D�Q�D�� �3�U�R�P�M�H�Q�X���X���S�D�U�D�G�L�J�P�L���S�U�X�å�D�Q�M�D���M�D�Y�Q�L�K���X�V�O�X�J�D��

vidi i Ndou (2004), prema kojoj �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�D���U�D�]�P�M�H�Q�D���X�V�O�X�J�D�����N�D�R���L���S�H�U�V�R�Q�D�O�L�]�D�F�L�M�D���L���S�U�L�O�D�J�R�G�E�D��

potrebama korisnika e-uprave ukazuju na orijentiranost prema zadovoljstvu i fleksibilnosti za 

g�U�D�ÿ�D�Q�H���� �]�D�� �U�D�]�O�L�N�X�� �R�G�� �]�D�V�W�D�U�M�H�O�R�J�� �E�L�U�R�N�U�D�W�V�N�R�J�� �P�R�G�H�O�D�� �Y�R�ÿ�H�Q�R�J�� �W�U�R�ã�N�R�Y�Q�R�P�� �H�I�L�N�D�V�Q�R�ã�ü�X����

�7�D�N�R�ÿ�H�U���� �X�V�S�R�V�W�D�Y�O�M�D�� �V�H�� �K�R�U�L�]�R�Q�W�D�O�Q�D�� �K�L�M�H�U�D�U�K�L�M�D�� �X�Q�X�W�D�U�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �V�� �Y�L�V�R�N�R�P�� �U�D�]�L�Q�R�P��

�X�P�U�H�å�H�Q�R�V�W�L���L���Y�L�ã�H�V�P�M�H�U�Q�L�P���S�U�R�W�R�N�R�P���S�R�W�U�H�E�Q�L�K���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���W�H���V�X�U�D�G�Q�M�R�P���P�H�ÿ�X���R�G�M�H�O�M�Hnjima, 

�Y�R�ÿ�H�Q�D���L���N�R�R�U�G�L�Q�L�U�D�Q�D���R�G���V�W�U�D�Q�H���I�O�H�N�V�L�E�L�O�Q�R�J�����L�Q�R�Y�D�W�L�Y�Q�R�J���L���S�R�G�X�]�H�W�Q�R�J���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D (Ndou, 

2004). 

�'�D�N�O�H���� �N�D�R�� �ã�W�R�� �W�Y�U�G�H�� �S�U�H�W�K�R�G�Q�R�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�L�� �L�]�Y�R�U�L���� �X�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�P�� �G�L�J�L�W�D�O�L�]�D�F�L�M�H�� �X�� �V�X�V�W�D�Y�� �S�U�X�å�D�Q�M�D��

usluga javne uprave ne dolazi do promjene samih usluga, njiho�Y�H���V�Y�U�K�H���L���V�D�G�U�å�D�M�D�����Q�H�J�R���Q�D�þ�L�Q�D��

�S�U�X�å�D�Q�M�D���L�V�W�L�K���N�U�D�M�Q�M�H�P���N�R�U�L�V�Q�L�N�X�����X���R�Y�R�P���V�O�X�þ�D�M�X���J�U�D�ÿ�D�Q�L�P�D�����1�D�G�D�O�M�H�����N�D�R���L���N�R�G���G�L�J�L�W�D�O�L�]�D�F�L�M�H��

�S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �X�� �S�U�L�Y�D�W�Q�R�P�� �V�H�N�W�R�U�X���� �V�W�Y�D�U�D�� �V�H�� �S�R�W�U�H�E�D�� �]�D�� �W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L�P�� �X�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�H�P�� �L�� �N�O�M�X�þ�Q�L�P��

strukturnim organizacijskim promjenama �N�R�M�H�� �X�� �N�R�Q�D�þ�Q�L�F�L�� �G�R�Y�R�G�H�� �G�R�� �S�U�R�P�M�H�Q�H�� �V�D�P�H��

�S�D�U�D�G�L�J�P�H�� �S�U�X�å�D�Q�M�D�� �X�V�O�X�J�D�� �M�D�Y�Q�H�� �X�S�U�D�Y�H�� �S�D�� �L�� �Q�M�H�Q�H�� �X�O�R�J�H�� �X�� �G�U�X�ã�W�Y�X���� �R�G�Q�R�V�D�� �L�� �L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�H�� �V��

�J�U�D�ÿ�D�Q�L�P�D�� �L�� �S�U�L�Y�D�W�Q�L�P�� �V�H�N�W�R�U�R�P���� �1�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �W�H�� �G�Y�L�M�H�� �þ�L�Q�M�H�Q�L�F�H��- �Q�H�S�U�R�P�L�M�H�Q�M�H�Q�H�� �V�U�å�L�� �L�� �V�Y�U�K�H��

usluga i organizacijskih promjena - �]�D�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �V�H�� �N�D�N�R�� �V�H�� �M�D�Y�Q�D�� �X�S�U�D�Y�D�� �S�U�L�� �S�U�L�M�H�O�D�]�X�� �X��
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�H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L�� �R�E�O�L�N�� �R�V�O�D�Q�M�D�� �L�� �N�R�U�L�V�W�L�� �L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R�� �X�Q�X�W�D�U�Q�M�L�P�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�L�P���� �N�D�G�U�R�Y�V�N�L�P�� �L��

�W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L�P���]�Q�D�Q�M�L�P�D�����U�H�V�X�U�V�L�P�D�����Y�M�H�ã�W�L�Q�D�P�D���L���U�M�H�ã�H�Q�M�L�P�D���N�R�M�D���U�H�]�X�O�W�L�U�D�M�X���E�R�O�M�R�P���H�I�L�N�D�V�Q�R�ã�ü�X����

�H�I�H�N�W�L�Y�Q�R�ã�ü�X���L���N�Y�D�O�L�W�H�W�R�P���M�D�Y�Q�L�K���X�V�O�X�J�D�����7�D�N�Y�L�P���S�U�L�V�W�X�S�R�P���X�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�X���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���X�V�S�R�V�W�D�Y�O�M�D��

se inovativni poslovni model - e-uprava. 
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7. �'�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�H���H�P�S�L�U�L�M�V�N�R�J���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 

 

S�Y�U�K�D���R�Y�R�J���G�L�S�O�R�P�V�N�R�J���U�D�G�D���M�H�V�W���X�N�D�]�D�W�L���Q�D���Y�D�å�Q�R�V�W���V�W�Y�D�U�D�Q�M�D���G�L�J�L�W�D�O�Q�R�J���J�U�D�ÿ�D�Q�V�W�Y�D���N�D�R���W�H�P�H�O�M�D��

�]�D���X�V�S�M�H�ã�D�Q���U�D�]�Y�R�M���H-�X�S�U�D�Y�H�����.�D�N�R���E�L���V�H���G�U�X�ã�W�Y�R���S�R�W�D�N�O�R���Q�D���D�N�W�L�Y�Q�R���J�U�D�ÿ�D�Q�V�N�R���V�X�G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H���L��

�S�U�L�M�H�O�D�]���Q�D���G�L�J�L�W�D�O�Q�X���L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�X�����Q�X�å�Q�R���M�H���]�Q�D�W�L���L���V�K�Y�D�ü�D�W�L���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�H���S�R�W�U�H�E�H���L���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H��tog 

�G�U�X�ã�W�Y�D�� �S�D�� �V�H�� �W�D�N�R�� �X�� �D�Q�D�O�L�]�L�U�D�Q�R�M�� �O�L�W�H�U�D�W�X�U�L�� �þ�H�V�W�R�� �S�R�N�X�ã�D�Y�D�M�X�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L�� �N�O�M�X�þ�Q�L���þ�L�P�E�H�Q�L�F�L 

�S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�D���V�X�V�W�D�Y�D���H-uprave u pojedinim zemljama. �8���S�U�R�F�H�V�X���S�R�þ�H�W�Q�R�J���S�Uikupljanja, pregleda 

�L���D�Q�D�O�L�]�H���Q�L�]�D���U�D�G�R�Y�D���Q�D���W�H�P�X���N�O�M�X�þ�Q�L�K���þ�L�P�E�H�Q�L�N�D���S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�D���V�X�V�W�D�Y�D���H-uprava autor ovoga rada 

�X�R�þ�L�R�� �M�H��nedostatak istih koji se odnose na Republiku Hrvatsku, odnosno na sam sustav e-

�*�U�D�ÿ�D�Q�L�����8�]���W�R�����Q�D���W�H�P�H�O�M�X���Y�O�D�V�W�L�W�R�J���G�R�M�P�D���L���L�V�N�X�V�W�Y�D���V�D���V�X�V�W�D�Y�R�P���H-�*�U�D�ÿ�D�Q�L, ali i na prijedlog 

mentorice rada�����D�X�W�R�U���X�R�þ�D�Y�D���]�Q�D�þ�D�M�Q�X���D�S�V�W�L�Q�H�Q�F�L�M�X���P�O�D�ÿ�L�K���J�H�Q�H�U�D�F�L�M�D���V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D���5�H�S�X�E�O�L�N�H��

Hrvatske u �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�X���V�X�V�W�D�Y�D���H-�*�U�D�ÿ�D�Q�L���� 

 

7.1. Anketa i metoda uzorkovanja 

 

�3�U�H�W�K�R�G�Q�R�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�D�� �R�S�D�å�D�Q�M�D�� �S�R�W�D�N�Q�X�O�D�� �V�X�� �D�X�W�R�U�D�� �G�D��za potrebe ovoga rada provede 

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���S�R�P�R�ü�X �D�Q�N�H�W�Q�R�J�� �X�S�L�W�Q�L�N�D�� �N�R�M�L�P�� �ü�H�� �V�H�� �S�R�N�X�ã�D�W�L�� �L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�W�L���N�O�M�X�þ�Q�L���þ�L�P�E�H�Q�L�F�L 

�S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�D���V�X�V�W�D�Y�D���H-�*�U�D�ÿ�D�Q�L���R�G���V�W�U�D�Q�H�� �J�H�Q�H�U�D�F�L�M�D���<���L�� �=���� �N�D�R���P�O�D�G�L�K�� �J�H�Q�H�U�D�F�L�M�D���N�O�M�X�þ�Q�L�K���]�D��

�U�D�]�Y�R�M���G�L�J�L�W�D�O�Q�R�J���G�U�X�ã�W�Y�D. �8�N�O�M�X�þ�H�Q�R�V�W���L���S�U�D�ü�H�Q�M�H���U�D�]�Y�R�M�D���Q�R�Y�L�K���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D���N�R�G���J�H�Q�H�U�D�F�L�M�H���<��

�S�R�W�Y�U�ÿ�X�M�X���'�|�O�H�N�R�÷�O�X�� �L�� �d�H�O�L�N�� ��������������- 87,7% sudionika �Q�M�L�K�R�Y�R�J�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �N�R�U�L�V�W�L�� �V�H��

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D�� �9�D�Q���'�H�Y�H�Q�W�H�U�����������������L�V�W�L�þ�H���Y�L�V�R�N�X���U�D�]�L�Q�X���V�D�P�R�V�W�D�O�Q�R�V�W�L���L���Q�H�R�Y�L�V�Q�R�V�W�L���N�R�G��

�J�H�Q�H�U�D�F�L�M�H�� �<���� �D�P�E�L�F�L�R�]�Q�R�V�W�� �L�� �S�U�L�O�D�J�R�G�O�M�L�Y�R�V�W�� �S�U�R�P�M�H�Q�D�P�D�� �W�H�� �V�W�U�H�P�O�M�H�Q�M�H�� �ã�W�R�� �Y�L�ã�R�M�� �U�D�]�L�Q�L��

obrazovanja. Generacija Y prva je generacija koja se susrela s Internetom i ostalim novim 

digitalnim tehnologijama vezanim uz njega ���Q�S�U������ �S�D�P�H�W�Q�L�� �W�H�O�H�I�R�Q�L���� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �P�U�H�å�H����

�P�X�O�W�L�P�H�G�L�M�D�O�Q�H�� �S�O�D�W�I�R�U�P�H�� �L�� �V�O�������� �N�R�M�H�� �V�X�� �X�� �P�H�ÿ�X�Y�U�H�P�H�Q�X�� �S�R�V�W�D�O�H�� �S�U�H�I�H�U�L�U�D�Q�� �D�O�D�W�� �S�R�V�U�H�G�V�W�Y�D�� �X��

komunikaciji, edukacije, obavljanja poslova itd. Generacija Z jest generacija koja je odrasla u 

�G�L�J�L�W�D�O�Q�R�� �U�D�]�Y�L�M�H�Q�R�P�� �V�Y�L�M�H�W�X�� �S�D�� �,�Q�W�H�U�Q�H�W���� �R�V�R�E�Q�D�� �U�D�þ�X�Q�D�O�D���� �P�R�E�L�W�H�O�L�� �L�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �P�U�H�å�H��

�S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X���R�V�Q�R�Y�Q�D���V�U�H�G�V�W�Y�D���Q�M�L�K�R�Y�H���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�H���L���X�N�O�M�X�þ�H�Q�R�V�W�L�����ã�W�R���V�H���X���N�R�Q�D�þ�Q�L�F�L��

�R�G�U�D�å�D�Y�D���L �Q�D���Q�M�L�K�R�Y�R���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H��- �L�Q�W�U�R�Y�H�U�W�Q�L�M�L���V�X�����H�J�R�F�H�Q�W�U�L�þ�Q�L�M�L�����S�D�V�L�Y�Q�L�M�L�����S�U�L�V�X�W�D�Q���M�H���R�V�M�H�ü�D�M��

�E�H�]�Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���L���P�D�Q�M�D�N���H�P�S�D�W�L�M�H�����'�H�M�G�R�Y�L�ü�����0�X�M�N�D�Q�R�Y�L�ü���	���0�L�U�N�R�Y�L�ü-Hajdukov, 2021). Prema 

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���6�D�Q�D�O�D�Q���L���7�D�V�O�L�E�H�\�D�]�������������������Y�H�ü�L�Q�D���R�G���������������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D��koristi se internetom 1 do 

�����V�D�W�D���Q�D���G�D�Q�����D���Q�M�L�K���þ�D�N���������������L���G�R�������V�D�W�L���G�Q�H�Y�Q�R�� 
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�,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H��se sastojalo od dva dijela - prvi dio anketnog upitnika odnosi se na korisnike sustava 

e-�*�U�D�ÿ�D�Q�L�� �W�H�� �V�H�� �W�H�P�H�O�M�L�� �Q�D��modelu �S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�D�� �M�D�Y�Q�L�K�� �X�V�O�X�J�D e-�S�D�U�W�L�F�L�S�D�F�L�M�H�� �L�]�� �.�O�D�þ�P�H�Uove 

disertacije (2020); drugi dio ankete �S�U�H�G�Y�L�ÿ�H�Q���M�H�� �]�D���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�H���N�R�M�L���V�H���Q�H�� �N�R�U�L�V�W�H���V�X�V�W�D�Y�R�P���H-

�*�U�D�ÿ�D�Q�L, �D�� �R�E�X�K�Y�D�ü�D�� �S�L�W�D�Q�M�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �D�V�S�H�Na�W�D�� �N�R�U�L�ãtenja sustava e-uprave temeljena na 

�Y�O�D�V�W�L�W�R�P�� �L�V�N�X�V�W�Y�X�� �D�X�W�R�U�D�� �R�Y�R�J�D�� �U�D�G�D�� �L�� �V�O�L�þ�Q�L�P�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�L�P�� �U�D�G�R�Y�L�P�D na osnovu kojih se 

�S�R�N�X�ã�D�O�R �G�R�ü�L���G�R���O�R�J�L�þ�N�L�K���]�D�N�O�M�X�þ�D�N�D��o razlozima ne�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���V�X�V�W�D�Y�D od strane dijela mladih. 

Anketiranje je �L�]�Y�U�ã�H�Q�R���S�R�P�R�ü�X��Google Forms alata �L���V���R�E�]�L�U�R�P���G�D���V�H���D�X�W�R�U���R�Y�R�J�D���U�D�G�D���R�G�O�X�þ�L�R��

�S�U�R�Y�H�V�W�L�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �Q�D�� �X�]�R�U�N�X�� �S�R�S�X�O�D�F�L�M�H��generacija Y i Z �V�W�X�G�H�Q�D�W�D�� �6�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�D�� �X�� �=�D�G�U�X����

�S�U�R�V�O�L�M�H�ÿ�H�Q�D���M�H���L�V�W�L�P�D���S�X�W�H�P��Facebook stranica/grupa koje okupljaju tu populaciju, kao i putem 

�W�D�M�Q�L�ã�W�Y�D���S�R�M�H�G�L�Q�L�K���R�G�M�H�O�D���V�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�D�����3�U�H�P�D���W�R�P�H�����N�R�U�L�ã�W�H�Qa metoda uzorkovanja jest namjerno 

prigodno uzorkovanje (eng. non-probability convenience sampling). Prigodno uzrokovanje 

�R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�M�H���� �E�U�å�H���� �M�H�I�W�L�Q�L�M�H�� �L�� �G�R�V�W�X�S�Q�L�M�H�� �X�]�R�U�N�R�Y�D�Q�M�H��i �þ�H�V�W�R��se koristi u praksi 

�D�Q�N�H�W�Q�L�K���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D, �D���U�D�G�L���V�H���R���P�H�W�R�G�L���V�N�X�S�O�M�D�Q�M�D���G�R�E�U�R�Y�R�O�M�Q�L�K���X�]�R�U�D�N�D�����X���R�Y�R�P���V�O�X�þ�D�M�X���S�X�Wem 

internetske stranice i e-maila���� �S�R�J�R�G�Q�R�M�� �]�D�� �G�R�E�L�Y�D�Q�M�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �R�� �V�W�D�Y�R�Y�L�P�D�� �L�� �P�L�ã�O�M�H�Q�M�L�P�D��

�L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���W�H���I�R�U�P�L�U�D�Q�M�H���S�R�þ�H�W�Q�L�K���K�L�S�R�W�H�]�D���N�R�M�H���ü�H���S�R�W�D�N�Q�X�W�L���G�D�O�M�Q�M�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D��(QuestionPro, 

2021; Edgar i Manz, 2017; Galloway, 2005). �1�D�� �N�U�D�M�X���� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P���U�D�þ�X�Q�D�O�Q�R�J�� �S�U�R�J�U�D�P�D��

Microsoft Office Excel 2007, dobiveni �U�H�]�X�O�W�D�W�L�� �V�X�� �L�Q�W�H�U�S�U�H�W�L�U�D�Q�L�� �X�� �R�E�O�L�N�X�� �J�U�D�I�R�Y�D�� �V�O�R�å�H�Q�L�K��

�V�W�X�S�D�F�D���N�D�N�R���E�L���V�H���S�U�L�N�D�]�D�O�L���S�R�V�W�R�W�Q�L���X�G�M�H�O�L���S�R�M�H�G�L�Q�L�K���R�G�J�R�Y�R�U�D���S�R�Q�X�ÿ�H�Q�L�K���/�L�N�H�U�W�R�Y�R�P���V�N�D�O�R�P����

�7�D�N�R�ÿ�H�U���� �]�D�� �L�Q�W�H�U�S�U�H�W�D�F�L�M�X�� �R�Y�D�N�Y�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �.�O�D�þ�P�H�U �������������� �S�U�H�G�O�D�å�H�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �P�R�G�D�� �L��

medijana �N�D�N�R���E�L���V�H���G�R�E�L�O�D���E�R�O�M�D���S�H�U�F�H�S�F�L�M�D���L���V�K�Y�D�ü�D�Q�M�H���G�R�E�L�Y�H�Q�L�K���U�H�]�X�O�W�D�W�D�����0�R�G���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D��

�Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���V���Q�D�M�Y�H�ü�R�P���I�U�H�N�Y�H�Q�F�L�M�R�P���X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P���V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�R�P���V�N�X�S�X�����Q�D�M�þ�H�ã�ü�D���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�������G�R�N��

je medijan sredina niza vrijednosti �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J���V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�R�J���V�N�X�S�D�� 

 

7.2. Definiranje modela anketnog upitnika za korisnike sustava e-�*�U�D�ÿ�D�Q�L��i 

metodologije �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 

 

Pod naslovom 6.1. �'�U�X�ã�W�Y�H�Q�L���þ�L�P�E�H�Q�L�F�L���S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�D���H-uprave �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q���M�H���0�R�G�H�O���S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�D��

tehnologije, TAM, koji se sastoji od �G�Y�D���N�O�M�X�þ�Q�D���N�R�Q�V�W�U�X�N�W�D��- �R�þ�H�N�L�Y�D�Q�D���N�R�U�L�V�Q�R�V�W���L���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�D��

�M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�V�W���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���� �.�D�N�R���E�L���L�V�S�L�W�D�R���þ�L�Q�L�W�H�O�M�H���S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�D���M�D�Y�Q�L�K���X�V�O�X�J�D�� �H-participacije u 

�5�+���� �.�O�D�þ�P�H�U���������������� �X���V�Y�R�P���U�D�G�X���G�H�I�L�Q�L�U�D���0�R�G�H�O���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���M�D�Y�Q�L�P���X�V�O�X�J�D�P�D���H-participacije 

koji se zasniva na prethodno spomenutom TAM modelu �W�H�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �7�H�R�U�L�M�X�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�R�J��

�S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D (eng. Theory of planned bihavior, TPB) �N�D�N�R���V�H���Q�H���E�L���L�]�R�V�W�D�Y�L�R���X�W�M�H�F�D�M���R�N�U�X�å�H�Q�M�D, 

�R�G�Q�R�V�Q�R���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�D���G�L�P�H�Q�]�L�M�D�����L���0�R�G�H�O���S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�D���N�R�Mi �R�Y�L�V�L���R���S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�X���G�U�X�ã�W�Y�D���X���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H��
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Interneta, �D�O�L���L���S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�X���X���G�U�å�D�Y�X�� �7�D�N�R�ÿ�H�U�����X���Q�M�H�J�R�Yu modelu �N�R�Q�V�W�U�X�N�W���Q�D�P�M�H�U�H���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D��

�S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D���L���V�W�Y�D�U�Q�R���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H (Slika 9), za razliku od izvornog TAM modela. 

 

 
Slika 9 �0�R�G�H�O���S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�D���M�D�Y�Q�L�K���X�V�O�X�J�D���H-�S�D�U�W�L�F�L�S�D�F�L�M�H�����.�O�D�þ�P�H�U�������������� 

 

�'�D�N�O�H�����]�D���S�R�W�U�H�E�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���R�Y�R�J�D���U�D�G�D���Noristit �ü�H���V�H���S�U�H�W�K�R�G�Q�R���Q�D�Y�H�G�H�Q���L���S�U�L�N�D�]�D�Q����Slika 9) 

�N�R�Q�F�H�S�W�X�D�O�Q�L���P�R�G�H�O���S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�D���M�D�Y�Q�L�K���X�V�O�X�J�D���H-participacije iz dva razloga: 

1) �.�O�D�þ�P�H�U (2020) je u svojoj dis�H�U�W�D�F�L�M�L�� �Y�H�ü�� �S�U�R�Y�H�R�� �Y�D�O�L�G�D�F�L�M�X�� �L�� �S�R�W�Y�U�G�L�R�� �S�R�X�]�G�D�Q�R�V�W��

�S�U�H�G�O�R�å�H�Q�R�J���P�R�G�H�O�D�� 

2) I�D�N�R�� �V�H�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �H-uprave i same e-participacije ne mogu poistovjetiti, 

konstrukti modela �S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�D���H-participacije �N�D�R���L���Q�M�L�K�R�Y�H���þ�H�V�W�L�F�H�����D�Q�N�H�W�Q�D���S�L�W�D�Q�M�D�� u 

�S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���V�X���S�U�L�P�M�H�Q�M�L�Y�L���X���L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�M�X���S�U�L�K�Y�D�ü�H�Q�R�V�W�L���V�X�V�W�D�Y�D���H-uprave. 
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Tablica 7 Konstrukti modela 

KONSTRUKT DEFINICIJA 

�2�þ�H�N�L�Y�D�Q�D���N�R�U�L�V�Q�R�V�W�����2�.�� 
�6�W�X�S�D�Q�M�� �Y�M�H�U�R�Y�D�Q�M�D�� �S�R�M�H�G�L�Q�F�D�� �G�D�� �ü�H�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P��
�R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �,�7���,�6�� �S�R�Y�H�ü�D�W�L�� �V�Y�R�M���U�D�G�Q�L�� �X�þ�L�Q�D�N�� ���'�D�Y�L�V����
1989). 

�2�þ�H�N�L�Y�D�Q�D���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�V�W��
upotrebe (OJU) 

�6�W�X�S�D�Q�M�� �Y�M�H�U�R�Y�D�Q�M�D�� �S�R�M�H�G�L�Q�F�D�� �G�D�� �ü�H�� �P�R�ü�L�� �N�R�U�L�V�W�L�W�L��
�R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�� �V�X�V�W�D�Y�� �E�H�]�� �G�R�G�D�W�Q�R�J�� �I�L�]�L�þ�N�R�J�� �L�O�L�� �P�H�Q�W�D�O�Q�R�J��
napora (Al-Hujran et al., 2014). 

Povjerenje u Internet (PUI) Ispituje utjecaj �S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�D���J�U�D�ÿ�D�Q�D���X���,�Q�W�H�U�Q�H�W���Q�D���Q�D�P�M�H�U�X��
�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�����6�F�K�D�X�S�S���	���&�D�U�W�H�U���������������� 

�3�R�Y�M�H�U�H�Q�M�H���X���G�U�å�D�Y�X�����3�8�'�� 
�,�V�S�L�W�X�M�H�� �X�W�M�H�F�D�M�� �S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�D�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D�� �X�� �N�R�P�S�H�W�H�Q�F�L�M�H��
�G�U�å�D�Y�H�� �N�D�R�� �S�U�X�å�D�W�H�O�M�D�� �X�V�O�X�J�D�� �Q�D�� �Q�D�P�M�H�U�X�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D��
(Schaupp & Carter, 2005). 

�6�W�D�Y���S�U�H�P�D���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�X��(SPP) 
Stupanj pozitivnog ili negativnog vrednovanja 
�R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�����$�O-Hujran et al., 2014). 

Subjektivna norma (SN) 
�2�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�D���R�V�R�E�H���R���W�R�P�H���ã�W�R���G�U�X�J�L���Y�D�å�Q�L���O�M�X�G�L���L�]���Q�M�L�K�R�Y�D��
�å�L�Y�R�W�D���P�L�V�O�H���G�D���E�L���R�Q�L���W�U�H�E�D�O�L���X�þ�L�Q�L�W�L���X���S�R�J�O�H�G�X���D�N�F�L�M�H��- 
�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L���S�U�L�W�L�V�D�N��(Al -Hujran et al., 2014). 

�2�þ�H�N�L�Y�D�Q�D���N�R�Q�W�U�R�O�D��
�S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�����2�.�3�� 

�3�R�N�D�]�X�M�H�� �N�R�O�L�N�R�� �M�H�� �R�V�R�E�L�� �W�H�ã�N�R�� �L�O�L�� �O�D�N�R�� �R�V�W�Y�D�U�L�W�L��
�R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H��- �S�R�M�H�G�L�Q�F�L�� �V�H�� �Q�H�ü�H�� �X�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �X��
�R�G�U�H�ÿ�H�Q�R���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���D�N�R���S�U�R�F�M�H�Q�M�X�M�X���G�D���Q�H�P�D�M�X���U�H�V�X�U�V�H��
�L���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���G�D���L�K���L�]�Y�H�G�X�����$�O-Hujran et al., 2014). 

 

U  

 

 

 

Tablica 7 Konstrukti modela definirano je sedam nezavisnih �N�R�Q�V�W�U�X�N�W�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�L�K�� �X�� �P�R�G�H�O�X��

�S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�D���M�D�Y�Q�L�K���X�V�O�X�J�D���H-participacija, a koji su �X���V�N�O�R�S�X���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D��za potrebe ovoga rada 

�N�R�U�L�ã�W�H�Q�L kao nezavisni konstrukti modela �S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�D���M�D�Y�Q�L�K���X�V�O�X�J�D���V�X�V�W�D�Y�D���H-�*�U�D�ÿ�D�Q�L���V���F�L�O�M�H�P��

�X�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�D�� �Qjihova utjecaja na jedini zavisni konstrukt, "N�D�P�M�H�U�X�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D". Navedeni 

konstrukti su operacionalizirani kroz niz anketnih pitanja navedenih u nastavku. 

 

Tablica 8 �0�M�H�U�Q�H���þ�H�V�W�L�F�H���N�R�Q�V�W�U�X�N�W�D��- anketna pitanja 

KONSTRUKT  �0�-�(�5�1�$���ý�(�6�7�,�&�$�����3�,�7�$�1�-�(���$�1�.�(�7�(�� 

�2�þ�H�N�L�Y�D�Q�D���N�R�U�L�V�Q�R�V�W 
�.�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �R�Q�O�L�Q�H�� �M�D�Y�Q�L�K�� �X�V�O�X�J�D�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �H-
�*�U�D�ÿ�D�Q�L�� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�� �P�L�� �G�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H��
aktivnosti �R�E�D�Y�L�P���E�U�å�H�� 
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�.�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �R�Q�O�L�Q�H�� �M�D�Y�Q�L�K�� �X�V�O�X�J�D��sustava e-
�*�U�D�ÿ�D�Q�L �S�R�G�L�å�H���P�R�M�X���H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W�� 
�.�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �R�Q�O�L�Q�H�� �M�D�Y�Q�L�K�� �X�V�O�X�J�D��sustava e-
�*�U�D�ÿ�D�Q�L �]�D���P�H�Q�H���M�H���S�U�D�N�W�L�þ�Q�R�� 
�.�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �R�Q�O�L�Q�H�� �M�D�Y�Q�L�K�� �X�V�O�X�J�D��sustava e-
�*�U�D�ÿ�D�Q�L �X�þ�L�Q�L�W���ü�H���P�R�M���å�L�Y�R�W���X�G�R�E�Q�L�M�L�P�� 
�.�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �R�Q�O�L�Q�H�� �M�D�Y�Q�L�K�� �X�V�O�X�J�D��sustava e-
�*�U�D�ÿ�D�Q�L za mene ima puno prednosti. 
�2�S�ü�H�Q�L�W�R�� �J�O�H�G�D�Q�R���� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �R�Q�O�L�Q�H�� �M�D�Y�Q�L�K��
usluga sustava e-�*�U�D�ÿ�D�Q�L za mene je korisno. 

�2�þ�H�N�L�Y�D�Q�D���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�V�W���X�S�R�W�U�H�E�H 

�1�D�X�þ�L�W�L�� �X�S�R�W�U�H�E�O�M�D�Y�D�W�L�� �R�Q�O�L�Q�H�� �M�D�Y�Q�H�� �X�V�O�X�J�H��
sustava e-G�U�D�ÿ�D�Q�L za mene je lako. 
Komuniciranje preko online javnih usluga 
sustava e-�*�U�D�ÿ�D�Q�L ne zahtijeva mnogo 
mentalnog napora. 
Moja interakcija s online javnim uslugama 
sustava e-�*�U�D�ÿ�D�Q�L jednostavna je i 
razumljiva. 
Komuniciranje preko online javnih usluga 
sustava e-�*�U�D�ÿ�D�Q�L je prilagodljivo. 

Povjerenje u Internet 

�2�V�M�H�ü�D�P���V�H���V�L�J�X�U�Q�R���M�H�U���V�D�P���S�U�D�Y�Q�R���L���W�H�K�Q�L�þ�N�L��
�G�R�E�U�R���]�D�ã�W�L�ü�H�Q���R�G���S�U�R�E�O�H�P�D���Q�D���,�Q�W�H�U�Q�H�W�X 
�N�R�U�L�V�W�H�ü�L�� �R�Q�O�L�Q�H�� �M�D�Y�Q�H��usluge sustava e-
�*�U�D�ÿ�D�Q�L. 
Internet ima dosta sigurnosnih mehanizama 
kako bih �V�H�� �R�V�M�H�ü�D�R�� �X�J�R�G�Q�R�� �W�L�M�H�N�R�P��
aktivnostina stranicama online javnih usluga 
sustava e-�*�U�D�ÿ�D�Q�L�� 
�9�M�H�U�X�M�H�P�� �G�D�� �V�X�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H���N�R�M�H���S�R�G�U�å�D�Y�D�M�X��
online javne usluge sustava e-�*�U�D�ÿ�D�Q�L 
pouzdane cijelo vrijeme. 
�9�M�H�U�X�M�H�P���G�D���P�L���H�Q�N�U�L�S�F�L�M�D���L���R�V�W�D�O�D���W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�D��
�G�R�V�W�L�J�Q�X�ü�D�� �Q�D�� �,�Q�W�H�U�Q�H�W�X�� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�M�X 
sigurnu komunikaciju na stranicama online 
javnih usluga sustava e-�*�U�D�ÿ�D�Q�L�� 
�2�S�ü�H�Q�L�W�R�� �J�O�H�G�D�Q�R���� �Y�M�H�U�X�M�H�P�� �G�D�� �M�H�� �,�Q�W�H�U�Q�H�W��
�V�L�J�X�U�Q�R�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�H�� �]�D�� �L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�X�� �V�� �R�Q�O�L�Q�H��
javnim uslugama sustava e-�*�U�D�ÿ�D�Q�L. 

�3�R�Y�M�H�U�H�Q�M�H���X���G�U�å�D�Y�X 

�'�U�å�D�Y�D���M�H���V�S�R�V�R�E�Q�D���W�L�M�H�N�R�P���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���R�Q�O�L�Q�H��
javnim uslugama sustava e-�*�U�D�ÿ�D�Q�L�� �P�R�M�H 
�S�U�L�Y�D�W�Q�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���R�G�U�å�D�W�L���W�D�M�Q�L�P�D�� 
�'�U�å�D�Y�D�� �N�D�R�� �G�D�Y�D�W�H�O�M�� �X�V�O�X�J�D�� �X�O�L�M�H�Y�D�� �P�L��
�S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�H���S�U�L�O�L�N�R�P���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���R�Q�O�L�Q�H���M�D�Y�Q�L�P 
uslugama sustava e-�*�U�D�ÿ�D�Q�L�� 
�'�U�å�D�Y�Q�H���D�J�H�Q�F�L�M�H (institucije) imaju znanja i 
�Y�M�H�ã�W�L�Q�H�� �]�D�� �S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �R�Q�O�L�Q�H�� �M�D�Y�Q�L�K�� �X�V�O�X�J�D��
sustava e-�*�U�D�ÿ�D�Q�L. 

�6�W�D�Y���S�U�H�P�D���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�X �.�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �R�Q�O�L�Q�H�� �M�D�Y�Q�L�K�� �X�V�O�X�J�D��sustava e-
�*�U�D�ÿ�D�Q�L za mene je korisno. 
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�.�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �R�Q�O�L�Q�H�� �M�D�Y�Q�L�K�� �X�V�O�X�J�D��sustava e-
�*�U�D�ÿ�D�Q�L za mene je pametna ideja. 
�6�Y�L�ÿ�D�� �P�L�� �V�H�� �L�G�H�M�D�� �R�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�X�� �R�Q�O�L�Q�H�� �M�D�Y�Q�L�K��
usluga sustava e-�*�U�D�ÿ�D�Q�L. 

Subjektivna norma 

Osobe iz moje obitelji smatraju da bih se 
trebao koristiti online javnim uslugama 
sustava e-�*�U�D�ÿ�D�Q�L. 
�2�V�R�E�H�� �N�R�M�H�� �V�X�� �P�H�Q�L�� �Y�D�å�Q�H�� �P�L�V�O�H�� �G�D��bih se 
trebao koristiti online javnim uslugama 
sustava e-�*�U�D�ÿ�D�Q�L. 
�2�V�R�E�H���þ�L�M�H���P�L�ã�O�M�H�Q�M�H���F�L�M�H�Q�L�P���å�H�O�M�H�O�H��bi da se 
koristim online javnim uslugama sustava e-
�*�U�D�ÿ�D�Q�L. 

�2�þ�H�N�L�Y�D�Q�D���N�R�Q�W�U�R�O�D���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D 

Vjerujem da imam kontrolu �Q�D�G���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P��
online javnih usluga sustava e-�*�U�D�ÿ�D�Q�L. 
Vjerujem da bih mogao koristiti online javne 
usluge sustava e-�*�U�D�ÿ�D�Q�L kada bih to htio. 
�.�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���R�Q�O�L�Q�H���M�D�Y�Q�L�P��uslugama sustava e-
�*�U�D�ÿ�D�Q�L ovisi samo o meni. 

�1�D�P�M�H�U�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D 

Namjeravam se koristiti online javnim 
uslugama sustava e-�*�U�D�ÿ�D�Q�L. 
�3�O�D�Q�L�U�D�P�� �þ�H�V�W�R�� �V�H�� �N�R�U�L�V�W�L�W�L�� �R�Q�O�L�Q�H�� �M�D�Y�Q�L�P��
uslugama sustava e-�*�U�D�ÿ�D�Q�L. 
�3�U�H�S�R�U�X�þ�L�R�� �E�L�K�� �G�U�X�J�L�P�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �R�Q�O�L�Q�H��
javnim uslugama sustava e-�*�U�D�ÿ�D�Q�L. 

 

 

�6�Y�H���Q�D�Y�H�G�H�Q�H���þ�H�V�W�L�F�H��u Tablica 8 kojima su se mjerili prethodno definirani konstrukti preuzete 

�V�X���L�]���.�O�D�þ�P�H�U�R�Y�H���G�L�V�H�U�W�D�F�L�M�H�����������������W�H���V�X���P�L�Q�L�P�D�O�Q�R���L�]�P�L�M�H�Q�M�H�Q�H���N�D�N�R���E�L���]�D�G�R�Y�R�O�M�L�O�H���S�R�W�U�H�E�H��

ovoga rada, odnosno kako bi se odnosile na sustav e-�*�U�D�ÿ�D�Q�L��umjesto na e-participaciju. Takvu 

praksu preuz�L�P�D�Q�M�D���þ�H�V�W�L�F�D���V���X�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�P���P�D�O�L�K���S�U�H�L�Q�D�N�D���N�R�M�L�P�D���þ�H�V�W�L�F�H i dalje ostaju u istom 

�N�R�Q�W�H�N�V�W�X�D�O�Q�R�P���S�R�G�U�X�þ�M�X, samo se odnose na drugu aktivnost opravdava i Korb (2012), koja 

smatra kako se kori�ã�W�H�Q�M�H�P�� �Y�H�ü�� �S�R�W�Y�U�ÿ�H�Q�R�J�� �S�R�X�]�G�D�Q�R�J�� �L�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�D�� �X�� �Q�R�Y�L�P�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�L�P�D��

�R�V�Q�D�å�X�M�H���Q�M�H�J�R�Y�D���Y�D�O�M�D�Q�R�V�W�����S�R�Y�H�]�X�M�X���V�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���N�R�M�D���V�X���S�U�L�P�Ljenila isti instrument i �ã�W�H�G�L 

�Y�U�L�M�H�P�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�D�����8���R�Y�R�P se �V�O�X�þ�D�M�X�����þ�H�V�W�L�F�H���L�]�Y�R�U�Q�R���R�G�Q�R�V�H���Q�D���H-participaciju, a za potrebe 

�R�Y�R�J�D���U�D�G�D���ü�H���E�L�W�L���S�U�H�L�Q�D�þ�H�Q�H���N�D�N�R���E�L���V�H���R�G�Q�R�V�L�O�H���Q�D���V�X�V�W�D�Y���H-�*�U�D�ÿ�D�Q�L�����6���R�E�]�L�U�R�P���N�D�N�R���V�H���V�D�P�D��

e-participacija na nacionalnoj razini ostvaruje kroz sustav e-�*�U�D�ÿ�D�Q�L i kako se u oba rada 

�L�V�S�L�W�X�M�X�� �N�O�M�X�þ�Q�L���þ�L�P�E�H�Q�L�F�L�� �X�W�M�H�F�D�M�D�� �Q�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �M�D�Y�Q�L�K�� �X�V�O�X�J�D�� �R�Qline, �þ�H�V�W�L�F�H�� �V�H�� �S�U�D�N�W�L�þ�N�L��

razmatraju u �L�V�W�R�P�� �N�R�Q�W�H�N�V�W�X�� �W�H�� �V�X�� �X�þ�L�Q�M�H�Q�H�� �S�U�H�L�Q�D�N�H uistinu minimalne i opravdane. Svaka 

�þ�H�V�W�L�F�D��mjerena je Likertovom skalom od pet stupnjeva: 

1 -  �8���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���V�H���Q�H���V�O�D�å�H�P; 
2 -  �1�H���V�O�D�å�H�P���V�H; 
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3 -  �1�L�W�L���V�H���V�O�D�å�H�P���Q�L�W�L���V�H���Q�H���V�O�D�å�H�P; 
4 -  �6�O�D�å�H�P���V�H; 
5 -  �8���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���V�H���V�O�D�å�H�P. 

Nadalje, kao �L�� �.�O�D�þ�P�H�U������������������ �D���Q�D���S�U�H�S�R�U�X�N�H Haira et al. (2019) za interpretaciju rezultata 

�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P�� �U�D�þ�X�Q�D�O�Q�R�J�� �S�U�R�J�U�D�P�D��SmartPLS, provedena je procjena mjernog (vanjskog) 

modela kojom se ispitala �S�R�X�]�G�D�Q�R�V�W���þ�H�V�W�L�F�D���L���N�R�Q�V�W�U�Xkta, kao i divergentna i diskriminantna 

valjanost konstrukta. �7�D�N�R�ÿ�H�U�����N�D�N�R���E�L���V�H���S�U�R�F�L�M�H�Q�L�R���V�W�U�X�N�W�X�U�D�O�Q�L�����X�Q�X�W�D�U�Q�M�L�����P�R�G�H�O��provjerena 

je kolinearnost latentni�K�����]�D�Y�L�V�Q�L�K�����N�R�Q�V�W�U�X�N�W�D�����X�W�Y�U�ÿ�H�Q koeficijent determinacije R2 �W�H���L�]�U�D�þ�X�Q�D�W��

utjecaj i signifikantnost koeficijenata puta. �.�R�Q�D�þ�Q�R���� �Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �S�U�H�W�K�R�G�Q�R�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K��

�N�R�Q�V�W�U�X�N�W�D���P�M�H�U�H�Q�L�K���S�U�L�S�D�G�D�M�X�ü�L�P���þ�H�V�W�L�F�D�P�D�����D�O�L���L���F�L�M�H�O�H���W�H�R�U�H�W�V�N�H���U�D�]�U�D�G�H���R�Y�R�J�D���U�D�G�D�����G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�H��

�V�X���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�H���K�L�S�R�W�H�]�H���S�U�L�N�D�]�D�Q�H���X��Tablica 9. 

 

Tablica 9 �,�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�H���K�L�S�R�W�H�]�H 

Hip. # Hipoteza Konstrukt 

H1. 
�2�þ�H�N�L�Y�D�Q�D���N�R�U�L�V�Q�R�V�W���M�D�Y�Q�L�K���X�V�O�X�J�D���V�X�V�W�D�Y�D���H-�*�U�D�ÿ�D�Q�L���S�R�]�L�W�L�Y�Q�R���M�H��

povezana s namjerom �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���W�L�K���X�V�O�X�J�D�� 
OK 

H2. 
�2�þ�H�N�L�Y�D�Q�D���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�V�W���X�S�R�W�U�H�E�H���M�D�Y�Q�L�K���X�V�O�X�J�D���V�X�V�W�D�Y�D���H-�*�U�D�ÿ�D�Q�L��

pozitivno je �S�R�Y�H�]�D�Q�D���V���Q�D�P�M�H�U�R�P���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���W�L�K���X�V�O�X�J�D�� 
OJU 

H3. 
�3�R�Y�M�H�U�H�Q�M�H���X���L�Q�W�H�U�Q�H�W���S�R�]�L�W�L�Y�Q�R���M�H���S�R�Y�H�]�D�Q�R���V���Q�D�P�M�H�U�R�P���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D��

javnih usluga sustava e-�*�U�D�ÿ�D�Q�L�� 
PUI 

H4. 
�3�R�Y�M�H�U�H�Q�M�H���X���G�U�å�D�Y�X���S�R�]�L�W�L�Y�Q�R���M�H���S�R�Y�H�]�D�Q�R���V���Q�D�P�M�H�U�R�P���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D��

javnih usluga sustava e-�*�U�D�ÿ�D�Q�L�� 
PUD 

H5. 
�6�W�D�Y���S�U�H�P�D���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�X���M�H���S�R�]�L�W�L�Y�Q�R���S�R�Y�H�]�D�Q���V���Q�D�P�M�H�U�R�P���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D��

javnih usluga sustava e-�*�U�D�ÿ�D�Q�L�� 
SPP 

H6. 
Subjektivna norma je poz�L�W�L�Y�Q�R���S�R�Y�H�]�D�Q�D���V���Q�D�P�M�H�U�R�P���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���M�D�Y�Q�L�K 

usluga sustava e-�*�U�D�ÿ�D�Q�L�� 
SN 

H7. 
�2�þ�H�N�L�Y�D�Q�D���N�R�Q�W�U�R�O�D���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���M�H���S�R�]�L�W�L�Y�Q�R���S�R�Y�H�]�D�Q�D���V���Q�D�P�M�H�U�R�P��

�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D javnih usluga sustava e-�*�U�D�ÿ�D�Q�L�� 
OKP 

 

Dakle, svaka hipoteza navedena u Tablica 9 pretpostavlja pozitivan utjecaj svakog pojedinog 

�S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�H�Q�R�J���N�R�Q�V�W�U�X�N�W�D�����N�D�R���þ�Lmbenika �S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�D���V�X�V�W�D�Y�D���H-�*�U�D�ÿ�D�Q�L�����Q�D���N�R�Q�V�W�U�X�N�W���Q�D�P�M�H�U�H��

�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H, �D�� �W�H�V�W�L�U�D�Q�M�H�� �Q�M�L�K�R�Y�H�� �L�V�W�L�Q�L�W�R�V�W�L�� �M�H�V�W�� �]�D�G�Q�M�L�� �L�� �N�O�M�X�þ�Q�L�� �N�R�U�D�N�� �V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�H�� �D�Q�D�O�L�]�H�� �R�Y�R�J�D��

rada. 
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7.3. Definiranje modela anketnog upitnika za nekorisnike sustava e-�*�U�D�ÿ�D�Q�L i 

�P�H�W�R�G�R�O�R�J�L�M�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 

 

A�Q�D�O�L�]�R�P���S�R�V�W�R�M�H�ü�L�K���U�D�G�R�Y�D���Q�D���W�H�P�X���þ�L�P�E�H�Q�L�Na prihv�D�ü�D�Q�M�D���V�X�V�W�D�Y�D���H-uprava �P�R�å�H���V�H��zaklj�X�þ�L�W�L 

kako �Q�H���S�R�V�W�R�M�L���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�����Y�H�ü���U�D�]�Y�L�M�H�Q m�R�G�H�O���]�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���U�D�]�O�R�J�D���Q�H�S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�D���V�X�V�W�D�Y�D���H-

uprave,odnosno model koji bi izravno ispitivao nekorisnike sustava e-uprave pa je stoga, kako 

�E�L���V�H���L�S�D�N���G�R�E�L�O�H���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H informacije koje bi mogle pridonijeti boljem razumijevanju stavova 

i razloga ne�S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�D�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �H-uprava, formiran dio ankete koji se odnosi samo na osobe 

koje ne koriste sustav e-�*�U�D�ÿ�D�Q�L�� �'�D�N�O�H�����R�Y�D�M���G�L�R���D�Q�N�H�W�H�����]�D���U�D�]�O�L�N�X���R�G���S�U�H�W�K�R�G�Q�R�J���N�R�M�L���V�H���V�O�X�å�L��

�V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L�P�� �P�H�W�R�G�D�P�D�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �X�W�Y�U�G�L�Oi �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�� �P�H�ÿ�X�R�G�Q�R�V�L�� �U�D�]�P�D�W�U�D�Q�L�K�� �N�R�Q�V�W�U�X�N�W�D 

odabranog modela, ima jednostavnu svrhu stvaranja percepcije o stavovima i razlozima 

�Q�H�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �H-�*�U�D�ÿ�D�Q�L�� �Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �S�U�L�N�X�S�O�M�H�Q�L�K��podataka metodama indukcije i 

dedukcije, generalizacije i deskripcije. 

 

U ovom radu pojam nekorisnik razmatra se kao osoba koja nije aktivno �X�N�O�M�X�þ�H�Q�D���X���G�L�J�L�W�D�O�Q�R��

�J�U�D�ÿ�D�Q�V�W�Y�R���� �X�� �R�Y�R�P�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �R�V�R�E�D�� �N�R�M�D�� �V�H�� �Q�H�� �N�R�U�L�V�W�L�� �M�D�Y�Q�L�P�� �X�V�O�X�J�D�P�D�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �H-�*�U�D�ÿ�D�Q�L��

redovito �L�O�L���X�R�S�ü�H���� �S�D���M�H�� �W�D�N�R���Srvo pitanje anketnog upitnika za one koji ne koriste sustav e-

�*�U�D�ÿ�D�Q�L��- jesu li se ikada koristili sustavom e-�*�U�D�ÿ�D�Q�L���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �M�H�V�X�� �O�L�� �P�X�� �X�R�S�ü�H�� �S�R�N�X�ã�D�O�L��

pristupiti (jedan/dva puta) - �S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�R�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �S�R�N�X�ã�D�O�R�� �S�R�Y�H�]�D�W�L�� �L�� �V�W�D�Y�L�W�L u kontekst s 

�L�G�X�ü�L�P��ujed�Q�R�� �L�� �Q�D�M�]�Q�D�þ�D�M�Q�L�M�L�P�� �S�L�W�D�Q�M�H�P�� �R�Y�R�J�D�� �G�L�M�H�O�D�� �D�Q�N�H�W�Q�R�J�� �X�S�L�W�Q�L�N�D��- �L�]�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�Q�M�H�� �R��

�N�R�Q�N�U�H�W�Q�L�P�� �U�D�]�O�R�]�L�P�D�� �Q�H�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �H-�*�U�D�ÿ�D�Q�L��- i time definirati razloge �Q�H�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D��

sustava �R�G�Q�R�V�Q�R���]�D�ã�W�R���L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L���Q�L�V�X���Q�D�V�W�D�Y�L�O�L���N�R�U�L�V�W�L�W�L���V�X�V�W�D�Y���H-�*�U�D�ÿ�D�Q�L ako su ga �Y�H�ü���S�R�N�X�ã�D�O�L��

koristiti. Za pitanje razloga ne�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �V�X�V�W�D�Y�H�� �H-�*�U�D�ÿ�D�Q�L��autor je pripremio niz razloga na 

temelju vlastitog iskustva i procjene�����D���L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L���V�X���V�H���P�R�J�O�L���L�]�M�D�V�Q�L�W�L���S�R�W�Y�U�G�Q�R���]�D���Y�L�ã�H���Q�M�L�K���W�H��

�L�P�� �M�H�� �S�R�Q�X�ÿ�H�Q�D��i opcija �Q�D�Y�R�ÿ�H�Q�M�D��dodatnog razlog�D�� �X�N�R�O�L�N�R�� �V�Y�L�� �D�V�S�H�N�W�L�� �Q�H�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �Q�L�V�X��

�R�E�X�K�Y�D�ü�H�Q�L �Y�H�ü�� �S�R�Q�X�ÿ�H�Q�L�P���� �8�� �D�Q�N�H�W�Q�R�P�� �X�S�L�W�Q�L�N�X�� �S�R�Q�X�ÿ�H�Q�L�� �V�X�� �V�O�M�H�G�H�ü�L�� �U�D�]�O�R�]�L�� �Q�H�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D��

sustava: 

�x �1�H�P�D�P���S�R�W�U�H�E�X���]�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P���V�X�V�W�D�Y�D���H-�*�U�D�ÿ�D�Q�L�� 

�x Nisam dovoljno informiran o sustavu e-�*�U�D�ÿ�D�Q�L�� 

�x Nisam dovoljno �L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q���R���Q�D�þ�L�Q�L�P�D���S�U�L�V�W�X�S�D���X���V�X�V�W�D�Y���H-�*�U�D�ÿ�D�Q�L�� 

�x Pristup sustavu e-�*�U�D�ÿ�D�Q�L���M�H���N�R�P�S�O�L�F�L�U�D�Q�� 

�x Prilikom pristupanja sustavu e-�*�U�D�ÿ�D�Q�L���L�P�D�P���R�V�M�H�ü�D�M���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�R�J���S�U�L�V�W�X�S�D��

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P���X�V�O�X�J�D�P�D���L���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D�� 
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�x �1�H�P�D�P���S�R�W�U�H�E�Q�X���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�X���L�G�H�Q�W�L�I�L�N�D�F�L�M�X���L���D�X�W�H�Q�W�L�I�Lkaciju za pristup 

sustavu e-�*�U�D�ÿ�D�Q�L�� 

�x �1�L�V�D�P���þ�X�R���]�D���V�X�V�W�D�Y���H-�*�U�D�ÿ�D�Q�L�� 

�x Smatram da je sustav e-�*�U�D�ÿ�D�Q�L���Q�H�V�L�J�X�U�D�Q���]�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� 

�x Smatram kako sustav e-�*�U�D�ÿ�D�Q�L���Q�L�M�H���L�G�H�D�O�Q�R���U�M�H�ã�H�Q�M�H���]�D���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H���S�U�X�å�D�Q�M�D��

javnih usluga. 

�x Smatram kako sustav e-�*�U�D�ÿ�D�Q�L���M�R�ã���Q�L�M�H���X��potpunosti razvijen. 

�x Putem sustava e-�*�U�D�ÿ�D�Q�L���Q�L�V�D�P���X���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���G�R�E�L�W�L���V�Y�H���S�R�W�U�H�E�Q�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H��

i usluge. 

�x �6�N�O�R�Q���V�D�P���I�L�]�L�þ�N�R�P���R�G�O�D�V�N�X���X���M�D�Y�Q�H���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�H���]�D���S�R�W�U�H�E�H���G�R�E�L�Y�D�Q�M�D��

informacija i usluga. 

�x �6�N�O�R�Q���V�D�P���I�L�]�L�þ�N�R�P���R�G�O�D�V�N�X���X���M�D�Y�Q�H���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�H���M�H�U���ü�X���G�R�E�L�W�L �S�R�P�R�ü���X���V�O�X�þ�D�M�X��

�Q�H�M�D�V�Q�R�ü�D���S�U�L�O�L�N�R�P���L�V�S�X�Q�M�D�Y�D�Q�M�D���R�E�U�D�]�D�F�D���L���I�R�U�P�X�O�D�U�D�� 

�x Sustav e-�*�U�D�ÿ�D�Q�L���Q�L�M�H���N�R�P�S�D�W�L�E�L�O�D�Q���V���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�N�L�P���L���P�R�E�L�O�Q�L�P���X�U�H�ÿ�D�M�L�P�D��

�N�R�M�H���N�R�U�L�V�W�L�P�����P�R�E�L�W�H�O���V�P�D�U�W�S�K�R�Q�H�����R�V�R�E�Q�R���U�D�þ�X�Q�D�O�R���O�D�S�W�R�S�����L���V�O������ 

�x Prilikom pristupa sustavu e-�*�U�D�ÿ�D�Q�L���S�R�M�D�Y�O�M�X�M�X �V�H���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���W�H�K�Q�L�þ�N�H��

�S�R�W�H�ã�N�R�ü�H���N�R�M�H���P�L���R�Q�H�P�R�J�X�ü�X�M�X���L�V�S�U�D�Y�Q�R���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���V�X�V�W�D�Y�D���H-�*�U�D�ÿ�D�Q�L�� 

�x �1�H�P�D�P���S�R�W�U�H�E�Q�X���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�X�����R�V�R�E�Q�R���U�D�þ�X�Q�D�O�R�����O�D�S�W�R�S�����V�P�D�U�W�S�K�R�Q�H�����P�R�E�L�W�H�O����

tablet/ ... i sl.) za pristup sustavu e-�*�U�D�ÿ�D�Q�L�� 

�x Ne koristim se sustavom e-�*�U�D�ÿ�D�Q�L���M�H�U���Q�H�P�Dm pristup internetu. 

�x Ostalo (navedite). 

�1�D�G�D�O�M�H���� �R�V�W�D�O�H�� �þ�H�V�W�L�F�H�� �R�Y�H�� �D�Q�N�H�W�H��grupirane su u tri dimenzije - komunikacija javne 

administracije, povjerenje u javnu administraciju, �V�X�E�M�H�N�W�L�Y�Q�D�� �Q�R�U�P�D���� �8�� �V�Y�R�P�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X��

Belanche Gracia i Casano Arino (2014) razmatraju utjecaj e-�X�S�U�D�Y�H���Q�D���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�D��

�M�D�Y�Q�R�V�W�L���X���M�D�Y�Q�X���D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�F�L�M�X���W�H���L�]�P�H�ÿ�X���R�V�W�D�O�R�J���L�V�S�L�W�X�M�X���S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�H���X���M�D�Y�Q�X���D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�F�L�M�X���L��

�V�W�D�Y�R�Y�H���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���R���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�L���M�D�Y�Q�H���D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�F�L�M�H���Q�D���W�H�P�X���S�U�X�å�D�Q�M�D���M�D�Y�Q�L�K���X�V�O�X�J�D���R�Q�O�L�Q�H�� 

 

Tablica 10 Konstrukti komunikacija javne administracije i povjerenje u javnu administraciju 

KONSTRUKT DEFINICIJA �ý�(�6�7�,�&�( 

Komunikacija javne 
administracije 

Komunikacija vlade s 
�J�U�D�ÿ�D�Q�L�P�D�� �X�� �F�L�O�M�X�� �ã�W�R�� �Y�H�ü�H�J��
�R�V�Y�M�H�ã�W�D�Y�D�Q�M�D�� �L�� �L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�M�D��
�J�U�D�ÿ�D�Q�D�� �R�� �S�R�J�R�G�Q�R�V�W�L�P�D��

�-�D�Y�Q�D�� �D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�F�L�M�D�� �þ�H�V�W�R��
�L�]�U�D�å�D�Y�D�� �V�S�U�H�P�Q�R�V�W�� �Q�D��
�S�U�X�å�D�Q�M�H�� �R�Q�O�L�Q�H�� �M�D�Y�Q�L�K��
usluga. 
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sustava e-uprava. (Belanche 
Gracia i Casano Arino, 2014) 

�-�D�Y�Q�D�� �D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�F�L�M�D�� �S�R�W�L�þ�H��
�Q�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �R�Q�O�L�Q�H�� �M�D�Y�Q�L�K��
usluga. 
Javna administracija 
�S�U�H�S�R�U�X�þ�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �R�Q�O�L�Q�H��
javnih usluga. 

Povjerenje u javnu 
administraciju 

Povjerenje u rad javne 
administracije, bilo to u 
online ili u tradicionalnom 
obliku. 

Imam povjerenja u rad javne 
administracije. 

Javna administracija je 
�S�R�X�]�G�D�Q�D���X���S�U�X�å�D�Q�M�X��usluga. 

 

�'�H�I�L�Q�L�U�D�Q�L�� �N�R�Q�V�W�U�X�N�W�L�� �L�� �þ�H�V�W�L�F�H���� �S�U�L�N�D�]�D�Q�L�� �X��Tablica 10, preuzeti su iz rada Belanche Gracie i 

Casano Arinoa (2014) �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �G�R�E�L�Y�H�Q�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �P�R�J�O�H�� �X�W�Y�U�G�L�W�L�� �P�R�J�X�ü�H��

�X�]�U�R�þ�Q�R-�S�R�V�O�M�H�G�L�þ�Q�H�� �Y�H�]�H�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H�� �M�D�Y�Q�H�� �D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�F�L�M�H�� �L�� �Sovjerenja u javnu 

administraciju s iskazanim razlozima ne�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���M�D�Y�Q�L�K���X�V�O�X�J�D���V�X�V�W�D�Y�D���H-�*�U�D�ÿ�D�Q�L�����,�D�N�R���V�H���Q�H��

�P�R�å�H���U�H�ü�L���N�D�N�R���M�H���N�R�Q�W�H�N�V�W���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���S�U�H�X�]�H�W�L�K���þ�H�V�W�L�F�D���X���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���L�V�W�L���N�D�R���X���L�]�Y�R�U�Q�R�P���U�D�G�X��

(Belanche Gracia i Casano Arino, 2014), i dalje se �U�D�G�L���R���W�H�P�D�W�V�N�R�P���S�R�G�U�X�þ�M�X���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�H��

�L�� �S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�D�� �H-�X�S�U�D�Y�H�� �N�D�R�� �P�R�G�H�O�D�� �N�R�M�L�P�� �Y�O�D�G�H�� �å�H�O�H�� �S�R�Y�H�ü�D�W�L�� �W�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�W�Q�R�V�W�� �L�� �S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�H��

�J�U�D�ÿ�D�Q�D�����6���R�E�]�L�U�R�P���Q�D���Q�D�Y�H�G�H�Q�R���L���N�D�N�R���R�Y�D�M���G�L�R���D�Q�N�H�W�H��ima samo deskriptivnu funkciju, autor 

ovoga rada smatra kako su dva navedena konstrukta - komunikacija javne administracije i 

povjerenje u javnu administraciju - �R�S�U�D�Y�G�D�Q�R���N�R�U�L�ã�W�H�Q�D�� 

 

Tablica 11 Konstrukt subjektivne norme za nekorisnike 

KONSTRUKT DEFINICIJA �ý�(�6�7�,�&�( 

Subjektivna norma 

�2�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�D���Rsoba �R���W�R�P�H���ã�W�R��
�G�U�X�J�L�� �Y�D�å�Q�L�� �O�M�X�G�L�� �L�]�� �Q�M�L�K�R�Y�D��
�å�L�Y�R�W�D���P�L�V�O�H���G�D���E�L���R�Q�L���W�U�H�E�D�O�L��
�X�þ�L�Q�L�W�L�� �X�� �S�R�J�O�H�G�X�� �D�N�F�L�M�H��- 
�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L���S�U�L�W�L�V�D�N�����$�O-Hujran 
et al., 2014). 

Osobe iz moje obitelji 
smatraju da bih se trebao 
koristiti online javnim 
uslugama sustava e-�*�U�D�ÿ�D�Q�L�� 
 
Oso�E�H�� �N�R�M�H�� �V�X�� �P�H�Q�L�� �Y�D�å�Q�H��
misle da bih se trebao 
koristiti online javnim 
uslugama sustava e-�*�U�D�ÿ�D�Q�L�� 
�2�V�R�E�H�� �þ�L�M�H�� �P�L�ã�O�M�H�Q�M�H�� �F�L�M�H�Q�L�P��
�å�H�O�M�H�O�H�� �E�L�� �G�D�� �V�H�� �N�R�U�L�V�W�L�P��
online javnim uslugama 
sustava e-�*�U�D�ÿ�D�Q�L�� 
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Ne�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �H-
�*�U�D�ÿ�D�Q�L�� �R�V�M�H�ü�D�P�� �V�H��
�L�V�N�O�M�X�þ�H�Q�L�P���L�]�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H��
zajednice. 

 

�8�]�� �S�U�H�W�K�R�G�Q�R���Q�D�Y�H�G�H�Q�H���L�V�S�L�W�D�Q�D���M�H���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�D���G�L�P�H�Q�]�L�M�D���S�X�W�H�P���N�R�Q�V�W�U�X�N�W�D���V�X�E�M�H�N�W�L�Y�Q�H���Q�R�U�P�H 

(Tablica 11)�����S�R�V�X�ÿ�H�Q�H���L�]���N�R�Q�F�H�S�W�X�D�O�Q�R�J���P�R�G�H�O�D���S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�D���V�X�V�W�D�Y�D���H-�*�U�D�ÿ�D�Q�L���N�R�U�L�ã�W�H�Q�R�J���]�D��

prvi dio ankete, ujedno preuzete i�]���.�O�D�þ�P�H�U�R�Y�H�����������������G�L�V�H�U�W�D�F�L�M�H�����8���R�Y�R�P���N�R�Q�W�H�N�V�W�X�����N�R�Q�V�W�U�X�N�W��

subjektivne norme �N�R�U�L�ã�W�H�Q�� �M�H�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �S�U�H�N�R�� �M�D�þ�L�Q�H�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�J�� �X�W�M�H�F�D�M�D���S�R�N�X�ã�D�O�D��utvrditi 

zastupljenost i uloga sustava e-�*�U�D�ÿ�D�Q�L �X���G�U�X�ã�W�Y�X���W�H���P�X���M�H�����V�O�R�E�R�G�Q�R�P���Y�R�O�M�R�P���D�X�W�R�U�D�����G�R�G�D�Q�D��

�þ�H�V�W�L�F�D�� �N�R�M�D�� �V�H�� �R�G�Q�R�V�L�� �Q�D�� �R�V�M�H�ü�D�M�� �L�V�N�O�M�X�þ�H�Q�R�V�W�L���X�N�O�M�X�þ�H�Q�R�V�W�L�� �X�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�X�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�X�� �R�Y�L�V�Q�R��o 

�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�X���Q�H�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�X�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �H-�*�U�D�ÿ�D�Q�L�� �7�D�N�R�ÿ�H�U���� �N�R�Q�W�H�N�V�W�� �þ�H�V�W�L�F�D�� �N�R�Q�V�W�U�X�N�W�D�� �V�X�E�M�H�N�W�L�Y�Q�H��

norme promijenio se �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� �S�U�Y�L�� �G�L�R�� �D�Q�N�H�W�H�� �X�� �N�R�M�H�P�� �V�H�� �R�G�Q�R�V�L�� �L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R�� �Q�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�H��

sustava e-�*�U�D�ÿ�D�Q�L pa �V�H���X���R�Y�R�P���V�O�X�þ�D�M�X��odnosi upravo na suprotan tip isp�L�W�D�Q�L�N�D�����0�H�ÿ�X�W�L�P�����X��

�N�R�Q�W�H�N�V�W�X���G�U�X�J�R�J���G�L�M�H�O�D���D�Q�N�H�W�H���S�R�V�W�R�M�L���O�R�J�L�þ�N�D���S�R�W�U�H�E�D���]�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P���N�R�Q�V�W�U�X�N�W�D���V�X�E�M�H�N�W�L�Y�Q�H��

norme te autor smatra kako je njegova upotreba opravdana u sklopu ispitivanja utjecaja 

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���G�L�P�H�Q�]�L�M�H���Q�D���Q�H�N�R�U�L�V�Q�L�N�H���V�X�V�W�D�Y�D���H-�*�U�D�ÿ�D�Q�L�� 
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8. Pregled rezultata �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 

 

�2�V�L�P���S�U�H�W�K�R�G�Q�R���Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K���G�L�M�H�O�R�Y�D���D�Q�N�H�W�H�����S�R�þ�H�W�Q�L���G�L�R���D�Q�N�H�W�H���þ�L�Q�H���V�R�F�L�R-demografska pitanja 

kako bi se, �L�]�P�H�ÿ�X�� �R�V�W�D�O�R�J,osiguralo da su svi ispitanici �J�R�G�L�ã�W�H�� �J�H�Q�H�U�D�F�L�M�H Y i li  Z(od 1980. 

�J�R�G�L�Q�H���G�R�������������� �J�R�G�L�Q�H�� �U�R�ÿ�H�Qja). U 82 dana, koliko je anketa bila otvorena za ispunjavanje, 

�S�U�L�N�X�S�O�M�H�Q�R�� �M�H�� �������� �R�G�J�R�Y�R�U�D�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �J�H�Q�H�U�D�F�L�M�D�� �<�� �L�� �=���� �R�G�� �N�R�M�L�K�� ������ �å�H�Q�V�N�R�J�D�� �L�� ������ �P�X�ã�N�R�J��

spola. Godina studija �N�R�M�X���S�R�K�D�ÿ�D�M�X���L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L prikazana je u Graf 4. 

 
Graf 4 Godina studija �N�R�M�X���S�R�K�D�ÿ�D�M�X ispitanici 

 

�$�Q�N�H�W�D���M�H���S�U�R�Y�H�G�H�Q�D���Q�D���S�R�S�X�O�D�F�L�M�L���V�W�X�G�H�Q�D�W�D���6�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�D���X���=�D�G�U�X�����J�H�Q�H�U�D�F�L�M�D���<���L���=�����S�D���V�X���L�]���W�R�J��

�U�D�]�O�R�J�D�� �L�� �E�L�O�H�� �S�R�Q�X�ÿ�H�Q�H�� �V�D�P�R�� �W�U�L�� �R�S�F�L�M�H�� �S�U�L�N�D�]�D�Q�H�� �X��Graf 4 - preddiplomski, diplomski i 

poslijediplomski studij. Dakle, kako je prikazano u Graf 4, 44 ispitanika studenti su 

preddiplomskih studija, 52 ispitanika studenti su diplomskih studija, dok 4 ispitanika studiraju 

na poslijediplomskim studijima. Nadalje, kako bi se dobio uvid u pri�K�Y�D�ü�H�Q�R�V�W�� �H-usluga 

privatnog sektora od strane ispitanika, na pitanje koriste li usluge e-Bankarstva (mobilnog 

bankarstva), e-Loyalty Card-a (hrv. kartice i programi lojalnosti kupaca, npr. dm, Kaufland 

BIPA, Konzum, i sl.), e-Wallet-a (hrv. e-�1�R�Y�þ�D�Q�L�N��- o�E�O�L�N�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H�� �N�D�U�W�L�F�H��za on-line 

�W�U�D�Q�V�D�N�F�L�M�H�������R�Q�O�L�Q�H���N�X�S�R�Y�L�Q�H���L���V�O�L�þ�Q�L�K���X���V�Y�R�M�R�M���V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�L�F�L�����L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L���V�X���V�H���Lzjasnili kako je 

prikazano u Graf 5. 
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Graf 5 �.�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���H-usluga privatnog sektora u svakodnevnici 

 

Iz Graf 5 �P�R�å�H���V�H���X�R�þ�L�W�L���N�D�N�R��se 86 ispitanika koristi uslugama e-Bankarstva svakodnevno, a 

�Q�M�L�K�� �þ�D�N�� ������ �N�X�S�X�M�H�� �R�Q-line na dnevnoj bazi. �7�D�N�R�ÿ�H�U���� �Y�L�V�R�N�X�� �S�U�L�K�Y�D�ü�H�Q�R�V�W�� �L�P�D�M�X�� �L�� �N�D�U�W�L�F�H�� �L��

programi lojalnosti (e-Loyalty Card) kojima se svakodnevno koristi 53 ispitanika (ovdje je 

�X�N�O�M�X�þ�H�Q�� �L�� �S�U�L�N�D�]�D�Q�� �R�G�J�R�Y�R�U�� �N�R�M�L�� �V�H�� �R�G�Q�R�V�L�� �Q�D�� �$�S�O�L�N�D�F�L�M�X�� �/�L�G�O��- prema autorovu �P�L�ã�O�M�H�Q�M�X��

aplikacija predstavlja svojevrsni program lojalnosti kupaca). Uslugu e-Wallet svakodnevno 

koristi 8 ispitanika �G�R�N���V�H���G�Y�D���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���L�]�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�M�X���N�D�N�R���Q�H���N�R�U�L�V�W�H���Q�L�ã�W�D���R�G���Q�D�Y�H�G�H�Q�R�J�����L�D�N�R��

�L�P���M�H���S�R�Q�X�ÿ�H�Q�D���R�S�F�L�M�D���Q�D�Y�R�ÿ�H�Q�M�D���G�R�G�D�W�Q�L�K���H-usluga), bar ne svakodnevno. 

�.�D�R���ã�W�R���M�H���S�U�H�W�K�R�G�Q�R���R�E�M�D�ã�Q�M�H�Q�R�����V�D�P���D�Q�N�H�W�Q�L���X�S�L�W�Q�L�N���S�R�G�L�M�H�O�M�H�Q���M�H���Q�D���S�L�W�D�Q�M�D���N�R�M�D���V�H���R�G�Q�R�V�H na 

osobe koje se aktivno koriste sustavom e-�*�U�D�ÿ�D�Q�L�� �L�� �Q�D�� �R�Q�D�� �N�R�M�L�P�D�� �V�H�� �å�Hle saznati razlozi i 

stavovi ne�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���V�X�V�W�D�Y�D���H-�*�U�D�ÿ�D�Q�L���N�R�G���S�R�S�X�O�D�F�L�M�H���N�R�M�D���V�H���Q�L�N�D�G�D���Q�L�M�H���N�R�U�L�V�W�L�O�D���V�X�V�W�D�Y�R�P���L�O�L��

�V�X�� �P�X�� �S�U�L�V�W�X�S�L�O�L�� �V�D�P�R�� �M�H�G�D�Q�� �L�O�L�� �G�Y�D�� �S�X�W�D���� �P�H�ÿ�X�W�L�P�� �Q�L�V�X�� �J�D��nastavili koristiti. S obzirom na 

navedena �G�Y�D���G�L�M�H�O�D���D�Q�N�H�W�H�����L�Q�W�H�U�S�U�H�W�D�F�L�M�D���U�H�]�X�O�W�D�W���S�U�R�Y�H�V�W���ü�H���V�H���]�D�V�H�E�Q�R���]�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�H���L���R�Q�H���N�R�M�L��

to nisu u nastavku. 

 

 

 

8.1. �5�H�]�X�O�W�D�W�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���þ�L�P�E�H�Q�L�N�D���S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�D���V�X�V�W�D�Y�D���H-�*�U�D�ÿ�D�Q�L���R�G���V�W�U�D�Q�H��

korisnika 

 

Od ukupno 100 ispitanika njih 72 izjasnila su se kako se koriste sustavom e-�*�U�D�ÿ�D�Q�L���Q�D�N�R�Q���þega 

�V�X���E�L�O�L���S�U�H�X�V�P�M�H�U�H�Q�L���Q�D���þ�H�W�L�U�L���V�N�X�S�L�Q�H���S�L�W�D�Q�M�D��- �.�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���R�Q-line javnih usluga putem sustava 

e-�*�U�D�ÿ�D�Q�L, Sigurnost i povjerenje u on-line javne usluge, Bihevioralna dimenzija �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���R�Q-
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line javnih usluga, �1�D�P�M�H�U�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D - putem kojih je Likertovom skalom ispitana njihova 

�U�D�]�L�Q�D�� �V�O�D�J�D�Q�M�D�� �V�� �L�]�M�D�Y�D�P�D�� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �þ�H�V�W�L�F�D�P�D���R�V�D�P�� �W�H�P�H�O�M�Q�L�K�� �N�R�Q�V�W�U�X�N�W�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�R�J�� �P�R�G�H�O�D��

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���� �Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K�� �X�� �S�R�J�O�D�Y�O�M�X�� ��7.1. Definiranje modela anketnog upitnika za korisnike 

sustava e-�*�U�D�ÿ�D�Q�L�� �L�� �P�H�W�R�G�R�O�R�J�L�M�H�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D". U nastavku �ü�H�� �V�H deskriptivnom statistikom 

�S�U�L�N�D�]�D�W�L�� �Q�M�L�K�R�Y�L�� �V�W�D�Y�R�Y�L�� �L�� �P�L�ã�O�M�H�Q�M�D�� �L�]�U�D�å�H�Q�L�� �X�� �D�Q�N�H�W�L�� �N�U�R�]�� �V�H�G�D�P�� �N�R�Q�V�W�U�X�N�W�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�R�J��

konceptualnog modela. 

 

 
Graf 6 �2�þ�H�N�L�Y�D�Q�D���N�R�U�L�V�Q�R�V�W 

 

S obzirom na postotke odgovora prikazane na Graf 6, �P�R�å�H���V�H���]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L���N�D�N�R���Y�H�ü�L�Q�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�D��

sustava e-Gr�D�ÿ�D�Q�L���V�P�D�W�U�D��korisnim �S�U�L���S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�X���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L - �þ�D�N���������������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D��

�����8�� �S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L�� �V�H�� �V�O�D�å�H���� �L�O�L�� ���6�O�D�å�H�� �V�H������ �V�P�D�W�U�D�� �N�D�N�R�� �L�P�� �V�X�V�W�D�Y�� �H-�*�U�D�ÿ�D�Q�L�� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�� �E�U�å�X��

�U�H�D�O�L�]�D�F�L�M�X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�����������������Q�M�L�K���N�D�N�R���L�P���S�R�G�L�å�H���H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W�����]�D���Q�M�L�K��������������je sustav 

�S�U�D�N�W�L�þ�D�Q���]�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���� ���������� �P�L�V�O�L���N�D�N�R���L�P���å�L�Y�R�W���þ�L�Q�L���X�G�R�E�Q�L�M�L�P, za 87,5% njih sustav ima 

�S�X�Q�R�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�L�� �L�� ������������ �Q�M�L�K�� �V�P�D�W�U�D�� �J�D�� �R�S�ü�H�Q�L�W�R�� �J�O�H�G�D�Q�R�� �N�R�U�L�V�Q�L�P�� �6�X�N�O�D�G�Q�R�� �W�R�P�H���� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�L��

�R�G�J�R�Y�R�U���L�]�U�D�å�H�Q���N�D�R���P�R�G���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���M�H�V�W�����8���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���V�H���V�O�D�å�H�P��. �0�H�G�L�M�D�Q���W�D�N�R�ÿ�H�U���X�N�D�]�X�M�H��

�S�R�]�L�W�L�Y�Q�X���V�U�H�G�L�ã�Q�M�X���W�H�Q�G�H�Q�F�L�M�X���R�G�J�R�Y�R�U�D�����S�D���W�D�N�R���]�D���þ�H�V�W�L�F�H�����������������L�������S�R�O�R�Y�L�F�D���R�G�J�R�Y�R�U�D���M�H�V�W�����8��

�S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���V�H���V�O�D�å�H�P��, �D���R�V�W�D�O�L�K�����������M�H�V�W�����8���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���V�H���V�O�D�å�H�P�����L�O�L�����6�O�D�å�H�P���V�H�����L�O�L�����1�L�W�L���V�H��

�V�O�D�å�H�P�� �Q�L�W�L�� �Q�H�� �V�O�D�å�H�P���� �L�O�L�� ���1�H�� �V�O�D�å�H�P�� �V�H���� �L�O�L�� ���8�� �S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L�� �V�H�� �Q�H�� �V�O�D�å�H�P������ �=�D�� �þ�H�V�W�L�F�X�� ���� �L�� ����
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�Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���P�H�G�L�M�D�Q�D���M�H�����������������R�G�J�R�Y�R�U�D���M�H�V�W�����8���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���V�H���V�O�D�å�H�P�����L�O�L�����6�O�D�å�H�P���V�H��, a ostalih 

���������M�H�V�W�����6�O�D�å�H�P���V�H�����L�O�L�����1�L�W�L���V�H���V�O�D�å�H�P���Q�L�W�L���Q�H���V�O�D�å�H�P�����L�O�L�����1�H���V�O�D�å�H�P���V�H�����L�O�L�����8���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���V�H��

�Q�H���V�O�D�å�H�P���� 

 

 
Graf 7 �2�þ�H�N�L�Y�D�Q�D���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�V�W���X�S�R�W�U�H�E�H 

 

�.�D�R�� �ã�W�R�� �V�H�� �P�R�å�H�� �R�þ�L�W�D�W�L�� �L�]��Graf 7���� �Y�H�ü�L�Q�D�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �V�P�D�W�U�D�� �N�D�N�R�� �L�P�� �]�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �H-

�*�U�D�ÿ�D�Q�L���Q�L�M�H���S�R�W�U�H�E�Q�R���X�O�D�J�D�Q�M�H���]�Q�D�þ�D�M�Q�R�J���G�R�G�D�W�Q�R�J���I�L�]�L�þ�N�R�J���L�O�L���P�H�Q�W�D�O�Q�R�J���Q�D�S�R�U�D����Iz Graf 7, 

�Q�D�M�þ�H�ã�ü�L���R�G�J�R�Y�R�U���Q�D���þ�H�V�W�L�F�H������ 3 i 4 jest "S�O�D�å�H�P se" dok �M�H���]�D���þ�H�V�W�L�F�X������ �W�R�����8���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���V�H��

�V�O�D�å�H�P������ �9�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���P�H�G�L�M�D�Q�D���]�D���V�Y�H���þ�H�W�L�U�L���þ�H�V�W�L�F�H���R�Y�R�J���N�R�Q�V�W�U�X�N�W�D���M�H����, �ã�W�R���]�Q�D�þ�L���G�D���M�H����������

�L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���R�G�J�R�Y�R�U�L�O�R���V�����8���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���V�H���V�O�D�å�H�P�����L�O�L�����6�O�D�å�H�P���V�H�������D���R�V�W�D�O�D���S�R�O�R�Y�L�F�D���L�V�S�L�W�D�Q�L�K���V�D��

���6�O�D�å�H�P�� �V�H���� �L�O�L�� ���1�L�W�L�� �V�H�� �V�O�D�å�H�P�� �Q�L�W�L�� �V�H�� �Q�H�� �V�O�D�å�H�P���� �L�O�L�� ���1�H�� �V�O�D�å�H�P�� �V�H���� �L�O�L�� ���8�� �S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L�� �V�H�� �Q�H��

�V�O�D�å�H�P���� Prema prikupljenim podatcima prikazanim u g�U�D�I�X�� ������ �þ�H�V�W�L�F�D�� ���� �E�L�O�M�H�å�L�� �þ�D�N�� ��������������

�þ�H�V�W�L�F�D���������������������D���þ�H�V�W�L�F�D�������������������S�R�]�L�W�L�Y�Q�L�K���R�G�J�R�Y�R�U�D�����G�D�N�O�H�������6�O�D�å�H�P���V�H�����L�O�L�����8���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L��

�V�H�� �V�O�D�å�H�P�������� �3�R�� �S�L�W�D�Q�M�X�� �S�U�L�O�D�J�R�G�O�M�L�Y�R�V�W�L�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H�� �S�X�W�H�P�� �R�Q�O�L�Q�H�� �M�D�Y�Q�L�K�� �X�V�O�X�J�D�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �H-

�*�U�D�ÿ�D�Q�L�� ���þ�H�V�W�L�F�D�� ������ �L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�� �V�X�� �Q�H�R�G�O�X�þ�Q�L�M�L���� �Q�M�L�K�� ������������ �V�H�� ���1�L�W�L�� �V�O�D�å�H�� �Q�L�W�L�� �Q�H�� �V�O�D�å�H���� �V�� �W�R�P��

izjavom. 
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Graf 8 Povjerenje u internet 

 

Prema Graf 8, iako �V�U�H�G�L�ã�Q�M�H�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� �N�R�Q�V�W�U�X�N�W�D�� �S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�D�� �X�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �L�P�D�M�X��

�S�R�]�L�W�L�Y�Q�X�� �W�H�Q�G�H�Q�F�L�M�X���� �]�Q�D�þ�D�M�D�Q�� �X�G�L�R�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �L�S�D�N�� �Q�L�M�H�� �W�R�O�L�N�R�� �V�L�J�X�U�D�Q�� �X�� �S�U�X�å�D�Q�M�H���S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�D��

internetu - �V���þ�H�V�W�L�F�R�P�������Q�M�L�K�����������������1�L�W�L���V�H���V�O�D�å�H���Q�L�W�L���V�H���Q�H���V�O�D�å�H�������]�D���þ�H�V�W�L�F�X�������W�D�N�R���V�H���L�Vto se 

�L�]�M�D�V�Q�L�O�R�� �������������� �]�D�� �þ�H�V�W�L�F�X�� ���� �������������� �]�D�� �þ�H�V�W�L�F�X�� ���� �������������� �]�D�� �þ�H�V�W�L�F�X�� ���� �Q�M�L�K�� �������������� �1�D�M�þ�H�ã�ü�L��

�R�G�J�R�Y�R�U���Q�D���þ�H�V�W�L�F�H�������L�������M�H�V�W�����1�L�W�L���V�H���V�O�D�å�H�P���Q�L�W�L���Q�H���V�O�D�å�H�P��, �D���Q�D���þ�H�V�W�L�F�H�������������L���������6�O�D�å�H�P���V�H������

�9�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� �P�H�G�L�M�D�Q�D�� �V�X�� �M�H�G�Q�D�N�H�� �P�R�G�X�� �]�D�� �V�Y�D�N�X�� �þ�H�V�W�L�F�X��- �N�R�G�� �þestica 1 i 5 50% ispitanika 

�R�G�J�R�Y�D�U�D���V�����8���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���V�H���V�O�D�å�H�P�����L�O�L�����6�O�D�å�H�P���V�H�����L�O�L�����1�L�W�L���V�H���V�O�D�å�H�P���Q�L�W�L���V�H���Q�H���V�O�D�å�H�P�������G�R�N��

�R�V�W�D�O�L�K�����������R�G�J�R�Y�D�U�D���V�����1�L�W�L���V�H���V�O�D�å�H�P���Q�L�W�L���V�H���Q�H���V�O�D�å�H�P�����L�O�L�����1�H���V�O�D�å�H�P���V�H�����L�O�L�����8���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L��

�V�H���Q�H���V�O�D�å�H�P�������N�R�G���þ�H�V�W�L�F�D�������������L�������S�R�O�D���R�G�J�R�Y�D�U�D���M�H�V�W�����8���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���V�H���V�O�D�å�H�P�����L�O�L�����6�O�D�å�H�P���V�H������

a drugih 50% odgovara s ���6�O�D�å�H�P���V�H�����L�O�L�����1�L�W�L���V�H���V�O�D�å�H�P���Q�L�W�L���V�H���Q�H���V�O�D�å�H�P�����L�O�L�����1�H���V�O�D�å�H�P���V�H����

�L�O�L�����8���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���V�H���Q�H���V�O�D�å�H�P���� 
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Graf 9 Povjerenje u vladu 

 

Iz Graf 9 �P�R�å�H se �]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L���N�D�N�R���N�R�U�L�V�Q�L�F�L���V�X�V�W�D�Y�D���H-�*�U�D�ÿ�D�Q�L���S�R�N�D�]�X�M�X���P�D�Q�M�X���U�D�]�L�Q�X���S�R�X�]�G�D�Q�M�D��

u kompetencije vlade pr�L���S�U�X�å�D�Q�M�X���M�D�Y�Q�L�K���X�V�O�X�J�D���R�Q�O�L�Q�H��- 33,3% njih se "Ni�W�L���V�O�D�å�H���Q�L�W�L���Q�H���V�O�D�å�H����

�V���þ�H�V�W�L�F�R�P���������D���Q�M�L�K���������������L�V�N�D�]�X�M�H���L�V�W�X���U�D�]�L�Q�X���V�O�D�J�D�Q�M�D���V���þ�H�V�W�L�F�R�P�������L���Q�M�L�K���������������V���þ�H�V�W�L�F�R�P������ 

�1�D�M�þ�H�ã�ü�L���R�G�J�R�Y�R�U���Q�D���þ�H�V�W�L�F�X�������L�������M�H�V�W�����1�L�W�L���V�H���V�O�D�å�H�P���Q�L�W�L���V�H���Q�H���V�O�D�å�H�P�������G�R�N���M�H���]�D���þ�H�V�W�L�F�X�������P�R�G��

�Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���M�H�G�Q�D�N�D���������G�D�N�O�H���Q�D�M�þ�H�ã�ü�L �R�G�J�R�Y�R�U���]�D���W�X���þ�H�V�W�L�F�X���M�H�����6�O�D�å�H�P���V�H���� Vrijednost medijana 

�]�D���V�Y�H���W�U�L���þ�H�V�W�L�F�H���M�H���M�H�G�Q�D�N�D���L���L�]�Q�R�V�L�������S�D���M�H�����������R�G�J�R�Y�R�U�D���]�D���V�Y�D�N�X���þ�H�V�W�L�F�X���L�O�L�����8���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���V�H��

�V�O�D�å�H�P�����L�O�L�����6�O�D�å�H�P���V�H�����L�O�L�����1�L�W�L���V�H���V�O�D�å�H�P���Q�L�W�L���V�H���Q�H���V�O�D�å�H�P�������D���R�V�W�D�O�L�K�����������L�O�L�����1�L�W�L���V�H���V�O�D�å�H�P��

�Q�L�W�L���V�H���Q�H���V�O�D�å�H�P�����L�O�L�����1�H���V�O�D�å�H�P���V�H�����Lli "U p�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���V�H���Q�H���V�O�D�å�H�P���� 
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Graf 10 �6�W�D�Y���S�U�H�P�D���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�X 

 

Na temelju postotaka odgovora prikazanih u Graf 10���� �R�þ�L�W���M�H���S�R�]�L�W�L�Y�D�Q���V�W�D�Y���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���S�U�H�P�D��

�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�X���V�X�V�W�D�Y�D���H-�*�U�D�ÿ�D�Q�L�����V���þ�H�V�W�L�F�R�P���������8���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���V�H���V�O�D�å�H����50% ispitanika�����V���þ�H�V�W�L�F�R�P��

�����Q�M�L�K�����������������V���þ�H�V�W�L�F�R�P�������þ�D�N�������������� �9�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���P�H�G�L�M�D�Q�D���]�D���þ�H�V�W�L�F�X�������L�]�Q�R�V�L�����������ã�W�R���]�Q�D�þ�L���G�D��

�M�H�����������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���R�G�J�R�Y�R�U�L�O�D���Q�D���W�X���L�]�M�D�Y�X���V�����8���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���V�H���V�O�D�å�H�P�����L�O�L�����6�O�D�å�H�P���V�H�������D���G�U�X�J�D��

�S�R�O�R�Y�L�F�D���V�����6�O�D�å�H�P���V�H�����L�O�L�����1�L�W�L���V�H���V�O�D�å�H�P���Q�L�W�L���V�H���Q�H���V�O�D�å�H�P�����L�O�L�����1�H���V�O�D�å�H�P���V�H�����L�O�L�����8���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L��

se ne �V�O�D�å�H�P�������G�R�N���M�H���S�U�H�P�D���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���P�H�G�L�M�D�Q�D���]�D���þ�H�V�W�L�F�H�������L�������S�R�O�D���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���R�G�J�R�Y�R�U�L�O�R���V�����8��

�S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���V�H���V�O�D�å�H�P�������D���G�U�X�J�D���S�R�O�R�Y�L�F�D���V�����8���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���V�H���V�O�D�å�H�P�����L�O�L�����6�O�D�å�H�P���V�H�����L�O�L�����1�L�W�L���V�H��

�V�O�D�å�H�P���Q�L�W�L���V�H���Q�H���V�O�D�å�H�P�����L�O�L�����1�H���V�O�D�å�H�P���V�H�����Lli "U potpunosti se ne �V�O�D�å�H�P������Mod vrijednost za 

�V�Y�H���W�U�L���þ�H�V�W�L�F�H���L�P�D���M�H�G�Q�D�N�X���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W��������- ���8���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���V�H���V�O�D�å�H�P�����M�H���Q�D�M�þ�H�ã�ü�L���R�G�J�R�Y�R�U���Q�D���V�Y�H��

�W�U�L���þ�H�V�W�L�F�H�� 
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Graf 11 Subjektivna norma 

 

Prema Graf 11�����N�R�G���L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�M�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�J���X�W�M�H�F�D�M�D���Q�D�M�þ�H�ã�ü�L���R�G�J�R�Y�R�U���Q�D���V�Y�H���W�U�L���þ�H�V�W�L�F�H���M�H�V�W�����1�L�W�L��

�V�H���V�O�D�å�H�P���Q�L�W�L���V�H���Q�H���V�O�D�å�H�P����- �������������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���V�H���W�D�N�R���L�]�M�D�ã�Q�M�D�Y�D���]�D���þ�H�V�W�L�F�X���������Q�M�L�K���������������]�D��

�þ�H�V�W�L�F�X���������L���������������]�D���þ�H�V�W�L�F�X���������0�H�ÿ�X�W�L�P�����L�]���S�R�V�W�R�W�D�N�D���R�G�J�R�Y�R�U�D���S�U�L�N�D�]�D�Q�L�K���X���*�U�D�I�X���������P�R�å�H���V�H��

�]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L���N�D�N�R���L�S�D�N���S�R�V�W�R�M�L���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L���S�U�L�W�L�V�D�N���Q�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���V�X�V�W�D�Y�D���H-�*�U�D�ÿ�D�Q�L�����3�D���W�D�N�R��

�]�D���V�Y�H���W�U�L���þ�H�V�W�L�F�H���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���P�H�G�L�M�D�Q�D���L�]�Q�R�V�L�������ã�W�R���]�Q�D�þ�L���G�D���M�H�����������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���R�G�J�R�Y�R�Uilo s "U 

�S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���V�H���V�O�D�å�H�P�����L�O�L�����6�O�D�å�H�P���V�H�������G�R�N���G�U�X�J�D���S�R�O�R�Y�L�F�D���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���R�G�J�R�Y�D�U�D���V�D�����6�O�D�å�H�P���V�H����

�L�O�L�����1�L�W�L���V�H���V�O�D�å�H�P���Q�L�W�L���V�H���Q�H���V�O�D�å�H�P�����L�O�L�����1�H���V�O�D�å�H�P���V�H�����L�O�L�����8���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���V�H���Q�H���V�O�D�å�H�P���� 
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Graf 12 �2�þ�H�N�L�Y�D�Q�D���N�R�Q�W�U�R�O�D���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D 

 

�9�H�ü�L�Q�D���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���V�P�D�W�U�D���N�D�N�R���V�X���V�S�R�V�R�E�Q�L, odnos�Q�R���L�P�D�M�X���U�H�V�X�U�V�H���L���X���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���V�X���N�R�U�L�V�W�L�W�L��

sustav e-�*�U�D�ÿ�D�Q�L�����ã�W�R���V�H���P�R�å�H���R�þ�L�W�D�W�L���L�]��Graf 12. Njih 77,8% odgovorilo je pozitivno (ili s "U 

�S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���V�H���V�O�D�å�H�P�����L�O�L���V�D�����6�O�D�å�H�P���V�H�������Q�D���þ�H�V�W�L�F�X���������þ�D�N���������������Q�M�L�K���M�H���R�G�D�E�U�D�O�R���L�V�W�X���U�D�]�L�Q�X��

�V�O�D�J�D�Q�M�D�� �]�D�� �þ�H�V�W�L�F�X�� ������ �D�� �Q�M�L�K�� ������������ �]�D�� �þ�H�V�W�L�F�X�� ���� �1�D�M�þ�H�ã�ü�L�� �R�G�J�R�Y�R�U�� �S�U�H�P�D�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� �P�R�G����

prikazanoj u g�U�D�I�X�����������]�D���þ�H�V�W�L�F�X �����M�H�V�W�����6�O�D�å�H�P���V�H�������G�R�N���M�H���]�D���þ�H�V�W�L�F�H�������L�������W�R�����8���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���V�H��

�V�O�D�å�H�P�������9�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���P�H�G�L�M�D�Q�D���]�D���þ�H�V�W�L�F�X�������L�������L�]�Q�R�V�L����, a 4,5 �]�D���þ�H�V�W�L�F�X���������ã�W�R���]�Q�D�þ�L��da je 50% 

�L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �D�Q�N�H�W�H���Q�D�� �V�Y�H�� �W�U�L�� �þ�H�V�W�L�F�H�� �R�G�J�R�Y�R�U�L�O�R�� �V�� ���8�� �S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L�� �V�H�� �V�O�D�å�H�P���� �L�O�L�� ���6�O�D�å�H�P�� �V�H������ �D��

o�V�W�D�O�L�K�� �������� �V�D�� ���6�O�D�å�H�P�� �V�H���� �L�O�L�� ���1�L�W�L�� �V�H�� �V�O�D�å�H�P�� �Q�L�W�L�� �V�H�� �Q�H�� �V�O�D�å�H�P���� �L�O�L�� ���1�H�� �V�O�D�å�H�P�� �V�H���� �L�O�L�� ���8��

�S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���V�H���Q�H���V�O�D�å�H�P���� 
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Graf 13 �1�D�P�M�H�U�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D 

 

Iz Graf 13 �P�R�å�H�� �V�H�� �]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �N�D�N�R�� �Y�H�ü�L�Q�D�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �L�P�D�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�D�� �L�V�N�X�V�W�Y�D�� �V�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P��

sustava e-�*�U�D�ÿ�D�Q�L�� �W�H�� �J�D�� �� �Q�D�P�M�H�U�D�Y�D�M�X�� �X�þ�H�V�W�D�O�R�� �N�R�U�L�V�W�L�W�L�� �L�� �X�� �E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L���� �3�U�H�P�D�� �S�U�L�N�X�S�O�M�H�Q�L�P��

podatcima prikazanim u postotcima odgovora na Graf 13�����������������Q�M�L�K���V�H�����8���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���V�O�D�å�H�����V��

�þ�H�V�W�L�F�R�P���������]�D���þ�H�V�W�L�F�X�������Q�M�L�K���������������V�H���W�D�N�R���L�]�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�����D���]�D���þ�H�V�W�L�F�X�������Q�M�L�K�������������� �7�D�N�R�ÿ�H�U�����N�D�N�R��

je prikazano u Graf 13�����Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���P�R�G���L���P�H�G�L�M�D�Q���L�P�D�M�X���M�H�G�Q�D�N�X���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���]�D���V�Y�H���W�U�L���þ�H�V�W�L�F�H. 

�3�U�H�P�D���W�R�P�H�����Q�D�M�þ�H�ã�ü�L���R�G�J�R�Y�R�U���]�D���V�Y�H���W�U�L���þ�H�V�W�L�F�H���R�Y�R�J�D���N�R�Q�V�W�U�X�N�W�D���M�H�V�W�����8���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���V�H���V�O�D�å�H�P����

�W�H���J�D���E�L�U�D�����������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�����G�R�N���R�V�W�D�O�D���S�R�O�R�Y�L�F�D���R�G�J�R�Y�D�U�D���V�����8���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���V�H���V�O�D�å�H�P�����L�O�L�����6�O�D�å�H�P��

�V�H�����L�O�L�����1�L�W�L���V�H���V�O�D�å�H�P���Q�L�W�L���V�H���Q�H���V�O�D�å�H�P�����L�O�L�����1�H���V�O�D�å�H�P���V�H�����L�O�L�����8���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���V�H���Q�H���V�O�D�å�H�P���� 

 

8.1.1. Procjena mjernog (vanjskog) modela 

 

Mj�H�U�Q�L�� ���Y�D�Q�M�V�N�L���� �P�R�G�H�O�� �R�E�X�K�Y�D�ü�D�� �V�Y�H�� �Q�H�]�D�Y�L�V�Q�H��(latentne, egzogene) �N�R�Q�V�W�U�X�N�W�H�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�R�J��

modela i veze s �S�U�L�S�D�G�D�M�X�üim �L�P���þ�H�V�W�L�Fama te �ü�H���V�H���X���Q�D�V�W�D�Y�N�X���L�V�S�L�W�D�W�L���S�R�X�]�G�D�Q�R�V�W���L���Y�D�O�M�D�Q�R�V�W��

tih veza �Q�D���W�H�P�H�O�M�X���X�V�S�R�U�H�G�E�H���N�O�M�X�þ�Q�L�K���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�D���V���X�Q�D�S�U�L�M�H�G���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P���N�U�L�W�H�U�L�M�L�P�D�����.�O�D�þ�P�H�U����

2020; Freeze i Raschke, 2007). 
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Hair et al. (2019) �X�� �V�Y�R�M�L�P�� �X�S�X�W�D�P�D�� �]�D�� �L�Q�W�H�U�S�U�H�W�D�F�L�M�X�� �U�H�]�X�O�W�D�W�D�� �G�R�E�L�Y�H�Q�L�K�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P��

�U�D�þ�X�Q�D�O�Q�R�J���S�U�R�J�U�D�P�D��SmartPLS �L�V�W�L�þ�X���þ�H�W�L�U�L���N�R�U�D�N�D���S�U�R�F�M�H�Q�H���Y�D�Q�M�V�N�R�J���P�R�G�H�O�D�� 

1) �L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�M�H���S�R�X�]�G�D�Q�R�V�W�L���þ�H�V�W�L�F�D���Q�D���W�H�P�H�O�M�X �S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�D���Y�D�Q�M�V�N�R�J���R�S�W�H�U�H�ü�H�Q�M�D (eng. outer 

loadings); 

2) ispitivanje pouzdanosti konstrukta na temelju koeficijenata kompozitne pouzdanosti 

(eng. composite reliability) i Cronbachovog alpha; 

3) �X�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�� �N�R�Q�Y�H�U�J�H�Q�W�Q�H�� �Y�D�O�M�D�Q�R�V�W�L�� �N�R�Q�V�W�U�X�N�D�W�D��na temelju prosje�þ�Q�H�� �H�N�V�W�U�D�K�L�U�D�Q�H��

varijance (eng. average variance extracted, AVE); 

4) ispitivanje diskriminantne valjanosti na temelju Fornell-Larckerovog kriterija. 

�.�R�U�L�V�W�H�ü�L�� �V�H�� �S�U�R�J�U�D�P�V�N�L�P�� �U�M�H�ã�H�Q�M�H�P��SmartPLS-�D�� �L�]�U�D�þ�X�Q�D�W�L�� �V�X�� �V�Y�L�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�L�� �N�R�H�I�L�F�L�M�H�Q�W�L��

potrebni za procjenu mjernog (vanjskog) modela i prikazani u Tablica 12, dok je ispitivanje 

Fornell-Larckerovim kriterijem prikazano u Tablica 13. 

 

Tablica 12 Koeficijenti procjene mjernog (vanjskog) modela 

�ý�H�V�W�L�F�D �9�D�Q�M�V�N�D���R�S�W�H�U�H�ü�H�Q�M�D��
(eng. outer loadings) 

Kompozitna 
pouzdanost (eng. 

composite 
reliability) 

Cronbachov alpha 

�3�U�R�V�M�H�þ�Q�D��
ekstrahirana 

varijanca (eng. 
average 
variance 

extracted, AVE) 
�1�D�P�M�H�U�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D 0,905 0,845 0,762 
NK1 0,836       
NK2 0,864       
NK3 0,916       
�2�þ�H�N�L�Y�D�Q�D���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�V�W���X�S�R�W�U�H�E�H 0,905 0,859 0,706 
OJU1 0,878       
OJU2 0,682       
OJU3 0,909       
OJU4 0,872       
�2�þ�H�N�L�Y�D�Q�D���N�R�U�L�V�Q�R�V�W 0,957 0,946 0,786 
OK1 0,867       
OK2 0,859       
OK3 0,866       
OK4 0,91       
OK5 0,912       
OK6 0,903       
�2�þ�H�N�L�Y�D�Q�D���N�R�Q�W�U�R�O�D���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D 0,921 0,872 0,795 
OKP1 0,9       
OKP2 0,897       
OKP3 0,877       
�3�R�Y�M�H�U�H�Q�M�H���X���G�U�å�D�Y�X 0,927 0,881 0,809 



 

77 
 

PUD1 0,922       
PUD2 0,906       
PUD3 0,869       
Povjerenje u Internet 0,945 0,928 0,774 
PUI1 0,889       
PUI2 0,865       
PUI3 0,829       
PUI4 0,933       
PUI5 0,879       
Subjektivna norma 0,974 0,96 0,925 
SN1 0,934       
SN2 0,978       
SN3 0,973       
�6�W�D�Y���S�U�H�P�D���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�X 0,982 0,972 0,947 
SPP1 0,962       
SPP2 0,989       
SPP3 0,967       

 

�=�D�� �S�R�X�]�G�D�Q�R�V�W�� �þ�H�V�W�L�F�D���� �+�D�L�U�� �H�W�� �D�O���� �������������� �S�U�H�S�R�U�X�þ�X�M�X�� �N�D�N�R�� �E�L �V�H�� �þ�H�V�W�L�F�H�� �V�� �N�R�H�I�L�F�L�M�H�Q�W�R�P��

�Y�D�Q�M�V�N�R�J���R�S�W�H�U�H�ü�H�Q�M�D���P�D�Q�M�L�P���R�G���������������W�U�H�E�D�O�H���X�N�O�R�Q�L�W�L���L�]���G�D�O�M�Q�M�H���D�Q�D�O�L�]�H���Sa je, sukladno tome, 

�þ�H�V�W�L�F�D�� �2�-�8�� konstrukta �2�þ�H�N�L�Y�D�Q�D���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�V�W���X�S�R�W�U�H�E�H uklonjena, kako je i prikazano u 

Tablica 12. Nadalje, za �S�R�X�]�G�D�Q�R�V�W�� �N�R�Q�V�W�U�X�N�D�W�D�� �S�U�L�K�Y�D�ü�D�M�X�� �V�H�� �V�Y�H�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� �N�R�P�S�R�]�L�W�Q�H��

�S�R�X�]�G�D�Q�R�V�W�L�� �L�� �&�U�R�Q�E�D�F�K�R�Y�R�J�� �D�O�S�K�D�� �Y�H�ü�H�� �R�G���������� ���.�O�D�þ�P�H�U���� ������������ �/�R�� �H�W�� �D�O������ ������������ �+�D�L�U�� �H�W�� �D�O������

���������������ã�W�R���M�H���V�O�X�þ�D�M���V�D���V�Y�L�P���N�R�Q�V�W�U�X�N�W�L�P�D���R�Y�R�J�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �7�D�N�R�ÿ�H�U�����S�U�R�V�M�H�þ�Q�D���H�N�V�W�U�D�K�L�U�D�Q�D��

varijanca svakog konstrukta zadovoljava kriterij (AVE> 0,50) (Lo et al., 2015; Hair et al., 2019) 

- konvergentnost konstrukta je valjana. 

 

Tablica 13 Ispitivanje diskriminantne valjanosti Fornell-Larckerovim kriterijem 

 NK OJU OKP OK PUD PUI SN SPP 

NK 0,873        

OJU 0,272 0,840       

OKP 0,388 0,659 0,891      

OK 0,465 0,715 0,716 0,877     

PUD 0,333 0,530 0,632 0,565 0,899    

PUI 0,291 0,565 0,707 0,671 0,735 0,880   

SN 0,347 0,437 0,605 0,549 0,535 0,516 0,962  

SPP 0,379 0,617 0,709 0,858 0,546 0,613 0,573 0,973 
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U Tablica 13 �Q�D�� �G�L�M�D�J�R�Q�D�O�L�� �V�X�� �S�U�L�N�D�]�D�Q�H�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� �G�U�X�J�R�J�� �N�R�U�L�M�H�Q�D�� �S�U�R�V�M�H�þ�Q�H�� �H�N�V�W�U�D�K�L�U�D�Q�H��

�Y�D�U�L�M�D�Q�F�H���� �D�� �L�V�S�R�G�� �Q�M�L�K�� �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�D�� �N�R�U�H�O�D�F�L�M�D�� �U�D�]�P�D�W�U�D�Q�L�K�� �N�R�Q�V�W�U�X�N�D�W�D���� �3�U�H�P�D�� �)�R�U�Q�H�O�O�X�� �L��

Larckeru, diskriminantna va�O�M�D�Q�R�V�W���M�H���]�D�G�R�Y�R�O�M�H�Q�D���N�D�G�D���M�H���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���G�U�X�J�R�J���N�R�U�L�M�H�Q�D���S�U�R�V�M�H�þ�Q�H��

�H�N�V�W�U�D�K�L�U�D�Q�H�� �Y�D�U�L�M�D�Q�F�H�� �Y�H�ü�D�� �R�G�� �V�Y�L�K�� �N�R�H�I�L�F�L�M�H�Q�D�W�D�� �N�R�U�H�O�D�F�L�Me ispod nje, odnosno korelacija s 

ostalim konstruktima (Fornell i Larcker, 1981). �3�U�H�P�D���W�R�P�H�����U�D�]�P�D�W�U�D�M�X�ü�L���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���X��Tablica 

13 �P�R�å�H���V�H���]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L���N�D�N�R���M�H���G�L�V�N�U�L�P�L�Q�D�Q�W�Q�D���Y�D�O�M�D�Q�R�V�W���]�D�G�R�Y�R�O�M�H�Q�D���]�D���V�Y�H���N�R�U�L�ã�W�H�Q�H���N�R�Q�V�W�U�X�N�W�H�� 

 

8.1.2. Procjena strukturalnog (unutarnjeg) modela i testiranje hipoteza 

 

�=�D�� �U�D�]�O�L�N�X�� �R�G�� �P�M�H�U�Q�R�J�� ���Y�D�Q�M�V�N�R�J���� �P�R�G�H�O�D���� �V�W�U�X�N�W�X�U�D�O�Q�L�� ���X�Q�X�W�D�U�Q�M�L���� �P�R�G�H�O�� �R�E�X�K�Y�D�ü�D���X�]�U�R�þ�Q�H��

�Y�H�]�H�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �Q�H�]�D�Y�L�V�Q�L�K�� �L�� �]�D�Y�L�V�Q�L�K�� �N�R�Q�V�W�U�X�N�D�W�D �W�H�� �V�H�� �S�R�P�R�ü�X�� �Q�M�H�J�D�� �R�G�U�H�ÿ�X�M�H�� �V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W��

�S�U�H�G�Y�L�ÿ�D�Q�M�D���F�M�H�O�R�N�X�S�Q�R�J���P�R�G�H�O�D (Wong, 2013; Magro, 2012).  

 

Prvi k�R�U�D�N���� �S�U�H�P�D�� �+�D�L�U�� �H�W�� �D�O���� ���������������� �M�H�V�W�� �L�V�S�L�W�D�W�L�� �N�R�U�H�O�D�F�L�M�X�� �O�D�W�H�Q�W�Q�L�K�� �N�R�Q�V�W�U�X�N�D�W�D�� �S�R�P�R�ü�X��

faktora inflacije varijance (eng. variance inflation factor, VIF), prikazanih u Tablica 14. 

 

Tablica 14 Faktor inflacije varijance (VIF) 

 NK 

NK  

OJU 2,397 

OKP 3,151 

OK 5,083 

PUD 2,483 

PUI 2,997 

SN 1,770 

SPP 4,210 

 

�,�D�N�R���+�D�L�U���H�W���D�O�������������������L�V�W�L�þ�X���N�D�N�R���M�H���P�D�N�V�L�P�D�O�Q�D���J�U�D�Q�L�þ�Q�D���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W��faktora inflacije varijance 

�������.�O�D�þ�P�H�U�����������������Q�D�Y�R�G�L���N�D�N�R���V�H���X���O�L�W�H�U�D�W�X�U�L���P�R�J�X���Q�D�ü�L���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���U�H�I�H�U�H�Q�W�Q�H���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�����X���Q�H�N�L�P��

�V�O�X�þ�D�M�H�Y�L�P�D�� �S�X�Q�R�� �Y�H�ü�H�� �R�G�� ������ �S�D�� �V�H�� �]�D�� �S�R�W�U�H�E�H�� �R�Y�R�J�D�� �U�D�G�D�� �J�U�D�Q�L�þ�Q�D�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�� �N�R�Q�V�W�U�X�N�W�D��

�2�þ�H�N�L�Y�D�Q�D�� �N�R�U�L�V�Q�R�V�W�� ���2�.�� � �� �������������� �V�P�D�W�U�D�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�M�X�ü�R�P�� �N�D�R�� �L�� �V�Y�H�� �R�V�W�D�O�H��vrijednosti 

korelacija konstrukta koje su �Q�L�å�H���R�G navedene referentne vrijednosti 5. 
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Drugi korak procjene strukturalnog modela �S�U�H�P�D���+�D�L�U���H�W���D�O�������������������M�H�V�W���L�]�U�D�þ�X�Q�D�W�L���N�R�H�I�L�F�L�M�H�Q�W��

determinacije R2 koji pokazuje koliko je vari�M�D�Q�F�H�� �]�D�Y�L�V�Q�R�J�� �N�R�Q�V�W�U�X�N�W�D�� ���X�� �R�Y�R�P�� �V�O�X�þ�D�M�X��

�1�D�P�M�H�U�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�����R�E�M�D�ã�Q�M�H�Q�R���V���R�V�W�D�O�L�P���Q�H�]�D�Y�L�V�Q�L�P���N�R�Q�V�W�U�X�N�W�L�P�D (Roldan i Sanchez-Franco, 

2012). U tu svrhu koristit �ü�H���V�H��bootstraping6metoda �U�D�þ�X�Q�D�O�Q�R�J���S�U�R�J�U�D�P�D��SmartPLS kako bi 

seutvrdila �V�L�J�Q�L�I�L�N�D�Q�W�Q�R�V�W���L���Y�D�å�Qost strukturalnih veza modela. 

 

 
Slika 10 Strukturalni model s koeficijentima puta i determinacije 

 

Koeficijent determinacije R2 �R�þ�L�W�D�Q�� �L�]�� �N�U�X�J�D�� �1�.�� �Q�D��Slika 10 �L�]�Q�R�V�L�� �� �������������� �L�]�� �þ�H�J�D�� �V�H�� �P�R�å�H��

�]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �N�D�N�R�� �M�H�������������� �Q�D�P�M�H�U�H�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �H-�*�U�D�ÿ�D�Q�L���R�E�M�D�ã�Q�M�H�Q�R�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�L�P��

konstruktima u modelu. �.�U�L�W�H�U�L�M�L�� �L�� �U�H�I�H�U�H�Q�W�Q�H�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� �]�D�� �R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�� �S�U�H�Giktorske snage 

�N�R�H�I�L�F�L�M�H�Q�W�D�� �G�H�W�H�U�P�L�Q�D�F�L�M�H�� �X�� �O�L�W�H�U�D�W�X�U�L�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �V�X�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H���� �R�Y�L�V�Q�R�� �R�� �S�U�H�G�P�H�W�X�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D��

���.�O�D�þ�P�H�U�������������������0�H�ÿ�X�W�L�P�����]�D���S�R�W�U�H�E�H���R�Y�R�J�D���U�D�G�D���Noristit �ü�H���V�H���N�U�L�W�H�U�L�M���N�R�M�L���Q�D�Y�R�G�H���+�D�L�U���H�W���D�O�� 

                                                 
6Bootstraping - �Q�D�V�X�P�L�þ�Q�R�� �R�G�D�E�U�D�Q�D�� �R�S�D�å�D�Q�M�D�� �L�]�� �R�U�L�J�L�Q�D�O�Q�R�J�� �X�]�R�U�N�D�� �J�H�Q�H�U�L�U�D�M�X�� �X�]�R�U�N�H�� �Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �N�R�M�L�� �V�H��
�L�]�U�D�þ�X�Q�D�Y�D�M�X���N�R�H�I�L�F�L�M�H�Q�W�L���S�X�W�D�����.�O�D�þ�P�H�U���������������� 
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(2019) - vrijednosti R2 oko 0,75 imaju jaku snagu, oko 0,50 umjerenu, a oko 0,25 slabu. Prema 

tome, na temelju dobivene vrijednosti R2 � ���������������P�R�å�H���V�H���]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L���N�D�N�R���M�H���S�U�H�G�L�N�W�R�U�V�N�D���V�Q�D�J�D��

�N�R�Q�V�W�U�X�N�D�W�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�L�K���X���P�R�G�H�O�X���V�O�D�E�D�� 

 

Nadalje, �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �X�W�Y�U�G�L�O�D�� �M�D�þ�L�Q�D�� �X�W�M�H�F�D�M�D�� �N�R�H�I�L�F�L�M�H�Q�D�W�D�� �S�X�W�D�� �V�Y�D�N�R�J�� �S�R�M�H�G�L�Q�R�J�� �N�R�Q�V�W�U�X�N�W�D��

strukturalnog modela i�]�U�D�þ�X�Q�D�W �ü�H�� �V�H�� �&�R�K�H�Q-ov f2 �N�R�H�I�L�F�L�M�H�Q�W���� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �S�R�P�R�ü�X���U�D�þ�X�Q�D�O�Qog 

program SmartPLS�����S�U�L���þ�H�P�X���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���Y�H�ü�H���R�G�������������S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X��mali�����Y�H�ü�H���R�G���������� srednji, 

�D���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���Y�H�ü�H���R�G������������veliki utjecaj (Kla�þ�P�H�U�����������������+�D�L�U���H�W���D�O������������������ 

 

Tablica 15 Cohen-ov f2 �N�R�H�I�L�F�L�M�H�Q�W���M�D�þ�L�Q�H���X�W�M�H�F�D�M�D 

 NK 

NK  

OJU 0,037 

OKP 0,054 

OK 0,182 

PUD 0,027 

PUI 0,033 

SN 0,027 

SPP 0,035 

 

Iz Tablica 15 �]�D�N�O�M�X�þ�X�M�H���V�H���N�D�N�R���M�H�G�L�Q�R���N�R�Q�V�W�U�X�N�W�����2�þ�H�N�L�Y�D�Q�D���N�R�U�L�V�Q�R�V�W�����L�P�D���V�U�H�G�Q�M�L���X�W�M�H�F�D�M���Q�D��

�]�D�Y�L�V�D�Q�� �N�R�Q�V�W�U�X�N�W�� ���1�D�P�M�H�U�H�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���� �G�R�N�� �V�Y�L�� �R�V�W�D�O�L�� �Q�H�]�D�Y�L�V�Q�L�� �N�R�Q�V�W�U�X�N�W�L�� �L�P�D�M�X�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L��

koeficijenta f2 �Q�H�ã�W�R���Y�H�ü�H���R�G�������������L���W�L�P�H���P�D�O�L���X�W�M�H�F�D�M���Q�D���N�R�Q�V�W�U�X�N�W�����1�D�P�M�H�U�H���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���� 

 

�7�H�V�W�L�U�D�Q�M�H���K�L�S�R�W�H�]�D���M�H�V�W���S�R�V�O�M�H�G�Q�M�L���N�R�U�D�N���S�U�R�F�M�H�Q�H���V�W�U�X�N�W�X�U�D�O�Q�R�J���P�R�G�H�O�D���� �.�R�U�L�V�W�H�ü�L���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L��

po default-u, bootstrapping metodom u SmartPLS-u utvrdit �ü�H���V�H���V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�D���V�L�J�Q�L�I�L�N�D�Q�W�Q�R�V�W���L��

relevantnost koeficijenata puta, odnosno uz t-�Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���L�]�U�D�þ�X�Q�D�W �ü�H���V�H���L���S-vrijednost na temelju 

�N�R�M�H���ü�H���V�H���P�R�ü�L���S�U�L�K�Y�D�W�L�W�L���L�O�L���R�G�E�D�F�L�W�L���S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�H���K�L�S�R�W�H�]�H�� 

 

Tablica 16 Testiranje hipoteza 

Hipoteza Povezanost 
Koeficijent 

puta �‰ 
T - statistika 

P-vrijednost 

(<0,05) 

Hipoteza 

�S�R�G�U�å�D�Q�D 

H1. OK �:���1�.  0,620 3,260 0,001 DA 



 

81 
 

H2. OJU �:���1�.  -0,177 1,336 0,182 NE 

H3. PUI �:���1�.  -0,153 1,211 0,227 NE 

H4. �3�8�'���:���1�. 0,161 1,105 0,270 NE 

H5. SPP �:���1�.  -0,187 0,625 0,532 NE 

H6. �6�1���:���1�. 0,111 0,682 0,495 NE 

H7. OKP �:���1�.  0,159 0,754 0,452 NE 

 

Dakle, u Tablica 16 koeficijent puta �‰���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���M�D�þ�L�Q�X���Y�H�]�D���P�H�ÿ�X���N�R�Q�V�W�U�X�N�W�L�P�D���S�D���V�H���W�D�N�R��

mo�å�H���X�R�þ�L�W�L���N�D�N�R���Q�D�M�M�D�þ�X���Y�H�]�X���V���N�R�Q�V�W�U�X�N�W�R�P�����1�D�P�M�H�U�H���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�����L�P�D���N�R�Q�V�W�U�X�N�W�����2�þ�H�N�L�Y�D�Q�D��

�N�R�U�L�V�Q�R�V�W���� ���������������� �G�R�N�� �V�Y�L�� �R�V�W�D�O�L�� �N�R�Q�V�W�U�X�N�W�L�� �L�P�D�M�X�� �V�O�D�E�R�� �L�]�U�D�å�H�Q�X�� �S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W�� �V�� ���1�D�P�M�H�U�R�P��

�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D����- ���2�þ�H�N�L�Y�D�Q�D�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�V�W�� �X�S�R�W�U�H�E�H���� ��-���������������� ���2�þ�H�N�L�Y�D�Q�D�� �N�R�Q�W�U�R�O�D�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D����

(0,159), "Povjerenje u internet" (-�������������������3�R�Y�M�H�U�H�Q�M�H���X���G�U�å�D�Y�X�������������������������6�X�E�M�H�N�W�L�Y�Q�D���Q�R�U�P�D����

���������������������6�W�D�Y���S�U�H�P�D���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�X������-0,187). 

 

�1�D�N�R�Q�� �X�W�Y�U�ÿ�H�Q�L�K�� �M�D�þ�L�Q�D�� �Y�H�]�D���� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �R�G�U�H�G�L�W�L�� �Q�M�L�K�R�Y�X�� �V�L�J�Q�L�I�L�N�D�Q�W�Q�R�V�W�� �Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �S-

vrijednosti i postavljenog kriterija signifikantnosti - ukoliko p-vrijednost iznosi manje od 

�]�D�G�D�Q�R�J�� �V�W�X�S�Q�M�D�� �V�L�J�Q�L�I�L�N�D�Q�W�Q�R�V�W�L�� �.�� � �� ������������ �K�L�S�R�W�H�]�D�� �V�H�� �S�R�W�Y�U�ÿ�X�M�H�� ���.�O�D�þ�P�H�U���� �������������� �3�U�H�P�D��

podatcima prikazanim u Tablica 16, �V�D�P�R�� �M�H�G�D�Q�� �R�G�� �V�H�G�D�P�� �N�R�H�I�L�F�L�M�H�Q�D�W�D�� �S�X�W�D�� �L�P�D�� �V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L��

�V�L�J�Q�L�I�L�N�D�Q�W�Q�X�� �S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W�� �V�� �N�R�Q�V�W�U�X�N�W�R�P�� ���1�D�P�M�H�U�H�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���� �D�� �W�R�� �M�H�� �N�R�Q�V�W�U�X�N�W�� ���2�þ�H�N�L�Y�D�Q�H��

�N�R�U�L�V�Q�R�V�W�L�������=�D�N�O�M�X�þ�Q�R�����R�G���V�H�G�D�P���S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�L�K���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�L�K���K�L�S�R�W�H�]�D�����S�U�L�K�Y�D�ü�D���V�H���V�D�P�R���K�L�S�R�W�H�]�D��

H1."�2�þ�H�N�L�Y�D�Q�D���Norisnost javnih usluga sustava e-�*�U�D�ÿ�D�Q�L���S�R�]�L�W�L�Y�Q�R���M�H���S�R�Y�H�]�D�Q�D���V���Q�D�P�M�H�U�R�P��

�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���W�L�K���X�V�O�X�J�D". 
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8.2. �5�H�]�X�O�W�D�W�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���þ�L�P�E�H�Q�L�N�D���S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�D���V�X�V�W�D�Y�D���H-�*�U�D�ÿ�D�Q�L���R�G���V�W�U�D�Q�H��

nekorisnika 

S druge strane, 28 pristupnika anketi ne koriste se sustavom e-�*�U�D�ÿ�D�Q�L��- �Q�M�L�K���������Q�L�M�H���V�H���X�R�S�ü�H��

�S�R�N�X�ã�D�O�R���N�R�U�L�V�W�L�W�L���V�X�V�W�D�Y�R�P���H-�*�U�D�ÿ�D�Q�L, dok je njih 13 koristilo sustav jednom ili dva puta, ali 

se nisu i nastavili koristiti njime. �0�H�ÿ�X�W�L�P���� �N�D�N�R���M�H���S�U�L�N�D�]�D�Q�R���X grafu 14, ti isti ispitanici se 

redovito koriste online usl�X�J�D�P�D���S�R�Q�X�ÿ�H�Q�L�P�D���X���S�L�W�D�Q�M�X���Q�D���S�R�þ�H�W�N�X���V�D�P�H���D�Q�N�H�W�H�� 

 

 
Graf  14 �.�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���R�Q�O�L�Q�H���X�V�O�X�J�D���N�R�G���Q�H�N�R�U�L�V�Q�L�N�D���V�X�V�W�D�Y�D���H-�*�U�D�ÿ�D�Q�L 

 

Dakle, 41% nekorisnika sustava e-�*�U�D�ÿ�D�Q�L�� �L�]�M�D�V�Q�L�O�R se kako koristi usluge e-Bankarstva 

svakodnevno, njih 37% redovno kupuje online, a 22% nekorisnika svakodnevno se koriste 

�U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P�� �Y�U�V�W�D�P�D�� �N�D�U�W�L�F�D�� �L�� �S�U�R�J�U�D�P�D�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L����Iskazane navike �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �R�V�W�D�O�L�K�� �R�Qline 

usluga, prikazanih u grafu 14, ukazuju na to kako ne�S�U�L�K�Y�D�ü�H�Q�R�V�W��sustava e-�*�U�D�ÿ�D�Q�L��kod ove 

skupine ispitanika �Q�L�M�H�� �U�H�]�X�O�W�D�W�� �Q�M�L�K�R�Y�H�� �P�R�J�X�ü�H�� �R�G�E�R�M�Q�R�V�W�L�� �S�U�H�P�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�X�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �L��

usluga putem interneta ili �V�O�L�þ�Q�L�K���U�D�]�O�R�J�D�����Y�H�ü���S�U�R�L�]�O�D�]�L���L�]���G�U�X�J�L�K���U�D�]�O�R�J�D��navedenih u grafu 14. 
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Graf  15 �5�D�]�O�R�]�L���Q�H�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���V�X�V�W�D�Y�D���H-�*�U�D�ÿ�D�Q�L 

 

Prema grafu 15, �þ�D�N������,9�����L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���L�V�W�L�þ�H���N�D�N�R���X�R�S�ü�H���Q�H�P�D�M�X���S�R�W�U�H�E�X���]�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�Hm sustava 

e-�*�U�D�ÿ�D�Q�L, njih 42,9% smatra kako nisu dovoljno informirani o samom sustavu, 32,1% �L�V�W�L�þ�H��

sklonost odlasku u institucije javne uprave za potrebe dobivanja informacija i usluga, 25% njih 

�V�P�D�W�U�D�� �N�D�N�R�� �V�X�V�W�D�Y�� �M�R�ã�� �Q�L�M�H�� �X�� �S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L�� �U�D�]�Y�L�M�H�Q����a 21,4% njih nije dovoljno informirano o 

�Q�D�þ�L�Q�L�P�D���S�U�L�V�W�X�S�D���V�X�V�W�D�Y�X���H-�*�U�D�ÿ�D�Q�L i smatraju pristup sustavu kompliciranim, dok njih 10,7% 

ne vjeruje u sigurnost sustava i nemaju potrebnu �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�X���L�G�H�Q�W�L�I�L�N�D�F�L�M�X���L���D�X�W�H�Q�W�L�I�L�N�D�F�L�M�X���]�D��

pristup sustavu e-�*�U�D�ÿ�D�Q�L�� 

 

�1�D�G�D�O�M�H���� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D���M�D�Y�Q�H���D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�F�L�M�H���N�O�M�X�þ�Q�D���M�H���X���L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�M�X���� �S�R�W�L�F�D�Q�M�X���L���X�S�X�ü�L�Y�D�Q�M�X��

�J�U�D�ÿ�D�Q�D�� �X�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�X�� �Q�M�H�Q�L�K�� �R�Q�O�L�Q�H�� �X�V�O�X�J�D�� �S�D�� �W�D�N�R��Graf 16 prikazuje komunikaciju javne 

�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�F�L�M�H���N�U�R�]���Q�M�H�Q�X���V�S�U�H�P�Q�R�V�W���Q�D���S�U�X�å�D�Q�M�H���R�Q�O�L�Q�H���M�D�Y�Q�L�K���X�V�O�X�J�D�����S�R�W�L�F�D�Q�M�H���Q�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H��

�R�Q�O�L�Q�H���M�D�Y�Q�L�K���X�V�O�X�J�D���L���S�U�H�S�R�U�X�N�H���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���R�Q�O�L�Q�H���M�D�Y�Q�L�K���X�V�O�X�J�D�� 
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Graf 16 Komunikacija javne administracije 

 

Iz Graf 16 �P�R�å�H�� �V�H�� �X�R�þ�L�W�L�� �N�D�N�R�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�� �L�P�D�M�X�� �Q�H�J�D�W�L�Y�Q�X�� �S�H�U�F�H�S�F�L�M�X�� �R�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�L�� �M�D�Y�Q�H��

�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�F�L�M�H���Y�H�]�D�Q�R���]�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���Q�M�H�Q�L�K���M�D�Y�Q�L�K���X�V�O�X�Ja online - �þ�D�N����������% ispitanika smatra 

�N�D�N�R���M�D�Y�Q�D���D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�F�L�M�D���Q�H���L�]�U�D�å�D�Y�D���V�S�U�H�P�Q�R�V�W���Q�D���S�U�X�å�D�Q�M�H���R�Q�O�L�Q�H���M�D�Y�Q�L�K���X�V�O�X�J�D���G�R�N se njih 

�V�D�P�R���������������V�O�D�å�H���V���W�R�P���L�]�M�D�Y�R�P��- pa tako mod vrijednost za �V�Y�H���W�U�L���þ�H�V�W�L�F�H���L�]�Q�R�V�L���� odnosno 

�Q�D�M�þ�H�ã�ü�L���R�G�J�R�Y�R�U���Q�D���V�Y�H���W�U�L���þ�H�V�W�L�F�H���M�H�V�W�����1�H���V�O�D�å�H�P���V�H�������9�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���P�H�G�L�M�D�Q�D���]�D���V�Y�H���W�U�L���þ�H�V�W�L�F�H��

�W�D�N�R�ÿ�H�U���M�H���M�H�G�Q�D�N�D���L���L�]�Q�R�V�L���������ã�W�R���]�Q�D�þ�L���G�D���M�H�����������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���Q�H�N�R�U�Lsnika odgovorilo s "Niti se 

�V�O�D�å�H�P���Q�L�W�L���V�H���Q�H���V�O�D�å�H�P�����L�O�L���V�D�����6�O�D�å�H�P���V�H�� ili s "U p�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���V�H���V�O�D�å�H�P�����D���R�V�W�D�O�L�K�����������V��"Niti 

�V�H���V�O�D�å�H�P���Q�L�W�L���V�H���Q�H���V�O�D�å�H�P�����L�O�L���V�����1�H���V�O�D�å�H�P���V�H�����L�O�L�����8���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���V�H���Q�H���V�O�D�å�H�P���� 

 

Uz komunikaciju, ispitano je i povjerenje nekorisnika u javnu administraciju i to putem dvije 

�þ�H�V�W�L�F�H��- povjerenja u rad javne ad�P�L�Q�L�V�W�U�D�F�L�M�H���L���S�R�X�]�G�D�Q�R�V�W�L���S�U�X�å�D�Q�M�D���X�V�O�Xga - kako je prikazano 

u Graf 17. 
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Graf 17 Povjerenje u javnu administraciju 

 

Graf 17 ukazuje �N�D�N�R���M�H���Q�D�M�þ�H�ã�ü�L���R�G�J�R�Y�R�U���Q�D���R�E�D���S�L�W�D�Q�M�D���R���S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�X���X���M�D�Y�Q�X���D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�F�L�M�X��

���1�L�W�L�� �V�H�� �V�O�D�å�H�P�� �Q�L�W�L���V�H�� �Q�H�� �V�O�D�å�H�P������ �G�R�N�� �V�H�� �S�U�H�P�D�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� �Pedijana, 3, 50% ispitanika "U 

�S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���Q�H���V�O�D�å�H�����L�O�L�����1�H���V�O�D�å�H�����L�O�L�����1�L�W�L���V�O�D�å�H���Q�L�W�L���V�H���Q�H���V�O�D�å�H��, �D���R�V�W�D�O�L�K�����������V�H���L�O�L�����1�L�W�L���V�O�D�å�H��

�Q�L�W�L�� �Q�H�� �V�O�D�å�H���� �L�O�L�� ���6�O�D�å�H���� �L�O�L�� ���8�� �S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L�� �V�O�D�å�H���� Prikupljeni podatci prikazani u grafu 17 u 

�S�R�V�W�R�W�Q�R�P���R�E�O�L�N�X���W�D�N�R�ÿ�H�U���S�R�W�Y�U�ÿ�X�M�X���Q�H�R�G�O�X�þ�Q�R�V�W���X���S�U�X�å�D�Q�M�X���S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�D���M�D�Y�Q�R�M���D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�F�L�M�L���R�G��

strane nekorisnika: 50% njih izjasnilo se na izjavu o povjerenju, a 46,4% na izjavu o 

�S�R�X�]�G�D�Q�R�V�W�L���V�����1�L�W�L���V�H���V�O�D�å�H�P���Q�L�W�L���V�H���Q�H���V�O�D�å�H�P���� 

Na kraju, nekorisnici sustava izjasnili su se na izj�D�Y�H���R���X�W�M�H�F�D�M�X���Q�M�L�K�R�Y�H���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���R�N�R�O�L�Q�H���Q�D��

�Q�M�L�K�R�Y�R�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �H-�*�U�D�ÿ�D�Q�L���� �N�R�M�H�� �V�X�� �X�M�H�G�Q�R�� �L�� �G�L�R�� �N�R�Q�V�W�U�X�N�W�D��subjektivne norme u 

�P�R�G�H�O�X�� �S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�D�� �M�D�Y�Q�L�K�� �X�V�O�X�J�D�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �H-�*�U�D�ÿ�D�Q�L �W�H�� �L�P�� �M�H�� �G�R�G�D�Q�D�� �L�]�M�D�Y�D�� �R�� �R�V�M�H�ü�D�M�X��

�L�V�N�O�M�X�þ�H�Q�R�V�W�L���L�]���G�U�X�ã�W�Y�D�� 



 

86 
 

 
Graf 18 Subjektivna norma kod nekorisnika sustava e-�*�U�D�ÿ�D�Q�L 

 

Iz Graf 18 �P�R�å�H���V�H �X�R�þ�L�W�L���Y�L�V�R�N�D���U�D�]�L�Q�D���Q�H�V�O�D�J�D�Q�M�D ispitanika s izjavama vezanim za d�U�X�ã�W�Y�H�Q�L��

utjecaj na njihovo ne�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H��sustava e-�*�U�D�ÿ�D�Q�L��- kod 60,7% njih osobe iz obitelji ne smatraju 

da bi se tre�E�D�O�L���N�R�U�L�V�W�L�W�L���V�X�V�W�D�Y�R�P�����������������Q�M�L�K���V�P�D�W�U�D���N�D�N�R���Q�M�L�P�D���Y�D�å�Q�H���R�V�R�E�H���Q�H���P�L�V�O�H���G�D���E�L���V�H��

oni �W�U�H�E�D�O�L���N�R�U�L�V�W�L�W�L���V�X�V�W�D�Y�R�P�����������������Q�M�L�K���V�P�D�W�U�D���N�D�N�R���R�V�R�E�H���þ�L�M�H���P�L�ã�O�M�H�Q�M�H���F�L�M�H�Q�H���Q�H���P�L�V�O�H���G�D���E�L��

�V�H���R�Q�L���W�U�H�E�D�O�L���N�R�U�L�V�W�L�W�L���V�X�V�W�D�Y�R�P���L���þ�D�N 85,7% njih ne smatra da ih ne�N�R�U�L�ãtenje sustava e-�*�U�D�ÿ�D�Q�L��

�L�V�N�O�M�X�þ�X�M�H���L�]���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H�� �3�U�H�P�D���W�R�P�H�����S�U�L�N�D�]�D�Q�D���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���P�R�G���]�D���V�Y�H���þ�H�W�L�U�L���þ�H�V�W�L�F�H��

�R�Y�H�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �G�L�P�H�Q�]�L�M�H�� �M�H�V�W������- ���8�� �S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L�� �V�H�� �Q�H�� �V�O�D�å�H�P���� �S�D�� �M�H�� �W�R�� �L�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�L�� �R�G�J�R�Y�R�U���Q�D��

�V�Y�D�N�X���R�G���þ�H�V�W�L�F�D. M�H�G�L�M�D�Q���]�D���S�U�Y�H���W�U�L���þ�H�V�W�L�F�H��(osobe iz obitelji, �Y�D�å�Q�H���R�V�R�E�H, �R�V�R�E�H���þ�L�M�H���P�L�ã�O�M�H�Q�M�H��

cijenim) iznosi �������ã�W�R���]�Q�D�þ�L���G�D���M�H�����������R�G�J�R�Y�R�U�D���Q�D���W�H���L�]�M�D�Y�H���L�O�L�����8���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���V�H���Q�H���V�O�D�å�H�P�����L�O�L��

���1�H���V�O�D�å�H�P���V�H�������D���R�V�W�D�O�L�K�����������L�O�L�����1�H���V�O�D�å�H�P���V�H�����L�O�L�����1�L�W�L���V�H���V�O�D�å�H�P���Q�L�W�L���V�H���Q�H���V�O�D�å�H�P�����L�O�L�����6�O�D�å�H�P��

se" i�O�L�����8���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���V�H���V�O�D�å�H�P���� �0�H�G�L�M�D�Q���S�R�V�O�M�H�G�Q�M�H���þ�H�V�W�L�F�H���M�H�V�W���������G�D�N�O�H�����þ�D�N�����������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���M�H��

�Q�D���W�X���L�]�M�D�Y�X���R�G�J�R�Y�R�U�L�O�R���V�����8���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���V�H���Q�H���V�O�D�å�H�P�������D���R�V�W�D�O�L�K�����������V���L�O�L�����8���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���V�H���Q�H��

�V�O�D�å�H�P�����L�O�L���V�����1�H���V�O�D�å�H�P���V�H�����L�O�L���V�����1�L�W�L���V�H���V�O�D�å�H�P���Q�L�W�L���V�H���Q�H���V�O�D�å�H�P�����L�O�L���V�����6�O�D�å�H�P���V�H�����L�O�L���V�����8��

potpun�R�V�W�L���V�H���V�O�D�å�H�P���� 
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8.3. �2�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 

 

�9�H�ü�� �M�H�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�R�� �X�� �U�D�G�X���� �N�D�R�� �ã�W�R�� �L�� �.�O�D�þ�P�H�U�� �������������� �X�� �V�Y�R�P�� �U�D�G�X�� �L�V�W�L�þ�H���� �N�D�N�R�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�L�� �P�R�G�H�O��

�S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�D�� �M�D�Y�Q�L�K�� �X�V�O�X�J�D�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �H-�*�U�D�ÿ�D�Q�L�� �Q�H�� �R�E�X�K�Y�D�ü�D�� �V�Y�H�� �G�L�P�H�Q�]�L�M�H�� �S�U�R�E�O�H�P�D�W�L�N�H��

�S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�D�� �M�D�Y�Q�L�K�� �X�V�O�X�J�D�� �H-uprave te stoga postoji potreba za njegovim nadopunjavanjem i 

�X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�H�P��- �S�U�H�P�D�� �U�H�]�X�O�W�D�W�L�P�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �R�Y�R�J�D�� �U�D�G�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�L�� �N�R�Q�V�W�U�X�N�W�L�� �R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�M�X��

�V�D�P�R���������������Q�D�P�M�H�U�H���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� 

 

Nadalje, �]�Q�D�þ�D�M�D�Q���Q�H�G�R�V�W�D�W�D�N���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���M�H�V�W���V�D�P���X�]�R�U�D�N���N�R�M�L���V�H sastoji od samo 100 ispitanika 

te je ne�S�U�R�E�D�E�L�O�L�V�W�L�þ�N�L���R�G�Q�R�V�Q�R���Q�D�P�M�H�U�Q�L���S�D���M�H�����N�D�N�R���W�Y�U�G�L���L���*�D�O�O�R�Z�D�\�������������������X�S�L�W�Q�D���V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�D��

�]�Q�D�þ�D�M�Q�R�V�W���G�R�E�L�Y�H�Q�L�K���U�H�]�X�O�W�D�W�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� 

 

�7�D�N�R�ÿ�H�U�����L�V�S�L�W�D�Q�D���S�R�S�X�O�D�F�L�M�D���S�X�W�H�P���D�Q�N�H�W�H���M�H�V�X���V�W�X�G�H�Q�W�L���J�H�Q�H�U�D�F�L�M�D���<���L���=���6�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�D���X���=�D�G�U�X����

�P�H�ÿ�X�W�L�P�����N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���M�D�Y�Q�L�K���X�V�O�X�J�D���V�X�V�W�D�Y�D���H-Gra�ÿ�D�Q�L���P�R�å�H���Y�D�U�L�U�D�W�L���R�Y�L�V�Q�R���R���J�U�D�G�X�����3�D���W�D�N�R�����Q�D��

�S�U�L�P�M�H�U�� �*�U�D�G�� �=�D�J�U�H�E�� �P�R�å�H�� �Q�X�G�L�W�L�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �X�V�O�X�J�H�� �S�X�W�H�P�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �H-�*�U�D�ÿ�D�Q�L�� �G�R�V�W�X�S�Q�H�� �V�D�P�R��

�J�U�D�ÿ�D�Q�L�P�D���*�U�D�G�D���=�D�J�U�H�E�D�����ã�W�R���X���N�R�Q�D�þ�Q�L�F�L���P�R�å�H���X�W�M�H�F�D�W�L���L���Q�D���þ�H�ã�ü�H���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���X�V�O�X�J�D���V�X�V�W�D�Y�D���H-

�*�U�D�ÿ�D�Q�L�����G�R�N���W�D�N�D�Y���H�I�H�N�W���Q�H���Sostoji u drugim gradovima. 
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9. �6�L�Q�W�H�]�D���U�H�]�X�O�W�D�W�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 

 

U ovom dijelu rada razmotrit �ü�H���V�H���G�R�E�L�Y�H�Q�L���U�H�]�X�O�W�D�W�L���H�P�S�L�U�L�M�V�N�R�J���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���W�H���S�R�N�X�ã�D�W�L���Q�D��

temelju njihove analize �X�W�Y�U�G�L�W�L�� �N�O�M�X�þ�Q�L�� �þ�L�P�E�H�Q�L�F�L�� �S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�D�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �H-�*�U�D�ÿ�D�Q�L�����7�D�N�R�ÿ�H�U����

p�U�R�N�R�P�H�Q�W�L�U�D�W���ü�H���V�H���G�R�E�L�Y�H�Q�L���U�H�]�X�O�W�D�W�L���D�Q�N�H�W�Q�R�J���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���N�D�N�R���E�L���L�K���V�H���S�R�N�X�ã�D�O�R���S�R�Y�H�]�D�W�L���V��

teoretskim dijelom rada. Potaknut �V�O�D�E�L�P�� �U�H�]�X�O�W�D�W�L�P�D�� �S�U�L�K�Y�D�ü�H�Q�R�V�W�L�� �L�� �U�D�]�Y�L�M�H�Q�R�V�W�L�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�H��

javne uprave, navedenim u naslovima ���������� �6�W�D�W�L�V�W�L�N�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Qja sustava e-�*�U�D�ÿ�D�Q�L i 4.2. 

Digitalna razvijenost Republike Hrvatske���� �N�D�R�� �L�� �P�D�Q�M�N�R�P�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�L�K�� �U�D�G�R�Y�D�� �Q�D�� �W�H�P�X��

�S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�D���V�X�V�W�D�Y�D���H-�*�U�D�ÿ�D�Q�L�����D�X�W�R�U���R�Y�R�J�D���U�D�G�D���X�R�þ�D�Y�D���S�R�W�U�H�E�X���]�D���L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�M�H�P���U�D�]�O�R�J�D���V�O�D�E�H��

�S�U�L�K�Y�D�ü�H�Q�R�V�W�L���V�X�V�W�D�Y�D���H-�*�U�D�ÿ�D�Q�L���N�R�G���P�O�D�ÿ�L�K���J�H�Q�H�U�D�F�L�M�D���S�D���V�H���S�U�R�Y�R�G�L���D�Q�N�H�W�Q�R���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���Q�D��

�S�R�S�X�O�D�F�L�M�L�� �J�H�Q�H�U�D�F�L�M�D�� �<�� �L�� �=�� �V�W�X�G�H�Q�D�W�D�� �6�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�D�� �X�� �=�D�G�U�X�� �V�� �F�L�O�M�H�P�� �X�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�D�� �N�O�M�X�þ�Q�L�K��

�þ�L�P�E�H�Q�L�N�D���S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�D���V�X�V�W�D�Y���H-�*�U�D�ÿ�D�Q�L���� 

 

9.1. Pregled rezultata testiranja hipoteza 

 

�8�� �S�U�Y�R�P�� �G�L�M�H�O�X�� �D�Q�N�H�W�H�� �N�R�U�L�V�W�L�R�� �V�H�� �.�O�D�þ�P�H�U�R�Y���������������� �P�R�G�H�O�� �S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�D�� �M�D�Y�Q�L�K�� �X�V�O�X�J�D�� �H-

�S�D�U�W�L�F�L�S�D�F�L�M�H�� �Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �N�R�M�H�J�� �M�H�� �L�V�S�L�W�D�Q�R�� �L�V�N�X�V�W�Y�R���� �V�W�D�Y�R�Y�L�� �L�� �P�L�ã�O�M�H�Q�M�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �H-

�*�U�D�ÿ�D�Q�L�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �S�R�W�Y�U�G�L�R�� �L�O�L�� �R�G�E�D�F�L�R�� �S�R�]�L�W�L�Y�D�Q�� �X�W�M�H�F�D�M�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�L�K�� �N�R�Q�V�W�U�X�N�W�D�� �P�R�G�H�O�D�� �N�D�R��

�þ�L�P�E�H�Q�L�N�D�� �N�R�M�L�� �X�W�M�H�þ�X�� �Q�D�� �S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�H���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �N�R�Q�V�W�U�X�N�W�� ���1�D�P�M�H�U�H�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���� �V�X�V�W�D�Y�D�� �H-

�*�U�D�ÿ�D�Q�L�� Prikupljeni podat�F�L�� �D�Q�N�H�W�Q�R�J�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �R�E�U�D�ÿ�H�Q�L�� �V�X�� �U�D�þ�X�Q�D�O�Q�L�P�� �S�U�R�J�U�D�P�R�P��

SmartPLS, kojim se provela procjena mjernog (vanjskog) i strukturalnog (unutarnjeg) modela 

�W�H���X���N�R�Q�D�þ�Q�L�F�L���W�H�V�W�L�U�D�O�D��istinitost postavljenih hipoteza uz stupanj signifikantnosti p = 0,05. 

  

Tablica 17 �3�R�G�U�å�D�Q�H���K�L�S�R�W�H�]�H 

Hipoteza Povezanost 
Hipoteza 

�S�R�G�U�å�D�Q�D 

H1. 
���2�þ�H�N�L�Y�D�Q�D���N�R�U�L�V�Q�R�V�W�����S�R�]�L�W�L�Y�Q�R���M�H�����‰��� �����������������L���V�L�J�Q�L�I�L�N�D�Q�W�Q�R��

(p = 0,001) povezana s ���1�D�P�M�H�U�R�P���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���� 
DA 

H2. 
���2�þ�H�N�L�Y�D�Q�D���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�V�W���X�S�R�W�U�H�E�H�����Q�H�J�D�W�L�Y�Q�R���M�H�����‰��� ��-0,177) i 

�Q�H�V�L�J�Q�L�I�L�N�D�Q�W�Q�R�����S��� �����������������S�R�Y�H�]�D�Q�D���V�����1�D�P�M�H�U�R�P���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���� 
NE 

H3. 
���3�R�Y�M�H�U�H�Q�M�H�� �X�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W���� �Q�H�J�D�W�L�Y�Q�R�� �M�H�� ���‰�� � ��-0,153) i 

nesignifikantno (p = 0,227) povezano s ���1�D�P�M�H�U�R�P���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���� 
NE 
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H4. 
���3�R�Y�M�H�U�H�Q�M�H���X���G�U�å�D�Y�X�����S�R�]�L�W�L�Y�Q�R���M�H�����‰��� �����������������L���Q�H�V�L�J�Q�L�I�L�N�D�Q�W�Q�R��

���S��� �����������������S�R�Y�H�]�D�Q�R���V�����1�D�P�M�H�U�R�P���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���� 
NE 

H5. 
���6�W�D�Y�� �S�U�H�P�D�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�X���� �Q�H�J�D�W�L�Y�Q�R�� �M�H�� ���‰�� � ��-0,187) i 

nesignifikantno (p = 0,532) povezan s "Namjerom �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���� 
NE 

H6. 
���6�X�E�M�H�N�W�L�Y�Q�D���Q�R�U�P�D�������S�R�]�L�W�L�Y�Q�R���M�H�����‰��� �����������������L���Q�H�V�L�J�Q�L�I�L�N�D�Q�W�Q�R��

���S��� ���������������S�R�Y�H�]�D�Q�D���V�����1�D�P�M�H�U�R�P���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���� 
NE 

H7. 
���2�þ�H�N�L�Y�D�Q�D�� �N�R�Q�W�U�R�O�D�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�� ���� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�R�� �M�H�� ���‰�� � �� �������������� �L��

nesignifikantno (p = 0,452) po�Y�H�]�D�Q�D���V�����1�D�P�M�H�U�R�P���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D". 
NE 

 

�3�U�R�Y�H�G�H�Q�R�P���S�U�R�F�M�H�Q�R�P���L���D�Q�D�O�L�]�R�P���V�W�U�X�N�W�X�U�D�O�Q�R�J���P�R�G�H�O�D���S�R�W�Y�U�ÿ�H�Q�D je ���2�þ�H�N�L�Y�D�Q�D���N�R�U�L�V�Q�R�V�W����

�N�D�R���M�H�G�L�Q�L���V�L�J�Q�L�I�L�N�D�Q�W�Q�L�����X�M�H�G�Q�R���L���M�H�G�L�Q�L���S�U�H�G�L�N�W�L�Y�Q�L�����þ�L�P�E�H�Q�L�N���N�R�M�L���X�W�M�H�þ�H���Q�D���S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�H���M�D�Y�Q�L�K��

usluga sustava e-�*�U�D�ÿ�D�Q�L���� �N�D�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �S�U�L�N�D�]�D�Q�R�� �X��Tablica 17 �3�R�G�U�å�D�Q�H�� �K�L�S�R�W�H�]�H. Svi ostali 

konstrukti - "�2�þ�H�N�L�Y�D�Q�D�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�V�W�� �X�S�R�W�U�H�E�H������ ���3�R�Y�M�H�U�H�Q�M�H�� �X�� �G�U�å�D�Y�X������ ���6�W�D�Y�� �S�U�H�P�D��

�S�R�Q�D�ã�D�Q�M�X���������6�X�E�M�H�N�W�L�Y�Q�D���Q�R�U�P�D���������2�þ�H�N�L�Y�D�Q�D���N�R�Q�W�U�R�O�D���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D����- imaju slabu prediktorsku 

�V�Q�D�J�X���L���Q�L�V�X���V�L�J�Q�L�I�L�N�D�Q�W�Q�L�����6�L�J�Q�L�I�L�N�D�Q�W�Q�R�V�W�����2�þ�H�N�L�Y�D�Q�H���N�R�U�L�V�Q�R�V�W�L�����S�R�W�Y�U�ÿ�X�M�H���L���.�O�D�þ�P�H�U����������������

�X�� �V�Y�R�P�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���� �N�R�M�L�� �]�D�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �N�D�N�R�� �E�L�� �G�U�å�D�Y�D�� �W�U�H�E�D�O�D�� �U�D�G�L�W�L�� �Q�D�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�X�� �V�Y�L�M�H�V�W�L�� �R��

korisnostima i prednostima sustava e-�*�U�D�ÿ�D�Q�L���þ�L�P�H���E�L���V�H���P�R�J�O�R���X�W�M�H�F�D�W�L���Q�D���Y�H�ü�X���S�U�L�K�Y�D�ü�H�Q�R�V�W��

sustava. 

 

�1�D�G�D�O�M�H���� �X�� �V�N�O�R�S�X�� �S�U�R�F�M�H�Q�H�� �X�Q�X�W�D�U�Q�M�H�J�� �P�R�G�H�O�D�� �L�]�U�D�þ�X�Q�D�W�� �M�H�� �L�� �N�R�H�I�L�F�L�M�H�Q�W�� �G�H�W�H�U�P�L�Q�D�F�L�M�H�� �N�R�M�L��

�X�N�D�]�X�M�H���N�D�N�R���M�H���N�R�Q�V�W�U�X�N�W�L�P�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�L�P���X���P�R�G�H�O�X���R�E�M�D�ã�Q�M�H�Q�R���������������Q�D�P�M�H�U�H���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���M�D�Y�Q�L�K 

usluga sustava e-�*�U�D�ÿ�D�Q�L�����7�D�N�R�ÿ�H�U�����L�]�U�D�þ�X�Q�D�W���M�H���&�R�K�H�Q-ov f2 �N�R�H�I�L�F�L�M�H�Q�W���N�R�M�L���S�R�W�Y�U�ÿ�X�M�H���V�U�H�G�Q�M�X��

razinu (0,182) �X�W�M�H�F�D�M�D�����2�þ�H�N�L�Y�D�Q�H���N�R�U�L�V�Q�R�V�W�L�����Q�D�����1�D�P�M�H�U�X���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���� 

 

9.2. Pregled �U�D�]�O�R�J�D���Q�H�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���V�X�V�W�D�Y�D���H-�*�U�D�ÿ�D�Q�L 

 

�'�U�X�J�L�� �G�L�R�� �D�Q�N�H�W�Q�R�J�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D��formiran je s ciljem dobivanja informacija o razlozima 

ne�S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�D sustava e-�*�U�D�ÿ�D�Q�L���� �=�D�� �S�R�þ�H�W�D�N�� �M�H�� �E�L�W�Q�R�� �L�V�W�D�N�Q�X�W�L�� �N�D�N�R�� �V�H���� �S�U�H�P�D�� �S�R�G�Dtcima 

�D�Q�N�H�W�H�����þ�D�N�����������Q�H�N�R�U�L�V�Q�L�N�D���V�O�X�å�L���X�V�O�X�J�D�P�D���H-bankarstva, njih 37% online kupovinom, a njih 

22% koristi se pogodno�V�W�L�P�D���S�U�R�J�U�D�P�D���Y�M�H�U�Q�R�V�W�L���V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�R�����ã�W�R���X�N�D�]�X�M�H���Q�D���W�R���N�D�N�R���Q�H���S�R�V�W�R�M�L��

�P�R�J�X�ü�D�� �Dpstinencije �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �R�Q�O�L�Q�H�� �X�V�O�X�J�D�� �N�R�M�D�� �E�L�� �V�H�� �P�R�J�O�D�� �S�R�Y�H�]�D�W�L�� �V�� �Q�M�L�K�R�Y�L�P��

ne�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P sustava e-�*�U�D�ÿ�D�Q�L�� 
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�.�D�R�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�L�� �U�D�]�O�R�J�� �Q�H�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �H-�*�U�D�ÿ�D�Q�L�� �������������� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���� �L�V�W�L�þ�H�� �V�H�� �Q�H�S�R�V�W�R�M�D�Q�M�H��

�S�R�W�U�H�E�H�� �]�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �H-�*�U�D�ÿ�D�Q�L���� �8�]�H�Y�ã�L u obzir kako su pristupnici ove ankete 

�V�W�X�G�H�Q�W�L�����J�H�Q�H�U�D�F�L�M�D���<���L���=�������O�R�J�L�þ�Q�R���M�H���G�D���Q�H���S�R�V�W�R�M�L���S�R�W�U�H�E�D���]�D���U�H�G�R�Y�L�W�L�P���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P���V�X�V�W�D�Y�D��

jer na samom sustavu e-�*�U�D�ÿ�D�Q�L�� �Q�H�� �S�R�V�W�R�M�L�� �Y�H�O�L�N�� �E�U�R�M�� �H-�X�V�O�X�J�D�� �S�U�H�G�Y�L�ÿ�H�Q�L�K�� �]�D�� �W�X�� �S�R�S�X�O�D�F�L�M�X��

(osim npr. zahtjeva za potvrdo�P���R���S�U�H�E�L�Y�D�O�L�ã�W�X�����V�W�D�W�X�V�X���V�W�X�G�H�Q�W�D�����L���V�O���������7�D�N�R�ÿ�H�U�����R�Y�D�M���U�H�]�X�O�W�D�W��

�M�R�ã�� �G�X�E�O�M�H�� �S�R�W�Y�U�ÿ�X�M�H�� �K�L�S�R�W�H�]�X�� �R�� �X�W�M�H�F�D�M�X�� ���2�þ�H�N�L�Y�D�Q�H�� �N�R�U�L�V�Q�R�V�W�L���� �Q�D�� ���1�D�P�M�H�U�X�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D������ �D��

�X�]�P�X���O�L���V�H���X���R�E�]�L�U���S�U�H�W�K�R�G�Q�R���Q�D�Y�H�G�H�Q�H���N�O�M�X�þ�Q�H���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H���V�X�Y�U�H�P�H�Q�R�J���G�L�J�L�W�D�O�Q�R�J���G�U�X�ã�W�Y�D����

�P�H�ÿ�X�� �N�R�M�L�P�D�� �M�H�� �J�O�D�Y�Q�D�� �S�R�W�U�H�E�D�� �]�D�� �E�U�]�L�P�� �S�U�L�V�W�X�S�R�P�� �X�V�O�X�J�D�P�D�� �L�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D���� �P�R�å�H�� �V�H��

�]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�Y�D�N�D�N�R�� �E�L�O�R�� �S�R�å�H�O�M�Q�R�� �G�D�� �V�H�� �P�O�D�ÿ�L�P�� �J�H�Q�H�U�D�F�L�M�D�P�D�� �R�P�R�J�X�ü�L�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�M�L��

�S�U�L�V�W�X�S���L���ã�W�R���ã�L�U�L���V�S�H�N�W�D�U���H-�X�V�O�X�J�D���M�D�Y�Q�H���X�S�U�D�Y�H���M�H�U���V�H���W�L�P�H���S�R�W�L�þ�H���Q�D�Y�L�N�D���Q�M�L�K�R�Y�D���N�R�U�L�ã�W�Hnja te 

�Y�H�ü�L�� �V�W�X�S�D�Q�M�� �Q�M�L�K�R�Y�H�� �S�U�L�K�Y�D�ü�H�Q�R�V�W�L���� �ã�W�R�� �X�� �N�R�Q�D�þ�Q�L�F�L�� �X�W�M�H�þ�H�� �L�� �Q�D�� �U�D�]�Y�R�M�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�R�J�� �J�U�D�ÿ�D�Q�V�W�Y�D����

�N�D�N�R���M�H���Y�H�ü���V�S�R�P�H�Q�X�W�R���X���Q�D�V�O�R�Y�X�������������'�L�J�L�W�D�O�Q�R���G�U�X�ã�W�Y�R. Nadalje, njih 42,9% smatra kako nisu 

dovoljno informirani o samom sustavu, a 21,4% njih nije dovolj�Q�R�� �L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�R�� �R�� �Q�D�þ�L�Q�L�P�D��

pristupa sustavu e-�*�U�D�ÿ�D�Q�L�����ã�W�R���P�R�å�H���X�N�D�]�L�Y�D�W�L���Q�D���S�R�W�U�H�E�X���]�D���Y�H�ü�L�P���D�Q�J�D�å�P�D�Q�R�P���M�D�Y�Q�H���X�S�U�D�Y�H��

�X�� �L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�M�X�� �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D�� �R�� �Q�D�þ�L�Q�L�P�D�� �S�U�L�V�W�X�S�D�Q�M�D�� �L�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�X�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �H-�*�U�D�ÿ�D�Q�L���� �7�D�N�R�ÿ�H�U����

�L�V�W�L�þ�H���V�H���V�N�O�R�Q�R�V�W���R�G�O�D�V�N�X���X���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�H���M�D�Y�Q�H���X�S�U�D�Y�H���]�D���S�R�W�U�H�E�H���G�R�E�L�Y�D�Q�M�D���S�R�P�R�ü�L�����L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���L��

�X�V�O�X�J�D�������������������N�R�M�D���P�R�å�H���E�L�W�L���U�H�]�X�O�W�D�W���L�V�W�R���W�D�N�R���þ�H�V�W�R���L�V�N�D�]�D�Q�H���S�H�U�F�H�S�F�L�M�H���Q�H�U�D�]�Y�L�M�H�Q�R�V�W�L��������������

i kompliciranosti sustava (21,4%). 

 

�8�]���U�D�]�O�R�J�H���D�S�V�W�L�Q�H�Q�F�L�M�H���L�V�S�L�W�D�Q�D���M�H���L���S�H�U�F�H�S�F�L�M�D���Q�H�N�R�U�L�V�Q�L�N�D���R���D�Q�J�D�å�L�U�D�Q�R�Vti javne uprave kroz 

konstrukt "Komunikacije javne administracije", povjerenje u rad javne administracije i 

�S�R�X�]�G�D�Q�R�V�W�L���S�U�X�å�D�Q�M�D���X�V�O�X�J�D���N�U�R�]���N�R�Q�V�W�U�X�N�W�����3�R�Y�M�H�U�H�Q�M�D���X���M�D�Y�Q�X���D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�F�L�M�X���� kao i uloga i 

zastupljenost sustava e-�*�U�D�ÿ�D�Q�L���X���Q�M�L�K�R�Y�R�M���X�å�R�M���G�U�X�ã�W�Yenoj okolini kroz konstrukt "Subjektivne 

norme". Prema rezultatima prikazanim pod naslovom ���������� �5�H�]�X�O�W�D�W�L�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �þ�L�P�E�H�Q�L�N�D��

�S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�D�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �H-�*�U�D�ÿ�D�Q�L�� �R�G�� �V�W�U�D�Q�H�� �Q�H�N�R�U�L�V�Q�L�N�D percepcija nekorisnika o spremnosti 

�M�D�Y�Q�H���X�S�U�D�Y�H���Q�D���S�U�X�å�D�Q�M�H���R�Q�O�L�Q�H���M�D�Y�Q�L�K���X�V�O�X�J�D�����N�D�R���L���R���S�R�W�L�F�D�Q�M�X���L���S�U�H�S�R�U�X�N�D�P�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���R�Q�O�L�Q�H��

javnih usluga od strane javne uprave je negativna. Ovakvi rezultati mogu se i povezati s visokim 

postot�F�L�P�D���S�U�H�W�K�R�G�Q�R���L�V�N�D�]�D�Q�H���O�R�ã�H���L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�R�V�W�L���R���V�X�V�W�D�Y�X���L���S�U�L�V�W�X�S�X���V�X�V�W�D�Y�X���N�D�R���L���Y�L�V�R�N�R�M��

sklonosti odlasku u institucije javne uprave po potrebne informacije i usluge. Pod istim 

naslovom prikazani su i rezultati ispitanog konstrukta subjektivne norme, iz kojih �V�H�� �P�R�å�H��

�X�R�þ�L�W�L���Y�L�V�R�N�D���U�D�]�L�Q�D���Q�Hslaganja ispitanika s izjavama vezanim za d�U�X�ã�W�Y�H�Q�L���X�W�M�H�F�D�M���Qa njihovo 

ne�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���V�X�V�W�D�Y�D���H-�*�U�D�ÿ�D�Q�L��- �R�G���V�W�U�D�Q�H���R�V�R�E�D���L�]���R�E�L�W�H�O�M�L�����Q�M�L�P�D���Y�D�å�Q�L�K���R�V�R�E�D�����L���R�V�R�E�D���þ�L�M�H��

�P�L�ã�O�M�H�Q�M�H���F�L�M�H�Q�H��- �G�R�N���þ�D�N���������������Q�M�L�K���Q�H���V�P�D�W�U�D���G�D���L�K���Q�H�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���V�X�V�W�D�Y�D���H-�*�U�D�ÿ�D�Q�L���L�V�N�O�M�X�þ�X�M�H��

�L�]�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H���� �1�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �G�R�E�L�Y�H�Q�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �P�R�å�H�� �V�H�� �]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �N�D�N�R�� �V�X�V�W�D�Y�� �H-
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�*�U�D�ÿ�D�Q�L�� �Q�H�P�D�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�X�� �X�O�R�J�X�� �X�� �X�å�R�M�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�M�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�L�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�K�� �Q�H�N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �V�X�V�W�D�Y�D���� �1�D��

�N�U�D�M�X�����Q�H�N�R�U�L�V�Q�L�F�L���V�X���L�]�U�D�]�L�O�L���Q�H�R�G�O�X�þ�D�Q���V�W�D�Y�������1�L�W�L���V�H���V�O�D�å�H�P���Q�L�W�L���V�H���Q�H���V�O�D�å�H�P�����S�U�H�P�D���S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�X��

�X���U�D�G���L���S�R�X�]�G�D�Q�R�V�W���S�U�X�å�D�Q�M�D���M�D�Y�Q�L�K��usluga od strane javne uprave. 
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10.  Rasprava 

 

�1�D�J�O�L���U�D�]�Y�R�M���G�L�J�L�W�D�O�Q�L�K���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D���S�R�V�O�M�H�G�Q�M�L�K���M�H���G�H�V�H�W�O�M�H�ü�D���X���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���L�]�P�L�M�H�Q�L�R���S�D�U�D�G�L�J�P�X��

poslovanja, kako u realnom tako i javnom sektoru pa je svrha ovog diplomskog rada ukazati na 

�Y�D�å�Q�R�V�W���V�W�Y�D�U�D�Q�M�D���G�L�J�L�W�D�O�Q�R�J���G�U�X�ã�W�Y�D�����R�G�Q�R�V�Q�R���U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�D���Q�M�H�J�R�Y�L�K���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�L�K���S�R�W�U�H�E�D���N�D�R��

�W�H�P�H�O�M�D���]�D���X�V�S�M�H�ã�D�Q���U�Dzvoj i implementaciju inovativnog poslovnog modela e-uprave u sklopu 

koncepta digitalizacije javnog sektora.  

�3�U�R�F�H�V�L���G�L�J�L�W�D�O�L�]�D�F�L�M�H���W�H�P�H�O�M�Q�R���P�L�M�H�Q�M�D�M�X���Q�D�ã�X���R�Nolinu i odnose u njoj�����P�L�M�H�Q�M�D���V�H���G�U�X�ã�W�Y�R���S�D���V�H��

�S�R�V�W�D�Y�O�M�D���L���S�L�W�D�Q�M�H���Q�M�H�J�R�Y�L�K���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�L�K���S�R�W�U�H�E�D�� Na temelju prikupljene i analizirane literature 

�N�D�R�� �W�H�P�H�O�M�� �V�X�Y�U�H�P�H�Q�R�J�� �G�U�X�ã�W�Y�D�� �P�R�å�H�� �V�H�� �L�V�W�D�N�Q�X�W�L���H�N�V�F�H�V�L�Y�Q�R�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �P�U�H�å�D����

pametnih telefona (eng. smartphone) i raznih aplikacija koje �R�P�R�J�X�ü�X�M�X��jednostavniji, br�å�L i 

�L�P�S�X�O�]�L�Y�D�Q���S�U�L�V�W�X�S���L���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���L���V�D�G�U�å�D�M�D���R�Q�O�L�Q�H���W�H���S�R�V�W�D�M�X���X���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���S�U�L�K�Y�D�ü�H�Q���L��

�X�R�E�L�þ�D�M�H�Q�� �Q�D�þ�L�Q�� �X�V�S�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �L�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �V�R�F�L�M�D�O�Q�L�K�� �R�G�Q�R�V�D����Daljnjim razmatranjem 

po�V�W�R�M�H�ü�H�� �O�L�W�H�U�D�W�X�U�H���� �D�X�W�R�U�� �R�Y�R�J�D�� �U�D�G�D�� �X�R�þ�D�Y�D�� �N�D�N�R�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�R�� �G�U�X�ã�W�Y�R�� �Q�L�M�H�� �Q�X�å�Q�R�� �L��digitalno 

�J�U�D�ÿ�D�Q�V�W�Y�R�� ���H�Q�J����digital citizenship). Kao k�O�M�X�þ�Q�D��distinkcija �W�D�� �G�Y�D�� �S�R�M�P�D�� �L�V�W�L�þ�H�� �V�H upravo 

aktivna, utjecajna i vidljiva digitalna prisutnost���� �S�D�� �V�H�� �]�D�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �N�D�N�R je d�L�J�L�W�D�O�Q�L�� �J�U�D�ÿ�D�Q�L�Q��

�R�V�R�E�D���N�R�M�D���S�R�V�M�H�G�X�M�H���L���X�þ�H�V�W�D�O�R���N�R�U�L�V�W�L���W�H�K�Q�L�þ�N�H���Y�M�H�ã�W�L�Q�H���L���]�Q�D�Q�M�D���X���V�Y�R�M�R�M���G�L�J�L�W�D�O�Q�R�M���L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�L��

�L�� �W�R�� �Q�D�� �Q�D�þ�L�Q�� �G�D�� �X�W�M�H�þ�H�� �Q�D�� �V�Y�R�M�X�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�X�� �R�N�R�O�L�Q�X�� �N�U�R�]�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�X�� �S�R�O�L�W�L�þ�N�X�� �L�� �J�U�D�ÿ�D�Q�V�N�X��

participaciju, istovremeno �V�H���S�U�L�G�U�å�D�Y�D�M�X�ü�L��et�L�þ�N�L�K���N�R�G�H�N�V�D���W�H���S�R�ã�W�X�M�X�ü�L���L���ã�W�L�W�H�ü�L���V�Y�R�M�D, �D�O�L���L���W�X�ÿ�D��

prava u digitalnom svijetu. 

 

�.�D�N�R���E�L���V�H���S�R�V�W�R�M�D�Q�M�H���G�L�J�L�W�D�O�Q�R�J���J�U�D�ÿ�D�Q�V�W�Y�D���X���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���R�V�W�Y�D�U�L�O�R�����M�D�Y�Q�D���X�S�U�D�Y�D���P�R�U�D���S�U�D�W�L�W�L��

�Q�R�Y�H���S�R�W�U�H�E�H���G�U�X�ã�W�Y�D���S�R�W�D�N�Q�X�W�H���S�U�R�F�H�V�L�P�D���G�L�J�L�W�D�O�L�]�D�F�L�M�H�����.�R�Q�F�H�S�W���G�L�J�L�W�D�O�L�]�D�F�L�Me javnog sektora 

�S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �N�R�U�M�H�Q�L�W�X�� �S�U�R�P�M�H�Q�X�� �X�� �S�U�X�å�D�Q�M�X �M�D�Y�Q�L�K�� �X�V�O�X�J�D�� �M�D�Y�Q�H�� �X�S�U�D�Y�H�� �J�U�D�ÿ�D�Q�L�P�D��

�X�V�S�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�H�P�� �V�Y�H�R�E�X�K�Y�D�W�Q�R�J�� �L�Q�W�H�J�U�L�U�D�Q�R�J�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �S�U�X�å�D�Q�M�D�� �M�D�Y�Q�L�K�� �X�V�O�X�J�D�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H��

uprave kojim se izlazi �X���V�X�V�U�H�W���S�R�W�U�H�E�D�P�D���J�U�D�ÿ�D�Q�D�����2�Y�D�M���L�Q�R�Y�D�W�L�Y�Q�L���S�R�V�O�R�Yni model e-uprave 

koristi se informacijsko-komunikacijskim tehnologijama i unutarnjim organizacijskim, 

�N�D�G�U�R�Y�V�N�L�P���L���W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L�P���]�Q�D�Q�M�L�P�D�����U�H�V�X�U�V�L�P�D���� �Y�M�H�ã�W�L�Q�D�P�D���L���U�M�H�ã�H�Q�M�L�P�D���V���F�L�O�M�H�P���R�V�W�Y�D�U�L�Y�D�Q�M�D��

�Y�H�ü�H���H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W�L�����H�I�H�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���L���N�Y�D�O�L�W�H�W�H���M�D�Y�Q�L�K���X�V�O�X�J�D�����N�D�N�R���]�D���J�U�D�ÿ�D�Q�H���W�D�N�R���L���]�D���U�H�D�O�Q�L���V�H�N�W�R�U�� 

E-uprava podrazumijeva virtualnu prisutnost vlade na jedinstvenoj online stranici koja ima za 

�F�L�O�M���S�U�X�å�L�W�L���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���L���X�V�O�X�J�H���W�H���X�V�S�R�V�W�D�Y�L�W�L���G�Y�R�V�P�M�H�U�Q�X���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X���V���J�U�D�ÿanima u svrhu 

�S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D���D�N�W�L�Y�Q�H���X�N�O�M�X�þ�H�Q�R�V�W�L���G�U�X�ã�W�Y�D���X���N�U�H�L�U�D�Q�M�X���O�R�N�D�O�Q�L�K�����U�H�J�L�R�Q�D�O�Q�L�K���L���Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�L�K���S�R�O�L�W�L�N�D�� 
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�9�O�D�G�D���5�H�S�X�E�O�L�N�H���+�U�Y�D�W�V�N�H���G�R�å�L�Y�O�M�D�Y�D���G�L�J�L�W�D�O�Q�X���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�X���������������J�R�G�L�Q�H���X�V�S�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�Hm i 

pokretanjem sustava e-�*�U�D�ÿ�D�Q�L���þ�L�P�H���V�X���V�H���U�L�M�H�ã�L�O�L���N�O�M�X�þ�Q�L���S�U�R�E�O�H�P�L���G�R�W�D�G�D�ã�Q�M�L�K���H-usluga tijela 

�M�D�Y�Q�H�� �X�S�U�D�Y�H�� �L�� �J�U�D�ÿ�D�Q�L�P�D�� �M�H�� �R�P�R�J�X�ü�H�Q�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�D�Q�� �S�U�L�V�W�X�S�� �V�Y�L�P�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D�� �L�� �X�V�O�X�J�D�P�D��

�M�D�Y�Q�H���X�S�U�D�Y�H���W�H���M�H���R�V�W�Y�D�U�H�Q�D���E�U�å�D���G�Y�R�V�P�M�H�U�Q�D���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D�����0�H�ÿ�X�W�L�P�����L�D�N�R���V�X�V�W�D�Y���H-�*�U�D�ÿ�D�Q�L��

uistinu jest �]�Q�D�þ�D�M�D�Q�� �N�R�U�D�N�� �Q�D�S�U�L�M�H�G�� �X�� �S�U�X�å�D�Q�M�X�� �L�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�L�� �M�D�Y�Q�L�K�� �X�V�O�X�J�D���� �S�U�H�Pa podatcima 

�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �L�� �U�D�]�Y�L�M�H�Q�R�V�W�L�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�H�� �M�D�Y�Q�H�� �X�S�U�D�Y�H��Portala otvorenih podataka (2021) i 

�L�]�Y�M�H�ã�ü�D�� �'�(�6�,�� �]�D�� ������������ �J�R�G�L�Q�X�����]�D�N�O�M�X�þ�X�M�H��se �N�D�N�R�� �V�X�V�W�D�Y�� �Q�H�P�D�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�M�X�ü�X�� �U�D�]�L�Q�X��

�S�U�L�K�Y�D�ü�H�Q�R�V�W�L pa se, �X�Q�D�W�R�þ���S�R�V�W�R�M�H�ü�L�P���S�O�D�Q�R�Y�L�P�D���L���V�W�U�D�W�H�J�L�M�D�P�D���5�Hpublike Hrvatske za njegov 

daljnj�L�� �U�D�]�Y�R�M�� �L�� �X�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�H���� �L�V�W�L�þ�H potreba za �Y�H�ü�L�P�� �D�Q�J�D�å�P�D�Q�R�P�� �L��ispitivanjem razloga i 

�þ�L�P�E�H�Q�L�N�D���N�R�M�L���X�W�M�H�þ�X���Q�D���Q�M�H�J�R�Y�R��(ne)�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�����R�G�Q�R�V�Q�R���S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�H�� 

 

K�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �X�W�Y�U�G�L�O�L�� �N�O�M�X�þ�Q�L�� �þ�L�P�E�H�Q�L�F�L�� �S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�D�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �H-�*�U�D�ÿ�D�Q�L�� provedeno je anketno 

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �Q�D�� �S�R�S�X�O�D�F�L�M�L�� �J�H�Q�H�U�D�F�L�M�D�� �<�� �L�� �=�� �V�W�X�G�H�Q�D�W�D�� �6�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�D�� �X�� �=�D�G�U�X�� �N�R�M�L�P�� �V�X�� �L�V�S�L�W�D�Q�L��

stavovi i iskustva korisnika sustava e-�*�U�D�ÿ�D�Q�L�����D�O�L���L���U�D�]�O�R�]�L���D�S�V�W�L�Q�H�Q�F�L�M�H���R�Q�L�K���N�R�M�L���J�D���Q�H���N�R�U�L�V�W�H�� 

Procjenom mjernog i strukturalnog modela k�R�U�L�ã�W�H�Q�R�J�� �P�R�G�H�O�D�� �S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�D�� �M�D�Y�Q�L�K�� �X�V�O�X�J�D��

sustava e-�*�U�D�ÿ�D�Q�L�� �L�V�S�L�W�D�Q�� �M�H�� �X�W�M�H�F�D�M�� �V�H�G�D�P�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�L�K�� �N�R�Q�V�W�U�X�N�W�D�� ���2�þ�H�N�L�Y�D�Q�D�� �N�R�U�L�V�Q�R�V�W, 

�2�þ�H�N�L�Y�D�Q�D�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�V�W�� �X�S�R�W�U�H�E�H, �2�þ�H�N�L�Y�D�Q�D�� �N�R�Q�W�U�R�O�D�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D, Povjerenje u internet, 

�3�R�Y�M�H�U�H�Q�M�H���X���G�U�å�D�Y�X, Subjektivna norma, �6�W�D�Y���S�U�H�P�D���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�X�����Q�D���Q�D�P�M�H�U�X���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���M�D�Y�Q�L�K��

usluga sustava e-�*�U�D�ÿ�D�Q�L���U�D�þ�X�Q�D�O�Q�L�P���S�U�R�J�U�D�P�R�P��SmartPLS kojim su se potvrdile pozitivna ���‰��

= 0,620) i signifikantna (p = 0,001) �S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W���N�R�Q�V�W�U�X�N�W�D�����2�þ�H�N�L�Y�D�Q�D���N�R�U�L�V�Q�R�V�W�����V���N�R�Q�V�W�U�X�N�W�R�P��

���1�D�P�M�H�U�H�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D"���� �S�D�� �V�H�� �Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �W�R�J�D�� �S�U�L�K�Y�D�ü�D�� �S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�D�� �K�L�S�R�W�H�]�D��H1. �2�þ�H�N�L�Y�D�Q�D��

korisnost javnih usluga sustava e-�*�U�D�ÿ�D�Q�L�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�R�� �M�H�� �S�R�Y�H�]�D�Q�D�� �V�� �Q�D�P�M�H�U�R�P�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �W�L�K��

usluga i �]�D�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �N�D�N�R�����2�þ�H�N�L�Y�D�Qa korisnost" jest �N�O�M�X�þ�D�Q���þ�L�P�E�H�Q�L�N���X�� �S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�X�� �M�D�Y�Q�L�K��

usluga sustava e-�*�U�D�ÿ�D�Q�L�� �7�D�N�R�ÿ�H�U�����X�� �V�N�O�R�S�X�� �S�U�R�F�M�H�Q�H�� �X�Q�X�W�D�U�Q�M�H�J�� �P�R�G�H�O�D�� �L�]�U�D�þ�X�Q�D�W�� �M�H�� �L��

�N�R�H�I�L�F�L�M�H�Q�W���G�H�W�H�U�P�L�Q�D�F�L�M�H�� �N�R�M�L�� �X�N�D�]�X�M�H���N�D�N�R�� �M�H�� �N�R�Q�V�W�U�X�N�W�L�P�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�L�P�� �X���P�R�G�H�O�X�� �R�E�M�D�ã�Q�M�H�Q�R��

�������������Q�D�P�M�H�U�H���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���M�D�Y�Q�L�K���X�V�O�X�J�D���V�X�V�W�D�Y�D���H-�*�U�D�ÿ�D�Q�L���� 

 

�.�R�Q�D�þ�Q�R���� �þ�D�N��67,9% ispitanika koji se ne koriste sustavom e-�*�U�D�ÿ�D�Q�L���V�X��k�D�R���Q�D�M�þ�H�ã�ü�L���U�D�]�O�R�J��

apstinencije istaknuli ne�S�R�V�W�R�M�D�Q�M�H���S�R�W�U�H�E�H���]�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P���V�X�V�W�D�Y�D���H-�*�U�D�ÿ�D�Q�L, njih 42,9% smatra 

kako nisu dovoljno informirani o samom sustavu���� �G�R�N�� �Q�M�L�K�� ������������ �L�V�W�L�þ�H��sklonost odlasku u 

instit�X�F�L�M�H���M�D�Y�Q�H���X�S�U�D�Y�H���]�D���S�R�W�U�H�E�H���G�R�E�L�Y�D�Q�M�D���S�R�P�R�ü�L����informacija i usluga. Uz to, na temelju 

ispitanih konstrukta "Subjektivne norme" i "Komunikacije javne administracije" kod 

�Q�H�N�R�U�L�V�Q�L�N�D�����P�R�å�H���V�H���X�R�þ�L�W�L���Q�H�J�D�W�L�Y�Q�D���S�H�U�F�H�S�F�L�M�D���R���V�S�U�H�P�Q�R�V�W�L���M�D�Y�Q�H���X�S�U�D�Y�H���Q�D���S�U�X�å�D�Q�Me online 

�M�D�Y�Q�L�K���X�V�O�X�J�D�����N�D�R���L���R���S�R�W�L�F�D�Q�M�X���L���S�U�H�S�R�U�X�N�D�P�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���R�Q�O�L�Q�H���M�D�Y�Q�L�K���X�V�O�X�J�D���R�G���V�W�U�D�Q�H���M�D�Y�Q�H��



 

94 
 

uprave te kako sustav e-�*�U�D�ÿ�D�Q�L�� �Q�H�P�D�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�X�� �X�O�R�J�X�� �X�� �X�å�R�M�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�M�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�L�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�K��

nekorisnika sustava. 

 

�=�D�N�O�M�X�þ�Q�R�����S�U�H�P�D���S�R�G�Dtcima prikupljenim �D�Q�N�H�W�Q�L�P���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�����Q�X�å�D�Q���M�H���Y�H�ü�L���D�Q�J�D�å�P�D�Q���M�D�Y�Q�H��

�X�S�U�D�Y�H���X���R�V�Y�M�H�ãtavanju �G�U�X�ã�W�Y�D���R���S�U�H�G�Q�R�V�W�L�P�D���L���N�R�U�L�V�W�L�P�D���V�X�V�W�D�Y�D���H-�*�U�D�ÿ�D�Q�L���N�D�R���L���U�D�]�Y�R�M���Y�H�ü�H�J��

�E�U�R�M�D���X�V�O�X�J�D���Q�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q�L�K���P�O�D�ÿ�L�P���J�H�Q�H�U�D�F�L�M�D�P�D���N�D�N�R���E�L���V�H���R�V�W�Y�D�U�L�O�D���Y�H�ü�D���S�U�L�K�Y�D�ü�H�Q�R�V�W���V�X�V�W�D�Y�D��

e-�*�U�D�ÿ�D�Q�L���N�R�G���J�H�Qeracija Y i Z. 
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11.  �=�D�N�O�M�X�þ�D�N 

 

�'�L�J�L�W�D�O�Q�R���G�U�X�ã�W�Y�R�����Q�M�H�J�R�Y�H���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H���L���S�R�W�U�H�E�H�����S�R�N�U�H�W�D�þ���V�X svih procesa digitalizacije kako 

u realnom, tako i u javnom sektoru. �.�D�N�R���E�L���V�H���S�U�L�E�O�L�å�L�O�D���S�R�W�U�H�E�D�P�D���G�L�J�L�W�D�O�Q�R�J���G�U�X�ã�W�Y�D���9�O�D�G�D��

Republike Hrvatske uspostavila je sv�H�R�E�X�K�Y�D�W�Q�L�� �L�Q�W�H�J�U�L�U�D�Q�L�� �V�X�V�W�D�Y�� �S�U�X�å�D�Q�M�D�� �M�D�Y�Q�L�K�� �X�V�O�X�J�D 

�H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H���X�S�U�D�Y�H��- e-�*�U�D�ÿ�D�Q�L. �3�U�R�Y�H�G�H�Q�L�P���D�Q�N�H�W�Q�L�P���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P�����S�R�P�R�ü�X���N�R�Q�F�H�S�W�X�D�O�Q�R�J��

�P�R�G�H�O�D�� �S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�D��javnih usluga sustava e-�*�U�D�ÿ�D�Q�L�� �S�R�W�Y�U�ÿ�H�Q�� �M�H�� �S�R�]�L�W�L�Y�D�Q�� �L�� �V�L�J�Q�L�I�L�N�D�Q�W�D�Q��

utjecaj konstrukta �R�þ�H�N�L�Yane korisnosti �Q�D���Q�D�P�M�H�U�X���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D javnih usluga sustava e-�*�U�D�ÿ�D�Q�L����

�ã�W�R���X�S�X�ü�X�M�H���Q�D���W�R���G�D���N�R�U�L�V�Q�L�F�L���V�X�V�W�D�Y�D���H-�*�U�D�ÿ�D�Q�L���Y�M�H�U�X�M�X���N�D�N�R���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P��istog �R�V�W�Y�D�U�X�M�X���Y�H�ü�L��

�U�D�G�Q�L���X�þ�L�Q�D�N�� �6���G�U�X�J�H���V�W�U�D�Q�H�����Q�D�M�þ�H�ã�ü�L���U�D�]�O�R�J���Q�H�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���V�X�V�W�D�Y�D��e-�*�U�D�ÿ�D�Q�L��jest nepostojanje 

potrebe za �Q�M�H�J�R�Y�L�P�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P. Uze�Y�ã�L u obzir, �N�D�N�R�� �V�X�� �D�Q�N�H�W�Q�L�P�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�� �L��

korisnici i nekorisnici sustava e-�*�U�D�ÿ�D�Q�L���� �Q�D�Y�H�G�H�Q�D�� �G�Y�D�� �V�X�S�U�R�W�Q�D�� �V�W�D�Y�D�� �V�X�� �R�þ�H�N�L�Y�D�Q�D���� �2�Q�L��

�X�S�U�D�Y�R�� �L�� �L�V�W�L�þ�X�� �N�O�M�X�þ�Q�X�� �S�R�W�U�H�E�X�� �N�R�G�� �J�H�Q�H�U�D�F�L�M�D�� �<�� �L�� �=�� �R�� �N�R�M�R�M�� �R�Y�L�V�L�� �S�U�L�K�Y�D�ü�H�Q�R�V�W�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �H-

�*�U�D�ÿ�D�Q�L���� �D�� �W�R�� �M�H�� �N�R�U�L�V�Q�R�V�W���� �'�L�R�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �H-�*�U�D�ÿ�D�Q�L���� �X�Y�L�ÿ�D prednosti koje 

�W�D�N�D�Y���V�X�V�W�D�Y���S�U�X�å�D���X���V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�R�P���å�L�Y�R�W�X�����2�V�W�D�W�D�N���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�����Q�Hkorisnike sustava e-�*�U�D�ÿ�D�Q�L����

�M�D�Y�Q�D�� �X�S�U�D�Y�D�� �W�U�H�E�D�� �S�R�W�D�N�Q�X�W�L�� �Q�D�� �N�R�U�L�ãtenje sustava e-�*�U�D�ÿ�D�Q�L�� �X�O�D�J�D�Q�M�H�P�� �Y�H�ü�H�J�� �D�Q�J�D�å�P�D�Q�D�� �X��

osvje�ã�W�D�Y�D�Q�M�H���G�U�X�ã�W�Y�D���R���S�U�H�G�Q�R�V�W�L�P�D���L���N�R�U�L�V�W�L�P�D���V�X�V�W�D�Y�D���H-�*�U�D�ÿ�D�Q�L�����N�D�R���L���U�D�]�Y�R�M�H�P���Y�H�ü�H�J���E�U�R�M�D��

�X�V�O�X�J�D�� �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�L�K�� �L�� �Q�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q�L�K�� �P�O�D�ÿ�L�P�� �J�H�Q�H�U�D�F�L�M�D�P�D�� �7�L�P�H�� �ü�H�� �V�H�� �R�V�W�Y�D�U�L�W�L�� �Y�H�ü�D��

�S�U�L�K�Y�D�ü�H�Q�R�V�W�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �H-�*�U�D�ÿ�Dni od strane mladih �W�H�� �R�V�W�Y�D�U�L�W�L�� �Q�M�L�K�R�Y�D�� �D�N�W�L�Y�Q�D�� �X�N�O�M�X�þ�H�Q�R�V�W�� �L��

�L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�D�� �X�� �G�U�X�ã�W�Y�X�� �S�R�V�U�H�G�V�W�Y�R�P�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �H-�*�U�D�ÿ�D�Q�L���� �ã�W�R�� �X�� �N�R�Q�D�þ�Q�L�F�L�� �G�R�Y�R�G�L��i do razvoja 

�G�L�J�L�W�D�O�Q�R�J���J�U�D�ÿ�D�Q�V�W�Y�D�� 
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