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Iskustvo samozaposljavanja mladih
u Zadru i Karlovcu

Sazetak: U postmoderno doba dolazi do sve vece individualizacije i Sirenja fleksibilnih
radnih formi. Samozaposljavanje jedan od takvih oblika rada koji postaje sve rasireniji. Ovaj
rad se temelji na kvalitativnom istrazivanju samozaposlenih mladih, a cilj mu je prikazati
iskustvo samozaposlenih mladih u Zadru 1 Karloveu. Kako bi se prikazalo iskustvo
samozaposlenih, ovaj rad se posebno fokusira na tri aspekta: motivaciju mladih za
samozaposljavanje, fleksibilnost radnog mjesta i vremena kao jednu od glavnih odlika
samozaposljavanja, te na vaznost i ulogu druStvenih kontakata u samozaposljavanju. Rad je
pokazao kako mlade za samozapoS$ljavanje uglavnom motivira Zelja za samostalnoscu i
neovisnoS¢u. Vecina sudionika istrazivanja smatra kako im fleksibilnost radnog mjesta i
vremena omogucuje lakSe planiranje i izvrSenje radnih zadataka. Takoder, ve¢ina sugovornika

smatra da drustveni kontakti imaju ulogu pomoc¢i i povecati Sanse za bolje poslovanje.

Kljuéne rijeci: rad, samozaposljavanje, mladi, Zadar, Karlovac

The experience of self-employment
among young people in Zadar and Karlovac

Abstract: Individualization and the expansion of flexible work forms occur in the postmodern
times. Self-employment is one of those work forms, and is becoming more widespread. This
paper is based on a qualitative research of the population of self-employed young people, and
the goal of the paper is to present the experience of self-employed young people in Zadar and
Karlovac. To show this experience, the paper focuses on three aspects: motivation of young
people for self-employment, flexibility of place and time of work as one of the main
characteristics of self-employment, and on the role and importance of social contacts in self-
employment. The paper has shown that young people are mostly motivated by desire for
independence. Most of the participants in the study consider that the flexibility of place and
time of work makes planning and execution of work assignments. Likewise, most of the
participants in the study think that social contacts have the role to help and increase the

opportunity for a better management.

Key words: work, self-employment, young people, Zadar, Karlovac



1. Uvod

Najvaznije znacenje placenog rada danas se doZivljava pri postavljenom pitanju ,,Sto
si t1?“, pri ¢emu se uglavnom odgovara sa onime §to je pojedinac po zanimanju. Iz ovakvog
odgovora stjec¢e se uvid u klju¢ne informacije o sugovorniku — njegov prihod, socijalni status,
interese, drustvene kontakte i sl. (Beck, 1992), ali ovakav odgovor mnogo govori i 0 vaznosti

rada u Zivotu pojedinca, u kojem Cesto zauzima klju¢nu ulogu.

U postindustrijskom dobu rad je postao uglavnom fleksibilan, ali i nesiguran, pri ¢emu
je doslo do gubitka sigurnosti koju je rad ranije pruzao (Bauman, 2011). Takoder, doslo je 1
do porasta vaznosti usluznog sektora, te se pojavljuju nove djelatnosti, kao §to su one u
turizmu 1 ugostiteljstvu, a informacijska tehnologija postaje klju¢na za poslovanje. Kako je
rad postao fleksibilan, pojavili su se i novi oblici rada i zaposlenja, kao Sto su rad na daljinu,
rad u globalnim virtualnim timovima i samozaposljavanje (Relja i Suljug, 2010). Pojedinci se
na trziSte rada ukljucuju u doba kada spadaju u drustvenu skupinu mladih, pa je za zakljuciti
kako su upravo mladi oni koji se naj¢esée odlucuju na uklju¢ivanje u nove oblike rada, pa

tako 1 u samozaposljavanje.

Tematika mladih i njihove percepcije buduc¢nosti od 1990-ih godina bila je predmetom
veceg broja istrazivanja (Tomi¢-Koludrovié¢, 1999, Tomié¢-Koludrovi¢ 1 Leburi¢, 2001, IliSin 1
Radin, 2007, IliSin et al., 2013). Integracija mladih u drustvo je uvijek obiljeZena specificnim
problemima na koje oni nailaze, kao $to su nezaposlenost, skepti¢nost prema buduénosti,
financijska ovisnost o roditeljima i slicno. Jednom rijecju, dolazi do nastanka fenomena
»produzene mladosti*, odnosno usporene drustvene integracije, zbog ¢ega su mladi ovisni o
starijima. U novijim istraZivanjima se polazi od stajaliSta kako su mladi u znatno
nepovoljnijem poloZaju u odnosu na starije generacije (IliSin et al., 2013). Mladi u ovome
razdoblju se teze integriraju u drustveni zivot, a zbog tranzicije njihovi su zivoti ispunjeni
novim rizicima i nesigurnostima. Zbog toga se mladi viSe povlace u privatnost i distanciraju
od drustvenih 1 politi¢kih poslova. Vrlo je bitan element u istraZivanjima mladih taj da oni
nisu homogena populacija — medusobno se diferenciraju obzirom na socijalni status i
postignuca u razli¢itim aspektima zivota. Istovremeno, mladi se nalaze na marginama drustva,
zbog usporenog preuzimanja odgovornosti u procesu drustvenog odlucivanja, do ¢ega na

kraju dolazi prisilno ili svojevoljno.



Sa sve ve¢om stopom nezaposlenosti mladih i tendencijom njihovog odlaska na rad u
inozemstvo, u Hrvatskoj se pojavljuje jedan od trendova koji postaje sve zastupljeniji i na
europskome trziStu rada — samozaposljavanje. Samozaposlene osobe se uglavnom definiraju
kao oni koji privreduju samostalno i zaposljavajuci druge (Matkovi¢, 2009). Smatra se kako
samozaposlenost prethodi zaposlenosti, odnosno da je samozaposlenost postojala jos u
predindustrijskim drustvima, u vidu obrta i manufaktura. Uz to, bitno je naglasiti kako
samozaposlenost obuhvaca razne djelatnosti i polozaje na poslovnoj hijerarhiji: direktore
kompanija, podugovarade, vlasnike ili menadZere malih poduzeéa, ,,portfolio radnike'* i
sli¢ne pozicije (Mallon i Cohen, 2001). Moze se primijetiti i kako drzava daje potpore za
samozaposljavanje mladim ljudima, te se znacajan udio mladih odlucuje upravo na ovakav

vid poslovanja.

U nastavku rada prikazat ¢e se promjene karakteristika i oblika rada kroz industrijsko i
postindustrijsko doba. Budu¢i da u postindustrijskim drustvima pocinju prevladavati
fleksibilniji oblici rada, samozaposlenost postaje sve prisutnija na trziStu rada. Mladi su
drustvena skupina koja se naj¢es¢e odlucuje na ukljucivanje u fleksibilne forme rada. U radu
¢e, nadalje, biti prikazano iskustvo samozaposlenih mladih iz Zadra i Karlovca. Njihovo ¢e
iskustvo biti promatrano kroz aspekte motivacije za samozaposljavanje, fleksibilnosti radnog

vremena i mjesta te ulogu i vaznost drustvenih kontakata u samozaposljavanju.

2. Ciljevi i svrha

Cilj ovog istrazivanja je dobiti uvid u iskustvo samozaposljavanja mladih sa podrucja
Zadra i Karlovca. Kroz istrazivanje ¢e se propitati obrazovno iskustvo i motivacija mladih za
samozaposljavanje. Takoder, propitat ¢e se Sto za samozaposlene mlade znaci fleksibilnost
radnog mjesta i vremena, te ¢e se propitati kako oni percipiraju ulogu drustvenih kontakata u

svom poslovanju.

! Portfolio radnici — oni koji rade sami i nemaju zaposlenike koje placaju.



3. Teorijska koncepcija rada

3.1. Rad u industrijskom i postindustrijskom dobu

Oduvijek je rad bio jedan od klju¢nih ¢imbenika za egzistenciju Covjeka. Ipak, ne
postoji nedvosmislena ili objektivna definicija rada — rad se kroz razli¢ite epohe i1 kroz
razli¢ita drustva drukcije definira. Primjerice, neke od definicija rada su da je on ono $to
osigurava prezivljavanje pojedinca, da se ne moze poistovjetiti sa zaposlenoScu, ali 1 da rad
nije svaka aktivnost koja nije dokolica. Kao §to i Giddens (2007) navodi, ne moze se sa
potpunom sigurno$¢u konstatirati kako rad osigurava prezivljavanje, budu¢i da to nije u
potpunosti to¢no, jer se neki poslovi ne smatraju relevantnima ili nuznima za opstanak
covjecanstva. Nadalje, rad ne mora nuzno ukljucivati i zaposlenost, jer osoba koja nije u
radnom odnosu ipak moze raditi, primjerice kuéne poslove, popravke i slicno. Kako se
dokolicom smatra vrijeme u kojem se ne radi nista produktivno, rad ne mora biti niti ono $to
nije dokolica, jer ono ¢ime se pojedinac bavi u slobodno vrijeme moze biti bilo koja radnja, a
koja ne osigurava zaradu. Takoder, kroz povijest se najceS¢e smatralo kako definicija rada
kako ga poimaju muSkarci ima najveéu tezinu, dok se angazman Zena u kucanstvima, a

kasnije i u drustvenom Zzivotu, ¢esto uopée nije smatrao radom (Giddens, 2007).

U predindustrijskim druStvima, od kojih Giddens konkretnije navodi Britaniju, radnici
su radili onoliko koliko su smatrali nuznim za ispunjenje svojih osnovnih Zivotnih uvjeta
(Giddens, 2007), odnosno radili su dok bi zaradili dovoljno za zadovoljenje osnovnih Zivotnih
potreba, kao S§to je prehrana. Nadalje, u industrijskim druStvima placeni rad je postao
sredstvom za Zivljenje. Tada dolazi i do formiranja klju¢nih obiljeZja rada, kao $to i Primorac
navodi: ,,... rad tako postaje izjednaCen sa stalnom zaposlenosti koja sa pojavom fordizma
biva standardizirana u smislu ugovora, lokacije i radnog vremena.” (Edgel, 2006, prema
Primorac, 2010: 56). U industrijskom dobu je, dakle, doSlo do standardizacije rada, Sto se

ponajprije ocitovalo u ugovorima, konceptu radnog mjesta i radnih sati.

U postindustrijskim drustvima granice izmedu rada i nerada su postale fluidne, a
fleksibilne forme rada se pocinju Siriti. Rad viSe ne mora nuzno biti geografski koncentriran
na jednom myjestu, ve¢ moze biti rasprsen, Sto vrijedi i za samo (fizicko) mjesto poslovanja.
Tako klasi¢no mjesto poslovanja za, primjerice, menadzera, ne mora biti njegov ured, vec i
internet, drustvene mreze, ali 1 razli¢ite podruznice u gradu u kojem radi. Ljudi, osim §to su

ukljuceni u razlicite djelatnosti kao radnici, poceli su zauzimati i nove polozaje u strukturi



zanimanja (Castells, 2000). Pojedinci su u postindustrijskom dobu dobili mogucnost
napredovanja tijekom radnog vijeka, te se mogu kretati 1 prema viSim 1 prema nizim
poloZajima unutar hijerarhije djelatnosti kojom se bave. Gospodarska djelatnost se premjesta s
proizvodnje dobara na davanje usluga (Castells, 2000). Umrezavanje je omogucilo ubrzavanje
svih procesa globalizacije, ali i rada, te je pridonijelo unapredenju Zivota pojedinaca (Relja i
Suljug, 2010). Tehnologija je uvelike olaksala i komunikaciju, $to je izrazito vazno u
poslovanju kada je potrebna stalna dostupnost i kontakt sa drugima, bilo da su suradnici ili
klijenti, no, kako Castells (2000) naglasava, tehnologija je klju¢na i u pomaganju novim

poduzeéima da se ustabile na trziStu u koje su se ukljucila.

Njemacki sociolog Ulrich Beck (1996) naglasavao je kako su postojale dvije moderne
—jednostavna i refleksivna. Jednostavna moderna se odnosila na industrijska drustva, odnosno
na prijelaz iz tradicionalnih u industrijska drustva. U refleksivnoj modernoj doslo je do sve
vece individualizacije, te do odvajanja razlicitih aspekta zivota (primjerice, politika se odvaja
od gospodarstva). Doslo je do nestanka drustvenih klasa, no ne i do nestanka druStvenih
nejednakosti, jer se pojedinci ipak diferenciraju prema prihodima, socijalnom polozaju i
pokretljivosti 1 slicno (Beck, 1994). Drustvene nejednakosti postale su sve prisutnije u
zivotima pojedinaca, te su postale ¢imbenik s kojim se pojedinci moraju nositi sami (Beck,
1996, prema Zeman, 2004). Taj teret koji se nametnuo pojedincima im je postao pretezak, pa
Beck istice: ,,Da bi se mogli nositi s druStvenim problemima, pojedinci su prisiljeni stvarati
raznolika politicka 1 drustvena saveznistva.” (Beck, 1996, prema Zeman, 2004:244). Naravno,
ovo je citat koji se moZe primijeniti na sva vremena i drustva, a ovakav utjecaj nerijetko je
uocljiv 1 u naSem drustvu, u vidu ,,veza®, drustvenih kontakata, koji mogu biti potrebni za

lakse zaposlenje ili obrazovanje, Sirenje i unapredivanje poslova i slicno.

Prema poznatom sociologu Zygmuntu Baumanu (2011), u postmodernoj rad ima
ulogu ukrotiti buduénost pojedinca, te postaje aspektom zivota u koji se pojedinac ukljucuje
sudbinski 1 prisilno (Bauman, 2011). U postmodernom se dobu mijenja i sam karakter rada —
rad postaje jednokratnim ¢inom, ograni¢en onime S§to je pojedincu u odredenom trenutku pri
ruci 1 §to moze zadovoljiti potrosacke i estetske zelje pojedinca (Bauman, 2011). U ovom se
kontekstu razlikuje i placeni od nepla¢enog rada, distinkcija koja je vrlo bitna upravo u
postmodernom dobu, pogotovo zato Sto je rad, odnosno placeni rad, a samim time i novac,
neophodan za zivot, osobito u ekonomski nestabilnim vremenima i drustvima. Takoder,
dolazi i do pojave elemenata koje nuzno vezujemo uz rad: placa, razina aktivnosti,

raznovrsnost, vremenska struktura, druStveni kontakti te osobni identitet. Raznovrsnost se tu
4



odnosi na razli¢itost radne od kuéne sredine, Sto je vrlo bitno kako pojedinac ne bi uvijek
boravio u istom okruzju i da bi uveo vise raznolikosti u zivot te kako bi se odvojilo radno od
slobodnog vremena. Drustveni kontakti su, kao Sto je ve¢ naglaseno, vrlo bitni iz razloga Sto
omogucuju umrezavanje sa ve¢im brojem ljudi, s kojima pojedinac ne mora nuzno biti u vrlo
bliskom odnosu, a koji mu omoguéavaju doticaj sa drugima sli¢nih interesa, te samim time

olaksavaju i suradnju te pronalazak poslovnih partnera.

Zbog dolaska do promjene u oblicima rada, dolazi i do stvaranja fleksibilnih oblika
zaposlenja. Fleksibilnost rada se ocituje 1 u kraju radnog mjesta ,,na kakvo smo navikli, a
cijeli proces rada i radni vijek postaju prozeti nesigurno$¢u. Bauman tako opisuje novu
funkciju rada: ,Rad viSe ne moZze pruziti sigurnu os oko koje ¢emo omotati i fiksirati
definicije samih sebe, identitete i zivotne projekte...” (Bauman, 2011:137). Nesigurnost koja
nastaje sa fleksibilnijim oblicima rada najlakSe je prikazati kroz koncept prekarnosti, koji
postaje sve dominantniji prilikom objaSnjavanja suvremenih promjena rada (Primorac, 2012).
Glavne karakteristike prekarnosti su nesigurnost radnog mjesta, privremeni ili povremeni rad,
rad na odredeno vrijeme i slicno, a u kategoriju prekarnih radnika se ubrajaju sezonski
radnici, radnici ,,na crno®, oni koji rade poslove preko agencija i zaposleni na razli¢itim
projektima 1 slicnim poslovima. U kategoriju prekarnih radnika se mogu ubrojiti i

samozaposlene osobe, jer se samozaposlenost Cesto smatra visoko rizi¢nom i nesigurnom.

3.2. Samozaposlenost kao novi oblik rada

Kao §to je ve¢ naglaSeno, u doba postmoderne je doslo do stvaranja novih,
fleksibilnijih oblika rada, od kojih je jedan i samozaposljavanje. Prema Teu Matkovicu,
samozaposlene osobe su one koje privreduju radeéi samostalno, i eventualno zaposljavajuci
druge (Matkovi¢, 2009). Tijekom 20. stolje¢a dolazi do ekspanzije samozaposlenosti, za $to
postoji nekoliko razloga: porast vaznosti usluznog sektora, trend prema poslovnoj praksi
fleksibilne tvrtke, nastanak malih tvrtki koje su bitne za dinamicne poslovne mreze, model

poticaja koji dolazi iz nezaposlenosti te model privla¢nosti poduzetnistva (Matkovi¢, 2009).

Nadalje, Matkovi¢ samozaposlene dijeli na nekoliko tipova. Individualni
poljoprivrednici su uglavnom starije osobe koje djeluju u ruralnim krajevima, imaju niska
primanja, ali i nisku razinu ste¢enog obrazovanja. Mali poslodavci su uglavnom muskarci

srednje dobi sa znacajnim radnim iskustvom. U tip samozaposlenih s registriranim
5



poduzeéem ili obrtom se ubrajaju obrtnici, zanatlije te osobe koje obavljaju tehnicka
zanimanja. Kona¢no, samozaposlenima bez registriranog poduzeca ili obrta se smatraju

niskoobrazovane osobe sa malo radnog iskustva (Matkovi¢, 2009).

Postojanje samozaposlenih u nasem drustvu jo$ uvijek nije u potpunosti transparentno,
ve¢ se ono nazire kroz rasprave o poticanju malog i srednjeg poduzetniStva, obrta i obiteljske
poljoprivrede. Nadalje, kao Sto i Teo Matkovi¢ definira: ,,Samozaposlenost su oni poslovi
gdje su primanja izravno povezana sa profitima (ili mogucénos$cu profita), koji proizlaze iz
proizvedenih roba ili usluga (pri ¢emu se vlastita potrosnja smatra dijelom profita). Nositelji
takvih pothvata sami donose operativne odluke koje utjecu na ovaj pothvat ili delegiraju takve
odluke, zadrzavaju¢i pritom odgovornost za uspjeh poslovnog pothvata (...).“ (Matkovi¢,

2009: 132).

Prema podacima Hrvatskog zavoda za zaposljavanje, broj samozaposlenih se znatno
smanjio u razdoblju od 2008. do 2015. godine — smanjio se sa 17,6% na 15,8%. Takoder,
HZZ daje 1 sredstva, nov€anu potporu, za pokretanje vlastitog posla. Ovo je prepoznato kao
vrlo dobra mjera za poticanje samozaposljavanja, a 1 kao signal mladima da mogu uspjeti u
onome S$to naume i Sto zele raditi. Kao Sto se navodi i u ¢lanku iz Jutarnjeg lista
»Samozaposlenih u Hrvatskoj manje nego 2008.“, od 27.10.2015. godine, za kvalitetno
samozaposljavanje bitno je iskustvo, obrazovanje i adekvatni druStveni i materijalni resursi.
Bilo bi najbolje kada do samozaposljavanja ne bi dolazilo iz nuzde, ve¢ iz prave Zelje, ideje
koja ima potencijal da zazivi u druStvu za dulje vrijeme. Prema podacima HINA-e, najvise je
samozaposlenith mladih u maloprodaji (20%) i1 u turizmu (15%), nakon cega dolaze

obrazovanje 1 usluge za druga poduzeca, oboje sa oko 5%.

Prema prethodnim istrazivanjima, pokazalo se da su samozaposleni zadovoljniji
svojim poslovima jer imaju viSe autonomije, fleksibilnosti i korisnih vjestina (Hundley, 2001,
Eden, 1973). Upravo je ovaj element autonomije vrlo bitan kod samozaposlenja, jer on
pridonosi vec¢em zadovoljstvu poslom (Hundley, 2001). Jo§ je jedan bitan element u
samozaposljavanju, a to su socijalni kontakti. Drustveni kapital mozemo definirati kao
,ukupnost svih druStvenih resursa kojima akteri mogu pristupiti kroz odnose sa drugima u

svojim drustvenim mrezama* (Lin, 2008:51, prema Tonkovi¢, 2016).

Nadalje, vrlo je bitno osvrnuti se i na Zensku perspektivu samozaposljavanja. Na
temelju prijasnjih istrazivanja je utvrdeno kako je uloga rada zena u velikim organizacijama

zapravo samo olakSavanje postizanja uspjeha muskarcima (Mallon 1 Cohen, 2001). Sukladno
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tome, prijelaz Zena na samozaposlenost se dogada zbog odredenih ¢imbenika poticanja i
privlacenja, odnosno push 1 pull taktora. Push faktori obuhvacaju nezaposlenost, redundanciju
1 nesigurnu poziciju na radnome mjestu, dok su pull faktori vezani uz osje¢aj samostalnosti i
neovisnosti koji samozaposljavanje donosi, fleksibilnost i moguénost izbora posla i na¢ina na

koji se on radi (Mallon i Cohen, 2001).

3.3. Mladi i njihova integracija u drustvo

Budu¢i da se ovaj rad bavi istrazivanjem populacije mladih, na pocetku je bitno
naglasiti neke od karakteristika ove druStvene skupine i procese kroz koje mladi prolaze
tijekom prelaska u odraslu dob. DrusStvena skupina mladih nije homogena. Naime, oni se
medusobno diferenciraju prema socijalnom statusu, porijeklu, stupnju zrelosti i drugim
socijalizacijskim iskustvima i obrazovnim postignu¢ima. Takoder, bitno je naglasiti kako se
mladi istovremeno nalaze i u marginalnom poloZaju u odnosu na ostatak drusStva. Njihovo
preuzimanje odgovornosti u procesu druStvenog odlucivanja, gdje se ubraja obitelj, profesija i
slicno, se odvija prisilno ili svojevoljno, no u svakom slu¢aju je usporenije nego Sto bi trebalo
biti (Ilisin 1 Radin, 2007). Tijekom integracije u drustvo ,,odraslih®, od mladih se o¢ekuje da
istovremeno usvajaju dominantne drusStvene vrijednosti, kao i da budu nositelji novih

tehnologija 1 druStvenih promjena (IliSin et al., 2013).

Tematika mladih 1 njihove integracije u druStvo je bila predmetom veceg broja
istrazivanja u Hrvatskoj. Jedno od prvih istrazivanja provele su Inga Tomi¢-Koludrovi¢ i Anci
Leburié, iz ¢ega je proizasla njihova knjiga Skepticna generacija. Zivotni stilovi mladih u
Hrvatskoj (2001).2 Autorice su provele istraZivanje s ciljem utvrdivanja Zivotnih stilova i
polozaja mladih u hrvatskom drustvu 1990ih godina. Na pocetku rada, one naglasavaju kako
je mladost dio Zivota koji je odreden zavrSetkom Skolovanja i potrebom ukljucivanja i
osamostaljivanja u svijetu rada (Tomi¢-Koludrovi¢ i Leburi¢, 2001). Imajuci u vidu nedavne

ratne posljedice koje su bile prisutne tijekom ovoga istrazivanja, autorice konstatiraju da

2 Tomi¢-Koludrovié (1999) objasnjava upotrebu termina ,,skepti¢na generacija“ kod H. Schelskog. On je opisao
poslijeratnu mladost u Njemackoj kao ,,skepti¢nu generaciju® jer se mladi nakon Drugog svjetskog rata i
holokausta povlace iz svih politickih aktivnosti u drustvu te se usmjeravaju ka svom profesionalnom
napredovanju i zasnivanju obitelji. Nadalje, Tomi¢-Koludrovi¢ ovaj termin smatra prikladnim i za opisivanje
mladih u Hrvatskoj nakon Domovinskog rata, kada dolazi do gubitka sigurnosti, smanjenja radnih mjesta i
neizvjesnosti zbog modernizacijskih procesa. U suvremenom hrvatskom drustvu se, dakle, moze uociti, da se
kao i u njemackom, nakon ratnih uvjeta mladi okrecu vlastitom napretku i obiteljskom Zivotu (Tomic-
Koludrovié, 1999, 2001).



vecina mladih smatra kako je rat izmijenio njihove svjetonazore, shvac¢anja i vrijednosti. U to
je vrijeme doslo 1 do promjena na trzistu rada, te se od mladih ocCekuje i trazi sve viSe vjestina
1 kompetencija, njima postaje sve teze zaposliti se te dolazi do fenomena produzene mladosti.
Do ovog fenomena dolazi zbog sve duljeg trajanja institucionaliziranog obrazovanja,
neizvjesne moguénosti zaposlenja, otezanog sociockonomskog osamostaljivanja, odlaganja
zasnivanja vlastite obitelji 1 nedostatnog ukljucivanja u procese drustvenog i politickog
odlucivanja (Tomi¢-Koludrovi¢ 1 Leburi¢, 2001). Ovo istrazivanje je pokazalo kako mladi

nemaju osobito velik stupanj optimizma za buducnost te istovremeno strahuju za nju.

U novijim istraZivanjima tematike mladih u Hrvatskoj, veliku su ulogu odigrala
istrazivanja Vlaste lliSin. U djelu Mladi — problem ili resurs (IliSin 1 Radin, 2007) autori su
prikazali kako postoje dvije komplementarne tradicije u pristupima mladima, a to su da se na
mlade moze gledati kao na resurs ili problem. Kao resurs, mladi se prikazuju kao predstavnici
pozeljne buduénosti i nositelji dominantnih drustvenih vrijednosti, a istovremeno su i izvor
inovacija. S druge strane, kao problem, mladi su prikazani kao populacija koja je izvor
devijantnog ponaSanja. Ono §to je prikazano kao jedan od brojnih problema s kojima se mladi
susrecu prilikom ulaska na trziSte rada je konkurencija. Od mladih se trazi sve vise — trebaju
znati strane jezike, biti vjesti u raunalnim tehnikama i poznavati tehnologiju, znati dobro
komunicirati s drugima i sli¢no. Naravno, oni koji posjeduju vise i Sto bolje vjestine, u
prednosti pred ostalima, i lakSe ¢e doé¢i do zaposlenja (Ilisin i Radin, 2007). U ovome je
istrazivanju paznja posvecena i fenomenu produzene mladosti, o kojem je ranije u radu bilo
govora. Autori naglaSavaju 1 kako su problemi koje mladi u ovome razdoblju imaju sli¢ni
onima koje su stariji imali kada su bili mladi. Ili§in i Radin, na temelju provedenog
istrazivanja, dolaze do zakljucka kako su mladi blago optimisti¢ni spram svoje buduénosti

(Iliin i Radin, 2007).

Sljedec¢e istrazivanje Vlaste IliSin 1 dr. (2013), Mladi u vremenu krize, takoder je
pokazalo kako mladi u Hrvatskoj imaju optimisticna ocekivanja od buduénosti, unatoc
ekonomskoj krizi koja je joS uvijek bila prisutna u odredenoj mjeri. Veéina mladih koje je ovo
istrazivanje obuhvatilo je tezila mirnom obiteljskom Zivotu, visokom zivotnom standardu,
stabilnoj profesionalnoj karijeri 1 hedonistickim oblicima opustanja (IliSin et al., 2013).
Budu¢i da su zivotne Sanse 1 socioekonomski polozaj poceli ovisiti o obrazovnim
postignu¢ima, obrazovanje je postalo vrlo vazan ¢imbenik u Zivotima mladih. Najvise mladih
koji su bili zaposleni je zavrsilo ¢etverogodi$nju srednju skolu, a kao osobe s manje iskustva

ih se uglavnom rasporedivalo na manje odgovorna i slabije plaéena radna mjesta. Ipak, ono
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Sto je ovo istrazivanje pokazalo jest da su mladi optimisticni prema buducnosti, te da vjeruju
da pomoc¢u obrazovanja mogu ostvariti svoje ciljeve i prosperirati (Ilisin et al., 2013). Sto se
ti¢e ocekivanja mladih od buduénosti, ovo je istrazivanje pokazalo kako mladi izrazavaju
visoke stope straha i zabrinutosti od gubitka posla, nemoguénosti zaposlenja te nemoguénosti
financijskog i stambenog osamostaljenja u buduénosti. Takoder, ovo istrazivanje je pokazalo
kako 52,4% mladih preseljenju u inozemstvo razmislja ponekad, a 33,7% ozbiljno razmislja o
toj opciji. Razlozi koji ih poticu na ovakve stavove su uglavnom dobivanje posla, a nesto

manje napredovanje u poslu, privlacnost boljih radnih mjesta i visih placa (Iliin et al., 2013).

Recentno djelo s tematikom mladih je knjiga koju je uredila Vlasta IliSin, Socioloski
portret hrvatskih studenata (2014). U poglavlju Profesionalne aspiracije i svijet rada u ocima
mladih, Dunja Poto¢nik isti¢e kako motivacija mladih za ostvarenje profesionalnih aspiracija
moze biti ekstrinzi¢na ili intrinzi¢na. Ekstrinzi¢na motivacija odnosi se na zelju za stjecanjem
materijalnog bogatstva, slave 1 slicno, dok su osobe sa intrinzicnom motivacijom
usredotocene na kvalitetne odnose s ljudima, osobni rast i razvoj te aktivno sudjelovanje u
zajednici u kojoj zive (Potoc¢nik, 2014). Prema rezultatima ovoga istrazivanja, sedmina
hrvatskih studenata izrazava Zelju za daljnjim usavr$avanjem u Hrvatskoj. Cetvrtina studenata
pokazuje interes za usavrSavanjem u inozemstvu, a $to je uzrokovano nedovoljno poticanim i
nedovoljno razvijenim sustavom medusveuciliSne mobilnosti u trenutku istrazivanja.
Istrazivanje je takoder pokazalo i kako postoje dvije komponente poduzetni¢kog potencijala, a
to su zelja za pokretanjem vlastitog posla i Zelja za nastavkom obiteljskog posla. Takoder,
istrazivanje je pokazalo i kako je umreZenost pomogla suvremenim studentima da se lakse
snadu na trziStu rada (Poto¢nik, 2014), u odnosu na prethodne generacije, one otprije dvadeset

1 viSe godina.

4. Istrazivacka pitanja
1. opéa

e Kakvo je iskustvo samozaposljavanja mladih u Zadru i Karlovcu?

e Kakva je motivacija mladih u Zadru i Karlovcu za samozaposljavanje?



2. specifi¢na

e Sto za samozaposlene mlade u Zadru i Karlovcu zna¢i fleksibilnost radnog
mjesta i vremena?
e Kako samozaposleni mladi u Zadru i Karlovcu percipiraju ulogu drustvenih

kontakata u svom poslovanju?

5. Metodologija

Ovo istrazivanje je obuhvatilo namjerni uzorak od Sest sugovornika, koji su
samozaposleni, spadaju u dobnu skupinu mladih (do 30 godina), te imaju prebivaliSte na
podrucju Zadra ili Karlovca. Sugovornici su odabirani oslanjajuci se na osobna poznanstva,
odnosno na drustvene kontakte istrazivaCice, a vode¢i racuna o kriterijima dobi i
samozaposlenosti. Svi su sugovornici u starosti izmedu 25 1 30 godina, upravo iz razloga Sto
je za istrazivanje bitno i prethodno radno iskustvo sugovornika, a pretpostavlja se da je ono do
ove dobi relevantno. Takoder, za sugovornike je bilo potrebno i da imaju odredeno iskustvo u
samozaposljavanju, kako bi njihovi odgovori bili $to korisniji za istrazivanje. Intervjui su
provedeni u razdoblju od travnja do kolovoza 2016. godine. Istrazivanje je provedeno pomocu
kvalitativne metodologije, metodom polustrukturiranog intervjua. Kvalitativna se istrazivanja
temelje na subjektivnim dozivljajima pojava koje iznose pojedinci, pri ¢emu oni ispitivanu
pojavu trebaju podrobno opisati i tumaciti. Prilikom ovakvog kvalitativnog istrazivanja se
fenomeni proucavaju u njihovom prirodnom okruzju, te im se tako nastoji dati smisao i tezi ih
se protumaciti u skladu sa znacenjem koje im pridaju ljudi (Deniz i Lincoln, 1994, prema

Milas, 2005).

Intervju, kao znanstvena metoda istraZivanja, je razgovor koji vodimo sa nekime u
odredenu svrhu, u odredenim uvjetima i po odredenim pravilima (Petri¢, 2015). Ovakav
svrhovit razgovor ima odredene karakteristike, ¢ime on postaje znanstvenom metodom, a
neke od tih karakteristika su da osoba s kojom razgovaramo mora dati pristanak za taj
razgovor, a ono Sto ona govori ¢e istraziva¢ reproducirati tijekom pisanja svog istrazivackog
rada (Petri¢, 2015). Intervjui se dijele na nekoliko vrsta: strukturirane, polustrukturirane i
otvorene/nestrukturirane. Budu¢i da se u ovome istrazivanju koristio polustrukturirani
intervju, valja naglasiti kako je polustrukturirani intervju onaj koji ima unaprijed odredena

pitanja, odnosno protokol, no nema ¢vrstu formu u njihovom postavljanju. Pitanja tijekom
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ovoga intervjua ne moraju nuzno i¢i redom kojim su navedena u protokolu, ve¢ putem kojim
sam razgovor ide. Prijelazi izmedu pitanja bi trebali odavati dojam spontanosti, te nije nuzno
da istraziva¢ prekine tiSinu koja nastane u razgovoru, ve¢ je ona korisna i kako bi sam
sugovornik mogao nastaviti svoju pricu i dati podrobnije odgovore (Petri¢, 2015). Bitno je
naglasiti i kako je samo trajanje intervjua relativno, ovisno je o sugovorniku i moguénosti
dubljeg ulaska u samu temu. Zbog toga intervju traje dok se razmisljanja u razgovoru ne

pocnu ponavljati, odnosno dok ne dode do zasi¢enja teme (Milas, 2005).

Vrlo je vazan dio metodoloSkog dijela istrazivanja i samo pronalazenje sugovornika.
Oni ne smiju biti nasumi¢no izabrani, ve¢ istrazivaC mora znati tko mu je prikladan za
intervjuiranje, odnosno mora biti siguran koja mu je ciljana populacija. Za istraZivanje se
treba dobiti i pristanak sugovornika, naj¢esé¢e u vidu potpisane suglasnosti o sudjelovanju u
istrazivanju, kao $to je bio sludaj i tijekom ovoga istraZivanja. Sto se ti¢e samoga biljeZenja
podataka, bilo bi dobro da se ono odvija i uz pomo¢ diktafona, ali 1 uz vodenje zabiljeski od
strane istrazivaca/intervjuista (Petri¢, 2015). Tijekom istrazivanja je koriSten diktafon, za
snimanje kojim je dobiven pristanak od sugovornika, ali su i vodene biljeske, s obzirom da su
se tijekom samoga intervjua nametnula jo$ neka pitanja i podteme o kojima je potrebno
saznati viSe od sugovornika, izmedu ostalog i radi samog razumijevanja djelatnosti kojom se

sugovornici bave.

Sam intervju se sastojao od 21 pitanja, koja su obuhvatila teme o dosadasnjem i
trenutnom iskustvu na trziStu rada te iskustvu samozapos$ljavanja. Intervju je zapocinjao
opcenitijim pitanjima, koja su predstavljala uvod u samu temu istrazivanja, a bavila su se
opisom djelatnosti kojom se intervjuirani bavi. Nakon toga su slijedila pitanja o prethodnom
obrazovnom i radnom iskustvu, te o iskustvu samozaposljavanja. Intervjui su trajali izmedu
45 190 minuta. Kao §to je ve¢ ranije spomenuto, sugovornici su prethodno bili obavijesteni o
svrsi istrazivanja, te su potpisali suglasnost o sudjelovanju. Intervjui su bili snimani
diktafonom, odnosno mobilnim telefonom, a zatim transkribirani. Transkripti su bili dubinski
iS¢itavani, nakon c¢ega je uslijedilo utvrdivanje tematskih cjelina, odnosno kodova, te
oznacavanje istih u transkriptima. Nakon navedenog su intervjui bili usporedivani obzirom na
odgovore koje su sugovornici dali o istim pitanjima (Miles i Huberman, 1994, prema Milas,
2005). Na temelju usporedbe podataka dobivenih intervjuima je vrSena analiza podataka 1

zakljucivanje.
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6. Rezultati i rasprava

Za pocetak, bitno je istaknuti neke podatke o samim sugovornicima, radi lakSeg

razumijevanja njihovog iskustva u samozaposljavanju, a §to je navedeno u sljedecoj tablici:

SUGOVORNIK | SPOL | DOB | MJESTO | DJELATNOST

1 M 27 Zadar Uredivanje i iznajmljivanje charter jahti

2 Vi 25 Zadar Organiziranje tematskih dogadaja

3 M 25 Zadar Iznajmljivanje turistickih objekata u privatne i
poslovne svrhe

4 Vi 25 Zadar Zadruzna pivovara

5 M 25 Karlovac | Obrt za tocenje pica

6 M 29 Karlovac | Proizvodnja i prodaja biljnih dodataka

prehrani

6.1. Obrazovno iskustvo i motivacija za odabir djelatnosti

Obrazovanje nije svima jednako dostupno te se na taj nacin stvaraju mnoge razlike i
diskrepancije izmedu mladih 1 starijih dobnih skupina, ali i mladih medusobno (Ili$in 1 Radin,
2007). Sto se ti¢e sugovornika u ovome istrazivanju, vrlo je bitno naglasiti kako su svi zavrsili
srednjoSkolsko obrazovanje, dok se na razini fakultetskog obrazovanja medusobno dosta
razlikuju. Na razini fakultetskog obrazovanja, mozemo ih podijeliti u tri skupine — one koji su
zavrsili fakultetsko obrazovanje, one koji su ga prekinuli 1 one koji jo$ uvijek studiraju. Svrha
je stjecanja odredenog akademskog znanja upotrijebiti ga i1 iskoristiti u svakodnevnom i

poslovnom zivotu. Tako i Sugovornica br. 4 istice:

.. Studirala sam u Splitu prehrambeni, onda sam neko vrijeme radila to u

struci, pa sam radila u obiteljskoj vinariji... (Sugovornica br. 4, 44-45)

Uzevsi u obzir da se Sugovornica br. 4 bavi radom u zadruznoj pivovari, moze se
zakljuciti kako je ta djelatnost srodna sa onom za koju se obrazovala, te je samim time i
»logican* nastavak obrazovnog i radnog ciklusa. S druge strane, u kategoriji mladih koji su
prekinuli svoje fakultetsko obrazovanje, u ovom se istraZivanju namece odgovor Sugovornice

br. 2. Naime, Sugovornica br. 2 se bavi organiziranjem drustvenih dogadanja, a iz njenog
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odgovora se moze zakljuciti kako je imala raznoliku obrazovnu pozadinu, a posao kojim se

trenutno bavi nema mnogo poveznica s njezinim obrazovnim iskustvom:

Upisala sam ti poslovnu ekonomiju u Splitu, pa mi je islo na Zivce sto ima 516
ljudi sa mnom samo u jednom smjeru, samo na jednom predavanju, onda sam
rekla ono, sad i da zavrsim i da potrosim ono pet godina na to, bit ¢e bar 200
ljudi koji ¢e isto biti toliko uporni i to zavrsiti. Onda sam polozila prvu godinu,
sve, imala sam neke petice, neke dvice, ali odradila sam to samo da odradim,
da dokazem mami da mogu, ali ne Zelim. Onda sam ti ovdje upisala
informacijske znanosti i turizam, na kraju je ispalo ko neko knjiznicarstvo, sto
mi zapravo nije bilo nesto napeto, pa sam isto dala prvu godinu, upisala drugu

i na drugoj sam odustala. I nastavila s ovim. (Sugovornica br. 2, 48-54)

Budu¢i da se ova sugovornica bavi organiziranjem drustvenih dogadanja, moze se
zakljuciti kako za tu djelatnost nije bio potreban odreden stupanj fakultetskog obrazovanja, te
kako je to djelatnost koja je proistekla iz radne okoline i osobnih aspiracija sugovornice.
Zanimljivo je uociti 1 kako djelatnost kojom se ova sugovornica bavi nije povezana niti sa
jednim akademskim poljem u koje je ona bila ukljuena, te kao takva pokazuje kako
sugovornici akademsko obrazovanje nije bilo pretjerano bitno u vidu uklju¢ivanja na trziste

rada.

Konacno, u skupini sugovornika koji jo$ uvijek studiraju posebno se istice odgovor
Sugovornika br. 3, €iji je posao uvelike vezan uz njegovo obrazovno iskustvo. On takoder
planira i usavrSavanje na obrazovnom planu, za $to smatra da ¢e biti direktno povezano i sa

dobivanjem iskustva za rad kojim se bavi.

Da, iSao sam u srednju tu u Barakovica (Gimnazija). A fakultet... Da, zavrsio
sam, odnosno sad zavrsavam, na marketingu, moram jos napravit ovo sta ti
radis sad... U Zagrebu. I onda idem u Svicarsku na godinu dana na master,

hotelijerstvo. To mi je plan sad... (Sugovornik br. 3, 33-39)

Imajué¢i u vidu da se ovaj sugovornik bavi turizmom, odnosno iznajmljivanjem
turistickih objekata za privatne ili poslovne svrhe, moze se zakljuciti kako je vrsta
akademskog obrazovanja koje je stekao u bliskoj vezi sa prirodom njegova posla, a takoder i
usavrsavanje, koje planira povezano i sa obrazovnim i poslovnim planom. Iz samoga je

intervjua, odnosno iz sugovornikovih ostalih odgovora, vidljivo kako je sa poslovanjem
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zapoceo kasnije nego sa akademskim obrazovanjem, te se moze zakljuciti kako mu je znanje

steCeno kroz akademsko obrazovanje pomoglo u poslovanju.

Kao S$to je ve¢ spomenuto, zenska je perspektiva vrlo bitna u istrazivanju
samozaposlenosti. Sugovornica br. 2, izmedu svojih prethodnih radnih iskustava, izdvaja i

jedno vrlo neugodno iskustvo:

A tu s tim bazenima, zato sam i dala otkaz. Zato jer mi je Sef bio neki Bosanac,
nema to uopce veze s nicim, ali je htio da dolazim u minici i Stiklama svaki dan
na posao. E, ne bi smjela doc¢i u hlacama, jer kao administrativne radnice
dolaze samo u minicama. I onda sam dala otkaz, taj dan kad mi je to rekao,
samo sam otisla i rekla ne mogu ni 15 dana otkaznog roka odradit, nista, samo

vi nadite nekog drugog. (Sugovornica br. 2, 65-69)

Ovaj primjer ukazuje i na jo§ jedan vrlo bitan aspekt rada, svojevrsnu diskriminaciju
na rodnoj osnovi. Sugovornica br. 2 zenskoga spola, a njen je poslodavac inzistirao na
odredenoj vrsti odijevanja, s kojom se ona nije Zeljela sloziti, $to ju je, na odreden nacin,
prisililo da prekine radni odnos. Kao §to je ve¢ spomenuto u radu, Zenska je perspektiva vrlo
bitna i u izucavanju samozaposljavanja, te u ovom kontekstu Mallon i Cohen (2001) isti¢u
odredene cimbenike poticanja i privlacenja (push i pull faktore) za samozaposljavanje Zena.
Upravo na ovome primjeru to mozemo vrlo dobro ilustrirati. Push faktor koji ovdje valja
istaknuti je nesigurna pozicija na radnome mjestu, upravo u smislu u kojem poslodavac
odreduje ,,pravila“ odijevanja svojih zaposlenica, koje dolaze u opasnost od gubitka posla
ukoliko ovakva pravila ne prihvate. Pull faktori, s druge strane, se ocCituju u osjecajima
neovisnosti i samostalnosti koje donosi samozaposljavanje, te u moguénosti izbora posla i
nacina na koji se on radi. U ovome slucaju, pull tfaktori su vidljivi u izboru nacina na koji ¢e

se zaposlenica odijevati i u kakvom ¢e radnom okruzenju raditi.

Kroz analizu prethodnih obrazovnih i radnih iskustava se namece i tema motivacije za
samozaposljavanje. Ova je motivacija raznolika, jer je svaki od sudionika poveden druk¢ijim

ciljevima. Tako Sugovornik br. 1 istice:

Pa da... Mislim, to je i zbog zarade, naravno, ali najbolji ti je osjecaj da si sam
svoj gazda, imas vecu slobodu u radu, mozes sta hoces, kako hoces, kad hoces,

slobodniji si u odlucivanju... (Sugovornik br. 1, 15-17)
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Kod ovoga je sugovornika klju¢na motivacija bila u osjecaju samostalnosti i
neovisnosti koji samozaposljavanje nosi za sobom. Kao §to ovaj sugovornik istie, zarada je
uvijek bitna, no osjecaj slobodnog odlucivanja i neovisnosti o nekoj viSoj instanci iznad sebe
pojedincu ipak pruza odredenu vrstu samopouzdanja i omogucuje bolje poslovanje. Kao sto
naglasavaju Liithje i Franke (2003, prema Martinez, Mora i Vila, 2007), mladima koji
zavrSavaju obrazovanje najbitnije su vrijednosti neovisnost, izazov i samorealizacija, §to se
uvelike mozZe primijetiti u odgovoru ovoga sugovornika. I on je fokusiran na osjecaj
samostalnosti koji mu pruza samozaposljavanje, iz ¢ega se moze is€itati kako je individualno
orijentiran, te je zadovoljniji poslom, ali i samim sobom, kao samozaposlena osoba nego §to

je bio za vrijeme rada za poslodavca.
Zanimljiv i stav Sugovornika br. 6, za kojeg je motivacija prije svega bila altruisti¢na.

Zato Sto je posebno, zato se ljudi najcesce i odluce na ovako nesto, kad je nesto
posebno lakse je uociti tu rupu u trzistu, ali jos je nesto tu, a to je neki osjecaj...
osjecaj pomaganja. Negdje u svim ovim stvarima nisam vidio da nekako mogu
dovoljno pomo¢i ljudima, a ovdje gotovo svakim proizvodom ti pomognes
covjeku. I onda kad ti se on javi da je pomoglo, onda je to dodatni poticaj,

pozitivan osjecaj. (Sugovornik br. 7, 30-34)

U kontekstu motivacije je bitno naglasiti znac¢ajno razlikovanje motivacije za bavljenje
odredenom djelatnos¢u kod muskaraca i Zzena. Kao §to Dunja Poto¢nik (2014) navodi: ,,...Zene
ceSce biraju zanimanja kompatibilna s altruistiénim vrijednostima i obiteljskim Zivotom, dok
muskarci biraju zanimanja koja percipiraju sukladnima s vrijednostima mo¢i i financijskog
prestiza.” (Weisgram i Bigler, 2006, prema Potocnik, 2014:135). Ipak, ne moze se sa
potpunom sigurno$¢u tvrditi kako je motivacija muSkaraca i Zena bitno razlicita. Sugovornici
u ovom istrazivanju su pokazali kako ih wuvelike motiviraju osjecaji neovisnosti i
samostalnosti koje samozaposljavanje pruza (Liithje i1 Franke, 2003, prema Martinez, Mora 1

Vila, 2007), te se prema tome motivacija muskaraca i Zena ne razlikuje znacajno.

Jo$ je jedan zanimljiv aspekt motivacije za samozaposljavanje, koji se nametnuo
tijekom istrazivanja, a to je prethodno prisutstvo samozaposlenja u obitelji sugovornika.
Sugovornik br. 5 tako istice kako je njegov otac samozaposlen, $to ga je uvelike potaknulo na
samozaposljavanje. Unato¢ teSko¢ama koje je ovaj sugovornik uocio u poslovanju svoga oca,
on se ipak odlu¢io na samozaposljavanje poucen ofevim primjerom. Shvatio je da i njemu,

kao 1 njegovom ocu, viSe odgovara biti ,,sam svoj gazda®“, a jedan od razloga za ovakav stav
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su bila i prethodna neugodna radna iskustva. Moze se pretpostaviti i kako ¢e mladi biti
skloniji samozaposlenju ukoliko su svjedocili pozitivnom primjeru istoga u svojoj blizoj

okolini, $to im pruza pozitivan primjer.

Bitno je naglasiti 1 kako sugovornici nisu isticali vaznost rizika kod pokretanja posla,
odnosno nisu isticali kako je potencijalni rizik poslovanja utjecao na njihovu motivaciju.
Rizici se u ovom kontekstu odnose na financijske poteskoce, opasnost od neuspjeha u
poslovanju i sli¢no, no sugovornici su vise isticali pozitivne strane samozaposljavanja, kao $to
su ve¢ prethodno spomenute samostalnost i1 fleksibilnost. Zbog toga se moze zakljuciti kako
su sugovornici viSe razmisljali o koristima koje samozapos$ljavanje nosi, te su vise

usredotoceni na pozitivne strane nego na rizike samozaposljavanja.

6.2. Fleksibilnost radnog mjesta i viemena

Radno mjesto u postindustrijskom dobu postaje fleksibilno i nesigurno (Bauman, 2011), te
viSe ne mora biti na odredenom fizickom mjestu (Beck, 1996). Samim time, nesigurnost koja
je pocela prozimati radno mjesto se prosirila i na radno vrijeme, koje je takoder postalo
fleksibilno 1 nestabilno. Osim Sugovornika br. 5, svi su sugovornici fleksibilnost istaknuli kao
pozitivnu stranu samozaposljavanja, jer im omogucuje da sami odreduju vrijeme obavljanja

radnih zadataka.

Sugovornike iz ovoga istrazivanja se moze podijeliti na one koji rade u sektoru
turizma 1 ugostiteljstva, maloprodaje 1 proizvodnje te drustvenih dogadanja. Mjesto rada
sugovornika br. 1, br. 2 1 br. 3 je fleksibilno — ono moze biti kod kuée, u automobilu, u kaficu,
u improviziranom ili pravom uredu, na otvorenom, odnosno ono ovisi o potrebama njihovih
klijenata. Upravo zbog fleksibilnosti koju im samozaposlenost omogucéuje, samozaposleni su
zadovoljniji svojim poslom (Hundley, 2001). Tako Sugovornica br. 2 isti¢e na¢in na koji

kontaktira sa svojim klijentima:

... kad imam jedan event, radim u prosjeku sve preko telefona, preko mailova i
tako to, nemam osmosatno radno vrijeme.. to mi je najbolje. ... Nikad nisam u
tom poslu imala neki striktno poslovni odnos, nikad nije bila takva atmosfera.

Mislim da bi mi to bilo cudno, da mi sad netko dode ful formalno i pita
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nesto, meni bi to bilo cudno. Onda obicno se pokusam sprijateljit s tim

ljudima, sjednemo na dvi-tri kave, i ono... Onda tek mogu s njima radit, moras

vidit kakav je tko. (Sugovornica br. 2, 96-97, 114-118)

S druge strane, sugovornici br. 4, 5 1 6 su imaju fizicki odredeno radno mjesto. Kako
se bave radom u zadruznoj pivovari, kaficu i proizvodnjom biljnih dodataka prehrani,
legitimno je zakljuciti kako im je upravo iz tog razloga potrebno fiksno radno mjesto — mjesto
gdje ¢e imati strojeve, sirovine, ambalazu i druge materijale potrebne za rad, a koje nije lako
prenositi s jednoga mjesta na drugo. Sto se ti¢e proizvodnje, kojom se bave Sugovornici br. 4
1 br. 6, bitno je naglasiti kako oni imaju odreden radni prostor u kojem rade, budu¢i da su im
za proizvodnju potrebni odredeni uvjeti i strojevi. Sugovornik br. 6 tako naglasava i kako

planira napraviti odvojen dio ku¢e samo za proizvodnju:

Razmisljao sam cak o tome, ako taj posao sad krene kako sam zamislio, i ako
se uspijem proSiriti, da napravim neku prostoriju nadovezano na kucu gdje bih
mogao sve raditi, da imam tamo i skladiste, i ured, i kao neki laboratorij, jer
stvarno uvjeti u kojima to radis moraju biti vrhunski. (Sugovornik br. 6, 146-

149)

Kod fiksnog radnog mjesta bitno je istaknuti i rad od kuce, koji je prisutan u slucaju
Sugovornika br. 6, koji se bavi proizvodnjom biljnih dodataka prehrani. Budué¢i da nema
mjesto za rad udaljeno od vlastite kuce, dio kuce je pretvorio u prostor za rad. Ovakav se rad
moze okarakterizirati kao rad od kuce (Giddens, 2007). Rad od kuée je uobicajen u poslovima
koji ne zahtijevaju stalan kontakt s klijentima, te olakSava postizanje ravnoteze izmedu
profesionalnih i neprofesionalnih, odnosno privatnih, obveza. Rad od kuce takoder pridonosi
vecoj produktivnosti u poslu (Giddens, 2007). Sugovornik br. 6 je svoj rad od kuce
okarakterizirao i kao pozitivan i kao negativan aspekt poslovanja, budu¢i da smatra kako mu
se Cesto potkrade neproduktivno iskoriSteno vrijeme, no velikom prednoSéu smatra to Sto
moze kreirati sam svoj raspored posla. Prema tome, rad od kuce ima i neke negativne strane,
kao S§to su nemogucnost postizanja ravnoteze izmedu privatnog 1 poslovnog zivota,
isprekidano radno vrijeme, potencijalno manja produktivnost u odredeno doba dana, a ukoliko

je pojedinac zaposlen, poslodavcu je mnogo teze nadzirati ga (Giddens, 2007).

Uz fleksibilno radno mjesto najéesée se vezuje i fleksibilno radno vrijeme (Primorac,
2010, Hundley, 2001). Jedan od najvaznijih aspekata koji se vezuju uz fleksibilno radno

vrijeme jest 1 povezivanje slobodnog i radnog vremena, odnosno granica izmedu njih postaje
17



sve manje vidljiva. Ukoliko osoba ujedno i radi ,,od kuée*, moze se zakljuciti i kako dolazi do
brisanja ove granice u potpunosti, Sto uvelike oteZava smanjenje razine stresa tijekom
poslovanja, kao i moguénost pojedinca za odmor. Sugovornik br. 1 vezano uz ovu temu

naglaSava:

...nosis kuci brige i uvijek razmisljas sta radit i kako. Nema da si od 7 do 3,
ides kad te netko zove, kad se nesto dogodi na brodu, kad treba pogledat,
popravit, koliko god dugo trajalo... Nema tu niSta fiksno (smijeh). ... sve

izmijeSano. Ali tako je to, jos se ne zalim... (Sugovornik br. 1, 73-78)

Vecina sugovornika istice kako im ne smeta preklapanje radnog i slobodnog vremena,
upravo iz razloga Sto imaju slobodu da sami organiziraju raspored i redoslijed poslova, no
istovremeno su svjesni i koliko im ovo mijeSanje utjece na privatni Zivot, odnosno na
moguénost odmora i relaksacije. Kod djelatnosti koje imaju osmosatno radno vrijeme,
pojedinac po zavrSetku radnog vremena moze raditi Sto god zeli za vlastitu dobrobit i odmor,
dok kod ovakvih djelatnosti pojedinac sve poslove ipak nosi sa sobom kuc¢i, bilo doslovno ili

figurativno, te radno mjesto postaje nestabilno (Bauman, 2011).

6.3. Vaznost drustvenih kontakata kod samozaposljavanja

Pri razmatranju trziSta rada, bitno je naglasiti 1 ulogu drustvenih kontakata, kao $to to
¢ine 1 Beck (1992), Martinez, Mora i1 Vila (2007) i drugi autori. Drustveni kontakti se odnose
na Siri krug poznanika i ljudi upoznatih sa poslovanjem, a ne samo na uzi krug prijatelja
pojedinaca. Prema Granovetteru (1973), postoje ,,jake™ i ,,slabe“ veze. ,,Jake* veze nastaju iz
bliskosti 1 dugotrajne su, kao Sto su obiteljske veze, bliska prijateljstva i sli¢no. ,,Slabe* veze
su kratkotrajnije i slabijeg intenziteta od ,,jakih*, kao $to su veze sa poznanicima i poslovnim
suradnicima (Granovetter, 1973). U ovom smislu, drustveni kontakti bitni za poslovanje
spadaju u kategoriju ,,slabih* veza, jer ne zahtijevaju bliskost i dobro poznavanje. Svi su
sugovornici u istrazivanju iskazali visok stupanj slaganja s ¢injenicom da su im drustveni
kontakti uvelike vazni, te ¢ak 1 klju¢ni za odrzavanje poslovanja. Sugovornica br. 4 tako istice
vaznost drustvenih kontakata, bez obzira na njihov poloZaj na ljestvici ,,stvarnog* utjecaja (u

smislu mo¢i koju posjeduju u okviru drustva):
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Uf, naravno. Za sve doslovno. Bilo to teta koja prodaje nesto u Peveca, do
covjeka koji je sanitarni inspektor, covjeka koji se bavi iznajmljivanjem
strojeva nekih... Ma sve ti treba. I onda kad pricas s nekim prvi put, nekako mu
se svidis pa te zapamti. Pa drugi put kad zovesS tu firmu zoves direktno tog
covjeka, pa s njim dobijes neki dogovor, ako ti treba odgoda placanja ili nesto.
Pa bilo Sto da ti treba, imas koga nazvati. Ja valjda sad imam dvije tisuce
kontakata u mobitelu, jos na drustvenim mrezama.... Uvijek ceS se nekome
javijati, uvijek ti netko treba. I kad upoznas nekoga, nije lose da odes dva tri
puta kod te osobe u ured cisto s nekim naivnim pitanjima. Tipa, imas ideju za
neki posao, pa odes tamo, pa pitas pet pitanja kako nesto trebas napravit, malo
se pravis blesav, ali sjecat ce se kasnije. I sigurno ce ti iza¢ u susret.

(Sugovornica br. 4, 99-107)

Vecina sugovornika isti¢e veliku vaznost druStvenih kontakata, bilo zbog direktnog
utjecaja tih kontakata na njihovo poslovanje u vidu stru¢ne pomoc¢i ili kao klijenata. S druge
strane, Sugovornik br. 5 govori kako drustveni kontakti nisu igrali veliku ulogu u njegovom

poslovanju, te ih nema mnogo 1 koristi ih samo u rijetkim situacijama:

Pa gle... Kod mene je bitno da u principu budes dosta dobar s trgovackim
putnicima, njih treba doslovce, ono, podmazivat. Oni ti stvarno puno znace...
Nisam imao nikakva poznanstva, ne, da mi je netko ovako nesto radio, neku

uslugu, ne. (Sugovornik br. 5, 221-223)

Iz navedenih primjera moze se zakljuciti o visokoj vaznosti drustvenih kontakata
medu samozaposlenim mladima. Uz to, jo$ je jedan vrlo vazan nacin stjecanja drustvenih
kontakata, a to su internetske drustvene mreze. Svi sugovornici su prisutni na razli¢itim
druStvenim mrezama i internetskim stranicama, §to im omogucuje lakSe reklamiranje, ali ih 1
priblizava klijentima. Takoder, jedan od vrlo bitnih izvora drusStvenih kontakata su i obitelj i
prijatelji sugovornika. Potpora ovog kruga ljudi je sugovornicima br. 1 i br. 4 bila vrlo bitna, i
u smislu moralne podrSe prije samozaposlenja, ali 1 nakon njega. Osim kao moralna podrska,
podrska obitelji 1 prijatelja, pogotovo onih koji se bave slicnom djelatnosti kao sugovornici, je
bitna i u uhodavanju u posao i pronalaZenju potencijalnih klijenata. Tako sugovornik br. 1

istice:

Na obitelj uvijek mozes racunat, ali najvise ipak od prijatelja koji ve¢ dugo

radi na brodovima. On mi stvarno puno pomaze. Mislim, ono... Puno ti je lakse
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kad imas nekog tko zna vise od tebe pa te moZe savjetovati, moze te uvest u
posao, bas bi bilo tesko snac¢ se inace... Ne bih se sigurno sam mogao tako lako

i, recimo, brzo uhodati u posao, bilo bi mi puno teze... (Sugovornik br. 1, 19-

23)

Kao $to su i sami sugovornici naglasili u viSe navrata, Sto ve¢i krug ,.,slabih* veza
imaju, imaju i veée Sanse za bolju zaradu. U ovom se kontekstu drusStveni kontakti mogu
podijeliti na one koji su bitni u profesionalnom smislu, kao §to su pojedinci koji rade na
visokim pozicijama u drustvu, te na one koje samozaposleni osobno smatraju bitnima, kao $to

su prijatelji 1 poznanici koji ¢e podupirati njihov rad.

Na kraju, vrijedi istaknuti glavne zakljucke koji se mogu iscCitati iz provedenoga
istrazivanja. Kroz kategorije pitanja navedene u prethodno iznesenom dijelu rezultata
istrazivanja moze se zakljucivati o iskustvu samozaposlenja kod sugovornika. Sugovornici su
kao glavnu motivaciju za samozaposljavanje istaknuli Zelju za samostalno$¢u 1 neovisnoscéu o
poslodavcu, §to je u skladu sa rezultatima prethodnih istrazivanja, koja su pokazala da su
samozaposleni zadovoljniji svojim poslovima upravo zato §to su samostalniji (Hundley,
2001). Iz ovog razloga, samozaposleni imaju moguénost sami donositi odluke o radnom
vremenu 1 mjestu, $to uglavnom rezultira fleksibilnos¢u istih, ali uvelike ovisi 1 o vrsti
djelatnosti kojom se bave. Gotovo su svi sugovornici istaknuli fleksibilnost radnog vremena 1
mjesta, obzirom da se uglavnom ne bave djelatnostima koje podrazumijevaju boravak na
jednome mjestu kroz to¢no odredeno vrijeme. Ovu su fleksibilnost vremena 1 mjesta rada
sugovornici istovremeno istaknuli 1 kao pozitivhu, ali 1 negativnu karakteristiku
samozaposljavanja, obzirom da ponekad ipak previse zadire u njihov privatni zivot, iako im
daje odredenu dozu slobode u odlucivanju. Ova je fleksibilnost rada, kao S§to je ranije
spomenuto, jedna od klju¢nih znacajki postmoderne, kada i1 dolazi do stvaranja novih oblika
rada (od kojih je jedan i samozaposljavanje) (Bauman, 2011). Nadalje, za detaljno opisivanje
iskustva samozaposljavanja mladih bitno je naglasiti 1 kako svi sugovornici isticu vaznost
drusStvenih kontakata. Za drustvene kontakte sugovornici smatraju kako su kljucni za njihovo
poslovanje, iz viSe razloga — Sirenje informacija, poznanstva sa Sirokim krugom ljudi koji im
mogu biti korisni za posao (na primjer, obrtnici, prijevoznici, majstori i sl.), ali i kao reklama
za poslovanje. Osim toga, sugovornici smatraju da ve¢i krug drustvenih kontakata omogucuje
bolji profit, ili barem vece Sanse za bolji profit. Za kraj, sa sigurno$¢u se moze zakljuciti kako
svi sugovornici samozapoSljavanje smatraju pozitivnom pojavom u njihovim Zivotima, zato

§to im je omoguéilo odreden stupanj samostalnosti i zadovoljstva vlastitim poslom te im
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omogucava Sirenje i napredovanje u smjeru u kojem oni to Zele. Takoder, oni uglavnom
smatraju da ¢e se njihovi poslovi odrzati u buduc¢nosti jer vjeruju u ono Sto rade i rade ono §to

ih istinski zanima, $to se u prethodnim istrazivanjima pokazalo kao uspje$no (Hundley, 2001).
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7. Zakljucak

U razdoblju postmoderne dolazi do pojave vece fleksibilnosti rada te do stvaranja
novih oblika zaposlenja (Bauman, 2011). Ovaj se rad bavi jednim od sve prisutnijih oblika
rada, samozaposlenjem. Samozaposljavanje je prepoznato kao sve prisutniji oblik rada, te kao
takav jo$ uvijek nije jednoznacno definiran. Ovaj pojam obuhvaca razli¢ite djelatnosti i
polozaje u poslovnoj hijerarhiji: direktore, vlasnike ili menadzere malih poduzeca i slicne
djelatnosti, a samozaposlenost se, kao takva, smatra pojmom u tranziciji (Mallon 1 Cohen,
2001). Uzevsi u obzir da samozaposlenost nije jednoznacno definirana, zakljuc¢ci ovoga

istrazivanja ¢e biti primjenjivi na uzorak mladih, na kojem je ono provedeno.

Provedeno istrazivanje je obuhvatilo uzorak od Sest samozaposlenih mladih sa
podrucja Zadra i Karlovca. Sugovornici se bave medusobno razli¢itim djelatnostima, koje se
mogu podijeliti na djelatnosti u turizmu i ugostiteljstvu, maloprodaji, proizvodnji i usluznom
sektoru. Cilj je istrazivanja bio opisati iskustvo ovih samozaposlenih mladih kroz nekoliko
kategorija — utjecaj obrazovnog iskustva na djelatnost kojom se samozaposleni bave i
motivaciju za samozaposljavanje, fleksibilnost radnog vremena i mjesta te ulogu drustvenih
kontakata u poslovanju. Kao motivaciju za samozaposljavanje, sugovornici uglavnom isticu
samostalnost 1 neovisnost koje samozapos$ljavanje nosi, Sto je u skladu s prethodnim
istrazivanjima (Hundley, 2001), koja pokazuju, kao i ovo istrazivanje, da je uspjeh
samozaposlenih veéi zato §to viSe uzivaju u radu i bave se onime S$to ih zanima. Isto se
pokazalo i1 kod sugovornika u ovome istrazivanju, koji svi posluju uspjesno ve¢ duze vrijeme
te smatraju i kako ¢e im se poslovi odrzati upravo iz razloga §to vjeruju u ono ¢ime se bave.
Pitanje fleksibilnosti radnog vremena i mjesta se vezuje uz sve nove oblike rada koji nastaju u
postmoderni, a i sami ga sugovornici isticu kao vrlo bitno. Kako vec¢ina sugovornika radi u
djelatnostima koje ne zahtijevaju fiksno radno mjesto, a niti fiksno radno vrijeme, ovo je
jedan od aspekata koji je njima izrazito bitan, upravo zato $to pridonosi veéem stupnju
samostalnosti 1 neovisnosti u poslovanju. Sugovornici koji imaju fiksno radno mjesto ga
imaju iz razloga §to su im potrebni strojevi za obavljanje djelatnosti, a samim time za njih
moraju imati 1 to¢no odreden prostor i uvjete za rad. Ovaj element sugovornici isti¢u kao
klju¢an u samozaposljavanju, jer ¢esto moraju podrediti svoje osobne potrebe 1 planove poslu,
ali istovremeno imaju i vecu slobodu jer nisu podredeni nekome na viSem polozaju od sebe.
Upravo stoga se fleksibilnost radnog vremena i mjesta istie i kao pozitivna, ali i kao

negativna strana samozaposljavanja. Na kraju, jedan od klju¢nih aspekata u poslovanju
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samozaposlenih su i drustvenih kontakti. Drustveni kontakti, odnosno drustveni kapital, su od
velike vaznosti u poslovanju, a osobito u privatnom sektoru. Oni ukljucuju cijelu mrezu
poznanika 1 prijatelja pojedinaca, koji sluze i kao svojevrsna reklama za poslovanje.
Sugovornici navode svoje prethodne klijente ili ¢ak bliske prijatelje koji ith preporucuju
drugima, svojim prijateljima i poznanicima, ¢ime se krug potencijalnih klijenata $iri, a samim
time 1 samozaposleni ima vecu mogucnost za uspjeh u poslu. Takoder, bitno je naglasiti 1
kako je internet jedan od klju¢nih nacina za Sirenje kruga drusStvenih kontakata, odnosno
sadrzaji koji se dijele putem drustvenih mreZza i razli¢itih aplikacija. Kao $to je pokazao rad
Relje i Suljug (2010), tehnologija zauzima sve vise prostora u svakodnevnom Zivotu i

olaksava komunikaciju, Sto je slucaj i sa uspostavljanjem drustvenih kontakata.

Kona¢no, na temelju provedenoga istrazivanja moze se zakljuciti kako vecina
sugovornika ima pozitivan stav prema samozaposljavanju. Svjesni su i nedostataka koje
samozaposljavanje nosi, no smatraju da su pozitivne strane prevladale, §to je ujedno i glavni
razlog zbog kojeg su se odlucili na pokretanje vlastite djelatnosti — samostalnost i neovisnost
koje samozaposljavanje ukljucuje. Svaki od sugovornika ima razli¢ito iskustvo na trzistu rada,
no zajedni¢ko im je da su u samozaposljavanju ,,pronasli sebe®, te smatraju da u djelatnostima
kojima se bave imaju uspjesnu poslovnu buduc¢nost. Sugovornik koji isti¢e kako zasad jo$
ipak nije u potpunosti zadovoljan samozapoSljavanjem naglaSava kako je tako zbog
proceduralnih problema koje je imao pri osnivanju obrta, a ne iz razloga §to nije Zelio biti
samozaposlen. Iskustvo samozaposlenih mladih koje je obuhvatilo ovo istrazivanje je
vecinski pozitivno, te oni smatraju kako sve mlade koji imaju dobre ideje i1 koji zele raditi

treba potaknuti na samozaposljavanje.

Naposljetku, bitno je ukazati na nedostatke provedenog istrazivanja, od cega je jedan
da je ono obuhvatilo relativno malen uzorak. Unato¢ tome, i u ovom uzorku je vidljivo kako
nisu sva iskustva samozaposlenih mladih pozitivna, i kako se oni susreCu s raznim
preprekama i1 poteskocama prilikom poslovanja. Buduéi da je samozaposlenje vrsta rada koja
postaje sve zastupljenijom u suvremenom drustvu, postoji velik potencijal za daljnja
istrazivanja na ovu temu, koja bi mogla biti provedena na vecem uzorku i pomocu
kvantitativne metodologije, odnosno primjenom anketnog istrazivanja. Budu¢i da je ovo
istrazivanje obuhvatilo mlade u nekoliko sektora, daljnja istrazivanja bi trebala obuhvatiti
samozaposlene mlade u istim djelatnostima, kako bi se doslo do zaklju€aka koji bi bili temelj

za generalizacije u kontekstu sektora u kojem pojedinci posluju. Takoder, buduca bi
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istrazivanja u obzir trebala uzeti i ekonomski kapital i pocetne resurse pomocu kojih mladi

ulaze u poslovanje, sto je jedan od klju¢nih aspekata u svakom poslovanju.
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8. Prilozi

8.1. Protokol

1. OBRAZOVNO ISKUSTVO I TRENUTNO ZAPOSLENJE

Kojom se djelatnoscu bavite? Zasto ste se odlucili pokrenuti bas taj posao?

Mozete li mi reé¢i ¢ime se bave vasi roditelji/braca i sestre?

Mozete 1i mi ukratko opisati svoje dosadasnje obrazovanje (srednja Skola, fakultet)?
Imate 1i iskustva s radom kod drugih poslodavaca? Jesu li ta iskustva pretezno
pozitivna ili negativna? Jesu li ona utjecala na Zelju za pokretanjem vlastitiog posla?
Jeste 1i se prije bavili ovom djelatnoséu?

Radite 1i sami u poslu koji ste pokrenuli ili imate zaposlenike/suradnike?

2. POKRETANJE POSLA

Zasto ste se odlucili upravo na samozaposljavanje?

Sto mislite o0 svom statusu samozaposlene osobe?

Jeste li imali potporu obitelji 1 prijatelja pri pokretanju posla? U kojem vidu se ta
potpora odrazavala?

Je 1i posao kojim se bavite onaj za koji ste se obrazovali? (Ako nije, zasto ste se

odlucili na ovaj posao, tj. zaSto se niste odlucili na onaj za koji ste se Skolovali?)

3. OSOBINE

Koje osobine smatrate najpotrebnijima za pokretanje vlastitoga posla i za uspjesno
samozaposljavanje?
Sto smatrate da drugi vrednuju u vasem poslu, a §to vi sami vrednujete u vlastitom

radu (placu, samostalnost, ugled...)?

4. ISKUSTVO SAMOZAPOSLIAVANJA

Biste 1i mogli re¢i da vam je pokretanje vlastitog posla pomoglo u nekim aspektima
zivota (npr. osamostaljivanje od roditelja)?

Smatrate li se uspjesnim u poslu kojim se bavite? Zasto?

Biste li mogli re¢i koje bi bile pozitivne, a koje negativne strane samozaposljavanja (iz

vaseg iskustva)?
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Je 1i vam ovaj posao omogucio vise socijalnih kontakata (poznanstava, veza) korisnih
za posao kojim se bavite? Smatrate li ih uopce bitnima?

o Na koji nacin uglavnom sklapate poslovna poznanstva/suradnje/priviacite

klijente (reklama, osobna preporuka, web stranica...)?

Imate 1i fiksno ili promjenjivo radno vrijeme? Koliko vam je to bitno za posao (u
smislu vece potraznje — veca koli¢ina posla u odredenom dijelu dana)?

o Imate li fiksno radno mjesto (fizicki)? Zbog €ega je to bitno za vas posao?
Je li internet bitna komponenta za vaSe poslovanje? U kojem smislu?
Je li vaSe radno vrijeme strogo odvojeno od slobodnog ili je ipak teSko napraviti

granicu? Zbog cega?

5. PLANOVI ZA BUDUCNOST

Smatrate li da ¢e se vas posao odrzati (kratkoro¢no/dugoro¢no)? Zasto?

Imate li u planu pokretati jos neke poslove, ili se zadrzati samo na ovome?
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8.2. Suglasnost za sudjelovanje u istrazivanju

Suglasnost za sudjelovanje u istrazivanju
u sklopu istrazivanja samozaposlenosti mladih za zavr$ni rad

Ime sugovornika/ce:

Istrazivac/ica:

1. Pristajem sudjelovati u istrazivanju. ObavijesSten/a sam o pojedinostima istrazivanja i o
njima posjedujem odgovarajucée pisane informacije.
2. Ovlas¢ujem istrazivaca/icu da koristi podatke dobivene putem intervjua.
3. Potvrdujem da:
a) Razumijem da je moje sudjelovanje dobrovoljno i da se mogu povuci u bilo
koje vrijeme bez navodenja razloga i bez ikakvih posljedica.
b) Podaci intervjua bit ¢e koristeni iskljuc¢ivo u svrhu ovog istrazivanja.
c) Povjerljivost podataka zajamcena mi je prema etickim pravilima znanstvenog
rada.
d) Obavijesten/a sam da ¢e intervju biti sniman diktafonom i transkribiran.
e) Razumijem da nijedan dio razgovora koji ¢e biti koriSten za publikacije nece
sadrzavati podatke koji bi mogli ukazivati na moj identitet.
f) Razumijem da ¢e podaci iz razgovora (transkripti 1 audio snimke) biti sigurno

pohranjeni na primjeren nacin.

Potpis Potpis:

(Sugovornik/ca) (Istrazivac/ica)

Mjesto i datum:
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