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1. UVOD

U sazetku izvjestaja Europske komisije iz 2015. godine "Makroekonomske neravnoteze —
Hrvatska 2014." navedeno je da Hrvatska biljezi prekomjerne makroekonomske neravnoteze
zbog kojih joj je odredeno posebno pracenje. U tom se izvjeStaju naglasavaju visoki iznosi
inozemnih obveza te slabi izvozni prihodi (Makroekonomska neravnoteza — Hrvatska 2014.,

2014).

Sljedece, 2016. godine Europska je komisija u sazetku radnoga dokumenta "lzvjes¢e za
Hrvatsku 2015. s detaljnim preispitivanjem o sprjecavanju i ispravljanju makroekonomskih
neravnoteza" kao problem istaknula nisku razinu vanjske konkurentnosti hrvatskoga
gospodarstva zbog koje su prihodi od hrvatskoga izvoza premali §to dovodi do prekomjerne
makroekonomske neravnoteze (IzvjeS¢e za Hrvatsku 2015., 2015). Primjerice, Institut za
razvoj poslovnog upravljanja (engl. IMD — Institute for Management Development) je u
dokumentu "Godis$njak svjetske konkurentnosti 2017." objavio podatak da je prema razini
konkurentnosti gospodarstva Hrvatska na 59. mjestu od ukupno 63. vodece svjetske
ekonomije (IMD, 2017). Zbog te je Cinjenice jasno da Hrvatska treba oblikovati 1 provesti
strukturalnu reformu hrvatskoga gospodarstva koja bi osigurala sve potrebne pretpostavke za
odrZivo povecanje hrvatske konkurentnosti Sto bi dovelo do povecanja hrvatskoga robnog

1zvoza 1 ¢ime bi se kontinuirano smanjivala hrvatska makroekonomska neravnoteza.

U svakome su godiSnjem izvjeStaju Europske komisije o stanju makroekonomske neravnoteze
u Hrvatskoj navedene i1 preporuke za poboljSanje stanja. Upravo bi te preporuke trebale
predstavljati smjernice za oblikovanje strukturalnih reformi hrvatskoga gospodarstva. U
1zvjes¢u Europske komisije iz 2019. godine za 2018. godinu konstatirano je da je Hrvatska
ostvarila znacajne napretke u viSe podrucja u skladu s preporukama iz izvjestaja za prethodne
godine. Primjerice, u podru¢ju omjera javnoga duga i BDP-a, gospodarskoga rasta, suficita
drzavnoga tekuceg racuna, smanjivanja nezaposlenosti (2019 European Semester Country
Report Croatia, 2019, str. 4 -5). Nadalje, u izvjescu je konstatirano da su u nekim podrucjima
napredci odredeni, a u nekim ograniceni. Od pocetka pracenja stanja u Hrvatskoj, od 2014.
godine, uspjesno je implementirano 51 % svih preporuka koje su joj bile upucivane. Uspjesni
su napredci oni koji su klasificirani atributima "znacajan" i "odreden". To znaci da je za
preostalih 49 % putem godiSnjih izvjeStaja upucenih preporuka koje su tijekom godina bile

upucivane, napredak klasificiran atributima "ogranicen" ili ga uopce nije bilo (2019 European



Semester Country Report Croatia, 2019, str. 12). U op¢im zaklju¢cima izvjestaja iz 2019.
godine navedeno je da Hrvatska vise nema prekomjernu makroekonomsku neravnotezu nego
"samo" makroekonomsku neravnotezu (2019 European Semester Country Report Croatia,
2019, str. 18). Stoga, Hrvatskoj i dalje predstoji poduzimanje strukturalnih reformi koje bi

protekom vremena trebale rezultirati nepostojanjem makroekonomske neravnoteze.

U radu "Trendovi i karakteristike medunarodne robne razmjene Republike Hrvatske", Kovac
navodi da se u razdoblju 2001. — 2011. godine udjel robnog izvoza u hrvatskome bruto
domacem proizvodu (u nastavku rada BDP) kretao u rasponu izmedu 35,4 % u 2009. godini i
43,4 % u 2001. godini (Kova¢, 2012). Nadalje, Kovac¢ navodi da je u tom razdoblju postotak

»pokrivenosti“ uvoza robnim izvozom svake godine bio tek oko 50 %.

Usporede li se podaci o udjelu koji robni izvoz ¢ini u hrvatskom BDP-u s podacima o udjelu
robnog izvoza u slovackom BDP-u koji su, prema podacima objavljenim na portalu
"Index.hr" preuzetih iz Eurostata, u posljednjih nekoliko godina dosezali i 90 %, (Nema
oporavka bez izvoza: Hrvatska po udjelu izvoza roba u BDP-u u drustvu s Albanijom, 2014)
jasno je da hrvatsko gospodarstvo zahtijeva promjene koje bi trebale rezultirati odrzivim
povecanjem hrvatskoga izvoza. Pri odredivanju $to i kako u hrvatskome gospodarstvu treba

mijenjati, prioritet bi trebao biti na mjerama koje bi utjecale na povecanje robnog izvoza.

Tre¢i dan nakon prisege, americki je predsjednik Trump potpisao dokument o povlacenju
Sjedinjenih Americkih Drzava (u nastavku rada SAD) iz Transpacifickoga trgovinskog
sporazuma (engl. Trans-Pacific Partnership — TPP). U izjavi za novinare nakon potpisa toga
dokumenta, upozoravao je na Stetnost sporazuma o slobodnoj trgovini za americke radnike
najaviv§i promjenu uvjeta trgovanja SAD-a s drugim drZzavama tako da ¢e u buduénosti
drzavna administracija SAD-a sklapati posebne sporazume o uvjetima uvoza (Beatty, 2017).
Istoga su dana mediji objavili da predsjednik namjerava potpisati izvrSnu naredbu o planu za
ponovno pregovaranje o sporazumu o slobodnoj trgovini s Kanadom i Meksikom poznatom
pod akronimom NAFTA (engl. North American Free Trade Agreement), navode¢i da
predsjednik Trump smatra da trgovanje prema tada vazeCim uvjetima uniStava americku

proizvodnju (Walker, 2017).

Zbog tih dviju odluka ameri¢koga predsjednika, prilicno je izvjesno da se i sporazum o
Transatlantskom partnerstvu za trgovinu i ulaganja (engl. Transatlantic Trade and Investment

Partnership — TTIP) izmedu SAD-a 1 Europske unije (u nastavku rada EU) nece potpisati.



Moze se zakljuciti da je dugogodisnji trend povecéanja liberalizacije trgovanja na globalnoj
razini zavr$io. Osobito uzmu li se u obzir i trgovacke sankcije koje je za vrijeme mandata
predsjednika Trumpa SAD nametnuo Rusiji, Iranu i Venezueli. Identi¢ne trgovacke sankcije
provode i americki saveznici, ponajprije drzave iz Europske unije. Nadalje, u istom su
razdoblju povecane carine u SAD-u na uvoz robe iz Kine. Jasno je da su takve mjere SAD-a
izazvale recipro¢ne mjere pogodenih drzava $to je uzrokovalo smanjivanje robnog izvoza i

SAD-a i drzava EU-a pa time 1 Hrvatske.

Stoga, gospodarski subjekti opcéenito, pa time i u Hrvatskoj, svoj rast, odnosno povecanje
prihoda od izvoza, vise ne¢e moci temeljiti na porastu trziSne potraznje na globalnoj razini
koji je donedavno proizlazio iz nizih, zastitnim mjerama neopterecenih, cijena roba i usluga

kao rezultata znacajnog broja potpisanih sporazuma o slobodnom trgovanju.

Prema podacima Ekonomskog laba, upravo zahvaljuju¢i punopravnom ¢lanstvu u EU-u, robni
se izvoz Hrvatske poceo povecavati 2013. godine (Pogledajte Sto trziSte EU znaci za hrvatski
robni izvoz, 2018). Medutim, zbog toga Sto su drzave EU-a, pa time i Hrvatska takoder,
nametnule sankcije Rusiji, rast ukupnoga hrvatskog robnog izvoza ne raste koliko bi mogao

jer je Rusija posljednjih desetljeca predstavljala jedno od veéih hrvatskih izvoznih trzista.
1.1. Problem istrazivanja

Odrzivo povecanje postotka pokrivenosti hrvatskoga uvoza robnim izvozom nedvojbeno je
najbolji nacin smanjivanja makroekonomske neravnoteZze u Hrvatskoj. Vise je mogucih
nacina kako Hrvatska moze kontinuirano povecati robni izvoz. Sigurno bi najbolji nacin bio
provodenje viSekriterijskih analiza jakosti i slabosti te prilika i prijetnji hrvatske industrije, ali
1 usluznog sektora nakon kojih bi se moglo prvo oblikovati te protekom vremena u potpunosti
implementirati hrvatsku gospodarsku strategiju. Medutim, multidisciplinarna analiza
hrvatskoga gospodarstva i oblikovanje hrvatske gospodarske strategije, od kada je Hrvatska
postala suverena drzava, nikada nije pocela premda je to za Hrvatsku iznimno vazno i
vrijedno. Razlog, bez sumnje, nije bio taj da izvrSna vlast te akademski 1 stru¢ni krugovi u
Hrvatskoj nisu prepoznali da je to potrebno. ,,Razlozi* koji su sprjecavali pocetak izrade
hrvatske gospodarske strategije, a i njezine kasnije implementacije, prili€no je izvjesno,

postojat ¢e 1 u blizoj buducnosti.

Hrvatski se ukupni, pa stoga 1 robni, izvoz moZe povecati 1 djelotvornijim radom hrvatske

gospodarske diplomacije. Opravdano je problematizirati koliki je stvarni doprinos djelovanja



hrvatske gospodarske diplomacija na povecanje hrvatskoga izvoza. Primjerice, valjano je
pitanje provodi li, i ako da u kojoj mjeri, hrvatska gospodarska diplomacija one aktivnosti
koje hrvatski izvoznici ocekuju od nje. Nadalje, upitno je pokrivaju li rezultati djelovanja
hrvatske gospodarske diplomacije ukupne troskove njezina djelovanja. Konkretan motiv za
odredivanje problema istrazivanja koje se provodi u ovom doktorskom radu je izjava Darka
Crhe, suvlasnika i direktora uspjesne hrvatske tvrtke Data link, koja velik dio svojih prihoda
ostvaruje robnim izvozom: "Jako je teSko prodrijeti na trzista velikih zapadnih zemalja.
Naprosto nas ne dozivljavaju ozbiljno i €ak se ¢ude da im netko iz tamo neke Hrvatske moze
ponuditi ono $to oni nemaju. Nasa gospodarska diplomacija tu je, jos uvijek, od male pomo¢i.

Imam dojam da ni sami ne znaju kako raditi taj posao" (Crha, 2017).

U ovome se doktorskom radu problematizira djelotvornost rada hrvatske gospodarske
diplomacije. Cinjenica jest da postoji dokument koji se odnosi na akcijski plan podrike
hrvatskom izvozu koji je izradilo Povjerenstvo za internacionalizaciju hrvatskoga
gospodarstva. Hrvatska ga je Vlada usvojila 8. svibnja 2014. s precizno navedenom svrhom
uspostave sustava kvalitetne i trajne podrske hrvatskim izvoznicima (Vlada usvojila Akcijski
plan podrSke izvozu, 2014). Medutim, znanstveno je opravdano problematizirati rezultate
djelovanja tog sustava, odnosno istraziti koliko hrvatska gospodarska diplomacija doista
djeluje u interesu hrvatskih izvoznika, odnosno povecanju ukupnoga hrvatskog izvoza.
Najpozvaniji za takvu ocjenu su sami hrvatski izvoznici. Stoga, vrijedno je istraZiti njihove

stavove o djelovanju hrvatske gospodarske diplomacije.
1.2. Pregled dosadasSnjih znanstvenih spoznaja i istraZivanja

Pretrazivanjem znanstvenih 1 strucnih radova objavljenih u Hrvatskoj, nije pronadeno ni jedno
istrazivanje u kojem je problematizirana djelotvornost rada hrvatske gospodarske diplomacije.
Znanstveni rad koji je po sadrZaju najblizi temi koja se u ovome doktorskom radu
problematizira ima naslov: "Hrvatska gospodarska diplomacija treba dugoro¢nu strategiju kao
konstruktivnu osovinu za buduce reforme" autorice Jasne Plevnik. Zakljucak toga rada
upucuje na potrebu izrade strategije hrvatske gospodarske diplomacije ¢ime se implicira
nedovoljna djelotvornost njezina rada te potreba za reformom. SrediSnje istraZivanje tog su
rada politike 1 mjere koje su poduzimali najvazniji ¢imbenici upravljanja Hrvatskom poput
njezine Vlade, Predsjednika i Sabora kako bi utjecali na djelovanje gospodarske diplomacije

Hrvatske te njezinu ulogu u cjelokupnoj hrvatskoj vanjskoj politici. U prvom se dijelu rada



analiziraju kljucna obiljezja gospodarske diplomacije te njezini glavni akteri koji imaju mo¢
utjecaja na sposobnosti izgradnje pozitivnog imidza Hrvatske kao pouzdanog partnera u
medunarodnom trgovanju te privlacenja stranih ulaganja. Rad upucuje na prirodu reformi
hrvatske gospodarske diplomacije u razdoblju izmedu 1991. 1 2013. godine ukazuju¢i na
stalnu praksu svake hrvatske vlade za radikalnim promjenama organizacijske strukture
gospodarske diplomacije te stalnog "pocinjanja" od pocetka, ¢ak i u razdobljima kada je
diplomacija bila kvalitetno organizirana, dobro opremljena ljudskim resursima te
usredotoCena na promoviranje interesa hrvatskih tvrtki u medunarodnom poslovanju.
Zakljucak istrazivanja upucuje na to da je klju¢na posljedica takvog pristupa nedostatak
kontinuiteta hrvatske gospodarske diplomacije §to je uzrokovalo smanjivanje njezine moci u

podrzavanju ekonomskog prosperiteta Hrvatske.
1.3. Predmet istrazivanja

Dvije su polazne pretpostavke o tome kako se moze povecati djelotvornost rada hrvatske
gospodarske diplomacije. Prva pretpostavka za djelotvorniju hrvatsku gospodarsku
diplomaciju su kompetentni gospodarski diplomati koji znaju $to i kako trebaju raditi. Druga
pretpostavka je primjena postupka mjerenja uspjeSnosti rada hrvatskih gospodarskih
diplomata. Naime, jasno je da bi rezultati bilo ¢ijeg pa tako i rada hrvatskih gospodarskih
diplomata bili bolji kada bi kod subjekata bilo kojeg procesa postojala svjesnost o mjerenju
uspjesnosti njihova rada te da njihova primanja, po mogucnosti §to viSe, ovise o evidentiranim
rezultatima koji se mjesecno, ali 1 duljim razdobljima usporeduju s o€ekivanima, odnosno s

planiranima.

Rad gospodarskih diplomata podrazumijeva djelovanje na mnogo razlicitih gospodarskih
podrucja zbog cega u njihovu poslu postoji velik broj razli¢itih aktivnosti. To znaci da bi zbog
navedene Cinjenice postojao i velik broj mogucih pokazatelja uspjeSnosti djelovanja
gospodarskih diplomata. Svaka pojava koja ukljucuje velik broj komponenata i jo§ veci broj
mogucih stanja tih komponenata moze se, pa 1 treba, promatrati 1 proucavati kao sustav.
Osnovno je obiljezje sustava, naime, vec¢i broj komponenata te povezanosti i meduzavisnosti
komponenata. Medutim, mjerenje rezultata uspjeSnosti rada hrvatskih gospodarskih diplomata
koriStenjem velikog broja mjerljivih pokazatelja bilo bi sloZzeno i svim u tom procesu
uklju¢enim sudionicima tesko razumljivo. Zahtijevalo bi previSe 1 resursa i vremena Sto bi

uzrokovalo visoke troSkove koji najvjerojatnije i ne bi mogli opravdati o¢ekivano povecanje



djelotvornosti rada hrvatskih gospodarskih diplomata. Stoga, potrebno je odrediti razuman
broj mjerljivih pokazatelja uspjesnosti djelovanja hrvatskih gospodarskih diplomata. Mjerenje
djelotvornosti, odnosno uspjeSnosti rada hrvatskih gospodarskih diplomata zahtijeva
normirane postupke i transparentne kriterije, odnosno model mjerljivosti uspjeSnosti rada
hrvatskih gospodarskih diplomata. Bozikov je model definirala kao: ,,pojednostavnjeni prikaz
realnoga sustava napravljen zato da bi posluzio boljem razumijevanju i/ili daljnjem
proucavanju tog sustava i eksperimentiranju s njim*“ (Bozikov, 2009, str. 1). Model
myjerljivosti uspjesnosti rada hrvatskih gospodarskih diplomata bi, svakako, trebao ukljucivati
i pokazatelje koje izvoznici, odnosno korisnici usluga hrvatske gospodarske diplomacije,

smatraju njima najvrjednijima za poveéanje njihova izvoza.

Predmet istraZzivanja u ovome doktorskom radu su tri modela mjerljivosti uspjeSnosti rada
hrvatske gospodarske diplomacije iz perspektive korisnika, odnosno izvoznika. Modeli
mjerljivosti uspjesnosti rada hrvatske gospodarske diplomacije definirani su na temelju
statisticke obrade odgovora na anketna pitanja koja se odnose na u sljede¢em poglavlju
predstavljene elemente predmeta istrazivanja. Prvi je model odreden na temelju stavova svih
ispitanika. Drugi je model odreden na temelju stratificiranih podataka, odnosno stavova
ispitanika iz preradivacke industrije. Motiv za stratifikaciju je povecanje homogenosti
istrazivanog uzorka, odnosno smanjivanje varijabilnosti stavova ispitanika. Promatrani su
stavovi ispitanika iz preradivacke industrije koja je tradicionalno prepoznata na
medunarodnom trzistu. Tre¢i je model odreden takoder temelju stratificiranih podataka,
odnosno stavova ispitanika koji od izvoza ostvaruju vise od 30 % prihoda. Pretpostavka za
izbor stratificiranih podataka, odnosno podjele uzorka prema odabranim klasama za
odredivanje drugog i tre¢eg modela je da bi na medunarodnom trzistu dokazano uspjesni
hrvatski izvoznici djelotvornijim radom hrvatske gospodarske diplomacije jo§ viSe poboljsali
izvozne prihode. Nakon opisa sva tri modela analizirano je postoje li razlike izmedu njih

nastale zbog stratifikacija uzoraka.

Elementi predmeta istraZivanja su stavovi hrvatskih izvoznika o vaznosti odabranih aktivnosti
hrvatske gospodarske diplomacije. Neke od odabranih istrazivanih aktivnosti hrvatske
gospodarske diplomacije navedene su u dokumentu "Akcijski plan podrSke izvozu”
(Povjerenstvo Vlade za internacionalizaciju hrvatskoga gospodarstva, 2014) koje je izradilo
Povjerenstvo Vlade za internacionalizaciju hrvatskoga gospodarstva. Medutim, nekoliko je

istrazivanih aktivnosti odabrano jer autor istrazivanja pretpostavlja da bi izvoznicima mogle



biti vazne, a koje hrvatska gospodarska diplomacija u ovom trenutku ne provodi. Primjerice, o
proaktivnom djelovanju gospodarskih diplomata na prikupljanju podataka o stvarnim
donositeljima odluka, pouzdanim agentima, kanalima distribucije 1 "poslovnim obi¢ajima" u
drzavi primateljici. Medu ostalim, element predmeta istrazivanja su 1 stavovi hrvatskih
izvoznika o vaznosti proaktivnog djelovanja gospodarskih diplomata na prikupljanju podataka
0 obi¢ajima i vrijednosnom sustavu stanovnika u drzavi primateljici. Taj element predmeta
istrazivanja izravno proizlazi iz obiljezja ekonomije dozivljaja koja predstavlja jedan od
pomo¢nih predmeta istrazivanja u ovome doktorskom radu koji ¢e biti predstavljen u radu.
Ukupno je 21 element predmeta istrazivanja koji se odnose na stavove ispitanika o vaznosti,
odnosno vrijednosti 21 razliite aktivnosti postojeega i moguéega djelovanja hrvatske

gospodarske diplomacije.

Vise je pomo¢nih predmeta istraZzivanja u ovome doktorskom radu. Prvi se pomo¢ni predmet
istrazivanja odnosi na ekonomiju dozivljaja. Elementi toga pomo¢nog predmeta istrazivanja
su definicija pojma, kiberneticki modeli stvaranja ekonomske vrijednosti u ekonomiji
dozivljaja 1 tradicionalnim oblicima ekonomije, klju¢ne razlike izmedu njih te gospodarska

diplomacija u ekonomiji dozivljaja.

Drugi pomo¢ni predmet istrazivanja je komercijalna diplomacija u ekonomiji dozivljaja. Taj
pomoc¢ni predmet istraZivanja izravno proizlazi iz prvoga pomoc¢nog predmeta istrazivanja,
odnosno ekonomije dozivljaja s obzirom na to da se zbog drugacijega kibernetickog modela
stvaranja ekonomske vrijednosti u ekonomiji mijenja dozivljaj 1 nain rada gospodarskih

subjekata, a time 1 zada¢e komercijalne diplomacije u ekonomiji dozivljaja.

Tre¢i se pomoc¢ni predmet istraZzivanja odnosi na stavove hrvatskih izvoznika o vaznosti
djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije koje se odnosi na aktivnost proaktivnog
prikupljanja podataka o obicajima i vrijednosnom sustavu stanovnika u drzavi primateljici.
Taj pomo¢ni predmet istraZivanja proizlazi izravno iz prvoga pomoc¢nog predmeta istraZivanja

koji se odnosi na ekonomiju dozivljaja.

Cetvrti pomoéni predmet istraZivanja je oéekivani uc¢inak primjene modela mjerljivosti
uspjesnosti rada hrvatske gospodarske diplomacije na povecanje hrvatskoga izvoza. Element
toga pomo¢nog predmeta istraZivanja su stavovi korisnika hrvatske gospodarske diplomacije
o tome bi li primjena modela mjerljivosti uspjeSnosti rada hrvatske gospodarske diplomacije

dovela do povecanja hrvatskoga izvoza.



Peti se pomo¢ni predmet istrazivanja odnosi na razinu jakosti utjecaja svakoga pojedina¢nog
od 21 elementa predmeta istrazivanja na stavove hrvatskih izvoznika o vaznosti djelovanja
hrvatske gospodarske diplomacije koje se odnosi na aktivnost proaktivnog prikupljanja
podataka o obiCajima i vrijednosnom sustavu stanovnika u drzavi primateljici. Elementi tog
predmeta istrazivanja su stavovi dviju skupina ispitanika. Prvu skupinu predstavljaju
ispitanici razdijeljeni prema temeljnoj djelatnosti, a drugu ispitanici razdijeljeni prema udjelu

prihoda od izvoza u ukupnim prihodima.

Sesti pomoéni predmet istraZivanja je razina jakosti utjecaja svakoga od 21 elementa
predmeta istrazivanja na prethodno utvrden ucinak primjene modela mjerljivosti uspjesnosti
rada hrvatske gospodarske diplomacije na povecanje hrvatskoga izvoza. Elementi tog
predmeta istrazivanja su stavovi dviju skupina ispitanika. Prvu skupinu predstavljaju
ispitanici razdijeljeni prema temeljnoj djelatnosti, a drugu ispitanici prema udjelu prihoda od

izvoza u ukupnim prihodima.
1.4. Istrazivacke hipoteze
Iz dvaju pomo¢nih predmeta istrazivanja izvedene su sljedece dvije istrazivacke hipoteze:

HI1: Gospodarski diplomati trebaju proaktivno prikupljati podatke o obicajima i

vrijednosnom sustavu stanovnika u drZavi primateljici.
H2: Mjerenje uspjesnosti rada hrvatske gospodarske diplomacije povecalo b1 hrvatski izvoz.

Za potrebe testiranja dokazivosti hipoteza za svaku od njih formulirane su tri pomo¢ne
hipoteze. Hipoteze se smatraju potvrdenima ako su sve tri pomoc¢ne hipoteze potvrdene.
Dokazivost hipoteze H1 testira se na temelju testiranja dokazivosti pomo¢nih hipoteza koje

glase:

PH1,: Svi ispitanici smatraju da gospodarski diplomati trebaju proaktivno prikupljati podatke
o obic¢ajima i vrijednosnom sustavu stanovnika u drZavi primateljici.

PHI1,: Ispitanici iz preradivacke industrije smatraju da gospodarski diplomati trebaju
proaktivno prikupljati podatke o obi€ajima 1 vrijednosnom sustavu stanovnika u drzavi
primateljici.

PH1;: Ispitanici koji od izvoza ostvaruju vise od 30 % prihoda smatraju da gospodarski
diplomati trebaju proaktivno prikupljati podatke o obicajima i vrijednosnom sustavu

stanovnika u drzavi primateljici.



Za potrebe testiranja dokazivosti hipoteze H2 takoder su formulirane tri pomo¢ne hipoteze:

PH2;: Svi ispitanici smatraju da bi mjerenje uspjeSnosti rada hrvatske gospodarske
diplomacije povecalo hrvatski izvoz.
PH2,: Ispitanici iz preradivacke industrije smatraju da bi mjerenje uspjesnosti rada hrvatske
gospodarske diplomacije povecalo hrvatski izvoz.
PH2;: Ispitanici koji od izvoza ostvaruju vise od 30 % prihoda smatraju da bi mjerenje
uspjesnosti rada hrvatske gospodarske diplomacije povecalo hrvatski izvoz.
1.5. Cilj i pomoc¢ni ciljevi istrazivanja
Cilj istrazivanja u doktorskom radu je deskriptivan. Rezultat istrazivanja su opisi triju modela
mjerljivosti uspjesnosti rada hrvatske gospodarske diplomacije iz perspektive izvoznika. Prvi
se opisani model odnosi na pet elemenata istrazivanja koje su svi ispitanici oznacili kao njima
najvrjednije aktivnosti iz postoje¢ega i mogucega obuhvata djelovanja hrvatske gospodarske
diplomacije za njihovo uspjesnije poslovanje na inozemnim trziStima. Drugi se opisani model
odnosi na pet elemenata istrazivanja koje su ispitanici koji prema Nacionalnoj klasifikaciji
djelatnosti (u nastavku teksta NKD) pripadaju skupini iz preradivacke industrije oznacili kao
njima najvrjednije aktivnosti iz postojeega i mogucega obuhvata djelovanja hrvatske
gospodarske diplomacije za njihovo uspjesnije poslovanje na inozemnim trzistima. Tre¢i se
opisani model odnosi na pet elemenata istraZivanja koje su ispitanici koji od izvoza ostvaraju
vise od 30 % prihoda oznacili kao njima najvrjednije aktivnosti iz postojeega 1 mogucega
obuhvata djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije za njihovo uspjesnije poslovanje na
inozemnim trziStima. Opisi svih triju modela mjerljivosti uspjeSnosti rada hrvatske
gospodarske diplomacije izvedeni su iz opisa stavova ispitanika svih triju promatranih
skupina za 21 element predmeta istraZzivanja. Stavovi ispitanika opisani su numerickim
vrijednostima razdiobe odgovora za svaku od pet razina slaganja prema Likertovoj ljestvici za
svaki od 21 elementa predmeta istraZivanja te s 13 vrijednosti najceS¢e koristenih pokazatelja
deskriptivne statistike koja obuhvacaju vrijednosti mjera centralne tendencije, odnosno
minimuma, maksimuma, gornjeg i1 donjeg kvartila, medijana, interkvartila 1 koeficijenta
kvartilne devijacije te vrijednosti mjera disperzije, odnosno aritmeticke sredine, varijance,

standardne devijacije, koeficijenta varijabilnosti i koeficijenta asimetrije.

Prvi se pomoc¢ni cilj istrazivanja odnosi na opis pojma "ekonomija dozivljaja". Proizlazi iz

prvoga pomocénog predmeta istrazivanja. Opis sadrzi definiciju pojma, njegovu kvalitativnu



analizu, kiberneticke modele stvaranja ekonomske vrijednosti u tradicionalnim oblicima
ekonomija i ekonomiji dozivljaja te analizu klju¢nih razlika izmedu tih dvaju modela. Oba

kiberneticka modela opisana su graficki i pripadnim tekstom interpretirani.

Drugi pomo¢ni cilj istrazivanja je takoder deskriptivan. Proizlazi iz drugoga pomocénog
predmeta istrazivanja. Odnosi se na opis pojma "komercijalna diplomacija u ekonomiji
dozivljaja". Opis sadrzi definiciju pojma i njegovu kvalitativnu analizu. Analiza se temelji na
promijenjenoj zada¢i komercijalnih diplomata u ekonomiji dozivljaja koja proizlazi iz
kljucnih obiljezja ekonomije dozivljaja, odnosno razlika u odnosu na tradicionalne oblike

ekonomija.

Tre¢i pomocni cilj istrazivanja je eksplanatoran. Proizlazi iz tre¢ega pomoc¢nog predmeta
istrazivanja. Odnosi se na ispitivanje smatraju li izvoznici da bi hrvatski gospodarski
diplomati trebali proaktivno prikupljati podatke o obic¢ajima i1 vrijednosnom sustavu
stanovnika u drzavi primateljici. Moze se, naime, ocekivati da bi raspolaganje tim podacima
izvoznicima bilo vazno za djelotvorno oblikovanje dozivljaja $to je osnovno obiljezje

ekonomije doZivljaja. To je istrazivanje provedeno testiranjem dokazivosti hipoteze H1.

Cetvrti pomoéni cilj istrazivanja,takoder eksplanatoran, je otkriti smatraju li izvoznici da bi
primjena modela mjerljivosti uspjeSnosti rada hrvatske gospodarske diplomacije dovela do
povecanja hrvatskoga izvoza S§to bi uzrokovalo smanjivanje hrvatske makroekonomske
neravnoteZze $to je u uvodu rada problematizirano. Istrazivanje je provedeno testiranjem

dokazivosti hipoteze H2.

Peti pomo¢ni cilj je otkriti koje skupine ispitanika stvaraju najve¢i doprinos stavu da bi
hrvatski gospodarski diplomati trebali proaktivno prikupljati relevantne podatke o obi¢ajima i
vrijednosnom sustavu stanovnika. Taj je pomoc¢ni cilj odreden kako bi se istrazilo prepoznaju
li ispitanici promjene u ponaSanju potrosaca koje proizlaze iz klju¢nih obiljezja ekonomije
doZzivljaja. Provedena su dva istrazivanja. U prvom istrazivanju ispitanici su podijeljeni prema
temeljnoj djelatnosti prema Nacionalnoj klasifikaciji djelatnosti (u nastavku rada NKD), a u
drugom istrazivanju ispitanici su podijeljeni prema udjelu prihoda koje ostvaruju od izvoza.

Sesti pomo¢ni cilj je otkriti koja skupine ispitanika stvaraju najve¢i doprinos stavu da bi
primjena modela mjerljivosti uspjesnosti rada hrvatske gospodarske diplomacije pridonijela

povecanju uspjesnosti rada hrvatske gospodarske diplomacije, a time 1 povecanju ukupnih

hrvatskih prihoda od izvoza, odnosno smanjivanju hrvatske makroekonomske neravnoteze.
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Provedena su dva istrazivanja. U prvom istrazivanju ispitanici su podijeljeni prema temeljnoj
djelatnosti prema NKD-u, a u drugom istrazivanju ispitanici su podijeljeni prema udjelu

prihoda koje ostvaruju od izvoza.
1.6. Znanstveni doprinosi istrazivanja

Ekonomija dozivljaja pojam je koji je u vremenu izrade doktorskog rada u hrvatskoj
akademskoj zajednici malo istrazivan i teorijski, a osobito uzimaju¢i u obzir primjenu u
svakodnevnom poslovanju. Budu¢i da se odnosi na najvjerojatniji oblik gospodarstva u
bliskoj buduc¢nosti, opSirnija teorijska obrada pojma ekonomije dozivljaja koja obuhvaca
formulaciju definicije, oblikovanje kibernetickih modela stvaranja ekonomske vrijednosti u
tradicionalnoj ekonomiji i ekonomiji dozivljaja te kvalitativnu analizu kljucnih razlika izmedu
predmetnih kibernetickih modela prvi je znanstveni doprinos istrazivanja akademskoj
zajednici.

Drugaciji nacin stvaranja ekonomske vrijednosti u ekonomiji dozivljaja dovodi do promjena
nacina rada svih sudionika u gospodarstvu. Zbog toga se mijenjaju i zadaée gospodarske
diplomacije. Formulacija definicije pojma komercijalna diplomacije u ekonomiji dozivljaja te
opis zadaca komercijalne diplomacije u ekonomiji dozivljaja drugi je znanstveni doprinos

istrazivanja akademskoj zajednici.

Treci se znanstveni doprinos odnosi na opis triju modela mjerljivosti uspjeSnosti rada hrvatske
gospodarske diplomacije iz perspektive razli¢itih skupina izvoznika. Prvi se model odnosi na
sve sudionike istraZivanja, drugi na izvoznike kojima je temeljna djelatnost preradivacka
industrija, a tre¢i na izvoznike koji od izvoza ostvaruju viSe od 30 % prihoda. Takvi modeli
predstavljaju najbolji nain za proucavanje i upravljanje slozenim pojavama, $to komercijalna

diplomacija svakako jest, ¢cime istrazivanje daje doprinos primijenjenoj znanosti.
1.7. Svrha istrazivanja

Tri su svrhe istrazivanja u ovome doktorskom radu. Prva svrha istraZivanja je utjecati na
promjene rada hrvatske gospodarske diplomacije, ponajprije komercijalne diplomacije.
Istrazivanje osigurava argumentirane informacije izvoznika, koji  predstavljaju
najzainteresiranije korisnike usluga hrvatske gospodarske diplomacije, koje od istrazivanih
aktivnosti gospodarskih diplomata iz postoje¢ega i mogucega obuhvata djelovanja oni
smatraju da su im najvrjednije, odnosno da bi im najviSe povecali izvozne prihode. Tim bi se

informacijama trebalo koristiti za definiranje prioritetnih elemenata reforme rada hrvatske
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gospodarske diplomacije kako bi njezin rad bio djelotvorniji, odnosno kako bi vise pridonosio
povecanju hrvatskoga izvoza ¢ime bi se odrzivo smanjivala i nakon nekoga vremena
eliminirala hrvatska makroekonomska neravnoteza. Reforma rada cjelokupne hrvatske
drzavne 1 javne uprave, pa time i gospodarske diplomacije, je nuzna te je stoga u kracem
razdoblju ocekivana. Naime, bez takve reforme nece se moci smanjiti troSkovi njezina rada
Sto je eksplicitno navedeno u jednoj od preporuka za poboljSanje stanja u Hrvatskoj u
nekoliko izvjestaja Europske komisije o makroekonomskoj neravnotezi u Hrvatskoj. Nadalje,
bez provedenih reformi hrvatska javna uprava nece biti u stanju pruzati dovoljno djelotvornu i
ucinkovitu uslugu gradanima i gospodarstvu §to bi znacilo da ne ostvaruje svoju temeljnu

zadacu postojanja.

Druga je svrha istrazivanja u ovome doktorskom radu osigurati potrebne pretpostavke za
izradu modela vrednovanja rada hrvatskih gospodarskih diplomata, kao zaposlenika hrvatske
drzavne uprave, prema stvarnim rezultatima njihova rada. Model vrednovanja rada hrvatskih
gospodarskih diplomata bi osim elemenata vrednovanja iz perspektive izvoznika trebao
sadrzavati 1 perspektive vrednovanja njihova rada drugih korisnika, poput inozemnih ulagaca
te perspektivu vrednovanja iz perspektive Ministarstva vanjskih 1 europskih poslova
Republike Hrvatske. Reforma nacina vrednovanja zaposlenika u gospodarskoj diplomaciji
Hrvatske prema stvarno ostvarenim rezultatima njihova rada jedan je od najvaznijih
elemenata ukupne reforme cjelokupne hrvatske drzavne i javne uprave. Naime, iz teorije
upravljanja poznato je da su rezultati rada zaposlenika uspjes$niji kada oni znaju da im

primanja izravno ovise o stvarno ostvarenim rezultatima njihova rada.

Tre¢a je svrha istrazivanja u ovome doktorskom radu osigurati potrebne pretpostavke za
odredivanjem 1 oblikovanjem elemenata edukacije hrvatskih gospodarskih diplomata kako bi
oni §to viSe djelovali u skladu s interesima izvoznika. U ovome se doktorskom radu teorijski
obraduju nove ocekivane zadace zaposlenih u hrvatskoj komercijalnoj diplomaciji koje
proizlaze iz promjena u nacinu poslovanja u bliskoj budu¢nosti koje se temelje na drugacijem
nacinu stvaranja ekonomske vrijednosti u ekonomiji dozivljaja. Stoga, jasno je da zaposleni u
hrvatskoj komercijalnoj diplomaciji trebaju biti adekvatno educirani kako bi mogli ostvarivati
rezultate koje od njih oc¢ekuju izvoznici, najzainteresiraniji korisnici njihovih usluga, osobito
ako se u obzir uzme da ¢e u jednom trenutku, prili€no je izvjesno, njihovi prihodi ovisiti o

stvarno ostvarenim rezultatima, odnosno i od izvoznika vrednovanim uc¢incima njihova reda.
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1.8. Izvori podataka istraZivanja

Za izradu teorijskih poglavlja doktorskog rada, izvori podataka su knjige, zbornici
znanstvenih radova, doktorski radovi, stru¢ni Clanci te internetski izvori koji se odnose na
problematiku ekonomije dozivljaja 1 gospodarske diplomacije. Zbog slabe dostupnosti
literature iz domene ekonomije dozivljaja u vremenu izrade doktorskog rada, veéi dijelovi
teorijskih poglavlja koja se odnose na ekonomiju dozivljaja i ulogu komercijalne diplomacije

u ekonomiji dozivljaja izvorni su rad autora doktorskog rada.

Istrazivacka poglavlja doktorskog rada, koja se odnose na opisivanje stavova izvoznika, opise
triju modela mjerljivosti uspjesnosti rada hrvatske gospodarske diplomacije, temelje se na
podacima koji su prikupljeni internetskom anketom kojom su istrazeni stavovi predstavnika
tvrtki 1 organizacija Clanica udruge "Hrvatski izvoznici" o vaznosti, odnosno vrijednosti
promatranih aktivnosti iz obuhvata postojeceg djelovanja gospodarske diplomacije i moguéih
aktivnosti za koje autor doktorskog rada smatra da su izvoznicima vrijedni za povecéanje
prihoda koje ostvaruju od izvoza. Ponudeni odgovori na anketna pitanja, koja se odnose
stavove izvoznika, odnosno na zavisne varijable istrazivanja, formulirani su koriStenjem
Likertove ljestvice koja podrazumijeva pet razina slaganja s pretpostavkama iz anketnih
pitanja. Na temelju tih podataka provedeni su i postupci testiranja dokazivosti obiju u
doktorskom radu postavljenih hipoteza te analize koje skupine ispitanika stvaraju najveci
doprinos stavovima da bi hrvatski gospodarski diplomati trebali proaktivno prikupljati
podatke o obic¢ajima i vrijednosnom sustavu stanovnika u drzavi primateljici te da bi primjena
modela mjerljivosti uspjesnosti rada hrvatske gospodarske diplomacije pridonijela povecanju
uspjesnosti rada hrvatske gospodarske diplomacije, odnosno povecanju izvoznih prihoda 1 to

prema temeljnoj djelatnosti te prema udjelu prihoda koje ostvaruju od izvoza.
1.9. Istrazivacke metode

U uvodnom poglavlju doktorskog rada primijenjena je deskriptivna i metoda kvalitativne
analize. Na temelju ¢injenica, odnosno statisti¢kih 1 podataka objavljenih u izvjeStajima
Europske komisije i javnim medijima opisan je kontekst iz kojeg su izvedeni problem,
predmet istrazivanja i elementi predmeta istrazivanja te pomoc¢ni predmeti istraZivanja i
elementi pomo¢nih predmeta istrazivanja. Nadalje, u istom su poglavlju odredeni cilj 1
pomo¢ni ciljevi istrazivanja, znanstveni doprinos istraZivanja, svrha istrazivanja, izvori

podataka, istrazivacke metode te struktura i1 sadrzaj doktorskog rada.
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Deskriptivna metoda te metode klasifikacije, komparacije i kvalitativne analize primijenjene
su u izradi poglavlja "Ekonomija dozivljaja" i "Gospodarska diplomacija". U izradi
istrazivackog poglavlja "Opis stavova ispitanika" koje se odnosi na cilj istrazivanja u ovome
doktorskom radu primijenjena je metoda statisticke analize. Elementi predmeta istrazivanja
opisani su razdiobom frekvencija ponudenih odgovora za svako anketno pitanje. Sve su
razdiobe prikazane brojcano u jednodimenzionalnim zaokretnim (engl. Pivof) tablicama.
Nadalje, elementi predmeta istrazivanja koji se odnose na stavove ispitanika o vaznosti
pojedinih aktivnosti unutar ukupnog djelovanja gospodarske diplomacije radi povecanja
izvoza, opisani su histogramima na kojima je prikazana i krivulja normalne, odnosno
Gaussove, distribucije 1 dvije dvodimenzionalne zaokretne tablice za tri promatrane skupine
ispitanika. Prva se skupina ispitanika odnosi na sve ispitanike, druga na ispitanike koji prema
NKD-u pripadaju preradivackoj industriji, a tre¢a na ispitanike koji od izvoza ostvaruju vise
od 30 % prihoda. U prvim se zaokretnim tablicama prva dimenzija odnosi na razdiobu
ispitanika prema djelatnostima NKD-u, a druga na stavove o djelovanju gospodarske
diplomacije. U drugim se zaokretnim tablicama prva dimenzija odnosi na razdiobu ispitanika
prema udjelu izvoza u ukupnim prihodima, a druga na stavove o djelovanju gospodarske
diplomacije. Promatrane razdiobe opisane su i broj¢ano vrijednostima najces¢e koriStenih
pokazatelja deskriptivne statistike, poput mjera centralne tendencije 1 mjera disperzije u
tablicama. Konkretno, svako pitanje koje se odnosi na zavisnu varijablu istrazivanja za svaku
skupinu ispitanika opisano je vrijednostima, minimuma, donjeg kvartila, medijana, gornjeg
kvartila, maksimuma, interkvartila i koeficijenta kvartilne devijacije. Nadalje, opis razdiobe
za takva pitanja za svaku skupinu ispitanika sadrzava vrijednosti aritmeticke sredine,
varijance, standardne devijacije, koeficijenta varijacije 1 koeficijenta asimetrije. Vrijednosti

prikazane u tablicama su 1 tekstualno.

Za odgovore ispitanika koji se odnose na stavove o vaznosti pojedinih aktivnosti unutar
ukupnoga djelovanja gospodarske diplomacije radi povecanja izvoza, za sve tri skupine
ispitanika provedena je multivarijatna analiza, odnosno analiza varijanci kako bi se utvrdila
varijabilnost pojave, odnosno jesu li varijance izmedu grupa vece od varijanci unutar grupa
pri ¢emu grupu predstavljaju odgovori ispitanika iz svake od triju promatranih skupina na
jedno pitanje, odnosno njihovi stavovi o vaznosti jedne aktivnosti gospodarske diplomacije.
Na temelju najve¢ih vrijednosti aritmeticke sredine koje istovremeno imaju najmanje

vrijednosti koeficijenata varijacije, za svaku od triju promatranih skupina ispitanika odredeni
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su modeli mjerljivosti uspjeSnosti rada hrvatske gospodarske diplomacije iz perspektive
izvoznika. Osim primjene metode najvecih vrijednosti aritmeticke sredine koje istovremeno
imaju najmanje vrijednosti koeficijenata varijacije, tri modela koji se odnose na uspjeSnost
rada hrvatske gospodarske diplomacije iz perspektive izvoznika odredeni su i primjenom

metode implementacije funkcije kvalitete (engl. Quality Function Deployment).

Za ostvarivanje prvoga pomocnog cilja istrazivanja, koji se odnosi na pomoéni predmet
istrazivanja, odnosno opise pojmova povezanih s ekonomijom dozivljaja primijenjena je
metoda kvalitativne analize. Ista je metoda primijenjena i za ostvarivanje drugoga pomoc¢nog
cilja istrazivanja, koji se odnosi na opise pojmova diplomacija, gospodarska diplomacija i

komercijalna diplomacija u ekonomiji dozivljaja.

Tre¢i pomo¢ni cilj istrazivanja, koji se odnosi na ispitivanje smatraju li ispitanici da hrvatski
gospodarski diplomati trebaju proaktivno prikupljati podatke o obicajima i vrijednosnom
sustavu stanovnika u drzavi primateljici ostvaren je primjenom metode Hi-kvadrat testa (x°)
kojim je testirana dokazivost hipoteze HI1. Ista je metoda primijenjena i za ostvarivanje
cetvrtog pomocnog cilja istrazivanja o stavovima ispitanika o opravdanosti primjene modela
mjerljivosti uspjesnosti rada hrvatske gospodarske, odnosno otkrivanje bi li primjena
predmetnih modela dovela do djelotvornijeg rada hrvatske gospodarske diplomacije koji bi
povecao ukupni hrvatski izvoz, odnosno odrzivim smanjivanjem hrvatske makroekonomske

neravnoteZe. Primjenom metode Hi kvadrat testa (y°) testirana je dokazivost hipoteze H2.

Za ostvarivanje petoga pomocnog cilja istrazivanja, otkriti koja skupina ispitanika stvara
najveéi doprinos stavu da bi hrvatski gospodarski diplomati trebali proaktivno prikupljati
podatke o obi¢ajima i vrijednosnom sustavu stanovnika u drzavi primateljici prema temeljnoj
djelatnosti 1 udjelu prihoda koji se ostvaruje od izvoza, primijenjena je metoda analize
relevantnosti atributa koja obuhvaca metode "tezina dokaza i vrijednost informacije. Ista je
metoda primijenjena i za ostvarivanje Sestoga pomocnog cilja istrazivanja, koji se odnosi na
otkrivanje koja skupina ispitanika stvara najve¢i doprinos stavu da bi primjena modela
mjerljivosti uspjeSnosti rada hrvatske gospodarske diplomacije pridonijela povecanju
djelotvornosti rada hrvatske gospodarske diplomacije, a time i pove¢anju ukupnih hrvatskih
prihoda od izvoza, odnosno smanjivanju hrvatske makroekonomske neravnoteze, prema

temeljnoj djelatnosti 1 udjelu prihoda koji se ostvaruje od izvoza.
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1.10. Struktura i sadrZaj doktorskog rada

Ovaj se doktorski rad sastoji od pet cjelina — poglavlja. Nakon petog poglavlja navedeni su u
izradi doktorskog rada koriSteni izvori podataka, odnosno bibliografija te popisi slika, tablica i

grafikona.

U prvom poglavlju doktorskog rada "Uvod" deset je potpoglavlja. Nakon Sto je opisano
makroekonomsko stanje Hrvatske u razdoblju nakon $to je postala ¢lanica Europske unije te
stav direktora uspjesSne tvrtke koja od izvoza ostvaruje najvec¢i dio prihoda, u prvom se
potpoglavlju prvog poglavlja predstavlja problem istrazivanja koji se odnosi na djelotvornost
rada hrvatske gospodarske diplomacije. Drugo potpoglavlje sadrzi pregled dosadasnjih
znanstvenih spoznaja, odnosno istrazivanja u kojima je problematiziran slican problem. U
treCem potpoglavlju prvog poglavlja doktorskog rada naveden je predmet istrazivanja koji se
odnosi na stavove ispitanika, ovlastenih predstavnika tvrtki hrvatskih izvoznika, o vaznosti
izabranih aktivnosti hrvatske gospodarske diplomacije s popisom najvaznijih elemenata
predmeta istrazivanja koji obuhvacaju postojeée i moguce aktivnosti gospodarske diplomacije
za koje autor rada pretpostavlja da bi hrvatskim izvoznicima mogli biti vazni za povecanje
njihova izvoza. Nekoliko elemenata predmeta istrazivanja odabrano je jer proizlaze izravno iz
glavnih obiljezja ekonomije dozivljaja, odnosno zada¢a komercijalne diplomacije u ekonomiji
dozivljaja koji se odnose na pomoc¢ne predmete istrazivanja u ovome doktorskom radu koji su
takoder predstavljeni u treCem potpoglavlju prvog poglavlja doktorskog rada. U Cetvrtom se
potpoglavlju predstavljaju istrazivacke hipoteze doktorskog rada. Opis cilja i pomoc¢nih
ciljeva istrazivanja sadrzaj su petog potpoglavlja prvog poglavlja doktorskog rada. Sesto
potpoglavlje sadrzi sazeti opis znanstvenih doprinosa koji proizlaze iz istrazivanja koja su u
ovome doktorskom radu provedena. U sedmom potpoglavlju poglavlja prvog poglavlja
doktorskog rada naznacena je svrha istraZivanja koja se odnosi na promjenu nacina djelovanja
hrvatske gospodarske diplomacije radi povecanja prihoda hrvatskih izvoznika, poglavito u
robnom izvozu kako bi se odrzivo smanjivala makroekonomska neravnoteza u Hrvatskoj. U
osmom potpoglavlju prvog poglavlja doktorskog rada predstavljeni su izvori podataka na
temelju kojih su provedena sva istrazivanja. U devetom potpoglavlju prvog poglavlja
doktorskog rada naznacene su istrazivacke metode primijenjene u izradi doktorskog rada.
Zavr$no, deseto potpoglavlje u poglavlju "Uvod" sadrzi prikaz strukture doktorskog rada,

njezinih poglavlja 1 njihova sadrzaja do razine potpoglavlja.
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U drugom se poglavlju doktorskog rada "Ekonomija dozivljaja" teorijski obraduje, odnosno
opisuje istoimeni pojam u funkciji ostvarivanja prvoga pomoc¢nog cilja doktorskog rada. Prvo
potpoglavlje sadrzi prikaz dosadasnjih teorijskih spoznaja o pojmu ekonomija dozivljaja.
Postojec¢i sadrzaji o ekonomiji dozivljaja iz dostupne literature su kvalitativno analizirani.
Budu¢i da u trenutku pregleda i analize Clanaka vezanih uz pojam ekonomije dozivljaja u
literaturi nije definiran, u drugom se potpoglavlju doktorskog rada predstavlja definicija
pojma. Definicija se kvalitativno analizira tako da se navode klju¢na obiljezja njezina
najblizeg viSeg rodnog pojma (lat. genus proximum) i njezine specificna razlike (lat.
differentia specifica). Nakon toga ta se klju¢na obiljezja usporeduju s kljuénim obiljezjima
triju oblika tradicionalne ekonomiji, odnosno u agrarnoj, industrijskoj i usluznoj ekonomiji.
Zadnje se potpoglavlje drugog poglavlja doktorskog rada odnosi na opise kibernetickih
modele stvaranja ekonomske vrijednosti u tradicionalnoj i ekonomiji dozivljaja. Kiberneticki
modeli predstavljeni su u grafickom obliku i kvalitativno analizirani prema nekoliko kriterija.
U zadnjem se odjeljku zadnjeg potpoglavlja drugog poglavlja doktorskog rada predstavlja
usporedna analiza klju¢nih obiljezja kiberneti¢kih modela stvaranja ekonomske vrijednosti u

tradicionalnoj 1 ekonomiji dozivljaja

Trece se poglavlje doktorskog rada "Gospodarska diplomacija" odnosi na prikaz i kvalitativnu
analizu odabranih definicija pojmova "diplomacija" i "gospodarska diplomacija". Definicije
svakog pojma kvalitativno se analiziraju u zasebnim potpoglavljima. Kvalitativna analiza
obuhvaca najblize viSe rodne pojmove i specificne razlike svake promatrane definicije te
njihova kljuna obiljezja. U trecem se potpoglavlju predstavlja i kvalitativno analizira
definicija pojma "komercijalna diplomacija u ekonomiji doZivljaja" Sto je treci pomoc¢ni cilj
istrazivanja. U Cetvrtom se potpoglavlju treceg poglavlja doktorskog rada opisuju nove zadace
komercijalne diplomacije u ekonomiji dozivljaja koje se razlikuju u odnosu na sadasnje,
odnosno zadace u tradicionalnoj ekonomiji. Nove zadace gospodarske ekonomije u ekonomiji
dozivljaja proizlaze iz drugacijega kibernetickog modela stvaranja ekonomske vrijednosti u
ekonomiji doZivljaja u odnosu na kiberneticki model stvaranje ekonomske vrijednosti u
tradicionalnim oblicima ekonomije. Zadnje potpoglavlje tre¢eg poglavlja doktorskog rada

odnosi se na prikaz modela rada hrvatske gospodarske diplomacije.

Cetvrto poglavlje doktorskog rada "Opis stavova ispitanika" njegovo je najopsirnije poglavlje
u kojem je obraden prvi pomoc¢ni cilj istraZzivanja, odnosno opisani su stavovi ispitanika za

sve elemente predmeta istrazivanja $to je nuzna pretpostavka za opis triju modela mjerljivosti
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uspjesnosti rada hrvatske gospodarske diplomacije iz perspektive triju odabranih skupina

izvoznika.

U prvom se potpoglavlju Cetvrtog poglavlja doktorskog rada predstavljaju istrazivani podaci,
odnosno elementi predmeta istrazivanja podijeljeni u nezavisne 1 zavisne varijable
istrazivanja. Drugo potpoglavlje sadrzi opise i objasnjenja svih u doktorskom radu
primijenjenih istrazivackih metoda. U sljede¢em, treem i najopSirnijem potpoglavlju
doktorskog rada iznose se rezultati viSedimenzijske analize odgovora ispitanika na anketna
pitanja. Odgovori koji se odnose na zavisne varijable istrazivanja prezentirani su u razli¢itim
kombinacijama s nezavisnim varijablama istrazivanja te vrijednostima trinaest pokazatelja
deskriptivne statistike poput aritmeticke sredine, varijance, standardne devijacije, koeficijenta
varijacije 1 analize varijanci. Na taj je nacin opisana cjelokupna razdioba odgovora ispitanika
za sve elemente predmeta istraZivanja. Sljedece, Cetvrto potpoglavlje cetvrtog poglavlja
doktorskog rada odnosi se na prikaz rezultata testiranja dokazivosti obiju u doktorskom radu
postavljenih istrazivackih hipoteza ¢ime se ostvaruju treci 1 ¢etvrti pomocni cilj istrazivanja.
Peto potpoglavlje cetvrtog poglavlja sadrzi analize kojima se utvrduje koje skupine ispitanika
stvaraju najveci doprinos stavovima da bi hrvatski gospodarski diplomati trebali proaktivno
prikupljati podatke o obi¢ajima i vrijednosnom sustavu stanovnika u drzavi primateljici i da bi
primjena modela mjerljivosti uspjesnosti rada hrvatske gospodarske diplomacije pridonijela
povecanju uspjesnosti rada hrvatske gospodarske diplomacije, §to bi rezultiralo pove¢anjem
izvoznih prihoda uzimajuéi u obzir raspodjelu ispitanika prema temeljnoj djelatnosti i udjelu

prihoda od izvoza.

Peto poglavlje doktorskog rada "Modeli mjerljivosti uspjeSnosti rada hrvatske gospodarske
diplomacije" srediSnje je njegovo poglavlje u kojem se iznose rezultati cilja istraZivanja u
ovome doktorskom radu. SadrZi prikaz triju modela mjerljivosti uspjeSnosti rada hrvatske
gospodarske diplomacije. Prvi je model izveden na temelju odgovora svih ispitanika, a drugi
na temelju odgovora ispitanika kojima je temeljna djelatnost preradivacka industrija. Treci
model je izveden na temelju odgovora ispitanika koji od izvoza ostvaruju viSe od 30 %
prihoda. Modeli su opisani na temelju obradenih vrijednosti stavova iz triju promatranih
skupina ispitanika primjenom dviju metoda. Prvi su modeli opisani metodom analize varijanci
"Anova" te vrijednosti aritmetickih sredina i koeficijenta varijacije, a drugi metodom

implementacije funkcije kvalitete.
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Zadnje, Sesto poglavlje doktorskog rada "Zakljuc¢ak" sazeti je prikaz rezultata istrazivanja. U
njemu su tri potpoglavlja. U prvom se potpoglavlju sazeto opisuje struktura i sadrzaj
istrazivanja te rezultati koji se odnose na pomo¢ne ciljeve istrazivanja. U tom se potpoglavlju
navode problem te predmet, elementi predmeta, pomoc¢ni predmeti, elementi pomoc¢nih
predmeta istrazivanja, cilj, pomo¢ni ciljevi, znanstveni doprinos, svrhe i hipoteze istrazivanja.
U nastavku su predstavljeni izvori podataka i istrazivacke metode primijenjene u istrazivanju.
Nakon toga sazeto su navedeni najvazniji zakljucci istrazivanja koji se odnose na opise
pojmova vezanih uz ekonomiju dozivljaja te gospodarsku diplomaciju. U nastavku se sazeto
iznose rezultati testiranja dokazivosti hipoteza te analiza koje skupine ispitanika stvaraju
najve¢i doprinos stavovima da bi primjena modela mjerljivosti uspjesnosti rada hrvatske
gospodarske diplomacije pridonijela povecanju uspjeSnosti rada hrvatske gospodarske
diplomacije, povecanjem izvoznih prihoda i povecanju broja drzava u koje izvoze na temelju
odgovora ispitanika podijeljenih prema temeljnoj djelatnosti poslovanja i udjelu prihoda od

izvoza.

Drugo potpoglavlje Sestog poglavlja doktorskog rada sazeti je prikaz cilja istraZzivanja. U tom
su potpoglavlju opisi triju modela mjerljivosti uspjeSnosti rada hrvatske gospodarske
diplomacije iz perspektive svih te ispitanika kojima je temeljna djelatnost preradivacka
industrija 1 onih koji od izvoza ostvaruju vise od 30 % prihoda. U treCem su potpoglavlju
Sestog poglavlja doktorskog rada opisana ogranicenja provedenog istrazivanja te preporuke za

moguca daljnja srodna istraZivanja.
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2. EKONOMIJA DOZIVLJAJA

U ovom se poglavlju, u njegovu prvom potpoglavlju, predstavlja povijest izraza ekonomija
dozivljaja. Drugo se potpoglavlje odnosi na pojmovno odredenje ekonomije dozivljaja. U
njemu se predstavlja definicija 1 kvalitativna analizu definicije pojma ekonomija dozivljaja.
Trece potpoglavlje sadrzi tri odjeljka. Prva dva se odnose na kiberneticke modele stvaranja
ekonomske vrijednosti. U prvom se odjeljku treceg potpoglavlja predstavlja model za
tradicionalne oblike ekonomije, a u drugom model za ekonomiju dozivljaja. Tre¢i odjeljak
treCeg potpoglavlje sadrzi analizu klju¢nih razlika izmedu tih dvaju kibernetickih modela

stvaranja ekonomske vrijednosti.
2.1. Povijest pojma ekonomija dozivljaja

Pojam ekonomija doZivljaja prvi je put predstavljen u ¢lanku Pinea i1 Gilmorea "Welcome to
the Experience Economy" objavljenom u Harvard Business Reviewu 1998. godine (Pine 1
Gilmore, 1998). Evolucijske promjene u oblicima ekonomija slikovito su predstavili
primjerom nacina kako su majke organizirale rodendanske proslave, odnosno kako su
osiguravale rodendanske torte, najpoznatije obiljezje rodendanskih proslava. U "agrarnoj
ekonomiji" majke su torte pripremale same, mijeSanjem osnovnih sastojaka, odnosno
namirnica kao §to su brasno, Secer, maslac, orasi i jaja koje su 1 same jeftino nabavljale.
Mijesile su sastojke 1 pekle biskvite te pripremale kreme i nadjeve. U "industrijskoj
ekonomiji", koja je slijedila nakon agrarne, majke su kupovale poluproizvode kod kojih su
izvorni sastojci industrijski pomijeSani 1 pripremljeni, poput gotovih biskvita i praSaka od
kojih su pripremale kreme. To je omogucilo smanjivanje vremena potrebnog za izradu torta.
Medutim, cijena takvih poluproizvoda bila je viSa od zbroja cijena svih osnovnih komponenti,
odnosno namirnica. Industrijsku je ekonomiju naslijedila "usluzna ekonomija". U "usluznoj
ekonomiji" majke su kupovale gotove torte, pripremljene u slasti¢arnicama, pekarnicama ili
trgovinama. Cijene takvih, gotovih torti bile su znatno viSe od ukupne cijene svih namirnica u
njoj. Potkraj 20. stolje¢a majke, u pravilu zaposlene, viSe nisu same organizirale rodendanske
proslave u domu. Po cijeni koja je i do desetak puta veca od ukupne cijene namirnica za tortu,
rodendanske su se proslave organizirale u specijaliziranim prostorima. Pojavili su se
gospodarski subjekti ¢ija se trziSna ponuda odnosi na organiziranje individualiziranih

rodendanskih proslava, odnosno organiziranje nezaboravnih iskustava rodendanskih
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okupljanja. Sama torta, odnosno nacin kako su je majke za rodendansku proslavu osigurale,

viSe nije bila bitna (Pine i Gilmore, 1998).

Na temelju primjera razli¢itih na¢ina kako su majke osiguravale rodendanske torte, vidljiva je
evolucija kako trziSne potraznje tako i predmeta prodaje i njihovih ekonomskih vrijednosti.
Danas je robe ili usluge sve teze prodati a da ih se ne uklopi u oblikovan, individualiziran
dozivljaj za kupca kojim ga se nastoji na emocionalnoj razini $to vise ukljuciti u
konzumiranje onoga §to mu se nudi (Pine i Gilmore, 1998). Jasno je da je emocionalno
angaziran kupac spreman platiti vise negoli u slucaju kada iskljucivo racionalno vrednuje ono

§to mu se nudi.

Autori ¢lanka, Pine i Gilmore, naveli su pionire ekonomije dozivljaja. To su, primjerice,
Disney koji je razumio da je upravo doZivljaj suStina ponude zabavne industrije. On je svoje
kupce nazivao gostima. Medutim, ponuda i prodaja dozivljaja nije obiljezje iskljucivo
industrije zabave. Marshall, nekadasnji predsjedavajuc¢i British Airwaysa, izjavio je da
kompanija putnicima treba nuditi visSe od Sto jeftinijeg prijevoza od tocke A do tocke B.
British Airways, nastavlja Marshall, s konkurencijom se treba trziSno nadmetati pruzajuci
putnicima iskustvo. Ili, na najve¢em svjetskom sajmu racunalstva COMDEX 1996. godine
predsjednik Intela Grove izjavio je da na poslovanje racunalne industrije ne treba gledati kao
na proizvodnju 1 prodaju ra¢unala nego kao na industriju koja kupcima dostavlja informacije 1

nudi interaktivno iskustvo (Pine 1 Gilmore, 1998).

U ¢lanku Pinea i Gilmorea, u znanstvenom smislu, najvrjednije je predstavljanje glavnih
obiljeZja svakoga od analiziranih oblika ekonomije prema viSe parametara. Prema njihovu
misljenju, oblici ekonomije su: agrarna, industrijska, usluzna i ekonomija dozivljaja. Njihova

su obiljezja za odabrane parametre prikazana u tablici 1.

Pine 1 Gilmore, primjerice, navode da su u agrarnoj ekonomiji predmeti ponuda sirovine
poput psenice, kukuruza, odnosno poljoprivrednih dobara, ali i soli, drveta ili ugljena. Dakle,
onoga Sto predstavlja rezultate djelovanja primarnoga sektora gospodarstva. U industrijskoj
ekonomiji predmeti ponude su proizvodi. Dakle, preradene sirovine, odnosno rezultati
djelovanja sekundarnoga sektora gospodarstva. Predmeti ponuda u usluznoj ekonomiji su
usluge koje se pruzaju koristenjem razlicitih oblika infrastruktura. Stoga su predmeti ponuda
rezultati djelovanja tercijarnoga sektora gospodarstva. U ekonomiji dozivljaja predmeti

ponuda su dozivljaji. Veci se broj usluga, za svakoga pojedinog kupca, spaja u cjelinu
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dozivljaja koji se oblikuje, ostvaruje i isporucuje trziStu. To znaci, posao ¢e dobiti onaj
ponuditelj koji je najbolje prepoznao vrijednosni sustav kupca, odnosno njegove ukupne

kriterije vrednovanja dozivljaja.

Tablica 1. Visekriterijska obiljezja razlicitih oblika ekonomija

Visekriterijska obiljezja razlicitih oblika ekonomija

Oblik Agrarna Industrijska Usluzna Ekonomija
ekonomije ekonomija ekonomija ekonomija dozivljaja
Ekonomska Sirovine Proizvodi Usluge Dozivljaji
ponuda
Ekonomska Izvaditi, Izraditi, Isporuciti, Prirediti,
funkcija ubrati proizvesti dostaviti izvesti
Priroda Zamjenjiva Materijalna Nematerijalna Pamtljiva
ponude
Kl‘l ueno Prirodno Standardizirano | Prilagodeno Osobno
obiljezje ponuda
Metoda U obliku Komadno nakon | Isporuka na Vidljivo tijekom
opskrbe rasutog tereta proizvodnje zahtjev trajanja isporuke
Prodavatelj Trgovac Proizvodac Pruzatelj usluge Qsoba s velikim
iskustvom

Kupac Trziste Korisnik Klijent Gost
Cimbenici e . . T

. Obiljezja Svojstva Prednosti Dozivljaj
potraznje

Izvor: Istrazivanje i obrada autora prema Pine i Gilmore, 1998

Budu¢i da je clanak Pinea i1 Gilmorea objavljen u Casopisu Harvard Business Review, za
ocekivati je da su u njemu autori iznijeli definiciju pojma ekonomija dozivljaja. No definicije
pojma u clanku "Welcome to the Experience Economy" nema te je opravdano izraz

ekonomija doZivljaja definirati.
2.2. Definicija pojma ekonomija doZivljaja

Nakon analiziranja sadrzaja trideset prvo ponudenih internetskih stranica prema klju¢nim
rije¢ima na engleskom jeziku "experience economy definition" i "economy of experience
definition" iz popisa koji je izradio pretraziva¢ Google, a koje se mogu smatrati znanstveno
relevantnim izvorima, samo je na jednoj od njih postajala eksplicitna definicija termina
ekonomija dozivljaja. U rje¢niku engleskoga jezika, koji je na svojoj internetskoj stranici
objavilo SveuciliSte Cambridge, ekonomija doZivljaja definirana je kao "oblik ekonomije u

kojem se robe i usluge prodaju s naglaskom na utjecaje koje mogu imati na ljudske Zivote"
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(Experience economy, 2017). Osnovna analiza predmetne definicije upucuje na to da je njezin
najblizi visi rodni pojam (lat. genus proximum) ekonomija, a njezina se specificna razlika (lat.

differentia specificia) odnosi na ponudu te prodaju roba i usluga koje mogu utjecati na ljude.

Budu¢i da je nedostatak znanstvenih definicija termina ekonomija dozivljaja ocit, autor
doktorskog rada nudi sljedecu definiciju: "Ekonomija dozivljaja odnosi se na gospodarske

aktivnosti kojima se oblikuju, ostvaruju i isporucuju individualizirani dozivljaji radi

Najblizi visi rodni pojam definicije su gospodarske aktivnosti kojima se oblikuju, realiziraju 1
isporucuju individualizirani dozivljaji. Premda bi bilo logi¢no da je najblizi visi rodni pojam
definicije ekonomija, autor izborom pojma gospodarske aktivnosti Zeli ukazati na prakti¢ni
aspekt ekonomije dozivljaja, a ne na znanost o ponudi i prodaji individualiziranih dozivljaja
na koju upucuje etimologija rije¢i ekonomija. Naime, jedan od korijena u rije¢i ekonomija,
kao i u brojnim znanostima koje u hrvatskom nazivu imaju dometak, odnosno sufiks,
"nomija" je grcka rije¢ nomos (gré. vopdg) Cije je osnovno znacenje u hrvatskom jeziku
zakon. Nadalje, ekonomija doZivljaja ne podrazumijeva samo prodaju, kao u definiciji
SveuciliSta Cambridge, nego oblikovanje, ostvarivanje ili realizaciju te isporuku takvih,
individualiziranih dozivljaja. Dakle, u ekonomiji dozivljaja klju¢nu odrednicu predstavlja
oblikovanje individualizirane ponude koja treba sadrzavati usporedne prednosti u odnosu na
konkurentske ponude. Zaklju¢no, predmeti prodaje nisu robe 1 usluge, kao u definiciji
Sveucilista Cambridge, nego dozivljaji i to individualizirani, za svakoga pojedinog kupca.

Specifi¢na razlika definicija odnosi se na cilj poslovanja. U ekonomiji doZivljaja to je
poslovanja preciznije odreden u odnosu na izrazenu razinu neodredenosti u cilju poslovanja iz
definicije SveuciliSta Cambridge koji se odnosi na utjecaj na ljudske Zivote. Nadalje, sintagma
"pamtljiva pozitivna iskustva", kao cilj poslovanja u ekonomiji doZivljaja, implicira namjeru,
onih koji tako posluju, pokusati ostvariti lojalnosti kupaca s kojima se planiraju ostvarivati
novi poslovi. Naime, vjerojatnost ostvarivanja posla s kupcem s kojim se ve¢ poslovalo
znacajno je veca od ostvarivanja posla s kupcem kojem se prvi put nudi. Nadalje, troSak
ostvarivanja prvoga posla veci je od troska ostvarivanja drugoga i svakoga sljedeceg posla s
kupcem s kojim se ve¢ poslovalo iz Cega implicira nastojanje prodavatelja poslovati s

kupcima s kojima postoji povijest poslovanja.
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Nakon $to je termin ekonomija dozivljaja pojmovno preciznije odreden, potrebno je opSirnije
predstaviti genericki nacin, primjenom modela, stvaranja ekonomske vrijednosti u toj
ekonomiji radi u doktorskom radu kasnijeg predstavljanja definicije pojma "gospodarska
diplomacija u ekonomiji dozivljaja". To je modeliranje obavljeno kibernetickim nacelima.
Jedan od elemenata predmeta istrazivanja u doktorskome radu su stavovi ispitanika o vaznosti
djelovanja gospodarske diplomacije u skladu s elementima kibernetickog modela stvaranja

ekonomske vrijednosti u ekonomiji dozivljaja.
2.3. Kiberneticki modeli stvaranja ekonomske vrijednosti

Dva su razloga zaSto se u doktorskome radu za izradu modela stvaranja ekonomske
vrijednosti u tradicionalnim oblicima ekonomija i ekonomiji dozivljaja primjenjuju
kiberneticka nacela. Prvi razlog proizlazi iz Cinjenice da je u pojednostavljenom smislu
kibernetika znanost o nacinima upravljanja sustavima. Singer je kibernetiku definirala kao
"znanost koja se bavi op¢im zakonitostima upravljanja te oblikovanjem, prijenosom i
obradom informacija u slozenim, dinami¢nim sustavima u cilju otkrivanja i modeliranja
odgovarajuc¢ih nacina upravljanja procesima u njima" (Singer, n.d., str. 26). Ekonomija
opcenito, pa dakle i ekonomija doZivljaja, proucava velik broj komponenata. U sluc¢ajevima
kada se promatra velik skup komponenata u kojem postoji bilo koji oblik organiziranosti
moze ih se, pa i treba, promatrati kao sustave. U doktorskome se radu tradicionalni oblici
ekonomije 1 ekonomija dozivljaja predstavljaju i1 analiziraju sustavskim, odnosno holistickim
pristupom promisljanja koji omogucéuje promatranje 1 analiziranje sloZzenih pojava u njihovoj
cjelovitosti. Nadalje, takav pristup omogucuje promatranje i analiziranje dinamickih promjena
slozenih pojava S§to analiticki, dakle 1 znanstveni pristup, najcesce, ne omogucuje. Takvi
nacini analiziranja u obzir uzimaju 1 interakcije sustava s okolinom za razliku od analitickog
promisljanja kojim se, u pravilu, cjelina promatra kao nezavisni skup komponenata. Stoga,
teorijska problematika upravljanja u tradicionalnim oblicima i ekonomiji doZivljaja u
doktorskome se radu obraduje iz perspektive znanosti koja proucava upravljanje slozenim

cjelinama, odnosno sustavima, a to je kibernetika.

Drugi razlog za primjenu kiberneti¢kih nacela za modeliranje stvaranja ekonomske vrijednosti
proizlazi iz jednog od dvaju najvaznijih obiljezja kibernetike. Prvo vazno obiljezZje je da se svi
moguci ulazi u sustav 1 izlazi iz sustava klasificiraju u tri skupine: energetski, fizicki 1

informacijski. Drugo vazno obiljezje kibernetike je nacelo upravljanja sustavima koristenjem
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povratne sprege (engl. Feedback Loop). Taj naziv proizlazi zbog Cinjenice da se pri
upravljanju sustavom koriste informacije Ciji je smjer toka suprotan od transformacijskog
smjera djelovanja sustava. RijeC povratna u sintagmi povratna sprega podrazumijeva

informacije €iji su izvor izlazi iz sustava, a odrediste ulaz u sustav.

U ovome se potpoglavlju, u njegova tri odjeljka, predstavljaju, a zatim usporeduju dva
kiberneticka modela stvaranja ekonomske vrijednosti. Prvi se odnosi na model stvaranja
ekonomske vrijednosti u tradicionalnim oblicima ekonomija: agrarnoj, industrijskoj i
usluznoj, ¢ija su bitna obiljezja predstavljena u tablici 1., a drugi se model odnosi na stvaranje

ekonomske vrijednosti u ekonomiji dozivljaja, ¢ija su obiljezja prezentirana u tablici 2.
2.3.1. Kiberneticki model stvaranja ekonomske vrijednosti u tradicionalnim ekonomijama

Na slici 1. prikazan je kiberneticki model stvaranja ekonomske vrijednosti u tradicionalnim
oblicima ekonomija. Cilj takvoga, grafi¢koga prikaza je prikazati, odnosno opisati najvaznija
obiljezja modela, a to su ulazi u sustav i izlazi iz sustava, ciljevi njegova djelovanja i nacin

upravljanja.

Slika 1. Kiberneticki model stvaranja ekonomske vrijednosti u tradicionalnim ekonomijama

P ROC ES Tipski, ujedna&ene kvalitete

Energija NeiskoriétenaTenergija
| POSTURCI (PROCEDURE) r  Probvodi
Uredeni  Fizitke 7 Proizvodi ;o qen
uazi  veligine T — il usluge "
i ryRavNee T T fizi€ki otpad
Informacije i Informacije
Najvedi doprinos stvaranju ekonomske |
vrijednosti proizlazi iz koriStenja Cilj poslovanja je oblikovanje, realizacija i
fizickih ulaznih veligina (resursa) isporuka tipskih ponuda
*Ljudske (fizicki rad) * Ekonomija obujma
-Sredstva za proizvodnju (strojevi i alati) Upravljanje poslovanjem prema
*Materijalne (sirovine, poluproizvodi i ekonomskim kriterijima
ambalaza) * Djelotvornost i ucinkovitost

Izvor: IstraZivanje i obrada autora

Najvaznija obiljezja kibernetickog modela stvaranja ekonomske vrijednosti u tradicionalnim
oblicima ekonomija prikazana su na slici 1. Najvec¢i doprinos stvaranju ekonomske vrijednosti
proizlazi iz koriStenja fizickih ulaznih veli¢ina kao $to su ljudski rad, sredstva za proizvodnju,
koje obuhvacaju strojeve 1 alate, te materijalne veli¢ine koje obuhvacaju sirovine,

poluproizvode i ambalazu. Fizicke se ulazne veli€ine procesima transformiraju u Zeljene
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izlazne fizi¢ke veliine. Primjerice, sirovine iz agrarne ekonomije, poput Secera ili pSenice se
uredenim postupcima transformacije pretvaraju u poluproizvode ili proizvode, koji
predstavljaju klju¢no razlikovno obiljezje ponude industrijske ekonomije, ili u usluge koji
predstavljaju kljucno razlikovno obiljezje ponude usluzne ekonomije. Cilj poslovanja u
tradicionalnim oblicima ekonomija je oblikovanje, ostvarivanje i isporuka tipskih ponuda,
odnosno proizvoda ili usluga ujednacene kvalitete u Sto ve¢im koli¢inama kako bi se ostvarili
pozitivni ucinci ekonomije obujma. Upravljanje poslovanjem, odnosno menadzment u
tradicionalnim se oblicima ekonomija provodi primjenom ekonomskih Kkriterija koji
podrazumijevaju postizanje ciljeva nastojanjem ostvarivanja Sto veée djelotvornosti, odnosno
efektivnosti 1 istovremeno §to veée ucinkovitosti, odnosno efikasnosti u poslovanju. Treba
naglasiti da se za upravljanje u tradicionalnim oblicima ekonomija povratna sprega rijetko ili

uopce ne koristi.
2.3.2. Kiberneticki model stvaranja ekonomske vrijednosti u ekonomiji dozivljaja

Na slici 2. je predstavljen kiberneticki model stvaranja ekonomske vrijednosti u ekonomiji
dozivljaja. Vidljivo je da najveéi doprinos stvaranju ekonomske vrijednosti proizlazi iz

koriStenja informacijskih ulaznih veli¢ina koji predstavljaju tehnologijski kapital poslovanja.

Slika 2. Kiberneticki model stvaranja ekonomske vrijednosti u ekonomiji dozivljaja

S najveé¢om

P ROC E S vrijednosti za klijente

Energija Neiskoristena energija
PCSTURCL (E’RDCEDﬁUR.E)

Uredeni  Fizicke ,' ) Dozivijaji + Uredeni
ulazi veligine ‘I fizi€ki otpad izlazi

n AKTNOSTI A L
Informacije Informacije
Kapital kupaca kaoc

!
> T
!
T

Najveéi doprinos stvaranju ekonomske vrijednosti I tehnologijski kapital
(doZivijaja) proizlazi iz koristenja informacijskih  Cilj poslovanja je oblikovanie, realizacija i
ulaznih veli¢ina isporuka individualiziranih ponuda
«Tehnologijski kapital (umijeée — know how) Upravljanje poslovanjem prema
*Procesni tehnologijskim kriterijima
+Organizacijski *Sa ito veéom vrijednosti , odnosno
-Kompetencije menadZera i zaposlenika $to pamtljivijeg dofivljaja za svakog
+Inovacijski

-Dobavljacki pojedinog kupca

Izvor: IstraZivanje i obrada autora

Etimoloski, rije¢ tehnologija tvore grcke rijeci "tehne" (gré. zeyvy) Sto znaci umijece,

umjetnost 1 "logos" (gr¢. Aoyorvma) §to znaci rijec, govor ili um. Dakle, moze se smatrati da je
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tehnologija znanost o umijeéu. Prema Radi¢u, tehnologija je "znanost o stvaranju, odnosno
izgradnji alternativne ljudske okoline mijenjanjem prirodnog i drustvenog okruzenja na
dobrobit pojedinaca, ali i drustva u cjelini" (Radi¢, 2000, str. 17). U kontekstu doktorskog
rada, tehnologijski kapital poslovanja je informacijski ulaz u sustav koji predstavlja klju¢ni
¢imbenik kojim se oblikuju, ostvaruju i isporucuju individualizirani dozivljaji za svakoga
stvaranju takvih, individualiziranih dozivljaja u ekonomiji dozivljaja kupci su najvazniji
¢imbenik unutar ukupnoga tehnologijskog kapitala poslovanja. Ponuditelji sami, bez aktivnog
sudjelovanja kupaca, odnosno interaktivne i iterativne komunikacije s kupcima u oblikovanju
dozivljaja ne bi bili u stanju ostvarivati i isporucivati optimalno individualizirane ponude koje
bi trebale rezultirati dugorocno pamtljivim pozitivnim iskustvima kupaca. Upravo ta
komunikacija s kupcima ponuditeljima doZivljaja predstavlja primjenu povratne sprege u
oblikovanju individualiziranih dozivljaja, odnosno primjenu temeljnoga kibernetickog nacina
upravljanja sustavima. Osim kupaca, tehnologijski kapital poslovanja u ekonomiji dozivljaja
¢ine procesi transformacije ulaznih u izlazne veli¢ine, poslovna organizacija, menadzeri,
zaposlenici, inovacije pa Cak 1 dobavljaci. Dakle, ukupna konkurentnost, pa dakle i vrijednost,
nekoga gospodarskog subjekta u ekonomiji dozivljaja najviSe ovisi o njegovim kupcima, a
zatim 1 o poslovnim procesima, organizaciji, kompetencijama menadZera 1 svih zaposlenika.

sposobnosti gospodarskog subjekta pa ¢ak 1 kvaliteta njegovih dobavljaca.

Cilj poslovanja u ekonomiji doZivljaja je oblikovanje, ostvarivanje 1 isporuka
pozitivnim iskustvima. Vazno je ukazati na to da to vrijedi za sve oblike ponuda. Dakle, 1 za
one kojima se nude proizvodi. Ostvariti pamtljivo pozitivno iskustvo nije cilj jedino za
ponude kojima se nude usluge. Upravljanje poslovanjem, odnosno menadZzment, u ekonomiji
dozivljaja provodi se primjenom tehnologijskih kriterija koji primarno podrazumijevaju
vazan ucinak, a to su lojalni kupci. Naime, ponuditeljima je dugoro¢no vrjednije imati lojalne
kupce nego ostvarivati §to bolji financijski u€inak na prvom poslu s kupcem. Lojalni kupci ne
zaboravljaju dozivljena pozitivna iskustva te se pri sljede¢im kupnjama vracaju onim
ponuditeljima koji su im ih ostvarili. Kada su zainteresirani za nove ponude, prvo se obracaju

prodavateljima s kojima su prethodno ostvarili pozitivna iskustva. Za postupke upravljanja u
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ekonomiji dozivljaja primjena povratne sprege je kljucna jer upravo njezina primjena

omogucuje interaktivnu i iterativnu komunikaciju s kupcima S$to je najvazniji uvjet

oblikovanja, ostvarivanja i isporuka individualiziranih dozivljaja koji bi trebali rezultirati

2.3.3. Analiza razlika izmedu kibernetickih modela stvaranja ekonomske vrijednosti

Nakon §to su predstavljeni kiberneticki modeli stvaranja ekonomske vrijednosti u

tradicionalnim oblicima ekonomije i ekonomiji dozivljaja, opravdano je provesti analizu

njihovih temeljnih razlika. Uzimajuci u obzir kljucna obiljezja kibernetickih modela stvaranja

ekonomske vrijednosti Cetiri su razlike izmedu njih najznacajnije:

1.

Najvec¢i doprinos stvaranju ekonomske vrijednosti u tradicionalnim oblicima
ekonomija agrarnoj, industrijskoj i1 usluznoj proizlazi iz koristenja fizickih ulaznih
veli¢ina, odnosno resursa kao Sto su ljudski, proizvodni 1 materijalni. U ekonomiji
dozivljaja najvec¢i doprinos stvaranju ekonomske vrijednosti proizlazi iz koristenja
informacijskih ulaznih veli¢ina koje predstavljaju tehnologijski kapital poslovanja. To
su ponajprije kapital kupaca, zatim procesni, organizacijski i upravljacki te kapital
zaposlenih, inovacijski i dobavljaca.

Cilj poslovanja u tradicionalnim oblicima ekonomija je oblikovanje, ostvarivanje i
isporuka tipskih ponuda sirovina, proizvoda i1 usluga ujednacene kvalitete u Sto vecim
koli¢inama, odnosno nastojanje ostvarivanja uc¢inaka ekonomije obujma. U ekonomiji
dozZivljaja cilj poslovanja je oblikovanje, ostvarivanje i isporuka individualiziranih
za svakoga pojedinog kupca kako bi postali lojalni kupci.

Kiriteriji prema kojima se upravlja poslovanjem u tradicionalnim oblicima ekonomija
su ekonomski. Poslovni se ciljevi nastoje ostvariti $to djelotvornijim 1 S§to
ucinkovitijim postupcima transformacije ulaznih veli¢ina u izlazne veli¢ine. U
ekonomiji dozivljaja poslovanjem se upravlja prema tehnologijskim kriterijima.
Kupcima se nastoji ostvarivati §to pozitivnija iskustva koje ¢e dugo pamtiti.

U tradicionalnim se oblicima ekonomija povratna sprega u upravljanju poslovanjem
koristi malo ili nimalo. U ekonomiji dozivljaja koriStenje povratne sprege u

upravljanju poslovanjem je klju¢no. Povratna sprega omogucuje interaktivnu i

28



iterativnu komunikaciju, odnosno koristenje kapitala kupaca kao tehnologijskog

kapitala poslovanja.
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3. GOSPODARSKA DIPLOMACIJA

Pojam gospodarska diplomacija u novije se vrijeme u Hrvatskoj Cesto javlja. U medijima,
svakodnevnim razgovorima ,,0bi¢nih“ ljudi i, naravno, u akademskoj zajednici. Medutim,
pripadnici svake od triju navedenih zajednica gospodarsku diplomaciju razli¢ito pojmovno

razumijevaju.

Jasno je da slozenica gospodarska diplomacija predstavlja oblik diplomacije. Pridjev
gospodarska povezan s imenicom diplomacija upucuje na diplomaciju ¢ije se aktivnosti
odnose na poboljSanje gospodarskih rezultata. Kada bi postojalo bolje razumijevanje medu
svima onima koji se pojmom gospodarska diplomacija koriste u viSe ili manje stru¢nim
tekstovima ili raspravama o njoj te kako bi rasprave na tu temu dovele do djelotvornijih
rjeSenja za hrvatsku gospodarsku diplomaciju, vazno je pojam gospodarska diplomacija

precizno pojmovno odrediti.

U prvom se potpoglavlju ovoga poglavlja doktorskog rada kvalitativno analiziraju odabrane
definicije pojma diplomacije. Naime, ispravno razumijevanje pojma diplomacije najvaznija je
pretpostavka za potpuno i precizno razumijevanje znacenja pojma gospodarske diplomacije,
kao specificnog oblika diplomacije, ¢ija se kvalitativna analiza odabranih definicija

predstavlja u drugom potpoglavlju ovoga poglavlja.

Svaka u ovome poglavlju doktorskog rada navedena definicija se kvalitativno analizira tako
da se prvo odreduje njezin najblizi visi rodni pojam (lat. genus proximum) pa zatim njezina
specificna razlika (lat. differentia specifica). U tre¢em se potpoglavlju ovoga poglavlja
predstavlja definicija pojma "komercijalna diplomacija u ekonomiji doZivljaja". To je
potrebno jer su zada¢e komercijalne diplomacije u ekonomiji dozivljaja razlicite u odnosu na
zadace komercijalne diplomacije u tradicionalnim oblicima ekonomija. Razlika u zadacama
proizlazi iz razliCitih kibernetickih modela stvaranja ekonomske vrijednosti u ekonomiji

dozivljaja i tradicionalnim oblicima ekonomija.
3.1. Analiza definicija pojma diplomacije

Etimologija pojma diplomacije vezana je za rije¢ "diploma" ( gré. Aimhopa) u grckom jeziku
¢ije se znacenje odnosi na dvostruko savijeno pismo koje je diplomatski predstavnik predavao
vladaru kao dokaz da ga je njegov vladar opunomocio za djelovanje u drzavi primateljici

(Vukadinovi¢, Colnar i Strpi¢, 1995). Znacenje rijeci diploma na latinskom jeziku je pismo s

30



preporukom, odnosno, sluzbeni dokument (Hrvatski jezi¢ni portal). Hrvatski naziv za takav

dokument je vjerodajnica.

Berkovi¢ pojam diplomacije definira kao "aktivnosti drzave koju provode sluzbene osobe,
zaposlenici drzave" (Berkovi¢, 2006), a Berridge kao "komunikacijske kanale u kojima
sudjeluju sluzbene osobe" (Berridge, 2001). Analiza i usporedba tih definicija pokazuje da su
navedeni autori odredili razli¢ite najblize viSe rodne pojmove. Za Berkovic¢a su to drzavne
aktivnosti, a za Berridgea komunikacijski kanali. Ocito, Berkovi¢ znacenje diplomacije
smatra Sirim od Berridgea za kojeg diplomacija podrazumijeva, jedino, komunikacijske
kanale u kojima sudjeluju sluzbene osobe. Berkovi¢, dakle, smatra da diplomacija
podrazumijeva i one aktivnosti koje se ne mogu smatrati komunikacijom u uzem smislu.
Zanimljivo, specificne su razlike navedenih definicija sadrzajno identi¢ne iako razli¢ito
formulirane. Oba autora smatraju da diplomaciju provode iskljuc¢ivo sluzbeno angaZirane
osobe, odnosno drzavni zaposlenici. Semanticka analiza dviju navedenih definicija
diplomacija pokazuje da postoji viSe znacenja tog pojma. Iz toga se moze zakljuciti da postoje
autori koji su pojam diplomacije definirali upotrebljavaju¢i i drugacije najblize viSe rodne

pojmove ili specifi¢ne razlike.

Primjerice, Nick je diplomaciju definirao s ¢ak Cetiri definicije u kojima su razli¢iti najblizi
vi$i rodni pojmovi. U definiciji pojma diplomacije: "Vodenje drzavnih poslova na podrucju
vanjske politike putem sluZbenih kontakata s drugim subjektima medunarodnih odnosa"
(Nick, 1999) najblizi se visi rodni pojam odnosi na postupke vodenja drzavnih poslova u
podrucju vanjske politike. Visi rodni pojam definicije upucuje na to da diplomacija
podrazumijeva vodenje drzavnih poslova, ali dodatno objaSnjava, odnosno suzava obuhvat
djelovanja na one drzavne poslove koji se odnose na vanjsku drzavnu politiku. Na temelju
toga, moze se zakljuciti da Berkovi¢ u svojoj definiciji nije ispravno naveo najblizi visi rodni
pojam nego je ukazao na njezin visi rodni pojam, $to je logic¢ki pogresno. Time se Nickova
definicija pojma diplomacije moZe smatrati nedvojbeno kvalitetnijom od Berkoviceve.
Specificna razlika Nickove predmetne definicije upucuje na subjekte, odnosno sudionike u
diplomatskom procesu. Za razliku od Berkovica, koji je u specifi¢noj razlici svoje definicije
naveo subjekte koji provode diplomatske aktivnosti, odnosno sluZzbene angaZzirane osobe.
Nick je u svojoj definiciji ukazao na subjekte u diplomatskom djelovanju. To su ponajprije
drzave. Medutim, u posljednjih pedesetak godina diplomaciju provode 1 javni entiteti u

medunarodnim odnosima. To znaci da su, primjerice medunarodne organizacije koje osnivaju
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drzave cClanice 1 nevladine organizacije (engl. Non-state Actors) moguéi subjekti u
diplomatskim procesima. Sve takve organizacije, naime, imaju pravni subjektivitet. Druga
komponenta specificne razlike Nickove definicije pojma diplomacije odnosi se na nacin
obavljanja procesa vodenja drzavnih poslova u podrucju vanjske politike. Navodenje atributa
sluzbenosti u komunikacijama s drugim subjektima diplomacije implicitno upucuje na to da u
podrucju vodenja drzavnih poslova postoje i nesluzbeni postupci kojima se nastoje ostvariti

ciljevi vanjske politike.

U drugoj Nickovoj definiciji pojma diplomacije koja glasi: "Drzavni aparat koji sluzi
predstavljanju zemlje u svijetu i odrzavanju sluzbenih odnosa s inozemstvom (ministarstvo
vanjskih poslova, mreza diplomatskih konzularnih i drugih sluzbenih predstavnistava drzave
u inozemstvu" (Nick, 1999) najblizi se visi rodni pojam odnosi na primarni subjekt procesa
vodenja drzavnih poslova u podruc¢ju vanjske politike. Dakle, znacenje rije¢i diplomacija
odnosi se na ljude koji rade u ime drzave radi ostvarivanja drzavnih ciljeva. Specifi¢na razlika
te definicije suzava najblizi vis$i rodni pojam definicije na one drzavne zaposlenike koji
obavljaju diplomatske poslove, odnosno poslove iz domene vanjske politike. To su, dakle,
zaposlenici Ministarstva vanjskih poslova i osobe s odgovaraju¢im ugovorima koji djeluju u

diplomatskim, konzularnim i drugim predstavniStvima izvan drzave.

Tre¢a Nickova definicija pojma diplomacije glasi: "Sposobnost, znanje, vjeStine 1 metode
komuniciranja, odrZavanja medunarodnih odnosa, pregovaranja, rjeSavanja konfliktnih
situacija" (Nick, 1999). U njoj se najbliZi visi rodni pojam odnosi na $iri aspekt komunikacije
koji ukljucuje sposobnost, znanje, vjestine i metode. U ovoj je definiciji Nick preciznije
odredio $to znaci komuniciranje od Berridgea koji je kao najblizi visi rodni pojam odredio
komunikacijske kanale. Dakle, Nick je najblizi visi rodni pojam definicije preciznije odredio
od Berridgea. To znaci da Berridge u svojoj definiciji pojma diplomacije nije ispravno
odredio najblizi vis$i rodni pojam buduéi da je ukazao na njezin viSi rodni pojam. Iz
navedenog, moguce je zakljuciti da Nick ispravno upucuje na najblizi visi rodni, a ne na,
samo, viSe rodne pojmove poput Berkovica ili Berridgea ¢ime se moze smatrati da Nick
pojam diplomacije definira kvalitetnije od Berkovic¢a i Berridgea. Specificna se razlika
Nickove definicije odnosi na zada¢e komuniciranja u diplomaciji. One se odnose na
upravljanje medunarodnim odnosima koji ukljuuju pregovaranje i rjeSavanje konfliktnih

situacija radi ostvarivanja kratkoro¢nih 1 dugoro¢nih ciljeva vanjske politike.
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U cetvrtoj Nickovoj definiciji pojma diplomacije koja glasi: "Profesija, karijera, struka
predstavljanja drzave u medunarodnim odnosima" (Nick, 1999) najblizi se visi rodni pojam u
Sirem smislu odnosi na struku. Struka u uZzem smislu podrazumijeva zanimanje kojim se
ostvaruje profesionalna karijera. Specificna razlika definicije upucuje na poslove koji
pripadaju diplomatskoj struci. To su poslovi zastupanja svekolikih drzavnih interesa u

medunarodnim odnosima.

Zirovéi¢ se u definiranju pojma diplomacije referencira na Felthama koji smatra da
komunikacija, odnosno razmjena misli i ideja predstavlja osnovu diplomacije (Zirovéié, 2016,
str. 19). Dakle, i za Felthama se najvisi visi rodni pojam definicije diplomacije odnosi na
komunikaciju. Specifi¢na se razlika njegove definicije pojma diplomacije odnosi na nacin
komuniciranja. Prema Felthamu ona se moze uspostaviti izravno, izmedu predsjednika vlada
ili neizravno pisanom komunikacijom ili komunikacijom izmedu diplomata, prvenstveno

veleposlanika.

Zirov¢ié takoder navodi da je vazno razlikovati pojmove diplomacija i vanjska politika s
obzirom na to da se njihovo znaenje Cesto poistovjecuje. Referira se na Whitea koji navodi
dva konteksta diplomacije: (Zirov¢i¢, 2016, str. 19): "diplomacija u sklopu medunarodnih
odnosa" 1 "diplomacija kao (politicko) sredstvo vanjske politike". White smatra da se
diplomacija u sklopu medunarodnih odnosa odnosi na procese suradnje izmedu sudionika,
odnosno aktera u medunarodnim odnosima radi ostvarivanja zajednickih vanjskopolitickih
ciljeva drzava. U pravilu, takvi se procesi protekom vremena institucionaliziraju. lako White
eksplicitno to ne navodi, moglo bi se zakljuciti da smatra da diplomacija kao (politicko)
sredstvo vanjske politike podrazumijeva procese u kojima se koriStenjem uobic¢ajenih, javnih
diplomatskih kanala komunikacije neki od aktera u medunarodnim odnosima prisiljavaju na
poduzimanje neke radnje u interesu drzave koja se takvim oblikom diplomacije koristi jer
diplomaciju smatra kao jedan od mogucih oblika sredstava vanjske politike. Nadalje, White
navodi da su ostala sredstva vanjske politike kojima se mogu posti¢i drzavni ciljevi

ekonomska i vojna diplomacija (Zirov¢i¢, 2016, str. 19).

Prethodna analiza viSe definicija pojma gospodarske diplomacije omogucuje preciznije
razumijevanje samog pojma jer je taj pojam najblizi visi rodni pojam termina gospodarske

diplomacije ¢ije se definicije analiziraju u sljede¢em poglavlju.
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3.2. Analiza definicija pojma gospodarske diplomacije

Zirov¢i¢ u uvodu svoje knjige "Gospodarska diplomacija" upucéuje na &injenicu da je
gospodarska diplomacija u Hrvatskoj danas prili¢no popularna tema iako se pod tim terminom
podrazumijevaju ponekad i prili¢no razlidita znadenja (Zirovéié, 2016, str. 13). U nastavku
navodi da neki novinari i publicisti gospodarsku diplomaciju smatraju ¢arobnim sredstvom za
gospodarski napredak drzave, a drugi novinari i publicisti na gospodarsku diplomaciju
svaljuju krivnju za nezavidnu gospodarsku situaciju u kojoj se Hrvatska nalazi. Stoga,
vrijedno je analizirati viSe definicija tog pojma kako bi se postiglo §to bolje razumijevanje

znacenja pojma gospodarske diplomacije, a time i mogucih dosega njezinog djelovanja.

Povijest komuniciranja i pregovaranja radi zastite i promicanja gospodarskih interesa je
dugotrajna. Zirov&i¢é navodi da gospodarska diplomacija "postoji od samih poletaka
organizacije druStvenih zajednica u politicke jedinice (gradovi-drzave, kraljevstva itd.)"
(Zirové&ié, 2016, str. 13). Medutim, gospodarska se diplomacija, nastavlja Zirov¢ié,
znanstvenim metodama proucava posljednjih petnaestak godina. Dakle, pocetak znanstvenog

pristupa u proucavanju gospodarske diplomacije je u treCem tisucljecu.

Gospodarsku diplomaciju Boromisa, TiSma 1 Raditya-Lezai¢ definiraju kao "diplomatske
aktivnosti za podrsku poslovnome i financijskome sektoru mati¢ne zemlje" (Boromisa, TiSma,
1 Raditya-Lezai¢, 2012). Najblizi visi rodni pojam definicije je, ocekivano, diplomacija,
odnosno diplomatske aktivnosti. Dakle, gospodarska je diplomacija podskup diplomacije.
Specifi¢na se razlika definicije odnosi na aktivnosti diplomata usmjerene na ekonomske 1
financijske politike drZzava. Stoga, gospodarski diplomati prate i izvjeStavaju o ekonomskim
politikama u stranim drzavama 1 savjetuju vladu kako najbolje utjecati na ekonomske politike
stranih drzava kako bi se u §to vecoj mjeri ostvarili ciljevi ekonomske 1 financijske politike

mati¢ne drzave.

U knjizi "Gospodarska diplomacija", njezini autori, trio Hockinga, istoimeni pojam definiraju
kao "koriStenje diplomatskih alata kao Sto su prikupljanje podataka, lobiranje, zastupanje,
pregovaranje 1 zagovaranje ekonomskih politika drzava" (Hocking, Hocking i Hocking,
2010). Najblizi visi rodni pojam ove definicije je koriStenje diplomatskih alata koji se
preciziraju na postupke prikupljanja podataka, lobiranja, zastupanja, pregovaranja i
zagovaranja. Specificna se razlika definicije odnosi na objekte djelovanja u gospodarskoj

diplomaciji. To su ekonomske politike, odnosno gospodarski interesi drzava.
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Bayne i Woolcock su pojam gospodarske diplomacije definirali kao: "nain na koji drzave
vode svoje gospodarske odnose (na pocetku 21. stoljeca), kako donose odluke na nacionalnoj
razini 1 kako (potom) pregovaraju na medunarodnoj sceni (s drugim medunarodnim
subjektima) te kako se ta dva procesa medusobno prozimaju" (Bayne 1 Woolcock, 2007).
Analiza definicije upucuje na to da je njezin najblizi visi rodni pojam vodenje gospodarskih
odnosa drzava. Autori su dodali na pocetku 21. stoljeca ¢ime su vjerojatno, uzimajuéi u obzir
naslov njihove knjige "The New Economic Diplomacy", Zeljeli ukazati na to da je takav nacin
vodenja razli€it u odnosu na vrijeme 20. i ranijih stolje¢a. Specificna se razlika definicije
odnosi na aktere gospodarske diplomacije ukljucujuéi drzave, medunarodne organizacije, ali,

implicitno, i nedrzavne institucije, tzv. nevladine organizacije.

Zirov&i¢ je pojam gospodarske diplomacije definirao u viSe reenica kao: "sredstvo
gospodarske vanjske politike. U provodenju gospodarske diplomacije sudjeluju drzavni akteri
(diplomacija, drzavni duZnosnici i djelatnici, drzavne agencije) 1 nedrZzavni akteri
(transnacionalne tvrtke, nevladine organizacije, sindikati, poslovni lobiji itd.). Ovi akteri
djeluju u veoma Sirokom podrucju koje obuhvacéa nacionalno gospodarstvo, medunarodnu
ekonomiju (medunarodnu trgovinu, poslovanje, financije itd.) i medunarodne organizacije (u
sustavu UN-a, vladine i nevladine organizacije itd.)" (Zirovéi¢, 2016, str. 36). Njegov je
pristup s formalne strane razli¢it od navedenih 1 analiziranih definicija. On je pojam
gospodarske diplomacije definirao upotrijebivsi tri reCenice za razliku od prijaSnjih autora
prethodno analiziranih definicija koji su pojam definirali jednom recenicom. Tako je
detaljnije objasnio pojam gospodarske diplomacije ¢ime njegova definicija omogucuje
precizno razumijevanje i laicima. Prva se re¢enica definicije odnosi na njezin visi rodni pojam
— sredstvo gospodarske vanjske politike. Dakle, u prvoj se recenici ne spominje najblizi visi
rodni pojam nego visi rodni pojam definicije. Specifi€na razlika definicije u prvoj se recenici
ne spominje. U sljedecoj recenice detaljno ras¢lanjuje subjekte, odnosno sudionike u procesu
ostvarivanja ciljeva gospodarske vanjske politike. U toj se reCenici, stoga, navodi najblizi visi
rodni pojam definicije pojma gospodarske diplomacije. Subjekti u tom procesu su drzavni
akteri koje je detaljnije rasclanio na profesionalne diplomate, drzavne duznosnike i djelatnike
koji nisu primarno diplomati, drzavne agencije i nedrZzavni akteri koje je takoder detaljnije
raSClanio na transnacionalne tvrtke, nevladine organizacije, sindikate, poslovne lobije itd. U
tre¢oj recenici kojom je definirao pojam gospodarske diplomacije navodi podrucja djelovanja

svih aktera koji sudjeluju u gospodarskoj diplomaciji. To su nacionalno gospodarstvo,

35



medunarodna ekonomija, koju je preciznije raS¢lanio na medunarodnu trgovinu, poslovanje i
financije te medunarodne organizacije od kojih je spomenuo vladine i nevladine organizacije.

Ta recenica, stoga, upucuje na specificnu razliku definicije.

U daljnjem se preciziranju pojma gospodarske diplomacije Zirov¢i¢ se referira na Sanera i
Yiu koji su u dokumentu "International Economic Diplomacy: Mutations in Post-modern
Times" gospodarsku diplomaciju klasificirali na ekonomsku i komercijalnu diplomaciju
(Zirov¢&ié, 2016, str. 14). Ta je klasifikacija za doktorski rad vazna jer se njegovo sljedeée
potpoglavlje odnosi na definiciju pojma komercijalne diplomacije u ekonomiji dozivljaja koju

akademskoj 1 stru¢noj zajednici predstavlja autor doktorskog rada.

Za Zirov¢i¢a, ekonomska se diplomacija odnosi na "djelatnost drzavnih aktera (vladinih
djelatnika i1 drzavnih duznosnika) prema medunarodnim organizacijama i integracijama kao
Sto su Svjetska banka, Ujedinjeni narodi, Svjetska trgovinska organizacija, Europska unija,
ASEAN, NAFTA itd., a i u bilateralnim pregovorima s pojedinim zemljama kad se sklapaju
dvostrani gospodarski sporazumi, npr. sporazum o izbjegavanju dvostrukog oporezivanja,
sporazum o promicanju i zastiti ulaganja, sporazum o turisti¢koj suradnji itd.)" (Zirové&ié,
2016, str. 14). Analiza znagenja Zirovéi¢eve definicije pojma ekonomske diplomacije upuéuje
na to da se njezin najblizi visi rodni pojam odnosi na djelatnost, odnosno rad subjekata
ekonomske diplomacije. To su drzavni akteri koje je dodatno klasificirao na vladine djelatnike
1 drzavne duZnosnike. Specificna se razlika analizirane definicije odnosi na objekte odnosno
institucije prema kojima djeluju subjekti u ekonomskoj diplomaciji. Zirov¢i¢ objasnjava da su
to medunarodne organizacije i integracije medu kojima je spomenuo Svjetsku banku,
Ujedinjene narode, Svjetsku trgovinsku organizaciju, Europsku uniju, ASEAN, NAFTA-u te
druge drzave s kojima se vode bilateralni pregovori i1 sklapaju dvostrani gospodarski
sporazumi medu kojima je spomenuo sporazume o izbjegavanju dvostrukog oporezivanja,

sporazume o promicanju i zastiti ulaganja i sporazume o turistickoj suradnji.

Na kraju analize Zirov¢i¢eve definicije pojma ekonomske diplomacije vrijedi istaknuti da
formuliraju¢i definiciju nije posve postivao pravila konstrukcije definicija koje proizlaze iz
Aristotelovih aksioma formalne logike. Naime, nedvojbeno je gospodarska diplomacija prvi
visi nadskup pojma ekonomske diplomacije. Stoga, u definiciji pojma ekonomske diplomacije
nije bilo potrebno, ponovno, navoditi da se ona odnosi na djelatnost subjekata ekonomske

diplomacije. Ispravno bi bilo da se najblizi visi rodni pojam definicije ekonomske diplomacije
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odnosi na gospodarsku diplomaciju. U sluaju da se zadrzi smisao Zirov&iéeve specifi¢ne
razlike definicije pojma ekonomske diplomacije, logicki bi bilo to¢nije pojam definirati
formulacijom: "Ekonomska se diplomacija na aktivnosti gospodarske diplomacije kojima se
nastoje ostvariti ukupni gospodarski interesi drzave djelovanjem u medunarodnim

organizacijama i integracijama te u bilateralnim pregovorima s drugim drzavama."

Komercijalnu je diplomaciju Zirov¢ié definirao kao: "sve aktivnosti koje drzava poduzima za
potporu 1 promociju svojih gospodarskih subjekata putem vlastite mreze diplomatsko
konzularnih predstavniStava, komorskog sustava, agencija, izvoznih banaka u drzavnom
vlasnistvu itd." (Zirov¢ié, 2016, str. 14). Najblizi vi§i rodni pojam promatrane definicije je isti
kao i u Zirové&i¢evoj definiciji ekonomske diplomacije iako je ne§to drugacije formuliran.
Odnosi se na aktivnosti, odnosno rad drzave radi potpora i promocija gospodarskih subjekata,
odnosno pravnih subjekata u gospodarstvu iz drzave. Specificna se razlika odnosi na
preciziranje nacina provodenja tih aktivnosti, odnosno navodenja subjekata ekonomske
diplomacije koji te aktivnosti provode. Ekonomsku diplomaciju provodi drzavna mreza
diplomatsko konzularnih predstavniStava, komorski sustav, razli¢ite agencije, izvozne banke u

drZzavnom vlasniS$tvu itd.

Na kraju ovoga potpoglavlja u kojem se teorijski obraduje gospodarsku diplomaciju autor
doktorskog rada nudi svoju definiciju tog pojma: "Gospodarska diplomacija odnosi se na
proces provodenja ukupne gospodarske vanjske politike koji obavljaju drzavni i nedrzavni
akteri." Najblizi visi rodni pojam definicije je proces provodenja ukupne gospodarske vanjske
politike, a njezina se specifi¢na razlika odnosi na subjekte koji taj proces provode. Ponudena
definicija pojma gospodarske diplomacije bitno je kra¢a od Zirov¢i¢eva, a njezina logicka
analiza upucuje na to da nije propusten ni jedan bitan element u konstrukciji definicije.
Definicija upucuje na to da se gospodarska diplomacija odnosi na procese kojima se nastoje
ostvariti ukupni gospodarski interesi drzave te da su subjekti koji ga provode drZavni, ali 1
nedrzavni akteri. Medutim, ta definicija zahtijeva precizno razumijevanje pojmova "proces";
"provodenje ukupne gospodarske vanjske politike", "ukupna gospodarska vanjska politika",
"drzavni akteri u gospodarskoj diplomaciji" te "nedrzavni akteri u gospodarskoj diplomaciji".
Primjerice, autor doktorskog rada proces definira kao: "uredeni skup postupaka kojima se
ulazne veli¢ine transformiraju u izlazne radi ostvarivanja definiranih ciljeva". Najblizi se visi

rodni pojam definicije pojma procesa odnosi na ureden skup postupaka. Dakle, to su

normirani, odnosno standardizirani te optimizirani skupovi aktivnosti. Svakako trebaju biti
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dokumentirani te detaljno objasnjeni onima koji ¢e se njima koristiti, odnosno koji ¢e ih
provoditi, ali i kontrolirati njihove rezultate. Prvo ih bududi izvrsitelji trebaju u potpunosti
razumjeti, zasto su upravo takvi, a ne drugaciji. Nakon toga izvrsitelji njihovo koriStenje
trebaju uvjezbati do posljednjeg detalja na fiktivnim primjerima. Upravo je takav nacin rada
temelj postoje¢ih sustava upravljanja kvalitetom u gospodarskom poslovanju. Specifi¢na
razlika definicije pojma procesa upucuje na to da je svrha koristenja tih uredenih, odnosno
normiranih postupaka transformacija ulaznih veli¢ina u izlazne veli¢ine potpuno ili ostvarenje
sa §to manjim odstupanjem od unaprijed definiranih ciljeva. Primjerice, pregovaracki proces,
koji je usko povezan s temom doktorskog rada, predstavlja transformaciju pocetne,
nepovoljne pozicije u povoljniju. Primjerice, utvrdivanje sporazuma o izbjegavanju
dvostrukog oporezivanja. NaZalost, hrvatska se gospodarska diplomacija ne moze pohvaliti da
je navedeni primjer sporazuma utvrdila sa svim drzavama u koje hrvatske tvrtke izvoze. Time,
hrvatske su tvrtke u nepovoljnijem polozaju u odnosu na konkurentske tvrtke iz drzava koje

su tu problematiku sporazumima uredili.

Sveobuhvatno razumijevanje pojmova gospodarske, ekonomske 1 komercijalne diplomacije
nuzan je uvjet za analizu razlika djelovanja komercijalne diplomacije u tradicionalnim
oblicima ekonomija poput u drugom poglavlju doktorskog rada navedenih agrarne,
industrijske 1 usluzne u odnosu na djelovanje komercijalne diplomacije u ekonomiji dozivljaja

¢ija se definicija predstavlja i analizira u sljede¢em potpoglavlju.
3.3. Definicija pojma komercijalne diplomacije u ekonomiji doZivljaja

U doktorskome radu, u njegovu drugom poglavlju, u kojem je teorijski obradena ekonomija
dozivljaja, spomenut je pojam tehnologije u kontekstu znanosti koja proucava oblikovanje i
izgradnju ljudske okoline transformacijom, odnosno promjenom prirodnoga i drustvenoga
okruzZenja. Radi¢ navodi da su takve promjene u prirodi i drustvu rezultat suceljavanja
tehnologije kao znanosti s drugim znanostima poput, primjerice, biologije, sociologije,
psihologije 1 ekonomije (Radi¢, 2000, str. 17). Nadalje, Radi¢ objasnjava da kada takva
sucelja (engl. Interface) nisu dobro rijeSena, nastaju mnogobrojni problemi kao §to su
gospodarski kolapsi koji dovode do socijalnih sukoba $to uzrokuje urusavanje globalnoga
financijskog sustava (Radi¢, 2000, str. 18). Radi¢ev je zakljucak da eventualni ekonomski i
financijski problemi nisu posljedice primjene tehnologija kojima se mijenjaju prirodne i

drustvene okoline nego posljedice pogresno rijesSenih sucelja.
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Oslanjajuéi se na taj Radicev zakljucak, komercijalna bi diplomacija u ekonomiji dozivljaja
trebala kontinuirano raditi na oblikovanju i izgradnji Sto kvalitetnijih sucelja izmedu svih
aktera koji provode komercijalnu diplomaciju iz mati¢ne drzave s akterima komercijalne
diplomacije iz drugih drzava. Primjerice, komercijalni bi gospodarski diplomati trebali
oblikovati 1 izgradivati sucelja izmedu gospodarstva drzave Siljateljice 1 trziSta drzava
primateljica. Takva bi sucelja, u obliku informacija koje opisuju osnovna kulturoloska
obiljezja, koja obuhvacaju i nepisane "poslovne obicaje", i1 tipine vrijednosne sustave
pojedinaca, bila pocetni kapital kupaca koji predstavlja najvazniju komponentu ukupnoga
tehnologijskog kapitala u kibernetickom modelu stvaranja ekonomske vrijednosti u ekonomiji
dozivljaja. Bez takvih bi informacija, odnosno povratne sprege tehnologijskoga kapitala
kupaca, odnosno njihova vrijednosnog sustava putem kojeg vrednuju ponude, ponuditelji iz
drzave S$iljateljice teSko uspijevali oblikovati, ostvarivati i1 isporucivati individualizirane
razlikovno obiljezje ekonomije dozivljaja, na koju upucuje specificna razlika autorove
definicije pojma u odnosu na tradicionalne oblike ekonomije kao §to su agrarna, industrijska i

usluzna.

Isto nacelo vrijedi i za obrnuti smjer djelovanja komercijalne diplomacije, odnosno
oblikovanja i izgradnje sucelja ulagaca iz drzava primateljica s trziStem, odnosno obiljezjima,
koja obuhvacaju i nepisane "poslovne obicaje", 1 vrijednosnim sustavom kupaca iz drzave
Siljateljice. Takva bi sucelja predstavljala pocetni kapital kupaca, najvaznije komponente
ukupnoga tehnologijskog za potencijalne ulagafe iz drzave primateljice u gospodarstvo
drzave Siljateljice. Bez takvih bi informacija, odnosno povratne sprege kapitala kupaca iz
drzave Siljateljice, potencijalni ulagaci iz drzava primateljica teSko bili u stanju izgraditi
djelotvoran poslovni sustav koji bi oblikovao, ostvarivao i isporucivao individualizirane
ponude koje bi kupcima u drzavi Siljateljici doista ostvarivao pamtljivija pozitivna iskustva.
Naime, jedan od vaZnih ¢imbenika pri odlucivanju za gospodarska ulaganja na drugim
trziStima je ocekivanje znacajnijeg povecanja prodajnih prihoda s trziSta drzave u koju se
ulaze.

Uzimajuéi u obzir prethodnu elaboraciju zada¢a komercijalne diplomacije u ekonomiji
dozivljaja te prethodnu analize Zirov¢iéeve definicije pojma komercijalne diplomacije i

definicije pojma gospodarske diplomacije autora doktorskog rada, proizlazi definicija pojma

komercijalne diplomacije u ekonomiji dozivljaja: "djelovanja gospodarske diplomacije kojima
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se oblikuju 1 izgraduju djelotvorna sucelja izmedu gospodarskih sustava i trziSta u objema
drzavama". Najblizi visi rodni pojam predstavljene definicije odnosi se na djelovanje
gospodarske diplomacije. Vidljivo je da formulacija najblizega viSeg rodnog pojma sadrzi
sintagmu "djelovanje gospodarske diplomacije", a ne navodenje konkretnih aktivnosti koje
predstavljaju obuhvat djelovanja gospodarske diplomacije. Na tom je primjeru vidljivo da je
pri konstruiranju definicija vazno voditi racuna o tome da se koristi upravo najvisi visi rodni
pojam, odnosno da se ne navode njegovi elementi. Primjerice, logi¢ki bi identi¢na bila
definicija pojma gospodarske diplomacije u ekonomiji dozivljaja "djelovanje ukupne
gospodarske vanjske politike koje obavljaju drzavni i nedrzavni akteri kojima se oblikuju i
izgraduju djelotvorna sucelja izmedu gospodarskih sustava i trzista u oba smjera". U ovoj je
definiciji umjesto samo sintagme gospodarska diplomacija, koja je primijenjena u prvoj
definiciji pojma komercijalne diplomacije u ekonomiji dozivljaja, navedena cjelokupna
definicija pojma gospodarske diplomacije. Na taj je nacin teze uociti da se najblizi visi rodni
pojam definicije pojma komercijalne diplomacije u ekonomiji dozivljaja odnosi na
gospodarsku diplomaciju ¢ime je oteZzano strukturirano razumijevanje kroz klasifikacije pa i
ucenje s razumijevanjem. Razradom smisla najblizega viSeg rodnog pojma definicije,
odnosno sintagme djelovanja gospodarske diplomacije, jasno je da takva djelovanja
podrazumijevaju normirane nacine rada gospodarske diplomacije u kojima su precizno
opisani svi ulazi u svaki proces te izlazi iz njega kao 1 tocni nacini transformacija ulaznih
veli¢ina u izlazne veli¢ine koji podrazumijeva potpuno opisane postupke, odnosno procedure
sa zadanim skupovima aktivnosti koji nedvojbeno dovode do ostvarivanja zeljenih izlaza,

odnosno ciljeva djelovanja.

Specificna razlika definicije suzava obuhvat djelovanja ukupne gospodarske diplomacije na
one aktivnosti kojima se oblikuju i izgraduju sucelja izmedu gospodarstva 1 trziSta u oba
smjera. Primjerice, obuhvat djelovanja komercijalne diplomacije u ekonomiji doZivljaja
odnosi se na izgradnju sucelja izmedu gospodarstva drzave S$iljateljice komercijalnog
gospodarskog diplomata i trziSta drzave primateljice. To podrazumijeva da bi komercijalni
gospodarski diplomati trebali izvrsno poznavati gospodarsku ponudu, ali i potencijale drzave
Siljateljice te kulturoloska obiljezja, koja obuhvacaju i1 nepisane "poslovne obicaje", i
vrijednosni sustav kupaca drzave primateljice. Naravno, komercijalni bi gospodarski

diplomati u ekonomiji doZivljaja trebali izvrsno poznavati kulturoloska obiljezja, koja
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obuhvacaju i nepisane "poslovne obicaje", i vrijednosni sustav kupaca drzave Siljateljice te

gospodarsku ponudu drzave primateljice.
3.4. Zadacée komercijalnih gospodarskih diplomata u ekonomiji dozZivljaja

Svi se sustavi upravljanja kvalitetom, poput primjerice najpoznatijeg sustava ISO 9001 i
ostalih koji su rezultat djelovanja Medunarodne organizacije za normizaciju (engl. ISO —
International Organization for Standardization), zatim sustava Potpunog upravljanja
kvalitetom (engl. TOM — Total Quality Management) ili sustava upravljanja kvalitetom "6c"
temelje na primjeni uredenih, normiranih postupaka u poslovanju. Njihova bi dosljedna
primjena trebala rezultirati §to manjim odstupanjem isporuc¢enog u odnosu na ono S$to se
zeljelo isporuciti. Bez normiranih postupaka djelovanja u komercijalnoj gospodarskoj
diplomaciji te raspolaganja dostatnim informacijama o gospodarskim ponudama i
vrijednosnim sustavima kupaca istovremeno i u drzavi Siljateljici i u drzavi primateljici
komercijalni gospodarski diplomati ne¢e biti u stanju oblikovati i izgradivati djelotvorna

sucelja.

Komercijalni bi gospodarski diplomati u ekonomiji dozivljaja trebali u potpunosti
razumijevati kiberneticki model stvaranja ekonomske vrijednosti, koji je u doktorskome radu
predstavljen u odjeljku 2.3.2, §to ukljucuje i1 potpuno razumijevanje klju¢nih razlika tog
modela u odnosu na kiberneti€¢ki model stvaranja ekonomske vrijednosti u tradicionalnim
oblicima ekonomija, koje su u doktorskom radu predstavljene u odjeljku 2.3.3. Budu¢i da je iz
kibernetickog modela stvaranja ekonomske vrijednosti u ekonomiji dozivljaja jasno da
najve¢i doprinos stvaranju ekonomske vrijednosti u ekonomiji dozivljaja proizlazi iz
koriStenja tehnologijskog kapitala, koji u kibernetickom modelu stvaranja ekonomske
vrijednosti u ekonomiji doZivljaja pripada informacijskim ulazima u sustav, jasno je da se rad
komercijalnih gospodarskih diplomata u ekonomiji doZivljaja treba temeljiti na normiranim
procesima prikupljanja podataka o obiljezjima, koja obuhvacaju i nepisane "poslovne
obicaje", 1 vrijednosnom sustavu u drzavama primateljicama te njihova pohranjivanja u baze

podataka.

Nadalje, zadace komercijalnih gospodarskih diplomata u ekonomiji dozivljaja ukljucuju i
vjestine oblikovanja 1 provodenja ad hoc upita u bazama podataka, odnosno prakticno
poznavanje upitnog jezika (engl. SOQL — Structured Query Language) kojima bi iz baza

podataka izdvajali relevantne podatke koje bi zatim kvantitativnim metodama obradivali i
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tako stvarali informacije potrebne za izgradnju specificnog sucelja. Stoga, komercijalni bi
gospodarski diplomati u ekonomiji dozivljaja trebali poznavati i kvantitativne metode za

obradu podataka.

Na kraju, komercijalni bi gospodarski diplomati u ekonomiji dozivljaja trebali stalno
promisljati o povecanju broja kljuénih pokazatelja uspjesnosti (engl. Key Performance
Indicator), odnosno atributima u bazama podataka. Nakon §to odluce za koje atribute vrijedi
prikupljati vrijednosti, trebali bi oblikovati 1 normirati postupke prikupljanja tih podataka te
obavijestiti informaticku podrSku poslovanju gospodarske diplomacije o zahtjevu za
prosirenjem postoje¢e baze podataka. Takav bi nacin rada za relativno kratko vrijeme
osigurao relevantan broj vrijednosti u bazama podataka koje bi se prikladnim kvantitativnim

metodama mogle transformirati u relevantne informacije za izgradnju odgovarajucih sucelja.

Pretpostavka raspolaganja vjeStinama odredivanja kljucnih pokazatelja uspjeSnosti,
oblikovanja i normiranja postupaka prikupljanja vrijednosti klju¢nih pokazatelja uspjesnosti,
oblikovanja i provodenja ad hoc upita u bazama podataka te primjene odgovarajucih
kvantitativnih metoda nad upitima izdvojenim podacima komercijalnih gospodarskih
diplomata nuzan je uvjet za djelotvorno upravljanje razvojem i koriStenjem tehnologijskog
kapitala u procesima komercijalne gospodarske diplomacije u ekonomiji dozivljaja. Samo u
sluaju zadovoljavanja svih u prethodnoj recenici navedenih pretpostavki gospodarski bi
diplomati u ekonomiji dozivljaja mogli djelotvorno izgradivati potrebna sucelja izmedu

gospodarstava i trZiSta drZzava $iljateljica i drZzava primateljica u oba smjera.

Potpuno razumijevanje ciljeva i nacina djelovanja gospodarske diplomacije u nekoj drzavi
nuzno je za analizu postojeceg nacina rada hrvatske gospodarske diplomacije. U idu¢em se

potpoglavlju predstavlja 1 analizira model gospodarske diplomacije Republike Hrvatske.
3.5. Model gospodarske diplomacije Republike Hrvatske

Postojec¢i model gospodarske diplomacije Republike Hrvatske osmisljen je 2013. godine. Tri

su osnovna cilja hrvatske gospodarske diplomacije (Zirov¢ié, 2016, str. 221):

e "Pomo¢i izlasku iz gospodarske krize (recesije)
e Pridonijeti odrzivom rastu gospodarstva

e Afirmirati hrvatsko gospodarstvo na medunarodnoj sceni".
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U tom je modelu bitno izmijenjen organizacijski oblik rada hrvatske gospodarske diplomacije.
Nakon analize moguénosti, organizacijske strukture, raspolozivih kompetencija zaposlenika,
nacinima upravljanja informacijama te raspolaganju tehnicko-komunikacijskim sustavima
odlu¢eno je da Ministarstvo vanjskih poslova postane nositelj gospodarske diplomacije
Republike Hrvatske. Naime, u prijasnjem modelu gospodarskom su se diplomacijom osim
Ministarstva vanjskih poslova bavile i Ministarstvo gospodarstva te Hrvatska gospodarska
komora. Njihove su se ingerencije preklapale Sto je rezultiralo smanjenim rezultatima

ukupnoga djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije (Zirov¢i¢, 2016, str. 221).

Model gospodarske diplomacije koji podrazumijeva srediSnju ulogu Ministarstva vanjskih
poslova sadrzi jasnu viziju, podjelu poslova i odgovornosti te normirane postupke odluc¢ivanja
treba osigurati vecu djelotvornost rada uz manje troskove. Tome najviSe pridonosi veé
ustrojena mreza diplomatsko-konzularnih predstavniStava i1 poznavanje najvaznijih obiljezja

pojedinih trzista te stru¢no znanje o trgovanju i radu s izvoznicima (Zirovéié, 2016, str. 222).

Funkcije gospodarske diplomacije prema tom modelu provodi novo uspostavljeno

Povjerenstvo za internacionalizaciju hrvatskoga gospodarstva Cije su glavne zadace:

e "Temeljem uske meduresorne suradnje i konzultacija s poslovhom zajednicom
identificira klju¢ne odrednice politike jacanja hrvatskog izvoza i nastupa hrvatskih
tvrtki u inozemstvu, predlaze odgovaraju¢e provedbene mjere te prati njihovu
provedbu;

e Koordinira planove i aktivnosti svih tijela drzavne uprave ¢ije djelovanje utjece na
kretanje hrvatskog izvoza 1 daje potporu nastupu hrvatskih tvrtki u inozemstvu, te
prezentaciji investicijskih projekata u inozemstvu, uz jasnu podjelu nadleZnosti 1
odgovornosti;

e Predlaze Savjetu Povjerenstva zakonska i druga rjeSenja potpore izvozu 1 nastupu
hrvatskih tvrtki u inozemstvu (Gospodarska diplomacija, 2014)."

Temeljni cilj djelovanja Povjerenstva za internacionalizaciju hrvatskoga gospodarstva je:
"aktivno doprinijeti povecanju vrijednosti izvoza, povecanju broja izvoznika, smanjenju
vanjskotrgovinskog deficita, unaprjedenju strukture hrvatskog izvoza, jaanju pozicije tvrtki
na postoje¢im 1 izlasku na nova, posebice brzorastuca trziSta te unaprjedenju poloZaja

Republike Hrvatske u medunarodnoj trgovinskoj razmjeni" (Gospodarska diplomacija, 2014).
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Sastav 1 ustroj Povjerenstva za internacionalizaciju hrvatskoga gospodarstva je sljedeci:
"Koordinator Povjerenstva je predstavnik Ministarstva vanjskih i europskih poslova. Clanovi
Povjerenstva su predstavnici sljedecih institucija: Ministarstva gospodarstva, poduzetnistva i
obrta, Ministarstva financija, Ministarstva regionalnog razvoja i fondova Europske unije,
Ministarstva mora, prometa i infrastrukture, Ministarstva turizma, Ministarstva poljoprivrede,
Ministarstva znanosti i obrazovanja, savjetnik predsjednika Vlade Republike Hrvatske za
gospodarstvo, predsjednik uprave Hrvatske banke za obnovu i razvitak, ravnatelj Agencije za
investicije 1 konkurentnost, predsjednik uprave Hrvatske agencije za malo gospodarstvo,
inovacije 1 investicije, predsjednik upravnog odbora Centra za praéenje poslovanja
energetskog sektora i investicija, izvrSni direktor Sektora za istrazivanje i statistiku Hrvatske
narodne banke, potpredsjednik za gospodarstvo, medunarodne i EU poslove Hrvatske
gospodarske komore, predsjednik Hrvatske obrtnicke komore, glavni direktor Hrvatske
udruge poslodavaca, predsjednik Hrvatskih izvoznika, ravnatelj Ekonomskog instituta Zagreb

i ravnatelj Drzavnog zavoda za statistiku.

Savjet Povjerenstva, koji ¢ine €lanovi Vlade iz Ministarstva vanjskih i europskih poslova,
Ministarstva regionalnog razvoja i1 fondova EU, Ministarstva financija, Ministarstva
gospodarstva, poduzetniStva i obrta i Ministarstva poljoprivrede, daje strateSko usmjerenje
radu Povjerenstva, razmatra prijedloge Povjerenstva za zakonskim i1 drugim rjeSenjima u
podrucju izvozne politike te ih predlaze Vladi RH, predlaze Vladi RH politiku poticanja

stranih investicija" (Gospodarska diplomacija, 2014).

U prvih godinu dana djelovanja Povjerenstvo za internacionalizaciju hrvatskoga gospodarstva
intenzivnim je radom prikupljalo 1 razmatralo zahtjeve 1 potrebe hrvatskoga gospodarstva.
Rezultat takvog djelovanja je izrada popisa aktivnosti i mjera koji predstavljaju ostvariv i
odrZiv plan podrske izvoznicima u svim segmentima i fazama izvoza detaljno naveden u
dokumentu Akcijski plan podrSke izvozu za razdoblje 2014. — 2015. koji je usvojen na

sjednici Vlade Republike Hrvatske 8. svibnja 2014. (Gospodarska diplomacija, 2014).

Svrha izrade dokumenta "Akcijski plan podrske izvozu za razdoblje 2014. — 2015." je: "na
sustavan, pregledan i konzistentan nacin na jednom mjestu objediniti i prikazati sve aktivnosti
1 mjere koje je nuzno poduzeti od strane Povjerenstva za internacionalizaciju hrvatskog
gospodarstva i odgovarajucih drzavnih tijela 1 institucija kako bi se osigurala sustavna i trajna

podrska hrvatskim izvoznicima te pospjeSio plasman hrvatskih roba i usluga na inozemna
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trziSta. Pored aktivnosti i mjera, Akcijski plan podrske izvozu 2014. — 2015. sadrzi i detaljan

prikaz nadleznih institucija odgovornih za njegovu provedbu, planirane rokove provedbe kao i

potrebna financijska sredstva" (Akcijski plan podrske izvozu, 2014).

Provedbom Akcijskog plana namjerava se: "hrvatskim izvoznicima pruziti kvalitetnu i

kontinuiranu institucionalnu podrsku, koja ¢e znacajno doprinijeti uspjeSnosti njihovog

poslovanja na medunarodnom trziStu. Njihov uspjeh direktno ¢e pozitivno utjecati na

gospodarski rast, nova zaposljavanja i poboljSanje ukupne kvalitete zivota hrvatskih gradana"

(Akcijski plan podrske izvozu, 2014).

U Akcijskom planu navedeni su ciljevi koji se njegovim provodenjem zeli postici:

e '"Povecanju vrijednosti izvoza;

e Povecanju broja izvoznika;

e Smanjenju vanjskotrgovinskog deficita;

e Unaprjedenju strukture hrvatskog izvoza;

e Jacanju pozicije tvrtki na postoje¢im i izlasku na nova, posebice brzorastuéa trzista,

e Unaprjedenju polozaja RH u medunarodnoj trgovinskoj razmjeni" (Akcijski plan

podrske izvozu, 2014).

U Akcijskom planu podrSke izvozu aktivnosti 1 mjere iz obuhvata djelovanja Povjerenstva za

internacionalizaciju hrvatskoga gospodarstva podijeljene su u tri osnovne cjeline, odnosno

poglavlja koja obuhvacaju sljedeca potpoglavlja:

e "Usluge za izvoznike

O

o

o

o

o

Informiranje,
Umrezavanje,
Edukacija,
Savjetovanje

Podrska nastupima u inozemstvu,

e Aktivnosti za povecanje izvozne konkurentnosti

o

o

o

o

Olaksavanje financiranja izvoza,
Izrada prikladnih i odrzivih modela fiskalne podrske jacanju sektora izvoza,
Stavljanje naglaska na strategijska izvozna trzista i strategijske izvozne grane,

Poticanje promjene strukture izvoza,

e Ostale aktivnosti koje poticu povecanje izvoza
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o Unaprjedenje statistike o trgovinskoj razmjeni roba i usluga i njezinu
dostupnost,

o Olaksavanje izvoznicima stjecanje referenci u zemlji,

o ProSirivanje djelovanja gospodarske diplomacije,

o Ukidanje administrativnih prepreka" (Akcijski plan podrske izvozu, 2014).
Vrijeme ¢e pokazati hoce li vrijednosti kljucnih pokazatelja vezanih uz hrvatski izvoz stalno i
odrzivo iz godine u godinu rasti Sto bi opravdalo osnivanje Povjerenstva za
internacionalizaciju hrvatskoga gospodarstva. Medutim, moguce je da hrvatski izvoz raste, ali
da bi mogao rasti vise. Stoga, svakako vrijedi kontinuirano istrazivati jesu li korisnici usluga
komercijalne gospodarske diplomacije, primjerice izvoznici zadovoljni djelovanjem hrvatske
gospodarske diplomacije. Bude 1i se djelotvornost njihova rada redovito problematizirala,
odnosno budu 1i korisnici usluga komercijalne gospodarske diplomacije imali priliku
kontinuirano iskazivati svoje zahtjeve kako vrednovati rad hrvatske gospodarske diplomacije,
vrijednosti rasta hrvatskoga izvoza bit ¢e odrzive te ¢e takvi rezultati opravdati osnivanje
Povjerenstva za internacionalizaciju hrvatskoga gospodarstva koje ¢e upravljati promjenama u
svim razinama djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije. Stoga, opravdano je
kontinuirano istrazivati stavove hrvatskih izvoznika i u skladu s njima izgradivati i mijenjati
modele mjerljivosti uspjesnosti rada hrvatske gospodarske diplomacije. Takvi bi modeli osim
perspektive izvoznika, odnosno kriterija uspjeSnosti djelovanja komercijalne gospodarske
diplomacije u obzir trebali uzimati i kriterije uspjeSnosti koji proizlaze iz ciljeva djelovanja
gospodarske diplomacije. U sljede¢em poglavlju doktorskog rada opisani su stavovi izvoznika
vezani uz djelovanje hrvatske ekonomske 1 komercijalne diplomacije §to je predmet
istrazivanja doktorskog rada. Elementi predmeta istraZivanja odnose se na stavove izvoznika
o izabranim aktivnostima djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije navedenima u
dokumentu Akcijski plan podrske izvozu, aktivnostima koje autor doktorskog rada smatra
vaznim za uspjeSno djelovanje hrvatske gospodarske diplomacije, a nisu obuhvacene u
dokumentu Akcijski plan podrske izvozu te aktivnostima koje proizlaze iz definicije pojma

komercijalne diplomacije u ekonomiji dozivljaja.
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4. OPISI ANALIZA STAVOVA ISPITANIKA

Ovo poglavlje sadrzi opis stavova ispitanika, izvoznika koji su sudjelovali u istrazivanju o
vaznosti, odnosno vrijednosti izabranih aktivnosti hrvatske gospodarske diplomacije.
Istrazivane aktivnosti su izbor iz aktivnosti gospodarske diplomacije koje se spomenute u
Akcijskom planu podrske izvozu te aktivnosti za koje autor doktorskog rada smatra da bi
izvoznicima mogle biti vazne. Vrijedi istaknuti da se dvije od istrazivanih aktivnosti odnose
na one koja izravno proizlaze iz definicije pojma gospodarske diplomacije u ekonomiji
dozivljaja.

Strukturu poglavlja ¢ine tri potpoglavlja. Prvo se odnosi na opis izvora podataka za
predmetno istrazivanje. Drugo sadrzi detaljan opis primijenjenih metoda u istrazivanju. Trece
potpoglavlje sadrzi prikaz razdiobe ispitanika istraZivanja za nezavisne varijable istrazivanje,
poput razdiobe prema pravnom obliku, NKD-u ili veli¢ini te opis stavova ispitanika za

zavisne varijable istrazivanja, odnosno elemente predmeta istrazivanja.
4.1. Opis podataka

Instrument istrazivanja, odnosno nacin prikupljanja podataka koji se u doktorskome radu
istrazuju je anketa. Na 800 adresa elektronicke poSte izvoznika, preuzetih s internetske
stranice udruge Hrvatski izvoznici, odnosno objavljenih podataka o svakoj tvrtki ¢lanici
udruge koji obuhvacaju i1 adrese elektronicke poste osoba za kontakt, poslana je poveznica
(engl. Link) na internetsku anketu. Internetska anketa kojom su prikupljani stavovi ispitanika

izradena je informatickim programom Google obrasci (engl. Google Forms).

Anketa obuhvaca 35 pitanja. Na sva je pitanja bilo obavezno odgovoriti osim na zadnje koje
je omogucivalo unos adrese elektronicke poste ispitanicima koji su bili zainteresirani primiti
sazete rezultate istraZivanja. Na vecinu pitanja ispitanici su odgovarali izborom jednog medu
viSe ponudenih odgovora. Pitanja na koja se moglo odgovoriti izborom viSe ponudenih
odgovora sadrzavala su takvu obavijest u opisu. U pitanjima koja su se odnosila na stavove
ispitanika o vaznosti neke od aktivnosti gospodarske diplomacije na koje su odgovarali
izborom jednog medu pet ponudenih odgovora ovisno o razini slaganja s pretpostavkom iz
pitanja u skladu s Likertovom ljestvicom u opisima su precizno navedene upute koji se broj
odgovora odnosi na koju razinu slaganja. Anketa je obuhvacala sljede¢a pitanja i ponudene

odgovore:
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1. Koji je pravni oblik Vase poslovne organizacije?
Jednostavno drustvo s ograni¢enom odgovornoscu (j.d.o.o.)
Drustvo s ograni¢enom odgovornoscu (d.o.o.)
Dionicko drustva (d.d.)
Komanditno drustvo (k.d.)
Obrt
Slobodna zanimanja
Zadruga
Obiteljsko poljoprivredno gospodarstvo (OPG)
Udruga
Ostalo

2. U kojoj Zupaniji Republike Hrvatske VaSa poslovna organizacija ima registrirano

sjediste?

Zagrebacka
Krapinsko-zagorska
Sisacko-moslavacka
Karlovacka
Varazdinska
Koprivni€ko-krizevacka
Bjelovarsko-bilogorska
Primorsko-goranska
Licko-senjska
Viroviticko-podravska
PoZesko-slavonska
Brodsko-posavska
Zadarska
Osjecko-baranjska
Sibensko-kninska
Vukovarsko-srijemska
Splitsko-dalmatinska
Istarska
Dubrovacko-neretvanska
Medimurska
Grad Zagreb.
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Koja je vlasnicka struktura Vase poslovne organizacije?
Privatno poduzece u potpunom domacem vlasnistvu
Privatno poduzece u vec¢inskom domacem vlasnistvu
Privatno poduzece u potpunom inozemnom vlasnistvu
Privatno poduzece u ve¢inskom inozemnom vlasnistvu
Poduzece u potpunom drzavnom vlasnistvu

Poduzeée u vec¢inskom drzavnom vlasniStvu.

U kojem sektoru gospodarstva posluje Vasa poslovna organizacija (prema NKD-u)?
U opisu: Na ovo pitanje mozete odgovoriti izborom vise ponudenih odgovora

Poljoprivreda, Sumarstvo i ribarstvo

Rudarstvo i vadenje

Preradivacka industrija

Opskrba elektriénom energijom, plinom, parom i klimatizacija

Opskrba vodom; uklanjanje otpadnih voda, gospodarenje otpadom te

djelatnosti sanacije okolisa

Gradevinarstvo

Trgovina na veliko 1 na malo,

Popravak motornih vozila i motocikla

Prijevoz i skladiStenje

Djelatnosti pruzanja smjestaja te pripreme i usluZivanja hrane

Informacije 1 komunikacije

Financijske djelatnosti 1 djelatnosti osiguranja

Poslovanje nekretninama

Stru¢ne, znanstvene 1 tehnicke djelatnosti

Administrativne 1 pomoc¢ne usluzne djelatnosti

Javna uprava i obrana; obvezno socijalno osiguranje

Obrazovanje

Djelatnosti zdravstvene zastite 1 socijalne skrbi

Umjetnost, zabava i rekreacija

Ostale usluzne djelatnosti

Djelatnosti kuc¢anstava kao poslodavaca

Djelatnosti izvan teritorijalnih organizacija i tijela.
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5. Kojoj skupini pripada Vasa poslovna organizacija s obzirom na ukupne godiSnje
prihode?
Mikro (manji od 2 milijuna €)
Malo (veci od 2 milijuna € i manji od 10 milijuna €)
Srednje veliko (ve¢i od 10 milijuna € i manji od 50 milijuna €)
Veliko poduzece (veci od 50 milijuna €)
6. Kojoj skupini pripada Vasa poslovna organizacija s obzirom na vrijednost bilance?
Mikro (manja od 2 milijuna €)
Malo (vec¢a od 2 milijuna € i manja od 10 milijuna €)
Srednje veliko (ve¢a od 10 milijuna € i manja od 43 milijuna €)
Veliko poduzece (veca od 43 milijuna €)
7. Kojoj skupini pripada Vasa poslovna organizacija s obzirom na broj zaposlenih?
Mikro (manje od 10)
Malo (vise od 10 i manje od 50)
Srednje veliko (viSe od 50 o manje od 250)
Veliko poduzece (vise od 250)

8. Koliko dugo posluje Vasa poslovna organizacija?

0 — 1 godinu
1 —2 godine
2 — 5 godina
5 —10 godina

10 1 viSe godina
9. Koliki prosjecni postotak prihoda Vasa poslovna organizacija ostvaruje izvozom?

0%

0,01 % —10 %

10,01 % — 20 %

20,01 % —30 %

30,01 % — 50 %

50,01 %1 vise

10. U koliko drzava izvozi VaSa poslovna organizacija?

0

1-3
4-6
7—-10
10-20

50



Pitanja koja se odnose na zavisne varijable istrazivanja, odnosno elemente predmeta
istrazivanja, sadrze i opis koji ispitanike upucéuje na to koji se broj medu ponudenima odnosi
na koju razinu slaganja s pretpostavkom iz pitanja:

Potpuno mi je nevazno da to radi = 1

Malo mi je vazno da to radi = 2

Nije mi nevazno, niti mi je vazno da to radi =3

Vazno mi je da to radi = 4

Iznimno mi je vazno da to radi =5

11.  Hrvatski gospodarski diplomati trebaju intenzivno suradivati s gospodarskom(im)
komorom(ama) u drzavi primateljici te u svim drzavama u kojima su akreditirani:

12.  Hrvatski gospodarski diplomati trebaju intenzivno suradivati s udrugom(ama)
uvoznika u drzavi primateljici te u svim drzavama u kojima su akreditirani:

13.  Hrvatska gospodarska diplomacija izvoznicima treba osigurati potrebne informacije o
»poslovnim obi¢ajima® u drzavi primateljici te u svim drzavama u kojima su
akreditirani:

14. Hrvatski gospodarski diplomati trebaju proaktivno prikupljati relevantne podatke o
sigurnosti poslovanja u drZavi primateljici te u svim drZzavama u kojima su
akreditirani:

15.  Hrvatski gospodarski diplomati trebaju proaktivno prikupljati relevantne podatke o
planovima infrastrukturalnih radova u drzavi primateljici i u svim drZzavama u kojima
su akreditirani:

16.  Hrvatski gospodarski diplomati trebaju proaktivno prikupljati relevantne podatke o
pristupnosti natje¢ajima u drzavi primateljici te u svim drzavama u kojima su
akreditirani:

17.  Hrvatski gospodarski diplomati trebaju proaktivno prikupljati relevantne podatke o
stvarnim donositeljima odluka (engl. decision maker) u drzavi primateljici te u svim
drzavama u kojima su akreditirani:

18.  Hrvatski gospodarski diplomati trebaju proaktivno prikupljati relevantne podatke o
pouzdanim agentima u drZzavi primateljici te u svim drZzavama u kojima su

akreditirani:
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19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

Hrvatski gospodarski diplomati trebaju proaktivno prikupljati relevantne podatke o
obicajima i vrijednosnom sustavu stanovnika u drzavi primateljici te u svim drzavama
u kojima su akreditirani:

Hrvatski gospodarski diplomati trebaju proaktivno prikupljati relevantne podatke o
postoje¢im veéim dobavljaCima po pojedinim sektorima gospodarstva u drzavi
primateljici te u svim drzavama u kojima su akreditirani:

Hrvatski gospodarski diplomati trebaju proaktivno prikupljati relevantne podatke o
postoje¢im kanalima distribucije po pojedinim sektorima gospodarstva u drzavi
primateljici te u svim drzavama u kojima su akreditirani:

Hrvatski gospodarski diplomati trebaju proaktivno prikupljati relevantne podatke o
Zakonu o obveznim odnosima u drzavi primateljici te u svim drzavama u kojima su
akreditirani:

Hrvatski gospodarski diplomati trebaju proaktivno prikupljati relevantne podatke o
zabranama uvoza po pojedinim sektorima gospodarstva u drzavi primateljici te u svim
drzavama u kojima su akreditirani:

Hrvatski gospodarski diplomati trebaju proaktivno prikupljati relevantne podatke o
moguénostima eventualnog izbjegavanja ili smanjivanja carine u slucajevima
zajednickih poslova s gospodarskim subjektima po pojedinim sektorima gospodarstva
u drZavi primateljici te u svim drZavama u kojima su akreditirani:

Hrvatski gospodarski diplomati trebaju proaktivno prikupljati relevantne podatke o
mogucénostima izbjegavanja dvostrukog oporezivanja u drzavi primateljici te u svim
drzavama u kojima su akreditirani:

Hrvatski gospodarski diplomati trebaju proaktivno prikupljati relevantne podatke o
moguénostima smanjivanja poreza u slu¢ajevima zajednickih poslova s gospodarskim
subjektima po pojedinim sektorima gospodarstva u drzavi primateljici te u svim
drzavama u kojima su akreditirani:

Hrvatski gospodarski diplomati trebaju proaktivno prikupljati relevantne podatke o
Zakonu o gradnji u drzavi primateljici te u svim drZzavama u kojima su akreditirani:
Hrvatski gospodarski diplomati trebaju proaktivno prikupljati relevantne podatke o
sanitarnim propisima u drzavi primateljici te u svim drzavama u kojima su

akreditirani:
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29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

Hrvatski gospodarski diplomati trebaju proaktivno prikupljati relevantne podatke o
veterinarskim propisima u drzavi primateljici te u svim drzavama u kojima su
akreditirani:

Hrvatski gospodarski diplomati trebaju proaktivno prikupljati relevantne podatke o
uvjetima certificiranja po pojedinim sektorima gospodarstva u drzavi primateljici te u
svim drzavama u kojima su akreditirani:

Vode¢i hrvatski gospodarski diplomat s predstavnicima hrvatskih izvoznika treba
odlaziti na prvi sastanak s gospodarskim subjektima u drzavi primateljici te u svim
drzavama u kojima su akreditirani:

Smatram da bi primjena modela mjerljivosti uspjesnosti rada hrvatske gospodarske
diplomacije iz perspektive izvoznika dovela do povecanja ukupnoga hrvatskog izvoza:
1 — potpuno se ne slazem, 2 — vec¢inom se ne slazem, 3 — i slazem se i ne slazem, 4 —
veéinom se slazem, 5 — potpuno se slazem

Procjenjujem da bi primjena modela mjerljivosti uspjesnosti rada hrvatske

gospodarske diplomacije iz perspektive izvoznika povecala izvoz moje poslovne

organizacije:
0%
0,1 % -2 %
2,1%—-5%

5,1 % —10%

10,1 % 1 viSe
Procjenjujem da bi primjena modela mjerljivosti uspjeSnosti rada hrvatske
gospodarske diplomacije iz perspektive izvoznika povecala broj drzava u koje izvozi

moje poslovna organizacija:

0

1-3
4-6
7-10
10-20
21 1vise

Zelite 1i primiti saZetak rezultata istrazivanja, upisite adresu elektroni¢ke poste na koju

zelite dobiti elektroni¢ki dokument:
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Odgovori ispitanika prikupljali su se deset mjeseci zbog iznimno malenog interesa izvoznika
za sudjelovanje u anketnom istrazivanju, odnosno za odgovaranje na anketni upitnik. Udruga
hrvatskih izvoznika istrazivanje nije podrzala, odnosno nije Zeljela proslijediti tvrtkama
¢lanicama poveznicu na internetsku anketu. Prema ocekivanju autora doktorskog rada, upravo
je ta udruga trebala biti najzainteresiranija za rezultate istrazivanja jer bi nakon obradenih
podataka raspolagali argumentiranim informacijama na temelju kojih bi mogli utemeljeno
traziti poduzimanje odgovaraju¢ih mjera od Vlade RH. Mozda su ispitanici odustajali od
ispunjavanja anketnog upitnika zato $to su procijenili da odgovaranje na 35 pitanja zahtijeva
previse vremena premda je procijenjeno vrijeme potrebno za ispunjavanja anketnog upitnika
tri minute, $to je i navedeno u njezinu uvodnom dijelu. Mozda jer su procijenili da rezultati

istrazivanja ne bi doveli do promjena rada hrvatske gospodarske diplomacije.

Prosjecno je u tjednu na anketni upitnik odgovaralo tek nekoliko ispitanika. Najvjerojatnije
zato Sto je autor doktorskog rada podatke prikupljao terenski, odlaskom do predstavnika tvrtki
izvoznika koji su njemu ili njegovim kolegama bili poznati. Za potrebe istrazivanja u
doktorskome radu obradene su vrijednosti 107 odgovora na anketni upitnik o stavovima
izvoznika o vaznosti, odnosno vrijednosti izabranih aktivnosti hrvatske gospodarske

diplomacije.

4.2. Istrazivacke metode

U doktorskome su radu stavovi izvoznika, odnosno prikupljeni odgovori ispitanika,
obradivani 1 prezentirani primjenom vise znanstveno-istraZzivackih metoda. Razdiobe za svaku
nezavisnu varijablu istraZivanja opisane su u tablicama apsolutnim 1 relativnim vrijednostima
frekvencija ponudenih odgovora na anketna pitanja. Razdiobe za svaku zavisnu varijablu
istrazivanja opisane su graficki histogramima koji sadrze i1 krivulje normalne, odnosno
Gaussove distribucije 1 u tablicama vrijednostima 13 pokazatelja deskriptivne statistike koji
obuhvacaju broj opaZanja, minimuma, maksimuma, donjega i gornjega kvartila, medijana,
interkvartila, varijance aritmeticke sredine, standardne devijacije te koeficijenta kvartilne
devijacije, varijacije i1 asimetrije razdiobe odgovora ispitanika. Nadalje, za svaku nezavisnu
varijablu istrazivanja u tablicama su prikazane apsolutne i relativne vrijednosti frekvencija
zastupljenih odgovora dodatno razdijeljenih prema NKD-u ispitanika te prema udjelima
prihoda koje ispitanici ostvaruju od izvoza. Za izvoznike koji prema NKD-u pripadaju u

preradivacku industriju 1 za izvoznike koji od izvoza ostvaruju vise od 30 % prihoda
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izdvojeno su opisani njihovi stavovi, odnosno vrijednosti apsolutnih i relativnih frekvencija

odgovora za svaku nezavisnu varijablu istrazivanja.

Histogrami koji sadrze krivulje normalne distribucije izradivani su u informatickom programu
Statistica 10. Odabrane vrijednosti pokazatelja deskriptivne statistike izraCunavane su u
informati¢kom programu MS Excel. Modeliranja za sva tri u doktorskome radu definirana
modela mjerljivosti uspjesSnosti rada hrvatske gospodarske diplomacije provedena su
koriStenjem metode analiza varijanci pa izdvajanjem onih pet odgovora koji su imali najvece
vrijednosti aritmeticke sredine i istovremeno najmanje vrijednosti koeficijenta varijacije. Taj
je postupak proveden koriStenjem informatickog programa MS Excel. Isti su modeli
definirani i primjenom metode implementacije funkcije kvalitete (engl. Quality Function

Deployment). 1zraCuni su takoder provedeni s pomoc¢u informatickog programa MS Excel.

Dokazivost obje u doktorskom radu postavljene hipoteza testirana je koristenjem metode y°
testa. Za obje hipoteze definirane su po tri pomoéne hipoteze. Hipoteze se smatraju
nedvojbeno potvrdenima u slucaju kada su sve tri pomoéne hipoteze trebaju smatrati
nedvojbeno potvrdenima. Izracuni su provedeni koriStenjem informatickog programa MS
Excel. Isti je program koriSten 1 za utvrdivanje relevantnosti atributa, odnosno doprinosa
svake zavisne i nezavisne varijable istrazivanja za dvije odabrane ciljne zavisne varijable
istrazivanja primjenom metoda ,teZina dokaza® (engl. Weight of Evidence) 1 ,,vrijednost

informacija* (engl. Information Value).
4.2.1. Srednje vrijednosti i mjere disperzije

Srednje vrijednosti ili mjere centralne tendencije su vrijednosti kojima se opisuju uredeni
statisticki skupovi podataka. To su vrijednosti oko kojih se gomilaju ¢lanovi statistickih
skupova podataka. Klasificiraju se na potpune i polozajne srednje vrijednosti. Potpune srednje
vrijednosti izraCunavaju se na temelju svih ¢lanova statistickih skupova podataka. Vrijednosti
poloZajnih srednjih vrijednosti odredene su poloZajem unutar statisti¢kih skupova podataka
(Papi¢, 2014, str. 81). U doktorskome su radu razdiobe odgovora ispitanika opisivane
vrijednostima aritmetickih sredina kao potpunih srednjih vrijednosti te medijana, donjih 1

gornjih kvartila kao polozajnih srednjih vrijednosti.

Aritmeticka sredina predstavlja najces¢e koriStenu potpunu srednju vrijednost za opisivanje
statistickih skupova podataka. Izravnava apsolutne razlike unutar podataka statistickih

skupova. Izrazava se kao omjer zbroja svih vrijednosti opazanja i broja opazanja. Izratunava
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_ Y X .. . .y . .. . . .
se formulom X = %‘ Vrijednost aritmeticke sredine sama nije dovoljna za precizan opis

statistickih skupova podataka. Uobicajeno je da se uz vrijednost aritmeticke sredine navode i

vrijednosti standardne devijacije i koeficijenta varijacije.

Polozajne mjere odnose se na veli¢ine koje u uredenim statistickim skupovima podataka niz
Clanova poredanih od najmanjeg do najveceg dijele u odredenim omjerima. Najcesce
koriStene polozajne mjere za opisivanje uredenih statistickih skupova podataka su medijan te
donji i gornji kvartil.

Medijan je polozajna srednja vrijednosti koja niz ¢lanova uredenoga statistickog skupa
podataka dijeli na dvije jednake skupine podataka pri ¢emu prva skupina obuhvaca podatke
koji imaju vrijednosti manje ili jednake od vrijednosti medijana, a druga skupina obuhvaca

podatke koji imaju vrijednosti jednake ili vece od vrijednosti medijana.

Donji ili prvi kvartil je polozajna mjera koja niz ¢lanova uredenoga statistickog skupa
podataka dijeli u dvije po broju ¢lanova nejednake skupine podataka pri ¢emu prva skupina
obuhvaca Cetvrtinu podataka koji imaju vrijednosti obiljezja jednake ili manje od vrijednosti
donjeg kvartila, a druga skupina obuhvaca preostale tri Cetvrtine podataka koji imaju

vrijednosti obiljezja jednake ili vece od vrijednosti donjeg kvartila.

Gornji ili tre¢i kvartil je poloZajna mjera koja niz ¢lanova uredenog statistickog skupa
podataka dijeli u dvije po broju ¢lanova nejednake skupine podataka pri ¢emu prva skupina
obuhvaca tri Cetvrtine podataka koji imaju vrijednosti obiljezja manje ili jednake od
vrijednosti gornjeg kvartila, a druga skupina obuhvaca preostalu ¢etvrtinu podatka koji imaju
vrijednosti obiljeZja jednake ili veée od vrijednosti gornjeg kvartila (Sosié¢ i Serdar, 1995, str.

49-51) (Papi¢, 2014, str. 92).

Mjere disperzije odnose se na veli¢ine kojima se opisuje varijabilnost niza ¢lanova uredenoga
statistickog skupa podataka jednom vrijedno$¢u. NajceS¢e koriStene mjere disperzije za
opisivanje uredenih statistiCkih skupova podataka su interkvartil, koeficijent kvartilne
devijacije, varijanca, standardna devijacija i koeficijent varijacije. U doktorskom su radu
razdiobe odgovora ispitanika opisivane vrijednostima mjera disperzije koje se odnose na
interkvartile, koeficijente kvartilne devijacije, standardne devijacije, varijance i koeficijente

varijacije
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Interkvartil je mjera raspona varijacije srediSnjih 50 % niza ¢lanova poredanih od najmanjega
do najvecega. Izraunava se kao razlika vrijednosti gornjega i donjega kvartila (Sosi¢ i Serdar,
1995, str. 49-52). Koeficijent kvartilne devijacije je mjera disperzije srediSnjih 50 %
elemenata uredenoga statistickog skupa podataka. Koeficijent kvartilne devijacije izraCunava
se prema formuli Vq = (Q3 - Q1)/(Q3 + Q1 ) gdje se Q3 odnosi na vrijednost gornjega
kvartila, a Q1 na vrijednost donjega kvartila (Papi¢, 2014, str. 81) (Rozga 1 Gr¢i¢, 2009, str.
55).

Standardna devijacija je apsolutna mjera disperzije, odnosno "prosjecno odstupanje
aritmeticke sredine vrijednosti numeri¢ke varijable od njezine aritmeticke sredine" (SoSi¢ i

Serdar, 1995, str. 63). Standardna je devijacija pozitivna vrijednost drugoga korijena varijance

.. . Z?=1(xi—f)2 .,
1 izraCunava se formulom s = T (Papi¢, 2014, str. 103).

Varijanca predstavlja prosjecno kvadratno odstupanje od aritmeti¢ke sredine, odnosno
"aritmeti¢ku sredinu kvadrata odstupanja vrijednosti numericke varijable od njezine

el 5 o (x—%)?
aritmeticke sredine" (Sosié i Serdar, 1995, str. 61). Izradunava se formulom s? = 2“175+x)

(Papi¢, 2014, str. 102).
Koeficijent varijacije je relativna mjera disperzije 1 predstavlja omjer vrijednosti standardne
devijacije uzorka sa srednjom vrijednosti podataka u uzorku. Izracunava se koriStenjem

formule V = =-100 % (Papic¢, 2014, str. 103).

KRilw

U doktorskome su radu razdiobe odgovora ispitanika opisivane i mjerom rasporeda ¢lanova
statistickog skupa podataka prema osi simetrije, odnosno vrijednostima koeficijenata
asimetrije. Koeficijent asimetrije za podatke koji su razvrstani izraCunava se prema formuli

— Z{c=1 fi(xi—f)3

pg = S N = 3 f; (Sosi¢ & Serdar, 1995, str. 71).

Vrijednosti svih opisanih pokazatelja deskriptivne statistike, osim interkvartila i koeficijenta
kvartilne devijacije u doktorskome su radu izraCunavane koristenjem u MS Excel ugradene
funkcije "Descriptive Statistics" unutar skupine funkcija "DATA ANALYSIS". Vrijednosti
interkvartila 1 koeficijenata kvartilne devijacije izraunavani su prema naznacenim formulama

koriStenjem MS Excela.
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4.2.2. Hikvadrat (y°) test

Najprimjenjivija neparametarska metoda za analiziranje kvantitativnih podataka je xz-test.
Koristi se radi utvrdivanja razine znacajnosti razlika izmedu opazenih i1 ocekivanih
vrijednosti. Njome se moze, iako je neparametarska metoda, procjenjivati normalnost
razdioba. Papi¢ navodi da je primjena metode ograni¢ena na slucajeve kada su podaci
distribuirani u tri do Sest kategorija uz uvjet da su intervali jednaki (Papi¢, 2014, str. 236).
Kako se u doktorskome radu istrazuju podaci o razinama utjecaja influencera na odluke o
kupovanju u pet jednakih intervala, odnosno kategorija od "potpuno se ne slazem" do
"potpuno se slazem" primjena te metode je prikladna. Formula prema kojoj se test provodi je:

_ 2
x*= f=1% pri ¢emu se f, odnosi na opazene, odnosno empirijske frekvencije, a f; na

ocekivane, odnosno teorijske frekvencije. Vrijednost » odnosi se na broj parova. Izracunata

.. 2 . o - .. . . . .
vrijednost y~ usporeduje se s granicnim vrijednostima navedenima u tablicama za svaki
stupanj slobode 1 razinu znacajnosti. Stupanj slobode izra¢unava se kao » — 1, odnosno broj

parova umanjen za jedan. U tablicama su grani¢ne vrijednosti navedene za razlidite razine

man

znacajnosti. Naj¢esce se koriste razine znacajnosti 0,05 sto odgovora znacajnosti od 5 %

p

0,01 Sto odgovora znacajnosti od 1 % u slucajevima kada se zeli primijeniti stroZi test

ili "p" =
znacajnosti razlike opaZenih 1 ocekivanih vrijednosti. Papi¢ navodi da su ocekivane
vrijednosti normalne razdiobe za I. 1 V. kategoriju 3,59 %, za II. 1 IV. kategoriju 23,84 %, a za
III., odnosno srediSnju kategoriju 45,14 % (Papi¢, 2014, str. 237). Dakle, oCekivane se
vrijednosti normalne distribucije za svaku kategoriju izrac¢unavaju kao naznaceni postotak od
ukupnoga broja opazZenih frekvencija istrazivane skupine podataka. U doktorskome su radu
izraduni svih vrijednosti u x* testovima provedeni koristenjem proracunskih tablica koje su
izradene u MS Excelu prema navedenom matematickom opisu metode, odnosno formulama.

Dodatno, u proracunskim tablicama izraCunavane su 1 vrijednosti "p" koriStenjem u MS Excel

ugradene funkcije "CHISQ.TEST".

U slucaju kada je vrijednost y” testa veéa od graniéne, a koje su navedene u tablicama za svaki
stupanj slobode 1 razinu znacajnosti izraCuna, izvodi se zakljuak da postoji statisticki
znacajna razlika promatrane razdiobe u odnosu na o¢ekivanu normalnu, odnosno Gaussovu,
razdiobu. U tom se slucaju nulta hipoteza treba smatrati opovrgnutom. Ako je nulta hipoteza
opovrgnuta, vrijednost aritmeticke sredine upucuje na to moze li se ili ne alternativna hipoteza

smatrati nedvojbeno potvrdenom. U slucaju ako vrijednost aritmetiCke sredine upucuje na to
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da je vecina ispitanika u istrazivanju provedenom za potrebe izrade doktorskog rada razinu
slaganja s pretpostavkom iz anketnog pitanja ocijenilo odgovorima "Vazno mi je da to radi" i
"[znimno mi je vazno da to radi" izvodi se zakljucak da se alternativna hipoteza treba smatrati

nedvojbeno potvrdenom.
4.2.3. Analiza relevantnosti atributa

Metodom analize relevantnosti atributa utvrduje se vrijednost jacine utjecaja svake varijable
iz uzorka na ciljnu varijablu. Ta se metoda najceS¢e primjenjuje za potrebe izrade
prognostickih modela kada ciljna varijabla moze imati dvije ili viSe vrijednosti. Primjena
metode podrazumijeva izracune vrijednosti dviju varijabli: ,tezina dokaza“ (engl. Weight of

Evidence) 1 ,,vrijednost informacija“ (engl. Information Value).

U istraZivanju koje je provedeno za potrebe izrade doktorskog rada ciljne varijable su stavovi
hrvatskih izvoznika o vaznosti aktivnosti hrvatske gospodarske diplomacija koja se odnosi na
proaktivno prikupljanje podataka o obicajima i vrijednosnim sustavima stanovnika drzave
primateljice i o o¢ekivanim ucincima primjene modela mjerljivosti uspjesnosti rada hrvatske

gospodarske diplomacije na povecanje hrvatskoga izvoza.

.. .. .. o : D
Vrijednost varijable ,,tezina dokaza® izraCunava se prema formuli: WoE = In (f) Dakle,
c

vrijednost varijable ,,teZina dokaza“ predstavlja prirodni logaritam omjera postotaka izmedu
pozeljnog modaliteta, vrijednosti Dy 1 nepoZeljnog modaliteta, vrijednosti D, binominalne
varijable o vaznosti aktivnosti hrvatske gospodarske diplomacija koja se odnosi na proaktivno
prikupljanje podataka o obi¢ajima 1 vrijednosnim sustavima stanovnika drZave primateljice 1 o
ucincima primjene modela mjerljivosti uspjesnosti rada hrvatske gospodarske diplomacije na
povecanje hrvatskoga izvoza. PoZeljni se modalitet odnosi na stav hrvatskih izvoznika da bi
hrvatski gospodarski diplomati trebali proaktivno prikupljati podatke o obicajima 1
vrijednosnim sustavima stanovnika drzave primateljice 1 da bi primjena predmetnoga modela
dovela do povecanja hrvatskoga izvoza, a nepozeljni modalitet predstavlja stav da hrvatski
gospodarski diplomati ne bi trebali proaktivno prikupljati podatke o obi¢ajima i vrijednosnim
sustavima stanovnika drZave primateljice te da se hrvatski izvoz ne bi povecao u slucaju
primjene modela mjerljivosti uspjeSnosti rada hrvatske gospodarske diplomacije (Klepac,

Kopal i Mr3i¢, 2014) (Sugumaran, Sangaiah i Thangavelu, 2017, str. 141-179).
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Vrijednost varijable ,,vrijednost informacija“ pokazuje koliko svaka promatrana varijabla
utjeCe na ciljnu varijablu. IzraCunava se prema formuli: IV = ?;1(Dnci — Dci) x WoE;.
Dakle, vrijednost varijable ,,vrijednost informacija®“ predstavlja sumu svih razlika izmedu
omjera postotka pozeljnih i nepozeljnih modaliteta pomnozenih s vrijednostima odgovarajuce
varijable tezine dokaza. Vecéa vrijednost varijable ,,vrijednost informacija“ predstavlja veci
utjecaj na ciljnu varijablu (Klepac, Kopal, & Mrsi¢, 2014) (Sugumaran, Sangaiah i
Thangavelu, 2017, str. 141-179). Izracuni vrijednosti varijabli ,,tezina dokaza* i ,,vrijednost
informacija“provedeni su koriStenjem informatickog programa MS Excel prema

prethodno u tekstu navedenim formulama.

4.2.4. Analiza varijance — Anova

Analiza varijance je statisticki postupak kojim se usporeduju uzorci podataka pri cemu svaki
od promatranih uzoraka podataka ¢ini zaseban skup podataka. U ovome istrazivanju uzorke
podataka predstavljaju odgovori ispitanika za svako anketno pitanje. Analiziranjem varijance
utvrduje se varijabilnost aritmetickih sredina promatranih uzoraka, odnosno utvrduje se jesu li
aritmeticke sredine uzoraka dovoljno sli¢ne da ih se moze smatrati uzorkovanim iz iste grupe.
Rezultat analize pokazuje moze li se varijabilnost aritmetickih sredina smatrati slucajnima ili
promatrani uzorci doista imaju razli¢ite vrijednosti aritmetickih sredina. Moguce je
izraCunavati t-testove za svaki par aritmetickih sredina, odnosno postoji li izmedu njih
statisticki znacajna razlika njihovih aritmetickih sredina. Medutim, povecanjem broja
uzoraka, odnosno aritmetickih sredina povecava se i broj t-odnosa, a samim time dolazi i do

povecavanja razine znacajnosti (Petz, Kolesari¢ i Ivanec, Petzova statistika, 2012, str. 223).

Analize varijanci u doktorskom radu su obavljane koristenjem u MS Excel ugradene funkcije
Anova: Single Factor unutar skupine funkcija DATA ANALYSIS. Taj test izracunava
vrijednost "p" koja upucuje na to je li razlika varijanci izmedu uzoraka statisticki znacajna.
Osim toga izracun sadrzi prikaz vrijednosti zbroja svih kvadrata odstupanja "SS" izmedu
grupa, unutar grupa i ukupan zbroj svih kvadrata odstupanja. Test, takoder, sadrzi 1 prikaz
vrijednosti prosjecnih kvadrata izmedu grupa i1 unutar grupa "MS", broj stupnjeva slobode
"df" izmedu grupa i unutar grupa. Vrijednosti prosjecnih kvadrata odstupanja "MS" izraCunate
su kao omjeri svih kvadrata odstupanja "SS" i stupnja slobode "df". Na kraju, test sadrzi

izraune vrijednosti "F" 1 "F" crit te vrijednost "p". Vrijednost "F" odnosi se na omjer

prosjecnog kvadrata, odnosno varijance izmedu grupa uzoraka "MS" s prosje¢nim kvadratom,
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odnosno varijancom unutar grupe "MS". Vrijednost "F crit" odnosi se na najmanju vrijednost

"F" koja potvrduje da postoji statistiCki znaCajna razlika izmedu testiranih uzoraka.

Najznacajnija vrijednost u testu je vrijednost "p". Ona upucuje na to postoji li statisticki

znacCajna razlika varijanci izmedu promatranih uzoraka. Uobicajeno se koriste dvije granicne

vrijednosti, odnosno dva kriterija znacajnosti. StatistiCki znaCajne razlike varijanci su u
Mot e

slu¢ajevima kada je vrijednost "p" < 0,05 za manju znacajnost ili kada je "p" < 0,01 za vecu

statisticku znacajnost (Papi¢, 2014, str. 231-232).
4.2.5. Implementacija funkcije kvalitete

Metoda implementacije funkcije kvalitete (engl. Quality Function Deployment), poznata i pod
nazivom "kuca kvalitete" razvijena je kako bi se $to preciznije prepoznali, a kasnije i ispunili
zahtjevi kupaca tako da se razvijaju upravo oni proizvodi ili usluge koji najbolje odgovaraju
zahtjevima kupaca (Jacobs 1 Chase, 2016, str. 50). U doktorskome se radu metoda primjenjuje
zato Sto je cilj njezina istrazivanja opisati model mjerljivosti uspjeSnosti rada hrvatske
gospodarske diplomacije koji bi u obzir uzimao i perspektivu korisnika, odnosno izvoznika o
njima prioritetnim aktivnostima gospodarske diplomacije. Stoga, primjena metode
implementacije funkcije kvalitete osigurava izradu optimalnog modela mjerljivosti
uspjesnosti rada hrvatske gospodarske diplomacije u kojem ¢e biti uzeti u obzir 1 prioriteti

izvoznika.

Utvrdivanje prioriteta iz uzoraka podataka ispitanika izracunava se u tre¢em koraku od
ukupno njih sedam u metodi implementacije funkcije kvalitete. Taj korak metode naziva se
izraCunavanje prioriteta potreba za kvalitetom kupca (engl. Calculating priority of customer
quality needs). 1zracun se provodi koriStenjem sljedecih pretpostavki i matematickih formula:
X predstavlja trapezoidni neizraziti broj (engl. Trapezoidal fuzzy number) X; = (c;, a;, b, d;) pri
¢emu se vrijednost c; izracunava koriStenjem formule: ¢; = 2?:1%» vrijednost a;

n  bij

koriStenjem formule: a; = Z?=1%, vrijednost b; koriStenjem formule: b; = j=17 1
.. .y . dij . .
vrijednost d; koriStenjem formule: d; = ;-lzlf. Prioritet svake potrebe za kvalitetom se

n (aij— cij)
I= (agj=cij)+ (bij=dij)

2008, str. 44). Izracun prioriteta potreba hrvatskih izvoznika na temelju ponudenim im

izraCunava koristenjem formule: p = [Zﬁl x ), ] / (m x n) (Liang,

aktivnostima hrvatske gospodarske diplomacije na vrednovanje proveden je izradom

proracunskih tablica u MS Excelu prema navedenim formulama i prikazan u tablicama
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za svaki element predmeta istrazivanja, u tri u istrazivanju promatrana modela

mjerljivosti uspjesSnosti rada hrvatske gospodarske diplomacije.
4.3. Opis i analiza razdiobe stavova ispitanika

U ovome se potpoglavlju daje opis i1 analiza stavova ispitanika istrazivanja, hrvatskih
izvoznika, za svaki element predmeta istrazivanja, odnosno za svako anketno pitanje. Prvih
deset tablica prikazuje podatke za nezavisne varijable istrazivanja. Te tablice sadrze
vrijednosti apsolutnih i relativnih, u postocima, frekvencija razdioba za prvih deset pitanja za
svaki ponudeni odgovor u anketnom pitanju. Nakon opisa razdioba ispitanika prema pravnom
obliku, obliku vlasniStva, sjedistu, klasifikaciji prema NKD-u, klasifikaciji prema veli¢ini
prema godiSnjem prihodu, vrijednosti bilance te broju zaposlenih, godinama poslovanja,
udjelu prihoda koje ispitanici ostvaruju od izvoza te broja drzava u koje izvoze slijede
grafikoni i tablice koji opisuju stavove ispitanika za svako anketno pitanje koje se odnosi na
zavisne varijable istrazivanja. Svako se anketno pitanje opisuje trima grafikonima koji sadrze
histograme s frekvencijama razdiobe svih te ispitanika ¢ija je djelatnost prema NKD-u
preradivacka 1 ispitanika koji od izvoza ostvaruju viSe od 30 % prihoda. Nadalje, opisi za
svako anketno pitanje sadrZe 1 tablice s vrijednostima pokazatelja deskriptivne statistike te
dva oblika zaokretnih (engl. Pivor) tablica koje podatke prikazuju u dvije dimenzije. U prvom
obliku zaokretnih tablica vode¢a dimenzija je razdioba prema NKD-u. Sekundarna se
dimenzija u takvim tablicama odnosi na razinu vaZnosti promatrane aktivnosti hrvatske
gospodarske diplomacije. U drugom obliku zaokretnih tablica vode¢a dimenzija je razdioba
prema udjelu prihoda koje ispitanici ostvaruju od izvoza. Sekundarna se dimenzija u takvim
tablicama odnosi na razinu vaznosti promatrane aktivnosti hrvatske gospodarske diplomacije.

Svi su grafikoni 1 sve tablice tekstualno interpretirane.

Tablica 2. Razdioba ispitanika prema pravnom obliku

Pravni oblik . l.3r0j. .PO.S tOt?k

ispitanika | ispitanika
Jednostavno drustvo s ogranicenom odgovornoscu (j.d.o.0.) 3 2,80 %
Obrt 3 2,80 %
Drustvo s ograni¢enom odgovornoscu (d.o.0.) 79 73,83 %
Dionicko drustva (d.d.) 22 20,56 %
Ukupni zbroj 107 100,00 %

Izvor: Istrazivanje i obrada autora
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U tablici 2. prikazana je razdioba ispitanika prema pravnom obliku. Vecina ispitanika, ukupno
njih 101, ima pravni oblik druStva s ogranicenom odgovorno$¢u ili dionicko drustvo.
Drustava s ograni¢enom odgovornos¢u je 79, odnosno 73,83 %, dionickih je drustava 22,

odnosno 20,56 %. Ispitanika ¢iji je pravni oblik jednostavno druStvo s ograni¢enom

odgovornoscu je 3, odnosno 2,80 % kao i onih kojima je pravni oblik obrt.

Tablica 3. Razdioba ispitanika prema vlasnickoj strukturi

Vlasnicka struktura . l-3r03. .PO.StOt?k

ispitanika | ispitanika
Poduzece u potpunom drzavnom vlasnistvu 2 1,87 %
Poduzecée u vecinskom drzavnom vlasni$tvu 2 1,87 %
Privatno poduzeée u potpunom domacem vlasniStvu 80 74,77 %
Privatno poduzece u ve¢inskom domaéem vlasnistvu 15 14,02 %
Privatno poduzeée u potpunom inozemnom vlasnistvu 6 5,61 %
Privatno poduzece u vec¢inskom inozemnom vlasnistvu 2 1,87 %
Ukupni zbroj 107 100,00 %

Izvor: Istrazivanje i obrada autora
U tablici 3. prikazana je razdioba ispitanika prema vlasnickoj strukturi. Vecina ispitanika,
ukupno njih 95, su poduzeéa u potpunom ili ve¢inskom domacem vlasniStvu. Najvise je
privatnih poduzeca, njih 80, odnosno 74,77 % u potpunom domacem vlasniStvu. Privatnih
poduzec¢a u ve¢inskom domacem vlasniStvu je 15, odnosno 14,02 %. Najmanje poduzeca, njih

2, odnosno 1,87 % je u potpunom ili ve¢inskom drZavnom vlasnistvu.

Tablica 4. Razdioba ispitanika prema sjediStu

Zupanija sjedista . Broj Postotak

ispitanika | ispitanika
Bjelovarsko-bilogorska 7 6,54 %
Brodsko-posavska 1 0,93 %
Dubrovacko-neretvanska 1 0,93 %
Grad Zagreb 48 44,86 %
Karlovacka 2 1,87 %
Koprivnicko-krizevacka 5 4,67 %
Krapinsko-zagorska 1 0,93 %
Medimurska 4 3,74 %
Primorsko-goranska 1 0,93 %
Sisacko-moslavacka 7 6,54 %
Splitsko-dalmatinska 2 1,87 %
Varazdinska 4 3,74 %
Vukovarsko-srijemska 1 0,93 %
Zagrebacka 23 21,50 %
Ukupni zbroj 107 100,00 %

Izvor: IstraZivanje i obrada autora
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U tablici 4. prikazana je razdioba ispitanika prema sjediStu. Vecina ispitanika, ukupno njih 71,
su poduzeca cije je sjediste u dvije hrvatske zupanije. U Gradu Zagrebu je njih 48, odnosno
44,86 %, a u Zagrebackoj ih je Zupaniji 23, odnosno 21,50 %. Ni iz jedne od preostalih

zupanija nije bilo vise od 7 ispitanika koji su sudjelovali u istrazivanju.

Tablica 5. Razdioba ispitanika prema NKD-u

Djelatnost Broj Postotak

prema NKD-u ispitanika | ispitanika
Administrativne 1 pomoc¢ne usluzne djelatnosti 1 0,93 %
Djelatnosti kuc¢anstava kao poslodavaca 1 0,93 %
Djelatnosti zdravstvene zastite 1 socijalne skrbi 1 0,93 %
Financijske djelatnosti i djelatnosti osiguranja 1 0,93 %
Gradevinarstvo 7 6,54 %
Informacije 1 komunikacije 16 14,95 %
Obrazovanje 1 0,93 %
Opskrba elektriénom energijom, plinom, parom i klimatizacija 2 1,87 %
Ostale usluzne djelatnosti 5 4,67 %
Poljoprivreda, Sumarstvo i ribarstvo 2 1,87 %
Popravak motornih vozila i motocikla 2 1,87 %
Preradivacka industrija 34 31,78 %
Rudarstvo i vadenje 2 1,87 %
Stru¢ne, znanstvene i tehnicke djelatnosti 9 8,41 %
Trgovina na veliko i na malo 21 19,63 %
Umjetnost, zabava i rekreacija 2 1,87 %
Ukupni zbroj 107 100,00 %

Izvor: Istrazivanje 1 obrada autora

U tablici 5. prikazana je razdioba ispitanika prema NKD-u. Vecina ispitanika, ukupno njih 71,
su poduzeca cije su temeljne djelatnosti poslovanja "Informacije i1 komunikacije",
"Preradivacka industrija" te "Trgovina na veliko i malo". Sesnaest je poduzeéa, odnosno
14,95 % kojima je temeljna djelatnost "Informacije 1 komunikacije". Najvise ispitanika, njih
34, odnosno 31,78 % ima temeljnu djelatnost koja se klasificira kao "Preradivacka industrija".
Druga najzastupljenija skupina ispitanika istraZivanja pripada klasi "Trgovina na veliko 1
malo". U toj ih je skupini 21, odnosno 19,63 %. Iz svih ostalih klasifikacija prema temeljnoj
djelatnosti je njith manje od 10. Budu¢i da je u istraZzivanju najvisSe ispitanika kojima je
temeljna djelatnost "Preradivacka industrija" razdiobe te skupine ispitanika su u doktorskom
radu opisivane zasebno. Nadalje, za tu je skupinu ispitanika u nastavku doktorskog rada

predstavljen izdvojeni model mjerljivosti uspjeSnosti rada hrvatske gospodarske diplomacije.
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U tablici 6. prikazana je razdioba ispitanika prema ukupnim godi$njim prihodima. Najvise
ispitanika, njih 38, odnosno 35,51 % ima ukupne godi$nje prihode manje od 2 milijuna €. 28
ispitanika, odnosno 26,17 % ima prihode ve¢e od 2 milijuna €, a manje od 10 milijuna €.
Prihode ve¢e od 10 milijuna €, a manje od 50 milijuna € ima 21 ispitanik istrazivanja,
odnosno 19,63 %. Najmanje ispitanika pripada skupini velikih poduzeéa ¢iji su ukupni
godisnji prohodi ve¢i od 50 milijuna €. Njih je 20, odnosno 18,69 %. Moze se zakljuciti da su
u istrazivanju skupine ispitanika prema ukupnim godiSnjim prihodima podjednako

zastupljene.

Tablica 6. Razdioba ispitanika prema ukupnim godi$njim prihodima

Iznos godiSnjih prihoda ispli}t;(l);lika if:isttz:)l:?l?a
Mikro (manji od 2 milijuna €) 38 35,51 %
Malo (ve¢i od 2 milijuna € i manji od 10 milijuna €) 28 26,17 %
Srednje veliko (ve¢i od 10 milijuna € i manji od 50 milijuna €) 21 19,63 %
Veliko poduzece (veci od 50 milijuna €) 20 18,69 %
Ukupni zbroj 107 100,00 %

Izvor: Istrazivanje i obrada autora

U tablici 7. prikazana je razdioba ispitanika prema knjigovodstvenoj vrijednosti bilance.
Najvise ispitanika, njih 37, odnosno 34,58 % ima knjigovodstvenu vrijednost bilance manju
od 2 milijuna €. 29 ispitanika, odnosno 27,10 % ima knjigovodstvenu vrijednost bilance vecu
od 2 milijuna €, a manju od 10 milijuna €. Knjigovodstvenu vrijednost bilance vecu od 10
milijuna €, a manju od 43 milijuna € ima 23 ispitanika istraZivanja, odnosno 21,50 %.
Najmanje ispitanika pripada skupini velikih poduzeca ¢ija je knjigovodstvena vrijednost
bilance veca od 43 milijuna €. Njih je 18, odnosno 16,82 %. MozZe se zakljuciti da su u

istrazivanju skupine ispitanika prema knjigovodstvenoj vrijednosti bilance podjednako

zastupljene.
Tablica 7. Razdioba ispitanika prema vrijednosti bilance
Iznos vrijednosti bilance . l.3r01. .PO.StOt?‘k
ispitanika | ispitanika
Mikro (manji od 2 milijuna €) 37 34,58 %
Malo (ve¢i od 2 milijuna € i manji od 10 milijuna €) 29 27,10 %
Srednje veliko (ve¢i od 10 milijuna € 1 manji od 43 milijuna €) 23 21,50 %
Veliko poduzece (vec¢i od 43 milijuna €) 18 16,82 %
Ukupni zbroj 107 100,00 %

Izvor: IstraZivanje i obrada autora
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U tablici 8. prikazana je razdioba ispitanika prema broju zaposlenih. Najvise ispitanika, njih
33, odnosno 30,84 % pripada klasi mikro poduzeca jer imaju manje od 10 zaposlenih. Klasi
malih poduzeca, jer zaposljavaju vise od 10 1 manje od 50 zaposlenika, pripada 23 ispitanika,
odnosno 21,50 %. U klasi srednje velikih poduzeca, koja zaposljavaju vise od 50 1 manje od
250 zaposlenika je 25 ispitanika, odnosno njih 23,36 %. Iz klase velikih poduzeéa koja
zaposljavaju viSe od 250 zaposlenika je 26 ispitanika, odnosno 24,30 %. Moze se zakljuciti da

su u istrazivanju skupine ispitanika prema broju zaposlenih podjednako zastupljene.

Tablica 8. Razdioba ispitanika prema broju zaposlenih

Broj zaposlenih . l-Sroj. .PO.StOt?k

ispitanika | ispitanika
Mikro (manje od 10) 33 30,84 %
Malo (viSe od 10 i manje od 50) 23 21,50 %
Srednje veliko (viSe od 50 i manje od 250) 25 23,36 %
Veliko poduzece (vise od 250) 26 24,30 %
Ukupni zbroj 107 100,00 %

Izvor: IstraZivanje i obrada autora

U tablici 9. prikazana je razdioba ispitanika prema duljini trajanja poslovanja. Vecina
ispitanika, ukupno njih 77, odnosno 71,96 % posluje dulje od 10 godina. Prva sljedeca
skupina ispitanika prema duljini trajanja poslovanja je ona koja posluje viSe od 5 godina, a
manje od 10. Njih je 15, odnosno 14,02 %. Izmedu dvije i pet godina posluje 10 ispitanika,
odnosno 9,35 %. Najmanje zastupljene skupine su one koje posluju najkrace. Izmedu jedne i
dvije godine posluje 4 ispitanika, odnosno 3,74 %, a samo 1 ispitanik posluje kra¢e od godine

dana.

Tablica 9. Razdioba ispitanika prema duljini trajanja poslovanja

Razredi broja godina poslovanja ispli;t;(:{lika if[;)istt;)l:?lfa

0 — 1 godinu 1 0,93 %
1 — 2 godine 4 3,74 %
2 — 5 godina 10 9,35 %
5—10 godina 15 14,02 %
10 i viSe godina 77 71,96 %
Ukupni zbroj 107 100,00 %

Izvor: IstraZivanje i obrada autora

U tablici 10. prikazana je razdioba ispitanika prema udjelu prihoda koje ostvaruju od izvoza.

Najvise ispitanika, njih 37, odnosno 34,58 % pripada skupini koja od izvoza ostvaruje vise 50
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% prihoda. Sljedec¢a skupina po broju pripadnika su izvoznici koji od izvoza ostvaruju manje
od 10 % prihoda. Njih je 26, odnosno 24,30 %. Zanimljivo je da su istrazivanju sudjelovali i
ispitanici koji su ¢lanovi udruge Hrvatski izvoznici, a uopcée ne ostvaruju prihode od izvoza.

Takvih je ispitanika 9, odnosno 8,41 %.

Tablica 10. Razdioba ispitanika prema udjelu prihoda od izvoza u ukupnim prihodima

Razredi postotaka udjela prihoda od izvoza ispli?:;(l);lika if;isttz:)lf?li(a

0% 9 8,41 %
0,01 % — 10,00 % 26 24,30 %
10,01 % — 20,00 % 13 12,15 %
20,01 % — 30,00 % 8 7,48 %
30,01 % — 50,00 % 14 13,08 %
50,01 % i vise 37 34,58 %
Ukupni zbroj 107 100,00 %

Izvor: Istrazivanje i obrada autora

U tablici 11. prikazana je razdioba ispitanika prema broju drzava u koje izvoze. Najvise
ispitanika, njih 39, odnosno 36,45 % pripada skupini ispitanika koji izvoze u jednu, dvije ili
tri drzave. Sljedec¢a po broju ispitanika je skupina koja izvozi u Cetiri, pet ili Sest drzava. Njih
je 27, odnosno 25,23 %. U skupini koja izvozi u vise 20 drzava je 17 ispitanika, odnosno
15,89 %. U istrazivanju su sudjelovali ispitanici koji ne izvoze iako su c¢lanovi udruge

"Hrvatski izvoznici".

Tablica 11. Razdioba ispitanika prema broju drzava u koje izvoze

Razredi broja drzava u koje izvoze . l.gmj. .PO,StOt?k
ispitanika | ispitanika
0 8 7,48 %
1-3 39 36,45 %
4-6 27 25,23 %
7-10 4 3,74 %
11-20 12 11,21 %
211vise 17 15,89 %
Ukupni zbroj 107 100,00 %

Izvor: IstraZivanje i obrada autora

Prethodnih deset tablica predstavlja razdiobu ispitanika za nezavisne varijable istrazivanja. U
nastavku slijedi opis stavova ispitanika za zavisne varijable istraZivanja. Svaka od tih varijabli
je opisana trima grafikonima koja sadrZe histograme s frekvencijama svake od pet razina

vaznosti za promatrane aktivnosti hrvatske gospodarske diplomacije. Na grafikonima je i
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krivulja normalne distribucije koja za argumente funkcije koja je prikazuje ima vrijednosti
broja opazanja, aritmeticke sredine i standardne devijacije. Iscrtavanje te krivulje omogucuje
prikaz koliko se znaCajno promatrana razdioba razlikuje od Gaussove krivulje. Nadalje, opis
svih razdioba obuhvaca tabli¢ni prikaz vrijednosti 13 pokazatelja deskriptivne statistike. Na
kraju, opis sadrzi i tablice u kojima su stavovi ispitanika o vaznosti promatrane aktivnosti
hrvatske gospodarske diplomacije razdijeljeni s obzirom na podjelu ispitanika prema
temeljnoj djelatnosti poslovanja u skladu s NKD-om i prema udjelu prihoda koje ostvaruju od
izvoza. Takvi prikazi razdioba predstavljaju pretpostavke za ostvarivanje cilja istrazivanja,
odnosno modeliranje triju modela mjerljivosti uspjeSnosti rada hrvatske gospodarske
diplomacije. Osim modela mjerljivosti uspjesnosti rada hrvatske gospodarske diplomacije koji
u obzir uzima stavove svih ispitanika istrazivanja modeliraju se i modeli na temelju stavova
ispitanika ¢ija se temeljna djelatnost klasificira kao preradivacka industrija te ispitanika koji

od izvoza ostvaruju vise od 30 % prihoda.

Grafikon 1. Vaznost djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz intenzivnu
suradnju s Gospodarskom komorom(ama) u drzavi primateljici za sve ispitanike

I1. Hrvatski gospodarski diplomati trebaju intenzivno suradivati s Gospodarskom
komorom(ama) u drzavi primateljici te u svim drzavama u kojima su akreditirani = 107*1
*normal(x; 3,8037; 1,2165)
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Izvor: Istrazivanje i obrada autora
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Grafikon 1. sadrzi prikaz razdiobe stavova svih ispitanika o vaznosti djelovanja hrvatske
gospodarske diplomacije vezano uz intenzivnu suradnju s Gospodarskom komorom(ama) u
drzavi primateljici. Vecina ispitanika smatra da bi hrvatski gospodarski diplomati trebali
intenzivno suradivati s Gospodarskom komorom(ama) u drzavi primateljici. Njih 41, odnosno
38,32 % smatra da je to vazna aktivnost, a 35, odnosno 32,71 % da je to iznimno vazna
aktivnost hrvatske gospodarske diplomacije. Da im ta aktivnost nije nevazna, ali ni vazna
smatra 16 ispitanika, odnosno 14,65 %. Deset ispitanika, odnosno 9,35 % smatra da je ta

aktivnost potpuno nevazna, a njih 5 odnosno 4,67 % smatra da im je malo vaZna.

U tablici 12. su prikazane vrijednosti pokazatelja deskriptivne statistike odgovora svih
ispitanika na anketno pitanje koje se odnosi na vaznost djelovanja hrvatske gospodarske
diplomacije vezano uz intenzivnu suradnju s Gospodarskom komorom(ama) u drzavi
primateljici te u svim drzavama u kojima su akreditirani. Broj opazanja je 107. Medu
odgovorima ispitanika vrijednost minimuma iznosi 1 §to znaci da postoje ispitanici koji su
vaznost djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz intenzivnu suradnju s
Gospodarskom komorom(ama) u drzavi primateljici te u svim drzavama u kojima su
akreditirani ocijenili odgovorom Potpuno mi je nevazno da to radi. Vrijednost maksimuma
iznosi 5 §to znaéi da postoje ispitanici koji su vaznost djelovanja hrvatske gospodarske
diplomacije vezano uz intenzivnu suradnju s Gospodarskom komorom(ama) u drzavi
primateljici te u svim drZzavama u kojima su akreditirani ocijenili odgovorom Iznimno mi je
vazno da to radi. To zna¢i da su medu odgovorima zastupljeni svi stupnjevi vaznosti o
djelovanju hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz intenzivnu suradnju s Gospodarskom

komorom(ama) u drZavi primateljici te u svim drzavama u kojima su akreditirani.

Vrijednost donjeg kvartila iznosi 3 Sto znaci da su odgovori ispitanika podijeljeni tako da je,
uzimajuci u obzir stupanj vaznosti djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije od najniZe
prema vi$oj, 25 % ispitanika vaznost djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz
intenzivnu suradnju s Gospodarskom komorom(ama) u drzavi primateljici ocijenilo
odgovorima Potpuno mi je nevazno da to radi, Malo mi je vazno da to radi te Nije mi
nevazno, niti mi je vazno da to radi, a 75 % ispitanika je vaznost ocijenilo odgovorima Nije
mi nevazno, niti mi je vazno da to radi, Vazno mi je da to radi te Iznimno mi je vazno da to
radi. Vrijednost medijana iznosi 4 Sto zna¢i da je, uzimaju¢i u obzir stupanj vaznosti

djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije od najniZze prema visoj, 50 % ispitanika vaznost
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djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz intenzivnu suradnju s Gospodarskom
komorom(ama) u drzavi primateljici te u svim drzavama u kojima su akreditirani ocijenilo
odgovorima Potpuno mi je nevazno da to radi, Malo mi je vazno da to radi, Nije mi nevazno,
niti mi je vazno da to radi te Vazno mi je da to radi, a 50 % ispitanika je vaznost ocijenilo

odgovorima Vazno mi je da to radi i Iznimno mi je vazno da to radi.

Tablica 12. Pokazatelji deskriptivne statistike stavova ispitanika o vaznosti djelovanja
hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz intenzivnu suradnju s Gospodarskom
komorom(ama) u drzavi primateljici za sve ispitanike

Hrvatski gospodarski diplomati trebaju intenzivno suradivati s Gospodarskom
komorom(ama) u drZavi primateljici te u svim drzavama u kojima su akreditirani

Pokazatelj deskriptivne statistike Vrijednost

Broj opazanja 107
Minimum 1
Donji kvartil 3
Medijan 4
Gornji kvartil 5
Maksimum 5
Interkvartil 2
Koeficijent kvartilne devijacije 0,2500
Aritmeticka sredina 3,8037
Varijanca 1,4662
Standardna devijacija 1,2108
Koeficijent varijacije 31,83 %
Koeficijent asimetrije -1,0563

Izvor: IstraZivanje 1 obrada autora

Vrijednost gornjeg kvartila iznosi 5 Sto znaci da je, uzimajuci u obzir stupanj vazZnosti
djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije od najniZe prema viSoj, 75 % ispitanika vaznost
djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz intenzivnu suradnju s Gospodarskom
komorom(ama) u drzavi primateljici te u svim drzavama u kojima su akreditirani ocijenilo
odgovorima Potpuno mi je nevazno da to radi, Malo mi je vazno da to radi, Nije mi nevazno,
niti mi je vazno da to radi, Vazno mi je da to radi te Iznimno mi je vazno da to radi, a 25 %
ispitanika je vaZnost ocijenilo odgovorom /Iznimno mi je vazno da to radi. Vrijednost
interkvartila, odnosno apsolutne mjere rasprsenosti srediSnjih 50 % odgovora, iznosi 2 S§to
znaci da srediSnjih 50 % odgovora ispitanika obuhvaca odgovore Nije mi nevazno, niti mi je
vazno da to radi, Vazno mi je da to radi te Iznimno mi je vazno da to radi. Varijabilnost

srediSnjih 50 % odgovora, odnosno relativna mjera rasprSenosti srediSnjih 50 % odgovora,
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odnosno koeficijent kvartilne devijacije iznosi 0,2500 Sto znaci da je varijabilnost stavova

ispitanika umjerena.

Vrijednost aritmeticke sredine iznosi 3,8037 S§to znali da je vecina ispitanika vaznost
djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije ocijenila odgovorima Nije mi nevazno, niti mi je
vazno da to radi, Vazno mi je da to radi te Iznimno mi je vazno da to radi. Vrijednost
varijance, odnosno prosjecno kvadratno odstupanje od aritmeticke sredine iznosi 1,4662, a
vrijednost standardne devijacije, odnosno prosje¢no odstupanje od aritmeticke sredine iznosi
1,2108. Relativna vrijednost varijabilnosti, odnosno koeficijent varijacije iznosi 31,83 % S$to
upucuje na umjerenu varijabilnost odgovora svih ispitanika o stupnju vaznosti djelovanja
hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz intenzivnu suradnju s Gospodarskom
komorom(ama) u drzavi primateljici te u svim drzavama u kojima su akreditirani. Vrijednost
koeficijenta asimetrije, odnosno raspored vrijednosti odgovora ispitanika oko aritmeticke
sredine odgovora o stupnju vaznosti djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz
intenzivnu suradnju s Gospodarskom komorom(ama) u drzavi primateljici te u svim drzavama
u kojima su akreditirani iznosi -1,0563 Sto znaci da je asimetrija vrlo jaka. Negativan
predznak koeficijenta asimetrije zna¢i da je viSe ispitanika vaznost djelovanja hrvatske
gospodarske diplomacije vezano uz intenzivnu suradnju s Gospodarskom komorom(ama) u
drzavi primateljici te u svim drZzavama u kojima su akreditirani ocijenilo odgovorima Vazno

mi je da to radi te Iznimno mi je vazno da to radi.

Tablica 13. Vaznost djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz intenzivnu
suradnju s Gospodarskom komorom(ama) u drzavi primateljici prema NKD-u

Hrvatski gospodarski diplomati trebaju intenzivno suradivati s Gospodarskom
komorom(ama) u drZavi primateljici te u svim drzavama u kojima su akreditirani
Nacionalna klasifikacija djelatnosti . l.3r0]. .PO.StOt?k
ispitanika | ispitanika
Administrativne i pomo¢ne usluzZne djelatnosti 1 0,93 %
Potpuno mi je nevazno da to radi 1 0,93 %
Djelatnosti kué¢anstava kao poslodavaca 1 0,93 %
Iznimno mi je vazno da to radi 1 0,93 %
Djelatnosti zdravstvene zastite i socijalne skrbi 1 0,93 %
Potpuno mi je nevaZzno da to radi 1 0,93 %
Financijske djelatnosti i djelatnosti osiguranja 1 0,93 %
Vazno mi je da to radi 1 0,93 %
Gradevinarstvo 7 6,54 %
Potpuno mi je nevaZzno da to radi 1 0,93 %
Nije mi nevaZno, niti mi je vazno da to radi 2 1,87 %
Vazno mi je da to radi 2 1,87 %
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Iznimno mi je vazno da to radi 2 1,87 %
Informacije i komunikacije 16 14,95 %
Potpuno mi je nevazno da to radi 2 1,87 %
Nije mi nevazno, niti mi je vazno da to radi 3 2,80 %
Vazno mi je da to radi 7 6,54 %
Iznimno mi je vazno da to radi 4 3,74 %
Obrazovanje 1 0,93 %
Iznimno mi je vazno da to radi 1 0,93 %
Opskrba elektri¢cnom energijom, plinom, parom i klimatiz. 2 1,87 %
Vazno mi je da to radi 2 1,87 %
Ostale usluZne djelatnosti 5 4,67 %
Vazno mi je da to radi 2 1,87 %
Iznimno mi je vazno da to radi 3 2,80 %
Poljoprivreda, Sumarstvo i ribarstvo 2 1,87 %
Potpuno mi je nevazno da to radi 1 0,93 %
Vazno mi je da to radi 1 0,93 %
Popravak motornih vozila i motocikla 2 1,87 %
Vazno mi je da to radi 1 0,93 %
Iznimno mi je vazno da to radi 1 0,93 %
Preradivacka industrija 34 31,78 %
Potpuno mi je nevazno da to radi 2 1,87 %
Malo mi je vazno da to radi 2 1,87 %
Nije mi nevazno, niti mi je vazno da to radi 3 2,80 %
Vazno mi je da to radi 14 13,08 %
Iznimno mi je vazno da to radi 13 12,15 %
Rudarstvo i vadenje 2 1,87 %
Vazno mi je da to radi 1 0,93 %
Iznimno mi je vazno da to radi 1 0,93 %
Strucne, znanstvene i tehnicke djelatnosti 9 8,41 %
Potpuno mi je nevazno da to radi 1 0,93 %
Malo mi je vazno da to radi 1 0,93 %
Nije mi nevazno, niti mi je vazno da to radi 2 1,87 %
VaZzno mi je da to radi 2 1,87 %
Iznimno mi je vazno da to radi 3 2,80 %
Trgovina na veliko i na malo 21 19,63 %
Potpuno mi je nevazno da to radi 1 0,93 %
Malo mi je vazno da to radi 2 1,87 %
Nije mi nevazno, niti mi je vazno da to radi 5 4,67 %
Vazno mi je da to radi 8 7,48 %
Iznimno mi je vazno da to radi 5 4,67 %
Umjetnost, zabava i rekreacija 2 1,87 %
Nije mi nevazno, niti mi je vazno da to radi 1 0,93 %
Iznimno mi je vazno da to radi 1 0,93 %
Ukupno 107 100,00 %

Izvor: Istrazivanje 1 obrada autora
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U tablici 13. prikazana je razdioba stavova ispitanika o vaznosti djelovanja hrvatske
gospodarske diplomacije vezano uz intenzivnu suradnju s Gospodarskom komorom(ama) u
drzavi primateljici dodatno razdijeljena po temeljnoj djelatnosti izvoznika prema NKD-u.
Oznacena je razdioba stavova ispitanika Cija se temeljna djelatnost klasificira kao
preradivacka industrija ¢ije su frekvencije opisane grafikonom 2. histogramom koji sadrzi i
krivulju normalne distribucije te vrijednostima pokazatelja deskriptivne statistike u tablici 14.
na temelju kojih ¢e se u radu predstaviti model mjerljivosti uspjeSnosti rada hrvatske
gospodarske diplomacije iz perspektive izvoznika Cija se temeljna djelatnost klasificira kao
preradivacka industrija.
Grafikon 2. VazZnost djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz intenzivnu

suradnju s Gospodarskom komorom(ama) u drzavi primateljici za ispitanike iz preradivacke
industrije

11.  Hrvatski gospodarski diplomati trebaju intenzivno suradivati s Gospodarskom
komorom(ama) u drzavi primateljici te u svim drzavama u kojima su akreditirani = 34*1
*normal(x; 4; 1,1282)

16 - -

14 | 14;41,18%

13; 38,24%

12 }

—
o

Broj opazanja
o0

3; 8,82%

2; 5,88% 2; 588%

1 2 3 4 5
1 - potpuno mi je nevazno da to radi, 2 - malo mi je vazno da to radi,
3 - nije mi je nevazno, ali niti ni vazno da to radi, 4 - vazno mi je da to radi,
5 - iznimno mi je vazno da to radi

Izvor: Istrazivanje 1 obrada autora

Grafikon 2. sadrzi prikaz razdiobe stavova ispitanika iz preradivacke industrije o vaznosti
djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz intenzivnu suradnju s Gospodarskom

komorom(ama) u drzavi primateljici za ispitanike iz preradivacke industrije. Vecina ispitanika
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smatra da bi hrvatski gospodarski diplomati trebali intenzivno suradivati s Gospodarskom
komorom(ama) u drzavi primateljici. Njih 14, odnosno 41,18 % smatra da je to vazna
aktivnost, a 13, odnosno 38,24 % da je to iznimno vazna aktivnost hrvatske gospodarske
diplomacije. Da im ta aktivnost nije nevazna, ali ni vazna smatra 3 ispitanika, odnosno 8,82

%, 2 ispitanika, odnosno 5,88 % smatra da je ta aktivnost potpuno nevazna ili malo vazna.

U tablici 14. prikazane su vrijednosti pokazatelja deskriptivne statistike odgovora ispitanika iz
preradivacke industrije na anketno pitanje koje se odnosi na vaznost djelovanja hrvatske
gospodarske diplomacije vezano uz intenzivnu suradnju s Gospodarskom komorom(ama) u
drzavi primateljici te u svim drzavama u kojima su akreditirani. Broj opazanja je 34. Medu
odgovorima ispitanika vrijednost minimuma iznosi 1 §to znaci da postoje ispitanici iz sektora
preradivacke industrije koji su vaznost djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano
uz intenzivnu suradnju s Gospodarskom komorom(ama) u drzavi primateljici te u svim
drzavama u kojima su akreditirani ocijenili odgovorom Potpuno mi je nevazno da to radi.
Vrijednost maksimuma iznosi 5 §to znaci da postoje ispitanici koji su vaznost djelovanja
hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz intenzivnu suradnju s Gospodarskom
komorom(ama) u drzavi primateljici te u svim drZzavama u kojima su akreditirani ocijenili
odgovorom Iznimno mi je vazno da to radi. To znac¢i da su medu odgovorima zastupljeni svi
stupnjevi vaznosti o djelovanju hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz intenzivnu
suradnju s Gospodarskom komorom(ama) u drzavi primateljici te u svim drzavama u kojima
su akreditirani. Vrijednost donjeg kvartila iznosi 4 Sto znaci da su odgovori ispitanika
podijeljeni tako da je, uzimajuéi u obzir stupanj vaznosti djelovanja hrvatske gospodarske
diplomacije od najnize prema visoj, 25 % ispitanika vaznost djelovanja hrvatske gospodarske
diplomacije vezano uz intenzivnu suradnju s Gospodarskom komorom(ama) u drzavi
primateljici ocijenilo odgovorima Potpuno mi je nevazno da to radi, Malo mi je vazno da to
radi, Nije mi nevazno, niti mi je vazno da to radi te Vazno mi je da to radi, a 75 % ispitanika
je vaznost ocijenilo odgovorima Vazno mi je da to radi i Iznimno mi je vazno da to radi.
Vrijednost medijana iznosi 4 §to znaci da je, uzimajuci u obzir stupanj vaznosti djelovanja
hrvatske gospodarske diplomacije od najniZe prema visoj, 50 % ispitanika vaznost djelovanja
hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz intenzivhu suradnju s Gospodarskom
komorom(ama) u drzavi primateljici te u svim drzavama u kojima su akreditirani ocijenilo

odgovorima Potpuno mi je nevazno da to radi, Malo mi je vazno da to radi, Nije mi nevazno,
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niti mi je vazno da to radi te Vazno mi je da to radi, a 75 % ispitanika je vaznost ocijenilo

odgovorima Vazno mi je da to radi i Iznimno mi je vazno da to radi.

Tablica 14. Pokazatelji deskriptivne statistike stavova ispitanika o vaznosti djelovanja
hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz intenzivnu suradnju s Gospodarskom
komorom(ama) u drzavi primateljici za ispitanike iz preradivacke industrije

Hrvatski gospodarski diplomati trebaju intenzivno suradivati s Udrugom uvoznika u
drzavi primateljici te u svim drZavama u kojima su akreditirani

Pokazatelj deskriptivne statistike Vrijednost

Broj opazanja 34
Minimum 1
Donji kvartil 4
Medijan 4
Gornji kvartil 5
Maksimum 5
Interkvartil 1
Koeficijent kvartilne devijacije 0,1111
Aritmeticka sredina 3,8824
Varijanca 1,1979
Standardna devijacija 1,0945
Koeficijent varijacije 28,19 %
Koeficijent asimetrije -1,2278

Izvor: IstraZivanje 1 obrada autora

Vrijednost gornjeg kvartila iznosi 5 S§to znaci da je, uzimaju¢i u obzir stupanj vaznosti
djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije od najniZe prema visoj, 75 % ispitanika vaznost
djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz intenzivnu suradnju s Gospodarskom
komorom(ama) u drzavi primateljici te u svim drzavama u kojima su akreditirani ocijenilo
odgovorima Potpuno mi je nevazno da to radi, Malo mi je vazno da to radi, Nije mi nevazno,
niti mi je vazno da to radi, Vazno mi je da to radi te Iznimno mi je vazno da to radi, a 25 %

ispitanika je vaznost ocijenilo odgovorom Iznimno mi je vazno da to radi.

Vrijednost interkvartila, odnosno apsolutne mjere rasprSenosti srediSnjih 50 % odgovora
iznosi 1 Sto znaci da sredi$njih 50 % odgovora ispitanika obuhvacéa odgovore Vazno mi je da
to radi 1 Iznimno mi je vazno da to radi. Varijabilnost sredi$njih 50 % odgovora, odnosno
relativna mjera rasprSenosti srediSnjih 50 % odgovora, odnosno koeficijent kvartilne

devijacije iznosi 0,1111 Sto znaci da je varijabilnost relativno slaba.
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Vrijednost aritmetiCke sredine iznosi 3,8824 Sto znadi da je veéina ispitanika vaZnost
djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije ocijenila odgovorima Nije mi nevazno, niti mi je
vazno da to radi, Vazno mi je da to radi te Iznimno mi je vazno da to radi. Vrijednost
varijance, odnosno prosjecno kvadratno odstupanje od aritmeticke sredine iznosi 1,1979, a
vrijednost standardne devijacije, odnosno prosje¢no odstupanje od aritmeticke sredine iznosi
1,0945. Relativna vrijednost varijabilnosti, odnosno koeficijent varijacije iznosi 28,20 % $to
upucuje na relativno slabu varijabilnost odgovora ispitanika kojima je temeljna djelatnost
preradivacka industrija o stupnju vaznosti djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije
vezano uz intenzivnu suradnju s Gospodarskom komorom(ama) u drzavi primateljici te u

svim drzavama u kojima su akreditirani.

Vrijednost koeficijenta asimetrije, odnosno raspored vrijednosti odgovora ispitanika oko
aritmeticke sredine odgovora o stupnju vaznosti djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije
vezano uz intenzivnu suradnju s Gospodarskom komorom(ama) u drzavi primateljici te u
svim drzavama u kojima su akreditirani iznosi -1,2278 §to znaci da je asimetrija vrlo jaka.
Negativan predznak koeficijenta asimetrije znac¢i da je viSe ispitanika vaznost djelovanja
hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz intenzivhu suradnju s Gospodarskom
komorom(ama) u drzavi primateljici te u svim drzavama u kojima su akreditirani ocijenilo

odgovorima Vazno mi je da to radi te Iznimno mi je vazno da to radli.

U tablici 15. prikazana je razdioba stavova ispitanika o vaznosti djelovanja hrvatske
gospodarske diplomacije vezano uz intenzivnu suradnju s Gospodarskom komorom(ama) u
drzavi primateljici dodatno razdijeljena prema udjelu prihoda koje ostvaruju od izvoza.
Oznacene su razdiobe stavova dviju skupina ispitanika. Prva od izvoza ostvaruje vise od 30 %
1 manje od 50 % prihoda, a druga od izvoza ostvaruje viSe od 50 % prihoda. Dakle,

promatraju se stavovi ispitanika koji izvozom ostvaruju znacajan udjel prihoda.

Ukupne frekvencije razdiobe te dvije skupine ispitanika opisane su grafikonom 3.
histogramom koji sadrzi 1 krivulju normalne distribucije te vrijednostima pokazatelja
deskriptivne statistike u tablici 16. na temelju kojih ¢e u radu biti predstavljen model
mjerljivosti uspjesnosti rada hrvatske gospodarske diplomacije iz perspektive izvoznika koji

od izvoza ostvaruju vise od 30 % prihoda.
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Tablica 15. Vaznost djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz intenzivnu
suradnju s Gospodarskom komorom(ama) u drzavi primateljici prema udjelu prihoda koje
ostvaruju od izvoza

Hrvatski gospodarski diplomati trebaju intenzivno suradivati s Gospodarskom
komorom(ama) u drzavi primateljici te u svim drZavama u kojima su akreditirani

Postotak izvoza u ukupnim prihodima isplist;(l)ilika if[())ist?;?li(a
0 % 9 8,41 %
Potpuno mi je nevazno da to radi 1 0,93 %
Nije mi nevazno, niti mi je vazno da to radi 1 0,93 %
Vazno mi je da to radi 2 1,87 %
Iznimno mi je vazno da to radi 5 4,67 %
0,01 % — 10,00 % 26 24,30 %
Potpuno mi je nevazno da to radi 1 0,93 %
Malo mi je vaZno da to radi 3 2,80 %
Nije mi nevazno, niti mi je vazno da to radi 7 6,54 %
Vazno mi je da to radi 11 10,28 %
Iznimno mi je vazno da to radi 4 3,74 %
10,01 % — 20,00 % 13 12,15 %
Potpuno mi je nevazno da to radi 2 1,87 %
Nije mi nevazno, niti mi je vazno da to radi 1 0,93 %
Vazno mi je da to radi 5 4,67 %
Iznimno mi je vazno da to radi 5 4,67 %
20,01 % — 30,00 % 8 7,48 %
Potpuno mi je nevazno da to radi 1 0,93 %
Nije mi nevazno, niti mi je vazno da to radi 1 0,93 %
VaZzno mi je da to radi 4 3,74 %
Iznimno mi je vazno da to radi 2 1,87 %
30,01 % — 50,00 % 14 13,08 %
Potpuno mi je nevazno da to radi 1 0,93 %
Malo mi je vazno da to radi 1 0,93 %
Nije mi nevazno, niti mi je vazno da to radi 1 0,93 %
Vazno mi je da to radi 8 7,48 %
Iznimno mi je vazno da to radi 3 2,80 %
50,01 % i viSe 37 34,58 %
Potpuno mi je nevaZzno da to radi 4 3,74 %
Malo mi je vazno da to radi 1 0,93 %
Nije mi nevazno, niti mi je vazno da to radi 5 4,67 %
VaZzno mi je da to radi 11 10,28 %
Iznimno mi je vazno da to radi 16 14,95 %
Ukupno

Izvor: IstraZivanje i obrada autora

Grafikon 3. sadrzi prikaz razdiobe stavova ispitanika koji od izvoza ostvaruju vise od 30 %

prihoda o vaznosti djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz intenzivnu
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suradnju s Gospodarskom komorom(ama) u drzavi primateljici za ispitanike koji od izvoza
ostvaruju viSe od 30 % prihoda. Veéina ispitanika smatra da bi hrvatski gospodarski diplomati
trebali intenzivno suradivati s Gospodarskom komorom(ama) u drzavi primateljici. Njih 19,
odnosno 37,25 % smatra da je to vazna, Takoder, isti broj njih smatra da je to iznimno vaZzna
aktivnost, hrvatske gospodarske diplomacije. Da im ta aktivnost nije nevazna, ali ni vazna
smatra 6 ispitanika, odnosno 11,76 %. Najmanji broj ispitanika, njih 2, odnosno 3,92 %
smatra da im je ta aktivnost malo vazna. Pet ispitanika, odnosno 9,80 % ispitanika smatra da

im je ta aktivnost potpuno nevazna.

Grafikon 3. VazZnost djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz intenzivnu
suradnju s Gospodarskom komorom(ama) u drzavi primateljici za ispitanike koji od izvoza
ostvaruju vise od 30 % prihoda

I1. Hrvatski gospodarski diplomati trebaju intenzivno suradivati s Gospodarskom
komorom(ama) u drzavi primateljici te u svim drzavama u kojima su akreditirani = 51*1
*normal(x; 3,8824; 1,2433)

20 | 19;37,25% 19;37,25%
18 ¢

16 r

—_— =
S NN B

Broj opazanja

5. 9.80% 6; 11,76% \
5 7,0U70
/ 2;3,92%

1 2 3 4 5
1 - potpuno mi je nevazno da to radi, 2 - malo mi je vazno da to radi,

3 - nije mi je nevazno, ali niti ni vazno da to radi, 4 - vazno mi je da to radi,
5 - iznimno mi je vazno da to radi

S DNk N

Izvor: Istrazivanje 1 obrada autora

U tablici 16. prikazane su vrijednosti pokazatelja deskriptivne statistike odgovora ispitanika
koji od izvoza ostvaruju vise od 30 % prihoda na anketno pitanje koje se odnosi na vaznost

djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz intenzivnu suradnju s Gospodarskom
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komorom(ama) u drzavi primateljici te u svim drzavama u kojima su akreditirani. Broj
opazanja je 51. Medu odgovorima ispitanika vrijednost minimuma iznosi 1 $to znaci da
postoje ispitanici koji su vaznost djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uzuz
intenzivnu suradnju s Gospodarskom komorom(ama) u drzavi primateljici te u svim drzavama
u kojima su akreditirani u drzavi primateljici ocijenili odgovorom Potpuno mi je nevazno da
to radi. Vrijednost maksimuma iznosi 5 §to znaci da postoje ispitanici koji su vaznost
djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije intenzivno suradivanje s Gospodarskom
komorom(ama) u drzavi primateljici te u svim drzavama u kojima su akreditirani ocijenili
odgovorom Iznimno mi je vazno da to radi. To znac¢i da su medu odgovorima zastupljeni svi
stupnjevi vaznosti o djelovanju hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz intenzivnu
suradnju s Gospodarskom komorom(ama) u drzavi primateljici te u svim drzavama u kojima

su akreditirani.

Vrijednost donjeg kvartila iznosi 3,5 §to znaci da su odgovori ispitanika podijeljeni tako da je,
uzimajuci u obzir stupanj vaznosti djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije od najnize
prema vi$oj, 25 % ispitanika vaznost djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz
intenzivnu suradnju s Gospodarskom komorom(ama) u drzavi primateljici te u svim drZavama
u kojima su akreditirani ocijenilo odgovorima Potpuno mi je nevazno da to radi, Malo mi je
vazno da to radi te Nije mi nevazno, niti mi je vazno da to radi, a 75 % ispitanika je vaznost
ocijenilo odgovorima Vazno mi je da to radi te Iznimno mi je vazno da to radi. Vrijednost
medijana iznosi 4 $to znaci da je, uzimajuc¢i u obzir stupanj vaznosti djelovanja hrvatske
gospodarske diplomacije od najnize prema viSoj, 50 % ispitanika vaznost djelovanja hrvatske
gospodarske diplomacije vezano uz vezano uz intenzivnu suradnju s Gospodarskom
komorom(ama) u drzavi primateljici ocijenilo odgovorima Potpuno mi je nevazno da to radi,
Malo mi je vazno da to radi, Nije mi nevazno, niti mi je vazno da to radi te Vazno mi je da to
radi, a 50 % ispitanika je vaznost ocijenilo odgovorima Vazno mi je da to radi te Iznimno mi
je vazno da to radi. Vrijednost gornjeg kvartila iznosi 5 Sto znaci da je, uzimajuéi u obzir
stupanj vaznosti djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije od najnize prema visoj, 75 %
ispitanika vazZnost djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz vezano uz
intenzivnu suradnju s Gospodarskom komorom(ama) u drzavi primateljici ocijenilo
odgovorima Potpuno mi je nevazno da to radi, Malo mi je vazno da to radi, Nije mi nevazno,
niti mi je vazno da to radi, Vazno mi je da to radi te Iznimno mi je vazno da to radi, a 25 %

ispitanika je vaZnost ocijenilo odgovorom /Iznimno mi je vazno da to radi. Vrijednost
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interkvartila, odnosno apsolutne mjere rasprsenosti sredisnjih 50 % odgovora iznosi 1,5 $to
znaci da sredi$njih 50 % odgovora ispitanika obuhvaca odgovore Vazno mi je da to radi te
Iznimno mi je vazno da to radi. Varijabilnost sredi$njih 50 % odgovora, odnosno relativna
mjera rasprSenosti srediSnjih 50 % odgovora, odnosno koeficijent kvartilne devijacije iznosi

0,1765 $to znaci da je varijabilnost relativno slaba.

Tablica 16. Pokazatelji deskriptivne statistike stavova ispitanika o vaznosti djelovanja
hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz intenzivnu suradnju s Gospodarskom
komorom(ama) u drzavi primateljici za ispitanike koji od izvoza ostvaruju vise od 30 %

prihoda
Hrvatski gospodarski diplomati trebaju intenzivno suradivati s Gospodarskom
komorom(ama) u drZavi primateljici te u svim drzavama u kojima su akreditirani,
ispitanici iz skupine s najve¢im udjelom izvoza u prihodima

Pokazatelj deskriptivne statistike Vrijednost

Broj opaZanja 51
Minimum 1
Donji kvartil 3,5
Medijan 4
Gornji kvartil 5
Maksimum 5
Interkvartil 1,5
Koeficijent kvartilne devijacije 0,1765
Aritmeticka sredina 3,8824
Varijanca 1,5459
Standardna devijacija 1,2433
Koeficijent varijacije 32,03 %
Koeficijent asimetrije -1,1982

Izvor: IstraZivanje 1 obrada autora

Vrijednost aritmeticke sredine iznosi 3,8824 Sto znaci da je veéina ispitanika vaZnost
djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije ocijenila odgovorima Nije mi nevazno, niti mi je
vazno da to radi, Vazno mi je da to radi te Iznimno mi je vazno da to radi. Vrijednost
varijance, odnosno prosjecno kvadratno odstupanje od aritmeticke sredine iznosi 1,5459, a
vrijednost standardne devijacije, odnosno prosje¢no odstupanje od aritmeticke sredine iznosi
1,2433. Relativna vrijednost varijabilnosti, odnosno koeficijent varijacije iznosi 32,03 % $to
upucuje na umjerenu varijabilnost odgovora svih ispitanika o stupnju vaznosti djelovanja
hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz intenzivnu suradnju s Gospodarskom

komorom(ama) u drzavi primateljici. Vrijednost koeficijenta asimetrije, odnosno raspored
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vrijednosti odgovora ispitanika oko aritmeticke sredine odgovora o stupnju vaznosti
djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz intenzivnu suradnju s Gospodarskom
komorom(ama) u drzavi primateljici te u svim drzavama u kojima su akreditirani iznosi -
1,1982 Sto znaci da je asimetrija vrlo jaka. Negativan predznak koeficijenta asimetrije znaci
da je vise ispitanika vaznost djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz
intenzivnu suradnju s Gospodarskom komorom(ama) u drzavi primateljici ocijenilo

odgovorima Vazno mi je da to radi i Iznimno mi je vazno da to radi.

Grafikon 4. Vaznost djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz intenzivnu
suradnju s Udrugom uvoznika u drZavi primateljici za sve ispitanike

12. Hrvatski gospodarski diplomati trebaju intenzivno suradivati s Udrugom uvoznika u
drzavi primateljici te u svim drzavama u kojima su akreditirani = 107*1*normal(x; 3,7757,
1,1518)
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1 - potpuno mi je nevazno da to radi, 2 - malo mi je vazno da to radi,
3 - nije mi je nevazno, ali niti ni vazno da to radi, 4 - vazno mi je da to radi,
5 - iznimno mi je vazno da to radi

Izvor: Istrazivanje i obrada autora

Grafikon 4. sadrZi prikaz razdiobe stavova svih ispitanika o vaznosti djelovanja hrvatske
gospodarske diplomacije vezano uz intenzivnu suradnju s Udrugom uvoznika u drzavi
primateljici. Vecina ispitanika smatra da bi hrvatski gospodarski diplomati trebali intenzivno
suradivati s Udrugom uvoznika u drzavi primateljici. Njih 50, odnosno 46,73 % smatra da je

to vazna aktivnost, a 28, odnosno 26,17 % da je to iznimno vazna aktivnost hrvatske
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gospodarske diplomacije. Njih 16, odnosno 14,95 % ispitanika smatra da im ta aktivnost nije
nevazna, ali ni vazna. Da je ta aktivnost nevazna smatra 3 ispitanika, odnosno 2,80 %. Njih

10, odnosno 9,35 % ispitanika smatra da je ta aktivnost potpuno nevazna.

U tablici 17. prikazane su vrijednosti pokazatelja deskriptivne statistike odgovora svih
ispitanika na anketno pitanje koje se odnosi na vaznost djelovanja hrvatske gospodarske
diplomacije vezano uz intenzivnu suradnju s Udrugom uvoznika u drzavi primateljici te u
svim drzavama u kojima su akreditirani. Broj opazanja je 107. Medu odgovorima ispitanika
vrijednost minimuma iznosi 1 S§to znai da postoje ispitanici koji su vaznost djelovanja
hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz intenzivnu suradnju s Udrugom uvoznika u
drzavi primateljici te u svim drzavama u kojima su akreditirani ocijenili odgovorom Potpuno
mi je nevazno da to radi. Vrijednost maksimuma iznosi 5 §to znaci da postoje ispitanici koji
su vaznost djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz intenzivnu suradnju s
Udrugom uvoznika u drzavi primateljici te u svim drzavama u kojima su akreditirani ocijenili
odgovorom Iznimno mi je vazno da to radi. To znac¢i da su medu odgovorima zastupljeni svi
stupnjevi vaznosti o djelovanju hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz intenzivnu
suradnju s Udrugom uvoznika u drzavi primateljici te u svim drZzavama u kojima su

akreditirani.

Vrijednost donjeg kvartila iznosi 3 Sto znaci da su odgovori ispitanika podijeljeni tako da je,
uzimajuéi u obzir stupanj vaznosti djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije od najnize
prema vi$oj, 25 % ispitanika vaznost djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz
intenzivnu suradnju s Udrugom uvoznika u drZavi primateljici te u svim drzavama u kojima
su akreditirani ocijenilo odgovorima Potpuno mi je nevazno da to radi 1 Malo mi je vazno da
to radi te Nije mi nevazno, niti mi je vazno da to radi, a 75 % ispitanika je vaznost ocijenilo
odgovorima Nije mi nevazno, niti mi je vazno da to radi, Vazno mi je da to radi te Iznimno mi
je vazno da to radi. Vrijednost medijana iznosi 4 §to znaci da je, uzimajuéi u obzir stupanj
vaznosti djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije od najnize prema visoj, 50 % ispitanika
vaznost djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz intenzivnu suradnju s
Udrugom uvoznika u drzavi primateljici te u svim drzavama u kojima su akreditirani ocijenilo
odgovorima Potpuno mi je nevazno da to radi, Malo mi je vazno da to radi, Nije mi nevazno,
niti mi je vazno da to radi te Vazno mi je da to radi, a 50 % ispitanika je vaznost ocijenilo

odgovorima Vazno mi je da to radi te Iznimno mi je vazno da to radi. Vrijednost gornjeg
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kvartila iznosi 5 S§to znaéi da je, uzimajuci u obzir stupanj vaznosti djelovanja hrvatske
gospodarske diplomacije od najnize prema visoj, 75 % ispitanika vaznost djelovanja hrvatske
gospodarske diplomacije vezano uz intenzivnu suradnju s Udrugom uvoznika u drzavi
primateljici te u svim drzavama u kojima su akreditirani ocijenilo odgovorima Potpuno mi je
nevazno da to radi, Malo mi je vazno da to radi, Nije mi nevazno, niti mi je vazno da to radi,
Vazno mi je da to radi te Iznimno mi je vazno da to radi, a 25 % ispitanika je vaznost
ocijenilo odgovorom [Iznimno mi je vazno da to radi. Vrijednost interkvartila, odnosno
apsolutne mjere rasprSenosti srediSnjih 50 % odgovora iznosi 2 §to znaci da srediS$njih 50 %
odgovora ispitanika obuhvacéa odgovore Nije mi nevazno, niti mi je vazno da to radi, Vazno
mi je da to radi te Iznimno mi je vazno da to radi. Varijabilnost sredisnjih 50 % odgovora,
odnosno relativna mjera rasprsenosti sredi$njih 50 % odgovora, odnosno koeficijent kvartilne

devijacije iznosi 1,1464 Sto znaci da je varijabilnost relativno slaba.

Tablica 17. Pokazatelji deskriptivne statistike stavova ispitanika o vaznosti djelovanja
hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz intenzivnu suradnju s Udrugom uvoznika za sve

ispitanike
Hrvatski gospodarski diplomati trebaju intenzivno suradivati s Udrugom uvoznika u drzavi
primateljici te u svim drzavama u kojima su akreditirani

Pokazatelj deskriptivne statistike Vrijednost

Broj opaZanja 107
Minimum 1
Donyji kvartil 3
Medijan 4
Gornji kvartil 5
Maksimum 5
Interkvartil 2
Koeficijent kvartilne devijacije 0,2500
Aritmeticka sredina 3,7757
Varijanca 1,3142
Standardna devijacija 1,1464
Koeficijent varijacije 30,36 %
Koeficijent asimetrije -1,1714

Izvor: Istrazivanje 1 obrada autora

Vrijednost aritmetiCke sredine iznosi 3,7757 §to zna¢i da je veéina ispitanika vaZnost
djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije ocijenila odgovorima Nije mi nevazno, niti mi je
vazno da to radi, Vazno mi je da to radi te Iznimno mi je vazno da to radi. Vrijednost
varijance, odnosno prosjecno kvadratno odstupanje od aritmeticke sredine iznosi 1,3142, a

vrijednost standardne devijacije, odnosno prosje¢no odstupanje od aritmetiCke sredine iznosi
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1,1464. Relativna vrijednost varijabilnosti, odnosno koeficijent varijacije iznosi 30,36 % S$to
upucuje na umjerenu varijabilnost odgovora svih ispitanika o stupnju vaznosti djelovanja
hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz intenzivnu suradnju s Udrugom uvoznika u
drzavi primateljici te u svim drzavama u kojima su akreditirani. Vrijednost koeficijenta
asimetrije, odnosno raspored vrijednosti odgovora ispitanika oko aritmeticke sredine
odgovora o stupnju vaznosti djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz
intenzivnu suradnju s Udrugom uvoznika u drzavi primateljici te u svim drzavama u kojima
su akreditirani iznosi -1,1714 Sto znai da je asimetrija vrlo jaka. Negativan predznak
koeficijenta asimetrije zna¢i da je viSe ispitanika vaznost djelovanja hrvatske gospodarske
diplomacije vezano uz intenzivnu suradnju s Udrugom uvoznika u drzavi primateljici te u
svim drzavama u kojima su akreditirani ocijenilo odgovorima Vazno mi je da to radi i

Iznimno mi je vazno da to radi.

Tablica 18. Vaznost djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz intenzivnu
suradnju s Udrugom uvoznika u drzavi primateljici prema NKD-u

Hrvatski gospodarski diplomati trebaju intenzivno suradivati s Udrugom uvoznika u
drZavi primateljici te u svim drZavama u kojima su akreditirani

Nacionalna klasifikacija djelatnosti . 1.31'0]. .PO.StOt?k

ispitanika | ispitanika
Administrativne i pomoéne usluzne djelatnosti 1 0,93 %
Potpuno mi je nevazno da to radi 1 0,93 %
Djelatnosti ku¢anstava kao poslodavaca 1 0,93 %
Iznimno mi je vazno da to radi 1 0,93 %
Djelatnosti zdravstvene zastite i socijalne skrbi 1 0,93 %
Potpuno mi je nevazno da to radi 1 0,93 %
Financijske djelatnosti i djelatnosti osiguranja 1 0,93 %
VaZzno mi je da to radi 1 0,93 %
Gradevinarstvo 7 6,54 %
Nije mi nevazno, niti mi je vazno da to radi 1 0,93 %
VaZzno mi je da to radi 4 3,74 %
Iznimno mi je vazno da to radi 2 1,87 %
Informacije i komunikacije 16 14,95 %
Potpuno mi je nevazno da to radi 2 1,87 %
Malo mi je vazno da to radi 1 0,93 %
Nije mi nevazno, niti mi je vazno da to radi 4 3,74 %
Vazno mi je da to radi 7 6.54 %
Iznimno mi je vazno da to radi 2 1,87 %
Obrazovanje 1 0,93 %
Iznimno mi je vazno da to radi 1 0,93 %
Opskrba elektri¢cnom energijom, plinom, parom i klimatiz. 2 1,87 %
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Vazno mi je da to radi 2 1,87 %
Ostale usluZne djelatnosti 5 4,67 %
Vazno mi je da to radi 2 1,87 %
Iznimno mi je vazno da to radi 3 2,80 %
Poljoprivreda, Sumarstvo i ribarstvo 2 1,87 %
Potpuno mi je nevazno da to radi 1 0,93 %
Vazno mi je da to radi 1 0,93 %
Popravak motornih vozila i motocikla 2 1,87 %
Vazno mi je da to radi 1 0,93 %
Iznimno mi je vazno da to radi 1 0,93 %
Preradivacka industrija 34 31,78 %
Potpuno mi je nevazno da to radi 2 1,87 %
Malo mi je vazno da to radi 2 1,87 %
Nije mi nevazno, niti mi je vazno da to radi 4 3,74 %
Vazno mi je da to radi 16 14,95 %
Iznimno mi je vazno da to radi 10 9,35 %
Rudarstvo i vadenje 2 1,87 %
Vazno mi je da to radi 1 0,93 %
Iznimno mi je vazno da to radi 1 0,93 %
Strucne, znanstvene i tehnicke djelatnosti 9 8,41 %
Potpuno mi je nevazno da to radi 1 0,93 %
Nije mi nevazno, niti mi je vazno da to radi 2 1,87 %
Vazno mi je da to radi 3 2,80 %
Iznimno mi je vazno da to radi 3 2,80 %
Trgovina na veliko i na malo 21 19,63 %
Potpuno mi je nevazno da to radi 2 1,87 %
Nije mi nevazno, niti mi je vazno da to radi 5 4,67 %
Vazno mi je da to radi 11 10,28 %
Iznimno mi je vazno da to radi 3 2,80 %
Umjetnost, zabava i rekreacija 2 1,87 %
VaZzno mi je da to radi 1 0,93 %
Iznimno mi je vazno da to radi 1 0,93 %
Iznimno mi je vazno da to radi 1 0,93 %
Ukupno 107 100,00 %

Izvor: Istrazivanje i obrada autora

U tablici 18. prikazana je razdioba stavova ispitanika o vaznosti djelovanja hrvatske
gospodarske diplomacije vezano uz intenzivnu suradnju s Udrugom uvoznika u drzavi
primateljici dodatno razdijeljena po temeljnoj djelatnosti izvoznika prema NKD-u. Oznacena
je razdioba stavova ispitanika Cija se temeljna djelatnost klasificira kao preradivacka
industrija ¢ije su frekvencije opisane grafikonom 5. histogramom koji sadrzi i krivulju
normalne distribucije te vrijednostima pokazatelja deskriptivne statistike u tablici 19. na

temelju kojih ¢e u radu biti predstavljen model mjerljivosti uspjesSnosti rada hrvatske
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gospodarske diplomacije iz perspektive izvoznika ¢ija se temeljna djelatnost klasificira kao

preradivacka industrija.

Grafikon 5. sadrzi prikaz razdiobe stavova ispitanika iz preradivacke industrije o vaznosti
djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz intenzivnu suradnju s Udrugom
uvoznika u drzavi primateljici za ispitanike iz preradivacke industrije. Vecina ispitanika
smatra da bi hrvatski gospodarski diplomati trebali intenzivno suradivati s Udrugom uvoznika
u drzavi primateljici za ispitanike iz preradivacke industrije. Da je to vazna aktivnost smatra
16 ispitanika, odnosno 47,06 %, a 10, odnosno 29,41 % da je to iznimno vaZzna aktivnost
hrvatske gospodarske diplomacije. Cetiri ispitanika, odnosno 11,76 % smatra da im ta
aktivnost nije nevazna, ali ni vazna. Dva ispitanika, odnosno 5,88 % smatra da je ta aktivnost

potpuno nevazna. Takoder, 2 ispitanika, odnosno 5,88 % smatra da je ta aktivnost nevazna.

Grafikon 5. Vaznost djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz intenzivnu
suradnju s Udrugom uvoznika u drZavi primateljici za ispitanike iz preradivacke industrije

12.  Hrvatski gospodarski diplomati trebaju intenzivno suradivati s Udrugom uvoznika u
drzavi primateljici te u svim drzavama u kojima su akreditirani = 34*1 *normal(x; 3,8824;
1,0945)
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1 - potpuno mi je nevazno da to radi, 2 - malo mi je vazno da to radi,
3 - nije mi je nevazno, ali niti ni vazno da to radi, 4 - vazno mi je da to radi,
5 - iznimno mi je vazno da to radi

Izvor: Istrazivanje i obrada autora
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U tablici 19. prikazane su vrijednosti pokazatelja deskriptivne statistike odgovora ispitanika iz
preradivacke industrije na anketno pitanje koje se odnosi na vaznost djelovanja hrvatske
gospodarske diplomacije vezano uz intenzivnu suradnju s Udrugom uvoznika u drzavi
primateljici te u svim drzavama u kojima su akreditirani. Broj opazanja je 34. Medu
odgovorima ispitanika vrijednost minimuma iznosi 1 $to znaci da postoje ispitanici koji su
vaznost djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz intenzivnu suradnju s
Udrugom uvoznika u drzavi primateljici te u svim drzavama u kojima su akreditirani ocijenili
odgovorom Potpuno mi je nevazno da to radi. Vrijednost maksimuma iznosi 5 Sto znaci da
postoje ispitanici koji su vaznost djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz
intenzivnu suradnju s Udrugom uvoznika u drzavi primateljici te u svim drzavama u kojima
su akreditirani ocijenili odgovorom Iznimno mi je vazno da to radi. To zna¢i da su medu
odgovorima zastupljeni svi stupnjevi vaznosti o djelovanju hrvatske gospodarske diplomacije
vezano uz intenzivnu suradnju s Udrugom uvoznika u drzavi primateljici te u svim drzavama

u kojima su akreditirani.

Vrijednost donjeg kvartila iznosi 4 Sto znaci da su odgovori ispitanika podijeljeni tako da je,
uzimajuci u obzir stupanj vaznosti djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije od najnize
prema visoj, 25 % ispitanika vaznost djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz
intenzivnu suradnju s Udrugom uvoznika u drzavi primateljici 1 u svim drzavama u kojima su
akreditirani ocijenilo odgovorima Potpuno mi je nevazno da to radi, Malo mi je vazno da to
radi, Nije mi nevazno, niti mi je vazno da to radi te Vazno mi je da to radi, a 75 % ispitanika
je vaznost ocijenilo odgovorima Vazno mi je da to radi i Iznimno mi je vazno da to radi.
Vrijednost medijana iznosi 4 §to znaci da je, uzimajuéi u obzir stupanj vaznosti djelovanja
hrvatske gospodarske diplomacije od najnize prema visoj, 50 % ispitanika vaZnost djelovanja
hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz intenzivnu suradnju s Udrugom uvoznika u
drzavi primateljici te u svim drZzavama u kojima su akreditirani ocijenilo odgovorima Potpuno
mi je nevazno da to radi, Malo mi je vazno da to radi, Nije mi nevazno, niti mi je vazno da to
radi te Vazno mi je da to radi, a 50 % ispitanika je vaznost ocijenilo odgovorima Vazno mi je
da to radi 1 Iznimno mi je vazno da to radi. Vrijednost gornjeg kvartila iznosi 5 $to znaci da
je, uzimajuéi u obzir stupanj vaznosti djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije od najnize
prema visoj, 75 % ispitanika vaznost djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz
intenzivnu suradnju s Udrugom uvoznika u drzavi primateljici 1 u svim drzavama u kojima su

akreditirani ocijenilo odgovorima Potpuno mi je nevazno da to radi, Malo mi je vazno da to
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radi, Nije mi nevazno, niti mi je vazno da to radi, Vazno mi je da to radi te Iznimno mi je
vazno da to radi, a 25 % ispitanika je vaznost ocijenilo odgovorom Iznimno mi je vazno da to
radi. Vrijednost interkvartila, odnosno apsolutne mjere rasprSenosti srediSnjih 50 % odgovora
iznosi 1 §to znaci da sredi$njih 50 % odgovora ispitanika obuhvacéa odgovore Vazno mi je da
to radi 1 Iznimno mi je vazno da to radi. Varijabilnost sredi$njih 50 % odgovora, odnosno
relativna mjera rasprSenosti srediSnjih 50 % odgovora, odnosno koeficijent kvartilne

devijacije iznosi 0,1111 Sto znaci da je varijabilnost relativno slaba.

Tablica 19. Pokazatelji deskriptivne statistike stavova ispitanika o vaznosti djelovanja
hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz intenzivnu suradnju s Udrugom uvoznika
u drzavi primateljici za ispitanike iz preradivacke industrije

Hrvatski gospodarski diplomati trebaju intenzivno suradivati s Udrugom uvoznika u
drzavi primateljici te u svim drzavama u kojima su akreditirani

Pokazatelj deskriptivne statistike Vrijednost

Broj opaZanja 34
Minimum 1
Donji kvartil 4
Medijan 4
Gornji kvartil 5
Maksimum 5
Interkvartil 1
Koeficijent kvartilne devijacije 0,1111
Aritmeticka sredina 3,8824
Varijanca 1,1979
Standardna devijacija 1,0945
Koeficijent varijacije 28,19 %
Koeficijent asimetrije -1,2278

Izvor: IstraZivanje i obrada autora

Vrijednost aritmeticke sredine iznosi 3,8824 Sto znaci da je veéina ispitanika vaZnost
djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije ocijenila odgovorima Nije mi nevazno, niti mi je
vazno da to radi, Vazno mi je da to radi te Iznimno mi je vazno da to radi. Vrijednost
varijance, odnosno prosjecno kvadratno odstupanje od aritmeticke sredine iznosi 1,1979, a
vrijednost standardne devijacije, odnosno prosje¢no odstupanje od aritmeticke sredine iznosi
1,0945. Relativna vrijednost varijabilnosti, odnosno koeficijent varijacije iznosi 28,19 % Sto
upucuje na umjerenu varijabilnost odgovora svih ispitanika o stupnju vaznosti djelovanja
hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz intenzivnu suradnju s Udrugom uvoznika u

drzavi primateljici te u svim drzavama u kojima su akreditirani. Vrijednost koeficijenta
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asimetrije, odnosno raspored vrijednosti odgovora ispitanika oko aritmeticke sredine
odgovora o stupnju vaznosti djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz
intenzivnu suradnju s Udrugom uvoznika u drzavi primateljici te u svim drzavama u kojima
su akreditirani iznosi -1,2278 Sto znaci da je asimetrija jaka. Negativan predznak koeficijenta
asimetrije znaci da je vise ispitanika vaznost djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije
vezano uz intenzivnu suradnju s Udrugom uvoznika u drzavi primateljici te u svim drzavama
u kojima su akreditirani ocijenilo odgovorima Vazno mi je da to radi i Iznimno mi je vazno da

to radi.

Tablica 20. Vaznost djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz intenzivnu
suradnju s Udrugom uvoznika u drzavi primateljici prema udjelu prihoda koje ostvaruju od

izvoza
Hrvatski gospodarski diplomati trebaju intenzivno suradivati s Udrugom uvoznika u
drzavi primateljici te u svim drZavama u kojima su akreditirani

Postotak izvoza u ukupnim prihodima . 1-31‘01. .PO.StOt?k

ispitanika | ispitanika
0 % 9 8,41 %
Potpuno mi je nevazno da to radi 1 0,93 %
Nije mi nevazno, niti mi je vazno da to radi 1 0,93 %
Vazno mi je da to radi 1 0,93 %
Iznimno mi je vazno da to radi 6 5,61 %
0,01 % — 10,00 % 26 24,30 %
Potpuno mi je nevazno da to radi 2 1,87 %
Malo mi je vazno da to radi 1 0,93 %
Nije mi nevazno, niti mi je vazno da to radi 7 6,54 %
VaZzno mi je da to radi 13 12,15 %
Iznimno mi je vazno da to radi 3 2,80 %
10,01 % — 20,00 % 13 12,15 %
Potpuno mi je nevazno da to radi 1 0,93 %
Nije mi nevazno, niti mi je vazno da to radi 1 0,93 %
Vazno mi je da to radi 6 5,61 %
Iznimno mi je vazno da to radi 5 4,67 %
20,01 % — 30,00 % 8 7,48 %
Potpuno mi je nevazno da to radi 1 0,93 %
Vazno mi je da to radi 6 5,61 %
Iznimno mi je vazno da to radi 1 0,93 %
30,01 % — 50,00 % 14 13,08 %
Potpuno mi je nevazno da to radi 1 0,93 %
Malo mi je vazno da to radi 1 0,93 %
Nije mi nevaZzno, niti mi je vazno da to radi 1 0,93 %
VaZzno mi je da to radi 10 9,35 %
Iznimno mi je vazno da to radi 1 0,93 %
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50,01 % i viSe 37 34,58 %
Potpuno mi je nevazno da to radi 4 3,74 %
Malo mi je vazno da to radi 1 0,93 %
Nije mi nevazno, niti mi je vazno da to radi 6 5,61 %
Vazno mi je da to radi 14 13,08 %
Iznimno mi je vazno da to radi 12 11,21 %

Ukupno 107 100 %

Izvor: Istrazivanje i obrada autora

U tablici 20. prikazana je razdioba stavova ispitanika o vaznosti djelovanja hrvatske
gospodarske diplomacije vezano uz intenzivnu suradnju s Udrugom uvoznika u drzavi
primateljici dodatno razdijeljena prema udjelu prihoda koje ostvaruju od izvoza. Oznacene su
razdiobe stavova dvije skupine ispitanika. Prva od izvoza ostvaruje viSe od 30 % 1 manje od

50 % prihoda, a druga od izvoza ostvaruje vise od 50 % prihoda.

Grafikon 6. VazZnost djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz intenzivnu
suradnju s Udrugom uvoznika u drzavi primateljici za ispitanike koji od izvoza ostvaruju vise

od 30 % prihoda
12. Hrvatski gospodarski diplomati trebaju intenzivno suradivati s Udrugom uvoznika u
drzavi primateljici te u svim drzavama u kojima su akreditirani = 51* 1*normal(x; 3,7451;
1,1806)
2 | 24: 47,06%
24 ¢ > T/, 0
22 ¢
20 ¢
18 ¢
£ 167
’§ 14 ¢ 13; 25,49%
2 12
2 10t
8 7, 13,73%
6| 5;,9,80%
* 2,3,92%
21 // S
0 . . . . .
1 2 3 4 5

1 - potpuno mi je nevazno da to radi, 2 - malo mi je vazno da to radi,
3 - nije mi je nevazno, ali niti ni vazno da to radi, 4 - vazno mi je da to radi,
5 - iznimno mi je vazno da to radi

Izvor: IstraZivanje i obrada autora
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Grafikon 6. sadrzi prikaz razdiobe stavova ispitanika koji od izvoza ostvaruju vise od 30 %
prihoda o vaznosti djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz intenzivnu
suradnju s Udrugom uvoznika u drzavi primateljici za ispitanike koji od izvoza ostvaruju vise
od 30 % prihoda. Vecina ispitanika smatra da bi hrvatski gospodarski diplomati trebali
intenzivno suradivati s Gospodarskom komorom(ama) u drzavi primateljici. Njih 24, odnosno
47,06 % smatra da je to vazna aktivnost, a 13, odnosno 25,49 % da je to iznimno vazna
aktivnost hrvatske gospodarske diplomacije. Sedam ispitanika, odnosno 13,73 % smatra da im
ta aktivnost nije nevazna, ali ni vazna. Dva ispitanika, odnosno 3,92 % smatra da je ta

aktivnost nevazna. Da je ta aktivnost potpuno nevazna smatra 5 ispitanika, odnosno 9,80 %.

U tablici 21. prikazane su vrijednosti pokazatelja deskriptivne statistike stavova ispitanika
koji od izvoza ostvaruju viSe od 30 % prihoda o vaZnosti djelovanja hrvatske gospodarske
diplomacije vezano uz intenzivnu suradnju s Udrugom uvoznika u drZavi primateljici za
ispitanike koji od izvoza ostvaruju vise od 30 % prihoda. Broj opazanja je 51. Medu
odgovorima ispitanika vrijednost minimuma iznosi 1 §to znaci da postoje ispitanici koji su
vaznost djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz intenzivnu suradnju s
Udrugom uvoznika u drZavi primateljici te u svim drZzavama u kojima su akreditirani ocijenili
odgovorom Potpuno mi je nevazno da to radi. Vrijednost maksimuma iznosi 5 §to znaci da
postoje ispitanici koji su vaznost djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz
intenzivnu suradnju s Udrugom uvoznika u drzavi primateljici te u svim drzavama u kojima
su akreditirani ocijenili odgovorom Iznimno mi je vazno da to radi. To zna¢i da su medu
odgovorima zastupljeni svi stupnjevi vaznosti o djelovanju hrvatske gospodarske diplomacije
vezano uz intenzivnu suradnju s Udrugom uvoznika u drzavi primateljici te u svim drzavama

u kojima su akreditirani.

Vrijednost donjeg kvartila iznosi 3 §to znaci da su odgovori ispitanika podijeljeni tako da je,
uzimajuci u obzir stupanj vaznosti djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije od najniZe
prema visoj, 25 % ispitanika vaznost djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz
intenzivnu suradnju s Udrugom uvoznika u drzavi primateljici te u svim drzavama u kojima
su akreditirani ocijenilo odgovorima Potpuno mi je nevazno da to radi, Malo mi je vazno da
to radi te Nije mi nevazno, niti mi je vazno da to radi, a 75 % ispitanika je vaznost ocijenilo
odgovorima Nije mi nevazno, niti mi je vazno da to radi, Vazno mi je da to radi te Iznimno mi

je vazno da to radi. Vrijednost medijana iznosi 4 Sto znaci da je, uzimajuéi u obzir stupanj
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vaznosti djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije od najnize prema visoj, 50 % ispitanika
vaznost djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz intenzivnu suradnju s
Udrugom uvoznika u drzavi primateljici te u svim drzavama u kojima su akreditirani ocijenilo
odgovorima Potpuno mi je nevazno da to radi, Malo mi je vazno da to radi, Nije mi nevazno,
niti mi je vazno da to radi te Vazno mi je da to radi, a 50 % ispitanika je vaznost ocijenilo
odgovorima Vazno mi je da to radi 1 Iznimno mi je vazno da to radi. Vrijednost gornjeg
kvartila iznosi 4,5 Sto znac¢i da je, uzimajuéi u obzir stupanj vaznosti djelovanja hrvatske
gospodarske diplomacije od najnize prema viSoj, 75 % ispitanika vaznost djelovanja hrvatske
gospodarske diplomacije vezano uz intenzivnu suradnju s Udrugom uvoznika u drzavi
primateljici te u svim drzavama u kojima su akreditirani ocijenilo odgovorima Potpuno mi je
nevazno da to radi, Malo mi je vazno da to radi, Nije mi nevazno, niti mi je vazno da to radi
te Vazno mi je da to radi, a 25 % ispitanika je vaznost ocijenilo odgovorom Iznimno mi je

vazno da to radi.

Tablica 21. Pokazatelji deskriptivne statistike stavova ispitanika o vaznosti djelovanja
hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz intenzivnu suradnju s Udrugom uvoznika
u drZavi primateljici za ispitanike koji od izvoza ostvaruju vise od 30 % prihoda

Hrvatski gospodarski diplomati trebaju intenzivno suradivati s Udrugom uvoznika u
drzavi primateljici te u svim drZavama u kojima su akreditirani

Pokazatelj deskriptivne statistike Vrijednost

Broj opaZanja 51
Minimum 1
Donji kvartil 3
Medijan 4
Gornji kvartil 4,5
Maksimum 5
Interkvartil 1,5
Koeficijent kvartilne devijacije 0,2000
Aritmeticka sredina 3,7451
Varijanca 1,3937
Standardna devijacija 1,1806
Koeficijent varijacije 31,52 %
Koeficijent asimetrije -1,1496

Izvor: IstraZivanje i obrada autora

Vrijednost interkvartila, odnosno apsolutne mjere rasprSenosti srediSnjih 50 % odgovora
iznosi 1,5 S§to znac¢i da srediSnjih 50 % odgovora ispitanika obuhvaca odgovore Nije mi

nevazno, niti mi je vazno da to radi te Vazno mi je da to radi. Varijabilnost sredi$njih 50 %
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odgovora, odnosno relativna mjera rasprSenosti srediSnjih 50 % odgovora, odnosno

koeficijent kvartilne devijacije iznosi 0,2000 Sto znaci da je varijabilnost umjerena.

Vrijednost aritmeticke sredine iznosi 3,7451 S§to znali da je vecina ispitanika vaznost
djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije ocijenila odgovorima Nije mi nevazno, niti mi je
vazno da to radi, Vazno mi je da to radi te Iznimno mi je vazno da to radi. Vrijednost
varijance, odnosno prosje¢no kvadratno odstupanje od aritmeticke sredine iznosi 1,3937, a
vrijednost standardne devijacije, odnosno prosje¢no odstupanje od aritmeticke sredine iznosi
1,1806. Relativna vrijednost varijabilnosti, odnosno koeficijent varijacije iznosi 31,52 % $to
upucuje na umjerenu varijabilnost odgovora ispitanika koji od izvoza ostvaruju vise od 30 %
prihoda o stupnju vaznosti djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz intenzivnu
suradnju s Udrugom uvoznika u drZavi primateljici te u svim drzavama u kojima su

akreditirani.

Vrijednost koeficijenta asimetrije, odnosno raspored vrijednosti odgovora ispitanika oko
aritmeticke sredine odgovora o stupnju vaznosti djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije
vezano uz intenzivnu suradnju s Udrugom uvoznika u drZavi primateljici te u svim drZzavama
u kojima su akreditirani iznosi -1,1496 Sto znaci da je asimetrija jaka. Negativan predznak
koeficijenta asimetrije znaci da je viSe ispitanika vaznost djelovanja hrvatske gospodarske
diplomacije vezano uz intenzivnu suradnju s Udrugom uvoznika u drZavi primateljici te u
svim drZzavama u kojima su akreditirani ocijenilo odgovorima Vazno mi je da to radi i

Iznimno mi je vazno da to radi.

Grafikon 7. sadrZi prikaz razdiobe stavova svih ispitanika o vaZnosti djelovanja hrvatske
gospodarske diplomacije vezano uz osiguravanje potrebnih informacija o ,,poslovnim
obi¢ajima“ u drzavi primateljici te u svim drzavama u kojima su akreditirani. Vecina
ispitanika smatra da bi hrvatski gospodarski diplomati trebali prikupljati potrebne informacija
0 ,,poslovnim obi¢ajima* u drzavi primateljici. Njih 35, odnosno 32,71 % smatra da je to
vazna aktivnost, a 53, odnosno 49,53 % da je to iznimno vazna aktivnost hrvatske
gospodarske diplomacije. Devet ispitanika, odnosno 8,41 % smatra da im ta aktivnost nije
nevazna, ali ni vazna. Dva ispitanika, odnosno 1,87 % smatra da je ta aktivnost nevazna. Da je

ta aktivnost potpuno nevazna smatra 8 ispitanika, odnosno 7,48 %.
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Grafikon 7. Vaznost djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz osiguravanje
potrebnih informacija o ,,poslovnim obicajima‘* u drzavi primateljici te u svim drzavama u
kojima su akreditirani za sve ispitanike

13.  Hrvatska gospodarska diplomacija izvoznicima treba osigurati potrebne informacije o
,»poslovnim obi¢ajima‘“ u drzavi primateljici te u svim drzavama u kojima su akreditirani =
107*1 *normal(x; 4,1495; 1,1476)
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1 - potpuno mi je nevazno da to radi, 2 - malo mi je vazno da to radi,
3 - nije mi je nevazno, ali niti ni vazno da to radi, 4 - vazno mi je da to radi,
5 - iznimno mi je vazno da to radi

Izvor: Istrazivanje 1 obrada autora

U tablici 22. prikazane su vrijednosti pokazatelja deskriptivne statistike odgovora svih
ispitanika na anketno pitanje koje se odnosi na vaZnost djelovanja hrvatske gospodarske
diplomacije vezano uz osiguravanje potrebnih informacija o ,,poslovnim obi¢ajima‘“ u drzavi
primateljici te u svim drzavama u kojima su akreditirani. Broj opaZzanja je 107. Medu
odgovorima ispitanika vrijednost minimuma iznosi 1 $to znaci da postoje ispitanici koji su
vaznost djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz osiguravanje potrebnih
informacija o ,,poslovnim obi¢ajima‘“ u drzavi primateljici te u svim drzavama u kojima su
akreditirani ocijenili odgovorom Potpuno mi je nevazno da to radi. Vrijednost maksimuma
iznosi 5 §to znaCi da postoje ispitanici koji su vaznost djelovanja hrvatske gospodarske
diplomacije vezano uz osiguravanje potrebnih informacija o ,,poslovnim obi¢ajima* u drzavi
primateljici te u svim drzavama u kojima su akreditirani ocijenili odgovorom /lznimno mi je

vazno da to radi. To zna¢i da su medu odgovorima zastupljeni svi stupnjevi vaznosti o
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djelovanju hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz osiguravanje potrebnih informacija o

,»poslovnim obicajima‘ u drzavi primateljici te u svim drzavama u kojima su akreditirani.

Tablica 22. Pokazatelji deskriptivne statistike stavova ispitanika o vaznosti djelovanja
hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz osiguravanje potrebnih informacija o
,»poslovnim obicajima* za sve ispitanike

Hrvatska gospodarska diplomacija izvoznicima treba osigurati potrebne informacije
0 ,,poslovnim obi¢ajima* u drzavi primateljici te u svim drzavama u kojima su
akreditirani

Pokazatelj deskriptivne statistike Vrijednost

Broj opazanja 107
Minimum 1
Donji kvartil 4
Medijan 4
Gornji kvartil 5
Maksimum 5
Interkvartil 1
Koeficijent kvartilne devijacije 0,1111
Aritmeticka sredina 4,1495
Varijanca 1,3047
Standardna devijacija 1,1423
Koeficijent varijacije 27,53 %
Koeficijent asimetrije -1,5964

Izvor: IstraZivanje i obrada autora

Vrijednost donjeg kvartila iznosi 4 §to znaci da su odgovori ispitanika podijeljeni tako da je,
uzimajuci u obzir stupanj vaznosti djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije od najnize
prema visoj, 25 % ispitanika vaznost djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz
osiguravanje potrebnih informacija o ,,poslovnim obi¢ajima* u drZavi primateljici te u svim
drzavama u kojima su akreditirani ocijenilo odgovorima Potpuno mi je nevazno da to radi,
Malo mi je vazno da to radi, Nije mi nevazno, niti mi je vazno da to radi te Vazno mi je da to
radi, a 75 % ispitanika je vaznost ocijenilo odgovorima Vazno mi je da to radi 1 Iznimno mi je
vazno da to radi. Vrijednost medijana iznosi 4 §to znaci da je, uzimajuci u obzir stupanj
vaznosti djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije od najniZe prema visoj, 50 % ispitanika
vaznost djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz osiguravanje potrebnih
informacija o ,,poslovnim obi¢ajima“ u drzavi primateljici te u svim drZavama u kojima su
akreditirani ocijenilo odgovorima Potpuno mi je nevazno da to radi, Malo mi je vazno da to

radi, Nije mi nevazno, niti mi je vazno da to radi te Vazno mi je da to radi, a 50 % ispitanika
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je vaznost ocijenilo odgovorima Vazno mi je da to radi te Iznimno mi je vazno da to radi.
Vrijednost gornjeg kvartila iznosi 5 §to zna¢i da je, uzimajuéi u obzir stupanj vaznosti
djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije od najnize prema visoj, 75 % ispitanika vaznost
djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz ocijenilo odgovorima Potpuno mi je
nevazno da to radi, Malo mi je vazno da to radi, Nije mi nevazno, niti mi je vazno da to radi,
Vazno mi je da to radi te Iznimno mi je vazno da to radi, a 25 % ispitanika je vaznost
ocijenilo odgovorom [Iznimno mi je vazno da to radi. Vrijednost interkvartila, odnosno
apsolutne mjere rasprSenosti sredisSnjih 50 % odgovora iznosi 1 §to znaci da srediSnjih 50 %
odgovora ispitanika obuhvaca odgovore Vazno mi je da to radi te Iznimno mi je vazno da to
radi. Varijabilnost sredi$njih 50 % odgovora, odnosno relativna mjera rasprsenosti srediSnjih
50 % odgovora, odnosno koeficijent kvartilne devijacije iznosi 0,1111 Sto znaci da je

varijabilnost relativno slaba.

Vrijednost aritmetiCke sredine iznosi 4,1495 §to znadi da je vecina ispitanika vaznost
djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije ocijenila odgovorima Vazno mi je da to radi te
Iznimno mi je vazno da to radi. Vrijednost varijance, odnosno prosje¢no kvadratno odstupanje
od aritmeticke sredine iznosi 1,3047, a vrijednost standardne devijacije, odnosno prosjecno
odstupanje od aritmeticke sredine iznosi 1,1423. Relativna vrijednost varijabilnosti, odnosno
koeficijent varijacije iznosi 27,53 % Sto upucuje na relativno slabu varijabilnost odgovora
svih ispitanika o stupnju vaznosti djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz
osiguravanje potrebnih informacija o ,,poslovnim obi¢ajima* u drZavi primateljici te u svim
drzavama u kojima su akreditirani. Vrijednost koeficijenta asimetrije, odnosno raspored
vrijednosti odgovora ispitanika oko aritmeticke sredine odgovora o stupnju vaZnosti
djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz osiguravanje potrebnih informacija o
»poslovnim obicajima® u drZavi primateljici te u svim drZavama u kojima su akreditirani
iznosi -1,5964 $to znaci da je asimetrija vrlo jaka. Negativan predznak koeficijenta asimetrije
znaCi da je viSe ispitanika vaznost djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz
osiguravanje potrebnih informacija o ,,poslovnim obi¢ajima‘® u drzavi primateljici te u svim
drzavama u kojima su akreditirani ocijenilo odgovorima Vazno mi je da to radi 1 Iznimno mi

Jje vazno da to radi.

U tablici 23. prikazana je razdioba stavova ispitanika o vaznosti djelovanja hrvatske

gospodarske diplomacije vezano uz osiguravanje potrebnih informacija o ,,poslovnim
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obicajima“ u drzavi primateljici te u svim drzavama u kojima su akreditirani dodatno

razdijeljena po temeljnoj djelatnosti izvoznika prema NKD-u. Oznacena je razdioba stavova

ispitanika Cija se temeljna djelatnost klasificira kao preradivacka industrija ¢ije su frekvencije

opisane grafikonom 8. histogramom koji sadrzi i krivulju normalne distribucije te

vrijednostima pokazatelja deskriptivne statistike u tablici 24. na temelju kojih ¢e u radu biti

predstavljen model mijerljivosti uspjeSnosti rada hrvatske gospodarske diplomacije iz

perspektive izvoznika ¢ija se temeljna djelatnost klasificira kao preradivacka industrija

Tablica 23. Vaznost djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz osiguravanje
potrebnih informacija o ,,poslovnim obicajima‘ u drzavi prema NKD-u

kojima su akreditirani

Hrvatska gospodarska diplomacija izvoznicima treba osigurati potrebne
informacije o ,,poslovnim obic¢ajima* u drzavi primateljici te u svim drZzavama u

Nacionalna klasifikacija djelatnosti . 1-31‘01. .PO.StOt?k
ispitanika | ispitanika
Administrativne i pomoéne usluZne djelatnosti 1 0,93 %
Potpuno mi je nevazno da to radi 1 0,93 %
Djelatnosti kuéanstava kao poslodavaca 1 0,93 %
Iznimno mi je vazno da to radi 1 0,93 %
Djelatnosti zdravstvene zastite i socijalne skrbi 1 0,93 %
Potpuno mi je nevazno da to radi 1 0,93 %
Financijske djelatnosti i djelatnosti osiguranja 1 0,93 %
Iznimno mi je vazno da to radi 1 0,93 %
Gradevinarstvo 7 6,54 %
VaZzno mi je da to radi 2 1,87 %
Iznimno mi je vazno da to radi 5 4,67 %
Informacije i komunikacije 16 14,95 %
Potpuno mi je nevazno da to radi 2 1,87 %
Nije mi nevazno, niti mi je vazno da to radi 1 0,93 %
VaZzno mi je da to radi 6 5,61 %
Iznimno mi je vazno da to radi 7 6,54 %
Obrazovanje 1 0,93 %
Iznimno mi je vazno da to radi 1 0,93 %
Opskrba elektriénom energijom, plinom, parom i klimatiz. 2 1,87 %
Malo mi je vazno da to radi 1 0,93 %
Nije mi nevazno, niti mi je vazno da to radi 1 0,93 %
Ostale usluZne djelatnosti 5 4,67 %
VaZzno mi je da to radi 1 0,93 %
Iznimno mi je vaZno da to radi 4 3,74 %
Poljoprivreda, Sumarstvo i ribarstvo 2 1,87 %
Malo mi je vazno da to radi 1 0,93 %
VaZzno mi je da to radi 1 0,93 %
Popravak motornih vozila i motocikla 2 1,87 %
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Iznimno mi je vazno da to radi 2 1,87 %
Preradivacka industrija 34 31,78 %
Potpuno mi je nevazno da to radi 2 1,87 %
Nije mi nevazno, niti mi je vazno da to radi 4 3,74 %
Vazno mi je da to radi 15 14,02 %
Iznimno mi je vazno da to radi 13 12,15 %
Rudarstvo i vadenje 2 1,87 %
Iznimno mi je vazno da to radi 2 1,87 %
Strucne, znanstvene i tehnicke djelatnosti 9 8,41 %
Potpuno mi je nevazno da to radi 1 0,93 %
Nije mi nevazno, niti mi je vazno da to radi 2 1,87 %
Vazno mi je da to radi 1 0,93 %
Iznimno mi je vazno da to radi 5 4,67 %
Trgovina na veliko i na malo 21 19,63 %
Potpuno mi je nevazno da to radi 1 0,93 %
Nije mi nevazno, niti mi je vazno da to radi 1 0,93 %
Vazno mi je da to radi 8 7,48 %
Iznimno mi je vazno da to radi 11 10,28 %
Umjetnost, zabava i rekreacija 2 1,87 %
Vazno mi je da to radi 1 0,93 %
Iznimno mi je vazno da to radi 1 0,93 %
UKkupno 107 100 %

Izvor: IstraZivanje i obrada autora

Grafikon 8. sadrzi prikaz razdiobe stavova ispitanika iz preradivacke industrije o vazZnosti
djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz osiguravanje potrebnih informacija o
»poslovnim obicajima® u drZavi primateljici za ispitanike iz preradivacke industrije. Vecéina
ispitanika smatra da bi hrvatski gospodarski diplomati trebali osiguravati potrebne informacije
0 ,,poslovnim obicajima* u drZavi primateljici te u svim drzavama u kojima su akreditirani.
Njih 15, odnosno 44,12 % smatra da je to vazna aktivnost, a 13, odnosno 38,24 % da je to
iznimno vazna aktivnost hrvatske gospodarske diplomacije. Cetiri ispitanika, odnosno 11,76
% smatra da im ta aktivnost nije nevazna, ali ni vazna. Da je ta aktivnost potpuno nevazna

smatra 2 ispitanika, odnosno 5,88 %. Ni jedan ispitanik ne smatra da je ta aktivnost nevazna.

U tablici 24. prikazane su vrijednosti pokazatelja deskriptivne statistike odgovora ispitanika iz
preradivacke industrije na anketno pitanje koje se odnosi na vaznost djelovanja hrvatske
gospodarske diplomacije vezano uz osiguravanje potrebnih informacija o ,,poslovnim
obic¢ajima‘* u drzavi primateljici te u svim drzavama u kojima su akreditirani. Broj opazanja je

34.
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Grafikon 8. Vaznost djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz osiguravanje
potrebnih informacija o ,,poslovnim obic¢ajima‘ u drzavi primateljici za ispitanike iz
preradivacke industrije

13. Hrvatska gospodarska diplomacija izvoznicima treba osigurati potrebne informacije o
,poslovnim obicajima* u drzavi primateljici te u svim drzavama u kojima su akreditirani = 34
*1*normal(x; 4,0882; 1,026)

16| 15: 44,12%

147 13: 38,24%
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Broj opazanja

4;11,76%

2;5,88%

1 2 3 4 5
1 - potpuno mi je nevazno da to radi, 2 - malo mi je vazno da to radi,
3 - nije mi je nevazno, ali niti ni vazno da to radi, 4 - vazno mi je da to radi,
5 - iznimno mi je vazno da to radi

Izvor: IstraZivanje i obrada autora

Medu odgovorima ispitanika vrijednost minimuma iznosi 1 §to znaci da postoje ispitanici koji
su vaznost djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz osiguravanje potrebnih
informacija o ,,poslovnim obi¢ajima‘“ u drzavi primateljici te u svim drzavama u kojima su
akreditirani ocijenili odgovorom Potpuno mi je nevazno da to radi. Vrijednost maksimuma
iznosi 5 §to znaéi da postoje ispitanici koji su vaznost djelovanja hrvatske gospodarske
diplomacije vezano uz osiguravanje potrebnih informacija o ,,poslovnim obicajima‘ u drzavi
primateljici te u svim drzavama u kojima su akreditirani ocijenili odgovorom /lznimno mi je
vazno da to radi. To znaci da su medu odgovorima zastupljeni svi stupnjevi vaznosti o
djelovanju hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz osiguravanje potrebnih informacija o

,poslovnim obi¢ajima* u drzavi primateljici te u svim drzavama u kojima su akreditirani.

Vrijednost donjeg kvartila iznosi 4 $to znaci da su odgovori ispitanika podijeljeni tako da je,

uzimajuéi u obzir stupanj vaznosti djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije od najnize
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prema visoj, 25 % ispitanika vaznost djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz
osiguravanje potrebnih informacija o ,,poslovnim obicajima* u drzavi primateljici te u svim
drzavama u kojima su akreditirani ocijenilo odgovorima Potpuno mi je nevazno da to radi,
Malo mi je vazno da to radi, Nije mi nevazno, niti mi je vazno da to radi te Vazno mi je da to
radi, a 75 % ispitanika je vaznost ocijenilo odgovorima Vazno mi je da to radi te Iznimno mi

Jje vazno da to radi.

Vrijednost medijana iznosi 4 §to znacCi da je, uzimajuci u obzir stupanj vaznosti djelovanja
hrvatske gospodarske diplomacije od najnize prema visoj, 50 % ispitanika vaznost djelovanja
hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz osiguravanje potrebnih informacija o
»poslovnim obic¢ajima“ u drzavi primateljici te u svim drzavama u kojima su akreditirani
ocijenilo odgovorima Potpuno mi je nevazno da to radi, Malo mi je vazno da to radi, Nije mi
nevazno, niti mi je vazno da to radi te Vazno mi je da to radi, a 50 % ispitanika je vaznost

ocijenilo odgovorima Vazno mi je da to radi te Iznimno mi je vazno da to radi.

Tablica 24. Pokazatelji deskriptivne statistike stavova ispitanika o vaznosti djelovanja
hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz osiguravanje potrebnih informacija o
»poslovnim obicajima* za ispitanike iz preradivacke industrije

Hrvatska gospodarska diplomacija izvoznicima treba osigurati potrebne
informacije o ,,poslovnim obic¢ajima* u drzavi primateljici te u svim drZavama u
kojima su akreditirani

Pokazatelj deskriptivne statistike Vrijednost

Broj opazanja 34
Minimum 1
Donji kvartil 4
Medijan 4
Gornji kvartil 5
Maksimum 5
Interkvartil 1
Koeficijent kvartilne devijacije 0,1111
Aritmeticka sredina 4,0882
Varijanca 1,0526
Standardna devijacija 1,0260
Koeficijent varijacije 25,10 %
Koeficijent asimetrije -1,6165

Izvor: IstraZivanje i obrada autora

Vrijednost gornjeg kvartila iznosi 5 §to znaci da je, uzimajuéi u obzir stupanj vazZnosti

djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije od najnize prema vis$oj, 75 % ispitanika vaznost
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djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz osiguravanje potrebnih informacija o
»poslovnim obic¢ajima“ u drzavi primateljici te u svim drzavama u kojima su akreditirani
ocijenilo odgovorima Potpuno mi je nevazno da to radi, Malo mi je vazno da to radi, Nije mi
nevazno, niti mi je vazno da to radi, Vazno mi je da to radi te Iznimno mi je vazno da to radi,

a 25 % ispitanika je vaznost ocijenilo odgovorom Iznimno mi je vazno da to radi.

Vrijednost interkvartila, odnosno apsolutne mjere rasprSenosti srediSnjih 50 % odgovora
iznosi 1 Sto znaci da srediSnjih 50 % odgovora ispitanika obuhvac¢a odgovore. Vrijednost
interkvartila, odnosno apsolutne mjere rasprSenosti srediSnjih 50 % odgovora iznosi 1 $to
znaci da sredi$njih 50 % odgovora ispitanika obuhvaca odgovore Vazno mi je da to radi te
Iznimno mi je vazno da to radi. Varijabilnost sredi$njih 50 % odgovora, odnosno relativna
mjera rasprSenosti srediSnjih 50 % odgovora, odnosno koeficijent kvartilne devijacije iznosi

0,1111 $to znaci da je varijabilnost relativno slaba.

Vrijednost aritmetiCke sredine iznosi 4,0882 §to znadi da je vecina ispitanika vaznost
djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije ocijenila odgovorima Vazno mi je da to radi te
Iznimno mi je vazno da to radi. Vrijednost varijance, odnosno prosje¢no kvadratno odstupanje
od aritmeticke sredine iznosi 1,0526, a vrijednost standardne devijacije, odnosno prosjecno
odstupanje od aritmeticke sredine iznosi 1,0260. Relativna vrijednost varijabilnosti, odnosno
koeficijent varijacije iznosi 25,10 % S§to upucuje na relativno slabu varijabilnost odgovora
svih ispitanika o stupnju vaznosti djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz
osiguravanje potrebnih informacija o ,,poslovnim obi¢ajima* u drZavi primateljici te u svim

drzavama u kojima su akreditirani.

Vrijednost koeficijenta asimetrije, odnosno raspored vrijednosti odgovora ispitanika oko
aritmetiCke sredine odgovora o stupnju vaznosti djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije
vezano uz osiguravanje potrebnih informacija o ,,poslovnim obi¢ajima* iznosi -1,6165 §to
znadi da je asimetrija vrlo jaka. Negativan predznak koeficijenta asimetrije znaci da je viSe
ispitanika vaznost djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz osiguravanje
potrebnih informacija o ,,poslovnim obi¢ajima‘® u drzavi primateljici ocijenilo odgovorima

Vazno mi je da to radi te Iznimno mi je vazno da to radi.
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Tablica 25. Vaznost djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz osiguravanje
potrebnih informacija o ,,poslovnim obicajima‘ prema udjelu prihoda koje ostvaruju od

izvoza
Hrvatska gospodarska diplomacija izvoznicima treba osigurati potrebne
informacije o ,,poslovnim obic¢ajima* u drzavi primateljici te u svim drzavama u
kojima su akreditirani
Postotak izvoza u ukupnim prihodima isp]igt;(l)ljika if[())istt;lf?li(a
0 % 9 8,41 %
Potpuno mi je nevazno da to radi 1 0,93 %
Vazno mi je da to radi 2 1,87 %
Iznimno mi je vazno da to radi 6 5,61 %
0,01 % — 10,00 % 26 24,30 %
Malo mi je vazno da to radi 1 0,93 %
Nije mi nevazno, niti mi je vazno da to radi 3 2,80 %
Vazno mi je da to radi 7 6,54 %
Iznimno mi je vazno da to radi 15 14,02 %
10,01 % — 20,00 % 13 12,15 %
Potpuno mi je nevazno da to radi 1 0,93 %
Nije mi nevazno, niti mi je vazno da to radi 2 1,87 %
Vazno mi je da to radi 3 2,80 %
Iznimno mi je vazno da to radi 7 6,54 %
20,01 % — 30,00 % 8 7,48 %
Potpuno mi je nevazno da to radi 1 0,93 %
Vazno mi je da to radi 3 2,80 %
Iznimno mi je vazno da to radi 4 3,74 %
30,01 % —50,00 % 14 13,08 %
Potpuno mi je nevaZzno da to radi 1 0,93 %
Nije mi nevazno, niti mi je vazno da to radi 1 0,93 %
Vazno mi je da to radi 6 5,61 %
Iznimno mi je vazno da to radi 6 5,61 %
50,01 % i viSe 37 34,58 %
Potpuno mi je nevazno da to radi 4 3,74 %
Malo mi je vazno da to radi 1 0,93 %
Nije mi nevazno, niti mi je vazno da to radi 3 2,80 %
VaZzno mi je da to radi 14 13,08 %
Iznimno mi je vaZno da to radi 15 14,02 %
Ukupno 107 100 %

Izvor: IstraZivanje i obrada autora

U tablici 25. prikazana je razdioba stavova ispitanika o vaznosti djelovanja hrvatske
gospodarske diplomacije vezano uz osiguravanje potrebnih informacija o ,poslovnim

obicajima‘“ dodatno razdijeljena prema udjelu prihoda koje ostvaruju od izvoza. Oznacene su
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razdiobe stavova dvije skupine ispitanika. Prva od izvoza ostvaruje vise od 30 % i1 manje od

50 % prihoda, a druga od izvoza ostvaruje vise od 50 % prihoda.

Ukupne frekvencije te dvije skupine ispitanika opisane su grafikonom 9. histogramom koji
sadrzi 1 krivulju normalne distribucije te vrijednostima pokazatelja deskriptivne statistike u
tablici 26. na temelju kojih ¢e u radu biti predstavljen model mjerljivosti uspjesnosti rada
hrvatske gospodarske diplomacije iz perspektive izvoznika koji od izvoza ostvaruju vise od

30 % prihoda.

Grafikon 9. Vaznost djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz osiguravanje
potrebnih informacija o ,,poslovnim obi¢ajima‘ za ispitanike koji od izvoza ostvaruju vise od
30 % prihoda

13. Hrvatska gospodarska diplomacija izvoznicima treba osigurati potrebne informacije o
»poslovnim obicajima* u drzavi primateljici te u svim drzavama u kojima su akreditirani = 51
*1*normal(x; 4; 1,2166)
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1 - potpuno mi je nevazno da to radi, 2 - malo mi je vazno da to radi,

3 - nije mi je nevazno, ali niti ni vazno da to radi, 4 - vazno mi je da to radi,
5 - iznimno mi je vazno da to radi

Izvor: IstraZivanje i obrada autora

Grafikon 9. sadrzi prikaz razdiobe stavova ispitanika koji od izvoza ostvaruju vise od 30 %
prihoda o vaznosti djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz osiguravanje
potrebnih informacija o ,,poslovnim obi¢ajima* u drZavi primateljici za ispitanike koji od

izvoza ostvaruju vise od 30 % prihoda. Vecina ispitanika smatra da bi hrvatski gospodarski
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diplomati trebali osiguravanje potrebnih informacija o ,,poslovnim obic¢ajima*“ u drzavi
primateljici. Njih 20, odnosno 39,22 % smatra da je to vazna aktivnost, a 21, odnosno 41,18
% da je to iznimno vana aktivnost hrvatske gospodarske diplomacije. Cetiri ispitanika,
odnosno 7,84 % smatra da im ta aktivnost nije nevazna, ali ni vazna. Jedan ispitanik, odnosno
1,96 % smatra da je ta aktivnost nevazna. Da je ta aktivnost potpuno nevazna smatra 5

ispitanika, odnosno 9,80 %.

U tablici 26. prikazane su vrijednosti pokazatelja deskriptivne statistike odgovora ispitanika
koji od izvoza ostvaruju vise od 30 % prihoda na anketno pitanje koje se odnosi na vaznost
djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz osiguravanje potrebnih informacija o
,»poslovnim obic¢ajima‘ u drzavi primateljici te u svim drzavama u kojima su akreditirani. Broj
opazanja je 51. Medu odgovorima ispitanika vrijednost minimuma iznosi 1 §to znaci da
postoje ispitanici koji su vaznost djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz
osiguravanje potrebnih informacija o ,,poslovnim obicajima*™ u drzavi primateljici te u svim
drzavama u kojima su akreditirani ocijenili odgovorom Potpuno mi je nevazno da to radi.
Vrijednost maksimuma iznosi 5 §to znaci da postoje ispitanici koji su vaznost djelovanja
hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz osiguravanje potrebnih informacija o
»poslovnim obic¢ajima“ u drzavi primateljici te u svim drzavama u kojima su akreditirani
ocijenili odgovorom Iznimno mi je vazno da to radi. To znaci da su medu odgovorima
zastupljeni svi stupnjevi vaznosti o djelovanju hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz
osiguravanje potrebnih informacija o ,,poslovnim obi¢ajima“ u drZavi primateljici te u svim

drzavama u kojima su akreditirani.

Vrijednost donjeg kvartila iznosi 4 Sto znaci da su odgovori ispitanika podijeljeni tako da je,
uzimajuci u obzir stupanj vaznosti djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije od najnize
prema vi$oj, 25 % ispitanika vaznost djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz
osiguravanje potrebnih informacija o ,,poslovnim obi¢ajima* u drZavi primateljici te u svim
drzavama u kojima su akreditirani ocijenilo odgovorima Potpuno mi je nevazno da to radi,
Malo mi je vazno da to radi, Nije mi nevazno, niti mi je vazno da to radi te Vazno mi je da to
radi, a 75 % ispitanika je vaznost ocijenilo odgovorima Vazno mi je da to radi te Iznimno mi
je vazno da to radi. Vrijednost medijana iznosi 4 §to znaci da je, uzimajuci u obzir stupanj
vaznosti djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije od najnize prema visoj, 50 % ispitanika

vaznost djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz osiguravanje potrebnih
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informacija o ,,poslovnim obi¢ajima‘“ u drzavi primateljici te u svim drzavama u kojima su
akreditirani ocijenilo odgovorima Potpuno mi je nevazno da to radi, Malo mi je vazno da to
radi, Nije mi nevazno, niti mi je vazno da to radi te Vazno mi je da to radi, a 50 % ispitanika

je vaznost ocijenilo odgovorima Vazno mi je da to radi te Iznimno mi je vazno da to radi.

Tablica 26. Pokazatelji deskriptivne statistike stavova ispitanika o vaznosti djelovanja
hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz u drzavi primateljici za ispitanike koji od izvoza
ostvaruju viSe od 30 % prihoda

Hrvatska gospodarska diplomacija izvoznicima treba osigurati potrebne
informacije o ,,poslovnim obic¢ajima* u drzavi primateljici te u svim drzavama u
kojima su akreditirani

Pokazatelj deskriptivne statistike Vrijednost

Broj opazanja 51
Minimum 1
Donji kvartil 4
Medijan 4
Gornji kvartil 5
Maksimum 5
Interkvartil 1
Koeficijent kvartilne devijacije 0,1111
Aritmeticka sredina 4,0000
Varijanca 1,4800
Standardna devijacija 1,2166
Koeficijent varijacije 30,41 %
Koeficijent asimetrije -1,4567

Izvor: IstraZivanje 1 obrada autora

Vrijednost gornjeg kvartila iznosi 5 Sto zna¢i da je, uzimajuéi u obzir stupanj vaznosti
djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije od najniZe prema viSoj, 75 % ispitanika vaznost
djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz osiguravanje potrebnih informacija o
,poslovnim obi¢ajima‘® u drzavi primateljici te u svim drZzavama u kojima su akreditirani
ocijenilo odgovorima Potpuno mi je nevazno da to radi, Malo mi je vazno da to radi, Nije mi
nevazno, niti mi je vazno da to radi, Vazno mi je da to radi te Iznimno mi je vazno da to radi,

a 25 % ispitanika je vaznost ocijenilo odgovorom Iznimno mi je vazno da to radi.

Vrijednost interkvartila, odnosno apsolutne mjere rasprSenosti srediSnjih 50 % odgovora
iznosi 1 §to znaci da sredisnjih 50 % odgovora ispitanika obuhvaca odgovore Vazno mi je da

to radi te Iznimno mi je vazno da to radi. Varijabilnost sredi$njih 50 % odgovora, odnosno

105



relativna mjera rasprSenosti srediSnjih 50 % odgovora, odnosno koeficijent kvartilne

devijacije iznosi 0,1111 S§to znaci da je varijabilnost relativno slaba.

Vrijednost aritmeticke sredine iznosi 4,0000 Sto znali da je vecina ispitanika vaznost
djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije ocijenila odgovorima Vazno mi je da to radi i
Iznimno mi je vazno da to radi. Vrijednost varijance, odnosno prosje¢no kvadratno odstupanje
od aritmeticke sredine iznosi 1,4800, a vrijednost standardne devijacije, odnosno prosje¢no
odstupanje od aritmeticke sredine iznosi 1,2166. Relativna vrijednost varijabilnosti, odnosno
koeficijent varijacije iznosi 30,41 % S$to upucuje na umjerenu varijabilnost odgovora
ispitanika koji od izvoza ostvaruju vise od 30 % prihoda o stupnju vaznosti djelovanja
hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz osiguravanje potrebnih informacija o

»poslovnim obicajima‘ u drzavi primateljici te u svim drzavama u kojima su akreditirani.

Vrijednost koeficijenta asimetrije, odnosno raspored vrijednosti odgovora ispitanika oko
aritmeti¢ke sredine odgovora o stupnju vaznosti djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije
vezano uz osiguravanje potrebnih informacija o ,,poslovnim obic¢ajima‘“ u drzavi primateljici
te u svim drzavama u kojima su akreditirani iznosi -1,4567 §to znaci da je asimetrija vrlo jaka.
Negativan predznak koeficijenta asimetrije znaci da je viSe ispitanika vaznost djelovanja
hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz osiguravanje potrebnih informacija o
»poslovnim obi¢ajima‘® u drzavi primateljici te u svim drZavama u kojima su akreditirani

ocijenilo odgovorima Vazno mi je da to radi 1 Iznimno mi je vazno da to radi

Grafikon 10. sadrzi prikaz razdiobe stavova svih ispitanika o vaznosti djelovanja hrvatske
gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno prikupljanje relevantnih podataka o sigurnosti
poslovanja u drzavi primateljici te u svim drZzavama u kojima su akreditirani. Vecina
ispitanika smatra da bi hrvatski gospodarski diplomati trebali proaktivno prikupljati
relevantne podatke o sigurnosti poslovanja u drZavi primateljici. Njih 28, odnosno 26,17 %
smatra da je to vazna aktivnost, a 60, odnosno 56,07 % da je to iznimno vazna aktivnost
hrvatske gospodarske diplomacije. 10 ispitanika, odnosno 9,35 % smatra da im ta aktivnost
nije nevazna, ali ni vazna. Tri ispitanika, odnosno 2,80 % smatra da je ta aktivnost nevaZna.

Da je ta aktivnost potpuno nevazna smatra 6 ispitanika, odnosno 5,61 %.
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Grafikon 10. Vaznost djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno
prikupljanje relevantnih podataka o sigurnosti poslovanja u drzavi primateljici za sve
ispitanike

14.  Hrvatski gospodarski diplomati trebaju proaktivno prikupljati relevantne podatke o
sigurnosti poslovanja u drzavi primateljici te u svim drzavama u kojima su akreditirani = 107
*1*normal(x; 4,243; 1,1061)

70 : :

60; 56,07%

60 ¢

i
S

o
[e)

(O8]
S

28;26,17%

Broj opazanja

o)
S

10; 9,35%

[a—
S

6;5,61%

1 2 3 4 5
1 - potpuno mi je nevazno da to radi, 2 - malo mi je vazno da to radi,
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5 - iznimno mi je vazno da to radi

Izvor: IstraZivanje 1 obrada autora

U tablici 27. prikazane su vrijednosti pokazatelja deskriptivne statistike odgovora svih
ispitanika na anketno pitanje koje se odnosi na vaZnost djelovanja hrvatske gospodarske
diplomacije vezano uz proaktivno prikupljanje relevantnih podataka o sigurnosti poslovanja u
drzavi primateljici te u svim drzavama u kojima su akreditirani. Broj opazanja je 107. Medu
odgovorima ispitanika vrijednost minimuma iznosi 1 $to znaci da postoje ispitanici koji su
vaznost djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno prikupljanje
relevantnih podataka o sigurnosti poslovanja u drzavi primateljici te u svim drzavama u
kojima su akreditirani ocijenili odgovorom Potpuno mi je nevazno da to radi. Vrijednost
maksimuma iznosi 5 $to zna¢i da postoje ispitanici koji su vaznost djelovanja hrvatske
gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno prikupljanje relevantnih podataka o sigurnosti
poslovanja u drzavi primateljici te u svim drzavama u kojima su akreditirani ocijenili

odgovorom Iznimno mi je vazno da to radi. To zna¢i da su medu odgovorima zastupljeni svi
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stupnjevi vaznosti o djelovanju hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno
prikupljanje relevantnih podataka o sigurnosti poslovanja u drzavi primateljici te u svim

drzavama u kojima su akreditirani.

Vrijednost donjeg kvartila iznosi 4 Sto znaci da su odgovori ispitanika podijeljeni tako da je,
uzimajuci u obzir stupanj vaznosti djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije od najnize
prema visoj, 25 % ispitanika vaznost djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz
proaktivno prikupljanje relevantnih podataka o sigurnosti poslovanja u drzavi primateljici te u
svim drzavama u kojima su akreditirani ocijenilo odgovorima Potpuno mi je nevazno da to
radi, Malo mi je vazno da to radi, Nije mi nevazno, niti mi je vazno da to radi te Vazno mi je
da to radi, a 75 % ispitanika je vaznost ocijenilo odgovorima Vazno mi je da to radi i Iznimno
mi je vazno da to radi. Vrijednost medijana iznosi 5 §to znaci da je, uzimajuéi u obzir stupanj
vaznosti djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije od najnize prema viSoj, 50 % ispitanika
vaznost djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno prikupljanje
relevantnih podataka o sigurnosti poslovanja u drzavi primateljici te u svim drzavama u
kojima su akreditirani ocijenilo odgovorima Potpuno mi je nevazno da to radi, Malo mi je
vazno da to radi, Nije mi nevazno, niti mi je vazno da to radi, Vazno mi je da to radi te
Iznimno mi je vazno da to radi, a 50 % ispitanika je vaznost ocijenilo odgovorom Iznimno mi

je vazno da to radi.

Vrijednost gornjeg kvartila iznosi 5 S§to znaci da je, uzimajuci u obzir stupanj vaznosti
djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije od najniZe prema visoj, 75 % ispitanika vaznost
djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno prikupljanje relevantnih
podataka o sigurnosti poslovanja u drzavi primateljici te u svim drzavama u kojima su
akreditirani ocijenilo odgovorima Potpuno mi je nevazno da to radi, Malo mi je vazno da to
radi, Nije mi nevazno, niti mi je vazno da to radi, Vazno mi je da to radi te Iznimno mi je
vazno da to radi, a 25 % ispitanika je vaznost ocijenilo odgovorom Iznimno mi je vazno da to

radi.

Vrijednost interkvartila, odnosno apsolutne mjere rasprSenosti srediSnjih 50 % odgovora
iznosi 1 Sto znaci da sredi$njih 50 % odgovora ispitanika obuhvaca odgovore Iznimno mi je
vazno da to radi. Varijabilnost srediSnjih 50 % odgovora, odnosno relativna mjera
rasprSenosti srediSnjih 50 % odgovora, odnosno koeficijent kvartilne devijacije iznosi 0,1111

Sto znaci da je varijabilnost relativno slaba.
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Tablica 27. Pokazatelji deskriptivne statistike stavova ispitanika o vaznosti djelovanja
hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno prikupljanje relevantnih podataka o
sigurnosti poslovanja u drzavi primateljici za sve ispitanike

Hrvatski gospodarski diplomati trebaju proaktivno prikupljati relevantne podatke o
sigurnosti poslovanja u drzavi primateljici te u svim drZavama u kojima su
akreditirani

Pokazatelj deskriptivne statistike Vrijednost

Broj opazanja 107
Minimum 1
Donji kvartil 4
Medijan 5
Gornji kvartil 5
Maksimum 5
Interkvartil 1
Koeficijent kvartilne devijacije 0,1111
Aritmeticka sredina 4,2430
Varijanca 1,2120
Standardna devijacija 1,1009
Koeficijent varijacije 25,95 %
Koeficijent asimetrije -1,6487

Izvor: Istrazivanje i obrada autora

Vrijednost aritmetiCke sredine iznosi 4,2430 §to znadi da je vecina ispitanika vaznost
djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije ocijenila odgovorima Vazno mi je da to radi i
Iznimno mi je vazno da to radi. Vrijednost varijance, odnosno prosjecno kvadratno odstupanje
od aritmeticke sredine iznosi 1,2120, a vrijednost standardne devijacije, odnosno prosjecno
odstupanje od aritmeticke sredine iznosi 1,1009. Relativna vrijednost varijabilnosti, odnosno
koeficijent varijacije iznosi 25,95 % S$to upucuje na relativno slabu varijabilnost odgovora
svih ispitanika o stupnju vazZnosti djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz
proaktivno prikupljanje relevantnih podataka o sigurnosti poslovanja u drzavi primateljici te u
svim drZzavama u kojima su akreditirani. Vrijednost koeficijenta asimetrije, odnosno raspored
vrijednosti odgovora ispitanika oko aritmeticke sredine odgovora o stupnju vaznosti
djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno prikupljanje relevantnih
podataka o sigurnosti poslovanja u drzavi primateljici te u svim drzavama u kojima su
akreditirani iznosi -1,6487 Sto znac¢i da je asimetrija vrlo jaka. Negativan predznak
koeficijenta asimetrije znaci da je viSe ispitanika vaznost djelovanja hrvatske gospodarske

diplomacije vezano uz proaktivno prikupljanje relevantnih podataka o sigurnosti poslovanja u
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drzavi primateljici te u svim drzavama u kojima su akreditirani ocijenilo odgovorima Vazno

mi je da to radi i Iznimno mi je vazno da to radi.

U tablici 28. prikazana je razdioba stavova ispitanika o vaznosti djelovanja hrvatske
gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno prikupljanje relevantnih podataka o sigurnosti
poslovanja u drzavi primateljici te u svim drzavama u kojima su akreditirani dodatno
razdijeljena po temeljnoj djelatnosti izvoznika prema NKD-u. Oznacena je razdioba stavova
ispitanika Cija se temeljna djelatnost klasificira kao preradivacka industrija ¢ije su frekvencije
opisane grafikonom 11. histogramom koji sadrzi i1 krivulju normalne distribucije te
vrijednostima pokazatelja deskriptivne statistike u tablici 29. na temelju kojih ¢e u radu biti
predstavljen model mjerljivosti uspjesnosti rada hrvatske gospodarske diplomacije iz

perspektive izvoznika ¢ija se temeljna djelatnost klasificira kao preradivacka industrija.

Tablica 28. Vaznost djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno
prikupljanje relevantnih podataka o sigurnosti poslovanja u drzavi primateljici prema NKD-u

Hrvatski gospodarski diplomati trebaju proaktivno prikupljati relevantne podatke o
sigurnosti poslovanja u drzavi primateljici te u svim drzavama u kojima su
akreditirani

Nacionalna klasifikacija djelatnosti . 1.31‘01. .PO.StOt?‘k
ispitanika | ispitanika
Administrativne i pomoéne usluZne djelatnosti 1 0,93 %
Potpuno mi je nevazno da to radi 1 0,93 %
Djelatnosti kué¢anstava kao poslodavaca 1 0,93 %
Iznimno mi je vazno da to radi 1 0,93 %
Djelatnosti zdravstvene zastite i socijalne skrbi 1 0,93 %
Nije mi nevazno, niti mi je vazno da to radi 1 0,93 %
Financijske djelatnosti i djelatnosti osiguranja 1 0,93 %
Vazno mi je da to radi 1 0,93 %
Gradevinarstvo 7 6,54 %
Nije mi nevazno, niti mi je vazno da to radi 1 0,93 %
Iznimno mi je vazno da to radi 6 5,61 %
Informacije i komunikacije 16 14,95 %
Potpuno mi je nevazno da to radi 2 1,87 %
Malo mi je vazno da to radi 1 0,93 %
VaZzno mi je da to radi 4 3,74 %
Iznimno mi je vaZno da to radi 9 8,41 %
Obrazovanje 1 0,93 %
Iznimno mi je vazno da to radi 1 0,93 %
Opskrba elektriénom energijom, plinom, parom i klimatiz. 2 1,87 %
Nije mi nevaZno, niti mi je vaZno da to radi 1 0,93 %
Vazno mi je da to radi 1 0,93 %
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Ostale usluZne djelatnosti 5 4,67 %
Vazno mi je da to radi 1 0,93 %
Iznimno mi je vazno da to radi 4 3,74 %

Poljoprivreda, Sumarstvo i ribarstvo 2 1,87 %
Malo mi je vazno da to radi 1 0,93 %
Vazno mi je da to radi 1 0,93 %

Popravak motornih vozila i motocikla 2 1,87 %
Iznimno mi je vazno da to radi 2 1,87 %

Preradivacka industrija 34 31,78 %
Potpuno mi je nevazno da to radi 1 0,93 %
Malo mi je vazno da to radi 1 0,93 %
Nije mi nevazno, niti mi je vazno da to radi 3 2,80 %
Vazno mi je da to radi 11 10,28 %
Iznimno mi je vazno da to radi 18 16,82 %

Rudarstvo i vadenje 2 1,87 %
Iznimno mi je vazno da to radi 2 1,87 %

Strucne, znanstvene i tehnicke djelatnosti 9 8,41 %
Potpuno mi je nevazno da to radi 1 0,93 %
Nije mi nevazno, niti mi je vazno da to radi 2 1,87 %
Vazno mi je da to radi 1 0,93 %
Iznimno mi je vazno da to radi 5 4,67 %

Trgovina na veliko i na malo 21 19,63 %
Potpuno mi je nevazno da to radi 1 0,93 %
Nije mi nevazno, niti mi je vazno da to radi 2 1,87 %
Vazno mi je da to radi 8 7,48 %
Iznimno mi je vazno da to radi 10 9,35 %

Umjetnost, zabava i rekreacija 2 1,87 %
Iznimno mi je vazno da to radi 2 1,87 %

Ukupno 107 100 %

Izvor: Istrazivanje i obrada autora

Grafikon 11. sadrzi prikaz razdiobe stavova ispitanika iz preradivacke industrije o vaznosti
djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno prikupljanje relevantnih
podataka o sigurnosti poslovanja u drzavi primateljici za ispitanike iz preradivacke industrije.
Vecina ispitanika smatra da bi hrvatski gospodarski diplomati trebali proaktivno prikupljati
relevantne podatke o sigurnosti poslovanja u drzavi primateljici te u svim drzavama u kojima
su akreditirani. Njih 11, odnosno 32,35 % smatra da je to vazna aktivnost, a 18, odnosno
52,94 % da je to iznimno vazna aktivnost hrvatske gospodarske diplomacije. Tri ispitanika,
odnosno 8,82 % smatra da im ta aktivnost nije nevazna, ali ni vazna. Jedan ispitanik, odnosno
2,94 % smatra da je ta aktivnost nevazna. Takoder, 1 ispitanik, odnosno 2,94 % smatra da je

ta aktivnost potpuno nevazna.
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Grafikon 11. Vaznost djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno
prikupljanje relevantnih podataka o sigurnosti poslovanja u drzavi primateljici za ispitanike iz
preradivacke industrije

14.  Hrvatski gospodarski diplomati trebaju proaktivno prikupljati relevantne podatke o
sigurnosti poslovanja u drzavi primateljici te u svim drzavama u kojima su akreditirani = 34*1
*normal(x; 4,2941; 0,9701)
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Izvor: Istrazivanje i obrada autora

U tablici 29. prikazane su vrijednosti pokazatelja deskriptivne statistike odgovora ispitanika iz
preradivacke industrije na anketno pitanje koje se odnosi na vaznost djelovanja hrvatske
gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno prikupljanje relevantnih podataka o sigurnosti
poslovanja u drZzavi primateljici te u svim drZzavama u kojima su akreditirani. Broj opaZanja je
34. Medu odgovorima ispitanika vrijednost minimuma iznosi 1 §to znaci da postoje ispitanici
koji su vaznost djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno
prikupljanje relevantnih podataka o sigurnosti poslovanja u drzavi primateljici te u svim
drzavama u kojima su akreditirani ocijenili odgovorom Potpuno mi je nevazno da to radi.
Vrijednost maksimuma iznosi 5 §to znaci da postoje ispitanici koji su vaznost djelovanja
hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno prikupljanje relevantnih podataka o
sigurnosti poslovanja u drzavi primateljici te u svim drzavama u kojima su akreditirani

ocijenili odgovorom Iznimno mi je vazno da to radi. To znaci da su medu odgovorima
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zastupljeni svi stupnjevi vaznosti o djelovanju hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz
proaktivno prikupljanje relevantnih podataka o sigurnosti poslovanja u drzavi primateljici te u

svim drzavama u kojima su akreditirani.

Vrijednost donjeg kvartila iznosi 4 Sto znaci da su odgovori ispitanika podijeljeni tako da je,
uzimajuci u obzir stupanj vaznosti djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije od najnize
prema visoj, 25 % ispitanika vaznost djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz
proaktivno prikupljanje relevantnih podataka o sigurnosti poslovanja u drzavi primateljici te u
svim drzavama u kojima su akreditirani ocijenilo odgovorima Potpuno mi je nevazno da to
radi, Malo mi je vazno da to radi, Nije mi nevazno, niti mi je vazno da to radi te Vazno mi je
da to radi, a 75 % ispitanika je vaznost ocijenilo odgovorima Vazno mi je da to radi i Iznimno
mi je vazno da to radi. Vrijednost medijana iznosi 5 §to znaci da je, uzimajuci u obzir stupanj
vaznosti djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije od najnize prema viSoj, 50 % ispitanika
vaznost djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno prikupljanje
relevantnih podataka o sigurnosti poslovanja u drzavi primateljici te u svim drzavama u
kojima su akreditirani ocijenilo odgovorima Potpuno mi je nevazno da to radi, Malo mi je
vazno da to radi, Nije mi nevazno, niti mi je vazno da to radi, Vazno mi je da to radi te
Iznimno mi je vazno da to radi, a 50 % ispitanika je vaznost ocijenilo odgovorom Iznimno mi

je vazno da to radi.

Vrijednost gornjeg kvartila iznosi 5 S§to zna¢i da je, uzimajuci u obzir stupanj vazZnosti
djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije od najniZe prema visoj, 75 % ispitanika vaznost
djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno prikupljanje relevantnih
podataka o sigurnosti poslovanja u drzavi primateljici te u svim drzavama u kojima su
akreditirani ocijenilo odgovorima Potpuno mi je nevazno da to radi, Malo mi je vazno da to
radi, Nije mi nevazno, niti mi je vazno da to radi, Vazno mi je da to radi te Iznimno mi je
vazno da to radi, a 25 % ispitanika je vaznost ocijenilo odgovorom Iznimno mi je vazno da to

radi.

Vrijednost interkvartila, odnosno apsolutne mjere rasprSenosti srediSnjih 50 % odgovora
iznosi 1 Sto znaci da sredi$njih 50 % odgovora ispitanika obuhvacéa odgovore Vazno mi je da
to radi te Iznimno mi je vazno da to radi. Varijabilnost sredi$njih 50 % odgovora, odnosno
relativna mjera rasprSenosti srediSnjih 50 % odgovora, odnosno koeficijent kvartilne

devijacije iznosi 0,1111 Sto znaci da je varijabilnost relativno slaba.
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Tablica 29. Pokazatelji deskriptivne statistike stavova ispitanika o vaznosti djelovanja
hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno prikupljanje relevantnih podataka o
sigurnosti poslovanja u drzavi primateljici za ispitanike iz preradivacke industrije

Hrvatski gospodarski diplomati trebaju proaktivno prikupljati relevantne podatke o
sigurnosti poslovanja u drzavi primateljici te u svim drZavama u kojima su
akreditirani

Pokazatelj deskriptivne statistike Vrijednost

Broj opazanja 34
Minimum 1
Donji kvartil 4
Medijan 5
Gornji kvartil 5
Maksimum 5
Interkvartil 1
Koeficijent kvartilne devijacije 0,1111
Aritmeticka sredina 4,2941
Varijanca 0,9412
Standardna devijacija 0,9701
Koeficijent varijacije 22,59 %
Koeficijent asimetrije -1,7021

Izvor: Istrazivanje i obrada autora

Vrijednost aritmetiCke sredine iznosi 4,2941 §to znadi da je vecina ispitanika vaznost
djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije ocijenila odgovorima Vazno mi je da to radi i
Iznimno mi je vazno da to radi. Vrijednost varijance, odnosno prosjecno kvadratno odstupanje
od aritmeticke sredine iznosi 0,9412, a vrijednost standardne devijacije, odnosno prosjecno
odstupanje od aritmeticke sredine iznosi 0,9701. Relativna vrijednost varijabilnosti, odnosno
koeficijent varijacije iznosi 22,59 % S$to upucuje na relativno slabu varijabilnost odgovora
svih ispitanika o stupnju vazZnosti djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz
proaktivno prikupljanje relevantnih podataka o sigurnosti poslovanja u drzavi primateljici te u
svim drZzavama u kojima su akreditirani. Vrijednost koeficijenta asimetrije, odnosno raspored
vrijednosti odgovora ispitanika oko aritmeticke sredine odgovora o stupnju vaznosti
djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno prikupljanje relevantnih
podataka o sigurnosti poslovanja u drzavi primateljici te u svim drzavama u kojima su
akreditirani iznosi -1,7021 S§to znac¢i da je asimetrija vrlo jaka. Negativan predznak
koeficijenta asimetrije znaci da je viSe ispitanika vaznost djelovanja hrvatske gospodarske

diplomacije vezano uz proaktivno prikupljanje relevantnih podataka o sigurnosti poslovanja u
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drzavi primateljici te u svim drzavama u kojima su akreditirani ocijenilo odgovorima Vazno

mi je da to radi i Iznimno mi je vazno da to radi.

Tablica 30. Vaznost djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno
prikupljanje relevantnih podataka o sigurnosti poslovanja u drzavi primateljici prema udjelu
prihoda koje ostvaruju od izvoza

Hrvatski gospodarski diplomati trebaju proaktivno prikupljati relevantne podatke o
sigurnosti poslovanja u drzavi primateljici te u svim drZavama u kojima su

akreditirani
Postotak izvoza u ukupnim prihodima isplist;(l)ilika if[())ist?;?li(a
0 % 9 8,41 %
Potpuno mi je nevazno da to radi 1 0,93 %
Vazno mi je da to radi 1 0,93 %
Iznimno mi je vazno da to radi 7 6,54 %
0,01 % — 10,00 % 26 24,30 %
Malo mi je vaZno da to radi 2 1,87 %
Nije mi nevazno, niti mi je vazno da to radi 3 2,80 %
Vazno mi je da to radi 9 8,41 %
Iznimno mi je vazno da to radi 12 11,21 %
10,01 % — 20,00 % 13 12,15 %
Potpuno mi je nevazno da to radi 1 0,93 %
Nije mi nevazno, niti mi je vazno da to radi 2 1,87 %
VaZzno mi je da to radi 2 1,87 %
Iznimno mi je vazno da to radi 8 7,48 %
20,01 % — 30,00 % 8 7,48 Y%
Potpuno mi je nevazno da to radi 1 0,93 %
Iznimno mi je vazno da to radi 7 6,54 %
30,01 % —50,00 % 14 13,08 %
Potpuno mi je nevazno da to radi 1 0,93 %
Vazno mi je da to radi 7 6,54 %
Iznimno mi je vazno da to radi 6 5,61 %
50,01 % i viSe 37 34,58 %
Potpuno mi je nevazno da to radi 2 1,87 %
Malo mi je vazno da to radi 1 0,93 %
Nije mi nevazno, niti mi je vazno da to radi 5 4,67 %
VaZzno mi je da to radi 9 8,41 %
Iznimno mi je vaZno da to radi 20 18,69 %
Ukupno 107 100 %

Izvor: Istrazivanje 1 obrada autora

U tablici 30. prikazana je razdioba stavova ispitanika o vaznosti djelovanja hrvatske
gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno prikupljanje relevantnih podataka o sigurnosti

poslovanja u drzavi primateljici dodatno razdijeljena prema udjelu prihoda koje ostvaruju od
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izvoza. Oznacene su razdiobe stavova dvije skupine ispitanika. Prva od izvoza ostvaruje vise
od 30 % i manje od 50 % prihoda, a druga od izvoza ostvaruje vise od 50 % prihoda. Ukupne
frekvencije te dvije skupine ispitanika opisane su grafikonom 12. histogramom koji sadrzi i
krivulju normalne distribucije te vrijednostima pokazatelja deskriptivne statistike u tablici 31.
na temelju kojih ¢e u radu biti predstavljen model mjerljivosti uspjesnosti rada hrvatske
gospodarske diplomacije iz perspektive izvoznika koji od izvoza ostvaruju vise od 30 %

prihoda.

Grafikon 12. Vaznost djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno
prikupljanje relevantnih podataka o sigurnosti poslovanja u drzavi primateljici za ispitanike
koji od izvoza ostvaruju vise od 30 % prihoda

14. Hrvatski gospodarski diplomati trebaju proaktivno prikupljati relevantne podatke o
sigurnosti poslovanja u drzavi primateljici te u svim drzavama u kojima su akreditirani = 51*1
*normal(x; 4,1961; 1,0958)
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3 - nije mi je nevazno, ali niti ni vazno da to radi, 4 - vazno mi je da to radi,
5 - iznimno mi je vazno da to radi
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Izvor: IstraZivanje i obrada autora

Grafikon 12. sadrzi prikaz razdiobe stavova ispitanika koji od izvoza ostvaruju vise od 30 %
prihoda o vaznosti djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno
prikupljanje relevantnih podataka o sigurnosti poslovanja u drzavi primateljici za ispitanike
koji od izvoza ostvaruju viSe od 30 % prihoda. Vecina ispitanika smatra da bi hrvatski

gospodarski diplomati trebali proaktivno prikupljati relevantne podatke o sigurnosti
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poslovanja u drzavi primateljici. Njih 16, odnosno 31,37 % smatra da je to vazna aktivnost, a
26, odnosno 50,98 % da je to iznimno vazna aktivnost hrvatske gospodarske diplomacije. Pet
ispitanika, odnosno 9,80 % smatra da im ta aktivnost nije nevazna, ali ni vazna. Jedan
ispitanik, odnosno 1,96 % smatra da je ta aktivnost nevazna. Da je ta aktivnost potpuno

nevazna smatra 3 ispitanika, odnosno 5,88 %.

U tablici 31. prikazane su vrijednosti pokazatelja deskriptivne statistike odgovora ispitanika
koji od izvoza ostvaruju vise od 30 % prihoda na anketno pitanje koje se odnosi na vaznost
djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno prikupljanje relevantnih
podataka o sigurnosti poslovanja u drzavi primateljici te u svim drzavama u kojima su
akreditirani. Broj opazanja je 51. Medu odgovorima ispitanika vrijednost minimuma iznosi 1
Sto znaci da postoje ispitanici koji su vaznost djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije
vezano uz proaktivno prikupljanje relevantnih podataka o sigurnosti poslovanja u drzavi
primateljici te u svim drzavama u kojima su akreditirani ocijenili odgovorom Potpuno mi je
nevazno da to radi. Vrijednost maksimuma iznosi 5 §to znaci da postoje ispitanici koji su
vaznost djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno prikupljanje
relevantnih podataka o sigurnosti poslovanja u drzavi primateljici te u svim drzavama u
kojima su akreditirani ocijenili Iznimno mi je vazno da to radi. To zna¢i da su medu
odgovorima zastupljeni svi stupnjevi vaznosti o djelovanju hrvatske gospodarske diplomacije
vezano uz proaktivno prikupljanje relevantnih podataka o sigurnosti poslovanja u drzavi

primateljici te u svim drzavama u kojima su akreditirani.

Vrijednost donjeg kvartila iznosi 4 §to znaci da su odgovori ispitanika podijeljeni tako da je,
uzimajuéi u obzir stupanj vaznosti djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije od najnize
prema visoj, 25 % ispitanika vaznost djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz
proaktivno prikupljanje relevantnih podataka o sigurnosti poslovanja u drzavi primateljici te u
svim drzavama u kojima su akreditirani ocijenilo odgovorima Potpuno mi je nevazno da to
radi, Malo mi je vazno da to radi, Nije mi nevazno, niti mi je vazno da to radi te Vazno mi je
da to radi, a 75 % ispitanika je vaznost ocijenilo odgovorima Vazno mi je da to radi i Iznimno
mi je vazno da to radi. Vrijednost medijana iznosi 5 §to znaci da je, uzimajuci u obzir stupanj
vaznosti djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije od najniZe prema visoj, 50 % ispitanika
vaznost djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno prikupljanje

relevantnih podataka o sigurnosti poslovanja u drzavi primateljici te u svim drzavama u
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kojima su akreditirani ocijenilo odgovorima Potpuno mi je nevazno da to radi, Malo mi je
vazno da to radi, Nije mi nevazno, niti mi je vazno da to radi, Vazno mi je da to radi te
Iznimno mi je vazno da to radi, a 50 % ispitanika je vaznost ocijenilo odgovorom Iznimno mi
je vazno da to radi. Vrijednost gornjeg kvartila iznosi 5 Sto znaci da je, uzimajuéi u obzir
stupanj vaznosti djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije od najnize prema vis$oj, 75 %
ispitanika vaznost djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno
prikupljanje relevantnih podataka o sigurnosti poslovanja u drzavi primateljici te u svim
drzavama u kojima su akreditirani ocijenilo odgovorima Potpuno mi je nevazno da to radi,
Malo mi je vazno da to radi, Nije mi nevazno, niti mi je vazno da to radi, Vazno mi je da to
radi te Iznimno mi je vazno da to radi, a 25 % ispitanika je vaznost ocijenilo odgovorom
Iznimno mi je vazno da to radi. Vrijednost interkvartila, odnosno apsolutne mjere rasprSenosti
srediSnjih 50 % odgovora iznosi 1 §to znaci da srediSnjih 50 % odgovora ispitanika obuhvaca
odgovore Vazno mi je da to radi te Iznimno mi je vazno da to radi. Varijabilnost sredi$njih 50
% odgovora, odnosno relativna mjera rasprSenosti srediSnjih 50 % odgovora, odnosno

koeficijent kvartilne devijacije iznosi 0,1111 §to znaci da je varijabilnost relativno slaba.

Tablica 31. Pokazatelji deskriptivne statistike stavova ispitanika o vaznosti djelovanja
hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno prikupljanje relevantnih podataka o
sigurnosti poslovanja u drZavi primateljici za ispitanike koji od izvoza ostvaruju vise od 30 %

prihoda
Hrvatski gospodarski diplomati trebaju proaktivno prikupljati relevantne podatke o
sigurnosti poslovanja u drzavi primateljici te u svim drZzavama u kojima su
akreditirani

Pokazatelj deskriptivne statistike Vrijednost

Broj opaZanja 51
Minimum 1
Donji kvartil 4
Medijan 5
Gornji kvartil 5
Maksimum 5
Interkvartil 1
Koeficijent kvartilne devijacije 0,1111
Aritmeticka sredina 4,1961
Varijanca 1,2008
Standardna devijacija 1,0958
Koeficijent varijacije 26,11 %
Koeficijent asimetrije -1,6406

Izvor: Istrazivanje 1 obrada autora
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Vrijednost aritmetiCke sredine iznosi 4,1961 S§to znadi da je veéina ispitanika vazZnost
djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije ocijenila odgovorima Vazno mi je da to radi i
Iznimno mi je vazno da to radi. Vrijednost varijance, odnosno prosjecno kvadratno odstupanje
od aritmeticke sredine iznosi 1,2008, a vrijednost standardne devijacije, odnosno prosjecno
odstupanje od aritmeticke sredine iznosi 1,0958. Relativna vrijednost varijabilnosti, odnosno
koeficijent varijacije iznosi 26,11 % S$to upucuje na relativno slabu varijabilnost odgovora
svih ispitanika o stupnju vaznosti djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz
proaktivno prikupljanje relevantnih podataka o sigurnosti poslovanja u drzavi primateljici te u

svim drzavama u kojima su akreditirani.

Vrijednost koeficijenta asimetrije, odnosno raspored vrijednosti odgovora ispitanika oko
aritmeticke sredine odgovora o stupnju vaznosti djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije
vezano uz proaktivno prikupljanje relevantnih podataka o sigurnosti poslovanja u drzavi
primateljici te u svim drzavama u kojima su akreditirani iznosi -1,6406 Sto znaci da je
asimetrija vrlo jaka. Negativan predznak koeficijenta asimetrije zna¢i da je vise ispitanika
vaznost djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno prikupljanje
relevantnih podataka o sigurnosti poslovanja u drzavi primateljici te u svim drzavama u
kojima su akreditirani ocijenilo odgovorima Vazno mi je da to radi i Iznimno mi je vazno da

to radi.

Grafikon 13. sadrzi prikaz razdiobe stavova svih ispitanika o vaZznosti djelovanja hrvatske
gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno prikupljanje relevantnih podataka o planovima
infrastrukturalnih radova u drZavi primateljici te u svim drZzavama u kojima su akreditirani.
Vecina ispitanika smatra da bi hrvatski gospodarski diplomati trebali proaktivno prikupljati
relevantne podatke o planovima infrastrukturalnih radova u drzavi primateljici te u svim

drzavama u kojima su akreditirani.

Njih 37, odnosno 34,58 % smatra da je to vazna aktivnost, a 32, odnosno 29,91 % da je to
iznimno vazna aktivnost hrvatske gospodarske diplomacije. Da im ta aktivnost nije nevazna,
ali ni vazna smatra 17 ispitanika, odnosno 15,89 %. Deset ispitanika, odnosno 9,35 % smatra
da je ta aktivnost nevazna. Njih 11, odnosno 1,28 % ispitanika smatra da je ta aktivnost

potpuno nevazna.
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Grafikon 13. Vaznost djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno
prikupljanje relevantnih podataka o planovima infrastrukturalnih radova u drzavi primateljici
te u svim drzavama u kojima su akreditirani za sve ispitanike

15.  Hrvatski gospodarski diplomati trebaju proaktivno prikupljati relevantne podatke o
planovima infrastrukturalnih radova u drzavi primateljici i u svim drzavama u kojima su
akreditirani = 107*1 *normal(x; 3,6449; 1,2831)
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Izvor: Istrazivanje i obrada autora

U tablici 32. prikazane su vrijednosti pokazatelja deskriptivne statistike odgovora svih
ispitanika na anketno pitanje koje se odnosi na vaznost djelovanja hrvatske gospodarske
diplomacije vezano uz proaktivno prikupljanje relevantnih podataka o planovima
infrastrukturalnih radova u drzavi primateljici i u svim drzavama u kojima su akreditirani.
Broj opazanja je 107. Medu odgovorima ispitanika vrijednost minimuma iznosi 1 $to znaci da
postoje ispitanici koji su vaznost djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz
proaktivno prikupljanje relevantnih podataka o planovima infrastrukturalnih radova u drzavi
primateljici 1 u svim drZzavama u kojima su akreditirani ocijenili odgovorom Potpuno mi je
nevazno da to radi. Vrijednost maksimuma iznosi 5 §to znaci da postoje ispitanici koji su
vaznost djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno prikupljanje
relevantnih podataka o planovima infrastrukturalnih radova u drZavi primateljici 1 u svim

drzavama u kojima su akreditirani ocijenili odgovorom Ilznimno mi je vazno da to radi. To
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zna¢i da su medu odgovorima zastupljeni svi stupnjevi vaznosti o djelovanju hrvatske
gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno prikupljanje relevantnih podataka o planovima

infrastrukturalnih radova u drzavi primateljici i u svim drzavama u kojima su akreditirani.

Vrijednost donjeg kvartila iznosi 3 Sto znaci da su odgovori ispitanika podijeljeni tako da je,
uzimajuci u obzir stupanj vaznosti djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije od najnize
prema visoj, 25 % ispitanika vaznost djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz
proaktivno prikupljanje relevantnih podataka o planovima infrastrukturalnih radova u drzavi
primateljici i u svim drzavama u kojima su akreditirani ocijenilo odgovorima Potpuno mi je
nevazno da to radi, Malo mi je vazno da to radi te Nije mi nevazno, niti mi je vazno da to
radi, a 75 % ispitanika je vaznost ocijenilo odgovorima Nije mi nevazno, niti mi je vazno da
to radi, Vazno mi je da to radi te Iznimno mi je vazno da to radi. Vrijednost medijana iznosi 4
Sto znaci da je, uzimajuéi u obzir stupanj vaznosti djelovanja hrvatske gospodarske
diplomacije od najnize prema visoj, 50 % ispitanika vaznost djelovanja hrvatske gospodarske
diplomacije vezano uz proaktivno prikupljanje relevantnih podataka o planovima
infrastrukturalnih radova u drzZavi primateljici 1 u svim drzavama u kojima su akreditirani
ocijenilo odgovorima Potpuno mi je nevazno da to radi, Malo mi je vazno da to radi, Nije mi
nevazno, niti mi je vazno da to radi te Vazno mi je da to radi, a 50 % ispitanika je vaznost

ocijenilo odgovorima Vazno mi je da to radi 1 Iznimno mi je vazno da to radi.

Vrijednost gornjeg kvartila iznosi 5 Sto zna¢i da je, uzimajuéi u obzir stupanj vaznosti
djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije od najniZe prema visoj, 75 % ispitanika vaznost
djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno prikupljanje relevantnih
podataka o planovima infrastrukturalnih radova u drzavi primateljici 1 u svim drzavama u
kojima su akreditirani ocijenilo odgovorima Potpuno mi je nevazno da to radi, Malo mi je
vazno da to radi, Nije mi nevazno, niti mi je vazno da to radi, Vazno mi je da to radi te
Iznimno mi je vazno da to radi, a 25 % ispitanika je vaznost ocijenilo odgovorom Iznimno mi
je vazno da to radi. Vrijednost interkvartila, odnosno apsolutne mjere rasprSenosti srediSnjih
50 % odgovora iznosi 2 §to znaci da sredi$njih 50 % odgovora ispitanika obuhvaca odgovore
Nije mi nevazno, niti mi je vazno da to radi, Vazno mi je da to radi te Iznimno mi je vazno da
to radi. Varijabilnost srediSnjih 50 % odgovora, odnosno relativnha mjera rasprSenosti
srediSnjih 50 % odgovora, odnosno koeficijent kvartilne devijacije iznosi 0,2500 Sto znaci da

je varijabilnost umjerena.
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Tablica 32. Pokazatelji deskriptivne statistike stavova ispitanika o vaznosti djelovanja
hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno prikupljanje relevantnih podataka o
planovima infrastrukturalnih radova u drzavi primateljici za sve ispitanike

Hrvatski gospodarski diplomati trebaju proaktivno prikupljati relevantne podatke o
planovima infrastrukturalnih radova u drzavi primateljici i u svim drzavama u
kojima su akreditirani

Pokazatelj deskriptivne statistike Vrijednost

Broj opazanja 107
Minimum 1
Donji kvartil 3
Medijan 4
Gornji kvartil 5
Maksimum 5
Interkvartil 2
Koeficijent kvartilne devijacije 0,2500
Aritmeticka sredina 3,6449
Varijanca 1,6309
Standardna devijacija 1,2771
Koeficijent varijacije 35,04 %
Koeficijent asimetrije -0,7796

Izvor: Istrazivanje i obrada autora

Vrijednost aritmeticke sredine iznosi 3,6449 Sto znaci da je veéina ispitanika vaZnost
djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije ocijenila odgovorima Nije mi nevazno, niti mi je
vazno da to radi, Vazno mi je da to radi te Iznimno mi je vazno da to radi. Vrijednost
varijance, odnosno prosje¢no kvadratno odstupanje od aritmeticke sredine iznosi 1,6309, a
vrijednost standardne devijacije, odnosno prosjecno odstupanje od aritmeticke sredine iznosi
1,2771. Relativna vrijednost varijabilnosti, odnosno koeficijent varijacije iznosi 35,04 % S§to
upucuje na umjerenu varijabilnost odgovora svih ispitanika o stupnju vaznosti djelovanja
hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno prikupljanje relevantnih podataka o
planovima infrastrukturalnih radova u drZavi primateljici 1 u svim drZzavama u kojima su
akreditirani. Vrijednost koeficijenta asimetrije, odnosno raspored vrijednosti odgovora
ispitanika oko aritmeticke sredine odgovora o stupnju vaznosti djelovanja hrvatske
gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno prikupljanje relevantnih podataka o planovima
infrastrukturalnih radova u drzavi primateljici 1 u svim drzavama u kojima su akreditirani
iznosi -0,7796 §to znaci da je asimetrija jaka. Negativan predznak koeficijenta asimetrije

znaCi da je viSe ispitanika vaznost djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz
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proaktivno prikupljanje relevantnih podataka o planovima infrastrukturalnih radova u drzavi
primateljici i u svim drzavama u kojima su akreditirani ocijenilo odgovorima Nije mi nevazno,

niti mi je vazno da to radi, Vazno mi je da to radi te Iznimno mi je vazno da to radi.

Tablica 33. Vaznost djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno
prikupljanje relevantnih podataka o planovima infrastrukturalnih radova u drzavi primateljici

prema NKD-u
Hrvatski gospodarski diplomati trebaju proaktivno prikupljati relevantne podatke o
planovima infrastrukturalnih radova u drzavi primateljici i u svim drZzavama u
kojima su akreditirani

Nacionalna klasifikacija djelatnosti . l.am‘l. .PO.StOt?k

ispitanika | ispitanika
Administrativne i pomo¢ne usluzne djelatnosti 1 0,93 %
Potpuno mi je nevazno da to radi 1 0,93 %
Djelatnosti zdravstvene zastite i socijalne skrbi 1 0,93 %
Potpuno mi je nevazno da to radi 1 0,93 %
Financijske djelatnosti i djelatnosti osiguranja 1 0,93 %
Vazno mi je da to radi 1 0,93 %
Gradevinarstvo 7 6,54 %
Nije mi nevazno, niti mi je vazno da to radi 1 0,93 %
Vazno mi je da to radi 2 1,87 %
Iznimno mi je vazno da to radi 4 3,74 %
Informacije i komunikacije 16 14,95 %
Potpuno mi je nevazno da to radi 2 1,87 %
Malo mi je vaZno da to radi 3 2,80 %
Nije mi nevazno, niti mi je vazno da to radi 3 2,80 %
Vazno mi je da to radi 4 3,74 %
Iznimno mi je vazno da to radi 4 3,74 %
Obrazovanje 1 0,93 %
Iznimno mi je vazno da to radi 1 0,93 %
Opskrba elektriénom energijom, plinom, parom i klimatiz. 2 1,87 %
VaZzno mi je da to radi 1 0,93 %
Iznimno mi je vazno da to radi 1 0,93 %
Ostale usluZne djelatnosti 5 4,67 %
Vazno mi je da to radi 2 1,87 %
Iznimno mi je vazno da to radi 3 2,80 %
Poljoprivreda, Sumarstvo i ribarstvo 2 1,87 %
Potpuno mi je nevazno da to radi 1 0,93 %
Vazno mi je da to radi 1 0,93 %
Popravak motornih vozila i motocikla 2 1,87 %
Malo mi je vazno da to radi 1 0,93 %
Iznimno mi je vazno da to radi 1 0,93 %
Preradivacka industrija 34 31,78 %
Potpuno mi je nevazno da to radi 2 1,87 %
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Malo mi je vazno da to radi 4 3,74 %
Nije mi nevazno, niti mi je vazno da to radi 7 6,54 %
Vazno mi je da to radi 12 11,21 %
Iznimno mi je vazno da to radi 9 8,41 %
Djelatnosti kuc¢anstava kao poslodavaca 1 0,93 %
Iznimno mi je vazno da to radi 1 0,93 %
Rudarstvo i vadenje 2 1,87 %
Vazno mi je da to radi 1 0,93 %
Iznimno mi je vazno da to radi 1 0,93 %
Strucne, znanstvene i tehnicke djelatnosti 9 8,41 %
Potpuno mi je nevazno da to radi 1 0,93 %
Nije mi nevazno, niti mi je vazno da to radi 2 1,87 %
Vazno mi je da to radi 2 1,87 %
Iznimno mi je vazno da to radi 4 3,74 %
Trgovina na veliko i na malo 21 19,63 %
Potpuno mi je nevazno da to radi 3 2,80 %
Malo mi je vazno da to radi 2 1,87 %
Nije mi nevazno, niti mi je vazno da to radi 4 3,74 %
Vazno mi je da to radi 9 8,41 %
Iznimno mi je vazno da to radi 3 2,80 %
Umjetnost, zabava i rekreacija 2 1,87 %
Vazno mi je da to radi 2 1,87 %
Ukupno 107 100 %

Izvor: IstraZivanje i obrada autora

U tablici 33. prikazana je razdioba stavova ispitanika o vaznosti djelovanja hrvatske
gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno prikupljanje relevantnih podataka o planovima
infrastrukturalnih radova u drzavi primateljici te u svim drZzavama u kojima su akreditirani
dodatno razdijeljena po temeljnoj djelatnosti izvoznika prema NKD-u. Oznacena je razdioba
stavova ispitanika Cija se temeljna djelatnost klasificira kao preradivacka industrija ¢ije su
frekvencije opisane grafikonom 14. histogramom koji sadrzi 1 krivulju normalne distribucije
te vrijednostima pokazatelja deskriptivne statistike u tablici 34. na temelju kojih ¢e u radu biti
predstavljen model myjerljivosti uspjeSnosti rada hrvatske gospodarske diplomacije iz

perspektive izvoznika €ija se temeljna djelatnost klasificira kao preradivacka industrija.

Grafikon 14. sadrzi prikaz razdiobe stavova ispitanika iz preradivacke industrije o vaznosti
djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno prikupljanje relevantnih
podataka o planovima infrastrukturalnih radova u drzavi primateljici za ispitanike iz
preradivacke industrije. Vecina ispitanika smatra da bi hrvatski gospodarski diplomati trebali

proaktivno prikupljati relevantne podatke o planovima infrastrukturalnih radova u drZzavi
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primateljici te u svim drzavama u kojima su akreditirani. Njih 12, odnosno 35,29 % smatra da
je to vazna aktivnost, a 9, odnosno 26,47 % da je to iznimno vazna aktivnost hrvatske
gospodarske diplomacije. 4 ispitanika, odnosno 11,76 % smatra da je ta aktivnost nevazna.

Dva ispitanika, odnosno 5,88 % smatra da je ta aktivnost potpuno nevazna.

Grafikon 14. Vaznost djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno
prikupljanje relevantnih podataka o planovima infrastrukturalnih radova u drzavi primateljici
za ispitanike iz preradivacke industrije

15. Hrvatski gospodarski diplomati trebaju proaktivno prikupljati relevantne podatke o
planovima infrastrukturalnih radova u drzavi primateljici i u svim drzavama u kojima su
akreditirani = 34* 1*normal(x; 3,6471; 1,1776)

14 - - -

. 0
sl 12; 35,29%

—_
()

9;26,47%

7;20,59%

Broj opazanja

4; 11476%

2;5,88%

1 2 3 4 5
1 - potpuno mi je nevazno da to radi, 2 - malo mi je vazno da to radi,
3 - nije mi je nevazno, ali niti ni vazno da to radi, 4 - vazno mi je da to radi,
5 - iznimno mi je vazno da to radi

Izvor: IstraZivanje i obrada autora

U tablici 34. prikazane su vrijednosti pokazatelja deskriptivne statistike odgovora ispitanika iz
preradivacke industrije na anketno pitanje koje se odnosi na vaznost djelovanja hrvatske
gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno prikupljanje relevantnih podataka o planovima
infrastrukturalnih radova u drZavi primateljici 1 u svim drZzavama u kojima su akreditirani za
ispitanike iz preradivacke industrije. Broj opaZanja je 34. Medu odgovorima ispitanika
vrijednost minimuma iznosi 1 §to zna¢i da postoje ispitanici koji su vaznost djelovanja
hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno prikupljanje relevantnih podataka o

planovima infrastrukturalnih radova u drZavi primateljici 1 u svim drZzavama u kojima su
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akreditirani ocijenili odgovorom Potpuno mi je nevazno da to radi. Vrijednost maksimuma
iznosi 5 $to znaci da postoje ispitanici koji su vaznost djelovanja hrvatske gospodarske
diplomacije vezano uz proaktivno prikupljanje relevantnih podataka o planovima
infrastrukturalnih radova u drzavi primateljici i u svim drzavama u kojima su akreditirani
ocijenili odgovorom Iznimno mi je vazno da to radi. To zna¢i da su medu odgovorima
zastupljeni svi stupnjevi vaznosti o djelovanju hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz
proaktivno prikupljanje relevantnih podataka o planovima infrastrukturalnih radova u drzavi

primateljici i u svim drzavama u kojima su akreditirani.

Vrijednost donjeg kvartila iznosi 3 §to znaci da su odgovori ispitanika podijeljeni tako da je,
uzimajuci u obzir stupanj vaznosti djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije od najnize
prema vi$oj, 25 % ispitanika vaznost djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz
proaktivno prikupljanje relevantnih podataka o planovima infrastrukturalnih radova u drzavi
primateljici i u svim drzavama u kojima su akreditirani ocijenilo odgovorima Potpuno mi je
nevazno da to radi, Malo mi je vazno da to radi te Nije mi nevazno, niti mi je vazno da to
radi, a 75 % ispitanika je vaznost ocijenilo odgovorima Nije mi nevazno, niti mi je vazno da

to radi, Vazno mi je da to radi te Iznimno mi je vazno da to radi.

Vrijednost medijana iznosi 4 §to znaci da je, uzimajuci u obzir stupanj vaznosti djelovanja
hrvatske gospodarske diplomacije od najnize prema visoj, 50 % ispitanika vaznost djelovanja
hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno prikupljanje relevantnih podataka o
planovima infrastrukturalnih radova u drZavi primateljici 1 u svim drZzavama u kojima su
akreditirani ocijenilo odgovorima Potpuno mi je nevazno da to radi, Malo mi je vazno da to
radi, Nije mi nevazno, niti mi je vazno da to radi te Vazno mi je da to radi, a 50 % ispitanika

vaznost je ocijenilo odgovorima Vazno mi je da to radi te Iznimno mi je vazno da to radi.

Vrijednost gornjeg kvartila iznosi 4,75 Sto znaci da je, uzimajuéi u obzir stupanj vazZnosti
djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije od najnize prema visoj, 75 % ispitanika vaznost
djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno prikupljanje relevantnih
podataka o planovima infrastrukturalnih radova u drZavi primateljici 1 u svim drzavama u
kojima su akreditirani ocijenilo odgovorima Potpuno mi je nevazno da to radi, Malo mi je
vazno da to radi, Nije mi nevazno, niti mi je vazno da to radi te Vazno mi je da to radi, a 25 %

ispitanika vaznost je ocijenilo odgovorom Iznimno mi je vazno da to radi.
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Vrijednost interkvartila, odnosno apsolutne mjere rasprSenosti srediSnjih 50 % odgovora
iznosi 1,75 Sto znaci da srediSnjih 50 % odgovora ispitanika obuhvaca odgovore Nije mi
nevazno, niti mi je vazno da to radi, Vazno mi je da to radi te Iznimno mi je vazno da to radi.
Varijabilnost sredi$njih 50 % odgovora, odnosno relativna mjera rasprSenosti sredi$njih 50 %
odgovora, odnosno koeficijent kvartilne devijacije iznosi 0,2258 $to znaci da je varijabilnost

umjerena.

Tablica 34. Pokazatelji deskriptivne statistike stavova ispitanika o vaznosti djelovanja
hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno prikupljanje relevantnih podataka o
planovima infrastrukturalnih radova u drzavi primateljici za ispitanike iz preradivacke

industrije
Hrvatski gospodarski diplomati trebaju proaktivno prikupljati relevantne podatke o
planovima infrastrukturalnih radova u drzavi primateljici i u svim drzavama u
kojima su akreditirani

Pokazatelj deskriptivne statistike Vrijednost

Broj opaZanja 34
Minimum 1
Donyji kvartil

Medijan 4
Gornji kvartil 4,75
Maksimum 5
Interkvartil 1,75
Koeficijent kvartilne devijacije 0,2258
Aritmeticka sredina 3,6471
Varijanca 1,3868
Standardna devijacija 1,1776
Koeficijent varijacije 32,29 %
Koeficijent asimetrije -0,6713

Izvor: Istrazivanje i obrada autora

Vrijednost aritmeticke sredine iznosi 3,6471 S§to znaci da je veéina ispitanika vaZnost
djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije ocijenila odgovorima Nije mi nevazno, niti mi je
vazno da to radi, Vazno mi je da to radi te Iznimno mi je vazno da to radi. Vrijednost
varijance, odnosno prosje¢no kvadratno odstupanje od aritmeticke sredine iznosi 1,3868, a
vrijednost standardne devijacije, odnosno prosje¢no odstupanje od aritmeticke sredine iznosi
1,1776. Relativna vrijednost varijabilnosti, odnosno koeficijent varijacije iznosi 32,29 % S§to
upucuje na umjerenu varijabilnost odgovora svih ispitanika o stupnju vaznosti djelovanja

hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno prikupljanje relevantnih podataka o
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planovima infrastrukturalnih radova u drzavi primateljici i u svim drzavama u kojima su
akreditirani. Vrijednost koeficijenta asimetrije, odnosno raspored vrijednosti odgovora
ispitanika oko aritmeticke sredine odgovora o stupnju vaznosti djelovanja hrvatske
gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno prikupljanje relevantnih podataka o planovima
infrastrukturalnih radova u drzavi primateljici i u svim drzavama u kojima su akreditirani
iznosi -0,6713 Sto znaci da je asimetrija srednje jaka. Negativan predznak koeficijenta
asimetrije znaci da je viSe ispitanika vaznost djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije
vezano uz proaktivno prikupljanje relevantnih podataka o planovima infrastrukturalnih radova
u drzavi primateljici i u svim drzavama u kojima su akreditirani ocijenilo odgovorima Nije mi

nevazno, niti mi je vazno da to radi, Vazno mi je da to radi te Iznimno mi je vazno da to radi.

U tablici 35. prikazana je razdioba stavova ispitanika o vaznosti djelovanja hrvatske
gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno prikupljanje relevantnih podataka o planovima
infrastrukturalnih radova u drzavi primateljici dodatno razdijeljena prema udjelu prihoda koje
ostvaruju od izvoza. Oznacene su razdiobe stavova dviju skupina ispitanika. Prva od izvoza
ostvaruje vise od 30 % 1 manje od 50 % prihoda, a druga od izvoza ostvaruje vise od 50 %
prihoda. Ukupne frekvencije tih dviju skupina ispitanika opisane su grafikonom 15.
histogramom koji sadrzi i krivulju normalne distribucije te vrijednostima pokazatelja
deskriptivne statistike u tablici 36. na temelju kojih ¢e u radu biti predstavljen model
myjerljivosti uspjesnosti rada hrvatske gospodarske diplomacije iz perspektive izvoznika koji

od izvoza ostvaruju vise od 30 % prihoda.

Tablica 35. VazZznost djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno
prikupljanje relevantnih podataka o planovima infrastrukturalnih radova u drzavi primateljici
prema udjelu prihoda koje ostvaruju od izvoza

Hrvatski gospodarski diplomati trebaju proaktivno prikupljati relevantne podatke o
planovima infrastrukturalnih radova u drzavi primateljici i u svim drZavama u
kojima su akreditirani

Postotak izvoza u ukupnim prihodima . 1'31'0]. .PO.StOt?k

ispitanika | ispitanika
0 % 9 8,41 %
Potpuno mi je nevazno da to radi 1 0,93 %
Nije mi nevaZno, niti mi je vazno da to radi 1 0,93 %
VaZzno mi je da to radi 2 1,87 %
Iznimno mi je vazno da to radi 5 4,67 %
0,01 % —10,00 % 26 24,30 %
Potpuno mi je nevazno da to radi 3 2,80 %
Malo mi je vazno da to radi 4 3,74 %
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Nije mi nevazno, niti mi je vazno da to radi 7 6,54 %
Vazno mi je da to radi 7 6,54 %
Iznimno mi je vazno da to radi 5 4,67 %
10,01 % — 20,00 % 13 12,15 %
Potpuno mi je nevazno da to radi 1 0,93 %
Nije mi nevazno, niti mi je vazno da to radi 2 1,87 %
Vazno mi je da to radi 3 2,80 %
Iznimno mi je vazno da to radi 7 6,54 %
20,01 % — 30,00 % 8 7,48 %
Potpuno mi je nevazno da to radi 1 0,93 %
Nije mi nevazno, niti mi je vazno da to radi 1 0,93 %
Vazno mi je da to radi 3 2,80 %
Iznimno mi je vazno da to radi 3 2,80 %
30,01 % — 50,00 % 14 13,08 %
Potpuno mi je nevazno da to radi 1 0,93 %
Malo mi je vazno da to radi 1 0,93 %
Nije mi nevazno, niti mi je vazno da to radi 2 1,87 %
Vazno mi je da to radi 8 7,48 %
Iznimno mi je vazno da to radi 2 1,87 %
50,01 % i viSe 37 34,58 %
Potpuno mi je nevazno da to radi 4 3,74 %
Malo mi je vazno da to radi 5 4,67 %
Nije mi nevazno, niti mi je vazno da to radi 4 3,74 %
Vazno mi je da to radi 14 13,08 %
Iznimno mi je vazno da to radi 10 9,35 %
Ukupno 107 100 %

Izvor: IstraZivanje i obrada autora

Grafikon 15. sadrZi prikaz razdiobe stavova ispitanika koji od izvoza ostvaruju vise od 30 %
prihoda o vaznosti djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno
prikupljanje relevantnih podataka o planovima infrastrukturalnih radova u drzavi primateljici
za ispitanike koji od izvoza ostvaruju viSe od 30 % prihoda. Vecina ispitanika smatra da bi
hrvatski gospodarski diplomati trebali proaktivno prikupljati relevantne podatke o planovima

infrastrukturalnih radova.

Njih 22, odnosno 43,14 % smatra da je to vazna aktivnost, a 12, odnosno 23,53 % da je to
iznimno vazna aktivnost hrvatske gospodarske diplomacije. Da im ta aktivnost nije nevazna,
smatra ali ni vazna 6 ispitanika, odnosno 11,76 %. Takoder, 6 ispitanika, odnosno 11,76 %
smatra da je ta aktivnost nevazna. Pet ispitanika, odnosno 9,80 % smatra da je ta aktivnost

potpuno nevazna.
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Grafikon 15. Vaznost djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno
prikupljanje relevantnih podataka o planovima infrastrukturalnih radova u drzavi primateljici
za ispitanike koji od izvoza ostvaruju vise od 30 % prihoda

15. Hrvatski gospodarski diplomati trebaju proaktivno prikupljati relevantne podatke o
planovima infrastrukturalnih radova u drzavi primateljici i u svim drzavama u kojima su
akreditirani = 51* 1*normal(x; 3,5882; 1,2518)
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1 - potpuno mi je nevazno da to radi, 2 - malo mi je vazno da to radi,
3 - nije mi je nevazno, ali niti ni vazno da to radi, 4 - vazno mi je da to radi,
5 - iznimno mi je vazno da to radi
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Izvor: IstraZivanje 1 obrada autora

U tablici 36. prikazane su vrijednosti pokazatelja deskriptivne statistike odgovora ispitanika
koji od izvoza ostvaruju viSe od 30 % prihoda na anketno pitanje koje se odnosi na vaznost
djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno prikupljanje relevantnih
podataka o planovima infrastrukturalnih radova u drzavi primateljici 1 u svim drzavama u
kojima su akreditirani. Broj opazanja je 51. Medu odgovorima ispitanika vrijednost
minimuma iznosi 1 $to zna¢i da postoje ispitanici koji su vaZznost djelovanja hrvatske
gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno prikupljanje relevantnih podataka o planovima
infrastrukturalnih radova u drzavi primateljici 1 u svim drzavama u kojima su akreditirani
ocijenili odgovorom Potpuno mi je nevazno da to radi. Vrijednost maksimuma iznosi 5 $to
znaCi da postoje ispitanici koji su vaznost djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije
vezano uz proaktivno prikupljanje relevantnih podataka o planovima infrastrukturalnih radova

u drzavi primateljici 1 u svim drzavama u kojima su akreditirani ocijenili odgovorom Iznimno
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mi je vazno da to radi. To znaci da su medu odgovorima zastupljeni svi stupnjevi vaznosti o
djelovanju hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno prikupljanje relevantnih
podataka o planovima infrastrukturalnih radova u drzavi primateljici 1 u svim drzavama u

kojima su akreditirani.

Vrijednost donjeg kvartila iznosi 3 §to znaci da su odgovori ispitanika podijeljeni tako da je,
uzimajuci u obzir stupanj vaznosti djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije od najnize
prema viSoj, 25 % ispitanika vaznost djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz
proaktivno prikupljanje relevantnih podataka o planovima infrastrukturalnih radova u drzavi
primateljici i u svim drzavama u kojima su akreditirani ocijenilo odgovorima Potpuno mi je
nevazno da to radi, Malo mi je vazno da to radi te Nije mi nevazno, niti mi je vazno da to
radi, a 75 % ispitanika je vaznost ocijenilo odgovorima Nije mi nevazno, niti mi je vazno da
to radi, Vazno mi je da to radi te Iznimno mi je vazno da to radi. Vrijednost medijana iznosi 4
Sto znaci da je, uzimaju¢i u obzir stupanj vaznosti djelovanja hrvatske gospodarske
diplomacije od najnize prema visoj, 50 % ispitanika vaznost djelovanja hrvatske gospodarske
diplomacije vezano uz proaktivno prikupljanje relevantnih podataka o planovima
infrastrukturalnih radova u drzZavi primateljici 1 u svim drzavama u kojima su akreditirani
ocijenilo odgovorima Potpuno mi je nevazno da to radi, Malo mi je vazno da to radi, Nije mi
nevazno, niti mi je vazno da to radi te Vazno mi je da to radi, a 50 % ispitanika je vaZnost

ocijenilo odgovorima Vazno mi je da to radi 1 Iznimno mi je vazno da to radi.

Vrijednost gornjeg kvartila iznosi 4 §to znaci da je, uzimajuéi u obzir stupanj vaznosti
djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije od najniZe prema visoj, 75 % ispitanika vaznost
djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno prikupljanje relevantnih
podataka o planovima infrastrukturalnih radova u drZavi primateljici 1 u svim drzavama u
kojima su akreditirani ocijenilo odgovorima Potpuno mi je nevazno da to radi, Malo mi je
vazno da to radi, Nije mi nevazno, niti mi je vazno da to radi te Vazno mi je da to radi, a 25 %
ispitanika je vaZnost ocijenilo odgovorima Vazno mi je da to radi i Iznimno mi je vazno da to
radi. Vrijednost interkvartila, odnosno apsolutne mjere rasprSenosti sredisnjih 50 % odgovora
iznosi 1 $to zna¢i da sredisSnjih 50 % odgovora ispitanika obuhvaéa odgovore Nije mi
nevazno, niti mi je vazno da to radi 1 Vazno mi je da to radi. Varijabilnost sredi$njih 50 %
odgovora, odnosno relativna mjera rasprSenosti srediSnjih 50 % odgovora, odnosno

koeficijent kvartilne devijacije iznosi 0,1429 §to znaci da je varijabilnost relativno slaba.
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Tablica 36. Pokazatelji deskriptivne statistike stavova ispitanika o vaznosti djelovanja
hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno prikupljanje relevantnih podataka o
planovima infrastrukturalnih radova u drzavi primateljici za ispitanike koji od izvoza
ostvaruju vise od 30 % prihoda

Hrvatski gospodarski diplomati trebaju proaktivno prikupljati relevantne podatke o
planovima infrastrukturalnih radova u drzavi primateljici i u svim drZzavama u
kojima su akreditirani

Pokazatelj deskriptivne statistike Vrijednost

Broj opaZanja 51
Minimum 1
Donji kvartil 3
Medijan 4
Gornji kvartil 4
Maksimum 5
Interkvartil 1
Koeficijent kvartilne devijacije 0,1429
Aritmeticka sredina 3,5882
Varijanca 1,5671
Standardna devijacija 1,2518
Koeficijent varijacije 34,89 %
Koeficijent asimetrije -0,8134

Izvor: IstraZivanje i1 obrada autora

Vrijednost aritmeticke sredine iznosi 3,5882 Sto znaci da je veéina ispitanika vaZnost
djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije ocijenila odgovorima Nije mi nevazno, niti mi je
vazno da to radi, Vazno mi je da to radi te Iznimno mi je vazno da to radi. Vrijednost
varijance, odnosno prosje¢no kvadratno odstupanje od aritmeticke sredine iznosi 1,5671, a
vrijednost standardne devijacije, odnosno prosje¢no odstupanje od aritmeticke sredine iznosi
1,2518. Relativna vrijednost varijabilnosti, odnosno koeficijent varijacije iznosi 34,89 % S§to
upucuje na umjerenu varijabilnost odgovora ispitanika koji od izvoza ostvaruju vise od 30 %
prihoda o stupnju vaznosti djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno
prikupljanje relevantnih podataka o planovima infrastrukturalnih radova u drZavi primateljici 1

u svim drzavama u kojima su akreditirani.

Vrijednost koeficijenta asimetrije, odnosno raspored vrijednosti odgovora ispitanika oko
aritmeticke sredine odgovora o stupnju vaznosti djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije
vezano uz proaktivno prikupljanje relevantnih podataka o planovima infrastrukturalnih radova
u drzavi primateljici 1 u svim drZzavama u kojima su akreditirani iznosi -0,8134 §to znaci da je

asimetrija vrlo jaka. Negativan predznak koeficijenta asimetrije znaci da je visSe ispitanika
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vaznost djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno prikupljanje
relevantnih podataka o planovima infrastrukturalnih radova u drzavi primateljici 1 u svim
drzavama u kojima su akreditirani ocijenilo odgovorima Vazno mi je da to radi i Iznimno mi

Jje vazno da to radi.

Grafikon 16. Vaznost djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno
prikupljanje relevantnih podataka o pristupnosti natjeajima u drzavi primateljici te u svim
drzavama u kojima su akreditirani za sve ispitanike

16.  Hrvatski gospodarski diplomati trebaju proaktivno prikupljati relevantne podatke o
pristupnosti tenderima u drzavi primateljici te u svim drzavama u kojima su akreditirani = 107
*1*normal(x; 3,8131; 1,2448)
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1 - potpuno mi je nevazno da to radi, 2 - malo mi je vazno da to radi,
3 - nije mi je nevazno, ali niti ni vazno da to radi, 4 - vazno mi je da to radi,
5 - iznimno mi je vazno da to radi

Izvor: Istrazivanje i obrada autora

Grafikon 16. sadrzi prikaz razdiobe stavova svih ispitanika o vaznosti djelovanja hrvatske
gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno prikupljanje relevantnih podataka o
pristupnosti natje€ajima u drzavi primateljici te u svim drZzavama u kojima su akreditirani.
Vecina ispitanika smatra da bi hrvatski gospodarski diplomati trebali proaktivno prikupljati
relevantne podatke o pristupnosti natjeCajima u drzavi primateljici te u svim drzavama u
kojima su akreditirani. Njih 37, odnosno 34,58 % smatra da je to vazna aktivnost, a 38,
odnosno 35,51 % da je to iznimno vazna aktivnost hrvatske gospodarske diplomacije. Da im

ta aktivnost nije nevazna, ali ni vazna smatra 16 ispitanika, odnosno 14,95 %. Sest ispitanika,
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odnosno 5,61 % smatra da je ta aktivnost nevazna. Njih 10, odnosno 9,35 % ispitanika smatra

da je ta aktivnost potpuno nevazna.

U tablici 37. prikazane su vrijednosti pokazatelja deskriptivne statistike odgovora svih
ispitanika na anketno pitanje koje se odnosi na vaznost djelovanja hrvatske gospodarske
diplomacije vezano uz proaktivno prikupljanje relevantnih podataka o pristupnosti
natjecajima u drzavi primateljici te u svim drzavama u kojima su akreditirani. Broj opazanja
je 107. Medu odgovorima ispitanika vrijednost minimuma iznosi 1 §to znaci da postoje
ispitanici koji su vaznost djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno
prikupljanje relevantnih podataka o pristupnosti natjeajima u drzavi primateljici te u svim
drzavama u kojima su akreditirani ocijenili odgovorom Potpuno mi je nevazno da to radi.
Vrijednost maksimuma iznosi 5 §to znaci da postoje ispitanici koji su vaznost djelovanja
hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno prikupljanje relevantnih podataka o
pristupnosti natjeajima u drzavi primateljici te u svim drzavama u kojima su akreditirani
ocijenili odgovorom Iznimno mi je vazno da to radi. To zna¢i da su medu odgovorima
zastupljeni svi stupnjevi vaznosti o djelovanju hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz
proaktivno prikupljanje relevantnih podataka o pristupnosti natjecajima u drzavi primateljici

te u svim drzavama u kojima su akreditirani.

Vrijednost donjeg kvartila iznosi 3 Sto znaci da su odgovori ispitanika podijeljeni tako da je,
uzimajuci u obzir stupanj vaznosti djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije od najnize
prema vi$oj, 25 % ispitanika vaznost djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz
proaktivno prikupljanje relevantnih podataka o pristupnosti natjecajima u drzavi primateljici
te u svim drZzavama u kojima su akreditirani ocijenilo odgovorima Potpuno mi je nevazno da
to radi, Malo mi je vazno da to radi te Nije mi nevazno, niti mi je vazno da to radi, a 75 %
ispitanika je vaznost ocijenilo odgovorima Nije mi nevazno, niti mi je vazno da to radi, Vazno
mi je da to radi te Iznimno mi je vazno da to radi. Vrijednost medijana iznosi 4 §to znaci da
je, uzimajuci u obzir stupanj vaznosti djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije od najnize
prema visoj, 50 % ispitanika vaznost djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz
proaktivno prikupljanje relevantnih podataka o pristupnosti natjecajima u drzavi primateljici
te u svim drzavama u kojima su akreditirani ocijenilo odgovorima Potpuno mi je nevazno da
to radi, Malo mi je vazno da to radi, Nije mi nevazno, niti mi je vazno da to radi te Vazno mi

je da to radi, a 50 % ispitanika je vaznost ocijenilo odgovorima Vazno mi je da to radi te
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Iznimno mi je vazno da to radi. Vrijednost gornjeg kvartila iznosi 5 $to znaci da je, uzimajuéi
u obzir stupanj vaznosti djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije od najnize prema visoj,
75 % ispitanika vaznost djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno
prikupljanje relevantnih podataka o pristupnosti natjecajima u drzavi primateljici te u svim
drzavama u kojima su akreditirani ocijenilo odgovorima Potpuno mi je nevazno da to radi,
Malo mi je vazno da to radi, Nije mi nevazno, niti mi je vazno da to radi, Vazno mi je da to
radi te Iznimno mi je vazno da to radi, a 25 % ispitanika je vaznost ocijenilo odgovorom
Iznimno mi je vazno da to radi. Vrijednost interkvartila, odnosno apsolutne mjere rasprsenosti
sredi$njih 50 % odgovora iznosi 2 $to znaci da sredi$njih 50 % odgovora ispitanika obuhvaca
odgovore Nije mi nevazno, niti mi je vazno da to radi, Vazno mi je da to radi te Iznimno mi je
vazno da to radi. Varijabilnost srediSnjih 50 % odgovora, odnosno relativha mjera
rasprSenosti srediSnjih 50 % odgovora, odnosno koeficijent kvartilne devijacije iznosi 0,2500

Sto znaci da je varijabilnost umjerena.

Tablica 37. Pokazatelji deskriptivne statistike stavova ispitanika o vaznosti djelovanja
hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno prikupljanje relevantnih podataka o
pristupnosti natjecajima u drzavi primateljici za sve ispitanike

Hrvatski gospodarski diplomati trebaju proaktivno prikupljati relevantne podatke o
pristupnosti natjecajima u drZavi primateljici te u svim drZavama u kojima su

akreditirani

Pokazatelj deskriptivne statistike Vrijednost

Broj opaZanja 107
Minimum 1
Donji kvartil 3
Medijan 4
Gornji kvartil 5
Maksimum 5
Interkvartil 2
Koeficijent kvartilne devijacije 0,2500
Aritmeticka sredina 3,8131
Varijanca 1,5352
Standardna devijacija 1,2390
Koeficijent varijacije 32,49 %
Koeficijent asimetrije -1,0126

Izvor: Istrazivanje 1 obrada autora

Vrijednost aritmetiCke sredine iznosi 3,8131 Sto zna¢i da je vecina ispitanika vaZnost

djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije ocijenila odgovorima Nije mi nevazno, niti mi je
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vazno da to radi, Vazno mi je da to radi te Iznimno mi je vazno da to radi. Vrijednost
varijance, odnosno prosjecno kvadratno odstupanje od aritmeticke sredine iznosi 1,5352, a
vrijednost standardne devijacije, odnosno prosje¢no odstupanje od aritmeticke sredine iznosi
1,2390. Relativna vrijednost varijabilnosti, odnosno koeficijent varijacije iznosi 32,49 % $to
upucuje na umjerenu varijabilnost odgovora svih ispitanika o stupnju vaznosti djelovanja
hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno prikupljanje relevantnih podataka o
pristupnosti natjeCajima u drzavi primateljici te u svim drzavama u kojima su akreditirani.
Vrijednost koeficijenta asimetrije, odnosno raspored vrijednosti odgovora ispitanika oko
aritmeticke sredine odgovora o stupnju vaznosti djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije
vezano uz proaktivno prikupljanje relevantnih podataka o pristupnosti natje¢ajima u drzavi
primateljici te u svim drZzavama u kojima su akreditirani iznosi -1,0126 Sto znaci da je
asimetrija jaka. Negativan predznak koeficijenta asimetrije znaci da je viSe ispitanika vaznost
djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno prikupljanje relevantnih
podataka o pristupnosti natjeCajima u drzavi primateljici te u svim drzavama u kojima su

akreditirani ocijenilo odgovorima Vazno mi je da to radi 1 Iznimno mi je vazno da to radi.

Tablica 38. Vaznost djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno
prikupljanje relevantnih podataka o pristupnosti natje¢ajima u drzavi primateljici prema
NKD-u

Hrvatski gospodarski diplomati trebaju proaktivno prikupljati relevantne podatke o
pristupnosti natjecajima u drZavi primateljici te u svim drZavama u kojima su
akreditirani

Nacionalna klasifikacija djelatnosti ] l-3r0]. _PO,StOt?k

ispitanika | ispitanika
Administrativne i pomo¢ne usluzne djelatnosti 1 0,93 %
Potpuno mi je nevazno da to radi 1 0,93 %
Djelatnosti kué¢anstava kao poslodavaca 1 0,93 %
Iznimno mi je vazno da to radi 1 0,93 %
Djelatnosti zdravstvene zastite i socijalne skrbi 1 0,93 %
Nije mi nevazno, niti mi je vazno da to radi 1 0,93 %
Financijske djelatnosti i djelatnosti osiguranja 1 0,93 %
Iznimno mi je vazno da to radi 1 0,93 %
Gradevinarstvo 7 6,54 %
Nije mi nevazno, niti mi je vazno da to radi 1 0,93 %
VaZzno mi je da to radi 2 1,87 %
Iznimno mi je vazno da to radi 4 3,74 %
Informacije i komunikacije 16 14,95 %
Potpuno mi je nevazno da to radi 2 1,87 %
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Malo mi je vazno da to radi 1 0,93 %
Nije mi nevazno, niti mi je vazno da to radi 1 0,93 %
Vazno mi je da to radi 8 7,48 %
Iznimno mi je vazno da to radi 4 3,74 %
Obrazovanje 1 0,93 %
Iznimno mi je vazno da to radi 1 0,93 %
Opskrba elektriénom energijom, plinom, parom i klimatiz. 2 1,87 %
Nije mi nevazno, niti mi je vazno da to radi 1 0,93 %
Iznimno mi je vazno da to radi 1 0,93 %
Ostale usluZne djelatnosti 5 4,67 %
Malo mi je vazno da to radi 1 0,93 %
Vazno mi je da to radi 1 0,93 %
Iznimno mi je vazno da to radi 3 2,80 %
Poljoprivreda, Sumarstvo i ribarstvo 2 1,87 %
Potpuno mi je nevazno da to radi 1 0,93 %
Vazno mi je da to radi 1 0,93 %
Popravak motornih vozila i motocikla 2 1,87 %
Vazno mi je da to radi 1 0,93 %
Iznimno mi je vazno da to radi 1 0,93 %
Preradivacka industrija 34 31,78 %
Potpuno mi je nevazno da to radi 2 1,87 %
Malo mi je vazno da to radi 1 0,93 %
Nije mi nevazno, niti mi je vazno da to radi 6 5,61 %
VaZzno mi je da to radi 15 14,02 %
Iznimno mi je vazno da to radi 10 9,35 %
Rudarstvo i vadenje 2 1,87 %
Vazno mi je da to radi 1 0,93 %
Iznimno mi je vazno da to radi 1 0,93 %
Strucne, znanstvene i tehnicke djelatnosti 9 8,41 %
Potpuno mi je nevazno da to radi 1 0,93 %
Malo mi je vazno da to radi 1 0,93 %
Nije mi nevazno, niti mi je vazno da to radi 2 1,87 %
VaZzno mi je da to radi 1 0,93 %
Iznimno mi je vazno da to radi 4 3,74 %
Trgovina na veliko i na malo 21 19,63 %
Potpuno mi je nevazno da to radi 3 2,80 %
Malo mi je vazno da to radi 2 1,87 %
Nije mi nevazno, niti mi je vazno da to radi 4 3,74 %
VaZzno mi je da to radi 6 5,61 %
Iznimno mi je vazno da to radi 6 5,61 %
Umjetnost, zabava i rekreacija 2 1,87 %
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Vazno mi je da to radi 1 0,93 %
Iznimno mi je vazno da to radi 1 0,93 %
Malo mi je vazno da to radi 1 0,93 %
Vazno mi je da to radi 1 0,93 %
Iznimno mi je vazno da to radi 3 2,80 %
Ukupno 107 100 %

Izvor: Istrazivanje i obrada autora

U tablici 38. prikazana je razdioba stavova ispitanika o vaznosti djelovanja hrvatske

gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno prikupljanje relevantnih podataka o

pristupnosti natjeajima u drzavi primateljici u drzavi primateljici te u svim drzavama u

kojima su akreditirani dodatno razdijeljena po temeljnoj djelatnosti izvoznika prema NKD-u.

Grafikon 17. Vaznost djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno
prikupljanje relevantnih podataka o pristupnosti natje¢ajima u drzavi primateljici za ispitanike
iz preradivacke industrije

16.  Hrvatski gospodarski diplomati trebaju proaktivno prikupljati relevantne podatke
o pristupnosti tenderima u drzavi primateljici te u svim drzavama u kojima su akreditirani
= 34*] *normal(x; 3,8824; 1,0664)
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1 - potpuno mi je nevazno da to radi, 2 - malo mi je vazno da to radi,
3 - nije mi je nevazno, ali niti ni vazno da to radi, 4 - vazno mi je da to radi,

5 - iznimno mi je vazno da to radi

Izvor: Istrazivanje 1 obrada autora
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Grafikon 17. sadrzi prikaz razdiobe stavova ispitanika iz preradivacke industrije o vaznosti
djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno prikupljanje relevantnih
podataka o pristupnosti natjeCajima u drzavi primateljici za ispitanike iz preradivacke
industrije. Vecina ispitanika smatra da bi hrvatski gospodarski diplomati trebali proaktivno
prikupljati relevantne podatke o pristupnosti natjecajima u drzavi primateljici te u svim
drzavama u kojima su akreditirani. Njih 15, odnosno 44,12 % smatra da je to vazna aktivnost,
a 10, odnosno 29,41 % da je to iznimno vazna aktivnost hrvatske gospodarske diplomacije.
Sest ispitanika, odnosno 17,65 % smatra da im ta aktivnost nije nevazna, ali ni vazna. Jedan
ispitanik, odnosno 2,94 % smatra da je ta aktivnost nevazna. Da je ta aktivnost potpuno

nevazna smatra 2 ispitanika, odnosno 5,88 %.

U tablici 39. prikazane su vrijednosti pokazatelja deskriptivne statistike odgovora ispitanika iz
preradivacke industrije na anketno pitanje koje se odnosi na vaznost djelovanja hrvatske
gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno prikupljanje relevantnih podataka o
pristupnosti natje¢ajima u drzavi primateljici te u svim drzavama u kojima su akreditirani.
Broj opazanja je 34. Medu odgovorima ispitanika vrijednost minimuma iznosi 1 §to znaci da
postoje ispitanici koji su vaznost djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz
proaktivno prikupljanje relevantnih podataka o pristupnosti natjecajima u drzavi primateljici
te u svim drzavama u kojima su akreditirani ocijenili odgovorom Potpuno mi je nevazno da to
radi. Vrijednost maksimuma iznosi 5 §to znaci da postoje ispitanici koji su vaznost djelovanja
hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno prikupljanje relevantnih podataka o
pristupnosti natje¢ajima u drzavi primateljici te u svim drzavama u kojima su akreditirani
ocijenili odgovorom Iznimno mi je vazno da to radi. To znaci da su medu odgovorima
zastupljeni svi stupnjevi vaznosti o djelovanju hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz
proaktivno prikupljanje relevantnih podataka o pristupnosti natjecajima u drzavi primateljici

te u svim drzavama u kojima su akreditirani.

Vrijednost donjeg kvartila iznosi 3,25 §to znaci da su odgovori ispitanika podijeljeni tako da
je, uzimajuci u obzir stupanj vaznosti djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije od najnize
prema vi$oj, 25 % ispitanika vaznost djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz
proaktivno prikupljanje relevantnih podataka o pristupnosti natjecajima u drzavi primateljici
te u svim drzavama u kojima su akreditirani ocijenilo odgovorima Potpuno mi je nevazno da

to radi, Malo mi je vazno da to radi te Nije mi nevazno, niti mi je vazno da to radi, a 75 %

139



ispitanika je vaznost ocijenilo odgovorima Vazno mi je da to radi 1 Iznimno mi je vazno da to
radi. Vrijednost medijana iznosi 4 Sto zna¢i da je, uzimaju¢i u obzir stupanj vaznosti
djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije od najnize prema visoj, 50 % ispitanika vaznost
djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno prikupljanje relevantnih
podataka o pristupnosti natjeajima u drzavi primateljici te u svim drzavama u kojima su
akreditirani ocijenilo odgovorima Potpuno mi je nevazno da to radi, Malo mi je vazno da to
radi, Nije mi nevazno, niti mi je vazno da to radi te Vazno mi je da to radi, a 50 % ispitanika

je vaznost ocijenilo odgovorima Vazno mi je da to radi i Iznimno mi je vazno da to radi.

Tablica 39. Pokazatelji deskriptivne statistike stavova ispitanika o vaznosti djelovanja
hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno prikupljanje relevantnih podataka o
pristupnosti natjeajima u drzavi primateljici za ispitanike iz preradivacke industrije

Hrvatski gospodarski diplomati trebaju proaktivno prikupljati relevantne podatke o
pristupnosti natjeCajima u drZavi primateljici te u svim drZzavama gdje su akreditirani
Pokazatelj deskriptivne statistike Vrijednost
Broj opaZanja 34
Minimum 1
Donji kvartil 3,25
Medijan 4
Gornji kvartil 5
Maksimum 5
Interkvartil 1,75
Koeficijent kvartilne devijacije 0,2121
Aritmeticka sredina 3,8824
Varijanca 1,1373
Standardna devijacija 1,0664
Koeficijent varijacije 27,47 %
Koeficijent asimetrije -1,1867

Izvor: Istrazivanje i obrada autora

Vrijednost gornjeg kvartila iznosi 5 §to zna¢i da je, uzimaju¢i u obzir stupanj vaznosti
djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije od najniZze prema visoj, 75 % ispitanika vaznost
djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno prikupljanje relevantnih
podataka o pristupnosti natjecajima u drZavi primateljici te u svim drZzavama u kojima su
akreditirani ocijenilo odgovorima Potpuno mi je nevazno da to radi, Malo mi je vazno da to
radi, Nije mi nevazno, niti mi je vazno da to radi, Vazno mi je da to radi te Iznimno mi je
vazno da to radi, a 25 % ispitanika je vaznost ocijenilo odgovorom Iznimno mi je vazno da to

radi. Vrijednost interkvartila, odnosno apsolutne mjere rasprsenosti sredisnjih 50 % odgovora
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iznosi 1,75 Sto znaci da srediSnjih 50 % odgovora ispitanika obuhvacéa odgovore Vazno mi je
da to radi te Iznimno mi je vazno da to radi. Varijabilnost sredi$njih 50 % odgovora, odnosno
relativna mjera rasprSenosti srediSnjih 50 % odgovora, odnosno koeficijent kvartilne

devijacije iznosi 0,2121 Sto znaci da je varijabilnost umjerena.

Vrijednost aritmeticke sredine iznosi 3,8824 S$to znaCi da je vecina ispitanika vaZznost
djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije ocijenila odgovorima Nije mi nevazno, niti mi je
vazno da to radi, Vazno mi je da to radi 1 Iznimno mi je vazno da to radi. Vrijednost
varijance, odnosno prosjecno kvadratno odstupanje od aritmeticke sredine iznosi 1,1373, a
vrijednost standardne devijacije, odnosno prosje¢no odstupanje od aritmeticke sredine iznosi
1,0664. Relativna vrijednost varijabilnosti, odnosno koeficijent varijacije iznosi 27,47 % $to
upucuje na relativno slabu varijabilnost odgovora svih ispitanika o stupnju vaznosti
djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno prikupljanje relevantnih
podataka o pristupnosti natjeCajima u drzavi primateljici te u svim drzavama u kojima su
akreditirani. Vrijednost koeficijenta asimetrije, odnosno raspored vrijednosti odgovora
ispitanika oko aritmeticke sredine odgovora o stupnju vaznosti djelovanja hrvatske
gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno prikupljanje relevantnih podataka o
pristupnosti natjeajima u drzavi primateljici te u svim drzavama u kojima su akreditirani
iznosi -1,1867 §to znaci da je asimetrija jaka. Negativan predznak koeficijenta asimetrije
znacCi da je viSe ispitanika vaznost djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz
proaktivno prikupljanje relevantnih podataka o pristupnosti natjeajima u drzavi primateljici
te u svim drZzavama u kojima su akreditirani ocijenilo odgovorima Vazno mi je da to radi i

Iznimno mi je vazno da to radi.

U tablici 40. prikazana je razdioba stavova ispitanika o vaznosti djelovanja hrvatske
gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno prikupljanje relevantnih podataka o
pristupnosti natje¢ajima u drZavi primateljici dodatno razdijeljena prema udjelu prihoda koje
ostvaruju od izvoza. Oznacene su razdiobe stavova dviju skupina ispitanika. Prva od izvoza
ostvaruje vise od 30 % 1 manje od 50 % prihoda, a druga od izvoza ostvaruje viSe od 50 %
prihoda. Ukupne frekvencije tih dviju skupina ispitanika opisane su grafikonom
18.histogramom koji sadrzi i krivulju normalne distribucije te vrijednostima pokazatelja

deskriptivne statistike u tablici 41. na temelju kojih ¢e u radu biti predstavljen model
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mjerljivosti uspjesnosti rada hrvatske gospodarske diplomacije iz perspektive izvoznika koji

od izvoza ostvaruju vise od 30 % prihoda.

Tablica 40. Vaznost djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno
prikupljanje relevantnih podataka o pristupnosti natjecajima u drzavi primateljici prema
udjelu prihoda koje ostvaruju od izvoza

Hrvatski gospodarski diplomati trebaju proaktivno prikupljati relevantne podatke o
pristupnosti natje¢ajima u drzavi primateljici te u svim drZzavama u kojima su

akreditirani
Postotak izvoza u ukupnim prihodima isplii;(l?ika if:isttz:)lf?lfa
0 % 9 8,41 %
Potpuno mi je nevazno da to radi 1 0,93 %
Vazno mi je da to radi 1 0,93 %
Iznimno mi je vazno da to radi 7 6,54 %
0,01 % — 10,00 % 26 24,30 %
Potpuno mi je nevazno da to radi 3 2,80 %
Malo mi je vazno da to radi 2 1,87 %
Nije mi nevazno, niti mi je vazno da to radi 4 3,74 %
Vazno mi je da to radi 6 5,61 %
Iznimno mi je vazno da to radi 11 10,28 %
10,01 % — 20,00 % 13 12,15 %
Potpuno mi je nevazno da to radi 1 0,93 %
Nije mi nevazno, niti mi je vazno da to radi 2 1,87 %
Vazno mi je da to radi 4 3,74 %
Iznimno mi je vazno da to radi 6 5,61 %
20,01 % — 30,00 % 8 7,48 %
Potpuno mi je nevazno da to radi 1 0,93 %
Malo mi je vaZno da to radi 1 0,93 %
Nije mi nevazno, niti mi je vazno da to radi 1 0,93 %
Vazno mi je da to radi 3 2,80 %
Iznimno mi je vazno da to radi 2 1,87 %
30,01 % — 50,00 % 14 13,08 %
Potpuno mi je nevazno da to radi 1 0,93 %
Malo mi je vazno da to radi 1 0,93 %
Nije mi nevazno, niti mi je vazno da to radi 3 2,80 %
Vazno mi je da to radi 5 4,67 %
Iznimno mi je vazno da to radi 4 3,74 %
50,01 % i viSe 37 34,58 %
Potpuno mi je nevazno da to radi 3 2,80 %
Malo mi je vazno da to radi 2 1,87 %
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Nije mi nevazno, niti mi je vazno da to radi 6 5,61 %
Vazno mi je da to radi 18 16,82 %
Iznimno mi je vazno da to radi 8 7,48 %
Ukupno 107 100 %

Izvor: Istrazivanje i obrada autora

Grafikon 18. sadrzi prikaz razdiobe stavova ispitanika koji od izvoza ostvaruju vise od 30 %

prihoda o vaznosti djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno

prikupljanje relevantnih podataka o pristupnosti natjecajima u drzavi primateljici za ispitanike

koji od izvoza ostvaruju vise od 30 % prihoda. Veéina ispitanika smatra da bi hrvatski

gospodarski diplomati trebali proaktivno prikupljati relevantne podatke o pristupnosti

natjecajima.

Grafikon 18. Vaznost djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno
prikupljanje relevantnih podataka o pristupnosti natjeajima u drzavi primateljici za ispitanike
koji od izvoza ostvaruju viSe od 30 % prihoda

16.

Hrvatski gospodarski diplomati trebaju proaktivno prikupljati relevantne podatke o

pristupnosti tenderima u drzavi primateljici te u svim drZzavama u kojima su akreditirani = 51
*1*normal(x; 3,7059; 1,1366)

24 |
22 ¢
20 ¢
18 |
16 |
14 |
12 |
10 ¢

Broj opazanja

23;45,10%

S NN B~ N X

\\z; 23,53%
9: 17,65%
4;7,84%
° 75.88%
1 2 3 4 5

1 - potpuno mi je nevazno da to radi, 2 - malo mi je vazno da to radi,

5 - iznimno mi je vazno da to radi

Izvor: IstraZivanje i obrada autora

3 - nije mi je nevazno, ali niti ni vazno da to radi, 4 - vazno mi je da to radi,
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Njih 23, odnosno 45,10 % smatra da je to vazna aktivnost, a 12, odnosno 23,53 % da je to
iznimno vazna aktivnost hrvatske gospodarske diplomacije. Devet ispitanika, odnosno 17,65
% smatra da im ta aktivnost nije nevazna, ali ni vazna. Tri ispitanika, odnosno 5,88 % smatra
da je ta aktivnost nevazna. Da je ta aktivnost potpuno nevazna smatra 4 ispitanika, odnosno

7,84 %.

U tablici 41. prikazane su vrijednosti pokazatelja deskriptivne statistike odgovora ispitanika
koji od izvoza ostvaruju vise od 30 % prihoda na anketno pitanje koje se odnosi na vaznost
djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno prikupljanje relevantnih
podataka o pristupnosti natjeCajima u drzavi primateljici te u svim drzavama u kojima su
akreditirani. Broj opazanja je 51. Medu odgovorima ispitanika vrijednost minimuma iznosi 1
Sto znaci da postoje ispitanici koji su vaznost djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije
vezano uz proaktivno prikupljanje relevantnih podataka o pristupnosti natjeajima u drzavi
primateljici te u svim drzavama u kojima su akreditirani ocijenili odgovorom Potpuno mi je
nevazno da to radi. Vrijednost maksimuma iznosi 5 §to znaci da postoje ispitanici koji su
vaznost djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno prikupljanje
relevantnih podataka o pristupnosti natjeajima u drzavi primateljici te u svim drzavama u
kojima su akreditirani ocijenili odgovorom Iznimno mi je vazno da to radi. To znac¢i da su
medu odgovorima zastupljeni svi stupnjevi vaznosti o djelovanju hrvatske gospodarske
diplomacije vezano wuz proaktivno prikupljanje relevantnih podataka o pristupnosti

natjecajima u drzavi primateljici te u svim drzavama u kojima su akreditirani.

Vrijednost donjeg kvartila iznosi 3 §to znaci da su odgovori ispitanika podijeljeni tako da je,
uzimajuéi u obzir stupanj vaznosti djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije od najnize
prema visoj, 25 % ispitanika vaznost djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz
proaktivno prikupljanje relevantnih podataka o pristupnosti natjeajima u drZavi primateljici
te u svim drzavama u kojima su akreditirani ocijenilo odgovorima Potpuno mi je nevazno da
to radi, Malo mi je vazno da to radi te Nije mi nevazno, niti mi je vazno da to radi, a 75 %
ispitanika je vaznost ocijenilo odgovorima Nije mi nevazno, niti mi je vazno da to radi, Vazno
mi je da to radi te Iznimno mi je vazno da to radi. Vrijednost medijana iznosi 4 §to znaci da
je, uzimajudi u obzir stupanj vaznosti djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije od najnize
prema visoj, 50 % ispitanika vaznost djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz

proaktivno prikupljanje relevantnih podataka o pristupnosti natjecajima u drzavi primateljici
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te u svim drzavama u kojima su akreditirani ocijenilo odgovorima Potpuno mi je nevazno da
to radi, Malo mi je vazno da to radi, Nije mi nevazno, niti mi je vazno da to radi te Vazno mi
je da to radi, a 50 % ispitanika je vaznost ocijenilo odgovorima Vazno mi je da to radi te

Iznimno mi je vazno da to radi.

Tablica 41. Pokazatelji deskriptivne statistike stavova ispitanika o vaznosti djelovanja
hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno prikupljanje relevantnih podataka o
pristupnosti natjecajima u drzavi primateljici za ispitanike koji od izvoza ostvaruju vise od 30
% prihoda

Hrvatski gospodarski diplomati trebaju proaktivno prikupljati relevantne podatke o
pristupnosti natjecajima u drZavi primateljici

Pokazatelj deskriptivne statistike Vrijednost

Broj opazanja 51
Minimum 1
Donji kvartil 3
Medijan 4
Gornji kvartil 4
Maksimum 5
Interkvartil 1
Koeficijent kvartilne devijacije 0,1429
Aritmeticka sredina 3,7059
Varijanca 1,2918
Standardna devijacija 1,1366
Koeficijent varijacije 30,67 %
Koeficijent asimetrije -1,0026

Izvor: IstraZzivanje 1 obrada autora

Vrijednost gornjeg kvartila iznosi 4 §to znaci da je, uzimajuéi u obzir stupanj vazZnosti
djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije od najniZe prema visoj, 75 % ispitanika vaznost
djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno prikupljanje relevantnih
podataka o pristupnosti natjecajima u drzavi primateljici te u svim drzavama u kojima su
akreditirani ocijenilo odgovorima Potpuno mi je nevazno da to radi, Malo mi je vazno da to
radi, Nije mi nevazno, niti mi je vazno da to radi te Vazno mi je da to radi, a 25 % ispitanika

je vaznost ocijenilo odgovorima Vazno mi je da to radi te Iznimno mi je vazno da to radi.

Vrijednost interkvartila, odnosno apsolutne mjere rasprSenosti srediSnjih 50 % odgovora
iznosi 1 $to zna¢i da sredisnjih 50 % odgovora ispitanika obuhvaéa odgovore Nije mi

nevazno, niti mi je vazno da to radi te Vazno mi je da to radi. Varijabilnost sredi$njih 50 %
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odgovora, odnosno relativna mjera rasprSenosti srediSnjih 50 % odgovora, odnosno

koeficijent kvartilne devijacije iznosi 0,1429 Sto znaci da je varijabilnost vrlo slaba.

Vrijednost aritmeticke sredine iznosi 3,7059 S§to znali da je vecina ispitanika vaznost
djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije ocijenila odgovorima Nije mi nevazno, niti mi je
vazno da to radi, Vazno mi je da to radi te Iznimno mi je vazno da to radi. Vrijednost
varijance, odnosno prosje¢no kvadratno odstupanje od aritmeticke sredine iznosi 1,2918, a
vrijednost standardne devijacije, odnosno prosje¢no odstupanje od aritmeticke sredine iznosi
1,1366. Relativna vrijednost varijabilnosti, odnosno koeficijent varijacije iznosi 30,67 % S$to
upucuje na umjerenu varijabilnost odgovora svih ispitanika o stupnju vaznosti djelovanja
hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno prikupljanje relevantnih podataka o

pristupnosti natjecajima u drzavi primateljici te u svim drzavama u kojima su akreditirani.

Vrijednost koeficijenta asimetrije, odnosno raspored vrijednosti odgovora ispitanika oko
aritmeticke sredine odgovora o stupnju vaznosti djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije
vezano uz proaktivno prikupljanje relevantnih podataka o pristupnosti natjeCajima u drzavi
primateljici te u svim drZzavama u kojima su akreditirani iznosi -1,0026 Sto znaci da je
asimetrija jaka. Negativan predznak koeficijenta asimetrije znaci da je vise ispitanika vaznost
djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno prikupljanje relevantnih
podataka o pristupnosti natjecajima u drzavi primateljici te u svim drzavama u kojima su

akreditirani ocijenilo odgovorima Vazno mi je da to radi 1 Iznimno mi je vazno da to radi.

Grafikon 19. sadrzi prikaz razdiobe stavova svih ispitanika o vazZnosti djelovanja hrvatske
gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno prikupljanje relevantnih podataka o stvarnim
donositeljima odluka u drzavi primateljici te u svim drZzavama u kojima su akreditirani.
Vecina ispitanika smatra da bi hrvatski gospodarski diplomati trebali proaktivno prikupljati
relevantne podatke o stvarnim donositeljima odluka u drZavi primateljici te u svim drZavama

u kojima su akreditirani.

Njih 37, odnosno 34,58 % smatra da je to vazna aktivnost, a 42, odnosno 39,25 % da je to
iznimno vazna aktivnost hrvatske gospodarske diplomacije. Da im ta aktivnost nije nevazna,
ali ni vazna smatra 15 ispitanika, odnosno 14,02 %. Dva ispitanika, odnosno 1,87 % smatra da
je ta aktivnost nevazna. Njih 11, odnosno 10,28 % ispitanika smatra da je ta aktivnost potpuno

nevazna.

146



Grafikon 19. Vaznost djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno
prikupljanje relevantnih podataka o stvarnim donositeljima odluka u drzavi primateljici te u
svim drzavama u kojima su akreditirani za sve ispitanike

17.  Hrvatski gospodarski diplomati trebaju proaktivno prikupljati relevantne podatke o
stvarnim donositeljima odluka (decision maker-ima) u drzavi primateljici te u svim drzavama
u kojima su akreditirani = 107*1*normal(x; 3,9065; 1,2403)
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Izvor: IstraZivanje 1 obrada autora

U tablici 42. prikazane su vrijednosti pokazatelja deskriptivne statistike odgovora svih
ispitanika na anketno pitanje koje se odnosi na vaznost djelovanja hrvatske gospodarske
diplomacije vezano uz proaktivno prikupljanje relevantnih podataka o stvarnim donositeljima
odluka u drzavi primateljici te u svim drzavama u kojima su akreditirani. Broj opazanja je
107. Medu odgovorima ispitanika vrijednost minimuma iznosi 1 S§to znaci da postoje
ispitanici koji su vaznost djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno
prikupljanje relevantnih podataka o stvarnim donositeljima odluka u drzavi primateljici te u
svim drzavama u kojima su akreditirani ocijenili odgovorom Potpuno mi je nevazno da to
radi. Vrijednost maksimuma iznosi 5 §to znaci da postoje ispitanici koji su vaznost djelovanja
hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno prikupljanje relevantnih podataka o
stvarnim donositeljima odluka u drzavi primateljici te u svim drZzavama u kojima su

akreditirani ocijenili odgovorom Iznimno mi je vazno da to radi. To znaci da su medu
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odgovorima zastupljeni svi stupnjevi vaznosti o djelovanju hrvatske gospodarske diplomacije
vezano uz proaktivno prikupljanje relevantnih podataka o stvarnim donositeljima odluka u

drzavi primateljici te u svim drzavama u kojima su akreditirani.

Vrijednost donjeg kvartila iznosi 3 Sto znaci da su odgovori ispitanika podijeljeni tako da je,
uzimajuci u obzir stupanj vaznosti djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije od najnize
prema visoj, 25 % ispitanika vaznost djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz
proaktivno prikupljanje relevantnih podataka o stvarnim donositeljima odluka u drzavi
primateljici te u svim drzavama u kojima su akreditirani ocijenilo odgovorima Potpuno mi je
nevazno da to radi, Malo mi je vazno da to radi te Nije mi nevazno, niti mi je vazno da to
radi, a 75 % ispitanika je vaznost ocijenilo odgovorima Vazno mi je da to radi te Iznimno mi
je vazno da to radi. Vrijednost medijana iznosi 4 §to znaci da je, uzimaju¢i u obzir stupanj
vaznosti djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije od najniZe prema visoj, 50 % ispitanika
vaznost djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno prikupljanje
relevantnih podataka o stvarnim donositeljima odluka u drzavi primateljici te u svim
drzavama u kojima su akreditirani ocijenilo odgovorima Potpuno mi je nevazno da to radi,
Malo mi je vazno da to radi, Nije mi nevazno, niti mi je vazno da to radi te Vazno mi je da to
radi, a 50 % ispitanika vaznost je ocijenilo odgovorima Malo mi je vazno da to radi te

Iznimno mi je vazno da to radi.

Vrijednost gornjeg kvartila iznosi 5 S§to znaci da je, uzimajuci u obzir stupanj vazZnosti
djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije od najniZe prema visoj, 75 % ispitanika vaznost
djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno prikupljanje relevantnih
podataka o stvarnim donositeljima odluka u drzavi primateljici te u svim drzavama u kojima
su akreditirani ocijenilo odgovorima Potpuno mi je nevazno da to radi, Malo mi je vazno da
to radi, Nije mi nevazno, niti mi je vazno da to radi, Vazno mi je da to radi te Iznimno mi je
vazno da to radi, a 25 % ispitanika je vaznost ocijenilo odgovorom Iznimno mi je vazno da to
radi. Vrijednost interkvartila, odnosno apsolutne mjere rasprSenosti sredisnjih 50 % odgovora
iznosi 2 $to znaci da srediSnjih 50 % odgovora ispitanika obuhvaca odgovore Nije mi
nevazno, niti mi je vazno da to radi, Vazno mi je da to radi te Iznimno mi je vazno da to radi.
Varijabilnost sredisnjih 50 % odgovora, odnosno relativna mjera rasprSenosti sredi$njih 50 %
odgovora, odnosno koeficijent kvartilne devijacije iznosi 0,2500 Sto znaci da je varijabilnost

umjerena.
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Tablica 42. Pokazatelji deskriptivne statistike stavova ispitanika o vaznosti djelovanja
hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno prikupljanje relevantnih podataka o
stvarnim donositeljima odluka u drzavi primateljici za sve ispitanike

Hrvatski gospodarski diplomati trebaju proaktivno prikupljati relevantne podatke o
stvarnim donositeljima odluka u drzavi primateljici

Pokazatelj deskriptivne statistike Vrijednost

Broj opazanja 107
Minimum 1
Donji kvartil 3
Medijan 4
Gornji kvartil 5
Maksimum 5
Interkvartil 2
Koeficijent kvartilne devijacije 0,2500
Aritmeticka sredina 3,9065
Varijanca 1,5240
Standardna devijacija 1,2345
Koeficijent varijacije 31,60 %
Koeficijent asimetrije -1,2102

Izvor: Istrazivanje i obrada autora

Vrijednost aritmetiCke sredine iznosi 3,9065 §to znadi da je vecina ispitanika vaznost
djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije ocijenila odgovorima Nije mi nevazno, niti mi je
vazno da to radi, Vazno mi je da to radi te Iznimno mi je vazno da to radi. Vrijednost
varijance, odnosno prosje¢no kvadratno odstupanje od aritmeticke sredine iznosi 1,5240, a
vrijednost standardne devijacije, odnosno prosje¢no odstupanje od aritmeticke sredine iznosi
1,2345. Relativna vrijednost varijabilnosti, odnosno koeficijent varijacije iznosi 31,60 % Sto
upucuje na umjerenu varijabilnost odgovora svih ispitanika o stupnju vaznosti djelovanja
hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno prikupljanje relevantnih podataka o
stvarnim donositeljima odluka u drzavi primateljici te u svim drzavama u kojima su

akreditirani.

Vrijednost koeficijenta asimetrije, odnosno raspored vrijednosti odgovora ispitanika oko
aritmeticke sredine odgovora o stupnju vaznosti djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije
vezano uz proaktivno prikupljanje relevantnih podataka o stvarnim donositeljima odluka u
drzavi primateljici te u svim drZavama u kojima su akreditirani iznosi -1,2102 §to znaci da je
asimetrija jaka. Negativan predznak koeficijenta asimetrije znaci da je viSe ispitanika vaznost

djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno prikupljanje relevantnih
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podataka o stvarnim donositeljima odluka u drzavi primateljici te u svim drzavama u kojima

su akreditirani ocijenilo odgovorima Vazno mi je da to radi te Iznimno mi je vazno da to radi.

Tablica 43. Vaznost djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno
prikupljanje relevantnih podataka o stvarnim donositeljima odluka u drzavi primateljici prema

NKD-u

Hrvatski gospodarski diplomati trebaju proaktivno prikupljati relevantne podatke o
stvarnim donositeljima odluka u drzavi primateljici

Nacionalna klasifikacija djelatnosti . l.3r03. ,PO,StOt?k
ispitanika | ispitanika
Administrativne i pomoéne usluzne djelatnosti 1 0,93 %
Potpuno mi je nevazno da to radi 1 0,93 %
Djelatnosti ku¢anstava kao poslodavaca 1 0,93 %
Iznimno mi je vazno da to radi 1 0,93 %
Djelatnosti zdravstvene zastite i socijalne skrbi 1 0,93 %
Potpuno mi je nevazno da to radi 1 0,93 %
Financijske djelatnosti i djelatnosti osiguranja 1 0,93 %
Iznimno mi je vazno da to radi 1 0,93 %
Gradevinarstvo 7 6,54 %
Nije mi nevazno, niti mi je vazno da to radi 1 0,93 %
Vazno mi je da to radi 1 0,93 %
Iznimno mi je vazno da to radi 5 4,67 %
Informacije i komunikacije 16 14,95 %
Potpuno mi je nevazno da to radi 2 1,87 %
Malo mi je vazno da to radi 1 0,93 %
Nije mi nevazno, niti mi je vazno da to radi 1 0,93 %
VaZzno mi je da to radi 5 4,67 %
Iznimno mi je vazno da to radi 7 6,54 %
Obrazovanje 1 0,93 %
Vazno mi je da to radi 1 0,93 %
Opskrba elektriénom energijom, plinom, parom i klimatiz. 2 1,87 %
VaZzno mi je da to radi 1 0,93 %
Iznimno mi je vazno da to radi 1 0,93 %
Ostale usluZne djelatnosti 5 4,67 %
Nije mi nevazno, niti mi je vazno da to radi 1 0,93 %
Vazno mi je da to radi 3 2,80 %
Iznimno mi je vazno da to radi 1 0,93 %
Poljoprivreda, Sumarstvo i ribarstvo 2 1,87 %
Potpuno mi je nevazno da to radi 1 0,93 %
Vazno mi je da to radi 1 0,93 %
Popravak motornih vozila i motocikla 2 1,87 %
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Vazno mi je da to radi 1 0,93 %
Iznimno mi je vazno da to radi 1 0,93 %
Preradivacka industrija 34 31,78 %
Potpuno mi je nevazno da to radi 2 1,87 %
Nije mi nevazno, niti mi je vazno da to radi 7 6,54 %
Vazno mi je da to radi 14 13,08 %
Iznimno mi je vazno da to radi 11 10,28 %
Rudarstvo i vadenje 2 1,87 %
Vazno mi je da to radi 1 0,93 %
Iznimno mi je vazno da to radi 1 0,93 %
Strucne, znanstvene i tehnicke djelatnosti 9 8,41 %
Potpuno mi je nevazno da to radi 1 0,93 %
Nije mi nevazno, niti mi je vazno da to radi 1 0,93 %
Vazno mi je da to radi 3 2,80 %
Iznimno mi je vazno da to radi 4 3,74 %
Trgovina na veliko i na malo 21 19,63 %
Potpuno mi je nevazno da to radi 3 2,80 %
Malo mi je vazno da to radi 1 0,93 %
Nije mi nevazno, niti mi je vazno da to radi 4 3,74 %
Vazno mi je da to radi 5 4,67 %
Iznimno mi je vazno da to radi 8 7,48 %
Umjetnost, zabava i rekreacija 2 1,87 %
VaZzno mi je da to radi 1 0,93 %
Iznimno mi je vazno da to radi 1 0,93 %
Ukupno 107 100 %

Izvor: IstraZzivanje 1 obrada autora

U tablici 43. prikazana je razdioba stavova ispitanika o vaznosti djelovanja hrvatske
gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno prikupljanje relevantnih podataka o stvarnim
donositeljima odluka u drzavi primateljici te u svim drzavama u kojima su akreditirani
dodatno razdijeljena po temeljnoj djelatnosti izvoznika prema NKD-u. Oznacena je razdioba
stavova ispitanika ¢ija se temeljna djelatnost klasificira kao preradivacka industrija ¢ije su
frekvencije opisane grafikonom 20. histogramom koji sadrZi i krivulju normalne distribucije
te vrijednostima pokazatelja deskriptivne statistike u tablici 44. na temelju kojih ¢e u radu biti
predstavljen model myjerljivosti uspjeSnosti rada hrvatske gospodarske diplomacije iz

perspektive izvoznika €ija se temeljna djelatnost klasificira kao preradivacka industrija.
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Grafikon 20. sadrzi prikaz razdiobe stavova ispitanika iz preradivacke industrije o vaznosti
djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno prikupljanje relevantnih
podataka o stvarnim donositeljima odluka u drzavi primateljici za ispitanike iz preradivacke
industrije. Vecina ispitanika smatra da bi hrvatski gospodarski diplomati trebali proaktivno
prikupljati relevantne podatke o stvarnim donositeljima odluka u drzavi primateljici te u svim
drzavama u kojima su akreditirani. Njih 14, odnosno 41,18 % smatra da je to vazna aktivnost,
a 11, odnosno 32,35 % da je to iznimno vazna aktivnost hrvatske gospodarske diplomacije.
Sedam ispitanika, odnosno 20,59 % smatra da im ta aktivnost nije nevazna, ali ni vazna.
Nema ispitanika koji smatraju da je ta aktivnost nevazna. Da je ta aktivnost potpuno nevazna

smatra 2 ispitanika, odnosno 5,88 %.

Grafikon 20. Vaznost djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno
prikupljanje relevantnih podataka o stvarnim donositeljima odluka u drzavi primateljici za
ispitanike iz preradivacke industrije

17.  Hrvatski gospodarski diplomati trebaju proaktivno prikupljati relevantne podatke
o stvarnim donositeljima odluka (decision maker-ima) u drzavi primateljici te u svim
drzavama u kojima su akreditirani = 34*1*normal(x; 3,9412; 1,0428)
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5 - iznimno mi je vazno da to radi

Broj opazanja
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Izvor: Istrazivanje 1 obrada autora
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U tablici 44. prikazane su vrijednosti pokazatelja deskriptivne statistike odgovora ispitanika iz
preradivacke industrije na anketno pitanje koje se odnosi na vaznost djelovanja hrvatske
gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno prikupljanje relevantnih podataka o stvarnim
donositeljima odluka u drzavi primateljici te u svim drzavama u kojima su akreditirani. Broj
opazanja je 34. Medu odgovorima ispitanika vrijednost minimuma iznosi 1 $to znaci da
postoje ispitanici koji su vaznost djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz
proaktivno prikupljanje relevantnih podataka o stvarnim donositeljima odluka u drzavi
primateljici te u svim drzavama u kojima su akreditirani ocijenili odgovorom Potpuno mi je
nevazno da to radi. Vrijednost maksimuma iznosi 5 §to znaci da postoje ispitanici koji su
vaznost djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno prikupljanje
relevantnih podataka o stvarnim donositeljima odluka u drzavi primateljici te u svim
drzavama u kojima su akreditirani ocijenili odgovorom Ilznimno mi je vazno da to radi. To
zna¢i da su medu odgovorima zastupljeni svi stupnjevi vaznosti o djelovanju hrvatske
gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno prikupljanje relevantnih podataka o stvarnim

donositeljima odluka u drzavi primateljici te u svim drZzavama u kojima su akreditirani.

Vrijednost donjeg kvartila iznosi 3,25 Sto znaci da su odgovori ispitanika podijeljeni tako da
je, uzimajudi u obzir stupanj vaznosti djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije od najnize
prema visoj, 25 % ispitanika vaznost djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz
proaktivno prikupljanje relevantnih podataka o stvarnim donositeljima u drZavi primateljici te
u svim drZzavama u kojima su akreditirani ocijenilo odgovorima Potpuno mi je nevazno da to
radi, Malo mi je vazno da to radi te Nije mi nevazno, niti mi je vazno da to radi, a 75 %
ispitanika je vaZnost ocijenilo odgovorima Vazno mi je da to radi i Iznimno mi je vazno da to
radi. Vrijednost medijana iznosi 4 Sto zna¢i da je, uzimaju¢i u obzir stupanj vaznosti
djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije od najniZe prema visoj, 50 % ispitanika vaznost
djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno prikupljanje relevantnih
podataka o stvarnim donositeljima odluka u drzavi primateljici te u svim drzavama u kojima
su akreditirani ocijenilo odgovorima Potpuno mi je nevazno da to radi, Malo mi je vazno da
to radi, Nije mi nevazno, niti mi je vazno da to radi te Vazno mi je da to radi, a 50 %
ispitanika je vaznost ocijenilo odgovorima Vazno mi je da to radi i Iznimno mi je vazno da to
radi. Vrijednost gornjeg kvartila iznosi 5 §to znaci da je, uzimajuci u obzir stupanj vaznosti
djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije od najnize prema visoj, 75 % ispitanika vaznost

djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno prikupljanje relevantnih
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podataka o stvarnim donositeljima odluka u drzavi primateljici te u svim drzavama u kojima
su akreditirani ocijenilo odgovorima Potpuno mi je nevazno da to radi, Malo mi je vazno da
to radi, Nije mi nevazno, niti mi je vazno da to radi, Vazno mi je da to radi te Iznimno mi je
vazno da to radi, a 25 % ispitanika je vaznost ocijenilo odgovorom /znimno mi je vazno da to
radi. Vrijednost interkvartila, odnosno apsolutne mjere rasprsenosti sredisnjih 50 % odgovora
iznosi 1,75 Sto znaci da srediSnjih 50 % odgovora ispitanika obuhvacéa odgovore Vazno mi je
da to radi 1 Iznimno mi je vazno da to radi. Varijabilnost sredi$njih 50 % odgovora, odnosno
relativna mjera rasprSenosti srediSnjih 50 % odgovora, odnosno koeficijent kvartilne

devijacije iznosi 0,2121 §to znaci da je varijabilnost umjerena.

Tablica 44. Pokazatelji deskriptivne statistike stavova ispitanika o vaznosti djelovanja
hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno prikupljanje relevantnih podataka o
stvarnim donositeljima odluka u drzavi primateljici za ispitanike iz preradivacke industrije

Hrvatski gospodarski diplomati trebaju proaktivno prikupljati relevantne podatke o
stvarnim donositeljima odluka u drZavi primateljici

Pokazatelj deskriptivne statistike Vrijednost

Broj opazanja 34
Minimum 1
Donji kvartil 3,25
Medijan 4
Gornji kvartil 5
Maksimum 5
Interkvartil 1,75
Koeficijent kvartilne devijacije 0,2121
Aritmeticka sredina 3,9412
Varijanca 1,0873
Standardna devijacija 1,0428
Koeficijent varijacije 26,46 %
Koeficijent asimetrije -1,2398

Izvor: IstraZzivanje 1 obrada autora

Vrijednost aritmeticke sredine iznosi 3,9412 S§to znali da je vecina ispitanika vaznost
djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije ocijenila odgovorima Malo mi je vazno da to
radi, Vazno mi je da to radi te Iznimno mi je vazno da to radi. Vrijednost varijance, odnosno
prosjecno kvadratno odstupanje od aritmeticke sredine iznosi 1,0873, a vrijednost standardne
devijacije, odnosno prosje¢no odstupanje od aritmeticke sredine iznosi 1,0428. Relativna
vrijednost varijabilnosti, odnosno koeficijent varijacije iznosi 26,46 % S§to upucuje na

relativno slabu varijabilnost odgovora svih ispitanika o stupnju vaznosti djelovanja hrvatske
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gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno prikupljanje relevantnih podataka o stvarnim

donositeljima odluka u drzavi primateljici te u svim drzavama u kojima su akreditirani.

Vrijednost koeficijenta asimetrije, odnosno raspored vrijednosti odgovora ispitanika oko
aritmetiCke sredine odgovora o stupnju vaznosti djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije
vezano uz proaktivno prikupljanje relevantnih podataka o stvarnim donositeljima odluka u
drzavi primateljici te u svim drzavama u kojima su akreditirani iznosi -1,2398 Sto znaci da je
asimetrija vrlo jaka. Negativan predznak koeficijenta asimetrije znaci da je visSe ispitanika
vaznost djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno prikupljanje
relevantnih podataka o stvarnim donositeljima odluka u drzavi primateljici te u svim
drzavama u kojima su akreditirani ocijenilo odgovorima Vazno mi je da to radi te Iznimno mi

je vazno da to radi.

Tablica 45. Vaznost djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno
prikupljanje relevantnih podataka o stvarnim donositeljima odluka u drzavi primateljici prema
udjelu prihoda koje ostvaruju od izvoza

Hrvatski gospodarski diplomati trebaju proaktivno prikupljati relevantne podatke o
stvarnim donositeljima odluka u drzavi primateljici

Postotak izvoza u ukupnim prihodima ) 1.31‘01. ,PO,StOt?k

ispitanika | ispitanika
0 % 9 8,41 %
Potpuno mi je nevazno da to radi 1 0,93 %
VaZzno mi je da to radi 2 1,87 %
Iznimno mi je vazno da to radi 6 5,61 %
0,01 % — 10,00 % 26 24,30 %
Potpuno mi je nevazno da to radi 3 2,80 %
Malo mi je vaZno da to radi 1 0,93 %
Nije mi nevazno, niti mi je vazno da to radi 4 3,74 %
Vazno mi je da to radi 7 6,54 %
Iznimno mi je vazno da to radi 11 10,28 %
10,01 % — 20,00 % 13 12,15 %
Potpuno mi je nevazno da to radi 1 0,93 %
Nije mi nevazno, niti mi je vazno da to radi 4 3,74 %
Vazno mi je da to radi 3 2,80 %
Iznimno mi je vazno da to radi 5 4,67 %
20,01 % — 30,00 % 8 7,48 %
Potpuno mi je nevazno da to radi 1 0,93 %
Malo mi je vazno da to radi 1 0,93 %
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Vazno mi je da to radi 3 2,80 %
Iznimno mi je vazno da to radi 3 2,80 %
30,01 % — 50,00 % 14 13,08 %
Potpuno mi je nevazno da to radi 1 0,93 %
Nije mi nevazno, niti mi je vazno da to radi 1 0,93 %
Vazno mi je da to radi 6 5,61 %
Iznimno mi je vazno da to radi 6 5,61 %
50,01 % i vise 37 34,58 %
Potpuno mi je nevazno da to radi 4 3,74 %
Nije mi nevazno, niti mi je vazno da to radi 6 5,61 %
Vazno mi je da to radi 16 14,95 %
Iznimno mi je vazno da to radi 11 10,28 %
Ukupno 107 100 %

Izvor: Istrazivanje i obrada autora

Grafikon 21. Vaznost djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno
prikupljanje relevantnih podataka o stvarnim donositeljima odluka u drzavi primateljici za
ispitanike koji od izvoza ostvaruju vise od 30 % prihoda

17. Hrvatski gospodarski diplomati trebaju proaktivno prikupljati relevantne podatke o
stvarnim donositeljima odluka (decision maker-ima) u drzavi primateljici te u svim drzavama
u kojima su akreditirani = 51* *normal(x; 3,902; 1,1706)
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Izvor: IstraZivanje i obrada autora
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Grafikon 21. sadrzi prikaz razdiobe stavova ispitanika koji od izvoza ostvaruju vise od 30 %
prihoda o vaznosti djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno
prikupljanje relevantnih podataka o stvarnim donositeljima odluka u drzavi primateljici za
ispitanike koji od izvoza ostvaruju vise od 30 % prihoda. Vecina ispitanika smatra da bi
hrvatski gospodarski diplomati trebali proaktivno prikupljati relevantne podatke o pristupnosti
natjecajima. Njih 22, odnosno 43,14 % smatra da je to vazna aktivnost, a 17, odnosno 3,33 %
da je to iznimno vazna aktivnost hrvatske gospodarske diplomacije. Sedam ispitanika,
odnosno 13,73 % smatra da im ta aktivnost nije nevazna, ali ni vazna. Nema ispitanika koji
smatraju da je ta aktivnost nevazna. Da je ta aktivnost potpuno nevazna smatra 5 ispitanika,

odnosno 9,80 %.

Tablica 46. Pokazatelji deskriptivne statistike stavova ispitanika o vaznosti djelovanja
hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno prikupljanje relevantnih podataka o
stvarnim donositeljima odluka u drzavi primateljici za ispitanike koji od izvoza ostvaruju vise
od 30 % prihoda

Hrvatski gospodarski diplomati trebaju proaktivno prikupljati relevantne podatke o
stvarnim donositeljima odluka u drzavi primateljici

Pokazatelj deskriptivne statistike Vrijednost

Broj opaZanja 51
Minimum 1
Donyji kvartil 4
Medijan 4
Gornji kvartil 5
Maksimum 5
Interkvartil 1
Koeficijent kvartilne devijacije 0,1111
Aritmeticka sredina 3,9020
Varijanca 1,3702
Standardna devijacija 1,1706
Koeficijent varijacije 30,00 %
Koeficijent asimetrije -1,3602

Izvor: Istrazivanje i obrada autora

U tablici 46. prikazane su vrijednosti pokazatelja deskriptivne statistike odgovora ispitanika iz
preradivacke industrije na anketno pitanje koje se odnosi na vaznost djelovanja hrvatske
gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno prikupljanje relevantnih podataka o stvarnim
donositeljima odluka u drzavi primateljici te u svim drzavama u kojima su akreditirani. Broj

opazanja je 51. Medu odgovorima ispitanika vrijednost minimuma iznosi 1 $to znaci da
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postoje ispitanici koji su vaznost djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz
proaktivno prikupljanje relevantnih podataka o stvarnim donositeljima odluka u drzavi
primateljici te u svim drzavama u kojima su akreditirani ocijenili odgovorom Potpuno mi je
nevazno da to radi. Vrijednost maksimuma iznosi 5 S$to znaci da postoje ispitanici koji su
vaznost djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno prikupljanje
relevantnih podataka o stvarnim donositeljima odluka u drzavi primateljici te u svim
drzavama u kojima su akreditirani ocijenili odgovorom Iznimno mi je vazno da to radi. To
znaCi da su medu odgovorima zastupljeni svi stupnjevi vaznosti o djelovanju hrvatske
gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno prikupljanje relevantnih podataka o stvarnim

donositeljima odluka u drzavi primateljici te u svim drzavama u kojima su akreditirani.

Vrijednost donjeg kvartila iznosi 4 §to znaci da su odgovori ispitanika podijeljeni tako da je,
uzimajuci u obzir stupanj vaznosti djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije od najnize
prema visoj, 25 % ispitanika vaznost djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz
proaktivno prikupljanje relevantnih podataka o stvarnim donositeljima odluka u drzavi
primateljici te u svim drzavama u kojima su akreditirani ocijenilo odgovorima Potpuno mi je
nevazno da to radi, Malo mi je vazno da to radi, Nije mi nevazno, niti mi je vazno da to radi

te Vazno mi je da to radi, a 75 % ispitanika vaznost je ocijenilo odgovorima Vazno mi je da to

radi 1 Iznimno mi je vazno da to radi.

Vrijednost medijana iznosi 4 §to znaci da je, uzimajuci u obzir stupanj vaznosti djelovanja
hrvatske gospodarske diplomacije od najniZe prema visoj, 50 % ispitanika vaznost djelovanja
hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno prikupljanje relevantnih podataka o
stvarnim donositeljima odluka u drzavi primateljici te u svim drzavama u kojima su
akreditirani ocijenilo odgovorima Potpuno mi je nevazno da to radi, Malo mi je vazno da to
radi, Nije mi nevazno, niti mi je vazno da to radi te Vazno mi je da to radi, a 50 % ispitanika

je vaznost ocijenilo odgovorima Vazno mi je da to radi i Iznimno mi je vazno da to radi.

Vrijednost gornjeg kvartila iznosi 5 Sto znaci da je, uzimajuéi u obzir stupanj vaznosti
djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije od najnize prema vi$oj, 75 % ispitanika vaznost
djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno prikupljanje relevantnih
podataka o stvarnim donositeljima odluka u drzavi primateljici te u svim drzavama u kojima
su akreditirani ocijenilo odgovorima Potpuno mi je nevazno da to radi, Malo mi je vazno da

to radi, Nije mi nevazno, niti mi je vazno da to radi, Vazno mi je da to radi te Iznimno mi je
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vazno da to radi, a 25 % ispitanika je vaznost ocijenilo odgovorom Iznimno mi je vazno da to
radi. Vrijednost interkvartila, odnosno apsolutne mjere rasprsenosti sredisnjih 50 % odgovora
iznosi 1 §to znaci da sredi$njih 50 % odgovora ispitanika obuhvacéa odgovore Vazno mi je da
to radi 1 Iznimno mi je vazno da to radi. Varijabilnost sredi$njih 50 % odgovora, odnosno
relativna mjera rasprSenosti srediSnjih 50 % odgovora, odnosno koeficijent kvartilne

devijacije iznosi 0,1111 Sto znaci da je varijabilnost relativno slaba.

Vrijednost aritmeticke sredine iznosi 3,9020 Sto znali da je vecina ispitanika vaznost
djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije ocijenila odgovorima Nije mi nevazno, niti mi je
vazno da to radi, Vazno mi je da to radi te Iznimno mi je vazno da to radi. Vrijednost
varijance, odnosno prosjecno kvadratno odstupanje od aritmeticke sredine iznosi 1,3702, a
vrijednost standardne devijacije, odnosno prosje¢no odstupanje od aritmeticke sredine iznosi
1,1706. Relativna vrijednost varijabilnosti, odnosno koeficijent varijacije iznosi 30,00 % Sto
upucuje na grani¢no umjerenu varijabilnost odgovora ispitanika koji od izvoza ostvaruju vise
od 30 % prihoda o stupnju vaznosti djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz
proaktivno prikupljanje relevantnih podataka o stvarnim donositeljima odluka u drzavi

primateljici te u svim drzavama u kojima su akreditirani.

Vrijednost koeficijenta asimetrije, odnosno raspored vrijednosti odgovora ispitanika oko
aritmetiCke sredine odgovora o stupnju vaznosti djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije
vezano uz proaktivno prikupljanje relevantnih podataka o stvarnim donositeljima odluka u
drzavi primateljici te u svim drZzavama u kojima su akreditirani iznosi -1,3602 Sto znaci da je
asimetrija vrlo jaka. Negativan predznak koeficijenta asimetrije znaci da je viSe ispitanika
vaznost djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno prikupljanje
relevantnih podataka o stvarnim donositeljima odluka u drZavi primateljici te u svim
drzavama u kojima su akreditirani ocijenilo odgovorima Vazno mi je da to radi te Iznimno mi

je vazno da to radi.

Grafikon 22. sadrzi prikaz razdiobe stavova svih ispitanika o vaznosti djelovanja hrvatske
gospodarske diplomacije vezano wuz proaktivno prikupljanje relevantnih podataka o
pouzdanim agentima u drZzavi primateljici te u svim drZzavama u kojima su akreditirani.
Vecina ispitanika smatra da bi hrvatski gospodarski diplomati trebali proaktivno prikupljati
relevantne podatke o pouzdanim agentima u drzavi primateljici te u svim drzavama u kojima

su akreditirani. Njih 44, odnosno 41,12 % smatra da je to vazna aktivnost, a 29, odnosno
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27,10 % da je to iznimno vazna aktivnost hrvatske gospodarske diplomacije. Da im ta
aktivnost nije nevazna, ali ni vazna smatra 21 ispitanik, odnosno 19,63 %.. Pet ispitanika,
odnosno 4,67 % smatra da je ta aktivnost nevazna. Njih 8, odnosno 7,48 % ispitanika smatra

da je ta aktivnost potpuno nevazna.

Grafikon 22. Vaznost djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno
prikupljanje relevantnih podataka o pouzdanim agentima u drzavi primateljici te u svim
drzavama u kojima su akreditirani za sve ispitanike

18.  Hrvatski gospodarski diplomati trebaju proaktivno prikupljati relevantne podatke o
pouzdanim agentima u drzavi primateljici te u svim drzavama u kojima su akreditirani = 107*1
*normal(x; 3,757; 1,1314)
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3 - nije mi je nevazno, ali niti ni vazno da to radi, 4 - vazno mi je da to radi,
5 - iznimno mi je vazno da to radi

Izvor: IstraZivanje 1 obrada autora

U tablici 47. prikazane su vrijednosti pokazatelja deskriptivne statistike odgovora svih
ispitanika na anketno pitanje koje se odnosi na vaznost djelovanja hrvatske gospodarske
diplomacije vezano uz proaktivno prikupljanje relevantnih podataka o pouzdanim agentima u
drzavi primateljici te u svim drzavama u kojima su akreditirani. Broj opazanja je 107. Medu
odgovorima ispitanika vrijednost minimuma iznosi 1 $to znaci da postoje ispitanici koji su
vaznost djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno prikupljanje
relevantnih podataka o pouzdanim agentima u drzavi primateljici te u svim drzavama u

kojima su akreditirani ocijenili odgovorom Potpuno mi je nevazno da to radi. Vrijednost
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maksimuma iznosi 5 $to znaci da postoje ispitanici koji su vaznost djelovanja hrvatske
gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno prikupljanje relevantnih podataka o
pouzdanim agentima u drzavi primateljici te u svim drzavama u kojima su akreditirani
ocijenili odgovorom Iznimno mi je vazno da to radi. To zna¢i da su medu odgovorima
zastupljeni svi stupnjevi vaznosti o djelovanju hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz
proaktivno prikupljanje relevantnih podataka o pouzdanim agentima u drzavi primateljici te u

svim drzavama u kojima su akreditirani.

Tablica 47. Pokazatelji deskriptivne statistike stavova ispitanika o vaznosti djelovanja
hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno prikupljanje relevantnih podataka o
pouzdanim agentima u drzavi primateljici za sve ispitanike

Hrvatski gospodarski diplomati trebaju proaktivno prikupljati relevantne podatke o
pouzdanim agentima u drZavi primateljici te u svim drZzavama u kojima su akreditirani

Pokazatelj deskriptivne statistike Vrijednost

Broj opazanja 107
Minimum 1
Donji kvartil 3
Medijan 4
Gornji kvartil 5
Maksimum 5
Interkvartil 2
Koeficijent kvartilne devijacije 0,2500
Aritmeticka sredina 3,7570
Varijanca 1,2681
Standardna devijacija 1,1261
Koeficijent varijacije 29,97 %
Koeficijent asimetrije -0,9795

Izvor: Istrazivanje i obrada autora

Vrijednost donjeg kvartila iznosi 3 §to znaci da su odgovori ispitanika podijeljeni tako da je,
uzimajuci u obzir stupanj vaznosti djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije od najnize
prema visoj, 25 % ispitanika vaznost djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz
proaktivno prikupljanje relevantnih podataka o pouzdanim agentima u drzavi primateljici te u
svim drzavama u kojima su akreditirani ocijenilo odgovorima Potpuno mi je nevazno da to
radi, Malo mi je vazno da to radi te Nije mi nevazno, niti mi je vazno da to radi, a 75 %
ispitanika je vaznost ocijenilo odgovorima Vazno mi je da to radi te Iznimno mi je vazno da to
radi. Vrijednost medijana iznosi 4 Sto znaci da je, uzimajuéi u obzir stupanj vaznosti

djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije od najnize prema visoj, 50 % ispitanika vaznost
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djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno prikupljanje relevantnih
podataka o pouzdanim agentima u drzavi primateljici te u svim drzavama u kojima su
akreditirani ocijenilo odgovorima Potpuno mi je nevazno da to radi, Malo mi je vazno da to
radi, Nije mi nevazno, niti mi je vazno da to radi te Vazno mi je da to radi, a 50 % ispitanika
je vaznost ocijenilo odgovorima Vazno mi je da to radi i Iznimno mi je vazno da to radi.
Vrijednost gornjeg kvartila iznosi 5 S§to znaci da je, uzimajuéi u obzir stupanj vaznosti
djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije od najnize prema viSoj, 75 % ispitanika vaznost
djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno prikupljanje relevantnih
podataka o pouzdanim agentima u drzavi primateljici te u svim drZzavama u kojima su
akreditirani ocijenilo odgovorima Potpuno mi je nevazno da to radi, Malo mi je vazno da to
radi, Nije mi nevazno, niti mi je vazno da to radi, Vazno mi je da to radi te Iznimno mi je
vazno da to radi, a 25 % ispitanika je vaznost ocijenilo odgovorom Iznimno mi je vazno da to
radi. Vrijednost interkvartila, odnosno apsolutne mjere rasprsenosti sredisnjih 50 % odgovora
iznosi 2 $to zna¢i da srediSnjih 50 % odgovora ispitanika obuhvaca odgovore Nije mi
nevazno, niti mi je vazno da to radi, Vazno mi je da to radi te Iznimno mi je vazno da to radi.
Varijabilnost srediSnjih 50 % odgovora, odnosno relativna mjera rasprSenosti sredi$njih 50 %
odgovora, odnosno koeficijent kvartilne devijacije iznosi 0,2500 $to znaci da je varijabilnost

umjerena.

Vrijednost aritmeticke sredine iznosi 3,7570 S§to znali da je vecina ispitanika vaznost
djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije ocijenila odgovorima Nije mi nevazno, niti mi je
vazno da to radi, Vazno mi je da to radi te Iznimno mi je vazno da to radi. Vrijednost
varijance, odnosno prosjecno kvadratno odstupanje od aritmeticke sredine iznosi 1,2681, a
vrijednost standardne devijacije, odnosno prosje¢no odstupanje od aritmeticke sredine iznosi
1,1261. Relativna vrijednost varijabilnosti, odnosno koeficijent varijacije iznosi 29,97 % $to
upucuje na relativno slabu varijabilnost odgovora svih ispitanika o stupnju vaZnosti
djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno prikupljanje relevantnih
podataka o pouzdanim agentima u drzavi primateljici te u svim drZzavama u kojima su
akreditirani. Vrijednost koeficijenta asimetrije, odnosno raspored vrijednosti odgovora
ispitanika oko aritmeticke sredine odgovora o stupnju vaznosti djelovanja hrvatske
gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno prikupljanje relevantnih podataka o
pouzdanim agentima u drZavi primateljici te u svim drzavama u kojima su akreditirani iznosi -

0,9795 §to znaci da je asimetrija jaka. Negativan predznak koeficijenta asimetrije znaci da je
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viSe ispitanika vaznost djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno
prikupljanje relevantnih podataka o pouzdanim agentima u drzavi primateljici te u svim
drzavama u kojima su akreditirani ocijenilo odgovorima Nije mi nevazno, niti mi je vazno da

to radi, Vazno mi je da to radi te Iznimno mi je vazno da to radi.

U tablici 48. prikazana je razdioba stavova ispitanika o vaznosti djelovanja hrvatske
gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno prikupljanje relevantnih podataka o
pouzdanim agentima u drzavi primateljici te u svim drzavama u kojima su akreditirani
dodatno razdijeljena po temeljnoj djelatnosti izvoznika prema NKD-u. Oznacena je razdioba
stavova ispitanika Cija se temeljna djelatnost klasificira kao preradivacka industrija ¢ije su
frekvencije opisane grafikonom 23. histogramom koji sadrzi i krivulju normalne distribucije
te vrijednostima pokazatelja deskriptivne statistike u tablici 49. na temelju kojih ¢e u radu biti
predstavljen model mjerljivosti uspjeSnosti rada hrvatske gospodarske diplomacije iz

perspektive izvoznika ¢ija se temeljna djelatnost klasificira kao preradivacka industrija.

Tablica 48. Vaznost djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno
prikupljanje relevantnih podataka o pouzdanim agentima u drzavi primateljici prema NKD-u

Hrvatski gospodarski diplomati trebaju proaktivno prikupljati relevantne podatke o
pouzdanim agentima u drZavi primateljici te u svim drzavama u kojima su
akreditirani

Nacionalna klasifikacija djelatnosti ) l.3r0]. ,PO,StOtflk

ispitanika | ispitanika
Administrativne i pomo¢ne usluzne djelatnosti 1 0,93 %
Potpuno mi je nevazno da to radi 1 0,93 %
Djelatnosti kué¢anstava kao poslodavaca 1 0,93 %
Iznimno mi je vazno da to radi 1 0,93 %
Djelatnosti zdravstvene zastite i socijalne skrbi 1 0,93 %
Nije mi nevazno, niti mi je vazno da to radi 1 0,93 %
Financijske djelatnosti i djelatnosti osiguranja 1 0,93 %
Nije mi nevazno, niti mi je vazno da to radi 1 0,93 %
Gradevinarstvo 7 6,54 %
Vazno mi je da to radi 5 4,67 %
Iznimno mi je vazno da to radi 2 1,87 %
Informacije i komunikacije 16 14,95 %
Potpuno mi je nevazno da to radi 2 1,87 %
Malo mi je vazno da to radi 3 2,80 %
Nije mi nevaZno, niti mi je vazno da to radi 1 0,93 %
VaZzno mi je da to radi 6 5,61 %
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Iznimno mi je vazno da to radi 4 3,74 %
Obrazovanje 1 0,93 %
Vazno mi je da to radi 1 0,93 %
Opskrba elektri¢cnom energijom, plinom, parom i klimatiz. 2 1,87 %
Vazno mi je da to radi 2 1,87 %
Ostale usluZne djelatnosti 5 4,67 %
Vazno mi je da to radi 4 3,74 %
Iznimno mi je vazno da to radi 1 0,93 %
Poljoprivreda, Sumarstvo i ribarstvo 2 1,87 %
Potpuno mi je nevazno da to radi 1 0,93 %
Vazno mi je da to radi 1 0,93 %
Popravak motornih vozila i motocikla 2 1,87 %
Nije mi nevazno, niti mi je vazno da to radi 1 0,93 %
Vazno mi je da to radi 1 0,93 %
Preradivacka industrija 34 31,78 %
Potpuno mi je nevazno da to radi 2 1,87 %
Malo mi je vazno da to radi 1 0,93 %
Nije mi nevazno, niti mi je vazno da to radi 8 7,48 %
Vazno mi je da to radi 14 13,08 %
Iznimno mi je vazno da to radi 9 8,41 %
Rudarstvo i vadenje 2 1,87 %
Iznimno mi je vazno da to radi 2 1,87 %
Strucne, znanstvene i tehnicke djelatnosti 9 8,41 %
Potpuno mi je nevazno da to radi 1 0,93 %
Nije mi nevazno, niti mi je vazno da to radi 2 1,87 %
Vazno mi je da to radi 3 2,80 %
Iznimno mi je vazno da to radi 3 2,80 %
Trgovina na veliko i na malo 21 19,63 %
Potpuno mi je nevazno da to radi 1 0,93 %
Malo mi je vazno da to radi 1 0,93 %
Nije mi nevazno, niti mi je vazno da to radi 6 5,61 %
Vazno mi je da to radi 7 6,54 %
Iznimno mi je vazno da to radi 6 5,61 %
Umjetnost, zabava i rekreacija 2 1,87 %
Nije mi nevaZno, niti mi je vazno da to radi 1 0,93 %
Iznimno mi je vazno da to radi 1 0,93 %
Ukupno 107 100 %

Izvor: Istrazivanje i obrada autora
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Grafikon 23. sadrzi prikaz razdiobe stavova ispitanika iz preradivacke industrije o vaznosti
djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno prikupljanje relevantnih
podataka o pouzdanim agentima u drzavi primateljici za ispitanike iz preradivacke industrije.
Vecina ispitanika smatra da bi hrvatski gospodarski diplomati trebali proaktivno prikupljati
relevantne podatke o pouzdanim agentima u drzavi primateljici te u svim drzavama u kojima
su akreditirani. Njih 14, odnosno 41,18 % smatra da je to vazna aktivnost, a 9, odnosno 26,47
% da je to iznimno vazna aktivnost hrvatske gospodarske diplomacije. Osam ispitanika,
odnosno 23,53 % smatra da im ta aktivnost nije nevazna, ali ni vazna. Jedan ispitanik,
odnosno 2,94 % smatra da je ta aktivnost nevazna. Da je ta aktivnost potpuno nevazna smatra

2 ispitanika, odnosno 5,88 %.

Grafikon 23. Vaznost djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno
prikupljanje relevantnih podataka o pouzdanim agentima u drZavi primateljici za ispitanike iz
preradivacke industrije

18. Hrvatski gospodarski diplomati trebaju proaktivno prikupljati relevantne podatke o
pouzdanim agentima u drzavi primateljici te u svim drzavama u kojima su akreditirani = 34* 1
*normal(x; 3,7941; 1,0668)
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Izvor: IstraZivanje i obrada autora

U tablici 49. prikazane su vrijednosti pokazatelja deskriptivne statistike odgovora ispitanika iz

preradivacke industrije na anketno pitanje koje se odnosi na vaZznost djelovanja hrvatske

165



gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno prikupljanje relevantnih podataka o
pouzdanim agentima u drzavi primateljici te u svim drzavama u kojima su akreditirani. Broj
opazanja je 34. Medu odgovorima ispitanika vrijednost minimuma iznosi 1 $to znaci da
postoje ispitanici koji su vaznost djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz
proaktivno prikupljanje relevantnih podataka o pouzdanim agentima u drzavi primateljici te u
svim drzavama u kojima su akreditirani ocijenili odgovorom Potpuno mi je nevazno da to
radi. Vrijednost maksimuma iznosi 5 §to znaci da postoje ispitanici koji su vaznost djelovanja
hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno prikupljanje relevantnih podataka o
pouzdanim agentima u drzavi primateljici te u svim drzavama u kojima su akreditirani
ocijenili odgovorom Iznimno mi je vazno da to radi. To zna¢i da su medu odgovorima
zastupljeni svi stupnjevi vaznosti o djelovanju hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz
proaktivno prikupljanje relevantnih podataka o pouzdanim agentima u drzavi primateljici te u

svim drzavama u kojima su akreditirani.

Tablica 49. Pokazatelji deskriptivne statistike stavova ispitanika o vaznosti djelovanja
hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno prikupljanje relevantnih podataka o
pouzdanim agentima u drzavi primateljici za ispitanike iz preradivacke industrije

Hrvatski gospodarski diplomati trebaju proaktivno prikupljati relevantne podatke o
pouzdanim agentima u drZavi primateljici te u svim drZavama u kojima su akreditirani
Pokazatelj deskriptivne statistike Vrijednost
Broj opaZanja 34
Minimum 1
Donji kvartil 3
Medijan 4
Gornji kvartil 4,75
Maksimum 5
Interkvartil 1,75
Koeficijent kvartilne devijacije 0,2258
Aritmeticka sredina 3,7941
Varijanca 1,1381
Standardna devijacija 1,0668
Koeficijent varijacije 28,12 %
Koeficijent asimetrije -0,9945

Izvor: Istrazivanje 1 obrada autora

Vrijednost donjeg kvartila iznosi 3 Sto znaci da su odgovori ispitanika podijeljeni tako da je,
uzimajuci u obzir stupanj vaznosti djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije od najnize

prema vi$oj, 25 % ispitanika vaznost djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz
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proaktivno prikupljanje relevantnih podataka o pouzdanim agentima u drzavi primateljici te u
svim drzavama u kojima su akreditirani ocijenilo odgovorima Potpuno mi je nevazno da to
radi, Malo mi je vazno da to radi te Nije mi nevazno, niti mi je vazno da to radi, a 75 %
ispitanika je vaznost ocijenilo odgovorima Nije mi nevazno, niti mi je vazno da to radi, Vazno
mi je da to radi te Iznimno mi je vazno da to radi. Vrijednost medijana iznosi 4 $to znaci da
je, uzimajudi u obzir stupanj vaznosti djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije od najnize
prema viSoj, 50 % ispitanika vaznost djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz
proaktivno prikupljanje relevantnih podataka o pouzdanim agentima u drzavi primateljici te u
svim drzavama u kojima su akreditirani ocijenilo odgovorima Potpuno mi je nevazno da to
radi, Malo mi je vazno da to radi, Nije mi nevazno, niti mi je vazno da to radi te Vazno mi je
da to radi, a 50 % ispitanika vaZnost je ocijenilo odgovorima Vazno mi je da to radi i Iznimno
mi je vazno da to radi. Vrijednost gornjeg kvartila iznosi 4,75 $to znaci da je, uzimajuéi u
obzir stupanj vaznosti djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije od najnize prema visoj,
75 % ispitanika vaznost djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno
prikupljanje relevantnih podataka o pouzdanim agentima u drzavi primateljici te u svim
drzavama u kojima su akreditirani ocijenilo odgovorima Potpuno mi je nevazno da to radi,
Malo mi je vazno da to radi, Nije mi nevazno, niti mi je vazno da to radi te Vazno mi je da to
radi, a 25 % ispitanika je vaznost ocijenilo odgovorom Iznimno mi je vazno da to radi.
Vrijednost interkvartila, odnosno apsolutne mjere rasprSenosti srediSnjih 50 % odgovora
iznosi 1,75 §to znaci da srediSnjih 50 % odgovora ispitanika obuhvaca odgovore Vazno mi je
da to radi i Iznimno mi je vazno da to radi. Varijabilnost srediSnjih 50 % odgovora, odnosno
relativna mjera rasprSenosti srediSnjih 50 % odgovora, odnosno koeficijent kvartilne

devijacije iznosi 0,2258 §to znaci da je varijabilnost relativno slaba.

Vrijednost aritmeticke sredine iznosi 3,7941 §to znaci da je veéina ispitanika vaZnost
djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije ocijenila odgovorima Nije mi nevazno, niti mi je
vazno da to radi, Vazno mi je da to radi te Iznimno mi je vazno da to radi. Vrijednost
varijance, odnosno prosjecno kvadratno odstupanje od aritmeticke sredine iznosi 1,1381, a
vrijednost standardne devijacije, odnosno prosje¢no odstupanje od aritmeticke sredine iznosi
1,0668. Relativna vrijednost varijabilnosti, odnosno koeficijent varijacije iznosi 28,12 % Sto
upucuje na relativno slabu varijabilnost odgovora svih ispitanika o stupnju vaznosti
djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno prikupljanje relevantnih

podataka o pouzdanim agentima u drzavi primateljici te u svim drzavama u kojima su
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akreditirani. Vrijednost koeficijenta asimetrije, odnosno raspored vrijednosti odgovora
ispitanika oko aritmeticke sredine odgovora o stupnju vaznosti djelovanja hrvatske
gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno prikupljanje relevantnih podataka o
pouzdanim agentima u drZavi primateljici te u svim drzavama u kojima su akreditirani iznosi -
0,9945 sto znaci da je asimetrija jaka. Negativan predznak koeficijenta asimetrije znaci da je
viSe ispitanika vaznost djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno
prikupljanje relevantnih podataka o pouzdanim agentima u drzavi primateljici te u svim
drzavama u kojima su akreditirani ocijenilo odgovorima Nije mi nevazno, niti mi je vazno da

to radi, Vazno mi je da to radi te Iznimno mi je vazno da to radi.

U tablici 50. prikazana je razdioba stavova ispitanika o vaznosti djelovanja hrvatske
gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno prikupljanje relevantnih podataka o
pouzdanim agentima u drzavi primateljici dodatno razdijeljena prema udjelu prihoda koje
ostvaruju od izvoza. Oznacene su razdiobe stavova dviju skupina ispitanika. Prva od izvoza
ostvaruje vise od 30 % i1 manje od 50 % prihoda, a druga od izvoza ostvaruje vise od 50 %
prihoda. Ukupne frekvencije tih dviju skupine ispitanika opisane su grafikonom 24.
histogramom koji sadrzi i krivulju normalne distribucije te vrijednostima pokazatelja
deskriptivne statistike u tablici 51. na temelju kojih ¢e u radu biti predstavljen model
myjerljivosti uspjeSnosti rada hrvatske gospodarske diplomacije iz perspektive izvoznika koji

od izvoza ostvaruju vise od 30 % prihoda.

Grafikon 24. sadrZi prikaz razdiobe stavova ispitanika koji od izvoza ostvaruju vise od 30 %
prihoda o vaZnosti djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno
prikupljanje relevantnih podataka o pouzdanim agentima u drzavi primateljici za ispitanike
koji od izvoza ostvaruju viSe od 30 % prihoda. Vecina ispitanika smatra da bi hrvatski
gospodarski diplomati trebali proaktivno prikupljati relevantne podatke o pouzdanim
agentima u drZavi primateljici PROVJERI. Njih 25, odnosno 49,02 % smatra da je to vaZna
aktivnost, a 9, odnosno 17,65 % da je to iznimno vaZna aktivnost hrvatske gospodarske
diplomacije. Deset ispitanika, odnosno 19,61 % smatra da im ta aktivnost nije nevazna, ali ni
vazna. Da je ta aktivnost nevazna smatra 3 ispitanika, odnosno 5,88 %, a 4 ispitanika,

odnosno 7,84 % smatra da je ta aktivnost potpuno nevazna.
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Tablica 50. Vaznost djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno
prikupljanje relevantnih podataka o pouzdanim agentima u drzavi primateljici prema udjelu

prihoda koje ostvaruju od izvoza

Hrvatski gospodarski diplomati trebaju proaktivno prikupljati relevantne podatke o
pouzdanim agentima u drZavi primateljici te u svim drZzavama u kojima su
akreditirani
Postotak izvoza u ukupnim prihodima isplii;(:ljika if;)isttz:)lf?l?a
0 % 9 8,41 %

Potpuno mi je nevazno da to radi 1 0,93 %
Nije mi nevazno, niti mi je vazno da to radi 1 0,93 %
Vazno mi je da to radi 3 2,80 %
Iznimno mi je vazno da to radi 4 3,74 %
0,01 % — 10,00 % 26 24,30 %
Potpuno mi je nevazno da to radi 1 0,93 %
Malo mi je vaZno da to radi 2 1,87 %
Nije mi nevazno, niti mi je vazno da to radi 7 6,54 %
Vazno mi je da to radi 9 8,41 %
Iznimno mi je vazno da to radi 7 6,54 %
10,01 % — 20,00 % 13 12,15 %
Potpuno mi je nevazno da to radi 1 0,93 %
Nije mi nevazno, niti mi je vazno da to radi 1 0,93 %
Vazno mi je da to radi 5 4,67 %
Iznimno mi je vazno da to radi 6 5,61 %
20,01 % — 30,00 % 8 7,48 Y%
Potpuno mi je nevazno da to radi 1 0,93 %
Nije mi nevazno, niti mi je vazno da to radi 2 1,87 %
VaZzno mi je da to radi 2 1,87 %
Iznimno mi je vazno da to radi 3 2,80 %
30,01 % — 50,00 % 14 13,08 %
Potpuno mi je nevaZzno da to radi 1 0,93 %
Nije mi nevazno, niti mi je vazno da to radi 3 2,80 %
Vazno mi je da to radi 7 6,54 %
Iznimno mi je vazno da to radi 3 2,80 %
50,01 % i viSe 37 34,58 %
1 3 2,80 %
Malo mi je vazno da to radi 3 2,80 %
Nije mi nevazno, niti mi je vazno da to radi 7 6,54 %
VaZzno mi je da to radi 18 16,82 %
Iznimno mi je vazno da to radi 6 5,61 %
Ukupno 107 100 %

Izvor: Istrazivanje 1 obrada autora
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Grafikon 24. Vaznost djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno
prikupljanje relevantnih podataka o pouzdanim agentima u drzavi primateljici za ispitanike
koji od izvoza ostvaruju viSe od 30 % prihoda

18. Hrvatski gospodarski diplomati trebaju proaktivno prikupljati relevantne podatke o
pouzdanim agentima u drzavi primateljici te u svim drzavama u kojima su akreditirani = 51*1
*normal(x; 3,6275; 1,0947)
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3 - nije mi je nevazno, ali niti ni vazno da to radi, 4 - vazno mi je da to radi,
5 - iznimno mi je vazno da to radi

Broj opazanja
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Izvor: IstraZivanje 1 obrada autora

U tablici 51. prikazane su vrijednosti pokazatelja deskriptivne statistike odgovora ispitanika
koji od izvoza ostvaruju viSe od 30 % prihoda na anketno pitanje koje se odnosi na vaznost
djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno prikupljanje relevantnih
podataka o pouzdanim agentima u drzavi primateljici te u svim drZzavama u kojima su
akreditirani. Broj opazanja je 51. Medu odgovorima ispitanika vrijednost minimuma iznosi 1
Sto znaci da postoje ispitanici koji su vaznost djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije
vezano uz proaktivno prikupljanje relevantnih podataka o pouzdanim agentima u drzavi
primateljici te u svim drZzavama u kojima su akreditirani ocijenili odgovorom Potpuno mi je
nevazno da to radi. Vrijednost maksimuma iznosi 5 §to znaci da postoje ispitanici koji su
vaznost djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno prikupljanje
relevantnih podataka o pouzdanim agentima u drzavi primateljici te u svim drzavama u

kojima su akreditirani ocijenili odgovorom Iznimno mi je vazno da to radi. To znac¢i da su
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medu odgovorima zastupljeni svi stupnjevi vaznosti o djelovanju hrvatske gospodarske
diplomacije vezano uz proaktivno prikupljanje relevantnih podataka o pouzdanim agentima u
drzavi primateljici te u svim drzavama u kojima su akreditirani.

Tablica 51. Pokazatelji deskriptivne statistike stavova ispitanika o vaznosti djelovanja

hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno prikupljanje relevantnih podataka o
pouzdanim agentima u drzavi primateljici za ispitanike koji od izvoza ostvaruju vise od 30 %

prihoda
Hrvatski gospodarski diplomati trebaju proaktivno prikupljati relevantne podatke o

pouzdanim agentima u drZavi primateljici te u svim drzavama u kojima su akreditirani
Pokazatelj deskriptivne statistike Vrijednost

Broj opazanja 51
Minimum 1
Donji kvartil 3
Medijan 4
Gornji kvartil 4
Maksimum 5
Interkvartil 1
Koeficijent kvartilne devijacije 0,1429
Aritmeticka sredina 3,6275
Varijanca 1,1984
Standardna devijacija 1,0947
Koeficijent varijacije 30,18 %
Koeficijent asimetrije -1,0058

Izvor: Istrazivanje 1 obrada autora

Vrijednost donjeg kvartila iznosi 3 Sto znaci da su odgovori ispitanika podijeljeni tako da je,
uzimajuci u obzir stupanj vaznosti djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije od najniZe
prema vi$oj, 25 % ispitanika vaznost djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz
proaktivno prikupljanje relevantnih podataka o pouzdanim agentima u drZavi primateljici te u
svim drzavama u kojima su akreditirani ocijenilo odgovorima Potpuno mi je nevazno da to
radi, Malo mi je vazno da to radi te Nije mi nevazno, niti mi je vazno da to radi, a 75 %
ispitanika je vaznost ocijenilo odgovorima Nije mi nevazno, niti mi je vazno da to radi, Vazno
mi je da to radi te Iznimno mi je vazno da to radi. Vrijednost medijana iznosi 4 $to znaci da
je, uzimajuci u obzir stupanj vaznosti djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije od najnize
prema vi$oj, 50 % ispitanika vaznost djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz
proaktivno prikupljanje relevantnih podataka o pouzdanim agentima u drzavi primateljici te u
svim drzavama u kojima su akreditirani ocijenilo odgovorima Potpuno mi je nevazno da to

radi, Malo mi je vazno da to radi, Nije mi nevazno, niti mi je vazno da to radi te Vazno mi je
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da to radi, a 50 % ispitanika je vaznost ocijenilo odgovorima Vazno mi je da to radi i Iznimno
mi je vazno da to radi. Vrijednost gornjeg kvartila iznosi 4 §to znaci da je, uzimajuéi u obzir
stupanj vaznosti djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije od najnize prema visoj, 75 %
ispitanika vaznost djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno
prikupljanje relevantnih podataka o pouzdanim agentima u drzavi primateljici te u svim
drzavama u kojima su akreditirani ocijenilo odgovorima Potpuno mi je nevazno da to radi,
Malo mi je vazno da to radi, Nije mi nevazno, niti mi je vazno da to radi te Vazno mi je da to
radi, a 25 % ispitanika je vaznost ocijenilo odgovorima Vazno mi je da to radi i Iznimno mi je
vazno da to radi. Vrijednost interkvartila, odnosno apsolutne mjere rasprsenosti srediSnjih 50
% odgovora iznosi 1 §to znaci da srediSnjih 50 % odgovora ispitanika obuhvac¢a odgovore
Nije mi nevazno, niti mi je vazno da to radi 1 Vazno mi je da to radi. Varijabilnost sredi$njih
50 % odgovora, odnosno relativna mjera rasprSenosti srediSnjih 50 % odgovora, odnosno

koeficijent kvartilne devijacije iznosi 0,1429 §to znaci da je varijabilnost relativno slaba.

Vrijednost aritmetiCke sredine iznosi 3,6275 §to znadi da je vecina ispitanika vaznost
djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije ocijenila odgovorima Nije mi nevazno, niti mi je
vazno da to radi, Vazno mi je da to radi te Iznimno mi je vazno da to radi. Vrijednost
varijance, odnosno prosjecno kvadratno odstupanje od aritmeticke sredine iznosi 1,1984, a
vrijednost standardne devijacije, odnosno prosje¢no odstupanje od aritmeticke sredine iznosi
1,0947. Relativna vrijednost varijabilnosti, odnosno koeficijent varijacije iznosi 30,18 % Sto
upucuje na umjerenu varijabilnost odgovora ispitanika koji od izvoza ostvaruju vise od 30 %
prihoda o stupnju vaznosti djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno
prikupljanje relevantnih podataka o pouzdanim agentima u drZavi primateljici te u svim
drzavama u kojima su akreditirani. Vrijednost koeficijenta asimetrije, odnosno raspored
vrijednosti odgovora ispitanika oko aritmeticke sredine odgovora o stupnju vaznosti
djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno prikupljanje relevantnih
podataka o pouzdanim agentima u drzavi primateljici te u svim drZzavama u kojima su
akreditirani iznosi -1,0058 Sto znaci da je asimetrija jaka. Negativan predznak koeficijenta
asimetrije znaci da je viSe ispitanika vaznost djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije
vezano uz proaktivno prikupljanje relevantnih podataka o pouzdanim agentima u drzavi
primateljici te u svim drZzavama u kojima su akreditirani ocijenilo odgovorima Vazno mi je da

to radi te Iznimno mi je vazno da to radi.
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Grafikon 25. Vaznost djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno
prikupljanje relevantnih podataka o obic¢ajima i vrijednosnom sustavu stanovnika u drzavi
primateljici te u svim drzavama u kojima su akreditirani za sve ispitanike

19.  Hrvatski gospodarski diplomati trebaju proaktivno prikupljati relevantne podatke o
kulturoloSkim obi¢ajima 1 vrijednosnom sustavu stanovnika u drzavi primateljici te u svim
drzavama u kojima su akreditirani = 107*1*normal(x; 3,4206; 1,1819)
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5 - iznimno mi je vazno da to radi

Izvor: IstraZivanje 1 obrada autora

Grafikon 25. sadrzi prikaz razdiobe stavova svih ispitanika o vaznosti djelovanja hrvatske
gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno prikupljanje relevantnih podataka o obicajima
1 vrijednosnom sustavu stanovnika u drzavi primateljici te u svim drZzavama u kojima su
akreditirani. Vecina ispitanika smatra da bi hrvatski gospodarski diplomati trebali proaktivno
prikupljati relevantne podatke o obicajima i vrijednosnom sustavu stanovnika u drzavi
primateljici te u svim drZzavama u kojima su akreditirani. Njih 36, odnosno 33,34 % smatra da
je to vazna aktivnost, a 20, odnosno 18,69 % da je to iznimno vazna aktivnost hrvatske
gospodarske diplomacije. Njih 30, odnosno 28,04 ispitanika % smatra da im ta aktivnost nije
nevazna, ali ni vazna. Da je ta aktivnost nevazna smatra 11 ispitanika, odnosno 10,28 %.
Deset ispitanika, odnosno 9,35 % smatra da je ta aktivnost potpuno nevazna. Atipi¢no u
odnosu na druge razdiobe, relativno velik broj ispitanika, njih 30, odnosno 28,04 % je vaZnost

proaktivnog prikupljanja relevantnih podataka o obicajima 1 vrijednosnom sustavu stanovnika
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u drzavi primateljici te u svim drzavama u kojima su akreditirani ocijenilo odgovorom Nije mi

nevazno, niti mi je vazno da to radi.

U tablici 52. prikazane su vrijednosti pokazatelja deskriptivne statistike odgovora svih
ispitanika na anketno pitanje koje se odnosi na vaznost djelovanja hrvatske gospodarske
diplomacije vezano uz proaktivno prikupljanje relevantnih podataka o obicajima i
vrijednosnom sustavu stanovnika u drzavi primateljici te u svim drzavama u kojima su
akreditirani. Broj opazanja je 107. Medu odgovorima ispitanika vrijednost minimuma iznosi 1
Sto znaci da postoje ispitanici koji su vaznost djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije
vezano uz proaktivno prikupljanje relevantnih podataka o obicajima i vrijednosnom sustavu
stanovnika u drzavi primateljici te u svim drzavama u kojima su akreditirani ocijenili
odgovorom Potpuno mi je nevazno da to radi. Vrijednost maksimuma iznosi 5 §to znaci da
postoje ispitanici koji su vaznost djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz
proaktivno prikupljanje relevantnih podataka o obi¢ajima i vrijednosnom sustavu stanovnika
u drzavi primateljici te u svim drzavama u kojima su akreditirani ocijenili odgovorom
Iznimno mi je vazno da to radi. To znac¢i da su medu odgovorima zastupljeni svi stupnjevi
vaznosti o djelovanju hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno prikupljanje
relevantnih podataka o obicajima i vrijednosnom sustavu stanovnika u drzavi primateljici te u

svim drzavama u kojima su akreditirani.

Vrijednost donjeg kvartila iznosi 3 Sto znaci da su odgovori ispitanika podijeljeni tako da je,
uzimajuci u obzir stupanj vaznosti djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije od najniZe
prema vi$oj, 25 % ispitanika vaznost djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz
proaktivno prikupljanje relevantnih podataka o obi€ajima i vrijednosnom sustavu stanovnika
u drzavi primateljici te u svim drZzavama u kojima su akreditirani ocijenilo odgovorima
Potpuno mi je nevazno da to radi, Malo mi je vazno da to radi te Nije mi nevazno, niti mi je
vazno da to radi, a 75 % ispitanika je vaznost ocijenilo odgovorima Nije mi nevazno, niti mi
je vazno da to radi, Vazno mi je da to radi te Iznimno mi je vazno da to radi. Vrijednost
medijana iznosi 4 §to znaci da je, uzimajuci u obzir stupanj vaznosti djelovanja hrvatske
gospodarske diplomacije od najnize prema visoj, 50 % ispitanika vaznost djelovanja hrvatske
gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno prikupljanje relevantnih podataka o obicajima
1 vrijednosnom sustavu stanovnika u drzavi primateljici te u svim drZzavama u kojima su

akreditirani ocijenilo odgovorima Potpuno mi je nevazno da to radi, Malo mi je vazno da to
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radi, Nije mi nevazno, niti mi je vazno da to radi te Vazno mi je da to radi, a 50 % ispitanika
je vaznost ocijenilo odgovorima Vazno mi je da to radi 1 Iznimno mi je vazno da to radi.
Vrijednost gornjeg kvartila iznosi 4 Sto zna¢i da je, uzimajuéi u obzir stupanj vaznosti
djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije od najnize prema visoj, 75 % ispitanika vaznost
djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno prikupljanje relevantnih
podataka o obicajima i vrijednosnom sustavu stanovnika u drzavi primateljici te u svim
drzavama u kojima su akreditirani ocijenilo odgovorima Potpuno mi je nevazno da to radi,
Malo mi je vazno da to radi, Nije mi nevazno, niti mi je vazno da to radi te Vazno mi je da to
radi, a 25 % ispitanika je vaznost ocijenilo odgovorima Vazno mi je da to radi i Iznimno mi je

vazno da to radi.

Tablica 52. Pokazatelji deskriptivne statistike stavova ispitanika o vaznosti djelovanja
hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno prikupljanje relevantnih podataka o
obi¢ajima i vrijednosnom sustavu stanovnika u drzavi primateljici za sve ispitanike

Hrvatski gospodarski diplomati trebaju proaktivno prikupljati relevantne podatke o
obi¢ajima i vrijednosnom sustavu stanovnika u drzavi primateljici te u svim
drZavama u kojima su akreditirani

Pokazatelj deskriptivne statistike Vrijednost

Broj opazanja 107
Minimum 1
Donyji kvartil 3
Medijan 4
Gornji kvartil 4
Maksimum 5
Interkvartil 1
Koeficijent kvartilne devijacije 0,1429
Aritmeticka sredina 3,4206
Varijanca 1,3839
Standardna devijacija 1,1764
Koeficijent varijacije 34,39 %
Koeficijent asimetrije -0,5228

Izvor: Istrazivanje i obrada autora

Vrijednost interkvartila, odnosno apsolutne mjere rasprsenosti srediSnjih 50 % odgovora
iznosi 1 $to znaci da srediSnjih 50 % odgovora ispitanika obuhvaca odgovore Nije mi
nevazno, niti mi je vazno da to rad 1 Vazno mi je da to radi. Varijabilnost srediSnjih 50 %
odgovora, odnosno relativna mjera rasprSenosti srediSnjih 50 % odgovora, odnosno

koeficijent kvartilne devijacije iznosi 0,1429 §to znaci da je varijabilnost relativno slaba.
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Vrijednost aritmetiCke sredine iznosi 3,4206 Sto znaci da je veéina ispitanika vaZnost
djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije ocijenila odgovorima Nije mi nevazno, niti mi je
vazno da to radi, Vazno mi je da to radi te Iznimno mi je vazno da to radi. Vrijednost
varijance, odnosno prosjecno kvadratno odstupanje od aritmeticke sredine iznosi 1,3839, a
vrijednost standardne devijacije, odnosno prosje¢no odstupanje od aritmeticke sredine iznosi
1,1764. Relativna vrijednost varijabilnosti, odnosno koeficijent varijacije iznosi 34,39 % $to
upucuje na umjerenu varijabilnost odgovora svih ispitanika o stupnju vaznosti djelovanja
hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno prikupljanje relevantnih podataka o
obi¢ajima i vrijednosnom sustavu stanovnika u drzavi primateljici te u svim drzavama u

kojima su akreditirani.

Vrijednost koeficijenta asimetrije, odnosno raspored vrijednosti odgovora ispitanika oko
aritmeticke sredine odgovora o stupnju vaznosti djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije
vezano uz proaktivno prikupljanje relevantnih podataka o obicajima i vrijednosnom sustavu
stanovnika u drzavi primateljici te u svim drzavama u kojima su akreditirani iznosi -0,5228
Sto znaci da je asimetrija srednje jaka. Negativan predznak koeficijenta asimetrije znaci da je
viSe ispitanika vaznost djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno
prikupljanje relevantnih podataka o obicajima i vrijednosnom sustavu stanovnika u drzavi
primateljici te u svim drzavama u kojima su akreditirani ocijenilo odgovorima Nije mi

nevazno, niti mi je vazno da to radi 1 Vazno mi je da to radi.

U tablici 53. prikazana je razdioba stavova ispitanika o vaznosti djelovanja hrvatske
gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno prikupljanje relevantnih podataka o obicajima
1 vrijednosnom sustavu stanovnika u drzavi primateljici te u svim drZzavama u kojima su
akreditirani dodatno razdijeljena po temeljnoj djelatnosti izvoznika prema NKD-u. Oznaena
je razdioba stavova ispitanika Cija se temeljna djelatnost klasificira kao preradivacka
industrija ¢ije su frekvencije opisane grafikonom 26. histogramom koji sadrzi 1 krivulju
normalne distribucije te vrijednostima pokazatelja deskriptivne statistike u tablici 54. na
temelju kojih ¢e u radu biti predstavljen model mjerljivosti uspjesnosti rada hrvatske
gospodarske diplomacije iz perspektive izvoznika ¢ija se temeljna djelatnost klasificira kao

preradivacka industrija.
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Tablica 53. Vaznost djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno
prikupljanje relevantnih podataka o obi¢ajima i vrijednosnom sustavu stanovnika u drzavi

primateljici prema NKD-u

Hrvatski gospodarski diplomati trebaju proaktivno prikupljati relevantne podatke o
obic¢ajima i vrijednosnom sustavu stanovnika u drZavi primateljici te u svim
drzavama u kojima su akreditirani

Nacionalna klasifikacija djelatnosti . l.3r01. .PO.StOt?k
ispitanika | ispitanika
Administrativne i pomoéne usluzZne djelatnosti 1 0,93 %
Potpuno mi je nevazno da to radi 1 0,93 %
Djelatnosti kuéanstava kao poslodavaca 1 0,93 %
Iznimno mi je vazno da to radi 1 0,93 %
Djelatnosti zdravstvene zastite i socijalne skrbi 1 0,93 %
Potpuno mi je nevazno da to radi 1 0,93 %
Financijske djelatnosti i djelatnosti osiguranja 1 0,93 %
Nije mi nevazno, niti mi je vazno da to radi 1 0,93 %
Gradevinarstvo 7 6,54 %
Malo mi je vazno da to radi 1 0,93 %
Nije mi nevazno, niti mi je vazno da to radi 2 1,87 %
Vazno mi je da to radi 2 1,87 %
Iznimno mi je vazno da to radi 2 1,87 %
Informacije i komunikacije 16 14,95 %
Potpuno mi je nevazno da to radi 2 1,87 %
Malo mi je vaZno da to radi 2 1,87 %
Nije mi nevazno, niti mi je vazno da to radi 3 2,80 %
Vazno mi je da to radi 8 7,48 %
Iznimno mi je vazno da to radi 1 0,93 %
Obrazovanje 1 0,93 %
Vazno mi je da to radi 1 0,93 %
Opskrba elektriénom energijom, plinom, parom i klimatiz. 2 1,87 %
Nije mi nevazno, niti mi je vazno da to radi 1 0,93 %
VaZzno mi je da to radi 1 0,93 %
Ostale usluZne djelatnosti 5 4,67 %
Nije mi nevazno, niti mi je vazno da to radi 2 1,87 %
VaZzno mi je da to radi 2 1,87 %
Iznimno mi je vazno da to radi 1 0,93 %
Poljoprivreda, Sumarstvo i ribarstvo 2 1,87 %
Malo mi je vazno da to radi 1 0,93 %
VaZzno mi je da to radi 1 0,93 %
Popravak motornih vozila i motocikla 2 1,87 %
Potpuno mi je nevazno da to radi 1 0,93 %
Vazno mi je da to radi 1 0,93 %
Preradivacka industrija 34 31,78 %
Potpuno mi je nevazno da to radi 2 1,87 %
Malo mi je vazno da to radi 5 4,67 %
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Nije mi nevazno, niti mi je vazno da to radi 11 10,28 %
Vazno mi je da to radi 11 10,28 %
Iznimno mi je vazno da to radi 5 4,67 %
Rudarstvo i vadenje 2 1,87 %
Vazno mi je da to radi 1 0,93 %
Iznimno mi je vazno da to radi 1 0,93 %
Strucne, znanstvene i tehnicke djelatnosti 9 8,41 %
Potpuno mi je nevazno da to radi 1 0,93 %
Nije mi nevazno, niti mi je vazno da to radi 4 3,74 %
Iznimno mi je vazno da to radi 4 3,74 %
Trgovina na veliko i na malo 21 19,63 %
Potpuno mi je nevazno da to radi 2 1,87 %
Malo mi je vazno da to radi 2 1,87 %
Nije mi nevazno, niti mi je vazno da to radi 5 4,67 %
Vazno mi je da to radi 7 6,54 %
Iznimno mi je vazno da to radi 5 4,67 %
Umjetnost, zabava i rekreacija 2 1,87 %
Nije mi nevazno, niti mi je vazno da to radi 1 0,93 %
Vazno mi je da to radi 1 0,93 %
Ukupno 107 100 %

Izvor: Istrazivanje i obrada autora

Grafikon 26. sadrzi prikaz razdiobe stavova ispitanika iz preradivacke industrije o vaznosti
djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno prikupljanje relevantnih
podataka o obi¢ajima i vrijednosnom sustavu stanovnika u drzavi primateljici za ispitanike iz
preradivacke industrije. Vecina ispitanika smatra da bi hrvatski gospodarski diplomati trebali
proaktivno prikupljati relevantne podatke o obiCajima 1 vrijednosnom sustavu stanovnika u

drzavi primateljici te u svim drzavama u kojima su akreditirani.

Njih 11, odnosno 32,35 % smatra da je to vazna aktivnost, a 5, odnosno 14,71 % da je to
iznimno vazna aktivnost hrvatske gospodarske diplomacije. Da im ta aktivnost nije nevazna,
ali ni vazna smatra 11 ispitanika, odnosno 32,35 %. Pet ispitanika, odnosno 14,71 % smatra
da je ta aktivnost nevazna. Njih 2, odnosno 5,88 % ispitanika smatra da je ta aktivnost
potpuno nevazna. Medu ispitanicima iz preradivacke industrije, sliéno kao i kod svih
ispitanika, je relativno velik broj ispitanika, njih 11, odnosno 32,35 % koji su vaZnost
proaktivnog prikupljanja relevantnih podataka o obi¢ajima 1 vrijednosnom sustavu stanovnika
u drzavi primateljici te u svim drzavama u kojima su akreditirani ocijenili odgovorom Nije mi

nevazno, niti mi je vazno da to radi.
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Grafikon 26. Vaznost djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno
prikupljanje relevantnih podataka o obic¢ajima i vrijednosnom sustavu stanovnika u drzavi
primateljici za ispitanike iz preradivacke industrije

19. Hrvatski gospodarski diplomati trebaju proaktivno prikupljati relevantne podatke o
kulturoloskim obi¢ajima i vrijednosnom sustavu stanovnika u drzavi primateljici te u svim
drzavama u kojima su akreditirani = 34* [ *normal(x; 3,3529; 1,0977)
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1 - potpuno mi je nevazno da to radi, 2 - malo mi je vazno da to radi,
3 - nije mi je nevazno, ali niti ni vazno da to radi, 4 - vazno mi je da to radi,
5 - iznimno mi je vazno da to radi

Izvor: Istrazivanje i obrada autora

U tablici 54. prikazane su vrijednosti pokazatelja deskriptivne statistike odgovora ispitanika iz
preradivacke industrije na anketno pitanje koje se odnosi na vaznost djelovanja hrvatske
gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno prikupljanje relevantnih podataka o obicajima
1 vrijednosnom sustavu stanovnika u drZavi primateljici te u svim drZzavama u kojima su
akreditirani. Broj opazanja je 34. Medu odgovorima ispitanika vrijednost minimuma iznosi 1
Sto znaci da postoje ispitanici koji su vaznost djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije
vezano uz proaktivno prikupljanje relevantnih podataka o obicajima i vrijednosnom sustavu
stanovnika u drZavi primateljici te u svim drZzavama u kojima su akreditirani ocijenili
odgovorom Potpuno mi je nevazno da to radi. Vrijednost maksimuma iznosi 5 §to znaci da
postoje ispitanici koji su vaznost djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz
proaktivno prikupljanje relevantnih podataka o obicajima 1 vrijednosnom sustavu stanovnika

u drzavi primateljici te u svim drzavama u kojima su akreditirani ocijenili odgovorom
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Iznimno mi je vazno da to radi. To znaci da su medu odgovorima zastupljeni svi stupnjevi
vaznosti o djelovanju hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno prikupljanje
relevantnih podataka o obicajima i vrijednosnom sustavu stanovnika.

Tablica 54. Pokazatelji deskriptivne statistike stavova ispitanika o vaznosti djelovanja

hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno prikupljanje relevantnih podataka o
obic¢ajima i vrijednosnom sustavu stanovnika za ispitanike iz preradivacke industrije

Hrvatski gospodarski diplomati trebaju proaktivno prikupljati relevantne podatke o
obicajima i vrijednosnom sustavu stanovnika u drzavi primateljici te u svim
drZzavama u kojima su akreditirani

Pokazatelj deskriptivne statistike Vrijednost

Broj opazanja 34
Minimum 1
Donji kvartil 3
Medijan 3
Gornji kvartil 4
Maksimum 5
Interkvartil 1
Koeficijent kvartilne devijacije 0,1429
Aritmeticka sredina 3,3529
Varijanca 1,2050
Standardna devijacija 1,0977
Koeficijent varijacije 32,74 %
Koeficijent asimetrije -0,3310

Izvor: Istrazivanje i obrada autora

Vrijednost donjeg kvartila iznosi 3 §to znaci da su odgovori ispitanika podijeljeni tako da je,
uzimajuéi u obzir stupanj vaznosti djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije od najnize
prema vi$oj, 25 % ispitanika vaznost djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz
proaktivno prikupljanje relevantnih podataka o obi¢ajima i vrijednosnom sustavu stanovnika
u drzavi primateljici te u svim drZavama u kojima su akreditirani ocijenilo odgovorima
Potpuno mi je nevazno da to radi, Malo mi je vazno da to radi te Nije mi nevazno, niti mi je
vazno da to radi, a 75 % ispitanika je vaznost ocijenilo odgovorima Nije mi nevazno, niti mi
je vazno da to radi, Vazno mi je da to radi te Iznimno mi je vazno da to radi. Vrijednost
medijana iznosi 3 S§to znaci da je, uzimajuci u obzir stupanj vaznosti djelovanja hrvatske
gospodarske diplomacije od najniZze prema visoj, 50 % ispitanika vaznost djelovanja hrvatske
gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno prikupljanje relevantnih podataka o obicajima
1 vrijednosnom sustavu stanovnika u drzavi primateljici te u svim drZzavama u kojima su

akreditirani ocijenilo odgovorima Potpuno mi je nevazno da to radi, Malo mi je vazno da to
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radi te Nije mi nevazno, niti mi je vazno da to radi, a 50 % ispitanika je vaznost ocijenilo
odgovorima Nije mi nevazno, niti mi je vazno da to radi, Vazno mi je da to radi te Iznimno mi
je vazno da to radi. Vrijednost gornjeg kvartila iznosi 4 Sto znaci da je, uzimajuéi u obzir
stupanj vaznosti djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije od najnize prema visoj, 75 %
ispitanika vaznost djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno
prikupljanje relevantnih podataka o obiCajima i vrijednosnom sustavu stanovnika u drzavi
primateljici te u svim drzavama u kojima su akreditirani ocijenilo odgovorima Potpuno mi je
nevazno da to radi, Malo mi je vazno da to radi, Nije mi nevazno, niti mi je vazno da to radi
te Vazno mi je da to radi, a 25 % ispitanika je vaznost ocijenilo odgovorima Vazno mi je da to
radi 1 Iznimno mi je vazno da to radi. Vrijednost interkvartila, odnosno apsolutne mjere
rasprSenosti srediSnjith 50 % odgovora iznosi 1 $to znaci da srediSnjih 50 % odgovora
ispitanika obuhvaca odgovore Nije mi nevazno, niti mi je vazno da to radi 1 Vazno mi je da to
radi. Varijabilnost srediSnjih 50 % odgovora, odnosno relativna mjera rasprsenosti srediSnjih
50 % odgovora, odnosno koeficijent kvartilne devijacije iznosi 0,1429 $§to znaci da je

varijabilnost relativno slaba.

Vrijednost aritmeti¢ke sredine iznosi 3,3529 §to znaci da je vecina ispitanika vaznost
djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije ocijenila odgovorima Nije mi nevazno, niti mi je
vazno da to radi, Vazno mi je da to radi te Iznimno mi je vazno da to radi. Vrijednost
varijance, odnosno prosjecno kvadratno odstupanje od aritmeticke sredine iznosi 1,2050, a
vrijednost standardne devijacije, odnosno prosje¢no odstupanje od aritmeticke sredine iznosi
1,0977. Relativna vrijednost varijabilnosti, odnosno koeficijent varijacije iznosi 32,74 % $to
upucuje na umjerenu varijabilnost odgovora svih ispitanika o stupnju vaznosti djelovanja
hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno prikupljanje relevantnih podataka o
obi¢ajima 1 vrijednosnom sustavu stanovnika u drZavi primateljici te u svim drzavama u
kojima su akreditirani. Vrijednost koeficijenta asimetrije, odnosno raspored vrijednosti
odgovora ispitanika oko aritmeticke sredine odgovora o stupnju vaznosti djelovanja hrvatske
gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno prikupljanje relevantnih podataka o obic¢ajima
1 vrijednosnom sustavu stanovnika u drzavi primateljici te u svim drZzavama u kojima su
akreditirani iznosi -0,3310 Sto znaci da je asimetrija srednje jaka. Negativan predznak
koeficijenta asimetrije znaci da je viSe ispitanika vaznost djelovanja hrvatske gospodarske
diplomacije vezano uz proaktivno prikupljanje relevantnih podataka o obicajima i

vrijednosnom sustavu stanovnika u drZavi primateljici te u svim drZavama u kojima su
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akreditirani ocijenilo odgovorima Nije mi nevazno, niti mi je vazno da to radi, Vazno mi je da
to radi te Iznimno mi je vazno da to radi.
Tablica 55. Vaznost djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno

prikupljanje relevantnih podataka o obi¢ajima i vrijednosnom sustavu stanovnika u drzavi
primateljici prema udjelu prihoda koje ostvaruju od izvoza

Hrvatski gospodarski diplomati trebaju proaktivno prikupljati relevantne podatke o
obicajima i vrijednosnom sustavu stanovnika u drzavi primateljici te u svim
drZzavama u kojima su akreditirani

Postotak izvoza u ukupnim prihodima . l-3r0j. .PO.StOt?k
ispitanika | ispitanika
0 % 9 8,41 %
Potpuno mi je nevazno da to radi 2 1,87 %
Vazno mi je da to radi 4 3,74 %
Iznimno mi je vazno da to radi 3 2,80 %
0,01 % — 10,00 % 26 24,30 %
Malo mi je vaZno da to radi 3 2,80 %
Nije mi nevazno, niti mi je vazno da to radi 7 6,54 %
Vazno mi je da to radi 10 9,35 %
Iznimno mi je vazno da to radi 6 5,61 %
10,01 % — 20,00 % 13 12,15 %
Potpuno mi je nevazno da to radi 1 0,93 %
Malo mi je vazno da to radi 1 0,93 %
Nije mi nevazno, niti mi je vazno da to radi 5 4,67 %
VaZzno mi je da to radi 3 2,80 %
Iznimno mi je vazno da to radi 3 2,80 %
20,01 % — 30,00 % 8 7,48 %
Potpuno mi je nevazno da to radi 1 0,93 %
Malo mi je vaZno da to radi 2 1,87 %
Nije mi nevazno, niti mi je vazno da to radi 2 1,87 %
Vazno mi je da to radi 1 0,93 %
Iznimno mi je vazno da to radi 2 1,87 %
30,01 % —50,00 % 14 13,08 %
Potpuno mi je nevazno da to radi 1 0,93 %
Nije mi nevazno, niti mi je vazno da to radi 2 1,87 %
VaZzno mi je da to radi 10 9,35 %
Iznimno mi je vazno da to radi 1 0,93 %
50,01 % i viSe 37 34,58 %
Potpuno mi je nevazno da to radi 5 4,67 %
Malo mi je vazno da to radi 5 4,67 %
Nije mi nevazno, niti mi je vazno da to radi 14 13,08 %
Vazno mi je da to radi 8 7,48 %
Iznimno mi je vaZno da to radi 5 4,67 %
Ukupno 107 100 %

Izvor: Istrazivanje i obrada autora

182



U tablici 55. prikazana je razdioba stavova ispitanika o vaznosti djelovanja hrvatske

gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno prikupljanje relevantnih podataka o obi¢ajima

1 vrijednosnom sustavu stanovnika u drzavi primateljici dodatno razdijeljena prema udjelu

prihoda koje ostvaruju od izvoza. Oznacene su razdiobe stavova dvije skupine ispitanika. Prva

od izvoza ostvaruje vise od 30 % i manje od 50 % prihoda, a druga od izvoza ostvaruje vise

od 50 % prihoda. Ukupne frekvencije te dvije skupine ispitanika su opisane grafikonom 27.

histogramom koji sadrzi 1 krivulju normalne distribucije te vrijednostima pokazatelja

deskriptivne statistike u tablici 56. na temelju kojih ¢e u radu biti predstavljen model

mjerljivosti uspjesnosti rada hrvatske gospodarske diplomacije iz perspektive izvoznika koji

od izvoza ostvaruju vise od 30 % prihoda.

Grafikon 27. Vaznost djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno
prikupljanje relevantnih podataka o obic¢ajima 1 vrijednosnom sustavu stanovnika u drzavi
primateljici za ispitanike koji od izvoza ostvaruju vise od 30 % prihoda

19. Hrvatski gospodarski diplomati trebaju proaktivno prikupljati relevantne podatke o
kulturoloskim obi¢ajima i vrijednosnom sustavu stanovnika u drzavi primateljici te u svim
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Izvor: IstraZivanje i obrada autora

Grafikon 27. sadrzi prikaz razdiobe stavova ispitanika koji od izvoza ostvaruju vise od 30 %

prihoda o vazZnosti djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno
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prikupljanje relevantnih podataka o obiCajima i vrijednosnom sustavu stanovnika u drzavi

primateljici za ispitanike koji od izvoza ostvaruju vise od 30 % prihoda.

Vecina ispitanika smatra da bi hrvatski gospodarski diplomati trebali proaktivno prikupljati
relevantne podatke o obi¢ajima i vrijednosnom sustavu stanovnika. Njih 18, odnosno 35,29 %
smatra da je to vazna aktivnost, a 6, odnosno 11,76 % da je to iznimno vazna aktivnost
hrvatske gospodarske diplomacije. Da im ta aktivnost nije nevazna, ali ni vazna smatra 16
ispitanika, odnosno 31,37 %. Pet ispitanika, odnosno 9,80 % smatra da je ta aktivnost
nevazna. Njih 6, odnosno 11,75 % ispitanika smatra da je ta aktivnost potpuno nevazna. Medu
ispitanicima koji od izvoza ostvaruju vise od 30 % prihoda, sli¢no kao i kod ispitanika koji od
izvoza ostvaruju vise od 30 % prihoda te ispitanika iz preradivacke industrije, relativno je
velik broj ispitanika, njih 16, odnosno 31,37 % koji su vaznost proaktivnog prikupljanja
relevantnih podataka o obicajima 1 vrijednosnom sustavu stanovnika u drzZavi primateljici te u
svim drzavama u kojima su akreditirani ocijenili odgovorom Nije mi nevazno, niti mi je vazno

da to radi.

U tablici 56. prikazane su vrijednosti pokazatelja deskriptivne statistike odgovora ispitanika
koji od izvoza ostvaruju vise od 30 % prihoda na anketno pitanje koje se odnosi na vaznost
djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno prikupljanje relevantnih
podataka o obicajima 1 vrijednosnom sustavu stanovnika u drzavi primateljici te u svim
drzavama u kojima su akreditirani. Broj opaZanja je 51. Medu odgovorima ispitanika
vrijednost minimuma iznosi 1 Sto znai da postoje ispitanici koji su vaznost djelovanja
hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno prikupljanje relevantnih podataka o
obicajima 1 vrijednosnom sustavu stanovnika u drzavi primateljici te u svim drzavama u
kojima su akreditirani ocijenili odgovorom Potpuno mi je nevazno da to radi. Vrijednost
maksimuma iznosi 5 $to znai da postoje ispitanici koji su vaZnost djelovanja hrvatske
gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno prikupljanje relevantnih podataka o obicajima
1 vrijednosnom sustavu stanovnika u drzavi primateljici te u svim drZzavama u kojima su
akreditirani ocijenili odgovorom Iznimno mi je vazno da to radi. To znaci da su medu
odgovorima zastupljeni svi stupnjevi vaznosti o djelovanju hrvatske gospodarske diplomacije
vezano uz proaktivno prikupljanje relevantnih podataka o obi¢ajima i vrijednosnom sustavu

stanovnika u drzavi primateljici te u svim drzavama u kojima su akreditirani.
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Vrijednost donjeg kvartila iznosi 3 §to znaci da su odgovori ispitanika podijeljeni tako da je,
uzimajuci u obzir stupanj vaznosti djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije od najnize
prema viSoj, 25 % ispitanika vaznost djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz
proaktivno prikupljanje relevantnih podataka o obicajima i vrijednosnom sustavu stanovnika
u drzavi primateljici te u svim drzavama u kojima su akreditirani ocijenilo odgovorima
Potpuno mi je nevazno da to radi, Malo mi je vazno da to radi te Nije mi nevazno, niti mi je
vazno da to radi, a 75 % ispitanika je vaznost ocijenilo odgovorima Nije mi nevazno, niti mi

Jje vazno da to radi, Vazno mi je da to radi te Iznimno mi je vazno da to radi.

Tablica 56. Pokazatelji deskriptivne statistike stavova ispitanika o vaznosti djelovanja
hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno prikupljanje relevantnih podataka o
obi¢ajima i vrijednosnom sustavu stanovnika u drzavi primateljici za ispitanike koji od izvoza
ostvaruju vise od 30 % prihoda

Hrvatski gospodarski diplomati trebaju proaktivno prikupljati relevantne podatke o
obi¢ajima i vrijednosnom sustavu stanovnika u drZavi primateljici te u svim
drZavama u kojima su akreditirani

Pokazatelj deskriptivne statistike Vrijednost

Broj opaZanja 51
Minimum 1
Donji kvartil 3
Medijan 3
Gornji kvartil 4
Maksimum 5
Interkvartil 1
Koeficijent kvartilne devijacije 0,1429
Aritmeticka sredina 3,2549
Varijanca 1,3537
Standardna devijacija 1,1635
Koeficijent varijacije 35,75 %
Koeficijent asimetrije -0,5234

Izvor: Istrazivanje i obrada autora

Vrijednost medijana iznosi 3 §to znaci da je, uzimajuéi u obzir stupanj vaznosti djelovanja
hrvatske gospodarske diplomacije od najnize prema visoj, 50 % ispitanika vaznost djelovanja
hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno prikupljanje relevantnih podataka o
obi¢ajima 1 vrijednosnom sustavu stanovnika u drzavi primateljici te u svim drZzavama u
kojima su akreditirani ocijenilo odgovorima Potpuno mi je nevazno da to radi, Malo mi je
vazno da to radi te Nije mi nevazno, niti mi je vazno da to radi, a 50 % ispitanika je vaznost

ocijenilo odgovorima Nije mi nevazno, niti mi je vazno da to radi, Vazno mi je da to radi te
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Iznimno mi je vazno da to radi. Vrijednost gornjeg kvartila iznosi 4 $to znaci da je, uzimajuéi
u obzir stupanj vaznosti djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije od najnize prema visoj,
75 % ispitanika vaznost djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno
prikupljanje relevantnih podataka o obiCajima i vrijednosnom sustavu stanovnika u drzavi
primateljici te u svim drzavama u kojima su akreditirani ocijenilo odgovorima Potpuno mi je
nevazno da to radi, Malo mi je vazno da to radi, Nije mi nevazno, niti mi je vazno da to radi
te Vazno mi je da to radi, a 25 % ispitanika je vaznost ocijenilo odgovorima Vazno mi je da to
radi 1 Iznimno mi je vazno da to radi. Vrijednost interkvartila, odnosno apsolutne mjere
rasprSenosti srediSnjih 50 % odgovora iznosi 1 §to zna¢i da sredi$njih 50 % odgovora
ispitanika obuhvaca odgovore Nije mi nevazno, niti mi je vazno da to radi 1 Vazno mi je da to
radi. Varijabilnost srediSnjih 50 % odgovora, odnosno relativna mjera rasprsenosti sredi$njih
50 % odgovora, odnosno koeficijent kvartilne devijacije iznosi 0,1429 S§to znaci da je

varijabilnost relativno slaba.

Vrijednost aritmeticke sredine iznosi 3,2549 §to znadi da je vecina ispitanika vaznost
djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije ocijenila odgovorima Nije mi nevazno, niti mi je
vazno da to radi, Vazno mi je da to radi te Iznimno mi je vazno da to radi. Vrijednost
varijance, odnosno prosjecno kvadratno odstupanje od aritmeticke sredine iznosi 1,3537, a
vrijednost standardne devijacije, odnosno prosje¢no odstupanje od aritmeticke sredine iznosi
1,1635. Relativna vrijednost varijabilnosti, odnosno koeficijent varijacije iznosi 35,75 % S§to
upucuje na umjerenu varijabilnost odgovora ispitanika koji od izvoza ostvaruju vise od 30 %
prihoda o stupnju vaznosti djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno
prikupljanje relevantnih podataka o obicajima i vrijednosnom sustavu stanovnika u drZavi
primateljici te u svim drzavama u kojima su akreditirani. Vrijednost koeficijenta asimetrije,
odnosno raspored vrijednosti odgovora ispitanika oko aritmeticke sredine odgovora o stupnju
vaznosti djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno prikupljanje
relevantnih podataka o obi¢ajima i1 vrijednosnom sustavu stanovnika u drzavi primateljici te u
svim drzavama u kojima su akreditirani iznosi -0,5234 $to znaci da je asimetrija srednje jaka.
Negativan predznak koeficijenta asimetrije znaci da je viSe ispitanika vaZznost djelovanja
hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno prikupljanje relevantnih podataka o
obifajima 1 vrijednosnom sustavu stanovnika u drzavi primateljici te u svim drzavama u
kojima su akreditirani ocijenilo odgovorima Nije mi nevazno, niti mi je vazno da to radi,

Vazno mi je da to radi te Iznimno mi je vazno da to radi.
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Grafikon 28. sadrzi prikaz razdiobe stavova svih ispitanika o vaznosti djelovanja hrvatske
gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno prikupljanje relevantnih podataka o
postojec¢im ve¢im dobavlja¢ima po pojedinim sektorima gospodarstva u drzavi primateljici te
u svim drzavama u kojima su akreditirani. Vecina ispitanika smatra da bi hrvatski gospodarski
diplomati trebali proaktivno prikupljati relevantne podatke o postoje¢im ve¢im dobavljacima
po pojedinim sektorima gospodarstva u drzavi primateljici te u svim drzavama u kojima su
akreditirani. Njih 42, odnosno 39,25 % smatra da je to vazna aktivnost, a 32, odnosno 29,91
% da je to iznimno vazna aktivnost hrvatske gospodarske diplomacije. Da im ta aktivnost nije
nevazna, ali ni vazna smatra 24 ispitanika, odnosno 22,43 %. Nema ispitanika koji smatra da
je ta aktivnost nevazna. Devet ispitanika, odnosno 8,41 % smatra da je ta aktivnost potpuno

nevazna.

Grafikon 28. Vaznost djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno
prikupljanje relevantnih podataka o postoje¢im ve¢im dobavlja¢ima po pojedinim sektorima
gospodarstva u drzavi primateljici te u svim drzavama u kojima su akreditirani za sve
ispitanike

20.  Hrvatski gospodarski diplomati trebaju proaktivno prikupljati relevantne podatke o
postoje¢im ve¢im dobavlja¢ima po pojedinim sektorima gospodarstva u drzavi primateljici te
u svim drzavama u kojima su akreditirani = 107*1*normal(x; 3,8224; 1,1228)
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Izvor: IstraZivanje i obrada autora
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U tablici 57. prikazane su vrijednosti pokazatelja deskriptivne statistike odgovora svih
ispitanika na anketno pitanje koje se odnosi na vaznost djelovanja hrvatske gospodarske
diplomacije vezano uz proaktivno prikupljanje relevantnih podataka o postoje¢im veéim
dobavljacima po pojedinim sektorima gospodarstva u drzavi primateljici te u svim drzavama
u kojima su akreditirani. Broj opazanja je 107. Medu odgovorima ispitanika vrijednost
minimuma iznosi 1 $to znaci da postoje ispitanici koji su vaznost djelovanja hrvatske
gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno prikupljanje relevantnih podataka o
postojecim vecim dobavlja¢ima po pojedinim sektorima gospodarstva u drzavi primateljici te
u svim drzavama u kojima su akreditirani ocijenili odgovorom Potpuno mi je nevazno da to
radi. Vrijednost maksimuma iznosi 5 §to znaci da postoje ispitanici koji su vaznost djelovanja
hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno prikupljanje relevantnih podataka o
postoje¢im ve¢im dobavljac¢ima po pojedinim sektorima gospodarstva u drzavi primateljici te
u svim drzavama u kojima su akreditirani ocijenili odgovorom Iznimno mi je vazno da to radi.
To znaci da su medu odgovorima zastupljeni svi stupnjevi vaznosti o djelovanju hrvatske
gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno prikupljanje relevantnih podataka o
postoje¢im ve¢im dobavljac¢ima po pojedinim sektorima gospodarstva u drzavi primateljici te

u svim drzavama u kojima su akreditirani.

Vrijednost donjeg kvartila iznosi 3 Sto znaci da su odgovori ispitanika podijeljeni tako da je,
uzimajuéi u obzir stupanj vaznosti djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije od najnize
prema vi$oj, 25 % ispitanika vaznost djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz
proaktivno prikupljanje relevantnih podataka o postoje¢im vec¢im dobavlja¢ima po pojedinim
sektorima gospodarstva u drZavi primateljici te u svim drzavama u kojima su akreditirani
ocijenilo Potpuno mi je nevazno da to radi, Malo mi je vazno da to radi te Nije mi nevazno,
niti mi je vazno da to radi, a 75 % ispitanika je vaznost ocijenilo odgovorima Nije mi
nevazno, niti mi je vazno da to radi, Vazno mi je da to radi te Iznimno mi je vazno da to radi.
Vrijednost medijana iznosi 4 §to znaci da je, uzimajuci u obzir stupanj vaznosti djelovanja
hrvatske gospodarske diplomacije od najnize prema visoj, 50 % ispitanika vaznost djelovanja
hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno prikupljanje relevantnih podataka o
postoje¢im ve¢im dobavljac¢ima po pojedinim sektorima gospodarstva u drzavi primateljici te
u svim drzavama u kojima su akreditirani ocijenilo odgovorima Potpuno mi je nevazno da to

radi, Malo mi je vazno da to radi, Nije mi nevazno, niti mi je vazno da to radi te Vazno mi je
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da to radi, a 50 % ispitanika je vaznost ocijenilo odgovorima Vazno mi je da to radi i Iznimno

mi je vazno da to radi.

Tablica 57. Pokazatelji deskriptivne statistike stavova ispitanika o vaznosti djelovanja
hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno prikupljanje relevantnih podataka o
postoje¢im ve¢im dobavljac¢ima po pojedinim sektorima gospodarstva u drzavi primateljici za
sve ispitanike

Hrvatski gospodarski diplomati trebaju proaktivno prikupljati relevantne podatke o
postojecim ve¢im dobavlja¢ima po pojedinim sektorima gospodarstva u drzavi
primateljici te u svim drZzavama u kojima su akreditirani

Pokazatelj deskriptivne statistike Vrijednost

Broj opazanja 107
Minimum 1
Donji kvartil 3
Medijan 4
Gornji kvartil 5
Maksimum 5
Interkvartil 2
Koeficijent kvartilne devijacije 0,2500
Aritmeticka sredina 3,8224
Varijanca 1,2488
Standardna devijacija 1,1175
Koeficijent varijacije 29,24 %
Koeficijent asimetrije -1,1086

Izvor: Istrazivanje i obrada autora

Vrijednost gornjeg kvartila iznosi 5 §to znaci da je, uzimajuéi u obzir stupanj vazZnosti
djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije od najniZze prema visoj, 75 % ispitanika vaznost
djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno prikupljanje relevantnih
podataka o postoje¢im ve¢im dobavlja¢ima po pojedinim sektorima gospodarstva u drzavi
primateljici te u svim drzavama u kojima su akreditirani ocijenilo odgovorima Potpuno mi je
nevazno da to radi, Malo mi je vazno da to radi, Nije mi nevazno, niti mi je vazno da to radi,
Vazno mi je da to radi te Iznimno mi je vazno da to radi, a 25 % ispitanika je vaznost
ocijenilo odgovorom Iznimno mi je vazno da to radi. Vrijednost interkvartila, odnosno
apsolutne mjere rasprSenosti srediSnjih 50 % odgovora iznosi 2 $to znaci da srediSnjih 50 %
odgovora ispitanika obuhvaca odgovore Nije mi nevazno, niti mi je vazno da to radi, Vazno
mi je da to radi te Iznimno mi je vazno da to radi. Varijabilnost srediSnjih 50 % odgovora,
odnosno relativna mjera rasprsenosti sredi$njih 50 % odgovora, odnosno koeficijent kvartilne

devijacije iznosi 0,2500 Sto znaci da je varijabilnost umjerena.
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Vrijednost aritmetiCke sredine iznosi 3,8224 Sto znaci da je veéina ispitanika vaZnost
djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije ocijenila odgovorima Nije mi nevazno, niti mi je
vazno da to radi, Vazno mi je da to radi te Iznimno mi je vazno da to radi. Vrijednost
varijance, odnosno prosjecno kvadratno odstupanje od aritmeticke sredine iznosi 1,2488, a
vrijednost standardne devijacije, odnosno prosje¢no odstupanje od aritmeticke sredine iznosi
1,1175. Relativna vrijednost varijabilnosti, odnosno koeficijent varijacije iznosi 29,24 % $to
upucuje na relativno slabu varijabilnost odgovora svih ispitanika o stupnju vaznosti
djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno prikupljanje relevantnih
podataka o postoje¢im vec¢im dobavlja¢ima po pojedinim sektorima gospodarstva u drzavi
primateljici te u svim drzavama u kojima su akreditirani. Vrijednost koeficijenta asimetrije,
odnosno raspored vrijednosti odgovora ispitanika oko aritmeticke sredine odgovora o stupnju
vaznosti djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno prikupljanje
relevantnih podataka o postojec¢im veé¢im dobavljac¢ima po pojedinim sektorima gospodarstva
u drzavi primateljici te u svim drzavama u kojima su akreditirani iznosi -1,1086 Sto znaci da
je asimetrija vrlo jaka. Negativan predznak koeficijenta asimetrije znaci da je viSe ispitanika
vaznost djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno prikupljanje
relevantnih podataka o postojec¢im veé¢im dobavlja¢ima po pojedinim sektorima gospodarstva
u drzavi primateljici te u svim drzavama u kojima su akreditirani ocijenilo odgovorima Vazno

mi je da to radi 1 Iznimno mi je vazno da to radi.

Tablica 58. VazZnost djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno
prikupljanje relevantnih podataka o postoje¢im ve¢im dobavlja¢ima po pojedinim sektorima
gospodarstva u drzavi primateljici prema NKD-u

Hrvatski gospodarski diplomati trebaju proaktivno prikupljati relevantne podatke o
postojeé¢im ve¢im dobavlja¢ima po pojedinim sektorima gospodarstva u drzavi
primateljici te u svim drZavama u kojima su akreditirani

Nacionalna klasifikacija djelatnosti . 1-31‘0]. .PO.StOt?k

ispitanika | ispitanika
Administrativne i pomo¢ne usluzne djelatnosti 1 0,93 %
Potpuno mi je nevaZzno da to radi 1 0,93 %
Djelatnosti kuéanstava kao poslodavaca 1 0,93 %
Iznimno mi je vazno da to radi 1 0,93 %
Djelatnosti zdravstvene zastite i socijalne skrbi 1 0,93 %
Potpuno mi je nevazno da to radi 1 0,93 %
Financijske djelatnosti i djelatnosti osiguranja 1 0,93 %
Iznimno mi je vazno da to radi 1 0,93 %
Gradevinarstvo 7 6,54 %
Nije mi nevaZzno, niti mi je vazno da to radi 3 2,80 %
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Vazno mi je da to radi 1 0,93 %
Iznimno mi je vazno da to radi 3 2,80 %
Informacije i komunikacije 16 14,95 %
Potpuno mi je nevazno da to radi 2 1,87 %
Nije mi nevazno, niti mi je vazno da to radi 3 2,80 %
Vazno mi je da to radi 6 5,61 %
Iznimno mi je vazno da to radi 5 4,67 %
Obrazovanje 1 0,93 %
Iznimno mi je vazno da to radi 1 0,93 %
Opskrba elektri¢cnom energijom, plinom, parom i klimatiz. 2 1,87 %
Nije mi nevazno, niti mi je vazno da to radi 2 1,87 %
Ostale usluZne djelatnosti 5 4,67 %
Vazno mi je da to radi 4 3,74 %
Iznimno mi je vazno da to radi 1 0,93 %
Poljoprivreda, Sumarstvo i ribarstvo 2 1,87 %
Nije mi nevazno, niti mi je vazno da to radi 1 0,93 %
Vazno mi je da to radi 1 0,93 %
Popravak motornih vozila i motocikla 2 1,87 %
Nije mi nevazno, niti mi je vazno da to radi 1 0,93 %
Vazno mi je da to radi 1 0,93 %
Preradivacka industrija 34 31,78 %
Potpuno mi je nevazno da to radi 2 1,87 %
Nije mi nevazno, niti mi je vazno da to radi 10 9,35 %
Vazno mi je da to radi 15 14,02 %
Iznimno mi je vazno da to radi 7 6,54 %
Rudarstvo i vadenje 2 1,87 %
VaZzno mi je da to radi 1 0,93 %
Iznimno mi je vazno da to radi 1 0,93 %
Strucne, znanstvene i tehnicke djelatnosti 9 8,41 %
Potpuno mi je nevazno da to radi 1 0,93 %
Nije mi nevazno, niti mi je vazno da to radi 2 1,87 %
Vazno mi je da to radi 4 3,74 %
Iznimno mi je vazno da to radi 2 1,87 %
Trgovina na veliko i na malo 21 19,63 %
Potpuno mi je nevazno da to radi 2 1,87 %
Nije mi nevazZno, niti mi je vazno da to radi 2 1,87 %
Vazno mi je da to radi 8 7,48 %
Iznimno mi je vazno da to radi 9 8,41 %
Umjetnost, zabava i rekreacija 2 1,87 %
Vazno mi je da to radi 1 0,93 %
Iznimno mi je vaZno da to radi 1 0,93 %
Ukupno 107 100 %

Izvor: Istrazivanje i obrada autora
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U tablici 58. prikazana je razdioba stavova ispitanika o vaznosti djelovanja hrvatske
gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno prikupljanje relevantnih podataka o
postojec¢im vecim dobavlja¢ima po pojedinim sektorima gospodarstva u drzavi primateljici te
u svim drzavama u kojima su akreditirani dodatno razdijeljena po temeljnoj djelatnosti
izvoznika prema NKD-u. Oznacena je razdioba stavova ispitanika ¢ija se temeljna djelatnost
klasificira kao preradivacka industrija c¢ije su frekvencije opisane grafikonom 29.
histogramom koji sadrzi 1 krivulju normalne distribucije te vrijednostima pokazatelja
deskriptivne statistike u tablici 59. na temelju kojih ¢e u radu biti predstavljen model
mjerljivosti uspjesnosti rada hrvatske gospodarske diplomacije iz perspektive izvoznika cija

se temeljna djelatnost klasificira kao preradivacka industrija.

Grafikon 29. Vaznost djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno
prikupljanje relevantnih podataka o postoje¢im ve¢im dobavlja¢ima po pojedinim sektorima
gospodarstva u drzavi primateljici za ispitanike iz preradivacke industrije

20.  Hrvatski gospodarski diplomati trebaju proaktivno prikupljati relevantne podatke
o postojecim ve¢im dobavljac¢ima po pojedinim sektorima gospodarstva u drzavi
primateljici te u svim drzavama u kojima su akreditirani = 34*1 *normal(x; 3,7353;

0,9942)
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Izvor: Istrazivanje 1 obrada autora
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Grafikon 29. sadrzi prikaz razdiobe stavova ispitanika iz preradivacke industrije o vaznosti
djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno prikupljanje relevantnih
podataka o postoje¢im ve¢im dobavlja¢ima po pojedinim sektorima gospodarstva u drzavi
primateljici za ispitanike iz preradivacke industrije. Veéina ispitanika smatra da bi hrvatski
gospodarski diplomati trebali proaktivno prikupljati relevantne podatke o postoje¢im vecim
dobavljacima po pojedinim sektorima gospodarstva u drzavi primateljici te u svim drzavama
u kojima su akreditirani. Njih 15, odnosno 44,12 % smatra da je to vazna aktivnost, a 7,
odnosno 20,59 % da je to iznimno vazna aktivnost hrvatske gospodarske diplomacije. 10
ispitanika, odnosno 29,41 % smatra da je ta aktivnost i vazna nevazna. Nema ispitanika koji
smatraju da je ta aktivnost nevazna, a 10 ispitanika, odnosno 9,35 % smatra da je ta aktivnost

potpuno nevazna.

U tablici 59. prikazane su vrijednosti pokazatelja deskriptivne statistike odgovora ispitanika iz
preradivacke industrije na anketno pitanje koje se odnosi na vaznost djelovanja hrvatske
gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno prikupljanje relevantnih podataka o
postoje¢im ve¢im dobavljac¢ima po pojedinim sektorima gospodarstva u drzavi primateljici te
u svim drzavama u kojima su akreditirani. Broj opazanja je 34. Medu odgovorima ispitanika
vrijednost minimuma iznosi 1 §to znaci da postoje ispitanici koji su vaznost djelovanja
hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno prikupljanje relevantnih podataka o
postoje¢im vec¢im dobavlja¢ima po pojedinim sektorima gospodarstva u drzavi primateljici te
u svim drzavama u kojima su akreditirani ocijenili odgovorom Potpuno mi je nevazno da to

radi.

Vrijednost maksimuma iznosi 5 §to znaci da postoje ispitanici koji su vaznost djelovanja
hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno prikupljanje relevantnih podataka o
postoje¢im ve¢im dobavlja¢ima po pojedinim sektorima gospodarstva u drZavi primateljici te
u svim drZzavama u kojima su akreditirani ocijenili odgovorom lznimno mi je vazno da to radi.
To znaci da su medu odgovorima zastupljeni svi stupnjevi vaznosti o djelovanju hrvatske
gospodarske diplomacije vezano wuz proaktivno prikupljanje relevantnih podataka o
postoje¢im ve¢im dobavljac¢ima po pojedinim sektorima gospodarstva u drzavi primateljici te
u svim drzavama u kojima su akreditirani. Vrijednost donjeg kvartila iznosi 3 $to znaci da su
odgovori ispitanika podijeljeni tako da je, uzimajué¢i u obzir stupanj vaznosti djelovanja

hrvatske gospodarske diplomacije od najnize prema visoj, 25 % ispitanika vaznost djelovanja
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hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno prikupljanje relevantnih podataka o
postoje¢im ve¢im dobavljac¢ima po pojedinim sektorima gospodarstva u drzavi primateljici te
u svim drzavama u kojima su akreditirani ocijenilo odgovorima Potpuno mi je nevazno da to
radi, Malo mi je vazno da to radi te Nije mi nevazno, niti mi je vazno da to radi, a 75 %
ispitanika je vaznost ocijenilo odgovorima Nije mi nevazno, niti mi je vazno da to radi, Vazno

mi je da to radi te Iznimno mi je vazno da to radi.

Tablica 59. Pokazatelji deskriptivne statistike stavova ispitanika o vaznosti djelovanja
hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno prikupljanje relevantnih podataka o
postoje¢im vec¢im dobavljacima po pojedinim sektorima gospodarstva u drzavi primateljici za
ispitanike iz preradivacke industrije

Hrvatski gospodarski diplomati trebaju proaktivno prikupljati relevantne podatke o
postojeé¢im ve¢im dobavlja¢ima po pojedinim sektorima gospodarstva u drzavi
primateljici te u svim drZavama u kojima su akreditirani

Pokazatelj deskriptivne statistike Vrijednost

Broj opazanja 34
Minimum 1
Donji kvartil 3
Medijan 4
Gornji kvartil 4
Maksimum 5
Interkvartil 1
Koeficijent kvartilne devijacije 0,1429
Aritmeticka sredina 3,7353
Varijanca 0,9884
Standardna devijacija 0,9942
Koeficijent varijacije 26,62 %
Koeficijent asimetrije -0,9982

Izvor: IstraZzivanje 1 obrada autora

Vrijednost medijana iznosi 4 §to znaci da je, uzimajuci u obzir stupanj vaznosti djelovanja
hrvatske gospodarske diplomacije od najniZe prema visoj, 50 % ispitanika vaznost djelovanja
hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno prikupljanje relevantnih podataka o
postojec¢im vecim dobavlja¢ima po pojedinim sektorima gospodarstva u drzavi primateljici te
u svim drzavama u kojima su akreditirani ocijenilo odgovorima Potpuno mi je nevazno da to
radi, Malo mi je vazno da to radi, Nije mi nevazno, niti mi je vazno da to radi te Vazno mi je
da to radi, a 50 % ispitanika je vaznost ocijenilo odgovorima Vazno mi je da to radi i Iznimno
mi je vazno da to radi. Vrijednost gornjeg kvartila iznosi 4 Sto znaci da je, uzimajuci u obzir

stupanj vaznosti djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije od najnize prema visoj, 75 %
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ispitanika vaznost djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno
prikupljanje relevantnih podataka o postoje¢im ve¢im dobavlja¢ima po pojedinim sektorima
gospodarstva u drzavi primateljici te u svim drzavama u kojima su akreditirani ocijenilo
odgovorima Potpuno mi je nevazno da to radi, Malo mi je vazno da to radi, Nije mi nevazno,
niti mi je vazno da to radi te Vazno mi je da to radi, a 25 % ispitanika je vaznost ocijenilo
odgovorima Vazno mi je da to radi 1 Iznimno mi je vazno da to radi. Vrijednost interkvartila,
odnosno apsolutne mjere rasprSenosti srediSnjih 50 % odgovora iznosi 1 §to znai da
sredi$njih 50 % odgovora ispitanika obuhvaca odgovore Nije mi nevazno, niti mi je vazno da
to radi 1 Vazno mi je da to radi. Varijabilnost srediSnjih 50 % odgovora, odnosno relativna
mjera rasprsenosti srediSnjih 50 % odgovora, odnosno koeficijent kvartilne devijacije iznosi

0,1429 §to znaci da je varijabilnost relativno slaba.

Vrijednost aritmetiCke sredine iznosi 3,7353 S§to znaci da je vecina ispitanika vaznost
djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije ocijenila odgovorima Nije mi nevazno, niti mi je
vazno da to radi, Vazno mi je da to radi te Iznimno mi je vazno da to radi. Vrijednost
varijance, odnosno prosjecno kvadratno odstupanje od aritmeticke sredine iznosi 0,9884, a
vrijednost standardne devijacije, odnosno prosje¢no odstupanje od aritmeticke sredine iznosi
0,9942. Relativna vrijednost varijabilnosti, odnosno koeficijent varijacije iznosi 26,62 % $to
upucuje na umjerenu varijabilnost odgovora svih ispitanika o stupnju vaznosti djelovanja
hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno prikupljanje relevantnih podataka o
postoje¢im ve¢im dobavljac¢ima po pojedinim sektorima gospodarstva u drZzavi primateljici te
u svim drZzavama u kojima su akreditirani. Vrijednost koeficijenta asimetrije, odnosno
raspored vrijednosti odgovora ispitanika oko aritmeticke sredine odgovora o stupnju vaznosti
djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno prikupljanje relevantnih
podataka o postoje¢im ve¢im dobavlja¢ima po pojedinim sektorima gospodarstva u drzavi
primateljici te u svim drZzavama u kojima su akreditirani iznosi -0,9982 §to znaci da je
asimetrija jaka. Negativan predznak koeficijenta asimetrije znaci da je viSe ispitanika vaznost
djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno prikupljanje relevantnih
podataka o postoje¢im ve¢im dobavlja¢ima po pojedinim sektorima gospodarstva u drzavi
primateljici te u svim drzavama u kojima su akreditirani ocijenilo odgovorima Nije mi

nevazno, niti mi je vazno da to radi, Vazno mi je da to radi te Iznimno mi je vazno da to radli.
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Tablica 60. Vaznost djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno
prikupljanje relevantnih podataka o postoje¢im ve¢im dobavlja¢ima po pojedinim sektorima
gospodarstva u drzavi primateljici prema udjelu prihoda koje ostvaruju od izvoza

Hrvatski gospodarski diplomati trebaju proaktivno prikupljati relevantne podatke o
postojecim ve¢im dobavljac¢ima po pojedinim sektorima gospodarstva u drzavi
primateljici te u svim drZzavama u kojima su akreditirani
Postotak izvoza u ukupnim prihodima isp]igt;(l)ljika if[())istt;lf?li(a
0 % 9 8,41 %

Potpuno mi je nevazno da to radi 1 0,93 %
Vazno mi je da to radi 1 0,93 %
Iznimno mi je vazno da to radi 7 6,54 %
0,01 % — 10,00 % 26 24,30 %
Potpuno mi je nevazno da to radi 1 0,93 %
Nije mi nevazno, niti mi je vazno da to radi 6 5,61 %
Vazno mi je da to radi 10 9,35 %
Iznimno mi je vazno da to radi 9 8,41 %
10,01 % — 20,00 % 13 12,15 %
Potpuno mi je nevazno da to radi 1 0,93 %
Nije mi nevazno, niti mi je vazno da to radi 3 2,80 %
Vazno mi je da to radi 5 4,67 %
Iznimno mi je vazno da to radi 4 3,74 %
20,01 % — 30,00 % 8 7,48 %
Potpuno mi je nevazno da to radi 1 0,93 %
Vazno mi je da to radi 5 4,67 %
Iznimno mi je vazno da to radi 2 1,87 %
30,01 % — 50,00 % 14 13,08 %
Potpuno mi je nevaZzno da to radi 1 0,93 %
Nije mi nevazno, niti mi je vazno da to radi 5 4,67 %
Vazno mi je da to radi 3 2,80 %
Iznimno mi je vazno da to radi 5 4,67 %
50,01 % i viSe 37 34,58 %
Potpuno mi je nevazno da to radi 4 3,74 %
Nije mi nevazno, niti mi je vazno da to radi 10 9,35 %
VaZzno mi je da to radi 18 16,82 %
Iznimno mi je vazno da to radi 5 4,67 %
Ukupno 107 100 %

Izvor: Istrazivanje 1 obrada autora

U tablici 60. prikazana je razdioba stavova ispitanika o vaznosti djelovanja hrvatske
gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno prikupljanje relevantnih podataka o
postoje¢im vecim dobavlja¢ima po pojedinim sektorima gospodarstva u drzavi primateljici
dodatno razdijeljena prema udjelu prihoda koje ostvaruju od izvoza. Oznacene su razdiobe

stavova dvije skupine ispitanika. Prva od izvoza ostvaruje vise od 30 % 1 manje od 50 %

196



prihoda, a druga od izvoza ostvaruje vise od 50 % prihoda. Ukupne frekvencije te dvije
skupine ispitanika su opisane grafikonom 30. histogramom koji sadrzi i krivulju normalne
distribucije te vrijednostima pokazatelja deskriptivne statistike u tablici 61. na temelju kojih
¢e u radu biti predstavljen model mjerljivosti uspjeSnosti rada hrvatske gospodarske

diplomacije iz perspektive izvoznika koji od izvoza ostvaruju vise od 30 % prihoda.

Grafikon 30. Vaznost djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno
prikupljanje relevantnih podataka o postoje¢im ve¢im dobavlja¢ima po pojedinim sektorima
gospodarstva u drzavi primateljici za ispitanike koji od izvoza ostvaruju vise od 30 % prihoda

20. Hrvatski gospodarski diplomati trebaju proaktivno prikupljati relevantne podatke o
postoje¢im vec¢im dobavlja¢ima po pojedinim sektorima gospodarstva u drzavi primateljici te
u svim drzavama u kojima su akreditirani = 51* [ *normal(x; 3,6078; 1,115)
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1 - potpuno mi je nevazno da to radi, 2 - malo mi je vazno da to radi,
3 - nije mi je nevazno, ali niti ni vazno da to radi, 4 - vazno mi je da to radi,
5 - iznimno mi je vazno da to radi

Izvor: IstraZivanje 1 obrada autora

Grafikon 30. sadrzi prikaz razdiobe stavova ispitanika koji od izvoza ostvaruju vise od 30 %
prihoda o vaznosti djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno
prikupljanje relevantnih podataka o postoje¢im ve¢im dobavlja¢ima po pojedinim sektorima
gospodarstva u drzavi primateljici za ispitanike koji od izvoza ostvaruju vise od 30 %
prihoda. Vecina ispitanika smatra da bi hrvatski gospodarski diplomati trebali proaktivno
prikupljati relevantne podatke o pristupnosti natjeCajima. Njih 21, odnosno 41,18 % smatra da

je to vazna aktivnost, a 10, odnosno 19,61 % da je to iznimno vazna aktivnost hrvatske
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gospodarske diplomacije. Da im ta aktivnost nije nevazna, ali ni vazna smatra 15 ispitanika,
odnosno 29,41 %.. Nema ispitanika koji smatraju da je ta aktivnost nevazna, 5 ispitanika,

odnosno 9,80 % smatra da je ta aktivnost potpuno nevazna.

U tablici 61. prikazane su vrijednosti pokazatelja deskriptivne statistike odgovora svih
ispitanika na anketno pitanje koje se odnosi na vaznost djelovanja hrvatske gospodarske
diplomacije vezano uz proaktivno prikupljanje relevantnih podataka o postoje¢im veéim
dobavljac¢ima po pojedinim sektorima gospodarstva u drzavi primateljici te u svim drzavama
u kojima su akreditirani. Broj opazanja je 51. Medu odgovorima ispitanika vrijednost
minimuma iznosi 1 $to znaci da postoje ispitanici koji su vaznost djelovanja hrvatske
gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno prikupljanje relevantnih podataka o
postoje¢im ve¢im dobavljac¢ima po pojedinim sektorima gospodarstva u drzavi primateljici te
u svim drzavama u kojima su akreditirani ocijenili odgovorom Potpuno mi je nevazno da to
radi. Vrijednost maksimuma iznosi 5 $to znaci da postoje ispitanici koji su vaznost djelovanja
hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno prikupljanje relevantnih podataka o
postoje¢im ve¢im dobavljac¢ima po pojedinim sektorima gospodarstva u drzavi primateljici te
u svim drzavama u kojima su akreditirani ocijenili odgovorom Iznimno mi je vazno da to radi.
To znaci da su medu odgovorima zastupljeni svi stupnjevi vaznosti o djelovanju hrvatske
gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno prikupljanje relevantnih podataka o
postoje¢im vec¢im dobavlja¢ima po pojedinim sektorima gospodarstva u drzavi primateljici te

u svim drZzavama u kojima su akreditirani.

Vrijednost donjeg kvartila iznosi 3 §to znaci da su odgovori ispitanika podijeljeni tako da je,
uzimajuéi u obzir stupanj vaznosti djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije od najnize
prema visoj, 25 % ispitanika vaznost djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz
proaktivno prikupljanje relevantnih podataka o postoje¢im ve¢im dobavlja¢ima po pojedinim
sektorima gospodarstva u drZavi primateljici te u svim drzavama u kojima su akreditirani
ocijenilo odgovorima Potpuno mi je nevazno da to radi, Malo mi je vazno da to radi te Nije
mi nevazno, niti mi je vazno da to radi, a 75 % ispitanika je vaznost ocijenilo odgovorima
Nije mi nevazno, niti mi je vazno da to radi, Vazno mi je da to radi te Iznimno mi je vazno da
to radi. Vrijednost medijana iznosi 4 Sto znaci da je, uzimajuéi u obzir stupanj vaznosti
djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije od najnize prema vi$oj, 50 % ispitanika vaznost

djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno prikupljanje relevantnih
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podataka o postoje¢im vecim dobavlja¢ima po pojedinim sektorima gospodarstva u drzavi
primateljici te u svim drzavama u kojima su akreditirani ocijenilo odgovorima Potpuno mi je
nevazno da to radi, Malo mi je vazno da to radi, Nije mi nevazno, niti mi je vazno da to radi
te Vazno mi je da to radi, a 50 % ispitanika je vaznost ocijenilo odgovorima Vazno mi je da to

radi i Iznimno mi je vazno da to radi.

Tablica 61. Pokazatelji deskriptivne statistike stavova ispitanika o vaznosti djelovanja
hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno prikupljanje relevantnih podataka o
postojecim ve¢im dobavlja¢ima po pojedinim sektorima gospodarstva u drzavi primateljici za
ispitanike koji od izvoza ostvaruju vise od 30 % prihoda

Hrvatski gospodarski diplomati trebaju proaktivno prikupljati relevantne podatke o
postojecim ve¢im dobavljac¢ima po pojedinim sektorima gospodarstva u drzavi
primateljici te u svim drZavama u kojima su akreditirani

Pokazatelj deskriptivne statistike Vrijednost

Broj opazanja 51
Minimum 1
Donji kvartil 3
Medijan 4
Gornji kvartil 4
Maksimum 5
Interkvartil 1
Koeficijent kvartilne devijacije 0,1429
Aritmeticka sredina 3,6078
Varijanca 1,2431
Standardna devijacija 1,1150
Koeficijent varijacije 30,90 %
Koeficijent asimetrije -0,9582

Izvor: Istrazivanje i obrada autora

Vrijednost gornjeg kvartila iznosi 4 Sto znaci da je, uzimajuci u obzir stupanj vazZnosti
djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije od najniZze prema visoj, 75 % ispitanika vaznost
djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno prikupljanje relevantnih
podataka o postoje¢im ve¢im dobavlja¢ima po pojedinim sektorima gospodarstva u drzavi
primateljici te u svim drzavama u kojima su akreditirani ocijenilo odgovorima Potpuno mi je
nevazno da to radi, Malo mi je vazno da to radi, Nije mi nevazno, niti mi je vazno da to radi
te Vazno mi je da to radi, a 25 % ispitanika vaznost je ocijenilo odgovorima Vazno mi je da to
radi 1 Iznimno mi je vazno da to radi. Vrijednost interkvartila, odnosno apsolutne mjere
rasprSenosti srediSnjih 50 % odgovora iznosi 1 §to zna¢i da srediSnjih 50 % odgovora

ispitanika obuhvaca odgovore Nije mi nevazno, niti mi je vazno da to radi i Vazno mi je da to
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radi. Varijabilnost srediSnjih 50 % odgovora, odnosno relativna mjera rasprSenosti srediSnjih
50 % odgovora, odnosno koeficijent kvartilne devijacije iznosi 0,1429 §to znaci da je

varijabilnost relativno slaba.

Vrijednost aritmeticke sredine iznosi 3,6078 S§to znali da je vecina ispitanika vaznost
djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije ocijenila odgovorima Nije mi nevazno, niti mi je
vazno da to radi, Vazno mi je da to radi te Iznimno mi je vazno da to radi. Vrijednost
varijance, odnosno prosjecno kvadratno odstupanje od aritmeticke sredine iznosi 1,2431, a
vrijednost standardne devijacije, odnosno prosje¢no odstupanje od aritmeticke sredine iznosi
1,1150. Relativna vrijednost varijabilnosti, odnosno koeficijent varijacije iznosi 30,90 % S$to
upucuje na umjerenu varijabilnost odgovora ispitanika koji od izvoza ostvaruju vise od 30 %
prihoda o stupnju vaznosti djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno
prikupljanje relevantnih podataka o postoje¢im vecim dobavlja¢ima po pojedinim sektorima
gospodarstva u drzavi primateljici te u svim drzavama u kojima su akreditirani. Vrijednost
koeficijenta asimetrije, odnosno raspored vrijednosti odgovora ispitanika oko aritmeticke
sredine odgovora o stupnju vaznosti djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz
proaktivno prikupljanje relevantnih podataka o postoje¢im veé¢im dobavljac¢ima po pojedinim
sektorima gospodarstva u drzavi primateljici te u svim drzavama u kojima su akreditirani
1znosi -0,9582 §to znaci da je asimetrija jaka. Negativan predznak koeficijenta asimetrije
znacCi da je viSe ispitanika vaznost djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz
proaktivno prikupljanje relevantnih podataka o postoje¢im ve¢im dobavlja¢ima po pojedinim
sektorima gospodarstva u drZavi primateljici te u svim drzavama u kojima su akreditirani
ocijenilo odgovorima Nije mi nevazno, niti mi je vazno da to radi, Vazno mi je da to radi te

Iznimno mi je vazno da to radi.

Grafikon 31. sadrzi prikaz razdiobe stavova svih ispitanika o vaznosti djelovanja hrvatske
gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno prikupljanje relevantnih podataka o
postojecim kanalima distribucije po pojedinim sektorima gospodarstva u drzavi primateljici te
u svim drzavama u kojima su akreditirani. Vecina ispitanika smatra da bi hrvatski gospodarski
diplomati trebali proaktivno prikupljati relevantne podatke o postoje¢im kanalima distribucije
po pojedinim sektorima gospodarstva u drzavi primateljici te u svim drzavama u kojima su
akreditirani. Njih 43, odnosno 40,19 % smatra da je to vazna aktivnost, a 25, odnosno 23,66

% da je to iznimno vazna aktivnost hrvatske gospodarske diplomacije. Njih 15, odnosno
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29,41 % ispitanika smatra da im ta aktivnost nije nevazna, ali ni vazna. Osam ispitanika,
odnosno 7,48 % smatra da je ta aktivnost nevazna. Da je ta aktivnost potpuno nevazna smatra

9 ispitanika, odnosno 8,41 %.

Grafikon 31. Vaznost djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno
prikupljanje relevantnih podataka o postoje¢im kanalima distribucije po pojedinim sektorima
gospodarstva u drzavi primateljici te u svim drzavama u kojima su akreditirani za sve
ispitanike

21. Hrvatski gospodarski diplomati trebaju proaktivno prikupljati relevantne podatke o
postoje¢im kanalima distribucije po pojedinim sektorima gospodarstva u drzavi primateljici te
u svim drzavama u kojima su akreditirani = 107*1*normal(x; 3,6262; 1,1698)
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1 - potpuno mi je nevazno da to radi, 2 - malo mi je vazno da to radi,
3 - nije mi je nevazno, ali niti ni vazno da to radi, 4 - vazno mi je da to radi,
5 - iznimno mi je vazno da to radi

Izvor: IstraZivanje 1 obrada autora

U tablici 62. prikazane su vrijednosti pokazatelja deskriptivne statistike odgovora svih
ispitanika na anketno pitanje koje se odnosi na vaznost djelovanja hrvatske gospodarske
diplomacije vezano uz proaktivno prikupljanje relevantnih podataka o postoje¢im kanalima
distribucije po pojedinim sektorima gospodarstva u drzavi primateljici te u svim drzavama u
kojima su akreditirani. Broj opazanja je 107. Medu odgovorima ispitanika vrijednost
minimuma iznosi 1 $to znaci da postoje ispitanici koji su vaznost djelovanja hrvatske

gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno prikupljanje relevantnih podataka o
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postoje¢im kanalima distribucije po pojedinim sektorima gospodarstva u drzavi primateljici te
u svim drzavama u kojima su akreditirani ocijenili odgovorom Potpuno mi je nevazno da to
radi. Vrijednost maksimuma iznosi 5 §to znaci da postoje ispitanici koji su vaznost djelovanja
hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno prikupljanje relevantnih podataka o
postoje¢im kanalima distribucije po pojedinim sektorima gospodarstva u drzavi primateljici te
u svim drzavama u kojima su akreditirani ocijenili odgovorom Iznimno mi je vazno da to radi.
To znaci da su medu odgovorima zastupljeni svi stupnjevi vaznosti o djelovanju hrvatske
gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno prikupljanje relevantnih podataka o
postoje¢im kanalima distribucije po pojedinim sektorima gospodarstva u drzavi primateljici te

u svim drzavama u kojima su akreditirani.

Vrijednost donjeg kvartila iznosi 3 Sto znaci da su odgovori ispitanika podijeljeni tako da je,
uzimajuci u obzir stupanj vaznosti djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije od najnize
prema visoj, 25 % ispitanika vaznost djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz
proaktivno prikupljanje relevantnih podataka o postoje¢im kanalima distribucije po pojedinim
sektorima gospodarstva u drzavi primateljici te u svim drzavama u kojima su akreditirani
ocijenilo odgovorima Potpuno mi je nevazno da to radi, Malo mi je vazno da to radi te Nije
mi nevazno, niti mi je vazno da to radi, a 75 % ispitanika je vaznost ocijenilo odgovorima
Nije mi nevazno, niti mi je vazno da to radi, Vazno mi je da to radi te Iznimno mi je vazno da
to radi. Vrijednost medijana iznosi 4 Sto znac¢i da je, uzimajuci u obzir stupanj vaznosti
djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije od najniZe prema visoj, 50 % ispitanika vaznost
djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno prikupljanje relevantnih
podataka o postoje¢im kanalima distribucije po pojedinim sektorima gospodarstva u drzavi
primateljici te u svim drzavama u kojima su akreditirani ocijenilo odgovorima Potpuno mi je
nevazno da to radi, Malo mi je vazno da to radi, Nije mi nevazno, niti mi je vazno da to radi
te Vazno mi je da to radi, a 50 % ispitanika je vaZnost ocijenilo odgovorima Vazno mi je da to
radi 1 Iznimno mi je vazno da to radi. Vrijednost gornjeg kvartila iznosi 4 $to znaci da je,
uzimajuci u obzir stupanj vaznosti djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije od najnize
prema vi$oj, 75 % ispitanika vaznost djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz
proaktivno prikupljanje relevantnih podataka o postoje¢im kanalima distribucije po pojedinim
sektorima gospodarstva u drZavi primateljici te u svim drzavama u kojima su akreditirani
ocijenilo odgovorima Potpuno mi je nevazno da to radi, Malo mi je vazno da to radi te Nije

mi nevazno, niti mi je vazno da to radi, Vazno mi je da to radi, a 25 % ispitanika je vaznost
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ocijenilo odgovorima Vazno mi je da to radi i Iznimno mi je vazno da to radi. Vrijednost
interkvartila, odnosno apsolutne mjere rasprSenosti sredisnjih 50 % odgovora iznosi 1 §to
znaci da sredi$njih 50 % odgovora ispitanika obuhvacéa odgovore Nije mi nevazno, niti mi je
vazno da to radi 1 Vazno mi je da to radi. Varijabilnost srediSnjih 50 % odgovora, odnosno
relativna mjera rasprSenosti srediSnjih 50 % odgovora, odnosno koeficijent kvartilne

devijacije iznosi 0,1429 S§to znaci da je varijabilnost relativno slaba.

Tablica 62. Pokazatelji deskriptivne statistike stavova ispitanika o vaznosti djelovanja
hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno prikupljanje relevantnih podataka o
postojeé¢im kanalima distribucije po pojedinim sektorima gospodarstva u drzavi primateljici

za sve ispitanike

Hrvatski gospodarski diplomati trebaju proaktivno prikupljati relevantne podatke o
postojeé¢im kanalima distribucije po pojedinim sektorima gospodarstva u drzavi
primateljici te u svim drZavama u kojima su akreditirani

Pokazatelj deskriptivne statistike Vrijednost

Broj opazanja 107
Minimum 1
Donji kvartil 3
Medijan 4
Gornji kvartil 4
Maksimum 5
Interkvartil 1
Koeficijent kvartilne devijacije 0,1429
Aritmeticka sredina 3,6262
Varijanca 1,3556
Standardna devijacija 1,1643
Koeficijent varijacije 32,11 %
Koeficijent asimetrije -0,8153

Izvor: Istrazivanje 1 obrada autora

Vrijednost aritmeticke sredine iznosi 3,6262 S§to znali da je vecina ispitanika vaznost
djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije ocijenila odgovorima Nije mi nevazno, niti mi je
vazno da to radi, Vazno mi je da to radi te Iznimno mi je vazno da to radi. Vrijednost
varijance, odnosno prosjecno kvadratno odstupanje od aritmeticke sredine iznosi 1,3556, a
vrijednost standardne devijacije, odnosno prosje¢no odstupanje od aritmeticke sredine iznosi
1,1643. Relativna vrijednost varijabilnosti, odnosno koeficijent varijacije iznosi 32,11 % $to
upucuje na umjerenu varijabilnost odgovora svih ispitanika o stupnju vaznosti djelovanja
hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno prikupljanje relevantnih podataka o

postoje¢im kanalima distribucije po pojedinim sektorima gospodarstva u drzavi primateljici te
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u svim drzavama u kojima su akreditirani. Vrijednost koeficijenta asimetrije, odnosno
raspored vrijednosti odgovora ispitanika oko aritmeticke sredine odgovora o stupnju vaznosti
djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno prikupljanje relevantnih
podataka o postoje¢im kanalima distribucije po pojedinim sektorima gospodarstva u drzavi
primateljici te u svim drzavama u kojima su akreditirani iznosi -0,8153 §to znaci da je
asimetrija jaka. Negativan predznak koeficijenta asimetrije znaci da je viSe ispitanika vaznost
djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno prikupljanje relevantnih
podataka o postoje¢im kanalima distribucije po pojedinim sektorima gospodarstva u drzavi
primateljici te u svim drzavama u kojima su akreditirani ocijenilo odgovorima Nije mi

nevazno, niti mi je vazno da to radi, Vazno mi je da to radi te Iznimno mi je vazno da to radi.

Tablica 63. Vaznost djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno
prikupljanje relevantnih podataka o postoje¢im kanalima distribucije po pojedinim sektorima
gospodarstva u drzavi primateljici prema NKD-u

Hrvatski gospodarski diplomati trebaju proaktivno prikupljati relevantne podatke o
postojecim kanalima distribucije po pojedinim sektorima gospodarstva u drzavi
primateljici te u svim drZavama u kojima su akreditirani

Nacionalna klasifikacija djelatnosti . 1-31‘01. .PO.StOt?k
ispitanika | ispitanika
Administrativne i pomo¢ne usluzne djelatnosti 1 0,93 %
Potpuno mi je nevazno da to radi 1 0,93 %
Djelatnosti kué¢anstava kao poslodavaca 1 0,93 %
Iznimno mi je vazno da to radi 1 0,93 %
Djelatnosti zdravstvene zastite i socijalne skrbi 1 0,93 %
Nije mi nevazno, niti mi je vazno da to radi 1 0,93 %
Financijske djelatnosti i djelatnosti osiguranja 1 0,93 %
Vazno mi je da to radi 1 0,93 %
Gradevinarstvo 7 6,54 %
Nije mi nevazno, niti mi je vazno da to radi 2 1,87 %
Vazno mi je da to radi 3 2,80 %
Iznimno mi je vazno da to radi 2 1,87 %
Informacije i komunikacije 16 14,95 %
Potpuno mi je nevazno da to radi 2 1,87 %
Malo mi je vazno da to radi 3 2,80 %
Nije mi nevaZno, niti mi je vazno da to radi 3 2,80 %
VaZzno mi je da to radi 5 4,67 %
Iznimno mi je vazno da to radi 3 2,80 %
Obrazovanje 1 0,93 %
Iznimno mi je vaZno da to radi 1 0,93 %
Opskrba elektriénom energijom, plinom, parom i klimatiz. 2 1,87 %
Nije mi nevazno, niti mi je vazno da to radi 1 0,93 %
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Vazno mi je da to radi 1 0,93 %
Ostale usluZne djelatnosti 5 4,67 %
Vazno mi je da to radi 3 2,80 %
Iznimno mi je vazno da to radi 2 1,87 %
Poljoprivreda, Sumarstvo i ribarstvo 2 1,87 %
Malo mi je vazno da to radi 1 0,93 %
Vazno mi je da to radi 1 0,93 %
Popravak motornih vozila i motocikla 2 1,87 %
Malo mi je vazno da to radi 1 0,93 %
Vazno mi je da to radi 1 0,93 %
Preradivacka industrija 34 31,78 %
Potpuno mi je nevazno da to radi 2 1,87 %
Malo mi je vazno da to radi 3 2,80 %
Nije mi nevazno, niti mi je vazno da to radi 9 8,41 %
Vazno mi je da to radi 14 13,08 %
Iznimno mi je vazno da to radi 6 5,61 %
Rudarstvo i vadenje 2 1,87 %
Vazno mi je da to radi 1 0,93 %
Iznimno mi je vazno da to radi 1 0,93 %
Strucne, znanstvene i tehnicke djelatnosti 9 8,41 %
Potpuno mi je nevazno da to radi 1 0,93 %
Nije mi nevazno, niti mi je vazno da to radi 1 0,93 %
Vazno mi je da to radi 5 4,67 %
Iznimno mi je vazno da to radi 2 1,87 %
Trgovina na veliko i na malo 21 19,63 %
Potpuno mi je nevazno da to radi 3 2,80 %
Nije mi nevazno, niti mi je vazno da to radi 5 4,67 %
Vazno mi je da to radi 7 6,54 %
Iznimno mi je vazno da to radi 6 5,61 %
Umjetnost, zabava i rekreacija 2 1,87 %
VaZzno mi je da to radi 1 0,93 %
Iznimno mi je vazno da to radi 1 0,93 %
Ukupno 107 100 %

Izvor: Istrazivanje i obrada autora

U tablici 63. prikazana je razdioba stavova ispitanika o vaznosti djelovanja hrvatske
gospodarske diplomacije vezano wuz proaktivno prikupljanje relevantnih podataka o
postoje¢im kanalima distribucije po pojedinim sektorima gospodarstva u drzavi primateljici te
u svim drzavama u kojima su akreditirani dodatno razdijeljena po temeljnoj djelatnosti
izvoznika prema NKD-u. Oznacena je razdioba stavova ispitanika ¢ija se temeljna djelatnost
klasificira kao preradivacka industrija ¢ije su frekvencije opisane grafikonom 32.

histogramom koji sadrzi 1 krivulju normalne distribucije te vrijednostima pokazatelja
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deskriptivne statistike u tablici 64. na temelju kojih ¢e u radu biti predstavljen model
mjerljivosti uspjesnosti rada hrvatske gospodarske diplomacije iz perspektive izvoznika cija

se temeljna djelatnost klasificira kao preradivacka industrija.

Grafikon 32. Vaznost djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno
prikupljanje relevantnih podataka o postoje¢im kanalima distribucije po pojedinim sektorima
gospodarstva u drzavi primateljici za ispitanike iz preradivacke industrije

21. Hrvatski gospodarski diplomati trebaju proaktivno prikupljati relevantne podatke o
postoje¢im kanalima distribucije po pojedinim sektorima gospodarstva u drzavi primateljici te
u svim drzavama u kojima su akreditirani = 34* [ *normal(x; 3,5588; 1,0785)

16 - -

14; 41,18%

14 |

12 |

—_
(e

9/26,47%
ol \6;l7,65%

3,8,82%

Broj opazanja
o0

2;5,88%

1 2 3 4 5
1 - potpuno mi je nevazno da to radi, 2 - malo mi je vazno da to radi,
3 - nije mi je nevazno, ali niti ni vazno da to radi, 4 - vazno mi je da to radi,
5 - iznimno mi je vazno da to radi

Izvor: Istrazivanje i obrada autora

Grafikon 32. sadrzi prikaz razdiobe stavova ispitanika iz preradivacke industrije o vazZnosti
djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno prikupljanje relevantnih
podataka o postoje¢im kanalima distribucije po pojedinim sektorima gospodarstva u drzavi
primateljici te u svim drzavama u kojima su akreditirani. Vecéina ispitanika smatra da bi
hrvatski gospodarski diplomati trebali proaktivno prikupljati relevantne podatke o postojecim
kanalima distribucije po pojedinim sektorima gospodarstva u drzavi primateljici te u svim
drzavama u kojima su akreditirani. Njih 14, odnosno 41,18 % smatra da je to vazna aktivnost,
a 6, odnosno 17,65 % da je to iznimno vazna aktivnost hrvatske gospodarske diplomacije.

Devet ispitanika, odnosno 26,47 % smatra da im ta aktivnost nije nevazna, ali ni vazna. Njih
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3, odnosno 8,82 % smatra da je ta aktivnost nevazna. Da je ta aktivnost potpuno nevazna

smatra 2 ispitanika, odnosno 5,88 %.

U tablici 64. prikazane su vrijednosti pokazatelja deskriptivne statistike odgovora ispitanika iz
preradivacke industrije na anketno pitanje koje se odnosi na vaznost djelovanja hrvatske
gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno prikupljanje relevantnih podataka o
postoje¢im kanalima distribucije po pojedinim sektorima gospodarstva u drzavi primateljici te
u svim drzavama u kojima su akreditirani. Broj opazanja je 34. Medu odgovorima ispitanika
vrijednost minimuma iznosi 1 S§to znai da postoje ispitanici koji su vaznost djelovanja
hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno prikupljanje relevantnih podataka o
postoje¢im kanalima distribucije po pojedinim sektorima gospodarstva u drzavi primateljici te
u svim drzavama u kojima su akreditirani ocijenili odgovorom Potpuno mi je nevazno da to
radi. Vrijednost maksimuma iznosi 5 §to znaci da postoje ispitanici koji su vaznost djelovanja
hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno prikupljanje relevantnih podataka o
postoje¢im kanalima distribucije po pojedinim sektorima gospodarstva u drzavi primateljici te
u svim drzavama u kojima su akreditirani ocijenili odgovorom Iznimno mi je vazno da to radi.
To znaci da su medu odgovorima zastupljeni svi stupnjevi vaznosti o djelovanju hrvatske
gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno prikupljanje relevantnih podataka o
postojec¢im kanalima distribucije po pojedinim sektorima gospodarstva u drzavi primateljici te

u svim drzavama u kojima su akreditirani.

Vrijednost donjeg kvartila iznosi 3 §to znaci da su odgovori ispitanika podijeljeni tako da je,
uzimajuci u obzir stupanj vaznosti djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije od najniZe
prema visoj, 25 % ispitanika vaznost djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz
proaktivno prikupljanje relevantnih podataka o postoje¢im kanalima distribucije po pojedinim
sektorima gospodarstva u drzavi primateljici te u svim drZzavama u kojima su akreditirani
ocijenilo odgovorima Potpuno mi je nevazno da to radi Malo mi je vazno da to radi te Nije mi
nevazno, niti mi je vazno da to radi, a 75 % ispitanika je vaznost ocijenilo odgovorima Nije
mi nevazno, niti mi je vazno da to radi, Vazno mi je da to radi te Iznimno mi je vazno da to
radi. Vrijednost medijana iznosi 4 §to zna¢i da je, uzimajuéi u obzir stupanj vazZnosti
djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije od najnize prema visoj, 50 % ispitanika vaznost
djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno prikupljanje relevantnih

podataka o postoje¢im kanalima distribucije po pojedinim sektorima gospodarstva u drzavi
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primateljici te u svim drzavama u kojima su akreditirani ocijenilo odgovorima Potpuno mi je
nevazno da to radi, Malo mi je vazno da to radi, Nije mi nevazno, niti mi je vazno da to radi
te Vazno mi je da to radi, a 50 % ispitanika je vaznost ocijenilo odgovorima Vazno mi je da to

radi 1 Iznimno mi je vazno da to radi.

Tablica 64. Pokazatelji deskriptivne statistike stavova ispitanika o vaznosti djelovanja
hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno prikupljanje relevantnih podataka o
postojecim kanalima distribucije po pojedinim sektorima gospodarstva u drzavi primateljici

za ispitanike iz preradivacke industrije

Hrvatski gospodarski diplomati trebaju proaktivno prikupljati relevantne podatke o
postojecim kanalima distribucije po pojedinim sektorima gospodarstva u drzavi
primateljici te u svim drZavama u kojima su akreditirani

Pokazatelj deskriptivne statistike Vrijednost

Broj opaZanja 34
Minimum 1
Donji kvartil 3
Medijan 4
Gornji kvartil 4
Maksimum 5
Interkvartil 1
Koeficijent kvartilne devijacije 0,1429
Aritmeticka sredina 3,5588
Varijanca 1,1631
Standardna devijacija 1,0785
Koeficijent varijacije 30,30 %
Koeficijent asimetrije -0,7002

Izvor: Istrazivanje i obrada autora

Vrijednost gornjeg kvartila iznosi 4 §to znaci da je, uzimajuéi u obzir stupanj vazZnosti
djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije od najniZze prema visoj, 75 % ispitanika vaznost
djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno prikupljanje relevantnih
podataka o postojec¢im kanalima distribucije po pojedinim sektorima gospodarstva u drZavi
primateljici te u svim drzavama u kojima su akreditirani ocijenilo odgovorima Potpuno mi je
nevazno da to radi, Malo mi je vazno da to radi, Nije mi nevazno, niti mi je vazno da to radi
te Vazno mi je da to radi, a 25 % ispitanika vaznost je ocijenilo odgovorima Vazno mi je da to
radi 1 Iznimno mi je vazno da to radi. Vrijednost interkvartila, odnosno apsolutne mjere
rasprSenosti srediSnjih 50 % odgovora iznosi 1 §to znaci da srediSnjih 50 % odgovora
ispitanika obuhvaca odgovore Nije mi nevazno, niti mi je vazno da to radi i Vazno mi je da to

radi. Varijabilnost srediSnjih 50 % odgovora, odnosno relativna mjera rasprSenosti srediSnjih
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50 % odgovora, odnosno koeficijent kvartilne devijacije iznosi 0,1429 Sto znaci da je

varijabilnost relativnost slaba.

Vrijednost aritmeticke sredine iznosi 3,5588 S§to znali da je vecina ispitanika vaznost
djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije ocijenila odgovorima Nije mi nevazno, niti mi je
vazno da to radi, Vazno mi je da to radi te Iznimno mi je vazno da to radi. Vrijednost
varijance, odnosno prosjecno kvadratno odstupanje od aritmeticke sredine iznosi 1,1631, a
vrijednost standardne devijacije, odnosno prosje¢no odstupanje od aritmeticke sredine iznosi
1,0785. Relativna vrijednost varijabilnosti, odnosno koeficijent varijacije iznosi 30,30 % S$to
upucuje na umjerenu varijabilnost odgovora svih ispitanika o stupnju vaznosti djelovanja
hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno prikupljanje relevantnih podataka o
postoje¢im kanalima distribucije po pojedinim sektorima gospodarstva u drzavi primateljici te
u svim drZzavama u kojima su akreditirani. Vrijednost koeficijenta asimetrije, odnosno
raspored vrijednosti odgovora ispitanika oko aritmeticke sredine odgovora o stupnju vaznosti
djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno prikupljanje relevantnih
podataka o postoje¢im kanalima distribucije po pojedinim sektorima gospodarstva u drzavi
primateljici te u svim drZzavama u kojima su akreditirani iznosi -0,7002 Sto znaci da je
asimetrija jaka. Negativan predznak koeficijenta asimetrije znaci da je viSe ispitanika vaznost
djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno prikupljanje relevantnih
podataka o postoje¢im kanalima distribucije po pojedinim sektorima gospodarstva u drzavi
primateljici te u svim drzavama u kojima su akreditirani ocijenilo odgovorima Nije mi

nevazno, niti mi je vazno da to radi, Vazno mi je da to radi te Iznimno mi je vazno da to radi.

U tablici 65. prikazana je razdioba stavova ispitanika o vaznosti djelovanja hrvatske
gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno prikupljanje relevantnih podataka o
postoje¢im kanalima distribucije po pojedinim sektorima gospodarstva u drzavi primateljici
dodatno razdijeljena prema udjelu prihoda koje ostvaruju od izvoza. Oznacene su razdiobe
stavova dviju skupina ispitanika. Prva od izvoza ostvaruje vise od 30 % 1 manje od 50 %
prihoda, a druga od izvoza ostvaruje vise od 50 % prihoda. Ukupne frekvencije tih dviju
skupina ispitanika opisane su grafikonom 33. histogramom koji sadrzi i krivulju normalne
distribucije te vrijednostima pokazatelja deskriptivne statistike u tablici 66. na temelju kojih
¢e u radu biti predstavljen model mjerljivosti uspjeSnosti rada hrvatske gospodarske

diplomacije iz perspektive izvoznika koji od izvoza ostvaruju vise od 30 % prihoda.
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Tablica 65. Vaznost djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno
prikupljanje relevantnih podataka o postojec¢im kanalima distribucije po pojedinim sektorima
gospodarstva u drzavi primateljici prema udjelu prihoda koje ostvaruju od izvoza

Hrvatski gospodarski diplomati trebaju proaktivno prikupljati relevantne podatke o
postoje¢im kanalima distribucije po pojedinim sektorima gospodarstva u drzavi

primateljici te u svim drZzavama u kojima su akreditirani

Postotak izvoza u ukupnim prihodima isp]igt;(l)ljika if[())istt;lf?li(a
0 % 9 8,41 %
Potpuno mi je nevazno da to radi 1 0,93 %
Vazno mi je da to radi 2 1,87 %
Iznimno mi je vazno da to radi 6 5,61 %
0,01 % — 10,00 % 26 24,30 %
Potpuno mi je nevazno da to radi 1 0,93 %
Malo mi je vaZno da to radi 1 0,93 %
Nije mi nevazno, niti mi je vazno da to radi 6 5,61 %
Vazno mi je da to radi 14 13,08 %
Iznimno mi je vazno da to radi 4 3,74 %
10,01 % — 20,00 % 13 12,15 %
Potpuno mi je nevazno da to radi 1 0,93 %
Malo mi je vazno da to radi 1 0,93 %
Nije mi nevazno, niti mi je vazno da to radi 5 4,67 %
Vazno mi je da to radi 4 3,74 %
Iznimno mi je vazno da to radi 2 1,87 %
20,01 % — 30,00 % 8 7,48 Y%
Potpuno mi je nevazno da to radi 2 1,87 %
Malo mi je vaZno da to radi 1 0,93 %
VaZzno mi je da to radi 3 2,80 %
Iznimno mi je vazno da to radi 2 1,87 %
30,01 % — 50,00 % 14 13,08 %
Potpuno mi je nevaZzno da to radi 1 0,93 %
Malo mi je vazno da to radi 1 0,93 %
Nije mi nevazno, niti mi je vazno da to radi 4 3,74 %
Vazno mi je da to radi 4 3,74 %
Iznimno mi je vazno da to radi 4 3,74 %
50,01 % i viSe 37 34,58 %
Potpuno mi je nevazno da to radi 3 2,80 %
Malo mi je vazno da to radi 4 3,74 %
Nije mi nevazno, niti mi je vazno da to radi 7 6,54 %
VaZzno mi je da to radi 16 14,95 %
Iznimno mi je vaZno da to radi 7 6,54 %
Ukupno 107 100 %

Izvor: Istrazivanje 1 obrada autora
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Grafikon 33. sadrzi prikaz razdiobe stavova ispitanika koji od izvoza ostvaruju vise od 30 %
prihoda o vaznosti djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno
prikupljanje relevantnih podataka o postoje¢im kanalima distribucije po pojedinim sektorima
gospodarstva u drzavi primateljici za ispitanike koji od izvoza ostvaruju viSe od 30 %
prihoda. Vecina ispitanika smatra da bi hrvatski gospodarski diplomati trebali proaktivno
prikupljati relevantne podatke o pristupnosti natjecajima. Njih 20, odnosno 39,22 % smatra da
je to vazna aktivnost, a 11, odnosno 21,57 % da je to iznimno vazna aktivnost hrvatske
gospodarske diplomacije. Njih 11, odnosno 21,57 % ispitanika smatra da im ta aktivnost nije
nevazna, ali ni vazna. Pet ispitanika, odnosno 9,80 % smatra da je ta aktivnost nevazna. Da je

ta aktivnost potpuno nevazna smatra 4 ispitanika, odnosno 7,84 %.

Grafikon 33. Vaznost djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno
prikupljanje relevantnih podataka o postoje¢im kanalima distribucije po pojedinim sektorima
gospodarstva u drzavi primateljici za ispitanike koji od izvoza ostvaruju vise od 30 % prihoda

21. Hrvatski gospodarski diplomati trebaju proaktivno prikupljati relevantne podatke o
postoje¢im kanalima distribucije po pojedinim sektorima gospodarstva u drzavi primateljici te
u svim drzavama u kojima su akreditirani = 51* [ *normal(x; 3,5686; 1,1706)
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20; 39,22%

11;21,57% \1;21,57%

Broj opazanja

4;7,84%

_—

1 2 3 4 5
1 - potpuno mi je nevazno da to radi, 2 - malo mi je vazno da to radi,
3 - nije mi je nevazno, ali niti ni vazno da to radi, 4 - vazno mi je da to radi,
5 - iznimno mi je vazno da to radi

S Nk~ O

Izvor: IstraZivanje i obrada autora

U tablici 66. prikazane su vrijednosti pokazatelja deskriptivne statistike odgovora ispitanika

koji od izvoza ostvaruju vise od 30 % prihoda na anketno pitanje koje se odnosi na vaznost
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djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno prikupljanje relevantnih
podataka o postoje¢im kanalima distribucije po pojedinim sektorima gospodarstva u drzavi
primateljici te u svim drzavama u kojima su akreditirani. Broj opazanja je 51. Medu
odgovorima ispitanika vrijednost minimuma iznosi 1 $to znaci da postoje ispitanici koji su
vaznost djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno prikupljanje
relevantnih podataka o postoje¢im kanalima distribucije po pojedinim sektorima gospodarstva
u drzavi primateljici te u svim drzavama u kojima su akreditirani ocijenili odgovorom
Potpuno mi je nevazno da to radi. Vrijednost maksimuma iznosi 5 Sto znaci da postoje
ispitanici koji su vaznost djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno
prikupljanje relevantnih podataka o postojec¢im kanalima distribucije po pojedinim sektorima
gospodarstva u drzavi primateljici te u svim drzavama u kojima su akreditirani ocijenili
odgovorom Iznimno mi je vazno da to radi. To znac¢i da su medu odgovorima zastupljeni svi
stupnjevi vaznosti o djelovanju hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno
prikupljanje relevantnih podataka o postoje¢im kanalima distribucije po pojedinim sektorima

gospodarstva u drzavi primateljici te u svim drzavama u kojima su akreditirani.

Tablica 66. Pokazatelji deskriptivne statistike stavova ispitanika o vaznosti djelovanja
hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno prikupljanje relevantnih podataka o
postojecim kanalima distribucije po pojedinim sektorima gospodarstva u drzavi primateljici

za ispitanike koji od izvoza ostvaruju viSe od 30 % prihoda

Hrvatski gospodarski diplomati trebaju proaktivno prikupljati relevantne podatke o
postojeé¢im kanalima distribucije po pojedinim sektorima gospodarstva u drzavi
primateljici te u svim drZavama u kojima su akreditirani

Pokazatelj deskriptivne statistike Vrijednost

Broj opaZanja 51
Minimum 1
Donji kvartil 3
Medijan 4
Gornji kvartil 4
Maksimum 5
Interkvartil 1
Koeficijent kvartilne devijacije 0,1429
Aritmeticka sredina 3,5686
Varijanca 1,3702
Standardna devijacija 1,1706
Koeficijent varijacije 32,80 %
Koeficijent asimetrije -0,7170

Izvor: Istrazivanje 1 obrada autora
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Vrijednost donjeg kvartila iznosi 3 §to znaci da su odgovori ispitanika podijeljeni tako da je,
uzimajuci u obzir stupanj vaznosti djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije od najnize
prema viSoj, 25 % ispitanika vaznost djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz
proaktivno prikupljanje relevantnih podataka o postoje¢im kanalima distribucije po pojedinim
sektorima gospodarstva u drzavi primateljici te u svim drzavama u kojima su akreditirani
ocijenilo odgovorima Potpuno mi je nevazno da to radi, Malo mi je vazno da to radi te Nije
mi nevazno, niti mi je vazno da to radi, a 75 % ispitanika je vaznost ocijenilo odgovorima
Nije mi nevazno, niti mi je vazno da to radi, Vazno mi je da to radi te Iznimno mi je vazno da
to radi. Vrijednost medijana iznosi 4 Sto znaci da je, uzimajuéi u obzir stupanj vaznosti
djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije od najnize prema visoj, 50 % ispitanika vaznost
djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno prikupljanje relevantnih
podataka o postoje¢im kanalima distribucije po pojedinim sektorima gospodarstva u drzavi
primateljici te u svim drzavama u kojima su akreditirani ocijenilo odgovorima Potpuno mi je
nevazno da to radi, Malo mi je vazno da to radi, Nije mi nevazno, niti mi je vazno da to radi
te Vazno mi je da to radi, a 50 % ispitanika je vaZnost ocijenilo odgovorima Vazno mi je da to

radi i Iznimno mi je vazno da to radi.

Vrijednost gornjeg kvartila iznosi 4 §to znaci da je, uzimajuéi u obzir stupanj vaznosti
djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije od najniZze prema visoj, 75 % ispitanika vaznost
djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno prikupljanje relevantnih
podataka o postojecim kanalima distribucije po pojedinim sektorima gospodarstva u drzavi
primateljici te u svim drzavama u kojima su akreditirani ocijenilo odgovorima Potpuno mi je
nevazno da to radi, Malo mi je vazno da to radi, Nije mi nevazno, niti mi je vazno da to radi
te Vazno mi je da to radi, a 25 % ispitanika je vaznost ocijenilo odgovorima Vazno mi je da to
radi 1 Iznimno mi je vazno da to radi. Vrijednost interkvartila, odnosno apsolutne mjere
rasprSenosti srediSnjith 50 % odgovora iznosi 1 §to zna¢i da srediSnjih 50 % odgovora
ispitanika obuhvaca odgovore Nije mi nevazno, niti mi je vazno da to radi i Vazno mi je da to
radi. Varijabilnost srediSnjih 50 % odgovora, odnosno relativna mjera rasprSenosti srediSnjih
50 % odgovora, odnosno koeficijent kvartilne devijacije iznosi 0,1429 S§to znaci da je

varijabilnost relativno slaba.

Vrijednost aritmeticke sredine iznosi 3,5686 S§to znali da je vecina ispitanika vaznost

djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije ocijenila odgovorima Nije mi nevazno, niti mi je
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vazno da to radi, Vazno mi je da to radi te Iznimno mi je vazno da to radi. Vrijednost
varijance, odnosno prosjecno kvadratno odstupanje od aritmeti¢ke sredine iznosi 1,3702 a
vrijednost standardne devijacije, odnosno prosje¢no odstupanje od aritmeticke sredine iznosi
1,1706. Relativna vrijednost varijabilnosti, odnosno koeficijent varijacije iznosi 32,80 % S$to
upucuje na umjerenu varijabilnost odgovora ispitanika koji od izvoza ostvaruju vise od 30 %
prihoda o stupnju vaznosti djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno
prikupljanje relevantnih podataka o postoje¢im kanalima distribucije po pojedinim sektorima

gospodarstva u drzavi primateljici te u svim drzavama u kojima su akreditirani.

Vrijednost koeficijenta asimetrije, odnosno raspored vrijednosti odgovora ispitanika oko
aritmeticke sredine odgovora o stupnju vaznosti djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije
vezano uz proaktivno prikupljanje relevantnih podataka o postoje¢im kanalima distribucije po
pojedinim sektorima gospodarstva u drzavi primateljici te u svim drzavama u kojima su
akreditirani iznosi -0,7170 §to znaci da je asimetrija jaka. Negativan predznak koeficijenta
asimetrije znaci da je vise ispitanika vaznost djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije
vezano uz proaktivno prikupljanje relevantnih podataka o postoje¢im kanalima distribucije po
pojedinim sektorima gospodarstva u drzavi primateljici te u svim drzavama u kojima su
akreditirani ocijenilo odgovorima Nije mi nevazno, niti mi je vazno da to radi, Vazno mi je da

to radi te Iznimno mi je vazno da to radi.

Grafikon 34. sadrzi prikaz razdiobe stavova svih ispitanika o vaznosti djelovanja hrvatske
gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno prikupljanje relevantnih podataka o
postoje¢im Zakonu o obveznim odnosima po pojedinim sektorima gospodarstva u drzavi
primateljici te u svim drZzavama u kojima su akreditirani. Vecina ispitanika smatra da bi
hrvatski gospodarski diplomati trebali proaktivno prikupljati relevantne podatke o Zakonu o

obveznim odnosima u drzavi primateljici te u svim drzavama u kojima su akreditirani.

Njih 35, odnosno 32,71 % ispitanika smatra da je to vazna aktivnost, a 37, odnosno 34,58 %
da je to iznimno vazna aktivnost hrvatske gospodarske diplomacije. 21 ispitanik, odnosno
19,63 smatra da im ta aktivnost nije nevazna, ali ni vazna. Sedam ispitanika, odnosno 6,54 %
smatra da je ta aktivnost nevazna. Njih 7, odnosno 6,54 % ispitanika smatra da je ta aktivnost

potpuno nevazna.
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Grafikon 34. Vaznost djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno
prikupljanje relevantnih podataka o Zakonu o obveznim odnosima u drzavi primateljici te u
svim drzavama u kojima su akreditirani za sve ispitanike

22.  Hrvatski gospodarski diplomati trebaju proaktivno prikupljati relevantne podatke o
Zakonu o obaveznim odnosima u drzavi primateljici te u svim drzavama u kojima su
akreditirani = 107*1 *normal(x; 3,8224; 1,1721)
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5 - iznimno mi je vazno da to radi

Izvor: Istrazivanje i obrada autora

U tablici 67. prikazane su vrijednosti pokazatelja deskriptivne statistike odgovora svih
ispitanika na anketno pitanje koje se odnosi na vaznost djelovanja hrvatske gospodarske
diplomacije vezano uz proaktivno prikupljanje relevantnih podataka o Zakonu o obveznim
odnosima u drzavi primateljici te u svim drzavama u kojima su akreditirani. Broj opazanja je
107. Medu odgovorima ispitanika vrijednost minimuma iznosi 1 S§to zna¢i da postoje
ispitanici koji su vaznost djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno
prikupljanje relevantnih podataka o Zakonu o obveznim odnosima u drZavi primateljici te u
svim drzavama u kojima su akreditirani ocijenili odgovorom Potpuno mi je nevazno da to
radi. Vrijednost maksimuma iznosi 5 §to znaci da postoje ispitanici koji su vaznost djelovanja
hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno prikupljanje relevantnih podataka o
Zakonu o obveznim odnosima u drzavi primateljici te u svim drzavama u kojima su

akreditirani ocijenili odgovorom Iznimno mi je vazno da to radi. To znaCi da su medu
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odgovorima zastupljeni svi stupnjevi vaznosti o djelovanju hrvatske gospodarske diplomacije
vezano uz proaktivno prikupljanje relevantnih podataka o Zakonu o obveznim odnosima u

drzavi primateljici te u svim drzavama u kojima su akreditirani.

Vrijednost donjeg kvartila iznosi 3 §to znaci da su odgovori ispitanika podijeljeni tako da je,
uzimajuci u obzir stupanj vaznosti djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije od najnize
prema visoj, 25 % ispitanika vaznost djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz
proaktivno prikupljanje relevantnih podataka o Zakonu o obveznim odnosima u drzavi
primateljici te u svim drzavama u kojima su akreditirani ocijenilo Potpuno mi je nevazno da
to radi, Malo mi je vazno da to radi te Nije mi nevazno, niti mi je vazno da to radi, a 75 %
ispitanika je vaznost ocijenilo odgovorima Nije mi nevazno, niti mi je vazno da to radi, Vazno
mi je da to radi te Iznimno mi je vazno da to radi. Vrijednost medijana iznosi 4 $to znaci da
je, uzimajudi u obzir stupanj vaznosti djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije od najnize
prema visoj, 50 % ispitanika vaznost djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz
proaktivno prikupljanje relevantnih podataka o Zakonu o obveznim odnosima u drzavi
primateljici te u svim drzavama u kojima su akreditirani ocijenilo odgovorima Potpuno mi je
nevazno da to radi, Malo mi je vazno da to radi, Nije mi nevazno, niti mi je vazno da to radi
te Vazno mi je da to radi, a 50 % ispitanika je vaznost ocijenilo odgovorima Vazno mi je da to

radi 1 Iznimno mi je vazno da to radi.

Vrijednost gornjeg kvartila iznosi 5 Sto znaci da je, uzimaju¢i u obzir stupanj vaznosti
djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije od najniZe prema visoj, 75 % ispitanika vaznost
djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno prikupljanje relevantnih
podataka o Zakonu o obveznim odnosima u drZavi primateljici te u svim drzavama u kojima
su akreditirani ocijenilo odgovorima Potpuno mi je nevazno da to radi, Malo mi je vazno da
to radi, Nije mi nevazno, niti mi je vazno da to radi, Vazno mi je da to radi te Iznimno mi je
vazno da to radi, a 25 % ispitanika je vaznost ocijenilo odgovorom Iznimno mi je vazno da to
radi. Vrijednost interkvartila, odnosno apsolutne mjere rasprSenosti sredisnjih 50 % odgovora
iznosi 2 $to znaci da srediSnjih 50 % odgovora ispitanika obuhvac¢a odgovore Nije mi
nevazno, niti mi je vazno da to radi, Vazno mi je da to radi te Iznimno mi je vazno da to radi.
Varijabilnost sredi$njih 50 % odgovora, odnosno relativna mjera rasprsenosti sredi$njih 50 %
odgovora, odnosno koeficijent kvartilne devijacije iznosi 0,2500 Sto znaci da je varijabilnost

umjerena.
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Tablica 67. Pokazatelji deskriptivne statistike stavova ispitanika o vaznosti djelovanja
hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno prikupljanje relevantnih podataka o
Zakonu o obveznim odnosima u drzavi primateljici za sve ispitanike

Hrvatski gospodarski diplomati trebaju proaktivno prikupljati relevantne podatke o
Zakonu o obveznim odnosima u drZavi primateljici te u svim drZzavama u kojima su
akreditirani

Pokazatelj deskriptivne statistike Vrijednost

Broj opazanja 107
Minimum 1
Donji kvartil 3
Medijan 4
Gornji kvartil 5
Maksimum 5
Interkvartil 2
Koeficijent kvartilne devijacije 0,2500
Aritmeticka sredina 3,8224
Varijanca 1,3610
Standardna devijacija 1,1666
Koeficijent varijacije 30,52 %
Koeficijent asimetrije -0,9005

Izvor: Istrazivanje i obrada autora

Vrijednost aritmetiCke sredine iznosi 3,8224 §to znadi da je vecina ispitanika vaznost
djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije ocijenila odgovorima Nije mi nevazno, niti mi je
vazno da to radi, Vazno mi je da to radi te Iznimno mi je vazno da to radi. Vrijednost
varijance, odnosno prosjecno kvadratno odstupanje od aritmeticke sredine iznosi 1,3610, a
vrijednost standardne devijacije, odnosno prosje¢no odstupanje od aritmeticke sredine iznosi
1,1666. Relativna vrijednost varijabilnosti, odnosno koeficijent varijacije iznosi 30,52 % Sto
upucuje na umjerenu varijabilnost odgovora svih ispitanika o stupnju vaznosti djelovanja
hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno prikupljanje relevantnih podataka o
Zakonu o obveznim odnosima u drzavi primateljici te u svim drzavama u kojima su
akreditirani. Vrijednost koeficijenta asimetrije, odnosno raspored vrijednosti odgovora
ispitanika oko aritmeticke sredine odgovora o stupnju vaznosti djelovanja hrvatske
gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno prikupljanje relevantnih podataka o Zakonu o
obveznim odnosima u drzavi primateljici te u svim drzavama u kojima su akreditirani iznosi -
0,9005 §to znaci da je asimetrija jaka. Negativan predznak koeficijenta asimetrije znaci da je
viSe ispitanika vaznost djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno

prikupljanje relevantnih podataka o Zakonu o obveznim odnosima u drzavi primateljici te u
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svim drzavama u kojima su akreditirani ocijenilo odgovorima Nije mi nevazno, niti mi je

vazno da to radi, Vazno mi je da to radi te Iznimno mi je vazno da to radi.

U tablici 68. je prikazana razdioba stavova ispitanika o vaznosti djelovanja hrvatske
gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno prikupljanje relevantnih podataka o Zakonu o
obveznim odnosima u drzavi primateljici te u svim drzavama u kojima su akreditirani dodatno
razdijeljena po temeljnoj djelatnosti izvoznika prema NKD-u. Oznacena je razdioba stavova
ispitanika Cija se temeljna djelatnost klasificira kao preradivacka industrija ¢ije su frekvencije
opisane grafikonom 35. histogramom koji sadrzi i1 krivulju normalne distribucije te
vrijednostima pokazatelja deskriptivne statistike u tablici 69. na temelju kojih ¢e u radu biti
predstavljen model mjerljivosti uspjesnosti rada hrvatske gospodarske diplomacije iz

perspektive izvoznika €ija se temeljna djelatnost klasificira kao preradivacka industrija.

Tablica 68. Vaznost djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno
prikupljanje relevantnih podataka o Zakonu o obveznim odnosima u drzavi primateljici prema
NKD-u

Hrvatski gospodarski diplomati trebaju proaktivno prikupljati relevantne podatke o
Zakonu o obveznim odnosima u drzavi primateljici te u svim drzavama u kojima su
akreditirani

Nacionalna klasifikacija djelatnosti . 1-31‘01. .PO.StOt?k
ispitanika | ispitanika
Administrativne i pomo¢ne usluzZne djelatnosti 1 0,93 %
Potpuno mi je nevazno da to radi 1 0,93 %
Djelatnosti kuéanstava kao poslodavaca 1 0,93 %
Iznimno mi je vazno da to radi 1 0,93 %
Djelatnosti zdravstvene zastite i socijalne skrbi 1 0,93 %
Nije mi nevazno, niti mi je vazno da to radi 1 0,93 %
Financijske djelatnosti i djelatnosti osiguranja 1 0,93 %
Iznimno mi je vazno da to radi 1 0,93 %
Gradevinarstvo 7 6,54 %
Malo mi je vazno da to radi 1 0,93 %
Nije mi nevazno, niti mi je vazno da to radi 1 0,93 %
VaZzno mi je da to radi 3 2,80 %
Iznimno mi je vazno da to radi 2 1,87 %
Informacije i komunikacije 16 14,95 %
Potpuno mi je nevazno da to radi 2 1,87 %
Malo mi je vazno da to radi 1 0,93 %
Nije mi nevazno, niti mi je vazno da to radi 1 0,93 %
Vazno mi je da to radi 8 7,48 %
Iznimno mi je vaZno da to radi 4 3,74 %
Obrazovanje 1 0,93 %
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Iznimno mi je vazno da to radi 1 0,93 %
Opskrba elektri¢cnom energijom, plinom, parom i klimatiz. 2 1,87 %
Nije mi nevazno, niti mi je vazno da to radi 1 0,93 %
Vazno mi je da to radi 1 0,93 %
Ostale usluZne djelatnosti 5 4,67 %
Nije mi nevazno, niti mi je vazno da to radi 1 0,93 %
Vazno mi je da to radi 1 0,93 %
Iznimno mi je vazno da to radi 3 2,80 %
Poljoprivreda, Sumarstvo i ribarstvo 2 1,87 %
Malo mi je vazno da to radi 1 0,93 %
Vazno mi je da to radi 1 0,93 %
Popravak motornih vozila i motocikla 2 1,87 %
Vazno mi je da to radi 1 0,93 %
Iznimno mi je vazno da to radi 1 0,93 %
Preradivacka industrija 34 31,78 %
Potpuno mi je nevazno da to radi 2 1,87 %
Malo mi je vazno da to radi 4 3,74 %
Nije mi nevazno, niti mi je vazno da to radi 8 7,48 %
Vazno mi je da to radi 10 9,35 %
Iznimno mi je vazno da to radi 10 9,35 %
Rudarstvo i vadenje 2 1,87 %
Vazno mi je da to radi 1 0,93 %
Iznimno mi je vazno da to radi 1 0,93 %
Strucne, znanstvene i tehnicke djelatnosti 9 8,41 %
Potpuno mi je nevazno da to radi 1 0,93 %
Nije mi nevazno, niti mi je vazno da to radi 4 3,74 %
VaZzno mi je da to radi 1 0,93 %
Iznimno mi je vazno da to radi 3 2,80 %
Trgovina na veliko i na malo 21 19,63 %
Potpuno mi je nevazno da to radi 1 0,93 %
Nije mi nevazno, niti mi je vazno da to radi 4 3,74 %
Vazno mi je da to radi 8 7,48 %
Iznimno mi je vazno da to radi 8 7,48 %
Umjetnost, zabava i rekreacija 2 1,87 %
Iznimno mi je vazno da to radi 2 1,87 %
Ukupno 107 100 %

Izvor: Istrazivanje 1 obrada autora

Grafikon 35. sadrzi prikaz razdiobe stavova ispitanika iz preradivacke industrije o vaznosti
djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno prikupljanje relevantnih
podataka o Zakonu o obveznim odnosima u drZavi primateljici za ispitanike iz preradivacke
industrije. Vecina ispitanika smatra da bi hrvatski gospodarski diplomati trebali proaktivno

prikupljati relevantne podatke o Zakonu o obveznim odnosima u drzavi primateljici te u svim
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drzavama u kojima su akreditirani. Njih 10, odnosno 29,41 % smatra da je to vazna aktivnost,
a 10, odnosno 29,41 % da je to iznimno vazna aktivnost hrvatske gospodarske diplomacije.
Osam ispitanika, odnosno 23,53 % smatra da im ta aktivnost nije nevazna, ali ni vazna. Njih
4, odnosno 11,76 % ispitanika smatra da je ta aktivnost nevazna. Da je ta aktivnost potpuno

nevazna smatra 2 ispitanika, odnosno 5,88 %.

Grafikon 35. Vaznost djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno
prikupljanje relevantnih podataka o Zakonu o obveznim odnosima u drzavi primateljici za
ispitanike iz preradivacke industrije

22. Hrvatski gospodarski diplomati trebaju proaktivno prikupljati relevantne podatke o
Zakonu o obaveznim odnosima u drzavi primateljici te u svim drzavama u kojima su
akreditirani = 34* 1*normal(x; 3,6471; 1,2031)

12 - - -

10;29,41%  10;29,41%

10 ¢

Broj opazanja
(@)

4;11,76%

2;5,88%

1 2 3 4 5
1 - potpuno mi je nevazno da to radi, 2 - malo mi je vazno da to radi,
3 - nije mi je nevazno, ali niti ni vazno da to radi, 4 - vazno mi je da to radi,
5 - iznimno mi je vazno da to radi

Izvor: Istrazivanje i obrada autora

U tablici 69. prikazane su vrijednosti pokazatelja deskriptivne statistike odgovora ispitanika iz
preradivacke industrije na anketno pitanje koje se odnosi na vaznost djelovanja hrvatske
gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno prikupljanje relevantnih podataka o Zakonu o
obveznim odnosima u drzavi primateljici te u svim drzavama u kojima su akreditirani. Broj
opazanja je 34. Medu odgovorima ispitanika vrijednost minimuma iznosi 1 $to znaci da
postoje ispitanici koji su vaznost djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz

proaktivno prikupljanje relevantnih podataka o Zakonu o obveznim odnosima u drzavi
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primateljici te u svim drzavama u kojima su akreditirani ocijenili odgovorom Potpuno mi je
nevazno da to radi. Vrijednost maksimuma iznosi 5 §to znaci da postoje ispitanici koji su
vaznost djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno prikupljanje
relevantnih podataka o Zakonu o obveznim odnosima u drzavi primateljici te u svim
drzavama u kojima su akreditirani ocijenili odgovorom Ilznimno mi je vazno da to radi. To
zna¢i da su medu odgovorima zastupljeni svi stupnjevi vaznosti o djelovanju hrvatske
gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno prikupljanje relevantnih podataka o Zakonu o

obveznim odnosima u drzavi primateljici te u svim drzavama u kojima su akreditirani.

Vrijednost donjeg kvartila iznosi 3 Sto znaci da su odgovori ispitanika podijeljeni tako da je,
uzimajuci u obzir stupanj vaznosti djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije od najnize
prema vi$oj, 25 % ispitanika vaznost djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz
proaktivno prikupljanje relevantnih podataka o Zakonu o obveznim odnosima u drzavi
primateljici te u svim drzavama u kojima su akreditirani ocijenilo odgovorima Potpuno mi je
nevazno da to radi, Malo mi je vazno da to radi te Nije mi nevazno, niti mi je vazno da to
radi, a 75 % ispitanika je vaZnost ocijenilo odgovorima Nije mi nevazno, niti mi je vazno da
to radi, Vazno mi je da to radi te Iznimno mi je vazno da to radi. Vrijednost medijana iznosi 4
Sto znaci da je, uzimaju¢i u obzir stupanj vaznosti djelovanja hrvatske gospodarske
diplomacije od najnize prema visoj, 50 % ispitanika vaznost djelovanja hrvatske gospodarske
diplomacije vezano uz proaktivno prikupljanje relevantnih podataka o Zakonu o obveznim
odnosima u drZavi primateljici te u svim drzavama u kojima su akreditirani ocijenilo
odgovorima Potpuno mi je nevazno da to radi, Malo mi je vazno da to radi, Nije mi nevazno,
niti mi je vazno da to radi te Vazno mi je da to radi, a 50 % ispitanika je vaznost ocijenilo
odgovorima Vazno mi je da to radi te Iznimno mi je vazno da to radi. Vrijednost gornjeg
kvartila iznosi 5 $to znali da je, uzimajuéi u obzir stupanj vaznosti djelovanja hrvatske
gospodarske diplomacije od najnize prema visoj, 75 % ispitanika vaznost djelovanja hrvatske
gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno prikupljanje relevantnih podataka o Zakonu o
obveznim odnosima u drzavi primateljici te u svim drzavama u kojima su akreditirani
ocijenilo odgovorima Potpuno mi je nevazno da to radi, Malo mi je vazno da to radi, Nije mi
nevazno, niti mi je vazno da to radi, Vazno mi je da to radi te Iznimno mi je vazno da to radi,
a 25 % ispitanika je vaznost ocijenilo odgovorom Ilznimno mi je vazno da to radi. Vrijednost
interkvartila, odnosno apsolutne mjere rasprSenosti srediSnjih 50 % odgovora iznosi 2 §to

znaci da sredi$njih 50 % odgovora ispitanika obuhvaca odgovore Nije mi nevazno, niti mi je
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vazno da to radi, Vazno mi je da to radi te Iznimno mi je vazno da to radi. Varijabilnost
sredi$njih 50 % odgovora, odnosno relativna mjera rasprSenosti sredisnjih 50 % odgovora,

odnosno koeficijent kvartilne devijacije iznosi 0,2500 $to znaci da je varijabilnost umjerena.

Tablica 69. Pokazatelji deskriptivne statistike stavova ispitanika o vaznosti djelovanja
hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno prikupljanje relevantnih podataka o

Zakonu o obveznim odnosima u drzavi primateljici za ispitanike iz preradivacke industrije

Hrvatski gospodarski diplomati trebaju proaktivno prikupljati relevantne podatke o
Zakonu o obveznim odnosima u drzavi primateljici te u svim drzavama u kojima su
akreditirani

Pokazatelj deskriptivne statistike Vrijednost

Broj opaZanja 34
Minimum 1
Donji kvartil 3
Medijan 4
Gornji kvartil 5
Maksimum 5
Interkvartil 2
Koeficijent kvartilne devijacije 0,2500
Aritmeticka sredina 3,6471
Varijanca 1,4474
Standardna devijacija 1,2031
Koeficijent varijacije 32,99 %
Koeficijent asimetrije -0,5904

Izvor: IstraZzivanje 1 obrada autora

Vrijednost aritmeticke sredine iznosi 3,6471 S§to znali da je vecina ispitanika vaznost
djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije ocijenila odgovorima Nije mi nevazno, niti mi je
vazno da to radi, Vazno mi je da to radi te Iznimno mi je vazno da to radi. Vrijednost
varijance, odnosno prosjecno kvadratno odstupanje od aritmeticke sredine iznosi 1,4474, a
vrijednost standardne devijacije, odnosno prosje¢no odstupanje od aritmeticke sredine iznosi
1,2031. Relativna vrijednost varijabilnosti, odnosno koeficijent varijacije iznosi 32,99 % S$to
upucuje na umjerenu varijabilnost odgovora svih ispitanika o stupnju vaznosti djelovanja
hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno prikupljanje relevantnih podataka o
Zakonu o obveznim odnosima u drzavi primateljici te u svim drzavama u kojima su
akreditirani. Vrijednost koeficijenta asimetrije, odnosno raspored vrijednosti odgovora

ispitanika oko aritmeticke sredine odgovora o stupnju vaznosti djelovanja hrvatske
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gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno prikupljanje relevantnih podataka o Zakonu o
obveznim odnosima u drzavi primateljici te u svim drzavama u kojima su akreditirani iznosi -
0,5904 sto znaci da je asimetrija jaka. Negativan predznak koeficijenta asimetrije znaci da je
vise ispitanika vaznost djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno
prikupljanje relevantnih podataka o Zakonu o obveznim odnosima u drzavi primateljici te u
svim drzavama u kojima su akreditirani ocijenilo odgovorima Nije mi nevazno, niti mi je
vazno da to radi, Vazno mi je da to radi te Iznimno mi je vazno da to radi.
Tablica 70. Vaznost djelovanja hrvatske gospodarske diplomacije vezano uz proaktivno

prikupljanje relevantnih podataka o Zakonu o obveznim odnosima u drzavi primateljici prema
udjelu prihoda koje ostvaruju od izvoza

Hrvatski gospodarski diplomati trebaju proaktivno prikupljati relevantne podatke o
Zakonu o obveznim odnosima u drzavi primateljici te u svim drzavama u kojima su
akreditirani
Postotak izvoza u ukupnim prihodima ispligt;(l)ljika i:;)isttz:)lf?li(a
0 % 9 8,41 %

Potpuno mi je nevazno da to radi 1 0,93 %
Vazno mi je d