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1. UVOD

Cimbenici poput tehnolo§kog napretka na podru¢ju komunikacije i umreZavanja svijeta putem
Interneta vrSe pritisak na tradicionalni ustroj sveuciliSta. Poviriv§i u proslost moguce je
zamisliti institucije visokog obrazovanja kao sponu izmedu zajednice i njene intelektualne elite
gdje se razmjenjuju kulturne, povijesne, gospodarske, zemljopisne i druge spoznaje koje poti¢u
raspravu 1 istrazivanja kako bi se pronaslo rjesenje za sadaSnje probleme. Klju¢nu ulogu u
opisanoj komunikaciji igra knjiznica ¢ija je zadaca ucCiniti dostupnim sve znanje i1 gradivo koje
je prikupljeno na sveucilistu tijekom narastaja. K tome, nije dovoljno pohraniti knjizni¢no
gradivo, ve¢ i1 razvrstati ga na nacin da se promicu pretrazivanje i znatizelja. U pogledu
sveuciliStu, baratati pohranjenim znanjem nevidenom brzinom i u¢inkovito$¢u, no uslijed
svjetskih ekonomskih faktora kojima se akademske ustanove ne mogu oduprijeti u potpunosti,
dolazi do nuspojava koje prijete otrgnuti knjiznicu, arhive i opCenito sveuciliSte od mjesne

zajednice.

Komunikacija na globalnoj razini je, osim suradnje, dovela do natjecanja izmedu institucija
koje imaju istu misiju ili sli¢ne ciljeve premda im je djelokrug kroz povijest bio ogranicen na
odredeno geografsko podrucje. Tako se nastoji posloZiti sveuciliSta na posebnu rang-ljestvicu
koja odrazava njihovu sveukupnu kvalitetu, koli¢inu napisanih znanstvenih radova koji imaju
vrijednost u akademskoj zajednici, uloZena sredstva u sveuciliSni kampus itd. Primorana su
oblikovati i odrZavati svoj imidZ naspram cijelog svijeta pomocu odnosa s javnos¢u. Vazno je
pritom napomenuti kako svjetsko gospodarstvo vrsi pritisak na sveuciliSta da se predstave
sukladno mjerilima koje postavlja suvremeni poslovni ¢ovjek, a ne vise grad, drzava, kultura
ili civilizacijski krug kojemu ona pripadaju. Istim putem akademska knjiZnica postaje kotaci¢
u svjetskom ekonomskom poretku i zadovoljava potrebe za znanjem koje se ne moraju nuzno
javljati u mjesnoj zajednici nego na drugom kraju svijeta. Cilj diplomskog rada je, stoga, otkriti
se nacin pokuSavaju povezati s korisnicima, kako se nastoje razlikovati od knjiznica drugih

sveucilista, ¢ije potrebe Zele zadovoljiti i dr. bez gubljenja vlastitog identiteta.

Prvo je poglavlje posveceno predmetu rada, ciljevima istrazivanja, rabljenih znanstvenih
metoda i istrazivackim pitanjima koja predstavljaju okosnicu diplomskog rada. Drugo poglavlje
bavi se odnosima s javno$c¢u, prvo na teoretsko-opéenitoj razini, a zatim na primjeru cesto

koriStenih tehnika te sveuciliSta i akademskih knjiznica. Treée se poglavlje osvrée na

cey e



znanja koje je neophodno za postojanje sveuciliSta. Takoder, isticu se razlike izmedu
akademske i obi¢ne knjiznice. Cetvrto poglavlje sluzi kao pregled polemike koju je izazvalo
rangiranje sveuciliSta iz razliCitih zemalja na temelju univerzalnih kriterija, a narocito ¢e se
raspravljati o tzv. Sangajskoj ljestvici buduéi da ulazi u metodologiju istraZivanja. Peto
poglavlje donosi rezultate analize sadrzaja provedene u svrhu odgovaranja na postavljena

istrazivacka pitanja, a usredotocena je na tehnike odnosa s javnoscu.
1.1. Predmet rada

Predmet diplomskog rada su tehnike odnosa s javnos¢u akademskih, tj. sveuciliSnih knjiznica
institucija koje zauzimaju najviSa mjesta na svjetskoj rang-ljestvici prema kriterijima
publikacije ARWU (kratica za Academic Ranking of World Universities). Pomoc¢u odnosa s
javno$éu nastoji se promicati razumijevanje uzih i Sirih javnosti naspram pojedinca,
organizacije, drzave 1 kulture izmedu ostalih. Kada je rije¢ o akademskoj knjiznici, s gledista
PR-a moze se istraziti razumiju li studenti, vanjski korisnici i op¢a javnost zadace koje knjiznica
izvrSava. Vaznu ulogu pri uspostavljanju komunikacije koja zadovoljava ciljeve obaju strana
ili odabrati literaturu ili gradivo koje najviSe odgovara njegovim zahtjevima, a nerijetko i
informirati u sve pogodnosti koje su na raspolaganju. StoviSe, porastom broja korisnika
Interneta te uzastopnom pojavom drustvenih mreZa, akademske knjiZnice nalaze se u poziciji
gdje mogu primijeniti tehnike odnosa s javnosc¢u kako na svojim mreznim mjestima, tako 1 na
racunima raznih druStvenih mreza. Budu¢i da navedene knjiznice pripadaju odredenom
sveuciliStu, razvidno je da se komunikacijom takoder odraZavaju stavovi, ciljevi 1 vrijednosti
potonjeg. Ako se u obzir uzme nadmetanje akademskih ustanova radi prestiza 1
prepoznatljivosti, tada odnosi s javnoS¢u unutar knjiznice mogu predstavljati ¢imbenik

prednosti nad drugima ovisno o tome kako prezentira sebe, svoje gradivo, zbirke itd.
1.2. Ciljevi istraZivanja

U diplomskom radu analizirat ¢e se i obrazloziti tehnike odnosa s javnoS¢u akademskih
knjiZnica najviSe rangiranih sveucilista, a medu njima se nalaze Harvard, Stanford, Cambridge,
MIT, Berkeley, Princeton i Oxford. Analiza ¢e se usredotoCiti na mrezna mjesta knjiznica
spomenutih sveuciliSta i tehnike koje su tamo zastupljene, tj. na koji se nain prezentiraju
korisnicima i koja su im rjeSenja za otklanjanje nesporazuma ili poteskoca pri koristenju usluga.

Osim toga, utvrdit ¢e se jesu li knjiznice prisutne na najve¢im druStvenim mrezama kao $to su



Facebook, Twitter i Instagram te analizirati sadrzaj njihovih objava. Ustanovit ¢e se kojim se
ciljnim javnostima obracaju te kolika je razina interakcije izmedu knjiznica i ciljnih javnosti na
Internetu (naprimjer, koristi li knjiznica druStvenu mrezu samo kao oglasnu plocu ili zapravo
odgovara na korisnicke upite ako se pojave). Nadalje, pored ve¢ spomenute oglasne ploce, tj.
vijesti, akademska knjiznica moze objaviti osvrt ili komentar Sto pruza uvid u vrijednosti koje

zastupa u ime sveucilista ili kao samostalna jedinica.
1.3. Istrazivacka pitanja

Za potrebe rada postavljeno je nekoliko istrazivackih pitanja koja glase:
1. Koje tehnike odnosa s javnoS¢u prevladavaju u akademskim knjiznicama najviSe

rangiranih sveucilista?

2. Kojoj su ciljnoj javnosti ili javnostima upuéene objave i priopéenja knjiznica?

3. U koje se novinarske zanrove mogu svrstati poruke i tekstovi koje objavljuju knjiznice?
4. U kojoj je mjeri zastupljena dvosmjerna komunikacija izmedu knjiZnica i javnosti?

1.4. KoriStene znanstvene metode

U diplomskom radu bit ¢e zastupljene taksonomija, deskriptivna statistika, inferencijalna
statistika 1 analiza sadrzaja. Provest ¢e se kvalitativna 1 kvantitativna analiza sadrZaja
internetskih stranica knjiZznica najviSe rangiranih svjetskih sveuciliSta, a deskriptivnom
statistikom prikazati pojedini rezultati analize. Zbog veli¢ine same Sangajske ljestvice koja
ocjenjuje priblizno dvije tisu¢e sveuciliSta i koli¢ine objava koje se mogu pojaviti na mreznim
mjestima spomenutih knjiznica uzorak ¢e biti ogranien na prvih 5 sveuciliSta, a uzorak analize

ukupno obuhvaca razdoblje od listopada 2018. do lipnja 2020. godine.

Analiza sadrzaja svrstava se pod metode prikupljanja primarnih podataka. Pomocu nje se
obicno pribavljaju podatci iz tekstova §to je ¢ini posebno zastupljenom u proucavanju masovne
komunikacije. Moguce je obradivati pisane tekstove, slike, audio i videozapise itd. Kvalitativna
ili nefrekvencijska analiza sadrzaja otkriva obiljezja odabranog teksta, dok se kvantitativnom
ili frekvencijskom analizom sadrzaja utvrduje ucestalost ili obujam odredenog obiljezja.!
Deskriptivna statistika svodi se na baratanje velikog broja podataka pomocu kojeg se

sistematizira i opisuje pojedina pojava Sto nalazi primjenu u prikazu preliminarnih nalaza

I TKALAC VERCIC, A. et al.: Priru¢nik za metodologiju istrazivackog rada, M.E.P. d.o.o., Zagreb, 2010., p.
91-92.



istrazivanja te sluzi kao temelj za analizu odnosa izmedu razliCitih varijabli. NajceSce se
ra¢unaju apsolutne i relativne frekvencije, srednje vrijednosti te kumulativni nizovi.2 Konaéno,
inferencijalna statistika obuhvaca postupke putem kojih se donose zakljucci o odredenoj
populaciji na temelju odabranog uzorka kako bi se utvrdili odnosi izmedu varijabli. S obzirom
na svojstva varijabli 1 populacije, inferencijalna statistika dijeli se na parametrijsku i
neparametrijsku statistiku. Prethodna se provodi samo u slucaju kada populacija slijedi

normalnu distribuciju.?

2ibid., p. 134. .
3 TKALAC VERCIC, A. et al.: op. cit., p. 136.



2. ODNOSI S JAVNOSCU

Premda sluzbeno postoji tek malo vise od jednog stoljeca, odnosi s javnos¢u smatraju se medu
vodecim silama u drustvu. Bilo da se radi o papi, engleskoj kraljici, ruskom predsjedniku ili o
Appleu, svi navedeni sluze se odnosima s javnos¢u svakodnevno. 2016. godine ruska tenisacica,
Marija Sarapova je tijekom konferencije za novinare prisutnima poruéila da se vise nece baviti
omiljenim sportom uslijed dojave Medunarodne teniske federacije da je pozitivna na doping,
tj. zabranjene tvari. Priznala je svoju krivnju objasnivsi kako nije bila svjesna da je Federacija
nedavno azurirala popis zabranjenih supstanci. Ubrzo su joj sponzori otkazali daljnju podrsku
te je izgubila poloZzaj veleposlanice dobre volje pri UN-u.* Medutim, buduéi da je brzo reagirala
1 bila potpuno transparentna, uspjela se oporaviti i ponovno ste¢i povjerenje bivsih sponzora.
21. stolje¢e se moze, u odredenu ruku, nazvati stolje¢em odnosa s javnoscu koji se posebice
kombiniraju s drustvenim mrezama kao Sto su Facebook, Instagram, Twitter, blogovi, wiki-
stranice itd. Spomenuta kombinacija uvela je temeljite promjene u nacin rada suvremenih
organizacija koje se obracaju raznim javnostima bez obzira u kojem se dijelu svijeta nalaze.
Kada je potrebno definirati odnose s javnostima, ¢esto se nailazi na nesuglasje ¢ak i medu
struénjacima s dugogodis$njim iskustvom. 2012. PRSA (vode¢e udruzenje PR stru¢njaka u
Americi) pokrenula je napore kako bi se utvrdila standardna definicija struke Saljuci upite vise
od dvjesto tisuc¢a ljudi u SAD-u te europskim strucnjacima, ali i studentima, akademicima i
drugim pripadnicima drustva $to je na kraju iznjedrilo 927 razli¢itih definicija.’ Definicija koja
je prihvacena glasi: ,,Odnosi s javnoscu su strateski komunikacijski proces pomocu kojeg se
uspostavljaju uzajamno korisni odnosi izmedu organizacija i njihovih javnosti.“¢ Unatod tomu,
pojedinci su se Zzalili na njenu nedostatnost, na Sto je predsjednik PRSA odgovorio da se
definicija PR-a uvelike podudara s definicijom ljepote, tj. da ovisi o pojedincu.” Moderno
drustvo preplavljeno je porukama bilo da se Salju putem tradicionalnih, ali sve ugrozenijih
medija, poput novina i ¢asopisa ili putem radija i televizije koji se takoder mogu smatrati
tradicionalnima u usporedbi s drustvenim mrezama. Obilje poruka tjera posiljatelja, odnosno
komunikatora da prokr¢i put do svojih primatelja na uvjerljiv i smislen nacin. Kako bi uspio u
svom naumu, mora primijeniti i usavrsavati odnose s javnodéu. Sto se ti¢e znacaja potonjeg u

gospodarskom smislu, samo u SAD-u predstavlja viSemilijardnu djelatnost koju prakticira 208

4 SEITEL, F. P.: Practice of Public Relations, Pearson, Harlow, 2017., p. 31.

3 ibid., p. 31-32.

6 ibid., p. 32.

7ibid., prema: STUART, E.: Public Relations Defined, After an Energetic Public Discussion, The New York
Times, https://www.nytimes.com/2012/03/02/business/media/public-relations-a-topic-that-is-tricky-to-
define.html (Pristupljeno: 10. listopada 2020.)



https://www.nytimes.com/2012/03/02/business/media/public-relations-a-topic-that-is-tricky-to-define.html
https://www.nytimes.com/2012/03/02/business/media/public-relations-a-topic-that-is-tricky-to-define.html

000 osoba prema podatcima ameri¢kog Ureda za statistiku rada. Predvida se da ¢e zaposljavanje
djelatnika narasti za 12 % u razdoblju od 2012. do 2022, $to ¢e stvoriti najmanje 27 400 novih
radnih mjesta.® U ostatku svijeta postoji veliko zanimanje za odnose s javno$éu ¢emu svjedoci
Medunarodno udruZenje za odnose s javnos¢u koje ima brojne ¢lanove u vise od 80 zemalja.
Takoder, u SAD-u postoji priblizno 250 ucilista 1 sveuciliSta koja izvode studij odnosa s
javnoscu. Procjenjuje se da je upisano vise od 20 000 studenata na preddiplomskoj razini, a na
diplomskoj razini se jednako tako biljezi porast. Od pocetka 21. stolje¢a broj ponudenih
diplomskih studija odnosa s javno$éu povecao se s 26 na 75. Sto se ti¢e upisivanja kolegija, na
studijima novinarstva PR esto prednjaci, a jedan od razloga je u meduvremenu utvrdeni jaz u
prihodima izmedu novinara i djelatnika odnosa s javnoscu Cija se godi$nja zarada vrti oko 54
940 americkih dolara, dok prethodni moZze racunati na samo 35 600 dolara godi$nje. Savezna
vlada SAD-a broji na tisu¢e zaposlenika zaduZenih za komunikaciju, premda se ne nazivaju
prakti¢arima odnosa s javno$éu sluzbeno. Stovise, ¢ak i americke oruzane snage (kopnene,
zrakoplovstvo 1 mornarica) zaposljavaju oko 7 000 ljudi u spomenutu svrhu. Kada je rijec¢ o
privatnom sektoru, najveca svjetska PR poduzeca nalaze se u vlasnistvu velikih medijskih
udruZzenja poput Omnicom, Interpublic i WPP. Medutim, u djelatnosti su najzastupljenije tvrtke
s manje od 10 zaposlenika koje godiSnje obrnu manje od milijun americkih dolara. S druge
strane, najvece privatno poduzece u svojoj djelatnosti, Edelman Public Relations, godiSnje

prihodi iznad 797 milijuna dolara, a &ini ga 5 308 radnika.’

Suvremeno drustvo obiljeZeno je stalnim promjenama ekonomskih uvjeta, natjecanjem,
opasnostima 1 varljivim javnim mnijenjem Sto tjera poduzetnike, neprofitne organizacije,
vladine institucije, sportske momcadi 1 umjetnike na pomno planiranje svoje komunikacije
prema javnosti. Pruzaju se mnoge prilike PR stru¢njacima postati uglednim 1 vaznim
pripadnicima druStva ¢emu svjedo¢i glasnogovornik Bijele kuée ¢ije su konferencije za
novinare tema izvjeStavanja na dnevnoj razini, a bivsi glasnogovornici ponekad savjetuju
predsjednika. Osim toga, otvoreni su polozaji s ciljem mijenjanja predodzbe o SAD-u u
inozemstvu, a najplaceniji struénjaci u privatnom sektoru mogu zaraditi viSe milijuna dolara
godisnje. Nekoc¢ su osobe koje se bave odnosima s javnoscu bile sasvim nepoznate, danas se
esto pojavljuju u televizijskim emisijama te su autori raznih knjiga.'® Nadalje, druga su

zanimanja pojacala svoje natjecateljsko raspoloZzenje prema odnosima s javnoscu. Posljedica

8 SEITEL, F. P.: op. cit., p. 32.
9 ibid., p. 33.
10 bid.



njihove atraktivnosti su nastojanja odvjetnika, menadzera, marketinskih stru¢njaka itd. preuzeti
ulogu PR prakticara kako bi djelovali vjerodostojnije i viSe utjecali na javnost. Mo¢ zanimanja
moze se pripisati pojavi demokratskog drustva, odnosno mogucénosti ili slobodi gradana
raspravljati 1 donositi odluke koje se ticu zajednice, trzista, obitelji, radnog mjesta, drzave itd.
za §to je potrebna dvosmjerna i istancana komunikacija. Kako se drustva budu okretala prema
slobodarskim idejama, za pretpostaviti je da ¢e odnosi s javnoSc¢u igrati sve vazniju ulogu u
njima.!! Premda je prethodno u radu ponudena definicija odnosa s javno$éu, s obzirom na veliku
teoretsku raznolikost koja vlada u literaturi 1 struci valja pojasniti jo§ nekoliko karakteristika

koje ih odreduju.

Prema Seitelu, odnosi s javno$s¢u mogu se definirati kao: ,,planirani proces utjecanja na javno
mnijenje putem poStenog karaktera i pravilne izvedbe koji je utemeljen na uzajamno
zadovoljavajuéoj dvosmjernoj komunikaciji.“!* Odnosi s javno$¢u su strateski u smislu da
pomazu organizaciji zadovoljiti odredene ciljeve, a pritom se oslanjaju na komuniciranje te
naglasak stavljaju na uspostavljanje odnosa povjerenja. Seitelova definicija pored toga istice
¢in planiranja koji je izrazito bitan u pravilnoj praksi nasuprot kaosu i improvizaciji, dok
navedena dvosmjernost komunikacije naglasava potrebu za sluSanjem pripadnika pojedine
javnosti. Definicija takoder svraca pozornost na eticnost osobe koja se bavi PR-om. U slu¢aju
izostanka eti¢nog ponasanja, dugoroc¢na ucinkovitost odnosa s javnoS¢u dovodi se u pitanje
naprosto zbog toga §to nije teoretski moguce zavarati ¢itavu javnost u odredenom trenutku, a
Steta ugledu organizacije ¢e se naknadno pojaviti.'* PRSA je pak u definiciji usvojenoj 2012.
godine ukazala na vaZznost provodenja istraZivanja, planiranja, dvosmjerne komunikacije 1
ocjenjivanja (evaluacije) izvedenih aktivnosti u sklopu PR-a. Bez obzira na odabranu definiciju,
neizostavno je da svaki PR stru¢njak oblikuje javno mnijenje i1 utjeCe na ponaSanje javnosti
rukovodeéi se vazeéim etickim nacelima.'* Kada se odnosi s javno$éu koriste u svrhe
ostvarivanja organizacijskog cilja, izvoda¢ spomenutih aktivnosti se, prema Marstonu, uvijek
usredotocCuje na Cetiri funkcije. Prvo, krece u potragu za podatcima koji mu pokazuju kakvo je
mnijenje javnosti o pojedinom pitanju. Drugo, izvrSava zadatak koji je postavio nalogodavac,
ali pritom paze¢i na sukladnost u¢injenog s javnim interesom. Trece, informira javnost o svemu
Sto je poduzeto kako bi zauzvrat dobio povjerenje i razumijevanje. Na kraju, pokusava dobiti

povratnu informaciju, tj. odgovor na pitanje je li se javno mnijenje pomaklo u Zeljenom smjeru.

"' SEITEL, F. P.: op. cit., p. 34.
12 ibid.

13 ibid.

14 ibid., p. 35.



Opisani Marstonov pristup se oznacava kraticom R-A-C-E.!°> Najvazniji korak u postupku je
action (Cin, radnja) jer bez konkretne izvedbe ne moze se stvoriti pozitivan publicitet. Ako je
poduzeta radnja ispravna, preostaje jedino obavijestiti zainteresirane dionike porukom koja je
jednostavna 1 razumljiva. Drugi modeli isti¢u funkciju planiranja ili se pak pozivaju na ciljeve,
strategije i dr.'® Valja istaknuti kako se odnosi s javno$éu smatraju funkcijom menadZmenta
buduéi da se unutar organizacije odjel za PR obi¢no podreduje i javlja rukovodstvu, a svoju
djelatnost mora obavljati neovisno o drugim odjelima. Kako bi rukovodstvo imalo koristi od
PR-a, u komunikaciji izmedu odjela i upravljackog osoblja mora prevladavati iskrenost, no u
praksi je ona dijelom filtrirana s obzirom da su odnosi s javnoS¢u nerijetko u sastavu
marketinskog ili pravnog odjela organizacije.!” Nije uvijek jednostavno odrediti granicu eti¢nog

poslovanja, a postoje sasvim nedavni primjeri koji potvrduju nesavrSenost zanimanja.

Vladimir Putin je prvi put postao predsjednikom Ruske Federacije 2000. godine, a poznat je po
svojoj nesklonosti prema ulozi SAD-u u trenutnom svjetskom poretku. Zapravo, geopoliti¢ko
djelovanje koje Putin promice ne razlikuje se znatno od sovjetske tradicije, stoga je 2006.
negodovanje u struci. U pocetku je bila rije¢ o skupu G8 u Sankt Petersburgu prilikom kojeg je
Ketchum komunicirao u korist ruske vlasti, a godinu dana kasnije ¢asopis Times proglasio je
Putina osobom godine uz pomo¢ spomenutog poduzeca. Ipak, novostvoreni imidz ubrzo je bio
ozbiljno naruSen. Prvo, politicki aktivisti koji nisu odobravali poteze ruske vlade poceli su
iznenada umirati. Zatim, 2008. je izbio rat u Gruziji u koji je Rusija bila upletena. Kasnije je
Putin objavio ¢lanak u poznatoj novini New York Times u kojem se obrusio na pojam americke
posebnosti, a nedugo poslije je Ukrajina postala ZariSte vojnog sukoba ponovno zahvaljujucéi
naporima ruske vlade. SAD je uzvratio sankcijama protiv ruskog gospodarstva te je putem
svojeg veleposlanika pri UN-u nazvao Rusiju prijetnjom miru i sigurnosti. Naravno, Ketchum
nije morao dugo ¢ekati da se posljedice kontroverznih politickih odluka odraze na poslovanje.
Broj zaposlenika koji se aktivno bavio odnosima s javno$¢u na ra¢un Rusije je smanjen, a sama
tvrtka je nastojala ne privlaciti paznju. Osim Ketchuma, postoje druge tvrtke koje su u proslosti
djelovale u ime neslavnih osoba poput bivSeg libijskog vode Muammara Gaddafija i sirijskog

predsjednika Bashara al-Assada zbog ¢ega neki PR stru¢njaci smatraju da spomenute firme

13 ibid., prema: HARLOW, R. F.: Building a Public Relations Definition, Public Relations Review, Vol. 2,
1976., 4, p. 36., https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0363811176800227 (Pristupljeno: 10.
listopada 2020.)

16 SEITEL, F. P.: op. cit., p. 35.

17 ibid., p. 36.
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svojim kontroverznim poslovanjem stavljaju ugled zanimanja u rang duhanske industrije ili
proizvodaca oruzja. Ketchum se svojedobno branio od optuzbi za neeti¢nost tvrde¢i da samo
pospjesuje komunikaciju od koje inace nema Stete. Jedan od bivsih zaposlenika je napisao
knjigu u kojoj priznaje da je pristanak na suradnju s ruskim vlastima znacio sudjelovati u
zataskavanju i prikrivanju svega Sto je Stetilo ugledu Rusije: krSenje ljudskih prava, agresivno
ponasanje prema susjednim zemljama itd.'® Na razini organizacije svako pismo, svaki
telefonski poziv ili susret s klijentom ulazi u djelokrug odnosa s javnoscéu. Ustvari, tkogod radi
u odjelu za PR je svojevrsni tumac¢ organizacije koja ga zapoSljava. Naprimjer, moraju
poznavati politiku, poslovnu filozofiju i praksu rukovodstva te ith tumaciti javnosti, a
istovremeno su duzni obavijestiti nadredene, tj. donositelje odluka o trenutacnom javnom
mnijenju. U slu¢aju da novinar ili zainteresirana osoba upita predstavnika poduzeéa, odnosno
PR stru¢njaka o razlogu donesene odluke, potonji ne moze odgovoriti na pitanje ukoliko
prethodno nije razgovarao s nadredenima i sam shvatio zasto je donesena odredena odluka.
Dakle, ako ne postoji redovita i pravovremena komunikacija izmedu odjela za odnose s
javnos$cu 1 uprave, nema koristi od PR-a za organizaciju. Premda uprava odlucuje Sto ¢e se
poduzeti, odjel za PR svejedno moze dati savjet i usmjeravati upravu u alternativne pravce
odlu¢ivanja.'® Sto se ti¢e javnosti s kojima je potrebno suradivati, djelatnik odnosa s javnoscéu
mora racunati na velik broj dionika kojima valja prilagoditi svoju komunikaciju. Osim toga,
navedene javnosti nisu uvijek jasno razgranicene i1 Cesto se prepli¢u. TehnoloSki napredak
posebice doprinosi stvaranju sloZzene mreze meduodnosa izmedu pojedinaca i organizacija.
Tvrtke 1 poduzeca na kadrovskoj razini postaju sve sloZenije, Sto zahtijeva dodatne vjeStine
prilikom upravljanja ljudskim resursima. Na vanjskoj razini, tipicna medunarodna organizacija
mora se nositi s medijima, vlasnicima dionica, konkurentima, obiteljima zaposlenika,
radnickim sindikatima, zakonodavstvom, kupcima, bankama, dobavlja¢ima, mjesnom

zajednicom, nevladinim organizacijama itd. te biti u stanju zadovoljiti svacije interese.*

Postoje razlicite definicije javnosti. U nacelu se moze tvrditi da pojedina javnost nastaje kada
je skupina ljudi zajedno suoc€ena s neizvjesnoSc¢u, a potom otkrije uzroke neizvjesnosti i okupi
se kako bi rijesila problem. U odnosima s javnoscu, javnost predstavlja ljude koji imaju ulog u
nekoj organizaciji ili druStvenom pitanju. Govorec¢i o funkcijama PR-a postoje bitna razlikovna

obiljezja kojima se izdvaja od oglasavanja i marketinga. Potonji se u pravilu odnose na

13 ibid., p. 36-37.
9 SEITEL, F. P.: op. cit., p. 38.
2 ibid., p. 39-40.



promicanje proizvoda ili usluge, dok se odnosi s javnos$cu prakticiraju kako bi se promovirala
organizacija u cijelosti. U funkcije koje izvrSava PR stru¢njak ubraja se pisanje, tj. sastavljanje
obavijesti za javnost, govora i letaka, a druga funkcija su odnosi s medijima.?! U danasnje doba
potrebno je imati prisutnost na Internetu i druStvenim mrezama da bi se osluskivalo tamosnje
javno mnijenje. Takoder je vazno da organizacija reagira na kretanja spomenutog mnijenja na
Internetu. Osim planiranja programa i dogadaja te savjetovanja uprave, odnosi s javnoscu se
moraju pozivati na istrazivanja putem kojih se upoznaju odredene javnosti. Dodatne funkcije
su odnosi sa zajednicom, odnosi s kupcima, odnosi s ulagac¢ima ili investitorima i odnosi sa
zaposlenicima. Pored navedenog, vaznu funkciju €ini krizno komuniciranje koje se provodi
kada se organizacija nade pod paljbom uslijed dogadaja ili ponasanja koje dovodi njenu
vjerodostojnost u pitanje. Kona¢no, valja izdvojiti odnose s posebnim javnostima kao §to su
zene, pripadnici etnickih ili rasnih manjina te stariji gradani. Zbog Sirokog djelokruga
zanimanja najbolji ucinak se postize kada odjel za odnose s javno$¢u ima izravnu vezu s

upravom ili predsjednikom poduzeéa.??

2.1. Tehnike odnosa s javno$cu

Tehnike odnosa s javnoSc¢u su napori koji suzbijaju neprijateljsko raspolozenje i predrasude te
smanjuju ravnodusnost javnosti. Iako je PR tek nedavno u ljudskoj povijesti formaliziran kao
zanimanje, njegov zacetnik Edward Bernays je tvrdio da su jo$ drevni egipatski, sumerski,
babilonski i perzijski vladari koristili spomenute tehnike.* Naprimjer, likovi ptica ili drugih
zivotinja su se mogli na¢i na jedrima fenickih brodova, a u srednjem vijeku Stitovi su se
ukraSavali kako bi se istaknula pripadnost odredenoj skupini ili organizaciji. Kasnije su se parni
brodovi, vlakovi i autobusi bojali razli¢itim bojama u svrhu razlikovanja. Moderna poduzeca
poput zracnih prijevoznika takoder koriste logotipove, odore, boje 1 znacke da bi komunicirala
s javnoséu.?* Dok oglasavanje sluzi iskljucivo stvaranju pozitivne predodzbe medu ¢lanovima
javnosti o pojedinom predmetu ili pojavi, tehnikama PR-a se takoder nastoji smanjiti negativna
percepcija. Naime, PR je uCinkovit ukoliko se temelji na ¢injenicama te ako djeluje nepristrano
1 objektivno. Persuazija je dozvoljena, ali veoma je vazno da prethodni uvjeti budu ispunjeni

jer poruke koje se Salju u sklopu odnosa s javnoscéu obicno prenose sudionici koji nisu povezani

2l ibid., p. 42.

22 SEITEL, F. P.: op. cit., p. 43.

23 BAINES, P., EGAN, J. et al.: Public Relations: Contemporary Issues and Techniques, Elsevier
Butterworth-Heinemann, Oxford, 2004., p. 3., prema: BERNAYS, E. L.: Public Relations, University of
Oklahoma Press, Oklahoma, 1952., p. 13.

24 ibid., p. 3.
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s posiljateljem, prilikom ¢ega se poruke prikazuju kao ¢&injenice.”> Konferencije o prodaji,
seminari, godis$nji skupovi ili sastanci investitora u slu¢aju ponude za preuzimanje poduzeca se
jednako tako svrstavaju u podrucje odnosa s javnoscu kao i1 poslovni sastanci te skupovi koji
ukljucuju mjesnu zajednicu. Djelatnik PR-a je u danom sluc¢aju duzan koordinirati odnose s
medijima, sadrZaj na internetskim stranicama i audiovizualne snimke kako bi privukao dovoljan
broj ljudi k sajmu, konferenciji ili izlozbi. Katkad ¢e morati snimiti video ili CD za nazoc¢ne
osobe ovisno o veli¢ini dogadanja. Ako se dogadaj odrzava u konferencijskoj sali, potrebno je
pravodobno komunicirati s osobljem i gostima osigurati logisticke uvjete (parkirna mjesta,
hrana, pice, struja i informati¢ka oprema, objasniti kako do¢i do unajmljene prostorije itd.). PR
struénjak ¢e vjerojatno morati osmisliti znacke 1 drugi pribor za goste kako bi se mogli
medusobno upoznati u smislu organizacijske pripadnosti, hijerarhijske razine, funkcije koju
vrie i dr.?® Ako su u pitanju novinari, nuzno je osigurati im materijal o dogadaju u tijeku
prilikom dolaska kako bi lakSe mogli obaviti svoj posao. Nadalje, da bi dogadaj protekao
uspjesno, odjel za odnose s javnos¢éu mora osigurati kako prethodni, tako i naknadni publicitet.
Obic¢no se uzvanicima Salju pozivnice putem elektronicke poste, telefona ili oglasa u novinama.
Moguce je stupiti u kontakt s novinarima za koje se sumnja da bi pristali na ¢lanak o dogadaju
prije nego Sto se odrzi, a isto vrijedi za televizijsku ekipu. Vjerojatno je da ¢e biti potreban
uvjezbani glasnogovornik koji je sposoban dati izjavu ili intervju za medije.?” Radnic¢ke novine
se mogu smatrati preteCama odnosa s javnosc¢u, a vezu se uz americki kontinent u 19. stoljecu.
Jo§ 1840. godine Charles Dickens je spomenuo novine pisane za preradivate pamuka u
sjeveroisto¢nom SAD-u.?® Radi se o privatnim publikacijama koje su u pocetku sluzile kao
sluzbena glasila poslodavca, no u novije vrijeme vise se isticu ravnopravni odnosi izmedu
prethodnog i zaposlenika.?” Drugim rije¢ima, prve radni¢ke novine bile su popraéene slikama
uprave ili poslodavca koji je radnicima upuéivao poruku da su odabrali izvrsno radno mjesto.>
Prema ciljnoj publici postoje unutarnje (namijenjene iskljucivo zaposlenicima) i vanjske
radniCke novine (obracaju se javnosti koja nije poblize upoznata s poduze¢em). Danas se mnoge
mogu dohvatiti u elektronickom obliku. Prodajni bilten je redovita publikacija pomocu koje
upravitelj prodaje razgovara s prodajnim predstavnicima. Tzv. newsletter je zbornik

zaposlenicima relevantnih vijesti koji narocito cilja pojedince koji ne mogu pratiti zbivanja u

2 ibid., p. 10.

26 BAINES, P., EGAN, J. et al.: op. cit., p. 271.

27 ibid., p. 272.

28 ibid., p. 283.

2 ibid., p. 284.
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tvrtki redovito, a sam se pojam cesto rabi u svrhu oznacavanja svih organizacijskih novina.
Casopis moze izlaziti mjeseéno ili svaka tri mjeseca te se podrobnije bavi odredenim temama.
Pomalo ucestalije se objavljuje tabloid s kra¢im ¢lancima, a izgledom odgovara komercijalom
zutom tisku. Naposljetku, zidna novina se koristi u zatvorenijim radnim mjestima poput bolnice
ili tvornice gdje se zaposleni ¢esée zadrzavaju u odredenim prostorijama.’! Velika poduzeca se
ne libe koristiti sve navedene oblike novina. Potonje namijenjene vanjskoj publici najcesce
imaju Casopisni format buduci da je ve¢i naglasak na informiranju za razliku od traca. Valja
napomenuti da je pisanje, uredivanje i objavljivanje organizacijskih novina nerijetko povjereno
specijaliziranim poduze¢ima koja ostvaruju prihod putem oglaSavanja. U sklopu zacrtanog
programa odnosa s javnos¢u, zaduzeni stru¢njak se moze posluziti navedenim novinama, a
uspjesne publikacije poti¢u poduzece na ucenje i razvoj. Naprimjer, BP (britanska naftna
kompanija) ima viSe od 60 000 zaposlenika rasprSenih u desecima zemalja $to znacajno otezava
internu komunikaciju, a trenutno rjesenje je objaviti Cetiri izdanja iste novine na Cetiri razlicita
mjesta svake godine. Dakle, vazna znacajka opisanih novina je poticanje povratne informacije
od strane zaposlenika, a komunikacija izmedu uprave i podredenih postaje neophodna kada je
npr. u tijeku spajanje ili preuzimanje poduzeca Sto upucuje buduce suradnike na medusobno
upoznavanje. Stovise, zaposlenici se istim kanalom mogu posluziti kako bi ukazali na odredene
poteskoce ili nezadovoljstvo na poslu.*? Baines, Egan i Jefkins tvrde da su u davna vremena
bogati mecene podupirali umjetnost 1 socijalne usluge putem donacija. Umjetnici su ¢esto bili
financijski ovisni o crkvenim dostojnicima, kraljevskoj obitelji, plemstvu ili poduzetnicima (u
novijoj povijesti spominje se Henry Ford). Barem na pojmovnoj razini, suvremena praksa je
mecene zamijenila sponzorima ili pokroviteljima, premda je pokroviteljstvo opcenito liSeno
dobrotvornih konotacija te percipirano kao investicijska djelatnost. Najveci poriv poduze¢ima
upustiti se u sponzorstvo je mogucnost privlacenja velike medijske paznje, a drustvene oblasti
poput sporta i zabave su u velikoj mjeri atraktivne pokroviteljima budué¢i da ve¢ postoji
znacajna medijska poprac¢enost. Sponzori Zele svratiti pozornost javnosti na sebe ili svoju misiju
kako bi zadobili povjerenje, a ponekad je cjenovno povoljnije nego klasi¢no oglasavanje. U
epohi kada Olimpijske igre i americka filmska industrija raspolazu publikom koja se proteze
cijelim svijetom, potencijalni pokrovitelji sve gorljivije pokuSavaju zauzeti svoj poloZaj na
medijskoj sceni.** Putem sponzorstva poduzeée ima priliku upoznati javnost sa svojim logom,

geslom, sluzbenim bojama, ali 1 komunicirati vlastiti identitet. Osim toga, manje je upadljivo

3 ibid., p. 130.
32 BAINES, P., EGAN, J. et al.: op. cit., p. 285.
3 ibid., p. 338.
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od oglasavanja koje inac¢e moze omalovaziti ili uvrijediti pripadnike javnosti, a svodi se na
stvaranje asocijacija izmedu predmeta sponzorstva i pokrovitelja koje ulijevaju povjerenje u
javnost. Navedena tehnika je iznimno korisna kada je oglaSavanje suzbijeno ili zabranjeno iz
odredenog razloga. Takoder, nude se jedinstvene prilike zaposlenima u nekoj tvrtki.>* Naime,
sponzorirane organizacije mogu opskrbiti prethodne kartama za sportsko, zabavno ili
rekreativno dogadanje. Muzejske izlozbe i1 kazaliSne predstave mogu biti u¢injene dostupnima

radnicima u pokroviteljskoj firmi.*

Medutim, pokroviteljstvo je bremenito kategorijama koje nisu lako mjerljive. Potrebno je
odrediti troskove i utvrditi kolika je vjerojatnost da ¢e se Zeljeni ciljevi posti¢i. Ako se
postizanje planiranog ucinka ne moze pouzdano povezati sa sponzorskim odnosom, postoji
opasnost od trosenja sredstava uzalud, stoga je klju¢no uspostaviti poslovni dogovor koji pruza
obostrano zadovoljstvo. Iziskuje se, pored toga, dobro poznavanje medija. U najgorem slucaju,
medij koji pokriva sponzoriranu osobu ili dogadanje moZe izostaviti ime sponzora zbog ¢ega
poduzeéa nastoje isticati svoja obiljeZja npr. na odjeéi sportasa ili karoseriji vozila.*® Kao zorni
primjer moze posluziti Svjetski kup u ragbiju odrzan 1991. Zbog nepaznje prilikom planiranja,
smatra se da je Sony imao najviSe koristi od dogadanja, iako nije bio medu glavnim
pokroviteljima nego puki sponzor televizijskog prijenosa.’” Ako je cilj gajiti odnose s organima
vlasti, tada se uobicajeno koriste izrazi ,,javni poslovi“ 1 ,,lobiranje* izmedu ostalih. Kod prvog
se radi o posebnoj djelatnosti unutar odnosa s javnoS¢u usmjerenoj ka suradnji s onim
zakonodavnim tijelima koja mogu utjecati na poslovanje i interese zastupljenog poduzeéa.*®
Lobiranje se pak definira kao zasebni dio PR-a ¢ija je zadaca graditi dugorocne odnose s vlaséu
kako bi se izvrSio utjecaj na zakonodavstvo.** S obzirom na sloZenost drzavnog aparata, mnogi
gospodarski subjekti nisu u stanju razumjeti ga, a kamoli potaknuti promjene u zeljenom
smjeru, stoga se cesto okrecu lobistima. Uprava odjela za odnose s javno$¢u mora utvrditi ima
li dovoljno znanja, financijskih sredstava i ljudskih resursa za upustanje u odnose s vladom bez
vanjske pomoc¢i. Ako je komunikacija s drzavom redovita pojava, opravdano je razvijati vlastitu

sluzbu koja ¢e se posvetiti suradnji s prethodnom. U suprotnom, kada se tvrtka tek povremeno
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susrece s legislativnim tijelima, uputno je razmisliti o angaziranju specijaliziranog vanjskog
poduzeéa za spomenute poslove.*’ Da bi osoba zaduZena za PR mogla jasno artikulirati svoje
ideje 1 preporuciti Sto bi donositelji odluka trebali u€initi u odredenom trenutku, mora biti u
stanju napisati izvjestaj ili prijedlog. Bez obzira na danasnju raSirenost multimedijskih
prezentacija, ¢lanovi uprave jo$ uvijek cijene dobro napisan izvjestaj jer odrazava logicko i1
argumentirano razmisljanje. Sto se ti¢e prijedloga, preduvjeti za dobru sroéenost su temeljito
istrazivanje zadanog problema te brojne Cinjenice i statistickih podatci u prilogu, a pozeljno je
da je razumljiv svima, $to se djelomice postiZe pisanjem uvoda u kojemu su obrazlozeni svrha,
opseg i ograni¢enja izvjestaja.*! Za &itatelje se takoder pise saZetak koji se sastoji od informacija
za donosenje odluke, a nalazi se na pocetku izvjestaja, iako je za oCekivati da ¢e biti dovrSen
tek u zavrs$noj fazi pisanja. Prilikom pisanja PR stru¢njak mora imati nekoliko stvari na umu.
Prvo, izvjeStaj mora proizvesti jednake ucinke kad se ¢ita isklju¢ivo uvod ili ako se procita u
cijelosti. Zatim, treba biti sloZen na nacin koji promice brzo snalazenje jer se poslovni sastanak
moze dogovoriti iznenada $to znaci da veliki broj sudionika neée imati dovoljno vremena za
prouciti dokument unaprijed. Nadalje, mora se rabiti jezik koji se ne poziva na trenutacni
kontekst, ve¢ je razumljiv i u buduénosti. Sukladno tome, valja biti prilagoden laicima kada je
u pitanju sloZenija tema. U slucaju da se ¢esto ponavljaju manje poznati pojmovi, preporu¢eno
je priloziti pojmovnik s pojednostavljenim objasnjenjima. Autor izvjeStaja mora biti svjestan
razlika izmedu pisanja izvjeStaja 1 npr. pripremanja objave za medije jer se zahtijevaju drukciji
stilovi pisanja 1 nacini izraZavanja. Ukratko, od izvodaca odnosa s javnoS$cu trazi se vladanje
mnogobrojnim oblicima pismenog komuniciranja te brza i adekvatna prilagodba vjestina
pisanja novonastaloj situaciji.*> Pisanje objava za medije smatra se jednom od najvaZnijih
tehnika odnosa s javnoS¢u. Medutim, istrazivanja u Ujedinjenom Kraljevstvu su pokazala da
novinari iskoriste tek 3 % zaprimljenih objava za medije budu¢i da navodno nisu imale
zadovoljavajuéu poveznicu s mjestom ili geografskom regijom na koju se novina usredotocuje.
Druge zamjerke su bile da objava sadrzi previSe reklamiranja, da je preopSirno napisana ili da
je jednostavno prekasno poslana.** Jo§ 1906. americki konzultant za odnose s javnoséu Ivy
Ledbetter Lee tvrdio je da svaki dokument napisan u svrhe PR-a mora biti zanimljiv i
predstavljati informaciju Citateljima, tj. javnosti, no suvremenom praksom se jo$ uvijek proteze

stav da su novinari duZni objaviti §to god tvrtka napiSe. Da bi se napisao PR ¢lanak spreman za

0 ibid., p. 372.
“ibid., p. 167.
4“2 BAINES, P., EGAN, J. et al.: op. cit., p. 168.
S ibid., p. 171.
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objavu u medijima, potrebno je jedino nauciti stil kojim se sluze novine. Tekst mora biti logicki
i jednostavno sro¢en, a pored toga bi trebao biti sazet u smislu da se zamisljena poruka odasilje
najkraéom moguéom stazom.** Nadalje, gramaticka i pravopisna pravila moraju biti
isposStovana, a posljednje pozeljno svojstvo je sveobuhvatnost koja jamc¢i da ¢e Citatelju sve biti
jasno nakon $to procita tekst. Kao $to je ve¢ receno, urednici novina nemaju veoma visoki prag
tolerancije naspram onoga S$to smatraju oglasavanjem, premda to ne isklju¢uje da mogu biti
pristrani u svom odlu¢ivanju. Cimbenici spomenute pristranosti mogu biti geografski domet
izvjestavanja, socio-ekonomski status, razina istan¢anosti izvjeStavanja o dogadajima, politicka
opredijeljenost itd. PR materijal ima vece izglede biti objavljen u novinama ako autor uspije
podastrijeti novu informaciju i korist urednistvu. Takoder, vazno je imati na umu koliko ¢esto
odredena novina izlazi jer urednici dnevnih novina i npr. mjese¢nika imaju vrlo razli¢ita
poimanja aktualnosti kada je rijec o vijestima. Djelatnik odnosa s javnos¢u ne bi smio ocekivati
da ¢e urednici uéiniti velike napore ili iznimku kako bi njegov materijal iza§ao u novini. Stovise,
moguce je potaknuti izrazito negativnu reakciju urednika ako se materijal shvati kao izokretanje
istine. Vjerodostojnost teksta je dodatni preduvjet naklonjenosti novinara prema odjelu za
odnose s javnoscu. Ipak, kredibilitet se jako sporo stjece u medijima, a jo§ brze moze splasnuti.
Dovoljno je da novinar samo posumnja da je napisani tekst pokuSaj zavaravanja javnosti kako
bi nastao kriti¢ki nastrojen ¢lanak umjesto objavljivanja poslanog teksta.*> Mogucée je poslati
razne vrste tekstova uredniStvu: osim prethodno obrazloZene objave za medije postoje
pozadinski ¢lanci koji nisu namijenjeni publikaciji u novinama ve¢ pruzaju informacije
novinarima koji mozda namjeravaju pisati o zadanoj problematici. Kada se drzi govor ili
izraduje izvjestaj dostupan javnosti, sluzba za PR moze napisati saZetak koji novinaru pomaze
izvijestiti javnost o dogadaju budu¢i da bez saZzimanja kljucnih informacija postoji opasnost da
odustane od teme jer se nije mogao snaci ili uloziti dovoljno vremena za samostalno
istrazivanje.*® Osim toga, ponekad je opravdano materijal upuéen novinama komponirati
sluze¢i se iskljucivo slikama ili fotografijama ¢ime se zamjenjuju velike koli€ine teksta. Kratka
objava je prikladna kada poduzece Zeli prenijeti samo jednu informaciju, tj. ne postoji stvarna
potreba za dugackim razglabanjima, a u novinama je obi¢no predviden prostor za navedene

objave.*’

“ ibid., p. 172.

4 BAINES, P., EGAN, J. et al.: op. cit., p. 173.
% ibid., p. 178-179.

7 ibid., p. 180.
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2.2. SveuciliSni odnosi s javnoséu

Sveucilisni djelatnici odnosa s javnosc¢u bave se vrbovanjem buducih studenata, otklanjanjem
kriza na kampusu, suradnjom s biv§im studentima, ali i s roditeljima u manjoj mjeri. Savezna
drzava Kalifornija potrosi priblizno 20 milijardi dolara godiSnje na cetverogodisnja ucilista i
sveucilista te 6 milijardi dolara na dvogodisnja. Predmet njihovog djelovanja Cini vise od 17
milijuna studenata raspodijeljenih na 4 000 institucije visokog obrazovanja. Gotovo sve
navedene ustanove zaposljavaju ljude u odnosima s javnoscu ili radi prikupljanja sredstava.
Tradicionalni studiji su izloZeni sve vec¢em pritisku zbog pojave vecernjih i mreznih programa
kako na starim sveu¢ilistima, tako i na novima koja djeluju radi profita. Sef PR-a nerijetko ima
nekoliko asistenata na raspolaganju, a uglavnom nadgleda postupak pisanja vijesti, objave i
posebne dogadaje. Ako se radi o vecoj instituciji, fotografiranje, graficko oblikovanje,
emitiranje 1 drugi poslovi ¢e vjerojatno otpasti na desetak ljudi. U novije vrijeme javlja se
potreba za pracenjem druStvenih mreza kako bi se sveuciliSte zaStitilo od povreda ugleda.
Naprimjer, mnoge institucije visokog obrazovanja ulazu u svoje sportske momcadi zbog
pozitivnog ucinka na reputaciju. Rutgersovo sveuciliSte je svojevremeno dozivjelo skandal
zahvaljujuéi videozapisu na YouTube-u na kojem je bilo vidljivo loSe postupanje trenera prema
igracima. Zbog zakasnjelog odgovora odgovornih osoba na video koji je brzo privukao paznju
Siroke javnosti, 1 trener 1 Sef sveuciliSne sportske djelatnosti su na kraju izgubili posao. Nadalje,
fotogalerije 1 posebne Clanke za tiskane medije. Takoder izdvaja studentska postignuca te
podvige zaposlenika, a vazne osobe se pripremaju za nastupe na radijskim i televizijskim
postajama. Spomenuta redakcija, osim toga, opskrbljuje novinare lokalnih, regionalnih 1
nacionalnih medija traZenim informacijama, a moze se i javljati na telefon te odgovarati na
pitanja pripadnika javnosti. U meduvremenu su se pocele podizati dodatne mreZne stranice
kako bi se smanjila ovisnost o tradicionalnim medijima radi potreba sveucili$nih odnosa s
javno$céu. S obzirom na predstavnike sveuciliSta, najvaznije funkcije PR-a obavlja rektor ili
predsjednik ovisno o hijerarhijskom ustrojstvu.*® Potonji je svejedno upuéen na usku suradnju
s brojnim podredenima (prorektorima itd.) kako bi se osigurala ispravna provedba planiranih
aktivnosti odnosa s javnoscu. U idealnom slucaju, osobe zaposlene u PR-u bi trebale imati pravo

nazociti sastancima uprave kako bi pravovremeno doznale zasto je pojedina odluka donesena

4 WILCOX, D., CAMERON, G.: Public Relations: Strategies and Tactics, Pearson, Harlow, 2015., p. 585.
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te pruzile savjet (ako to smatraju nuznim) bez ¢ega nije moguce uvjerljivo odgovoriti na upite

javnosti niti izraditi odgovarajuéi plan aktivnosti.*’

Postoji nekoliko kljucnih javnosti kojima se sveuciliSni odnosi s javnos¢u moraju prikloniti radi
ostvarenja najboljeg moguceg ucinka. Rektor se mora osloniti na profesore i nenastavno osoblje
radi donoSenja odluka budu¢i da je sveucilista izrazito slozena institucija. Kroz medusobnu
komunikaciju uvelike se poti¢e motiviranost zaposlenih. Studenti se mogu smatrati najveCom
javnos$céu, premda njihov ucinak na ugled institucije nije uvijek idealan. Studenti su odani
maticnoj ustanovi ukoliko su zadovoljni kvalitetom predavanja na kampusu te opcenito
studiranjem. U daljoj buduénosti potonji postaju alumniji (biv§i studenti) <¢ija
blagonaklonjenost, a ponekad i financijska podrska, znacajno pomazu sveucilistu. U slucaju
izostanka drzavne potpore, bivsi studenti se mogu odazvati na akcije prikupljanja sredstava.
Takoder, pojedine znanstvene discipline kojima se osoblje bavi mogu privuéi pozornost
donatora koji prethodno nisu imali doticaj sa sveuciliStem. Ukratko, financijska sredstva su
potrebna za: zaposljavanje novog osoblja, nabavu opreme, izgradnju studentskih domova ili
isplac¢ivanje stipendija. Nedavno su se u svrhu njegovanja odnosa s alumnijima pocele koristiti
drustvene mreZe. Vlada predstavlja kljuénu javnost barem za one institucije visokog
obrazovanja koje primaju drZzavnu potporu radi odrzavanja infrastrukture, podmirenja obveza
prema zaposlenicima 1 financiranja studijskih programa. Uobi€ajeno je da velike ustanove
zaduzuju osobu koja redovito prati zakonski okvir za povlacenje sredstava te uredbe o
provodenju eksperimenata ili poreznim stopama. Zaduzeni PR-ovac mora promicati sveuciliste
koje se natjece za drZavna sredstva protiv mnogih razli€itih institucija, zagovarati vece izdatke
u drZzavnom proracunu za obrazovanje te kritizirati rezove. Konac¢no, njegovi napori pomazu
zakonodavcima stvoriti predodzbu o sveuciliStu te dobiti odgovore na pitanja o radu potonjeg.
Sto se ti¢e mjesne zajednice, sveu¢iliite sebi ne moze priustiti ignorirati lokalno stanovnistvo
jer postoji vjerojatnost da ¢e najgorljiviju podrsku pronaéi upravo u spomenutoj skupini.
Posljednju javnost ¢ine buduéi (ili potencijalni) studenti.>® Inade, potraga za studentima je danas
oteZana nekolicinom ogranicavajuc¢ih ¢imbenika kao Sto su pad prihoda, povecani troSkovi,
pojava internetskih studijskih programa i nize stope radanja zbog kojih se smanjio broj
maturanata. Kao odgovor na negativne pojave pocele su se koristiti sofisticiranije i agresivnije
metode vrbovanja. Umjesto tradicionalnih kataloga informacija i broSura, sveucilista se sluze

Sarenim, jarkim i1 dosjetljivim propagandnim materijalom kako bi privukla potencijalne

 ibid., p. 586.
S0 WILCOX, D., CAMERON, G.: op. cit., p. 586.

17



brucose. Velika vec¢ina fakulteta je prihvatila mrezne zajednice poput Facebooka, Pinteresta,
YouTubea i Twittera. S obzirom na naklonjenost studenata tehnologiji i drustvenim mrezama,
takoder se postavljaju animirane reklame, blogovi, poveznice na Facebook i Twitter racune.
Razmatrajuci porast cijena i rezove u drzavnom proratunu za obrazovanje, javna i privatna
sveucilista se sve viSe uzdaju u prikupljanje sredstava iz privatnih izvora. U SAD-u je 2012.
prikupljeno 41.3 milijarde dolara u svrhu promicanja obrazovanja.>! Svota &ini 13.2 % ukupnog
iznosa doniranog u neprofitne, tj. dobrobitne svrhe na saveznoj razini. Osim §to se pokusSavaju
osigurati sredstva kako bi se pokrili godi$nji operativni troskovi, pokrecu se kapitalne kampanje
koje mogu ishoditi velike donacije.’® Bivsi studenti, tj. alumniji vi§e nisu ogranieni na
uredivanje svojeg Casopisa pod okriljem sveucilista, ve¢ se okupljaju putem drustvenih mreza
u kohezivne zajednice te poti¢u lojalnost mati¢noj ustanovi. Naprimjer, sveuciliSte moze
osnovati grupu za alumnije na LinkedInu da bi im pomoglo pronaéi zaposlenje netom nakon
diplomiranja. Cesta je pojava pozivati sada$nje i bivie studente donirati novéana sredstva
sveucilistu preko Facebooka, a donatori mogu biti javno izdvojeni i na kraju obavijesteni o
ishodima akcije. Teksasko sveuciliste u Austinu potice alumnije slikati se ¢ine¢i karakteristi¢an
znak rukom 1 zatim priloZiti fotografiju uz kratku biografiju. U pojedinim slucajevima
promovira se sveuciliSna maskota, a moguce je 1 postavljati slike ponovnih okupljanja biv§ih
studenata. Aplikacija Google Maps je popularna na SveuciliStu u Oregonu koju alumniji
redovito ukljucuju kako bi otkrili podatke o stanovanju, zavrSenom studiju, generaciji kojoj su
pripadali i napretku u karijeri.> Slijedi rasprava o percepciji americ¢kih sveucilista u istoimenoj
zemlji.

Posljednjih tridesetak godina biljezi se postepeni gubitak povjerenja javnosti u americka
sveuciliSta unato¢ povecanom broju upisanih studenata. Smatra se da visoko obrazovanje nije
u skladu s potrebama studenata te da postaje sve teze ste¢i diplomu, iako javnost doticnom
obrazovanju pridaje sve vecu vaznost. Posljedica skepticizma naspram sveucili$ta je pritisak da
se transparentnije pokaze ucinkovitost prethodnih te da se podvrgnu strozim uvjetima rada.
Istovremeno, drzavni 1 savezni proracuni izdaju manje sredstava za visoko obrazovanje, a
studijski programi se ukidaju.>* Postoji cijeli niz dionika sveu¢ilista od kojih su neki pasivni

sve dok ne izbije krizna situacija, no svima je zajednicka Zelja za ve¢om transparentnoScu i

Slibid., p. 586-587.

52 ibid., p. 587-588.

3 WILCOX, D., CAMERON, G.: op. cit., p. 587.

3 CAMPBELL, K. A.: Looking Inward: Higher Education Public Relations and Internal Communication,
Western Michigan University, 2018., p. 1.
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odgovornos¢u. Ako institucija ne pokazuje interes za dionike, slijedi da viSe ne raspolaze
podatcima o njihovim brigama, stavovima, Zeljama itd. Zapravo, dugotrajno ignoriranje dionika
poti¢e formiranje aktivista, odnosno veoma aktivne javnosti ¢ije djelovanje moze omesti
redovno funkcioniranje sveucilista putem bojkota, obustave rada ili medija.> Krajnji slucaj je
donosenje novih zakona ¢ije odredbe ogranicavaju samostalnost sveuéilista.’® Usporedno s
negativnim javnim mnijenjem o americkim ustanovama visokog obrazovanja javlja se jednako
negativno novinsko izvjestavanje koje za posljedicu Cesto ima pad broja upisa na sveuciliste.
Kada je objavljen clanak o ritualnom zlostavljanju brucosa na Dartmouthovom sveuciliStu
2012., zabiljeZeno je 14 % manje prijava za upis fakulteta iste godine. Osim povecanog
medijskog pritiska, sadrzaj samog izvjeStavanja se smatra uznemirujuéim. Obraduju se teme
poput masovnim pucnjava na kampusima, sportskih skandala, neCasnog akademskog ponasanja

te neodgovornog tro$enja sredstava.>’

Stovise, senzacionalisti¢ki nastrojeni mediji su se osvrtali na pitanje nepristranosti istrazivanja
na sveucili$tu uslijed sufinanciranja iz privatnog sektora. Zatim, pokusavalo se doznati vise o
spolnom zlostavljanju na sveuciliStima ili o tome u $to uprava ulaze sredstva namijenjena
razvoju.’® Kada je rije¢ o upravi, valja spomenuti rektore (tj. predsjednike u ameri¢kom
obrazovnom sustavu) koji su svojim postupcima doprinijeli razvoju loSeg imidZa visokog
obrazovanja. Prvi je nekadasnja Celna osoba Sveucilista Eastern Michigan koji je svojedobno
1zgubio posao nakon §to je savezna istraga otkrila kako je sudjelovao u zataskavanju silovanja
1 ubojstva studentice, a drugi je predsjedao Sveucili§tem u Hillsdaleu. Potonji je dao ostavku
poslije objave informacije da je imao izvanbranu avanturu sa snahom, $to ju je usto nagnalo
na samoubojstvo. Nakon masovne pucnjave na Institutu Virginia Tech javnost je usredoto¢ena
na pogreske koje je rukovodstvo tada ucinilo. Pored pucnjava, savezne udruge redovito
istrazuju nepravilnosti u sveuciliSnom sportu. Naprimjer, u razdoblju od 2006. do 2016. 114
sveuciliSta je podvrgnuto kontroli, a pronadeno je da je cak 96 prekrsilo vazece odredbe. Medu
njima je bilo SveuciliSte u Pennsylvaniji ¢iji je jedan od trenera Jerry Sandusky izazvao seks
skandal koji je stajao instituciju vrtoglavih 250 milijuna dolara 1 nanio neizmjernu Stetu
ugledu.” Nadalje, u djelokrug Americke gospodarske komore ukljueno je ocjenjivanje

tercijarnog obrazovanja odredene savezne drzave. Cetiri glavna mjerila su: uspjeh studenata,
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Park, Maryland, Vol. 25, 2003., 1, p. 20.
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ekonomicnost 1 ucinkovitost, uskladenost sa zahtjevima trziSta rada te transparentnost i
odgovornost. U nedavnom izvjestaju savezna drzava Ohio je u navedenim podruc¢jima dobila
trojku, trojku, cetvorku i trojku. Savezna drzava Michigan je pak dobila izvrsnu ocjenu
uskladenosti s trzistem rada, ali po pitanju transparentnosti je ¢ista jedinica.®® Wilson u svojoj
disertaciji analizira Cetiri sveuciliSta u Texasu kako bi otkrio na koji nacin nastoje javnosti

dokazati zadovoljavajuéi doprinos opéem dobru.®! Pritom bi valjalo definirati istaknuti pojam.

Pojam opceg ili javnog dobra se mogao naslutiti jo$ u djelima anti¢kih grckih filozofa poput
Platona ili Aristotela, a nastavio se razradivati u doba Thomasa Hobbesa i Johna Lockea ¢ija je
teorija drustvenog ugovora utvrdila misao da je vladina svrha promicati upravo opée dobro.®
Zemlje koje su bogate prirodnim resursima mogu putem eksploatacije i zaradom od prodaje
financirati javne usluge, dok se ostale viSe oslanjaju na oporezivanje stanovniStva te vode
raspravu o tome Sto bi se trebalo smatrati op¢im dobrom, a Sto kupovati na privatnom trzistu.
Najcesce se radi o sljede¢im uslugama: nacionalnoj obrani, sigurnosti, obrazovanju, zdravstvu,
telekomunikacijskoj mrezi, prometnoj infrastrukturi, vodoopskrbi, vatrogasnoj sluzbi, zastiti
kulturne i spomenicke bastine, sredstvima javnog informiranja itd.®® Kada je rije¢ o visokom
obrazovanju, drZzavno sveuciliSte ispunjava pretpostavke javnog dobra poducavajuéi nove
narastaje i vrieéi znanstvena istrazivanja zbog ¢ega je vrijedno javnih sredstava iz prora¢una.®
Zagovaratelji spomenute preraspodjele proracunskih sredstava tvrde kako pojedinci s
fakultetskim obrazovanjem od svojih primanja izdvajaju viSe za drzavu, vladaju izvrsnim
vjestinama, kriticki razmisljaju, dobro komuniciraju te u znatno manjoj mjeri koriste usluge
socijalne pomo¢i. Stovise, biljeZe vede stope izlaznosti na lokalnim, regionalnim i nacionalnim
izborima, volontiraju za potrebe zajednice, a takoder se odazivaju na akcije darivanja
potrebitima. Istrazivacka djelatnost na sveuciliStu donosi znanstvene spoznaje koje nude
rjeSenja za aktualne probleme. K tome, primijenjena istraZivanja poticu stvaranje novih radnih
mjesta te osnazuju gospodarstvo. Kona¢no, kampus Cesto organizira kulturne i zabavne

aktivnosti koje poboljSavaju kvalitetu Zivota mjesne zajednice. Izazov s kojima su opisana
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sveucilista suoCena je kako opravdati svoj status javnog dobra svim dionicima, a sveuciliSni
odnosi s javno$¢u igraju kljuénu ulogu u prevladavanju komunikacijskih zapreka.®® U
odabranom uzorku Wilson je utvrdio da sva cetiri sveuciliSta naglasavaju funkcije poduke,
istrazivanja i sluzenja javnosti putem sluzbenih izjava o misiji 1 viziji. Medutim, druge funkcije
kao Sto su formiranje strucnog kadra, vrbovanje stru¢nih profesora ili unapredenje karijere
studenata nisu nijednom bile spomenute u izjavama. Ekonomski razvoj i promicanje
raznolikosti su naprotiv bili djelomi¢no zastupljeni.®® Takoder, analizirana sveuciliita su
objavila strateske planove zacrtane bilo za petogodisnje, bilo za dvadesetogodiSnje razdoblje u
kojima se isti¢e koncept opéeg dobra.®” Naprimjer, bilo je govora o nadogradnji predavaonica,
ucionica, knjiznica i laboratorija te o renovaciji dotrajalih prostorija. No, poboljsanje studijskih

programa, kulturna djelatnost i drugi ciljevi nisu bili u jednakoj mjeri izdvojeni u planovima.®®
2.3. Knjizni¢ni odnosi s javnoséu

Pod knjizni¢nim odnosima s javno$¢éu podrazumijevaju se planirani, ciljani i ustaljeni napori
uspostaviti obostrano razumijevanje knjiznice i korisnika. Istovremeno se promovira pozitivna
slika o knjiZnici, a korisnici stjeCu potpunije spoznaje o pohranjenom gradivu, programima i
uslugama. Akademska knjiznica pomaze sveuciliStu ispuniti svoje zadace tako Sto prikuplja i
pohranjuje sve izvore podataka kojima se sluze profesori i studenti radi odrzavanja predavanja,
obogacivanja znanja, provodenja istrazivanja i svih drugih funkcija koje sveuciliSte povezuju s
opéim ili javnim dobrima.®® Sliéno sveudilisnom odjelu za odnose s javnoscéu, referentni
knjiznice 1 klijenata, a zaduZen je za upoznavanje studenata i drugih posjetitelja sa svim
ponudenim uslugama, mnoge od kojih se jos uvijek ne koriste obilno. Ma kako visoka razina
usluge bila, knjiZznica nece biti valorizirana sve dok se ne po¢nu provoditi sustavni napori da bi
se potaknulo koristenje doti¢nih usluga.”® Uostalom, svaki oblik PR-a bi morao vjerodostojno

odrazavati misiju i ciljeve knjiznice. Svi zaposlenici sudjeluju u kreiranju imidZa, no pojedini

% WILSON, T. A.: op. cit., p. 5.

% ibid., p. 62-63.

7 ibid., p. 64.

% ibid., p. 67.

% ISRAEL, O.: Public Relations Activities in an Academic Library: The Roles of the Reference Librarian,
International Journal of Library and Information Science, Vol. 1, 2012., 2, p. 38-42,
https://www.researchgate.net/publication/272767298 Public_Relations Activities_in_an_Academic_Library Th
e_Roles_of the Reference Librarian (Pristupljeno: 26. ozujka 2020.), p. 38-39., prema: DODSWORTH, E.M.:
Marketing academic libraries: A necessary plan, The Journal of Academic Librarianship, Elsevier, Frisco,
Colorado, Vol. 24, 1998., 4, p. 320.

0 ISRAEL, O.: op. cit., p. 38-39.
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cey e

........

trenuta¢nu povratnu informaciju. Kada se izraduju planovi za izvodenje PR aktivnosti, osoblje
se usmjerava na odrzavanje kontakta s medijima kako bi se vijesti o knjiznici objavljivale u
dovoljno publiciteta. Pozeljno je takoder ulagati u komunikacijske kanale putem kojih se
rjeSavaju nesporazumi kako unutar, tako i izvan organizacijske strukture. Aktivnosti mogu biti
ciljane na osvjeS¢ivanje gradana o nadolaze¢im promjenama koje je inicirao zakonodavni
organ, a ticu se rada knjiznice te je cilj sprijeciti ili ¢ak potaknuti izgla§avanje promjena. Paznja
treba biti posvecena zbivanjima na lokalnoj i drzavnoj razini vezanima uz knjiznicarstvo i
formirano javno mnijenje. U biti, potrebno je doprijeti do svih ciljnih javnosti kojima usluge
knjiznice mogu uvelike pomo¢i jer postoji vjerojatnost da nisu svjesne ponudenih mogucénosti.
Narocito se kod studenata promice akademska karijera i cjelozivotno ucenje, stoga je
neizostavno za referentnog knjizniCara razvijati sustavne odnose s javnosc¢u. Referentni

e ey

knjizni¢ar stavlja na raspolaganje usluge knjiznice pogevsi od (referentnog) pulta.”!

Navedeni pult je mjesto gdje se odgovara na korisni¢ke upite, delegiraju zadatci drugim

cen e

cey e

postavljaju se znakovi u prostorijama knjiznice, kao i obavijesne ploce za zaposlenike i
studente, odrZavaju se izloZbe grade, razgovara se s medijima i dr. Ipak, uspjeh knjiznice najvise
ovisi o komunikaciji licem u lice s korisnicima prilikom koje je razvidno raspoloZenje
spomenute vrste komunikacije. Ne smije odavati dojam uskogrudnosti, odnosno suditi
korisnicima prema izgledu ili drustvenom statusu, a komunikacija mora stvarati osjecaj
opustenosti 1 lagode. Vazno je izbje¢i sramocenje korisnika na osnovu upita te uvijek pronaci
vremena za svako pitanje. Nadalje, komunikacija bi morala potaknuti korisnike na sudjelovanje
poduzima kako bi se pronaSao odgovor na upit. Ako je moguce, tj. ako priroda upita to

dozvoljava, kasnije se kontaktira korisnika da bi se otkrilo je li zadovoljan ponudenim

71 ibid., p. 39.
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rjeSenjem. Posebice je vazno ne pribjeci ustaljenim ili uranjelim odgovorima. Sto se ti¢e govora
tijela, uspjesno posluzivanje je vjerojatnije ako se vodi racuna o pozdravljanju, kontaktu o¢ima,
osmijehu, intonaciji glasa i mimici lica.”

cey e

o postavljenom upitu (tesko je prikriti dosadu), stoga su vjestine aktivnog slusanja povoljne za
korisnicko zadovoljstvo. Radi se prvenstveno o vjestinama koje se mogu nauciti i usavrsiti, no
Naravno, svrsishodno je znati postavljati primjerena pitanja da bi se moglo brze do¢i do traZzene
informacije. Ovisno o okolnostima, korisnik ne Zeli otkriti apsolutno sve §to ga je ponukalo na
dolazak u knjiznicu zbog mogucée povrede privatnosti ili srama. Parafraziranje postavljenog
pitanja smanjuje nelagodu klijenta, umjesto da ga se ispituje Sto namjerava uliniti s
potrazivanom gradom. Pored komunikacijskih vjeStina, neupitno je da strucni referentni
formatu.”® Ne samo da vrsno barata vlastitim gradivom, ve¢ i onim koji se ¢uva u drugim
knjiznicama te je u tijeku s knjigama, zbirkama i drugim autorskim djelima koja su nedavno
postala dostupna. Osim opc¢eg znanja raspolaze stru¢nim znanjem u podrucjima koja ¢e privuci
paznju korisnika, tj. sveuciliSnih dionika. Uredenje knjiZnice takoder doprinosi koriStenju
knjiZni¢nih usluga. Mracan i nepregledan ambijent tjera ljude na kraci boravak u knjiZnici, dok
strateSki postavljeni znakovi s uputama 1 osnovnim informacijama zajedno s jasno vidljivim

pultovima za upite imaju suprotan ucinak. Putem posebnih dogadaja, kao §to su izlozbe ili

cey e
cen e

cen e

cey e

napusti pult za kojim sjedi kako bi potonjima pomogao pronaci odredenu knjigu. Komunikacija
bi se povremeno trebala usmjeriti na korisnicko zadovoljstvo uslugama, tj. na evaluaciju buduci
da se radi o postupku koji takoder ulazi u djelokrug odnosa s javnos¢u. Da bi se podmirile
potrebe za dodatnim obrazovanjem, istrazivanjem, informacijama ili razonodom, knjiZnica je
upucena na suradnju s ciljnim javnostima. Kad god dode do promjene u uslugama ili o uvjetima

rada knjiZnice opcenito, nuzno je mo¢i raCunati na razumijevanje spomenutih javnosti. Na tragu

2 ISRAEL, O.: op. cit., p. 40.
73 ibid.
7 ibid., p. 41.
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recenog, knjiznica predstavlja spoj akumuliranog znanja, zainteresiranih korisnika i referentnih
usluga bez kojeg znanstvena djelatnost ne bi imala jednaku razinu podrske. Na internoj razini,
odnosi s javnoscu poticu zajednistvo medu osobljem koje u krajnjoj mjeri dovodi do u€inkovite

suradnje ne samo izmedu zaposlenika jedne knjiznice, nego i1 izmedu razliCitih knjiznica.

cey e

cey e

informaciju koja se zatim prosljeduje upravi radi donosenja odluka. Knjiznicu je, osim toga,
potrebno opskrbiti radnicima, opremom 1 financijskim sredstvima. Smatra se da znacajan
neophodnosti njihovog zanimanja za druStvo. Vrativsi se unutar okvira sveucilista, uvijek ¢e se
pojaviti novi narastaj brucosa koji ne zna kako iskoristiti usluge knjiznice na optimalan nacin.
Ako su knjiznice na loSem glasu u odredenoj zajednici ili zemlji, odnosi s javnoscu

predstavljaju prvi korak k ispravljanju negativnog imidza.”

Dva uvjeta koja mrezno mjesto sveuciliSne knjiznice mora ispuniti da bi se smatrala
ucinkovitom su zadovoljenje korisni¢kih potreba i uskladenost s odrednicama sveuciliSnih
sastavnici zanimanja, no dizajn internetske stranice je ¢imbenik s kojima su tek od nedavno
suoceni. Prije pojave web stranice knjiznice nije se vodilo mnogo racuna o tome koliko se
fizicki prostor knjiznice arhitektonski uklapa u kampus, no na Internetu vrijedi posve drugo
pravilo — svako odstupanje od ostalih sveucili$nih stranica narusava pristupacnost i estetsko
jedinstvo. Ponekad je zbog preglednosti knjiznice na Internetu neizbjeZno izaci iz ustaljenih

obrazaca koji su zastupljeni na ostalim stranicama. Naprimjer, ako trenutni dizajn ne dozvoljava

cen e

cey e

Norbert Weiner je razvio nekoliko nacela koja upravljaju tzv. kibernetikom. Jedno glasi da je

puko supostojanje dviju informacija trivijalno ako se ne mogu ucinkovito objediniti. Trpanje

cey e

S ISRAEL, O.: op. cit., p. 41.

7 LOMBARD, E.; HITE, L. A.: Academic Library Websites: Balancing University Guidelines with User
Needs, Journal of Web Librarianship, Vol. 1, 2007., 2, pp. 57-69,
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1300/J502v01n02_04 (Pristupljeno: 29. ozujka 2020.), p. 57-58.,
prema: RYAN, S. M.: Library Website Administration: A Strategic Planning Model for the Smaller
Academic Library, Journal of Academic Librarianship, Elsevier, Frisco, Colorado, Vol. 29, 2003., 4, p. 208-
209.
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cey e

da je kod informacije vaznija obrada ili postupak nego pohrana. Spomenuta obrada se u danom
sluc¢aju odvija prilikom komuniciranja izmedu uprave knjiznice i sveucilista. Ako sveuciliste
ne dozivljava knjiznicu kao nezaobilazan faktor u ispunjavanju svoje misije, namece se
pretpostavka da se nece pridati puno paznje potrebama knjiznice prilikom uredivanja njoj

dodijeljene internetske stranice. Ukoliko postoji svijest o vaznosti navedene knjiznice za
ven e ?78

cen e

kojem pogledu ne mijesa u odluke o web stranici sveuciliSne knjiznice bez konzultacije s
odgovornim knjizniarima §to utjee na pruzanje usluga.”” Lombard i Hite su proveli upitnik
kojim je utvrdeno da vecina anketiranih predstavnika sveuciliSnih knjiZnica vjeruje da postoji
razmjerno korektan odnos izmedu zadovoljavanja korisnickih potreba i1 uskladenosti stranice s
mreznim sveuciliSnim dizajnom te da potpuna kontrola nad stranicom ne bi dovela do
poboljsanja korisni¢kog iskustva. Medutim, pojedini odgovori daju naslutiti da ipak dolazi do
narusavanja navedenog iskustva uslijed podvrgnutosti sveucliliSnim uputama za mreZna
mjesta.®’ U jednom odgovoru navodi se da je bolje prepustiti izgled web stranice kolegama na
sami upravljati stranicom 1 pruzati tehnicku podrsku. Vidljivo je da su zastupljene razlicite
percepcije podjele odgovornosti izmedu knjiznice, informaticara, web dizajnera, uprave i
drugih sudionika.®! Uzevsi u obzir pitanje ovlasti i podjele odgovornosti o¢igledno je da
nesporazum proizlazi iz neuinkovite komunikacije izmedu zaposlenika sveucilista. Bolje
receno, javlja se potreba za strunjakom za odnose s javnoS¢u koji osluskuje stavove svih

spomenutih zaposlenika i pomaze rukovodstvu donijeti adekvatno rjeSenje.

Knjiznica u sklopu sveucilista VCU (Virginia Commonwealth University) je prosla cijeli niz
faza u upravljanju racunima na drustvenim mrezama. 2005. godine pokrenut je blog s vijestima,
a tri godine kasnije knjiznica je bila prisutna na YouTube-u, Facebooku 1 Flickru. Uslijedili su

racuni na Twitteru, Instagramu 1 Tumblru. U meduvremenu se broj razli¢itih ra¢una popeo na

8 LOMBARD, E.; HITE, L. A.: op. cit., p. 59., prema: WEINER, N.: The Human Use of Human Beings,
Houghton Mifflin, Boston, Massachusetts, 1954., p. 121.

7 ibid., p. 59., prema: MINKEL, W.: Taking Charge: Who Runs Your Website? It Should Be You, School
Library Journal, Media Source Inc., New York City, Vol. 48, 2002., 4, p. 33.

80 ibid., p. 65.

81 ibid., p. 64.
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22 §to je potaknulo rasprave u vezi u¢inkovitog upravljanja gomilom profila na drustvenim
mrezama. Prvi pokuSaj uvodenja reda u PR aktivnosti se sastojao od postavljanja opcih
smjernica te postupka provjere za svaku poruku ili upis prije objave, a kasnije se hijerarhija
istancala radi vece fleksibilnosti. U razdoblju od 2011. do 2012. kada je dvadesetak ljudi imalo
ovlasti za objavljivanje upisa, prvi put je otvoreno radno mjesto namijenjeno odnosima s
javnoscéu. Usprkos nadarenosti osoblja, objave su bile neredovite i oscilirajuce kvalitete. Kako
su komunikacijski strucnjaci preuzimali ovlasti nad ra¢unima na drustvenim mrezama, tako je
rastao broj sljedbenika i1 koli¢ina podrske. Objave su se takoder pocele nadovezivati na
sveuciliSne inicijative, projekte itd. Razdoblje od 2014. do 2015. bilo je obiljezeno velikim
usavrSavanjem tehnika upravljanja: pronadene su dotada neiskoriStene drustvene mreze te su
razvijeni planovi za sadrzaj upisa, provedena je evaluacija postojecih racuna, toga kojim ciljnim
skupinama su se obracali 1 koji su bili zacrtani ciljevi. Zatim se odredivalo koji ¢e se

komunikacijski kanali spojiti, a koji u potpunosti ugasiti.®?

Razvidno je da je zahtjevno odrzavati racune na velikom broju drustvenih mreza u pogledu
raspolozivog vremena i ljudskih resursa. Peacemaker et al. su u svom pregledu literature
utvrdile da Facebook, Twitter, YouTube i Flickr najbolje kotiraju medu osobljem akademske
knjiznice, a da se Instagram pribliZzava istom statusu. Zastupljeno je misljenje da se ugase racuni
koji ne donose znacajnu korist knjiznicama te da se napori preusmjere na preostale. UobiCajena
praksa odnosa s javnoS¢u nalaze da se zaduzi jedna osoba za komuniciranje s javnostima, no
knjiznice su razvile podosta decentralizirani karakter, stoga je uputnije utvrditi pravila prema
kojima ée se obracanje korisnicima na Internetu odvijati.** Trenutno, knjiznice pokusavaju
osvojiti stalnu klijentelu putem drustvenih mreZa koja ¢e pored pracenja objavljenog sadrzaja
postavljati pitanja, dijeliti sadrZaj, pisati komentare i odazivati se na akcije. Premda mogu biti
iznimno kvalitetne, ako nema vidljivih reakcija na objave, uprava se moZe zapitati je li uopce

opravdan utro$ak ljudskih resursa radi knjizni¢nih odnosa s javnoséu.®*

82 PEACEMAKER, B. et al.: Connecting best practices in public relations to social media strategies for
academic libraries, College & Undergraduate Libraries, Vol. 23, 2016., 1, p. 101-108,
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/10691316.2016.1134244 (Pristupljeno: 30. ozujka 2020.), p. 102.
8 ibid., p. 105.

8 ibid., p. 106.
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3. SUVREMENO KNJIZNICARSTVO

Pojava razli¢itih knjizni¢nih ustanova, sluzbi i usluga je pripisiva povijesnom kontekstu buduci
da je svaka kultura stvarala sebi svojstvene transkripte. Usporedujuci primitivna drustva koja
nisu uspjela razviti pismo logi¢no je da se prijenos znanja i informacija temelji na usmenoj
komunikaciji koja s civilizacijskog gledi$ta ima znacajne nedostatke. Komunikacija koja se
ostvaruje putem dogovorenih pisanih simbola je pak omogucila brzi rast i akumulaciju znanja,
a sam covjek je bio osloboden od ¢uvanja ¢injenica koje je prethodno morao odabrati medu
mnostvom podataka i spoznaja. S obzirom na rastere¢enje odredenih umnih kapaciteta, mogao
se usredotociti na rjeSavanje svakodnevnih problema. Osvréuéi se na uvodnu rije¢, na stvaranje
zapisa i njihovu diseminaciju utjece vrijednosni sustav kojeg pojedinac usvaja u sklopu vlastite
kulture, a dodatni ¢imbenik je kako drustvo koristi prenesene informacije.®> KnjiZnica se stoga
moze shvatiti kao odgovor na ljudsku potrebu za gospodarenjem akumuliranim znanjem u
trenutku kada je potonje postalo preopsezno da bi ga covjek mogao zapamtiti i prenijeti
buduéim narastajima.®® Usprkos afirmaciji knjizni¢arstva kao ljudskoj djelatnosti &iji je
doprinos rjeSavanju komunikacijskih problema postojan tijekom svih etapa razvoja ljudskog
drustva, komunikacija medu ljudima jo§ uvijek nije postigla savrSenstvo. U danasnjim
svakodnevno se stvara Covjeku nepojmljiva koli¢ina dokumenata, pojavljuju se novi mediji,
znanost 1 obrazovanje uzimaju sve vec¢i zamah, vrS$i se specijalizacija te se provode
interdisciplinarna istraZivanja, a ljudi Zele ispuniti ste¢enu dokolicu literarnim, zabavnim ili
znanstvenim sadrzajem. Osim toga, veca vaznost se pridaje tocnim informacijama te njihovoj

brzoj dostupnosti.®’
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8 ibid., p. 12., prema: SHERA, J. H.: Introduction to library science: Basic elements of library service,
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ekonomska 1 kulturna vaznost i 2) istrazivanje korisnika, odnosno koju literaturu 1 informaciju
zahtijevaju. NaroCito je pomoglo tumacenje odnosa navedene djelatnosti prema drugim
znanostima, a teoreticari se s druge strane nisu suzdrzavali od posudivanja odredenih spoznaja
1 metoda iz drugih disciplina. Unato¢ kontinuiranim naporima, jo$ uvijek je izraZzena sumnja u
novije vrijeme postalo predmet mnogih znanstvenih radova, nedostaje teorijski bitnih radova

kojima bi se nadvladala trenutna terminoloSka zbrka. Zbrka je nastala prvenstveno zbog

cey e

cen e

povijesno-deskriptivnih, psiholoskih 1 socioloskih metoda, a upotrjebljene su i metode
strukturalne analize i teorije sustava.®® Pogubno je da se osnovni pojmovi poput knjiznicarstva,
knjige, publikacije itd. rabe nesustavno, a jednom predloZeni termini se nisu uspjeli uvrijeziti
ili se u literaturi pojavljuju neredovito. Medutim, moguée je navesti karakteristike koje

obiljezavaju veéinu definicija osnovnih pojmova.”

Knjiznicarstvo se stoga najceS¢e definira kao: ,,djelatnost odabira, prikupljanja, obradbe,
sredivanja, Cuvanja, zaStite 1 koriStenja zapisa o Covjekovu znanju, doZzivljavanju,

umjetni¢kome izrazavanju i opéenito ljudskome iskustvu.“*! Zamjetno je da definicije pojma

cen e
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povijesti moguce je podijeliti u vise podskupina:

a) knjiga ili opéenito zapis o raznolikim oblicima ljudskoga iskustva koji se biljeze na
raznim materijalnim medijima;

b) knjiznica kao ustanova sa svim svojim organizacijskim strukturama 1 nacinima
upravljanja;

c) znanje, odnosno ljudska misao koja se prenosi odredenim simbolima;

8 GAZIVODA, T. A.: op. cit., p. 18.

8 ibid., p. 21.

% ibid., p. 21-22.

ol ibid., p. 22.

92 ibid., prema: BENGE, R, C.: Libraries and cultural change, Bingley, London, 1986., p. 222.
%3 ibid., p. 22.
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d) informacija koja se stvara na osnovi prikupljene i prema odredenim nacelima sredene

cen e

knjizni¢ne grade.**

cey e
........

cey e

civilizacija i ljudske kulture Sto znaci da bi se njegova definicija morala azurirati kako bi se
povezala s pojmovima viSeg reda, sazele sve vazne znacajke znanosti i postavile granice prema
srodnim disciplinama. Tek nakon §to su navedena tri preduvjeta zadovoljena moze biti govora
kulturom (narocito s kulturom pisanih zapisa) unutar ¢ijeg konteksta se definira odnos prema

drustvenoj zajednici radi koje se ustvari formiraju knjizni¢ne sluzbe i usluge. Stovise, upravo

cey e

cey e

cen e

jasnije definirano zahvaljujuéi uvrijezenosti specifi¢nih diskursa iz kojih izviru razlicite

funkcije 1 ciljevi. S obzirom na bavljenje reproduciranim predmetima simbolicke kulture

cen e

cey e

nego iskljucivo proucavaju objekte simbolicke kulture. S druge strane, tiskari, knjizari i
djelatnici masovnih medija umnazaju 1 distribuiraju primjerke pojedinog objekta. Preostaje
jedino pretrazivati sferu simbolicke kulture radi selekcije 1 prikupljanja dostupnih objekata, Sto
su nadleznosti knjiznice, arhiva i muzeja podjednako, a razliku izmedu potonjih valja
odgonetnuti na razini svrhe.”” Muzejski predmet je bilo koji zapis ili dokument stvarnosti iz
koje je prenesen u drugu stvarnost, tj. muzeologija se poglavito usredotoCuje na nacin
priop¢avanja sadrzaja pohranjenog predmeta.’® Drugim rije¢ima, ovisno o izlozbi unutar koje

se nalazi kao eksponat, predmet se prikazuje u posve novom kontekstu iz kojeg proizlazi

% ibid., p. 33.

% GAZIVODA, T. A.: op. cit., p. 160.

% ibid., p. 161-162.

97 ibid., p. 163.

% ibid., prema: MAROEVIC, 1.: Muzejski predmet kao izvor znanja, Informacijske znanosti i znanje, Zbornik
radova, Zagreb, 1990., p. 160.
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drukcije znacenje, Sto se joS moZe nazvati analognos¢u poruke muzejskog predmeta, dok je
knjiga (unato¢ moguénosti ponovnih i§¢itavanja i drugim iznimkama) protkana replikabilnos¢u
poruke. Dakako, knjige se pohranjuju u zbirku kako bi bile koristene, a koristenje je u pravilu
potaknuto zahtjevom korisnika., premda se moze poticati putem knjizni¢nih kataloga.®” Zatim,
sve §to se dogada izmedu korisnika 1 knjige ulazi u podrucje psihologije i sociologije, a paznja
se skrec¢e na zadovoljstvo korisnika uslugama knjiznice i samu kulturnu sredinu, Sto predstavlja
vazne podatke za svaku knjiznicu koja zeli biti djelotvorna. Prethodna razmatranja stoga
tekovina CovjeCanstva koje su zapisane na objektima simbolicke kulture pritom promicuci
duhovni napredak pojedinca i cjelokupnog druStva. Ne samo da podmiruje kulturne,
informacijske 1 obrazovne potrebe stanovnistva, ve¢ i ostavlja trag na razvoj civiliziranog

drustva.!%

........
cen e

coen e

su materijalni oblik i intelektualni proizvod (autorsko djelo).!?? Odnos izmedu odrednica valja
biti uravnoteZen buduci da je prevaga jedne nad drugom tijekom povijesti potaknula formiranje
drugih djelatnosti i1 disciplina u kojima je knjiga takoder element diskursa. Naprimjer,
knjiZarstvo percipira knjigu kao ekonomsku kategoriju, dok dokumentacija naglasava sadrzaj,
a bibliografija proucava vjerodostojnost teksta. Jednoznacno odredenje pojma knjige je slozeno
imajuci na umu da se moze odnositi na knjizevno, znanstveno, likovno i kojekakvo drugo djelo.
Knjiga se moze definirati u uZem i Sirem smislu uz napomenu da je potonji na granici s pojmom
dokumenta.!® Uza definicija prema Aparac-Gazivodi glasi: , knjiga je pisana ili tiskana poruka
poprili¢ne duZine, zabiljezena na materijalnoj podlozi koja je ¢ovjeku prihvatljiva oblikom
poradi rukovanja, a dovoljno sigurna da omoguci trajnost i razmjerno jednostavnu prenosivost
u postupcima javne uporabe.“!** Sire poimanje pak sugerira da je knjiga: ,,svaki materijalni
medij na kojemu je vizualnim, auditivnim ili taktilnim simbolima oblikovan skup misli 1/ili

osjeéaja.“!% U sadrzaj knjige utkano je nekoliko konceptualnih komponenata. Prvo, misaoni i

% ibid., p. 163.

100 GAZIVODA, T. A.: op. cit., p. 164.
101 ibid.

192 ibid., p. 165.

103 ibid., p. 166.

104 ibid.
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osjetilni procesi koji se odvijaju u autorovom umu dovode do nastanka djela odrazavajuci
njegovu izvornu namjeru. Zatim, postojeée kulturno okruzenje utjece na odluku hoce li se
sadrzaj u pitanju prihvatiti ili odbaciti. Pretpostavlja se odredeni stupanj naobrazbe kod
dostatna razina intelektualnih moguc¢nosti kako bi mogao razumjeti pojmove koji se pojavljuju
u djelu. Upravo se na temelju spomenutih odrednica definirala teorija selekcije sa svojim
nacelima potraznje i kvalitete koja pospjesuju odabir relevantne knjige. Ipak, materijalni medij
na kojemu se pojavljuje sadrzaj takoder zavrjeduje paznju jer izgled, veli¢ina 1, dakako, cijena
knjige vrSe utjecaj na konacni odabir. Zaklju¢no, uloga knjige u razvoju pojedinca i drustva se
ne moze zanemariti buduci da je potakla razvoj tiskarstva, stolno izdavastvo, izdanja s mekim
koricama i druge pojave, a zahvaljuju¢i knjigama odredene drustvene skupine su stekle mo¢

oblikovati svijest ¢itatelja.!*®

cen e

znatnoj mjeri razlikovala od informacije u drugim znanstvenim disciplinama. Ipak, uputno je
istaknuti neka klju¢na obiljezja. Informacija se opcenito valja smatrati podatkom koji
prouzrokuje promjenu strukture teksta ili strukture znanja.'%” Za informaciju je karakteristi¢no
posjedovati sloZenost i strukturalnost te se ¢esto ugraduje u strukturu znanja primatelja, Sto je
ujedno valjano opisati kao obogaéivanje znanja.'® U konacnici, nadogradeno znanje pojedinca
unapreduje 1 kolektivno znanje. Upravljanje objektima simbolicke kulture (koji kronoloski
gledano zadovoljavaju definiciju kulturnog nasljeda) je bremenito zaprekama buduéi da
objekata. Paznja se skre¢e na kataloge, pretrazivanje baza podataka, izradivanje saZetaka i
prenosenje azurnih obavijesti. Ipak, uobicajeno je u praksi sva navedena pomagala nazivati
informacijama $to s teorijskog glediSta narusava konstantnost definicija. Da bi se preciznije

razlu¢ila informacija kao struktura znanja od podatka koji je u sustini posljedica

cen e

........

odredenog dijela ili cjeline knjiZevnog fonda.''°

106 GAZIVODA, T. A.: op. cit., p. 168.

197 ibid., p. 168-169.

108 ibid., p. 169., prema: MCGARRY, K. J.: The changing context of information: an introductory analysis,
Bingley, London, 1981., p. 15-16.

109 ibid., p. 169.

110 jbid.
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........

cey e

cen e

cey e

cen e

pripada. Kriticki osvrti i1 recenzije su jednako vazne jer pruzaju uvid u razloge prihvacanja ili
odbijanja djela ovisno o promatranom civilizacijskom razdoblju. Kada je u pitanju korisnik, cilj
pretrazivanja knjizni¢nih informacija je uskladiti njegovu kognitivnu strukturu sa zapisom
doti¢ne informacije, a knjizniCar percipira postupak kao uskladivanje iste kognitivne strukture
s traZzenim sadrzajem fonda. Zato je djelatnik knjiZznice upucen na pazljivo promisljanje vlastitih
informacije valja zadovoljiti kriterije potrebe, zahtjeva, relevantnosti i pertinentnosti. Svako

djelo koje knjizni¢ar obradi utjece na postojecu strukturu znanja, ¢ime se na kraju polucuju

cey e

cey e

........
cen e
cen s
coen s

cen e

cey e

cen e

posrednik u komunikacijskom procesu koji se odvija izmedu autora djela i korisnika knjiznic¢nih
usluga. Posredovanje vodi k otkrivanju novih pojmova, stjecanju znanja i blagotvornom uc¢inku
djelotvornost knjiznice i korisni¢ko zadovoljstvo) su opSirnije obrazlozene u prethodnom

poglavlju.

" GAZIVODA, T. A.: op. cit., p. 170-171.
12 ibid., p. 171.
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cey e

cen e

da je rije¢ o pozamasnom broju razli¢itih potreba Sto je odigralo vaznu ulogu u daljnjoj
raS¢lambi knjizni¢nih ustanova. Uspostava novih civilizacijskih zasada kroz nedavnu povijest
nedostatka fiziCkog prostora da bi se uc¢inkovito upravljalo koli¢inom gradiva koja se smatrala
prikladnom. Osim fizi¢ke tijesnosti, klasi¢ni organizacijski ustroj viSe nije bio u stanju
odgovoriti na novonastale potrebe. Elektronika je, teoretski govoreci, ucinila dostupnim sve
postojece kulturno naslijede putem racunala, no heterogenost korisnickih potreba 1 zahtjeva se
nije nuzno smanjila. Njegove karakteristike su dijelom poznate knjiznici, dok preostale moraju
biti utvrdene. Cimbenici koji odreduju korisni¢ke zahtjeve su osobni korpus znanja, korisnikove
interpretativne sposobnosti i duhovne potrebe. Podatci kojima bi svaka knjiznica morala
raspolagati otkrivaju koliko je korisnik razumio konzumirano djelo, kako je ugradeno u njegovu
strukturu znanja te je li zadovoljan knjizni¢nom uslugom. Poznavanje korisnika omogucuje

knjiznici razviti sustav knjizni¢nih informacija koji ¢e biti razumljiv bez obzira koristi li ga

cey e

cen e

Veze 1 odnosi izmedu osnovnih elemenata koji tvore knjizni¢ni diskurs zavrjeduju daljnje
razmatranje. Premda su spomenuti elementi samostalni entiteti, ako se knjiZni¢ni diskurs shvati
kao sustav, tada se radi o rezultatu medusobne povezanosti tvorbenih elemenata. Svi sustavi su
obiljeZeni varijablama i konstantama. Kvantitativne konstante navedenog diskursa proizlaze iz
Zatim, varijable nastaju kao posljedica meduodnosa diskursnih entiteta. Procesi koji se pritom
biljeze svode se na parove: stabilnost — promjena, regulacija — sloboda 1 nuznost — slu¢ajnost.
Stabilnost diskursa osiguravaju elementi, tj. dijelovi cjeline koji odgovaraju na promjene

tijekom komunikacijskog procesa.'!>

cey e

sredivanja nositelja simbolicke kulture te izvedenih knjizni¢nih informacija kako bi se

113 GAZIVODA, T. A.: op. cit., p. 172.
14 ibid., p. 173.
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cey e

pruzene usluge, a zadovoljavajuca usluga utjece na korisnikovu strukturu znanja i emocija te
potencijalno izaziva novu potrebu. Promatrajuci unutrasnjost sustava javlja se par sloboda —
regulacija koji omogucuje samouredenje. Nadalje, sustav mora definirati odnos s okruzenjem
koji je utjelovljen u paru nuznost — slu¢ajnost. Proizlaze¢e promjene preoblikuju kako strukturu,

tako 1 organizaciju, a kao primjer moze posluziti korisnik ¢ija potreba zahtijeva uspostavu

........

cey e

promjene u strukturi gradiva te obavijesnog sustava. Na opisani nacin se korisnik kao
predstavnik okruzenja ujedno pojavljuje kao element knjiznicnog diskursa. S obzirom na
element knjige, iako korisnik ne moze urediti knjigu budu¢i da je rije¢ o gotovom proizvodu
¢ije su odrednice zadane namjerom autora, prirodom i intenzitetom svojih zahtjeva moze
dovesti do uvodenja pojedine knjige u sastav knjiznicnog fonda. Knjiznicar i knjizni¢na

informacija vrs$e funkciju posrednika, a uspostavljeni odnos je izravan i povratan (uz iznimke)

cey e

cey e

cen e

cey e

Prema misljenju ispitanika, javne knjiznice ¢e postati mjesta u kojima se susrecu posao 1 kuca
s time da nijedna krajnost nece prevagnuti, a specijalizirane knjiznice ¢e sasvim nestati.
korisni¢kih zahtjeva. Usto, morat e staviti ve¢i naglasak na autorska prava. Posvetit ¢e veci
dio svog vremena poducavanju korisnika kako se sluziti knjiZzni¢nim informacijama. Pojavit ¢e
se vece mogucnosti za pristup knjiznicnim uslugama na daljinu, a umrezavanje ¢e postati
jednom od kljuénih rijedi u suvremenoj djelatnosti. Sto se ti¢e knjiznica opéenito, vieruje se da
¢e fiziCki prostor jo§ dugo vremena obnaSati vaznu funkciju unutar djelatnosti, no spomenuti
prostor bi se mogao prenamijeniti u sluzbi kreativnih zadataka, Sto gotovo podsjeca na

konferencijske prostorije ili laboratorije. Kona¢no, fondovi javnih knjiznica ¢e ostati izrazito

116 GAZIVODA, T. A.: op. cit., p. 174.
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raznoliki, a druStveni doprinos u obliku pruzanja informacija korisnicima nec¢e biti doveden u
vrsenju knjizni¢nih usluga, a ovisno o vrsti tehnologije koja prednja¢i medu korisnicima,
knjizni¢ni fond ¢e se ostvarivati u razli¢itim racunalnim formatima kao Sto ¢e nacini pristupa
fondu biti odredeni racunalnim navikama nadolaze¢ih generacija. Potonje pokoljenje je
sazrijevalo uz internetske trazilice poput Googlea, a sadasnji i buduci korisnici predstavljaju
novi izazov za knjiznicu koja se trenutno nalazi u procesu razrade knjizni¢nih usluga
prilagodenima upravo Googleovom naraStaju. Komunikacija izmedu djelatnika, inovacije
uvedene u pojedine knjiznice i srodne ustanove zaklju¢no s u¢incima globalizacije ¢e iznjedriti
nova mjerila prakse prema kojima ¢e se cijela struka ravnati. Informacija ¢e sve vise prelaziti u
digitalni i multimedijalni oblik na $tetu tiska, Sto ¢e uvelike utjecati na pristup, preuzimanje i
dostavu dijelova fonda. Nije iskljuceno da ¢e se razli¢ite vrste knjiznica (sveuciliSne, javne,
znanstvene, specijalizirane i dr.) razvijati u posebnim pravcima uzimajuci u obzir svojstva

korisnika koji ih posje¢uju.!!’

Kako bi se osigurala opstojnost knjizni¢ne zbirke u svijetu dominiranom rac¢unalima, potrebno
djelatnost kao nac¢in oplemenjivanja gradiva. UnatoC nastojanjima, poloZaj knjiZnice ¢e biti
oteZan kako izdavaci budu nudili izravan pristup djelima krajnjim korisnicima Sto ¢e poticati
samoposluzivanje naustrb knjiznice. Navike korisnika ¢e podle¢i demografskim kretanjima 1
trendovima u obrazovanju, a naro€ito starec¢e stanovni$tvo i ekonomski ¢imbenici ¢e povecati
broj korisnika knjiZznice na daljinu. Mobilni uredaji s malim zaslonima postaju sve
ispitanik je u ranije spomenutoj anketi iznio predvidanje da ¢e knjiZnice uciniti svoje usluge
dostupnima u mobilnom izdanju jer je jednostavno, dok se kratki upiti brzo mogu odgovoriti.
Navedene promjene ¢e izazvati prevrat u knjiznicama kako bi se prilagodile mjesnoj zajednici,
a diferencirat ¢e se na temelju ponudenih aktivnosti 1 opremljenosti prostora. Naprimjer, uredit
¢e se radionice u kojima posjetitelji mogu obavljati grupni rad, razmjenjivati ideje, testirati
prototipove itd. Neke ¢itaonice ¢e biti usmjerene na ucenje, a postojat ¢e prostorije u kojima se
isprepli¢u pogodnosti za dokolicu i zabavu. Ipak, da bi se raznolika infrastruktura mogla

pravilno odrzavati potrebna je suradnja s drugim institucijama bilo da se radi o zdravstvenim,

117 BAKER, D., EVANS, W.: Digital Information Strategies, Chandos Publishing, Waltham, Massachusetts,
2016., p. 2.
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socijalnim ili obrazovnim ustanovama. No, moguca posljedica uske suradnje je da institucije

,.progutaju‘ knjiznicu ¢&iji se identitet mora braniti od novonastalih prijetnji.!'8

Sljedeci ¢imbenik digitalizacije knjiznice je objavljivanje znanstvenih i inih radova koje se u
sve vecoj mjeri vrsi elektronickim putem. Tradicionalne knjiznice (poput gradske) bi se mogle
svesti na znatno manji broj radi troSkovne ucinkovitosti i zbog smanjene relevantnosti.
Djelatnici u navedenim knjiznicama su upucéeni na temeljito promisljanje kako bi sa¢uvali svoja
radna mjesta. StruCnjaci zagovaraju potpuniju centralizaciju knjizniénih usluga. Pod
centralizacijom razumije se uspostavljanje Sto viSe srediSnjih jedinica koje bi zajedno s
lokalnim vlastima i ustanovama pruzale logisti¢ku podrsku jedinicama namijenjenih krajnjim
korisnicima. Intenzivnije povezivanje s mjesnom zajednicom ¢e se ogledati u novim
poduzec¢ima ¢iji zaposlenici posjecuju knjiznicu radi medusobnog dogovaranja i polaznicima
te¢aja, studija ili programa cjeloZivotnog u¢enja. Stovise, posredovanje prilikom zaposljavanja
bi na sli¢an nacin moglo u¢i u djelokrug najugrozenijih knjiznica. Medutim, nova tehnologija
¢e neminovno dovesti do otpustanja radnika ili prenamjene radne snage, a klasi¢ne knjizni¢ne
usluge poput meduknjizni¢ne posudbe i1 obradbe referentnih upita vise nece zahtijevati stalno
osoblje. Vec¢ sada korisnici postavljaju referentne upite na Internetu, a upiti koji iziskuju izravnu
raspolaganju. Usprkos tomu, javit ¢e se potreba za novim uslugama koje se skupno mogu
nazvati digitalnim uslugama. Rije¢ je o upravljanju digitalnim podatcima, selekciji,
povezivanju istih itd. Takoder se namece pitanje zastite podataka u javnim ustanovama koje ne
zaobilazi niti knjiZnice. Sukobljavaju se zelja za veCom privatnos¢u gradana i potreba poslovnih
subjekata za podatcima o korisnicima kako bi imali vece izglede za uspjeh. Prikupljeni podatci
¢e osim toga proSiriti djelokrug arhivista ¢ija ¢e tumacenja proizvesti sasvim nove

informacije.!"

Za ocekivati je takoder da ¢e se prostorije u knjiznici preurediti s naglaskom na udobnost, a
individualni rad ¢e biti potpomognut zvuc¢nom izolacijom. Nije iskljuCena ni uloga koju
knjiZznica moZe odigrati prilikom integracije doseljenika u zajednicu. Odmak od formalnog

uredenja k leZernom je ve¢ zabiljeZen, a u bliskoj buduénosti ¢e se jedino povecati. Zatim,

cey e

cen e

18 ibid., p. 3.
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koji su spremni prosiriti svoj vidokrug i ovladati novim vjeStinama. Kada je rije¢ o druStvenom

cey e

promice pismenost te navike c¢itanja, pruza obuku kao S§to sudjeluje u stvaranju novih

informacijskih sustava.'?’

Naravno, dio djelatnosti ¢e zadrzati neke svoje tradicionalne elemente. Predodzba knjiznice u
smislu ocekivanja korisnika i ponudenih usluga se nec¢e uvelike promijeniti. S kulturnog i
intelektualnog gledista nastavit ¢e biti jednim od kriterija ocjenjivanja pojedine zajednice.
Kvaliteta ¢e se dalje naglasavati, a akademsko obrazovanje ¢e bez obzira na predstojece
promjene konzultirati djelatnost u sklopu rada. Obaziru¢i se na tiskane medije, zastupljeno je
misljenje da ¢e knjige osigurati mjesto u novom okruzenju iako se predvida da ¢e elektronicki
Casopisi i novine gotovo u potpunosti zamijeniti tisak u svakodnevnici. Funkcija repozitorija
koju vrsi knjiznica pritom nece biti dovedena u pitanje. Ipak, nije moguce posve dokinuti fizicki
aspekt institucije buduc¢i da je potrebno skladistiti fizicke primjerke kako starih, tako i novih
autorskih djela, premda bi se skladiStenje moglo odvijati u zna¢ajno manjem razmjeru. Kako
fizi¢ki primjerci joS uvijek asociraju korisnike s identitetom knjiznice, ne sumnja se nimalo da
¢e Citaonice 1 police ostati njeni sastavni dijelovi. Medutim, raspored namjestaja, prostorija 1
korisnicima. Vjeruje se da bez obzira na tehnoloske promjene, nikada nece biti ugrozeno
zanimanje ¢ija je zadaca probrati, organizirati 1 u€initi dostupnim informaciju koja oplemenjuje
odgovorno ponaSaju prema zajednici i zbirci kojom upravljaju uvijek ¢e biti trazeni. Jednako
tako, uvijek Ce biti korisnika u potrazi za podukom radi samostalnog pretrazivanja gradiva, dok
¢e drugi biti skloni povjeriti svoje informacijske potrebe stru¢nim 1 iskusnim pojedincima

unato¢ dostupnosti elektroni¢kih alata.!?!

3.1. Akademske knjiZnice

U svojstva zajednicka svim vrstama knjiznica ubraja se upravljanje podatcima o autoru,
izdavacu, medijima na kojima je djelo dostupno, a s logisticke strane valja paziti na
pohranjivanje zbirke, dohvadanje pojedinog djela, namjena prostora itd.'?*> U odredenim

slu¢ajevima podjela knjiznica je toliko proizvoljna da je liSena prakti¢ne uporabljivosti.

120 ibid., p. 6.
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Pojedina akademska knjiznica moze imati vise sli¢nosti sa specijaliziranom knjiznicom nego s
jednom na drugom sveucilistu. Ipak, podjela se uobicajeno temelji na karakteristikama uprave
i korisnika koje knjiznica posluzuje. Hijerarhijski ustroj visokog obrazovanja se ne razlikuje
znatno bez obzira o kojem se sveucilistu radilo.!?*> Nasumi¢no odabrana akademska knjiznica
stoga vjerojatno podnosi izvjestaje prorektoru sveuciliSta za obrazovna ili akademska pitanja,
Sto odrazava (barem na formalnoj razini) misiju knjiznice kao potporanj za sveuciliste. Kada je
govor o korisnicima ili zajednici, akademska knjiznica kao produzetak sveuciliSne misije
obvezuje se zadovoljiti potrebe nastavnog i istrazivackog osoblja te studenata koji zatim
povratno utjeu na manifestaciju knjizni¢nih usluga. Stovise, spomenuto osoblje u suradnji s
upravom sastavlja silabe sveuciliSnih kolegija, a studenti se takoder mogu ukljuciti u proces
izrade, iako znacajan utjecaj vr$e putem prisutnosti na nastavi i upisa na studij. Zakljucak je da
je sveuciliste izrazito dinami¢na ustanova, a upravo korisnici kojima duguje svoju dinami¢nost
¢ine akademsku knjiznicu posebnom. Klju¢ uspjeha svake akademske knjiznice lezi u

osluskivanju zajednice koja tvori mati¢no sveuciliste.!*

Opcéenito govoreci, potrebno je redovito pratiti promjene koje zahvacaju sveuciliSte 1 samo
visoko obrazovanje. Azuriranje studijskih programa, demografski trendovi medu studentima te
vrste medija koje se pojavljuju u predavaonicama odredit ¢e daljnji razvoj knjizni¢nih usluga.
Pored toga, dostupnost financijskih sredstava ¢e u sli¢noj, ako ne 1 u ve¢oj mjeri, odluciti o
buduénosti knjiznice.'”> Sto se ti¢e organizacijske strukture, mnoge knjiznice ne smatraju
upravljacka pitanja posebice vaznima. Razlog tomu je veli¢ina akademske knjiznice koja na
mnogim fakultetima ne premasuje nekoliko zaposlenika. Medutim, mali broj zaposlenih ne
podupire misao da pruzaju uslugu niske kvalitete, nego se ¢eS¢e moze pripisati veli€ini samog
kampusa. S druge strane, jasno je da ograniceni broj zaposlenika podosta suzava mogucnosti

koje knjiznici stoje na raspolaganju prilikom razrade organizacijske strukture.'?®

Vrativsi se na misiju visokoobrazovne institucije, razvidno je da njen sadrzaj odreduje na koja
podrucja €e se studenti 1 profesori usredotociti, a nastavno na oblikovane interese pojavit ¢e se
potrebe za informacijama. Iako valja uzeti u obzir druge ¢imbenike, za misiju sveucilista se
moze tvrditi da prednjaci prilikom oblikovanja informacijskih potreba. Misija utvrduje okvire

znanstveno-istrazivacke djelatnosti na fakultetu te studijske programe koji ¢e se izvoditi. Dakle,

123 ibid., p. 3.

124 ibid., p. 3-4.

125 BUDD, J. M.: op. cit., p. 6., prema: BOK, D.: Higher Learning, Harvard University Press, Cambridge,
Massachusetts, 1986., p. 34.
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akademska knjiznica razvija svoju zbirku 1 usluge u skladu sa zahtjevima akademske zajednice
— potonja zajednica je ustvari razlog njenog postojanja. Na sveuciliStima koja vrednuju
objavljivanje znanstvenih radova javlja se pritisak na profesore zbog kojega su zaokupljeni
pisanjem 1 istrazivanjem. U protivhom, vjerojatno je rije¢ o instituciji koja zahtijeva od
nastavnog osoblja posvetiti viSe vremena predavanju. Dotaknuvs$i se predavanja, nastavno
osoblje ¢e svakako konzultirati knjiznicu radi lakSeg izvrSavanja svojih duznosti, primjerice
htjet ¢e osigurati dovoljnu koli¢inu tiskanog materijala za predavanje ili da knjiznica pronade

dodatnu literaturu za pojedini kolegij.'?’

Zadovoljstvo profesora akademskom knjiznicom se moZe odraziti u ucestalosti komuniciranja
s knjizni¢arima.'?® Sto viSe potonji znaju o njihovom poslu i interesima, tim vise ¢e suradnja
biti uspjesna. Izvodenje diplomskog studija je znatno drukcije od preddiplomskog studija po
pitanju predavanja. Broj polaznika je u pravilu osjetno manji, a sadrzaj kolegija slozeniji i uze
definiran, dok se od studenata trazi ve¢a samostalnost pri u¢enju. Navedeno iziskuje nastavni
materijal koji je dovoljno raznolik i izdasan kako bi se postigli zacrtani ishodi u¢enja. Knjiznica

se mora prilagoditi potrebama diplomskih studija te biti spremna izacéi studentima u susret

cey e

cen e

iznijeti konkretan prijedlog u vezi poducavanja studenata kako koristiti pojedine kataloge ako
se radi o studiju koji ukljuuje mnogo samostalnog znanstvenog rada $to profesorima daje do
znanja da je suradnja ozbiljno shvaéena.'?® Odnos izmedu knjiznice i profesora ¢e se prenijeti i
na Internet buduci da se dio nastavne djelatnosti obavlja na daljinu. Ako je pohadanje studija u
potpunosti na daljinu, neumjesno je pretpostaviti da ¢e nastavni materijal biti lako dohvatljiv
svim polaznicima. Na stranu predavanja, znanstveno-istrazivacki rad je u nekim institucijama
visokog obrazovanja neizostavan dio profesorove djelatnosti imajué¢i u vidu da putem radova
napreduju u akademskoj hijerarhiji 1 Stite radne mjesto. Medutim, uloga sveuciliSne knjiZnice
nije na prvi pogled jasna, a kao nit vodilja moZe posluZziti predmet znanstvenog istraZivanja.

Ako je predmet opipljiv poput strojarstva ili fizike, knjiznica moze pomoc¢i istraziva¢ima na

cey e
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se bavili istom temom, valja biti ukorak s najnovijim zbivanjima koja bi se mogla odraziti na
trenutni rad kojim je zaokupljen. Knjiznica indeksiranjem i prilaganjem sazetaka izvorima
olaksava pristup prijeko potrebnim informacijama §to je u posljednje vrijeme jos vaznija zadaca
primijetivsi da je gomilanje podataka i informacija preveliko i prebrzo za individualno

pretrazivanje.'°

Za istrazivanje koje se vise svodi na pregled literature i analizu tekstova vrijede iste zakonitosti
uslijed navale podataka, a najveca razlika se sastoji u tome da se predmet istrazivanja (primarni
izvori kao §to su spisi, pisma, posebne zbirke) nerijetko nalazi upravo u knjiznici. Vezanost
opisanog tipa istrazivaca uz knjiznicu u jednu ruku proizlazi iz ¢injenice da je digitalizacija
¢itavog fonda primarnih izvora preskup pothvat, stoga se ocekuje da Ce istrazivanje in situ jos

neko vrijeme biti neizbjezno.'*!

cey e

zauzme pristraniji stav kada se donose odluke vezane uz knjiznicu. Budu¢i da je spomenuta
funkecija tradicionalno bila povlastica knjizni¢ne uprave, akademsko okruzenje predstavlja novi
izazov za upravu &iji planovi mogu izazvati nepredvidene reakcije, odnosno otpor.'*? U slucaju
kada se razraduje novi studij, pretpostavlja se da najvecu ulogu imaju profesori i administracija.
Medutim, ne smije se zanemariti kako bi novi program (uz pretpostavku da dobije dopusnicu)
mogao utjecati na knjiznicu i obrnuto. Primjerice, valja prethodno utvrditi moZe 1i knjiznica
osigurati nastavni materijal 1 pristup dovoljnoj koli¢ini relevantnih izvora kako bi se planirani
studij mogao izvoditi bez poteSkoc¢a. U konacnici, najbolji ishod za studij ¢e se ostvariti ako
sama knjiZnica bude ukljucena u postupak osmisljavanja. Nadalje, najvec¢i segment korisnika
koji knjiznica posluzuje su studenti ¢ime je upucena na stalno nadogradivanje zbirke i
nadopunjavanje usluga kako bi se pospjesila poduka. U biti, namece se misao da je opisano
podudavanja zastupljene.'** Premda je u mnogim akademskim knjiznicama prihvaéeno geslo
poznavanja kurikuluma, u praksi rezultati nisu ujednaceni. NajloSija praksa je zamjetna u
knjiZznicama gdje je osoblje posve pasivno 1 ovisno o inicijativi profesora ili studenata. Ne samo
da je izraZena pasivnost nego svaki upit postavljen knjiznici mora biti u skladu s postoje¢im
uslugama i1 fondovima, inace nece biti prihvacen. Za razliku od pasivne knjiznice, uc¢inkovita

ili aktivna knjiznica ne preze od sudjelovanja u studentovom proucavanju predmetnog gradiva,

130 ibid., p. 277.
31 ibid., p. 278.
132 ibid., p. 280.
133 BUDD, J. M.: op. cit., p. 281.
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a knjizni¢ne usluge se razvijaju u smjeru poticanja uéenja. Cesta usluga u akademskoj knjiznici
je savjetovanje u vezi seminarskog rada. Svrha usluge je povezati temu seminarskog rada s
objavljenim znanstvenim radovima, Clancima i literaturom kako bi student potencijalno
iznjedrio nove spoznaje umjesto pukog utvrdivanja da se vec¢ pisalo o temi. Medutim, posebice
je vazna inicijativa knjizni¢nih djelatnika jer studenti ne moraju nuzno biti uvjereni na samom
pocetku da im knjiznica moze pomo¢i glede izvrSavanja akademskih obaveza. Studentska
oc¢ekivanja od visokog obrazovanja se tipi¢no svode na pohadanje predavanja i prepricavanje
gradiva §to je bila uobicajena pojava u ranoj fazi razvoja sveuciliSta kao institucije, no Budd
tvrdi da su spomenute aktivnosti zapravo odraz nedjelotvornog obrazovanja. S druge strane, na
sveuciliStima se mogu pronaci profesori koji zahtijevaju vise od studenata da bi se potaknuo
razvoj analiti¢kih vjesStina 1 kritiCkog promisljanja. Kolegiji mogu biti sastavljeni tako da se
znatno ve¢i dio odgovornosti prebacuje na studente §to se tie ucenja, a da se teorija Sto vise
primijeni u praksi radi potvrdivanja ili opovrgavanja teorijskih pretpostavki. Razlika izmedu
pristupa predavanju je utjelovljena u odnosu prema znanju: prvi naglaSava autoritet i
prezentiranje gradiva, dok je u drugom teziSte na studentu koji preuzima ulogu istrazivaca i
ocjenjivaca. Ukoliko je zastupljena potonja metoda, knjiznica koja reciprocno pristupa

obrazovanju moZe biti katalizator znanstvenog otkriéa medu studentima.'3*

Kada je rije¢ o polaznicima diplomskih i post-diplomskih studija, njihove potrebe su usporedive
s potrebama kako znanstveno-nastavnog osoblja, tako 1 studenata na preddiplomskoj razini.
KnjiZnica moZe predvidjeti dio potreba doti¢nih studenata ravnajuci se prema akademskom
kalendaru. Naprimjer, tijekom semestra izgledno je da ¢e traziti informacije kako bi napisali
radove 1 opCenito polozili upisane kolegije. lako vladaju ve¢om koli¢inom znanja od kolega na
preddiplomskoj razini, nije opravdano pretpostaviti da znaju ulinkovito sluZiti se
informacijskim moguénostima u knjiznici. Kada student krene pisati diplomski ili doktorski
rad, tada zahtijevaju informacije koje bi npr. profesor zatrazio. Zbog veli€ine pothvata nuzno
je biti svjestan, tj. otkriti pozamasnu literaturu na temu rada 1 biti u stanju asimilirati procitano.
Budu¢i da je pisanje navedenih vrsta radova manje uvjetovano akademskim kalendarom,
studenti se mogu okoristiti druk¢ijim uslugama u knjiznici, a posebice onima koje se ne mogu

pruZiti u istom trenutku, odnosno mora proc¢i odredeno vremensko razdoblje da bi se postigla
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Jedna od predlozenih mjera za obrazovanje buducih, odnosno usavrSavanje postojecih

cey e

cen e

sustava opce znanje o povijesti razvoja visokog obrazovanja i znanstvenog istrazivanja te kako
pojedine znanstvene discipline dolaze do novih spoznaja. Osim toga, predlaze se stjecanje

sposobnosti ocjenjivanja rezultata istrazivanja.'3°

Politicka 1 ekonomska slozenost suvremenog doba dovode do promjena u visokom
obrazovanju. Vec¢i naglasak se stavlja na odgovornost uslijed natjecanja izmedu sveuciliSta na
globalnoj razini Sto se prelijeva na sastavne dijelove akademske institucije koji se zatim
medusobno nadmecu za sredstva i pozornost. U rezultiraju¢em kontekstu polozaj sveucilisne
knjiznice postaje izrazito vazan. Rasprava o polozaju je u prethodnom desetlje¢u skrenula
prema mogucénosti stapanja knjiznice s drugim sluzbama na sveuciliStu. Appleton navodi
primjer iz vlastitog iskustva kada je morao spojiti knjiznicu, informacijsko-tehnoloske usluge i
upravljanje studentima u jedan odjel nazvan Kwjiznicna i studentska podrska. Britanska
knjizni¢na struka je ubrzo postavila pitanje kakav ucinak opisani napori imaju na percipiranu
vrijednost 1 ulogu akademske knjiZnice. Ipak, navedena stapanja zasad nisu Cesta praksa u

svijetu.!3’

Lewis naprotiv tvrdi da bi akademske knjiznice trebale uloZiti napor u stvaranje zajednicke
¢itaonice kojoj bi se moglo pristupiti bilo gdje na svijetu. Sve akumulirano znanje te kulturna
bastina bi trebala biti dostupna Citavoj zemaljskoj populaciji i satuvana radi buducih narastaja.
Umjesto posluZivanja iskljucivo lokalne zajednice i mati¢ne institucije valja prosiriti vidike na
cijeli svijet.!*® Arhivi, muzeji, razne kulturne institucije, vlast i akademska udruZenja ée se
prikljuciti nastojanjima. Premda bi bilo potrebno prilagoditi pojedina¢ne knjiznice novom
okruZenju, najvise truda treba uloziti upravo u stvaranje zajednicke informacijske infrastrukture
koja moZe podrzati predloZenu Citaonicu. Kritika je upuéena velikim izdavacima ¢asopisa poput
Elseviera 1 Wileya obruSavaju¢i se pritom na navodno monopolisticke crte koje doti¢ni
poprimaju, $to umjesto smanjenja globalnih nejednakosti u znanstvenom diskursu, zapravo

pretvara postupak znanstvenog istrazivanja u predmet ekonomske dobiti. Medutim,
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podrazumijeva se da ¢e svako priblizavanje idealnoj mreznoj Citaonici biti suoceno s otporom
od strane etabliranih sila koje trenutno upravljaju komunikacijom izmedu akademskih
koja je ustaljena jo§ od doba tiskanih medija. StoviSe, tvrdi da nisu svjesni aduta kojima

raspolazu zahvaljuju¢i ¢emu se prikazuju manje mo¢nima i utjecajnima nego Sto zaista jesu.

cen e

akademske zajednice.'*’

Prvo, vecina sredstava kojima se financira pristup znanstveno-istrazivackim radovima je u
rukama sveuciliSnih knjiznica. 2014. godine je ukupni proracun za sve akademske knjiznice u
SAD-u iznosio 8 milijardi dolara od ¢ega su 3 milijarde bile izdvojene za uredivanje sadrzaja i
konzervaciju. Da bi se postigla najveéa ucinkovitost prilikom c¢injenja znanstveno-
istrazivackog sadrzaja dostupnim korisnicima, potrebni su drZavni poticaji. U suprotnom,
korisnici ne¢e konzultirati sadrzaj do mjere koja pruza najvecu drusStvenu korist. Premda
donositelji odluka podrzavaju nenaplacivanje pristupa radovima uvidjevsi Stetu koju izaziva
nekoriStenje tekstova, znanstvenih ¢lanaka itd., tehnoloske promjene namecu pitanje mogu li
se poticaji iskoristiti na povoljniji nacin. Percepcija koju knjiznice imaju o sebi je dijelom
uvjetovana proracunskim obvezama koje odbijaju revidirati, iako su se troSkovi vezani uz
casopise pod okriljem velikih komercijalnih izdavaca povecali. Mogu¢i krivac je nesklonost
rizicima koja vlada ne samo u akademskoj knjiznici nego 1 medu znanstveno-nastavnim
osobljem, makar su zabiljeZene iznimke u Njemackoj i Svedskoj gdje se krenulo u pregovore s

Elsevierom.'#°

Drugo, tiskano doba je bilo obiljezeno oskudnos$c¢u i vlasnickim odnosima §to se prenijelo u
danasnje digitalno razdoblje. Ali, nesumnjivo je da se digitalni sadrzaj ne moZze poistovjetiti s
tiskanim uzimajuci u obzir ¢injenicu da se moze dostaviti svugdje u svijetu bez odgode i da je

svaki proizvedeni primjerak identi¢an originalu.'*!

Trece, postignuéa na podrucju umjetne inteligencije su omogucila razvoj raCunalnih programa
koji putem strojnog ucenja imitiraju stru¢ne recenzente koji rade za znanstvene ¢asopise, a osim
toga u stanju su pridruziti pojedini rad Casopisu koji mu sadrzajno najviSe odgovara. Sustav
Meta je tijekom ispitivanja pokazao ¢ak dvostruko vecu pouzdanost od ljudskih recenzenata

prilikom predvidanja koji rad ¢e imati najve¢i znacaj za akademsku zajednicu nakon objave.
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Trazilice poput Googlea takoder doprinose brzom pretrazivanju dostupnog fonda. Mooreov
zakon je primjenjiv u danom kontekstu jer kako vrijeme bude odmicalo tehnologijom ¢e se
moc¢i obraditi sve veca koli¢ina podataka uz manji troSak. Navedeni pomaci ¢e rasteretiti
akademsku knjiZnicu po pitanju upravljanja zbirkom znanstvenih objava te unaprijediti ostale

funkcije djelatnosti.'*?

Prema podatcima iz 2017. godine, 56.3 % troskova akademskih knjiznica u SAD-u je otpalo na
place, a zabiljezeno je da se intenzitet usluga povecava $to je razina obrazovne institucije visa,
npr. na sveuciliStima koja dodjeljuju doktorski stupanj u prosjeku 18 028 studenata posluzuje
broj djelatnika ¢iji rad odgovara 30.68 stalno zaposlenih knjizni¢ara. Sto se tie Zeljenog

cen e
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podlijezu sustavu ocjenjivanja na temelju kojeg bivaju promaknuti jednako kao znanstveno-
nastavno osoblje. Primjerice, u ustanovama koje izvode preddiplomske studije udio im se
smanjio s 35 % na 26.3 %. S druge strane, od recesije vise sveucili$nih knjiznica nudi dopust
svojim zaposlenicima pod istim uvjetima kao 1 fakultetskom osoblju. Takoder, od tada je
ravnopravnost u ekvivalentnim odborima. Najdulje radno vrijeme zapaZeno je na fakultetima s
doktorskim studijima gdje su knjiznice bile otvorene 110.25 sati tjedno u prosjeku, a izdvojile
potroSila 73.8 % proracunskih sredstava namijenjenih upravljanju zbirkom na pretplate za
znanstvene Casopise. Drugi podatci upucuju na zaklju¢ak da ameri¢ke sveuciliSne knjiznice
dobiju manje od dva centa za svaki dolar namijenjen visokom obrazovanju, a od 2014. digitalna
zbirka im se povecala za 50 %. Savezni knjizni¢ni fond pak raspolaze s gotovo 2.5 milijardi

naslova bilo u fizickom ili elektroni¢kom obliku. Kona¢no, malo manje od 38 milijuna ljudi
v 3

Zamisao o besplatnoj mreznoj Citaonici je sputana ¢injenicom da je razvoj infrastrukture
opcenito slozen. Osim toga, zakoni koji ureduju intelektualno vlasnistvo trenutno idu u korist
komercijalnih izdavaca, a kolektivni napor koji se iziskuje od velikog broja pojedinaca bi u

svakom pogledu bio neorganiziran, iako je u skladu s interesima knjiznica. Usprkos
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potesko¢ama, svaka knjiznica ve¢ sada daje vlastiti doprinos ostvarenju zacrtane vizije. U
buduénosti knjizni¢ni fond ¢e se sastojati poglavito od radova nastalih u mati¢noj ustanovi koji
¢e biti relevantni za kampus, tj. mjesnu zajednicu, a za pretpostaviti je da ¢e pored toga biti
dostupnim §to vec¢em broju ljudi na internetu. Knjiznice ¢e vjerojatno nastaviti kupovati gradu,
no veci naglasak ¢e biti stavljen na omogucavanje pristupa globalnoj mrezi znanstvenika

umjesto dovodenja korisnika do primarnih podataka i znanstvene literature.'**

Sredinom osamdesetih godina proSlog stoljeca hrvatski su stru€njaci pokuSavali razraditi
nacionalni knjiZni¢ni sustav. U isto vrijeme se nastojalo izgraditi novu zgradu Nacionalne 1
sveuciliSne knjiznice u Zagrebu §to se desetak godina kasnije djelomice obistinilo kada se
osoblje preselilo u novu zgradu. Ubrzo je zapoceo rad na projektu NISKA (Nacionalni
informacijski sustav knjiznica Hrvatske) koji je trajao nekoliko godina, no nije polucio uspjeh.
Izostanak funkcionalne mreZe je natjerao knjiznice na medusobno povezivanje na osnovu
znanstvenog podrucja ili teritorija. Predstavnici knjiznica SveuciliSta u Zagrebu su zatim
podrzali Nacionalnu i sveucilisnu knjiznicu koja je prijavila projekt Model sveucilisnog
knjiznicnog sustava Sveucilista u Zagrebu. Projekt je bio pozitivno ocijenjen, Stovise, osigurana
su financijska sredstva putem europskog Tempus programa. Naravno, projekt nije obuhvacao
samo SveuciliSte u Zagrebu, nego 1 ostala sveuciliSta, veleucilista 1 znanstvene institute, Sto je
u konacnici bilo uredeno Zakonom o znanstveno istrazivackoj djelatnosti i visokom

obrazovanju.'

Medunarodna suradnja u sklopu gore navedenog projekta se odvijala sa Zemaljskom i
sveuciliSnom knjiznicom Donje Saske, Kraljevskom knjiznicom u Danskoj te Nacionalnom i

sveuciliSnom knjiznicom u Finskoj, a ukupni proracun je iznosio 92.801,43€. Projektu su

cey e

cen e

rijeima, bilo je potrebno uhvatiti korak s anticipiranim organizacijskim 1 strukturalnim

promjenama u visokoSkolskim knjiznicama. Usto, potpisivanje Bolonjske deklaracije 2001. u

144 LEWIS, D. W.: Reimagining the academic library: What to do next. Review article, El profesional de la
informacion, Vol. 28, 2019., 1, p. 123., https://doi.org/10.3145/epi.2019.ene.04 (Pristupljeno: 17. travnja 2020.)
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Zagrebu, Zagreb, 2006., p. 5.
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sklopu reformskih postupaka kojima se Hrvatska htjela pribliziti europskom visokom Skolstvu
ey e 6

cen e

povezani prema znanstveno-stru¢nom podruc¢ju umjesto prema maticnoj ustanovi, knjiznice su
patile od izoliranosti od Sustava znanstvenih informacija, nije postojao skupni katalog
sveuciliSnih knjiznica, nije bilo koordinirane nabave e-izvora, a nabava tiskane grade nije
zadovoljavala potrebu za primjercima ispitne literature. Sve navedeno se protivilo zasadama

potpisane Bolonjske deklaracije.!*’

Rezultatom opisanih nastojanja se moze smatrati knjizni¢ni sustav Crolist koji se kasnije razvio
u uzajamni skupni katalog. Usprkos neprekidnim naporima, prethodni projekti nisu doveli do
svrhovite uspostave objedinjujucega skupnog kataloga na razini drzave. Medutim, 2016.
Nacionalna 1 sveuciliSna knjiznica u Zagrebu je donijela smjernice za izradu nacionalnog
skupnog kataloga, a pocela se razvijati i njegova testna inacica.'*® Ciljevi skupnog kataloga su:
povecati kvalitetu knjizni¢nih usluga, povecati dostupnost podataka korisnicima, medusobno
uvelike poklapa sa zaklju¢cima izvedenih iz projekata NISKA 1 NISKA II. U spomenutim
smjernicama utvrdena je nekolicina tehnickih preduvjeta za izradu doti¢nog kataloga. Prvo,
zahtijeva se implementacija traZilice koja ¢e pregledavati katalog neovisno o koriStenom
objediniti bibliografske zapise u srediSnji indeks skupnog kataloga pritom izbjegavajuci
ponavljanje podataka. Nuzno je pored toga povezati katalog s drugim sredi$njim indeksima koji
se 1z pravnih ili drugih razloga (obi¢no je rije¢ o komercijalnim bazama podataka) ne mogu
spojiti u jedan indeks. Redakcijski nadzor valja biti uspostavljen kako bi se ostvarila visoka
vjerodostojnost bibliografskih podataka, a na razini nositelja moraju biti omogucene funkcije

razmjene, dijeljenja, prebiranja itd. za svaki pojedina¢ni primjerak.'* Valjalo bi takoder uzeti

cen .

sev e

Zagrebu, Zagreb, 2006., p. 7.

147 ibid., p. 10-11.

14 MACHALA, D.: Hrvatski skupni katalog Nacionalne i sveu¢iline knjiZnice u Zagrebu te knjiZnica iz
sustava znanosti i visokog obrazovanja: problemska pitanja interoperabilnosti, Vjesnik bibliotekara
Hrvatske, Vol. 61, 2018., 1, p. 476., https://doi.org/10.30754/vbh.61.1.636 (Pristupljeno: 21. travnja 2020.)
149 MACHALA, D.: op. cit., p. 477.
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odredenog dijela fonda. Osobitu paznju treba pokloniti dosadasnjoj nacionalnoj kataloznoj
tradiciji putem omogucavanja viSerazinskog opisa grade i drugih funkcija bez narusavanja

suvremenih oblika bibliografske kontrole.'>

Model zamisljenog skupnog kataloga sastoji se od sredisnjeg indeksa u koji ulaze podatci iz
repozitorija, indeksa komercijalnih baza podataka i1 drugih skupnih kataloga, a povezuje se s
integriranim knjizni¢énim sustavom Aleph. Pomoc¢u potonjeg uspostavlja se sredisnji
bibliografski te redakcijski nadzor, a dodatne podatke isporucuju katalozi i knjizni¢ni sustavi
poput Crolista, Metela, Zakija i Kohe.!>! 1z navedenog proizlazi potreba za interoperabilnoscu,
odnosno razmjenu podataka izmedu informacijsko-komunikacijskih sustava razli€itih tijela radi
ostvarivanja uzajamno korisnih ciljeva, a nacela interoperabilnosti se dijele na tehnicko,
semanticko i procesno. >

Kako bi se ucinkovito provodilo vrednovanje knjiznice, potrebno je prikupljati statisticke

cen e

cen e

1 voditelja istih knjiznica u poslovanje je takoder izuzetno bitno za vrednovanje, a preporucuju
se longitudinalna istrazivanja da bi se mogle uoc€iti promjene u stavovima i misljenjima te
utvrditi trendovi u djelatnosti. Prema Petr Balog, hrvatske knjiznice ne baStine dugu tradiciju
vrednovanja poslovanja akademskih knjiznica. IstraZivanja se vrSe prvenstveno u sklopu
stru¢nih ili znanstvenih radova pojedinog djelatnika. Zapravo, prema podatcima iz 2010. godine
nije bilo pokrenuto nijedno istraZivanje korisnika u Hrvatskoj u kontekstu visokoSkolskih
knjiznica izuzev Studije korisnika i koristenja Nacionalne i sveuciliSne knjiznice koja je
provedena izmedu 1994. i 1999.!* IstraZivanja koja su se paralelno provodila nisu imala svrhu
koji su potencijalno mogli posluziti kao smjerokaz upravi nisu bili valorizirani. Doduse,
hrvatske akademske knjiznice vode statistiku o svom poslovanju jo§ od samog pocetka, no

prikupljeni podatci se koriste jedino prilikom pisanja godiSnjih izvjeStaja te ispunjavanja

130 ibid., p. 477-478.

151 ibid., p. 478.

152 ibid., p. 478-479.

153 BALOG, K. P.: Prema Kulturi vrednovanja u visoko$kolskim knjiznicama, Sveuciliste Josipa Jurja
Strossmayera u Osijeku, Osijek, 2010., p. 162., prema: AMBROZIC, M.: Utvrdivanje uspjeSnosti poslovanja
visokosSkolskih knjiZnica od kvantitativnih do kvalitativnih pokazatelja, Filozofski fakultet Zagreb, Zagreb,
1999., p. 63.

154 ibid., p. 163.
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StatistiCckog izvjestaja Drzavnog statistiCkog zavoda. Visokoskolske knjiznice nisu pokazivale

interes za formalno vrednovanje poslovanja sve donedavno, a sumnja se da razlog lezi u

cey e

cey e

ey e

cey e

153 BALOG, K. P.: op. cit., p. 164.
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4. METODE RANGIRANJA SVEUCILISTA

Poglavlje je posveceno kako raspravi tako 1 metodologiji koja se u posljednje vrijeme razvija
na temu visokog obrazovanja u kontekstu medunarodnog usporedivanja i natjecanja. Prvo
potpoglavlje pruza pregled najvaznijih pitanja koja se pojavljuju uslijed globalizacije visokog
obrazovanja, a drugo potpoglavlje konkretizira opisanu polemiku na primjeru Sangajske
(kolokvijalni naziv za metodologiju ARWU — Academic Ranking of World Universities)

ljestvice.

4.1. Polemika rangiranja sveuciliSta

17. travnja ove godine Indian Express je doznao da je sedam indijskih tehnoloskih instituta
odlucilo bojkotirati londonski Casopis Times Higher Education nakon §to su se izaslanstva
ustanova dva puta sastala s predstavnicima casopisa u vezi sumnji o netransparentnosti
metodologije rangiranja sveuciliSta. Glasnogovornik IIT-Bombaya istaknuo je kako ih je
Casopis nedavno ocijenio iako je institut odbio sudjelovati u rangiranju, a prethodne godine
nekoliko se instituta pozalilo na dobivene ocjene. Rektor IIT-Delhija obratio se javnosti putem
drustvenih mreZza tvrdeci kako rang-ljestvica spomenutog casopisa ne odrazava stvarnu izvedbu
obrazovnih ustanova u Indiji. Phil Baty, voditelj uredniStva za globalno rangiranje, pristao je
nekoliko mjeseci prije na sastanak koji je poprimio oblik radionice pod vodstvom Duncana
Rossa, osobe zaduzene za podatke i analitiku pri Casopisu. Drugi se susret odvio putem
videokonferencije izmedu celnika indijskih instituta 1 Batya. Jedan od rektora se pozalio na
ocjenu citiranosti radova objasnivsi kako su mnogi istraZivacki projekti plod medunarodne
akademske suradnje $to im jam¢i visoki stupanj citiranosti buduci da je uz radove vezan veliki
broj autora. Sukladno tome, svaka institucija koja se ukljuci u slican projekt ima nesrazmjerno
veliku prednost u odnosu na druge kako se rad citira viSe puta u razli¢itim dijelovima svijeta.
Casopis temelji rangiranje sveudilista na kriterijima poduke (kvaliteta poducavanja),
istrazivanja (obujam, prihod, ugled), citiranosti i dr. Drugi rektor je utvrdio da je tesko
predvidjeti ocjenu na temelju akademske izvedbe, odnosno da u jednoj godini sveuciliSte moze
biti ocijenjeno izrazito pozitivno, a u sljedecoj nestati s ljestvice. Osim toga, istice da
akademske institucije ne funkcioniraju u tromjese¢nom ritmu te da nije jasno kako se podatci
prikupljaju. Nadalje, oCekivao je da ¢e Casopis azurirati metodologiju ocjenjivanja nakon
odrzanih sastanaka, no predstavnici Casopisa nisu kontaktirali institute, nakon ¢ega je uslijedila

objava bojkota sve dok se ne iznesu uvjerljivi argumenti u korist transparentnosti
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metodologije.'® Nedugo nakon izjava rektora, glasnogovornik asopisa je reagirao na
najavljeni bojkot tvrdeci kako ¢e sveucilista u pitanju biti pogodena takvim potezom te da se

transparentnost prozima ¢itavim ¢asopisom. !>’

Cin rangiranja ne posjeduje dimenziju neutralnosti kada je rije¢ o visokom obrazovanju. Svaka
ljestvica izaziva polemiku, pomice granice rasprave o sveuciliStima te se odrazava na mnijenje
o tome kakvo sveuciliSte mora biti da bi se smatralo uspjesnim ili u¢inkovitim. Stack smatra da
je postojeci diskurs potrebno prosiriti izvan okvira mjerljivih podataka i utvrditi koja je vrsta
obrazovanja prikladna suvremenom dobu u lokalnom i globalnom kontekstu. Zalaze se za
razinu medijskog opismenjavanja koja bi osvijestila javnost o ulozi medija u postavljanju
diskurzivnog okvira unutar kojeg dionici visokog obrazovanja donose vazne odluke. Rang-
ljestvice akademskih institucija bile su predmetom mnogih dosadasnjih istrazivanja, no nacin
na koji upravljaju medijatizacijom obrazovanja, odnosno odreduju kako ¢e drusStvene,
obrazovne, politicke i poslovne organizacije razmisljati znatno je manje obraden u znanstvenim

radovima.'>?

Moderna percepcija kako medija, tako 1 obrazovanja sugerira da se obama smije slobodno
trgovati, a drZava je sve manje voljna subvencionirati ih. Globalizacija obrazovanja je usko
popra¢ena medijatizacijom konotiraju¢i kvalitetno obrazovanje s podukom i istrazivackim
radom koji donosi zaradu. Pritom, medunarodne silnice koje djeluju na visoko obrazovanje bi
mogle smanjiti raznolikost znanja i metodologija u svijetu.!® Sli¢an proces je zabiljezen u
medijskoj djelatnosti gdje je ukidanje barijera dovelo do smanjenja broja medijskih poduzeéa i
koncentracije tiska, radija, mreZnih portala i televizije. O¢igledno je da su rang-ljestvice postale
vazan ¢imbenik u odredivanju kriterija kvalitete obrazovanja, a postoji vjerojatnost da je upravo
razvoj Interneta stvorio okruZenje u kojem informacije karakterizirane potencijalnom

rentabilno$éu brzo putuju pomoc¢u medija. !

13 CHOPRA, R.: 7 IITs to boycott THE World University Rankings this year, Indian Express,
https://indianexpress.com/article/education/iits-not-to-participate-in-the-world-university-rankings-iitd-ac-in-

6365540/ (Pristupljeno: 23. travnja 2020.)

17 SHYNA, K.: IITs' boycott can be detrimental, says Times Higher Education, Indian Express,
https://indianexpress.com/article/education/boycott-can-be-detrimental-one-iit-in-global-top-100-in-2021-
ranking-the-world-university-ranking-6366803/ (Pristupljeno: 23. travnja 2020.)

158 STACK, M.: Global University Rankings and the Mediatization of Higher Education, Palgrave
Macmillan, London, 2016., p. 1.

159 ibid., p. 2., prema: Altbach, P. G.:. The international imperative in higher education, Springer, New York,
2013., p. 86.

160 ibid., p. 2.
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U istrazivanjima o ulozi medija u donoSenju odluka vezanih uz obrazovanje izneseno je
misljenje da se postupak uvijek odvija imaju¢i na umu medijsko izvjeStavanje. Smatra se da
prijedlozi za koje se sumnja da ne bi naisli na pozitivan odjek u medijima bivaju zaboravljeni.
Drugim rijecima, donositelji odluka se uvijek pitaju hoce li predlozena mjera biti percipirana
kao zdravorazumska, a uprava sveuciliSta sebi postavlja slicna pitanja kada razmislja o
sudjelovanju u postupku rangiranja akademskih institucija, primjerice $to ¢e potencijalni

studenti misliti o sveu¢ilistu u slu¢aju nesudjelovanja.'®!

Tek 1-3 % sveuciliSta zadovoljava uvjete za pojavljivanje na popularnim rang-ljestvicama §to
nece reci da se preostale institucije visokog obrazovanja sastoje od nepovlastenih pojedinaca.
Puno je preciznije tvrditi da se najviSe rangirana sveuciliSta nalaze u Zapadnoj Europi i
Sjevernoj Americi, a pohadaju ih bogatije osobe europskog porijekla koje govore engleski.
Budu¢i da je konkurencija na podrucju visokog obrazovanja jaca nego ikada prije, sveuciliSta
se utrkuju za drzavne subvencije 1 privatne donacije kako bi osigurala egzistenciju, pri cemu je
dobra ocjena u medijima, tj. visok rang pozeljan dodatak. Takoder, poznato je da medijska
poduzecéa tvore vecinu popularnih rang-ljestvica, iako postoje ljestvice koje su vlasniStvo
odredenih sveucilista i1 vlada. Rangiranje se odvija paralelno s medijskim izvjestavanjem koje
namece akademskim institucijama kako ¢e se prezentirati i obracati javnosti. Rezultat takvog
odnosa je npr. izgled internetske stranice sveucilista ili provedeno istrazivanje za koje se
predvida da ¢e biti relevantno javnosti. Premda se radi o manjini, najvise rangirana sveuciliSta
sluze kao uzor mnogim studentima, profesorima, donositeljima odluka i sveuciliSnoj upravi.
Stovise, zemlje poput Kine, Indije, Njemacke, Rusije, Koreje i Francuske su sebi zacrtale cilj

iznjedriti barem jedno sveuciliste sa svjetskim prestizom.'?

Odnos sveuciliSta prema rangiranju je proturjecan. S jedne strane, mnogi dionici visokog
obrazovanja tvrde da je sasvim nepotrebno, iako istovremeno ulaZzu zna¢ajne napore i vrijeme
da bi zadovoljili kriterije rangiranja, a jako mali broj sveuciliSta je odlucio u potpunosti
ignorirati rang-ljestvice. Prisutna je dilema iz koje je sloZeno izbaviti se: sveuciliSte koje
pristane na vanjsko ocjenjivanje presutno odobrava interesnu grupaciju koja okuplja medijske,
politi¢ke i ekonomske sudionike ¢ija praksa nije zamisljena u skladu s akademskim normama.
U suprotnom, postoji opasnost da ¢e ostati bez sredstava, studenata ili donatora u utrci s drugim
sveuciliStima iz cijeloga svijeta. Odredene institucije visokog obrazovanja su pokuSale

ograniCiti mo¢ rangiranja njegujuc¢i vlastiti imidZ neovisno o ljestvicama. Potonje mogu

161 STACK, M.: op. cit., p. 3.
192 ibid., p. 4.
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ocjenjivati prestiz, slavu, bogatstvo, omjer studenata i profesora, uporabljivost diplome ili
cjenovnu povoljnost. Kriteriji sudjelovanja razlikuju se prema ljestvici: pojedini ocjenjivaci
biraju koja ¢e sveucilista rangirati, a drugi rangiraju iskljucivo sveucilista koja se prijave. U
nekim slucajevima se trazi nov€ana naknada od sveuciliSta. Poneki recenzenti zahtijevaju da
sveuciliste prikupi veliku koli¢inu podataka i1 sortira ih u unaprijed utvrdenom formatu.
Ukratko, nacin na koji se sveuciliSta nose sa zahtjevima medija, ocjenjivaca, uprave,
zakonodavaca i opcenito javnosti pruza uvid u kojem se smjeru obrazovanje kreé¢e s obzirom

na pojacanu komercijalizaciju.'®?

Zabiljezeni su slucajevi u kojima je sveuciliSte dobilo viSu ili nizu ocjenu bez da se iSta
zamjetno dogodilo na planu akademske izvedbe. Primjerice, Sveuciliste kralja Abdulaziza je
zauzelo znatno visi polozaj na dvjema poznatim ljestvicama nakon $to je ponudilo ugovore s
izrazito povoljnim uvjetima skupini od stotinjak stranih akademskih stru¢njaka koji su redovito
pisali znanstvene radove. Zauzvrat su morali jedino navesti ime sveuciliSta u svojim radovima.
Osim osvojenog prestiza, rang-ljestvice pomazu sveuciliStima privuéi strane studente, $to
najutjecajnije metodologije (QS, THEWUR i ARWU) smatraju pokazateljem je li kvaliteta
odredene institucije visokog obrazovanja na svjetskoj razini. U meduvremenu je doslo do
spajanja nekoliko akademskih ustanova radi ostvarenja viSeg ranga na ljestvicama.
Zagovaratelji okrupnjavanja institucija navode da spojena sveucilista ostvaruju vecu citiranost,
okupljaju veci broj studenata te posjeduju veci kapacitet za proucavanje primijenjenih znanosti,

matematike itd.'®*

Rangiranje sveuciliSta izaziva zabrinutost medu stru¢njacima buduéi da se radi o iskljucivo
komercijalnoj aktivnosti koja naposljetku sluzi kao potpora odlucivanju tijekom uredivanja
visokog obrazovanja. Vrsi se utjecaj na drzavne sluzbenike ¢ije su odluke klju¢ne za proracun
na raspolaganju visokom obrazovanju, a maturanti i potencijalni studenti mogu se ravnati prema
rang-ljestvicama kada upisuju fakultet. Stovise, pojedina sveu¢ilita u zadnje vrijeme
pokuSavaju razviti svoju znanstveno-istrazivacku djelatnost iako su tradicionalno bila

usmjerena na poduku i kvalitetu usluga.'®

Sveuciliste u Swarthmoreu je 2014. odlucilo olaksati prijavni postupak kandidatima. Godinu

dana prije je od prijavljenih kandidata trazio dva eseja od 500 rijeci uz standardni esej koji

163 STACK, M.: op. cit., p. 5.

164 ibid., p. 9.

165 ibid., p. 10., prema: REDDEN, E.: Methodology of QS rankings comes under scrutiny, /nside Higher
Education, www.insidehighered.com/news/2013/05/29/methodology-qs-rankingscomes-under-scrutiny
(Pristupljeno: 11. listopada 2020.)
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zahtijevaju stotine sveuciliSta. Rezultat opisanog postupka koji je bio rigorozniji ¢ak i1 od
mnogih zahtjevnih sveuciliSta bio je pad broja prijavljenih osoba te porast stope primljenih
kandidata. Novi postupak zahtijeva samo jedan dodatni esej od 250 rijeci §to se poklapa s
nastojanjima mnogih sveuciliSta olaksati prijavnu proceduru. Premda se na prvi pogled ¢ini kao
promicanje egalitarizma, Cesti je razlog popusStanju unapredenje statusa sveuciliSta. U
americkom drustvu ugled sveucilista sve vise odreduje njegova ekskluzivnost, odnosno koliko
je niska stopa primanja kandidata, a metodologije rangiranja poput U.S. News & World Reporta
zapravo uracunavaju recenu stopu prilikom ocjenjivanja sveuciliSta. Budu¢i da sveucilista ne
Zele smanjiti broj upisanih studenata kako bi utjecala na konacni poloZaj na rang-ljestvicama,

radije pronalaze nacine kako poveéati broj prijava za studije.!

Povijesno gledano, ocjenjivanje sveucilista je relativno nova pojava u svijetu. Razvijeno je
poglavito u SAD-u, dok je u Europu i ostatak svijeta stiglo tek pocetkom 21. stoljeca kada se
po prvi put razraduju medunarodne rang-ljestvice. U mnogim dijelovima Europe pojedinacne
razlike u kakvodi, izvedbi i ugledu izmedu sveuciliSta unutar iste zemlje sve donedavno nisu
bile predmet javnih rasprava u znacajnoj mjeri. Naprimjer, u Njemackoj i Nizozemskoj
navedene razlike nisu mnogo utjecale na konacni odabir fakulteta, na diplomantove izglede za
zaposljavanje ili na proradunske odluke u vezi visokog obrazovanja. Cak i u slu¢ajevima kada
su individualne razlike bile razmatrane, $to se dogodilo u Ujedinjenom Kraljevstvu i
Francuskoj, za potrebe donoSenja odluke nije se zahtijevalo viSe od neformalnih spoznaja o
sveucilistima.'¢’

1960.-ih godina u Europi se uvrijezilo misljenje da je potrebno provesti diversifikaciju visokog
obrazovanja kako bi se zemlje mogle nositi s viS§im stopama upisa 1 ve¢im troSkovima
istrazivanja, iako se po pitanju usporedivanja pojedinacnih sveucilista konsenzus nije mijenjao.
Umjesto rangiranja, na formalnoj razini je postignut sporazum koji je odredio da se odredena
sveuciliSta bave znanstveno-istrazivackom djelatnos¢u, a da se druga usmjere na poduku i
primijenjene znanosti. Medutim, zacetci ocjenjivanja sveuciliSta na kontinentu su se mogli
primijetiti ve¢ 1980.-1h, a pocevsi od sljedeceg desetljeca interes za preciznijim usporedivanjem

je neprestano rastao. Razvidno je da splet okolnosti potenciran pomodarstvom i postavljanjem

166 BRUNI, F.: Promiscuous College Come-Ons, The New York Times,
https://www.nytimes.com/2014/11/23/opinion/sunday/frank-bruni-promiscuous-college-come-ons.html
(Pristupljeno: 26. travnja 2020.)

167 TEICHLER, L.: Social Contexts and Systemic Consequence of University Rankings: A Meta-Analysis of
the Ranking Literature, University Rankings: Theoretical Basis, Methodology and Impacts on Global Higher
Education, Zbornik radova, Heidelberg, 2011., p. 55.
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agende moze utjecati na stru¢no misljenje u visokom obrazovanju. Ustvari, europski stru¢njaci
veéinom nisu svjesni da je jos prije masifikacije visokog obrazovanja usporedivanje sveucilista
bilo izrazenije u Dalekoj Aziji nego u SAD-u. Naime, u Japanu je koncept sveopce orijentacije
k visoko obrazovanom drustvu (tzv. kogakureki shakai) koji je zavladao 70.-ih godina proslog
stolje¢a neraskidivo vezan uz revno natjecanje izmedu akademskih institucija podvrgnutih
intenzivnoj okomitoj stratifikaciji. U takvom kontekstu rang-ljestvice su sluzile kao izvor
podataka te kao orijentacijski alat. Naposlijetku, zelja za obrazovnom meritokracijom, tj.
druStvenim uredenjem u kojem je obrazovanje dostupno svima te klju¢ni faktor pri
zapoSljavanju dovela je do ZeS¢e konkurencije na podrucju akademskog ostvarenja. Osim
velikog utroska energije u selekciju studenata, ustanovljena je iscrpljenost medu studentima,
Sto je umanyjilo njihova postignuca. Prednosti zamisljene meritokracije su dovedene u pitanje
uvidjevsi da je sdmo drustvo sklono uspostaviti odredeni stupanj nejednakosti.'® U istom
razdoblju izvrSena je usporedba japanskog i americkog diskursa o relevantnosti rangiranja
sveucilista. Otkriveno je da se ameri¢ki maturanti puno manje oslanjaju na spomenute ocjene
od svojih japanskih vrs$njaka. Razlog tomu je pripisan razlikama u percepciji: japanska kultura
pretpostavlja da obrazovanje uvelike odreduje zivotni put i status pojedinca, dok je americka
percepcija uvjetovana vjerovanjem da postoji velika vertikalna pokretljivost u drustvu, odnosno
da je moguce zapoceti karijeru kao ispomo¢ u kuhinji te dogurati do milijunaSa neovisno o

akademskim postignué¢ima.'®’

Sto se ti¢e rasprave o rang-ljestvicama, izvjesno je nekoliko diskurzivnih ¢imbenika koji ne
proizlaze iz intelektualne sfere, a utjeCu na javno mnijenje. Naprimjer, uz ljestvice je vezana
stanovita emocionalna dimenzija koja je usporediva s posramljenosc¢u ili hvalisanjem, premda
se u sluzbenoj korespondenciji nastoji ograniciti. Drugo, kriteriji ocjenjivanja su neograni¢eno
pomjerljivi prema nizim razinama kvalitete metodologije bez posebice negativnih posljedica na
popularnost ljestvica. StoviSe, sveudiliste se moZe rangirati bez stupanja u kontakt s
akademskim osobljem. Tre¢i element je svojstven ne samo raspravi o ocjenjivanju, nego i
raspravi o visokom obrazovanju u kojoj pristaSe odredene mjere vrSe lobiranje ili ulazu iznimne
napore u drZanje medijskog prostora pod kontrolom $to za posljedicu ima izbacivanje

neistomisljenika iz same rasprave.'”

168 TEICHLER, L.: op. cit., p. 56.
169 ibid., p. 57.
10 ibid., p. 58.
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Drugim rijeCima, zagovaratelji, strucnjaci i autori rang-ljestvica mogu nesmetano prisvojiti dio
diskurzivnog prostora namijenjenog reformi visokog obrazovanja te se umreziti u skupine radi
iznoSenja kritike, prijedloga itd., iako se kritika tolerira samo ako ne odstupa od temeljnih
teoretskih postavki. Ipak, oCigledno je da intelektualna skupina ¢iji se ¢lanovi medusobno
podupiru vuce paralele s lobiranjem, kao S$to je bio slucaj s organizacijom UNESCO-CEPES
koja je pridonijela osnivanju Medunarodne stru¢ne skupine za rangiranje. Pored toga, javna
rasprava o rangiranju je nerijetko prozeta emocijama poput entuzijazma ili zabrinutosti §to
djeluje kao ogranicavajuéi cimbenik u raspravi, tj. Steti jasno¢i argumenata. Literatura na temu
rangiranja sveuciliSta se moze podijeliti na autorska djela koja promicu koncept rang-ljestvica
isti¢u¢i njihove pozitivne uéinke i shvacajuci kritiku kao prostor za poboljsanje, na publikacije
¢iji su autori skepti¢ni prema rangiranju u cijelosti te na publikacije u kojima se predmet
razmatra objektivno. SadrZzaj literature je jednako raznolik: obraduje se predmnijevana
ideologija koja pokrece tvorce rang-ljestvica, ocjenjuje se metodologija rangiranja te
vjerodostojnost prikupljenih podataka, a paznja se takoder poklanja posljedicama po visoko

obrazovanje.!”!

Bitno obiljezje visokog obrazovanja je relativna nepogodnost mjerenja
kvalitete. U djelatnostima koje ukljuCuju viSe prakticnog rada javlja se manja potreba za
ocjenjivanjem neopipljivih varijabli poput ugleda ili reputacije, a vaznost se pridaje kvantiteti 1
kvaliteti izlaznih elemenata rada (npr. proizvoda). Stoga rangiranje institucija visokog
obrazovanja vrSi dvojaku funkciju: pruza orijentaciju i stvara mitove. Ocjenjivanje ima privid

objektivnosti te sluzi kao nadomjestak za nedostatak pokazatelja kao §to su profit i stopa povrata

na investiciju.'”?

Nadalje, uredenost visokog obrazovanja pogoduje imitaciji i pomodarstvu. Budu¢i da se
stru¢njaci 1 laici podjednako susrecu s nepremostivim poteSko¢ama pri pokusaju donosenja
sudova o kvaliteti sveuciliSta, jednostavnije je naprosto usvojiti praksu sveuciliSta koja su
percipirana kao uspjesna. Imitaciju takoder poti¢u dvosmisleno definirani organizacijski ciljevi
unutar institucija visokog obrazovanja. Primjerice, kodifikacijom prakse elitnih institucija
poput Harvarda ili Oxforda rang-ljestvice nude prakticno uputstvo manje prestiznim
sveuciliStima koje zatim slijede. U metodologiji ocjenjivanja odrazene su klju¢ne karakteristike

elitnih sveuciliSta, a uspostavlja se mjerilo prema kojemu se sve ostale akademske institucije

70 TEICHLER, L.: op. cit., p. 59.
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Rankings: Theoretical Basis, Methodology and Impacts on Global Higher Education, Zbornik radova,
Heidelberg, 2011., p. 186., prema: GIOIA, D. A.; THOMAS, J. B.: Identity, image, and issue interpretation:
Sensemaking during strategic change in academia, Administrative Science Quarterly, SAGE Publications,
Newbury Park, California, Vol. 41, 1996., 3, p. 370.
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ravnaju. Osim toga, promice se organizacijska kultura u kojoj osvajanje viSeg polozaja na
ljestvici nadomje$éuje objektivno poboljsanje sveudilista. Stovise, prisutna je opasnost da ¢e
sveuciliSta prestati traziti inovativna rjeSenja za tekuca pitanja te se u potpunosti podrediti
mentalitetu krda. Inace, kada je rije¢ o elitnim institucijama u SAD-u, krajem 90.-ih pravni
fakultet na Harvardu smatrao je ocjene US Newsa nebitnima za struku. Medutim, samo desetak
godina kasnije vanjsko ocjenjivanje je, usprkos pocetnom otporu, steklo veliku mo¢ nad
organizacijom pravnih fakulteta u zemlji.'”> Prigodno je postaviti pitanje zbog &ega su

sveuciliSta u odredenom trenutku dala legitimitet rangiranju.

Pravni fakulteti, ali i mnoge druge institucije, definirale su stremljenje kvaliteti kao jedan od
svojih ciljeva, stoga ih svako ocjenjivanje kvalitete prisiljava na reakciju. Sli¢no ponasSanje je
zabiljezeno u profitnom sektoru. Naprimjer, recenzije zagadenja okoli$a koje poslovni subjekti
prouzrokuju potaknule su promjene u poslovnoj praksi firmi ¢ije su ocjene bile nize. Niska
ocjena je ustvari percipirana kao prijetnja statusu i legitimitetu recenzirane tvrtke. Znacajno je
takoder da su zagadivaci okolisa ucinili veée iskorake u smanjenju ekoloske devastacije negoli
poduzeca s pozitivnim ocjenama pri sljede¢em mjerenju. Ukoliko klju¢ne javnosti i dionici
smatraju ocjenu relevantnom, utoliko je poduzeée motiviranije reagirati na dobivenu ocjenu.!”
Pronadeno je pored toga da polozaj na rang-ljestvici utjeCe na koli¢inu sredstava koja
sveuciliSte dobiva od vlade, raznih zaklada, biv$ih studenata i predstavnika industrije za razvoj
i istrazivanje.!”> Nadovezujuéi se na ljestvice, vi§i rang &ini sveudiliSte atraktivnijim za
nadarene studente, bogate donatore te istaknute znanstvenike buduci da vide korist u suradnji s
institucijama koje slove kao uspjesne. Posljedica prestiza koji visoka ocjena donosi sveuciliStu
je traganje za nacinima kako napredovati na ljestvici, posebice kada se radi o metodologijama
koje su podlozne friziranju podataka.'”® Primjera radi, US News prilikom aZuriranja svoje rang-
ljestvice od akademskih ustanova trazi postotak stalno zaposlenog znanstveno-nastavnog
osoblja. U uputama je takoder napomenuto da se vanjski suradnici ne smiju ispustiti iz
obracuna. Unato¢ tome, mnoga ameri¢ka sveuciliSta su se ogluSila na napomenu u barem
jednom navratu pritom tvrdeci da su navedeni suradnici isklju¢ivo zaposlenici sveucilista, a ne
fakultetsko osoblje ili da nisu stekli uvjete za status istoga. Naposljetku, neispravno navodenje

podataka je imalo pozitivan u¢inak na konaéni rang necestitih sveugilista.!”” Friziranje podataka

173 ibid., p. 187.
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je, osim statusa zaposlenika, ustanovljeno i1 na podru¢ju donacija te ugleda. S jedne strane,
manjak Cestitosti naruSava legitimitet sveucili$nih rang-ljestvica kao vjerodostojnih pokazatelja
kvalitete rangiranih akademskih institucija, odnosno krivotvorenje u koje se pripadnici
akademskih krugova upustaju osigurava ljestvicama odredeni vid legitimnosti barem u

navedenom miljeu.!”®

Medutim, premda uprava sveuciliSta moze izraziti gorljivu Zelju za ostvarivanjem boljeg
polozaja na ljestvici, upitno je koliko moze utjecati na dobivene ocjene. Procjenjuje se da ¢ak
tri Cetvrtine varijacije koja uzrokuje pomak na ljestvicama u godiSnjem intervalu nije pokazatelj
stvarne promjene, ve¢ se ponisti unutar dvije godine Sto daje naslutiti da spomenuti pomaci
zapravo ne odrazavaju pretpostavljeno poboljsanje kvalitete na sveucilistu. Nadalje, ukopanost
elitnih institucija u svoje polozaje je toliko postojana da je u razdoblju od 1988. do 1998. u
stvarnosti samo 29 sveuciliSta bilo u utrci za 25 najviSih poloZaja prema rangiranju US News.

Izgledi niZe rangiranih sveugilista za probijanje u elitno drustvo ravni su nuli.!”

Dodatni razlog za zabrinutost medu stru¢njacima je selekcija koju maturanti i drugi pristupnici
vrSe tijekom odabira studija. Kada razmisljaju o sveuciliStu koje bi htjeli upisati, percepcija
kandidata je uglavnom rezultanta socioekonomskog statusa. Uzevsi u obzir sve mogucnosti,
kandidati sloZe popis preferiranih sveuciliSta odbacivsi sveucili§ta za koja smatraju da nisu
priustiva. Sam popis uglavnom se sastoji od studija koji sluze kao rezervni izbori, idealnih
studija kojima student tezi te studijskih programa smjestenih izmedu opisanih dviju krajnosti.
Studenti nizeg socioekonomskog statusa ¢e uostalom rjede pokusati upisati se na sveuciliste s
viS§im upisnim pragom, a takoder ¢e se ¢eSc¢e opredijeliti za fakultet koji se nalazi u blizini
mjesta stanovanja. Socioekonomska obiljezja u stanovitoj mjeri odreduju koje ¢e informacije
studenti traziti prilikom odabira sveuciliSta. Naime, s obzirom da je izrazito sloZeno procijeniti
kvalitetu poduke, tj. obrazovanja, studenti provjeravaju upisne pragove, odnosno kriterije

upisivanja kako bi utvrdili razlike izmedu sveudilista.'®

Dakako, spoznaje o sveuciliStima nisu ravnomjerno rasporedene u studentskoj populaciji.
Primjerice, dio populacije nema pristup savjetovanju ili sliénim izvorima informacija koje bi
inace utjecale na njihov izbor. Kako bi se popunile rupe u znanju, sveuciliSne rang-ljestvice se

cesto plasiraju kao prirucnici za odabir sveuciliSta. Medutim, vazno je ustanoviti tko i na koji

178 ibid., prema: SAUDER, M.; ESPELAND, W. N.: The discipline of rankings: Tight coupling and
organizational change, American Sociological Review, SAGE Publishing, Newbury Park, California, Vol. 74,
2009., 1, p. 78.
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naCin koristi spomenute ljestvice. Ispostavlja se da je socioekonomski status povezan s
koriStenjem ljestvica, a najrevniji korisnici su upravo studenti iz financijski dobrostojecih i
visoko obrazovanih obitelji, dok materijalno zakinuti studenti ne pridaju jednaku vaznost rangu
sveucilista tijekom procesa odabira.!®! Ustvari, ekonomski povlasteni studenti se pozivaju na
ljestvice da bi potvrdili svoj status unutar vr$njacke skupine.!®? Osim toga, pronadeno je kako
rangiranje ide u korist pripadnika visih slojeva drustva. SveuciliStima je u interesu privuci
studente s najboljim preliminarnim pokazateljima poput ocjena na drzavnoj maturi. Navedeni
pokazatelji su takoder korelirani sa socioekonomskim statusom, a pozamasni broj metodologija
rangiranja sveuciliSta uracunava upravo ocjene na standardnim testovima (najmanje 15 %
konac¢ne ocjene sveucilista na ljestvicama kao $to su US News ili Guardian University Guide).
Shodno tome, akademske institucije nude Skolarine i druge povlastice spomenutim pojedincima
na §tetu studenata iz manje privilegiranih obitelji.!®* U konacnici, rang-ljestvice pospjesuju
homogenizaciju studentske populacije na pojedinom sveuciliStu sa stajaliSta socioekonomske

pripadnosti.'®*

Da prestiz vezan uz elitna sveucilista poti¢e necestito 1 asocijalno ponaSanje svjedo¢i nedavno

otkriveni skandal na ameri¢kim sveuciliStima.

U ozujku 2019. godine savezno tuZiteljstvo u SAD-u podnijelo je optuZne prijedloge protiv
pedeset osoba zbog sumnje da su kupile upisna mjesta na prestiznim sveuciliS§tima poput Yalea
1 Stanforda. Medu optuzenima su se nasli poslovni ljudi kao 1 zvijezde iz filmske 1 televizijske
industrije. Upisi su bili osigurani putem izuzetaka za talentirane sportaSe. Roditelji jedne
djevojke koja se zapravo nije bavila nogometom uplatili su 1,2 milijuna dolara ¢ime je ostvarila
upis na Yaleu u sklopu vrbovanja sportasa. U zamjenu za 50 tisuca dolara, roditelji maturanta
su dobili uvjerenje da potonji ima poteskoce u ucenju te pomocnika koji se pobrinuo da unese
to¢ne odgovore na drzavnoj maturi. OptuZeni su i sveucili$ni treneri zbog primanja mita u
ukupnom iznosu od nekoliko milijuna dolara te laZznog predstavljanja djece svojih klijenata

kako bi se mogla upisati na Zeljena sveucilista. Podignute optuzbe su naglasile kako je varanje
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133 MORPHEW, C. C.; SWANSON, C.: op. cit., p. 194.

184 ibid., p. 195.

58



na upisima i ispitima ne samo ocigledno krSenje propisa nego i Stetno za drustvo buduci da se

oduzimaju upisna mjesta marljivim i nadarenim ucenicima.'®®

Sto se ti¢e eventualnih pomaka na rang-ljestvicama, Hertig utvrduje prisutnost mnogih varijabli
koje utjeCu na promjenu ranga te da se mogu podijeliti na politicke, ekonomske 1 kulturoloske.
S politickog gledista, vazno je osigurati dugorocnu potporu za obrazovanje, znanost i
istrazivanje. Austrija, Ujedinjeno Kraljevstvo, SAD, Njemacka, Japan, Juzna Koreja, Svicarska
i druge zemlje su vodene politicarima koji se odnose prema obrazovanju s postovanjem te ga
vide kao osnazujuéi element u nacionalnom bi¢u. Medutim, u praksi je obrazovni proracun
nekih od izdvojenih zemalja premalen da bi nacionalna sveuciliSta mogla biti konkurentna na
najvi§im medunarodnim razinama.'®® S druge strane, zemlje &ije je visoko obrazovanje
djelomic¢no privatizirano poput Ujedinjenog Kraljevstva ili SAD-a suocavaju se s novim
problemom. Skolarine su narasle u tolikoj mjeri da ucenici i roditelji moraju razmisliti o
isplativosti studiranja Sto tjera sveuciliSta na snizavanje upisnog praga ili vrbovanje studenata
iz inozemstva koji su u moguénosti platiti puni iznos $kolarine.'®” Preduvjet da bi se ostvarile
politicke zamisli je povoljno ekonomsko okruzenje. Razvijene zemlje uzivaju cjenovnu
stabilnost 1 gospodarski rast, a slicna nacela vrijede za sveuciliSte. SveuciliSte u Rochesteru je
primjerice pretrpjelo veliku Stetu u posljednjim dvama desetljec¢ima slijedom gubitka desetaka
tisu¢a radnih mjesta koji je prouzro¢io ste¢aj Kodaka.!®® Tre¢i niz varijabli odnosi se na kulturu
unutar koje sveuciliSte djeluje. Naime, S$to se lokalna kultura viSe priblizi vrijednostima
globaliziranog svijeta (medu kojima su otvorenost, dinami¢nost, multikulturalizam 1 liberalna
ekonomija), tim je plodnije tlo za iznicanje svjetski konkurentnih istraZivackih sveucilista.
London 1 New York su na glasu kao pozitivni primjeri globalizacije, dok Hertig gradove poput
Beca ne smatra pogodnima za inovaciju 1 istrazivanje unato¢ profinjenoj kulturi 1 visokom

Zivotnom standardu.'®’

4.2. Sangajska rang-ljestvica

Sangajsku rang-ljestvicu razvilo je Sveu¢iliste Jiaotong 2003. godine na zahtjev kineske vlade

koja je svojim projektom htjela potaknuti kineska sveucilista da postignu konkurentnost na
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globalnoj razini. U pocetku je Sveuciliste bilo zabrinuto zbog moguceg gubitka polozaja kao
jednog od najboljih kineskih sveucilista kojeg je steklo prije revolucionarnog perioda. Ljestvica
je bila namijenjena kineskom visokom obrazovanju, no nedugo zatim je pronasla medunarodnu
publiku. Narodna republika je istovremeno pocela igrati puno vazniju ulogu na medunarodnom
gospodarskom 1 politickom planu. Metodologija ljestvice je bila razvijena pozivajuci se
poglavito na europska i americka sveucilista. Broj objavljenih radova na engleskom jeziku, broj
osvojenih Nobelovih i Fieldsovih nagrada medu fakultetskim osobljem i (biv§im) studentima
te radovi u Casopisima Science 1 Nature ulaze u kriterije ocjenjivanja. Odabrani pokazatelji su
pak naisli na kritiku prema kojoj pridonose op¢oj marginalizaciji humanistickih i drustvenih
znanosti. 2013. uveden je pokazatelj SSCI (Social Sciences Citation Index, hrv. indeks

citiranosti u drustvenim znanostima) kao odgovor na spomenutu kritiku.'°

Pored gore navedenih pokazatelja, utvrdeni su nedostatci kod kriterija visoko citiranih
istrazivaca, naroCito kada su odredena sveuciliSta u Saudijskoj Arabiji pocela novcano
nagradivati doticne istrazivace (koji su uglavnom bili zaposleni na ameri¢kim sveuciliStima) u
zamjenu za navodenje njihovih imena u radovima kako bi se pomaknula prema gore na rang-
ljestvici.'! Daljnji izvor kritike je raskorak izmedu tvrdnje tvoraca ljestvica da je metodologija
potpuno objektivna i neovisna i €injenice da koristi podatke koje generira Thomson Reuters.
Uostalom, kriti¢ari se obrusavaju na kriterij publikacija na engleskom, povr$nu bibliometrijsku
metodologiju te neuvazavanje veliCine sveuciliSta, za Sto se sumnja da daje nepotpunu sliku o
produktivnosti. Premda pojedini stru¢njaci odbacuju dio kritike vezan uz podatke Thomsona
Reutersa, neupitno je da ustrajanje na suZeni broj Casopisa i znanosti te samo jedan jezik
predstavlja izrazito subjektivnu odluku od strane razradivaca rang-ljestvice.'”” Sama web
stranica ljestvice proSla je nekoliko razvojnih faza. 2011. je sadrzaj stranice bio pretezito
tekstualan i1 informativan, a Cetiri godine kasnije do izraZaja su dosle slike, graficki prikazi i
promotivni tekstovi. Premda su u meduvremenu otvoreni racuni na Facebooku i Twitteru,
konzultantska tvrtka koja objavljuje 1 drzi autorska prava na ljestvicu se, prema svemu sudeci,

obraca sveuc¢ilistima i drzavnim duZnosnicima.'®?

1% STACK, M.: Global University Rankings and the Mediatization of Higher Education, Palgrave
Macmillan, London, 2016., p. 34., prema: HVISTENDAHL, M.: The Man Behind the World’s Most-Watched
College Rankings, Chronicle of Higher Education, https://www.chronicle.com/article/the-man-behind-the-
worlds-most-watched-college-rankings/ (Pristupljeno: 11. listopada 2020.)

Y1 STACK, M.: op. cit., p. 34.

192 ibid., p. 34-35.

193 ibid., p. 35. prema: About Academic Ranking of World Universities, Shanghai Ranking,
http://www.shanghairanking.com/aboutarwu.html (Pristupljeno: 11. listopada 2020.)
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Dosadagnja istrazivanja Sangajske ljestvice bila su ograni¢ena na metodologka pitanja $to je
ostavilo mnogo nedoreCenosti glede uvjeta pod kojima se odvija novinsko izvjeStavanje i
rasprava o ljestvici. Pocevsi od 2009. ljestvicu azurira tvrtka Shanghai Ranking Consultancy
neovisno o SveuciliStu Jiaotong, a sastoji se od tridesetak zaposlenika. Medunarodnu pozornost
je privukla prvenstveno zahvaljuju¢i medijima i raznim komunikacijskim kanalima u
Francuskoj Sto nije bila namjera sveuciliSta u pitanju. Jo§ od 2004. ljestvica zauzima posebno
mjesto u francuskom visokom obrazovanju za razliku od npr. SAD-a gdje je sustavno
zanemarena, iako najviSe ocjene redovito dobivaju upravo americka sveucilista. Harvardovo
sveuciliSte nalazi se na prvom mjestu ve¢ petnaest godina, no uprava se ni u jednom navratu

nije izjasnila u vezi ostvarenog uspjeha.!'**

Barats je pronasla da je proteklo sedam mjeseci izmedu datuma objavljivanja prve Sangajske
ljestvice i pojave prvog ¢lanka u francuskim medijima na temu publiciranih rezultata. Prva faza
izvjesStavanja trajala je Cetiri godine tijekom kojih je uski krug novina dovodio rang-ljestvicu u
sumnju uvidjevsi da su vodece francuske institucije visokog obrazovanja dobile niske ocjene.
U drugoj fazi, polemika se prosirila na ve¢i broj medija paralelno s pove¢anjem obujma ¢lanaka
posveéenih metodi rangiranja.'®> U razdoblju od 2003. do 2014. 86 % analiziranog novinskog
korpusa je nastalo nakon 2006. godine, a najzasluZnija novina za poticanje rasprave o ljestvici
je upocetku bila Les Echos koji izvjeStava o ekonomiji. Naime, u potonjem podrucju rangiranje
je Cesta pojava, a osim novine ulogu u Sirenju svijesti o ljestvici odigrala je francuska novinska
agencija AEF koja se bavi obrazovnim temama. Ulogu promicatelja je kasnije preuzeo Le
Monde putem ¢lanaka, intervjua i kritickih osvrta. Medutim, zbog uskih veza s predstavnicima
akademske zajednice pocetno izvjesStavanje se svelo na metodoloske nedostatke navedene
ljestvice, a u uvodnom periodu od 2006. do 2007. rezultati rangiranja uopc¢e nisu bili publicirani
u novini. Usprkos tomu, prenoSenje rezultata je ubrzo postalo uobi¢ajena praksa zahvaljujuci
¢imbenicima poput godiSnjeg ritma aZuriranja, vece tiraZe te manjka dogadanja vrijednih
pracenja tijekom ljetnih mjeseci. Pojmovi koji su €esto bili koriSteni u novinskom izvjestavanju
Sto se tie Sangajske ljestvice su zaostatak i kaskanje."”® Bilo je takoder govora o $oku,
ponizenju i ispodprosjecnosti, a rezultati su zatim iskoristeni kako bi se iznio osvrt na francuski

sustav visokog obrazovanja, odnosno da nov€ano zakinuta francuska sveuciliSta ¢iji su kampusi

194 BARATS, C.: Dissemination of international rankings: characteristics of the media coverage of the
Shanghai Ranking in the French press, Palgrave Communications, Vol. 6, 2020., 77, p. 2.,
https://www.nature.com/articles/s41599-020-0440-5#article-info (Pristupljeno: 4. svibnja 2020.)

195 ibid., p. 3.

19 BARATS, C.: op. cit., p. 4.
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usto prenapuceni padaju u zaborav na medunarodnoj sceni. Bilo je razvidno da nova kineska
metodologija ukida prestiz dodijeljen francuskim akademskim krugovima S§to je privuklo
paznju nacionalne politike. Bivsi francuski predsjednik Nicolas Sarkozy i tadasnja ministrica
visokog obrazovanja i znanosti Valérie Pécresse su se ¢esto pozivali na rezultate ljestvice kako
bi proveli obrazovnu reformu. Stovise, prilikom imenovanja ministrice bilo je naglaseno da se
od ministarstva ocekuje postizanje boljih rezultata na medunarodnim rang-ljestvicama

institucija visokog obrazovanja.'®’

Spominjuéi akademski sustav star pedeset godina koji, prema njegovim rije¢ima, nanosi Stetu
Francuskoj, Sarkozy je odrzao govor tijekom svecanosti posve¢enoj Albertu Fertu te istaknuo
neucinkovitu istrazivacku djelatnost, odljev mozgova i polozaj francuskih sveudiliSta na
medunarodnom planu $to je kasnije kulminiralo izdvajanjem veceg dijela bruto domaceg
proizvoda za obrazovanje. Izim toga, prethodno spomenuta ministrica je izrazila zelju da se
pojedina sveuciliSta spoje kako bi ostvarila veéu konkurentnost, a takoder se zalozila za
stvaranje europske rang-ljestvice sveucilista kao odgovor na kinesku. Naglasila je kako
Francuska ne moze ignorirati Sangajsku ljestvicu budu¢i da se studenti iz cijelog svijeta ravnaju
prema njoj. 2019. ministar visokog obrazovanja Frédérique Vidal je zatraZio od Nacionalnog
centra za znanstveno istraZivanje da najcitiraniji znanstvenici prvo istaknu sveuciliste za koje
rade umjesto centra jer Sangajska ljestvica uzima u obzir samo instituciju koja je prva navedena,
Sto je odraz relevantnosti koju ima medu duznosnicima i donosiocima odluka u francuskoj
politici.!®

S obzirom da se francuski visokoobrazovni sustav sastoji od sveuciliSta, istrazivackih institucija
1 elitnih sveucilista (tzv. grandes écoles) koja poducavaju buduce uglednike i ¢elnike francuske
drzave, pojam akademskog prestiZa nije simetri¢no koncipiran, a pojava Sangajske ljestvice je
poljuljala odnose izmedu navedenih ustanova. Najve¢i dobitnici su rektori sveuciliSta
orijentiranih na fiziku, biologiju, matematiku itd. zahvaljujuéi ostvarenim poloZajima na
ljestvici Sto su iskoristili da bi zavladali ve¢im prostorom u medijima i emancipirali se u odnosu
na elitna sveucilisSta. Nadalje, ljestvica je dala obol autoritetu samih rektora koji se sada vide u
poloZzaju opravdati odluke vezane uz istraZivanje. Primjerice, makar Sangajska metodologija ne
uracunava karakteristike sveuciliSnog laboratorija, rektori spomenutih sveuciliSta su unatoc¢
tomu odlucili uloziti u laboratorije. Usto, kada je SveuciliSte Paris-Dauphine doznalo da nije

zadovoljilo kriterije Sangajskih ocjenjivaca za pojavljivanje na ljestvici, bez zadrske je poduzelo

197 ibid., p. 5.
198 ibid., p. 6.
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mjere da se angaziraju dobitnici Fieldsove medalje, Nobelove nagrade te potrebno istrazivacko
osoblje. Francuska sveucilista su u meduvremenu stekla naviku plasirati objave za medije
sroéene u samopohvalnom tonu na dan publikacije godisnjih rezultata Sangajske ljestvice

potvrdujuéi je kao statusni simbol.!*

Iako stru¢njaci priznaju objektivnost Sangajske metodologije, rektor Sveucilista u Strasbourgu
Alain Beretz je svojedobno izjavio da generalno prati medunarodne ljestvice, ali da ne utjecu
na odluke vezane uz sveuciliSte. Osim toga, naglasio je kako je cilj uprave povecati kvalitetu
umjesto penjanja na ljestvici. U medijima je podcrtano da francuska sveucilista poput Paris VI
unato¢ zakaSnjelom startu pokusavaju kreirati povoljan imidz u inozemstvu kako bi se privukli
talentirani studenti iz cijelog svijeta. Predlozeno je ¢ak spojiti sveucilista s elitnim Skolama u
svrhu dobivanja veée prepoznatljivosti.>?’ Novinski korpus koji je analizirala Barats pokazao
je da su autori 57 % kriti¢kih osvrta na visoko obrazovanje i Sangajsku ljestvicu bili sveu¢iligni
predstavnici, a slijedile su ih elitne $kole sa zastupljeno$¢u od 17 % te znanstveno-istraZzivacke
organizacije s udjelom od 11 %. 10 % analiziranih ¢lanaka je ukljucivalo sugovornike iz
politi¢ke sfere, a najmanji udio zabiljezila je ekonomska sfera s 5 %. Polemika koju je izazvao
ARWU ilustrira odnose mo¢i izmedu razlic¢itih dionika visokoobrazovnog procesa koji nastoje

reformirati akademsku zajednicu sukladno vlastitim interesima.?’!

U intervjuu za Le Monde Hugo Harari-Kermadec utvrduje da je Sangajska ljestvica, kao i
politika, u korist natjecanja izmedu sveuciliSta dovela do polarizacije u francuskom visokom
obrazovanju. Komentiraju¢i loSe ocjene koje ostvaruju drzavne akademske institucije tvrdi da
doticna ljestvica nije osmiSljena za ocjenjivanje kvalitete francuskih sveuciliSta. Medutim,
priznaje da ima znacajnu tezinu u javnoj raspravi o obrazovnoj politici, premda to nije slucaj ni
u SAD-u, ni u Ujedinjenom Kraljevstvu niti u Njemackoj ¢ija su sveuciliSta nisko rangirana iz
sli¢nih razloga. Stovise, predstavnici njemackih sveugilista odbijaju svaku suradnju s vijeem
koje je zaduZeno za aZuriranje ljestvice. Navodi kako su provedene reforme u Francuskoj poput
spajanja akademskih ustanova ostale bez vidljivog uc¢inka na spomenutoj ljestvici $to se, prema
njegovom misljenju, ne moze smatrati dokazom da postoje ozbiljni problemi u sustavu visokog
obrazovanja. S druge strane, ne porice da postoje problemi drukcije prirode na kampusu. Kao
primjer navodi kroni¢ni nedostatak sredstava s kojima se sveucilista bore posljednjih dvadeset

godina $to ograni¢ava ulaganja u infrastrukturu i istrazivacke projekte. Takoder, optuzuje vladu

199 BARATS, C.: op. cit., p. 7.
20 ibid., p. 8.
201 ibid., p. 9.
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da koristi ljestvicu kao izgovor za obilato financiranje nekolicine institucija poput Sveucilista
Paris-Saclay koje moze raCunati na gotovo milijardu eura drzavnih subvencija, dok se
generacija studenata rodenih u periodu demografskog rasta pocetkom 2000.-ith godina
marginalizira. Tzv. projekt Paris-Saclay proSao je neizmjerno mnogo preinaka kako bi
institucija poprimila znacajke tipi¢nog anglosaksonskog sveucilista. Tocnije receno, primarna
aktivnost je istrazivanje na razini magisterija i doktorata naustrb predavanja i poduke koja je
uobicajena na francuskim fakultetima, a polaznici studija su isklju¢ivo pripadnici probranog
drustva. SveuciliSta takoder odraZavaju socijalnu stratifikaciju, npr. gotovo je nemoguce naci
pripadnike niZih slojeva na Sveucili§tu Paris-Dauphine, a u perifernim regijama situacija je
obrnuta. Dakle, najvise rangirana sveuciliSta poducavaju studente iz najvisih drustvenih slojeva,
a pored toga primaju subvencije putem projekta IDEX (tzv. inicijativa za izvrsnost). Harari-
Kermadec upozorava da bi eventualna reforma visokog obrazovanja u skladu s ekonomskom
racionalizacijom koju neizravno promice Sangajska ljestvica ugrozila cjelokupni sustav kao
javno dobro, dok bi misije akademskih ustanova bile teze izvedive. Sto se ti¢e francuskih
studenata, utvrdeno je da ne prate sveudilisne rang-ljestvice u oéekivanoj mjeri. Cak ni
polaznici elitnih sveuciliSta nisu uzeli u obzir metodologiju ARWU kada su birali fakultet.
Medutim, kada je rije¢ o studentima koji sudjeluju u medunarodnim programima mobilnosti,
prvenstveno gradani azijskih drZzava konzultiraju rang-ljestvice. Objasnjenje lezi u ¢injenici da
strani drzavljani manje poznaju francuska sveucilista, nego domaci studenti koji mogu racunati
na izdaSne izvore informacija prije i tijekom upisa, stoga medunarodne ljestvice pomazu
smanjiti neizvjesnost. Osim toga, potrebno je podmiriti troSkove putovanja, Zivota i studija, a
visoki rang na ljestvici sluzi kao dodatni argument za ishodovanje novcanih sredstava od

obitelji, banke ili drzave.?%?

Predsjednik tvrtke Shanghai Ranking Cheng Ying uvazava kritiku upucenu rabljenoj
metodologiji. MiSljenja je da znanstvenim istrazivanjem dominira engleski te da jezici poput
francuskog ili kineskog nemaju jednak ucinak u svjetskoj akademskoj zajednici. Objasnjava

kako je kvaliteta predavanja veoma subjektivna kategorija $to mjerenje Cini neprakti¢nim,

202 NUNES, E.: « Le classement de Shanghai n’est pas fait pour mesurer la qualité des universités
francaises », Le Monde, https://www.lemonde.fr/campus/article/2019/08/15/le-classement-de-shanghai-n-est-
pas-fait-pour-mesurer-la-qualite-des-universites-francaises_5499548 4401467.html (Pristupljeno: 6. svibnja
2020.)
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premda se slaze da je izrazito vazna za sveuciliSte. Francuska je pak uspjela potaknuti promjenu

metodologije u jednom navratu zatrazivsi uraunavanje broja dobitnika Fieldsove medalje.?%?

203 LEPLATRE, S.: Quinze ans aprés, le classement de Shanghai toujours aussi polémique, Le Monde,
https://www.lemonde.fr/campus/article/2018/12/14/quinze-ans-apres-le-classement-de-shanghai-toujours-aussi-
polemique 5397270 4401467.html (Pristupljeno: 7. svibnja 2020.)
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5. ANALIZA PR TEHNIKA AKADEMSKIH KNJIZNICA NAJVISE
RANGIRANIH SVEUCILISTA
U skladu s prvim poglavljem rada, kategorije analize sadrzaja izvedene su iz tehnika odnosa s

javnoscu, a posebice tehnika koje se odnose na sadrzaj internetske stranice (zvuéni, vizualni i

audiovizualni sadrzaj). Odabrani uzorak ¢ini pet najviSe rangiranih svjetskih sveucilista:

Tablica 1.: Sangajska ljestvica iz 2019. godine

Naziv sveuciliSta Drzava Ocjena (0-100)
1 Harvard SAD 100.0
2 Stanford SAD 75.1
. Ujedinjeno
3 Cambridge _ 72.3
Kraljevstvo
Massachusetts
4 Institute of SAD 69.0
Technology
5 Berkeley SAD 67.9

Izvor: Obrada autora, prema: Academic Ranking of World Universities, ShanghaiRanking,
http://www.shanghairanking.com/ARWU?2019.html (Pristupljeno: 9. svibnja 2020.)

Zamjetno je da sva odabrana sveuciliSta pripadaju anglosaksonskoj sferi visokog obrazovanja,
premda je u prethodnom poglavlju istaknuto kako metodologija Sangajske ljestvice uzima u
obzir preteZito produktivnost fakultetskog osoblja na polju znanstvenih radova §to je izrazito
prijem¢ivo za analizu funkcije akademske knjiznice kao promicateljice znanstveno-istrazivacke
produktivnosti medu korisnicima. U nastavku je prikazana matrica analize sadrzaja mreznih

mjesta sveuciliSnih knjiznica koja je primijenjena na njihove pocetne stranice:

Tablica 2.: Analiti¢ka matrica za mrezna mjesta akademskih knjiznica

Graficki sadrzaj

Broj poveznica
(broj elemenata)

. Poveznica na .
Slika . o Vijest
stranicu knjiznice

‘ Poveznica na o ‘
Logotip ) . Knjizni¢no gradivo
stranicu sveuciliSta
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. Poveznica na o
Simbol ) ) Knjizni¢na usluga
vanjsku stranicu

Izvor: Obrada autora

Kada je rije¢ o grafickom sadrzaju, pod slikom se podrazumijeva kojekakvo likovno djelo ili
fotografija. Logotip je poseban graficki oblik pomocu kojeg se oznacava odredena organizacija
ili ustanova, a simbol je graficki prikaz konkretnog, odnosno apstraktnog pojma ili radnje.
Poveznice su podijeljene u tri kategorije: Prva se odnosi na poveznice na druge stranice u ¢ijim
adresama se nalaze poddomene /ib, library ili libraries, tj. ista poddomena koju nosi stranica
knjiznice. Drugu kategoriju ¢ine poveznice koje vode izvan spomenutih poddomena, ali ne
izvan samog mreznog mjesta sveuciliSta. Treca kategorija ukljucuje sve poveznice na stranice
koje nisu pod upravom sveuéilista. Sto se ti¢e objava, u vijest se svrstava svaka publikacija
obiljezena aktualno$¢u, drugim rije¢ima, korisnike se obavjestava o promjeni usluge, gradiva

ili o predstoje¢em dogadanju. U preostale dvije kategorije ulaze objave liSene aktualnosti, a
Tablica 3.: Analiticka matrica za vijesti na stranicama sveuciliSnih knjiznica

novinarski ciljna broj rijeci
broj poveznica tematika

Zanr skupina

poveznica na
vijest stranicu korisnici

knjiZnice

poveznica na
izvjestaj stranicu studenti

sveuciliSta

poveznica na

tema vanjsku javnost
stranicu
komentar
intervju
pismo
recenzija

Izvor: Obrada autora

Vijest je kratki novinarski Zanr pisan neutralnim stilom kojom se prenose aktualnosti iz

odredene Zivotne oblasti (npr. politika, gospodarstvo, Sport) pritom odgovaraju¢i na pitanja
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tho?, sto?, gdje?, kako? i kada? *°* Komentar ¢ini bilo koji osvrt na aktualan dogadaj, a intervju
predstavlja razgovor s osobom o aktualnom problemu za Ciju je objavu potrebno ishoditi
sugovornikovu autorizaciju.?%® Izvjestaj je opsirniji od vijesti te obi¢no sadrzi izjave relevantnih
osoba, dok je tema slozeniji zanr koji objedinjuje sve prethodne spoznaje o aktualnom problemu
u analitickom 1/ili kritickom stilu radi sinteze. Pismo je tekst sastavljen pretezno u prvom licu
jednine ili mnozine kojim se autor ili autori obracaju pojedinoj javnosti uz malo ili bez
novinarskog uredivanja. Recenzija je rasprava o pojedinom proizvodu ili usluzi u kojoj autor

obrazlaze svoju ocjenu promatranog predmeta.

Kategorija poveznica je definirana istovjetno matrici za mreZzna mjesta akademskih knjiznica.
Tematika sugerira u koju rubriku se pojedini tekst moze svrstati. Izjava prenosi iskljucivo rijeci

sugovornika. Nadalje, ciljna skupina pokazuje kojoj ¢italackoj publici je clanak namijenjen.

Tablica 4.: Analiticka matrica za rac¢une akademskih knjiznica na druStvenim mrezama

objava ciljna publika tematika

vijest korisnici
knjizni€no gradivo studenti
knjizni¢na usluga javnost

Izvor: Obrada autora

Racuni sveuciliSnih knjiZnica proanalizirani su na temelju gore prikazane matrice.

Tablica 5.: Uzorak analize sadrZaja internetskih stranica akademskih sveuciliSta

naziv sveuciliSta mrezno mjesto knjiZnice online vjesnik sveuciliSne knjiZnice

Harvard https://library.harvard.edu/ | https://library.harvard.edu/about/news
Stanford https://library.stanford.edu/ https://library.stanford.edu/news

Cambridge https://www.lib.cam.ac.uk/ https://www.lib.cam.ac.uk/news

Massachusetts

Institute of https://libraries.mit.edu/ https://libraries.mit.edu/news/

Technology
Berkeley https://www.lib.berkeley.edu/ https://news.lib.berkeley.edu/

204 SIMUNOVIC, L.: Publicisti¢ki stil u §kolskim ¢asopisima, Sveudiliste J. J. Strossmayera, Osijek, 2016.,
https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:142:456799 (Pristupljeno: 1. srpnja 2020.), p. 7.
205 SIMUNOVIC, L.: op. cit., p. 8.
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Izvor: Obrada autora

Analizirane su glavne (naslovne) stranice akademskih knjiznica, a za analizu tekstova uzete su
objave kategorizirane kao vijesti (news) radi konzistentnosti budu¢i da stranice nisu posve
jednako dizajnirane. U obzir su uzeti iskljucivo ¢lanci koji se nalaze na stranicama knjiznica, a
ne objave na razini sveucilista ili ¢lanci u novinama u vlasniStvu osoba izvan sveucilista.

Iznimno, ukljuceni su ¢lanci za Cije se autorstvo pouzdano moze zakljuciti da pripada

cen e

Tablica 6.: Uzorak analize sadrZaja ra¢una akademskih knjiZnica na druStvenim mrezama

naziv

rac¢un na Facebooku racun na Twitteru

sveuciliSta

https://www.facebook.com/theHarvardLibrar | https://twitter.com/HarvardL

Harvard .
Y ibrary

https://twitter.com/StanfordL

Stanford https://www.facebook.com/stanfordlibraries

ibs
https://www.facebook.com/cambridgeunivers _
Cambridge o https://twitter.com/theUL
itylibrary
Massachuse
tts Institute o https://twitter.com/mitlibrari
https://www.facebook.com/mitlib
of €s
Technology

https://twitter.com/UCBerkel

Berkeley | https://www.facebook.com/ucberkeleylibrary

eyLib

Izvor: Obrada autora

Drustvene mreZe poput Twittera i Facebooka opéenito omogucuju analizu povratne informacije
koju korisnici obznanjuju s obzirom na objavljeni tekst. Medutim, za razliku od Facebooka,
Twitter korisnicima ograni¢ava duzinu pojedinacne poruke Sto dovodi do zastupljenosti kratkih

objava i shodno tomu druk¢ijeg oblika komuniciranja.
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Tablica 7.: Analiza sadrzaja pocCetnih stranica sveuciliSnih knjiZznica na internetu

graficki
) Harvard Stanford Cambridge Berkeley
sadrzaj
slika 14 9 7 5 6
logotip 5 5 3 9 3
simbol 24 3 10 4 13

broj

poveznica

poveznica na

stranicu 61 104 75 144 168

knjiznice

poveznica na

stranicu 9 24 70 2 6

sveuciliSta

poveznica na

vanjsku 3 3 2 2 3
stranicu
Stanford Cambridge Berkeley
vijest 8 6 4 2 3
knjiZni¢no
. 7 3 0 0 3
gradivo
knjizni¢na
7 2 6 1 1
usluga

Izvor: Obrada autora
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Grafikon 1.: Analiza sadrZaja pocetnih stranica sveuciliSnih knjiZnica na Internetu prema

grafickom sadrzaju
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Izvor: Obrada autora

Najveci broj slika na mreznom mjestu biljezi pocetna stranica SveuciliSne knjiznice Harvard, a
najmanji MIT-ova knjiznica. Simbole pomocu kojih se tumaci i pojednostavljuje korisnicko
sucelje takoder najvise koristi Harvardova knjiznica, dok je najmanji broj simbola ustanovljen
kod Stanfordove knjiznice. Logotipovi su, naprotiv, ujednacenije rasporedeni, odnosno
analizirane pocetne stranice u prosjeku imaju pet logotipova, a najvise ih ima MIT-ova
knjiznica (devet). Ukupno gledaju¢i grafickim elementima najobilnija pocetna stranica

sveuciliSne knjiznice je Harvardova, a najoskudnija spomenutim sadrZzajem je Stanfordova.
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Grafikon 2.: Analiza sadrzaja pocetnih stranica sveuciliSnih knjiznica na Internetu prema vrsti
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Izvor: Obrada autora

Poveznica na vanjsku internetsku stranicu (izvan domene sveucili$ta) gotovo da i nema, nego
se sav ocekivani korisni¢ki promet odvija na razini knjizni¢ne i1 sveuciliSne domene. Najveci
udio poveznica na stranicu sveuciliSne knjiZnice biljezi Berkeley, a iznosi 94,92 %. Slijede ga
MIT, Harvard i potom Stanford. U apsolutnim odnosima takoder prednjac¢i Berkeley s ukupno
177 poveznica na pocetnoj stranici. S druge strane, najmanji udio istih poveznica postize
Cambridgeova knjiznica (51,02 %) Sto ukazuje na niZu razinu autonomije uprave internetske

stranice u usporedbi s drugim sveuciliSnim knjiZznicama.
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Grafikon 3.: Analiza sadrzaja pocetnih stranica sveuciliSnih knjiznica na Internetu prema vrsti
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Izvor: Obrada autora

U pogledu koli¢ine objava prisutnih na poc¢etnoj stranici prednjaci Harvard s ukupno 22 objave.
Na zacelju se pak nalazi MIT-ova knjiZnica s tek tri objave. S obzirom na vrstu objave na vecini

analiziranih poéetnih stranica prevladavaju Vijesti, dok su na Berkeleyevoj koli¢inski

cen e

cen e

vec¢ina analiziranih knjiZnica nastoji skrbiti o informiranosti svojih korisnika. U nastavku je
analiza vjesnika sveuciliSnih knjiZnica, a kao uzorak je odabrano posljednjih 30 ¢lanaka za

svako sveuciliSte po€evsi od lipnja 2020.

Tablica 8.: Analiza sadrZaja online vjesnika SveuciliSne knjiZznice Harvard prema objavljenim

¢lancima
redni broj datum objave naslov ¢lanka
1. 30.6.2020. Library on-campus resources restarted and newly available
A Message from Harvard Library VP Martha Whitehead
2. 18.6.2020.
on Anti-Black Racism
3. 16.6.2020. Telling a Story Through Book Collecting
4. 3.6.2020. Harvard Library takes steps toward reopening

73



5. 1.6.2020. Our Responsibilities: A Message from Martha Whitehead
6. 27.5.2020. Jodo Marinotti *20 wants to know how the world works
University Archives Seeks Contributions to Project on
7. 27.5.2020.
Community Pandemic Experience
Planning for Phased Reopening of Physical Libraries for
8. 27.5.2020.
Research
0. 23.4.2020. History at your fingertips
Upgrade Your Online Meeting with These Virtual Harvard
10. 21.4.2020. )
Library Backgrounds
Gaze up at the skylights of the Loker Reading Room or
11. 15.4.2020. give the marble rotunda a whirl in this new, 360-degree
virtual tour of the Harvard library
Access to Digitized Versions of Physical Books Held by
12. 2.4.2020.
Harvard
13. 25.3.2020. COVID-19 Open Access Resources
Library Spaces Closed, Print Circulation Suspended due to
14. 16.3.2020. ‘
Coronavirus
Many library buildings close; materials remain accessible
15. 13.3.2020. .
to Harvard community
16. 10.3.2020. Harvard Library's coronavirus policy updates
17. 5.3.2020. Giving “Doctor Zhivago” Another Chance
18. 25.2.2020. Harvard Library Welcomes New Faculty
19. 21.2.2020. Harvard librarian puts this war crime on the map
20. 4.12.2019. Drag history comes to Harvard
21. 4.11.2019. Preservation Services Joins Open Preservation Foundation
22. 30.10.2019. Bringing the Bone Box back to life
23. 23.10.2019 Harvard Library’s Commitment to Open Access
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24, 18.10.2019. Salzburg Global Seminar Records Come to Harvard

Banned Books Week at Harvard Law: How censorship
25. 15.10.2019.

leaves us in the dark
26. 16.9.2019. Ernst Mayr and Botany Libraries Join Harvard Library
217. 16.9.2019. New tool removes study space stress
28. 29.8.2019. Changes to Kanopy Streaming Service
Three Recognized with 2019 Undergraduate Book
29. 15.7.2019.
Collecting Prize

Sloan Foundation Awards Harvard’s Wolbach Library

30. 21.6.2019.
Over $390K to Launch Space Library

Izvor: Obrada autora

Grafikon 4.: Analiza ¢lanaka u online vjesniku SveuciliSne knjiZznice Harvard prema tematici
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Izvor: Obrada autora

cen e

cen e

»Zanimljivost™ s tri ¢lanka pojedinacno. Pojavljuje se i tematika koja u srediSte pozornosti

postavlja rasne i seksualne manjine.
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Grafikon 5.: Analiza ¢lanaka u online vjesniku SveuciliSne knjiznice Harvard prema Zanru
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Izvor: Obrada autora
Vidljivo je da se najvise Clanaka (13) Zanrovski moze svrstati u izvjestaje, dok u pogledu
zastupljenosti drugo i tre¢e mjesto zauzimaju pisma i vijesti. Ostali zabiljeZeni Zanrovi

(intervju, tema i recenzija) su tek marginalno zastupljeni u navedenom uzorku analize.

Grafikon 6.: Analiza ¢lanaka u online vjesniku Sveucilisne knjiznice Harvard prema ciljnoj
skupini
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3%

Javnost
27%

Korisnici
70%

Izvor: Obrada autora

Nadalje, ustanovljeno je da je u pogledu ciljne skupine 70 % analiziranih ¢lanaka bilo

namijenjeno korisnicima knjiznice, a gotovo jedna tre¢ina je sadrzavala dovoljno elemenata
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aktualnosti da bi bila relevantna i $iroj javnosti. Samo jedan Clanak je zadovoljio kriterije za

uvrStavanje u studentsku skupinu.

Tablica 9.: Analiza sadrzaja online vjesnika Sveucili$ne knjiznice Stanford prema objavljenim
¢lancima

redni broj datum objave naslov ¢lanka
. 62020 Work & Social Justice: A Powerful New Online Exhibition
. ' ' Features the Photography of David Bacon
Julie Sweetkind-Singer appointed Associate University
2. 16.6.2020. o . . _
Librarian for Science & Engineering Resources
Citizen Scientists Needed for Monterey Bay Historical
3. 6.2020.
Plankton Project
4. 17.6.2020. Access and service expansions announced
5. 3.6.2020. In solidarity and support
Stanford science and engineering librarians receive awards
6. 13.5.2020. _ _
for outstanding publications and service
Josh Schneider named University Archivist for Stanford
7. 1.4.2020. o
Libraries
Digital Library Services Support Teaching Continuit
8. 5.2020. s Y bp s Y
During COVID-19
New grant allows Stanford Libraries to continue
9. 26.5.2020. collaborative work to improve discoverability of library
resources using linked open data
10. 4.2020. Reflecting During National Library Week
Stanford Libraries staff keep students and faculty
11. 21.4.2020. ‘ . . ‘
connected to vital resources during virtual spring quarter
12. 4.2020. Circle the Globe via 100 Spotlight at Stanford Exhibits
13. 4.2020. David Rumsey Map Center Celebrates 4th Anniversary
Saying goodbye to a friend and champion of intellectual
14. 22.4.2020. ‘
exploration
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Stanford Libraries expands access to digital resources for

15. 10.4.2020. )
Spring Quarter
16. 3.2020. A Message to Our Community
17. 2.2020. Picture Perfect
18. 2.2020. Pancakes & Silver: An Interview with Andria Olson
Stanford Libraries exhibition spotlights Italian Renaissance
19. 15.1.2020.
art
Rosa Parks' Stanford press conference recording now
20. 18.12.2019. ) )
accessible online
21. 15.1.2020. Robert Schwarzwalder to retire from Stanford Libraries
The Vatican Library goes beyond digitization to deepen
22. 18.12.2019. e Y s _ P
access to 300 rare manuscripts
23. 11.2019. A Collection for the Next Century
24. 11.2019. Silicon Valley Archives Update
Ron Nakao, data and computational social science librarian
at Stanford, receives the 2019 William H. Flanigan Award
25. 22.10.2019.
from Inter-university Consortium for Political and Social
Research
26. 31.7.2019. Pre-collegiate students encounter popular music of the past
217. 27.8.2019. The business of libraries: an interview with Mimi Calter
28. 8.2019. Planting Shade Trees
Stanford Libraries acquires the archive of photojournalist
29. 7.5.2019.
David Bacon
Daily satellite imagery of the Earth now available to
30. 6.5.2019.

Stanford students and faculty

Izvor: Obrada autora
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Grafikon 7.: Analiza ¢lanaka u online vjesniku SveuciliSne knjiZnice Stanford prema tematici
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Izvor: Obrada autora

U uzorku Stanfordovog knjizni¢nog vjesnika prednjace objave vezane uz kadrovske promjene
ili knjiZzni¢nu upravu. Naime, najviSe paznje bilo je posveceno djelovanju suradnika, a zatim se
najvise objavljivalo o knjiZzni¢cnom gradivu u posjedu knjiZnice i o vaZecoj usluzi. Sve ostale

vrste tematike biljeZe po jedan ¢lanak izuzev znanosti koja ima dva.

Grafikon 8.: Analiza ¢lanaka u online vjesniku Sveucili$ne knjiznice Stanford prema Zanru
16
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Izvor: Obrada autora
Sto se ti¢e novinarskog ili publicisti¢kog Zanra, 14 je ¢lanaka bilo napisano u stilu izvjestaja, a
ostali su bili rasporedeni poglavito izmedu vijesti (6), pisma (5) 1 intervjua (3), dok su se

komentar i1 tema pojavili jednom.
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Grafikon 9.: Analiza ¢lanaka u online vjesniku SveuciliSne knjiznice Stanford prema ciljnoj
skupini
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Izvor: Obrada autora

Za razliku od prethodnog vjesnika, Stanfordova knjiZnica je unutar odabranog uzorka
razlikovala samo dvije ciljne skupine: korisnike i javnost. K tomu, spomenute skupine se po
zastupljenosti nalaze u uravnotezenijem odnosu (60 % naprema 40 %) Sto je posljedica ces¢eg
isticanja postignuc¢a zaposlenika 1 kadrovskih promjena.

Tablica 10.: Analiza sadrZaja online vjesnika Sveucili$ne knjiznice Cambridge prema
objavljenim ¢lancima

redni broj datum objave naslov ¢lanka

1. 12.6.2020. SAVING TURKEY'S CHILDREN
2. 5.6.2020. Digital Mycenae

BRINGING CAMBRIDGE UNIVERSITY LIBRARIES
3. 4.6.2020.

TO YOU
Frequently answered questions about reopening Cambridge
4. 4.6.2020. 1 Y 1 pening s
University Libraries

5. 7.4.2020. Collecting COVID-19
6. 16.3.2020. Coronavirus FAQs
7. 20.2.2020. Women at Cambridge: Women’s struggle for education
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8. 5.2.2020. ONE MILLION AND COUNTING
9. 5.2.2020. 'OUTSTANDING INTERNATIONAL IMPORTANCE'
10. 31.1.2020. DISASTER AT 37,000 FEET
11. 7.1.2020. The forgotten poet of Fordham
12. 3.12.2019. The Fetcher who became keeper to millions of books
Annotating History: thoughts of an Elizabethan scholar
13. 14.10.2019.
revealed in newly acquired book
Portrait exhibition marks record high for Cambridge
14. 8.10.2019.
college female leaders
Libraries Week 2019 — highlighting Electronic Legal
15. 7.10.2019. .
Deposit
16. 16.7.2019. Mapping the Moon through the ages
17. 12.6.2019. Criminals, miscreants and misdemeanours
World's oldest Korean Bibles at Cambridge University
18. 25.5.2019.
Library
19. 14.5.2019. Books of Beasts: From Cambridge to California
Cambridge University Library stages first public play in its
20. 12.4.2019. s Y e P Py
600-year history
Cambridge and Heidelberg announce major project to
21. 28.3.2019.
digitise treasured medieval manuscripts
22. 8.3.2019. World first as Bell Burnell pulsar chart goes on display
6,000 and counting: Cambridge Vice-Chancellor joins
23. 28.2.2019.
Stephen Hawking in making his PhD ‘Open Access’
24. 22.2.2019. Britain from the air: 1945-2009
Book of poems translated from Hungarian launched after
25. 5.2.2019.

fifty years in the making
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Submissions open for BBC National Short Story Award

26. 13.12.2018. _ ‘ o
with Cambridge University

First Spitting Image objects go on display at Cambridge

27. 3.12.2018. prtting fmage o5 s i s
University Library

Nobel Prize-winning author’s books on display in virtual

28. 27.11.2018. o
exhibition

29. 16.11.2018. Rose book-collecting prize 2019

Spitting Image archive comes to Cambridge Universi
30. 14.11.2018. pritine fmas s v

Library

Izvor: Obrada autora

Grafikon 10.: Analiza ¢lanaka u online vjesniku SveuciliSne knjiznice Cambridge prema
tematici
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Izvor: Obrada autora

Kao britansko sveuciliste, jasno je da su ¢lanci na Cambridgeu tematski raznolikiji budu¢i da

cey e

ukupnom uzorku, a drugo mjesto dijele ,,Knjizevnost* i ,,Povijest“. S obzirom na gore
prikazano, moze se utvrditi da knjiznica stavlja teziSte na zbirke 1 materijale koje posjeduje

kako bi zainteresirala korisnike.
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Grafikon 11.: Analiza ¢lanaka u online vjesniku SveuciliSne knjiZznice Cambridge prema
zanru
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Izvor: Obrada autora
Sa stajaliSta zanra vidljivo je da se analizirani ¢lanci svode na mali broj razli¢itih zanrova. 17
je ¢lanaka napisano kao izvjestaj, dok se ostatak dijeli na temu (6), vijest (6) 1 intervju (1). S
druge strane, zastupljenost teme navodi na zakljucak da je stil pisanja takoder namijenjen
zahtjevnijoj Citalackoj publici.
Grafikon 12.: Analiza ¢lanaka u online vjesniku Sveucilisne knjiznice Cambridge prema

ciljnoj skupini
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Javnost

20%

Korisnici
77%

Izvor: Obrada autora

Pored tematike i Zanrova, prema analiziranim ¢lancima i$¢itava se sklonost knjiznice k sadrzaju

namijenjenom Korisnicima (77 %) Sto ukazuje na odredenu povucenost u odnosu prema
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javnosti. Uzevsi u obzir prethodno prikazane podatke, moguce je ustanoviti da Cambridgeova
knjiznica svoj sadrzaj i komunikaciju prilagodava prvenstveno korisnicima knjiznice. Jedan
¢lanak je svrstan u studentsku ciljnu skupinu.

Tablica 11.: Analiza sadrzaja online vjesnika SveuciliSne knjiznice MIT prema objavljenim
¢lancima

redni broj datum objave naslov ¢lanka

A new request system for MIT Libraries’ Distinctive
1. 22.6.2020.
Collections
2. 16.6.2020. Learn with the Libraries: Summer 2020
uick and Dirty Data Management: 5 things you should
3. 16.6.2020. Q Y ‘ s . =Y
absolutely be doing with your data now
4. 12.6.2020. Accessing satellite imagery using the Planet database
5. 12.6.2020. Writing your literature review
6. 11.6.2020. How to access Elsevier articles
MIT, guided by open access principles, ends Elsevier
7. 11.6.2020. s yop P P
negotiations
8. 11.6.2020. Open access downloads: May 2020
0. 11.6.2020. Celebrating Black LGBTQ+ Pride
10. 9.6.2020. Racial justice and anti-racism resources: Home
GIS Level 2: Introduction to Spatial Analysis using QGIS
11. 4.6.2020.
& Geoda
12. 4.6.2020. Introduction to LaTeX authoring with Overleaf
MIT receives grant from The Mellon Foundation to
13. 6.5.2020.
support postdoctoral research program
MIT Libraries’ response to the OSTP on public access to
14. 5.5.2020.
research
3 Questions: How MIT experienced the 1918-19 flu
15. 5.5.2020. ‘
pandemic
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Documenting the COVID-19 experience at MIT: Share

16. 5.5.2020.
your story

17. 4.5.2020. From the Director
18. 4.5.2020. Designing the Hayden Experience
19. 4.5.2020. Sharing Knowledge for the Benefit of All
20. 4.5.2020. MIT Receives Personal Papers of Artist Otto Piene
21. 4.5.2020. News from the MIT Press
22. 4.5.2020. Remembering Elda Chisholm
23. 4.5.2020. Chris Bourg Speaks on Open Science at the UN

Libraries Negotiate Innovative Open Access Agreement
24, 4.5.2020.

with ACM
25. 4.5.2020. New Active Learning Classroom Opens
26. 21.4.2020. MIT Reads Poetry Open Mic
217. 17.4.2020. STAT Plus now available
28. 6.4.2020. Open access downloads: March 2020
29. 30.3.2020. Data Management: File Organization
uick and Dirty Data Management: 5 things you should
30. 30.3.2020. Q Y s =Y
absolutely be doing with your data now

Izvor: Obrada autora
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Grafikon 13.: Analiza ¢lanaka u online vjesniku Sveucili$ne knjiznice MIT prema tematici
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Izvor: Obrada autora

Nastavno na ¢injenicu da se prvenstveno radi o sveuciliStu usredoto¢enom na primijenjene
znanosti, pored cClanaka o knjiZni¢noj usluzi koji dominiraju zbog cestog najavljivanja
nadolaze¢ih radionica i seminara, druga najzastupljenija tematika je znanost s Cetiri ¢lanaka.

Tri ¢lanka posvecena su kadru i upravi, a preostale rubrike biljeZe po jedan ¢lanak.
Grafikon 14.: Analiza ¢lanaka u online vjesniku SveuciliSne knjiznice MIT prema Zanru
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Izvor: Obrada autora

Glede novinarskog Zanra ustanovljena je preteznost vijesti s 21 ¢lankom u uzorku, a po

redoslijedu zastupljenosti nadalje se javljaju izvjestaji (4) 1 intervjui (3), dok su pismo i tema
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zabiljezeni samo jedanput. Dominantnost vijesti na Stetu sloZenijih formi stoga odrazava
manjak sugovornika prilikom izvjeStavanja o knjizni¢nim dogadajima, posebice u usporedbi s

drugim analiziranim sveuciliSnim knjiznicama.

Grafikon 15.: Analiza ¢lanaka u online vjesniku Sveucili$ne knjiznice MIT prema ciljnoj
skupini
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Izvor: Obrada autora

Sto se ti¢e ciljne skupine, uvjerljiva veéina ¢lanaka (77 %) bila je namijenjena korisni¢koj
skupini. U kontekstu primijenjenih znanosti i orijentiranosti na tehnologiju za ocekivati je da
se vecina sadrzaja dotice koriStenja ponudenih tehnoloSkih moguénosti, tj. knjizni¢nih usluga,
ali 1 mogucnosti izvan okvira knjiznice. Razvidno je da je knjiznici primarni cilj objavljivanja
sadrzaja poducavanje i obuka korisnika.

Tablica 12.: Analiza sadrzaja online vjesnika SveuciliSne knjiznice Berkeley prema
objavljenim ¢lancima

redni broj datum objave naslov ¢lanka
Update: UC Berkeley Library kicks off phased relaunch of
1. 23.6.2020.
on-site services
Black Lives Matter: Librarians share books, films that
2. 19.6.2020.
shine light on race, injustice

3. 16.6.2020. 6 LGBTQ people (with Berkeley ties) you should know
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Breaking news: University of California strikes landmark

4. 16.6.2020. ' '
open access deal with Springer Nature
UC Berkeley Library makes it easier to digitize collections
5. 14.5.2020. ‘ ' _
responsibly with novel workflows and bold policy
Fiat Blocks: Students use Minecraft to build UC Berkeley
6. 23.4.2020. S . .
(and its libraries) in stunning detail
6 ways to explore the UC Berkeley Library (from
7. 17.4.2020. Y P ' 4 A
anywhere) during Cal Week
When should I return my books? Here’s what you need to
8. 10.4.2020.
know about the UC Berkeley Library’s closure.
Completing the census has never been easier. Here’s why
9. 7.4.2020. .
you should make your voice heard.
Need a book from the UC Berkeley Library while we’re
10. 2.4.2020. o
sheltering in place? Check here first.
Shelter-in-place book list: UC Berkeley librarians suggest
11. 23.3.2020.
things to read while you’re stuck at home
12. 12.3.2020. At the UC Berkeley Library, we think big
Dispatches from San Quentin to Daily Calarchives: Here’s
13. 5.3.2020. how to get your hands on the UC Berkeley Library’s
treasures, from anywhere
The Edible Book Festival is an international phenomenon.
14. 3.3.2020. Meet the person helping the UC Berkeley Library bring it
to life.
Supporters get inside look at library rarities, from a letter
15. 26.2.2020. . )
by Charles Darwin to White House grub
‘Our job as citizens’: UC Berkeley Library digitizes
16. 19.2.2020. massive trove of materials on internment of Japanese

Americans

88




‘From death to dreams’: Celebrated poet Robert Hass reads
17. 7.2.2020. .
new collection for Lunch Poems series
“Your presence is resistance’: 5 things we learned from the
18. 5.2.2020.
Library’s Berkeley Underground Scholars panel
Opinion: It has been 400 years since American slavery
19. 1.2.2020.
began. But how far have we actually come?
20. 31.1.2020. 3 insider tips for finding Elsevier articles
Tea party, Rush Limbaugh, and ‘environmental wackos’:
21. 31.1.2020. Berkeley sociologist Arlie Hochschild on healing U.S.
political divide
How the discovery of a racist speech led to the denaming
22. 30.1.2020.
of Berkeley’s Boalt Hall
Want to explore a language? At Berkeley, the possibilities
23. 28.1.2020. o
are (nearly) limitless.
Nobel laureates to President Donald Trump: Open up
24. 27.1.2020.
access to taxpayer-funded research
After talks with Elsevier stalled, the University of
25. 23.1.2020. California has been working to advance open access.
Here’s how.
Free coffee? The java will be flowing at the Free Speech
26. 16.1.2020. )
Movement Café’s 20th anniversary bonanza.
Behind the scenes with aspiring filmmaker, UC Berkeley
27. 26.12.2019.
Library Work+Learn student
Rosa Parks to the Free Speech Movement: An inside look
28. 19.12.2019. . o
at some of the UC Berkeley Library’s digitized treasures
29. 11.12.2019. Watch Morrison Library transform for the winter
What actually happened to Vincent van Gogh’s ear? Here
30. 26.11.2019. .
are 3 things you should know.

Izvor: Obrada autora
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Grafikon 16.: Analiza ¢lanaka u online vjesniku SveuciliSne knjiznice Berkeley prema
tematici
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Izvor: Obrada autora

Premda prednjace ¢lanci o knjizni¢noj usluzi (9), pet se ¢lanaka moze svrstati u zanimljivosti
S$to ukazuje na opusteniji pristup redakcije u smislu odabira tematike, ali i na namjeru zabaviti
Citatelje. Osim toga, druStvena, kulturna, povijesna i dr. tematika je ravnomjerno zastupljena.

Zamjetan je potpuni izostanak kadrovske tematike.
Grafikon 17.: Analiza ¢lanaka u online vjesniku Sveucili$ne knjiznice Berkeley prema Zanru
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Izvor: Obrada autora

90



Broj vijesti 1 izvjestaja je izjednaCen (9), a usto su zastupljene teme (6 Clanaka), pisma (3) 1
intervjui (3). Uzimaju¢i u obzir prethodni graf, moguce je utvrditi uravnotezen nacin

izvjeStavanja koji izmjenjuje zabavu i informiranje, odnosno jednostavne i slozene zanrove.

Grafikon 18.: Analiza ¢lanaka u online vjesniku Sveucilisne knjiznice Berkeley prema ciljnoj

skupini
Studenti Javnost
7% 3%

Korisnici
90%

Izvor: Obrada autora

Za razliku od svih ostalih analiziranih knjiZnica, Berkeleyeva je gotovo u potpunosti
prilagodena korisni¢koj skupini s udjelom sadrzaja od 90 %. Takoder, zabiljeZeno je vise
¢lanaka usmjerenih studentima (7 %) nego op¢oj javnosti (3 %), na temelju cega se knjiZnica
jasno izdvaja od ostatka uzorka po pitanju odnosa s javnostima.

Kada je rije¢ o komunikaciji izmedu knjiznica i njihovih javnosti, jasniji uvid pruza sadrzaj na
drustvenim mrezama jer su omogucene funkcije odgovora, dijeljenja, ocjenjivanja od strane
korisnika itd. Analizirani su stoga rac¢uni doti¢nih knjiznica na Twitteru 1 Facebooku. Uzorak

obuhvaca posljednjih 30 objava na svakoj od spomenutih mreza poc¢evsi od lipnja 2020.
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Grafikon 19.: Analiza objava sveucili$nih knjiznica na Twitteru prema prosje¢nim
korisnickim reakcijama
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Izvor: Obrada autora

Najbolje rezultate u vidu korisnic¢kih reakcija na Twitteru postize Cambridgeova knjiZnica s
prosjecno 46 svidanja (/ike-ova) po objavi, a prosjecno se podijeli 15 puta. Za razliku od svih
ostalih analiziranih raCuna, jedino Cambridgeova knjiZnica biljeZi viSe od nula odgovora u
prosjeku. Druge najbolje rezultate postize Berkeley, a slijede ga Harvard i MIT, dok je na
samom zacelju Stanford. Ukupno gledano, niski prosjecni broj odgovora ukazuje na pretezno
pasivno pratiteljstvo koje svoju interakciju s knjiznicama ograni¢ava na dijeljenje objavljenog

sadrzaja te odobravanje putem gumba ,,svida mi se®.

Tablica 13.: Najpopularnije objave sveuciliSnih knjiZnica na Twitteru iz analize sadrzaja

sveuciliSna _ o puta broj '
. datum objave sadrZaj objave . N broj odgovora
knjiznica podijeljeno = svidanja
Harvard 14.6.2020. Online slagalica 15 72 3
Emancipacija
Stanford 17.6.2020. 24 53 3
americkih robova
Uvid u rad
Cambridge 23.6.2020. o 41 399 13
knjizni¢ara

Prekid pregovora s
MIT 11.6.2020. ‘ 72 106 2
Elsevierom
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Postignut dogovor
Berkeley 16.6.2020. _ 90 275 2
sa Springer Nature

Izvor: Obrada autora

U slucaju Harvardove knjiznice najpopularnija objava ti¢e se online slagalice na temu
Sveucilisna knjiznica Stanford, ¢ije objave u vjesniku imaju za ciljnu skupinu javnost s udjelom
od 40 %, na Twitteru privlaci najvecu paznju pomocu povijesno-politi¢ke teme. Cambridgeovi
knjiznicari pak postizu visoke rezultate zahvaljuju¢i pomicanju knjizni¢nog osoblja i njihovog
posla u srediSte pozornosti. Preostale knjiznice izazvale su polemiku upravo zbog ustrajanja na
neometanom pristupu znanstvenim radovima koje u Casopisima objavljuju poznate izdavacke
kuce.

Grafikon 20.: Analiza objava sveuciliSnih knjiznica na Facebooku prema prosjecnim

korisnickim reakcijama
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Izvor: Obrada autora

Na Facebooku dominiraju Cambridgeova i Harvardova knjiznica uz napomenu da potonja
ostvaruje veci prosjecni broj komentara na objavu (4), dok prethodna prednjaci u prosjecnom
broju korisnickih reakcija (,,svida mi se®, srce, smijeSak i drugi simboli) koji iznosi 47. Osim
toga, prosjecan broj korisnika koji dijele sadrzaj dalje iznosi 17, $to je za 2 ve¢e od Harvardovog
prosjeka. Knjiznice pri Stanfordu, MIT-u i1 Berkeleyu znac¢ajno zaostaju u svim vrijednostima,

¢ime se popracenost knjiznica na Facebooku osjetno razlikuje od ra¢una na Twitteru.
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Tablica 14.: Najpopularnije objave sveuciliSnih knjiznica na Facebooku i1z analize sadrzaja

sveuciliSna . o puta broj broj
datum objave sadrzaj objave

knjiznica podijeljeno reakcija komentara

Dragovoljci za

Harvard 29.4.2020. digitalno 211 540 82
prepisivanje
Kadrovska
Stanford 23.6.2020. 6 40 9
promjena

Snimka knjiznice

Cambridge 24.6.2020. za vrijeme 110 164 4
COVID-a 19
Prekid pregovora s
MIT 11.6.2020. 13 37 2
Elsevierom

Odavanje pocasti
Berkeley 16.5.2020. . . 5 74 0
diplomantima

Izvor: Obrada autora

Najpopularnija objava unutar uzorka pripada Harvardovoj knjiZnici koja korisnicima nudi da
interaktivnoj razini na tragu njene najbolje ocijenjene objave na Twitteru. Istovjetna objava

koja pripada Stanfordovoj knjiznici biljezi puno manje reakcija (40 u usporedbi s 540), a tice

cey e

cey e

distance u lipnju 2020 §to je izazvalo 164 reakcije. MIT-ova objava je pak sadrzajno identi¢na
najpopularnijoj objavi u uzorku racuna na Twitteru. Na kraju, Berkeleyeva knjiznica je na
Facebooku potaknula pozitivne reakcije od strane korisnika (ukupno 74) osvijetlivsi zgradu

knjiznice u bojama koje simboliziraju diplomante iz 2020.

5.1. Rasprava

Kada je rije¢ o izradi internetske stranice, simboli pospjesuju snalazenje korisnika kroz razlic¢ite

elemente stranice pored toga $to im je znac¢enje u mnogim slu¢ajevima univerzalno, a logotipovi
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istiCu pripadnost nekoj organizaciji, potvrduju autenticnost stranice ili se vezu uz odredenu
razinu kvalitete. Usto, slike i fotografije estetski obogacuju stranicu te sazimaju ili nadopunjuju
informacije, premda velika razlucivost postavljenih slika moze usporiti ucitavanje stranice
ovisno o brzini korisnikove veze. Najobilnija simbolima je pocetna stranica knjiZnice
Harvardovog sveucilista koji predstavljaju kompase (orijentacija), kotacice (usluge), povecalo
(trazilica) itd. NajviSe logotipova biljezi MIT-ova knjiznica (9), a na svim stranicama
istovremeno sluze kao poveznice. Slikama se najviSe sluzi pocetna stranica Harvardove
knjiznice (koja je ujedno najveca u usporedbi s drugim analiziranim stranicama) s ukupno 14

postavljenih slika.

Nadalje, kako bi se korisnici sluzili §to ve¢im brojem online usluga, potrebno ih je Sto dulje
zadrzati na stranicama knjiznice. Gotovo sve knjiznice obiluju poveznicama na razlicite stranice
britanski Cambridge ¢ija knjiZznica ima 70 poveznica na stranice sveuciliSta 1 75 na vlastite
stranice. Razlog velikom udjelu je prvenstveno glomazno sveucilisno sucelje Sto istodobno

odasilje poruku da stranica ne smije znac¢ajno odstupati od mati¢ne ustanove.

Objave na pocetnoj stranici knjiZnice igraju vaznu ulogu pri informiranju korisnika i drugih
skupina o najnovijim dogadajima i promjenama u ponudenoj usluzi. U doba sveopce rasirenosti
biti dostupne na njenim stranicama i azurne. NajviSe objava je utvrdeno ponovno na pocetnoj
stranici Harvardove knjiZnice (8 vijesti te po 7 objava o uslugama i gradivu), a najmanje u MIT-
ovoj knjiZznici. Zatim, tematika i1 Zanr objava u vjesniku odrazavaju publiku koju knjiZnica
(Berkeley, MIT 1 Harvard), dok je Stanford najvise pisao o kadrovskim promjenama i odlukama
(8 ¢lanaka), a Cambridge o razli¢itim zbirkama (7 ¢lanaka), povijesti (5), knjiZzevnosti (5) itd.
Iz navedenog je jasno da su svim knjiznicama primarna ciljna publika korisnici, makar u
razli¢itoj mjeri. Najveci udio ¢lanaka namijenjenim korisnicima ima Berkeley (90 %), a slijede
Cambridge 1 MIT (izjednaceni — 77 %), Harvard (70 %) 1 Stanford (60 %). Studenti su pak bili
rijetko zastupljeni (najvise 7 % ¢&lanaka u Berkeleyevom vjesniku). Sto se ti¢e Zanrovske
raznolikosti, prvo mjesto dijele Harvard i Stanford s 6 razli¢itih Zanrova ¢ije knjiznice ujedno
imaju formalno obrazovani kadar za odnose s javnosc¢u, a na zacelju se nalazi Cambridge (4
razliita zanra, S$to je u skladu sa zastupljenom tematikom). MIT-ova knjiznica je u odabranom

cen e

uslugu, Sto ukazuje na relativno marginalnu ulogu novinarstva u radu knjiznice.
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S obzirom na Twitter i Facebook ra¢une knjiznica, nijedna ne uspijeva pokrenuti raspravu ili
vrstu polemike zbog manjka odgovora na upise (djelomic¢ne iznimke su Harvardova knjiznica
na Facebooku te Cambridgeova knjiznica na Twitteru), odnosno gotovo sve biljeze prosjecno
nula ili manje od jednog odgovora na upise. S druge strane, najvecu paznju plijene objave koje
ciljaju javnost (npr. pregovori sveuciliSta s izdava¢ima o dostupnosti radova) ili nude
korisnicima aktivnosti koje se percipiraju kao zanimljive — npr. Harvardova knjiznica je na
Facebooku jednom objavom uspjela izazvati vise od 500 korisnic¢kih reakcija i 80-ak komentara
traze¢i dragovoljce za prepisivanje knjiga napisanih kurzivom koji je slabo ¢itljiv danasnjoj
generaciji §to moze posluziti kao primjer knjiznicama kako potaknuti korisnike da intenzivnije

cen e

razloga jer se u suprotnom opstojnost knjiznice dovodi u pitanje.
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6. ZAKLJUCAK

Sveucilisne knjiznice ne ulaze u metodoloski okvir najcitiranijih i najpoznatijih rang-ljestvica
zbog Cega se javlja izostanak polemike u stru¢nim, politickim 1 akademskim krugovima koji
koriStenja tehnika odnosa s javnos¢u. Nasuprot upravljackoj samostalnosti, o¢igledno je da je
PR u sveuciliSnim knjiznicama prepusten stihijskom razvoju obazrivsi se na rezultate analize
slijedom toga arhivistike) u kojoj djelatnici pokuSavaju iznaci rjeSenje za neiskoriStenost
knjizni¢nog gradiva, pasivnost ciljnih javnosti (korisnika, studenata, profesora, opée javnosti
itd.) naspram vecine objavljenog sadrzaja ukazuje na nedovoljno istanan plan odnosa s
javno$¢u. Medutim, ustanovljeni su primjeri ucinkovitog komuniciranja: Digitalizacija
knjizni¢nog gradiva ¢ime se teoretski osigurava njegova dostupnost u svako doba na bilo kojem
mjestu je jedan od klju¢nih ¢imbenika u ozivotvorenju revalorizacijskih planova. Uklanjanje
birokratskih prepreka u vidu ¢ekanja, potpisivanja formulara ili pronalaZzenja samog gradiva u
skladiSnom prostoru smanjuje oklijevanje korisnika postaviti zahtjev za uslugom kada
zagovaranje otvorenog, tj. besplatnog pristupa svom ljudskom stvaralastvu, knjiZevnosti i
posebice znanstvenim spoznajama, pomocu ¢ega ¢e se u slucaju potpune realizacije postici
maksimalna iskoriStenost gradiva u svrhu unapredenja drustva i opCenito civilizacije. Sukladno
tome, knjiznice kao svojevrsni poligoni za eksperimentiranje s enciklopedijom ljudskih

spoznaja odigrat ¢e znacajnu ulogu.

Nadalje, kao §to je utvrdeno u analizi sadrzaja, nakon §to je odredeno gradivo postavljeno na
Internet, dodatni je poticaj korisnicima ukljuciti ga u svoje projekte moguénoscéu interakcije

bilo da je naglasak stavljen na zabavu ili na kreativnost. Osim toga, novi oblici interakcije s

cen e

cen e

racunalnu tehnologiju, razvijanje komunikacijskih vjestina, ali i poznavanje novinarstva te
odnosa s javnostima. Naime, razvidno je da svaka knjiznica ne moze priustiti radna mjesta koja
zahtijevaju isklju¢ivo jednu od spomenutih vjeStina zbog premalog proracuna ili drugih
ogranicavajuc¢ih ¢imbenika, stoga ¢e jedino Siroki naobrazbeni dijapazon moci olaksati prijelaz

knjiznica u visoko digitalizirano druStvo. Zbog obiljezja informacijskog sustava da se stalno

cen e
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usluga i tehnoloSkom opismenjavanju korisnika, premda komunikacija u svrhu preporuke

cey e

lako je sveuciliSna knjiznica vazan faktor u nastanku znanstvenih radova, najpoznatije
metodologije rangiranja sveuciliSta joS uvijek joj ne pridaju dovoljno vaznosti. Krivnju
djelomice snosi sama knjiznica budu¢i da nedovoljno isplanirano komuniciranje s javnostima
koje imaju mo¢ promijeniti njen polozaj u akademskoj hijerarhiji stvara percepciju misticne

institucije za koju je teSko artikulirati jasne stavove ili zahtjeve. Zainteresiranost korisnika za

cey e

cey e

komunikacijskim i PR vjestinama. Knjiznice u sklopu velikih sveuciliSta poput Harvarda,
Stanforda, Cambridgea, MIT-a i Berkeleya su svakako u povoljnijem polozaju za ostvarenje
spomenutih namjera buduc¢i da su u stanju sebi priustiti kvalificirane stru¢njake za odnose s
javnostima, stoga navedeni predstavljaju potencijalne, tj. najizglednije pionire u modernizaciji

akademskog knjiznicarstva, odnosno PR-a u akademskim knjiznicama.
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SAZETAK

Tehnike odnosa sa javnoS¢u akademskih knjiZnica najviSe rangiranih svjetskih
sveuciliSta
Prvo poglavlje obraduje osnovne pojmove i fenomene vezane uz odnose s javnosc¢u. Razraduju
se tehnike PR-a pomocu kojih razne skupine i organizacije nastoje pribliziti svoje ciljeve Siroj

javnosti kako bi potaknuli razumijevanje i osigurali prihvacenost u drustvu, a zatim se isticu

cen e

Drugo poglavlje nudi pregled teorijske osnove knjizniCarstva, kao i objasnjenje zbog cega
knjiznicarstvo vrsi vaznu ulogu u ocuvanju i promidzbi civilizacijskih postignuca, ¢ovjekove
bastine, stvaralastva itd. Na kraju se pozornost skrece na izazove s kojima su sveucili$ne, ali 1

mnoge druge knjiznice, suocene u danasnje doba s obzirom na tehnoloski napredak.

Sljedec¢e poglavlje je posveceno polemici u akademskim, medijskim i drugim krugovima u vezi
rangiranja sveuciliSta. Navode se posljedice popularnih rang-ljestvica za kvalitetu i obrasce
ponasanja akademskih institucija. U nastavku, teziSte rasprave se pomice prema reakcijama
spomenutih krugova na metode rangiranja sveuciliSta, dok ostatak poglavlja tretira

najpopularniju rang-ljestvicu (tzv. Sangajsku rang-ljestvicu).

Analiza sadrzaja mreznih mjesta knjiznica pet najbolje rangiranih sveuciliSta prema gore
navedenoj ljestvici ukazuje na razilazenje u pogledu dizajna web stranice, a zatim prema
koli€ini, vrsti 1 novinarskom Zanru objava za korisnike kako u vjesnicima, tako 1 na drustvenim
mrezama koje su analizirane (Facebook 1 Twitter). Primjerice, na temelju uzorka analize
utvrdeno je da se Berkeleyeva knjiznica obraca isklju¢ivo korisnicima u 90 % analiziranih
¢lanaka, dok je Stanfordova knjiznica zabiljezila najve¢i udio Clanaka namijenjenih opcoj
javnosti (40 %). Nadalje, ustanovljeno je kod vec¢ine odabranih knjiznica da najvise pisu objave
knjiZzevna 1 povijesna tematika (po 5 ¢lanaka u uzorku od 30). Kada je u pitanju komunikacija
na druStvenim mrezama, utvrdeno je da na Twitteru sve knjiznice osim Cambridgeove u

prosjeku dobivaju manje od jednog korisnickog odgovora na upis.

Kljucne rijeci: PR, knjiznica, analiza sadrzaja, ARWU, odnosi s javnostima, tehnike
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SUMMARY

Academic Library Public Relations Techniques of The World's Top-Ranking
Universities
Chapter One introduces a number of fundamental terms used in public relations and describes
oft-observed occurrences that accompany its practice. Emphasis is put on PR techniques which
various companies and organizations adopt in order to curry favor with the general public, after

which university and library public relations are explored in-depth.

Chapter Two is a broad rundown of librarianship theory which illuminates the key contributions
the latter makes to preserving and promoting such things as mankind's legacy, works of art and
civilizational milestones. The closing paragraphs are dedicated to the hurdles university as well

as other libraries face in light of today's technological advances.

Chapter Three sheds light on the ongoing heated debate among academicians, media workers
and other stakeholders about the implications of university rankings. How reputable ranking
methodologies affect higher learning and inform universities' behavior is briefly summarized.
Subsequently, stakeholders' thoughts on the foregoing issue are enumerated whereas towards
the end the paper chronicles the events surrounding the most widely-cited academic ranking (to

wit: the Shanghai ranking).

The results of the content analysis carried out on the top five universities' library web pages as
per the aforementioned ranking indicate there is little overlap in page design. The same holds
true for the quantity, subject and journalistic form of both the respective libraries' published
news items and social media posts (obtained from Facebook and Twitter). In statistical terms,
it was found that 90% of Berkeley's library news articles were aimed at library users unlike
Stanford's library, 40% of whose articles addressed the general public. Moreover, the findings
showed that a vast majority of the analyzed libraries predominantly wrote about proprietary
services and holdings. By contrast, Cambridge Library's news feed also prominently featured
literature and history (totaling 5 articles each in a sample of 30). With respect to social media
engagement, the data on the libraries' Twitter accounts suggests that there is less than one reply

to a tweet on average with the exception of Cambridge Library's account.

Keywords: PR, library, content analysis, ARWU, public relations, techniques
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