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ODNOS EMOCIONALNE INTELIGENCIJE I AGRESIVNOG PONASANJA KOD
ADOLESCENATA

SAZETAK

Konstrukt emocionalne inteligencije definiran je kao ,,sposobnost to¢nog opazanja, procjene
1 izrazavanja emocija; sposobnost pristupu i/ ili stvaranju osjecaja koji olakSavaju misljenje;
sposobnost razumijevanja osje¢aja i emocionalnog znanja; i sposobnost regulacije emocija
za promicanje emocionalnog i intelektualnog rasta® (Mayer 1 Salovey, 1997). Nadalje,
ljudska agresija je svako ponasanje usmjereno prema drugom pojedincu koje je izvedeno s
direktnom (indirektnom) namjerom da nanese Stetu. Pored toga, poc€initelj mora vjerovati da
¢e ponasanje nastetiti cilju 1 da je Zrtva motivirana izbje¢i ponasanje (Anderson i Bushman,
2002). Garcia-Sancho i sur. (2014.) sustavnim pregledom radova pronasli su snazne dokaze
koji ukazuju na to da su emocionalna inteligencija i agresivno ponasanje negativno povezani.
Osamnaest od devetnaest identificiranih istraZivanja pokazalo je da su ljudi s visokom
emocionalnom inteligencijom pokazali manje agresivno ponaSanje od onih sa slabom
emocionalnom inteligencijom, s tim da su odnosi moderirani dobi, spolom i kulturom. Cilj
provedenog istrazivanja bio je istraziti odnos izmedu emocionalne inteligencije 1 agresivnog
ponasanja 1 ispitati spolne razlike u emocionalnoj inteligenciji djecaka i djevojcica visih
razreda osnovne Skole. U istrazivanju je uklju¢eno 186 sudionika, u dobi od 12 do 15 godina,
a koristeni su Upitnik emocionalne kompetentnosti, Test razumijevanja emocija te Skala
agresivnosti za djecu i1 adolescente. Analiza rezultata otkrila je znacCajnu negativnu
povezanost izmedu mjera emocionalne inteligencije te mjere agresivnog ponasanja na razini
grupe i kod grupa djevoj¢ica i djecaka, dok su razlike u spolu utvrdene za mjeru emocionalne
inteligencije koja se odnosila na razumijevanje emocija (djevojCice su imale vise bodova) te
na imenovanje i izrazavanje (djecaci su bili kompetentniji) i na uo€avanje i razumijevanje

emocija (djevojcice su bile kompetentnije).

KLJUCNE RIJECI: emocionalna inteligencija, emocionalna kompetentnost, agresivno

ponasanje, adolescencija



THE RELATIONSHIP BETWEEN EMOTIONAL INTELLIGENCE AND AGGRESSIVE
BAHAVIOR AMONG ADOLESCENTS

ABSTRACT:

The construct of emotional intelligence is defined as “the ability to perceive accurately,
appraise, and express emotion; the ability to access and/or generate feelings when they
facilitate thought; the ability to understand emotion and emotional knowledge; and the
ability to regulate emotions to promote emotional and intellectual growth” (Mayer and
Salovey, 1997). Furthermore, human aggression is any behavior directed toward another
individual that is carried out with the proximate (immediate) intent to cause harm. In
addition, the perpetrator must believe that the behavior will harm the target, and that the
target is motivated to avoid the behavior (Anderson and Bushman, 2002). Garcia-Sancho et
al. (2014) through a systematic review, found strong evidence to suggest that emotional
intelligence and aggressive behavior are negatively related. Eighteen of the nineteen
identified studies revealed that people with high EI showed less aggressive behaviors than
those with low emotional intelligence, this relationship being consistent across age, gender,
and culture. The present study aimed to investigate the relationship between emotional
intelligence and aggressive behavior and to examine gender differences in emotional
intelligence of upper elementary school boys and girls. The study included 186 participants,
ranging in age from 12 to 15 years, using the Emotional Competence Questionnaire, the
Emotional Comprehension Test, and the Aggression Scale for Children and Adolescents.
The analysis of the findings revealed a significant negative correlation between emotional
intelligence measures and measures of aggressive behavior at the group level and in boys
and girls groups, while gender differences were found for the emotional intelligence measure
related to emotion understanding (girls scored higher), to naming and expressing (boys were
more competent) and on noticing and understanding emotions (girls were more competent).

KEYWORDS: emotional intelligence, aggressive behavior, emotional competence,

adolescence



1.UVvOD
1.1. KONSTRUKT EMOCIONALNE INTELIGENCHE

Sternberg i Detterman jo$ davne 1986. godine 24-ici kognitivih psihologa postavljaju
pitanje o tome $to je inteligencija, a isti daju razli¢ite definicije. Medutim, svi istiu vaznost
sposobnosti uéenja na osnovi iskustva te sposobnost prilagodbe okolini (Zarevski, 2012).
Desetlje¢ima prije spomenutog pitanja pokuSavalo se razviti brojne modele kojima bi se
opisala priroda inteligencije te ih potkrijepiti i empirijski, a traganje za potpunim odgovorom
na spomenuto pitanje traje i danas. Neki od modela inteligencije uklju¢uju i konstrukt
emocionalne inteligencije, za Cije je uvodenje klju¢na osnova bila Gardnerova teorija
viSestrukih inteligencija u koju su uklju€ene interpersonalna i intrapersonalna inteligencija
te Sternbergova trijarhicka teorija inteligencije, koja ukljucuje prakti¢nu inteligenciju
(Taksi¢, 1998). Gardner interpersonalnu inteligenciju definira kao sposobnost koja
omogucuje prepoznavanje tudih i svojih osjecaja, vjerovanja i namjera, a tvrdi kako
intrapersonalnu inteligenciju karakteriziraju dobro razlikovanje vlastitih osjecaja i dobro
poznavanje sebe. Nadalje, Sternberg navodi kako prakticna inteligencija omogucuje
prepoznavanje i formulaciju svakodnevnih problema koji su niske razine definiranosti i ne
posjeduju sve informacije potrebne za rjeSenje, imaju vise potencijalno prihvatljivih rjeSenja,
a za rjeSenje istih potrebno je iskustvo od ranije te motivacija i osobna zainteresiranost
(Gardner, Kornhaber i Wake, 1999). Upravo prakti¢na inteligencija, ukomponirana s
Gardnerovom interpersonalnom i intrapersonalnom inteligencijom, postaje teorijski temelj
konstrukta emocionalne inteligencije koji uvode Salovey i Mayer (1990, prema Taksic,
1998). Spomenuti autori 1990. objavljuju ¢lanak u kojem prvi put spominju emocionalnu
inteligenciju kao ,,sposobnost pracenja vlastitih i tudih osjecaja i emocija te koristenje tih
informacija pri razmisljanju i ponaSanju* (Taksi¢, Mohori¢ 1 Munjas, 2006). Autori navode
kako se radi samo o postavljanju okvira koji otvara put prouc¢avanju konstrukta znanstvenom
metodologijom te nastavljaju razvijati konstrukt teorijski 1 empirijski (Taksi¢, 1998).
Nadalje, jedna od najvaZznijih osoba za javno populariziranje emocionalne inteligencije kao
podruéja psihologije upravo je Daniel Goleman, koji 1995. objavljuje knjigu Emocionalna
inteligencija s intrigantnim podnaslovom ,ZaSto moze biti vaznija od kvocijenta
inteligencije®, koja iste godine postaje najprodavanija knjiga u Sjedinjenim Ameri¢kim
Drzavama (Taksi¢, 1998). Goleman (1997, prema Homan, 2017) emocionalnu inteligenciju
definira kao sposobnost koja dovodi do motiviranosti i ustrajnosti pojedinca pri potesko¢ama

i frustracijama, kontroliranja impulzivnih reakcija i odgode trenutka primanja nagrade,



regulacije vlastitih raspolozenja te sprjecavanja obustavljanja sposobnosti razmisljanja zbog
uzrujanosti, suosjec¢anja i nadu. Autor takoder smatra da ¢e konacan polozaj pojedinca u
socijalnom zivotu definirati faktori koji nisu povezani s kvocijentom inteligencije, a nalaze
se u rasponu od drustvene klase do ¢iste srece. Nadalje, Salovey i Mayer 1997.godine
revidiraju svoju ,,pionirsku® definiciju, objasnjavajuci kako je u emocionalnu inteligenciju
ukljucena i sposobnost brzog zapazanja procjene i ekspresije emocija; sposobnost uvidanja
1 generiranja osjec¢aja koji olakSavaju misljenje, sposobnosti razumijevanja emocija i znanje
0 emocijama te sposobnost reguliranja emocija u svrhu promocije emocionalnog i
intelektualnog razvoja (Mayer 1 Salovey, 1997, prema Taksi¢, Mohori¢ 1 Munjas, 2006).
Weisbach i Dachs (1999, prema Monas, 2018) tvrde kako konstrukt emocionalne
inteligencije opisuje mnogobrojne ljudske sposobnosti, kao Sto su karakter, takti¢nost,
senzibilnost i ljudskost, dok ju Cooper i Sawaf (1999, prema Eniola, 2007) definiraju kao
sposobnost emocija, razumijevanja i uc¢inkovite primjene moci i o$trine emocija kao izvora

ljudske energije, kreativnosti, inovacija, suradnje, komunikacije, informacija i utjecaja.

1.1.2. MODELI EMOCIONALNE INTELIGENCIJE

Garcia-Sancho, Salguero i Fernandez-Berrocal (2016) pojasnjavaju kako je, kada su
u pitanju modeli emocionalne inteligencije, klju¢no naglasiti osnovnu podjelu na modele
koji su nastali na temelju shvac¢anja emocionalne inteligencije kao sposobnosti (na primjer
Mayer i Salovey, 1997) te na modele nastale na temelju pristupa emocionalnoj inteligenciji
kao relativno stabilnoj dispoziciji, a koji su poznati kao ,,mjeSoviti modeli*“. Autori takvih
modela znacajno Sire definiciju emocionalne inteligencije pa ona sadrzi i pojmove kao §to
su kognicija, metakognicija, licnost i raspolozenje (Bar-On, 2000; Goleman, 1995, prema
Mehi¢, 2011).

Kada su u pitanju modeli nastali na temelju pristupa emocionalnoj inteligenciji kao
sposobnosti, Ferndndez-Berrocal i Extremera (2006) objasnjavaju kako je upravo model
Mayera i Saloveya (1997) privukao veliki interes znanstvene zajednice i postao najpoznatiji.
Taksi¢ (1998) u svojoj disertaciji pojasnjava Cetiri razine sposobnosti uklju¢ene u spomenuti
model, dok Babi¢ (2004) navodi kako bi, sukladno modelu, ljudi koji imaju visoku
emocionalnu inteligenciju trebali brze napredovati u spomenutim sposobnostima i svladavati
ih u ve¢em broju. Percepcija, procjena i ekspresija emocija najniza je razina koja se odnosi
na umijece pojedinca da to¢no uoci emocionalne obrasce, $to se postize sazrijevanjem i
najvise je definirano kada pojedinac moZe precizno pratiti vlastite unutarnje osjecaje i

ocijeniti gdje se isti smiju izraziti. [duca razina emocionalne facilitacije misljenja ukljucuje
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sposobnosti koristenja emocija na nacine koji olak$avaju intelektualne procese. Ukoliko se
pojedinac uspije uspjesno uzivjeti u neki dogadaj i emociju drugog pojedinca, lakse ¢e se
snaéi i odluciti (za povoljniji ishod) u sli¢nim situacijama (Taksi¢, 1998). Salovey i1 Sluyter
(1997, prema Mehi¢, 2011) naglasavaju kako je na ovoj razini vazno i pojedincevo
raspolozenje (je li ono pesimisti¢no ili optimisti¢no) jer razliCite vrste istoga olakSavaju
odredene radnje i oblike zakljucivanja. Nadalje, treca je razina analiza i razumijevanje
emocija te koristenje emocionalnog znanja, a odnosi se na sposobnost shvacanja i upotrebe
emocionalnog znanja, kao §to je primjecivanje razlika i slicnosti medu emocijama, vezivanje
istih uz odnose, spajanje razli¢itih kako bi se dobile nove kvalitete te percipiranje prijelaza
izmedu emocija. Konac¢no, kod posljednje je razine rije¢ o refleksivnoj regulaciji emocija u
svrhu intelektualnog napretka, a odnosi se na svjesno reguliranje koje dovodi do
intelektualnog 1 emocionalnog napretka. Temeljna je odlika Cetvrte razine otvorenost prema
bilo kojoj vrsti emocija kako bi se moglo uéiti na temelju istih i adekvatno i razborito
reagirati u razliitim Zivotnim situacijama. Klju€ uspjeha u socijalnim odnosima 1 Zivotnim
izazovima upravo je samoregulacija emocija ublazavanjem negativnih i pojacavanjem

pozitivnih, bez izmjene informacije koja se prenosi (Mehi¢, 2011).

Nadalje, $to se tice modela utemeljenih na pristupu emocionalnoj inteligenciji kao
dispoziciji (tzv. ,mjeSoviti modeli ), najistaknutiji su Golemanov i Bar-Onov model.
Goleman (1995, prema Matthews, Zeider i Roberts, 2002) izlaZze svoj mjeSoviti model
emocionalne inteligencije, navode¢i kako ista sadrzi sposobnosti kao §to su samomotivacija
1 neposustajanje u situaciji preplavljenoj frustracijom, regulacija vlastitog raspolozenja te
kontrola efekta stresa na kogniciju, uz sposobnost empatije. Takoder, Reuven Bar-On smatra
kako emocionalna inteligencija ukljucuje niz osobnih, emocionalnih 1 socijalnih
kompetencija i1 vjeStina koje utjeCu na pojedincevu sposobnost da uspije u suocavanju sa
zahtjevima i pritiscima okoline.”(Bar-On, 1997, prema Babi¢, 2004). Spomenuti autor tvrdi
da emocionalna inteligencija obuhvaca: intrapersonalne komponente (emocionalna
samosvijest, upornost, samopostovanje, samoaktualizacija 1 nezavisnost), interpersonalne
komponente (empatija, interpersonalni odnos, socijalna odgovornost), komponente
prilagodljivosti (rjeSavanje problema, objektivnost u procjeni i fleksibilnost), komponente
upravljanja stresom (tolerancija na stres i1 kontrola poriva) te komponente opceg

raspolozenja (sre¢a i optimizam).

Konac¢no, vazno je istaknuti kako i jedni i drugi modeli naglasavaju distinktivnost

emocionalnog procesiranja i njegovu neovisnost o tradicionalno shva¢enom intelektualnom



procesiranju; smatraju ga posebnom kategorijom sposobnosti, a ne sustavom preferiranih
ponasanja te vrlo vaznom komponentnom uspjeha u Zivotnim podruc¢jima, koja moze biti

presudnija od kvocijenta inteligencije (Goleman, 1997, prema Babi¢, 2004).

1.1.2. ODNOSI EMOCIONALNE INTELIGENCIE | DRUGIH KONSTRUKATA
Brojni su se istrazivaci, u zelji da utvrde ulogu i vaznost emocionalne inteligencije u
zivotu pojedinca, fokusirali na konstrukte kao $to su skolski uspjeh, uspjesnost na radnom
mjestu, odnosi s drugim ljudima, samoefikasnost, devijantno ponasanje i slicno. Kada se u
obzir uzme model emocionalne inteligencije Saloveya i Mayera iz 1997. godine, neki
istrazivaci tvrde da se za povezanost emocionalne inteligencije i1 Skolskog uspjeha djece
vazno fokusirati na doprinos B razine modela jer emocije facilitiraju misljenje i tako
pridonose boljem Skolskom uspjehu (Babi¢, 2004). Nadalje, Petrides, Frederickson 1
Furnham (2004, prema Bosnjak, 2011) u svome su istrazivanju u fokus stavili 1 skolske
izostanke i vjerojatnost izbacivanja iz Skole te su utvrdili kako je emocionalna inteligencija
odnos kognitivnih sposobnosti i akademskog postignuca ucinila manje izrazenim te da su
djeca koja su svoju emocionalnu inteligenciju procijenila viSom, imala manje izostanaka 1
manju vjerojatnost izbacivanja iz Skole. Taksi¢ (1998) nakon provedena istrazivanja istice
podatke o tome kako je emocionalna inteligencija za 13,5% povecala varijancu Skolskog
uspjeha koja je bila objaSnjena opéom inteligencijom, a i sami Mayer i Salovey nakon
predstavljanja svoga modela emocionalne inteligencije 1990. godine pretpostavljaju da bi
doprinos mogao biti oko 10% (Bosnjak, 2011). Nadalje, istraZivaci su se fokusirali i na odnos
konstrukta emocionalne inteligencije 1 konstrukta uspjesnosti na radnom mjestu te su upravo
istrazivanja u tom podrucju dala visoko konzistentne dokaze o doprinosu emocionalne
inteligencije kada je u pitanju radni uspjeh. Hajncl 1 Taksi¢ (2007, prema Bosnjak, 2011)
naglasavaju da su visoke kognitivne sposobnost nuzne na svim visokim radnim pozicijama,
ali da je upravo emocionalna inteligencija klju¢na za distinkciju u¢inkovitijih djelatnika u
radnom kolektivu jer su trenutni i neplanirani situacijski zahtjevi oni koji zahtijevaju
Zakljucno, kada je u pitanju adolescencija, klju¢no je naglasiti da se radi o razdoblju
izrazite emocionalne senzibilnosti i intenzivnih emocionalnih reakcija. Austin, Saklofske i
Mastoras (2010, prema Downey, Johnston, Hansen, Birney i Stough, 2010) naglasavaju kako
je upravo emocionalna inteligencija kljuéna u spomenutom periodu jer je povezana sa
subjektivnom dobrobiti pojedinca, dok niZi rezultati na mjerama emocionalne inteligencije

sugeriraju naruseno psiholosko funkcioniranje. Downey i suradnici (2008, prema Downey i
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suradnici, 2010) navode kako se na temelju spomenutog konstrukta mogla predvidjeti razina
anksioznosti i depresije kod adolescenata te kako su oni koji su bili viSe emocionalno
inteligentni, bili manje anksiozni i depresivni nego vrsnjaci koji su pokazali deficite u
emocionalnim sposobnostima. Takoder, Spinard i1 suradnici (2006) navode kako su
adolescenti vjestiji u reguliranju vlastitih emocija socijalno prihvaceniji i imaju bolje
vr$njacke odnose nego pojedinci koji neadekvatno kontroliraju svoje emocionalne reakcije.
Nadalje, Kruli¢-Kuzman, Velki i Taksi¢ (2017) u svome istrazivanju vezanom uz vr$njacko
nasilje navode da se, §to je razina emocionalne inteligencije viSa kod adolescenata, biljezi
manje nasilnog ponaSanja i drugih ponaSajnih problema jer isti pojedinci, zahvaljujuc¢i
1zraZzenoj sposobnosti prepoznavanja znacenja tudih emocija 1 veza izmedu istih, biraju
strategiju mirnijeg rjeSavanja sukoba. Kona¢no, Trinidad i Johnson (2002) naglasavaju kako
je upravo visoka emocionalna inteligencija zastitni faktor rizika od upotrebe cigareta ili
alkohola kod mladih jer poboljSava percepciju negativnih socijalnih posljedica konzumacije
istoga.
1.1.3. RAZLIKE U EMOCIONALNOJ INTELIGENCHI S OBZIROM NA SPOL
Takoder, vazno je spomenuti i kako se brojni istrazivaci emocionalne inteligencije
pozivaju na pubertetski razvoj djecaka i djevojCica, smatrajuci kako djevojcice, s obzirom
na to da ranije ulaze u pubertet 1 poprimaju nova fizicka obiljezja prije djeCaka, takoder imaju
1 znatno brzi kognitivni 1 emocionalni razvoj te i viSu emocionalnu inteligenciju (Katyal 1
Awasthi, 2005). Nadalje, kao Sto navodi Babi¢ (2004), djevojCice su usmjerenije na svoje
emocije jer je navedeno socijalno prihvatljivije i poticano tijekom odrastanja i razvoja, dok
djecaci u znatno manjoj mjeri razgovaraju o svojim emocijama i manje su usmjereni na iste.
Konaéno, Berk (2015) spominje distinktivnost u socijalizaciji djecaka i djevojcica tijekom
odgoja 1 odrastanja, isticu¢i kako roditelji i1 bliska okolina razli¢ito pristupaju djecacima i
djevojcicama. Drustveno je prihvatljivije da djevojCice ne primjenjuju igre koje ukljucuju
snazne motoricke radnje niti igracke koje su prihvatljivije za djecake. Odmalena ih se uci
brizi za druge, podrzava se njihova ranjivost i iskazivanje emocija u pretezno svakoj Zivotnoj
situaciji, dok se djeCake potice na primjenu grubljih motorickih igara, izbjegavanje
ekspresije vlastitih emocija te na prikrivanje ranjivosti. Upravo se spomenutim pokuSava

pojasniti zasto djevojéice postizu vise rezultate na mjerama emocionalne inteligencije.

1.2. AGRESIVNO PONASANJE
Kada je u pitanju definicija samog agresivnog ponasanja, brojni su se istrazivaci

razilazili u pokuSaju dolaska do iste, ovisno o tome koliko se sam konstrukt Siroko
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operacionalizirao. Za pocetak, vazno je naglasiti kako se danas u istrazivanjima pojmovi
agresivnosti i agresivnog ponasanja najéesée izjednacuju te da se na njih gleda viseznacno.
Agresivnim ¢e se smatrati pojedinac s dispozicijama za iskazivanje agresivnog ponasanja te
ée se ono gledati kao trajna osobina li¢nosti (Wahl i Metzner, 2012, prema Babi¢-Cikes,
2017). Takoder, agresivnim ¢e se smatrati i emocionalno stanje preplavljeno ljutnjom, ali i
stavovi prema agresivnom ponaSanju jer se smatra da pojedinci s pozitivnim stavovima
prema istom imaju tendenciju tako se i ponasati (Hubbard i sur., 2010; Wahl i Metzner, 2012,
prema Babi¢-Cikes, 2017). Razliditi autori smatraju kako bi se razli¢iti ¢imbenici trebali
uzeti u obzir kao kljuéni za pojavu agresivnog ponasanja te u skladu s tim i definiraju
konstrukt. Anderson i Bushman (2002) navode kako je u podrucju istrazivanja istoga
najceS¢e prihvacena definicija agresivnosti kao ponaSanja usmjerenog prema drugom
pojedincu koje se vrsi s (ne)posrednom namjerom da nanese Stetu. Takoder, poCinitelj mora
vjerovati da ¢e nastetiti zrtvi, dok Zrtva mora biti motivirana izbjec¢i agresivno ponasanje
pocinitelja. Coie 1 Dodge (1997, prema Kerestes, 2002) pojasnjavaju kako je agresivnost
heterogena kategorija ponasanja jer je, da bi se neko ponasanje okarakteriziralo kao
agresivno, potrebno postojanje mogucnosti nanoSenja Stete, namjera da se Steta nanese,
fizioloSko uzbudenje uklju¢eno u ponasanje te postojanje averzivnih posljedica za Zrtvu.
Nadalje, agresivno se ponasanje svrstava u kategoriju eksternaliziranih dje¢jih poremecaja
u ponasanju, koja ukljucuju ponasanja kao sto su bjezanje od kuce ili iz Skole, devijantno i
antisocijalno ponasanje, uniStavanje tude imovine i slicno, a djeca sa spomenutim
poremecajima ponasanja ¢esto imaju probleme u odnosima sa svojom okolinom (Lavigne i
suradnici 1998, prema Monas, 2018)

Konaéno, Vasta, Haith 1 Miller (1998) govore o razvojnom tijeku agresivnog
ponasanja, navodeci kako se ve¢ prije prve godine djetetova zivota javljaju agresivni znaci
te prvih nekoliko godina fizicka agresivnost sluzi kao zamjena za loSe razvijene verbalne 1
socijalne vjestine, a Sto prevladava do samog polaska u Skolu. Kereste§ (2002) objasnjava
kako dijete u ranoj $kolskoj dobi poboljsava samoregulaciju, kontrolu agresivnih ispada te
sve viSe pospjesuje kognitivne i socijalne vjestine. Tremblay 1 suradnici (1999, prema Babi¢-
Cikes, 2017) u svome istrazivanju navode kako, ako se u obzir uzme razdoblje od ranog
djetinjstva do kasne adolescencije, dolazi do kontinuiranog pada fizicke agresivnosti.

Zakljucno, agresivnost adolescenata dobila je znaCajnu pozornost u literaturi zbog
velike rasprostranjenosti ovakvog ponasanja u spomenutom razdoblju i negativnih

posljedica na pojedince koji su agresivni te na njihove zrtve, a koje su povezane s
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internaliziraju¢im i eksternaliziraju¢im problemima (Card, Stucky, Sawalani i Little, 2008,

prema Garcia-Sancho, Salguero i Fernandez-Berrocal, 2016).

1.2.1. PODJELE AGRESIVNOG PONASANJA

Brojni su znanstvenici pokusali do¢i do najtransparentnije podjele agresivnog
ponasanja, pokuSavaju¢i pokriti sve njegove aspekte. U znanstvenim je krugovima
najpoznatija i naj¢esc¢a podjela agresivnog ponasanja ovisno o uzroku njegova nastanka. Za
pocetak, Kerestes (2002) spominje impulzivnu agresivnost, kojoj je cilj nanijeti Stetu drugom
pojedincu, a potic¢e ju emocionalno uzbudenje te se ¢esto javlja kod isprovocirana pojedinca.
Takoder, postoji 1 instrumentalna agresivnost, €iji je primarni cilj ostvariti Zeljeni, Cesto
neagresivni cilj i kod koje pojedinac nema namjeru povrijediti drugu osobu. Nadalje, finski
istraziva¢ Bjorqvist i njegovi suradnici (1992) agresivno ponasanje dijele prema nacinu
izrazavanja, koriste¢i termine direktne i indirektne agresivnosti. Direktna (ili izravna) se
agresivnost odnosi na tjelesno i verbalno agresivno ponaSanje, koje sadrzi direktno
nanosenje Stete ili boli, ,,licem u lice*, ukljucujuéi fizicku silu /guranje, udaranje 1 slicno ili
verbalne tehnike (vikanje, uvredljive rijeci, provociranje i slicno). Direktnom se
agresivno$¢u smatra i neverbalnu agresivnost, koja se odnosi na upotrebu pogrdnih gesti,
izrugivanje istima ili prijete¢e poglede prema drugom pojedincu. S druge strane, indirektna
ili neizravna agresivnost ukljucuje drustveno manipulativna ponasanja koja se manifestiraju
kao ogovaranje, ignoriranje, odavanje osobnih tajni i slicno, a Steta drugom pojedincu
ostvaruje se na zaobilazan nacin (Bjorqvist, Lagerspetz 1 Kaukiainen, 1992.) Vazno je
naglasiti kako mnogobrojni istraziva¢i agresivnog ponasanja i dalje na indirektnu
agresivnost ne gledaju kao na dovoljno zabrinjavajué¢e hostilno ponaSanje, pa su se
istrazivaci suprotna stajaliSta usmjerili na osvjestavanje znanstvenih krugova o tome do koje
mjere upravo spomenuti oblik agresivnost moze ostaviti opasne i bolne posljedice za Zrtve.

Konaéno, jedan od najpoznatijih modela kojim se pokuSalo objasniti samo agresivno
ponasanje, jest Generalni model agresije (General Aggression Model- GAM) Andersona i
Bushmana (2002, prema Megias i suradnici, 2018). Prema spomenutim autorima, agresivno
ponasanje rezultat je interakcije socijalnih, kognitivnih 1 psiholoSkih ¢imbenika kroz tri
razliCita stadija. Prvi se stadiji odnosi na ,,ulaze* i na interakciju osobnih znacajki pojedinca,
kao Sto su osobine li¢nosti, stavovi ili spol. Drugi se stadij naziva ,rutama®, a iste
predstavljaju unutarnja stanja pojedinca sastavljena od spoznaje (npr. neprijateljske misli),
uzbudenja (npr. intenzivna uzbudenost) i utjecaja (npr. negativnog raspolozenja) kroz koje

ulazne varijable utjecu na sljede¢i stadij. Posljednji se stadij odnosi na ,,ishode* za vrijeme
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kojih pojedinac procjenjuje situaciju i donosi odluku kao funkciju informacija ulaza i
unutarnjeg stanja. DeWall i suradnici (2011, prema Megias i suradnici, 2018) naglaSavaju
vaznost modela jer predstavlja integrativni okvir teorija agresivnosti, naglasavajuci potrebu
uzimanja znacajnog broja faktora za razumijevanje, prevenciju i smanjenje agresivnog

ponasanja.

1.3. AGRESIVNO PONASANIJE I EMOCIONALNA INTELIGENCIJA

Garcia-Sancho i suradnici (2014) pojasnjavaju kako agresivno ponasanje dovodi do
negativnih posljedica i za agresore i za zrtve. Agresivniji adolescenti pokazuju jasnu
psthosocijalnu neprilagodenost, nizak akademski uc¢inak, Cesto izostaju iz Skole, sudjeluju u
delinkventnim radnjama, koriste supstance te pokazuju visoke razine problema mentalnog
zdravlja, osobito depresije (Moffitt, 2006; Ostrov i Godleski, 2009; Piquero i suradnici,
2007, prema Garcia-Sancho i suradnici, 2014 ). S druge strane, zrtve agresije Cesto se bore
s depresijom, imaju nisko samopoStovanje 1 simptome kao Sto su glavobolja, poteskoce u
spavanju i zelja za preskakanjem Skole u slucaju djece 1 adolescenata (Cava i suradnici, 2010;
O"Moore i Kirkham, 2001, prema Garcia-Sancho i suradnici, 2014). S obzirom na enormnu
koli¢inu negativnih posljedica agresivnog ponasanja, brojni su se istrazivaci fokusirali na
relevantne varijable koje bi mogle biti povezane sa istim kako bi pokusSali otkriti u kojim bi
se podrucjima moglo djelovati i pokuSati smanjiti prevalenciju agresivnog ponasanja u
populaciji. Jedan od faktora za koji se otkrilo da ima ulogu u pojavi, uéestalosti i intenzitetu
agresivnih radnji upravo je emocionalna inteligencija. Babi¢-Cike§ (2017) u svom
preglednom radu istrazivanja emocionalne inteligencije 1 agresivna ponaSanja objaSnjava
kako su agresivne reakcije najéeS¢e popracene vrlo intenzivnim emocijama te kako
emocionalne sposobnosti igraju vaznu ulogu u objasnjenju i prevalenciji takva ponaSanja.
Pojedinci koji imaju viSu emocionalnu inteligenciju svoje ¢e emocije koristiti na povoljniji
nacin, a kao posljedica ¢e i broj neprimjerenih i agresivnih radnji biti manji (Bohnert, Crnic
i Lim, 2003, prema Babi¢-Cikes; 2017). Takoder, Downey (2010) na temelju provedenog
istrazivanja isti¢e kako adolescenti koji su se pokazali uspjesnijima u upravljanju i
kontroliranju emocija koriste manje neproduktivne strategije suoc¢avanja i kao posljedicu
istoga se manje upustaju u krSenje pravila i agresivne radnje. Nadalje, Eniola (2007),
istrazujuci agresivnost slabovidnih osoba, zakljucuje kako sposobnost to¢nog opazanja i
izrazavanja vlastitih emocija omogucuje pojedincima u socijalnom kontekstu da razumiju i
adekvatno prepoznaju ili percipiraju negativne ljudske postupke. Autor naglasava kako je

agresivno ponaSanje jedan od faktora koji odreduje ljudsko ponasanje i integritet, a
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emocionalna inteligencija pomaze predvidjeti uspjeh jer odraZzava nafin na koji osoba
primjenjuje znanje u neposrednoj situaciji. Konac¢no, Garcia-Sancho i suradnici (2014) u
svom sustavnom pregledu 19 radova o povezanosti emocionalne inteligencije i agresivnosti
pronalaze snazne dokaze o tome kako su emocionalna inteligencija i agresivno ponasanje
negativno povezani. U 18 se istrazivanja pokazalo kako su pojedinci ¢ija je emocionalna
inteligencija procijenjena kao visoka, pokazivali znatno manje agresivnog ponasanja nego
pojedinci s niskom emocionalnom inteligencijom, ¢ak kada su se u obzir uzimali 1 dob, spol
I kultura.

S obzirom na navedeno, cilj provedenog istrazivanja bio je utvrditi odnos
emocionalne inteligencije i agresivnog ponasanja kod djecaka i djevojcica dobne skupine od

12 do 15 godina te utvrditi razlikuju li se djecaci i djevoj€ice u emocionalnoj inteligenciji.

2. PROBLEMI I HIPOTEZE ISTRAZIVANJA

1. Ispitati kakav je odnos emocionalne inteligencije i agresivnog ponasanja kod djecaka
i djevojCica sedmog i osmog razreda osnovne Skole.

H1 Moze se pretpostaviti da ¢e emocionalna inteligencija i agresivno ponasanje biti u
(negativnoj) korelaciji na razini grupe, kod grupe djecaka i kod grupe djevojcica te da e
postojati razliCiti obrasci korelacija kod grupe djecaka 1 grupe djevojcica, Sto je u skladu s
brojnim dosada$njim istraZivanjima (Garcia-Sancho i suradnici, 2014).

2. Utvrditi razlikuju li se djecaci i djevojcice sedmog i osmog razreda osnovne Skole u
emocionalnoj inteligenciji.

H2 Moze se pretpostaviti da ¢e djevojcice, s obzirom na rezultate dosadasnjih istraZivanja
(Babi¢, 2004; Katyal i Awasthi, 2005), imati znacajno ve¢i rezultat na spomenutim mjerama

emocionalne inteligencije nego djecaci.

3. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA
3.1.SUDIONICI

U provedenom je istraZivanju sudjelovalo ukupno 208 sudionika (101 djecak i 107
djevojcica) koji su ucenici dvije osnovne Skole u Zadru. Konacan broj sudionika koji se uzeo
u obzir je 186 jer su 22 ispitanika svoje upitnike ispunila nepotpuno, pa se njihovi rezultati
nisu ukljucivali u daljnju statisticku analizu. Konac¢na je analiza provedena na rezultatima

92 djecaka (49.46%) 1 94 djevojcice (50.54 %).