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1. UvVOD

U danasnje moderno vrijeme, koje je prethodnih godina obiljezeno raznim tehnoloskim i
drustvenim postignu¢ima koja utje¢u na zivot modernog ¢ovjeka, kao njihov rezultat javlja se
potreba za rastom zivotnog standarda, ali i potreba za boljim Zivotnim uvjetima. Zbog
navedenog danas postoji problem poznat kao "prekomjerna urbanizacija", pri ¢emu zbog
potraznje za boljim zivotnim uvjetima sve su vise zanemareni okolis 1 priroda, $to se ocituje u
jasno vidljivim klimatskim promjenama i prirodnim katastrofama, ¢ime se ugrozava zivot
budu¢ih naraStaja. Proces urbanizacije umnogome je potpomogao razvoju gradova koji
predstavljaju velika srediSta Sto privlace velik broj ljudi, a ti su gradovi jedni od glavnih
izvora negativnih utjecaja na okoli§ 1 Zivot stanovnika, zbog Cega se gradovi susrecu s

izazovom osiguranja Sto bolje kvalitete Zivota lokalnog stanovnistva.

Kako bi se osigurala bolja buducnost sljede¢im generacijama, kao odgovor na novonastale
probleme okoli$a, javila se potreba za odgovornim odnosom prema prirodi, §to je rezultiralo

koncepcijom odrzivog razvoja.

Koncepcija odrzivog razvoja, ocituje se u poticanju razvitka sadasnjih generacija kroz
ucinkovito upravljanje prirodnim i ljudskim resursima, uz osiguranje istih ili boljih
mogucnosti za buduce generacije. Odrzivi razvoj javio se 1970-ih godina 1 moze se rec¢i kako
je jos daleko od svoje potpune implementacije, a karakteriziran je kao kvalitetan 1 stabilan
razvoj s dugoro¢nom perspektivom. Od svoje pojave, pa sve do danas, definiran je nacelima 1
ciljevima koji su ostali nepromijenjeni. Kako bi ova koncepcija bila uspjesna, potrebna je
globalna ukljucenost stanovnistva, te povecanje odgovornosti prema mogucnostima i

granicama okoliSa u pitanju razvitka.

Kroz ideju odrzivog razvoja, pojavila se koncepcija odrzivog razvoja turizma, jer turizam
zbog svoje masovnosti vrsi prevelik pritisak na okoli§, a odrzivim razvojem smanjio bi se
negativan utjecaj koji turizma vrSi na okoli§ 1 lokalnu kulturu. Zapravo, odrzivi turizam
odnosi se na sposobnost turisticke destinacije da, tijekom dugoro¢nog razvoja, ostane u
ravnotezi s okruzjem. U danaSnje vrijeme, zbog svojih sadrzaja i atrakcija, gradovi
predstavljaju turisticke destinacije i upravo se u njima odvija veliki dio turistickog prometa,
Sto uz ve¢ postojece izazove s kojima se susrecu, gradovi se suocavaju i s pritiskom turizma te
trebaju promisljati o odrzivoj buduénosti, kao i boljem, odnosno odrzivom nacinu upravljanja

razvojem turizma.



1.1 PROBLEM I PREDMET ISTRAZIVANJA

Proces urbanizacije od XX. stoljea u punom je jeku u svijetu, Sto pokazuju podatci da se
svjetsko stanovnistvo u posljednjih 70 godina poveéalo za oko 2,5 puta, od ¢ega 2 puta u
malim gradovima, 4 puta u srednjim gradovima i 8 puta u velegradovima (Metrocosm, 2016.).
U istom izvoru takoder se navodi da danas u gradovima zivi oko 54 % ukupnoga svjetskog
stanovnis$tva i procjena kako ¢e do 2030. godine u gradovima zivjeti 75 % ukupnog
stanovnistva. Ovaj je proces, izmedu ostalog, prisutan i u Hrvatskoj pa se tako u posljednjih
60 godina broj stanovnika u gradovima povecao 3 puta te u njima danas zivi oko 3 000 000
stanovnika, dok se broj stanovnika u manjim naseljima iz godine u godinu neprestano
smanjuje (Zimmermann, 1999: 22). Zanimljivi su takoder podatci da je deset hrvatskih
gradova u 2015. godini ostvarilo 4 707 646 ili 32,8 % ukupnih turistickih dolazaka te 20 533
831 ili 28,7 % od ukupno ostvarenih turistiCkih nocenja u Hrvatskoj $to ukazuje na znatnu
koncentraciju turistiCkog prometa u hrvatskim gradovima (DZS, 2016). Turisticki promet u
Zadru kao 1 u cijeloj Hrvatskoj u konstantnom je porastu S§to se moze ocitati iz podataka o
broju turistickih dolazaka i nocenja. Tako je primjerice u gradu Zadru u 2010. godini
ostvareno 267 387 turistickih dolazaka i 1 012 153 turistickih no¢enja, dok je u Zadarskoj
zupaniji broj turistickih dolazaka iste godine iznosio 971 092, pri ¢emu je ostvareno 6 223
824 turisti¢kih noc¢enja (DZS, 2011). U odnosu na 2010. godinu, grad je Zadar u 2016. godini
zabiljeZio porast od oko 64 % u ukupnim turistickim dolascima i no¢enjima, a na razini
Zadarske Zupanije zabiljeZen je ukupan porast od 75,8 % turistickih dolazaka 1 31,9 %
turisti¢kih noc¢enja (DZS, 2017). Problem gradu Zadru predstavlja sezonalnost turizma koja se
najvise osjeti tijekom ljetnih mjeseci pa tako najviSe turista posjeti Zadar tijekom srpnja i
kolovoza, tocnije 45,04 %, a na razini Zupanije u tim se mjesecima ostvari preko 60 %
turistickih dolazaka S§to ostavlja negativne posljedice na grad Zadar, kao i na njegove
stanovnike (Strategija razvoja turizma grada Zadra za razdoblje 2016. — 2026. godine). Jo§
jedan podatak da je turizam u porastu predstavlja povecanje broja postelja na podrucju grada
Zadra 1 Zadarske Zupanije, pa se u razdoblju izmedu 2010. 1 2016. godine taj broj povecao za
6437 u gradu Zadru i 83 574 u Zadarskoj Zupaniji (DZS, 2017). Potrebno je naglasiti kako
proces koncentracije ljudi u gradovima sa sobom donosi odredene negativne ucinke na
odrzivost gradova i kvalitetu Zivota lokalnog stanovnistva, poput prenapucenosti gradova,
losije kvalitete zraka, problema s opskrbom pitke vode i sanitarnim uvjetima, gomilanja
smeéa te raznih socijalnih problema (Simlesa i Butorac, 2007: 2). Prenapucenost gradova

uzrokovana intenzivnim turistickim prometom i razli¢iti negativni ucinci turizma dodatno
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pogorsavaju zivot u gradovima. Uzimajué¢i u obzir navedene podatke i ¢injenice, negativni
u€inci turizma u gradovima nastali zbog rasta turistickog prometa te njihov utjecaj na

kvalitetu zivota i odrZivost gradova postavlja se kao problem ovog istraZivanja.

U skladu s navedenim problemom definiran je predmet istraZivanja: istraziti i analizirati
ucinke razvoja turizma na grad Zadar i njegove stanovnike te ih povezati sa znanstveno-
struénim spoznajama iz podrucja interesa. U tom kontekstu, empirijskim istrazivanjem istrazit
¢e se stavovi lokalnog stanovniStva o utjecaju turizma na odrZivost grada Zadra i1 kvalitetu

zivota njegovih gradana.

1.2 CILJEVI ISTRAZIVANJA

S obzirom na povecanje turistickog prometa u gradu Zadru kao turistickoj destinaciji 1 sve
vece usmjerenosti hrvatskoga gospodarstva prema turizmu, javlja se sve veca potreba za
promisljanjem o buduénosti Zadra kao destinacije, ali 1 o kvaliteti Zivota stanovnika grada
Zadra. Prema navedenome, ciljevi su rada sljedeci:

e utvrditi ¢imbenike koji utjecu na odrzivost gradova

e utvrditi u¢inke urbanizacije 1 turizma u gradovima

e utvrditi stavove gradana o utjecaju turizma na zivot stanovnika u Zadru

e ukazati na probleme koji se javljaju o pitanju kvalitete Zivota s obzirom na sve

intenzivniji turisticki promet u gradu Zadru
e predloziti smjernice vezane uz ublazavanje negativnih uc¢inaka turizma na odrzivost

gradova i kvalitetu Zivota gradana.

1.3 HIPOTEZE ISTRAZIVANJA

U radu su postavljene sljedece istrazivacke hipoteze:

H1: Postoje razlike u stavovima gradana o utjecaju turizma na grad Zadar s obzirom na dob

gradana.

H2: Postoje razlike u stavovima gradana o utjecaju turizma na grad Zadar s obzirom na

ukljucenost gradana u turizam.



H3: Postoje razlike u stavovima gradana o utjecaju turizma na grad Zadar s obzirom na

podrucje stalnog prebivalista gradana u gradu Zadru.

1.4 ZNANSTVENE METODE KORISTENE U RADU

U radu su koristene razli¢ite znanstvene metode, poput povijesne metode, metode dedukcije i
indukcije, metode analize i sinteze, metode komparacije te druge znanstvenoistrazivacke
metode. U pregledu literature prikupit ¢e se 1 obraditi sekundarni podatci iz podrucja interesa.
Radi utvrdivanja u¢inaka turizma u gradu Zadru 1 testiranja hipoteza provest ¢e se primarno
istrazivanje na lokalnom stanovniStvu pri ¢emu ¢e se koristiti polustrukturirani anketni

upitnik.

1.5 STRUKTURA RADA

Rad se sastoji od pet poglavlja u kojima se obraduje tema utjecaja turizma na odrzivost
gradova. U prvom dijelu rada postavljeni su problemi i predmet istrazivanja, kao i ciljevi te

istrazivacke hipoteze te na kraju koriStene znanstvene metode 1 struktura rada.

Drugi dio rada odnosi se na urbanizaciju i razvoj gradova. Kao §to sam naslov navodi, u
poglavlju se opisuje razvoj gradova kao i koncepcija urbanizacije i njegovi uc¢inci. Drugi dio
poglavlja odnosi se na ideju odrzivog razvoja 1 odrzivog razvoja gradova gdje se opisuje kako

je ideja nastala te se prikazuje vaznost odrzivog razvoja.

Odrzivi razvoj turizma trece je poglavlje rada, a odnosi se na promisljanje o budu¢em razvoju
turizma. U poglavlju je prikazano kako masovni turizam dugoro¢no nije odrZiv i moguc¢ te se

javlja potreba za odrzivim i1 odgovornim razvojem turizma u buduc¢nosti.

U sljede¢em dijelu rada opisuje se provedeno istraZivanje koje opisuje metodologiju
istrazivanja, prikazuju se 1 interpretiraju dobiveni rezultati te su navedena ograni¢enja

istrazivanja 1 preporuke za daljnja istrazivanja.

Zadnje je poglavlje rada Zakljucak, u kojem se na temelju obradene literature i istrazivanja u

prethodnim poglavljima donosi kona¢ni i cjelokupni zakljucak rada.



Na kraju rada navedena je koriStena literatura te popis tablica, grafikona i slika te prilozi koji

sadrzavaju koriStene istrazivacke instrumente.



2. URBANIZACIJA | RAZVOJ GRADOVA

Proces urbanizacije kroz povijest je, od svojih zacetaka, povezan s drugim bitnim
ekonomskim 1 druStvenim promjenama koje su u konacnici doprinijele stanovniStvu i pruzile
nove i bolje zivotne moguénosti, kao primjerice ve¢u mobilnost, visi zivotni standard, duzi
zivotni vijek. Urbanizacija je direktno povezana s industrijalizacijom, razvitkom tehnologije,
sveukupnom infrastrukturom, kao i s povecanjem broja svjetskog stanovnistva, a posljedica
navedenih promjena vidljiva je u rastu broja gradova u svijetu te njihovu razvitku. Kroz
povijest, ali 1 danas, sve viSe ljudi napusta ruralna podrucja s namjerom zZivljenja u gradovima
kako bi poboljsali kvalitetu svog Zivota, smatrajuci kako je zivot u gradovima povezan s
boljim zdravstvom, obrazovanjem, pruzanjem bolje socijalne usluge te povecanjem
mogucnosti za kulturno, drustveno i ekonomsko sudjelovanje. Da bi se cijeli proces mogao
razumjeti, za pocetak potrebno je definirati pojmove grada i urbanizacije. Grad je uvijek
privlacio pozornost drustva te se neprestano istrazuje, stoga se postavlja pitanje Sto je to grad.
Prema Bjelajcu (1992: 19), ,,Grad je teritorijalna, relativno samostalna mnogofunkcionalna
zajednica nastala dugotrajnim drustvenim procesima u odredenom prostoru radi
zadovoljavanja odredenih potreba kroz koju Covjek, s obzirom na ograni¢enost vidokruga,
dozivljava 1 cijelo drustvo.” Gradovi imaju klju¢nu ulogu u druStvenom 1 gospodarskom
razvoju zemalja, a uéinkoviti i produktivni gradovi klju¢ni su za nacionalni gospodarski rast.
Na podrucju Hrvatske gradsko je naselje definirano kao naselje s 2000 stanovnika i vise, ako
ispunjava kriterije da udio stanovnistva koje se bavi poljoprivredom na podrucju naselja bude
ispod 10 %, i ako minimalno 50 % radno sposobnog stanovnistva radi u naselju (Vrsek, 2002:
6). Najjednostavnija definicija urbanizacije bila bi da je to "proces napustanja sela i seljenja
stanovniStva u gradove (deruralizacija)" (Hrvatska enciklopedija, 2019.). Treba naglasiti da se
urbanizacija ne odnosi viSe samo na nastanak i razvoj gradova, ve¢ ukljucuje i razne promjene
koje smanjuju razliku izmedu gradova i sela. Uzevsi u obzir prostor, urbanizacija se moze
podijeliti na primarnu i sekundarnu urbanizaciju. Primarna podrazumijeva nastanak i razvitak
gradova s koncentracijom stanovniStva unutar granica grada, dok se sekundarna urbanizacija

odnosi na promjene koje dovode do smanjenja razlika izmedu ruralnih i urbanih podrucja

(Vrsek, 2002: 18).



2.1 POVIJESNI RAZVOJ GRADOVA

Gradovi imaju dugu povijest, iako se Cesto spominje kako je, zapravo, industrijska revolucija
potaknula razvoj gradova, prva naselja kao gradovi pojavili su se otprilike prije 5500 godina
kada su se prvi put javili viskovi hrane. Brojni znanstvenici i teoretiari dvoje oko toga kako
je doslo do nastanka prvih gradova. Poznato je kako su brojni faktori i procesi, (razvoj
poljoprivrede, hidrolosko faktori, vjerski razlozi, potrebe za obranom, pojava trgovine),
medusobnim djelovanjem zasluzni za urbanizaciju ve¢ tada. Prirodni su uvjeti bili glavni
preduvjet za razvoj prvih naselja, tako tragovi najstarijih naselja mogu se pronaci u
Mezopotamiji, dolini rijeke Nil, dolini Inda, dolini Zute rijeke i Srednjoj Americi. Medu
najstarije gradove pripadaju Ur, Uruk, Eridu, Harappa, Tikal itd (P. L. Knox, L. McCarthy,
2005: 23-26). Napretkom gradova nastajala su i njihova razliita obiljezja, tako gradove
starog vijeka karakterizira pravilna mreza ulica, dok su se u anti¢ko doba gradovi razvijali na
podrucju Sredozemlja i bivali su politicki i gospodarski samostalni, poznatiji kao gradovi-
drzave. Na podru¢ju Europe veliku vaznost za razvoj gradova imalo je Rimsko Carstvo na
¢ijim su ostatcima nastali neki od najvec¢ih gradova u Europi kao §to su Rim, London, Paris i
Be¢ te u Republici Hrvatskoj Pula, Solin, Sisak. Smatra se kako su 800. godine postojala dva
grada s preko 700 000 stanovnika (Changan Xian i Bagdad). U Europi u srednjem vijeku
najveci su gradovi bili Pariz 1 Granada s preko 150 000 stanovnika, dok je prvi grad na svijetu

koji je imao preko milijun stanovnika bio Peking 1800. godine (Vrsek, 2002: 8-10).

Tablica 1. Porast broja milijunskih gradova u svijetu od 1800. do 1990. godine

Godina Bro]
gradova
1800. 1
1825. 2
1850. 3
1875. 6
1900. 16
1930. 39
1940. 41
1950. 80
1960. 113
1970. 149




1990. 288

Izvor: Vresk, 2002: 15

Nakon 18. stolje¢a (industrijske revolucije) rast i razvitak gradova dozivjeli su procvat.
Napretkom tehnologije i tehnoloskim inovacijama stanovnis$tvu su pruzene nove mogucnosti,

Sto je u konacnici rezultiralo brzom urbanizacijom i stvaranjem gradova kakvi danas postoje.

2.2 URBANIZACIJA U SVIJETU | HRVATSKOJ

Od pojave urbanizacije, pa sve do danas broj stanovnisStva koje migrira iz ruralnih u urbana
podrucja u neprekidnom je rastu, pa tako brojne studije i izvjesca predvidaju kako ¢e se ovaj
proces i dalje nastaviti. Urbanizacija ima pozitivan utjecaj na gospodarski razvoj, Sto dokazuje
da se oko 80 posto globalnog bruto domaceg proizvoda (BDP) generira u gradovima
(UNDESA, 2014: 2). Vrsek (2002: 19) navodi kako postoje tri stadija urbanizacije kroz koja
svijet prolazi: predindustrijski, industrijski i poslijeindustrijski. U razvijenijim zemljama, pod
utjecajem treceg, najviSeg stadija urbanizacije, pojavila se nova faza, "faza transformacije",
gdje se svakim danom smanjuju razlike izmedu Zivota u centru grada i predgrada. Zivot u
centru predstavljao je statusne razlike, osobe s viSim prihodima, no danas zbog ekonomske
reorganizacije u gradovima te su razlike sve manje i sve viSe stanovnistva zivi u predgradima
koja dobivaju naziv, "rubni gradovi". Primjer iz prakse "faze transformacije™ i grad je Zadar,
gdje prema priop¢enju Daniela Radete, u kojem navodi da je u 2010. godini na Poluotoku
zivjelo 5000 stanovnika, a da se ta brojka u 2018. godini smanjila na svega 1800 stanovnika,
zbog Cega centar grada polako ali sigurno gubi svoj identitet, a kao glavne razloga ovomu
negativnom trendu navodi uvjete zivota na Poluotoku koji su sve skuplji 1 lo$iji (Antena
Zadar, 2018.). Za to vrijeme u slabije razvijenim zemljama gradovi rastu i razvijaju se
neplanirano 1 ogromnom brzinom §to sa sobom donosi sve vise problema. Glavni je problem
prekomjerna urbanizacija gdje se gradovi razvijaju brze nego $to oni sami mogu podnijeti.
Ljudi se odluCuju na Zivot u gradovima uglavnom zato §to je taj zivot povezan s viSim
prihodima i boljom edukacijom, gdje prema primjeru Pekinga, koji je poznat po velikom
broju domacih i inozemnih kompanija, brojni stanovnici odlaze u gradove radi potrage za
poslom ili da mogu djeci pruziti bolje obrazovanje. Prekomjerna urbanizacija predstavlja
veliki izazov za Indiju koja doprinosi gotovo 16 % ukupne svjetske populacije, a prostire se

na samo 2,5 % ukupne povrsine zemlje u kojoj se stupanj urbanizacije izmedu 2001. 1 2011.
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godine povecao sa 27,7 % na 31,1 %, Sto je u potpunosti promijenilo urbani krajolik Indije i

izaziva veliki pritisak na prirodne resurse kojima raspolaze (Suman et al., 2018: 71).

Grafikon 1. Svjetska urbana i ruralna populacija, 1950.-2050.
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Izvor: UNDESA, 2014: 7

Bitno je naglasiti kako je u 2007. godini zbog ubrzane urbanizacije tijekom posljednjih Sest
desetljeca, prvi put broj urbanog stanovnistva bio ve¢i od broja ruralnog stanovnistva, dok je
1950. godine vise od dvije tre¢ine (70 %) ljudi diljem svijeta zZivjelo u ruralnim naseljima i
manje od jedne tre¢ine (30 %) u gradskim naseljima (UNDESA, 2014: 7). Ocekivanja su da
¢e se proces urbanizacije nastaviti Sto prikazuje Grafikon 1., pa ¢e tako do 2050. godine 34 %
ljudi Zivjeti u ruralnim naseljima, dok ¢e 66 % ljudi Zivjeti u gradskim, urbanim naseljima

(UNDESA, 2014 7).

Prema istom izvoru, Perspektiva svjetske urbanizacije (World urbanization prospects) revizija
za 2014., godinu u ukupno sedam drzava svijeta Zivi preko pola svjetskog stanovnistva, Kina
broji najvise gradskog stanovnistva (758 milijuna), slijede je Indija (410 milijuna), SAD (263

milijuna), Brazil (173 milijuna), Indonezija (134 milijuna), Japan (118 milijuna) i Rusija



(105milijuna). Ujedinjeni narodi navode da danas preko 55 % ukupne populacije zivi u
urbanim podrucjima, a pretpostavka je da ¢e se do 2050. godine 68 % stanovniStva preseliti u
gradove, a najveéi porast urbanizacije oCekuje se kako ¢e se dogoditi upravo u Aziji i Africi

(UNDESA, 2018b: 2).

Razina urbaniziranosti razlikuje se umnogome ovisno o regijama, pa tako trenuta¢no najveci
postotak urbanog stanovniStva zivi u Sjevernoj Americi 82 %, zatim u Latinskoj Americi i
Karibima 78 %, u Europi 74 % i1 Oceaniji 67 %, dok su najslabije razvijene Azija i Afrika. Tri
bi drzave (Indija, Kina, Nigerija) u razdoblju od 2018. do 2050. godine trebale zabiljeziti rast
broja urbanog stanovnistva od ¢ak 35 %, gdje se procjenjuje kako bi u Indiji tako trebalo biti
416 milijuna viSe urbanih stanovnika, u Kini 255 milijuna i u Nigeriji 189 milijuna

(UNDESA, 2018b: 2).

Grafikon 2. Postotak urbanizacije po kontinentima u 2018. godini
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Izvor: Statista, 2018

Broj gradova takoder je u konstantnom porastu i povecava se u skladu s rastom broja
stanovnika pa je tako u 2000. godini na svijetu postojao 371 grad s preko 1 milijun
stanovnika, dok se broj gradova s istim brojem stanovnika u 2018. godini povecao na 548
gradova, a taj bi broj trebao porasti za 158 gradova do 2030. godine. Svaki peti stanovnik zivi
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u gradu od preko 1 milijun stanovnika, dok svaki osmi stanovnik zivi u "megagradu". Prvi se
put javlja novi pojam "megagrad", a to je grad s preko 10 milijuna stanovnika koji se istice
svojom veli¢inom i koncentracijom gospodarske aktivnosti. Poznat jo§ kao i "betonska
dzungla" pa su tako u 2018. godini zabiljezena 33 megagrada, uz procjenu kako ¢e taj broj do
2030. porasti na 43 grada (UNDESA, 2018a: 2). Usporedno s navedenim 1950. u svijetu su
postojala samo 2 megagrada, New York i Tokyo (World Population History, 2016). Jedna od
najslabije urbano naseljenih regija (Azija) ima tri najveca grada na svijetu. Najveéi je grad od
1955. godine Tokyo s aglomeracijom preko 37 milijuna stanovnika, uz gustocu naseljenosti
od 4300 stanovnika/km?, koji slijede Delhi s 29 milijuna, Sangaj s 26 milijuna, te Sio Paulo i
gradovi Kairo, Mumbai, Peking, Dhaka i Osaka koji imaju gotovo 20 milijuna stanovnika
(UNDESA, 2018b: 2). Unato¢ brzom i Cesto nekontroliranom razvoju gradova u svijetu
postoje primjeri gdje broj stanovniStva stagnira i opada u nekim gradovima, koji se nalaze na
nepovoljnim mjestima ili su suoceni s ekonomskim promjenama koje negativno utjecu na

razvoj gradova.

Grafikon 3. Najveci gradovi u 2018. godini
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Izvor: World City Populations, 2019.

Pocetak urbanizacije u Hrvatskoj seZe u daleku proslost i ima dugu tradiciju. MoZe se pratiti

od antickog doba u kojem su se na ovim prostorima razvile prve kolonije (gradovi), a taj

11



razvoj nastavljen je sve do danas. Razvoj gradova i stupanj urbanizacije u Hrvatskoj
napredovao je u skladu s drugim zemljama srednje i juzne Europe. Republika Hrvatska prema
stupnju urbaniziranosti moze se smjestiti u skupinu slabije razvijenih zemalja u Europi, a
razlog tomu bila bi duga i burna povijest kao i regionalne razlike koje onemogucuju
podjednako razvijanje. Hrvatska je podijeljena na vise regija: "Centralnu Hrvatsku, Slavonija
i Baranja, Istra, Kvarner, Gorski kotar i Lika, Sjeverna Dalmacija, Srednja Dalmacija i Juzna
Dalmacija" (CroMaps, 2019). U Hrvatskoj postoji natprosjecni udio gradskog stanovniStva u
primorskim regijama, $to se moze objasniti migriranjem stanovniStva iz Zagore 1 otoka, ali 1
razvojem turizma na ovom podru¢ju. Veliki znacaj za urbanizaciju Hrvatske imali su i
politicki faktori jer je do pocetka 90-ih bila u sustavu druge drzave, te su tek osamostaljenjem

stvoreni preduvjeti za samostalan urbani razvoj (1ZT, 2014: 56).

Tablica 2. Kretanje udjela gradskog i poljoprivrednog stanovnistva u Hrvatskoj od 1948. do
1991. godine

Udio u % 1948. | 1953. |1961. |1971. |1981. | 1991

Gradsko stanovniStvo 25,1 27,4 32,6 41,0 51,0 54,0

Poljoprivredno stanovnistvo 63,4 56,1 43,9 32,3 15,2 9,1

Izvor: Vresk 2002: 30

Iz priloZene tablice vidljivo je kako je 1948. godine 25 % stanovniStva zivjelo u gradovima,
dok je najveci rast zabiljezen u razdoblju izmedu 1961. 1 1981. godine kada je udio gradskog
stanovnistva dosegao 51 %, a udio se poljoprivrednog stanovniStva smanjio s 43,9 % na samo
15,2 %. Uzevsi sve navedeno u obzir, 1991. godine 54 % stanovni$tva u Hrvatskoj Zivjelo je u
gradovima, nasuprot 9,1 % stanovniStvu koje je zivjelo u ruralnim podrucjima (Vrsek, 2002 :
29-30). Prema zadnjem provedenom popisu stanovniStva iz 2011. godine Hrvatska je imala 4
284 889 stanovnika, od kojih je u gradovima zivjelo 54,2 %, a na selu 42,9 %, no iste godine
zabiljeZeno je 6756 naselja Sto pokazuje slabu i disperznu naseljenost u Hrvatskoj. Od
ukupnog broja naselja njih 5569 ima manje od 500 stanovnika, dok samo njih 39 ima preko
10 000 stanovnika, te iste godine Hrvatska je imala 127 gradova prema navedenom popisu
gdje su samo 4 grada presla brojku od preko 100 000 stanovnika. Kako je Hrvatska
podijeljena u regije, svaka je regija razvila svoje veliko srediSte (makrosrediste), a kao
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najvece prednjaci grad Zagreb s preko 790 tisuca stanovnika i gustoCom naseljenosti preko
1200 stanovnika po km?, slijede ga Split s oko 180 tisuca, Rijeka sa 130 tisuca i Osijek s
brojem stanovnika oko 100 tisuca, §to je ukupno oko 38,8 % stanovniStva Hrvatske. Da
Hrvatska tezi napretku i viSoj razini urbanizacije, pokazuje potpisan sporazum o obavljanju
delegiranih aktivnosti iz 2017. godine prema kojem sedam najveéih gradova u Hrvatskoj
dobiva ukupno 375 milijuna eura iz fondova EU-a, kako bi se mogao provesti ITU
mehanizam (integrirano teritorijalno ulaganje) za razdoblje 2014. — 2020. godine, a prema
navedenom sporazumu grad Zagreb dobio je 126 milijuna eura, slijede Split 54 milijuna,
Rijeka 49 milijuna, Osijek 39 milijuna, Zadar 27 milijuna, Pula 25 milijuna i za kraj
Slavonski Brod s 24 milijuna eura. (Net.hr., 2017.). Kao glavni razlog potpisivanja sporazuma
0 obavljanju delegiranih aktivnosti, ministrica regionalnog razvoja i europskih fondova
Gabrijela Zalac navodi "jadanja gradova kao pokretada gospodarskog razvoja" te dodaje i

"promicanje odrzivog urbanog razvoja i suradnje jedinica lokalne samouprave” (Net.hr.,
2017.).

Da bi uspjeli u postavljenim ciljevima, gradovi koji su dobili novac ponajprije bi ga trebali
usmjeriti prema smanjenju nezaposlenosti, poboljSanju sveukupne gradske infrastrukture,

poticanju samozaposljavanja kao 1 napretku slabije razvijenih podrucja oko gradova.

2.3 UCINCI URBANIZACIJE

Urbanizacija je proces koji je zahvatio cijeli svijet 1 prema brojnim studijama i istrazivanjima
neminovan je daljnji rast i razvoj ove pojave. Kao §to je ve¢ spomenuto, potaknuta je
industrijskim, tehnoloskim, ekonomskim 1 socijalnim napretkom. Trendovi u urbanizaciji
predstavljaju velike moguénosti za razvoj, ali u isto vrijeme dovode do znacajnih izazova za
drustvenu jednakost i odrzivost okolisa, projekcije ukazuju da bi buduéi trendovi urbanizacije
mogli proizvesti gotovo utrostrucavanje globalne urbane povrSine izmedu 2000. i 2030.
godine (UNDESA, 2014: 2-3). Tesko je zaustaviti prekomjerne i sve ucestalije migracije
stanovnistva u gradove koji traZe bolje uvjete za zivot, ali zbog velikog opsega tih kretanja u
urbana podrucja, postavlja se pitanje kakve ucinke urbanizacija nosi sa sobom. Ovo pitanje
predstavlja veliki problem u danasnjem dobu i pridaje mu se sve viSe pozornosti jer je vec
vidljivo kako se brojni gradovi bore s degradacijom okoliSa, prometnim zaguSenjem,
neodgovaraju¢om urbanom infrastrukturom i nedostatkom osnovnih usluga kao S§to su

opskrba vodom, sanitarije i gospodarenje otpadom. Najve¢i izazov predstavlja odrzavanje
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gospodarskog rasta, istodobno stvarajuci odrzive gradove. Gradovi bi trebala ulagati u razvoj
zelenih povrSina na svom podrucju, a njihova koli¢ina varira ovisno o gradovima, pa tako u
Ateni zelene povrSine iznose 4 %, dok u Budimpesti 53 % ukupne povrSine, a na temelju
podataka iz 25 gradova, pokrivenost zelenih povrsina u Europi iznosi oko 7 % (FEE, 2016.).
Urbanizacija za sobom donosi razne pozitivne, ali i negativne i ucinke, te bi glavni cilj trebao
biti minimiziranje negativnih i maksimiziranje pozitivnih uc¢inaka. Pozitivan primjer kako
smanyjiti negativne u¢inke dolazi iz Singapura, gdje prema rezultatima ankete, koju je provela
tvrtka za istrazivanje trziSta YouGov (2018.), viSe od polovice singapurskih potroSaca
preferira odrzive marke jer vjeruju da tvrtke imaju odgovornost da sprijeCe Stetu na okolisu,

dok 88 % Singapuraca smatra da su tvrtke odgovorne za drustveno dobro.

2.3.1 Pozitivni u€inci urbanizacije

Urbanizacija degradira ekosustav i sve negativno veze se s njom, drustvo je vidi kao problem,
a moze ju se gledati i kao priliku. Postoji nekolicina primjera koji dokazuju pozitivne strane
urbanizacije. Urbanizacija sa sobom donosi vecu produktivnost pa tako u Aziji produktivnost
je vece 5,5 puta u urbanim podru¢jima od ruralnih podrucja. Promatrajuc¢i na duze vrijeme,
urbanizacija pokrece inovacije, posebice razvoj sve prihvatljivije "zelene tehnologije", koja se
odnosi na ekoloski prihvatljive opremu, strojeve i vozila (ADBInstitute, 2012.). Ono $to
gradove ¢ini posebnim velika je gusto¢a naseljenosti pa je, prema Butorcu i Simlesi (2007: 3),
u gradovima najisplativije ulagati u odrziva rjesenja. Vidljivo je kako se u velikim okolinama
sve vise pozornosti pridaje infrastrukturi prilagodenoj okolisu kako bi se smanjili negativni
ucinci, a stanovniStvu su dostupnije javne usluge. Prema SrediSnjem drZavnom portalu
(2018a.) javnim uslugama pripadaju: "distribucija elektri¢ne energije, distribucija prirodnog
plina, distribucija toplinske energije, elektronicke komunikacijske usluge, javna vodoopskrba
1 javna odvodnja, opskrba plinom u javnoj usluzi, obavljanje dimnjacarskih poslova, opskrba
elektricnom energijom u univerzalnoj usluzi, poStanske usluge, prijevoz putnika u javnom
prometu, prikupljanje mijeSanog i biorazgradivog komunalnog otpada." Zaklju¢no, pozitivne
strane urbanizacije kao i1 glavni razlozi migracija jesu vis$i Zivotni standard, dostupnost
kvalitetnijeg obrazovanja, mogucénosti stanovanja i boljeg zdravstva. Kroz urbani rast
generiraju se sve veéi prihodi koji financiraju nove infrastrukturne projekte kako bi urbane

okoline svojim stanovnicima pruZzile upravo ono ¢emu oni teze, bolju kvalitetu Zivota.

14



Zakljucno, urbanizacija je potrebna za rast i razvoj, a ljudi bi trebali vidjeti da je to pozitivan

proces koji treba neka poboljsanja.

2.3.2 Negativni ucinci urbanizacije

Nagli razvoj i rast gradova doveo je u pitanje kako se gradovi i njihovi stanovnici mogu nositi
s druStvenim, gospodarskim 1 ekoloskim problemima koji su rezultat primarno prenapucenosti
iz koje se razvijaju negativni uinci, a oCituju se u aktualnim problemima kao S$to su
siromastvo, kriminal 1 korupcija, beskuéniStvo, infrastrukturni i ekoloSki problemi poput
guzva u prometu, onecis¢enja bukom, zagadenje zraka, vode i tla, koji utje¢u na zdravlje i u
kona¢nici pad kvalitete zZivota (Knox 1 McCarthy, 2005: 413—445). Urbani ekoloski problemi
predstavljaju ozbiljnu prijetnju potpunoj realizaciji drustveno-ekonomskog doprinosa koji
gradovi mogu ostvariti, dok degradacija okoliSa donosi ogromne troskove S§to rezultira
znacajnim neucinkovitostima u koriStenju lokalnih resursa i1 ugrozava odrzivost razvoja (UN
Habitat, 2019.). Knox 1 McCarthy (2005.) navode kako je siromastvo najveci problem unutar i
izvan gradova, a povezano je s niskim dohotkom i nemogu¢noséu zadovoljenja svoji
primarnih potreba. Istrazivanje Ujedinjenih naroda provedeno 1997. pokazalo je, Sokantnu
istinu, da 1,3 milijarde ljudi zivi u apsolutnom siromastvu te kako razlika izmedu bogatih i
siromas$nih raste sve vise (Vukoni¢ i Keca, 2001: 189). Zbog velikog broja novih stanovnika u
urbanim sredinama dolazi do manjka posla, visokih troSkova zivota, i nedostatka adekvatnog
smjestaja pa se tako u urbanim okolinama biljezi rast neformalnih naselja, (tzv. slumovi), te
kao negativna posljedica sve se viSe stigmatiziraju siroma$ne osobe kao manje vrijedne (Knox
i McCarthy, 2005: 413). Broj ljudi u slumovima iz godine je u godinu u velikom porastu, a
preko 90 % slumova nalazi se u zemljama u razvoju u kojima je u 2015. godini Zivjelo
priblizno 1,3 milijarde ljudi, a do 2020. procjenjuje se da ¢e ta brojka dose¢i 1,5 milijarda
(KFW, 2017.). Veliki urbani gradovi nalikuju golemim organizmima koji svakodnevno
konzumiraju veliku koli¢inu zraka, vode, organskih tvari, fosilnih goriva, a kao posljedica jest
ispustanje ogromne koli¢ine otpada u zrak, rijeke, jezera, oceane i na otvorene kopnene
povrsine. Danasnji gradovi troSe viSe od dvije tre¢ine svjetske energije i ¢ine viSe od 70 posto
globalnih emisija stakleni¢kih plinova, takoder gradska podrucja niske gustoce troSe vise
energije od podrucja s visokom gusto¢om, $to dokazuje primjer Toronta, gdje je poznato da su
potrosnja energije i emisije staklenickih plinova dvostruko vise u prigradskim naseljima niske

gustoce, usporedno s gradskom jezgrom visoke gustoce (UNDESA, 2014: 3). Zbog
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pretjeranog stvaranja oneciS¢enja u gradovima sve vecéi problem postaje pitanje opskrbe
pitkom vodom i vodom opéenito. Primjer ovog problema vidi se iz podatka kako je u 1950.

godini u Americi koriSteno 14 milijardi galona vode, dok se taj broj u 2000. godini povecao
na 43 milijarde (Knox i McCarthy, 2005: 439-440).

Urbana podrucja glavni su izvori oneciS¢enja. Razlog sve vece zagadenosti zraka moze se
pripisati ponajviSe razvoju prometa Sto ujedno rezultira i poveéanjem oneciS¢enja bukom u
gradovima, Sto uzrokuje mikroklimatske 1 klimatske promjene. Procjenjuje se kako urbana
podrugja ¢ine vise od 70 % emisija CO; od izgaranja fosilnih goriva (FEE, 2016.). Vr$i se sve
veci pritisak na okoli$ §to uzrokuje niz ekoloskih problema koji se o€ituju ne samo u urbanim
podru¢jima, nego na svjetskoj, regionalnoj 1 lokalnoj razini, poput globalnog zatopljenja,

kiselih kiga, poplava, upravljanja otpadom (Crnjar, 2002: 25).

Veca koncentracija ljudi u gradovima zahtijeva razvoj i prostornu ekspanziju grada u smislu
stambenog pitanja, popratne infrastrukture te raznih drugih sadrzaja, Sto se u konacnici
negativno odrazava na prirodu, prirodni ekosustav 1 zivot stanovnika. Navedene probleme bit
¢e tesko u potpunosti iskorijeniti, ali bi se trebali barem koli¢inski smanjiti, ponajprije
ulaganjem u obnovljive izvore energije, recikliranjem, ali 1 koriStenjem novih alternativnih
nacina prijevoza, otvaranjem novih radnih mjesta, povecanjem broja zelenih povrSina u

gradovima i ulaganjem u infrastrukturu, odnosno promicanjem ideje o odrzivosti gradova.

2.4 KONCEPT ODRZIVOG RAZVOJA

Put prema odrzivom razvoju nije bio jednostavan, i €ini se da je daleko od svoga potpunog
postignuéa. Prva velika konferencija Ujedinjenih naroda (Stokholmska konferencija) o pitanju
oGuvanja okoli$a i odrzivog razvoja odrzana je u Stockholmu (Svedskoj) 1972. godine na
kojoj je sudjelovalo 113 drzava §to je oznacilo prekretnicu u razvoju medunarodne politike
zaStite okoliSa, a jedan od najznacajnijih rezultata konferencije jest uspostava Programa
Ujedinjenih naroda za okoli§ (UNEP), te donoSenje Deklaracije o zastiti okolisa (UNSDG,
2019a).

Potreba za odrzivim razvojem prvi put pojavila se 1980. godine kao dio Medunarodne unije
za oCuvanje prirode i prirodnih resursa (International Union for the Conservation of Nature

and Natural Resources) koja je prethodila osnivanju Svjetske komisije za okoli§ i razvoj

(World Commission on Environment and Development) 1983. godine, ¢iji je zadatak bio
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sastavljanje strategije za odrzivi razvoj (Simunovié, 2007: 171). Odrzivi razvoj definiran je na
mnogo nacina, ali je najprihvacenija definicija Svjetske komisije za okolis i razvoj postavljene
u tzv. Brundtland izvjestaju prema kojemu, "Odrzivi razvoj je razvoj koji zadovoljava potrebe
sadasnjosti bez ugrozavanja sposobnosti buduc¢ih generacija da zadovolje vlastite potrebe"
(IISD, 2019.). Drugim rije¢ima, potrebno se koristiti onom koli¢inom resursa koja se moze
nadoknaditi te generirati koli¢ine otpada koje se mogu zbrinuti, bez opasnosti za okolis.
Proucavajuéi koncepciju odrzivog razvoja, Crnjar (2002: 190-191) navodi pojmove: slabe
odrzivosti, odnosi se na narusavanje stanja okoliSa koje dovodi do smanjenja blagostanja
budu¢im generacijama; umjerene odrzZivosti, vodi se principom kako je zaStita okoliSa
preduvjet za gospodarski razvoj; jake odrzivosti, poznata i kao ekoloski razvoj, vratiti prirodi
onoliko koliko se iz nje uzima. U izvjes¢u iz 1987. godine usvojeno je niz klju¢nih nacela, s
namjerom smanjenja negativnih uc¢inaka na okolis, ukljucujuci: Inter-generacijsku pravednost;
Intra-generacijsku pravednost, socijalnu pravdu 1 ublaZzavanje siromaStva; Sudjelovanje
javnosti; ZaStitu okoliSa kao sastavni dio gospodarskog razvoja (McKercher 2003: 3).
Navedena nacela imaju zadacu osigurati dostupnim barem jednak raspon mogucih aktivnosti i
opseg ekoloske raznolikosti, poboljSanje dobrobiti svih stanovnika u zajednici, zajednice
moraju kolektivno donositi odluke, 1 za kraj, gospodarski razvoj bez ocuvanja okoliSa vise

nije prihvatljiv (McKercher 2003: 3).

Pitanje odrzivog razvoja osnova je Konferencije Ujedinjenih naroda o okoliSu i razvoju
(United Nations Conference on Environment and Development — UNCED), odrzane u Rio de
Janeiru 1992. godine, gdje je 178 zemalja prihvatilo sveobuhvatni akcijski plan djelovanja za
odrzivi razvoj, poznat kao Agenda 21, u kojem se navodi kako je proces urbanizacije glavni
problem koji za sebe veze brojne druge nezeljene ucinke, te prema kojoj bi sve zemlje trebale,
po potrebi, provoditi revizije procesa urbanizacije i politika u cilju procjene utjecaja na okoli$
(Agenda 21: 55). Iste godine osnovana je Komisija za odrZivi razvoj — CSD kojoj je zadaca
bila pratiti 1 izvjeStavati o provedbi sporazuma na lokalnoj, nacionalnoj, regionalnoj i
medunarodnoj razini, dok je provedba Agende 21 potvrdena na Svjetskom samitu o odrzivom
razvoju — WSSD odrzanom u Johannesburgu 2002. godine gdje su prihvacene brojne mjere i
akcije usmjerene upravo odrzivom razvoju, ukljucujuéi, prije svega, poboljSanje Zivota ljudi i
ocuvanje prirodnih resursa, isticuci izazove sve vec¢ih zahtjeva za hranom, vodom, sklonistem,

sanitarnim uvjetima, energijom, zdravstvenim uslugama te ekonomskom sigurnoséu

(UNSDG 2019a).
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Dvije godine prije konferencije u Johannesburgu, odrzan je Milenijski sastanak u New Yorku,
na kojem je sudjelovalo 149 Sefova drzava i vlada te visoki duznosnici iz vise od 40 drugih
zemalja, gdje je ratificirana Milenijska deklaracija koja poti¢e borbu protiv siromastva, gladi,
bolesti, nepismenosti, degradacije okoliSa i diskriminacije zena (UNMS). Iz navedene
deklaracije proizasli su Milenijski razvojni ciljevi (Millennium Development Goals — MDGs),

koji su primarno usmjereni na zemlje u razvoju, a sastoje se od 8 ciljeva, medu kojima su:

"iskorijeniti ekstremno siromastvo i glad,

postizanje opéeg osnovnog obrazovanja,

promicati ravnopravnost spolova i osnaZivati Zene,
smanjiti smrtnost djece,

poboljsati zdravlje majki,

borba protiv HIV / AIDS-a, malarije i drugih bolesti,

osigurati odrzivost okolisa, 1

© N o g B~ w DN e

razviti globalno partnerstvo za razvoj" (UNMS).

Svi su ciljevi medusobno ovisni, primjerice bolje zdravlje omogucuje djeci da uce, a odrasli
zaraduju, dok smanjenje siromastva i gladi direktno utjete na zdravlje. Sto se tide zastite
okolisa, Milenijska deklaracija navodi da se ne smiju Stedjeti napori kako bi se sprijecila

opasnost od uniStenja planeta ljudskim aktivnostima (UNMS).

Milenijski razvojni ciljevi zamijenjeni su ciljevima odrzivog razvoja (Sustainable
Development Goals — SDGS), a dio su Agende za odrzivi razvoj do 2030. godine koju su
usvojile sve drzave Clanice Ujedinjenih naroda 2015. godine i koje pruzaju zajednicki plan za
mir 1 prosperitet ljudi i planeta (UNSDG, 2019b). Ukupno postoji 17 ciljeva odrzivog razvoja,
a njih se moZe smatrati nacrtom za postizanje bolje i odrzivije buduénosti za sve, a glavna je
zadaca rjeSavanje globalnih izazova, uklju€uju¢i one koji se odnose na siromastvo,
nejednakost, klimu, degradaciju okoliSa, prosperitet, mir i pravdu (UNSDG 2019c¢). Odrzivi
gradovi 1 njihova vaznost jesu milenijski 11. cilj odrzivog razvoja, a glavna je zadaca uz
pravilno planiranje i upravljanje uciniti gradove sigurnim, otpornim i odrZivima, koji poti¢u

odrZivi razvoj, inovacije i koheziju zajednice te osobnu sigurnost (Eurostat, 2017.).

Sto se Republike Hrvatske ti¢e, moZe se reci kako se, u samim pocetcima ukljuéila u svjetsku
politiku o pitanju odrZivog razvoja. Hrvatski sabor pruza definiciju odrZivog razvoja koja
navodi: "Odrzivi razvitak je razvitak koji zadovoljava potrebe danaSnjice, a pritom ne

ugrozava potrebe buducih generacija" (NN, 30/2009.). Deklaracija o zastiti okolisa Republike
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Hrvatske bila je prvi samostalni dokument koji istice potrebu odrzivog razvoja koji je donio
Hrvatski sabor (NN, 30/2009.). Hrvatska je sudjelovala na konferenciji u Rio de Janeiru 1992.
godine, gdje je prihvatila Agendu 21, te se time obvezala za poticanje odrzivog razvoja,
takoder je prihvatila Milenijsku deklaraciju, preuzimajuéi kao obvezu ciljeve koji su proizisli
iz navedene deklaracije (MVEP, 2019.). Godine 2007. godine u Hrvatskoj je donesen Zakon o
zastiti okoliSa u kojem glavnu ulogu ima Strategija odrzivog razvitka Republike Hrvatske
(SOR RH) sa zadatkom da usmjerava "gospodarski i socijalni razvitak te zastitu okolisa prema
odrzivom razvitku Republike Hrvatske” (NN, 30/2009.). U navedenoj Strategiji identificirano
je osam izazova prema kojima bi Hrvatska trebala usmjeriti viSe pozornosti kako bi osigurala

odrzivi razvitak:

"poticaj rasta broja stanovnika Republike Hrvatske;
okoli$ 1 prirodna dobra;
usmjeravanje na odrzivu proizvodnju i potro$nju;

ostvarivanje socijalne i teritorijalne kohezije i pravde;

1
2
3
4
5. postizanje energetske neovisnosti i rasta uc¢inkovitosti koristenja energije;
6 jaCanje javnog zdravstva;

7 povezivanje Republike Hrvatske;

8

zaStitu Jadranskog mora, priobalja i otoka" (NN, 30/2009.).

Uz Strategiju odrzivog razvoja Ministarstvo zaStite okoliSa i energetike usvojilo je Strategiju
niskouglji¢nog razvoja Hrvatske, te sudjeluje u izradbi Strategije prilagodbe klimatskim
promjenama na razini EU-a (MZOIP, 2019a). Kao i sve ostale ¢lanice Ujedinjenih naroda
Hrvatska je prihvatila novu strategiju za odrzivi razvoj Agendu 2030, te kako bi uspjesno
pratili i mjerili napredak, Vlada Republike Hrvatske osnovala je Nacionalno vijece za odrzivi
razvoj, a glavni je zadatak " predlagati mjere i aktivnosti, prioritete, obveznike, dinamiku i
sredstva potrebna za provedbu Ciljeva Agende 2030 te pratiti, analizirati i1 koordinirati
njihovu provedbu” (MVEP, 2019.).
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Prikaz 1. Sastavnice odrzivog razvoja

Izvor: obrada autora prema Odraz, 2019

Cavlek i suradnici (2011: 416) objasnjavaju odrzivi razvoj kroz meduodnos raznih turisti¢kih
uloga 1 aktivnosti te glavnih sastavnica odrZivosti (ekoloSke, sociokulturne i ekonomske)
izmedu kojih je potrebno uspostaviti odgovarajucu ravnotezu kako bi se zajam¢ila dugorocna
odrzivost turizma, a glavni element svih meduodnosa jesu osobe koje se nalaze u turizmu, bili
to turisti, zaposlenici, organizacije ili lokalno stanovnisStvo, i upravo su oni ti koji neposredno
svojim ponaSanjem utjeCu na odrzivi razvoj. Breslauer (2015: 102) objas$njava kako ¢e u
"buduénosti opstati samo one turisticke destinacije 1 atrakcije koje ¢e znati gospodariti svojim

turistiC¢kim prostorom i koje ¢e znati zastiti svoj prostor od masovnog turizma".
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Prikaz 2. Odrzivi razvoj nasuprot neodrzivom razvoju

Qdriivi razvoj NeodrZivi razvoj

> Sporirazvoj > Brzirazvoj

> Kontrolirani razvoj > Nekontrolirani razvoj

> Dugorocéna perspektiva > Kratkoro€na dobit

> Kvalitativan razvoj > Kvantitativan razvoj

> Lokalna kontrola/sudjelovanje > Kontrola bez lokalne zajednice

> Plan prethodi razvoju
> Razradeni koncepti
> Lokalni razvo)

> Lokalni zaposlenici
> Autoktona arhitektura

> Razvoj bez plana

> Mali projekti

> Eksterni razvo

> |JveZena radna snaga

> Ne-autoktona arhitektura

Izvor: COOR 2019: 12

McKercher (2003: 3) tvrdi da ve¢ina ljudi podrzava odrzivi razvoj 1 odrzivost, ali navodi kako
postoje dvije razli¢ite ideologije, prva se odnosi na ekonomsku odrzivost, i druga, koja se
odnosi na ekolosku odrzivost kao dominantnu karakteristiku. Za razliku od neplaniranoga,
neodrzivog, urbanog razvoja, odrzivi je razvoj dugoroc¢no prihvatljiv zbog toga Sto ga
karakterizira gospodarski i drustveni razvoj koji je uskladen s cjelokupnim ekosustavom u
kojem djeluje 1 na takav bi se razvoj trebalo usredotoCiti da bi se u konacnici izbjeglo
prekomjerno 1 nepovratno unistenje okoliSa i ekosustava. Kako bi u kona¢nici zadani planovi i
ciljevi odrzivog razvoja bili realni i mogu¢i, potreban je meduodnos institucija i tijela drzavne
uprave s gradanima i lokalnom samoupravom, kao i postavljanje jasnih standarda, njihovo

osiguravanje pracenja i provedbi.

2.4.1 Odrzivi razvoj gradova

Gradovi su velika sredista u kojima se ispreplecu trgovina, kultura, znanost, produktivnost,
drustveni, ljudski i gospodarski razvoj sto dovodi do izazova u pitanju razvoja, ali i odrZivosti
gradova. Odrzivi grad jest grad koji funkcionira na takav nacin da su svi njegovi gradani
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sposobni ispuniti svoje vlastite potrebe da pri tome ne ugroze stanje prirodnih sustava
ili zivotne uvjete drugih ljudi, i u sada$njem vremenu i u buduénosti (Girardet, 2004: 6). Kako
bi se gradovi lakSe nosili s izazovima koji im se namecu, potrebno je prona¢i mogucnosti za
nesmetan razvoj gradova uz racionalno koristenje prirodnih i ljudskih resursa, §to umnogome
ovisi o kvaliteti upravljanja gradom, ukljucuju¢i vrlo bitno prostorno planiranje i uredenje
grada. Brzi i neplanirani rast grada ugrozava odrzivi razvoj kada se ne razvije potrebna
infrastruktura ili kada se ne provode politike kako bi se osiguralo da su dobrobiti gradskog
zivota jednako podijeljene. Potrebno je minimalizirati loSe utjecaje na okolis, te posvetiti vise
pozornosti kvaliteti zraka i na¢inu gospodarenja otpadom. Butorac i Simlesa (2007: 3) navode
kako je za odrzivi razvoj svakoga grada potrebno pronaci rjeSenja za "transport, potro$nju
energije za grijanje i struju, proizvodnju hrane, graditeljstvo, gospodarenje otpadom i vodama
te uredenje zelenih povrSina." Gradovi troSe prekomjernu koli¢inu energije, Sto pokazuje
podatak da se ukupno koriste samo 2 % povrSinom planeta, a u skaldu s time trose 75 % od
ukupno potroSenih svjetskih resursa, jednako tako zgrade su odgovorne za 32 % globalne
potro$nje energije i jednu Cetvrtinu globalne emisije CO, uzrokovane ljudskim djelovanjem
(Simlesa i Butorac, 2007: 2). Negativne promjene s kojima se svijet suoava, zbog procesa
urbanizacije, navele su medunarodne agencije da pronadu rjeSenje kako se nositi s njima.
Odrzivi gradovi 1 zajednice jedan su od Milenijskih ciljeva Ujedinjenih naroda i odrzivih
razvojnih ciljeva Europske unije (Sustainable Development Goals), a kako je ve¢ navedeno,
brza urbanizacija postavlja mnoge izazove u planiranju jer nudi vaZzne mogucénosti za

gospodarski rast, inovacije i u¢inkovitu ekonomiju razmjera u pruzanju osnovnih usluga

(SDEU, 2017: 217).

Gradovi koji teze odrZivosti 1 gospodarskom razvitku, trebaju biti u moguénosti sami rjeSavati
izazove 1 probleme koje namece urbanizacija, a kako bi to bilo moguce, potrebna je suradnja
stanovni$tva i gradske uprave. Pametnim, "zelenim", razvojem gradova, izgradnjom zelenih
povrSina u gradovima, ulaganjem u odrzive izvore energije, ulaganjem u infrastrukturu,
dovelo bi se do smanjenja potroS$nje energije, ali postigla bi se i niza emisija CO; §to bi

sigurno podiglo kvalitetu zivota u urbanim podrucjima.
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2.4.2 Primjeri odrZivog razvoja u svijetu i Hrvatskoj

Vaznost odrzivog razvoja polako postaje prioritet medunarodnih organizacija, Sto dokazuje
broj sastanaka, konferencija, dokumenata i strategija koje se provode kako bi bilo moguce
posti¢i stabilan i odrziv razvitak za sve. Sve viSe gradova svijeta okre¢e se novom nacinu
planiranja i provodenja politike kako bi pruzili moguénost stanovnistvu da zadovolji sve svoje
potrebe, a da pri tome ne ugrozavaju buduce generacije. Danas postoje mnogi primjeri kako je
odrzivi razvoj mogu¢, te brojni primjeri gradova koji su krenuli u tom smjeru. Vodeca
svjetska tvrtka za prirodnu i stvorenu imovinu, Arcadis, objavila je izvjes¢e pod nazivom
Indeks odrzivih gradova 2018., gradani u centru grada (Arcadis, 2018.). Navedeno izvjesce
istrazuje odrzivost gradova s aspekta zadovoljstva gradana, onako kako ga gradani vide, te
rangira gradove prema trima sastavnicama odrzivosti: "Ljudi (socijalni), Planet (okoli$ni), i
Profit (ekonomski)" (Arcadis, 2018: 4). Ove tri sastavnice odrazavaju drustvenu mobilnost,
mogucnosti 1 kvalitetu zivota, opisuju upravljanje potroSnjom energije, zagadenja i emisija, te
procjenjuju poslovno okruZzenje i ekonomske rezultate (Arcadis 2018: 9). Za dobivanje
rezultata koriste se i dodatni indikatori, pokazatelji, poput obrazovanja, zdravstva,
demografije, jednakost prihoda, kriminala, potro$nje energije, zelene povrSine, oneciscenje
zraka, emisija staklenickih plinova, gospodarenje otpadom, infrastruktura, zaposlenost i brojni

drugi (Arcadis, 2018: 28-30).

Prikaz 3. Pet odrzivih gradova prema Indeks odrzivih gradova 2018.

Rank City Score
London
74 %
Stockholm
72 %
Edinburgh
70 %
Singapore
70 %
Vienna
68 %

Izvor: Arcadis, 2018.
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Prema navedenom istrazivanju London se smjestio na prvome mjestu kada je rije¢ o odrzivom
razvoj. London, zahvaljujuéi brojnim inicijativama i inovacijama, predstavlja pravi primjer
odrzivog razvoja, s 47 % parkova i vodenih prostora od ukupnoga gradskog prostora, a
najpoznatija inicijativa i prva je takva na svijetu da London postane prvi nacionalni park —
grad (SmartMagazine, 2018.). Politika kojom se vodi grad dijeli se na dva dijela, izgraditi
snazno gospodarstvo 1 poStovanje granica resursa planeta (CityOfLondon). Grad nastoji
smanjiti emisiju staklenickih plinova za najmanje 60 % do 2025., te samo u srediStu Londona

nalazi se vise od 700 zelenih krovova, a ujedno je 1 dom jednog od najodrZivijih transportnih

sustava na svijetu (gb&dmagazine, 2019.).

Na drugom se mjestu naSao Stockholm koji se vodi vizijom Stockholm za sve, za kojeg se
osvojio nagradu za europsku zelenu prijestolnicu 2010. godine, zbog toga Sto gotovo sve §to
se dogada u Stockholmu, radi se s odrzivos¢u na umu, a kao dugorocan je cilj da bude bez
fosilnih goriva do 2040. godine i smatra ekopolitiku kao najpametniju stvar ne samo za grad
ve¢ i za planet (Stockholm, 2019.). Zanimljiv projekt, pod nazivom Pametniji, zapravo je
nacin koriStenja biogoriva, koje nastaje iz kanalizacije, a dostupno je na benzinskim
postajama diljem grada (BBC, 2019.). Stockholm takoder suraduje s energetskom tvrtkom
Fortum kako bi iskoristio gradski sustav grijanja, kako bi se koristio otpadnom toplinom
dobivenom iz velikih centara, supermarketa i stadiona kako bi osigurao toplinu za stanovnike
grada (BBC, 2019.).

U top 5 odrzivih gradova, naSao se i jedan grad koji se nalazi izvan Europe, a rije¢ je o
Singapuru. Ovaj grad prepoznat je kao jedan od najnaprednijih zelenih gradova u Aziji s
razvijenim planom 1 ciljevima odrZivog razvoja do 2030. godine (TheCRP, 2019.). Ciljevi
uklju¢uju poboljSanje energetske ucinkovitosti za 35 %, osiguravaju¢i da 80 % zgrada
posjeduje zeleni certifikat Sto se predstavlja kao rjeSenje za klimatske promjene (Eco-
Business, 2019.). Singapur se isti¢e recikliranjem otpadnih voda, skladiStenjem kiSnice i
desalinizacijom morske vode, svoju odrzivost poboljSao je promjenama u transportu tako da

ograni¢ava vlasnike automobila, poti¢e koriStenje ucinkovitog sustava javnog prijevoza

(TheCRP, 2019.).
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Hrvatska takoder prati trend razvoja odrzivih gradova, pa je s istim ciljem 2017. godine s
radom zapocela Platforma za odrzivi razvoj gradova, Ciji je primarni cilj pruzanje informacija
I podrske pri izboru i provedbi rjeSenja za izazove i probleme s kojim se susrecu gradovi u
Hrvatskoj (Udruga Gradova, 2019.). Ministarstvo regionalnog razvoja i fondova Europske
unije osiguralo je 303,4 milijuna eura kako bi se financirao odrzivi razvoj sedam gradova
Hrvatske, pa su tako Zagreb (114,9), Split (46,6), Rijeka (43,7), Osijek (34,6), Zadar (22,8),
Slavonski Brod (20,9) i Pula (19,8) dobili na raspolaganje sredstva koja se namijenjena

odrzivom razvoju gradova, za projekte koje su gradovi sami odabrali, kao 1 povecanju

kvalitete zivota u njima (SDP, 2018b).

Za 16 projekata za zastitu okoliSa i razvoja e-usluga, gradovi Rijeka i Zadar dobili su 230
milijuna kuna, a neki od njih su: "Promicanje odrzivog razvoja prirodne bastine doline
Neretve, Promicanje odrzivog razvoja prirodne bastine Opcine Legrad, Odrzivo upravljanje i
povecanje atraktivnosti BPurdevackih pijesaka, Promicanje odrzivog razvoja kroz revitalizaciju
i povecanje privlac¢nosti Sume Jasikovac, Ekoloski centar-Vrata Zrinske Gore i drugi” (SDP,
2019a).

Osim ulaganja u gradove na kontinentu, Hrvatska ulaze 1 u otoke kroz najnoviji Program
razvoja otoka koji se odnosi na naseljene otoke na podrucju Sest obalno-oto¢nih Zupanija ¢iji
je cilj "stvaranje preduvjeta za odrziv gospodarski i druStveni razvoj povecanjem kvalitete

zivota na otocima kroz poticanje razvoja oto¢nih specifi¢nosti" (SDP, 2019b).

Vaznost ulaganja u e-usluge takoder je bitno kako bi se osigurala odrzivost kulturno-
povijesne baStine, ali i zaStieni prirodni okoli§ koji predstavljaju turisticki proizvod
destinacije. Poznato je kako je Amsterdam svjetski popularna turisticka destinacija koja iz
godine u godinu privlaci sve vise posjetitelja, Sto je u konacnici dovelo do prenapucenosti na
kljuénim atrakcijama, te je kako bi rijeSio ovaj izazov, osmislio "Amsterdam City Card",
tocnije karticu s Cipom, pomocu koje se, osim pristupa javnom prijevozu i kljuénim
atrakcijama, prati kretanje turista da bi u konacnici turist dobio povratnu informaciju preko
kartice o vremenu ¢ekanja za neku atrakciju ili identificira manje zagusene atrakcije (CREST,
2018: 4). Primjer e-usluge iz Hrvatske dolazi iz Dubrovnika koji privlaéi svake godine sve
viSe posjetitelja, ali koji svake godine biljezi prevelike guzve u Starom dijelu grada zbog cega
grad pokrece novu aplikaciju kako bi posjetitelje obavijestio u stvarnom vremenu kada je

Stari grad prenapucen (CREST, 2018: 4).
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Analizom procesa urbanizacije, ustanovljen je pozitivan trend koncentracije stanovnistva u
gradove, zbog Cega danas raste broj gradova u svijetu, dok oni postaju sve mnogoljudniji.
Treba naglasiti kako se proces urbanizacije nije odvijao ravnomjerno u svim podrucjima, a
rezultat je toga da slabije razvijeni dijelovi svijeta tek sada dozivljavaju urbanizaciju. Gradovi
kao kulturna, drustvena i ekonomska srediSta, osim sve veceg broja stanovnika, privlace i
poti¢u ulaganja s§to direktno utjece na kvalitetu Zivota stanovnika. No proces urbanizacije
dolazi s visokom cijenom o pitanju utjecaja na okoli$, prekomjerna urbanizacija dovodi do
problema s okoliSem poput unistenja ekosustava, zagadenosti zraka i vode, buka i guzva koje
su posebice izrazene u vrijeme turisticke sezone takoder sve su izraZeniji socijalni problemi s
kojima se gradovi trebaju suocavati. Na kvalitetu Zivota u gradovima utjece 1 infrastruktura
koja u ve€em broju sluc¢ajeva ne prati razvoj gradova. Stoga se sve vise gradova okrece prema
odrzivom razvoju. Mnogo je primjera kako je odrzivi razvoj gradova zaista mogué, no
zahtijeva brojne promjene u nacinu razvoja gradova, poput prostornog planiranja i uredenja

grada, razvojne politike, ali i suradnju s lokalnim stanovniStvom.
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3. ODRZIVI RAZVOJ TURIZMA

Kako bi se uspjesno shvatilo zasto je doSlo do potrebe za odrzivim razvojem turizma,
potrebno je prvo objasniti §to je to turizam zapravo i koja je njegova uloga u danasnjem
svijetu. Ozbiljnom temom u znanstvenom okruzenju, pojam turizam, postao je tek u 20.
stolje¢u kada je zapoCeo njegov ubrzan razvoj, ali i kada je zamijecena njegova uloga za
gospodarski razvitak brojnih zemalja (Cavlek et al., 2011: 23). Brojni kriti¢ari turizma, 1980.
godine, trazili su viSe odgovornosti prema domacem stanovniStvu 1 okoliSu, prilikom
putovanja Sto je na kraju dovelo do pojave alternativnih oblika turizma, poput: mekan,
kvalitetan, ekoloski, odgovoran, turizam s minimalnim utjecajem, zeleni i eti¢ki turizam
(Mihali¢, 2014: 461). Mnogi znanstvenici slozili su se kako je prilikom dosadasnjeg razvoja
zanemareno nekoliko aspekata, poput: psiholoske i prirodne granice, $to se odnosi na
odredivanje granica prirodne tolerancije koje se stalno mijenjaju; kompleksnosti medusobnih
odnosa, objasnjava kako turisti¢ki razvoj nije jednostavan uzro¢no-posljedi¢ni odnos koji
ukljucuje dva ili vise ¢imbenika, ve¢ kompleks razli¢itih interakcijskih snaga; prirodnih
vremenskih zaostataka, uzroci su ljudskog djelovanja koji se ocituju godinama kasnije i
razdoblja asimilacije, ili vremena pruzena prirodi ili ljudima da usvoje nove situacije (Miiller,
1994: 10).

Najstarija je i najzastupljenija definicija turizma autora Hunzikera i Krapfa, koja glasi:
"Turizam je skup odnosa i pojava koje proizlazi iz putovanja i boravka posjetilaca nekog
mjesta ako se tim boravkom ne zasniva stalno prebivaliste i ako s takvim boravkom nije
povezana nikakva njihova privredna djelatnost" (Cavlek, et al., 2011: 29). Prema UNWTO
(2019a) turizam je definiran kao "drustveni, kulturni i ekonomski fenomen koji
podrazumijeva kretanje ljudi u zemlje ili mjesta izvan njihovog uobifajenog okruzenja u
osobne ili poslovne / profesionalne svrhe". Turizam i na nacionalnoj i na lokalnoj razini
nedvojbeno pruza brojne koristi, poput otvaranja radnih mjesta, povecanja standarda i
stvaranja dodatnih prihoda, unapredenja infrastrukture, razvitka ljudskih resursa, podize
svijest o oCuvanju okoliSa kao i kulturnog identiteta, i brojne druge, ali, s druge strane,
turizam bez pravilnog planiranja i upravljanja dovodi do prekomjernog onecis¢enja i guzve,
degradacije okoliSa, gubitka identiteta (Marusi¢ i Prebezac, 2004: 353-356).

Pozitivan trend turisti¢kih putovanja na globalnoj razini prikazuje Grafikon 4., osim u 2009.
godini kada je zabiljezen pad zbog svjetske ekonomske krize. Godine 2017. zabiljezeno je
1.326 milijuna turistickih dolazaka ili 86 milijuna viSe nego prethodne godine. Kao glavni

razlog razvoja turizma i porasta turistickih dolazaka pronalazi se u razvoju tehnologije,
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odnosno veca mobilnost i informiranost stanovniStva. No na razvoj turizma utjecali su i drugi

faktori poput rasta svjetskog stanovnistva, porast razine sigurnosti prilikom putovanja, to¢nije

oporavak destinacija koje su imale sigurnosnih problema posljednjih godina, ali i otvaranje

novih turistickih destinacija koje do tada nisu bile dostupne. Porastom dolazaka turizam

poprima obiljezja masovnosti na globalnoj razini §to se negativno odrazava na okolis i lokalno

stanovnistvo turistickih destinacija, a jedini na¢in da se sprijeci porast negativnih ucinaka jest

okret prema odrzivom razvoju koji, zapravo, predstavlja alternativu masovnom turizmu.

Grafikon 4. Medunarodni turisticki dolasci (u milijunima)
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Izvor: obrada autora prema UNWTO, 2018: 4

Turizam posjeduje veliku snagu koja ga ¢ini bitnim dijelom suvremenog svijeta, izmedu

ostalog, utjeCe na zaStitu okoliSa, povecanje zaposlenosti, gospodarski razvoj, tocnije

prethodne godine ostvario je 10 % ukupnog svjetskog BDP-a, te 7 % svjetskog izvoza ili 1.6
bilijuna US$ (UNWTO, 2018: 3).
Tablica 3. Medunarodni turisti¢ki dolasci po regijama u razdoblju 1995. — 2017. godine

Regija M edunarodni turisti¢ki dolasci (u mil.)
1995. (2000. |2005. |2010. (2015. [2017.
Europa 308,5| 392,9| 452,7| 487,7| 605,1| 671,7
Azija i Pacifik 82| 110,4| 154,1| 208,2( 284,1| 323,1
Amerika 108,9| 128,2( 133,3| 150,4| 194,1| 210,9
Afrika 18,7 26,2 34,8 50,4 53,6 62,7
Bliski istok 12,7 22,4 33,7 55,4 58,1 58,1

Izvor: UNWTO, 2018: 9
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U tablici 3. prikazani su podatci koji se odnose na medunarodne turisticke dolaske po
regijama svijeta iz koje se vidi kako je u ostvarenim turistickim dolascima Europa na prvome
mjestu. [zuzevsi Europu, naglasiti je kako svaka regija prema prikazanim godinama biljezi
rast turistickih dolazaka, osim Bliskog istoka koji stagnira zbog politickih nemira.

Tablica 4. Dolasci i nocenja turista u razdoblju od 2015. — 2017. godine

Dolasci Nocenja
tis. “000
2015. 2016. 2017. 2015. 2016. 2017.
Strani turisti 12.553 13.715 15.593 65.732 72.099 80.222
Domacilturisti 1.623 1.749 1.838 5.705 5.819 5.978
Ukupno 14.175 15.464 17.431 71.437 77.919 86.200

Izvor: obrada autora prema DZS, 2018: 72

Hrvatska takoder prati pozitivne trendove rasta turistickih dolazaka i noc¢enja. U Tablici 4.
prikazani su dolasci i no¢enja domacih i stranih turista u razdoblju od 2015. do 2017. godine.
Broj turistickih dolazaka i no¢enja u konstantnom je porastu, pa je tako iz 2015. godine
zabiljeZen porast od 3 256 000 turistickih dolazaka u 2017. godini, a broj no¢enja u istim
godinama porastao je za 14 763 000 milijuna. U svim turistickim kretanjima veliku ulogu
imaju domaci turisti, a iz navedenih podataka vidljivo je kako je broj turistickih dolazaka i
nocenja takoder u porastu pa je tako u 2017. godini zabiljezen porast od 89 milijuna dolazaka
u odnosu na godinu prije, te 159 milijuna noc¢enja vise od 2016. godine. Osim Hrvatske 1
druga velika receptivna trzista prilikom razvoja vlastitog turizma u obzir uzimaju dolaske i
no¢enja domacih turista, a Francuska je 2010. godine ostvarila 176 712 milijuna domacih
dolazaka, Njemacka 149 486 milijuna i Spanjolska 109 928 milijuna, a na razini Europe 77 %
stanovnika provodi odmor u vlastitoj drzavi (Eurostat, 2011: 4).

Turisticki promet koji se odvija u gradovima konstantno biljezi rast, §to dokazuju brojke kako
je prosle godine Bangkok posjetilo 21.98 milijun turista, London 20.42 milijuna, Pariz 17.95
milijuna, Dubai 16.66 milijuna i tako dalje (Businessinsider, 2018.). Velika koncentracija
ljudi na ograni¢enom prostoru dovodi do ostvarivanja neZeljenih negativnih ucinaka kao
prenatrpanosti javnih prostora, buke, onecis¢enje, nezadovoljstva lokalnog stanovnistva. No, s
druge strane, turizam u urbanim destinacijama koje svake godine privlace velik broj turista
poti¢e brojna ulaganja, suradnju lokalnog stanovniStva i uprave, podize svijest o zastiti

okolisa. Cilj su destinacije koje prihvate odrzivi razvoj smanjenjem negativnih ucinaka
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turizma, a to postizu ulaganjima, planiranjem i kontrolom razvoja turizma, edukacijom
stanovnistva o vaznosti odrzivog razvoja.

Koncepcija odrzivog razvoja turizma blisko je vezana s odrzivim razvojem, a pokuSava
smanjiti negativan utjecaj na okoli§ i lokalnu kulturu, pritom maksimiziraju¢i pozitivne
ucinke koji su do sada ve¢ navedeni. Definicija odrzivog turizma prema UNWTO (2019Db),
"Turizam koji u potpunosti uzima u obzir njegove sadasnje i buduée gospodarske, drustvene i
ekoloske ucinke, rjeSavajuéi potrebe posjetitelja, industrije, okolisa i zajednica domacina." 1z
navedene definicije moZe se oditati kako je cilj odrzivog turizma postizanja ravnoteze izmedu
rasta turizma i potrebe oCuvanja okolisa. Marusi¢ i Prebezec (2004: 357-358) smatraju kako
je odrzivi turizam "sposobnost turisticke destinacije da ostane u ravnotezi s okruzjem" ¢iji je
razvitak zasnovan na malim poduze¢ima koja su u skladu s okruzjem. Svaka turisticka

destinacija ima predodreden Zivotni ciklus, prikazan u prikazu 2 zbog €ega je veoma vazno

paziti na na¢in upravljanja destinacijom, kao 1 postizanje sklada s okoliSem.

Prikaz 4. Butlerov zivotni ciklus turistickog podrucja
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Izvor: Butler, 2006: 5
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Zivotni ciklus svake destinacije zapoéinje fazom otkrivanja, koju karakterizira posjet malog

broja posjetitelja u mjesto posebno po kulturi, prirodnim ljepotama ili povijesti, bez

sekundarnih turistickih atrakcija, nakon c¢ega slijedi faza ukljucenosti, gdje lokalno

stanovnis$tvo prepoznaje mogucnosti, posjet veéeg broja ljudi, pojava sekundarnih turistickih

objekata. Faza razvoja oCituje se u velikom broju turista koji mogu premasiti lokalno

stanovnistvo tijekom vrhunca, masovni turizam, lokalno stanovniStvo gubi kontrolu nad

destinacijom te dozivljava fizicke promjene u vlastitom podrucju. Faza konsolidacije sljedeca

je faza, u kojoj usporava rast turizma, cijela ekonomija destinacije okrenuta je prema turizmu,

pojava nezadovoljstva lokalnog stanovniStva zbog cega dolazi do faze stagnacije, broj

posjetitelja dosegao je vrhunac S§to u konacnici uzrokuje propadanje ili pomladivanje

destinacije pri cemu odrzivost moze odigrati klju¢nu ulogu (Butler, 2006: 5-8).

Osim pozitivnih gospodarskih efekata, slicno kao 1 urbanizacija, od turizma proizlaze brojne

negativne posljedice koje se oCituju ponajvise na okolisu 1 drustvu, Sto ga prema McKercheru

(2003: 4) ¢ini izrazito pogodnim za prihvacanje koncepcije za odrzivim razvojem turizma.

Postoji mnogo razloga koje McKercher (2003: 4) navodi kako bi dokazao povezanost izmedu

turizma 1 odrzivog razvoja:

e '"osim prometa, turizam ne troSi dodatne resurse koji nisu obnovljivi,

e resursi zajednice, kultura, tradicija, trgovine, objekti za zabavu i drugi, predstavljaju
temeljnu osnovu resursa za turizam,

e koriStenje resursa u turizmu, kako prirodnih tako i kulturnih, ne bi trebalo biti potrosno, sto
bi ih ucinilo obnovljivim,

e turizam predstavlja jednu od rijetkih ekonomskih moguénosti dostupnih udaljenim
zajednicama,

e turizam pruza stvarne mogucnosti za smanjenje siromastva, stvaranje radnih mjesta za
osobe u nepovoljnom polozaju i poticanje regionalnog razvoja,

e dokazano je da turizam ozivljava kulture i tradicije,

e turizam moze pruziti ekonomski poticaj za ocuvanje prirodnih i kulturnih dobara,

e pokazalo se da turizam potice bolje razumijevanje medu narodima i ve¢u globalnu svijest."
Cavlek (et al., 2011: 146) takoder tvrdi kako se potreba za odrzivim razvojem turizma javila

kao rezultat na sve ucestalije i vidljivije negativne ucinke na okoli§ i drustvo koji su

najizrazeniji upravo u urbanim dijelovima svijeta, i ova bi koncepcija trebala omoguciti
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kontrolu i bolje planiranje razvoja turizma. Moze se rec¢i kako je upravo masovni turizam

najzasluzniji zbog pojave potrebe za razvojem odrzivog turizma.

Odrzivi razvoj turizma, prema Knowlesu i suradnicima (2004: 145-146), podijeljen je na dva
pristupa, proizvod i industrijski pristup. Pristup proizvoda odnosi se na tri opée teme:
istrazivanje op¢ih koncepcija, razvojnih strategija i istrazivanje ponasanja u turizmu, dok kod
industrijskog pristupa glavna teza tvrdi kako je masovni turizam neizbjezan, te takav treba
uciniti cjelokupni turizam odrZivijim pa je cilj industrijskog pristupa reforma turistickih
poduzeca 1 pitanja razvoja masovnog turizma kroz sveobuhvatan, sustavan, orijentiran na
zajednicu i obnovljiv stav (Knowles et al., 2004: 146).

Dokaz kako odrZzivi razvoj turizma nije samo prolazna tema, nego dugoroc¢an i stabilan trend,
pokazuje porast globalne krize okolisa, te potreba da se cjelokupno gospodarstvo, ukljucujuéi
turizam, okrene zelenijem razvoju, dok drugi pokazatelj dugorocnosti ovog trenda jesu
rezultati istrazivanja javnog mijenja sudionika turizma, prema kojima "u Njemackoj, 28%
turista zeli putovati okoliSno odrzivo i drustveno odgovorno, a 86% turistickih destinacija
ocekuje da ¢e odrzivost destinacije biti sve znacajniji faktor u njihovoj kompetitivnosti"
(MINT, 2019a: 7). Prema izvjesStaju Booking.coma, u 2016. godini 62 % putnika trazilo je
ekosmyjeStaj za svoje putovanje, u 2017. 65 %, dok u 2018. godini preko 68 % putnika, Sto
pokazuje pozitivan trend odrzivosti kao 1 rast svijesti kod osoba, o vaznosti razvoja odrzivog
turizma (CREST, 2018: 9). U Spanjolskoj je provedeno istraZivanje prema ¢&ijim je
rezultatima zakljuCeno kako je vecina putnika s visokom razinom odrZive inteligencije, 97,8
%, spremna platiti viSe za posjet odrzivoj turistickoj destinaciji, ukupno, samo 26,6 % svih
tipova ispitanih turista spremno je platiti vise za posjet odrzivoj destinaciji (CREST, 2018: 9).
Krajem 2018. 1 pocetkom 2019. godine provedeno je mreZzno istrazivanje u suradnji Svjetske
turisticke organizacije (UNWTO) i agencije Ipsos, provedeno u 15 drzava svijeta, prema
kojem 47 % ispitanika misli da ,,Zive u gradovima s velikim brojem turista® (UNWTO and
IPSOS, 2019.). Promatraju¢i s pozitivne strane, 52 % ispitanih smatra da turizam potice
gospodarski rast, dok 46 % ispitanika smatra da "stvara pretrpanost” u gradovima (UNWTO
and IPSOS, 2019.). Da su potrebne bolje mjere za upravljanje turizmom, sloZilo se 49 %
ispitanika, a njih 72 % podrZava poboljSanje infrastrukture i objekata, dok samo 12 % misli da

bi trebalo postojati ograni¢enja u broju posjetitelja (UNWTO and IPSOS, 2019.).

U svijetu postoje primjeri gradova koji su se okrenuli odrzivom razvoju. Za primjer moze

posluziti Barcelona koja je ujedno i prvi dobitnik certifikata Biosphere koji dobivaju odrzive
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turisticke destinacije. Vise od tre¢ine Barcelone sastoji se od zelenih povrSina, pa tako ima 86
parkova, preko 235 000 stabala, 17,72 m? zelene povrsine po stanovniku (barcelonaturisme,
2019.). Barcelona zeli da njezini stanovnici 1 posjetitelji uzivaju u brojnim atrakcijama koje
grad nudi, ali na uravnotezen nacin koji postuje okolis. Po pitanju mobilnosti u gradu 34,4 %
stanovnika i turista pjesaci ili se koristi biciklom, 39,6 % koristi se javnim prijevozom, dok se
26,1 % koristi automobilom (Barcelona, 2019.). Barcelona se etablirala kao turisticka
destinacija koja se zalaze za odrzivost, s odgovorno upravljanim turizmom i strategijom koja
povezuje sve segmente 1 koja nastoji osigurati da bude model koji ¢e se odrzati 1 u buducnosti.
Uz mnoge svjetske gradove koji se baziraju na odrzivom razvoju i jedan hrvatski grad ima
problema s masovno$¢u turizma te njegovim negativnim ucincima. Dubrovnik, poznat kao
dragulj Jadrana, svake godine suocava se s problemom velikog broja posjetitelja koji
svakodnevno dolaze kruzerima te u kratko vrijeme generiraju brojne negativne ucinke na grad
1 lokalno stanovnistvo, zbog ¢ega su lokalne vlasti nametnule dnevni limit od 8000 posjetitelja
iz brodova za kruzna putovanja, odnosno 4000 posjetitelja u jutarnjim satima i 4000 u
popodnevnim (SustainEurope, 2018.). Drugi je veliki izrazeni negativan uéinak pad broja
ljudi koji Zive u staroj jezgri Dubrovnika, gdje je 90-ih Zivjelo 5000 stanovnika, a danas
manje od 800 (SustainEurope, 2018). Zbog prevelikog broja turista, UNESCO je poslao
upozorenje da je status svjetske bastine Dubrovnika ugrozen, a kao borbu s masovnoscu
turizma provodi se projekt '"PoStovati grad" koji bi trebao doprinijeti odrzivom razvoju
turizma (SustainEurope, 2018).

Odrzivi razvoj prema tome predstavlja alternativu masovnom turizmu, i moze se reci kako je
glavno pravilo ove koncepcije upravo definicija odrZzivog razvoja navedena u prethodnom
dijelu rada. Mnogo toga u danasnje vrijeme ovisi o odrZzivom razvoju, i na lokalnoj i na
nacionalnoj razini zbog ¢ega je krajnje vrijeme da se probudi svijest svih sudionika u turizmu
kada je rije¢ o odrzivom razvitku turistiCke destinacije. Pruzatelji usluga moraju prihvatiti da
je odrzivi turizam koji koristi lokalnom stanovni$tvu i pomaze u zaStiti njihove prirode 1

kulture jedini put naprijed.
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3.1 NACELA I CILJEVI ODRZIVOG RAZVOJA TURIZMA

Odrzivi razvoj vodi se prema odredenim nacelima pa tako Cavlek i suradnici (2011: 416)
navode: nacelo ekoloSke odrzivosti, nacelo sociokulturne odrzivosti i nacelo ekonomske
odrzivosti. Nacelo ekoloske odrzivosti podrazumijeva razvitak koji uklju¢uje minimiziranje
negativnih utjecaja turizama, prirodnu i kulturnu zastitu i ocuvanje te ucinkovito koristenje
resursa u turizmu; nacelo sociokulturne odrzivosti odnosi se na ve¢u ukljucivost u turizam i
bolje informiranje, pruzanje dubljeg turistickog iskustva, promicanje 1 razumijevanje kulture;
ekonomsko nacelo podrazumijeva optimalan nacin upravljanja resursima, naglaSava vaznost
planiranja i upravljanja kao i postavljanje ograni¢enja razvoju turizma (Cavlek et al., 2011:
417-419). Slicno navedenim nacelima postoje i tri temeljna stupa (ekonomski, ekoloski i
sociokulturni) odgovornog i odrzivog razvoja prema kojima treba "osigurati dugoro¢ne i
odrzive gospodarske aktivnosti destinacije uz pravednu raspodjelu i korist svim dionicima;
postovati drustveno-kulturnu autenti¢nost destinacije te isto ocCuvati za buduce generacije;
resursi okoliSa koji su kljucni element odrzivog turistiCkog razvoja treba iskoriStavati na
optimalan na¢in" (Breslauer et al., 2015: 102).

Prikaz 5. Tri temeljna stupa odrzivog/odgovornog razvoja turizma
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Izvor: Mihali¢, 2014: 463
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U skladu s razvitkom turizma u odrzivom smjeru, potrebno je "osigurati kontinuitet koristi
lokalnom stanovnistvu u ekonomskom i socijalnom i fizickom okolisu" (Vukoni¢ i Keca,
2001: 192). Drugim rijeima, potrebno je ostvariti maksimalnu ekonomsku korist, ne
stvaraju¢i dodatne negativne u¢inke na drustvo i okolis. Kako bi bio mogu¢ dugoroc¢ni razvoj
odrzivog turizma, potrebno je uspostaviti ravnotezu izmedu ekoloske, ekonomske i
sociokulturne sastavnice, pri ¢emu je bitno optimalno koriStenje resursa okoliSa, poStovanje
drustveno-kulturne autenti¢nosti zajednica domacina, kao i osigurati odrzive, dugorocne
gospodarske operacije (UNWTO, 2019b).
Odrzivi turizam karakterizira niz nacela koja doprinose uspjehu odrzivog razvoja turizma, a
ukljucuju:
1. "Planiranje u turizmu potrebno je usmjeriti prema adekvatnom koriStenju resursa,
2. Koncepcija odrzivog razvoja nije ,,antirazvojna‘“, nego isti¢e limite koji se odnose na
turizam,
3. Koncepcija mora obuhvatiti dugoroc¢ni razvoj turizma,
4. Menadzment odrzivog razvoja turizma treba voditi raCuna o problemu zaStite
okolisa, ali 1 o ekonomskim, socijalnim, kulturnim 1 drugim nac¢elima odrzivosti,
5. Svi relevantni subjekti trebaju biti ukljueni u donoSenje odluka o odrzivom
razvoju,
6. Potrebna je realna procjena mogucnosti promjene odrzivog razvoja u praksi u
sadasnjosti i u buduc¢em razvoju,
7. Destinacije trebaju iskoristiti trziSne prednosti primjene odrzivog razvoja,
8. Zbog mogucih sukoba u koriStenju resursa, nuzni su ustupci i kompromisi,
9. U ocjeni koristi i troSkova odrZivog razvoja u turizmu treba postivati sve subjekte koji
imaju utjecaj na odrzivi razvoj" (Cavlek et al., 2011: 421).
Kako bismo bili uopée u moguénosti provoditi politiku koja je usmjerena odrzivom razvoju
turizma, razmatraju¢i izmedu velikog broja nacela koja su vezana za temu odrzivog turizma,
tri su nacela klju¢na za postizanje odrZivosti: 1. Razumijevanje i ciljanje trziSta, 2.
Poboljsanje iskustva, 3. PoboljSanje osjecaja mjesta kroz dizajn, ili drugim rije¢ima, potrebno
je "Osigurati ciljano trziSte sa Zeljenim iskustvom na jedinstvenom mjestu” (Lorton
Consulting, 2019.).
Umjesto termina odrZzivi turizam, isto znacenje u literaturi moZe se na¢i pod terminom
odgovorni turizam, §to ponajblize opisuje povezanost turizma i odrzivog razvoja, odnoseci se

na potrebu da se stanovnistvo odgovornije odnosi prema svom okruzenju (Vukoni¢ 1 Keca,
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2001: 193). No kako bi odgovorna putovanja bila realna, ona zahtijevaju pruzanje
odgovaraju¢ih moguénosti putovanja kao i odgovarajuc¢u edukaciju (CREST, 2019.).
Odrzivi ili odgovorni turizam danas ponajvise sluzi minimiziranju negativnih ucinaka, prije
svega, kod masovnog turizma jer se njegov opseg u buduc¢nosti moze samo povecavati, zbog
¢ega je upravo bitan stupanj odgovornosti svih sudionika u turizmu. Dugoro¢no, ne
mijenjajuci nacin razvoja turizma kako se to danas ¢ini, poticué¢i masovni turizam, pojavljuje
se rizik od potpune destrukcije odredenih turistickih destinacija, stoga se, da bi se to
sprijecilo, kako ne bi doSlo do stagniranja razvoja, samo koncepcijom odrzivog razvoja
turizmu osigurava buduénost.
Ciljevima odrzivog razvoja, jednako kao i naCelima, osigurava se ravnoteza izmedu triju
glavnih sastavnica odrzivog razvoja: ekonomske, druStvene i ekoloSke. Ciljevi zauzimaju
sredi$nji dio Agende za odrzivi razvoj do 2030., a sluze kao nacrt za postizanje bolje i
odrzivije buduénosti za sve. Sedamnaest ciljeva odrzivog razvoja povezani su, te se bave
globalnim izazovima s kojima se suo¢avamo, a ciljevi su sljede¢i (UNSDG, 2019c):
1. Iskorijeniti siromastvo svuda i u svim oblicima.
2. Iskorijeniti glad, posti¢i sigurnost hrane i poboljSanu prehranu te promovirati odrzivu
poljoprivredu,
3. Zdravlje — osigurati zdrav Zivot i promovirati blagostanje za ljude svih generacija.
4. Osigurati ukljucivo 1 kvalitetno obrazovanje te promovirati moguénosti cjelozivotnog
ucenja.
5. Posti¢i rodnu ravnopravnost i osnaziti sve Zene 1 djevojke.
6. Osigurati pristup pitkoj vodi za sve, odrzivo upravljati vodama te osigurati higijenske
uvjete za sve.
7. Osigurati pristup pouzdanoj, odrZivoj i suvremenoj energiji po pristupa¢nim cijenama
Za SVe.
8. Promovirati ukljucivi odrzivi gospodarski rast, punu zaposlenost i dostojanstven rad za
Sve.
9. Izgraditi prilagodljivu infrastrukturu, promovirati uklju¢ivu i odrzivu industrijalizaciju
i poticati inovativnost.
10. Smanjiti nejednakost unutar drzava i izmedu njih.
11. U¢initi gradove i naselja uklju¢ivim, sigurnim, prilagodljivim i odrzivim.
12. Osigurati odrzive oblike potrosnje i proizvodnje.
13. Poduzeti hitne akcije u borbi protiv klimatskih promjena i njihovih posljedica.

14. Oc¢uvati 1 odrZivo se koristiti oceanima, morima i morskim resursima za odrziv razvoj.
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15. Zastititi, uspostaviti i promovirati odrzivo koristenje kopnenih ekosustava, odrzivo
upravljati Sumama, suzbiti dezertifikaciju, zaustaviti degradaciju tla te sprijeciti
unistavanje bioloske raznolikosti.

16. Promovirati miroljubiva i uklju¢iva drustva za odrzivi razvoj, osigurati pristup pravdi
za sve 1 izgraditi u¢inkovite, odgovorne i uklju¢ive institucije na svim razinama.

17. Ojacati nacine provedbe te ucvrstiti globalno partnerstvo za odrzivi razvoj.

Prikaz 6. Ciljevi odrzivog razvoja

N | ZER( GOOD HEALTH QUALITY GENDER 6 GLEAN WATER
POVERTY AND WELL-BEING EDUCATION EQUALITY

AND SANITATION

DECENT WORK AND 1 REDUCED
ECONOMIC GROWTH INEQUALITIES

CLIMATE UFE PEACE, JUSTICE PARTNERSHIPS .
1 ACTION 1 BELOWWATER 1 sgl}lsrru'%%ﬁs 1 FORTHE GOALS @

. SUSTAINABLE
* @ DEV‘E'EOPMENT
OALS

Izvor: obrada autora prema UNSDG, 2019¢

Pomocu ciljeva odrZivog razvoja formuliraju se razvojne politike kako bi se smanjili
negativni utjecaji na okoli$ i drustvo koji se generiraju, prije svega, u gradovima te takoder
sluze za povecanje kvalitete zivota. Sluze¢i se Butlerovim modelom, koji navodi kako svaka
destinacija ima svoj zivotni vijek, pa tako i urbane turisticke destinacije, upravo ciljevi
odrzivog razvoja trebali bi sprijeciti fazu stagnacije i1 propadanja, jer implementirajuci
navedene ciljeve prilikom razvoja turizma osigurao bi se opstanak gradova kao turisti¢kih

destinacija.
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3.2 ODRZIVI RAZVOJ TURIZMA U HRVATSKOJ

Kako u svijetu, tako i u Hrvatskoj, odrzivi turizam nema dugu povijest, ali u novije doba
dobiva sve viSe na vaznosti, zbog toga §to su se prepoznale moguénosti koje odrzivi razvoj, pa
tako i turizam, nudi. Podizanjem cjelokupne svijesti i edukacijom sudionika u turizmu o
vaznosti odrzivog i odgovornog razvoja, te jednaka odnosa prema okolisu, bitno je za buduéi
turizam 1 turisti¢ke destinacije, kako bi se sprijecilo stagniranje i pad turizma koji je Hrvatskoj
ujedno 1 glavni ¢imbenik gospodarskog rasta.

Odrzivi razvoj turizma u Republici Hrvatskoj, ponajviSe je uvjetovan odredbama Zakona o
prostornom uredenju 1 Zakona o gradnji, no kako bi dugoro¢no bio mogu¢ odrzivi razvoj,
potrebno je osigurati kvalitetnu razvojnu strategiju kao i financijska sredstva, primjenjujuci
ve¢ spomenuta tri nacela odrzivog turizma "ekolosko, sociokulturno i ekonomsko" (Breslauer
et al., 2015: 101-102).

Ministarstvo turizma Republike Hrvatske definiralo je odrzivi turizam kao ,turizam koji u
potpunosti uzima u obzir trenutne i1 buduce gospodarske, drustvene i1 okolisSne ucinke, brine se
o potrebama posjetitelja, sektora, okolisa i destinacije* (Odrzivi turizam HR, 2019a). Sve se
viSe pozornosti posvecuje odrzivom razvoju turizma Sto je vidljivo iz brojnih aktivnosti i
projekata vezanih za temu odrzivosti.

Cjelokupni hrvatski turizam razvija se prema Strategiji razvoja turizma RH do 2020. godine
koja je usvojena 26. travnja 2013. koja ujedno pruza i odgovor na pitanje kakav turizam Zeli i
treba razvijati (NN, 55/2013). U navedenoj strategiji isti¢e se vizija razvoja hrvatskog turizma
koja se temelji na razvojnim nacelima hrvatskog turizma, prema kojoj, "Hrvatska ¢e 2020.
godine biti globalno prepoznatljiva turisticka destinacija, konkurentna i atraktivna za
investicije, koja stvara radna mjesta i na odrziv nadin upravlja razvojem na svom
cjelokupnom prostoru, njeguje kulturu kvalitete, a svojim gostima tijekom cijele godine pruza

gostoljubivost, sigurnost te autenticne sadrzaje i dozivljaje" (MINT, 2019b).
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Prikaz 7. Razvojna nacela hrvatskog turizma do 2020. godine

Kultura

kvalitete Deregulacija

Proizvodnja
za turizam

Inovirani Vige od
triisni nastup suncai mora

Hotelijerstvo
kao pokretal
investicija

Autentitnost
i kreativnost

Izvor: obrada autora prema MINT, 2019h: 28

Republika Hrvatska poznata je, u cijelom svijetu, po turizmu i turistickoj ponudi, krasi je
prirodni prostor i bogata kulturno-povijesna bastina zbog ¢ega se moze zakljuciti kako ima
veliki potencijal, ali 1 potrebu za razvojem odrzivog turizma. Nevjerojatni su podatci koji
procjenjuju da u Hrvatskoj turisti ukupno ¢ine 1380,78 % stanovnistva ili druk¢ije prikazano,
57.587.000 turista za 4.170.600 stanovnika (CREST, 2018: 8). Dominantan turisticki
proizvod u Hrvatskoj predstavlja "Sunce 1 more", koji ve¢ godinama biljezi preko 85 %
ukupnog volumena turizma, koji dovodi do aktualnih problema, sezonalnosti i potrebe za
zastitom okoli$a, primjereno navedenom, bitno je istaknuti trenuta¢no slab razvoj ekoturizma,
samo oko 3 % ukupnih putovanja motivirano je ekoturizmom, ali iz godine u godinu raste
ekoloska svijest posjetitelja, pa tako ovaj turisti¢ki proizvod biljezi snazan rast, 10 % — 20 %
godisnje (NN, 55/2013).

Na temeljima prethodne strategije nastao je Akcijski plan razvoja zelenog turizma, prema
kojoj su kao glavni turisticki proizvodi za razvoj hrvatskog turizma istaknuti zeleni ili
ekoturizam u kojem se kao glavne teme 1 podrucja zelenog turizma navode:

e "planiranje odrZivog razvoja i odrZivo upravljanje destinacijom,
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e zastita, odrzivo koriStenje i upravljanje okoliSem te prirodnom i kulturnom bastinom;

e klimatske promjene —energetska i resursna u¢inkovitost;

e odrzivi transport i putovanje;

e turizam i odrziva proizvodnja i potrosnja (odrzivi lanci nabave kojima zeleni turizam razvija
trziSte za druge zelene proizvode koji se kroz njega plasiraju kona¢nom potrosacu);

e horizontalne teme edukacije, treninga, umrezavanja; uvodenje standarda kvalitete,
certificiranje, marketing" (MINT, 2019a: 8).

U akcijskom planu takoder su navedeni ciljevi koji bi trebali pomoc¢i da se dugoro¢no smanji
pritisak na okoli$ koji generira turizam. Prema tome potrebno je:

"C1: Kontinuirano i sustavno unapredenje okoliSne odrzivosti turizma u RH

C2: Unaprijediti okoliSnu odrZivost turizma na razini turistickih destinacija (sve
najznacajnije turisticke destinacije u Hrvatskoj certificirati kao destinacije koje razvijaju
odrzivi turizam).

C3: Unaprijediti okoliSnu odrZivost turizma na razini ugostiteljsko turistiCkog
pruzatelja usluga (svi najznacajniji pruzatelji ugostiteljsko turistickih usluga certificirani su
kao okoliSno odgovorna poduzeca)

C4: Hrvatska svomu turistickom brendu uspjesno valja dodati atribut destinacije
predvodnice odrzivog turizma” (MINT, 2019a: 25).

Ministarstvo turizma radi na jacanju prepoznatljivosti teme odrzivosti medu stanovniStvom,
pa je tim putem 2012. godine pokrenulo web-portal OdrZivi turizam Hrvatska na kojem su
dostupne sve informacije, zakoni, propisi, primjeri i ostalo, vezani za navedenu temu, zatim u
suradnji s Europskom unijom organizira brojne konferencije na temu odrzivosti, a treba
istaknuti da je Hrvatska 2014. godine bila domacin prve europske meduparlamentarne
konferencije Izazovi odrzivog turizma: promocija kulturne bastine i zastita okolisa, te za kraj,
2015. godine uvodenje Nagrade za odrzivi turizam (MINT, 2019a: 15). Obiljezavanjem 2017.
godine, kao godine odrzivog turizma za razvoj Svjetske turistiCke organizacije, u Hrvatskoj je
odrzana konferencija Izazovi i perspektive odrzivog turizma u Hrvatskoj Kojoj je tema bila
edukacija stanovniStva kao i1 promocija te provodenje planova odrzivog razvoja turizma, a
zakljucak konferencije bio je "odrzivi turizam klju¢ni je smjer razvoja turizma" (HRturizam,
2019a).

Porastom dolazaka i interesa turista za posjete starim gradskim jezgrama dovodi do
ugrozavanja svakidaSnjeg nacina Zivota lokalnog stanovnistva, zbog cega je 2018. godine u

Splitu odrzana konferencija Razvoj odrzivog turizma u gradovima s povijesnom jezgrom
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(MINT, 2019c). Poznato je kako su stare gradske jezgre kulturno-povijesni resurs koji svake
godine privlaci veliki broj turista gdje se na primjeru gradskih zidina u Dubrovniku vidi
vaznost gradskih jezgra kao dijela turisticke ponude, $to dokazuje i podatak kako je u 2001.
godini 140 000 posjetitelja preslo preko zidina, dok danas taj broj prelazi preko milijun
posjetitelja godisnje (MINT, 2019c).

Turizam je u Hrvatskoj u konstantnom rastu pa tako i prihodi od turizma Sto dokazuju brojke
Hrvatske gospodarske komore (HGK), prema kojima je od 2010., turizam u 2016. godini
ostvario povecanje prihoda od 38,6 %, ili 2,4 milijarde eura (Zadarski.hr, 2019.). Hrvatska iz
godine u godinu biljezi porast turistickog prometa (dolasci i nocenja) $to naglasava potrebu i

vaznost ispravnog planiranja i kontroliranja razvoja turizma.

Prikaz 8. Osnovni pokazatelji razvoja turizma

Osnovni pokazatelji razvoja turizma

1980. 1985. 1990. 1995. 2000. 2005. 2010. 2015.

Broj postelja (u 000) 692 820 863 609 710 909 910 1.029
Broj turista (u 000) 7929 10,125  8.498 2438 7.136 9.995  10.604 14.343
Broj nocenja (u 000) 53.600 67.665 52523 12885 39183 51421 56.416 71.605
Prosjecni broj nocenja

po postelj 77 a3 61 21 55 57 62 70
Prosjecni broj nocenja 6.8 67 62 53 55 51 53 5

po dolasku turista

Izvor: MINT, 2018: 12

Podatci u Tablici 5. pokazuju kako se razvoj turizma od 1980. godine pa sve do danas odvijao
pozitivno i uzlaznom putanjom, osim 1990-ih za vrijeme Domovinskog rata kada je zabiljezen
prvi veliki pad svih pokazatelja razvoja turizma. Iz tablice se moze ocitati kako je u 2015.
godini Hrvatska raspolagala s 1 029 000 postelja, a iste godine posjetilo ju je 14 343 000
turista koji su ostvarili 71 605 000 noc¢enja. Svi navedeni pokazatelji 1 nakon 2015. godine
ostvarili su rast, pa je tako 2017. godine zabiljezeno 1 207 427 postelja, 17 430 000
zabiljeZenih turistickih dolazaka, ostvarujuci ukupno 86 200 000 turistickih no¢enja. Hrvatski
turizam, iako iz godine u godinu ta razlika slabi, ima problema sa sezonalnosti, no uzimajuci
u obzir navedene podatke, Hrvatska moze ocekivati daljnji rast i razvoj turizma tako da svoj

razvoj usmjeri prema odrzivosti i odgovornosti.
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Prikaz 9. Deset gradova i op¢ina s najve¢im turistiCkim prometom

GRAD/ TURISTI (u 000) I;J[E%Kf NOCENJA (u 000) IEJ[%%K}S
OPCINA ] :
2016. 2017. 2016. 2016. 2017. 2016.
Zagreb 1.108,6 1.286,0 116,0 2.016,1 2.263,7 112,3
Dubrovnik 987,0 1.174,8 119,0 3.371.1 3.886,0 1153
Split 583,0 720,3 123,6 1.717.4 21273 1239
Rovinj 561,0 625,6 1115 3.328,7 3.689,5 110,8
Poreg 511,9 550,6 107.6 2.925,5 3.152,0 1077
Zadar 421,1 524.5 124,6 1.550,5 1.8327 1182
Umag 408,2 456,3 1118 1.960,8 2.3431 119,5
Opatija 415,86 4331 104,7 1.252,7 1.361,0 108,6
Medulin 3655 387.5 106,0 24104 2.555,7 106,0
Pula 330,9 3815 1153 1.606,6 1.878,2 116,9

lzvor: MINT, 2018: 33

Od ukupnoga turistickog prometa Republike Hrvatske, najve¢i broj dolazaka u 2016. 1 2017.
godini zabiljeZen je u Zagrebu koji slijede Dubrovnik i Split, dok se Zadar nasao na 6. mjestu
s ukupno 524 000 dolazaka. O pitanju turistickih noc¢enja, najve¢i broj njih zabiljeZen je u
Dubrovniku 3 886 000, zatim Rovinju 3 689 500 i Porecu 3 152 000, a u Zadru je ostvareno 1
832 700 nocenja. Proucavajuc¢i navedene podatke, moze se primijetiti kako unato¢ velikom
broju dolazaka turista, prosjecno je ostvareno 3,5 nocenja po turistu, dok su Zadar 1 Zadarska
zupanija 2017. godine raspolagali s ukupno 160 501 postelju.

Na razini Zadarske Zupanije, iz Prikaza 10. vidi se kako je broj dolazaka i no¢enja u 2017.
godini bio znatno ve¢i, odnosno ostvareno je 1 808 200 dolazaka, 16 % viSe nego 2016.
godine kada je broj dolazaka iznosio 1 627 459, a u 2017. godini ostvareno je 13 698 888
nocenja ili 18 % viSe nego prethodne godine kada je ostvareno 11 606 490 nocenja, Sto znaci
da su turisti prosje¢no ostvarili 7,6 no¢enja na razini Zupanije 2017. godine, u odnosu na 7,1
nocenja godinu prije. U istoj tablici prikazana je preraspodjele dolazaka i no¢enja u Zadarskoj
Zupaniji prema turistiCkim zajednicama i op¢inama u kojima je ostvaren turisticki promet, te
se vidi kako Zadar, kao urbano turisticko srediSte Zupanije, ostvaruje 30,02 % turisti¢kih

dolazaka i 14,41 % nocenja.
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Prikaz 10. Dolasci i noc¢enja turista 2017. godine

DOLASCI 2017, % MOCENIA 2007, %
Turisticka za). |Demaci  |Strani Ukupno ufesfa | Turisticka za)] Domadi Strani Ukupno uieiia
ZADAR 67.270 | a7ssee| sazsss| 002 IR 1.154.603 215.615 | 2070218 1512
BIOGRAD 32854 | 180334 23218| 11,70 FADAR 12453 | 1755.710 | 1974163 | 1441
PG 12870 | 110791 | 123870| 684 BIOGRAD 217524 | 1076323 | 1293847 044
VIR 32,909 90,730 | 123639 | 654 PAG 178,821 34865 | L3685 | 7,40
STARIGRAD 7.714 77.465 as17e| 471 PAKOSTANE| 195057 578.130 773237 | 5,64
PARDATANE 10,758 73.800 845559 | 4,68 MIN 108,413 578924 688,237 | 502
BN 7.758 9,005 76,763 4,25 STARIGRAD | 137720 451405 580125 | 430
ZATON 6.549 63,569 18| 388 FATON £3.273 518.499 561,772 4,35
SV FILIP 13.871 45,089 Les0| 3ma . FILIP 146,108 384.757 s40.865 | 3,05
SLKOEAN 7.974 43,532 .51 3,13 PRIVLAKS 160,662 299.957 60619 | 336
RIBINIE 5031 51,137 SR1EE | 311 BIBINIE £0.397 173.197 433504 | 317
PRIVLAKA 7873 34,087 4180 2,32 SLKOSAN 77.436 351,962 429388 | 313
KOLAN 4,377 26.004 30,381 1,68 KOLAN 123.907 778.455 352,362 2,57
POVLIANA 50061 20,010 25,071 1,39 PALMAN 117,661 217,645 335206 | 245
PALMAN 4.367 19,358 73725 1,31 POVLIANA 07 385 157,440 2018 | 182
RaFANAC 2676 15,978 21654 | 1,20 RS 104,114 132775 2683|173
VRS 5,861 15.461 71322 1,18 R F AN AT 41.976 164.577 6553 1,51
SALl 2.034 18,085 008 1,15 ORROVAL 2,711 134.753 197484 | 1,44
DEROVAL 2736 14.724 17450 | 087 IASENICE £6.379 102266 168,645 | 1,73
POSEDARIE 2.391 13,726 16,117 0,89 call 19,022 135469 157.481 1,15
IBSEMICE 3.655 11.542 15,447 0,85 LIGLIAN 43,905 100,707 145,612 1,06
LGLAN 2601 10,646 13,247 0,71 CILBA £4.523 43 543 113.065 | 0,83
PREKQ 2131 8878 1010 081 PREKO J5.893 21.977 108,875 | 0,79
THON 1.517 7.615 9,132 0,51 THON 31,713 74.095 105,808 | 097
MOV GRAD 1.348 7743 9,061 0,50 POSEDARIE 72,437 80,501 2ok | 075
KUELIICS 1.347 7,070 BEXS| 048 MOVIGRAD 35.906 49,763 AEEES | 0,63
ROZAVA 2,235 4,793 TR 0,39 KUKLICA 18,043 67.335 85378 0,63
BEMEOWALC 593 4,897 5489 0,30 BEMEDV AL 6.761 56080 62841 0,46
SILEA 2134 3,302 ca3s | 0,30 BOAAVA 14,425 30,987 45407 | 0,33
KLl 710 4,142 4,852 0,37 kALl £.495 35.642 138 032
POLICNIE 57 1.436 1,493 0,08 pOLACA 1,465 11.151 12,616 0,08
POLACA 197 1.057 1,254 0,07 POLIEMIE 330 12.073 12,403 0,09
ZEMUINIE D 5 a4 237 0,05 ZEMLINIE D. 131 6.855 6616 | 0,05
GRACAT 140 424 Led 0,03 GALOV AL 77 3.750 3.836 0,03
GALOVAC 11 tA7 5| oo LTAMKEOVE 16 371 3730|003
STANKOWEI 7 350 352 0,07 GRACAC 917 1.047 1,959 0,01
SKABRMIA - 188 ma| oot LIEAME 05T, 10 1.585 1885 | o001
LISAME 05T, 1 107 woa| 001 R ARRNIA - 1.743 1743 | o0m
UKUPND 262,576 | 1.545.624 | 1.808.200 | 100,00 UKUPND 3.614.678 | 10,084.210 | 13.593.888 | 100,00

Izvor: TZ Zadarske Zupanije, 2018: 5-7

Prema zadnjem popisu stanovniStva iz 2011. godine, Zadarska je Zupanija brojila 170 017
stanovnika, dok je iste godine u gradu Zadru bilo 75 062 stanovnika. Kada broj stanovnika
cijele Zupanije gledamo u odnosu na ukupan broj turista kroz mjesece lipanj, srpanj, kolovoz,
pa ¢ak i rujan, vidimo da u tim mjesecima ima puno vise turista od lokalnog stanovniStva.
Tako primjerice u lipnju u Zadarskoj Zupaniji omjer turista i lokalnog stanovnistva bio je 1,5 :
1, dok u srpnju i kolovozu taj omjer glasi 3 : 1. Takoder iz Prikaza 11. vidi se izrazen problem
sezonalnosti, gdje se glavnina turistickog prometa odvija od svibnja do rujna, $to znaci da bi
dalje napore u razvijanju turizma trebalo bazirati na povecanju turistickog prometa u

predsezoni i posezoni.
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Prikaz 11. Dolasci turista po mjesecima 2016./2017. godine

DOLASCI 2016. DOLASCI 2017.

Mjesec Domaci Strani Ukupno Domaci Strani Ukupno

Sijeanj 2.853 3.182 6.035 2.935 4.458 7.393
Veljaca 2.890 4.635 7.525 3.803 4.333 8.136
Diujak 4.535 11.554 16.085 6.019 12.058 18.077
Travan) 8.128 36.791 44.915 10.360 57.194 67.554
Svibanj 16.656 86.085 102.741 18.105 a4.637 102.742
Lipanj 35.988 166.176 202.1e4 43.168 218.118 261.286
Srpanj 77729 437.163 514.892 823.334 491.701 575.035
Kolovoz 61.095 422.151 483.246 b2.032 440.185 302.217
Rujan 14.329 | 151.065 165.394 13.330 159.110 172.440
Listopad 9.628 50.612 60.240 9.006 53.750 62.796
Studeni 4.618 8.808 13.426 7.179 11.471 18.650
Prosinac 3.875 6.913 10.788 3.305 8.569 11.874
UKUPNO| 242324 | 1.385.135| 1.627.459 262.576 | 1.545.624 | 1.808.200

Izvor: TZ Zadarske zupanije, 2018: 9

Problem hrvatskog turizma javlja se kroz ovisnost turistickih destinacija turizmom, a da je
problem ozbiljan, ukazuje i HGK, koja tvrdi kako bi u slucaju propasti turizma, u Dalmaciji
prezivio samo Zadar, jer iz analize prihoda gospodarstva Zadarske zupanije "na trgovinu na
veliko 1 malo otpada 23 posto ukupnih prihoda. Slijedi preradivacka industrija, koja u Zadru i
okolici donosi 20 posto prihoda, i tek onda sektor pruzanja smjeStaja i pripreme hrane u
turizmu s 11,5 posto, pa usluge prijevoza i skladiStenja 10,5 posto, poljoprivrede i ribarstva
9,6 posto te gradevinarstva 7,5 posto. Na administrativne 1 pomoc¢ne usluge otpada 5,4 posto,
a na ostala podrucja 10 posto" (Zadarski.hr, 2019.).

Turizam Grada Zadra razvija se prema Strategiji razvoja turizma grada Zadra, a Zadar kao
glavno turisticko srediSte cijele Zupanije biljezi pozitivne trendove turistickih aktivnosti.
Vizija turizma Grada Zadra "Grad Zadar je specifi¢na turisticka destinacija koja uspjeSnom
suradnjom multi-sektorskih dionika posluje u veéem dijelu godine, konkurentna je na
turistiCkom trZiStu, pruza istinsko gostoprimstvo te poseban doZzivljaj dalmatinskog stila
zivota 1 okoliSa" (Strategija razvoja turizma grada Zadra). Zadar kao urbana turisticka
destinacija svake godine biljezi porast turistickih aktivnosti. Prema podatcima iz navedene
Strategije (2016: 30), u 2014. godini Zadar je raspolagao s ukupno 19 346 smjeStajnih
jedinica, od kojih se prema broju ostvarenih nocenja isticu hoteli (42 %) 1 privatni smjestaj

(41 %) od ukupnog udjela u ostvarenim nocenjima. Potrebno je naglasiti kako Grad Zadar
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biljezi konstantan rast u broju smjestajnih kapaciteta u skladu s porastom turisti¢kih aktivnosti
I razvoju destinacije.

Uz sve turisticke potencijale koje posjeduje Hrvatska s nakanom odrzavanja dugorocne
konkurentnosti na turistickom trzistu, te kako bi i dalje u buduc¢nosti uspjesno razvijala vlastiti
turizam, potrebno je cjelokupnu strategiju i politiku dosadas$njeg razvoja turizma okrenuti
prema odrzivom i odgovornom razvoju. Isto tako, vodec¢i se primjerom Zadarske zupanije, i
ostale Zzupanije u Dalmaciji bi trebale smanjiti svoju ovisnost o turizmu ulaganjem i
poticanjem drugih industrija. Zaklju¢no, odrzivi razvoj jedini garantira o¢uvanje prirodnog

prostora i kulturno-povijesne bastine te osigurava daljnji potrebni razvoj za hrvatski turizam.

3.2.1 Certifikati za odrzivi turizam u Republici Hrvatskoj

U suradnji s Europskom unijom Ministarstvo zastite okoliSa i prirode odlucilo je uspostaviti
ekooznake/certifikate kao znak okoliSne izvrsnosti koje ministarstvo definira kao "dobrovoljni
instrumenti zaStite okolisa pomocu kojih proizvodaci i davatelji usluga pokazuju da postuju
visoke standarde zaStite okoliSa tijekom zivotnog ciklusa proizvoda i pruZzene usluge"
(MZOP, 2019b). Sluze za promicanje odrzive proizvodnje i potroSnje s namjerom smanjenja
negativnih u¢inaka na okoli$ i drustvo, a namijenjene su samo onima koji zadovolje standarde
propisane od Europske unije ili Ministarstva zaStite okoliSa 1 prirode.

Ministarstvo je nositelj dvaju certifikata, naziv je prvog Prijatelj okolisa, te je uvrSten medu
certifikate 2011. godine, a dodjeljuje se hotelima i kampovima, gdje je u sklopu pokusnog
projekta 10 hotela 1 5 kampova dobilo navedeni certifikat, drugi je certifikat u nadleznosti
ministarstva EU Ecolabel koji je namijenjen svim proizvodima i uslugama koji se nalaze na
trzistu Europske unije, a, izmedu ostalog, takoder se odnosi na hotele i kampove (MINT,
2019a: 16). U ovom slucaju, hoteli 1 kampovi, da bi ispunili uvjete za certifikat, trebaju
zadovoljiti odredena mjerila vezana za okoli§ poput potroSnje resursa i energije, zaStite
bioraznolikosti, gospodarenje otpadom i kemikalijama, te drustvenih mjerila, tocnije
ostvarenje suradnje s lokalnom zajednicom (MINT, 2019a: 16). Prema primjeru EU
Ecolabela razvijen je certifikat koji se odnosi na male i obiteljske hotele, a mjerila koja se

trebaju ispuniti prilagodena su im (MINT, 2019a: 16).
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Udruga poslodavaca u hotelijerstvu Hrvatske (UPUHH) kroz suradnju s Ministarstvom
turizma, 2014. godine uvrstila je novi certifikat o pitanju odrzivog razvoja turizma
Sustainable Hotel Certificate by UPUHH, u 2015. godini 41 hotel posjedovao je ovaj
certifikat, a dugoro¢ni je plan da svi ¢lanovi udruge (200 hotela) usvoje navedeni certifikat
koji bi im omoguéio pracenje trenda odrzivosti poslovanja, ali i smanjenje troSkova
poslovanja (Odrzivi turizam HR, 2019b). Navedeni certifikat razraden je u 9 skupina kriterija,
te se dodjeljuje prema 3 kategorije, basic kategorija, advanced kategorija, superior kategorija
(UPUHH, 2019.).

Republika Hrvatska, kao i1 vecina europskih drzava, 1998. godine usvojila je program Plava
zastava koji ukljucuje plaze 1 marine te je 2015. godine preko 100 plaza 1 marina imalo ovaj
certifikat ¢iji je primarni cilj programa je odrZivo upravljanje morskim 1 obalnim pojasom
(HPD, 2019.). Za hrvatski turizam ova je nagrada veoma bitna, kako je ve¢ navedeno,
dominira turisticki proizvod sunce i more, ali izuzevsi ovaj razlog, plava zastava, kao i drugi

certifikati, pomazu brendiranju Hrvatske kao destinacije koja ulaZe u odrZivost turizma.

3.3 PRIMJERI DOBRE PRAKSE ODRZIVOG TURIZMA

Brojni su pojedinacni primjeri u Hrvatskoj koji pokazuju pozitivan trend odrzivog razvoja
turizma. U daljnjem dijelu rada navest ¢e se neki od primjera dobre prakse koji su ujedno i

najbolji nacini edukacije o odrzivom razvoju:

“DICA MORA” — ekolosko-edukativni projekt u Supetru na Bracu, osmisljen je kroz lokalnu

suradnju Turisticke zajednice, Komunalnog drustva Grad, Dobrovoljnoga vatrogasnog
drustva 1 kluba za Sportski ribolov na moru ,,Arbun". Cilj je projekta smanjenje zagadenja
mora i okoli$a, jer kako navode "Cisti okoli§, more i njegovo podmorje su preduvijeti za

odrzivi razvoj koji je iznimno vaZan i za turizam" (Hrturizam, 2019b).

Zelena energija iz HEP-ovih elektrana — vaznost obnovljivih izvora energije preduvijet je

odrzivom razvoju zbog Cega se na trziStu naSao novi proizvod ZelEn (Zelena energija),
to¢nije radi se o elektritnoj energiji koja se dobiva iz 26 certificiranih HEP-ovih
hidroelektrana. Za ovaj je projekt HEP Opskrba dobila nagradu GREENOVATION, kao
poticaj zelenom gospodarstvu. Navedenim se proizvodom koristi 35 hrvatskih kompanija
pokazujuci vaznost brige za okolis i1 drustvo, a neki su od korisnika hotel Dubrovnik, terme

Sveti Martin, Park prirode Medvednica, Plitvicka jezera i mnogi drugi (Hrturizam, 2019b).
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Inicijativa "100 zelenih stabala” — kroz suradnju HEP Opskrbe i kupaca ZelEna, dogovoreno
je kako ¢e za realizaciju programa Ujedinjenih naroda iz 2010. godine Milijarda zelenih djela
— medunarodni pokret kojim Stitimo planet i osiguravamo odrzivu buducnost, posaditi 100

stabala i urediti prostor oko 26 hidroelektrana (Hrturizam, 2019b).

Hotel Olympia SKky — predstavlja primjer hotela koji ulaze u sustave energetske odrzivosti

kroz koriStenje obnovljivih izora energije. Kroz projekt vrijedan 170 milijuna kuna do sada su
investirali u solarne panele koji sluze za zagrijavanje vode, a u daljnjim projektima
predvidena je "izgradnja kolektora prikupljanja kiSnice 1 reciklaze otpadnih voda." Kroz svoj
nacin poslovanja, hotel je postigao znatne ustede u potroSnji energije ¢ime je ostvario vrijedan

ucinak na okoli$ (Hrturizam, 2019b).

Krk do 2030. godine postaje energetski neovisan otok — Krk prednja¢i u Hrvatskoj u

obnovljivim izvorima energije, kao 1 zbrinjavanju otpada, Sto pokazuje podatak da odvaja i
reciklira 50 % otpada, dok je prosjek na razini drzave samo 15 %. Do 2020. godine Krk zeli
odvajati 80 % svog otpada, a dugorocno je cilj ostvariti 100 % energetske neovisnosti zbog

cega bi Krk postao prvi takav otok u ovom dijelu Europe i svijeta (Hrturizam, 2019b).

Program razvoja odrzivog turizma LoSinja — Otok LoSinj, poznat kao i otok vitalnosti, u

suradnji s turistiCkom zajednicom grada 1 Instituta za turizam izradio je navedeni program.
Program je usmjeren na oCuvanje i zastitu bioraznolikosti, a sastoji se ukupno od 30 projekata
kojima pripadaju projekti poput zastite prirodnih resursa, zaStite sociokulturnih resursa, te
projekti vezani za gospodarsku odrzivost. Neki od projekata ovog programa jesu: LoSinjski
vrtovi, Nosivi kapacitet kupalisnog prostora, Unapredenje sustava upravljanja otpadom,
Inicijativa za 'zelenu' arhitekturu, Ocuvanje autentic¢nosti, Losinj bez barijera, Eko marina(e),
Losinjski eko klaster i ostali (IZT, 2013.). Zahvaljuju¢i navedenom programu i projektima,
otok LoSinj gradi svoj turisticki identitet koji je povezan s idejom o odrZivosti. Da je LoSinj
uspjeSan u pitanju planiranja i razvoja turizma, dokazuju brojne nagrade od kojih se isticu
prestiznu nagradu Top 100 odrzivih destinacija svijeta | Svjetska nagrada za odrzivi razvoj
(Grad Mali Losinj, 2019.). Kao razlog uspjeha otoka LoSinja istiCe se pazljivo planiranje
upravljanja destinacijom, te suradnja grada 1 turisti¢ke zajednice.

Navedeni primjeru pokazuju kako se ulaganjem u odrZivo poslovanje, osim §to se smanjuju
troskovi poslovanje, postize uskladen razvoj s okolisSem i prirodom te se stvara slika

hrvatskog turizma kao prijatelja prirode, Sto upravo i jesu ciljevi odrzivog razvoja turizma.
47



U dana$nje vrijeme gradovi predstavljaju turisticku destinaciju, a kako je ve¢ navedeno u
dosadasnjem dijelu rada, svaka turistiCka destinacija ima vlastiti zivotni ciklus Sto odrazava
vaznost nacinom upravljanja gradom kao urbanom turistickom destinacijom. Hrvatska je
poznata po masovnom turizmu kao i glavnim turistickim proizvodom, sunce i more, odnosno
glavnina turistickog prometa odvija se u ljetnim mjesecima kada se ujedno biljezi i najveéi
priljev turista u zemlju. Velika koncentracija turista u urbanim destinacijama rezultira brojnim
negativnim ucéincima turizma i na okoli§ i na gradove. Turizam ostvaruje razne pozitivne
u¢inke u urbanim destinacijama poput povecanja zaposlenosti, unapredenja infrastrukture,
poticanja poduzetniStva, dok postoji 1 velik broj negativnih u¢inaka koji se manifestiraju u
obliku velikih guZzva 1 problema u prometu, prekomjernoj buci, oneciS¢enju i1 primjeni
urbanog prostora, otudenju lokalne zajednice i sli¢no, §to upravo ¢ini urbane destinacije
pogodnim za odrzivi razvoj turizma. Odrzivi razvoj turizma zapravo bi trebao omoguditi
destinacijama lakSu kontrolu te bolje planiranje razvoja turizma i destinacije prema nacelima i
ciljevima koji su propisani odrzivim razvojem. Kada bi se u potpunosti prihvatila koncepcija
odrzivog razvoja turizma, osigurala bi se dugoroc¢na konkurentnost hrvatskog turizma na

turistiCkom trziStu $to bi ujedno trebao biti i cilj svake turisticke destinacije.
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4. EMPIRIJSKO ISTRAZIVANJE

Za potrebe izradbe rada koriStena je kombinacija razli¢itih znanstvenih metoda, kao i
znanstveno-stru¢ne spoznaje do kojih se doslo pregledom koriStene literature. Istrazivanje je
provedeno odgovarajuéim istrazivackim metodama kako bi se ostvarili postavljeni ciljevi

istrazivanja te testirale hipoteze istrazivanja.

4.1 METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

Kako bi se dobio $to bolji uvid u pregled literature o koncepciji urbanizacije odrzivog razvoja
1 odrzivog razvoja turizma, koriStena je povijesna 1 deskriptivna metoda. Takoder,
proucavanjem literature 1 analizom dostupnih sekundarnih podataka iz podrucja interesa,
tijekom izradbe teorijskog dijela rada koristena je induktivna 1 deduktivna metoda. KoriStenje
1 drugih znanstvenoistrazivaCke metoda, poput metode analize i sinteze, te metode

komparacije, bitno je kako bi se identificirali vazni ¢imbenici 1 pojave u turistickoj destinaciji.

Empirijsko primarno istrazivanje provedeno je metodom anketiranja pri ¢emu je koristen
polustrukturirani anketni upitnik. Zelenika (2000: 366) navodi kako je metoda anketiranja
"postupak kojim se na temelju anketnog upitnika istrazuju i prikupljaju podaci, informacije,
stavovi 1 miSljenja o predmetu istrazivanja". Prije sastavljanja pitanja u anketi treba biti jasno
definiran cilj i svrha istraZivanja koji trebaju biti realno postavljeni kako bi se mogli ostvariti,
dok sama pitanja u anketi trebaju biti precizna, jasna i nedvosmislena. Pitanja mogu biti
otvorenog i zatvorenog tipa, a kako bi se osiguralo valjano, precizno i objektivno mjerenje
rezultata istrazivanja, Cesto se koriste razli¢ite ljestvice, kao primjerice Bogardusova ljestvica,
Likertova ljestvica, Thurstonova ljestvica i druge (Zelenika, 2000: 370-373). Anketiranje se

moze provoditi na viSe nacina: individualno, grupno, telefonski, postom, internetom.

Postupak anketiranja za ovo istraZivanje proveden je pisano uz prisutnost anketara i
internetom (mreZno), prilikom ¢ega su ispitanici na temelju vlastitog znanja 1 spoznaja pruzili
razliite odgovore, s namjerom prikupljanja informacija bitnih za navedeno istraZivanje.
Anketiranje polustrukturiranim upitnikom provodilo se na lokalnom stanovnistvu grada Zadra
zbog toga $to lokalno stanovniStvo direktno sudjeluje pri razvoju turizma Zadra kao urbane

turistiCke destinacije, te se svi pozitivni i negativni uc€inci turizma odrazavaju upravo na
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lokalnom stanovnistvu, dok su ispitanici odabrani slucajnim odabirom, pri ¢emu su se u

uzorku nastojali ravnomjerno pokriti svi dobni razredi.

4.2 REZULTATI ISTRAZIVANJA

Rezultati primarnoga empirijskog istrazivanja obuhvacaju rezultate anketnog istrazivanja koje
je provedeno u razdoblju od 13. 2. 2019. do 2. 4. 2019., a upitnik se sastojao od 16 pitanja
otvorenog i zatvorenog tipa kojima se pokusao ispitati utjecaj turizma na grad Zadar kao
urbanu turisticku destinaciju. Pitanjima se takoder istrazuje zadovoljstvo stanovnika o gradu
Zadru kao turistickoj destinaciji, kao i koji bi bili glavni negativni i pozitivni ucinci na
lokalnu zajednicu te koja rjeSenja smatraju prigodnim kako bi se smanjio pritisak koji vrsi

turizam na grad Zadar.

U provedenome anketnom istrazivanju sudjelovalo je ukupno 237 ispitanika od kojih je bilo
38 % ispitanika muskog 1 62 % ispitanika Zenskog spola. Najvise je ispitanika starosne dobi
26 — 35 godina, njih 29 %, zatim 27 % ispitanika 36 — 45 godina, 25 % ispitanika ima 18 — 25
godina, dok je njih 19 % starije od 46 godina.

Grafikon 5. Odnos ispitanika prema spolu u %

H musko

H Zensko

Izvor: obrada autora
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Prema mjestu stanovanja prilikom ispitivanja ponudena su dva odgovora, ispitanici koji Zive u
staroj jezgri (poluotoku) i uzem centru grada Zadra (87 % ispitanika) te 13 % ispitanika koji
prebivaju u predjelima §ireg centra i predgradima grada Zadra koji administrativno pripadaju

gradu Zadru (poput KozZina, Petr¢ana i dr.).

Zbog sve veceg pritiska turizma, posebno u srpnju i kolovozu, na svakidasnji zivot lokalnog
stanovnistva u Zadru, ispitanici, preko 55 % njih, izbjegavaju odlazak na poluotok kao i
posjete turistiCkim lokacijama (Pozdrav suncu, Morske orgulje i sl.), dok je 50 % ispitanih
navelo kako se tijekom navedenih mjeseci manje Koristi automobilom. Vecina ljudi takoder

radije ide pjeSice na poluotok ili se koristi biciklom 1 javnim prijevozom.

Grafikon 6. Odnos ispitanika prema mjestu stanovanja

® Uzi i Siri centar grada Zadra

¥ Predgrade Grada Zadra

Izvor: obrada autora

Na postavljeno pitanje obavljaju li kakvu poslovnu djelatnost vezanu za turizam, s
mogucnosti vise odgovora, 55,8 % ispitanika oznacilo je kako su na odredeni poslovni nacin
ukljuceni u turisticke djelatnosti, dok je njih 44,2 % naznacilo kako nisu ukljuceni u turisticke
djelatnosti. Veliki postotak stanovniStva ukljucenog u turistiCke djelatnosti takoder ukazuje na
moguci problem ovisnosti 1 prevelike usmjerenosti na turizam. Od ispitanika koji se bave
turizmom, najveéi broj ispitanih (21 %) iznajmljuje vlastite smjeStajne kapacitete, dok
najmanje ispitanih (2 %) posjeduje neki ugostiteljski objekt ili trgovinu. Za razliku od

istrazivanja koje je provedeno za potrebe izradbe Strategije razvoja turizma grada Zadra
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(2016: 90), na pitanje ispitanika o ukljucenosti u turisticke djelatnosti, 46 % stanovniStva u
nekom je obliku ukljueno u turisticke djelatnosti, najviSe iznajmljivanjem vlastitih
smjestajnih kapaciteta (23 %). Grad Zadar kao urbana turisticka destinacija prema podatcima
Turisticke zajednice Grada Zadra u 2014. godini imao ukupno 19 346 smjestajnih jedinica, od
kojih 10 969 otpada na privatni smjestaj u kojem se nakon hotelskog smjestaja (42 %) ostvari

najvise nocenja (41 %).

O pitanju primarnih prihoda, 38 % ispitanika ne bavi se turizmom tako da im prihodi nisu
vezani s turizmom, dok kod 42 % ispitanika glavni izvori prihoda nisu vezani za turizam, a
prihodi koji su ostvareni turizmom 20 % ispitanika navodi kao primarni izvor prihoda. Iz
navedenih podataka moze se zakljuciti kako turizam za lokalno stanovnistvo koje je ukljuceno
u turistiCku djelatnost naj¢esce predstavlja dodatni izvor prihoda za kucanstvo, §to otvara

novo pitanje o kvaliteti ponude koja se pruza na turistickom trzistu.

Grafikon 7. Ukljucenost ispitanika u turisticke djelatnosti

ne bavim se ni¢im od navedenog 44,20%

iznajmljujem vlastite smjestajne kapacitete | 21,20%

pruzam neke druge turisticke usluge Lo 14,40%
radim u obiteljskom smjestajnom objektu |.....d 6,80%
radim u trgovini .4 5,40%
pruzam neke ugostiteljske usluge .4 3,40%
radim u drugom smjestajnom objektu .4 2,50%
posjedujem ugostiteljski objekt |4 1,30%

posjedujem trgovinu || 0,80%

Izvor: obrada autora

Od ispitanika se trazilo da procjene kako turizam utjece na neke od odabranih zajednica i
osoba. Rezultati su prikazani u Grafikonu 8., gdje su ispitanici prema vlastitom znanju i
misljenju trebali naznaciti utjecaj turizma, kroz raspon ocjena od -2 do 2, gdje -2 oznacava
izrazito negativan utjecaj, a 2 izrazito pozitivan utjecaj. Prema rezultatima istraZivanja moze

se vidjeti kako ispitanici koji su uklju¢eni u turistiCke djelatnosti, kao i oni koji nisu,
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pozitivno percipiraju uéinak turizma koji se odnosi na Republiku Hrvatsku, Zadarsku
Zupaniju, te grad Zadar, $to pokazuju i prosjene ocjene utjecaja na turizma na navedene
zajednice. S druge strane, kada je rije¢ o utjecaju turizma na ispitanike osobno i na njihovu
obitelj, prosjeCne su ocjene dosta nize, prosjeCna ocjena ispitanika koji su ukljuceni u
turisticke djelatnosti na pitanje utjecaja turizma na njih osobno jest (0,90), i na njihovu obitelj
(0,96), dok je prosjec¢na ocjena onih koji se ne bave turizmom (0,65) za utjecaj turizma na njih
osobno i (0,68) za utjecaj turizma na njihovu obitelj. 1z navedenih podataka vidljivo je kako
osobe koje se bave turizmom pozitivnije percipiraju utjecaj turizma od ispitanika koji se ne
bave turizmom, $to se moze objasniti tako §to su pozitivni uéinci bitniji od onih negativnih, ali
moze se i objasniti kao nedovoljna educiranost lokalnog stanovnistva o negativnim u¢incima

koje turizam vrsi na lokalno stanovnistvo, destinaciju i okolis.

U Strategiji razvoja turizma grada Zadra (2016: 91), takoder se ispitivao ucinak turizma na
razne zajednice, gdje su ispitanici naznacili kako turizam ima pozitivan ili izrazito pozitivan
utjecaj na svaku od odabranih zajednica. Ali o utjecaja turizma na sebe osobno i vlastitu
obitelj, kao i u trenuta¢nom istrazivanju, nesto viSe izrazen je negativan utjecaj, odnosno 4 %

ispitanika smatra izrazito negativnim i 5 % negativnim.

Grafikon 8. Prosje¢na ocjena utjecaja turizma na odabrane zajednice i osobe
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Izvor: obrada autora
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Tijekom anketiranja ispitanicima je postavljeno pitanje o zadovoljstvu gradom Zadrom kao
turistickom destinacijom. Preko 60 % ispitanika ocijenilo je grad kao turisticku destinaciju
opcenito pozitivno i izrazito pozitivno, s najve¢om prosje¢nom ocjenom 0,70 do maksimalno
2. Ispitanici su takoder u ve¢oj mjeri, 57 % njih, zadovoljni onim §to grad u konacnici dobiva
od turizma. No pri sljede¢im pitanjima vidljiv je pad zadovoljstva ispitanika, poput
zadovoljstva turistima koji dolaze u Zadar tek oko 45 % ispitanih procijenili su kao pozitivno
ili izrazito pozitivno, dok na pitanje iskoritenosti turistiCkih potencijala grada, 40% gradana
je negativno 1 izrazito negativno rad lokalnih tijela javne uprave i drzave u funkciji turizma,
ali su nesSto zadovoljniji radom privatnih poduzetnika u funkciji turizma. Na pitanje o
zadovoljstvu razvojem turizma, ispitanici su imali podijeljeno misljenje, 38 % ispitanika
ocijenilo je smjer i intenzitet razvoja negativnim i izrazito negativnim, dok je 32 % gradana
zadovoljno njim, dok se iz prosjecne ocjene zadovoljstva smjerom 1 intenzitetom razvoja vidi
kako se, zapravo, treba i moze bolje planirati 1 razvijati turizam u gradu. Gledajuci
zadovoljstvo gradom kao turistickom destinacijom s obzirom na ukljuCenost ispitanika u

turistiCku ponudu, ne uocavaju se razlike.

Sli¢no zadovoljstvo gradom kao turistiCkom destinacijom, lokalno je stanovnistvo pokazalo i
2016. godine, gdje su najvise zadovoljstva iskazali prema mjestu kao turistickoj destinaciji i
onime Sto grad dobiva od turizma. Takoder najve¢e nezadovoljstvo iskazuju u pitanju
iskoriStenosti turistickih potencijala grada, te radom lokalnih tijela javne uprave i drzave u
funkciji turizma (Strategiji razvoja turizma grada Zadra, 2016: 93). Razlike u zadovoljstvu s
obzirom na njihovu ukljucenost u turisticku ponudu u proslom i trenutacnom istrazivanju ne

postoje, svi ispitanici dijele jednako ili slicno misljenje.
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Grafikon 9. Prosje¢na ocjena zadovoljstva gradom Zadrom kao turistickom destinacijom
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Izvor: obrada autora

Prema misljenju stanovnistva na otvoreno pitanje tko bi trebao poticati turizam u gradu Zadru

ili utjecati na njegov razvoj, dobiveni su sljede¢i odgovori: 23 % ispitanika odgovorilo je kako

je samo lokalno stanovniStvo zaduzeno za razvoj turizma u gradu, a 16 % ih je navelo grad i

zupaniju kao odgovorna tijela regionalne i lokalne samouprave. Najveci broj ispitanika, 33 %,

smatra kako je turisticka zajednica grada i Zzupanije uz nacionalnu Hrvatsku turisticku

zajednicu duzna razvijati turizam u urbanim sredinama te njih 27 % smatra kako je suradnja

svih navedenih klju¢ daljnjeg razvoj turizma. Turisticka zajednica nije u moguénosti sama

provoditi politiku razvoja turizma zato $to nema nadleznost prema zakonu. Zapravo bi lokalna

1 regionalna samouprava trebale biti viSe uklju¢ene u planove i strategiju razvoja turizma u

urbanim destinacijama, a klju¢ uspjeSnog razvoja bila bi suradnja svih sudionika koji su

ukljuceni u turisticke djelatnosti.
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Grafikon 10. Razvoj turizma u gradu Zadru
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Izvor: obrada autora

Zbog svog opsega 1 masovnosti turizam generira brojne negativne ucinke na destinaciju 1
lokalno stanovniStvo. U sljede¢im dvama grafikonima prikazani su rezultati nekih negativnih
ucinaka za koje stanovnici Zadra smatraju da su najucestaliji za vrijeme glavne sezone u
gradu Zadru, te onih koji su prisutni, ali nisu izraZzeni u velikoj mjeri da su prepoznati od

ispitanika te da direktno utjecu na kvalitetu Zivota lokalnog stanovniStva.
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Grafikon 11. Prosje¢na ocjena gradana o negativnim ucincima turizma
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Izvor: obrada autora

Grafikon 12. Prosje¢na ocjena gradana o ostalim negativnim u¢incima turizma
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Izvor: obrada autora
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Lokalno stanovnistvo najveée nezadovoljstvo iskazuje zbog nedostatka parkirnih mjesta u
gradu i prevelike guzve u prometu koja je svake godine sve izraZenija, prije svega, zbog lose
razvijene prometne infrastrukture. lako grad Zadar svake godine ulaze u infrastrukturu, 73 %
ispitanika smatra kako je nedostatak parkirnih mjesta trenutacno najizrazeniji problem u
gradu, a razlog je tomu uz slabo razvijenu infrastrukturu povecan broj korisnika i prijevoznih
sredstava koji tijekom ljetne sezone posjecuju Zadar. Ove probleme jednako percipiraju i
prepoznaju ispitanici koji jesu i oni koji nisu ukljuceni u turistiCku djelatnost. Takoder, nema
razlika u stavovima izmedu ispitanika koji su uklju€eni u turizam i onih koji nisu, a Zive u
centru grada ¢ije su prosjecne ocjene vise od ukupnih prosjecnih ocjena svih ispitanika. Kao
najslabije izrazen problem s kojim se lokalno stanovniStvo susrece u destinaciji istiCu se
netrpeljivost zbog prisutnosti drugih vjera i1 kultura te povecanje prostitucije. lako navedeni
problemi nisu u velikoj mjeri prisutni u destinaciji, ne zna¢i da ne postoje, stoga tijekom
daljnjeg razvoja turizma trebalo bi se dio pozornost obratiti i na probleme u destinaciji koji
nisu jo$ u potpunosti izrazeni. Zbog sve veceg broja turista koji posjecuju Zadar negativni
ucinci postaju sve izrazeniji 1 utjeCu na kvalitetu 1 nafin zivota lokalnog stanovniStva.
Problem koji bi trebalo naglasiti jest iseljavanje ljudi s poluotoka koji je prepoznalo vise od
pola ispitanika bez obzira na njihovu ukljuCenost u turizam, jer ako se ovakav trend
iseljavanja stanovniStva s poluotoka nastavi, veoma ¢e mali broj ljudi ostati zivjeti na
poluotoku, a glavni su razlog tomu i negativni i pozitivni ucinci turizma. Navedeni problemi
izrazeni su 1 u Strategiji razvoja turizma grada Zadra (2016: 92), gdje su ispitanici takoder
pokazali najviSu razinu nezadovoljstva na pitanje guzve u gradu 1 nedostatka parkirnih mjesta,
s ¢ime se tada slozilo 76 % ispitanika. Kao slabo izrazene probleme s kojima su se ispitanici
tada susretali naveli su nemoralno ponaSanje lokalnoga stanovniStva koje je prepoznalo 17 %
ispitanika, a 15 % ispitanika prepoznalo je nemoralno ponasanje turista kao problem, 10 %
ispitanika smatralo je povecanje prostitucije problemom, dok takoder dolazak drugih vjera i

kultura 7 % ispitanika vidi kao problem koji nastaje zbog utjecaja turizma.

U Grafikonu 13. prikazana su stajaliSta ispitanika o pozitivnim ucincima turizma na grad
Zadar 1 Zadarsku Zupaniju. Vecina ispitanika, to¢nije 60,6 %, smatra kako turizam direktno
utjeCe na povecanje zaposlenosti, jer pitanje nezaposlenosti predstavlja aktualan problem u
Hrvatskoj, a prema Drzavnom zavodu za statistiku (2018: 24), 2017. godine bilo je 193 967

nezaposlenih.
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Grafikon 13. Prosje¢na ocjena gradana o pozitivnim u¢incima turizma
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Izvor: obrada autora

Od izraZenih pozitivnih u¢inaka moZze se izdvojiti 1 povecanje potroSnje za vrijeme ljetne
sezone, 47 % ispitanika smatra kako se upravo zahvaljujuéi turizmu povecava i potroSnja
turista 1 lokalnog stanovnistva. Uzevsi u obzir populaciju koja se bavi turizmom i onih koji se
ne bave turizmom, te mjesto njihova prebivanja, utvrdeno je da ne postoje razlike u stavovima
o pozitivnim u¢incima turizma, svi skupa prepoznaju prednosti koje se turizmom ostvaruju u
Zadru. Takoder, da turizam potic¢e poduzetni$tvo, stvaranje novih komercijalnih aktivnosti te
ruralni razvoj i razvoj otoka, slaze se preko 30 % ispitanika, posebno preko europskih i
drzavnih investicija koje se koriste sve viSe u razvitku i unapredenju turizma. Prema
odgovorima ispitanika moZe se zakljuciti kako bi se prilikom planiranja i razvoja turizma vise
pozornosti trebalo posvetiti izgradnji i ja¢anju kulturnog identiteta, ozivljavanju lokalnih
vrijednosti 1 tradicije, obnovi, odrzavanju i oCuvanju kulturne basStine, javnog prometa i
infrastrukture, zastiti urbanog prostora, te klju¢no, podizanje zivotnog standarda i kvalitete

Zivota.
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Grafikon 14. PredloZena rjeSenja rasterecenja pritiska turizma u gradu Zadru
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Izvor: obrada autora

U slucaju porasta turistickih aktivnosti u gradu Zadru, ispitanike se upitalo da procjene
primjerenost predloZenih rjeSenja rasterecenja pritiska turizma u gradu Zadru. Najveci broj
ispitanika (58 % u potpunosti se slaZze) smatra kako je za rjeSenje trenuta¢nih problema
najpotrebnije ulaganje u infrastrukturu grada. Ulaganjem u prometnu infrastrukturu grada
rijesili bi se, ili barem umanjili, najizraZeniji problemi s kojima se Zadar susrece tijekom
sezone. Sljedece rjeSenje ispitanici pronalaze kroz zoniranje, odnosno stvaranje turistickih,
drustvenih, zelenih i drugih zona, s prosjecnom ocjenom, Sto bi kao i koncentracija turistickih
aktivnosti u drugim dijelovima grada, smanjilo pritisak u dijelovima grada koji su
najposjeceniji 1 u kojima je nadmasen kapacitet nosivosti, ali i kako bi se razvijali ostali
dijelovi grada. Ispitanici su najslabije ocijenili uvodenje novih ili visih poreza, kao i cijenu
parkinga, $to se moZe povezati s ionako velikim i brojnim porezima s kojima se suocavaju
gradani, odnosno turizam je ve¢ utjecao na inflaciju u Zadru. Gledajuc¢i odgovore ispitanika za
navedena rjeSenja, prema mjestu njihova stanovanja i prema njihovoj ukljucenosti u turizam,

ne uocavaju se razlike u njihovim stavovima.
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4.2.1 Testiranje istrazivackih hipoteza

U radu su postavljene tri istrazivacke hipoteze Cija se ispravnost testira na temelju dobivenih

rezultata istraZivanja. Hipoteze ¢e biti testirane hi-kvadrat testom. Prilikom izracuna hipoteza

odabrani su pozitivni i negativni ucinci koji su se pokazali kao najizrazeniji u destinaciji.

H1: Postoje razlike u stavovima gradana o utjecaju turizma na grad Zadar s obzirom na

dob gradana.

Ova hipoteza postavljena je pod pretpostavkom da zbog razlike u dobi ispitanika, postoje

razli€iti stavovi o utjecaju turizma na grad. Odnosno da ispitanici mlade dobi u odnosu na

ispitanike starije dobi razli¢ito uvidaju ucinke turizma.

Tablica 5. Povezanost dobi i stavova gradana o pozitivnom utjecaju turizma u gradu Zadru

Kiiti¢ne vrijednosti

Zavisna varijabla - Dob| Stupanj |Empiri J_s ke vrijednosti Hi-hvadrat Rezultat| Povezanost varijabli
Nezavisna varijabla slobode Hi-kvadrata distribuciie
Ne postoji statisticki
Povecanje zaposlenosti 16 23,93 26,30 ¥ < xi |macajna povezanost
izmedu varijabli
e . Ne postoji statisticki
Unaprjedenje kulturne i 16 24,36 26,30 ¥* < xi |macajna povezanost
zabavne ponude . .
izmedu varijabli
Zaposljavanje mladih i Ne postoji statisticki
sprjecavanje odlaska iz 16 21,09 26,30 ¥ < znacajna povezanost
drzave izmedu varijabli
Mogucnosti obnove, Postoji statisticki
odrzavanja i ocuvanja 16 40,24 26,30 x> xi znacajna povezanost
kulturne bastine izmedu varijabli
Ne postoji statisticki
Poticanje poduzetnistva 16 13,17 26,30 X <x: znacajna povezanost
izmedu varijabli
. . Ne postoji statisti¢ki
Bolie odr.z_avanje Javnih 16 22,92 26,30 x* <Xz |macajna povezanost
prostora i infrastrukture , .
izmedu varijabli
. . Ne postoji statisticki
Razvoj uralnh podruia ) ¢ 24,62 26,30 ¥ < i |zmadajna povezanost
otoka . L
izmedu varijabli
Ukupno podizanje Ne postoji statisticki
zivotnog standarda i 16 18,02 26,30 X <1 znacajna povezanost
kvalitete Zivota izmedu varijabli
__ |Ne postoji statisticki
Povecanje potrosnje 16 14,49 26,30 X =Xa znacajna povezanost
izmedu varijabli

Izvor: obrada autora

61



Povezanost dobi i stavova ispitanika o pozitivnim ucincima turizma u gradu Zadru testirani su
hi-kvadrat testom. Pri razini signifikantnosti od 5 % i 16 stupnjeva slobode, za osam od devet
navedenih pozitivnih u¢inaka ne postoji statisticki znac¢ajna povezanost, odnosno nevezano za
dob ispitanika, prepoznati su pozitivni uinci koje turizam ostvaruje, pri ¢emu se isti¢e
poticanje poduzetniStva kao ucinak koji su ispitanici ocijenili kao jedan na koji turizam
najvise utjece. Testiranjem uc¢inka mogucnosti obnove odrzavanja i o¢uvanja kulturne bastine,
dokazano je da postoji statistiCki znacajna povezanost, pri empirijskoj vrijednost hi -kvadrat
testa iznosi 40,24. Navedene pozitivne u¢inke prepoznala je veéina ispitanika, i iako u odnosu
na dob ispitanika stavovi su sli¢ni, ali treba naglasiti kako, prema prosje¢noj ocjeni, ispitanici
koji imaju 55 godina i vise najslabije uvidaju pozitivne uéinke turizma, dok ispitanici dobne

skupine 26 — 351 36 — 45 godina pruzili su najbolje ocjene za navedene ucinke.

Tablica 6. Povezanost dobi i stavova gradana o negativnom utjecaju turizma u gradu Zadru

Zavisna varijabla - Dob|  syypanj |Empirijske vrijednosti| [<Titicne vrijednost o
slobode Hi-kvadrata Hi-hvadrat Rezultat| Povezanost varijabli
Nezavisna varijabla distribucije
Ne postoji statisticki
Guzva 16 10,96 26,30 X <Xz |znacajna povezanost
izmedu varijabli
Ne postoji statisticki
Buka 16 13,79 26,30 ¥* = y2 |macajna povezanost
izmedu varijabli
" Ne postoji statisticki
Nedostatak parkirnih LR
mjesta P 16 19,44 26,30 X" = X% |zmagajna povezanost
) izmedu varijabli
B ofH i . . |Ne postoji statisticki
Povecanje cijena zemljstal ) 17,40 26,30 PR Tl I
i nekretnina znacajna povezanost
izmedu varijabli
Povecanje cijena najma _ . |Ne postoji statisticki
stanova i pOSlOVI’Iih 16 17,91 26,30 X <Xa znaéajna povezanost
prostora izmedu varijabli
Ne postoji statisticki
Oneéiééenje okolisa 16 23,31 26,30 ¥ =i znaéajna povezanost
izmedu varijabli
Iseljavanje ljudi s . . Ne postoji statisticki
poluotoka 16 22,13 26,30 ¥ = X& |zmacajna povezanost
izmedu varijabli
Prevelika ovisnost .. |Postoji statisticki
Iok_alnog gospodarstva o 16 32,97 26,30 e T madajna povezanost
turizmu izmedu varijabli

Izvor: obrada autora
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U Tablici 6. prikazani su rezultati testiranja hi-kvadrat testa za izraun povezanosti izmedu
dobi i stavova ispitanika o negativnim ucincima turizma u gradu Zadru. Prilikom izra¢una
potvrdeno je kako za sedam ucinaka ne postoji znacajna povezanost, §to se moze interpretirati
kako su gradani svjesni problema koji proizlaze iz turistickih aktivnosti u Zadru. Statisticka
povezanost dokazana je za varijablu prevelike ovisnosti lokalnog gospodarstva o turizmu gdje
izracunati hi-kvadrat pri 16 stupnjeva slobode i razini signifikantnosti od 5 % iznosi 32,97,
odnosno kao $to je i u radu navedeno turizam u gradu Zadru ne predstavlja primarnu
gospodarsku aktivnost. Gledajuéi prosjeCne ocjene za navedene negativne ucinke, guzva,
buka, nedostatak parkirnin mjesta i iseljavanje ljudi s poluotoka, najmanje zabrinjavaju
ispitanike 18 — 25 godina, dok ostali u¢inci najmanje smetaju gradanima koji imaju 55 i vise
godina. NajviSu zabrinutost svojim stavovima iskazali su ispitanici koji pripadaju dobi 26 —
35 godina, posebno o pitanju guzve, oneCiS¢enja okolisa, iseljavanja ljudi s poluotoka i

nedostatka parkirnih mjesta.

U sljedecoj tablici sumirane su ukupne prosjecne ocjene za pozitivne i negativne uc¢inke koji

su se koristili pri izra¢unu hi-kvadrat testa.

Tablica 7. Ukupna prosje¢na ocjena prema dobi ispitanika za pozitivne i negativne ucinke

turizma
e e (ot

rosjeciia ocgena | 41805 26-35 36-45 46-55 55+
/ Dob
Pozitivni udinci 3,75 3,66 3,79 3,60 3,13
Negativni ucinci 4,31 4,67 4,59 4,47 4,69

Izvor: obrada autora

Zakljucak testiranja H1 hipoteze: Proucavajuci podatke dobivene istrazivanjem, o pitanju
pozitivnih u¢inaka utvrdeno je kako su na pitanje pozitivnih ucinaka, prema dobi, sve dobne
kategorije slino procjenjuju pozitivne ucinke turizma. Prosjecna ocjena za navedene ucinke
prema godinama ispitanika takoder je veoma sli¢na, kao i ukupna ocjena za pozitivne ucinke.
Tako je prosjecna ocjena za pozitivne ucinke ispitanika izmedu 18 i 25 godina (3,75), za
ispitanike 26 — 35 ocjena je (3,66), dok je prosjek za one izmedu 36 i 45 godina (3,79), a za
starije od 46 godina prosjecna ocjena iznosi (3,37). Takoder, promatrajuéi rezultate ispitanika
i njihove dobi u odnosu na negativne ucinke turizma, kao i kod pozitivnih uc¢inaka rezultati su
slicni. Prosje¢na je ocjena najmladih ispitanika (4,31), a najstarijih (4,69). Dakle, razlike u
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ocjenama s obzirom na dob vidljive su, no ne postoji statisti¢ki znacajna razlika u prosje¢nim
ocjenama, odnosno stavovima o u¢incima turizma u gradu Zadru. Iz svega navedenog moze
se zakljuciti kako osobama mlade Zivotne dobi odredeni negativni u¢inci ne predstavljaju
problem kao ispitanicima starije zivotne dobi, upravo zbog godina ispitanika. Takoder,
potrebno je educirati sveukupno lokalno stanovnistvo o svim ostalim pozitivnim i negativnim

ucincima koji nastaju provedbom turistickih aktivnosti u Zadru kao turisti¢koj destinaciji.

Na temelju analize podataka i provedenog hi-kvadrat testa postavljena H1 hipoteza

odbacuje se.
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H2: Postoje razlike u stavovima gradana o utjecaju turizma na grad Zadar s obzirom na

ukljucenost gradana u turizam.

Sljedeca hipoteza postavljena je kako bi se utvrdilo postoje li razlike u stavovima ispitanika o
ucincima turizma na temelju njihove ukljucenosti u turizam. To jest, percipiraju li ispitanici
koji su ukljuceni u turisticku djelatnost bolje ili losije uc¢inke turizma u odnosu na ispitanike
koji nisu ukljuceni u turizam. Iz rezultata istrazivanja vidljivo je da je 44,2 % ispitanika

ukljuceno u turizam, dok se 55,8 % ispitanika ne bavi turizmom.

Tablica 8. Povezanost ukljucenosti gradana u turizam i stavova gradana o pozitivhom utjecaju

turizma u gradu Zadru

Zavisna varijabla - . L .. .| Kriti¢ne vrijednosti
e . Stupanj [Empirijske vrijednosti . Povezanost
Ukljuéenost u turizam . Hi-hvadrat Rezultat .
- = slobode Hi-kvadrata s varijabli
Nezavisna varijabla distribucije
i _ |Ne postoji statisticki
Povecanje zaposlenosti 4 5,34 9,49 X~ =Xz |znacajna povezanost
izmedu varijjabli
Unaprjedenje kulturne i . 303 049 e Ne vp(?stop statisticki
zabavne ponude : : X' = X= |znatajna povezanost
izmedu varijjabli
Zaposlavanje mladih i ) _ |Ne postoji statisticki
sprjecavanje odlaska iz 4 1,99 9,49 X" < Xa znadajna povezanost
drzave izmedu varijabli
Mogu¢nosti obnove, __ |Ne postoji statisticki
odrzavanja i o€uvanja 4 5,36 9,49 X~ =Xz |znacajna povezanost
kulturne bastine izmedu Varij abli
a - [N t0ji statisticki
Poticanje poduzetniStva 4 2,50 9,49 a0 vp(?s OJ1 STAHSHER
znacCajna povezanost
Bolje odrzavanje javnil . 17 049 £ < 22 Ne vp(?stop statisticki
prostora i infrastrukture ’ ’ .Znacajna p (,),Vez,anOSt
izmedu varijjabli
Razvoj ruralnih podrucja 2 < 22 Ne postoji statisticki
i otoka 4 0,58 9,49 ' " |madajna povezanost
izmedu varijabli
Ukupno podizanje . . |Ne postoji statisti¢ki
Zivotnog standarda i 4 2,18 9,49 X7 = X& | magajna povezanost
kvalitete zivota izmedu varijabli
i _ |Ne postoji statisticki
Povecanje potrosnje 4 2,56 9,49 X = Xa znacajna povezanost
izmedu varijjabli

Izvor: obrada autora

Sljede¢a hipoteza odnosi se na stavove gradana prema njihovoj ukljucenosti u turizam u

odnosu na pozitivne ucinke turizma. Prema izracunu hi-kvadrata za svih devet ucinaka
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dokazano je kako ne postoji statisticki znacajna povezanost izmedu navedenih varijabli. To
jest, ispitanici ukljuceni ili ne ukljuceni u turizam shvacaju i1 prepoznaju pozitivne ucinke.
Posebice se istice rezultat hi-kvadrat testa od 0,58 o pitanju u¢inka turizma na razvoj ruralnih
podrucja i otoka, te zaposljavanje mladih s rezultatom testa od 1,99 pri 4 stupnja slobode i
razini signifikantnosti od 5 %. lako razlika pojedina¢nih prosje¢nih ocjena nije velika i
znacajna, za sve navedene ucinke, stanovnici ukljuceni u turisticke djelatnosti imaju bolje
stavove prema pozitivnim ucincima turizma. Sve dobne kategorije najbolje su ocijenile
povecanje zaposlenosti, s najvecom prosjecnom ocjenom 4,55 koju su dali ispitanici dobne
skupine 36 — 45 godina. S druge strane, najniZze su prosjecne ocjene za ukupno podizanje

zivotnog standarda 1 kvalitete Zivota, a najniZzu su ocjenu dali ispitanici s 55+ godina.

Tablica 9. Povezanost uklju¢enosti gradana u turizam i stavova gradana o negativnom utjecaju

turizma u gradu Zadru

Zavisna varijabla - . - " .| Kriti¢ne vrijednosti
. . Stupanj [Empirijske vrijednosti . o
Ukljucenost u turizam - Hi-hvadrat Rezultat| Povezanost varijabli
slobode Hi-kvadrata distribucii
Nezavisna varijabla Istribucye
i _ |Ne postoji statisticki
Guzva 4 2,73 9,49 X7 = X& |7macajna povezanost
izmedu varijabli
_ |Postoji statisticki
Buka 4 9,922 9,49 X7 >X& |7nagajna povezanost
izmedu varijabli
Nedostatak parkirnih 4 203 9.49 ey Ne postoji statisticki
miesta ) ) - Ka 'znacajna p(jvez'anost
izmedu varijabli
o Ne postoji statisticki
Povecanje cijena 4 365 949 7%= 12 | macai Znost
zemljiSta 1 nekretnina ! ' @ | cajna pczve : 0S
izmedu varijabli
Povecanje cijena najma Ne postoji statisticki
stanova i poslovnih 4 5,60 9,49 ¥* < x3 |macajna povezanost
prostora izmedu varijabli
i Ne postoji statisticki
Oneéi§éenje okolisa 4 4,72 9,49 X <Xz Zna(‘jajna povezanost
izmedu varijabli
Iseljavanje ljudi s . 48 010 e Ne vp(?stop statisticki
poluotoka ) ) @acajm pc.).vez.anost
izmedu varijabli
Prevelika ovisnost .. |Ne postoji statisticki
lokalnog gospodarstva o 4 6,72 9,49 47 =X | macajna povezanost
turizmu izmedu varijabli

Izvor: obrada autora
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Tablica 9. prikazuje povezanosti gradana prema njihovoj ukljuc¢enosti u turizam u odnosu na
negativne ucinke turizma na grad Zadar. Rezultati hi-kvadrat testa pokazali su kako ne postoji
znacajna povezanost za sedam navedenih ucinaka. Prema odgovorima ispitanika prema
ukljuenosti u turizam, najizrazeniji su negativni ucinci nedostatak parkirnih mjesta,
povecanje cijena zemljiSta i nekretnina, te oneciS¢enje okoliSa. S obzirom na ukljucenost
ispitanika prema prosjeCnim ocjenama, ispitanicima koji nisu ukljuceni u turizam buka
predstavlja veci problem, Sto se moZze objasniti tako da stanovnis$tvo koje se bavi turistickim
djelatnostima lakSe prihvaca odredene negativne ucinke zbog toga §to ima odredenu korist od

turistiCkih aktivnosti.

Tablica 10. Ukupna prosjecna ocjena prema ukljucenosti ispitanika za pozitivne i negativne

uéinke turizma

PI'OS_]eCI.lfl ocjena /.Ukljucenost DA NE
stanovniStva u turizam

Pozitivni uéinci 3,72 3,65
Negativni uéinci 4,08 4,08

Izvor: obrada autora

Prema prosje¢noj ukupnoj ocjeni ispitanika koji su ukljuceni i onih koji nisu ukljuceni u
turizam, za pozitivne u¢inke prosjecna je ocjena ukljucenih ispitanika (3,72), a onih koji nisu
ukljugeni (3,65). Sto se ti¢e negativnih udinaka, ukupna prosjeéna ocjena za obje skupine
iznosi (4,08). Ove rezultate moguce je interpretirati tako da ispitanici koji se bave turizmom
imaju bolje stavove prema ucincima turizma, uglavnom zbog koristi koju oni dobivaju od
turizma. Razlike u ocjenama s obzirom na ukljucenost stanovniStva u turisticke djelatnosti
vidljive su, ali ne postoji statisticki znacajna razlika u prosje€nim ocjenama, odnosno

stavovima o u¢incima turizma u gradu Zadru.

Zakljucak testiranja H2 hipoteze: Na temelju analize podataka i provedenog hi-kvadrat testa,

zakljuceno je kako se postavljena H2 hipoteza odbacuje.
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H3: Postoje razlike u stavovima gradana o utjecaju turizma na grad Zadar s obzirom na

podrudje stalnog prebivaliSta gradana u gradu Zadru.

Sljede¢a hipoteza polazi od pretpostavke da su pozitivni i negativni ucinci izrazeniji s
obzirom na staru jezgru i uzi centar grada u odnosu na Siri centar i predgrade grada. Takoder,
stanovnistvo koje zivi u centru grada pod veéim je utjecajem turizma od onih koji su izvan

centra grada.

Prikaz 12. oznaCava mjesto stanovanja ispitanika. Prilikom provodenja istrazivanja grad
Zadar podijeljen je na dvije zone, stara jezgra 1 uZi centar grada te Siri centar grada s okolicom
grada Zadra koji administrativno pripadaju gradu, kako bi se doznalo stajaliSte ispitanika o

ucincima turizma u Zadru. Prikaz 12. ilustrira navedenu podjelu.

Prikaz 12. Grad Zadar prema mjestu stanovanja

T —

TPINJE

DIKLO

Izvor: obrada autora

Prema mjestu stanovanja, prilikom ispitivanja ponudena su dva odgovora, ispitanici koji Zive
u staroj jezgri (poluotoku) i uzem centru grada Zadra (87 % ispitanika), te 13 % ispitanika
koji prebivaju u predjelima Sireg centra i predgradima grada Zadra koji administrativno

pripadaju gradu Zadru (poput KoZzina, Petr¢ana i dr.).

Tablica 11. Povezanost mjesta stanovanja i stavova gradana o pozitivnom utjecaju turizma u

gradu Zadru
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Zavisna varijabla -

Kriti¢ne vrijednosti

. . - Empirijske vrijednosti . Povezanost
Mjesto stanovanja |Stupanj slobode P ) J Hi-hvadrat Rezultat I
- - Hi-kvadrata L varijabli
Nezavisna varijabla distribucije
- Ne postoji statistiCki
P . .
ovecanje 8 8,50 15,51 *” = X& |makajna povezanost
zaposlenosti . .
izmedu varijabli
. . Ne postoji statistiCki
U d kulturn .
. napfjedenye © 8 9,65 15,51 X~ =< Xz |macajna povezanost
i zabavne ponude . .
izmedu varijabli
Zaposljavanje mladih i i _ |Ne postoji statisticki
sprjecavanje odlaska 8 5,63 15,51 X" = X& |zacajna povezanost
iz drzave izmedu varijabli
Mogucnosti obnove, Ne postoji statisticki
odrzavanja i ocuvanja 8 4,36 15,51 X7 = Xz |znacajna povezanost
kulturne bastine izmedu varijabli
N Ne postoji statisticki
Poticanje 2 2
) " 8 10,01 15,51 ¥~ = Xz [znacajna povezanost
poduzetniStva . o
izmedu varijabli
Bolje odrzavanje Ne postoji statisticki
javnih prostora i 8 6,85 15,51 X7 = Xz |zacajna povezanost
infrastrukture izmedu varijabli
Razvoj ruralnih ] : Ne Vpgstop statisticki
L. . 8 9,67 15,51 X¥° < ¥z |znacajna povezanost
podrucja i otoka . o
izmedu varijabli
Ukupno podizanje Ne postoji statisticki
Zivotnog standarda i 8 6,15 15,51 ¥° < xi |mnacajna povezanost
kvalitete Zivota izmedu varijabli
2,z Ne postoji statisticki
POVeéanje pOtrOénje 8 4,73 15,51 X Ye Znaéajna povezanost
izmedu varijabli

Izvor: obrada autora

U trecoj hipotezi kao varijable za izraCun povezanosti uzeto je mjesto stanovanja ispitanika i

stavova gradana o pozitivnom utjecaju turizma. KoriStenjem hi-kvadrat testa dokazano je

kako ni za jedan od navedenih pozitivnih u¢inaka ne postoji znacajna statisticka povezanost,

Sto, zapravo, znaCi kako bez obzira na mjesto stanovanja ispitanici smatraju da turizam

pozitivno utjeCe na grad Zadar. lako razlika nije velika, iz pojedina¢nih prosje¢nih ocjena

vidljivo je kako osobe iz Sireg centra i predgrada grada bolje ocjenjuju pozitivne ucinke

turizma, a moguci je razlog tomu Sto se nalaze izvan granica u kojima se odvija najveci

postotak turistickih aktivnosti u Zadru.
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Tablica 12. Povezanost mjesta stanovanja i stavova gradana o negativhom utjecaju turizma u

gradu Zadru

Zavisna varijabla - . . . | Kritiéne vrijednosti
Miesto stanovania_|gy oanj siobode| EMPTUS ke vrijednosti Hifvadrat  |Rezultat| | O/eZanost
. . Hi-kvadrata C varijabli
Nezavisna varijabla distribucije
Ne postoji statisticki
Guwva 8 12,93 15,51 X" <1z |macajna povezanost
izmedu varijabli
Ne postoji statisti¢ki
Buka 8 14,08 15,51 ¥* <X |maajna povezanost
izmedu varijabli
L Ne postoji statisticki
N_edostatak parkirnih g 4,66 15,51 2° < x? |macajna povezanost
mjesta izmedu varijabli
oy s . Ne p(?stoji statisticki
zemijita i nekretnina 8 6,65 15,51 X" =X: |znacajna povezanost
izmedu varijabli
Povecanje cijena _ . |Ne postoji statisticki
najma stanova i 8 6,62 15,51 X" = X% | magajna povezanost
poslovnih prostora izmedu varijabli
Ne postoji statisticki
Onecis¢enje okolisa 8 5,17 15,51 x* < xi |matajna povezanost
izmedu varjjabli
\seljzvanye fjulils o Ne pgstojistatistiéki
ol 8 10,56 15,51 ¥ <Xz |macajna povezanost
izmedu varijabli
Prevelika ovisnost . |Ne postoji statisticki
lokalnog gospodarstva 8 8,35 15,51 X' <Xa madajna povezanost
0 turizmu izmedu varijabli

Izvor: obrada autora

U Tablici 12. prikazana je povezanost mjesta stanovanja gradana i njihovih stavova o
negativnom utjecaju turizma u gradu Zadru. Uz pomo¢ hi-kvadrat testa dobiveni su rezultati
koji pokazuju kako ne postoji znafajna povezanost izmedu varijabli. Prosjecne ocjene za
svaki od navedenih negativnih ucinaka pokazuju kako oni predstavljaju ve¢i problem
gradanima koji Zive u centru grada od onih koji su u Sirem centru ili predgradu grada Zadra.
Navedeni podatak moZe se objasniti tako da se najveci dio turistiCkih aktivnosti provodi

upravo u centru grada Zadra.
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Tablica 13. Ukupna prosje¢na ocjena prema mjestu stanovanja ispitanika za pozitivne i

negativne uéinke turizma

Prosjeéna ocjena / Dob Centar Siri centar Okolica
Pozitivni uéinci 3,66 3,71 3,58
Negativni uéinci 4,39 4,06 3,85

Izvor: obrada autora

U Tablici 13. prikazane su ukupne prosjeCne ocjene ispitanika prema mjestu njihova
stanovanja, a odnose se na njihove stavove o pozitivnim i negativnim ué¢incima turizma.
Vidljivo je kako se pozitivne ocjene izmedu stanovnika koji Zive u centru grada, Sirem centru,
te predgradu grada ne razlikuju previse, bas kao 1 ukupne prosjeCne ocjene za negativne
ucinke turizma. Iz navedenog se moze zakljuciti kako su osobe koje Zive u centru grada za
vrijeme turisticke sezone pod velikim pritiskom negativnih ucinaka koje generira turizam,

zbog toga Sto vecina turista svoje vrijeme provodi u centru grada Zadra.

Zakljucak testiranja H3 hipoteze: Na temelju analize podataka i provedenog hi-kvadrat testa,

zakljuceno je kako se postavljena H3 hipoteza odbacuje.

4.3 OGRANICENJA ISTRAZIVANJA

Tijekom pisanja rada 1 provodenja istrazivanja pojavila su se odredena ogranicenja
istrazivanja. Prikupljanjem potrebne literature za rad ogranienja su se javljala u obliku
dostupnosti znanstveno-strucne literature, kao i statistickih podataka vezanih za temu rada.
OgraniCenja istrazivanja javila su se i tijekom provodenja anketnog istrazivanja lokalnog
stanovnistva.
Ogranicenja koja su zapaZena tijekom anketiranja sljedeca su:

e DuZina upitnika, odnosno velik broj pitanja zbog cega su mnogi ispitanici odbili

ispuniti upitnik ili su odustali od ispunjavanja upitnika.
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Tema istrazivanja predstavlja ogranic¢enje, odnosno nedovoljna educiranost za pitanje
turizma i njegovih pozitivnih i negativnih uc¢inaka, zatim koncepcija odrzivog razvoja,
koncepcije odrzivog razvoja turizma i sl.

Mali broj ispitanika, unato¢ tomu §to je upitnik bio dostupan putem interneta i

drustvenih mreza, te uzivo, pokazao slab interes stanovnistva za anketiranjem.

44 PREPORUKE ZA DALJNJA ISTRAZIVANJA 1Z PODRUCJA

INTERESA

Preporuke za daljnja istrazivanja proizlaze obradbom znanstveno-stru¢ne literature kao i

provedenim istrazivanjem te dobivenim rezultatima istraZivanja.

Tijekom provodenja istraZzivanja potrebno je smanjiti broj pitanja u upitniku kako bi
viSe ispitanika bilo spremno ispuniti upitnik, odnosno kako bi se fokusiralo na goruca
pitanja razvoja i pritiska turizma u gradovima, ali i pozitivnih uc¢inaka.

Prosiriti podrucje istrazivanja na viSe urbanih turisti¢kih destinacija, umjesto na jednu,
ukljucujuéi destinacije koje su na viSem stupnju razvijenosti turizma, kao 1 destinacije
koje su uspjesne u odrzivom razvoju.

Problem odrzivog razvoja predstavlja aktualan izazov koji je potrebno istraziti u
sljede¢im istrazivanjima kako bi se ostvarila dugoroc¢nost i konkurentnost destinacije,
stoga je potrebno ovakva istrazivanja provoditi kontinuirano jer bi se prema stanju i

promjenama mogle uvoditi primjerene mjere kontrole i usmjeravanja razvoja.

72



5. RASPRAVA REZULTATA ISTRAZIVANJA 1 PERSPEKTIVE
UPRAVLJANJA TURIZMOM U FUNKCIJI ODRZIVOSTI GRADOVA

Prema rezultatima istrazivanja vidljivo je kako su ispitanici veoma svjesni pozitivnih i
negativnih u¢inaka turizma za Republiku Hrvatsku, zupaniju, grad, posebno ekonomskih, dok
u pitanju obitelji i njih osobno ta je svijest nesto slabija. Pozitivne ucinke turizma jednako
uvidaju gradani koji su ukljuceni u turistiCku djelatnost, kao i oni koji nisu, stoga oni koji su
ve¢ ukljuceni u turizam Zele se aktivno ukljuciti 1 u razvoj turizma, dok ovi drugi traZe nacine
kako bi uspjesno postali dio turisticke ponude grada i time pomogli pri razvoju turizma u
destinaciji. Rezultati pokazuju kako vecini ispitanika turistiCka djelatnost ne predstavlja
primarne prihode, nego odredenu dodatnu korist Sto se u konacnici odraZava na kvalitetu
turistiCke ponude grada Zadra. Osim prepoznatih pozitivnih u¢inaka, u primorskim dijelovima
Hrvatske, pa tako i u Zadru, izraZen je problem sezonalnosti, koja dodatno pojacava negativne
ucinke koje turizam generira u destinaciji, a najizraZzeniji su u vrhuncu sezone (srpnju i
kolovozu). Rezultati istrazivanja pokazuju kako su najizraZeniji problemi s kojima se Zadar
susreCe nedostatak parkirnih mjesta, problemi u prometu, povecanje cijena najma stanova i
poslovnih prostora, oneciS¢enje okoliSa, iseljavanje ljudi s poluotoka i dr. Za daljnji razvoj
turizma u Zadru potrebna je obnova postojece infrastrukture kao i promjena strukture
smjeStajnih kapaciteta, gdje se 25 % ispitanih gradana potpuno slaze sa zabranom otvaranja
novih smjestaja nize kategorije od 3*. Navedene probleme prepoznaje lokalno stanovniStvo
bez obzira na njihovu ukljuenost u turizam. Ispitanici smatraju kako lokalna vlast nije
dovoljno ukljucena u turizam, a rezultati istrazivanja otkrivaju nezadovoljstvo gradana radom
gradske uprave i drzave u funkciji turizma koja bi trebala pruziti sve predispozicije za
uspjeSan razvoj turizma §to, nazalost, nije tako. Glavnina turistickih aktivnosti u Zadru odvija
se u staroj gradskoj jezgri u kojoj je nesumnjivo nadmasen kapacitet nosivosti. Da bi se
postiglo rasterecenje pritiska turizma u gradu Zadru, iz odgovora ispitanika vidljivo je kako je
najpotrebnije ulaganje u infrastrukturu grada te zoniranje ¢ime bi se smanjio pritisak turizma,
te bi se omogucio razvoj ostalih dijelovi grada. Trenuta¢na situacija turizma u Zadru jo§ nije
dosegla kritinu razinu, ali navedeni negativni u¢inci u sve ve¢oj mjeri utjeCu na svakidasnji
zivot 1 kvalitetu Zivota lokanog stanovniStva, jer zbog prepoznatih benefita sve polako postaje
podredeno turizmu. Upravo zbog toga javlja se potreba za promisljanjem o buduc¢em razvoju,
u kojem bi prilikom daljnjeg razvoja turizma kao cilj trebao biti i unapredivanje kvalitete
zivota lokalnog stanovniStva. Budu¢i da su provedenim istrazivanjem utvrdeni ¢imbenici koji

utjeCu na odrzivost gradova, kao i u€inci urbanizacije i turizma te stavovi gradana o njima, u
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radu su takoder istaknuti problemi koji utjeCu na smanjuje kvalitete Zzivota lokalnog

stanovnistva, postignuti su ciljevi istrazivanja navedeni u predmetu istrazivanja.

U radu su postavljene tri hipoteze. U okviru prve hipoteze H1, neovisno o dobi ispitanici su
prema vlastitim stavovima ocijenili pozitivne i negativne ucinke turizma za grad Zadar.
Testiranjem hipoteze hi-kvadrat testom utvrdeno je kako ne postoji statisticki znacajna
povezanost izmedu stavova ispitanika o navedenim ucincima turizma u odnosu na njihovu
dob, osim u pitanju moguénosti obnove, odrzavanja i oCuvanja kulturne bastine, te prevelike
ovisnosti lokalnog gospodarstva o turizmu za koje je utvrdena statisticki znacajna povezanost.
Odnosno utvrdeno je kako ispitanici prepoznaju navedene pozitivne i negativne utjecaje koji
nastaju razvojem turizma, osim navedena dva, to¢nije turizam ne poti¢e obnovu, odrZavanje i
ocCuvanje kulturne bastine te ne predstavlja primarnu gospodarsku aktivnost u gradu Zadru.
Promatrajuci prosje€ne ocjene, iako razlike nisu velike, utvrdeno je kako osobama mlade
zivotne dobi odredeni negativni ulinci ne predstavljaju problem kao ispitanicima starije
zivotne dobi. Na temelju analize podataka i hi-kvadrat testa, H1 hipoteza odbacuje se. Druga
hipoteza H2, postavljena je pod pretpostavkom da s obzirom na uklju¢enost ispitanika u
turizam, postoje razlike u stavovima o utjecaju turizma. Rezultati hi-kvadrata testa pokazuju
da ne postoji statisticki znacajna povezanost za navedene ucinke, osim kada je rije¢ o buci.
Gledaju¢i prosjecne ocjene, stanovnici ukljuceni u turisticke djelatnosti imaju bolje stavove
prema pozitivnim ucincima turizma, dok ispitanicima koji nisu ukljuceni u turizam negativni
ucinci predstavljaju veci problem, ponajvise zbog toga Sto od ispitanika ukljucenih u turizam
oni od turizma nemaju nikakve koristi. Na temelju podataka i rezultata H2 hipoteza se
odbacuje. Postojanje razlika u stavovima o utjecaju turizma s obzirom na mjesto stanovanja
temeljna je pretpostavka H3 hipoteze. Za potrebe testiranja hipoteze Zadar je podijeljen na
dvije zone, stara jezgra i uzi centar grada te $iri centar grada s okolicom grada Zadra. Za sve
navedene pozitivne 1 negativne ucfinke dokazano je da ne postoji znaCajna statistiCka
povezanost. Bez obzira na mjesto stanovanja ispitanici smatraju da turizam pozitivno utjece
na grad Zadar. Nesto bolje ocjene pruzile su osobe iz Sireg centra i predgrada grada, Sto se
moZe objasniti tako da oni nisu pod direktnim utjecajem turistickih aktivnosti koje se odvijaju
u gradu. Sto se ti¢e izravno negativnih u¢inaka, prosjeéne ocijene pokazuju kako su stanovnici
iz centra grada pod ve¢im pritiskom $to ga stvara turizam zbog, kako je ve¢ navedeno, ve¢ina
turistiCkih aktivnosti provodi se u centru grada. Na temelju analize podataka i provedenog hi-

kvadrat testa, zakljuceno je kako se postavljena H3 hipoteza odbacuje.
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Za razvoj turisticke destinacije, naglasak se stavlja na vaznosti postojanja razvojne strategije,
no ona sama ne osigurava postizanje zadanih ciljeva, jer uspjeSan razvoj urbane destinacije
ovisi 0 uspjesnoj suradnji svih dionika turisticke destinacije. Turizam u gradu Zadru razvija se
prema "Strategiji razvoja turizma grada Zadra za razdoblje 2016. — 2026. godine". Najvazniju
ulogu u razvoju turizma imaju lokalna i regionalna uprava koje bi trebale osigurati provedbu
ciljeva postavljenih u strategiji razvoja. Prihva¢anjem i implementacijom koncepcije odrzivog
razvoja turizma, u urbanim destinacijama koje kao Zadar svake godine biljeze porast
turisti¢kih aktivnosti, omogucilo bi mjerenje, pracenje i kontrolu buduéeg razvoja turizma u
destinaciji $to bi u konac¢nici pomoglo u rjeSavanju problema s kojim se destinacija susrece,
ali 1 ono najvaznije, podizanje kvalitete Zivota lokalnog stanovniStva. Gradovi u Hrvatskoj
postali su urbani turisti¢ki centri koji osim turista, zbog procesa urbanizacije, privlace sve veci
broj domaceg stanovnistva, stvaraju¢i potrebu za razumijevanjem i upravljanjem odrzivim
razvojem. Stoga su u radu utvrdene spoznaje vezane s problemima urbanizacije 1 urbanog
turizma koje otezavaju upravljanje odrzivim urbanim razvojem i odrzivim razvojem turizma
urbanih destinacija. Analizom koncepcije odrZivog razvoja turizma, te proucavanjem njegovih
nacela i ciljeva, prepoznate su mogucnosti i ograni¢enja njegove implementacije u urbanim
turistickim destinacijama koje zahtijevaju njihovo razumijevanje zbog potrebe za
upravljanjem turizmom u Zadru 1 utjecajem turizma u lokalnoj zajednici. U radu su takoder
utvrdene spoznaje vezane uz nacela i ciljeve koncepcija odrzivog razvoja, kao 1 probleme koji
nastaju njegovom implementacijom. Potrebno je potpuno razumijevanje ove koncepcije u
svrhu odgovornog ponasanja lokalne zajednice koje je usmjereno zastiti i oCuvanju okolisa te
osiguranju dugoro¢nog razvoja. Iz teorijskog dijela rada, kao 1 provedenog istrazivanja,
utvrdene su znanstveno-strucne spoznaje vezane uz utjecaj turizma na lokalno stanovnistvo i
destinaciju, kao i turisticki trendovi, potrebne za razumijevanje mogucénosti i ogranicenja

upravljanja razvojem turisticke destinacije.

Referiraju¢i se na predmet i problem istrazivanja naveden u uvodnom dijelu rada, prema
prethodno navedenom, moZze se potvrditi kako su ostvareni ciljevi istraZivanja. Testirane su 1

zadane istrazivacke hipoteze te je utvrdeno kako su sve tri hipoteze odbacene.
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6. ZAKLJUCAK

Moderno drustvo suoCava se s izazovima koji proizlaze iz potrebe za viSim Zzivotnim
standardom. Upravo ova potreba zasluzna je za rast i razvoj gradova jer se zivot u gradu
povezuje s boljim zivotnim uvjetima od zivota u ruralnim podrucjima. Sve vise stanovniStva
trazi 1 gradi svoju buduénost u gradovima, zbog ¢ega oni dozivljavaju ubrzan ali neplaniran
rast i razvoj. Rezultat ubrzanog i neplaniranog razvoja gradova javlja se u obliku brojnih
negativnih ucinaka na okoli§ i drustvo koji su navedeni u radu. Ovaj problem posebno je
izrazen u zemljama koje su u razvoju, dok su se razvijene zemlje svijeta veC susrele s
negativnim u¢incima koje donosi urbanizacija te im je dugorocni cilj minimizirati ih. Kako bi
se lakSe nosili s problemima i izazovima urbanizacije, potrebno je istaknuti koncepciju
odrzivog razvoja, te njezina nacela i ciljeve koji jo§ nisu u potpunosti prihvaceni i
implementirani u cijelosti. Milenijski ciljevi 1 Ciljevi odrzivog razvoja usmjereni su, prije

svega, na rast zivotnog standarda, ali 1 na o¢uvanje okoliSa od negativnog covjekova utjecaja.

Koncepcija odrzivog razvoja sastoji se od triju sastavnica: ekoloske, ekonomske i drustvene
odrzivosti izmedu kojih je potrebno uspostaviti ravnotezu kako bi se zajamcila dugorocna
odrzivost. Kao najvece prijetnje odrzivom razvoju isticu se mnogobrojni i mnogoljudni
gradovi, ali 1 turizam te je potrebno pronaci rjesenje kako uskladiti razvoj gradova 1 turizma
odvojeno, ali i kao cjelinu. Klju¢ni korak postizanju odrzivog razvoja gradova ispravno je
planiranje i provodenje politika razvoja, kao i suradnja lokalne uprave i samouprave te
stanovniStva. Naravno, iznad svega potrebna su brojna ulaganja u infrastrukturu, odrzive
izvore energije, gospodarenje otpadom i vodama, ali i izgradnja zelenih povrSina. U
konacnici, gradovi koji se okrenu odrzivom razvoju u buduénosti bi trebali moéi sami
rjeSavati izazove 1 probleme s kojima se susretnu. Republika Hrvatska prati trend odrzivog
razvoja gradova §to se vidi iz nedavnih programa i projekata, Platforma za odrzivi razvoj
gradova i Program razvoja otoka, a glavni je cilj gospodarski i drustveni odrzivi razvoj te rast

kvalitete Zivota stanovnika.

Turizam zbog svoje masovnosti 1 izraZenih benefita koje pruza, u destinacijama u kojima se
odvija turisticka aktivnost, uzrokovao je brzi i neplanirani razvoja turizma, ¢ime se ugrozava
priroda i okoli§, ali i destinacija koja bez ispravnog plana razvoja moze nestati zbog
negativnih utjecaja turizma. Gradovi upravo danas predstavljaju glavne turisticke destinacije
te se upravo U njima odvija glavnina turistickog prometa danasnjice. Urbane destinacije

"posjeduju" odredeni prihvatni i nosivi kapacitet koji je u veéini sluajeva zanemaren, a
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rjeSenje se nalazi u odrzivom razvoju turizma koji bi trebao omoguciti kontrolu i bolje
planiranje razvoja. Odrzivi razvoj turizma takoder je definiram nizom nacela i ciljeva kojima
bi se trebalo osigurati ciljano trziste sa zeljenim iskustvom na jedinstvenome mjestu.
Republika Hrvatska prepoznala je nove moguénosti koje nudi odrzivi razvoj turizma te se u
postali negativni u€inci od kojih su najizrazeniji problemi u prometu, iseljavanje ljudi iz starih
gradskih jezgra, onec¢iséenje okoliSa, rast cijene zemljista i nekretnina kao i prevelika ovisnost
gospodarstva o turizmu. Upravo s namjerom smanjenja navedenih ucinaka potrebno je
educirati sudionike u turizmu o vaznosti odrzivog 1 odgovornog razvoja, a da se Hrvatska
odlucila za odrzivi razvoj, pokazuje i vizija razvoja hrvatskog turizma koja je opisana u
strategiji razvoja, usredotocena je na odrzivost i odrzivi razvoj. Ministarstvo turizma aktivno
radi na jacanju prepoznatljivosti koncepcije odrzivosti medu stanovniStvom organizirajucéi
brojne radionice, konferencije ali i pokretanjem web-portala Odrzivi turizam Hrvatska na
kojem su dostupne sve bitne informacije vezane za odrZivi razvoj turizma. Kao poticaj za
poslovanje u skladu s nacelima i ciljevima odrZivog razvoja, u suradnji s Europskom unijom,
Ministarstvo zaStite okoliSa i prirode, uspostavilo je ekooznake koje sluze za promociju
odrzive proizvodnje i1 potroSnje s nakanom smanjenja negativnih uc¢inaka na okoli$ 1 drustvo.
Hrvatska trenuta¢no pokazuje pozitivan trend, ali i ozbiljnost kada je rije¢ o odrzivom razvoju
turizma 1 gradova Sto dokazuju brojni primjeri iz cijele Hrvatske, sve s nakanom osiguranja
dugoroc¢ne konkurentnosti hrvatskog turizma na turistickom trzistu.

Sto se ti¢e rezultata istraZivanja, od ukupnog broja ispitanika (237), sudjelovalo je 38 %
ispitanika muSkog i1 62 % ispitanika Zenskog spola, razli¢ite starosne dobi. Ispitanici su
podijeljeni prema mjestu stalnog prebivanja, i to 87 % ispitanika koji Zive u uZem i Sirem
centru grada Zadra, 13 % ispitanika koji prebivaju u predgradima grada Zadra. Po pitanju
ukljucenosti u turisticku djelatnost, najveci broj ispitanika odgovorio je negativno (44 %), dok
su preostali ukljueni u turisticku ponudu grada Zadra. Od stanovnistva koje se bavi turizmom
ova djelatnost vecini predstavlja dodatni izvor prihoda za kucanstvo, dok 20 % njih navodi
kako im turizam znaci primarni izvor prihoda. Vecina ispitanika prepoznaje utjecaj turizma na
grad Zadar pozitivnim, ponajvise zahvaljuju¢i gospodarskim u€incima turizma, povecanjem
zaposlenosti i potroSnje, ali iskazuju nezadovoljstvo radom lokalnih tijela javne uprave i
drzave u funkciji turizma. Pozitivni gospodarski ucinci turizma povezani su sa sve vecim
priljevom turista s kojima se Zadar kao turistiCka destinacija svake godine u ljetnim
mjesecima suocava. Uz spomenute pozitivne uinke, postoji i veliki broj negativnih koji se

pretvaraju u probleme s kojima se suocava destinacija. Prema miSljenju ispitanika,
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najizrazeniji problemi s kojima se lokalno stanovniStvo susreée i koje utjece na kvalitetu
zivota lokalnog stanovnistva, isticu se nedostatka parkirnih mjesta te problemi u prometu
(guzve). Kao sto je ve¢ navedeno, duzi niz godina grad Zadar ulaze u infrastrukturu, no
navedeni su problemi jo$ izrazeni. Veliki problem lokalnom stanovniStvu predstavlja
povecanje cijena najma stanova i poslovnih prostora s kojima se susrecu i izvan turisticke
sezone, jer u konacnici sve je predodredeno turistima i ovaj bi segment trebali kontrolirati
lokalna tijela i javna uprava i drzava. Kao zakljucak ispitanici su pitani da procjene
primjerenost predlozenih rjeSenja kojima bi rasteretili pritisak turizma u Zadru. Tako se 58 %
ispitanika u potpunosti slaze kako je najpotrebnije ulaganje u infrastrukturu grada ¢ime bi se
rijesili ili umanjili najizrazeniji problemi u gradu. Nakon toga slijedi zoniranje ili
koncentracija turistiCkih aktivnosti u drugim dijelovima grada kako bi se smanjio pritisak u
dijelovima grada u kojima je nadmasen kapacitet nosivosti, pritom razvijajuci druge dijelove
grada. Stanovnistvo se u velikoj mjeri protivi uvodenju novih ili vi§ih poreza, kao 1 cijena
parkinga, koji su ve¢ brojni 1 visoki. U radu su takoder postavljene tri istrazivacke hipoteze
kako bi se utvrdilo postoje li razlike u stavovima gradana o utjecaju turizma na grad Zadar s
obzirom na dob, uklju¢enost u turisticku djelatnost i mjesto stalnog prebivanja. IzraCunom hi

-kvadrat testa zakljuceno je kako su sve tri hipoteze odbacene.
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SAZETAK

Potreba za boljim Zivotom i rastom zivotnog standarda postala je, mozemo reéi, primarna
covjekova potreba. Upravo ova potreba potaknuta industrijalizacijom, razvojem tehnologije i
rastom stanovniStva na globalnoj razini rezultirala je rastom broja gradova, te dodatnim
razvojem postoje¢ih. Urbanizacija je proces koji je zahvatio cijeli svijet, a djelovala je tako
da se postojece ruralno stanovnistvo odlucilo napustiti svoje domove radi potrage za boljim
zivotnim uvjetima. Zbog prekomjernih migracija koncepcija urbanizacije dobila je novo
znacenje, viSe se ne odnosi samo na razvitak gradova, nego 1 na smanjenje razlika izmedu
ruralnih 1 urbanih podrucja, a 2007. godine prvi je put zabiljeZzen ve¢i broj urbanog
stanovniStva u odnosu na ruralno stanovniStvo, s procjenom da ¢e u 2050. godini 66 %

svjetskog stanovnistva zivjeti u urbanim okolinama.

Vaznost gradova uocena je od pocetka njihova postanka te je industrijalizacija zajedno s
tehnoloskim inovacijama potaknula dalji razvitak Sto je rezultiralo stvaranjem gradova kakve
danas poznajemo. Prema podatcima Ujedinjenih naroda u 2018. godini bilo je 548 gradova s
preko milijun stanovnika, te 33 megagrada s preko 10 milijuna stanovnika. Dokaz da su
gradovi pokreta¢i modernog svijeta 1 gospodarskog razvoja brojnih zemalja jest 80 %
globalnog bruto domaceg proizvoda (BDP) koji se generira u gradovima. Problem
urbanizacije ocituje se u neplaniranom i prebrzom rastu i1 razvoju gradova §to se na kraju
negativno odrazava na okolis ali i na stanovnistvo gradova. Urbanizacija se ocituje brojnim
pozitivnim 1 negativnim ucincima koje rast 1 razvoj gradova vrSe na okoli$ 1 stanovnistvo.
Urbanizacija se moze iskoristiti kao prilika jer pozitivno utjece na  produktivnost i
gospodarski razvoj, pokrece inovacije i ulaganja u infrastrukturu, i najvaznije, pruza bolje
zivotne uvjete, kvalitetniju edukaciju, visi zivotni standard. S druge strane, javljaju se brojni
drustveni, gospodarski i ekoloski problemi koji nastaju zbog prenapucenosti i neplaniranog
razvoja. Problemi urbanizacije iskazuju se u obliku siromaStva, kriminala, brojnih
infrastrukturnih i1 ekoloSkih problema, kao Sto su guZzva u prometu, onecis¢enje bukom,
zagadenje zraka, vode 1 tla, koji utjeu na zdravlje 1 u konacnici pad kvalitete Zivota u
urbanim okolinama. Navedeni problemi uzrokuju visoke troskove i1 neucinkovitosti u
koriStenju lokalnih resursa ugrozavaju¢i odrzZivi razvoj. U buduénosti prilikom daljnjeg
planiranja i razvoja, pozornost bi se trebala usmjeriti na minimiziranje negativnih i

maksimiziranje pozitivnih u¢inaka.
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Zbog navedenih problema s kojim se svijet suo¢ava zbog procesa urbanizacije, brojne zemlje
odlucile su se za odrzivi razvoj. Odrzivi razvoj definiran je trima sastavnicama odrzivosti,
ekoloskom, ekonomskom i socijalnom, radi osiguranja dugoro¢ne odrzivosti potrebno je
uspostaviti ravnotezu izmedu svih triju sastavnica. Prvi put odrzivi je razvoj spomenut 1972,
godine u okviru konferencije Ujedinjenih naroda (Stokholmska konferencija), pritom
oznacavajuci prekretnicu o pitanju medunarodne zastite okolisa. Odrzivi razvoj zalaze se za
koriStenje koli¢ine resursa koja se moze nadoknaditi, te generiranje koli¢ine otpada koja se
moze zbrinuti bez stvaranja dodatne opasnosti za okoli§ 1 druStvo. Danas postoje tri vrste
odrzivosti, slaba, umjerena 1 jaka koje karakteriziraju odnos ¢ovjeka 1 prirode. Odrzivi razvoj
definiran je brojnim ciljevima 1 nacelima radi smanjenja negativnih ucinaka na okolis,
poboljsanje zivotnih uvjeta, oCuvanje prirodnih resursa te osiguranje jednakih moguénosti za
razvoj generacijama koje slijede. Tema odrzivog razvoja okosnica je konferencije, pod
nazivom United Nations Conference on Environment and Development — UNCED, u Rio de
Janeiru 1992. godine, gdje je prihvacen prvi akcijski plan djelovanja odrzivog razvoja —
Agenda 21. Nakon toga slijedile su brojne konferencije, nadopunjavali su se ciljevi i nacela u
skladu s potrebama drzava u razvoju, a kao najpoznatiji ciljevi odrzivog razvoja istiCu se
Milenijski razvojni ciljevi 1 Ciljevi odrzivog razvoja te pruzaju zajednicki plan za mir i
prosperitet ljudi 1 planeta. Navedeni ciljevi predstavljaju nacrt za postizanje odrzive

buducnosti kroz borbu s aktualnim globalnim izazovima.

Sto se tice Republike Hrvatske, razvoj gradova napredovao je u skladu s drugim zemljama
juzne 1 srednje Europe, a zbog burne povijesti i regionalnih razlika smjestena je u skupinu
slabije urbaniziranih zemalja u Europi. Visi postotak urbanizacije zabiljeZen je u primorskim
regijama, a glavni razlog tomu je razvitak turizma u Hrvatskoj. Provedbom brojnih aktivnosti
1 boljim planiranjem Hrvatska pokuSava uhvatiti korak s razvijenijim zemljama Europe.
Hrvatska se u pocetcima ideje o odrzivom razvoju ukljucila u svjetsku politiku vezanu za ovu
temu. Sudjelovanjem na svim vaZnim konferencijama prihvatila je obvezu promicati i
provoditi politiku odrzivog razvoja, koja je prethodila Zakonu o zastiti okolisa, s centralnom
ulogom Strategija odrzivog razvitka Republike Hrvatske. U strategiji je navedeno 8 izazova s

kojima se Hrvatska suocava prilikom realizacije ideje o odrZivom razvoju.

Gradovi kao velika urbana sredista predstavljaju urbane turisticke destinacije koje privlace
mase ljudi. Zbog masovnosti stanovnistva koje ve¢ zivi u gradovima, kada se pridoda sve ve¢i
broj turista koji posjecuje gradove, oni postaju prenapuceni, Sto rezultira brojnim problemima
kada je rije¢ o razvoju i odrzivosti gradova. Kao rjesenje vlastitih problema u kratkom roku,
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gradovi se oslanjaju na brzu i neplaniranu ekspanziju i razvoj, ne uzimajuci u obzir prostorno
planiranje i uredenje grada. Na taj nacin stvaraju se dodatni problemi poput nerazvijene
infrastrukture i nezadovoljstva lokalnog stanovnistva. Kako bi se negativni utjecaji s kojima
se gradovi susre¢u umanjili, te kako bi se lokalnom stanovniStvu osigurao bolji Zivot i
buduénost, potrebno je provoditi ispravne politike razvoja grada koje su u skladu s odrzivim
razvojem, uzimajuc¢i u obzir potrebe lokalnog stanovni$tva. Implementacijom odrzivog
razvoja gradovi bi u buducnosti trebali mo¢i samo rjeSavati probleme s kojima se susretnu.
Brojni gradovi prepoznali su mogucnosti 1 benefite koji nastaju provedbom nacela i ciljeva
odrzivog razvoja ukljuujuéi i gradove u Hrvatskoj. Ministarstvo regionalnog razvoja u
suradnji s Europskom unijom osigurava novCana sredstva hrvatskim gradovima u
unutrasnjosti 1 na otocima koja su namijenjena odrzivom razvoju gradova i njihove
aglomeracije, kao i povecanju kvalitete zivota njihovih stanovnika. U modernom dobu
gospodarski razvoj bez oCuvanja okoliSa viSe nije prihvatljiv.
Svijet je posljednjih godina zahvatio pozitivan trend turistickih putovanja, ponajprije
zahvaljuju¢i napretku tehnologije, ve€oj mobilnosti 1 informiranosti turista, ali 1 rastom broja
svjetskog stanovniStva. Turizam iz godine u godinu biljezi sve veci broj turistickih putovanja,
u 2017. godini 1.326 milijuna turistickih dolazaka. Trenutacni turisti¢ki trend karakterizira
masovnost, gdje se prilikom putovanja ne obraca pozornost na to kako turizam utjeCe na
okolinu. Turizam pokre¢e velike mase ljudi, Sto mu daje veliku snagu, ¢ini ga veoma bitnim
faktorom razvoja u danaSnje vrijeme, ostvaruju¢i 10 % ukupnoga svjetskog BDP-a.
Neusvajanjem koncepcije odrzivog razvoja turizma, za turistiCke destinacije, znacilo bi pad
turistiCke aktivnosti za brojne destinacije. Kako bi se osigurao dugoro¢ni zivotni vijek
turistickih destinacija, potrebno je usvojiti koncepciju odrzivog razvoja, to€nije razvoj
provoditi prema unaprijed propisanim nacelima i ciljevima odrzivog razvoja, koji pomazu da
se osigura ravnoteza izmedu glavnih triju sastavnica odrzivog razvoja. Potpuna
implementacija odrzivog razvoja nije moguca bez suradnje svih dionika turizma zbog ¢ega je
potrebna edukacija o vaznosti odrZivog i odgovornog razvoja. Hrvatska, kao drzava koja je
poznata u cijelom svijetu po turizmu, takoder biljeZi pozitivne turisticke trendove, odnosno u
posljednjih nekoliko godina broj dolazaka raste po stopi od oko 9 %, a broj noéenja raste po
stopi od 8,5 % godiSnje. Osim broja dolazaka i nocenja, zabiljeZen je i rast prihoda od turizma
od 38,6 %. Hrvatski turizam razvija se prema Strategiji razvoja turizma RH do 2020. godine,
u kojoj se isti¢e vizija razvoja koja je bazirana na dugorocnosti i odrzivosti. Iz navedene
strategije proizaSao je akcijski plan razvoja turizma u kojem se isticu ciljevi pomoc¢u kojih bi
se dugoroc¢no trebao smanjiti pritisak na okoli§ od turizam. Brojni primjeri pokazuju pozitivan
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trend odrzivog razvoja turizma u Hrvatskoj. Od urbanih turistickih destinacija u Hrvatskoj po
broju posjecenosti istiCu se Zagreb, Dubrovnik, Split i Zadar koji iz godine u godinu biljeze
porast turistickih dolazaka i noéenja. Rast i razvoj turizma u urbanim destinacijama rezultirao
je ovisnos$¢u turistiCkih destinacija o turizmu, ponajprije zbog gospodarsko-ekonomskih
pozitivnih strana turizma. Od svih destinacija u Hrvatskoj istice se grad Zadar, u kojem uz rast
dolazaka i noc¢enja turizam ne predstavlja primarnu gospodarsku aktivnost, jer sa 11,5 %
ukupnih prihoda, sektor pruzanja smjestaja i pripreme hrane u turizmu nalazi se na tre¢emu
mjestu. Potrebno je i dalje poticati i razvijati turizam u urbanim destinacijama, ali tako kako
to nudi odrZivi razvoj, ¢ime bi se osigurala dugoro¢na konkurentnost hrvatskog turizma na
turistickom trzistu.

U provedenome anketnom istrazivanju sudjelovalo je ukupno 237 ispitanika, kojim se htjelo
utvrditi stavove gradana o ucincima turizma na Zadar kao turisticku destinaciju. Ispitanici su
podijeljeni prema dobi, ukljuCenosti u turisticku djelatnost 1 prema mjestu stalnog
prebivalista. Istrazivanje je pokazalo kako lokalno stanovniStvo smatra kako turizam
pozitivno utjece na Republiku Hrvatsku, Zadarsku zupaniju, te grad Zadar, a takoder smatraju
da je utjecaj nesto slabiji na njihove obitelji 1 njih osobno, $to se moze povezati s rezultatima
ukljucenosti u turizam, gdje je 56 % ispitanika ukljuceno, a 44 % nije. U velikoj vecini
ispitanici su zadovoljni gradom kao destinacijom, i s onim $to grad dobiva od turizma, ali su
suprotno tomu iskazali nezadovoljstvo iskoriStenoscu turistiCkih potencijala i radom lokalnih
tijela javne uprave i drzave u funkciji turizma. Prema miSljenju ispitanika, najizrazeniji su
negativni uc¢inci nedostatka parkirnih mjesta i guzve u prometu, dok se kao najmanje izrazeni
ucinci navode netrpeljivost zbog dolazaka drugih vjera i kultura, te povecanje prostitucije.
Problem koji je potrebno naglasiti iseljavanje je ljudi s poluotoka, koji je prepoznalo vise od
pola ispitanika bez obzira na njihovu ukljuenost u turizam. Turizam ostvaruje i brojne
pozitivne ucinke, od kojih su ispitanici izdvojili povecanje zaposlenosti i povecanje potrosnje,
dok prilikom daljnjeg razvoja turizma, prema rezultatima istrazivanja, viSe bi pozornosti

trebalo posvetiti izgradnji i jaCanju kulturnog identiteta, i zaStiti urbanog prostora.

Kljuéne rijeci: urbanizacija, odrzivi razvoj, turizam, odrZivi razvoj turizma, odrzivi razvoj

gradova.
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SUMMARY

Impact of Tourism on the Sustainable Urban Development

The need for a better life and the growth of living standards has become a human primary
need. This demand, driven by industrialization, technology development and population
growth on global scale has resulted in a rise in the number of cities and further development
of existing ones. Urbanization is process that has affected the entire world, and has acted in
such a way that the existing rural population decided to leave their homes with the aim of
seeking for better living conditions. Because of the excessive migration, the concept of
urbanization gained a new meaning, it is no longer concerned only with the development of
cities, but also with the reduction of differences between rural and urban areas, and for the
first time, in 2007. there was a greater number of urban population, compared to rural
population, with an estimate that in 2050., 66% of the world's population would live in urban
enviroments.

The importance of cities has been noted since the beginning of their development, and
industrialization together eith technological innovations encouraged further development,
resulting in creation of cities as we know today. According to the United Nations data, in
2018. there were 548 cities with over one million inhabitants, and 33 megacities with over 10
million inhabitants. Evidence that cities are the drivers of the modern world and the economic
development of many countries is, that 80% of the global gross domestic product (GDP) is
generated in cities. The problem of urbanization manifests itself in unplanned and rapid
growth and development of cities, which ultimately negatively affects the environment as well
as the population of cities. Urbanization is manifested by the many positive and negative
effects that the growth and development of towns and cities make on the environment and the
population. Urbanization can be used as an opportunity because it has a positive impact on
productivity and economic growth and development, it drives innovation and investment in
infrastructure, and most importantly provides better living conditions, better education quality,
and higher living standards. On the other side, there are numerous social, economic and
environmental problems that arise due to overcrowding and unplanned development. The
problems of urbanization are expressed in the form of global poverty, crime, numerous
infrastructure and ecological problems, such as traffic jams, noise pollution, air, water and soil
pollution, affecting the health and ultimately a decline in the quality of life in urban
environments. These problems lead to high costs and inefficiencies in the use of local

resources by endangering sustainable development. In the future in further planning and
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development, attention should be focused on minimizing negative and maximizing positive
effects.

Because of the problems the world is faced with due to the urbanization process, many
countries have opted for sustainable development. Sustainable development is defined by
three components of sustainability, ecological, economic and social, with the aim of ensuring
long-term sustainability, it is necessary to establish a balance between all three components.
For the first time, sustainable development was mentioned in 1972 under the United Nations
Conference (Stockholm Conference), marking a milestone in the field of international
environmental protection. Sustainable development promotes use of the amount of resources
that can be recovered, and generation of waste that can be disposed of without creating
additional risks to the environment and society. Today there are three types of sustainability,
weak, moderate and strong, which characterize the relationship between man and nature.
Sustainable development is defined by numerous goals and principles, with a view to
reducing negative environmental impacts, improving living conditions, preserving natural
resources, and ensuring equal development opportunities for the next generations. The topic
of sustainable development is the backbone of the UN Conference on Environment and
Development (UNCED) in Rio de Janeiro, 1992, where the first Action Plan for Sustainable
Development - Agenda 21 was adopted. Thereafter numerous conferences followed,
objectives and principles were complemented in line with the needs of developing countries,
and as the most well-known goals of sustainable development, the Millennium Development
Goals and Sustainable Development Goals stand out, and provide a common plan for peace
and prosperity for people and the planet. These goals represent a blueprint for achieving a
sustainable future, in the face of current global challenges.

As far as the Republic of Croatia is concerned, the development of cities has progressed in
line with other countries of southern and central Europe, and due to the burgeoning history
and regional differences, it is situated in the group of weaker urbanized countries in Europe.
The higher percentage of urbanization has been recorded in coastal regions, and the main
reason for this is the development of tourism in Croatia. By implementing numerous activities
and better planning, Croatia is trying to catch up with the more developed countries of
Europe. In the very beginning, Croatia has embarked on sustainable development ideas into
the world policy related to this topic. By participating in all important conferences, and
accepting the obligation to promote and implement a sustainable development policy that
preceded the Environmental Protection Act, with the central role of the Republic of Croatia's

Sustainable Development Strategy. The strategy outlined the 8 challenges facing Croatia in
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realizing the idea of sustainable development.

Cities as large urban centers represent urban tourist destinations that attract large masses of
people. Because of the massive number of the population that is already living in cities, plus
more and more tourists are visiting cities, they become overcrowded, resulting in a large
number of problems when it comes to the development and sustainability of cities. As a
solution to their own short-term problems, cities rely on fast and unplanned expansion and
development, not taking into account spatial planning and city planning. This creates
additional problems such as underdeveloped infrastructure and dissatisfaction with the local
population. In order to reduce the negative impacts that cities face, and to ensure a better life
and the future for the local population, it is necessary to implement the proper urban
development policies that are consistent with sustainable development, taking into account the
needs of the local population. By implementing sustainable development, cities should be able
in the future resolve the problems they face with. Numerous cities have recognized
opportunities and benefits arising from the implementation of the principles and goals of
sustainable development, including the cities in Croatia. The Ministry of Regional
Development, in co-operation with the European Union, provides financial resources to
Croatian cities in the interior and on islands aimed at the sustainable development of cities
and their agglomerations, as well as increasing the quality of life of their inhabitants. In the
modern era economic development without environmental protection is no longer acceptable.
In the last few years, the world has undergone a positive trend in tourism, primarily thanks to
the advancement of technology, greater mobility and information for tourists, but also the
growth of the world population. Tourism from year to year marks an increasing number of
tourist trips, in 2016., 1,326 million tourist arrivals. The current tourist trend is characterized
by mass, where no attention is paid, to how tourism affects the environment, while traveling.
Tourism is driven by large masses of people, which gives it great strength, making it a very
important factor in development today, achieving 10% of the world's GDP. Not adopting the
concept of sustainable tourism development for tourist destinations would mean a decline in
tourist activity for numerous destinations. In order to ensure the long-term lifespan of tourist
destinations, it is necessary to adopt the concept of sustainable development, more precisely,
proceed with the development according to predefined principles and sustainable
development goals that help to ensure balance between the three main constituents of
sustainable development. Complete implementation of sustainable development is not
possible without cooperation of all stakeholders, which is why education on the importance of

sustainable and responsible development is needed. Croatia, as a world-wide known country
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for tourism, also has positive tourism trends, or in recent years the number of arrivals is
growing at a rate of around 9%, and the number of overnight stays is growing at a rate of
8.5% per year. In addition to the number of arrivals and overnight stays, tourism revenue
growth was 38.6%. Croatian tourism is being developed by the "Tourism Development
Strategy of Croatia by 2020", which emphasizes the long-term and sustainability-based vision
of development. The strategy outlined has resulted in an action plan for tourism development
highlighting the goals that should reduce the environmental pressures of tourism in the long
term. Numerous examples show a positive trend of sustainable tourism development in
Croatia. Of the urban tourist destinations in Croatia, by the number of visitors Zagreb,
Dubrovnik, Split and Zadar stand out as tourist destinations that record an increase in tourist
arrivals and overnight stays. Growth and development of tourism in urban destinations
resulted in the dependence of tourism destinations on tourism, primarily due to economic and
economic positive aspects of tourism. Of all the destinations in Croatia, the city of Zadar
stands out, in which, with the increase of arrivals and nights, tourism is not a primary
economic activity, as with 11.5% of total income, the tourism and accommodation sector is
ranked third. There is a need to continue to foster and develop tourism in urban destinations,
but in the way that it offers sustainable development to ensure long-term competitiveness of
Croatian tourism on the tourist market.

A total of 237 respondents participated in the survey, aiming to identify citizens' views on the
effects of tourism on Zadar as a tourist destination. Respondents are divided by age,
involvement in tourism and the place of permanent residence. The survey showed that the
local population believe that tourism has a positive impact on the Republic of Croatia, the
Zadar County and the city of Zadar, and they also feel that the impact is somewhat weaker on
their families and personally, which can be linked to the results of inclusion in tourism, where
56% of respondents are involved, and 44% are not. In the vast majority, respondents are
satisfied with the city as a destination, and with what the city derives from tourism, but
contrary to this is expressed dissatisfaction with the utilization of tourism potential and the
work of local authorities and the state in the function of tourism. According to the
respondents, the most pronounced negative effects are the lack of parking spaces and crowded
traffic, while the least expressed effects are the intolerance of arrivals of other religions and
cultures and the increase of prostitution. The problem that needs to be highlighted is the
emigration of people from the peninsula, recognized by more than half of the respondents
regardless of their involvement in tourism. Tourism also has many positive effects, of which

the respondents mentioned increased employment and increased consumption, while further
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development of tourism, according to research results, more attention should be devoted to the

construction and strengthening of cultural identity and the protection of urban space.

Key words: urbanization, sustainable development, tourism, sustainable development of

tourism, sustainable development of cities.
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PRILOZI

Cijenjeni sugradani! Molim Vas daodvojite nekoliko minuta Vaseg vremena za popunjavanje ovog upitnika
kojimse Zeli utvrditi zadovoljstvostanovnikas razvojem i utjecajem turizma u gradu Zadru. Upitnik je
namijenjen osobama starijima od 18 godina koje Zive u gradu Zadru. Sudjelovanje jeanonimno, aVasise
podaci nece povezivatis Vamaosobno nego e biti prikazani iskljuCivo kao statisticki pokazatelji. Izrazi koji
se koriste za osobe u muskom su rodu, neutralni su i odnose se na muske i Zenske osobe.

Zahvaljujem na Vasem sudjelovanju. Ante Golem

Student 2. godine diplomskog studija Kulturna i prirodna bastina u turizmu

Odjel za turizami komunikacijske znanosti Sveucilistau Zadru

1) Grad Zadar (UPISITE GRADSKIKVART)

UPITNIK
1. Ziviteli u gradu Zadruili mjestu koje administrativno pripada gradu Zadru (npr. Kozino, Petréane)?

2) Okolica grada Zadra (UPISITE MJESTO)

2. Zapocetak, molim Vas da ocijenite u kojoj mjeri turizam utjeée nasvaku od odabranih zajednicai
osoba. Mozete koristiti ocjeneod-2do 2,gdje-2znaéi,,izrazito negativno“,a2znaci,.izrazito

pozitivno“. Ukojojmjeriturizamutjeéena...?

Izrazito negativno (-2) 1 0 1 Izrazito pozitivno (2)
Republiku Hrvatsku -2 -1 0 1 2
Zzupaniju u kojoj zivite -2 -1 0 1 2
grad u kojem Zivite -2 -1 0 1 2
Vasu obitelj -2 -1 0 1 2
Vas osobno -2 -1 0 1 2

3. PremaVaSemmisljenju,tkobitrebaorazvijatiturizamugradu Zadru? (NAVESTI)

4. Razmislite malo o gradu Zadru kao turisti¢koj destinaciji te procijenite svoje zadovoljstvo sa svakim
od sliedecih elemenata. Mozete koristiti ocjene na ljestvici od -2 do 2, gdje -2 znac¢i “izrazito
NEzadovoljan”,a2znaci“izrazito zadovoljan”.

Izrazito -1 0 1 Izrazito Ne
NEzadovoljan (-2) zadovoljan (2) znam
Gradom kao turistickom destinacijom opcenito -2 -1 0 1 2 9
Onim $to grad dobiva od turizma -2 -1 0 2 9
Turistima koji dolaze u grad Zadar
IskoriStenoSc¢u turistiCkih potencijala grada -2 -1 0 1 2 9
Radom lokalnih tijela javne uprave i drzave u funkciji turizma -2 -1 0 1 2 9
Radom privatnih poduzetnika u funkciji turizma -2 -1 0 1 2 9
Smjerom i intenzitetom razvoja turizma -2 -1 0 1 2 9
5. Tijekom turisticke sezone, posebice u srpnju i kolovozu sve je vedi pritisak turizma na uobicajeni

zivot u gradu Zadru. Molim procijenite u kojoj mjeri navedene tvrdnje opisuju VaSe pona$anje tijekom

turistiCke sezone. Koristite ocjene naljestvici od 1do 5, gdje 1znaéi “upotpunostise NEodnosina

mene”,a5“upotpunostiseodnosinamene”, a9, nemogu procijeniti.

U potpunosti se U potpunosti se Ne mogu
NE odnosi na 2 3 | 4 | odnosi nha mene procijeniti
mene (1) (5)

Izbjegavam odlazak na poluotok 1 2 3 4 5 9
Manje koristim automobil 1 2 3| 4 5 9
CesSce idem pjesice 1 2 3 | 4 5 9
Cesce koristim bicikl ili javni prijevoz 1 2 3| 4 5 9
Izbjegavam izrazito turisticke lokacije (Pozdrav suncui sl.) 1 2 3 | 4 5 9
Izbjegavam odlazak na plaze i kupanje u moru 1 2 3 4 5 9
Odlazim na ,festice kako bih se druzio s turistima 1 2 3 4 5 9
Izbjegavam odlazak u ugostiteljske objekte 1 2 3| 4 5 9
Nestodrugo, Sto? 1 2 3 4 5 9
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6. Turizam donosi neke nezeljene u€inke. Molim procijenite u kojoj mjeri turizam u gradu Zadru
utjee na pojavu negativnih u¢inakaulokalnojzajednici. Koristite ocjeneod 1do 5,gdje 1 znaci
»,uopce NE utjece“,a5znaci, izrazitoutjece”,a9 ,,ne moguprocijeniti.

Nezeljeni ucinci

Utjecj

Uopce NE utjece (1)

N

3 4

Izrazito utjece (5)

Nemogu
procijeniti

Buka, posebice u noénim satima

9

Guzva

Problemi u prometu

Nedostatak parkirnih mjesta

Netrpeljivost zbog dolaska drugih vjera i kultura

Povecanje prostitucije

Problemi droge i kriminala

Nemoralno ponasanije turista

Nemoralno ponasanje lokalnog stanovnistva

Povecanje cijena zemljista i nekretnina

Povecanjecijenanajmastanovaiposlovnihprostora

Poskupljenje svakodnevnih potrepstina

Oneciscenje okoliSa

Promjena urbanog prostora

Devastacija kulturne i prirodne bastine

Gubljenje lokalne kulture, duha i na€ina zivota

Otudenje lokalne zajednice

Iseljavanje ljudi s poluotoka

Prevelika ovisnost lokalnog gospodarstva o turizmu

Netrpeljivostlokalnog stanovnistvanaspramturistai
sukobi

SN T PR P S P S PN P T T T P P P P T [T S IS

NINININ NN NINININININININININ N NN

Wl WWW| WlW| WW|W|W|W|W|WW|W|W| W|WwW|w|w
B I B e e o N I B B B B B B B RO B B B

ajojoajo| ajo| ajojojojoajoajajojojo| ol ojoijo

O|lo|lo|lo| ©o|lo| O|o|v|o|o|w|w|o|o|w]|] ©]|v|©

Smanjenje kvalitete opskrbe elektricnom energijomi
vodom

Smanjenje kvalitete komunalnih usluga (odvodnja i
zbrinjavanje otpada)

Smanjenje kvalitete zdravstvenih usluga

Smanjenje kvalitete plaza za kupanje

Nestodrugo, Sto?

7. Turizam ostvaruje pozitivhe uéinke u lokalnoj zajednici. Molim procijenite u kojoj mjeri turizam utjece
na navedene elemente. Koristite ocjene od 1 do 5, gdje 1 znaéi ,,uopée NE utjeée“, a 5 znaci
»izrazito utje¢e”, a 9 ,,ne mogu procijeniti“.

Utjecaj

Pozitivni ucinci

Uopce NE utjece (1)

N

w

Izrazito utjece (5)

Nemogu
procijeniti

Povecanje zaposlenosti

9

ZapoSljavanje mladih i sprjeCavanje odlaska iz drzave

Poticanje poduzetnistva

Stvaranje novih komercijalnih aktivnosti

Razvoj ruralnih podrudja i otoka

Povecanje potrosnje

Unaprjedenje kulturne i zabavne ponude

Izgradnja i jacanje kulturnog identiteta

Ozivljavanje lokalnih vrijednosti i tradicije

Obnova, odrzavanje i oCuvanje kulturne bastine

Bolje odrzavanje javnih prostora i infrastrukture

Povecéana zastita urbanog prostora

Ukupno podizanje Zivotnog standarda i kvalitete Zivota

Nestodrugo, Sto?

N TR IS T PR T S N TS T N P TS

NINININININININININININ NN

WlwWwlwlw|w|lw|w|w|w|w|w|w|w|w

I N N N N N R B R BRI

ajojajajoajoajoajojajojojoijoijol

[{=] (o] [{o] [{e] §{o] N{e] {{o] [{e] [{ec] U] [{c] [{o] N{o]

100




8. U slu€aju priljeva veéeg broja turista u predstojeCim godinama, u kojoj mjeri smatrate
primjerenim predloZena rjeSenja rasterecenja pritiska turizma u gradu Zadru? MoZete koristiti
ocjene naljestvici od 1 do 5, gdje 1 znaci “u potpunosti neprimjereno”, a 5 “u potpunosti

primjereno”, dok 9 znagéi ,,ne mogu procijeniti‘

U potpunosti U potpunosti Ne mogu
neprimjereno 2 3| 4 primjereno procijeniti
1) (5)
Zatvaranje poluotoka tijekom ljeta za cestovni promet osim za 1 2 3| 4 5 9
gradane koji Zive i rade na poluotoku
Parkiranje na novoizgradenim parkiralistima izvan Sireg centra i 1 2 3| 4 5 9
prijevoz javnim ili drugim prijevozom do poluotoka
Uvodenije visih cijena parkinga na poluotoku 1 2 3| 4 5 9
Podizanje kvalitete turistiCke ponude na viSu razinu (npr. 4* i 5*) 1 2 3| 4 5 9
Obvezno uvodenje ekoloskih i drugih certifikata i oznaka 1 2 3| 4 5 9
Uvodenije visih cijena turistiCkih proizvoda i usluga 1 2 3| 4 5 9
Obustava otvaranja smjestaja nize kategorije (ne manje od 4*) 1 2 3| 4 5 9
Unaprjedenje ukupne prometne infrastrukture (npr. zamjena 9
semafora kruznim tokovima, gradnja biciklistiCkih i pjeSackih staza i 1 2 3| 4 5
sl.)
Zoniranje (stvaranje turistickih, drustvenih, zelenih i drugih zona) 1 2 3| 4 5 9
Ogranicavanje provodenja odredenih turistiCki aktivnosti u nekim 1 2 3| 4 5 9
dijelovima grada
Koncentracija turistiCkih aktivnosti u nekim dijelovima grada 1 2 3| 4 5 9
Nestodrugo, $to? 1 2 3| 4 5 9

Zasam kraj Vas molim jos nekoliko odgovora o Vama samima. Ponovno isticem da je upitnik anoniman te da se odgovori nece ni nakoji nacin

povezivati s Vama osobno, a podaci su mi potrebni samo za statisticke analize. Jo§ jednom hvala na VaSem vremenu i trudu!

1. Oznacite spol!

1) muski 2) tenski
2. Koliko imate godina?
1) 18-25 2) 26-35 3) 36-45
4) 46-55 5) 55-65 6) 66 i vise

3. Koji je Vas najviSi zavrSeni stupanj obrazovanja?
1) osnovna $kola
2) srednja $kola / gimnazija
3) visa struéna sprema
4) prvostupnik
5) visoka stru¢na sprema
6) magisterij i doktorat

4. Koji je Va$ trenutni radni status? MOGUCNOST
VISE ODGOVORA!

1) uenik

2) student

3) zaposlen u javhom sektoru

4) zaposlen u privathom sektoru

5) zaposlen kao samostalni poduzetnik

6) nezaposlen

7) ku¢anica

8) umirovljenik

5. U prosjeku, koliko iznose Vasi osobni neto mjesecni
prihodi u kunama (HRK)?

1) do 1.000 kn

2) 1.001 do 3.000 kn

3) 3.001 do 5.000 kn

4) 5.001 do 7.000 kn

5) 7.001 do 9.000 kn

6) vise od 9.001 kn

7) nemam mjesecnih prihoda

6. Bavite li se Vi s ne¢im od sliede¢eg?
( MOGUCNOST VISE ODGOVORA)

1) iznajmljujem vlastite smjestajne kapacitete
2) radim u obiteljskom smjeStajnom objektu
3) radim u drugom smjestajnom objektu

4) posjedujem ugostiteljski objekt

5) prutam neke ugostiteljske usluge

6) posjedujem trgovinu

7) radim u trgovini

8) prutam neke druge turisti¢ke usluge

9) ne bavim se ni¢im od navedenog

10) nesto drugo, §to?

7. Dali su prihodi ostvareni radom u turizmu Vasi
temeljni primarni prihodi?

1) DA
2) NE
3) Ne bavim se ni¢im u turizmu

8. Planirate li se u skoroj buduc¢nosti ukljuciti u
turizam? AKO DA : Na koji na&in? ( MOGUCNOST
VISE ODGOVORA)

1) iznajmljivanjem vlastitih smjeStajnih
kapaciteta

2) otvaranjem obiteljskog hotela

3) otvaranjem nekog drugog smjeStajnog
objekta (npr. hostela)

4) otvaranjem ugostiteljskog objekta

5) otvaranjem trgovine

6) prutanjem nekih drugih turisti¢kih usluga
7) planiram nesto drugo, STO?

8) planiram, ali nisam siguran $to

9) NE planiram se ukljuciti u turizam
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ZIVOTOPIS

OSOBNE INFORMACIJE

RADNO ISKUSTVO

04/2018-11/2018

07/2017-09/2017

04/2016-06/2016

06/2015-08/2015

20092013

OBRAZOVANIE I
OSPOSOBLJAVANJE

10/2016—danas

Golem Ante

Q@ TrgGojka Suska 4,21230 Sinj (Hrvatska)
B 0955351709

¥4 antegoleml0lm@gmail.com

Spol Musko | Datum rodenja 18/02/1995 | Drzavljanstvo hrvatsko

Referent u rent a car-u

Avia d.0.0., Zadar (Hrvatska)

-interakcija sastrankama

-pruzanje usluga rent a car-a (iznajmljivanje, transferi)
-sales representative

-kupnja, prodaja i odrzavanjevozila

-vodenje dokumentacije za rent acar

Konobar
Restoran-pizzeria Zadruga, Komiza (Hrvatska)

Posluzivanje hrane i pi¢a gostim, pripremanje pica, pripremanje restorana, naplata rauna u gotovini.

Stru¢na praksa

- Turisticka zajednica grada Trilja, Trilj (Hrvatska)

- Muzej Sinjske alke, Sinj (Hrvatska)

Vodenje turistickih tura po muzeju, pruzanje informacija posjetiteljima, pomo¢ u organizaciji edukativnih
radionica.

Konobar
Restoran-pizzeria Marinero, Trilj (Hrvatska)

Posluzivanje hrane i pi¢a gostim, pripremanje pica, pripremanje restorana, naplata racuna u gotovini.

Stru¢na praksa

Restoran-pizzeria Marinero, Trilj (Hrvatska)
Strucna praksa kao obavezan dio obrazovanja:
1. godina Konobar - 182 sata

2. godina Kuhar - 182 sata

3. godina Recepcionist - 182 sata

4. godina Konobar - 182 sata

Diplomski studij Kulturna i prirodna bastina u turizmu, Zadar (Hrvatska)
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10/2013-09/2016

20092013

OSOBNE VJESTINE
Materinski jezik

Ostali jezici

engleski

njemacki

talijanski

Komunikacijske vjestine

Organizacijske / rukovoditeljske
vjestine

Poslovne vjestine

Digitalne vjestine

Ostale vjestine

Vozacka dozvola

DODATNE INFORMACIE

Projekti

Preddiplomski studij Kulture i turizma, Zadar (Hrvatska)

Hotelijersko-turisticki komercijalist, Sinj (Hrvatska)

hrvatski
RAZUMIJEVANJE GOVOR
Slusanje Citanje Govorna interakcija Govorna produkcija
Cl Cl Cl Cl
A2 A2 A2 A2
Al A2 Al Al

Stupnjevi: Al 1 A2: Pocetnik - B1 i B2: Samostalni korisnik - C1 i C2: Iskusni korisnik
Zajednicki europski referentni okvir za jezike

- sposobnost brze prilagodbe raznim situacijama i profilima klijenata
- prepoznavanje potreba kod ljudi
-Dobre komunikacijske vjestine zahvaljujuci zavrsenom skolovanju

(zavrSenim skolovanjem, osposobljavanjem na radnom mjestu, tijekom slobodnih aktivnosti)

-voditelj smjene
-timski rad

(stecene osposobljavanjem na radnom myjestu i zavrSenim skolovanjem)

PISANJE

Cl
Al
Al

- vladanje sistemima naplate (gotovinsko i karticno naplacivanje nauceno tijekom rada kao konobar)

SAMOPROCJENA
Obrada P Stvaranje .
informacija Komunikacija sadrzaja Sigurnost

Samostalni korisnik | Samostalni korisnik | Samostalni korisnik | Temeljni korisnik

Digitalne vjestine - Tablica za samoprocjenu

Napredno koristenje MS Office-a, pretrazivanje interneta i baza podataka

- dugogodisnje aktivno bavljenje sportom

AM, B

Rjesavanje
problema

Temeljni korisnik

Sudjelovanje u studentskim projektima Ritam kulturizma 2015. 1 2016. 1 Turizmijada 2015.

Conference: PROCEED WITH CARE — PROCEED 2019 : Author and presenter
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http://europass.cedefop.europa.eu/hr/resources/european-language-levels-cefr
http://europass.cedefop.europa.eu/hr/resources/digital-competences

