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1. Uvod

Kulturna razli¢itost je dio ljudske svakodnevice te ju pronalazimo u masovnim
medijima, radnim mjestima i javnim ustanovama dok je veéina suvremenih drustva postala
multikulturalna. Dijalog izmedu razli¢itih kultura postao je najvazniji izazov s kojim se
suvremena drustva moraju suociti. Jasno je da se drustvo pokuSava boriti protiv podjela ali
nezaobilazna ¢injenica je kako su one i dalje prisutne. Nerazumijevanje pripadnika drugacije
kulturne i etnicke pozadine postaje sve ¢es¢i razlog distanciranja ljudi od onih osoba koje im,
u kulturoloS8kom 1 etni¢kom pogledu, nisu sli¢ne. 1z tih razloga ovaj rad je usmjeren na na
problematiku multikulturalnog iskustva. Multikulturalnost i multikulturalno iskustvo se
smatraju kao ¢imbenici koji utjeCu na stavove pojedinaca prema osobama drugacije kulturne i
etnicke pozadine. Veliku ulogu u stjecanju multikulturalnog iskustva imaju odgojno-
obrazovne institucije, globalizacija te pristup velikom broju informacija. Multikulturalno
iskustvo se stjeCe 1 ufenjem stranih jezika, kontaktima sa osobama iz razliCitih etnickih
skupina, te putovanjem u inozemstvo. Posebna pozornost se stavlja na ulogu odgojno-
obrazovnih institucija, naro€ito visokoskolskih, kao izvora multikulturalnog iskustva jer se u
ovom radu spomenuta problematika sagledava iz pedagoske perspektive.

Kada se uzme u obzir da se percepcija ljudi prema pripadnicima drugih kultura razvija
tijekom djetinjstva i adolescencije moze se zakljuciti kako na razvoj tih stavova uvelike
doprinose razliciti faktori poput obitelji, masovnih medija, osobnog kontakta sa pojedincima
iz drugih kultura te razli¢iti sadrzaji $kolskog kurikuluma imaju¢i na umu da se latentni dio
Skolskog kurikuluma smatra vaznijim od pisanog. Svi ovi faktori doprinose razvoju nasih
stavova i spadaju pod multikulturalno iskustvo koje skupljamo kroz Zivot (Mrnjaus, 2013).

Skola, ima bitnu ulogu da, kao institucija legitimne vlasti, prenosi kulturni kapital na
nove Clanove druStva u kojem djeluje. Taj kulturni kapital je kapital trenutacne vladajuce 1
dominantne kulture koja je ujedno i priznata u drustvu. Na taj nacin Skola pridonosi kulturnoj
reprodukciji drustva ali isto tako, s obzirom da prenosi kulturni kapital dominantne kulture,
moze prenijeti 1 nezadovoljstvo, konflikt 1 nesporazum na nove clanove druStvene zajednice
(Caci¢-Kumpes, 1991). Odgojno-obrazovni aspekt zajednice stvara uvid u to kako ta odredena
zajednica sagledava problem multikulturalizma te do koje mjere prihvaca razlicitosti izmedu

kultura i etnickih skupina. Vazan pokazatelj stanja unutar odredenog drustva je nacin na koji



obrazovne ustanove iznose problem multikulturalizma ali isto tako i ucestalost rasprava o
kulturnim razli¢itostima.

Republika Hrvatska dijeli sa drzavama Europske unije jednaku politiku koja se temelji
na humanistickom pogledu na Covjeka i njegov proces razvoja. Demokrati¢nost se razvija na
svim podru¢jima ljudske djelatnosti u cilju oblikovanja gradana koji su svjesni Svojeg
nasljeda i kulture. Ipak, Hrvatska je u svojoj nedavnoj povijesti imala brojna nesretna i teska
razdoblja koja su utjecala na kvalitetu meduetnickih odnosa. Upravo iz tog razloga se
devedesetih godina proslog stolje¢a pocelo sa provodenjem projekta koji je imao za cilj razvoj
interkulturalnih vrijednosti i demokrati¢nosti drustva kroz sve dijelove odgojno-obrazovnog
sustava. Unutar rasprave o multikulturalnom iskustvu valja napomenuti kako je obitelj mjesto
primarne socijalizacije, a Skola ima zadatak da nastavi sa odgojem djeteta. Stoga je Skola kao
institucija ima zadatak da vodi ucenika kroz stvaranje iskustva te razvoj kompetencija
potrebnih za funkcioniranje u socijalnoj zajednici (Car i sur., 2014).

Rad je podijeljen u dva dijela. Prvi dio rada predstavlja teorijski okvir u koji se smjesta
glavna tema koja se obrazlaze kroz glavne pojmove poput kulture i multikulturalizma
opcenito. Iznose se glavne odrednice multikulturalizma ali i problematika koja se javlja u
raspravi vezanoj za taj pojam. U nastavku se obrazlazu koncepti i vrste multikulturalnog
iskustva. U drugom dijelu rada iznijeti su ciljevi i zadaci na temelju Kkojih je
konceptualizirano istrazivanje koje je provedeno na dijelu studentske populacije Sveucilista u
Zadru. Kao ispitanici su odabrani studenti jer se smatra kako ¢e upravo takvi ljudi jednoga
dana predstavljati svoju drZzavu u svijetu. Osim toga, na ovakvoj populaciji se mogu istraziti
trenutni stavovi ali i mjera u kojoj odgojno obrazovni sustav daje prostora multikulturalnom
dijalogu. Na temelju iznijetih istrazivackih ciljeva i zadataka rada prikazani se rezultati
dobiveni statistickom obradom podataka. Rad zavrSava sa raspravom koja se temelji na
dobivenim rezultatima, a potom se iznose i zakljucci do kojih se doSlo putem spajanja

teorijskog i empirijskog dijela rada.



2. Kultura

Kod rasprave o multikulturalizmu kultura predstavlja nezaobilazan pojam koji se
ispreplice sa samom problematikom multikulturalizma. S obzirom da kultura ima brojna
znacenja ovaj rad razmatra samo neka od njih koja imaju poveznice sa temom koju obraduje.
Kultura se smatra jednom od najslozeniji rijeci u engleskom jeziku i njezin etimoloski smisao
upucuje na kultiviranje zemlje i duha. Prema tome, kultura je ono S§to je stvorio ili naucio
covjek te je predstavljena kao socijalna formacija s jedinstvenim strukturama poput jezika i
specifiénim vjerovanjima koja ima svoj prostor te se na taj nac¢in odjeljuje od drugih kultura
(Mesié¢, 2007).

Drustvene forme poput jezika, mitova, tradicija, obreda i obiCaja predstavljaju
elemente koji su konstitutivni za kulturu. Pripadnici odredene kulture osjec¢aju medusobnu
povezanost i solidarnost koja postoji zahvaljujuéi istoj kulturi koju dijele. Osjecaj oCuvanja
kulture u smislu njenih obicaja, praksi i vjerovanja je usaden u svakog njenog pripadnika ali
tek kada se jedna kultura usporedi sa drugom moze se uvidjeti neponovljivost jedne kulture i
¢injenica da se treba ocuvati iznad svega. Unutar kulture su usadeni svi uspjesi, u svakom
smislu, koje je postigao jedan narod kroz generacije. Smatra se kako je kultura u sredistu
svake multikulturalisti¢ke perspektive jer ako se uzme u obzir da se sa mijenjanjem znacenja
pojma kulture mijenja i multikulturalisti¢ka perspektiva zakljuCuje se kako kultura predstavlja
srediSnju kategoriju multikulturalizma (Mesi¢, 2007).

Zahvaljuju¢i novim konceptima kulture koji ne prihvacaju tradicionalna gledista na
kulturu kao zatvoren, stati¢an i samodovoljni sustav koji se ne dodiruje sa ostalima, dolazi i
do pomaka u multikulturalisti¢koj perspektivi. Smatra se kako su kulture otvorene i dinamic¢ne
Ciji procesi nikada ne zavrSavaju nego se konstantno mijeSaju 1 prozimaju u smislu
hibridizacije ili hibridnosti. Na taj nacin dolazi do medusobnog mijesanja kultura ali i
medusobnog obogacivanja kultura. Stalnim kretanjem ljudi i njihovom mobilno$¢u dolazi do
kretanja kulturnih simbola koji obogacuju kulturne oblike koji su se nekada smatrali
bezvremenskima. Nacin na koji se to mijeSanje dogada nije asimilacija ili adaptacija ve¢ samo
obic¢na interakcija kultura gdje moze do¢i do nadogradivanja starih kulturnih obrazaca sa
dijelovima raznih drugih kultura ¢ime ne dolazi do mijenjanja postojecih kulturnih obrazaca
do neprepoznatljivosti. Na taj na¢in dolazi do hibridizacije kulture (Mesi¢, 2007). MijeSanjem
dolazi do heterogenosti kulture ali isto tako kultura moze biti manje ili viSe homogena Sto
ovisi 0 snazi simbola koji povezuju njene pripadnike. Kulturna homogenost je potrebna

kulturi na jednoj odredenoj razini ali to ne iskljucuje heterogenost na nekoj nizoj razini. Zbog
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postojanja razli¢itih kultura u svijetu i njihovog medusobnog mijeSanja homogenost postaje
upitna ali ipak svaka kultura je u odredenoj koli¢ini homogena. Ono $to predstavlja problem
je kulturni imperijalizam ili stvaranje jedne monokulture u smislu da jedna dominantna
kultura postane vodeca kultura koja polako prerasta u jednu jedinu kulturu ¢ovjecanstva i na
taj nacin ugusi raznolikost (Cifri¢, 2007).

Unutar problematike kulturnog imperijalizma posebno se istice SAD-e kao vodeca
kulturoloska sila koja sustavno proizvodi i jac¢a svoj ,kulturoloski paket* pomocéu novih
tehnologija, znanstvenih ¢injenica, ekonomskog rasta koji su vazni za pozicioniranje tog
sustava na svjetskoj razini. Globalizacija postaje samo jedno stanje koje joj omogucuje to
pozicioniranje zbog zahtjeva za globalnom stabilno$¢u koju ispunjavaju u ekonomskom i
tehnoloSkom smislu. Proizvodnja nestabilnosti pak prethodi zahtjevu za globalnom
stabilno$¢u, a takva hegemonija uspijeva samo proizvoditi te nestabilnosti uz pomno
strategijsko planiranje. Ono $§to kulturoloski imperij daje drugim kulturama su svakako
vrednote, norme, glazba, filmovi, prehrana, zivotni stil i sve ostale moguée proizvode svoje
kulture kako bi Sto viSe promicali zapadnoeuropski civilizacijski model modernizacije u
stvaranju moguceg ,,novog imperija“ (Cifri¢, 2008).

Globalizacija otvara vrata kulturnoj hegemoniji u smislu kulturnog globaliziranja koje
se dogada od zapada prema istoku i predstavlja tendenciju za uspostavom Kkulturnog
imperijalizma pripremajuc¢i teren za dominaciju ekonomije 1 tehnologije koje na kraju
zavrSavaju na kontroli. Znacaj kulturnog globaliziranja je u poop¢avanju kulturnih orijentacija
ka uspostavi jednog kulturnog horizonta koji prelazi preko granica nacionalnih drzava i poput
kapitalizma postaje bezgrani¢an. Silina heterogenosti koja se dogada pod utjecajem
globalizacije zapravo moze dovesti do potpuno obrnutog procesa svojevrsne homogenizacije
u smislu stvaranja jedne kulture koja bi predstavljala svjetsku kulturu, a bila bi sacinjena u
najve¢em djelu od zapadne kulture koja bi €inila jezgru. Homogenizacija u ovom smislu bi se
odnosila na proces povezivanja razlicitih kultura u projekt moderne kulture koja bi se
nametnula svim ostalima sa svojim mo¢nim sredstvima Sirenja (Cifri¢, 2008).

Raznolikosti kultura pripisujemo posebnu vrijednost jer znaci razlicitost iskustva i
spoznaje izbjegavajuci politicki monopol i omogucéavajuéi harmoniziranje kultura. Kako bi se
oCuvala raznolikost kultura treba se prvo ocuvati kulturna tradicija. Kulturna tradicija se ne
svodi samo na folklor i etnolosku baStinu nego mora imati svoje vrijednosti afirmirane u
modernom zivotu svojih pripadnika. Raznolikost kultura ide tim smjerom jer vizija

buduénosti u kojoj postoji raznolikost kultura jamci svjetsku zajednicu koja ima moguénost

4



visSesmjernog razvoja za razliku od kulturnog imperijalizma koji ima jednosmjeran razvoj.
Smatra se kako smo stupili u multikulturalni meduovisni svijet koji se temelji na pluralnosti
iako je ugrozen sa kulturnom hegemonijom i imperijalizmom . Potrebno je §titi pravo svake
kulture na opstanak i priznavati zajednicke vrijednosti u razli¢itim kulturama, kroz razlicite
teorije poput multikulturalizma, u smislu napretka prema zajednici koja odlikuje kulturnom
raznolikos¢u (Cifri¢, 2008).

3. Multikulturalizam

Multikulturalizam je iznimno napredovao i postao znacajna vrijednost. Djelovanje
razli¢itih kultura unutar istog teritorija je vazno samo po sebi ali moze biti vazno kao dio
kulturne slobode. Pojacani kontakti izmedu kultura i njihova interakcija izazivaju mijesanje

raznolikih obicaja razli¢itih kultura te ja¢aju potrebu za multikulturalizmom (Nincevi¢, 2009).

2.1. Pojam multikulturalizma

Rasprava 0 pojmu multikulturalizma pocinje sa kulturnim razlic¢itostima kroz
koje se moze shvatiti znaCenje multikulturalizma kao 1 njegovo teorijsko postojanje.
Razli¢itosti mogu izrazavati cijelu lepezu razlika medu ljudima, a upravo te razlike dijele
ljude na razli¢ite skupine, a u nekim sluajevima mogu biti izvorom socijalne distance.
Razlike poput spola, rase, kulture, obrazovanja, fizickih sposobnosti, religije i slicno, mogu
biti izvorom problema u smislu distanciranja osoba jednih od drugih te nestabilnosti unutar
drustva. Naime, nisu svi aspekti razli¢itosti izrazeni kroz borbu za raspodjelu resursa u
drustvu pa time 1 ne izazivaju nestabilnosti ali ipak nije jasno Sto je tocno potrebno kako bi se
razli¢itost priznala kao relevantna u druStvenim odnosima. Ipak, smatra se da se razli¢itosti
mogu promatrati kao razliCitosti u uzem 1 Sirem smislu. U Sirem smislu razli¢itosti
podrazumijevaju se grupe ljudi koje dijele neka obiljezja s obzirom na vrijednosti, Zivotne
interese 1 stilove pa zbog toga stvaraju grupni identitet dok su razli¢itosti u uzem smislu
vezane za kulturno uvjetovane razli¢itosti pri ¢emu je kultura odredena u antropoloSkom
smislu. Razli¢itosti koje su ukorijenjene u kulturi jedina su vrsta razlicitosti koja je relevantna
za problematiku multikulturalizma (Mesi¢, Bagi¢, 2011).

Termini poput multikulturalizma te njegovih pridjevskih izvedenica ,,multikulturalan*

ili ,,multikulturan® su relativno noviji termini jer se u akademskom rjecniku i diskursu javljaju
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prije otprilike ¢etrdeset godina . Unutar tog vremenskog perioda pojavili su se i drugi pojmovi
bliski pojmu multikulturalizma. Mnogi smatraju kako je prvi koji je iskoristio pojam
multikulturalizma bio kanadski premijer P.Trudeau jo§ 1971. godine pokusavajuci pronaci
bolju zamjenicu za pojam bikulturalizma. Multikulturalizam se ponekad poklapa sa sebi
srodnim pojmovima poput kulturnog pluralizma, interkulturalizma i plurikulturalizma (Mesi¢,
2006).

Proces razvoja pojma je ubrzan zbog Cinjenice da se potreba za njegovom prisutnoscéu
u teoriji i praksi sve vise ocitovala kroz godine koje su uslijedile nakon njegova pojavljivanja.
Razvojem i napretkom covjecanstva doslo je do mijeSanja razli¢itih kultura jer globalizacijski
procesi su nemoguci bez dodira i interakcije izmedu razli¢itih kultura koje ovisi 1 o kvaliteti
meduljudskih odnosa. Multikulturalizam je jedan ideal skladnog zivota kulturno razli¢itih
grupa u kontekstu pluralnoga drustva te time i jedno nacelo ustroja i razvoja demokratskih
zemalja. Ipak, ne bismo se mogli sloziti sa konstatacijom da je multikulturalizam samo
suzivot vise kultura na istom prostoru jer ako promotrimo ovaj pojam poblize mozemo doci
do zakljucka kako on ukljucuje vise od toga. On ukljucuje dugorocno politi¢ko i gospodarsko
planiranje u svrhu koegzistencije raznih kultura (Pirsl, 2016).

»Multikulturalizam je kulturna politika utemeljena na prihvacanju ¢injenice postojanja
razli¢itih kultura u nekom drustvu (ili drzavi) kojom se nastoji posti¢i mijeSanje ili barem
harmoniéna koegzistencija tih kultura... (Cagié-Kumpes, 2004:151).

Multikulturalizam, prije svega, oznacava jednu vrstu obaveze i to ponajprije kulturnih
i obrazovnih autoriteta prema stvaranju i definiranju politika, mjera, akcija te inicijativa
pomocu kojih se pokusava omogudéiti suzivot razli¢itim kulturama na istom ili susjednom
teritoriju s drugim kulturama unutar jedne odredene zemlje. Dodatno, pojam takoder oznafava
osiguranje druStvenih i kulturnih moguénosti svim kulturama koje tvore neku drzavu s tim da
je prema nekim zagovornicima multikulturalizam dinamican pristup s kojim se u prvom redu
moze definirati proces svojevrsne razmjene kulturnih vrijednosti 1 postignuca raznih kultura.
Time se zakljucuje kako pojam multikulturalizma znaci postojanje veceg broja kultura u
odredenom geofizickom i sociokulturnom prostoru (Sabli¢, 2014).

U raspravi o multikulturalizmu se naglasava mogué¢nost razlikovanja dva osnovna
pristupa tom pojmu. Prvi pristup je onaj koji tezi promicanju raznolikosti kao vrijednosti
samoj po sebi, dok je drugi pristup onaj koji se vise fokusira na slobodu misljenja i donosenja

odluka ali isto tako i velicanja kulturne raznolikosti u smislu da ljudi idu za tim da ju odabiru



koliko je god to legitimno moguce. Kulturnom raznolikoS¢u osobe pokusavaju prosiriti svoje

vlastite horizonte ali i pomaknuti granice svoga identiteta (Pirsl, 2016).

2.2. Multikulturalizam i interkulturalizam

Unutar rasprave o multikulturalizmu se koristi i pojam interkulturalizam koji se Cesto
upotrebljava kao sinonim za multikulturalizam. Naime, multikulturalizam i multikulturalno
obrazovanje su pojmovi koji se koriste u raspravama kod autora anglosaksonskog (engleskog)
govornog podru¢ja poput SAD-a, Kanade i Australije dok se europski autori koriste
pojmovima poput interkulturalizma, kulturno pluralnog drustva 1 interkulturalnog
obrazovanja. Interkulturalizam, medutim, nije pojam koji je potpuno jednak
multikulturalizmu jer u sebi nosi prefiks ,,inter* (lat. inter-medu) §to ukazuje na prepletanje i
meduodnos za razliku od ,,multi“ (lat. multus-mnogo) $to ukazuje na istodobno postojanje
viSe kultura na odredenom podrucju. lako su razlike male one ipak postoje i mijenjaju
znacenje pojma. Interkulturalizam uvodi Vije¢e Europe 1970-ih zbog imigracija, ali pojam
ubrzo postaje dio politike europskih integracija. Multikulturalizam i interkulturalizam se
mozda razli¢ito tumace na razli¢itim kontinentima pa i jezicima medutim poanta je kako to
ipak nisu isti pojmovi u svojoj srzi. Dok multikulturalizam govori o prisutnosti viSe kultura na
istom prostoru, interklturalizam ide korak dalje 1 govori o odnosu medu tim kulturama i
njihovoj medusobnoj interakciji koja je nuzna (Sabli¢, 2014).

U SAD-u se koristi pojam ,,lonac za taljenje* (Melting pot) koji oznacava americku
politiku asimilacije pridoslica, u potpunosti dragovoljno, u glavnu americku kulturnu matricu.
Tradicionalno su koncipirana dva modela i to ,,lonac za taljenje” i etnicki pluralizam ali je
ovaj prvi puno viSe dominirao. Danas je model ,,lonca za taljenje* na udaru multikulturalizma
1 njegovih autora koji ne smatraju kako je model dragovoljan nego predstavlja neizbjezno
nametanje anglo-saksonske kulture doseljenicima (Mesi¢, 1998). Iako je ,,lonac za taljenje* na
udaru multikulturalizma, smatra se kako upravo multikulturalizam u Europi stvara neizbjeznu
zamku ,,lonca za taljenje* sa svojom politikom. Predstavlja se samo jedno moguce rjesenje i
to u obliku interkulturalizma koji pokusava zaobi¢i problem ,lonca za taljenje®.
Interkulturalizam pokuSava uravnoteziti razlike medu ljudima te etnickim, vjerskim,
nacionalnim 1 drugim zajednicama kao poticaj dijalogu, snosljivosti 1 druStvenoj pravednosti
(Pirsl, 2016).

Odnos prema multikulturalizmu i interkulturalizmu sve vise dobiva na razumijevanju

ali 1 podrSci u Hrvatskoj iako su ratna zbivanja krajem proslog stoljec¢a dovela do razvijanja
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skepticizma prema interkulturalnim idejama. Neko vrijeme se ova problematika cesto
marginalizirala ali ipak se sve viSe vraCa u centar pozornosti zbog Cinjenice da je sastavnica
demokratizacije ali i1 pokazatelj stupnja drustvenog razvoja. Trazi se transformacija

obrazovnih sustava u svim osnovama i to od teorije pa do prakse.

2.3. Multikulturalizam u obrazovanju

Dosadasnje odgojno-obrazovne politike se ne vrednuju kroz danaSnje multikulturalne
stavove jer su se multikulturalni stavovi danas uvelike promijenili u odnosu na one u
proslosti. Odgojno-obrazovne politike treba razmotriti u kontekstu razvoja i to ponajprije u
druStvenom smislu kojemu je bilo u cilju ocuvanje nacionalne povezanosti i jedinstva. Boljim
promatranjem tih politika uvidjelo se kako su do Sezdesetih godina vladale asimilacijske
politike prema kojima je Skola bila prostor unutar kojega se trebalo eliminirati sve razlike.
Potom je doslo do jacanja integracijskog modela koji je nastupio sredinom Sezdesetih i
pocetkom sedamdesetih godina proslog stoljeca, a koji je imao za cilj zastitu dominantne
kulture u smislu da se pojedinac treba integrirati unutar ,,nase* kulture i unutar ,naseg*
drustva Sto takoder nije bilo prihvatljivo iz danas$nje perspektive gledanja. Zatim je uslijedio
multikulturalni model za koji neki kriti¢ari tvrde da je samo preradeni asimilacijski model 1
niSta drugo no medutim vec¢ina ga vidi kao model koji vodi ka interkulturnom odgojno-
obrazovnom projektu koji obuhvaéa cijelo drustvo. Kroz priznavanje raznolikosti 1
prihvacanje zadatka obrazovanja svih manjina multikulturalizam stvara put prema
spomenutom projektu (Cagi¢-Kumpes, 1991).

Pojavom multikulturalizma u pedagoskoj teoriji i odgojno-obrazovnoj praksi, 70-ih
godina proslog stolje¢a, taj pojam je kao socijalno-kulturni projekt pluralisticke integracije
drustva postavio kulturni pluralizam i raznolikost kao vazne elemente u obrazovanju. Unutar
cijelog tog procesa glavni cilj takvog, transformiranog, obrazovanja je postala pozitivna
interakcija 1 integracija medu kulturama u svrhu prihvacanja, vrednovanja, posStovanja i
razumijevanja razlic¢itih kultura bez predrasuda. Cilj je tolerancija prema etnickoj, rasnoj,
spolnoj, vjerskoj, jezi¢noj i bilo kojoj drugoj razlicitosti ¢ime se oznaCava potreba za
multikulturalnim obrazovanjem, a time zapocinje jedan proces koji ¢e prozimati kurikulum 1
nastavne strategije buduce Skole radi poducavanja ucenika ali i ucitelja u tom smjeru. Otvara
se novi pristup obrazovanju temeljen na kulturnoj raznolikosti. Citav svijet se postepeno
mijenja sto dovodi do toga da drustva postaju sve vise multikulturalna i postepeno napustaju

teorije 0 dominantnim kulturama i politikama asimilacije. Na takav nacin se omogucuje da
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pojedinci zive unutar zajednice u kojoj postoje razlicite kulture ali 1 sloboda da oblikuju svoj
vlastiti identitet na temelju utjecaja tih kultura. Multikulturalizam ne dovodi u pitanje
bogatstvo razli¢itosti ve¢ u obrazovanju predstavlja jedan novi tip obrazovanja koji se temelji
na slobodi, a koja se podrazumijeva kao sloboda od etnocentristickih predrasuda te sloboda
ucenja od drugih kultura. Zahtjevi multikulturalizma unutar odgojno-obrazovnog procesa
imaju jedan vazan cilj, a to je stvaranje jedne nove Skole unutar koje se proSiruje okvir
gradanskih prava i duznosti pri tome se oslanjaju¢i na multikulturalnost skole kao zajednice
gdje hrabrost, inkluzija, vrijednost, integritet, suradnja i sigurnost dolaze do izrazaja kao
vazan koncept obrazovanja u kontekstu razli€itih kultura. Unutar literature se taj koncept
naziva CIVICS (Courage, Inclusion, Value, Integrity, Cooperation, Safety). Dok se postupno
ide tim smjerom, takvi stavovi dovode do interkulturalnog obrazovanja gdje se uci
razumijevanje vlastite kulture ali isto tako i drugih kultura kao i osjecaj vlastitog identiteta te
otvoreni stav prema poStovanju raznolikosti drugih kulturnih izrazaja. Na ovaj nacin
pojedinac je spreman na sudjelovanje u Zivotu drugih kultura ali isto tako je spreman na bolje
razumjevanje etnickog porijekla i kulturnih razlika (Drandi¢, 2010).

U podru¢ju obrazovanja doslo je do zamjene monokulturne perspektive sa
multikulturnom ¢ime je doSlo do revidiranja udZbenika, nastavnih programa ali i angaZiranja
predavaca i1z razlicitih etnickih skupina kako bi multikulturalno iskustvo ucenika bilo
bogatije. Postmoderna pedagogija smatra kako sve kulture imaju istu vrijednost i stvaraju
podjednako vazne realnosti pa se time udaljava od kulturnog monizma (Stojanovié¢, 2008). S
tim se jaca pozicija interkulturalnog obrazovanja unutar odgojno-obrazovnih institucija, a koje
pod multikulturalnim diskursom sve vise jaca.

,Interkulturalno obrazovanje u kontekstu multikulturalizma je proces koji zahtijeva
angazman svih sudionika u odgojno-obrazovnoj praksi, promicu¢i jednakost i ljudska prava

za sve, bez diskriminacija i predrasuda. ,, (Drandi¢, 2010: 96).



4. Multikulturalno iskustvo

Multikulturalno iskustvo je vrsta iskustva koja omogucuje pojedincu da upozna
razliite kulturoloske perspektive koje mogu biti u kontrastu sa njegovom urodenom
kulturom. Na taj nacin moze do¢i do Sirenja perspektive, promjene misljenja i stavova te vece
kognitivne fleksibilnosti za pojedinca. Kognitivna fleksibilnost i njoj sli¢ne pojave koje
izaziva multikulturalno iskustvo omogucuju razvoj etnickog senzibiliteta koji je kljucan za
eticko ponaSanje pojedinca. Stjecanje multikulturalnog iskustva kod studenata omogucuje
razvoj kriti¢kog razmisljanja te intelektualnog 1 socijalnog samopouzdanja. Dovodi do razvoja
nacina razmisljanja, uCenja te akademskog samopouzdanja. Takoder povecava zadovoljstvo
studenta sa ukupnim visoko-obrazovnim iskustvom. Osim pozitivnih efekata na obrazovanje i
psiholosko stanje studenta, multikulturalno iskustvo omogucuje razvoj mnogih kompetencija
koje mogu posluziti i u lak§em pronalasku posla (Narvaez, Hill, 2010). To se najvise o€ituje
u razvoju kreativnosti i mogucnosti rada u etnicki raznolikoj grupi ljudi. Osobe koje posjeduju
odredeno multikulturalno iskustvo mogu kvalitetnije i brze rijeSavati odredene probleme i
zadatke s kojima se mogu susresti na poslu ili tokom obrazovanja. Razvojem kretivnosti,
zahvaljuju¢i iskustvima steCenim u inozemstvu, kontaktima sa osobama drugacije kulturne
pozadine, uc¢enjem stranih jezika i slicno, razvijaju se i viSestruke perspektive iz kojih se
moze sagledati moguéi problem (Leung i sur., 2008).

Multikulturalno iskustvo se moze podjeliti na ostvareno i zeljeno. Ostvareno
multikulturalno iskustvo podrazumjeva onu vrstu iskustva koja je stecena kroz razli€ite nacine
poput: putovanja u inozemstvo, ucenja stranih jezika, osobnih kontakata sa osobama drugacije
kulturne pozadine, rad unutar multietni¢ke grupe i sli¢no. Zeljeno multikulturalno iskustvo ili
otvorenost prema multikulturalnom iskustvu podrazumjeva spremnost osobe da prihvati

multikulturalno iskustvo te nacin na koji se prema tom iskustvu odnosi (Narvaez, Hill, 2010).

4.1. Ostvareno multikulturalno iskustvo

4.1.1. Osobni kontakt

Zahvaljujuéi ubrzanom procesu globalizacije i Sirenju povezanosti izmedu razli¢itih
dijelova svijeta, sve viSe pojedinaca dolazi u kontakt sa kulturama koje su u nekoj odredenoj
mjeri drugacije od njihove. Ponekad se moze dogoditi da kulturalni susreti izvuku pojedince

iz njihove ,,zone udobnosti te izazovu negativne emocionalne reakcije poput straha ili ljutnje
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zbog nametanja strane kulture. Ipak, izlaganje pojedinca stranoj kulturi moze izazvati i
pozitivne emocije poput divljenja odredenim kvalitetama strane kulture koje pojedinac smatra
pozeljnima. U tom slucaju moze doéi do jac¢anja kreativnosti §to rezultira vaznim kognitivnim
benificijama za pojedinca (Cheng i sur., 2011).

Jedan od vaznih faktora, koji utje¢u na razvoj stavova kod pojedinca, je osobni kontakt
s pojedincima iz drugih kultura. Upravo se na ovome polju pokazalo, kroz mnoga istrazivanja,
kako su susreti i komunikacija ljudi iz razliCitih kulturalnih grupa doveli do razvoja
pozitivnijih stavova prema toj drugoj grupi opéenito, a ne samo prema pojedincu s kojim je
osobni kontakt 1 ostvaren. Isto tako moze do¢i do negativnih stavova ako se pokaze da je
osobni kontakt ili iskustvo bilo negativne konotacije ali to se da izbjeci i to pogotovo ako se
kontakt odvija pod odredenim okolnostima. Naime, ako su pojedinci razli€itih kulturalnih
grupa koji ostvaruju kontakt priblizno jednakog statusa u drustvu tu onda moze do¢i do
razvoja pozitivnih stavova. Takoder, ako pojedinci suraduju skupa tijekom nekakve aktivnosti
ili ako u tijeku interakcije otkriju nekakve osobne stvari jedan o drugome te ako nema
anksioznosti prije susreta ili ako postoji eksterna institucijska podrska za princip jednakosti,
sve to moze voditi prema razvoju pozitivnih stavova. (Mrnjaus, 2013)

Jedno od mjesta gdje se mogu ostvariti osobni kontakti sa osobama drugacije kulturne
pozadine od nase vlastite su odgojno-obrazovne institucije i to pogotovo kada te institucije
drze osobni kontakt pojedinaca kao cilj. Smatra se da je upravo program ,,Erasmus®, kao
obrazovni program, jedan takav primjer gdje se osobe koje se nalaze unutar tog programa
mogu naci u situaciji da ostvaruju osobne kontakte sa osobama drugacije kulturne pozadine.
Visoko Skolsko obrazovanje predstavlja oblik obrazovanja unutar kojeg su Sanse za
ostvarivanje multikulturalnog iskustva najvece. Osobni kontakt je upravo jedna vrsta iskustva
koje pojedinac moZe prozivjeti i na taj nacin pridonijeti razvoju svojih multikulturalnih
stavova. Programi ucenja u inozemstvu su se pokazali kao efikasan pedagoski pristup
razvijanju multikulturalnih kompetencija. Studiranje u inozemstvu kroz razli¢ite programe,
poput ,,Erasmus‘ programa, mogu pridonijeti multikulturalnom iskustvu studenata u smislu
boljeg razumijevanja kulture, tradicije, jezika i mnogih drugih aspekata odredene zajednice
unutar koje se nalaze na razmjeni. Programi pomazu studentima da nauce viSe o drugim
kulturama ali 1 da bolje shvate svoje vlastito kulturno naslijede. Dolazi do razvoja kritickog
razmiSljanja kod studenata Sto im omogucuje da razviju drugaciju perspektivu iz koje
promatraju druge kulture u odnosu na svoju vlastitu. Studenti na taj nain mogu usporediti

svoje iskustvo obrazovanja u inozemstvu sa svim ostalim utjecajima koji su oblikovali
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njihove multikulturalne kompetencije kroz proslost. Ovim putem se stjeCe odredeno
multikulturalno iskustvo koje se ne moze pronadi iskljucivo unutar ucionica nego izvan njih i
to kroz zivljenje u inozemstvu unutar drugih kulturnih i etni¢kih zajednica (Dietz i sur., 2017).

Kada osoba ima vise mogucnosti i prilika za razna kulturoloska iskustva postoji puno
veCa Sansa za osobni razvoj. Vecée interkulturalno iskustvo uglavnom poboljsava
multikulturalne kompetencije ukljucujuéi kognitivnu fleksibilnost, empatiju, otvorenost prema
novim ljudima i iskustvima te narucito toleranciju. Istrazivanja koja su provedena na
fakultetima pokazuju da postoje pozitivni psiholoski pomaci kod ispitanika nakon interakcije
sa ljudima razli¢itih kulturnih i etnickih pozadina. Sa ve¢om starosnom dobi 1 iskustvom
moral pojedinca se mjenja sa brige za osobni interes i o¢uvanje normi na postkonvencionalno
razmi$ljanje. Takvo razmiSljanje je kompleksnije i1 fleksibilnije od osbnog interesa i
odrZavanja normi te se usmjerava prema akomodiranju razli¢itih perspektiva u smislu Sirenja
vlastitog horizonta. Multikulturalno iskustvo vezano je za moralni sud osobe koji se razvija
kroz godine §to ukazuje na poantu da na visoko obrazovnim institucijama dolazi do boljeg
shvacanja teorija multikulturalizma i time osoba drugacije kulturne pozadine od naSe vlastite
(Narvaez, Hill, 2010). Stvaranje uvjeta za multikulturalno iskustvo je najvise vidljivo na
nivou visoko obrazovnih institucija ali ipak postoje mogucénosti za razvoj te vrste iskustva i na
manjim nivoima obrazovanja poput osnovnih i srednjih $kola. Nacini na koje je to ostvarivo

ponekad traze domisljatost od strane obrazovnog sustava.

4.1.2. Ucenje stranih jezika i mediji

Interkulturalna komunikacija predstavlja uspostavljanje interakcije sa osobama drugih
kultura 1 etni¢kih skupina te kao takva postaje izrazito bitna s obzirom da Zivimo u
multikulturalnom drustvu. Postoji verbalna i neverbalna interkulturalna komunikacija. Kako
bi verbalna interkulturalna komunikacija bila moguca vazno je razumjeti barem jedan svjetski
jezik kako bi se mogla uspostaviti komunikacija sa pripadnikom druge kulture. Pod
neverbalnom interkulturalnom komunikacijom smatraju se geste, mimike, pokreti, govor
tijela, vanjski izgled i sli¢no. Ipak, jezik je medij ljudske komunikacije u kulturi 1 verbalna
komunikacija predstavlja najznacajniji oblik ljudske komunikacije (URL 1.).

Rad unutar internacionalnih 1 multikulturalnih uvjeta se povecava i postoji izraZzena
potreba za ucenjem stranih jezika. Potreba za multilingualnim 1 multikulturnim kolegijima na
sveuciliStima sve viSe raste. UCenje stranih jezika moze unaprijediti potencijal pojedinca $to

moze biti korisno u njegovoj profesionalnoj karijeri (Kyppo, Natri, 2016).
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Sociokulturna komponenta ucenja stranih jezika predstavlja najvazniji dio te vrste
obrazovanja u raspravi 0 multikulturalnom iskustvu. Ona ukljucuje upoznavanje pojedinca sa
kulturalnim tradicijama zajednice iz koje strani jezik dolazi ali isto tako omoguéuje pojedincu
da predstavi svoju kulturu na odredenom stranom jeziku i time ostvari komunikaciju izmedu
dvije Kkulture. Kroz ucenje stranih jezika omogucuje se dijalog izmedu razli¢itih kultura
umanjujuéi moguénosti nesporazuma. Razvijanje multi-jezi¢ne i multikulturalne osobnosti
jedan je od glavnih aspekata multikulturalnog obrazovanja. Smatra se da pojedinac sa vise
jezicnom 1 multikulturalnom osobnosti posjeduje naprednu jezicnu svijest ali isto tako 1
razvijenu multikulturalnu svijest. Pojedinac sa razvijenom multikulturalnom svijeséu
prepoznaje cijelovitost ljudske civilizacije i1 prihvaéa razlike koje postoje izmedu razli¢itih
kultura (Khairutdinova, Lebedeva, 2016). Kurikulum, koji nastaje fuzijom elemenata iz
drugih kultura, nedvojbeno nadmasuje stati¢ni kurikulum koji se uglavnom temelji na
politicko-ideoloskim sadrzajima kakvi su se javljali kroz proslost. Takav nadin odgoja i
obrazovanja, koji u sebi ima dijelove mnogostrukih kultura, ja¢a multikulturalno iskustvo
ucenika 1 samim time osposobljava nove ¢lanove drustva koji ¢e biti sposobni graditi mostove
prema pripadnicima drugih kultura (Matos, 2013).

Suvremeno drustvo utjece na izmjenu kulturnih izri¢aja, a na taj proces posebno utjeCu
mediji. Medijska socijalizacija mladog naraStaja, ako je pozitivnha, moZze pomoc¢i razvoju
interkulturalne komunikacije 1 stvaranju kulturnog identiteta kod pojedinca. Ona pokuSava
analizirati sustav simbola 1 znakova vrijednosti u razli¢itim kulturama. Mediji su postali
prenosioci kulturnih vrijednosti razli¢itih kultura te na taj nacin omogucuju konstruiranje
kulturnog identiteta. Omogucuju razvoj interkulturalne komunikacije preusmjeravanjem i

preoblikovanjem simbolic¢ke vrijednosti (Milisa, Toli¢, 2009).

4.1.3 Socijalni kontekst i putovanja

Kao vazna odrednica multikulturalnog iskustva se smatra socijalni kontekst unutar
kojeg se pojedinac razvija i unutar kojeg se odvija ne samo primarna ve¢ i sekundarna
socijalizacija. Time se na osobu prenose odredene norme ponasanja ali i vrednote prema
kojima se osoba usmjerava u kasnijem zivotu. Socijalni kontekst predstavlja faktor nastanka i
promjene meduetnickih stavova temeljen na odrastanju i iskustvu. Odrastanje unutar
viseetnicke zajednice moze dovesti do boljeg razumijevanja osoba koje posjeduju drugaciju
kulturnu i etnicku pozadinu. Iskustvo svakodnevnog kontakta sa pripadnicima neke etnicke

manjine vodi prema stvaranju i oblikovanju stavova u smjeru vecée tolerancije i prihvacéanja.
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Obrnuti ucinakmoze izazvati odrastanje unutar etnicki podjeljene zajednice u kojoj postoje
visoke tenzije izmedu etni¢kih grupa. Pojedinac moze biti okruzen pripadnicima druge
etnicke skupine ali ne imati pozitivan kontakt sa njima zbog raznih negativnih faktora od
kojih je najdestruktivniji osuda okoline koja ve¢ ima negativno miSljenje prema pripadnicima
drugih etni¢kih skupina (Jeli¢ i sur., 2013).

Razlika u bogatstvu kontakata izmedu dvije viSeetnicke sredine je razlog stvaranja
specifinog socijalnog konteksta koji je zasluzan za modificiranje stavova i odnosa izmedu
ve¢ine 1 manjine. Ideoloski stavovi tolerancije prema razliCitostima 1 stav prema
multikulturalnosti opéenito su pod utjecajem socijalnog konteksta. Stav prema asimilaciji
manjine unutar veéinske kulture je takoder podloZan uvjetima koji vladaju unutar odredenog
socijalnog konteksta. U tom pogledu, ako unutar odredenog socijalnog konteksta postoje
pozitivni odnosi izmedu etnic¢kih skupina Sansa da stavovi o asimilaciji budu negativni je
utoliko manja. Socijalni kontekst moze biti snaZan faktor nastanka odredenih multikulturalnih
stavova ali isto tako predstavlja snazno multikulturalno iskustvo koje je za ljude koji zive u
takvim okolinama gotovo neizbjezno (Jeli¢ i sur., 2013).

Stjecanje multikulturalnog iskustva odvija se i kroz proces putovanja. Putovanjem u
inozemstvo te provodenje vremena unutar druge zajednice pridonosi multikulturalnom
iskustvu. Putovanjem u zemlje drugacije kulture 1 etniciteta kod pojedinca moze izazvati
promjenu perspektive. Autorica Miranda Gilmore u svome istrazivanju Meeting a New Me:
An Autoethnographic Journey into Kenya and Back (2011.) iznosi svoje osobno iskustvo koje
je stekla kroz tijek istraZivanja koje je provela u Keniji. Cilj koji je autorica Zeljela posti¢i je
bio Zivjeti odredeno vrijeme u Keniji 1 raditi u sirotiStu kako bi stekla bolje kompetencije kao
terapeut. lako je cilj postignut autorica iznosi da je osim terapeutskih kompetencija stekla i
multikulturalne kompetencije kojima se nije nadala. Naime za svog boravka u Keniji stekla je
uvid u Zivote ljudi unutar drustvene zajednice u Keniji. Autorica napominje da je stekla novo
razumjevanje multikulturalnog iskustva koje se stjeCe u praksi ali isto tako 1 novu perspektivu
na svoj vlastiti identitet. Takoder shvac¢a da koristi kategorije ,,mi* i ,,oni* §to ju je negativno
iznenadilo te potaklo na izmjenu svoga rada radi tih pojmova. Po povratku u zapadnu kulturu
dozivljava Sok. Zahvaljuju¢i novoj perspektivi problemi ljudi u zapadnoj kulturi joj se ¢ine
maleni 1 sebi¢ni naspram problema u Keniji. Autorica zakljucuje kako pripadnici zapadne
kulture ne mogu razumjeti probleme drugih kultura za koje su samo culi ali ih nisu osobno

dozivjeli. Smatra kako osobe trebaju dozivjeti drugu kulturu na nacin da se ,,urone* u nju
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kako bi stekle jedinstveno iskustvo i razumjevanje. Time se nece istraziti samo jedan drugaciji
nacin zivljenja nego i vlastiti kulturni identitet (Gilmore, Natrajan-Tyagi, 2011).

Primjer razvoja multikulturalnog iskustva kroz putovanja je turizam. Turizam
predstavlja ljudsku djelatnost unutar koje postoje mnoga nacela multikulturalizma i
interkulturalizma. Uvelike pridonosi razvoju multikulturalnog iskustva jer predstavlje najveci
izvor interkulturalnih kontakata. Putovanjem u druge zemlje pojedinac dolazi u situaciju da
upoznaje zivotne obicaje, navike, Zelje 1 potrebe ljudi razli¢itih kultura, etni¢kih skupina, rasa
1 spolova. Dolazi do razmjene 1 dijaloga izmedu kultura turista i pripadnika zajednice unutar
koje turist putuje. Time moze do¢i do razumjevanja i uvazavanja razlicitih kultura od strane
svih sudionika takvog kontakta. Turizam ima i pedagosku vaznost jer omogucéuje ucenje o
drugim kulturama kroz osobno iskustvo. Turist usvaja vrijednosti drugih kultura tokom svog
boravka u odredenoj zemlji ali isto tako se i obrazuje o samoj zemlji i njenoj kulturi prije nego

li uopée krene na putovanje (Jagic, 2005).

4.2. Otvorenost prema multikulturalnom iskustvu

Smatra se kako je multikulturalno iskustvo kompleksan konstrukt zbog svoje
mnogostrukosti. Kod istrazivanja multikulturalnog iskustva se ne mjeri samo ostvareno
multikulturalno iskustvo vec¢ i otvorenost prema multikulturalnom iskustvu. Otvorenost prema
iskustvu se moze protumaciti kao vaznija komponenta od samog ostvarenog iskustva jer
ukazuje na prihvacenost ostvarenog iskustva. Istrazivanje (Narvaez, Hill, 2010) sugerira da,
unato¢ tome $to bogata drustvena iskustva pogoduju razvitku perspektive i razvoju moralnog
prosudivanja, postoje pojedinci koji odstupaju u tome koliko ¢e iskoristiti moguénosti takvih
iskustava (Narvaez, Hill, 2010).

Multikulturalno iskustvo moze wuvelike unaprijediti odredene kompetencije i
pridonijeti kognitivhom razvoju pojedinca koji je toj vrsti iskustva izloZen. Iako
multikulturalno iskustvo moze imati pozitivne efekte na osobu ti efekti ipak ovise 0 samoj
osobi koja doZivljava multikulturalno iskustvo. Varijabla osobnosti je bitan faktor unutar
procesa adaptacije stranoj kulturi ili prihvac¢anja osoba drugacije kulturne i etnicke pozadine.
Ona predstavlja otvorenost prema multikulturalnom iskustvu i ovisi o osobnosti pojedinca
koji se nalazi u procesu stjecanja multikulturalnog iskustva. Pojedinci koji su otvoreni prema
stjecanju iskustva ¢e lakSe prihvatiti i usvojiti nove ideje, norme i nacine ponasanja koje im
predstavlja druga kultura. Ako pojedinac nije otvoren prema stjecanju multikulturalnog

iskustva, a izlozen je, njemu nepoznatoj, drugoj kulturi, nove ideje, norme i1 nacini ponasanja
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mu se mogu Ciniti prijeteCe i nadmoc¢no. Zbog toga se pojedinac moze opirati samome
iskustvu te se povuéi unutar intelektualne zone svoje vlastite kulture. Osoba moze biti
izlozena multikulturalnom iskustvu ali ne¢e ga usvojiti ako nije otvorena prema stjecanju tog
iskustva. Takoder, osobe koje pokazuju manju otvorenost prema stjecanju multikulturalnog
iskustva ¢e imati 1 manje koristi od samog iskustva. Ako osoba pokazuje izrazitu zatvorenost
prema multikulturalnom iskustvu to moze dovesti i do negativnih efekata u smislu rasta
netolerancije i osjecaja straha prema drugoj kulturi (Leung i sur., 2008).

Rezultati istrazivanja koje su proveli autori (Leung i sur., 2008) pokazuju kako dobiti
od multikulturalnog iskustva ne ovise samo o izloZenosti stranoj kulturi ve¢ i o Cvrstoj
kognitivnoj 1 bihevioralisti¢koj adaptaciji pojedinca na stranu kulturu. Pristup koji pojedinac
izabire tokom svog multikulturalnog iskustva je veoma bitan u implementaciji tog iskustva.
Istrazivanje je pokazalo kako u testu kreativnosti, u kojem su sudjelovale osobe sa jednakim
multikulturalnim iskustvom, slabije rezultate imaju pojedinci koji su zatvoreni prema
usvajanju multikulturalnog iskustva. Pojedinci koji su otvoreni prema stjecanju
multikulturalnog iskustva su pokazali puno bolje rezultate te puno vecu razinu kreativnosti
koju su stekli kroz svoje iskustvo (Leung i sur., 2008).

Osobe otvorene prema multikulturalnom iskustvu mogu pokazati i razlike u nacinu
razmiSljanja od osoba koje su zatvorene. Otvorenost dovodi do boljeg prihvacanja razlika
izmedu kultura ali 1 usvajanja odredenih tradicija 1 nacina razmisljanja od strane kulture. Na
taj nain osobe koje su otvorene prema multikulturalnom iskustvu mogu bolje suradivati sa
drugim ljudima unutar etni¢ki raznolike grupe te mogu bolje pregovarati sa ljudima iz
razli¢itih organizacija ili kultura $to im omogucuje prednost na polju poslovanja (Ang, Van
Dyne, 2008).

Studenti koji su pripadnici manjina ili studenti koji postanu dio manjine kada se
odluce upustiti u programe koji pruzaju moguénost studiranja u inozemstvu ¢esto mogu
osjetiti poteskoce u prilagodavanju novim uvjetima Zivota. Osjete da im je teSko funkcionirati
u trenutcima kada vrijednosti 1 norme njihove vlastite kulture nisu uvazene od strane
dominantne kulture. Kada su suoc¢eni sa takvim izazovom moze se dogoditi da se povuku I
zatvore prema multikulturalnom iskustvu koje prozivljavaju. Iz takvih razloga visoko
obrazovne ustanove se trude stvoriti atmosferu unutar koje su prihvaéene i uvaZene sve
kulture. Stvaranje multikulturalnih obrazovnih zajednica je jedan nacin na koji se pokusava
pridonijeti otvorenosti pojedinaca prema multikulturalnom iskustvu. Takve zajednice

pokusavaju potaknuti studente na suradnju sa osobama drugacijih kulturnih i etnickih
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pozadina te unaprijediti kulturne susrete izmedu studenata kako bi poboljsale sveukupno
multikulturalno iskustvo. Studenti u takvim zajednicama pokazuju veca akademska
postignuéa, vjeruju da je sveuciliSte na kojem studiraju pozitivni okoli§ za ucenje te pokazuju
osobno poboljsanje u kognitivnom smislu (Firmin i sur., 2009). Stvaranje prostora unutar
kojeg se formiraju optimalni uvjeti za ucenje i rad moze omoguciti ve¢u razinu otvorenosti
prema multikulturalnom iskustvu. Intergrupni kontakti koji se odvijaju u optimalnim uvjetima
mogu uspjesno smanjiti razinu predrasuda izmedu odredenih socijalnih grupa. Status
jednakosti izmedu grupa, zajednicki ciljevi, medusobna kooperacija i potpora vlasti su cetiri
uvjeta za smanjenje predrasuda izmedu grupa (Allport 1954, prema Pettigrew, Tropp, 2006).
Otvorenost prema multikulturalnom iskustvu se moze graditi kroz multikulturalno
obrazovanje. Multikulturalno obrazovanje ima za cilj razvijanje sposobnosti komunikacije i
tolerancije prema osobama drugacije rase, nacionalnosti 1 religijskog opredjeljenja. Osim
toga, multikulturalno obrazovanje kod pojedinca razvija i znanje o drugim kulturama i
tradicijama koje te kulture posjeduju. Time se vrSi priprema za moguée multikulturalno

iskustvo koje pojedinac moze usvojiti u buduénosti (Khairutdinova, Lebedeva, 2016).

5. Metodologija istraZivanja

5.1. Predmet istrazivanja

Predmet ovog istrazivanja je pojavnost multikulturalnog iskustva koje se ispitivalo kod
studenata na Sveucilistu u Zadru. Smatra se kako su mladi ljudi, pogotovo stanovnici gradova,
najtolerantniji dio modernog drustva jer su vec¢inom visoko obrazovani, jednim dijelom
pripadnici netradicionalnih udruga te dobro informirani jer prate medije unutar i izvan drzave
(Hodson i sur., 1994). Na temelju tog zakljucka se smatra relevantnim istraziti pojavnost
multikulturalnog iskustva kod polaznika jedne visokoskolske ustanove koju u ovom

istrazivanju predstavlja Sveuciliste u Zadru.

5.2. Cilj, zadatci 1 hipoteze istraZivanja

Cilj ovog istrazivanja je ispitati pojavnost multikulturalnog iskustva kod studenata na
Sveucilistu u Zadru. Istrazivanjem se nastojalo utvrditi koje sociodemografske varijable su

zasluzne za razlike u pojavnosti multikulturalnog iskustva kod ispitanika. U tom pogledu Zeli
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se utvrditi je li postoji razlika medu ispitanicima u pojavnosti multikulturnog iskustva s
obzirom na spol, zavrSenu srednju Skolu i razinu studija. Na temelju ovih ciljeva postavljeni
su i slijedeci zadatci istrazivanja:
1. Istraziti pojavnost multikulturalnog iskustva kod ispitanika
2. lspitati je li postoji razlika u stupnju multikulturalnog iskustva s obzirom na spol
ispitanika
3. lspitati je li postoji razlika u pojavnosti multikulturalnog iskustva s obzirom na
razinu studija ispitanika
4. Odrediti je li postoje razlike u multikulturalnom iskustvu s obzirom na zavr$eno

srednjoskolsko obrazovanje

5.3. Postupak i nacin provodenja istrazivanja

Istrazivanje je provedeno medu studentskom populacijom na SveuciliStu u Zadru i to
zbog prikladnih uvjeta poput blizine institucije i same studentske populacije ali i zbog
susretljivosti nastavnog osoblja kod provodenja samog istrazivanja. Ispitivanje je vrSeno
metodom anketnog upitnika koji je dijeljen ispitanicima prije samog pocetka predavanja.
Valja napomenuti kako ispitivanje nije bilo isklju¢ivo grupno ispitivanje nego i individualno
ispitivanje preko ,,Google docs* aplikacije gdje su ispitanici rjeSavali upitnik putem interneta.
Ovaj oblik ispitivanja je pouzdan iz razloga Sto program zahtjeva odgovor na svako pitanje
bez mogucnosti preskakanja tvrdnji. Ispitanici su prije ispunjavanja anketnog upitnika bili
upoznati sa temom istrazivanja te im je iznijeta Cinjenica da anketni upitnik ispunjavaju
anonimno. Ispunjavanje anketnog upitnika je trajalo oko desetak minuta. Podatci su se

prikupljali kroz mjesec studeni i prosinac 2015. godine.

5.4. Ispitanici

Za potrebe ovog istrazivanja ispitanici su bili studenti sa SveuciliSta u Zadru koji ¢ine
neprobabilisticki 1 prigodni uzorak. Ukupno je anketirano 309 studenata sa razli¢itih
studijskih programa ali i1 razli¢itih studijskih godina. Unutar uzorka se nalaze sve studijske

godine u razli¢itim omjerima.
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Tablica 1. Prikaz ispitanika s obzirom na spol

Spol Musko Zensko Ukupno
Postotak 19% 81% 100%
Broj ispitanika 60 249 309

Prema podatcima u tablici 1. moze se vidjeti kako postoji velika razlika izmedu
ispitanika po pitanju spola. Od ukupnog broja ispitanika (N=309) muskaraca (studenata) je
N=60 dok zena (studentica) ima N=249. Od ukupnog uzorka, muske populacije je 19% dok je
zenske populacije 81%. Iako je razlika ispitanika po pitanju spola velika ona ipak donekle
odrazava stvarno stanje studentske populacije na SveuciliStu u Zadru. Unutar studentske

populacije na Sveucili$tu u Zadru Zene su u mnogo ve¢em broju od muskaraca.

Tablica 2. Prikaz ispitanika s obzirom na studijski smjer

Smjer Broj ispitanika Postotak
Humanisticki 154 49, 8 %
Drustveni 85 27,5%
Kombinacija 70 22,7 %
Ukupno 309 100%

U tablici 2. prikazan je broj i postotak ispitanika s obzirom na studijski smjer.
Ispitanici su unutar upitnika imali moguénost da navedu svoj studijski/e smjer/ove na praznu
crtu, a potom su se ti podatci u obradi prekodirali na tri kategorije. Postavljene kategorije su
humanisticki smjer, drustveni smjer te kombinacija ta dva smjera S obzirom da svi ispitani
studenti pohadaju ili humanistic¢ke ili drustvene smjerove. Ispitanici jednim dijelom studiraju
dva razlicita studijska programa pa je stoga u 22,7% slucajeva (N=70) to bila kombinacija
drustvenog 1 humanistickog smjera. U 49,8% slucajeva (N=154) ispitanici su naveli kako
studiraju jedan ili dva humanististicka studijska smjera te u 27,5% slucajeva (N=85) navode

kako studiraju jedan ili dva drustvena studijska smjera.
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Tablica 3. Prikaz ispitanika s obzirom na godinu studija

Godina studija Broj ispitanika Postotak
1. Preddiplomskog 104 34 %
2. Preddiplomskog 20 6 %
3. Preddiplomskog 36 12 %
1. Diplomskog 106 34 %
2. Diplomskog 43 14 %
Tablica 4. Prikaz ispitanika s obzirom na studijsku razinu
Studijska razina Broj ispitanika Postotak
Preddiplomski studiji 160 52%
Diplomski studiji 149 48%

Tablica 3. prikazuje broj i postotak ispitanika s obzirom na godinu studija koju
ispitanici pohadaju. Na prvoj godini preddiplomskog studija je 34% (N=104) od ukupnog
broja ispitanika (N=309) dok se na drugoj 1 tre¢oj godini preddiplomskog studija nalazi 6%
(N=20) i 12% (N=36) ispitanika. Na diplomskoj razini se nalazi skoro jednak broj ispitanika
kao i na preddiplomskoj razini i to 34% (N=106) na prvoj godini diplomskog studija te 14%
(N=43) na drugoj godini diplomskog studija. Tablica 4. pokazuje da je ukupan broj ispitanika
na preddiplomskoj razini 52% (N=160) skoro jednak ukupnom broju ispitanika na diplomskoj
razini, 48 % (N=149).

Tablica 5. Prikaz ispitanika s obzirom na zavrSeno srednjoskolsko obrazovanje

ZavrS$ena srednja Skola Broj ispitanika Postotak
Strukovna Skola 67 21,7 %
Umjetnicka Skola 3 1%
Gimnazija 238 77 %
Ostalo 1 0,3%
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Prema zavrSenom srednjoskolskom obrazovanju ispitanika, tablica 5. prikazuje kako
cak 77% (N=238) ispitanika ima zavrSenu gimnaziju dok 21,7% (N=67) ispitanika ima
zavrsenu strukovnu Skolu. Samo 1% (N=3) ispitanika ima zavrS§enu umjetni¢ku Skolu dok se
za opciju ,,Ostalo...” opredijelilo 0,3% ispitanika $to je zapravo samo jedan (N=1) ispitanik. S
obzirom na tako veliku razliku medu ispitanicima po pitanju zavrSenog srednjoskolskog

obrazovanja napravljena je Tablica 6.

Tablica 6. Prikaz ispitanika s obzirom na zavrSenu srednju $kolu

Zavrsena srednja skola Broj ispitanika Postotak
Gimnazija 238 77%
Ostale srednje Skole 71 23%

Prema tablici 6. prikazane su dvije kategorije, ,,Gimnazija“ i ,,Ostale srednje Skole*.
Strukovne skole, umjetnicke Skole i ostale srednje Skole su svrstane pod jednu kategoriju kako

bi ¢inile dihotomiju sa kategorijom koju ¢ini samo gimnazija.

5.5. Instrument istraZivanja

Koristeni anketni upitnik se sastojao od 19 pitanja. Prvih 8 pitanja se odnosilo na
sociodemografska obiljezja ispitanika (spol, dob, studijski smjer, godina studija, socijalni
kontekst (regija 1 mjesto u kojem je ispitanik proveo najve¢i dio svoga Zivota), zavrSena
srednja Skola i stupanj obrazovanja roditelja ispitanika). U drugom djelu anketnog upitnika
koristen je instrument pod nazivom MEQ (Multicultural Experiences Questionnaire). MEQ je
preuzet od autora Darcie Narvaez i Patricka L. Hilla koji su ga konstruirali u svrhu svoga
istrazivanja pod nazivom ,,The Relation of Multicultural Experiences to Moral Judgment and
Mindsets®. U njihovom istrazivanju se takoder ispitivalo multikulturalno iskustvo studenata u
SAD-u. Koristena je glavna subskala MEQ upitnika i to skala od petnaest tvrdnji koja mjeri
multikulturalno iskustvo. Upitnik MEQ je pokazao vrlo dobar koeficijent pouzdanosti jer je
Kronbachov alfa iznosio 0.80 (Narvaez, Hill, 2010).

U ovom istrazivanju je MEQ skala od petnaest tvrdnji modificirana i smanjena na
jedanaest tvrdnji prema kojima se mjerila pojavnost multikulturalnog iskustva. Od tih
jedanaest tvrdnji Cetiri tvrdnje su se odnosile na zeljeno multikulturalno iskustvo (Biste li

zeljeli u buducnosti putovati izvan zemlje u kojoj Zivite ; Kad bi mi se pruzila prilika rado bih
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zelio/la upoznati osobu drugacije kulturne pozadine ili narodnosti; Prilicno se trudim kako bih
razumio/la stajalita koja se razlikuju od mojih; Trudim se upoznati ljude koji su razli¢iti od
mene). Sedam tvrdnji se odnosilo na ostvareno multikulturalno iskustvo (Koliko Cesto ste
putovali izvan zemlje u kojoj zivite?; Dobro pricam/govorim: koliko stranih jezika?;
Trenutacno sam u kontaktu s ljudima drugih zemalja ili kultura; Broj prijatelja drugacije
kulturne/etnicke pozadine; Skolovao/la, radio/la, suradivao/la sam s ljudima razli¢itih
kulturnih/etnickih  pozadina; Unutar kolegija slusao/la sam sadrzaje vezane uz
interkulturalizam 1 interkulturne odnose; Pratite 1i vijesti o dogadanjima u svijetu izvan

Hrvatske).
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6. Analiza i interpretacija rezultata empirijskog istrazivanja

U ovom dijelu rada ¢e se analizirati 1 interpretirati rezultati empirijskog istrazivanja s
obzirom na postavljene istrazivacke zadatke. Istrazit ¢e se pojavnost multikulturalnog iskustva
kod ispitanika te ispitati razlike u multukulturalnom iskustvu s obzirom na sociodemografske

varijable.

6.1. Multikulturalno iskustvo ispitanika

Multiulturalno iskustvo u ovom je radu mjereno s 11 varijabli. U nastavku rada ¢e se

prikazati frekvencijske tablice za svaku varijablu.

Tablica 7. Putovanje izvan zemlje prebivalista

Putovanje izvan zemlje prebivalista f %
nikad 13 4,21
1 put 32 6,15
2 puta 72 12,94
3 ili viSe puta 192 76,70

Prema podatcima iz tablice 7. Moze se uociti da je 76,7% ispitanika 3 ili viSe puta
putovalo izvan zemlje prebivaliSta, dok ih manje od 5% nikada nije putovalo izvan zemlje.

Jednom ih je putovalo 6,15%, a dvaput 12,94%.

Tablica 8. Preferencija putovanja izvan svoje zemlje, upoznavanje, $kolovanja, rad i
suradivanje s osobama drugacije kulturne ili etni¢ke pozadine

Da Ne Ne znam
f (%) f (%) f (%)

Biste li Zeljeli u buduénosti putovati izvan 299 2 8
zemlje u kojoj zivite? (96,76%) (0,65%) (2,59%)
Kad bi mi se pruzila prilika rado bih 296 3 9
zelio/zeljela upoznati osobu drugadije (95,76%) (0,97%) (2,91%)
kulturne pozadine ili narodnosti?
Skolovao(la)/radio(la)/suradivao(la) bih s 229 63 17
ljudima razli¢itih kulturnih/etnickih (74,11%) (20,39%) (5,5%)
pozadina:

Prema podatcima prikazanim u Tablici 8. moze se vidjeti da vise od 95% ispitanika
zeli putovati izvan zemlje prebivaliSta i upoznati ljude drugacije kulturne ili etni¢ke pozadine.
Poprili¢cno manji broj studenata se zeli i Skolovati, raditi ili suradivati s takvim osobama
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(74,11%). Vise od 20% se ne zeli Skolovati, raditi ili suradivati s osobama drugacije kulturne

ili etnicke pozadine dok ih je 5,5% nesigurno.

Tablica 9. Strani jezici

Strani jezici f %
1 strani jezik 116 37,54
2 strana jezika 131 42,39
3 strana jezika 43 13,92
Vise od 3 strana jezika 19 6,15

Najveci broj ispitanih studenata govori 2 strana jezika (42,39%), dok nesto manji broj
govori 1 strani jezik (37,54%). 3 strana jezika govori 13,92% ispitanika, a vise od 3 samo
6,15% studenata.

U Hrvatskoj je potreba za poznavanjem veceg broja jezika izraZenija nego kod
odredenih drzava Europske unije jer hrvatski jezik ne spada u skupinu svjetskih jezika. Zbog
toga na§ obrazovni sustav posvecuje veliku pozornost uc¢enju stranih jezika. Strani jezici su u
predskolskim ustanovama fakultativni predmet ali u osnovnoj i srednjoj Skoli postaju
obavezan. U osnovnim skolama je obavezan samo jedan strani jezik dok je u srednjim
Skolama obavezno uciti dva strana jezika mada pravila variraju prema vrsti srednje Skole.
Prema tome, velika je vjerojatnost da se na fakultete upisuju studenti koji posjeduju znanje

stranih jezika $to utjeCe i na podatke dobivene ispitivanjem (Galeti¢, Golac, 2008).

Tablica 10. Kontakt s ljudima iz drugih zemalja ili kultura

f %
Nemam kontakt 57 18,45
Iz jedne zemlje 93 30,10
Iz 2-3 zemlje 97 31,39
Iz vise od 3 zemlje 62 20,06

Najveci broj ispitanika u kontaktu je s osobama iz 2-3 razliite zemlje ili kulture
(31,39%), dok ih je tre¢ina u kontaktu s osobama iz jedne zemlje. 18,45% ih nema takav
kontakt dok je svaki peti ispitanik u kontaktu s ljudima iz vise od 3 razliite zemlje ili kulture
(Tablica 6).
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Tablica 11. Broj prijatelja drugacije etnicke/kulturne pozadine

f %
Nemam 48 15,53
1 prijatel] 40 12,94
2-3 prijatelja 128 41,42
4 i vise prijatelja 93 30,10

Iz tablice 11. je vidljivo da tre¢ina ispitanih studenata ima 4 ili viSe prijatelja drugacije
etnicke ili kulturne pozadine. 41,42% ima 2 do 3 takva prijatelja, dok samo jednog takvog
prijatelja ima 12,94% studenata. Vise od 15% ispitanika nema prijatelja drugacije etnicke ili

kulturne pozadine.

Tablica 12. Razumijevanje drugacijih ljudi i stajalista, pracenje vijesti o dogadajima u svijetu

Nikad Rijetko Ponekad Cesto Vrlo
f (%) f (%) (%) (%) cesto
T (%)
Razumijevanje drugacijih 0 2 37 128 141
stajalista (0,65%) (11,97%) (41,42%) (45,63%)
Upoznavanje drugaciji 3 15 90 108 93
ljudi (0,97%) (4,85%) (29,13%)  (34,95%) (30,1%)
Pracenje vijesti o 0 18 101 109 80
dogadajima u svijetu (5,83%) (32,69%) (35,28%) (25,89%)

Prema navedenim deskriptivnim pokazateljima veoma mali postotak ispitanika nikad
ili rijetko nastoji razumjeti drugacija stajaliSta, upoznati drugacije ljude ili prati vijesti o
dogadajima u svijetu. Drugacija stajaliSta ponekad nastoji razumjeti 11,97% studenata, Cesto
41,42%, a vrlo Cesto to radi 45,63% ispitanika. Drugacije ljude ponekad nastoji upoznati
gotovo 30% ispitanika, ¢esto 34,95%, a vrlo Cesto svaki tre¢i ispitanik. Vijesti o dogadajima u
svijetu ponekad prati 32,69% studenata, Cesto nesto veci postotak, a vrlo Cesto visSe od 25%

ispitanika.
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Tablica 13. Kolegiji o interkulturalizmu ili interkulturalnim odnosima

f %
Nisam 118 38,19
Unutar jednog kolegija 85 27,51
Unutar 2 kolegija 51 16,50
Unutar 3 ili viSe kolegija 55 17,80

Kao sto je vidljivo iz Tablice 13, gotovo 40% ispitanika nije pohadalo niti jedan
kolegij interkulturalizma ili interkulturalnih odnosa. 27,51% je pohadalo jedan takav kolegij,
16,5% 2 kolegija, a 17,8% 3 ili vise kolegija.

Ispitanici pokazuju veliku razinu otvorenosti prema multikulturalnom iskustvu ali
ujedno i veliku razinu ostvarenog multikulturalnog iskustva. Rezultati ipak pokazuju kako
vecina ispitanika nije sluSala kolegije ¢iji je sadrZaj vezan za interkulturalizam ili
interkulturalne odnose. Cinjenica je da na fakultetima (sveu&ilistima) u Hrvatskoj ne postoji
sustavna implementacija kolegija sa sadrzajima o interkulturalizmu u studijske programe.
Razlozi mogu biti mnogobrojni poput preopterecenosti studijskih programa, manjka financija
i nastavnog kadra, obrazovne politike ili nezainteresiranost za takvom vrstom kolegija (Pirsl,
2011). Visoka pojavnost multikulturalnog iskustva kod ispitanika se moze objasniti
sazrijevanjem i utjecajem neformalnih faktora poput medija ili obitelji (Dobrota, 2016). Jedan
od razloga moze biti i ukupno obrazovanje ispitanika i vjerojatnost visoke kulturne
inteligencije koja predstavlja sposobnost prihvacanja i adaptiranja na razlicite etnicke i
kulturne skupine. Jednim od osnovnih sredstava izgradnje kulturne inteligencije se smatra
0dgoj i obrazovanje (URL1). Studenti odstupaju od populacijskih vrijednosti jer imaju vece
kognitivne sposobnosti, a njihovi stavovi mogu biti povezani i sa studijskim programom koji
pohadaju (Mrnjaus, 2013).

6.2. Razlika u stupnju multikulturalnog iskustva s obzirom na spol

Tablica 14. Razlika u stupnju multikulturalnog iskustva s obzirom na spol

Spol
Musko Zensko
Putovanje izvan zemlje prebivaliSta f (%) f (%)
Nikad 5 (8,33%) 8 (3,21%)
1 put 4 (6,67%) 15 (6,02%)
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2 put 7 (11,67%) 33 (13,25%)
3 ili viSe puta 44 (73,33%) | 193 (77,51%)
Skolovanje, rad, suradivanje s ljudima drugacije f (%) f (%)
kulturne/etni¢ke pozadine
Da 40 (66,67%) | 189 (75,9%)
Ne 15 (25%) 48 (19,28%)
Ne znam 5 (8,33%) 12 (4,82%)
Strani jezici f (%) f (%)
1 strani jezik 31 (51,67%) | 85 (34,14%)
2 strana jezika 20 (33,33%) | 111 (44,58%)
3 strana jezika 6 (10%) 37 (14,86%)
Vise od 3 strana jezika 3 (5%) 16 (6,43%)
Kontakt s ljudima iz drugih zemalja ili kultura f (%) f (%)
Nemam kontakt 13 (21,67%) | 44 (17,67%)
1z jedne zemlje 14 (23,33%) | 79 (31,73%)
Iz 2-3 zemlje 20 (33,33%) | 77 (30,92%)
Iz viSe od 3 zemlje 13 (21,67%) | 49 (19,68%)
Broj prijatelja drugadije etni¢ke/kulturne pozadine f (%) f (%)
Nemam 12 (20%) 36 (14,46%)
1 prijatelj 7 (11,67%) 33 (13,25%)
2-3 prijatelja 22 (36,67%) | 106 (42,57%)
4 i vise prijatelja 19 (31,67%) | 74 (29,72%)
Razumijevanje drugacdijih stajalista f (%) f (%)
Rijetko 1 (1,67%) 1 (0,4%)
Ponekad 12 (20%) 25 (10,08%)
Cesto 27 (45%) 101 (40,73%)
Vrlo Cesto 20 (33,33%) | 121 (48,79%)
Upoznavanje drugacijih ljudi f (%) f (%)
Nikad 1 (1,67%) 2 (0,8%)
Rijetko 7 (11,67%) 8 (3,21%)
Ponekad 21 (35%) 69 (27,71%)
Cesto 23 (38,33%) | 85 (34,14%)
Vrlo &esto 8 (13,33) 85 (34,14%)
Pracenje vijesti o dogadajima u svijetu f (%) f (%)
Rijetko 4 (6,67%) 14 (5,65%)
Ponekad 14 (23,33%) | 87 (35,08%)
Cesto 22 (36,67%) | 87 (35,08%)
Vrlo Cesto 20 (33,33%) | 60 (24,19%)
Kolegiji sa sadrzajima interkulturalizma ili interkulturalnih | f (%) f (%)
odnosa
Nisam 26 (43,33%) | 92 (36,95%)
Unutar jednog kolegija 18 (30%) 67 (26,91%)
Unutar 2 Kolegija 6 (10%) 45 (18,07%)
Unutar 3 ili vise kolegija 10 (16,67%) | 45 (18,05%)

Prema prikazu frekvencija rasporedenim po kategorijama u tablici 14. multikulturalno
iskustvo studenata i studentica u okviru nekih varijabli je sli¢no, dok se u nekim varijablama
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razlikuju. Najveci broj studenata (73,33%) 1 studentica (77,51%) je najmanje 3 puta putovalo
izvan zemlje prebivaliSta, iako je neSto veci postotak studentica zaokruzilo tu kategoriju u
odnosu na studente. Takoder, veéi broj Zzena (75,9%) prihva¢a moguénost skolovanja, rada i
suradivanja s osobama drugacije kulturne ili etnicke pozadine u odnosu na muskarce
(66,67%). Najveci broj muskaraca prica 1 strani jezik (51,67%), dok najveci broj Zena prica 2
strana jezika (44,58%). Veéi postotak ispitanika ostvaruje kontakte s ljudima iz 2 ili vise
razli¢itih zemalja (55%) u odnosu na Zene (50,6%). Najveéi broj 1 studenata i studentica ima
2-3 prijatelja drugacije etnicke ili kulturne pozadine, iako je postotak takvih studentica vecéi.
Gotovo 90% studentica Cesto ili vrlo €esto nastoji razumjeti stajaliSte drugih, dok je takvih
studenata znacajno nize (78,33%). Sli¢ni su rezultati dobiveni i u slufaju upoznavanja
drugacijih ljudi. Gotovo svaki drugi ispitanik rijetko ili ponekad nastoji upoznati drugacije
ljude dok je takvih studentica 31,73%. Muskarci ¢eS¢e prate vijesti o dogadajima u svijetu,
Vise od 40% studentica takve dogadaje prati rijetko ili ponekad, dok najveci broj studenata
Cesto prati takve dogadaje. Zabrinjavajuéa je Cinjenica da 43,33% studenata i 36,95%
studentica nije sluSao sadrzaje vezane uz interkulturalizam i interkulturalne odnose unutar
nekog kolegija. Dakle, veci broj studenata nego studentica nije sluSao sadrzaje vezane uz
interkulturalizam 1 interkulturalne odnose unutar nekog kolegija. Iz navedenih podataka moze
se uociti da razlika u multikulturalnosti izmedu muskaraca i Zena nije znafajno drugacija.
studentice iskazuju viSu razinu kulturalnosti u slucaju upoznavanja i prihvacanja Skolovanja,
rada i suradivanja s drugacijim ljudima, razumijevanja drugacijih stajali$ta i koriStenja stranih
jezika. Studenti izraZavaju vecu razinu multukulturalnosti u pogledu pracenja vijesti o
dogadajima iz svijeta 1 odrZzavanja kontakta s ljudima iz drugih zemalja ili kultura. Ovi
rezultati se mogu objasniti na temelju ¢injenice da Zene opcenito pokazuju vise empatije od
muskaraca ali isto tako su otvorenije prema medusobnoj suradnji kroz razvijenije
meduljudske vjestine §to im omogucuje posjedovanje vece razine posStovanja i prihvacanja
kulturnih razlicitosti. Razlika izmedu spolova se ne temelji isklju¢ivo na bioloskim razlikama
ve¢ 1 kulturnim razlikama. Kroz socijalizaciju dolazi do razlika izmedu Zena 1 muSkaraca u
smislu odgoja. Zene se odgaja da budu pristojne, emocionalne, njeZne te sklone oprastanju

dok se muskarcima dopusta da budu nametljivi i nasrtljivi. (Buterin, Jagi¢, 2013).
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6.3. Razlika u stupnju multikulturalnog iskustva s obzirom na razinu studija

Tablica 15. Razlika u stupnju multikulturalnog iskustva s obzirom na razinu

studija

Stupanj obrazovanja

Preddiplomska

Diplomska razina

razina
f (%) f (%)
Putovanje izvan zemlje prebivalista
Nikad 7 (4,38%) 6 (4,03%)
1 put 10 (6,25%) 9 (6,04%)
2 puta 27 (16,88%) 13 (8,72%)
Najmanje 3 puta 116 (72,5%) 121 (81,21%)
Skolovanje, rad, suradivanje s ljudima drugadije f (%) f (%)
kulturne/etni¢ke pozadine
Da 109 (68,13%) 120 (80,54%)
Ne 41 (25,62%) 22 (14,77%)
Ne znam 10 (6,25%) 7 (4,7%)
Strani jezici f (%) f (%)
1 strani jezik 63 (38,38%) 53 (35,57%)
2 strana jezika 66 (41,25%) 65 (43,62%)
3 strana jezika 24 (15%) 19 (12,75%)
Vise od 3 strana jezika 7 (4,38%) 12 (8,05%)
Kontakt s ljudima iz drugih zemalja ili kultura f (%) f (%)
Nemam kontakt 29 (18,13%) 28 (18,79%)
Iz jedne zemlje 50 (31,25%) 43 (28,86%)
1z 2-3 zemlje 49 (30,63%) 48 (32,21%)
Iz vise od 3 zemlje 32 (20%) 30 (20,13%)
Broj prijatelja drugadije etni¢ke/kulturne pozadine | f (%) f (%)
Nemam 16 (10%) 32 (21,48%)
1 prijatelj 22 (13,75%) 18 (12,08%)
2-3 prijatelja 73 (45,63%) 55 (36,91%)
4 i vise prijatelja 49 (30,63%) 44 (29,53%)
Razumijevanje drugacijih stajalista f (%) f (%)
Rijetko 0 2 (1,35%)
Ponekad 19 (11,88%) 18 (12,16%)
Cesto 66 (41,25%) 62 (41,89%)
Vrlo Cesto 75 (46,88%) 66 (44,59%)
Upoznavanje drugacijih ljudi f (%) f (%)
Nikad 1 (0,63%) 2 (1,34%)
Rijetko 5 (3,13%) 10 (6,71%)
Ponekad 51 (31,87%) 39 (26,17%)
Cesto 54 (33,75%) 54 (36,24%)
Vrlo Cesto 49 (30,63%) 44 (29,53%)
Pracenje vijesti o dogadajima u svijetu f (%) f (%)
Rijetko 10 (6,29%) 8 (5,37%)
Ponekad 58 (36,48%) 43 (28,86%)
Cesto 53 (33,33%) 56 (37,58%)
Vrlo Cesto 38 (23,9%) 42 (28,19%)
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Kolegiji sa sadrzajima interkulturalizma ili f (%) f (%0)
interkulturalnih odnosa
Nisam 85 (53,13%) 33 (22,15%)
Unutar jednog kolegija 46 (28,75%) 39 (26,17%)
Unutar 2 kolegija 15 (9,38%) 36 (24,16%)
Unutar 3 ili viSe kolegija 14 (8,75%) 41 (27,52%)

Sukladno prikazanim rezultatima moze se uoCiti da je veci broj studenata s
diplomskog studija (81,21%) putovao 3 ili viSe puta izvan zemlje prebivaliSta u odnosu na
preddiplomce (72,5%). Takoder, veci broj ispitanika koji studiraju na diplomskoj razini
(80,54%) spremni su $kolovati se, raditi ili suradivati s osobama drugacije kulturne ili etnicke
pozadine nego studenti na preddiplomskog razini (68,13%). Razlika u broju jezika koje
govore neznatna je s obzirom na razinu studija, iako malo veci broj studenata na diplomskoj
razini govori viSe od 1 stranog jezika. Najveéi postotak studenata i na preddiplomskoj i na
diplomskoj razini je ostvario kontakt s ljudima iz jedne do 3 razli¢ite zemlje ili kulture. Veci
broj ispitanika koji studiraju na preddiplomskom studiju imaju vise od jednog prijatelja
drugacije etniCke ili kulturne pozadine (76,26%) nego oni koji studiraju na diplomskom
studiju (66,44%). Najveci broj studenata i na diplomskoj i na preddiplomskoj razini studija
vrlo Cesto nastoji razumjeti drugacija stajaliSta. Vise od 60% ispitanika i na diplomskoj 1
preddiplomskoj razini se cesto ili vrlo Cesto trudi upoznati drugacije osobe. NeSto veci
postotak studenata na diplomskoj razini (65,77%) cesto ili vrlo Cesto prati vijesti o
dogadajima u svijetu u odnosu na studente na preddiplomskoj razini (57,23%). Najznacajnija
razlika u multikulturalnosti s obzirom na razinu studija vidljiva je kod varijable sluSanje
sadrzaja vezanih uz interkulturalizam 1 interkulturalne odnose unutar nekog kolegija. Prema
podatcima vidljivim u Tablici 9. vise od polovice ispitanika na preddiplomskoj razini nikada
nije pohadalo takve kolegije, dok je na diplomskoj razini takvih 22,15%. ViSe od polovice
ispitanika je slusalo sadrzaje vezane uz interkulturalizam i interkulturalne odnose unutar 2 ili
viSe kolegija, dok je takvih studenata na preddiplomskoj razini svega 18,14%. Prema tome,
moguce je zakljuciti da studenti na diplomskoj razini ¢eS¢e pohadaju kolegije koje se bave
tematikom interkulturalizma i interkulturalnih odnosa u odnosu na one koji studiraju na
preddiplomskoj razini. Kurikulum je vazan faktor formiranja multikulturalnih stavova i
odnosa prema drugim kulturama. Kolegiji koji ukljuc¢uju interkulturalne sadrzaje mogu
oplemeniti multikulturalno iskustvo svojih polaznika. Sa visom godinom studija postoji i
veca Sansa da Ce se studenti susresti sa takvom vrstom kolegija jer se na svakoj novoj
obrazovnoj razini povec¢ava prenosenje kulturnog kapitala na u¢enika od strane $kole (Cagi¢-

Kumpes, 1991). Takoder, visoko obrazovne institucije predstavljaju prostor unutar kojeg
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moze doc¢i do osobnog kontakta sa pripadnicima drugih kultura kroz programe studenske

razmjene. Studenti se na te programe odvaze u neSto kasnijem razdoblju svoga studija Sto

uzrokuje vecu pojavnost multikulturalnog iskustva na visoj studijskoj razini (Mrnjaus, 2013).

Studenti na visoj razini studija su takoder socijalno zreliji od studenata na nizim razinama

studija pa postoji vjerojatnost kako su imali viSe kontakata i iskustva sa pripadnicima drugih

kultura i etni¢kih skupina (Buterin, Jagi¢, 2013).

6.4. Razlika u stupnju multikulturalnog iskustva s obzirom na vrstu srednjosSkolskog

obrazovanja

Tablica 16. Razlika u stupnju multikulturalnog iskustva s obzirom na vrstu

srednoskolskog obrazovanja

Stupanj obrazovanja

kulturne/etnicke pozadine

Strukovna Gimnazija
skola
f (%) f (%0)
Putovanje izvan zemlje prebivalista

1 put 2 (2,99%) 11 (4,62%)

2 puta 5 (7,46%) 14 (5,88%)

3 puta 15 (22,39%) | 24 (10,08%)

3 ili vi$e puta 45 (67,16%) | 189 (79,41%)
Skolovanje, rad, suradivanje s ljudima drugadije f (%) f (%)

Da 49 (73,13%) | 177 (74,37%)
Ne 14 (20,9%) 48 (20,17%)
Ne znam 4 (5,97%) 13 (5,46%)
Strani jezici f (%) f (%)
1 strani jezik 34 (50,75%) | 80 (33,61%)
2 strana jezika 21 (31,34%) | 109 (45,8%)
3 strana jezika 8 (11,94%) 35 (14,71%)
3 ili viSe stranih jezika 4 (5,97%) 14 (5,88%)
Kontakt s ljudima iz drugih zemalja ili kultura f (%) f (%)
Nemam kontakt 17 (25,37%) | 39 (16,39%)
Iz jedne zemlje 19 (28,36%) | 73 (30,67%)
Iz 2-3 zemlje 20 (29,85%) | 77 (32,35%))
Iz viSe od 3 zemlje 11 (16,42%) | 49 (20,59%)
Broj prijatelja drugadije etni¢ke/kulturne pozadine f (%) f (%)
Nemam 12 (17,91%) | 36 (15,13%)
1 prijatelj 10 (14,93%) | 29 (12,18%)
2-3 prijatelja 27 (40,3%) 100 (42,02%)
4 i vi$e prijatelja 18 (26,87%) | 73 (30,67%)
Razumijevanje drugacijih stajalita f (%) f (%)
Rijetko 1 (1,49%) 1 (0,42%)
Ponekad 10 (14,93%) | 27 (11,39%)
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Cesto 34 (50,75%) | 92 (38,82%)
Vrlo Cesto 22 (32,84%) | 117 (49,37%)
Upoznavanje drugacijih ljudi f (%) f (%)
Nikad 0 3 (1,26%)
Rijetko 5 (7,46%) 10 (4,2%)
Ponekad 21 (31,34%) | 69 (28,99%)
Cesto 27 (40,3%) | 79 (33,19%)
Vrlo Cesto 14 (20,9%) 77 (32,35%)
Pracenje vijesti o dogadajima u svijetu f (%) f (%)
Rijetko 6 (8,96%) 12 (5,06%)
Ponekad 20 (29,85%) | 80 (33,76%)
Cesto 29 (43,28%) | 80 (33,76%)
Vrlo Cesto 12 (17,91%) | 65 (27,43%)
Kolegiji sa sadrZajima interkulturalizma ili interkulturalnih | f (%0) f (%0)
odnosa
Nisam 24 (35,82%) | 93 (39,08%)
Unutar jednog kolegija 16 (23,88%) | 68 (28,57%)
Unutar 2 kolegija 12 (17,91%) | 39 (16,39%)
Unutar 3 ili vi$e kolegija 15 (22,39%) | 38 (15,97%)

Budu¢i je izrazito mali broj ispitanika kao zavrSenu srednju Skolu naveo umjetnicku
Skolu (0,97%), ova kategorija nije koriStena u testiranju razlike u stupnju multikulturalnog
iskustva s obzirom na vrstu srednoSkolskog obrazovanja. Sukladno dobivenim rezultatima,
veci broj studenata koji su zavrsili gimnaziju (79,41%) je najmanje 3 puta putovao izvan
zemlje prebivaliSta s obzirom na ispitanike koji su pohadali strukovnu $kolu (67,16%). Vise
od 70% ispitanika koji su zavr$ili 1 gimnaziju 1 strukovnu Skolu bi se Skolovao, radio ili
suradivao s ljudima razli¢itih kulturnih/etnickih pozadina. 1 strani jezik govori 50% ispitanika
iz strukovne Skole 1 33,61% gimnazijalaca, dok 2 strana jezika govori 45,8% studenata koji su
zavrSili gimnaziju 1 31,34% onih koji su zavrsili strukovnu Skolu. Prema tome, veéi broj onih
ispitanika koji su zavrSili gimnaziju govori vise stranih jezika od onih koji su zavrsili
strukovnu Skolu. ViSe od Cetvrtine studenata koji su zavrsili strukovnu Skolu nemaju kontakt s
ljudima iz drugih zemalja ili kultura. U slucaju zavrSene gimnazije manji je broj ispitanika
koji nisu ostvarili takav kontakt (16,39%). 17,91% ispitanika koji su zavrsili strukovnu Skolu i
15,13% ispitanika koji su zavrS$ili gimnaziju nemaju prijatelja drugacije etnicke ili kulturne
pozadine. Najveci postotak studenata koji su zavrsili strukovnu Skolu ¢esto nastoje razumjeti
drugacija stajaliSta, dok najve¢i broj onih koji su zavrSili gimnaziju takvo ponaSanje
prakticiraju vrlo ¢esto. Vise od polovice (60%) onih koji su zavrsili gimnaziju i onih koji su
zavrsili strukovnu Skolu trude se upoznati drugacije ljude. Isti postotak onih koji su zavrsili
gimnaziju 1 onih koji su zavrsili strukovnu Skolu ¢esto ili vrlo ¢esto prate vijesti o dogadajima

u svijetu (61,19%). Prema tome, ne postoji razlika u pracenju vijesti o dogadajima u svijetu s
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obzirom na vrstu srednjoskolskog obrazovanja. 35,82% ispitanika koji su pohadali strukovnu
skolu nije slusalo sadrzaje vezane uz interkulturalizam i interkulturalne odnose unutar nekog
kolegija, dok takve kolegije nije pohadalo 39,08% onih koji su zavrsili gimnaziju (Tablica
16).

Ispitanici koji su zavrsili gimnaziju iskazuju veci stupanj multikulturalnosti u okviru
poznavanja veceg broja stranih jezika, ucestalijeg putovanja izvan mjesta prebivalista,
ucestalijeg nastojanja razumijevanja drugacijih stajaliSta. Razlog vece pojavnosti
multikulturalnog iskustva kod ispitanika sa zavrSenom gimnazijom kod spomenutih indikatora
je Cinjenica da se kurikulum u gimnaziji razlikuje od onoga u strukovnim Skolama. Ucenici
gimnazija uce vise stranih jezika, sociologiju, pedagogiju, filozofiju i sli¢ne predmete kroz
koje se upoznaju sa temama kulture, kulturne raznolikosti i kulturnih odnosa koje utjecu na
njihove stavove i odnose prema pripadnicima drugih kultura i etni¢kih skupina. Isto tako,
gimnazije za razliku od strukovnih §kola poti¢u implementaciju interkulturalnog obrazovanja,
a nastavno osoblje je druStveno-humanisticki orijentirano s obzirom na njihove obrazovne
profile (Buterin, Jagi¢, 2013). Jedan od drustveno-humanisti¢kih odgojno-obrazovnih ciljeva
je usvajanje mudukulturne kompetencije koja omogucava razumjevanje, toleranciju i
prihvacanje drugoga i drugacijega bez obzira na nacionalnu pripadnost, kulturu i etnicitet
(Begi¢, 2016). Pojavnost multikulturalnog iskustva je slicna za obje vrste srednjoskolskog
obrazovanja u okviru ostalih indikatora.

U svrhu unaprijedenja pedagoske prakse i teorije valja napomenuti da kvalitativna
istrazivanja omogucavaju detaljniji uvid u fenomen multikulturalnog iskustva nego
kvantitativna istraZzivanja. Kvalitativnim istrazivanjem bi se mogla detaljnije istraZiti veza
izmedu ostvarenog 1 Zeljenog multikulturalnog iskustva. Longitudinalno istraZivanje
pojavnosti multikulturalnog iskustva bi takoder moglo ukazati na povezanost izmedu

ostvarenog i zeljenog multikulturalnog iskustva.
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7. Zakljudak

Suvremeno drustvo je postalo multikulturalno drustvo unutar kojega dolazi do
mjesanja raznolikih tradicija, obi¢aja i1 vrijednosti razlicitih kultura. Kroz proces globalizacije
ali 1 tehnoloski napredak kulture se neprekidno dodiruju te dolazi do medusobne interakcije
unutar koje je potrebno posti¢i toleranciju, razumjevanje i medusobno postivanje i
uvazavanje. Bitno je te ideale prenijeti na mlade narastaje kroz odgoj i obrazovanje, a jedan
od najucikovitijih alata za postizanje tog cilja je 1 multikulturalno iskustvo. Multikulturalno
iskustvo predstavlja jedinstvenu priliku za pojedinca da usvoji nove perspektive, emocije i
kompetencije.

U ovom radu je obradena tema multikulturalnog iskustva kroz teorijski i empirijski
dio. U teorijskom dijelu se obradio pojam kulture kao polaziSne tocke za raspravu o
multikulturalnom iskustvu, multikulturalizam kao temeljni dio ove vrste iskustva te
naposlijetku i samo multikulturalno iskustvo koje je podjeljeno na ostvareno iskustvo i
otvorenost prema multikulturalnom iskustvu. Kroz ostvareno multikulturalno iskustvo se
prikazao osobni kontak, strani jezici, mediji, socijalni kontekst i putovanja kao mogucnosti
stjecanja multikulturalnog iskustva. Potom je navedena otvorenost prema multikulturalnom
iskustvu koja se postavila kao glavni faktor stjecanja multikulturalnog iskustva koji odlucuje
o uspjesnosti usvajanja dozivljenog iskustva. U empirijskom dijelu rada je prikazano
provedeno istrazivanje pojavnosti multikulturalnog iskustva nad studentima na SveuciliStu u
Zadru te su iznijeti rezultati do kojih se doslo kroz obradu dobivenih podataka. Istrazivanje je
pokazalo kako je pojavnost multikulturalnog iskustva kod ispitanika velika dok razlike
izmedu ispitanika po pitanju spola, studijske razine i zavrSene srednje Skole postoje mada nisu
veoma izrazene.

Multikulturalnost i interkulturalnost predstavljaju nikada dovrSen put i cilj njihova
obrazovanja nije usvajanje znanja ve¢ odnos i stav prema znanju Sto predstavlja novu razinu
znanja koja moze omoguciti nastajanje multikulturne zajednice. Treba potaknuti prihvacanje
raznolikosti ne samo zbog uspostavljanja multikulturalnog dijaloga ve¢ i zbog ostvarivanja
vlastitog kulturnog identiteta (Nincevi¢, 2009). Multikulturalno iskustvo se nameée kao
pozitivna metoda stjecanja multikulturalnih kompetencija i gradnje mostova izmedu razlicitih
kulturnih 1 etni¢kih skupina. Kroz medusobni rad, komunikaciju i ucenje pojedinci lakSe
mogu zaobi¢i kulturne barijere koje se mogu naci izmedu njih. Stjecanjem novih iskustava i

znanja se moze nadici predrasude i strahove koji mogu kociti nuzni kulturni dijalog.
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Istrazivanje provedeno u ovome radu ukljucuje 309 ispitanika Sto ne predstavlja
reprezentativan uzorak studenata na SveuciliStu u Zadru. Takoder u istrazivanju je koristena
jednostavna statisticka analiza koja se temeljila na frekvencijama i postotcima. Ipak ovo
istrazivanje bi moglo posluziti kao pocetna tocka za provedbu Sireg istrazivanja koje bi
koristilo reprezentativan uzorak i sloZeniju statisticku analizu koja bi mogla donijeti drugacije

rezultate od onih koji su iznijeti unutar ovoga rada.
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10. Prilog

Postovani/e

Pred Vama se nalazi upitnik koji provode studenti diplomskog studija pedagogije o
interkulturalnim iskazivanjima u sklopu kolegija Interkulturalne vrijednosti turizma.
Sudjelovanje je dobrovoljno i anonimno. Podatci dobiveni ovim istrazivanjem bit ¢e koriSteni
isklju¢ivo u znanstvene svrhe. Molimo Vas da pazljivo ¢itate pitanja i ponudene odgovore, te

da odgovorite iskreno na sva pitanja. Hvala!

1. Spol (zaokruzi):

a) musko b) zensko

2. Na praznu crtu upiSite VaSu dob:

3. Na praznu crtu napiSite studijski/e smjer/smjerove koje pohadate:

4. Godina studija (zaokruzi):
a) 1. godina preddiplomskog studija b) 2. godina preddiplomskog studija
¢) 3. godina preddiplomskog studija d) 1. godina diplomskog studija
e) 2. godina diplomskog studija
5. U kojoj regiji ste proveli ve¢inu svoga Zivota? ( zaokruzi):
a) Isto¢na Hrvatska (Slavonija, Baranja, Srijem)
b) Sredi$nja Hrvatska (Hrvatsko zagorje, Medimurje, Pokuplje, Banovina)
c) Sjeverno hrvatsko primorje (Istra i Kvarner)
d) Gorska Hrvatska (Gorski Kotar i Lika)

e) Juzno hrvatsko primorje (Dalmacija)

f) Ostalo (navedite na praznu crtu)
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6. Broj stanovnika mjesta u kojem ste proveli vefinu svog Zivota ( zaokruzi):
a) do 2000
b) od 2 001 do 5 000
c) od 5001 do 10 000
d) od 10 001 do 20 000
e) od 20001 do 50 000
f) od 50 001 do 100 000
g) od 100 001 do 500 000
h) wvise od 500 000
7. Koja je vasa zavrSena srednja Skola? (zaokruzi):
a) strukovna Skola
b) umjetnicka skola

C) gimnazija
d) ostalo (napisi):

8. Koji je najveéi stupanj obrazovanja koji su stekli Vasi roditelji (zaokruzi odgovor

posebno za majku i posebno za oca)?

Majka Otac
Bez skole 1 1
Osnovna Skola 2 2
Trogodis$nja srednja Skola 3 3
Cetverogodi$nja srednja $kola 4 4
Gimnazija 5 5
Visa ili visoka §kola 6 6
Fakultet, umjetni¢ka akademija 7 7
Magisterij ili doktorat 8 8

Slijedeca pitanja se odnose na Vase multikulturalno iskustvo. Na pitanja odgovarate
zaokruzivanjem odgovarajuc¢eg broja/slova ispred odgovora za koji ste se predjelili ili
upisujete odgovor na praznu crtu.

9. Koliko cesto ste putovali izvan zemlje u kojoj Zivite?
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a) Nikad b) 1 put C) 2 puta d) 3 i viSe puta

10. Biste li Zeljeli u buduénosti putovati izvan zemlje u kojoj Zivite?

a) Da b) Ne c) Ne znam

11. Dobro pri¢am/govorim:

a) jedan strani jezik b) dva strana jezika c) tri strana jezika  d) vise od tri strana jezika

12. Trenuta¢no sam u kontaktu s ljudima iz drugih zemalja ili kultura:

a) Nemam kontakt

b) Da, i to iz jedne zemlje

c) Da, i to iz 2-3 zemlje

d) Da, i to iz vise od 3 zemlje

13. Broj prijatelja drugacije kulturne/etni¢ke pozadine?

a) Nemam  Db) 1 prijatel]  ¢) 2-3 prijatelja d) 4 i vise prijatelja

14. Kad bi mi se pruZzila prilika rado bih Zelio/Zeljela upoznati osobu drugacije kulturne
pozadine ili narodnosti?

a) Da b) Ne c) Ne znam

15. Skolovao(la)/radio(la)/suradivao(la) sam s ljudima razli¢itih kulturnih/etni¢kih
pozadina:

a)Da Db)Ne c)Neznam

16.Prili¢no se trudim kako bi razumio stajaliSta koja se razlikuju od mojih:

a) Nikad b) Rijetko c) Ponekad  d) Cesto e) Vrlo cesto

17. Trudim se upoznati ljude koji su razli¢iti od mene:

a) Nikad b) Rijetko c) Ponekad  d) Cesto e) Vrlo Cesto

18. Unutar kolegija sluSao/la sam sadrZaje vezane uz interkulturalizam i interkulturalne
odnose:

a) Nisam b) unutar 1 kolegija c) unutar 2 kolegija d) unutar 3 i vise kolegija

19. Pratite li vijesti o dogadanjima u svijetu izvan Hrvatske?

a) Nikad b) Rijetko ¢) Ponekad  d) Cesto e) Vrlo ¢esto
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11. Sazetak

Multikulturalno iskustvo studenata

Mijesanjem raznih tradicija, obicaja i vrijednosti razli¢itih kultura suvremena drustva danas
postaju sve viSe multikulturna. Komunikacija sa pripadnicima drugih kulturnih i etnickih
grupa postaje uobiCajena pa raste potreba za stjecanjem multikulturalnih kompetencija.
Snazan faktor u stjecanju multikulturalnih ali 1 mnogih drugih kompetencija je
multikulturalno iskustvo. Iz tog razloga cilj ovoga rada je istraziti pojavnost multikulturalnog
iskustva kod studenata na SveuciliStu u Zadru. U teorijskom dijelu rada se iznose glavni
pojmovi vezani za multikulturalno iskustvo pocevsi od kulture i multikulturalizma. U
nastavku se objasnjava multikulturalno iskustvo koje se dijeli na ostvareno i Zeljeno
(otvorenost) multikulturalno iskustvo. U empirijskom dijelu rada se iznose rezultati
istrazivanja provedenog anketnim upitnikom na uzorku od 309 studenata, a kojim se mjerilo
ostvareno multikulturalno iskustvo i otvorenost prema stjecanju takvog iskustva. Rezultati
ukazuju na veliku pojavnost multikulturalnog iskustva kod ispitanika te da postoji razlika u
pojavnosti na temelju spola, razine studija i zavrSene srednje skole iako je ta razlika mala.

Klju¢ne rijeci: multikulturalno iskustvo, multikulturalizam, kultura

Multicultural experience of college students
Abstract

By mixing of various traditions, customs and values of different cultures the contemporary
society is becoming increasingly multicultural. Communication with members of other
cultural and ethnic groups becomes more common and the need for multicultural competences
is growing. A powerful factor in the acquisition of multicultural, but also many other,
competences is a multicultural experience. For this reason, the goal of this paper is to explore
the incidence of multicultural experience among students at the University of Zadar.
Theoretical part of the paper presents the main concepts related to multicultural experience
starting from culture and multiculturalism. After those concepts we explain the multicultural
experience that is then divided on realized and desired (openness) multicultural experience
and the variables within the research. The empirical part of the paper presents the results of a
survey conducted by a questionnaire on 309 students, measuring the achieved multicultural
experience and the openness to the experience itself. The results indicate a high incidence of
multicultural experience among respondents and there is a difference in appearance based on
gender, level of study and secondary school although this difference is small.

Key words: multicultural experience, multiculturalism, culture

43



