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Regulacija emocija, dozivljaj stresa i sagorijevanje u radnoj ulozi kod odgojitelja
SAZETAK:

Emocionalna regulacija, kao sposobnost upravljanja i kontroliranja vlastitih
emocionalnih stanja, omogucuje pojedincu bolje upravljanje stresom te smanjuje rizik od
profesionalnog sagorijevanja. Razvijanje 1 primjena strategija emocionalne regulacije moze
znaajno poboljsati kvalitetu zivota i profesionalnu efikasnost odgojitelja. S obzirom na
navedeno, cilj provedenog istrazivanja bio je ispitati povezanost strategija emocionalne
regulacije s dozivljajem stresa i profesionalnog sagorijevanja kod odgojitelja. Dodatno,
provjerene su i razlike u dozivljaju stresa i profesionalnog sagorijevanja s obzirom na veli¢inu
mjesta stanovanja kao i povezanost istaknutih varijabli s duljinom radnog staza. Istrazivanje je
provedeno online metodom primjene upitnika, u kojem je sudjelovao 201 odgojitelj, djecjih
vrtica RH. Od ukupnog broja 99.5 % ispitanika je Zenskoga roda, od ¢ega je 57% ispitanika
srednje zivotne dobi ( raspona dobi od 31-50 godina). U svrhu procjene dozivljaja stresa
koristila se Skala procjene stresnosti posla odgojitelja (Zivi¢i¢-Beéirovi¢ i Smojver-Azi¢,
2005). Kako bi se ispitale strategije emocionalne regulacije koristen je upitnik emocionalne
regulacije- ERQ ( Gracanin i Kardum, 2020. ). Skala profesionalnog sagorijevanja MBI-ES
(Maslach i Jackson, 1986; adaptirana od Domovic i sur. 2010; te prilagodena za odgojitelje od
Halavuk, 2016) upotrijebljena je u svrhu ispitivanja profesionalnog sagorijevanja. Nije
utvrdena razlika u dozivljaju stresa, kao niti u profesionalnom sagorijevanju medu
odgojiteljima koji zive u manjim odnosno ve¢im mjestima (ispod 1 iznad 10 000 stanovnika).
Utvrdena je znacajna negativna korelacija izmedu duljine radnog staza i doZivljaja stresa u
svim ispitivanim aspektima posla odgojitelja, te znacajna negativna korelacija izmedu duljine
radnog staza i emocionalne iscrpljenosti i depresonalizacije. Utvrdena je znacajna pozitivna
povezanost strategije ponovne kognitivne procjene 1 osobnog postignuca, te dozivljaja stresa u
svim procjenjivanim aspektima posla odgojitelja. Nadalje, utvrdena je znacajna pozitivna
povezanost strategije emocionalne supresije i emocionalne iscrpljenosti i depersonalizacije, te
dozivljaja stresa u svim procjenjivanim aspektima posla odgojitelja. Navedeni rezultati mogu
se iskoristiti pri  osmisljavanju programa kojima je cilj prevencija stresa, usvajanje
ucinkovitijih strategija suoCavanja sa stresom te razvijanje vjeStina kojima ¢e pojedinac

osnaziti svoje mentalno zdravlje u svrhu zastite od stresnih situacija.

Kljuéne rijeci: regulacija emocija, dozivljaj stresa, sagorijevanje u radnoj ulozi odgojitelja



Emotional regulation, stress perception, and burnout in the professional role of preschool
teacher

ABSTRACT

Emotional regulation, as the ability to manage and control one's emotional states, allows
individuals to better manage stress and reduce the risk of professional burnout. Developing and
applying emotional regulation strategies can significantly improve the quality of life and
professional efficiency of preschool teachers. The aim this study was to examine the
relationship between emotional regulation strategies, the experience of stress, and professional
burnout among preschool teachers. Additionally, it sought to explore whether there are
differences in the experience of stress and professional burnout considering the size of the place
of residence as well as correlations of these variables with the length of work experience. The
research was conducted by distributing online questionnaire, involving 201 preschool teachers
from Croatian kindergartens. Of the total number, 99.5% of the respondents were female, 57%
of them was middle aged (between 31 and 50 years). For the purpose of assessing the
experience of stress, the Preschool Teacher Stress Assessment Scale (Ziv¢i¢-Becirevié &
Smojver-Azi¢, 2005) was used. To examine emotional regulation strategies, the Emotional
Regulation Questionnaire-ERQ (Gracanin & Kardum, 2020) was applied. The MBI-ES
Professional Burnout Scale (Maslach & Jackson, 1986; adapted by Domovi¢ et al., 2010;
adjusted for preeschool teachers by Halavuk, 2016) was used for assessing professional
burnout. No difference was found in the experience of stress, nor in professional burnout
among preschool teachers living in smaller or larger towns (below and above 10,000
inhabitants). A significant negative correlation was found between the length of work
experience and perceived stress in all assessed aspects of the preschool teacher's job, as well
as a significant negative correlation between the length of work experience and emotional
exhaustion and depersonalization. A significant positive relationship was found between
cognitive reappraisal and personal (professional) achievement, and the experience of stress in
all examined aspects of the preschool teacher's job. Furthermore, a significant positive
correlation was found between emotional suppression and emotional exhaustion and
depersonalization, but also a significant positive correlation between emotional suppression

and stress perception in all examined aspects of the preschool teacher's job.



These findings suggest that by considering stress perception, the use of effective stress
coping strategies, and the development of skills to strengthen mental health, individuals can
protect themselves from stressful situations.

Keywords: emotion regulation, stress perception, burnout in the professional role of preschool
teachers



1. UvOD

Emocije su sve prisutne u svakodnevnom zivotu svakog pojedinca. Ono kako se ¢ovjek
ponasa jest odgovor na te emocije te ukoliko emocije ostanu neprepoznate dolazi do raznih
odgovora na njih, koji ponekad i nisu adaptivni. Uz emocije veze se i emocionalna inteligencija
koja ima znaajan utjecaj na svakoga pojedinca. Autor Salovey (1990) u svojoj temeljnoj
definiciji emocionalne inteligencije uvazava i Gardnerova tumacenja inteligencije te pri tome
istie pet podrucja: upoznavanje vlastitin emocija, upravljanje emocijama, motiviranje samoga
sebe, prepoznavanje emocija u drugima te snalazenje u vezama. Prema autorima Mayer i
Salovey (1997) emocionalna inteligencija je sposobnost koja ukljucuje procjenu i izrazavanje
emocija kod sebe i drugih dok regulacija emocija predstavlja skup raznovrsnih ponasanja
kojima je cilj uspostava odredenog stupnja kontrole nad naSim emocijama. Autori svjesnu
regulaciju emocija smatraju najslozenijom razinom emocionalne inteligencije.. Gross i
Thompson (2007) definiraju regulaciju emocija kao funkcionalne procese koji utjecu na
intenzitet, trajanje 1 vrstu prozivljenih emocija. Razli¢iti ljudi na razlicite nacine reagiraju na
emocije odnosno koriste razli€ite strategije za suo¢avanje s emocijama koje dozivljavaju. Sve
viSe pridaje se znacaj regulaciji emocija koju je bitno osvjeStavati od najranije dobi jer se vec
malo dijete suoCava s razli¢itim frustracijama, ljutnjom, uspostavljanjem socijalnih odnosa,
prihvacanja odredenih pravila i tome sli¢no, te je krucijalno nauciti kada se i u kojem intenzitetu

odredene emocije mogu iskazati.

S obzirom na zahtjeve posla odgojitelja emocionalna inteligencija je vrlo bitna jer
pomaze u razumijevanju , upravljanju i izraZzavanju vlastitih emocija, kao i u prepoznavanju i
odgovaraju¢em raegiranju na emocije djece. Odgojitelji su u svom radu suoceni s raznim
stresorima. Od svakodnevne suradnje s roditeljima, koji takoder prolaze razne Zivotne izazove
pa do djece na koju danasnji stil Zivota itekako utjece. Prevelik broj djece u skupinama, ucestali
prekovremeni rad, nestruéne zamjene odgojitelja potencijalni su okidac stresa. Autori Jennings
i Greenberg (2009) u svom istrazivanju isticu kako emocionalna inteligencija pomaze
uciteljima prepoznati emocije djece 1 pravovaljanu rekaciju istih te bolje upravljanje vlastitim
emocijama u stresnim situacijama. Takoder navode kako je emocionalna inteligencija
povezana s ve¢im zadovoljstvom u radu te boljim mentalnim zdravljem ucitelja. Nadalje, autori
Tarman 1 Filiz (2023) u svom istrazivanju zakljucuju kako odgojitelji koji imaju visi stupanj
emocionalne inteligencije ujedno imaju i bolji odgovor na suoc¢avanje sa stresom. Nisu sva

zanimanja jednako stresna no medu stresnijim zanimanjima smatraju se ona orijentirana na
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direktan rad s ljudima (Ajdukovié¢ i Ajdukovi¢, 1996; Sliskovi¢ 2011). Upravo su djelatnici iz
sektora odgoja i obrazovanja oni koji su u neposrednom kontaktu s djecom i njihovim
roditeljima te dakako s ostalim sudionicima odgojno-obrazovnog procesa. Iz navedenog
proizlazi kako bi odgojiteljsko zanimanje takoder moglo biti jedno od stresnijih zanimanja. U
danasnje vrijeme, mozda viSe nego ikada, odgoj i obrazovanje djece izuzetno su zahtjevni i
izazovni. Ocekivanja roditelja nerijetko su nerealna i prevelika, individualne razlike medu
vr$njacima ¢esto su velike jer su i djeca s teSko¢ama u razvoju ukljucena u redovne programe,
a odgojitelji nerijetko nemaju odgovarajué¢e uvjete za rad. Stoga je za odgojitelja bitno
posjedovati vjestine ophodenja s ljudima te vjeSto upravljati emocijama Sto ustvari obuhvaca

aspekt emocionalne inteligencije.



1.1. Emocije

Emocije imaju vaznu ulogu u svakodnevnom Zivotu i situacijama. Temelj su ljudskog
ponasanja. Zajednicko svim teorijama jest kako se emocije sastoje od niza povezanih
reakcija na odredenu situaciju ili dogadaj. Psiholog Ekman (2011) u svom istrazivanju
otkrio je kako su emocije poput srece, tuge, straha, ljutnje i gadenja univerzalne u svim
ljudskim kulturama te se uglavnom interpretiraju na slican nacin. Autor takoder koristi
termin ,,pravila pokazivanja“ kada govori o emocijama. Neka od pravila su minimaliziranje
pokazivanja emocija, pretjerivanje u pokazivanju emocija te zamjena pokazivanja emaocija.
Osjecaj uzrujanosti u nazo¢nosti nekoga tko ima autoritet, prikriva se bezizrazajnim licem-
minimaliziranje pokazivanja emocija. Zatim, pretjerivanje u pokazivanju emocija izraZzava
ono $to pojedinac osjeca uz pojacanu izrazajnost lica (u sluc¢aju odgojiteljskog posla to je
npr. situacija u kojoj se dijete pozali odgojitelju kada mu neko drugo dijete Cini nazao).
Kada je u pitanju zamjena pokazivanja emocija, zamjena jednog osjecaja za drugi, moze se
usporediti sa situacijom u kojoj je pojedincu neugodno u odredenoj situaciji re¢i ne pa pruza
neka druga lazna uvjerenja. Koliko ¢e uspjeSno pojedinac primijeniti ove obrasce, dio je
emocionalne inteligencije. Zanimljivo je kako djeca, ve¢ od rane dobi uce ovakve vrste
ponasanja 1 iskazivanja emocija, poput situacije u kojoj dijete za Bozi¢ od bake 1 djeda
dobije poklon koji mu se ne svida no zna kako se mora nasmijeSiti 1 zahvaliti na tom
poklonu ( Ekman, 2011; Goleman, 1997). Vrlo je vazno razlikovati emocije od osjec¢aja.
Emocije traju kratko i daju odgovor na neki vanjski ili unutarnji poticaj dok su osjecaji
subjektivna interpretacija emocija, odnosno osobno i kognitivno iskustvo emocije
pojedinca (Reeve, 2010). Teoreticari se slazu kako u isto vrijeme dozivljavamo vise
razli¢itih emocija.

Emocije mogu usmjeriti paznju na znacajne ¢cimbenike u okolini, prilagoditi odredeno
donoSenje odluka, uvelike olakSati socijalne interakcije ali isto tako mogu biti 1 Stetne u
slu€aju krive procijene situacije, pri ¢emu se misli na intenzitet i trajanje. Takoder je vazno
znati prepoznati emocije a prema autorima Chabot i Chabot (2009) mozemo uociti pet
tipicnih obiljezja emocija.

e Neverbalni izrazi - uklju¢uju mimiku lica i tjelesne pokrete poput mrstenja,
izbuljenih ociju, podignutih ramena i sl.

e Fizioloske promjene - ubrzani puls, znojenje, suhoca u ustima itd.



e Prilagodbena ponasanja - priblizavanje ili izbjegavanje, agresija i sl.
e Misli — pomazu shvatiti ono $to se dogada, je li rije¢ o opasnosti ili nekoj drugoj
vrsti situacije

e Afektivna stanja - pomazu prepoznati i razvrstati emociju koju pojedinac osjeca

Zanimanje odgojitelja, zbog slozZenosti posla zahtjeva odredene vjestine ophodenja s
ljudima te vjesto ovladavanje emocijama. Postoji moguénost visokih razina stresa a samim
time i pojave izgaranja na radnom mjestu. Stoga je od izuzetne vaznosti prepoznati znakove

sagorijevanja te prepoznati i regulirati emocije u skladu sa zahtjevima posla.

1.1.1. Regulacija emocija

Kada se spomene kontekst regulacije emocija Cesto se misli kako je to smanjenje
intenziteta emocionalnog dozivljaja no regulacija u odredenim situacijama podrazumijeva i
intenziviranje neugodnih emocija. Prema Chang (2013) regulacija emocija klju¢na je
intrapersonalna sposobnost koja djeluje na naglaSavanje ili zastitu pred razli¢itim u¢incima
stresa. Takoder je vazno napomenuti kako je to naucena vjestina, strukturirana kao sposobnost
pojedinca kako bi mogao otkriti i identificirati emocionalna stanja koja se dogadaju kod njega
samoga kao i kod drugih. Pri tom je vazno znati primijeniti odredene strategije koje odrzavaju,
pojacavaju ili smanjuju trenutne emocije a sve u svrhu Zeljenog, krajnjeg rezultata. Mnogi
empirijski dokazi sugeriraju kako je upravo nedostatak regulacije emocija povezan s razvojem
problema s mentalnim zdravljem te je krucijalno raditi na poboljSanju 1 osnazivanju strategija
regulacije emocija te je posebice naglaseno misljenje kako je ponovna kognitivna procjena
efikasnija strategija emocionalne regulacije s obzirom na ishode koje ima po mentalno zdravlje
( Hu 1 sur., 2014). Nadalje se smatra kako osobe koje se vise oslanjaju na ponovnu kognitivnu
procjenu, imaju nize razine stresa i depresije te viSe razine Samopouzdanja i zadovoljstva
zivotom (King i della Rosa, 2019). Rezultati koje su dobili Haga i suradnici (2009) takoder
sugeriraju povezanost ponovne kognitivne procjene s ve¢im zadovoljstvom Zivotom te nizim
razinama depresivnog raspolozenja. Nasuprot tome emocionalna supresija povezana je s viSim
razinama depresivnog raspolozenja te pojedinac koji koristi navedenu strategiju, tj. potiskuje
svoje emocije ima slabiju socijalnu podrsku (Gross i John, 2003). Gross (2002) smatra kako
¢e ucitelji koji posjeduju vece sposobnosti regulacije emocija dozivjeti manje stresa i
profesionalnog izgaranja. Pretpostavlja se kako ¢e ucitelji koji imaju dobru sposobnost
regulacije emocija moci ucinkovitije prepoznati emocije kod svojih ucenika te predvidjeti
odredena ponasanja i u skladu s tim odabrati odgovaraju¢i odgovor koji ide u smjeru

zadovoljavanja potreba ucenika (Jennings i Greenberg, 2009). Premda ¢e dobra regulacija
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emocija vrlo vjerojatno ublaziti stres, neucinkovite strategije regulacija emocija, poput
potiskivanja ili izbjegavanja emocija (emocionalna supresija) povezuju se s emocionalnom

iscrpljenoséu medu uciteljima (Chang, 2013).

Posljednjih godina istrazivaéi su se bavili utjecajem negativnih emocija na stres, no
psihologinja Friedrickson (2001) dovela je u korelaciju pozitivne emocije i adaptivno nosenje
sa stresom. Naime, ona je predlozila model ,,proSirenja i izgradnje* pozitivnih emocija te
smatrala kako pozitivne emocije prosiruju spektar paznje, kognicije i aktivnosti (Friedrickson
2001, prema Larsen i David, 2007). Dio o prosirenju odnosi se na strategiju u kojoj pojedinac
u stresnoj situaciji razmislja o alternativama i iskusava razli¢ite na¢ine nosenja sa stresom dok
model izgradnje pomaze pojedincu nakupiti zalihe energije i time izgraditi drustvene odnose,
tj. ,,mrezu drustvene potpore“. Sli¢nu ideju razradile su psihologinje Folkman i Moskowitz
(2000) te predlozile nekoliko mehanizama koji odreduju hoce li pojedinac dozivjeti pozitivne

emocije prilikom izloZenosti stresu (Strategije pozitivnog suocavanja):

» Ponovna kognitivha procjena - proces u kojemu se osoba usmjerava na dobro,
pozitivno u samom dogadaju. Pri tome pojedinac vidi priliku za osobni rast,
mijenja vlastitu interpretaciju dogadaja te samim time 1 samo znacenje situacije.

» Suocavanje usmjereno na problem - pojedinac koristi misli i ponasanja kako bi
se rijesio stresa, tj. aktivno se angazira (kognitivno i ponasajno) u rjeSavanju
problemske odnosno stresne situacije.

» Stvaranje pozitivnih dogadaja - pozitivan odmor od stresa kreiranjem
svakodnevnih, malih dogadaja koji pojedinca opustaju poput Setnje, gledanja u

morsku pucinu i tome sli¢no.

Autorice su takoder napomenule kako nisu svi oblici pozitivne kognitivne procjene adaptivni
jer ukoliko pojedinac ne postigne cilj i krajnje ga omalozava to vrlo vjerojatno ne¢e dovesti do
pozitivnih emocija. Nadalje, suo¢avanje usmjereno na problem korisno je u situacijama nad
kojima pojedinac ima kontrolu, no isto tako provodedi istrazivanje autorice zakljucuju kako je
ova strategija korisna i u situacijama u kojima se na pocetku ¢ini kako je izvan kontrole
pojedinca, poput smrti bliske osobe gdje ova vrsta suoCavanja moze biti odgovorna za
povecanje pozitivnog raspolozenja, odnosno pojedinac pocinje primjecivati vise pozitivnih
dogadaja iz svakodnevnog zivota. Posljednja strategija je vrlo jednostavna jer je pojedincu
sasvim dovoljno samo pomisliti na neSto pozitivno, ugodno ili smijesno. To je strategija koja

trenutno olakSava od tezine stresa. Utjecaj humora je bio predmet istrazivanja i prijasnjih



godina no autorice su uoc¢ile kako je humor izvrstan pri stvaranju pozitivnih emocija jer pruza

odmor od stresnih dogadaja.

Istrazivanja su pokuSavala otkriti kakav je odnos emocija i kognitivnih procesa. Razliciti
teoreticari tvrde kako emocije mogu utjecati na kognitivne procese no krucijalno je emocijama
ispravno upravljati kako bi one pokrenule racionalno djelovanje pojedinca te povecale
motivaciju za rjeSavanje odredenog problema. Radovi Mayera i Saloveya (1989; prema Mayer
i sur., 1990) doprinijeli su gledi$tu prema kojemu su se emocije poc¢ele shvacati kao aspekt
kognicija. Ovo glediSte smatra kako emocije nisu dominantne nad ljudskim umom ve¢
podrzavaju ostale kognitivne procese te nisu medusobno iskljucivi procesi. Sukladno tome
proizlazi kako se mnogi konstrukti u psihologiji sastoje od kombinacije tih temeljnih procesa
dok je jedan od konstrukata emocionalna inteligencija koja pojedincu pomaze prepoznati

vlastite ali 1 tude emocije (Grskovi¢, 2020).

1.1.2. Strategije regulacije emocija

nadgleda, evaluira i modificira emocionalne reakcije dok Gross (1998) smatra kako je to proces
kojim pojedinci biraju kada i kako ¢e dozivljavati emocije te kako ¢e ih izraziti. John i Gross
(2004) navode pet glavnih toCaka regulacije negativnih i nepozeljnih emocija u kojima

pojedinac ima moguénost utjecaja na emocionalni tijek:

e Odabir situacije - koja ukljucuje pristupanje ili izbjegavanje odredenih ljudi,
mjesta ili situacija s ciljem utjecaja na emocije

e Modificiranje situacije (promjena situacije) - kada odabrana situacija moze biti
prilagodena kako bi se modificirao, odnosno promijenio emocionalni utjecaj

e Preusmjeravanje paznje- neke se situacije ne mogu modificirati, razlikuju se po
svojoj kompleksnosti te preusmjeravanje paznje moze biti koristeno za selekciju
na koji aspekt situacije ¢e se osoba fokusirati

e Kognitivna promjena- pripisivanje jednog, od mnogih znacenja odredenoj
situaciji

e Moduliranje emocionalnog odgovara- odnosi se na izazvanu reakciju, tj. prema
vlastitom izboru pojedinac oblikuje odgovor na odredenu situaciju te tako

upravlja vlastitim emocijama

Odabirom situacije pojedinac bira hoce li pristupiti ili izbje¢i odredene ljude, mjesta

ili objekte a sve s ciljem utjecanja na emocije. To je ujedno i prva faza regulacije koja
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djeluje na samom pocetku stvaranja emocije I u najvecoj mjeri je usmjerena je na
buduénost. lako postoje situacije na koje pojedinac nema utjecaja te ih ne moze
modificirati, nakon $to je odabrana situacija pOstoji mogucnost promjene nekih njezinih
segmenata te uz djelovanje strategije preusmjeravanja paznje pojedinac moze birati na
koje ¢e se segment usmjeriti a o ¢emu ovisi 1 emocija koju ¢e osjetiti (npr. potraznja
boljeg radnog mjesta, koje je bolje plateno a s manje stresa). Faza modificiranja
situacije razlikuje se od odabira situacije jer je ulozeni napor usmjeren na modifikaciju
vanjskog sadrzaja a ne na misli i tumacenje situacije. Preusmjeravanje paznje jest
strategija koju koriste i mala djeca jer ne podrazumijeva sloZene kognitivne napore.
Naime, najc¢esc¢i odabir u ovoj fazi jest distrakcija tj. pokusaj usmjeravanja paznje na
samo jedan aspekt situacije odnosno usmjeravanje paznje na neki drugi sadrzaj.
Strategijom kognitivne promjene utjeCe se na odabir moguéih znacenja koja ce
pojedinac pridodati odredenoj situaciji jer odabrano znacenje svakako dovodi do
odredenog emocionalnog odgovora. Navedene strategije spadaju u strategije ponovne
procjene te njima pojedinac pokusava izbjec¢i negativne emocije, iako se kognitivnom
promjenom mogu pojacati i pozitivni aspekti situacije i intenzivirati ugodne emaocije.
Posljednja faza modeliranja emocionalnog odgovora omogucuje pojedincu
prilagodavanje vlastitog odgovora na odabranu situaciju na nacin promjene ponasanja,
dozivljajne 1 fizioloske komponente emocije tako §to ih potiskuje te na taj nacin u
manjoj mjeri dozivljava negativne emocije. U ovu skupinu bi se mogla svrstati
kratkoro¢na 1 maladaptivna ponasanja poput npr. puSenje cigareta, konzumiranje
alkohola u svrhu modifikacije emocionalnog iskustva te tjelesno vjezbanje i vjezbe
opustanja za smanjenje iskustvenog i fizioloskog aspekta negativnih emocija. Rezultati
istrazivanja koje su proveli Gross 1 John (2003) ukazuju na to kako muSkarci viSe
koriste strategiju potiskivanja od zena. Strategija potiskivanja, odnosno pokusaj
pojedinca da reducira svoje izrazavanje unutrasnjeg emocionalnog dozivljaja kroz

ekspresiju 1 gestikulaciju jest takoder oblik modifikacije odgovora.

Nastanak emocija je proces od uzroka emocije do njezine ekspresije te koriStenje strategija

emocionalne regulacije moze utjecati na konac¢ni oblik. Uglavnom se ugodne emocije poput

sre¢e nastoji odrzati 1 pojacati ( prepricavanjem dogadaja drugima, stalnim prisjecanjem, itd.)

dok se neugodne emocije poput tuge nastoji ublaziti- uglavnom izbjegavanjem misli o istom,

preusmjeravanjem paznje na neki drugi sadrzaj i slicno. Upravo je ucinkovita regulacija

emocija vazna za mentalno zdravlje, fizicko zdravlje kao i za druStvene odnose i radni ucinak.
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Neka istrazivanja pokazuju kako uspjeSna regulacija emocija moze predvidjeti kvalitetu
socijalnog funkcioniranja (Eisenberg i sur., 2000) dok je neadekvatno reguliranje povezano s
nekoliko oblika psihopatologije poput anksioznosti i depresije (Gross i Munoz, 1995). Iz
navedenog proizlazi kako o pojedincu ovisi na koji ¢e nacin regulirati odredene emocije te ¢e
se taj na¢in regulacije odraziti na odnose s drugima, dobrobit i stres (Gross, 2002; Lopes i sur.,

2004).

1.1.3. Strategija ponovne procjene i suzbijanja (potiskivanja)

Kako bi regulacija emocija bila uspje$na potrebno je koristiti se dostupnim strategijama
a Gross (2002) navodi dvije, Cesto koriStene strategije, ponovna procjena i suzbijanje
(potiskivanje). Ponovna procjena promjenom nacina na koji je situacija protumacena smanjuje
njen emocionalni utjecaj dok suzbijanje dolazi nakon procjene i sprjecava vanjske znakove
unutarnjih osjecaja. Dakle, kognitivna procjena oblik je regulacije usmjeren na proces prije
nastanka emocije dok je potiskivanje usmjereno na modifikaciju emocionalnog odgovora kada
se on ve¢ pojavi. Kroz provedeno istrazivanje Gross i John (2003) spoznali su kako pojedinci
s visokim rezultatom na ponovnoj procjeni i niskim suzbijanjem, dozivljavaju vise ugodnih a
manje neugodnih emocija. Takoder imaju bolju socijalnu podrsku i snazniju moguénost za
pozitivne odnose s drugima (Srivastava i sur.,2009.; John i Gross 2009). Zatim, pojedinci koji
primjenjuju ovu strategiju svoje emocije vise dijele s drugima, viSe se svidaju drugima, imaju
nize rezultate depresivnosti a viSe rezultate na podrucju sreée, zivotnog zadovoljstva,
optimizma i samopostovanja (Haga i sur., 2009). Takoder se povezuje s pozitivnim afektom (
Cabello i sur., 2013) te smanjenim razinama stresa (Larsen i Prizmi, 2004). Strategija ponovne
procjene omogucuje interpersonalno ponasanje usmjereno na socijalnu interakciju koju druge
osobe iz okoline dozivljavaju kao emocionalno uspjes$no i odgovorno ponasanje. No, je i
ponovna procjena uvijek korisna? Autori Sheppes i suradnici (2009) navode kako nema
jednaki uc¢inak ako se koristi kasnije tijekom procesa nastajanja emocija kada se ve¢ javio visok
intenzitet emocija.

Potiskivanje emocionalnog dozivljaja, ukoliko se koristi rjede i fleksibilno ne mora
nuzno biti loSe, no ukoliko pojedinac pribjegava uglavnom toj strategiji veca je vjerojatnost
razvoja depresivnosti te nizeg zadovoljstva zivotom. Takoder, od pojedinca zahtjeva veliki
napor u upravljanju emocionalnim odgovorom te na taj nacin iscrpljuje kognitivne resurse Sto
smanjuje kvalitetu socijalnih odnosa i stvara nesuglasje izmedu unutarnjeg osjecaja i vanjske
ekspresije pojedinca ( Cutuli, 2014; Haga i sur., 2009) Stoga je krucijalno odabrati

odgovarajucu strategiju za regulaciju emocija, tj. onu koja je u skladu sa zahtjevima situacije (
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Webb i sur., 2012; Gross, 2015). Eksperimentalne studije pokazale su takoder kako
potiskivanje dovodi do losijeg pamcenja dok kod ponovne procjene studije otkrivaju nema
utjecaj na pamcenje ili ga poboljsava (Richards i Gross, 2000). Istrazivanja, koja su bila
popracena i snimkama mozga, utvrdila su kako su ispitanici kojima je ponuden neugodan
sadrzaj prilikom KkoriStenja ponovne kognitivne procjene pokazali snizenu aktivaciju u
regijama mozga odgovornim za obradu emocija (amigdala) i pojacanu aktivnost u

prefrontalnom korteksu ( Wager i sur., 2008; Drabant i sur., 2009).

Znaci li sve navedeno kako je jedna strategija bolja od druge? Razmisljati na taj nacin
bilo bi pogresno jer svaka od navedenih strategija u odredenom trenutku moze biti korisna
ovisno o ishodu koji nas zanima i detaljima vezanim za sam kontekst. Tako na primjer
kognitivne strategije koje prigusuju negativne emocije mogu biti od koristi odgojitelju u radu,
u svrhu uéinkovitog djelovanja u stresnim situacijama (ozljede djece, buka i sli€no) a suprotno
tome mogu neutralizirati negativne emocije povezane s empatijom te na taj nacin reducirati
pomoc¢. Dakle, razli¢ite strategije mogu se koristiti kako bi unaprijedile ili pogorSale nosenje
s emocijama. Iz toga proizlazi kako upotreba istih strategija u razli¢itim situacijama nije dobra
ve¢ je krucijalna podudarnost strategije regulacije emocija i situacije u kojoj se pojedinac
nalazi. Shodno navedenom u ovom istrazivanju zeli se provijeriti u kojoj je mjeri koristenje
pojedine strategije regulacije emocija povezano s dozivljajem stresa i profesionalnim

izgaranjem odgojitelja.

1.1.4. Interpersonalna regulacija emocija

Autorica Williams (2007) koncipirala je kontekst regulacije emocija drugih pojedinaca,
po uzoru na Grossov model regulacije vlastitih emocija. Naime, buduci je pojedinac u stalnoj
interakciji slijedi zakljucak kako osoba ne regulira samo svoje emocije ve¢ ima utjecaj i na
tude. Vodec¢i se navedenim autorica je iznijela teorijsku podlogu interpersonalnog upravljanja
emocijama koja integrira strategije i specifi¢na ponaSanja kontrole negativnih emocija drugih

na osnovi Grossovog modela regulacije emocija.
Cetiri strategije regulacije negativnih emocija kod drugih osoba:

e Strategija promjene situacije - uklanjanje ili modifikacija elemenata situacije koji mogu
imati negativan utjecaj na ciljeve, interese i dobrobit druge osobe

o Strategija preusmjeravanja paznje - osoba ne uklanja same prijetece elemente vec
preusmjerava paznju pojedinca s onoga Sto izaziva negativne emocije na druge dijelove

situacije
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e Strategija promjene kognicije - pokusaj utjecaja na neciju kognitivhu procjenu
situacije. Ovom strategijom pojedinac pomaze drugome ponovo sagledati situaciju
kako bi je ponovno procijenio manje prijete¢com.

e Modulacija emocionalnog odgovora - izravan utjecaj na fizioloski, dozivljajni i
ponasajni odgovor. Nakon $to je emocija generirana pojedinac nastoji prekinuti nastali
negativni emocionalni dozivljaj druge osobe, odnosno nastoji potisnuti emocije

drugoga.

Od navedenih strategija moguce je koristiti i kombinaciju strategija kako bi se negativan
dozivljaja $to viSe umanjio te se na taj nacin potaknuo dozivljaj pozitivnih emocija. Na temelju
ovoga modela autori Little i suradnici (2011) koncipirali su Skalu interpersonalnog upravljanja
emocijama (,,Interpersonal Emotion Management Scale*) te kroz nekoliko studija ispitali njenu
valjanost. Potvrdena je pozitivna korelacija izmedu odgovarajucih strategija upravljanja
vlastitim i tudim emocijama u radnom okruzenju (Little i sur., 2011). Strategija upravljanja
vlastitim emocijama ponovnom procjenom koja je usmjerena na antecedente emocija,
pozitivno je povezana sa strategijama upravljanja tudim emocijama usmjerenim na antecedente
emocija (preusmjeravanjem paznje i promjenom procjene). Strategija supresije vlastitih
emocija, koja je usmjerena na modulaciju emocionalnog odgovora, pozitivno je povezana sa
strategijom modulacije tudeg emocionalnog odgovora, dok su antecedente regulacije emocija
s modulacijom emocionalnog odgovora u negativnoj korelaciji. Utvrdeno je kako 0sobe ¢esto
koriste sli€ne strategije za upravljanje vlastitim 1 tudim neZeljenim emocijama, no takoder je
utvrdeno kako se ipak radi o razli¢itim konstruktima. Kao i kod strategija regulacije vlastitih
emocija, strategije upravljanja tudim emocijama koje su usmjerene na antecedente emocija
povezane su s raznim povoljnim ishodima, dok je strategija modulacije odgovora povezana s
nepovoljnim posljedicama (Little i sur., 2011). Strategiju usmjerenu na uzrok, za razliku od
strategije potiskivanja emocija, ¢eS¢e koriste osobe koje su vjeste u prepoznavanju i kontroli
emocija. 1z toga proizlazi kako veca kontrola vlastitih emocija strategijama ponovne procjene
znaéi i vecu sklonost kontrole emocija drugih osoba strategijama modulacije antecedenata.
Nasuprot navedenom, ¢eSce koriStenje strategije potiskivanja vlastitih emocija povezano je s
¢es¢im koristenjem strategije modulacije emocionalnog odgovora drugih. 1z svega navedenog
proizlazi kako je pojedinac sklon kontrolirati emocije drugih na isti na¢in na koji kontrolira i

vlastite negativne emocije.
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1.2. Stres i utjecaj stresa na zdravlje

Gotovo sigurno svaki pojedinac nasao se u situaciji koju nije mogao kontrolirati,
odnosno osjetio je nekontroliranu preplavljenost dogadajima. Takav dozivljaj moze se opisati
kao stres, a uzrokuju ga razliciti stresori. Prema autorima ( Larsen, Buss, 2008) stresori imaju

neke od zajednickih karakteristika:

» Uglavnom su stresori ekstremni te uzrokuju stanje u kojem se osoba osjeca
preoptereceno i smatra kako ne moze nastaviti dalje

> Cesto stresori distribuiraju suprotne sklonosti §to znaéi kako pojedinac u isto
vrijeme moze nesto Zeljeti 1 ne Zeljeti

» Ono $to je kljucno stresori se ne mogu kontrolirati jer su izvan utjecaja pojedinca

Ustvari je dosta komplicirano definirati stres jer on za svaku osobu predstavlja nesto drugo, tj.
svatko ga dozivljava na svoj nacin. Ono $to je nekome stresor ne mora nuzno i drugoj osobi
biti stresor. Iz toga proizlazi kako odredeni stresor pojedincu uzrokuje nekakav negativan
psiholoski i fizi¢ki podrazaj, dok kod druge osobe moze djelovati upravo suprotno. Ono §to
vecina osoba primijeti, kada je pod utjecajem stresa jesu neke tjelesne i emocionalne promjene.
Uglavnom su to promjene u sréanom ritmu ( srce ubrzano kuca), porast krvnog tlaka, znojni
dlanovi 1 tome slicno. Gledaju¢i iz perspektive fiziolosSke reakcije, ona je pod kontrolom
povecane aktivnosti simpatickog sustava te se taj obrazac naziva ,,borba ili bijeg™ (Goleman,
2000). Rije¢ je amigdali koja odasilje mozgu signale panike te tijelo preplave hormoni stresa,
kortizol. Ono §to je vazno napomenuti jest kako hormoni ostaju satima u krvotoku a svako
novo nagomilavanje stresnih situacija amigdalu pretvara u vrlo osjetljivu te je tada dovoljan
mali ,,okidac* kako bi se osoba nasla u stanju panike. Takoder, pojedinac je u stanju poviSenog
kortizola rastresen, ne osjeca se dobro, u radnom okruZenju ¢ini puno vise gresaka jer je obrada
informacija otezana ( Goleman, 2000 ). Ukoliko je stresor mali tada je i reakcija na stres kraca,
no ukoliko se stresor nastavi tada osoba trosi puno energije te dolazi do stadija iscrpljenosti.
Prema autoru Selye to je stadij u kojemu je osoba najpodloznija raznim bolestima (Seley, 1936,
prema Larsen i Buss, 2008). Krucijalno je, kako bi se pojedinac zastitio od posljedica stresa,

raditi na otpornosti jer otporni pojedinci brze se oporavljaju od stresa..

Ono §to je vazno naglasiti jest kako je stres zaista neizbjeZan, posebice u zanimanjima
koja imaju sveprisutnu interakciju s drugim pojedincima (Ajdukovi¢ i Ajdukovi¢, 1996). Kod
otpornih pojedinaca ¢eoni rezanj ubrzano ,,umiruje amigdalu pa se samim time i pojedinac

brze opusti i umiri. Upravo suprotno, kod osjetljivih osoba amigdalna aktivnost je dugotrajnija
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te, kao za posljedicu pojedinac duze osje¢a uznemirenost (Goleman, 2000). Vazno je
prepoznati rane simptome stresa te djelovati a o tome ¢e biti viSe rijeci u nastavku rada. U
istrazivanju, provedenom na Odjelu psihijatrije na Kalifornijskom sveucilistu u San Franciscu,
tim znanstvenika ( Aschbacher, i sur., 2013) dosao je do zakljucka kako kroni¢ni stres ubrzava
biolosko starenje kroz dugotrajnu aktivaciju hipotalamusa, hipofize i nadbubrezene zlijezde te
kako razine Zivotnog stresa, koji se moze kontrolirati (eustres) mogu povecati biopsiholosku
otpornost na oksidativna ostecenja. Ovaj tip istrazivanja podrzava teoriju o dvije vrste stresa
jer je tim doSao do zaklju¢ka kako kroni¢no stresno razdoblje moze ubrzati oksidativna
ostecenja i ubrzati bioloSko starenje te doprinijeti razvoju raznih bolesti, dok suprotno tome ,
jaka reakcija na stres poput uzbudenja ( i samo ukoliko je stres nizeg 1 povremenog intenzitet)
moze biti povezana s bioloski otpornim predznakom, tj. smanjenim oksidativnim stresom i

otpornoscu na razvoj bolesti.

U teoriji postoje dva glavna pristupa suoCavanja sa stresom, transakcijski- pristup
usmjeren na proces te strukturalni- sagledavanje situacije u terminima individualnog pristupa.
Odgovaraju na pitanja poput ,,¢ime je suocavanje odredeno* (licnoscu, situacijom ili
obostranom interakcijom) te je li suo¢avanje dinamicki proces koji izmjeni svoju bit tijekom
stresnog razdoblja. Prema suvremenim koncepcijama stresa Lazarusov transakcijski model
suoCavanja sa stresom ima vrlo znafajan doprinos u podru¢ju psiholoSkog stresa. Nakon
definiranja emocija Lazarus (1991) se dotice tema poput motivacije, kognicije i kauzalnosti
koje smatra klju¢nim konceptima svoje teorije. Ono ¢ime se takoder bavi jesu dugoro¢ne
posljedice emocija na tjelesno zdravlje i dobrobit te lijeGenje i prevenciju emocionalne
disfunkcije. Autor smatra kako su potrebna dva kognitivna dogadaja da bi do stresa uopce
doslo. Prvi je primarna procjena u kojoj osoba percipira neki dogadaj kao prijetnju a drugi je
sekundarna procjena kada osoba zakljuci kako nema mehanizme uz pomo¢ kojih bi se suocila
s prijete¢im dogadajem, ukljucuje procjenu resursa koji omoguduju izbor moguénosti
suoCavanja, a ti resursi su uglavnom socijalni, materijalni te osobni. Prema autoru stres je
rezultat svjesne procjene pojedinca o tome je li njegov odnos s okolinom narusen pa stoga bez
procjene osoba nece dozivjeti dogadaj kao prijeteci ili ¢e smatrati kako ima dobre mehanizme
za suoCavanje s tim dogadajem pa nastavno tome do stresa nece doéi ( Lazarus i Folkman,
1984). Prema navedenim pretpostavkama Lazarus (1991) smatra kako je odnos pojedinca i
okoline reciprocan te se neprestano mijenja, iz ¢ega proizlazi shvacanje suocavanja kao procesa
koji se mijenja u funkciji vremena i specifi¢nog situacijskog konteksta. Kognitivne procjene

situacije integriraju osobine pojedinca i situacije te na taj na¢in definiraju znacenje situacije
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odnosno odreduju je li za pojedinca odredena situacija stresna ili nije. 1z navedenog proizlazi
kako je stres, prema autorovom modelu, sustav emocionalnih, tjelesnih (fizioloskih) i
bihevioralnih reakcija do kojih dolazi kad pojedinac odredeni dogadaj procijeni opasnim,

odnosno uznemirujuéim.

Lazarus (1991) naglaSava kako postoje kratkoro¢ne i dugoro¢ne posljedice stresa. Za
kratkoro¢ne posljedice smatra kako su vezane za stresni dogadaj koji je zavrSen te se odnosi na
emocionalnu, fizioloSku i osobnu procjenu kvalitete ishoda. Folkman i suradnici (1986)
smatraju kako kratkoro¢ni ishodi mogu biti podijeljeni na zadovoljavajute i
nezadovoljavajuce. Zadovoljavajuc¢i ishodi su ukoliko se situacija rijesi onako kako to
odgovara pojedincu dok je nezadovoljavajué¢a ukoliko se situacija rijesi na naéin koji ne
odgovara pojedincu, odnosno nerazrijeSena je ili ak pogreSna. Kvaliteta ishoda moZe se mjeriti
1 odgovorom na pitanje u kojoj je mjeri pojedinac zadovoljan ishodom. Gledajuéi posljedice
nema dobrih i losih ishoda ve¢ oni ovise o osobnoj procjeni. Naposljetku, za dugoroéne ishode
pretpostavlja se kako narusavaju tjelesno zdravlje, dobrobit i pridonose losijem socijalnom

funkcioniranju.

Svaki pojedinac razli¢ito reagira na situacije za koje smatra kako predstavljaju prijetnju
njegovoj fizickoj ili psihi¢koj ravnoteZi. Ono $to je pri tome vazno jest nacin reagiranja. Neke
od reakcija mogu biti korisne jer Stite organizam te stvaraju otpornost na stres. Nasuprot tome,
odredene reakcije mogu biti neucinkovite a samim time i $tetne po zdravlje. 1z navedenoga
proizlazi kako je vaZzno znati prepoznati vlastite nacine reagiranja kojima se osoba pokusava
saCuvati od neugodnih emocija te tako razviti adekvatne nacine za bolju brigu o zdravlju. U
literaturi (Lazarus i Folkman, 1984) se navode dva nacina suocavanja sa stresom. Suocavanje
usmjereno na rjeSavanje problema ili na rastere¢enje emocija. Sama ucinkovitost odabranih
mehanizama ovisi o situaciji no pozeljno je koristiti viSe strategija zbog kojih se osoba osjeca
bolje. Ukoliko se pojedinac odluci na strategiju usmjeravanja na problem tada ¢e pokusati
promijeniti izvor stresa ili situacije koja stres izaziva ili pokuSati umanjiti utjecaj stresne
situacije na funkcioniranje organizma. Usmjeravanje na emocije podrazumijeva reguliranje
emocionalnog odgovora na dogadaj, potiskivanjem emocija ili izrazavanjem istih na prihvatljiv
ili neprihvatljiv nac¢in. Pri tome se pod prihvatljiv nacin smatra npr. razgovor s osobom od
povjerenja dok je neprihvatljiv nacin upotreba agresije, vikanje i tome sli¢no. Pored izraZavanja
emocija pojedinac moze utjecati na vlastitu percepciju izvora stresa, tj. pokusSati promijeniti
nacin na koji dozivljava izvor stresa. To bi znacilo kako je potrebno prihvatiti situaciju u kojoj

se nalazi jer je nije moguce promijeniti te trazenje pozitivnih aspekata samog dogadaja koji
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predstavlja stres. Lazarus (1984) je u svom istrazivanju zakljucio kako je strategija usmjerena
na problem odredena situacijskim faktorima dok je strategija usmjerena na emocije pod
utjecajem faktora li¢nosti. Nadalje, razli€iti rezultati istrazivanja upucuju na to kako crte
liénosti 1 stilovi suo¢avanja nezavisno djeluju na strategije suoCavanja u stresnim situacijama
( Hudek- Knezevi¢, Kardum, 2005). Takoder autori Roth i Cohen (1986) suocavanje sa
stresom smatraju dinami¢nim procesom te ih dijele na strategije djelovanja i1 izbjegavanja.
Strategija djelovanja podrazumijeva adekvatno djelovanje odnosno moguénost mijenjanja
odredenog stresora preuzimanjem kontrole nad njim dok se izbjegavanjem odvraéa paznja od
stresora, odnosno negira ga se. Prema autorima obje strategije imaju nedostatke kao i
prednosti. Izravno djelovanje je efektnije kod kroni¢ne stresne situacije dok je strategija
izbjegavanja korisnija kod kratkotrajnih izvora stresa. UspjeSnost strategije Ovisi 0 Vrsti
dogadaja, osobinama li¢nosti, iskustvu, vjestinama pojedinca itd. Vrlo vjerojatno ¢e osoba
odabrati strategiju usmjerenu na problem ukoliko smatra kako na situaciju moze utjecati a
strategiju usmjerenu na emocije kada se situacija ne moze promijeniti. Dugoro¢no gledano,
strategija usmjerena na emocije moze biti povezana s negativnim posljedicama jer osoba
unato¢ djelovanju na emocije ostaje izlozena stresoru, dok se opcenito smatra kako je strategija
suocavanja usmjerena na problem u¢inkovitija ali ne i u situacijama nad kojima nema kontrole.
Stoga ¢e kombinacija obje strategije dati najkvalitetnije rezultate kako bi se prevenirale

posljedice stresa.
1.2.1. Dozivljaj stresa kod odgojitelja

Stresor je neki vanjski podrazaj koji osoba percipira kao opasan, 0dnosno
uznemirujuci. Na taj nain dolazi do reakcije koja je stresna za pojedinca. Ono §to je vazno
istaknuti jest kako je stresor vanjski podrazaj/ dogadaj dok je stres unutraSnje stanje pojedinca.
Stresori nisu stresni sami po sebi ve¢ ih osoba dozivljava kao takve i samim time izaziva stresnu
reakciju. U razli¢itim istrazivanjima navode se i razli¢iti izvori stresa no postoji Sest
opc¢eprihvacéenih kategorija izvora stresa na poslu ( O’ Driscoll i Cooper, 2002; prema Sliskovié
i sur., 2016):

» Intrizicne karakteristike posla - stresori vezani za konkretan sadrZaj
specificnosti posla- fizicki radni uvjeti ( buka, neodgovarajuce osvjetljenje itd.),
organizacija radnog vremena ( smjenski rad, prekovremeni rad,...), radno

preopterecenje, rizik i opasnost na poslu, nosenje s novim tehnologijama i sl.

17



» Radne uloge u organizacij i- obavlja li pojedinac adekvatno svoju ulogu,
nejasnoce uloga, konflikti unutar uloga, preoptere¢enost radne uloge

» 0Odnosi na poslu - nepovoljni meduljudski odnosi s kolegama

» Razvoj karijere - promjene u svijetu rada koje dovode do nesigurnosti posla,
nazadovanja, nemogucénosti unapredenja ali 1 promaknuca iznad moguénosti
pojedinca

» Organizacijska struktura i klima - losa komunikacija, nekompatibilni stil
rukovodenja, nedostatak participacije u donoSenju odluka, neadekvatne
povratne informacije o ucinku 1 sl.

» Neravnoteza izmedu radnog i privatnog Zivota - posebice prisutan kod zena koje

imaju djecu kao posljedica tradicionalnih o¢ekivanja u vezi rodnih uloga

Kako bi se prevenirao stres na poslu vazno je prepoznati izvore stresa kod odgojitelja.
Prema autorici Arambas$i¢ (2000) stres u radnom okruzenju moze se pojaviti zbog lose
organizacije, radnog okolisa ili samog sadrzaja rada. Dosadasnja istrazivanja stresa kod
odgojitelja navode podatke kako su odgojitelji izlozeni raznim stresorima poput buke,
neadekvatnih uvjeta za rad, loSeg vodstva ustanove a samim time i loSom organizacijom rada,
problemima komunikacije sa struénom sluzbom ustanove i tome sli¢no ( Sindik i Pavlovié,
2015). Nadalje, Ajdukovi¢ (1996) navodi kako je jedan od najcesc¢ih izvora stresa dozivljaj
nejasnoce radnih uloga. Pod time smatra kako odgojitelji nemaju dovoljno informacija o
opsegu svoga posla i radnih zadac¢a. Kao logican slijed dolazi do nemoguénosti napredovanja
u struci, nesigurnosti posla, prekvalificiranosti za posao ali i manjka kvalifikacija za posao.
lako se do nedavno nije previse bavilo stresom odgojitelja, ve¢ je u fokusu bio stres kod
nastavnika, sve se vise obraduju teme iz podrucja stresa odgojitelja. Vazno je osvijestiti izvore
stresa kako bi se mogle primijeniti odredene tehnike koje uvelike olakSavaju radni dan

odgojitelja a samim time i smanjeno profesionalno izgaranje.

U prijasnjim istrazivanjima takoder se utvrdilo kako je razina stresa odgojitelja iznimno
visoka. Takoder se navode kao moguci uzroci nedostatak resursa, osjec¢aj podcijenjenosti te
mala primanja ( Zinnser i sur., 2017; prema McGrath i Hunington, 2007). Usporedujuci ove
rezultate moze se zakljuciti kako se niti danas u odnosu na proslost stresori nisu promijenili
ve¢ su se dodatno modificirali pa tako u danasnje vrijeme potencijalni stresori bi mogli biti
nedovoljan broja odgojitelja, prevelik broj djece u skupinama jer se skupine vrlo esto spajaju
zbog nedostatka kadra. Uz navedeno, potencijalni okida¢ stresa u ovoj profesiji koji je prisutan

od nedavno su i neadekvatne, odnosno nestru¢ne zamjene, koje su zakonom dozvoljene. Dakle,
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u dje¢jim vrti¢ima u RH mogu raditi osobe bez obzira na struku koju imaju (Zakon o
predskolskom odgoju i obrazovanju, 2022). Nazalost, time se odgojiteljska profesija dodatno
degradirala a odgojiteljima se nadodao jo§ jedan novi, potencijalni, izvor stresa. Autorica
Feeney (2011) naglasava vaznost visokog stupnja profesionalnosti u radu s djecom rane i
predskolske dobi, posebice zbog ranog razvoja djeteta. Profesionalizacija odgojiteljskog
zanimanja na ovaj je nacin naruSena te za posljedicu moze imati narusavanje kvalitete rada u

odgojno-obrazovnim sustavima.

Autorice Ziv¢i¢-Beéirevié i Smojver-Azi¢ ( 2005) provele su istrazivanje na temu izvora
stresa kod odgojitelja. U tom istrazivanju je utvrdeno kako prosjecna opca procjena stresnosti
posla odgojitelja na skali od 0-3 iznosi 2.36 sto ukazuje kako odgojitelji posao dozivljavaju
vrlo stresnim. Njih 42% svoj posao dozivljava jako stresno, 52% umjereno stresno dok svega
6% odgojitelja posao uopée ne smatra stresnim. S druge strane, prema istrazivanju provedenom
na uzorku od 217 ucitelja njih 5.1% smatra kako im je posao visokog intenziteta
stresa(Tomasevi¢ i sur., 2016). Nadalje, u Eurydiceovu (2021) izvjeSc¢u analizirani su podaci
za nastavnike u nizem srednjoskolskom i osnovnoskolskom sustavu. Analiza je pokazala kako
u Europi u prosjeku oko polovine nastavnika dozivljava stres na poslu — konkretno, njih 46,8
%, od kojih 30,8 % dosta, a 16 % intenzivno. Iznad toga prosjeka odskace 12 obrazovnih
sustava u Europi, a osim Portugala, Engleske 1 Madarske, visokoj razini stresa izloZeni su 1
prosvijetari u Belgiji, Bugarskoj, Danskoj, Estoniji, Francuskoj, Latviji, Malti, ¢ak i — Islandu.
Nesto ispod prosjeka, ali znatno viSe od Hrvatske, sa stresom na radnome mjestu suo¢avaju se
Slovenci (46,4 %), zatim prosvjetari u Finskoj (42,8 %) i drugi. Podaci pokazuju kako udio
ucitelja 1 nastavnika koji smatraju SV0j posao iznimno stresnimu Hrvatskoj iznosi sedam posto
za osnovnoskolske ucitelje 1 osam posto za srednjoSkolske nastavnike, Sto je upola manje u
odnosu na prosjek svih zemalja sudionica u TALIS 2018. istrazivanju. Hrvatski ucitelji su
znatno ispod prosjeka i kada je u pitanju utjecaj stresa na mentalno i tjelesno zdravlje. Tako u
Hrvatskoj samo 12,3 % osnovnoskolskih i 11,3 % srednjoskolskih prosvjetnih radnika stoji iza
tvrdnje kako stres prili¢no ili jako negativno utjeCe na njihovo mentalno zdravlje (europski
prosjek je 24 %), dok tek na desetak posto naSih nastavnika smatra kako stres na poslu
negativno utjece na njihovo tjelesno zdravlje (europski prosjek je 22 %). U odnosu na ucitelje,
posao odgojitelja zahtjeva svakodnevnu izlozenost viSestrukim interakcijama s djecom i
odraslima (roditelji, kolege, stru¢ni suradnici ) §to potencijalno moze biti izvor dodatnog stresa.
Tako autorice Ziv&ié-Beéirevi¢ i Smojver-Azi¢ (2005) istiéu meduljudske odnose kao izvor

stresa. Pod time se misli na komunikaciju odgojitelja, stru¢nih suradnika i rukovoditelja
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ustanove. Autori Kelly i Berthelsen takoder u svom istrazivanju provedenome davne 1995.
godine izdvajaju kao stresor komunikaciju s roditeljima zbog prevelikih ocekivanja,
dozivljavanja vrtica kao cuvalista te dovodenje bolesne djece u ustanovu. Nadalje,
odgojiteljska profesija vrlo je kompleksna jer je odgojitelj taj koji planira svoj rad i odgovoran
je za razvoj kognitivnih, emocionalnih i socijalnih kompetencija djeteta. Stoga ne ¢udi kako
mora pratiti napredak struke, poznavati i pratiti sve promjene u odgojno-obrazovnom sustavu
koje su zaista brze i napredne jer je tehnoloski napredak pokrenuo ubrzani razvoj svih podrucja
pa tako i odgojno-obrazovnog. Razliciti aspekti rada zahtijevaju i vrlo visoke kompetencije
odgojitelja a autorice Zivi¢i¢-Beéirevié¢ i Smojver-Azi¢ (2005) smatraju kako se one odnose

na slijedece aspekte:

» rad s djecom razli¢ite razvojne razine
» intenzivna interakcija s roditeljima
» rad s kolegama

» interakcija s nadredenima

Iz navedenog proizlazi kako je odgojitelj izlozen brojnim interakcijama i prilagodbama na
same promjene u sustavu ( kurikularne promjene) te zadovoljavanju potreba djece i njihovog

napretka sto sve ostavlja za posljedicu stres s kojim je vazno znati nositi se.

Istrazivanja provedena na podruc¢ju Republike Hrvatske upucuju na to kako
svakodnevna izloZenost interakcijama, kako s djecom tako 1 s roditeljima predstavljaju veliki
izazov za odgojitelja a samim time su i izvor stresa ( Zivi¢ié¢-Beéirevi¢ i Smojver-Azié¢, 2005;
FranceSevi¢ i Sindik, 2014). S obzirom na zahtjeve samog posla, vazno je da odgojitelj ima
odredene kompetencije, medu kojima je i vjesto upravljanje emocijama. Hoce li neka situacija,
i u kolikoj mjeri ostaviti utjecaj na odgojitelja svakako ovisi o njegovim vjesStinama. Autori La
Paro i suradnici (2004, prema Hall-Kenyon i sur., 2014) smatraju kako su nuzna pobolj$anja u
sustavu predskolskog odgoja i obrazovanja, posebice se to odnosi na profesionalizaciju struke
s obzirom na zahtjeve koje odgojitelji trebaju ispuniti ali i na povecanje plac¢e odgojitelja. Stres
koji proizlazi iz osjecaja pritiska okoline, nedostatka resursa, percepcije vrijednosti u drustvu
potencijalno negativno djeluje na stvaranje ozra¢ja ispunjenog emocionalnom podrskom
Curbow i sur., 2000). Emocionalno iscrpljeni odgojitelji teze se nose s profesionalnim kao i

druStvenim izazovima posla (Zinnser i sur., 2013).

S obzirom na situacije koja su zadesile svijet unatrag par godina (COVID-19 pandemija,

elementarne nepogode i tome sli¢no) pojedinci postaju sve svjesniji kako je jacanje osobina
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poput otpornosti i1 samoefikasnosti od izuzetne vaznosti . Nazalost, stres je nemoguce izbjeci
no sre¢om postoje razliCite tehnike koje pojedinac moze primijeniti kako bi ublazio utjecaj
stresa. Prema dosadasnjim istrazivanjima dugoro¢na izloZenost stresu ostavlja psihicke i
fizicke posljedice te se s vremenom, ukoliko pojedinac ne osvijesti stanje stresa javlja
profesionalno izgaranje koje uzrokuje emocionalnu iscrpljenost, depersonalizaciju i snizenu

percepciju osobnog postignuéa (Maslach, 1982)..

1.3. Sindrom sagorijevanja u radnoj ulozi odgojitelja

Prema Europskoj Agenciji za sigurnost i zdravlje na radu ( EU-OSHA, 2019 ) drugi,
najées¢i zdravstveni problem povezan je s profesionalnim sagorijevanjem. Istrazivanja koje je
provela Agencija pokazuju kako vise od 50% radnika smatra da na njihovim radnim mjestima
ima stresa, te navode kako je najée$¢i uzrok stresa na radnom mjestu reorganizacija posla i
nesigurnost posla ( 70%) dok prekovremeni rad te prekomjerno radno opterecenje i
uznemiravanje stresnim smatra 65% pojedinaca. Stoga je vazno podi¢i svijest o
psihosocijalnim rizicima i stresu na radnom mjestu. Hrvatska spada u zemlje s najmanjom
vjerojatnoséu koriStenja mjera za upravljanje psihosocijalnim rizicima te prema istrazivanju
samo 25% organizacija ima proceduru za rjeSavanje stresa na radu ( Hrvatski zavod za zastitu
zdravlja i sigurnosti na radu, 2014). Vrlo je vazno naglasiti kako sindrom izgaranja na poslu

nije isto $to 1 stres vec¢ kako se javlja kao posljedica dugoro¢ne izloZenosti stresu.

Sami naziv ,burnout”, osmislio je davnih 70-ih godina americki psihoanaliti¢ar
Freudenberger koji je smatrao kako veliki stres i visoka o¢ekivanja u pomagackim profesijama
doprinose stanju profesionalnog sagorijevanja. Za vrijeme istrazivanja radio je u besplatnoj
Klinici za ovisnosti te istrazivanje provodio na svojim kolegama. Postavio je pitanje tko je
sklon profesionalnom sagorijevanju a njegov odgovor je ,,posveceni i predani®. Pojedinci koji
ulazu svoj talent i vjestine, koji previSe, preintenzivno i predugo rade uz minimalnu naknadu,
oni koji imaju potrebu davati., tada upadaju u zamku izgaranja ( Freudenberger, 1974). Nadalje,
autor isti¢e kako dosada, tj. monotonost posla pojedinca moze uciniti sklonom profesionalnom
sagorijevanju. Smatra kako se izgaranje manifestira na razli¢ite na¢ine koji ovise od pojedinca.
Prema njegovom istrazivanju potrebna je godina dana od kada pojedinac po¢ne raditi pa do
pojave razli¢itih simptoma sagorijevanja, jer je to optimalno vrijeme kada po¢nu djelovati
brojni ¢imbenici. Autor smatra kako se fizicki znakovi lako uo€avaju ( iscrpljenost, umor, Ceste

glavobolje, nesanica itd.) dok kod ponasajnih znakova istice razdrazenost i frustraciju.
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Odgoj 1 obrazovanje vazan su ¢imbenik stoga ne cudi kako predskolski odgoj, ,,prva
stepenica u odgoju i obrazovanju® ima itekako vaznu ulogu. Kako bi se postigla odredena
kvaliteta i kreiralo pozitivno ozracje ustanove jako je vazno da odgojitelj, kao nositelj cijeloga
procesa ima kvalitetan profesionalni razvoj, odredene kvalitete i kompetencije. 1z navedenoga
proizlazi kako je krucijalno, odgojitelju kao profesionalcu, na vrijeme prepoznati negativna
ponasanja naustrb kvalitete rada te brzo poceti djelovati u skladu s odredenim strategijama
kako bi negativan utjecaj stresa bio $to manji za njega ali i1 za ustanovu. Ukoliko se negativno
ponasanje ne prepozna na vrijeme dolazi do sindroma sagorijevanja koji je vrlo ozbiljan

problem.

Autorice Ziv¢ié- Beéirevié i Smojver- Azi¢ ( 2005) navode kao su odgojitelji izloZeni stresu
manje zadovoljni svojim poslom, ¢eS¢e izostaju s posla, imaju viSe zdravstvenih problema,
pokazuju tendenciju napustanja nastavnickog zanimanja te su manje posveceni svojem radu
Sto u konacnici dovodi do negativnog utjecaja i na samu djecu. U zadnje vrijeme raste trend
napustanja odgojiteljske profesije $to pokazuju i Cinjenice kako se veliki broj odgojitelja nakon
studija ne zapoSljava u struci nego odlaze u neka druga zanimanja. Zahtjevi posla su
kompleksni te zahtijevaju dobru organizaciju i poznavanje svih promjena koje se dogadaju u
odgojno-obrazovnom sustavu. Ono u ¢emu odgojitelji takoder vide prostor za pobolj$anje jesu
materijalna prava, konkretno placa djelatnika, $to je u skladu s preporukama Vijeca Europe
koje smatra primjerenu placu jednim od nacina privlacenja odgojitelja u dje¢je vrtice
(Matkovi¢ i sur., 2020).Ajdukovi¢ (1996) definira profesionalni stres kao nesuglasje izmedu
zahtjeva radnog mjesta i okoline naspram mogucénosti pojedinca, njegovih Zelja i ocekivanja
da se tim zahtjevima udovolji. Takoder isti autori navode Cetiri, klju¢ne faze koje dovode do
sagorijevanja (pocetni entuzijazam, faza stagnacije, faza frustracije i faza apatije), o kojima ¢e

biti nesto vise u nastavku rada.

Odgojitelji koji posao dozivljavaju kao prijete¢i 1 stresan imaju viSe zdravstvenih
problema a sve se odrazava i na rad s djecom te su stoga vazne odgovarajuce intervencije u
radu s odgojiteljima, prvenstveno je nuzno razumjeti izvor stresa i optere¢enosti poslom (
Frangeevi¢ i Sindik, 2014 ). Cesto literatura prepoznaje izvore stresa sa stresorima
svojstvenim poslu, odnosima unutar organizacije, razvoju profesionalne karijere i sli¢no.
Hassard i Cox (2015) proces stresa sazimaju U model u kojemu povezuju uzroke stresa, reakcije
na stres, dugoro¢ne posljedice te individualne karakteristike. Kao izvore stresa navode znacajke
posla, radno optereéenje i brzinu rada, broj radnih sati (prekovremeni rad), meduljudske

odnose, vezu izmedu posla i osobnog zivota i tome slicno. Reakcija na stres moze biti u
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razli¢itim segmentima funkcioniranja pojedinca, na fizioloSkom, ponasajnom, emocionalnom
i kognitivnom aspektu, te ovisi o individualnim karakteristikama pojedinca poput dobi, spola,
obrazovanja, odredenih vrijednosti koje pojedinac njeguje, njegovih ciljeva i kompetetivnosti.
Individualne karakteristike krucijalne su za sami ishod stresnog dogadaja i posljedice koje stres
donosi. Gledaju¢i dugoroéne psihosocijalne posljedice izdvojiti se moze utjecaj na mentalno
zdravlje, kognitivne smetnje, socijalne smetnje te na radni uc¢inak, dok se kod psiholoskih i
fizickih aspekata navode kardiovaskularne bolesti, bolesti imunoloskog sustava, miSi¢no

kostana oboljenja te dijabetes.

1.3.1. Uzroci i pokazatelji sagorijevanja kod odgojitelja

Unato¢ razli¢itim osobinama pojedinaca, znakovi sagorijevanja su uglavnom isti.
Simptomi mogu biti raznovrsni te ne postoji nikakvo pravilo po kojemu se simptomi javljaju
a niti vrijeme pojavljivanja. Intenzitet moze varirati te moze biti rije¢ o jedva primjetnim
promjena pa sve do vidljivih i burnih. . Krucijalno je naglasiti kako mnogi simptomi polaze iz
nekontroliranih zapazanja na temelju dojma ili nespecifi¢nih analiza i intervjua (Schaufeli i
Buunk, 2003). Prema autoru Weber (2000) pokazatelji sindroma sagorijevanja podijeljeni su
u nekoliko skupina: kognitivni ( manifestira se kao osjecaj krivnje, niskog samopouzdanja te
smetnje pamcenja koje proizlaze iz preopterecenosti poslom), emocionalni ( osjecaj tjeskobe,
frustracije i1 razoCarenja), somatski (glavobolja, nesanica, kroni¢ni umor, gastritis, povisen
krvni tlak, poviseni kolesterol i ¢eS¢a pojava prehlada), bihevioralni (promjene u ponasanju,
psihicko povlacenje, pretjerano koriStenje Stetnih supstanci- lijekovi, duhan, alkohol,
prejedanje, gladovanje) i interpersonalni (povlacenje u sebe i izbjegavanje kontakta s drugima,

gubitak entuzijazma i interesa).

Psihosocijalnim rizicima definiraju se svi aspekti posla koji proizlaze iz loSeg
planiranja, organizacije i upravljanja poslom te loSe socijalne klime na radu. Kao rezultat
ocituju se negativni psiholoski, fizicki i socijalni ishodi. Prema sadrzaju posla izvori stresa
mogu se definirati u slijede¢im kategorijama: sadrzaj rada, intenzitet rada, radni raspored 1
radni uvjeti (Hrvatski zavod za zastitu zdravlja i sigurnost na radu, 2014). lzlozenost
psihosocijalnim rizicima koji proizlaze iz samog sadrzaja rada moguci su ukoliko sadrzaj rada
podrazumijeva nedostatak raznovrsnosti radnih zadataka, besmislen i monoton posao, kratke
cikluse rada, neiskoriStene vjestine radnika te visoku nesigurnost. Intenzitet rada, kao jedan od
¢imbenika koji predstavljaju izvore stresa na poslu, podrazumijeva premalo ili preveliko radno
opterecenje, vremenske pritiske, nerealne i nedostizne rokove. Radni raspored podrazumijeva

smjenski rad, prekovremeni rad, nemogucnost utjecaja na radni raspored i nepredvidljivo radno
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vrijeme, dok radni uvjeti ukoliko su neadekvatni poput buke, temperature, svjetlosti te
neadekvatne radne opreme takoder mogu biti izvor psihosocijalnog rizika. Karakteristike radne
organizacije odnose se na organizacijsku kulturu (slaba komunikacija, nedostatak povratnih
informacija, niska razina podrSke za rjeSavanje problema i profesionalni razvoj, nejasni
organizacijski ciljevi), kontrolu u radu (nedostatak kontrole na radnim zadatcima, nemogucénost
odluc¢ivanja o nacinu i vremenu obavljanja zadataka), radnu ulogu (nejasnoca radne uloge-
nedovoljno informacija za kvalitetno obavljanje posla, konflikt radne uloge- neuskladivi i
sukobljeni zahtjevi rada, visok stupanj odgovornosti za ljude i imovinu), meduljudske odnose
( losi 1 konfliktni meduljudski odnosi, loSi odnosi s nadredenima, podredenima i kolegama,
nedostatak socijalne podrSke, izolacija, uznemiravanje, prijetnja, nasilje), mogucénost
napredovanja ( stagnacija karijere, nemoguc¢nost napredovanja, nejasni kriteriji promocije,
niska placa, nesigurnost posla, niska socijalna vrijednost posla) te ravnoteza izmedu posla i
obitelji ( nemogucénost uskladivanja privatnih 1 poslovnih obaveza, niska razina podrske kod

kuce, utjecaj karijere partnera na obiteljski zivot).

Rakovec-Falser (2011, prema Maslach i Leiter, 1997 ) navodi Sest glavnih ¢imbenika
koji dovode do nastanka sindroma sagorijevanja- preopterecenost poslom, nedostatak kontrole
i autonomije na radnom mjestu, nedovoljna potpora i priznanje koje profesija ne dobiva od
okoline, nepostojanje timskog rada, uzajamno nepoStovanje i manjak pravednosti i razli¢ita
poimanja vrijednosti. Nadalje, istrazivanja ( Eklund, 2009 ) pokazuju kako nastanak sindroma
sagorijevanja uvjetuju i neki od povezanih faktora poput vanjskih, organizacijskih- placa,
prostorni i materijalni uvjeti, status i tome slicno i unutarnjih, individualnih faktora - osobine
li€nosti, otpornost te strategije suofavanja sa stresom. Iz navedenog proizlazi zakljucak koji
sugerira hoce li nesto biti izvor stresa, 1 kako ¢e pojedinac taj potencijalni stres dozivjeti ovisi
o osobinama li¢nosti, vjeStinama, vrijednostima, okolnostima i procjeni rizika te osobnih

resursa za suocavanje sa stresom ( Ziv€i¢- Becirevi¢, Smojver- Azi¢, 2005).

U odgojiteljskoj profesiji, odgojitelj moze postati preosjetljiv na buku, vristanje djece
1 glasno razgovaranje $to dovodi do osjecaja ljutnje. Postepeno udaljavanje od djece jedan je
od znakova sagorijevanja kod odgojitelja a javlja se zbog pesimizma odnosno lakog
odustajanja i povla¢enja u socijalnim odnosima ( Ajdukovié¢, 1996 ). Odgojitelji s viemenom
postaju iscrpljeni od rada s djecom te se pocinju vise fokusirati na sebe nego na dijete i njegove
razvojne potrebe. Takoder dolazi do naglog mijenjanja raspolozenja, postaju popustljivi i
pasivni, izbjegavaju pretjerani napor te nisu u moguénosti donositi vazne odluke. Sve navedeno

moze dovesti i do prevelikih i nerealnih o¢ekivanja od djece (Brajsa i sur., 1999). Pavlovi¢ (
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2011, prema Sindik i Pavlovi¢, 2015 ) navodi objektivne karakteristike stresa pod kojima se
misli na fizicke karakteristike poput buke, vremenska ograni¢enja, odnosno rokove,
administrativno- organizacijske karakteristike rada poput lose place, promjena radnog mjesta,
smjenski rad te subjektivne karakteristike koje podrazumijevaju radne uloge tj. odgovornost za
druge te meduljudske odnose, losu suradnju. Sindrom profesionalnog sagorijevanja o€ituje se

kroz slijedec¢e dimenzije:

» Emocionalna iscrpljenost- osjec¢aj preplavljenosti, iscrpljenost i praznina
> Depersonalizacija- cinizam i distanciranje od posla i kolega te osjecaj
neosjetljivosti prema drugima

» Smanjeno osobno postignuce - osjeéaj smanjenja postignuéa na poslu

Emocionalna iscrpljenost ¢esto proizlazi iz dugotrajnog stresa, u ovom slu¢aju na
radnom mjestu. Ocituje se u vidu tjelesnih simptoma poput glavobolje, nesanice, umora,
poremecaja apetita i tome slicno Moze znacajno utjecati na kvalitetu radnih moguénosti ali i
op¢enito na kvalitetu zivota. Simptomi koji se o€ituju su stalni osjecaj umora koji ne prolazi
niti nakon odmora, smanjena motivacija tj. gubitak entuzijazma za posao i druge aktivnosti,
razdrazljivost 1 cinizam koji se o€ituju kao negativan stav prema kolegama i poslu, osjecaj
preopterecenosti jer su zahtjevi posla neizdrzivi, poteskoce s koncentracijom, fokusiranja i
donosenja odluka te povecana osjetljivost na stres. Literatura navodi kako su neki od uzroka
emocionalne iscrpljenosti prekomjerni rad §to podrazumijeva dugotrajan rad bez adekvatnog
odmora, i dovodi do negativnih posljedica koje imaju negativan utjecaj na zdravstveni ishod (
Zhang, 2023; prema Luther i sur., 2017). Studija provedena u Japanu (Zhang, 2023; prema
Bannai i Tamakoshi, 2014) otkrila je kako dugotrajno radno vrijeme ima negativne ucinke na
zdravlje, poput depresije, anksionznosti, cirkulacijskih bolesti i naposljetku smrtnosti. Visoki
zahtjevi posla te prevelika ocekivanja kao i nedostatak podrske Sto dovodi do osjecaja
izoliranosti od strane kolega i nadredenih. Takoder su uzrok i nejasna ocekivanja te
neravnoteza izmedu privatnog i poslovnog zivota S$to rezultira nedostatkom vremena za

opustanje 1 privatne aktivnosti.

Depersonalizacija je osjecaj otudenosti od vlastitih misli, osjecaja i tijela koje
je vrlo Cesto opisivana kao osjecaj kada pojedinac kao da sebe gleda sa strane. Takoder se
odnosi na negativan stav prema samom radu kao i gubitku vlastitog identiteta ( Eklund, 2009
). Javlja se osjecaj frustracije koji dovodi do pomanjkanja interesa za komunikaciju s drugim

osobama te dovodi do odustajanja od posla. Pojedinac gubi empatiju, postaje cinican i
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neosjetljiv prema kolegama i ostalim suradnicima, zadatke potrebne za obavljanje posla
izvrSava bez osjecaja angaziranosti ili osobnog ukljucenja. Kao posljedica depersonalizacije
dolazi do smanjene radne ucinkovitosti jer je kvaliteta rada, kao i produktivnost niza,
pogorsanja odnosa medu suradnicima te negativnog utjecaja na zdravlje, tj. povecanog rizika
od mentalnih i fizi¢ckih problema. Depersonalizacija moZe znacajno utjecati na kvalitetu zivota
i rada te su kljucni tretmani za prevenciju dugoro¢nih posljedica simptoma profesionalnog

sagorijevanja.

Smanjeno osobno postignuée se odnosi na negativnu samoprocjenu kompetencija i
postignuéa na radnom mjestu (Martinko, 2010). Kada pojedinac dozivljava vlastiti rad kao
nedovoljno uc¢inkovit dolazi do osje¢aja neuspjeha. Takoder se javlja nisko samopostovanje Sto
proizlazi iz smanjenog samopouzdanja i vjere u vlastite sposobnosti te na kraju i povlacenje
iz profesionalnih aktivnosti zbog izbjegavanja radnih obveza i prilika za profesionalni razvoj.
Snizena percepcija osobnog postignuca rezultira demotivirano§¢u odgojitelja ( Eklund, 2009)
te se on osjeca neproduktivan, nekompetentan, pokazuje nizak moral §to dovodi do smanjene
produktivnosti i nesposobnosti za svakodnevne zivotne situacije. Kao posljedicu ima gubitak
motivacije za rad, opadanje samopostovanja i opc¢enite produktivnosti ( Maslach i sur., 2001).
Kako bi izgaranje bilo minimalizirano potrebno je promijeniti nac¢in razmisljanja, usmjeriti se

metodama za ublaZavanje stresa te interpersonalnoj komunikaciji.

Vazno je naglasiti kako sindrom profesionalnog izgaranja nije slabost pojedinca ve¢ je
to i organizacijski problem. Posljedice za organizaciju mogu se oCitovati u obliku ucestalijeg
apsentizma- izostajanje s radnog mjesta, prezentizma- radnik je prisutan no ne radi punim
kapacitetom, povecanom fluktuacijom radnika, povecanim stopama nezgoda na radu i
produljenim bolovanjem. Sve navedeno ugrozava ugled organizacije, umanjuje odanost
radnika te potice neproduktivna ponaSanja radnika $to dugoro¢no gledaju¢i kao rezultat ima

smanjenu radnu moguénost, 1osiji poslovni rezultat te povecane troSkove (HZZZSR, 2014).

1.3.2. Faze sindroma sagorijevanja

Vazno je na vrijeme prepoznati male znakove koji upozoravaju na sindrom
sagorijevanja a sve u svrhu sprjeCavanja daljnjeg razvitka sindroma sagorijevanja koji moze
imati ozbiljne posljedice za pojedinca. Faze sagorijevanja javljaju se kao faze kroz koje osoba
prolazi sve dok ne razvije sindrom sagorijevanja. Neke od opcenito prepoznatih faza, a koje

navode i autori Ajdukovi¢ (1996) cetiri su faze sagorijevanja kroz koje prolazi pomagac:

26



» Faza radnog entuzijazma- karakteriziraju je nerealna ocekivanja brzog postignuca,
preveliko ulaganje u posao i1 nekriticna predanost poslu. Ova faza ocituje se i
prekovremenim radom a raskorak izmedu uloZenog profesionalnog napora i
njegovih ucinaka cesto dovodi do osobnog razocarenja i prvih znakova
bespomocénosti. Drugi naziv, prema Skes (2014) jest faza medenog mjeseca

> Faza stagnacije ili prema Skes (2014), faza realnosti- svjesnost kako postignuée u
poslu nije u granicama ocekivanog §to dovodi do frustracije, sumnje u vlastite
kompetencije, pojavu negativizma i do poteskoca u komunikaciji s kolegama i
sudionicima procesa. Karakteristika ove faze je emocionalna ranjivost.

> Faza emocionalnog povlacenja i izolacije, prema Skes (2014) faza razocarenja-
ocituje se udaljavanjem od svih sudionika radnog okruzenja $to doprinosi dozivljaju
posla kao besmislenog i nevrijednog. U ovoj se fazi javljaju tjelesne teskoce poput
glavobolje, nesanice, kroni¢nog umor i sl. Znaci sagorijevanja predstavljaju
dodatne stresore te dovode do posljednje faze

» Fazaapatije i gubitka zZivotnih interesa- javlja se kao svojevrsna obrana od kroni¢ne
frustriranosti na poslu. U ovoj fazi su pocetni entuzijazam i suosjecanje zamijenjeni
cinizmom ili ravnodusno$¢u prema problemima sudionika procesa. Dolazi do
vidljivih znakova depresije a motivacija za posao i osobni resursi su potpuno
iscrpljeni. Prema Skes (2014) ovo je alarmna faza, koja moZe ostaviti vrlo ozbiljne

posljedice na zdravlje ukoliko se ne potrazi pomoc.

Danas se termin profesionalno sagorijevanje koristi u svim radnim organizacijama koje
podrazumijevaju stresna radna mjesta. Profesionalno sagorijevanje definira se kao kontinuirana
afektivna stresna reakcija koja se postupno razvija tijekom vremena (Maslach, 1982). Christina
Maslach americka je profesorica psihologije i glavna istrazivacica u Centru za radna mjesta,
Berkeley. Pionir je istrazivanja prediktora i mjerenja sagorijevanja na poslu. Ono Sto svakako
treba istaknuti jest ¢injenica kako je zahvaljujuci njezinim istrazivanjima Svjetska zdravstvena
organizacija (WHO), 2019 godine ukljucila profesionalno sagorijevanje kao fenomen sa
zdravstvenim posljedicama (11. revizija Medunarodne klasifikacije bolesti -ICD-11). Njezin
Maslach Burnout Inventory (MBI) najrasireniji je instrument za mjerenje profesionalnog
sagorijevanja. Njen kontinuirani rad na tom podru¢ju unaprijedio je razumijevanje izgaranja i
samog utjecaja na pojedinca. Osmisljen je za procjenu razli¢itih aspekata sindroma
profesionalnog sagorijevanja. Tri su podljestvice proizasle iz analize podataka, emocionalna

iscrpljenost, depersonalizacija i osobno postignuée. Vazno je istaknuti kako je razli¢itim
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psihometrijskim analizama utvrdena visoka pouzdanost i valjanost ovoga instrumenta
(Maslach i Jackson, 1981). Maslach (1981) smatra kako je sindrom profesionalnog
sagorijevanja ustvari sindrom emocionalne iscrpljenosti cinizma te je ¢est kod pojedinaca koji
se bave profesijom koja ukljucuje neprestani kontakt s drugim osobama. Isti¢e klju¢nim
pojacan aspekt emocionalne iscrpljenosti jer tada pojedinac nije viSe u stanju davati se dovoljno
na psiholoskoj razini. Kao drugi aspekt navodi cinizam, u smislu razvoja cini¢nih osjecaja i
stavova prema pojedincima s kojima rade. Smatra kako su ta dva aspekta donekle i povezana.
Trec¢i aspekt jest osobno postignuée, odnosno kada pojedinac pocne negativno vrednovati
samoga sebe, posebice u odnosu na pojedinca s kojim usko suraduje. Prema istrazivanju (1978)
koje je provela u suradnji s kolegama, oslanjaju¢i se na djelo Freudenbergera ( 1974, 1975)
zakljucuje kako sagorijevanje moze dovesti do pogorsanja kvalitete odnosa pojedinca i usluga
koje pruza. Kao posljedica moze do¢i do ucestalijeg izostajanja s posla, fizicke iscrpljenost,
nesanice, povecane upotrebe alkohola i droga te obiteljskih problema (Maslach 1 Jackson,
1981). Zanimljiv je podatak koji sugerira kako pojedinac ¢ija radna uloga zahtjeva blisku
suradnju s drugim osobama pri obavljanju radnih aktivnosti, ima veci rezultat izgaranja na MBI
testu (Maslach i Pines, 1977). Nadalje, razvila je Sest faza sagorijevanja koje su istrazivaci
kasnije modificirali. Istrazivanje koje je Maslach provela u suradnji s Leiter (2008) pokazuje
kako postoji Sest kljuénih domena kojima se moze predvidjeti profesionalno sagorijevanje.
Radno opterecenje se odnosi na segment u kojemu se od pojedinca zahtijeva vise posla od
onoga §to moze postici te dolazi do povecanog stresa i iscrpljenosti zbog nedovoljno vremena
za oporavak. Vazno je naglasiti kako povremeno radno opterecenje ne dovodi nuZno do
profesionalnog sagorijevanja te mozZe potencijalno pruZziti priliku za usavr§avanje postojecih
vjestina kao i1 postizanje u¢inkovitosti u novim vjestinama (Landsbergis, 1988). Kontrola je
slijedeca faza a proizlazi iz promisljanja kako pojedinac Zeli imati pravo glasa u odlukama koje
utjeu na njegov rad i okruZenje u kojem djeluje. Studije su takoder otkrile snaznu vezu izmedu
sukoba uloga i dimenzije iscrpljenosti (Maslach i sur., 1996). Stoga je vazno pojedincu
omoguciti odgovaraju¢u razinu odgovornosti kako se ne bi osjetio van kontrole. Prema
Maslach (2008) nedostatak kontrole moze se javiti kada pojedinac nema dovoljno autoriteta
nad svojim poslom ili nije u stanju oblikovati radno okruZenje prema svojim vrijednostima,
stoga je malo vjerojatno kako ¢e se pojedinac osjecati u¢inkovito kada je pritisnut okolnostima
ili nadredenim. Nagrada bi trebala biti vrlo motiviraju¢a za zaposlenika, nov¢ana ili u obliku
priznanja kolega 1 nadredenih. Nedostatak priznanja, usko je povezan s osjecajima
neucinkovitosti. Maslach (2008) vjeruje kako do profesionalnog sagorijevanja dolazi kada

nagrada ne odgovara ocekivanjima pojedinca. Zajednica je od izuzetne vaznosti jer ukoliko se
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pojedinac osjec¢a prihvaceno i ugodno u svojoj radnoj okolini manje su Sanse za profesionalno
izgaranje. Pri tome podrS8ka rukovoditelja ima izniman utjecaj. Leiter i Maslach (1998)
smatraju kako se podrska nadredenog povezuje s iscrpljeno$éu, odrazavajuci utjecaj
nadredenog na radno optereCenje svih sudionika procesa. Zdrava radna okolina pridonosi
napretku organizacije jer pojedinac najbolje funkcionira kada se dijele pohvala, sre¢a i humor
sa suradnicima. Nadalje, postenje pretpostavlja pravednost kao mjeru u kojoj se odluke na
poslu dozivljavaju kao postene, iako pravednost ne zna¢i nuzno da se prema svima treba
postupati jednako ve¢ je bitna interakcija i drustvena dinamika izmedu pojedinca i grupe koja
treba biti postena i pravedna. Zanimljivo je istrazivanje koje potvrduju kako je pojedincu bitnija
pravednost procesa nego povoljan ishod istoga ( Tyler, 1990). Takoder se navodi kako
zaposlenici koji svoje nadredene dozivljavaju kao postene i pune podrske, manje dozivljavaju
sindrom profesionalnog sagorijevanja (Leiter i Harvie, 1997). Maslach (2008) sugerira kako
do osjec¢aja nepravde mogu dovesti situacije poput nejednakosti u radnom opterecenju ili placi,
varanje na radnom mjestu, neprikladno postupanje s promaknuéima i ocjenjivanjem te loSa
praksa rjeSavanja sporova. Naposljetku, uskladivanje vlastitih osobnih vrijednosti pojedinca s
vrijednostima organizacije moze pozitivno utjecati na sindrom profesionalnog sagorijevanja.
Ukoliko se vrijednosti ne podudaraju pojedinac moze osjecati kako radi posao koji ga ne
usrecuje, u kojemu ne uZiva §to Steti mentalnom stanju. Leiter i Harvie (1997) navode kako je
sukob u vrijednostima povezan sa sve tri dimenzije profesionalnog sagorijevanja, dok
strukturni model sagoriijevanja sugerira kako vrijednost imaju klju¢nu ulogu u predvidanju
razina sagorijevanja i angazmana ( Leiter 1 Maslach, 2005). Maslach (2008) predlaze dvije
opcije rjeSavanja sukoba vrijednosti. Vazno je mo¢i uskladiti svoje osobne vrijednosti s
vrijednostima organizacije ili napustiti organizaciju i potraziti posao koji ¢e biti u skladu s
osobnim vrijednostima. Naposljetku, autorice zakljucuju kako ¢e do profesionalnog
sagorijevanja vjerojatno do¢i u prvih nekoliko godina karijere. Ukoliko se ve¢ tada pojavi
sindrom, moguce je kako ¢e pojedinac napustiti profesiju, dok se pretpostavlja kako su stariji
pojedinci ,,prezivjeli” rane stresove svoga posla te ostvarili dobre rezultate u svojoj karijeri

(Maslach i Jackson, 1981).

Cuculi¢ (2006) takoder navodi kako je svaki pojedinac razlicit te ne prolazi sve faze
istim slijedom. Netko moze dozivjeti faze u razli¢itom vremenskom razdoblju, dok neki drugi
pojedinac faze poput povlacenja, stagnacije i entuzijazma moze dozivjeti u jednom danu. Nije
iskljuceno, i svakako treba imati na umu kako se cijeli ciklus sagorijevanja moze dogoditi i

vise puta za vrijeme profesionalnog staza. Jednom prozivljen sindrom sagorijevanja nikako ne
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znaci kako se osoba vise nikada nece opet suoditi sa sindromom sagorijevanja. Neuskladenost
izmedu vrijednosti, ocekivanja i resursa ima znacajnu ulogu u razvoju profesionalnog
sagorijevanja no vazno je naglasiti kako se sindrom profesionalnog sagorijevanja moze izbjeci
poduzimanjem odgovarajuéih mjera prevencije. Jedna od takvih mjera moze biti ona usmjerena
na usvajanje adaptivnih strategija upravljanja vlastitim emocijama. Regulacija emocija vazna
je u kontekstu posla odgojitelja kako bi se prevenirali ili umanjili dugoro¢ni efekti stresa uslijed
sagorijevanja na radu. Naime, negativne posljedice dozivljenog stresa na radnom mjestu mogu
se oCitovati u vidu kratkoro¢nih poteskoca, ali i onih dugoro¢nih, kako za pojedinca tako i za
organizaciju. Pojedinac koji posao dozivljava kao prijetnju ili uzrok nezadovoljstva skloniji je
zdravstvenim problemima, tj. dugoro¢no djelovanje stresa ostavlja tjelesne, psihicke i1 socijalne
posljedice. S obzirom na prikazani pregled literature u podru¢ju emocionalne regulacije,
dozivljaja stresa i profesionalnog sagorijevanja na poslu, uz naglasak na specifi¢nosti radnog
mjesta odgojitelja te izazove s kojima se suo¢avaju hrvatski odgojitelji (npr. prevelik broj djece
u skupinama, nestru¢ne zamjene, niske place), jasna je potreba daljnjih istrazivanja u ovom

podrudju.
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2. CILJ | PROBLEMI | ISTRAZIVANJA
2.1. Cilj

Cilj istrazivanja bio je ispitati povezanost strategija emocionalne regulacije s
dozivljajem stresa i aspektima profesionalnog sagorijevanja kod odgojitelja. Dodatno,
provjerene su i razlike u dozivljaju stresa i aspekata profesionalnog sagorijevanja s obzirom na
veli¢inu mjesta stanovanja kao i povezanost istaknutih varijabli s duljinom radnog staza.

2.2. Problemi
1. Ispitati razlike u dozivljaju stresa i aspektima profesionalnog sagorijevanja s obzirom
na veli¢inu mjesta stanovanja.
2. Utvrditi povezanost dozivljaja stresa i aspekata profesionalnog sagorijevanja s
duljinom radnog staza.
3. Utvrditi postoje li povezanosti kognitivne procjene i emocionalne supresije, kao oblika

emocionalne regulacije, s dozivljajem stresa i aspektima profesionalnog sagorijevanja.

2.3.Hipoteze

1. Uzevsi u obzir rezultate dosadasnjih istrazivanja, (npr. Kuzmi¢, 2020) o¢ekuje se kako ce:
a.) odgojitelji koji zive u manjoj sredini imati i manji dozivljaj stresa na radnom mjestu.

b.) odgojitelji koji zive u manjoj sredini dozivljavati manje Simptoma profesionalnog
sagorijevanja.

2. a) Sukladno dosadasnjim istrazivanjima (Zivé&ié- Beéirevié¢ i Smojver Azi¢, 2005) odekuje
se pozitivna korelacija izmedu duljine radnog staza i dozivljaja stresa na radnom mjestu
(odgojitelji s duljim radnim stazem imat ¢e snazniji doZivljaj stresa).

b) Sukladno rezultatima istrazivanja Domovi¢ i suradnika (2010), ocekuje se pozitivna
povezanost duljine radnog staza i simptoma profesionalnog sagorijevanja (odgojitelji s duljim
radnim stazem dozivljavati ¢e viSe simptoma profesionalnog sagorijevanja).

3.) S obzirom na rezultate prijasnjih istrazivanja (Gross i John, 2003, Martins i sur., 2010 )
ocekuje se negativna povezanost strategije ponovne kognitivne procjene i znacajna pozitivna
povezanost strategije potiskivanja emocionalnog dozivljaja s doZivljajem stresa i Simptomima
sagorijevanja u radu odgojitelja. Drugim rijec¢ima, odgojitelji skloniji strategiji ponovne
kognitivne procjene dozivljavaju manje stresa i manje sagorijevanja u radu dok ¢e odgojitelji

skloniji potiskivanju emocija dozivljavati ujedno vise stresa i viSe sagorijevanja na poslu.
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3. METODA

Istrazivanje je provedeno tijekom travnja 2024. godine, a podaci su se prikupljali on-line,
putem Google obrasca. Podaci su prikupljeni dijeljenjem pozivnice za sudjelovanje preko
drustvene mreze (Facebook), te slanjem na mail adrese vrtica Grada Zagreba, kao i metodom
snjezne grude te uz pomo¢ sindikalne grupe za cijelu Hrvatsku (SRPOOH). U uvodnom dijelu
upitnika nalazi se cilj i svrha istrazivanja te predvideno vrijeme trajanja ispunjavanja upitnika
(5 min). Takoder je naveden kontakt odgovorne osobe ukoliko bi bilo potrebnih pitanja vezanih
za samo istrazivanje i rezultate. Istrazivanje je odobreno od strane Etickog povjerenstva Odjela
za psihologiju Sveucilista u Zadru. Istrazivanje je anonimnog i dobrovoljnog karaktera te je
naglaSena mogucénost odustajanja u bilo koje vrijeme ispunjavanja upitnika. Za obradu

podataka koriSten je statisticki paket SPSS 28.0.

3.1. Sudionici

U istrazivanju je sudjelovao 201 odgojitelj, iz djecjih vrtica RH. Nakon $to su odgovori
prosli kontrolnu provjeru gdje je utvrdeno kako su svi sudionici upitnike ispunili do kraja,
analizirani su podaci 201 sudionika (N=201) od kojih je 200 bilo Zenskog roda (99.5%) te jedan
sudionik muskog roda (0.5%)..Nadalje, 8.4% sudionika stanuje u mjestu manjem od 2000
stanovnika, iz mjesta u kojem zivi izmedu 2000 i 10000 stanovnika upitnik je ispunilo 35.6%,
mjesto u kojem zivi izmedu 10 000 i 80 000 stanovnika upitnik je ispunilo 19.3% sudionika te
najveci broj sudionika, njih 36.6% stanuje u mjestu gdje obitava vise od 80 000 stanovnika.

Detaljniji uvid u sociodemografske podatke prikazan je u nastavku.

Najveci broj ispitanika nalazi se u skupini od 41-50 godina, njih 29.7%. Zatim slijedi
raspon godina od 31-40, 27.2%, dok je u rasponu od 51 godina na vise 25.2% ispitanika. Na

kraju je raspon dobi od 24-30 u kojemu je i najmanji broj ispitanika, njih 17.8%.

Osim starosne dobi ispitanici su bili upitani o duljini radnoga staza. Radni staz sudionika
varira od 1 do 31 godine.i viSe. Manje od jedne godine radnog staza ima pet ispitanika (2.5%),
dok duljinu radnoga staza od jedne do deset godina ima 61 ispitanik $to je 30.2%, zatim od 10-
20 godina radnoga staza ima 66 ispitanika dok su unutar perioda od 20-30 godina radnoga staza
34 ispitanika (16.8%) te je 36 ili 17.8% od ukupnog broja ispitanika s radnim stazem duljim
od 30 godina.

32



3.2. Mjerni instrumenti:

Sociodemografski upitnik

Sociodemografski upitnik sadrzi pitanja vezana za potrebe ovoga istrazivanja. Pitanja
su se odnosila na informacije o rodu, dobi, duljini radnog staza, stru¢noj spremi i veli¢ini mjesta

stanovanja.
Upitnik emocionalne regulacije

U svrhu procjene strategija emocionalne regulacije koristen je Upitnik emocionalne
regulacije ( eng. Emotion Regulation Questionnaire, ERQ; Gross i John, 2003; Gracanin i sur.,
2020). Upitnik se sastoji od deset Cestica 1 mjeri dva oblika strategija suoCavanja s
emocionalnim doZivljajem. Sest ¢estica odnosi na strategiju ponovne kognitivne procjene,
primjer Cestice: ,,Kada zelim osjecati manje neugodnih emocija, mijenjam nacin razmisljanja
o situaciji“ ) dok se Cetiri Cestice odnose na strategiju ekspresivne supresije ( potiskivanja
emocionalnog doZivljaja), primjer Cestice: ,, Kada osjecam neugodne emocije, pazim da ih ne
izrazavam “. Za svaku Cesticu ispitanik izrazava slaganje na Likertovoj skali od 1 ( jako se ne
slazem) do 7 (jako se slazem). Upitnik je Cesto koriSten u eksperimentalne svrhe te je
psihometrijski valjan i pouzdana mjera strategija emocionalne regulacije. Na hrvatskom uzorku
obje podljestvice imaju zadovoljavaju¢u pouzdanost koja iznosi, za ponovnu kognitivnu
procjenu o= .80 te o= .75 za potiskivanje emocionalnog dozivljaja ( Gracanin i sur., 2020). U
ovome istrazivanju vrijednost Cronbach alfa koeficijenta za podljestvicu ponovne kognitivne
procjene iznosi o = .82 te za podljestvicu potiskivanja emocionalnog dozivljaja iznosi o = .

69.
Skala procjene stresnosti posla odgojitelja

U svrhu procjene dozivljaja stresa primijenjena je Skala procjene stresnosti posla
odgojitelja koju su konstruirale autorice Zivi¢i¢-Becirovié i Smojver-Azi¢ ( 2005). Skala sadrzi
37 Cestica koje mjere razliCite izvore stresa odgojitelja. Podljestvica Meduljudski odnosi,
primjer Cestice ,, Nerazumijevanje strucne sluzbe za potrebe odgojitelja® , sastoji se od 11
Cestica te opisuje nerazumijevanje nadredenih za probleme odgojitelja, komunikacija sa
struénom sluzbom 1 slicno. Podljestvica Radni uvjeti ima 10 Cestica i obuhvaca uvjete poput
opremljenosti didakti¢kim materijalom, broj djece u skupini i slicno. Primjer Cestice glasi:
,,Slaba didakticka i materijalna opremljenost “. Slijedeca je podljestvica Roditelji ( ,, Uplitanje
roditelja u rad odgoyjitelj ) te obuhvaca konfliktne situacije s roditeljima i brigu roditelja o

djetetu, a ima devet Cestica. Posljednja je Ponasanje djece koja ima pet Cestica 1 opisuje
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ponasanja djece poput hiperaktivnosti, agresivnosti i sl. primjer Cestice, ,, Agresivnost djece “.
Ispitanici su na skali od 0 (uop¢e ne) do 3 (jako) trebali procijeniti intenzitet stresa koji osjecaju
pri odredenoj situaciji. Posljednja Cestica mjeri op¢i dozivljaj stresnosti posla odgojitelja. Uz
navedeno ponudeno je pitanje otvorenog tipa u kojemu su odgojitelji mogli sami napisati
odredenu situacija koja je prema njihovoj procjeni za njih stresna. Analiza sadrzaja odgovora
datih na ovo pitanje prilazana je u Prilogu te koriStena pri dodatnoj interpretaciji rezultata
istrazivanja. U ranije provedenim istrazivanjima dobiveni su koeficijenti pouzdanosti na
podljestvicama Cronbach alfa u rasponu od a = .72 do a. =. 84. U ovome istrazivanja koeficijent

pouzdanosti na podljestvicama su u rasponu od o =. 83 do o =. 88.
Skala profesionalnog sagorijevanja

Za procjenu simptoma profesionalnog sagorijevanja primijenjena je Skala
profesionalnog sagorijevanja ( MBI-ES, Maslach i Jackson, 1986). Primjenjivana je u mnogim
istrazivanjima, a za potrebe ovoga istrazivanja Koristila se verzija prevedena na hrvatski jezik
(Domovi¢ i sur., 2010) te prilagodena za odgojiteljsku profesiju (Halavuk, 2016). Maslach
Burnout Iventory (MBI) je najceSc¢e koriSten alat a sluzi samoprocjeni ispitanika o riziku ili
stupnju sindromu sagorijevanja. Dizajnirana je na nacin koji mjeri percipiranu razinu
emocionalne iscrpljenosti, negativne osjec¢aje spram djece i stru¢nih suradnika te osjecaj
nekompetentnost ispitanika. Sastoji se od 22 ¢estice koje su podijeljene u tri podljestvice. Prva
je Emocionalna iscrpljenost i sastoji se od 8 Cestice, primjer Cestice: ,,Osje¢am se frustrirano
na poslu*, zatim podljestvica Depersonalizacija koja ima 7 ¢estica, ,, Osjecam kako se
ponekad prema djeci/ostalim sudionicima vrtickog okruzenja odnosim kao prema
predmetima ““ 1 posljednja je podljestvica Osobno postignuce takoder od 7 Cestica, ,, Efikasno
rjeSavam probleme®. Visi rezultati na podljestvicama Emocionalna iscrpljenosti i
Depersonalizacija te niZi rezultat na Osobnom postignu¢u ujedno znace izraZenije simptome
profesionalnog sagorijevanja. Tvrdnje su vrednovane na Likertovoj skali a ponudeni odgovori
kre¢u se u rasponu od nikada (0) pa do svakodnevno (6). U ovome istrazivanju koeficijenti
pouzdanosti na podljestvicama su u rasponu od o 0 .64 do o 0 .87 dok se u literaturi krecu
izmedu 0.70 1 0.90.
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4. REZULTATI

Prije detaljne parametrijske analize podataka potrebno je provijeriti zadovoljavaju li dobiveni
rezultati pretpostavku o normalnosti distribucije. 1z Tablice 1. vidljivo je kako se vrijednosti
indeksa asimetri¢nosti (SI) svih distribucija nalaze unutar prihvatljivih granica (od -3 do 3),
takoder i vrijednost indeksa kurti¢nosti (K1) nalazi se unutar prihvatljivih granica (od -8 do 8),
Sto ukazuje na odsustvo ekstremnih odstupanja (Kine, 2005). Na temelju prethodno navedenog
se moze zakljuciti da je primjena parametrijskih statistickih postupaka opravdana za daljnju

analizu podataka ( Kline, 2005)

Tablica 1. Deskriptivna statistika podataka

Deskriptivna statistika

Indeks Indeks
Teorijski asimetriénosti  kurtiénosti
M Raspon raspon M 5D (Skewness) (Kurtosis)

Ponovna kognitivna 201 10- 42 6-42 29,14 691 -0,59 0,24
procjena
Emocionalna supresija 201 4-26 4-28 1264 5,02 0,22 -0,63
Meduljudski odnosi 201 2-33 0-33 19,68 6,69 -0,47 -0,32
Radni uvjeti 201 2-30 0-30 17,11 5,81 -0,41 -0,30
Roditelji 01 1-27 0-27 16,29 592  -0,48 -0,54
Ponasanje djece 200 1-15 0-15 894 3,36 -0,46 -0,56
Skala procjene stresnosti 201 11 -105 0-105 6201 1959 -053 -0,20
posla odgojitelja
Emocionalna iscrpljenost 201 0,00-538 0-6 1,96 1,17 0,80 0,46
(E1)
Depersonalizacija (DP) 200 0,00-371 O0-8& 1,35 0,74 0,81 0,71
Osobno postignuce (OP) 201 043-571 O0-6 301 098 0,01 -0,09

Takoder su izraCunati podatci poput aritmeticke sredine, standardne devijacije,
simetri¢nost i spljoStenost.Utvrdeno je kako jedan ispitanik ima ekstreman rezultat na varijabli
Depersonalizacija (4,57, z=4,15). Ponovljen je izraun deskriptivnih pokazatelja nakon

iskljucivanja ekstremne vrijednosti.

U Tablici 2. prikazani su rezultati Kolmogorov-Smirnov testa za sve ispitivane varijable.
Rezultati na podljestvici Osobno postignuce normalno su distribuirani (p >0,05), dok procjene
na ostalim varijablama nisu normalno distribuirane. Ponovna kognitivha procjena ima
negativan indeks asimetri¢nosti kao i svi parametri dozivljaja stresa $to znaci kako je

distribucija rezultata pomaknuta ka viSim vrijednostima. U prosjeku, sudionici ovog
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istrazivanja skloniji su strategiji ponovne kognitivne procjene u situacijama suocCavanja s
emocionalnim podrazajem, takoder u prosjeku dozivljavaju vise stresa povezanog s razli¢itim
aspektima dozivljaja stresa u okvisu vlastite profesionalne uloge. Emocionalna supresija te
emocionalna iscrpljenost i depersonalizacija imaju pozitivan indeks asimetri¢nosti §to znaci
kako su distibucije rezultata pomaknue k nizim vrijednostima. Odgojitelji koji su sudjelovali
u ovom istrazivanju u prosjeku su manje skloni emocionalnoj supresiji, te dozivljavaju manje

simptoma emocionalne iscrpljenosti i depersonalizacije u okviru svoje radne uloge.

Tablica 2. Kolmogorov- Smirnov test

Kolmogorov-Smirmov

Statistic df Sig.
Ponovna kognitivna procjena 0,10 201 0,00
Emocionalna supresija 0,07 201 0,02
Meduljudski odnaosi 0,10 201 0,00
Radni uvjeti 0,11 201 0,00
Roditelji 0,08 201 0,00
Ponazanje djece 0,12 201 0,00
Emocionalna iscrpljenost (El) 0,10 201 0,00
Deperszonalizacija (DP) 0,11 200 0,00
Osobno postignude (OP) 0,05 201 0,20

Razlike u dozZivijaju stresa na radnom mjestu i simptomima profesionalnog sagorijevanja s

obzirom na velic¢inu mjesta stanovanja

T-testom za nezavisne uzorke (Tablica broj 4.) ispitano je razlikuju li se odgojitelji koji
Zive u manjim sredinama (do 10 000 stanovnika) od onih u ve¢im sredinama (iznad 10 000

stanovnika) u dozivljaju stresa na radnom mjestu.

Tablica 3. Procjene stresnosti posla odgojitelja s obzirom na veli¢inu mjesta stanovanja

Kaoja je velicina mjesta Vaieg stanovanja? M M D
Meduljudski odnosi do 10 000 stanovnika g9 19,11 6,76
iznad 10 000 stanownika 112 20,13 6,62
Radni uvjeti do 10 000 stanovnika g9 17,17 5,91
iznad 10 000 stanowvnika 112 17,06 5,76
Roditelji do 10 000 stanovnika 89 16,30 6,14
iznad 10 000 stanownika 112 16,28 5,76
PonaZanje djece do 10 000 stanovnika g9 B,BOD 3,66
iznad 10 000 stanowvnika 112 Q.05 3,12
Skala procjene stresnosti do 10 000 stanovnika 89 61,38 18,77
posla odgojitelja iznad 10 000 stanovnika 112 62,52 19,52
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Tablica 4. Levenov test jednakosti varijanci Skala procjene stresnosti posla odgojitelja

Levenov test

jednakosti varijanci t-test

F Sig. t df Sig. [2-tailed)

Meduljudski odnaosi lednake varijance 0,32 0,58 -1,07 199 0,29
pretpostavijense

lednake varijance nisu -1,07 187,15 0,29
pretpostavljens

Radni uvjeti Jednake varijance 0,26 0,61 0,13 199 0,90
pretpostavljens

lednake varijance nisu 0,13 186,79 0,90
pretpostavljens

Roditelji Jednake varijance 0,36 0,55 0,03 195 0,98
pretpostavljens

lednake varijance nisu 0,03 183,04 0,98
pretpostavljens

Ponaianje djece Jednake varijance 1,65 0,20 -0,54 199 0,59
pretpostavljens

Jednake varijance nisu -0,53 173,08 0,60
pretpostavljens

Skala procjene stresnosti  Jednake varijance 0,04 0,86 -0,41 195 0,68
posla odgajitelia pretpostavijens

Jednake varijance nisu -0,41 187,78 0,659

pretpostavljens

Rezultati Levenovog testa jednakosti varijanci navedeni u tablici pokazuju kako je

preduvjet jednakih varijanci za provodenje t-testova zadovoljen.

Levenovog testa i t-testova za sve ispitivane varijable nema statisticki znacajnih razlika izmedu

Na temelju rezultata

odgojitelja koji zive u mjestima do 10 000 stanovnika i onih koji Zive u mjestima iznad 10 000

stanovnika. 1z toga proizlazi kako se odgojitelji koji zive u manjim i ve¢im sredinama ne

razlikuju u procjeni stresnosti posla.

Takoder je t-testom za nezavisne uzorke ispitano razlikuju li se odgojitelji koji zive u

manjim sredinama (do 10 000 stanovnika) od onih u veé¢im sredinama (iznad 10 000

stanovnika) u izrazenosti simptoma profesionalnog sagorijevanja. Rezultati su prikazani u

Tablici 6.
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Tablica 5. Procjena profesionalnog sagorijevanja s obzirom na veli¢inu mjesta stanovanja

Koja je veliCina mjesta Vaieg stanovanja? N % sD
Emocionalna iscrpljenost  do 10 000 stanovnika g9 1,96 1,14
(EI) iznad 10 000 stanovnika 112 1,97 1,19
Depersonalizacija do 10 000 stanovnika B8 1,35 0,70
iznad 10 000 stanovnika 112 1,35 0,77
Ozobno postignuce oo 10 000 stanovnika g9 2,89 1,07
iznad 10 000 stanovnika 112 3,10 0,89

Tablica 6. Levenov test jednakosti varijance MBI — Skala profesionalnog sagorijevanja

odgojitelja
Levenov test
jednakosti varijanci t-test

F Sig. t df Sig. (2-tailed)

Emocionalna iscrpljenost  lednake varijance 0,12 0,73 -0,06 1935 0,95
pretpostavljens

Jednake varijance nisu -0,06 192,00 0,95
pretpostavljens

Depersonalizacija lednake varijance 0,00 0,98 0,04 198 0,97
pretpostavljens

Jednake varijance nisu 0,04 194,08 0,97
pretpostavljens

Osaobno postignude lednake varijance 3,24 0,07 -1,53 194 0,13
pretpostavljens

Jednake varijance nisu -1,50 169,95 0,14
pretpostavljens

Rezultati Levenovog testa jednakosti varijanci navedeni u tablici pokazuju kako je
preduvjet jednakih varijanci za provodenje t-testa zadovoljen. T-test za nezavisne uzorke
pokazuje kako nema znacajnih razlika u pogledu dimenzija profesionalnog sagorijevanja
izmedu odgojitelja koji Zive u mjestu do 10 000 stanovnika 1 onih koji Zive u mjestu iznad 10
000 stanovnika. Provedenom analizom prikupljenih podataka navedene hipoteze uz ovaj

problem nisu potvrdene.
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Povezanost dozivljaja stresa i profesionalnog sagorijevanja s duljinom radnog staza

Buduci da je radni staz definiran kao kategorijalna varijabla, u svrhu provjere drugog problema
izraCunati su Spearmanovi koeficijenti korelacije izmedu dozivljaja stresa te profesionalnog

sagorijevanja i radnog staza (Tablice 7. 1 8) .

Tablica 7. Korelacije radnoga staza i dozivljaja stresa

Koliko godina radite u

struci?
Meduljudski adnaosi Spearman p -22"
Sig. (2-tailed) 0,00
N 201
Radni uvjeti Spearman p -20"
Sig. (2-tailad) 0,00
M 201
Roditelji Spearman p =207
Sig. (2-tailad) 0,00
M 201
PonaZanje djece Spearman p =207
Sig. (2-tailed) 0,00
M 201
skala procjene stresnosti Spearman p -23"
posla odgojitelja Sig. (2-tailed) 0,00
N 201

*2p 20,01

Dobivene su statisticki znacajne negativne korelacije izmedu radnog staza i rezultata na
skalama: Meduljudski odnosi (p = - 0,22; p <0,01), Radni uvjeti (p = - 0,20; p < 0,01), Roditelji
(p = - 0,20; p < 0,01), Ponasanje djece (p = - 0,20; p < 0,01) i rezultata na Skali procjene
stresnosti posla odgojitelja (p = - 0,23; p < 0,01). Dakle, odgojitelji s vise radnog staza
procjenjuju nizi dozivljaj stresa na svim ispitanim varijablama. Odgojitelji s duljim radnim
stazem procjenjuju manje dozivljenog stres u slijede¢im domenama, meduljudski odnosi, radni

uvjeti, roditelji te ponasanje djece.

Nadalje, utvrdena je negativna korelacija izmedu godina rada u struci i ukupne procjene
stresnost posla odgojitelja, sto ukazuje na to kako odgojitelji s duljim radnim stazem
dozivljavaju manje stresa na poslu. Postavljena hipoteza kojom se o¢ekuje pozitivna korelacija
izmedu duljine radnog staza i dozivljaja stresa (odgojitelji s duljim radnim stazem imaju

snazniji dozivljaj stresa) nije potvrdena.
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Nadalje, izracunati su Spearmanovi koeficijenti korelacije izmedu duljine radnog staza

i profesionalnog sagorijevanja (Tablica 8. ).

Tablica 8. Korelacija izmedu duljine radnog staza i profesionalnog sagorijevanja

Koliko godina radite u struci?

Emocionalna iscrpljenost Spearman p -14°
Sig_ (2-tailed) 0,05
M 201
Depersonalizacija Spearman p -26"
Sig. (2-tailed) 0,00
M 200
Osobno postignuce Spearman p 0,05
Sig. (2-tailed) 0,51
M 201
*p < 0,05
**p«< 0,01

Prema rezultatima postoji slaba negativna korelacija izmedu duljine radnog staza i
emocionalne iscrpljenosti, Sto sugerira kako s duljim radnim stazem emocionalna iscrpljenost
opada. Isto se odnosi i1 na varijablu depersonalizacija §to znaci kako s duljim radnim stazem
depersonalizacija opada. Nije utvrdena znacajna korelacija dozivljaja osobnog postignuca na

poslu 1 duljine radnog staza.

Povezanost kognitivne procjene i emocionalne supresije, kao oblika emocionalne regulacije, s

dozivljajem stresa i profesionalnog sagorijevanja.

U svrhu provjere 3. problema izracunati su Pearsonovi koeficijenti korelacije izmedu
strategija emocionalne regulacije, ponovne kognitivne procjene i emocionalnog potiskivanja, i

simptoma profesionalnog sagorijevanja i dozivljaja stresa.
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Tablica 9. Korelacija strategija ponovne kognitivne procjene i dozivljaja stresa te

profesionalnog sagorijevanja

Ponovna kognitivna procjiena

Emocionalna iscrpljenost Pearsaon (r) -0,02
Sig_ (2-tailed) 0,83
M 201
Depersonalizacija Pearson (r) 0,02
Sig. (2-tailed) 0,20
M 200
Osobno postignude Pearsaon (r) A2
Sig. (2-tailed) 0,00
M 201
Meduljudski odnosi Pearson (r) A7
Sig. (2-tailed) 0,02
M 201
Radni uvjeti Pearsan (r) J18°
Sig. (2-tailed) 0,03
M 201
Roditelji Pearsan (r) 22"
Sig. (2-tailed) 0,00
M 201
Ponaganje djece Pearson (r) 18"
Sig. (2-tailed) 0,01
M 201
Skala procjene stresnosti Pearson (r) 207
posla odgojitelia Sig. (2-tailed) 0,00
M 201
*p = 0,05
**p 20,01

Izmedu rezultata na podljestvici Ponovna kognitivna procjena i rezultata na podljestvici
Osobno postignuce (r = 0,42; p < 0,01) utvrdena je statisticki znacajna pozitivna korelacija.
Prema dobivenom rezultatu zakljucuje se kako odgojitelji koji viSe koriste strategije ponovne
kognitivne procjene ujedno imaju i veéi osjecaj osobnog postignuca u radnoj ulozi. Nije
dobivena statisticki znacajna korelacija izmedu strategija ponovne kognitivhe procjene i
rezultata na podljestvicama: Emocionalna iscrpljenost (r =- 0,02; p > 0,05) i Depersonalizacija

(r=0,02: p > 0,05) te se zakljucuje kako rezultati nisu u skladu s postavljenom hipotezom.

Nadalje, utvrdene su statisticki znacajne pozitivne korelacije izmedu strategije ponovne

kognitivne procjene i rezultata na podljesticama: Meduljudski odnosi (r =0,17; p < 0,05), Radni
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uvjeti (r = 0,16; p < 0,05), Roditelji (r=0,22; p <0,01), Ponasanje djece (r = 0,19; p < 0,01).
Odgojitelji koji su skloniji koriStenju strategije ponovne kognitivne procjene prilikom
regulacije vlastitih emocija, dozivljavaju vise stresa u kontekstu meduljudskih odnosa te
odgojitelji skloniji koriStenju ove strategije dozivljavaju vise stresa u kontekstu radnih uvjeta.
Odgojitelji skloni koriStenju strategije ponovne kognitivne procijene dozivljavaju viSe stresa
povezanog s kontekstom roditelji. IzraZenije koristenje strategije ponovne kognitivne procjene
povezano je s viSe stresa u kontekstu ponasanje djece. Navedeni aspekti pokazuju slabe, ali
statistiCki znacajne pozitivne korelacije s dozivljajem stresa kod odgojitelja. Rezultati nisu u

skladu s pretpostavljenom hipotezom.

Izracunati su Pearsonovi koeficijenti korelacije izmedu strategije emocionalne supresije
i dozivljaja stresa (Tablical0.) te izmedu strategije supresije emocionalnog dozivljaja i
simptoma profesionalnog sagorijevanja. Dobivene su statisticki znacajne pozitivne korelacije
izmedu strategije emocionalne supresije i rezultata na podljestvicama: Emocionalna
iscrpljenost (r=0,21; p <0,01), Depersonalizacija (r = 0,26; p < 0,01). Nije dobivena statisti¢ki
znaajna korelacija izmedu strategije emocionalne supresije i rezultata na skali Osobno
postignuce (r = 0,05; p > 0,05). Dobiveni rezultati ukazuju na pozitivnu korelaciju izmedu
emocionalne supresije i emocionalne iscrpljenosti §to znaci kako ve¢a emocionalna supresija
korelira s veCom emocionalnom iscrpljenoscu. Nadalje, statisticki znaCajna 1 pozitivna
korelacija takoder je utvrdena i1 u slucaju depersonalizacije te se zakljucuje kao veca
emocionalna supresija korelira s ve¢om depersonalizacijom. Rezultati su djelomi¢no u skladu

s postavljenom hipotezom.

Kona¢no, utvrdene su statisticki znacajne pozitivne korelacije izmedu strategije
emocionalne supresije i rezultata na podljestvicama: Meduljudski odnosi (r = 0,22; p < 0,01),
Radni uvjeti (r = 0,27; p < 0,01), Roditelji (r = 0,22; p < 0,01), Ponasanje djece (r = 0,19; p <
0,01). Dobiven je i pozitivan Pearsonov korelacijski koeficijent (r = 0,25; p < 0,01) izmedu
strategije emocionalne supresije i opcéeg dozivljaja stresa u kontekstu stresnosti posla

odgojitelja. Dobiveni rezultati su u skladu s postavljenom hipotezom.
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Tablica 10. Korelacije strategije emocionalne supresije i dozivljaja stresa te profesionalnog

sagorijevanja

Emocionalna supresija

Emocionalna iscrpljenost Pearson (r} ,21
Sig_ (2-tailed) 0,00
M 201
Depersonalizacija’ Pearson {r} 267
sig. (2-tailed) 0,00
M 200
Osobno postignuce Pearsaon (r) 0,05
Sig. (2-tailed) 0,44
M 201
Meduljudski odnosi Pearsan (r) ,22”
Sig. (2-tailed) 0,00
N 201
Radni uvjeti Pearson {r} V27T
sig. (2-tailed) 0,00
M 201
Roditelji Pearson {r} ,22
sig_ (2-tailed) 0,00
M 201
PonaZanje djece Pearsan (r) J1g™
sig_ (2-tailed) 0,01
M 201
Skala procjene stresnosti Pearsan (r) 25"
posla odgojitelja Sig. (2-tailed) 0,00
N 201

**p < 0,01
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5. RASPRAVA

Profesionalno sagorijevanje Cesto se javlja u zanimanjima psiholoskog, odgojno-
obrazovnog i zdravstvenog karaktera. Prema Smith i suradnici (2000 , prema Sliskovi¢ i sur.,
2016), u odredenim zanimanjima poput nastavnickog, zdravstvenih djelatnika, rukovoditelja i
slicno jedna od pet osoba izvjeStava o visokim razinama stresa dok kod nastavnickog zanimanja
dvije o pet osoba. Ako se usporedi istrazivanje provedeno u svrhu ovog rada s onim kojeg su
provele Ziv&ié-Becirevié i Smojver-Azié (2005) rezultati su nesto drugaciji $to bi mogao biti i
pokazatelj promjena u odgojiteljskoj profesiji i poimanja ove profesije vrlo stresnom. Naime,
upitnik su ispunjavali odgojitelji na podru¢ju Republike Hrvatske a rezultati ukazuju slijedece
podatke. Prilikom opce procjene stresnosti posla odgojitelja 63.9% sudionika procijenilo je
svoj posao vrlo stresnim, dok rezultati istrazivanja koje su provele Zivéi¢- Beéirevié i Smojver-
Azi¢ govore kako 42% odgojitelja svoj posao dozivljava jako stresnim (v.Prilog, Tablica 11.).
Ono §to isti¢u autorice Zivi¢i¢- Beéirevié i Smojver- Azié (2005) jest takoder problem suradnje
s roditeljima, posebice najviSe stresa izazivaju nerealna ocekivanja roditelja te situacije u

kojima roditelj postaje agresivan i ulazi u sukob s odgojiteljem.

Odgojitelji su izloZeni, posebice u danasnje vrijeme, | specificnim druStvenim
odrednicama radnog konteksta te tako u provedenom istrazivanju, na pitanje o situaciji na
poslu koja je za njih osobito stresna, izvjestavaju o problemu nedostatka radne snage, tj.
deficitu odgojno-obrazovnih djelatnika $to u konacnici za efekt ima prekovremeni rad a samim
time i iscrpljuje snage pojedinca (v.Prilog, Tablica 12.). Shodno tome, poznato je kako je sustav
odgoja i obrazovanja pod izravnim utjecajem europski, javnih i lokalnih politika, prvenstveno
iz financijskih razloga, a u svrhu institucijskog odgoja §to veceg broja djece. No, drustveno-
ekonomski kontekst izazvao je nedostatak odgojitelja na trziStu rada pa se u zakonskim
okvirima zaposljavaju nestru¢ne zamjene. Kako je navedeno, zakon je omogucéio zaposljavanje
nestru¢nog kadra ukoliko se na natjeCaj ne prijavi odgojitelj ( Narodne novine br. 10/97.,
107/7., 94/13., 98/19., 57/22). Nacionalni kurikulum za rani i predskolski odgoj i obrazovanje
(2014) navodi kako je odgojitelj fleksibilni promatra¢ koji procjenjuje, organizira, modificira,
reorganizira i uci ¢ine¢i. Krucijalne su kompetencije i vjestine kako bi mogao pravovremeno
reagirati 1 biti svrsishodan, stoga pedagoska praksa u vrtiu zato zahtijeva profesionalca, Sto
promice i Europa znanja (Vujici¢ i sur., 2012). Prema podatcima Drzavnog zavoda za statistiku

u 2022./2023. pedagoskoj godini, od ukupnog broja zaposlenih odgojitelja njih 79 % ima
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zavrSen preddiplomski sveuciliSni studij, ¢ime stjeCu naziv sveuciliSni prvostupnik
(baccalaurea-us), §to je ujedno i zamjena za nekada$nju visu stru¢nu spremu (VSS). 16.5%
odgojitelja ima zavrSen diplomski sveucili$ni studij ¢ime stjeCu naziv magistar-ra, §to odgovara
visokoj stru¢noj spremi (VSS). Nadalje, kako izvjestavaju odgojitelji u istrazivanju, u svrhu
ovoga rada, ve¢ ionako prevelik broj djece u skupinama dodatno otezava Cinjenica kako se
svake godine upisuje sve viSe djece s teSkocama, bez pomoéi tre¢eg odgojitelja. Na upisima u
djecje vrtice Grada Zagreba, ove je godine 35% viSe zahtjeva za uklju¢ivanje djece s teSko¢ama
u rad redovnih skupina, a u skladu s Akcijskim planom za unapredenje sustava potpore
inkluzivhom obrazovanju djece s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama u Gradu Zagrebu
2023.-2025., ove je godine upisano 47% vise djece s teSkoama u razvoju, u odnosu na proslu
godinu (Grad Zagreb, sluzbene stranice, 2024). Odgojitelji koji su sudjelovali u ovom
istrazivanju, i ovaj problem isti¢u kao izvor stresa jer su prepusteni sami sebi, zbog nedovoljne
angaziranosti stru¢ne sluzbe i nerazumijevanja ravnatelja, koji u ovom sluc¢aju mora upisati
djecu s tesko¢ama bez obzira na kategorizaciju istih (v. Prilog, Tablica 12.). Ono o ¢emu
takoder izvjesStavaju odgojitelji u provedenom istrazivanju jeste standard, tj. visina place u
odnosu na opseg posla te mnogi razmis$ljaju o napustanju profesije (v.Prilog, Tablica 12.).
Istovjetan stav izrazili su nastavnici u provedenome istrazivanju, prema kojemu je oko trecina
hrvatskih nastavnika izrazila zelju za napusStanjem profesije (Radeka i Sori¢, 2006). No, osim
navedenoga u istrazivanju istoimenih autora zakljucuje se i kako nastavnici nisu zadovoljni
uvjetima rada kao niti drustvenim ugledom nastavnic¢ke profesije. 1z navedenog proizlazi kako
je krucijalno strateski djelovati na motivaciju odgojno-obrazovnih djelatnika te samim time i
na cjelokupni odgojno-obrazovni sustav, povecavajuci zadovoljstvo poslom, zivotni standard

te uvjete rada 1 druStveni status zanimanja iz podruc¢ja odgoja i obrazovanja.
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Razlike u dozZivljaju stresa i profesionalnog sagorijevanja s obzirom na velicinu mjesta

stanovanja

U ovom istrazivanju testirale su se razlike izmedu odgojitelja koji zive ve¢im sredinama
1 onih koji zive u manjim sredinama kroz razli¢ite aspekte stresnosti poput meduljudskih
odnosa, radnih uvjeta, ponaSanja djece te interakcije s roditeljima te aspekata profesionalnog
sagorijevanja. Prema rezultatima iz mjesta veli¢ine do 10 000 stanovnika dolazi 44.3%
ispitanika dok iz mjesta koje broji vise od 10 000 stanovnika dolazi 55.7% ispitanika. Sudionici
su za potrebu analize podijeljeni u dvije skupine. Rezultati ukazuju kako nema znacajnih
razlika u percepciji meduljudskih odnosa, radnih uvjeta, odnosa s roditeljima kao niti s
ponasanjima djece izmedu odgojitelja iz manjih mjesta u odnosu na odgojitelje koji rade u
ve¢im mjestima. To sugerira kako veli¢ina mjesta nema znacajan utjecaj na stresnost posla
odgojitelja, odnosno odgojitelji bez obzira na veli¢inu mjesta dozivljavaju sliéne razine stresa
u svim aspektima stresnosti. Prema istrazivanju Matkovi¢ i suradnici (2020) koje je obuhvatilo
1600 odgojitelja, na podrucju RH, za potencijalne korelate blagostanja zaposlenih u djec¢jim
vrti¢ima odabrani su urbanitet i razina razvijenosti jedinice lokalne samouprave u kojoj se vrti¢
nalazi. Istrazivanje je obuhvatilo Cestice poput zadovoljstva radnim uvjetima, broja
zdravstvenih problema, smislenosti rada, materijalne poteSkoce, ravnoteza izmedu privatnog i
poslovnog Zivota, odrzivost rada te organizacijska predanost. Nalazi upucuju kako je osjecaj
blagostanja u Zagrebu, na vecini promatranih pokazatelja znatno lo$iji u odnosu na ostatak
Hrvatske. Shodno tome, u nekim preliminarnim istrazivanjima dokazi upucuju kako ucitelji u
urbanim podruc¢jima prijavljuju vise stresa u odnosu na ucitelje iz ruralnih podru¢ja no nisu
utvrdene razlike u profesionalnom sagorijevanju izmedu te dvije skupine (Abel i Sewell, 1999).
Isti autori (1999) proveli su istrazivanje u Americi, na uzorku od 98 ucitelja, dijelom iz ruralnog
podrucja (52) i dijelom iz urbanog podrucja (46). Rezultati su ukazali kako ucitelji u gradskim
Skolama dozivljavaju znatno viSe stresa od kolega u ruralnim podrucjima, u podrucju radnih
uvjeta i meduljudskih odnosa. Pod radnim uvjetima navodi se prevelik broj djece, nedostatak
kadra te loSi materijalni uvjeti. Takoder su pronadeni razliCiti odnosi izmedu stresa i
profesionalnog sagorijevanja za ucitelje obje skupine. Stres uzrokovan vremenskim pritiscima
znaCajan je prediktor emocionalne iscrpljenosti i1 smanjenog osobnog postignuca
(profesionalnog sagorijevanja) za ucitelje u ruralnim podruc¢jima dok su losi radni uvjeti te loSe
ponasanje ucenika znatno utjecali na emocionalnu iscrpljenost i osje¢aj osobnog postignuca
ucitelja u urbanim podrucjima. Tesko je obrazloziti zbog Cega se rezultati 0vog istrazivanja ne

podudaraju s prijaSnjim analizama no jedan od ¢imbenika moglo bi biti uklju¢ivanje drzave u
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sufinanciranje vrtica €iji je osnivac jedinica lokalne i podru¢ne samouprave. Izmjenom Zakona
o predskolskom odgoju i obrazovanju (¢1.50) sve predskolske ustanove imaju pravo na drzavnu
potporu kojom ¢e se omoguciti podizanje placa odgojiteljima u svim dijelovima Hrvatske, a iz
prijasnjih nalaza se zna kako je placa vazan ¢imbenik zadovoljstva poslom (Fiala i Sindik,
2012). Na taj naCin sve predskolske ustanove imaju jednaku priliku za ulaganje u svoje

djelatnike a samim time ulazu i u napredak struke.

Analiza rezultat takoder pokazuje kako medu odgojiteljima nema razlika u simptomima
profesionalnog sagorijevanja s obzirom na veli¢inu mjesta stanovanja. Rezultati istraZivanja,
koje su provele Domovi¢ i suradnice (2010) na uzorku hrvatskih ucitelj, sugeriraju kako sredina
radnog mjesta nema utjecaj na osjecaj emocionalne iscrpljenosti i depersonalizacije, dok
uciteljice iz manjih mjesta imaju znatno visi osje¢aj osobnog postignu¢a u odnosu na uciteljice
iz urbanih sredina. 1z navedenog proizlazi kako uciteljice iz vecih sredina dozivljavaju vecu
razinu profesionalnog sagorijevanja izraZenu kao smanjeni osje¢aj osobnog postignuc¢a. Prema
autoricama nalazi se mogu povezati s pretjeranim brojem ucéenika u razredima gradskih skola,
visokih ocekivanja roditelja, disciplinskih uvjeta i tome slicno. Prema autorici Blanusa Troselj
(2014) profesionalni identitet refleksija je samih odgojitelja te ukljuCuje nacin rada,
ucinkovitost, vlastite ciljeve te odredeni stupanj zadovoljstva. Kako bi se izgradio profesionalni
identitet nuzno je profesionalno usavrSavanje kako bi odgojitelji Sto bolje odgovarali na

zahtjeve koje pred njih stavlja odgojno-obrazovni sustav.

Vazno je ponoviti kako su u istrazivanju provedenom za izradu ovoga rada, odgojitelji
imali mogucnost navesti za njih osobito stresne situacije u poslu pri ¢emu su naveli niz
¢imbenika. Dakle, putem Ccestice otvorenog tipa odgojitelji su iznijeli svoje stavove o
situacijama koje su za njih stresne te su neki od izazova s kojima se odgojitelji svakodnevno
suocavaju rad s djecom s teskocama koji se odvija uglavnom bez pomo¢i dodatnog odgojitelja
1 bez pomo¢i stru¢nog tima vrtic¢a (inkluzija bez stru¢ne podrske), zatim neadekvatna podrska,
ili izostanak podrske ravnatelja, pasivna agresija ravnatelja, nekompetentni ravnatelj, mobing
i sli¢no (losa suradnja sa stru¢nom sluzbom i ravnateljem) (v.Prilog, Tablica 12.). Maslach i
Leiter (1998) navode kako je podrSka nadredenog od iznimne vaznosti jer se u suprotnome
povezuje s iscrpljeno$¢u, odnosno utjecajem nadredenog na radno opterecenje zaposlenika.
Nadalje, odgojitelji navode ¢injenicu kako smatraju losu komunikaciju s ¢lanovima kolektiva
takoder kao jednim od izvora stresa. U konacnici, odgojitelji smatraju kako je njihov posao
iznimno podcijenjen te kako nemaju zadovoljavaju¢i drustveni ugled u zajednici. Vuji€i¢ i

suradnici (2013) proveli su istrazivanje koje je iznjedrilo rezultate kojima se potvrduje
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¢injenica kojom odgojitelji smatraju kako rade iznimno odgovoran posao koji je profesionalno
i materijalno podcijenjen u drustvu. Sama c¢injenica koja ukazuje na feminizaciju profesije
(odgojitelj=teta) ostavlja dojam nizeg druStvenog statusa, jer je opce poznata Cinjenica kako
feminizirana zanimanja imaju op¢enito nizi druStveni status (Vujici¢ i sur., 2014). S obzirom
na tendenciju odgojitelja za viSim stupnjem napredovanja u struci (diplomski studij) ostaje
pitanje strategije kojom bi se potencijalno mogla promijeniti druStvena razina svijesti o

profesiji koja bi po svemu sude¢i trebala biti prepoznata kao altruisti¢na i po tome vrlo bitna.

Povezanost dozivijaja stresa i profesionalnog sagorijevanja s duljinom radnog staza

Prijasnja istrazivanja navode kao izvore stresa vremensko ograniCenje, potrebu za
individualnim pristupom djeci, velik broj djece s problemima u ponasanju, poslove koji nisu u
domeni odgojitelja, loSu suradnju s roditeljima, velik broj osoba s kojima komuniciraju i nizak
status struke (Kelly i Berthelsen, 1995). Eventualne razlike mogu se objasniti promjenama
odgojno-obrazovne politike. U provedenom istrazivanju dobivena je negativna korelacija
izmedu svih dimenzija izvora stresa i duljine radnog staza. Sukladno tome proizlazi kako je
dulji radni staz povezan s manje dozivljaja stresa u kontekstu meduljudskih odnosa, iako su
meduljudski odnosi, prema istrazivanju najve¢i izvor stresa izmedu ostalih faktora, sto
potvrduju i prijasnja istrazivanja ( Zivi¢ié- Beéirevi¢ i Smojver-Azi¢, 2005). Nadalje, autorice
Zivi¢ié-Beéirevi¢ i Smojver-Azié (2005) u svom istrazivanju, provedenom na uzorku
odgojitelja zakljuc¢uju kako odgojitelji s duljinom staza izmedu 19 i 27 godina percipiraju
dimenziju meduljudski odnosi stresnijom od kolegica s manje radnog staza, a kao moguci
uzrok navode kako su upravo odgojiteljice te dobi u kriticnom Zivotnom razdoblju, u smislu
obiteljskih briga, menopauze i tome sli¢no. Nadalje, prema istim autoricama (2005) odgojitelji
s radnim stazem iznad 28 godina ,,radne uvjete* percipiraju stresnijim od odgojitelja s manje
godina radnog staza. U ovome istrazivanju utvrdena je negativna korelacija izmedu dozivljaja
stresa zbog radnih uvjeta i duljine radnog staza. Moguce je kako radno iskustvo utjece na
percepciju nekih aspekata posla kao izvora stresa kao i na na¢ine suoCavanja sa stresom, pri
¢emu je vazno naglasiti kako to ovisi i od specificnog radnog okruzenja, individualnih
karakteristika kao i od vrste posla. Autori Kozjak Dragcevi¢ i Opi¢ (2019) u provedenom
istrazivanju kojemu je cilj bio istraziti izvore stresa u dje¢jim vrti¢ima, na podrucju Grada
Zagreba, zakljuCuju kako radni uvjeti, meduljudski odnosi i suradnja s roditeljima postaju

manji izvori stresa s duzim radnim stazem §to je rezultat i ovoga istrazivanja. Istrazivanje koje
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su provele autorice Klarin i Nenadi¢-Bilan (2004) smatraju radne uvjete znacajnim
prediktorom u dozivljaju stresa odgojitelja. Nadalje, rezultati upucuju i na manji dozivljaj
stresa povezan s roditeljima djece kod odgojitelja s duljim radnim stazom. Odgojitelji su u
svakodnevnoj interakciji s roditeljima koji ponekad znaju biti neugodni, postavljaju odredene
zahtjeve a odgojitelj je taj koji je stalno dostupan pri dovodenju i odvodenju djece u vrti¢/iz
vrtica te na taj nacin svakodnevno izlozen ovome izvoru stresa. Moguce je takoder da s radnim
iskustvom dolazi do svojevrsne adaptacije na ovaj izvor stresa, odnosno da radno iskustvo
doprinosi uspjesnijem noSenju s izvorima stresa kao i mogucoj reinterpretaciji dozivljaja stresa
u okviru pojedinih aspekata posla. Varijabla ponasSanje djece takoder je u negativnoj korelaciji
s duljinom radnog staza §to sugerira kako je dulji radni staz povezan s manje dozivljenog stresa
zbog ponasanja djece. Postavljena hipoteza kojom se ocekivala povezanost duljine radnog
staza sa snaznijim dozivljajem stresa nije potvrdena. U usporedbi s istrazivanjem kojeg je
proveo Kyriacou (2001) gdje je Cetvrtina nastavnika procijenila svoj posao jako stresnim, u
ovom je istrazivanju jednaku procjenu dalo 62% odgojitelja. Vece procjene stresnosti posla
mogu biti posljedica specificnih radnih uvjeta ali i opéenito situacijom u nasoj zemlji, tj. nasem
odgojno-obrazovnom sustavu. Naime, u zemljama Europe znatno je manji broj djece u
skupinama, omjer broja djece u odnosu na odgojiteljicu je znatno povoljniji, pa tako primjerice
prema DrZavnom pedagoskom standardu ( Narodne novine br. 63/08 i 90/2010) broj
Cetverogodi$njaka, na jednu odgojiteljicu iznosi 18-ero djece dok je u Finskoj petero
cetverogodiSnjaka na jednu odgojiteljicu. Ovo je neiscrpna tema i svakako jest poveci izvor
stresa odgojiteljicama te bi nacionalna politika svakako trebala posvetiti vise paznje odgojno-

obrazovnom sustavu i njegovim djelatnicima.

Istrazivanje koje podupire dobivene rezultate jeste ono autora Matkovica i suradnika
(2020), provedeno na uzorku od 1600 odgojitelja, na podru¢ju Hrvatske, koje je iznjedrilo
rezultate kojima se sugerira kako je 10 godina rada u struci granica iznad koje se osjecaj
blagostanja ne smanjuje s ve¢im brojem godina rada, $to moze biti zbog efekta prilagodbe
poslu i radnim uvjetima. Uz brojne izvore stresa koje u ovome istrazivanju navode i odgojitelji
(prevelik broj djece u skupinama, prekovremeni sati i tome sli¢no) vazno je istaknuti i
nacionalni kontekst jer svaka drzava ima SvOj 0dgojno-obrazovni sustavi, prilagoden
potrebama stanovnika. Jednako tako krucijalan je 1 druStveni status ucitelja, u ovom slucaju
odgojitelja, pa se tako finski odgojno-obrazovni sustav smatra primjerom uspje$nog sustava
dok su najvise place ucitelja u Luksemburgu (Eurydice,2022). Hrvatski ucitelji isticu

nezadovoljstvo radnim uvjetima, u smislu preopterecenosti administrativnim obavezama, kao
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izvor stresa navode 1 suradnju s roditeljima, njih ¢ak 67.7% zabrinuto je za ekonomski statusa
a svoj drustveni status smatraju vrlo nepozeljnim (Institut za druStvena istrazivanja, 2022).
Situacija koja se dogodila na globalnoj razini, pandemija koronavirusa odgojitelje i ucitelje
suocila je sa znacajnim izazovima koji su utjecali na dobrobit u smislu smanjenog zadovoljstva
poslom i visih razina profesionalnog sagorijevanja (Alves 1 sur., 2020, Klusmann i sur.; 2023,
prema web izvoru Alfa). Poveznica, s istim rezultatima odnosi se i na ve¢ spomenuto
istrazivanju (Carroll i sur., 2022) u Australiji, gdje su takoder u korelaciju dovedene duljina
radnog staza i dozivljaj stresa te sagorijevanja, na uzorku odgojno-obrazovnih djelatnika od
predskole do sveucili$nih djelatnika. Utvrdeno je kako percipirani stres znacajno razlikuje za
sve Cimbenike karakteristika povezanih s poslom. Ucitelji na pocetku karijere prijavljuju
znatno viSe razine stresa nego ucitelji sa srednjim brojem godina staza i oni s najduze radnog
staza. Takoder je isto potvrdeno i unutar ljestvice profesionalnog izgaranja, dakle ucitelji na
pocetku karijere imaju znatno vece razine profesionalnog izgaranja u odnosu na starije kolege,
s dulje radnog staza. Ovaj nalaz potvrduje teoriju Maslach i Jackson (1981) kojom autorice
navode kako ¢e se profesionalno sagorijevanje vrlo vjerojatno dogoditi u ranim godinama
karijere. Vazno je naglasiti kako razina dozivljaj stresa koju osje¢a pojedinac ovisi i 0 njegovim
osobinama li¢nosti, kompetencijama i okolnostima te bi se stoga u buduc¢em istrazivanju u

obzir mogli uzeti i navedeni parametri.

Nadalje, u istrazivanju je utvrdena negativna korelacija izmedu godina rada u struci i
procjene profesionalnog sagorijevanja odgojitelja, §to ukazuje na to kako odgojitelji s duljim
radnim stazem pokazuju manje simptoma emocionalne iscrpljenosti i depersonalizacije. Time
se hipoteza koja je pretpostavljala kako ¢e odgojitelji s dulje radnoga staza dozivljavati viSe
simptoma profesionalnog sagorijevanja nije potvrdena. Navedeno moze biti 1 zbog druStvenih
stavova kao i vrednovanja posla odgojitelja jer odgojitelji s vise godina radnog iskustva u
zajednici mogu ulijevati osjecaj sigurnosti roditeljima djece. Nadalje, postoji slaba negativna
korelacija izmedu duljine radnog staza i emocionalne iscrpljenosti ( iako odgojitelji
emocionalnu iscrpljenost stavljaju na drugo mjesto simptoma profesionalnog sagorijevanja),
Sto sugerira kako s duljim radnim stazem emocionalna iscrpljenost opada, Sto je moguce
objasniti efektom zdravog radnika, tj. kako su oni koji rade taj posao dobro prilagodeni i sli¢no.
Kao $to je vec receno, kako ¢e se odgojitelj nositi s odredenim izazovima ovisi i 0 njegovim
osobnim resursima za suo¢avanje sa stresom pa se tako prema Jarvis (2002, prema Ziv&ié-
Bec¢irevi¢c 1 Smojver- Azi¢, 2005) razlikuju ¢imbenici koji su intrizicni nastavni¢kom

zanimanju, kognitivni (odreduju individualnu osjetljivost) i ¢imbenici vezani uz sustav (
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institucionalna i Sira drustvena razina). Prema Kyriacou (2001) vecina nastavnika u svom
radnom stazu prolazi kroz dvije faze koje kao uzrok imaju ustrajanje u profesiji ili napustanje
profesije iz razloga osobnog razocarenja. S obzirom na rezultate utvrdene u ovom istrazivanju,
a koji ukazuju na smanjenje simptoma profesionalnog sagorijevanja s radnim stazem, moglo
bi se zakljucCiti kako se godinama radnog iskustva gradi osobna otpornost zbog koje su
odgojitelji s viemenom manje skloni negativnim osjecajima i dozivljajima vezanim uz vlastitu

profesionalnu ulogu.

Isto se odnosi 1 na varijablu depersonalizacija $to znaci kako s duljim radnim stazem
depersonalizacija opada, a Sto se osobnog postignuéa ti¢e ne postoji znacajna korelacija s

duljinom radnog staza odgojitelja.

Vrlo je malo istrazivanja o percipiranom stresu i profesionalnom sagorijevanju na uzorku
odgojitelja. Uglavnom se baziraju na skupini ucitelja iako je i taj broj relativno malen.
Primjerice, u nekim istrazivanjima o utjecaju radnog staza na profesionalno sagorijevanje
mladi ispitanici iskazuju veéi stupanj emocionalne iscrpljenosti 1 depersonalizacije nego
njihove starije kolege (Martinko, 2010., prema Farber, 1984; Dorman, 2003.; Chan, 2003), dok
se prema nekim drugim rezultatima istrazivanja utvrdilo kako su ispitanici s vise godina radnog
staza pod vec¢im rizikom od profesionalnog sagorijevanja nego njihovi mladi kolege (Domovi¢
i sur., 2010, prema Van Ginkel 1987). Istrazivanje koje je provela autorica Domovi¢ sa
suradnicama (2010) iskazuje rezultate prema kojima ucitelji s manje radnog staZza izrazavaju
manju emocionalnu iscrpljenost u odnosu na ucitelje s vise radnog iskustva. Dakle, kako se
kod ucitelja povecava radni staz tako raste i razina emocionalne iscrpljenosti. Taj nalaz u skladu
je s rezultatima istrazivanja provedenog na uzorku nizozemskih ucitelja gdje je takoder
potvrdena korelacija duljine radnog staza s ve¢im rizikom profesionalnog sagorijevanja (Van
Ginkel, 1987, prema Van Horn, 2002). Autorice rezultate tumace kao proces profesionalne
istroSenosti. Upravo takva hipoteza postavljena je 1 ovome istrazivanju no nije potvrdena.
Suprotno navedenom istrazivanju, istrazivanje provedeno na uzorku grckih ucitelja (Antoniou
1 Polychroni, 2006) utvrdilo je kako je dob znacajno povezana s dvije dimenzije sagorijevanja,
emocionalnom iscrpljenoS¢u i depersonalizacijom. ViSe razine stresa u ovim aspektima
prijavljuju mladi ucitelji te se znacajna razlika utvrdila izmedu ucitelja mladih od 30 godina 1
onih starijih od 51 godine. Poduprla se hipoteza kako mladi ucitelji dozivljavaju viSe razine
stresa 1 profesionalnog sagorijevanja, jer kako navode autori Pines i Aronson (1988) uditelji na
pocetku karijere ulazu velike napore kako bi postigli odredene ciljeve, dok se podjednako

moraju nositi s nizom stresnih i intenzivnih zahtjeva iz okoline.
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Pod pretpostavkom da su se u aktivnoj radnoj ulozi odgojitelja zadrzali oni pojedinci koji su
produktivniji i koji se uspjesnije nose s izazovima posla, moguce je ocekivati i obrnut obrazac
povezanosti radnog staza i dozivljaja stresa, odnosno profesionalnog sagorijevanja, §to je u

konacnici dobiveno i u ovom istrazivanju.

Povezanost kognitivne procjene i emocionalne supresije, kao oblika emocionalne regulacije, s

dozivljajem stresa i profesionalnog sagorijevanja

U provedenom istrazivanju, na uzorku odgojitelja iz RH, postavljene su hipoteze
kojima se ocekuje kako c¢e odgojitelj skloniji strategiji ponovne kognitivne procjene
dozivljavati manje stresa na radom mjestu i manje simptoma profesionalnog sagorijevanja.
Zatim, pretpostavilo se kako ¢e odgojitelji skloniji emocionalnoj supresiji doZivljavati ¢e
ujedno vise stresa na radnom mjestu i viSe simptoma profesionalnog sagorijevanja. Rezultati
istrazivanja tek djelomic¢no potvrduju hipoteze, buduci da je utvrdeno kako je dozivljaj stresa
u svim ispitivanim aspektima posla pozitivno povezan i s ponovnom kognitivnom procjenom
1 emocionalnom supresijom, dozivljaj osobnog postignucéa na poslu u pozitivnoj je korelaciji s
ponovnom kognitivnom procjenom, te su dozivljaji emocionalne iscrpljenosti i

depersonalizacije pozitivno povezani s emocionalnom supresijom.

Unutar literature o regulaciji emocija, istraZivaci uglavnom paznju posvecuju strategiji
ponovne kognitivne procjene koja se smatra adaptivnijom od emocionalne supresije, iako je
razli¢itim studijama dokazano kako dobrobit obje strategije posreduje u odnosima izmedu
emocionalnih zahtjeva posla i dobrobiti ucitelja ( Tsouloupas i sur., 2010, Yin i sur., 2016).
Kognitivne strategije regulacije emocija smatraju se vrlo pozeljnim izvorom prevencija
posljedica stresa te literatura upucuje na to kako je adekvatna regulacija emocionalnih stanja
pozitivno povezana s uc¢inkom na poslu, zdravstvenom dobrobiti te kvalitetnim socijalnim
odnosima (Aldao i sur., 2010) sto u konacnici utjece i na razine profesionalnog sagorijevanja.
Iako navedene znacajke ponovne kognitivne procjene idu u prilog smanjenja dozivljaja stresa
u provedenom istrazivanju to nije potvrdeno. Naime svi parametri izvora stresa su u pozitivnoj
korelaciji s ponovnom kognitivnom procjenom iz ¢ega proizlazi kako odgojitelji skloni
koriStenju ove strategije svejedno dozivljavaju stres na poslu. Ovi rezultati mogli bi se
protumaciti nalazima Barretta i suradnika (2001) prema kojemu su osobe koje emocije
dozivljavaju vrlo intenzivno viSe motivirane regulirati ta afektivna stanja, a njithova sposobnost
raspoznavanja kako se tocno osjecaju olakSava odabir adaptivnih strategija. Moguce je kako

odgojitelji koji su sudjelovali u istrazivanju unato¢ adaptivnoj strategiji svejedno dozivljavaju
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stres na radu. Gross (2003) kroz istrazivanje potvrduje kako pojedinci koji Cesto koriste
strategiju ponovne kognitivne procjene dozivljavaju vise pozitivnih emocija u svakodnevnom
zivotu. Autorica Troy i suradnici (2010) takoder zaklju¢uju kako je ucinkovitost ponovne
kognitivne procjene veca u situacijama stresa visokog intenziteta u usporedbi sa situacijama
niskog stresa, Sto sugerira kako je ova strategija posebno korisna kada je stres najveci. Takoder
ista autorica i suradnici (2013) navode kako ponovna kognitivna procjena moze biti adaptivna
kada se izvori stresa ne mogu kontrolirati, ali i maladaptivna kada se stresori mogu kontrolirati.
S obzirom na utvrdenu pozitivnu korelaciju ponovne kognitivne procjene i dozivljaja stresa u
svim procjenjivanim aspektima odgojiteljskog posla, moguée je kako ova strategija regulacije
emocija za odgojitelje predstavlja adaptivan mehanizam u uvjetima izrazenijeg stresa. S
obzirom kako je vecina ispitanika Zenskoga roda rezultate bi moglo opravdati istrazivanje koje
je proveo Cheng (2001) koji je ispitivao rodne razlike u koriStenju strategija emocionalne
regulacije te zaklju¢io kako su zene fleksibilnije u koriStenju strategija suo¢avanja usmjerenih
na problem i emocije u odnosu na muskarce, dok druga studija (Nolen-Hoeksema i Aldao,
2011) sugerira kako Zene, ovisno o kontekstu koriste znatno veci broj strategija u odnosu na
muskarce. Socijalizacija zenske rodne uloge podrazumijeva veéu ekspresivnost i svjesnost o
vlastitim emocijama i dozivljajima pa je moguce kako su kod Zena ti mehanizmi dozivljaja i

regulacije emocija jednostavno jasnije povezani.

Takoder, ono §to je vazno istaknuti jest teorija autora Aldao (2013) koji smatra kako
trenutacni teorijski modeli strategija emocionalne regulacije odstupaju od uobicajene
pretpostavke na adaptivne i1 maladaptivne ve¢ je krucijalna fleksibilnost njihove primjene,
ovisno o kontekstu. Neuroznanstvena istrazivanja (Ochsner i sur., 2002) potvrduju kako se pri
koristenju strategije ponovne kognitivne procjene moze smanjiti aktivnost u dijelovima mozga
povezanih s emocionalnim odgovorom (amigdala) i povecati aktivnost u podrucjima
povezanim s kognitivnom kontrolom (prefrontalni korteks). Ovaj nalaz ide u prilog podizanja
svijesti odgojitelja o pravovremenoj primjeni ove strategije u svrhu smanjenja dozivljaja stresa.
Slijedom navedenog ponovna kognitivna procjena, koja se provodi prije no Sto se kreira puni
emocionalni odgovor, omogucuje pojedincu modifikaciju svog emocionalnog iskustva. U
ovome istraZivanju istraZivale su se samo dvije strategije, od kojih je jedna adaptivna druga
manje adaptivna no bilo bi zanimljivo istraziti kakav je odnos navedenih prediktora s drugim

vrstama strategija, poput odabira situacije ili usmjeravanja paznje.

Autorica Pendergast (2017) proucavala je takoder korelaciju razlicitih strategija

regulacije emocija i dozivljaja stresa kroz odredeno vrijeme. U njenom istrazivanju rezultati
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pokazuju pozitivnu povezanost ponovne kognitivne procjene s promjenama razine dozivljenog
stresa dok se koriStenje supresije ne povezuje s tim promjenama. Moze biti kako bi se
odredenim edukacijama podigla razina koriStenja adaptivne regulacije emocije te na taj nacin
odgojiteljima olakSao radni dan. Pregledom literature uocava se kako su istrazivanja koja
dovode u korelaciju strategije emocionalne regulacije i dozivljaj stresa, a vezana za odgojitelje
vrlo skromna, tj. bas s ovim korelatima ih nema. Doduse, autori Pavlovi¢ i Sindik (2014)
proveli su istrazivanje kojim su zeljeli potvrditi korelaciju situacijskih nacina suoCavanja sa
stresom te razliCitih osobina licnosti. Rezultati su pokazali kako odgojiteljice svoj posao
dozivljavaju vrlo stresnim, a nacin situacijski specifi¢nog suo€avanja s dozivljenim stresom
povezan je s intenzitetom stresora. Koristenje odredene strategije moze ovisiti o pojedincu koji

ih koristi kao i o situaciji u kojoj se koriste (Aldao, 2013; Kashdan i Rottenberg, 2010).

Analizom rezultat utvrdena je statisticki znacajna pozitivna korelacija izmedu strategija
ponovne kognitivne procjene i rezultata na skali osobno postignuée. Prema dobivenom
rezultatu zakljucuje se kako odgojitelji koji vise koriste strategije ponovne kognitivne procjene
ujedno imaju i veci osjecaj osobnog postignucéa na poslu §to moze biti zastitni cimbenik pred
razvojem negativnih simptoma profesionalnog sagorijevanja. Nije dobivena statisti¢ki
znacajna korelacija izmedu strategija ponovne kognitivne procjene i emocionalne iscrpljenosti
te depersonalizacije. Ovi rezultati donekle su u skladu s rezultatima na prijasnjim
istrazivanjima gdje se sugerira kako koriStenje strategije ponovne kognitivne procjene moze
znacajno smanjiti simptome profesionalnog sagorijevanja, odnosno utjecati na pojedine
aspekte profesionalnog sagorijevanja ( Gross i John, 2003). Koristenje navedene strategije
implicira kako promjenom percepcije stresnog dogadaja pojedinac moze smanjiti osjecaj
preopterecenosti 1 iscrpljenosti. Nadalje, razvijanje pozitivnog stava prema poslu 1 kolegama,
putem kognitivnog preoblikovanja, moze smanjiti u¢inke depersonalizacije. Fokusiranje na
pozitivne aspekte rada 1 vlastiti uspjeh svakako moze povecati osjec¢aj osobnog postignuca, $to
sugerira i provedeno istrazivanje. Literatura navodi brojne studije koje su podrzale u¢inkovitost
strategije ponovne kognitivne procjene. Gross i John (2003) zakljucuju kako je strategija
ponovne kognitivne procjene povezana s ve¢om emocionalnom dobrobiti i manjom razinom
stresa. Zatim, Buruck i suradnici (2016) utvrdili su kako intervencije usmjerene na strategiju
ponovne kognitivne procjene mogu smanjiti simptome izazvane profesionalnim
sagorijevanjem zaposlenika. U provedenom istraZivanju potvrdena je tvrdnja prijasnjih
istrazivanja, kako koristenje ponovne kognitivne procjene, kao jedne od strategija emocionalne

regulacije moze biti zastitni faktor od utjecaja razlicitih ¢imbenika povezanih s profesionalnim
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sagorijevanjem, u ovom sluc¢aju u podruc¢ju osobnog postignuc¢a. Zanimljivo je istraZivanje
Changa (2013) koji nije mogao utvrditi pozitivne ucinke ponovne kognitivne procjene u
kontekstu sagorijevanja nastavnika, kad je u pitanju lose ponasanje uéenika a kao objasnjenje
navodi kako kognitivna procjena mozda nije prilagodljiva u svim kontekstima ucionice. Ovo
istrazivanje podudara se s rezultatima provedenog istrazivanja a kao objaSnjenje mogu se
takoder navesti sugestije autora (2013) kako kognitivna procjena nije prilagodljiva u svim

kontekstima rada odgojitelja.

Utvrdene su pozitvne korelacije izmedu emocionalne supresije, kao strategije
emocionalne regulacije, i intenziteta stresa u ispitivanim aspektima posla odgojitelja
(meduljudski odnosi, radni uvjeti, roditelji i ponasanje djece). KoriStenje strategije
emocionalne supresije je povezano s viSim razinama doZivljaja stresa i sagorijevanja u radnoj
ulozi odgojitelja. Ovaj nalaz u skladu je s dosadas$njim istrazivanjima koja potvrduje kako
koriStenje strategije emocionalne supresije dovodi do veleg dozivljaja stresa kao i
profesionalnog sagorijevanja (Gross i John, 2003) te potvrduje postavljenu hipotezu. Chang
(2013) je takoder u svojoj studiji potvrdio kako su ucitelji skloniji profesionalnom
sagorijevanju kada prijavljuju vecu ucestalost reguliranja emocija potiskivanjem. Ono $to je
takoder vazno istaknuti jest kako je odgoj i obrazovanje zivuci proces te ponekad pojedinac
nema dovoljno vremena za ucestalo ponovno kognitivno evaluiranje svake emocije kada se
ona dogodi, stoga potiskivanje emocionalnog dozivljaja moze biti adaptivna strategija kada
osoba treba brzu regulaciju emocija nastalih u odredenoj situaciji ( Consedineu i sur., 2002), te
ova strategija moZze biti korisna u odnosu s nadredeni, roditeljima i sliéno. Suprotno
navedenom, kada pojedinci potiskuju emocije, oni zapravo pokuSavaju kontrolirati vanjsko
izraZzavanje unutarnjih emocionalnih stanja. Istrazivanja pokazuju kako emocionalna supresija
moze dovesti do povecane fizioloske aktivacije. Kada pojedinac potiskuje emocije, njegovo
tijelo moze reflektirati znakove poput povisenog krvnog tlaka i ubrzanog rada srca. Gross i
Levenson (1993) na primjeru provedene studije zakljucili su kako emocionalna supresija moze
povecati simpaticku aktivnost $to takoder moze rezultirati pove¢anim fizioloskim stresom.
Nadalje, emocionalna supresija moZe smanjiti sposobnost regulacije emocija §to povecava
subjektivni doZivljaj stresa. Brojna istraZivanja dokazala su povezanost emocionalne supresije
s brojnim mentalnim stanjima poput depresije i anksionznosti, odnosno navedena strategija
opcenito ima lo§ utjecaj na psiholosko zdravlje pojedinca (Gross i John, 2003; Campbell-Sills
isur., 2006). Takoder je dokazano kako lose utje¢e na meduljudske odnose, odnosno pojedinac

ima manje izrazenu socijalnu podrSku $to dodatno moze povecati dozivljaj stresa (Butler,
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2003). Emocionalna supresija (potiskivanje) dolazi relativno kasno i mijenja vanjski izraz dok
dozivljaj negativnih emocija ostaje nepromijenjen. Takoder, supresija zahtjeva 1 vise
mentalnog napora jer pojedinac mora neprestano pratiti stvarne i zeljene emocije i ulagati napor
kako bi promijenio emocionalne reakcije (Richards i Gross, 1999). Shodno tome, kontinuirani
napori za nadzor i mijenjanje emocija iscrpljuju mentalne resurse $to kao rezultat donosi
gubitak preostalih resursa te dovodi do profesionalnog sagorijevanja. Prema Baschu i Fischeru
(2000) radnici ceS¢e intenzivnije dozivljavaju negativne nego pozitivne emocije. Stoga je
krucijalno u¢inkovito upravljanje negativnim emocijama kako bi se izbjegao negativan ishod,

kao Sto je profesionalno sagorijevanje.

Nadalje, analizom rezultata utvrdene su statisti¢ki znacajne pozitivne korelacije izmedu
strategije emocionalne supresije i dimenzija sagorijevanja, emocionalne iscrpljenosti i
depersonalizacije. Dobiveni rezultati sugeriraju kako veca emocionalna supresija korelira s
vecom emocionalnom iscrpljenos¢u i depersonalizacijom. Nije dobivena statisti¢ki znacajna
korelacija izmedu strategije emocionalne supresije i aspekta osobnog postignué¢a. Ovaj nalaz,
veéim dijelom, slaze se s istrazivanjem koje je provedeno na uzorku medicinskih sestara
(Bamonti i sur., 2017), ¢ije se zanimanje takoder kao i zanimanje odgojitelja smatra vrlo
stresnim. Ispitano je u kojoj mjeri strategije suoCavanja (strategija ponovne kognitivne procjene
te supresija emocija) predvidaju profesionalno sagorijevanje. Rezultati upucuju kako je
strategija supresije emocija pozitivno povezana s emocionalnom iscrpljeno$éu i
depersonalizacijom., dok je strategija ponovne kognitivne procjene znacajno povezana s
depersonalizacijom. Chang (2013) je u svojoj studiji potvrdio kako su ucitelji skloniji
profesionalnom sagorijevanju kada prijavljuju vecu ucestalost reguliranja emocija
potiskivanjem s obzirom kako se nalazi istrazivanja podudaraju s Changovim (2013) ovaj
podatak je zabrinjavajuci jer potiskivanje emocija nije samo Stetno za odgojitelje ve¢ ih na neki

nacin distancira od djece s kojom svakodnevno rade.

Naposljetku je vazno istaknuti kako pojedine studije (Ochsner i sur., 2002; Sheppes i
sur., 2014) isticu kako pojedinac nije ograni¢en na koristenje samo jedne strategije ve¢ moze
upotrijebiti cijeli niz viSestrukih strategija za regulaciju emocija, kao odgovor na dogadaje , u
svrhu uspjesne regulacije emocija. Studija koju su proveli Heiy i Cheavens (2014) zakljucuje
kako pojedinac prosjecno koristi sedam strategija za regulaciju negativnih emocija te osam
strategija za regulaciju pozitivnih emocija. Ovaj nalaz ide u prilog provedenom istrazivanju
koje bi zasigurno iznjedrilo drugacije rezultate ukoliko bi u istrazivanje ukljucili vise varijabli.

Rezultati ovog istrazivanja sugeriraju kako bi bilo pozeljno od samih pocetaka obrazovanja i
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razvoja profesije osmisliti programe koji bi odgojiteljima pomogli otkriti i preoblikovati
saznanja o strategijama regulacije emocija u svrhu u¢inkovitog upravljanja istima u svom

svakodnevnom radu.
Ogranicenja i doprinosi istrazivanja

U provedenom istrazivanju kao veliki izazov pokazalo se samo anketiranje sudionika.
Naime, upitnik je podijeljen na vise mail adresa, odgojiteljima, ravnateljima, predsjednici
sindikata odgojitelja (SRPOOH) i preko Facebook grupe koja broji 14 000 ¢lanova iz reda
odgojitelja na podru¢ju Hrvatske. Zaista je doSao je do velikog broja ispitanika, medutim
odaziv je bio izrazito lo$. O razlogu je tesko raspravljati. Moze biti kako je tema nezanimljiva
a 1 isto tako je moguce §to je ovo ustvari goruca tema danasnjice no odgojitelji joj ne pridaju
vi$e paznju jer se po tom pitanju ne dogada nista ili premalo. Vrlo je malo rasprava na tu temu
kao i edukacija koje bi osnazile odgojitelje u podrucju stresa. Ono $to bi se moglo takoder
pretpostaviti iz rezultata, koji govori o visokom postotku odgojitelja koji smatraju svoj posao
vrlo stresnim jest ¢injenica kako je upravo taj podatak iznjedrio selektiranu skupinu pojedinaca
koja je privucena temom , svjesnija stresa kojeg dozivljava u vlastitoj radnoj ulozi, svjesniji
emocija ili s druge strane nezadovoljni sustavom u kojem rade. Nadalje, ovaj nacin prikupljanja
podataka je dosta ogranicavajuci jer je zbog online prikupljanja podataka stupanj kontrole nad
uvjetima u kojima su sudionici ispunjavali upitnike vrlo nizak. S obzirom kako su u upitnicima
i mjere samoprocjene rezultati istih ovise o uvidu sudionika u samoga sebe $to moze dovesti

do nesvjesno krivog odgovora te je samim time upitna valjanost rezultata.

U istrazivanju je ispitan odnos izmedu regulacije emocija, dozivljaj stresa te
profesionalno sagorijevanje odgojitelja. Istrazivanje bi se takoder moglo proSiriti uvodenjem
varijabli koje bi takoder mogle biti povezane s postavljenim varijablama, poput osobina
li¢nosti, na¢ina noSenja sa stresom, fizioloSke reakcije na stres, uklju¢ivanje drugih strategija
emocionalne regulacije i tome slicno. Takoder bi se, kao prijedlog dublje analize moglo
provesti longitudinalno istraZivanje, kojim bi bio obuhvacen znatno ve¢i broj odgojitelja iz
cijele zemlje. Rezultati dobiveni provedenim istrazivanjem govore u svrhu provodenja
edukacija s odgojiteljima te pra¢enja emocionalnog stanja kao 1 profesionalnog sagorijevanja,
posebice Sto veliki broj ispitanika smatra kako je odgojiteljska profesija izrazito stresna, a tome
u prilog idu pritisci i1 zahtjevi struke koji su u danasnje vrijeme izrazito visoki. Kako bi se
njegovao adaptivni pristup u kontroli emocija, u radu s djecom i kolegama izuzetno je vazno

osvijestiti odgojitelje o vaznosti primjene edukacija o emocionalnoj regulaciji gdje bi usavrsili
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vjestine noSenja s emocionalno zahtjevnim situacijama kao 1 vjestine komunikacije, pri cemu

treba uzeti u obzir karakteristike konteksta rada kao i osobine liénosti.

U pokuSaju prepoznavanja stresora moze od koristi biti kognitivno bihevioralna
terapija, kao tehnika u kojoj se pojedinac mora ponasati asertivnije te se izboriti za svoja prava
u interakciji 1 ne povlaciti se u sebe ( Smith i sur., 2007). Prvi korak jest biljezene uocenih
promjena, drugi korak je nauciti kako motriti reakcije na stresne dogadaje te biljeziti misli,
osjeCaje 1 ponasanje, prije, za vrijeme 1 nakon stresnog dogadaja. Po zavrSetku faze
samomotrenja dolazi do poboljSanja izmedu situacijskih varijabli, misli i1 fizioloskih,
emocionalnih i bihevioralnih reakcija. Slijede¢i korak jest pokusaj identificiranja ocekivanja
dok je zadnji korak ujedno i natezi a to je promjena nacina na koji pojedinac gleda na situaciju.
Kognitivno bihevioralna terapija je najistrazeniji oblik psihoterapije te postize veliki uspjeh.
Osnovna pretpostavka je kako su misli te koje utjecu na ponasanje ili dozivljaj pojedinca, a ne
vanjski faktori. Ono §to je vazno jest brzi napredak te dugotrajni rezultati. Uc¢inkovitost
pokazuje na brojnim podrucjima psihickih poteskoca pa tako i na podrucju stresa. S obzirom
na brojne negativne posljedice nagomilavanja stresa vrlo je vazno znati opustiti tijelo i um.
Dobrobiti odredenih tehnika su usporavanje otkucaja srca, snizavanje krvnog tlaka,
poboljsavanje probave i tome sli¢no, dok pojedinac sam bira na¢ine kojima pridonosi vlastitoj
dobrobiti, poput koncentracije na disanje, meditacije, tjelovjezbe 1 tome sli¢no. U istrazivanju
koje je provedeno na uzorku medicinskih sestara (Bagheri i sur., 2019), a kojemu je svrha bila
utvrditi ucinke strategija suocCavanja sa stresom, utvrdena je ucinkovitost kognitivno-
bihevioralne terapije. Naime, ispitanice su testirane MBI-ES testom, mjesec dana prije samog
pocetka intervencije, za vrijeme i mjesec dana nakon primjene kognitivno-bihevioralne
intervencije. Rezultati su pokazali kako strategije suoCavanja sa stresom i kognitivno-

bihevioralna terapija mogu biti vrlo u¢inkoviti u smanjenju profesionalnog sagorijevanja.

Narazini EU prepoznata je vrijednost i nuznost uvodenja mjera za poticanje poboljSanja
sigurnosti i zdravlja radnika na radnom mjestu. Takoder je postavljen pravni kontekst odreden
Okvirnom direktivom 89/391/EEZ, te niz pojedinacnih direktiva usmjerenih na posebne aspekte
sigurnosti i zdravlja na radu. 2004.god europski socijalni partneri donijeli su dokument Okvirni
Sporazum o stresu prouzrocenom na radnom mjestu a Koji za cilj ima osigurati poslodavcima i
radnicima okvir za prepoznavanje i sprje¢avanje problema stresa na radu. Sto se Republike
Hrvatske tice, zakonski priznat dokument je Zakon o zastiti na radu (NN 71/14, 118/14,
154/14, ¢€1.51 1 52) kojim se propisuju obveze poslodavca u vezi sa stresom na radu te obveze

radnika s ciljem sprjeCavanja, uklanjanja i smanjivanja stresa na radu. Pravilnikom o izradi
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procjene rizika (NN 112/14) navode se psihofizi¢ki napori koji mogu doprinijeti razvoju stresa
na radu. 2012. godine Zdravstveno- preventivni centar HERA u Becu razvio je instrumente za
psihosocijalni probir te ga ponudio u sklopu redovnih lije¢nickih pregleda. Ovisno o
rezultatima, tj. stupnju stresa klijentima su nudili razli¢ite tretmane poput terapija od strane
tima psihologa 1 ,,life coacha®. S obzirom na brze promjene koje se dogadaju na globalnoj
razini, 1 unato€ ¢injenici kako bi napredak suvremenog drustva trebao pridonijeti kvalitetnijem
i lakSem stilu zivota, to se nazalost nije dogodilo. Postoje sve vece potrebe za programima koji
ukljucuju prevenciju stresa na radu. Pravovremena procjena psihosocijalnih rizika prvi je korak

u planiranju adekvatnih programa prevencije doZivljaja stresa i sagorijevanja na poslu.

S obzirom kako je odgojiteljski posao visoko stresan od izuzetne je vaznosti ukljuciti
sve resurse za samopomo¢. Jedan od nacina jest nacin na koji odgojitelj prihvaca situaciju te
usmjerenost na provodenje razvojnih ciljeva. Zatim je vazna svakodnevna interpersonalna
komunikacija kao 1 reflektirajuéa komunikacija. Mijenjanjem glediSta o svom poslu,
pozitivnim promisljanjem rada s djecom, radom na sebi i svom osobnom profesionalnom
napretku ne samo da osiguravamo kvalitetniju vlastitu dobrobit ve¢ i adekvatan utjecaj na
djecu 1 njihov psihomotorni razvoj (Brajsa i sur., 1999). Uz navedeno, autori FranceSevi¢ i
Sindik (2014) smatraju kako rad na poboljSavanju kompetencija odgojitelja, kroz razne
edukacije 1 vjeStine, odgojitelju omogucuje uspjesnije suoCavanje sa stresom te se tako
prevenira 1 neadekvatan rad odgojitelja 1 raste zadovoljstvo vlastitim Zivotom. PsiholoSka
otpornost, kao termin koji se u novije vrijeme Cesto istuce, pojedincu omogucuje uspjesno
prilagodavanje izazovnim zivotnim iskustvima kroz psihicka, emocionalna i ponaSajna
iskustva, a gradi se na slijedeé¢i nagin (Nastavni zavod za javno zdravstvo dr. Andrija Stampar-
Kako raditi na psiholoskoj otpornosti?, 2024): odrzavanjem vaznih meduljudskih odnosa,
odvajanjem vremena za sebe i aktivnosti koje osobu ispunjavaju, brigom o fizickom zdravlju-
tjelovjezba, kvalitetna prehrana i dostatan san, povecanjem emocionalne inteligencije i
unapredivanje vjeStina suoCavanja s problemima i1 tome sli¢no. Unato¢ navedenim
smjernicama moguc¢ je utjecaj krizne situacije na pojedinca i tada treba djelovati u skladu sa
situacijom. Vazno je moc¢i prihvatiti promjene, usmjeriti paznju na pozitivna iskustva u
odredenom trenutku, postavljati si male i ostvarive ciljeve te se usredoto¢iti na Siri kontekst jer

hoce li pojedinac ostati zarobljen u zaCaranom krugu emocija i stresa ovsi 0 njemu samome.

Unato¢ navedenim ograni¢enjima provedeno istrazivanje doprinijelo je boljem
razumijevanju podru¢ja emocionalne regulacije, dozivljaja stresa odgojitelja kao |

profesionalnog sagorijevanja, posebice jer na podruc¢ju RH nije provedeno istrazivanje koje je
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u korelaciju dovelo navedene konstrukte. Istrazivaci su se uglavnom bavili prediktorima poput
emocionalne kompetencije, suoCavanja sa stresom i profesionalnim sagorijevanjem.
Razumijevanje i primjena adekvatnih strategija emocionalne regulacije moze znacajno smanjiti
negativni u¢inak stresa na pojedinca. Edukacije i treninzi predvideni za jatanje emocionalne
inteligencije i1 regulacije emocija pomoc¢i ¢e pojedincu uspjeSnije prepoznati i upravljati
emocijama Sto ¢e za krajnji cilj imati pozitivan u¢inak na sposobnost suocavanja sa stresom te
sveukupnu psiholosku dobrobit. Takoder je vazno osmisliti intervencije koje promicu
produktivne radne kontekste koji ne poticu sagorijevanje pojedinaca te intervencije pomoci
kako bi pojedinac svoje aktivnosti percipirao kao izazovne a ne prijetece. Nadalje, krucijalno
je dijeljenje iskustva s kolegama i stru¢nom sluzbom ustanove (psiholog, pedagog, logoped,
zdravstveni voditelj) koji u vidu podrske i grupnog rada stvaraju kolegijalnu i podrzavajucu
atmosferu zajednickog ucenja. Takav oblik rada moze iznjedriti osje¢aj pripadnosti i
zadovoljstva u radnom okruzenju te doprinijeti samoefikasnosti i jacanju profesionalnih
kompetencija svih ¢lanova kolektiva. Uz sve navedeno vazno je istaknuti kako je krucijalno na
nacionalnoj razini podizati svijest o uzrocima i posljedicama stresa na radu , informirati radnike
i poslodavce o na¢inima upravljanja stresom kao i uklju¢ivanje radnika i poslodavaca u mjere
prevencije. Kvalitetnim mjerama doprinosi se dobrobiti i radnika kao i poslodavca. Radnik je
zdraviji i zadovoljniji, poslodavac suraduje sa zdravim i motiviranim radnicima, sama
organizacija ima efektivnu ucinkovitost, smanjen broj nezgoda te smanjene troskove
bolovanja, dok je dobrobit za drustvo smanjenje troskova zdravstvene zastite i mirovinskog

sustava.
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6. ZAKLJUCAK

1. Nije utvrdena razlika u dozivljaju stresa, kao niti u profesionalnom sagorijevanju kod
odgojitelja koji zive u manjim mjestima u odnosu na odgojitelje koji zive u veéim mjestima

(preko 10 000 stanovnika).

2. Odgojitelji s duljim radnim stazem procjenjuju manji dozivljaj stresa u svim ispitivanim
domenama stresa na radu (meduljudski odnosi, radni uvjeti, interakcija s roditeljima te
problemati¢na ponaSanja djece). Odgojitelji s duljim radnim stazem imaju manje simptoma

depersonalizacije i emocionalnog sagorijevanja na poslu.

3. Odgojitelji koji viSe koriste strategije ponovne kognitivne procjene ujedno imaju i veci
osjecaj osobnog postignuc¢a dok za emocionalnu iscrpljenost i depersonalizaciju nisu utvrdene
znacajne korelacije. Odgojitelji koji dozivljavaju vise stresa u svim procjenjivanim aspektima

posla ujedno su skloniji ponovnoj kognitivnoj procjeni kao strategiji emocionalne regulacije.

Odgojitelji skloniji emocionalnoj supresiji kao strategiji regulacije emocija, ujedno
dozivljavaju viSe simptoma emocionalne iscrpljenosti i1 depersonalizacije u okviru
profesionalne uloge. Nadalje, odgojitelji koji dozivljavaju viSe stresa u svim procjenjivanim

aspektima posla ujedno su skloniji emocionalnoj supresiji kao strategiji regulacije emocija.
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PRILOG:

Tablica 11. Skala procjene stresnosti posla odgojitelja-op¢a procjena

Skala izvora stresa na poslu
odgojitelja (ukupna razina stresa)

MNiska
Umjerena

Visoka

8
65
128

4%
32,3%
63,7%

Legenda: N — broj sudionika; % - postotni udio

Tablica 12. Teme identificirane analizom sadrzaja odgovora odgojitelja na pitanje o situaciji
u poslu koja je za njih osobno stresna te frekvencije datih odgovora

Tema Frekvencija odgovora

LoSa suradnja sa stru¢nom sluzbom 1 17
ravnateljem

Spajanje skupina 8

Inkluzija bez stru¢ne podrske 8
Nedostatak radne snage 1 nestrucne 8

zamjene

Prevelik broj djece u skupini 5
Prekovremeni rad 4

Visina place 3
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