
�A�n�a�l�i�z�a� �p�e�r�c�e�p�c�i�j�a� �k�o�r�i�s�n�i�k�a� �k�o�z�m�e�t�i��k�i�h� �p�r�o�i�z�v�o�d�a� �o
�g�r�e�e�n�w�a�s�h�i�n�g�u

�V�r�k�l�j�a�n�,� �D�o�m�i�n�i�q�u�e

�M�a�s�t�e�r�'�s� �t�h�e�s�i�s� �/� �D�i�p�l�o�m�s�k�i� �r�a�d

�2�0�2�4

�D�e�g�r�e�e� �G�r�a�n�t�o�r� �/� �U�s�t�a�n�o�v�a� �k�o�j�a� �j�e� �d�o�d�i�j�e�l�i�l�a� �a�k�a�d�e�m�s�k�i� �/� �s�t�r�u��n�i� �s�t�u�p�a�n�j�:� �U�n�i�v�e�r�s�i�t�y� �o�f� 

�Z�a�d�a�r� �/� �S�v�e�u��i�l�i�a�t�e� �u� �Z�a�d�r�u

�P�e�r�m�a�n�e�n�t� �l�i�n�k� �/� �T�r�a�j�n�a� �p�o�v�e�z�n�i�c�a�:�h�t�t�p�s�:�/�/�u�r�n�.�n�s�k�.�h�r�/�u�r�n�:�n�b�n�:�h�r�:�1�6�2�:�3�6�6�5�4�9

�R�i�g�h�t�s� �/� �P�r�a�v�a�:�I�n� �c�o�p�y�r�i�g�h�t� �/� �Z�a�a�t�i���e�n�o� �a�u�t�o�r�s�k�i�m� �p�r�a�v�o�m�.

�D�o�w�n�l�o�a�d� �d�a�t�e� �/� �D�a�t�u�m� �p�r�e�u�z�i�m�a�n�j�a�:�2�0�2�5�-�0�1�-�1�8

�R�e�p�o�s�i�t�o�r�y� �/� �R�e�p�o�z�i�t�o�r�i�j�:

�U�n�i�v�e�r�s�i�t�y� �o�f� �Z�a�d�a�r� �I�n�s�t�i�t�u�t�i�o�n�a�l� �R�e�p�o�s�i�t�o�r�y

https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:162:366549
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
https://repozitorij.unizd.hr
https://zir.nsk.hr/islandora/object/unizd:8868
https://dabar.srce.hr/islandora/object/unizd:8868


 

 

�6�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�H���X���=�D�G�U�X 

Odjel za turizam i komunikacijske znanosti 

 �6�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�Q�L���G�L�S�O�R�P�V�N�L���V�W�X�G�L�M 

�3�R�G�X�]�H�W�Q�L�ã�W�Y�R���X���N�X�O�W�X�U�L���L���W�X�U�L�]�P�X 
 

Dominique Vrkljan  

�$�Q�D�O�L�]�D���S�H�U�F�H�S�F�L�M�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D��
o greenwashingu 

Diplomski rad  

Zadar, 2024. 

 



 

 

 

�6�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�H���X���=�D�G�U�X 

Odjel za turizam i komunikacijske znanosti 

�6�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�Q�L���G�L�S�O�R�P�V�N�L���V�W�X�G�L�M 

�3�R�G�X�]�H�W�Q�L�ã�W�Y�R���X���N�X�O�W�X�U�L���L���W�X�U�L�]�P�X 

 

�$�Q�D�O�L�]�D���S�H�U�F�H�S�F�L�M�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���R��greenwashingu 

Diplomski rad 

Student/ica: 

Dominique Vrkljan 
 Mentor/ica: 

�G�R�F�����G�U�����V�F�����*�D�E�U�L�M�H�O�D���9�L�G�L�ü�� 

   

 

Zadar, 2024. 
 

 



 

 

 

 

�,�]�M�D�Y�D���R���D�N�D�G�H�P�V�N�R�M���þ�H�V�W�L�W�R�V�W�L 

Ja, Dominique Vrkljan , ovime izjavljujem da je moj diplomski rad pod naslovom 
�$�Q�D�O�L�]�D�� �S�H�U�F�H�S�F�L�M�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �R�� �J�U�H�H�Q�Z�D�V�K�L�Q�J�X rezultat mojega 
�Y�O�D�V�W�L�W�R�J���U�D�G�D�����G�D���V�H���W�H�P�H�O�M�L���Q�D���P�R�M�L�P���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�L�P�D���W�H���G�D���V�H���R�V�O�D�Q�M�D���Q�D���L�]�Y�R�U�H���L���U�D�G�R�Y�H���Q�D�Y�H�G�H�Q�H��
�X���E�L�O�M�H�ã�N�D�P�D���L���S�R�S�L�V�X���O�L�W�H�U�D�W�X�U�H���� �1�L���M�H�G�D�Q���G�L�R���P�R�M�H�J�D���U�D�G�D���Q�L�M�H���Q�D�S�L�V�D�Q���Q�D���Q�H�G�R�S�X�ã�W�H�Q���Q�D�þ�L�Q����
odnosno nije prepisan iz necitiranih radova i ne �N�U�ã�L���E�L�O�R���þ�L�M�D���D�X�W�R�U�V�N�D���S�U�D�Y�D���� 

�,�]�M�D�Y�O�M�X�M�H�P���G�D���Q�L���M�H�G�D�Q���G�L�R���R�Y�R�J�D���U�D�G�D���Q�L�M�H���L�V�N�R�U�L�ã�W�H�Q���X���N�R�M�H�P���G�U�X�J�R�P���U�D�G�X���S�U�L���E�L�O�R���N�R�M�R�M��
�G�U�X�J�R�M���Y�L�V�R�N�R�ã�N�R�O�V�N�R�M�����]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�R�M�����R�E�U�D�]�R�Y�Q�R�M���L�O�L���L�Q�R�M���X�V�W�D�Q�R�Y�L�� 

�6�D�G�U�å�D�M�� �P�R�M�H�J�D�� �U�D�G�D�� �X�� �S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�� �V�D�G�U�å�D�M�X�� �R�E�U�D�Q�M�H�Q�R�J�D�� �L�� �Q�D�N�R�Q�� �R�E�U�D�Q�H��
�X�U�H�ÿ�H�Q�R�J�D���U�D�G�D�� 

Zadar, 15. rujna 2024. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

�6�D�G�U�å�D�M 
 

1. UVOD .................................................................................................................................... 1 

���������3�U�H�G�P�H�W���L���S�U�R�E�O�H�P���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D ......................................................................................... 1 

���������,�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�D���S�L�W�D�Q�M�D ........................................................................................................... 3 

���������&�L�O�M�H�Y�L���L���V�Y�U�K�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D ................................................................................................ 3 

���������=�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�H���P�H�W�R�G�H���N�R�U�L�ã�W�H�Q�H���X���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X .................................................................... 3 

1.5.Struktura rada ................................................................................................................... 4 

�������2�%�,�/�-�(�ä�-�$���.�2�=�0�(�7�,�ý�.�(���,�1�'�8�6�7�5�,�-�( ......................................................................... 6 

�����������'�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�H���R�V�Q�R�Y�Q�L�K���S�R�M�P�R�Y�D���Y�H�]�D�Q�L�K���]�D���N�R�]�P�H�W�L�þ�N�X���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�X .................................. 6 

�����������2�E�L�O�M�H�å�M�D���W�U�å�L�ã�W�D���N�R�]�P�H�W�L�þ�N�H���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�H ............................................................................ 8 

�����������9�R�G�H�ü�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���X���N�R�]�P�H�W�L�þ�N�R�M���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�L ................................................................... 13 

�����������7�U�H�Q�G�R�Y�L���X���N�R�]�P�H�W�L�þ�N�R�M���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�L ................................................................................. 18 

�������3�(�7�2�)�$�=�1�,���6�(�.�9�(�1�&�,�-�$�/�1�,���0�2�'�(�/���'�2�1�2�â�(�1�-�$���2�'�/�8�.�(���2���.�8�3�1�-�,��

�.�2�=�0�(�7�,�ý�.�,�+���3�5�2�,�=�9�2�'�$ .............................................................................................. 21 

�����������3�U�H�S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�H���S�R�W�U�H�E�H���Y�H�]�D�Q�H���]�D���N�R�]�P�H�W�L�þ�N�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�H ............................................. 22 

�����������3�R�W�U�D�J�D���]�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D���R���N�R�]�P�H�W�L�þ�N�R�P���S�U�R�L�]�Y�R�G�X ................................................... 23 

�����������9�U�H�G�Q�R�Y�D�Q�M�H���D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�D���N�R�G���N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D .................................................... 24 

�����������2�G�O�X�N�D���R���N�X�S�Q�M�L���N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D ....................................................................... 25 

3.5. Poslije-�N�X�S�R�Y�Q�R���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���Y�H�]�D�Q�R���]�D���N�R�]�P�H�W�L�þ�N�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�H ...................................... 26 

�������*�5�(�(�1�:�$�6�+�,�1�*���8���.�2�=�0�(�7�,�ý�.�2�-���,�1�'�8�6�7�5�,�-�, ...................................................... 28 

4.1. Definiranje greenwashinga ........................................................................................... 28 

4.1.1. Povijest greenwashinga .............................................................................................. 30 

4.1.2. Razvoj greenwashinga ................................................................................................ 32 

���������������*�U�H�H�Q�Z�D�V�K�L�Q�J���N�D�R���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L���D�O�D�W���G�D�Q�D�ã�Q�M�L�F�H ......................................................... 35 

�����������*�U�H�H�Q�Z�D�V�K�L�Q�J���X���N�R�]�P�H�W�L�þ�N�R�M���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�L ......................................................................... 37 

�����������3�U�L�P�M�H�U�L���J�U�H�H�Q�Z�D�V�K�L�Q�J�D���X���N�R�]�P�H�W�L�þ�N�R�M���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�L .......................................................... 41 



 

 

 

�������(�0�3�,�5�,�-�6�.�2���,�6�7�5�$�ä�,�9�$�1�-�(���3�(�5�&�(�3�&�,�-�(���.�2�5�,�6�1�,�.�$���.�2�=�0�(�7�,�ý�.�,�+��

PROIZVODA O GREENWASHINGU ................................................................................... 45 

�����������0�H�W�R�G�R�O�R�J�L�M�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D .............................................................................................. 45 

�����������5�H�]�X�O�W�D�W�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D ..................................................................................................... 47 

�����������2�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D ................................................................................................ 73 

�������=�$�.�/�-�8�ý�$�. ...................................................................................................................... 75 

�6�$�ä�(�7�$�. ................................................................................................................................ 76 

SUMMARY ............................................................................................................................. 77 

LITERATURA ......................................................................................................................... 78 

POPIS SLIKA .......................................................................................................................... 84 

PRILOG ................................................................................................................................... 85 

�ä�,�9�2�7�2�3�,�6 ............................................................................................................................. 86 



 

1 

 

1. UVOD 

 

�2�G���V�Y�R�M�L�K���V�D�P�L�K���S�R�þ�H�W�D�N�D���S�D���V�Y�H���G�R���G�D�Q�D�V�����N�R�]�P�H�W�L�þ�N�D���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�D���X�W�M�H�O�R�Y�O�M�X�M�H���L���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���V�Y�H��

�M�D�þ�X���L���Y�H�ü�X�� �å�H�O�M�X���� �D�O�L���L���� �S�R�W�U�H�E�X���]�D���X�N�U�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�P�� �L���X�O�M�H�S�ã�D�Y�D�Q�M�H�P���O�M�X�G�V�N�R�J�D���W�L�M�H�O�D���� �5�L�M�H�þ���M�H���R��

�L�Q�G�X�V�W�U�L�M�L�� �N�R�M�D�� �M�H�� �X�Q�D�]�D�G�� �Q�H�N�R�O�L�N�R�� �J�R�G�L�Q�D�� �G�R�å�L�Y�M�H�O�D�� �V�Y�R�M�� �Q�D�M�Y�H�ü�L�� �Srocvat i skokoviti razvoj; 

�G�M�H�O�R�P�L�þ�Q�R���]�D�K�Y�D�O�M�X�M�X�ü�L���E�U�]�R-�Q�D�V�W�D�M�X�ü�L�P���W�U�H�Q�G�R�Y�L�P�D�����V�Y�H���L�Q�W�H�Q�]�L�Y�Q�L�M�H�P���N�X�S�R�Y�Q�R�P���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�X��

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�����U�D�]�Q�L�P���P�H�G�L�F�L�Q�V�N�L�P���L���I�D�U�P�D�F�H�X�W�V�N�L�P���S�R�V�W�L�J�Q�X�ü�L�P�D���Q�D���S�R�G�U�X�þ�M�L�P�D���N�D�R���ã�W�R���V�X���G�H�U�P�R-

�N�R�]�P�H�W�L�N�D�����D�O�L���L���E�U�R�M�L�P���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�P���N�D�P�S�D�Q�M�D�P�D���X���N�R�M�H���N�R�]�P�H�W�L�þ�N�D���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�D���X�O�D�å�H���L�]�Q�L�P�Q�R��

�Y�H�O�L�N�H���Q�D�S�R�U�H���L���V�U�H�G�V�W�Y�D�����8�S�U�D�Y�R���L�]���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K���Y�U�V�W�D���Q�D�S�R�U�D���U�R�G�L�R���V�H�����X���N�R�]�P�H�W�L�þ�N�R�M���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�L�����L��

pojam greenwashinga���� �2�Y�D�M�� �V�H�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�� �I�H�Q�R�P�H�Q�� �G�D�Q�D�V�� �G�R�E�U�R�� �X�N�R�U�L�M�H�Q�L�R�� �X�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�N�R��

�G�U�X�ã�W�Y�R�� �W�H�� �S�R�V�W�D�R�� �W�D�P�Q�D�� �V�W�U�D�Q�D�� �R�Q�R�J�D�� �ã�W�R�� �E�L�� �W�U�H�E�D�R�� �]�D�S�U�D�Y�R�� �E�L�W�L�� �]�H�O�H�Q�L�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J���� �6�Y�H�� �Y�H�ü�L��

�L�Q�W�H�U�H�V�� �]�D�� �W�D�N�R�]�Y�D�Q�L�P�� �
�
�]�H�O�H�Q�L�P�
�
�� �N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L�P�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D�� �R�W�Y�R�U�L�R�� �M�H�� �S�U�R�V�W�R�U�� �X�� �N�R�M�H�P�� �V�H��

marketing i �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H���N�R�U�L�V�W�H���Q�D���M�H�G�D�Q���S�R�V�Y�H���S�R�J�U�H�ã�D�Q���Q�D�þ�L�Q�����Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���V�D���F�L�O�M�H�P���ã�W�R���Y�H�ü�H�J���L��

boljeg osvajanja �W�U�å�L�ã�W�D�����]�D�U�D�G�H���L���V�W�Y�D�U�D�Q�M�D���M�H�G�Q�H���L�V�N�U�L�Y�O�M�H�Q�H���V�O�L�N�H���N�D�G�D���M�H���X���S�L�W�D�Q�M�X���L�P�L�G�å���V�D�P�L�K��

brendova te kompanija. No koliko su sa samim pojmom greenwashinga zaista upoznati krajnji 

�N�R�U�L�V�Q�L�F�L���N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����W�H���N�R�O�L�N�R���V�H���X�L�V�W�L�Q�X���U�D�]�X�P�L�M�H���S�R�]�D�G�L�Q�D���L�]�D���R�Y�H�����L�]���H�Q�J�O�H�V�N�R�J��

�M�H�]�L�N�D�����X�Y�H�]�H�Q�H���U�L�M�H�þ�L�"���(�Y�L�G�H�Q�W�Q�R���M�H���N�D�N�R���G�D�Q�D�V���O�M�X�G�L���V�Y�H���þ�H�ã�ü�H���S�R�V�H�å�X���]�D���]�G�U�D�Y�L�M�L�P�����]�H�O�H�Q�L�M�L�P��

�L���R�G�U�å�L�Y�L�P���S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D���N�D�N�R���E�L���E�D�U�H�P���P�D�O�R���G�R�S�U�L�Q�L�M�H�O�L���]�D�ã�W�L�W�L���R�N�R�O�L�ã�D���L���R�þ�X�Y�D�Q�M�X���S�O�D�Q�H�W�H�����D�O�L���L��

�X���å�H�O�M�L���R�þ�X�Y�D�Q�M�D���Y�O�D�V�W�L�W�D���]�G�U�D�Y�O�M�D���W�H���G�R�E�U�R�E�L�W�L�����8�S�U�D�Y�R���L�]���R�Y�L�K���U�D�]�O�R�J�D�����Y�D�å�Q�R���M�H���S�R�V�W�D�Y�L�W�L���S�L�W�D�Q�M�D��

�R���W�R�P�H���N�R�O�L�N�R���G�R�E�U�R���V�Y�D�N�L���S�R�W�U�R�ã�D�þ���U�D�]�X�P�L�M�H���R�Q�R���þ�H�P�X���V�H���L�]�O�D�å�H���L���]�D���þ�L�P�H���S�R�V�H�å�H���Q�D���
�
�S�R�O�L�F�D�P�D����

�N�R�]�P�H�W�L�þ�N�H���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�H�
�
�� 

 

���������3�U�H�G�P�H�W���L���S�U�R�E�O�H�P���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 

 

Greenwashing �N�D�R�� �S�R�M�D�P�� �X�� �K�U�Y�D�W�V�N�R�P�� �M�H�]�L�N�X�� �M�R�ã�� �X�Y�L�M�H�N�� �Q�H�P�D�� �V�Y�R�M�� �Y�O�D�V�W�L�W�L�� �L�]�U�D�]���� �R�G�Q�R�V�Q�R��

�D�G�H�N�Y�D�W�D�Q�� �S�U�L�M�H�Y�R�G���� �1�D�L�P�H���� �U�L�M�H�þ�� �M�H�� �R�� �S�R�M�P�X�� �N�R�M�L�� �V�H�� �G�D�Q�D�V�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�� �N�D�R�� �Y�U�V�W�D��

�P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�R�J�� �V�S�L�Q�D�� �S�R�P�R�ü�X�� �N�R�M�H�J�� �V�H�� �Q�D�� �Y�D�U�O�M�L�Y�� �Q�D�þ�L�Q�� �S�X�E�O�L�N�X�� �å�H�O�L�� �X�Y�M�H�U�L�W�L�� �N�D�N�R�� �M�H�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L��

prom�R�Y�L�U�D�Q�L���S�U�R�L�]�Y�R�G���S�U�R�L�]�Y�H�G�H�Q���Q�D���H�W�L�þ�D�Q�����]�H�O�H�Q�L���R�G�Q�R�V�Q�R���H�N�R�O�R�ã�N�L���R�V�Y�L�M�H�ã�W�H�Q���L���R�G�U�å�L�Y���Q�D�þ�L�Q��

(Delmas & Burbano, 2011). Greenwashing �Q�L�M�H���Q�H�G�D�Y�Q�D���S�R�M�D�Y�D���� �Q�D�L�P�H���S�R�M�D�P���V�H���Y�H�ü���ã�L�U�R�N�R��

prihvatio sredinom 1980-ih godina kako bi opisao neopravdane i napuhane tvrdnje o �H�N�R�O�R�ã�N�R�M��

�S�U�L�K�Y�D�W�O�M�L�Y�R�V�W�L���L���R�G�U�å�L�Y�R�V�W�L���V�D���M�H�G�Q�L�P���M�H�G�L�Q�L�P���F�L�O�M�H�P�����D���W�R���M�H���V�W�M�H�F�D�Q�M�H���ã�W�R���Y�H�ü�H�J���W�U�å�L�ã�Q�R�J���R�G�M�H�O�D��

�'�D�Q�D�V���M�H���R�Y�D�M���S�R�M�D�P���V�Y�H�S�U�L�V�X�W�D�Q���S�U�R�E�O�H�P���S�R�Q�D�M�Y�L�ã�H���]�E�R�J���L�]�Q�L�P�Q�R���U�D�V�W�X�ü�H�J���W�U�H�Q�G�D���S�R�S�X�O�D�U�Q�R�V�W�L��
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�W�D�N�R�]�Y�D�Q�L�K�� �]�H�O�H�Q�L�K�� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �S�U�L�U�R�G�Q�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �N�R�M�H�P�X�� �N�R�]�P�H�W�L�þ�N�D���� �D�O�L�� �L�� �E�U�R�M�Q�H�� �G�U�X�J�H��

�L�Q�G�X�V�W�U�L�M�H���S�R�S�X�W���W�H�N�V�W�L�O�Q�H���L���D�X�W�R�P�R�E�L�O�V�N�H���å�D�U�N�R���å�H�O�H��udovoljiti (Dahl, 2010).  

�2�V�L�P�� �V�Y�H�� �Y�H�ü�H�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�H�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �]�D�� �]�H�O�H�Q�L�P�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D���� �U�D�]�O�R�]�L�� �]�D�ã�W�R�� �M�H�� �G�D�Q�D�V��

greenwashing �V�Y�H�S�U�L�V�X�W�D�Q�� �V�X�� �V�Q�D�å�Q�L�� �G�U�å�D�Y�Q�L�� �S�R�W�L�F�D�M�L�� �]�D�� �H�N�R�O�R�ã�N�L�� �S�U�L�K�Y�D�W�O�M�Lvu proizvodnju, 

�Q�H�S�R�V�W�R�M�D�Q�M�H���V�X�V�W�D�Y�Q�H���U�H�J�X�O�D�W�L�Y�H���L�O�L���V�W�D�Q�G�D�U�G�D���]�D���N�U�H�L�U�D�Q�M�H���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�K���N�D�P�S�D�Q�M�D�����W�H���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�H��

da se greenwashing, kao svojevrsni oblik sive zone marketinga, za�K�Y�D�O�M�X�M�X�ü�L�� �Q�D�L�Y�Q�R�V�W�L��

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���X�V�S�L�R���S�U�R�ã�L�U�L�W�L���X���V�Y�D�N�L���N�X�W�D�N���V�Y�L�M�H�W�D��(odgovorno.hr, 2016).  

Jedna od industrija u kojoj je greenwashing �R�V�W�D�Y�L�R�� �V�Q�D�å�D�Q�� �R�W�L�V�D�N�� �X�S�U�D�Y�R�� �M�H�� �N�R�]�P�H�W�L�þ�N�D��

industrija�����D���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���V�H���P�R�å�H���S�U�R�Q�D�ü�L���X���L�]�U�D�]�L�P�D���S�R�S�X�W���
�
�S�U�L�U�R�G�Q�R�
�
�����
�
�R�U�J�D�Q�V�N�L�
�
�����
�
�G�H�U�P�D�W�R�O�R�ã�N�L��

ispitano'', ''cruelty free'' te ''chemical free''�����=�D���S�R�M�P�R�Y�H���S�R�S�X�W���S�U�L�U�R�G�Q�R�����R�U�J�D�Q�V�N�R���L�O�L���H�N�R�O�R�ã�N�L��

�M�R�ã���X�Y�L�M�H�N���Q�H���S�R�V�W�R�M�H���N�R�Q�N�U�H�W�Q�L���S�U�R�S�L�V�L���L���U�H�J�X�O�D�F�L�M�H���S�U�H�P�D���N�R�M�L�P�D���E�L���E�L�O�R���L�V�W�D�N�Q�X�W�R���W�R�þ�Q�R���L���M�D�V�Q�R��

�N�D�G�D�� �M�H�� �N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�� �W�D�N�D�Y�� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �X�� �N�R�M�H�P�� �S�R�V�W�R�W�N�X�� �V�D�P�R�J�� �V�D�V�W�D�Y�D�� �N�R�Q�N�U�H�W�Q�R��

proizvod mora biti prirodan, organski ili eko�O�R�ã�N�L���G�D���E�L���V�H���W�D�N�Y�L�P���P�R�J�D�R���G�H�N�O�D�U�L�U�D�W�L��(Flourish, 

2019). �6�� �G�U�X�J�H�� �V�W�U�D�Q�H�� �S�R�M�P�R�Y�L�� �N�R�M�L�� �R�]�Q�D�þ�D�Y�D�M�X�� �G�D�� �M�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�� �
�
�E�H�]�� �N�H�P�L�M�V�N�L�K�� �V�S�R�M�H�Y�D�
�
�� �Q�H��

�R�]�Q�D�þ�D�Y�D���L�N�D�N�Y�X���Y�D�å�Q�X���L�O�L���Q�X�å�Q�R���S�R�]�L�W�L�Y�Q�X���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�X�����]�D�W�R���M�H�U �Q�L�V�X���V�Y�L���N�H�P�L�M�V�N�L���V�S�R�M�H�Y�L���ã�W�H�W�Q�L����

���Y�R�G�D���M�H���W�D�N�R�ÿ�H�U���N�H�P�L�M�V�N�L���V�S�R�M���� 

�.�R�]�P�H�W�L�þ�N�D���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�D���J�O�R�E�D�O�Q�R���M�H���W�U�å�L�ã�W�H���N�R�M�H���E�L�O�M�H�å�L���N�R�Q�V�W�D�Q�W�D�Q �U�D�V�W�����W�D�N�R�ÿ�H�U���Y�D�å�Q�R���M�H���L�V�W�D�N�Q�X�W�L��

kako p�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�X�� �N�R�]�P�H�W�L�N�H�� �L�� �N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L�K proizvoda kontrolira svega nekoliko 

multinacionalnih korporacija, a redom to su: �/�
�2�U�p�D�O���� �8�Q�L�O�H�Y�H�U���� �3�U�R�F�W�H�U�� �	�� �*�D�P�E�O�H�� �&�R������ �7�K�H��

Estee Lauder Companies te Shiseido Company (Ridder, 2021).  

Greenwashing �M�H���X���N�R�]�P�H�W�L�þ�N�R�M���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�L���S�U�L�V�X�W�D�Q���S�X�W�H�P���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�K���N�D�P�S�D�Q�M�D���L���S�U�R�P�R�F�L�M�H��

�N�R�M�D���R�E�X�K�Y�D�ü�D���W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�H���L���G�L�J�L�W�D�O�Q�H���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�H���N�D�Q�D�O�H�����3�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L���L�]�O�R�å�H�Q�L���V�X��

�U�D�]�Q�L�P���R�J�O�D�V�L�P�D�����Y�L�G�H�R���V�D�G�U�å�D�M�L�P�D�����I�R�W�R�J�U�D�I�L�M�D�P�D���L���W�H�N�V�W�X�D�O�Q�R�P���V�D�G�U�å�D�M�X���N�R�M�L���X�W�M�H�þ�X na njihovo 

�N�X�S�R�Y�Q�R�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���� �6�D�P�� �Q�D�]�L�Y�� �R�Y�R�J�� �N�X�S�R�Y�Q�R�J�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�� �]�D�K�Y�D�ü�D�� �S�H�W�R�I�D�]�Q�L�� �V�H�N�Y�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L��

�P�R�G�H�O�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D�� �R�G�O�X�N�H�� �R�� �N�X�S�Q�M�L�� �N�R�M�L�� �]�D�S�R�þ�L�Q�M�H�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�H�Y�R�P�� �V�S�R�]�Q�D�M�R�P�� �Q�M�H�J�R�Y�H�� �Y�O�D�V�W�L�W�H��

�Q�R�Y�R�Q�D�V�W�D�O�H�� �S�R�W�U�H�E�H�� �]�D�� �Q�H�N�L�P�� �N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L�P�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�R�P�����3�U�H�Y�L�ã�L�ü�� �	�� �2�]�U�H�W�L�ü�� �'�R�ã�H�Q���� ������������ 

Danas ulogu u ovom procesu ima i greenwashing, �N�D�R�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�� �D�O�D�W�� �S�R�P�R�ü�X�� �N�R�M�H�J�� �V�H��

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���R�N�U�X�å�X�M�H���V�D���S�U�R�P�R�W�L�Y�Q�L�P���L���V�S�R�Q�]�R�U�L�U�D�Q�L�P���V�D�G�U�å�D�M�H�P���J�R�W�R�Y�R���V�D���V�Y�L�K���V�W�U�D�Q�D�����D���W�L�P�H���L��

otvara prostor greenwashingu �G�D�� �G�M�H�O�X�M�H�� �Q�D�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�H�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�H�� �Q�D�� �J�R�W�R�Y�R�� �V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�R�M��

bazi.  
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1.2.�,�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�D���S�L�W�D�Q�M�D�� 

 

�5�D�G�� �V�H�� �N�R�U�L�V�W�L�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�L�P�� �S�L�W�D�Q�M�L�P�D�� �N�R�M�L�P�D�� �V�H�� �Q�D�V�W�R�M�L�� �L�V�W�U�D�å�L�W�L�� �V�D�P�D�� �S�U�R�E�O�H�P�D�W�L�N�D��

greenwashinga �X���N�R�]�P�H�W�L�þ�N�R�M���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�L�������D�O�L���L���R�V�W�Y�D�U�L�W�L���F�L�O�M�H�Y�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���� 

�-�H�V�X���O�L���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L���N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���X�S�R�]�Q�D�W�L���V���R�E�L�O�M�H�å�M�L�P�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���N�R�M�H���N�X�S�X�M�X�" 

�3�U�H�S�R�]�Q�D�M�X�� �O�L�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H��greenwashinga �X�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�R�M�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�L��

�N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�" 

�3�H�U�F�L�S�L�U�D�M�X���O�L���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L���N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D��greenwashing kao negativan pojam? 

�8�W�M�H�þ�H���O�L���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H��greenwashinga �X���S�U�R�P�R�F�L�M�L���N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���Q�D���R�G�O�X�N�X���R���N�X�S�Q�M�L��

istih?  

 

1.3.�&�L�O�M�H�Y�L���L���V�Y�U�K�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 

 

�&�L�O�M�H�Y�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���U�D�G�D���V�X���V�O�L�M�H�G�H�ü�L�� 

�'�D�W�L���S�U�H�J�O�H�G���U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�H���]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�H���L���V�W�U�X�þ�Q�H���O�L�W�H�U�D�W�X�U�H���Y�H�]�D�Q�H���]�D���S�U�H�G�P�H�W���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� 

Pojasniti pojam greenwashinga �X���N�R�]�P�H�W�L�þ�N�R�M���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�L���N�U�R�]���S�U�L�P�M�H�U�H���X���S�U�D�N�V�L�� 

�'�H�I�L�Q�L�U�D�W�L�� �W�H�P�H�O�M�Q�H�� �S�R�M�P�R�Y�H�� �X�� �N�R�Q�W�H�N�V�W�X�� �N�R�]�P�H�W�L�þ�N�H�� �L�Q�G�X�V�W�U�L�M�H�� �L�� �R�E�L�O�M�H�å�M�D�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�R�J��

�W�U�å�L�ã�W�D���� 

�'�H�I�L�Q�L�U�D�W�L���L���D�Q�D�O�L�]�L�U�D�W�L���S�U�R�F�H�V���R�G�D�E�L�U�D���L���N�X�S�Q�M�H���N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���N�R�G���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���� 

�,�V�W�U�D�å�L�W�L���S�H�U�F�H�S�F�L�M�X���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���R��greenwashingu �X���V�D�P�R�M���N�R�]�P�H�W�L�þ�N�R�M��

industriji.  

�'�R�N�� �M�H�� �V�Y�U�K�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �S�U�L�N�D�]�D�W�L�� �N�R�O�L�N�R�� �V�X�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�� �X�L�V�W�L�Q�X�� �X�S�R�]�Q�D�W�L�� �V�D�� �S�R�M�P�R�P��

greewashinga �X�� �N�R�]�P�H�W�L�þ�N�R�M�� �L�Q�G�X�V�W�U�L�M�L���� �U�D�]�X�P�L�M�X�� �O�L�� �ã�W�R�� �X�L�V�W�L�Q�X�� �V�D�P�� �S�R�M�D�P�� �R�]�Q�D�þ�D�Y�D�� �W�H�� �N�D�N�R��

�X�W�M�H�þ�H���Q�D���Q�M�L�K���N�D�R���N�X�S�F�H�����S�U�L�W�R�P���X�]�H�Y�ã�L���X���R�E�]�L�U���S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���� 

 

1.4.�=�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�H���P�H�W�R�G�H���N�R�U�L�ã�W�H�Q�H���X���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X 

 

�8���V�Y�U�K�X���L�]�U�D�G�H���U�D�G�D���L�]�Y�U�ã�L�W�L���ü�H���V�H���S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�H���L���D�Q�D�O�L�]�D podataka iz primarnih i sekundarnih 

�L�]�Y�R�U�D�����6�H�N�X�Q�G�D�U�Q�L���S�R�G�D�F�L���R�G�Q�R�V�Q�R���W�H�R�U�L�M�V�N�L���G�L�R���V�D�P�R�J���U�D�G�D���W�H�P�H�O�M�L���V�H���Q�D���]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�R�M���L���V�W�U�X�þ�Q�R�M��

�O�L�W�H�U�D�W�X�U�L���� �U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�R�M�� �]�D�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�H�� �L�� �G�X�E�O�M�X�� �D�Q�D�O�L�]�X�� �S�R�M�P�R�Y�D�� �S�R�S�X�W�� �N�R�]�P�H�W�L�þ�N�H�� �L�Q�G�X�V�W�U�L�M�H����

�Q�M�H�Q�R�J���W�U�å�L�ã�W�D���L���W�U�å�L�ã�Q�L�K���Y�R�ÿ�D�����S�U�R�F�H�V�D���R�G�D�E�L�U�D���L���N�X�S�Q�M�H���N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D����greenwashinga, 

�Q�M�H�J�R�Y�L�K���R�E�L�O�M�H�å�M�D���W�H���V�D�P�L�K���S�U�L�P�M�H�U�D���X���S�U�D�N�V�L�����.�R�U�L�ã�W�H�Q�H���]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�H���P�H�W�R�G�H���X���U�D�G�X���V�X���P�H�W�R�G�D��

sinteze i analize, metoda komparacije i deskriptivna metoda.  
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Primarni podaci odnosn�R�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�L�� �G�L�R�� �U�D�G�D�� �E�D�]�L�U�D se na uporabi kvalitativne metode 

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�����R�G�Q�R�V�Q�R��metode fokus grupa kao �Ä�N�Y�D�O�L�W�D�W�L�Y�Q�R�J���R�E�O�L�N�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���þ�L�M�L���M�H���N�O�M�X�þ�Q�L��

izvor analize i interpretacije �± �L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�D���P�H�ÿ�X���L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�P�D�³ ���6�N�R�N�R���	���%�H�Q�N�R�Y�L�ü���������������� Cilj 

ove metode jest otkrivanje informacija i uvida na temelju pomno dizajniranih i strukturiranih 

�S�L�W�D�Q�M�D���]�D�K�Y�D�O�M�X�M�X�ü�L���N�R�M�L�P�D���V�H���S�R�V�W�L�å�H���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�D���U�D�]�L�Q�D���L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�H���N�R�M�D���V�H���U�L�M�H�W�N�R���P�R�å�H���G�R�E�L�W�L��

jednosmjernim metodama poput anketiranja ili primjerice promatranja ���6�N�R�N�R�� �	�� �%�H�Q�N�R�Y�L�ü����

2009). Osnovni cilj primjene fokus grupa u ovome radu jest poticanje na dubinsku diskusiju 

�N�R�M�R�P���V�H���å�H�O�L���L�V�W�U�D�å�L�W�L���S�H�U�F�H�S�F�L�M�D���N�R�U�L�V�Q�L�F�D���N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���R���S�R�M�P�X��greenwashinga u 

�V�D�P�R�M���N�R�]�P�H�W�L�þ�N�R�M���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�L. U sklopu �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���X�N�X�S�Q�R���ü�H���E�L�W�L���S�U�R�Y�H�G�H�Q�H���W�U�L���I�R�N�X�V���J�U�X�S�H��

�N�R�M�L�P�D�� �ü�H�� �V�H�� �R�E�X�K�Y�D�W�L�W�L�� �W�U�L�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�D�� �U�D�V�S�R�Q�D�� �å�L�Y�R�W�Q�H�� �G�R�E�L�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�F�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�D�� �N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L�K��

proizvoda: od 18 do 29 godina, od 30 do 45 godina, od 46 do 65 godina. Razlog uzorkovanja 

�å�H�Q�D���O�H�å�L���X �S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�F�L���N�D�N�R���å�H�Q�H���Y�L�ã�H���L���þ�H�ã�ü�H���N�R�U�L�V�W�H���N�R�]�P�H�W�L�þ�N�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�H���Q�D���G�Q�H�Y�Q�R�M���E�D�]�L��

�R�G���P�X�ã�N�D�U�D�F�D�����3�U�L�N�X�S�O�M�H�Q�L���S�R�G�D�W�F�L���ü�H���V�H���R�E�U�D�G�L�W�L���S�U�L�N�O�D�G�Q�L�P���P�H�W�R�G�D�P�D���L���S�U�H�]�H�Q�W�L�U�D�W�L���X���G�L�M�H�O�X��

�S�U�L�N�D�]�D���U�H�]�X�O�W�D�W�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�����7�H�P�H�O�M�H�P���S�U�L�N�X�S�O�M�H�Q�L�K���V�S�R�]�Q�D�M�D�����D�X�W�R�U�L�F�D���ü�H���G�D�W�L���S�U�H�S�R�U�X�N�H���]�D��

�G�D�O�M�Q�M�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 

 

1.5.Struktura rada  

 

�3�U�Y�R�� �W�H�R�U�L�M�V�N�R�� �S�R�J�O�D�Y�O�M�H�� �U�D�G�D�� �E�D�Y�L�� �V�H�� �W�H�R�U�H�W�V�N�R�P�� �V�S�R�]�Q�D�M�R�P�� �S�R�M�P�D�� �N�R�]�P�H�W�L�þ�N�H�� �L�Q�G�X�V�W�U�L�M�H����

�Q�M�H�Q�L�K���R�E�L�O�M�H�å�M�D���N�D�R���L���R�E�L�O�M�H�å�M�D���V�D�P�R�J���W�U�å�L�ã�W�D���V�D���Q�D�J�O�D�V�N�R�P���Q�D���Y�R�G�H�ü�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���X���N�R�]�P�H�W�L�þ�N�R�M��

�L�Q�G�X�V�W�U�L�M�L�����3�R�J�O�D�Y�O�M�H���X�M�H�G�Q�R���R�E�U�D�ÿ�X�M�H���Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�H���J�O�R�E�D�O�Q�H���W�U�H�Q�G�R�Y�H���S�U�L�V�X�W�Q�H posljednjih godina. 

�7�U�H�ü�H���S�R�J�O�D�Y�O�M�H���U�D�G�D���R�E�U�D�ÿ�X�M�H���S�U�R�F�H�V���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D���R�G�O�X�N�H���R���N�X�S�Q�M�L���N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���N�R�M�L���V�H��

�V�X�V�W�D�Y�Q�R���G�L�M�H�O�L���Q�D���S�H�W���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���I�D�]�D���S�R�þ�H�Y�ã�L���R�G���V�D�P�R�J���S�U�H�S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�H���S�R�W�U�H�E�H���]�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�R�P����

zatim potrazi za informacijama o istome kako bi se na temelju upravo tih informacija mogle 

�Y�U�H�G�Q�R�Y�D�W�L�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�H�� �L�� �G�R�V�W�X�S�Q�H�� �D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�H���� �3�R�V�O�M�H�G�Q�M�H�� �G�Y�L�M�H�� �I�D�]�H�� �S�U�R�F�H�V�D�� �Y�H�å�X�� �V�H�� �]�D�� �V�D�P�X��

odluku o kupnji te poslije-�N�X�S�R�Y�Q�R���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�����ý�H�W�Y�U�W�R�����W�H���X�M�H�G�Q�R���S�R�V�O�M�H�G�Q�M�H���W�H�R�U�L�M�V�N�R��

�S�R�J�O�D�Y�O�M�H���� �N�O�M�X�þ�Q�R�� �M�H�� �]�D�� �U�Dzumijevanje samog pojma greenwashinga �W�H�� �Q�M�H�J�R�Y�L�K�� �R�E�L�O�M�H�å�M�D����

�1�D�J�O�D�V�D�N���M�H���V�W�D�Y�O�M�H�Q���X�S�U�D�Y�R���Q�D���V�D�P�R���]�Q�D�þ�H�Q�M�H�����S�R�Y�L�M�H�V�W���L���U�D�]�Y�R�M���W�H���X�O�R�J�X��greenwashinga kao 

�P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�R�J�� �D�O�D�W�D�� �G�D�Q�D�ã�Q�M�L�F�H���� �'�U�X�J�L�� �G�L�R�� �S�R�J�O�D�Y�O�M�D���� �E�D�Y�L�� �V�H�� �V�D�P�L�P�� �S�R�M�P�R�P�� �X�� �N�R�Q�W�H�N�V�W�X��

�N�R�]�P�H�W�L�þ�N�H���L�Q�G�X�V�W�U�Lje te analizom primjera samog greenwashinga u navedenoj industriji, kao 

�O�R�ã�H�J���L���J�R�W�R�Y�R���Q�H�H�W�L�þ�N�R�J���S�U�L�P�M�H�U�D���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�R�J���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �3�H�W�R���S�R�J�O�D�Y�O�M�H���U�D�G�D���S�R�M�D�V�Q�L�W�L���ü�H��

�P�H�W�R�G�R�O�R�J�L�M�X���N�R�U�L�ã�W�H�Q�X���X���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���W�H���ü�H���V�H���S�U�H�G�V�W�D�Y�L�W�L���L���L�Q�W�H�U�S�U�H�W�L�U�D�W�L���G�R�E�L�Y�H�Q�L���U�H�]�X�O�W�D�W�L���W�U�L�M�X��

�U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �I�R�N�X�V�� �J�U�X�S�D���� �1�D�S�R�V�O�M�H�W�N�X���� �L�V�W�D�N�Q�X�W�L�� �ü�H�� �V�H�� �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�D�� �V�� �N�R�M�L�P�D�� �V�H�� �D�X�W�R�U�L�F�D�� �V�X�V�U�H�O�D��
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�W�R�N�R�P�� �V�Y�R�J�D�� �U�D�G�D���� �3�R�V�O�M�H�G�Q�M�H�� �S�R�J�O�D�Y�O�M�H�� �L�P�D�� �]�D�� �F�L�O�M�� �G�D�W�L�� �]�D�Y�U�ã�Q�L�� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �N�R�Q�D�þ�D�Q�� �S�U�H�J�O�H�G��

�þ�L�W�D�Y�R�J���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���Q�D���W�H�P�H�O�M�X���R�E�U�D�G�H�����D�Q�D�O�L�]�H���W�H���L�Q�W�H�U�S�U�H�W�D�F�L�M�H���G�R�E�L�Y�H�Q�L�K���U�H�]�X�O�W�D�W�D���� 
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�������2�%�,�/�-�(�ä�-�$���.�2�=�0�(�7�,�ý�.�(���,�1�'�8�6�7�5�,�-�( 

 

�.�R�]�P�H�W�L�þ�N�D���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�D���Q�H�U�D�V�N�L�G�L�Y�R���M�H���S�R�Y�H�]�D�Q�D���V�D���V�D�P�L�P���R�V�Q�R�Y�Q�L�P���S�R�M�P�R�P���N�R�]�P�H�W�L�N�H���N�R�M�L���X��

�V�Y�R�M�R�M���V�U�å�L���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���å�H�O�M�X���L���S�R�W�U�H�E�X���]�D���X�N�U�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�P���L���X�O�M�H�S�ã�D�Y�D�Q�M�H�P���W�H���Q�M�H�J�R�P���O�L�F�D�����N�R�V�H���L��

�W�L�M�H�O�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P�� �]�D�� �W�R�� �S�U�L�P�M�H�U�H�Q�L�K�� �S�U�L�S�U�D�Y�D�N�D�� ���+�U�Y�D�W�V�N�D�� �(�Q�F�L�N�O�R�S�H�G�L�M�D���� �������������� �2�Y�D���� �G�D�Q�D�V����

�L�]�Q�L�P�Q�R�� �M�D�N�D�� �L�� �U�D�V�W�X�ü�D�� �L�Q�G�X�V�W�U�L�M�D�� �R�E�X�K�Y�D�ü�D�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R�� �S�R�G�U�X�þ�M�H�� �P�H�G�L�F�L�Q�H�� �N�D�R�� �L�� �G�R�V�W�L�J�Q�X�ü�D��

�I�D�U�P�D�F�H�X�W�V�N�H���L���N�H�P�L�M�V�N�H���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�H���N�R�M�H���V�X���P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R���S�R�Y�H�]�D�Q�H�����R�V�R�E�L�W�R���X���W�U�H�Q�X�W�N�X���N�D�G�D���V�D�P�D��

�N�R�]�P�H�W�L�þ�N�D�� �L�Q�G�X�V�W�U�L�M�D�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�Y�D�� �Q�D�M�Y�H�ü�L�� �S�U�R�F�Y�D�W�� �L�� �U�D�]�Y�R�M���� �D�� �U�L�M�H�þ�� �M�H�� �R�� �U�D�]�G�R�E�O�M�X�� �������� �V�W�R�O�M�H�ü�D����

�5�D�]�O�R�J���R�Y�R�J���Q�D�J�O�R�J���V�N�R�N�D���L���Q�D�S�U�H�W�N�D���O�H�å�L���X���E�U�R�M�L�P���S�U�R�P�M�H�Q�D�P�D �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�J���S�R�U�H�W�N�D�����Q�D�V�W�D�O�L�K��

�N�D�R�� �S�R�V�O�M�H�G�L�F�D�� �G�Y�D�� �V�Y�M�H�W�V�N�D�� �U�D�W�D���� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�H�P�� �V�D�P�R�J�� �S�R�O�R�å�D�M�D�� �å�H�Q�D�� �X�� �G�U�X�ã�W�Y�X���� �Q�D�G�D�O�M�H����

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���Q�R�U�P�D�P�D�����D�O�L���L���L�G�H�D�O�L�P�D���O�M�H�S�R�W�H���W�H���V�D�P�L�P���S�R�W�U�H�E�D�P�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�����'�D�Q�D�V���N�R�]�P�H�W�L�þ�N�D��

industrija na globalnoj razini nosi prihode od pr�L�E�O�L�å�Q�R�����������P�L�O�L�M�D�U�G�L���G�R�O�D�U�D���J�R�G�L�ã�Q�M�H���W�H���J�O�D�V�L��

kao jedna od industrija koje su se u proteklim godinama pokazale kao otporna uslijed globalnih 

�J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�L�K���N�U�L�]�D���L���W�X�U�E�X�O�H�Q�W�Q�L�K���P�D�N�U�R�H�N�R�Q�R�P�V�N�L�K���R�N�U�X�å�H�Q�M�D����McKinsey & Company, 2023). 

U narednim podpoglavljima �G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L�� �ü�H�� �V�H�� �R�V�Q�R�Y�Q�L�� �S�R�M�P�R�Y�L�� �N�R�M�L�� �V�X�� �X�V�N�R�� �Y�H�]�D�Q�L�� �X�]�� �V�D�P�X��

�N�R�]�P�H�W�L�þ�N�X���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�X�����L�]�Y�U�ã�L�W�L���ü�H���V�H���G�H�W�D�O�M�Q�D���D�Q�D�O�L�]�D���W�U�å�L�ã�W�D���V�D�P�H���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�H���N�D�R���L���D�Q�D�O�L�]�D���Q�M�H�Q�L�K��

�Y�R�G�H�ü�L�K���S�R�G�X�]�H�ü�D���L���L�J�U�D�þ�D�����L�]�D�]�L�Y�D�þ�D���L���S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D�����3�R�V�O�M�H�G�Q�M�L���V�H�J�P�H�Q�W���R�Y�R�J���S�R�J�O�D�Y�O�M�D���E�D�Y�L���V�H��

i�]�U�D�]�L�W�R�P���S�U�R�P�M�H�Q�M�L�Y�L�P���L���D�N�W�X�D�O�Q�L�P���W�U�H�Q�G�R�Y�L�P�D���X���N�R�]�P�H�W�L�þ�N�R�M���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�L���G�D�Q�D�ã�Q�M�L�F�H���� 

 

�����������'�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�H���R�V�Q�R�Y�Q�L�K���S�R�M�P�R�Y�D���Y�H�]�D�Q�L�K���]�D���N�R�]�P�H�W�L�þ�N�X���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�X�� 

 

�.�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L�K�� �S�U�L�S�U�D�Y�D�N�D�� �V�H�å�H�� �G�D�O�H�N�R�� �X�� �S�U�R�ã�O�R�V�W�� �L�� �S�H�U�L�R�G�� �D�Q�W�L�þ�N�L�K�� �N�X�O�W�X�U�D�� �L�� �Q�D�U�R�G�D����

�S�R�S�X�W�� �(�J�L�S�ü�D�Q�D���� �*�U�N�D�� �W�H�� �5�L�P�O�M�D�Q�D�� �N�R�M�L�� �V�X�� �S�U�Y�L�� �S�U�L�P�M�H�Q�M�L�Y�D�O�L�� �E�R�M�H���� �S�L�J�P�H�Q�W�H���� �E�O�D�W�R���� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H��

�U�X�N�R�W�Y�R�U�L�Q�H�� �L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H�� �å�L�Y�R�W�L�Q�M�V�N�R�J�� �L�� �E�L�O�M�Q�R�J�� �S�R�G�U�L�M�H�W�O�D�� �X�� �V�Y�U�K�X�� �X�O�M�H�S�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �L�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D��

higijene, ali i isticanja vlastitog identiteta, statusa ili simbola (Kumar, 2005). Od tih, gotovo 

�G�D�Q�D�V���V�N�U�R�P�Q�L�K���S�R�þ�H�W�D�N�D�����U�D�]�Y�L�O�D���V�H���P�D�V�R�Y�Q�D���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�D���N�R�M�D���G�H�V�H�W�O�M�H�ü�L�P�D���E�L�O�M�H�å�L���X�]�D�V�W�R�S�Q�L���U�D�V�W��

i razvoj, a posljednjih nekoliko godina �S�U�L�K�R�G�L�P�D���U�X�ã�L���V�Y�H���U�H�N�R�U�G�H�����L�]�X�]�H�Y���S�D�Q�G�H�P�L�M�V�N�H��������������

�J�R�G�L�Q�H�� �N�R�M�D�� �M�H�� �N�R�]�P�H�W�L�þ�N�X�� �L�Q�G�X�V�W�U�L�M�X�� �X�V�S�R�U�L�O�D�� �Q�D�� �N�U�D�W�N�R���� �Q�R�� �W�H�N�� �W�R�O�L�N�R�� �G�D�� �E�L�� �V�H�� �Y�H�ü�� �Q�D�U�H�G�Q�H��

�������������J�R�G�L�Q�H���R�S�R�U�D�Y�L�O�D���L���G�R�V�H�J�O�D���Q�D�M�Y�H�ü�L���L�]�Y�R�U���S�U�L�K�R�G�D���L�N�D�G���R�V�W�Y�D�U�H�Q�����W�H���W�D�M���L�V�W�L���Q�L�]���Q�D�V�W�D�Y�L�O�D���X��

narednim godi�Q�D�P�D�� ���3�H�W�U�X�]�]�L���� �������������� �.�R�]�P�H�W�L�þ�N�D�� �L�Q�G�X�V�W�U�L�M�D�� �V�H�� �X�� �S�R�V�O�M�H�G�Q�M�D�� �G�Y�D�� �G�H�V�H�W�O�M�H�ü�D��

�V�P�D�W�U�D���I�D�V�F�L�Q�D�Q�W�Q�L�P���S�R�G�U�X�þ�M�H�P���J�O�R�E�D�O�Q�H���S�R�W�U�R�ã�Q�M�H�����N�D�R���L���S�R�G�U�X�þ�M�H�P���Q�D���N�R�M�H�P���V�H���X���U�H�O�D�W�L�Y�Q�R��
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�N�U�D�W�N�L�P���Y�U�H�P�H�Q�V�N�L�P���L�Q�W�H�U�Y�D�O�L�P�D���G�R�J�D�ÿ�D�M�X���G�U�D�V�W�L�þ�Q�H���S�U�R�P�M�H�Q�H�����E�U�R�M�Q�H���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�����N�X�O�W�X�U�Q�H�����D�O�L��

i ekonomske transformacije. 

 

�.�D�G�D���V�H���J�R�Y�R�U�L���R���N�R�]�P�H�W�L�þ�N�R�M���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�L�����Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�����X���V�O�R�E�R�G�Q�R�P���U�M�H�þ�Q�L�N�X���R�Q�D���R�E�X�K�Y�D�ü�D���V�H�J�P�H�Q�W��

dekorativne kozmetike (eng. make up�������P�H�ÿ�X�W�L�P���R�Y�D���N�D�W�H�J�R�U�L�M�D���þ�L�Q�L���V�Y�H�J�D�����������F�M�H�O�R�N�X�S�Q�R�J��

�V�Y�M�H�W�V�N�R�J���W�U�å�L�ã�W�D�����.�R�]�P�H�W�L�þ�N�D���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�D���P�R�å�H���V�H���S�R�G�L�M�H�O�L�W�L���X���S�H�W���V�D�P�R�V�W�D�O�Q�L�K���N�D�W�H�J�R�U�L�M�D���R�G���N�R�M�L�K��

�Q�D�M�Y�H�ü�X���Y�D�å�Q�R�V�W���L�P�D���N�D�W�H�J�R�U�L�M�D���Q�M�H�J�H���N�R�å�H���O�L�F�D���L���W�L�M�H�O�D����eng. skin care, body care), koja osim 

�Q�D�M�Y�H�ü�H�J���J�R�G�L�ã�Q�M�H�J���S�U�L�K�R�G�D���X�M�H�G�Q�R���þ�L�Q�L���J�R�W�R�Y�R���S�R�O�R�Y�L�F�X���þ�L�W�D�Y�H���N�R�]�P�H�W�L�þ�N�H���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�H�����/�
�2�U�pal, 

���������������6�O�M�H�G�H�ü�D���N�D�W�H�J�R�U�L�M�D���M�H�V�W���Q�M�H�J�D���N�R�V�H�����N�R�M�D���S�U�R�S�R�U�F�L�R�Q�D�O�Q�R���J�R�G�L�ã�Q�M�L�P���S�U�L�K�R�G�L�P�D���]�D�X�]�L�P�D��

�G�U�X�J�R�� �P�M�H�V�W�R�� �X�� �N�D�W�H�J�R�U�L�]�D�F�L�M�L���� �G�R�N�� �V�H�� �G�H�N�R�U�D�W�L�Y�Q�D�� �N�R�]�P�H�W�L�N�D�� �Q�D�O�D�]�L�� �Q�D�� �W�U�H�ü�H�P�� �P�M�H�V�W�X����

�R�E�X�K�Y�D�ü�D�M�X�ü�L�� �������� �V�D�P�R�J�� �W�U�å�L�ã�W�D�� �L�� �S�U�L�K�R�G�D���� �2�Y�D�� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�D�� �X�M�H�G�Q�R�� �R�E�X�K�Y�D�ü�D�� �þ�H�W�L�U�L�� �S�R�G-

�N�D�W�H�J�R�U�L�M�H�����]�E�R�J���V�Y�R�M�H���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R�V�W�L���S�Uoizvoda, ali i primjene na tijelu, pa se tako dekorativna 

�N�R�]�P�H�W�L�N�D���P�R�å�H���S�R�G�L�M�H�O�L�W�L���Q�D���� �S�R�G�O�R�J�X���L���ã�P�L�Q�N�X���]�D���O�L�F�H������ �R�E�U�D�]���� �U�X�å�H�Y�H���L���S�U�R�L�]�Y�R�G�H���]�D���X�V�Q�H����

�V�M�H�Q�L�O�D�� �L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H�� �]�D�� �N�D�S�N�H�� ���� �R�þ�L�� �W�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H�� �]�D�� �Q�R�N�W�H���� �2�G�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K�� �S�R�G-kategorija 

dekorativne kozmetik�H�����Q�D�M�Y�H�ü�H���S�U�L�K�R�G�H���G�R�Q�R�V�H���X�S�U�D�Y�R���S�U�R�L�]�Y�R�G�L���L���ã�P�L�Q�N�D���]�D���O�L�F�H���L���R�E�U�D�]�����G�R�N��

se na potonjem mjestu nalaze proizvodi za nokte (Kumar, 2005:1263-1272). Posljednje dvije 

�V�D�P�R�V�W�D�O�Q�H�� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�H�� �X�Q�X�W�D�U�� �N�R�]�P�H�W�L�þ�N�H�� �L�Q�G�X�V�W�U�L�M�H�� �V�X�� �L�Q�G�X�V�W�U�L�M�D�� �S�D�U�I�H�P�D���� �W�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�� �]�D��

�R�V�R�E�Q�X�� �K�L�J�L�M�H�Q�X���� �6�P�D�W�U�D�� �V�H�� �N�D�N�R�� �R�Y�L�K�� �S�H�W�� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�D���� �N�R�M�H���þ�L�Q�H�� �V�D�P�X�� �N�R�]�P�H�W�L�þ�N�X�� �L�Q�G�X�V�W�U�L�M�X����

�V�Y�R�M�R�P���N�R�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�U�Q�R�ã�ü�X���� �D�O�L���L���U�D�]�O�L�þ�L�W�R�ã�ü�X���]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�M�X �V�Y�H���S�R�W�U�H�E�H���� �å�H�O�M�H���L���S�U�H�I�H�U�H�Q�F�L�M�H��

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�D��(Kumar, 2005:1263-1272). 

 

�.�R�]�P�H�W�L�þ�N�D���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�D���V�Y�R�M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�H���X�M�H�G�Q�R���G�L�M�H�O�L���Q�D���W�H�P�H�O�M�X���S�U�H�P�L�M�H���L���P�D�V�R�Y�Q�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H����

�þ�L�M�L�� �V�H�� �H�O�H�P�H�Q�W�L�� �R�G�U�H�ÿ�X�M�X�� �F�L�M�H�Q�R�P���� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�V�N�L�P�� �N�D�Q�D�O�L�P�D�� �W�H�� �V�D�P�L�P�� �S�U�H�V�W�L�å�H�P�� �L�� �S�R�]�L�F�L�M�R�P��

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J���E�U�H�Q�G�D���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X���N�R�]�P�H�W�L�N�H�����0�D�V�R�Y�Q�L���V�H�J�P�H�Q�W���R�E�X�K�Y�D�ü�D�����������X�N�X�S�Q�H���N�R�]�P�H�W�L�þ�N�H��

�L�Q�G�X�V�W�U�L�M�H���W�H���V�H���R�G�Q�R�V�L���Q�D���R�Q�H���N�R�]�P�H�W�L�þ�N�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�H���N�R�M�L���V�X���O�D�N�R���L���ã�L�U�R�N�R���G�R�V�W�X�S�Q�L���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X�����W�H��

�F�M�H�Q�R�Y�Q�R�� �S�U�L�V�W�X�S�D�þ�Q�L���� �G�R�N�� �Q�D�� �S�U�H�P�L�M�X�� �S�U�H�R�V�W�D�M�H�� �������� �L�Q�G�X�V�W�U�L�M�H�� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �V�D�P�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D��

���Q�H�R�Y�L�V�Q�R�� �R�� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�L�� �L�� �Y�U�V�W�L������ �3�U�H�P�L�M�D�� �R�E�X�K�Y�D�ü�D�� �O�X�N�V�X�]�Q�H�� �N�R�]�P�H�W�L�þ�N�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H���� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H��

povezane sa limitiranim kolekcijama i visokim trendovima koje karakterizira bogatstvo i 

�O�X�N�V�X�]�� ���à�R�S�D�F�L�X�N�� �	�� �à�R�E�R�G�D���� ������������ �3�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �L�V�W�D�N�Q�X�W�L�� �N�D�N�R�� �M�H�� �M�H�G�Q�D�� �R�G�� �J�O�D�Y�Q�L�K��

�N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D�� �N�R�]�P�H�W�L�þ�N�H�� �L�Q�G�X�V�W�U�L�M�H�� �L�� �Q�M�H�Q�R�� �L�V�K�R�G�L�ã�W�H razvoja �L�G�H�M�D�� �L�� �V�D�P�L�K�� �N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L�K��

proizvoda���� �D�� �U�L�M�H�þ�� �M�H�� �R�� �6�M�H�G�L�Q�M�H�Q�L�P�� �$�P�H�U�L�þ�N�L�P�� �'�U�å�D�Y�D�P�D���� �6�$�'�� �V�H�� �G�D�Q�D�V�� �Y�R�G�L�� �N�D�R�� �J�O�D�Y�Q�R��

�V�U�H�G�L�ã�W�H�� �V�D�P�H�� �L�Q�G�X�V�W�U�L�M�H���� �G�R�N�� �V�H�� �)�U�D�Q�F�X�V�N�D�� �V�� �G�U�X�J�H�� �V�W�U�D�Q�H�� �V�P�D�W�U�D�� �]�H�P�O�M�R�P�� �N�R�M�D�� �L�P�D�� �Q�D�M�Y�H�ü�L��

izvoz kozmetike u svijetu, prema podacima iz 2022. godine Francuska je ostvarila izvoz 
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kozmetike u vrijednosti od 10,8 milijardi dolara (The Observatory of Economic Complexity, 

���������������3�R�V�O�M�H�G�Q�M�L�K���J�R�G�L�Q�D�����L�Q�G�X�V�W�U�L�M�X���M�H���R�E�L�O�M�H�å�L�O�R���L���Q�D�V�W�D�M�D�Q�M�H���Q�R�Y�L�K���å�D�U�L�ã�Q�L�K���W�R�þ�D�N�D���N�D�R���ã�W�R���V�X��

�$�]�L�M�D�����R�V�R�E�L�W�R���V���Q�D�J�O�D�V�N�R�P���Q�D���.�L�Q�X�����W�H���-�X�å�Q�D���$�P�H�U�L�N�D��(Kumar, 2005:1263-1272). Upravo u 

�Q�D�G�R�O�D�]�H�ü�H�P�� �S�R�J�O�D�Y�O�M�X�� �R�E�U�D�ÿ�X�M�X�� �V�H�� �L�� �D�Q�D�O�L�]�L�U�D�M�X�� �R�E�L�O�M�H�å�M�D�� �R�Y�L�K�� �W�U�å�L�ã�W�D�� �N�D�R�� �L�� �Q�M�L�K�R�Y�H�� �J�O�D�Y�Q�H��

karakteristike.  

 

�����������2�E�L�O�M�H�å�M�D���W�U�å�L�ã�W�D���N�R�]�P�H�W�L�þ�N�H���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�H�� 

 

�8���U�D�]�G�R�E�O�M�X���R�G�������������� �J�R�G�L�Q�H���G�R���G�D�Q�D�V���� �W�U�å�L�ã�W�H���N�R�]�P�H�W�L�þ�N�H���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�H���Q�D���J�O�R�E�D�O�Q�R�M���M�H���U�D�]�L�Q�L���X��

�S�U�R�V�M�H�N�X���U�D�V�O�R�������������J�R�G�L�ã�Q�M�H�����G�R�N���M�H���V�D�P�D���V�W�R�S�D���U�D�V�W�D���Y�D�U�L�U�D�O�D���X���U�D�V�S�R�Q�X���R�G���������G�R���������������6�D�P�R��

�W�U�å�L�ã�W�H���M�H���G�R���V�D�G�D���X���S�U�D�N�V�L���S�R�N�D�]�D�O�R���V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W���S�R�V�W�L�]�D�Q�M�D���N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�R�J���U�D�V�W�D�����D�O�L���L���S�U�X�å�D�Q�M�D��

otpora u nepovoljnim ekonomskim uvjetima ���à�R�S�D�F�L�X�N�� �	�� �à�R�E�R�G�D���� ��������������Za detaljniju i 

�S�U�H�F�L�]�Q�L�M�X���D�Q�D�O�L�]�X���W�U�å�L�ã�W�D�����X���R�Y�R�P���U�D�G�X���S�U�R�P�D�W�U�D�W�L���ü�H���V�H���U�D�V�S�R�Q���S�R�V�O�M�H�G�Q�M�L�K���S�H�W���G�R���ã�H�V�W���J�R�G�L�Q�D����

�W�R�þ�Q�L�M�H���S�H�U�L�R�G���R�G�������������� �G�R�������������� �������������� �J�R�G�L�Q�H���� �N�D�R �L���S�U�R�M�H�N�F�L�M�H���E�X�G�X�ü�L�K���W�U�H�Q�G�R�Y�D���G�R��������������

�J�R�G�L�Q�H�����1�D���W�D�M���Q�D�þ�L�Q���G�R�E�L�W�L���ü�H���V�H���M�D�V�Q�L�M�D���V�O�L�N�D���Y�H�O�L�þ�L�Q�H���V�D�P�H���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�H�����Q�M�H�Q���R�W�S�R�U�����N�U�D�W�D�N���]�D�V�W�R�M��

�X�� �S�D�Q�G�H�P�L�M�V�N�R�M�� �J�R�G�L�Q�L���� �R�S�R�U�D�Y�D�N���� �W�H�� �V�Y�D�� �R�V�W�D�O�D�� �R�E�L�O�M�H�å�M�D�� �W�U�å�L�ã�W�D�� �G�D�Q�D�V�� �L�� �X�� �V�N�R�U�R�M�� �E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L��

(Oberlo, 2024). U 2018. �J�R�G�L�Q�L�� �Y�H�O�L�þ�L�Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�D�� �N�R�]�P�H�W�L�þ�N�H�� �L�Q�G�X�V�W�U�L�M�H�� �Q�D�� �J�O�R�E�D�O�Q�R�M�� �U�D�]�L�Q�L��

�L�]�Q�R�V�L�O�D���M�H���������������P�L�O�L�M�D�U�G�H���G�R�O�D�U�D�����G�R�N���G�D�Q�D�V���ã�H�V�W���J�R�G�L�Q�D���N�D�V�Q�L�M�H���E�L�O�M�H�å�L���S�R�U�D�V�W���R�G�������������P�L�O�L�M�D�U�G�H��

dolara. Ovaj rast nije bio konstantan s obzirom na pandemiju COVID -�������Y�L�U�X�V�D�����]�E�R�J���þ�H�J�D��

i�Q�G�X�V�W�U�L�M�D���E�L�O�M�H�å�L���S�D�G���R�G���������������W�H���S�U�L�K�R�G�H���R�G���������������P�L�O�L�M�D�U�G�L���G�R�O�D�U�D���X���������������J�R�G�L�Q�L�����,�]���S�U�L�O�R�å�H�Q�R�J��

�J�U�D�I�L�N�R�Q�D�����P�R�å�H���V�H���M�D�V�Q�R���L�ã�þ�L�W�D�W�L���N�D�N�R���V�H���R�S�R�U�D�Y�D�N���X���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�L���G�R�J�R�G�L�R���E�U�]�R�����W�H���Y�H�ü���V�O�L�M�H�G�H�ü�H��

�������������J�R�G�L�Q�H���N�R�]�P�H�W�L�þ�N�D���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�D���G�R�V�H�å�H���G�R�W�D�G���U�H�N�R�U�G�Q�H���S�U�L�K�R�Ge u iznosu od 581,9 milijardi 

�G�R�O�D�U�D���Q�D�N�R�Q���þ�H�J�D���E�L�O�M�H�å�L���N�R�Q�V�W�D�Q�W�D�Q���U�D�V�W���V�Y�D�N�H���J�R�G�L�Q�H���L�]�Q�R�Y�D���� �3�U�H�G�Y�L�ÿ�D�Q�M�D���N�D�å�X���N�D�N�R�� �ü�H���V�H��

�U�D�V�W�� �]�D�G�U�å�D�W�L�� �L�� �X�� �Q�D�U�H�G�Q�L�P�� �J�R�G�L�Q�D�P�D�� �G�R�� ������������ �J�R�G�L�Q�H���� �P�H�ÿ�X�W�L�P�� �X�� �Q�H�ã�W�R�� �P�D�Q�M�H�P�� �S�R�V�W�R�W�N�X����

3,25% u 2025. godini, 3,63% u 2026. godini (Oberlo, 2024).  
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S�O�L�N�D���������9�H�O�L�þ�L�Q�D���J�O�R�E�D�O�Q�R�J���W�U�å�L�ã�W�D���N�R�]�P�H�W�L�þ�N�H���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�H�� 

 
Izvor: How much is the beauty industry worth?, https://www.oberlo.com/statistics/how-much-is-the-
beauty-industry-worth  (30.01.2024.)p 
 
�3�U�H�P�D���]�H�P�O�M�R�S�L�V�Q�R�M���D�Q�D�O�L�]�L���� �W�U�å�L�ã�W�H���N�R�]�P�H�W�L�þ�N�H���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�H���P�R�å�H���V�H���S�R�G�L�M�H�O�L�W�L���Q�D���S�H�W���J�O�R�E�D�O�Q�L�K��

�U�H�J�L�M�D���� �6�M�H�Y�H�U�Q�D�� �$�P�H�U�L�N�D�� ���N�R�M�D�� �R�E�X�K�Y�D�ü�D�� �6�M�H�G�L�Q�M�H�Q�H�� �$�P�H�U�L�þ�N�H�� �'�U�å�D�Y�H���� �.�D�Q�D�G�X�� �L�� �0�H�N�V�L�N�R������

Azijsko-�3�D�F�L�I�L�þ�N�D���U�H�J�L�M�D�����R�E�X�K�Y�D�ü�D���,�Q�G�L�M�X�����.�L�Q�X�����-�D�S�D�Q�����0�D�O�H�]�L�M�X�����6�L�Q�J�D�S�X�U��i ostatak azijsko-

�S�D�F�L�I�L�þ�N�R�J���S�R�G�U�X�þ�M�D�������(�X�U�R�S�D�����N�R�M�D���R�E�X�K�Y�D�ü�D���)�U�D�Q�F�X�V�N�X�����1�M�H�P�D�þ�N�X�����8�M�H�G�L�Q�M�H�Q�R���.�U�D�O�M�H�Y�V�W�Y�R����

�,�W�D�O�L�M�X���� �â�S�D�Q�M�R�O�V�N�X���� �1�L�]�R�]�H�P�V�N�X�� �W�H�� �R�V�W�D�W�D�N�� �(�X�U�R�S�H������ �%�O�L�V�N�L�� �L�V�W�R�N�� �L�� �$�I�U�L�N�D�� ���N�R�M�L�� �R�E�X�K�Y�D�ü�D�M�X��

Saudijsku Arabiju, Ujedinjene Arapske Emirate te ostatak B�O�L�V�N�R�J���L�V�W�R�N�D���L���$�I�U�L�N�H�����W�H���V�U�H�G�L�ã�Q�M�D��

�-�X�å�Q�D�� �$�P�H�U�L�N�D�� ���R�E�X�K�Y�D�ü�D�� �%�U�D�]�L�O���� �$�U�J�H�Q�W�L�Q�X�� �L�� �R�V�W�D�W�D�N�� �6�U�H�G�Q�M�H�� �L�� �-�X�å�Q�H�� �$�P�H�U�L�N�H���� ��Global 

Marketing Estimates�������������������6�M�H�Y�H�U�Q�D���$�P�H�U�L�N�D���J�O�R�E�D�O�Q�D���M�H���]�H�P�O�M�R�S�L�V�Q�D���U�H�J�L�M�D���N�R�M�D���L�P�D���Q�D�M�Y�H�ü�L��

�X�G�L�R���X���W�U�å�L�ã�W�X���W�H���M�H���å�D�U�L�ã�Q�L���F�H�Q�W�D�U���]�D���S�U�R�G�D�M�X���Y�U�K�X�Q�V�N�L�K���N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L�K���E�U�H�Q�G�R�Y�D�����1�D�G�D�O�M�H�����V�D�P�D��

�X�S�R�U�D�E�D���N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L���Q�M�L�K�R�Y�D���S�U�L�P�M�H�Q�D���W�D�N�R�ÿ�H�U���G�R�P�L�Q�L�U�D���X���R�Y�R�M���U�H�J�L�M�L���ã�W�R���X�Y�H�O�Lke 

�G�H�I�L�Q�L�U�D���S�R�W�U�D�å�Q�M�X���]�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P���S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D���Q�D���J�O�R�E�D�O�Q�R�M���U�D�]�L�Q�L�����0�H�ÿ�X�W�L�P�����S�R�V�O�M�H�G�Q�M�L�K���J�R�G�L�Q�D��

�V�Y�H���V�H���Y�L�ã�H���J�R�Y�R�U�L��o eksponencijalnom rastu azijsko-�S�D�F�L�I�L�þ�N�H���U�H�J�L�M�H���L���]�H�P�O�M�D�P�D���S�R�S�X�W���-�X�å�Q�H��

Koreje, Japana i Singapura (Global Marketing Estimates, 2024). �2�Y�H�� �]�H�P�O�M�H�� �L�P�D�M�X�� �V�Q�D�å�Q�X��

�N�R�]�P�H�W�L�þ�N�X�� �L�Q�G�X�V�W�U�L�M�X�� �N�R�M�D�� �V�H�� �W�H�P�H�O�M�L�� �Q�D�� �L�Q�R�Y�D�F�L�M�D�P�D���� �L�Q�N�O�X�]�L�Y�Q�R�V�W�L���� �Y�U�K�X�Q�V�N�L�P�� �P�D�U�N�D�P�D�� �L��

�D�V�R�U�W�L�P�D�Q�L�P�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����7�D�N�R���M�H���S�U�L�P�M�H�U�L�F�H�����-�X�å�Q�D���.�R�U�H�M�D���]�D�G�Q�M�L�K���J�R�G�L�Q�D�����S�R�V�W�D�O�D���V�L�Q�R�Q�L�P���]�D��

�O�M�H�S�R�W�X���L���Q�M�H�J�X���N�R�å�H���O�L�F�D���G�L�O�M�H�P���V�Y�L�M�H�W�D�����6�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�H���V�W�U�D�Q�H�����U�L�M�H�þ���M�H���R���]�H�P�O�M�L���N�R�M�D���Q�X�G�L���E�U�R�M�Q�H��

�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �]�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�H�� �X�� �N�R�Q�W�H�N�V�W�X�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �W�H�� �L�V�S�R�U�Xke usluga, a 

�S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�P���V�D�P�H���P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�H���W�U�J�R�Y�L�Q�H�����V�W�U�D�Q�L���E�U�H�Q�G�R�Y�L�����S�R�V�W�D�M�X���G�R�V�W�X�S�Q�L���X���V�Y�L�P���]�H�P�O�M�D�P�D��

azijsko-�S�D�F�L�I�L�þ�N�H�� �U�H�J�L�M�H�� �ã�W�R�� �Q�D�S�R�V�O�M�H�W�N�X�� �G�R�Y�R�G�L�� �G�R�� �U�D�V�W�X�ü�H�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�H���� �3�U�H�P�D�� �S�U�R�F�M�H�Q�D�P�D��

�V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�D�� �X�S�U�D�Y�R�� �E�L�� �R�Y�D�� �U�H�J�L�M�D�� �W�U�H�E�D�O�D�� �S�U�H�X�]�H�W�L�� �þ�L�W�D�Y�R�� �W�U�å�L�ã�W�H�� �N�R�]�P�H�W�L�þ�N�H�� �L�Q�G�X�V�W�U�L�M�H�� �X��

�E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L��(Global Marketing Estimates, 2024). 

 

https://www.oberlo.com/statistics/how-much-is-the-beauty-industry-worth
https://www.oberlo.com/statistics/how-much-is-the-beauty-industry-worth
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Slika 2: Trendovi azijsko �± �S�D�F�L�I�L�þ�N�R�J���W�U�å�L�ã�W�D���N�R�]�P�H�W�L�þ�N�H���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�H��������������- 2023. godine 
 

 
Izvor: Asia Pacific Beauty Devices Market Size, Mordor Intelligence: 
https://www.mordorintelligence.com/industry-reports/asia-pacific-beauty-and-personal-care-products-
market-industry (31.01.2024.) 
 
 
�3�U�H�G�Y�L�ÿ�D�Q�M�D���]�D���V�D�G�D�ã�Q�M�X���������������J�R�G�L�Q�X���S�R�N�D�]�X�M�X���N�D�N�R���E�L���D�]�L�M�V�N�R-�S�D�F�L�I�L�þ�N�D���U�H�J�L�M�D���P�R�J�O�D���R�V�W�Y�D�U�L�W�L��

prihode od 218,5 milijardi dolara, a do kraja 2029. godine prognoze su potpuno preuzimanje 

�J�O�D�Y�L�Q�H���W�U�å�L�ã�W�D���L���S�U�R�M�H�N�F�L�M�H���S�U�L�K�R�G�D���X���L�]�Q�R�V�X���R�G���������������P�L�O�L�M�D�U�G�L���G�R�O�D�U�D���J�R�G�L�ã�Q�M�H���J�G�M�H �Q�D�M�Y�H�ü�L���X�O�R�J��

�L�P�D�M�X���W�U�å�L�ã�Q�L���O�H�D�G�H�U�L���/�
�2�U�p�D�O�����8�Q�L�O�H�Y�H�U�����3�U�R�F�W�H�U���	���*�D�P�E�O�H�����6�K�L�V�H�L�G�R���L���%�H�L�H�U�V�G�R�U�I�����8���N�R�Q�W�H�N�V�W�X��

kategorija proizvoda, procjenjuje se kako bi kategorija osobne higijene mogla znatno porasti s 

obzirom da azijsko-�S�D�F�L�I�L�þ�N�D�� �U�H�J�L�M�D�� �E�L�O�M�H�å�L�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�H�� �]�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X��

�J�H�O�R�Y�L�� �]�D�� �W�X�ã�L�U�D�Q�M�H���� �V�U�H�G�V�W�Y�D�� �]�D�� �G�H�]�L�Q�I�H�N�F�L�M�X�� �W�H�� �S�U�D�Q�M�H�� �U�X�N�X�� ��Mordor Intelligence, 2024). No 

�S�U�H�P�D�� �V�D�G�D�ã�Q�M�L�P�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�L�P�D���� �P�R�å�H�� �V�H�� �]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �N�D�N�R�� �M�H�� �W�U�H�Q�X�W�Q�R�� �V�W�D�Q�M�H�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�X��

�N�R�]�P�H�W�L�þ�N�H���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�H���L���G�D�O�M�H���X�V�P�M�H�U�H�Q�R���S�U�H�P�D���N�D�W�H�J�R�U�L�M�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���Q�M�H�J�H���N�R�å�H���O�L�F�D���L���W�L�M�H�O�D�����þ�L�M�L��

�X�G�L�R���X���W�U�å�L�ã�W�X���]�D�K�Y�D�ü�D���þ�D�N�����������þ�L�W�D�Y�H���N�R�]�P�H�W�L�þ�N�H���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�H�����/�
�2�U�pal, 2022). 

 

�1�M�H�J�D���N�R�å�H���L���O�L�F�D���G�H�I�L�Q�L�U�D���V�H���N�D�R���W�H�K�Q�L�N�D���N�R�M�D���V�H���N�R�U�L�V�W�L���]�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�R�J���V�W�D�Q�M�D���N�R�å�H��

�Q�D���O�L�F�X���L���W�L�M�H�O�X���S�U�L�P�M�H�Q�R�P���N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L���S�R�P�D�J�D�O�D����Innovist, 2024). Ovakva vrsta 

�Q�M�H�J�H�� �N�R�å�H���� �þ�R�Y�M�H�N�R�Y�R�J�� �Q�D�M�Y�H�ü�H�J�� �R�U�J�D�Q�D���� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �S�U�L�P�M�H�Q�X�� �N�R�]�P�H�F�H�X�W�L�N�D�� �L�� �N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L�K��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�D���N�R�M�L���S�U�R�G�L�U�X���X���N�R�å�Q�X���E�D�U�L�M�H�U�X�����%�D�N�H�U���� �3�D�W�H�O���	���:�H�L�Q�]�Z�H�L�J������������������ �,�D�N�R���X���O�L�W�H�U�D�W�X�U�L��

�S�R�V�W�R�M�H���E�U�R�M�Q�H���S�R�G�M�H�O�H���Q�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���N�D�W�H�J�R�U�L�M�H���L���J�U�X�S�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �Y�H�ü�L�Q�D���D�X�W�R�U�D���L���V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�D���X��

�N�R�]�P�H�W�L�þ�N�R�M���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�L���Q�D�J�L�Q�M�H���S�R�G�L�M�H�O�L���Q�D���S�H�W���V�D�P�Rstalnih kategorija, ili podjelu na tri osnove 

�N�D�W�H�J�R�U�L�M�H�� �V�D�� �S�U�L�S�D�G�D�M�X�ü�L�P�� �S�R�G-�N�D�W�H�J�R�U�L�M�D�P�D���� �3�U�H�P�D�� �%�U�L�W�D�Q�V�N�R�P�� �Y�L�M�H�ü�X�� �]�D�� �O�M�H�S�R�W�X���� �þ�L�M�D�� �M�H��

�J�O�D�Y�Q�D�� �X�O�R�J�D�� �S�U�R�P�L�F�D�Q�M�H�� �L�� �M�D�þ�D�Q�M�H�� �X�V�S�M�H�ã�Q�H���� �L�Q�R�Y�D�W�L�Y�Q�H�� �L�� �L�Q�N�O�X�]�L�Y�Q�H�� �L�Q�G�X�V�W�U�L�M�H�� �O�M�H�S�R�W�H���� �V�D�P�D��

https://www.mordorintelligence.com/industry-reports/asia-pacific-beauty-and-personal-care-products-market-industry
https://www.mordorintelligence.com/industry-reports/asia-pacific-beauty-and-personal-care-products-market-industry
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�L�Q�G�X�V�W�U�L�M�D���G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�D���M�H���V�O�M�H�G�H�ü�L�P���W�U�L�P�D���N�D�W�H�J�R�U�L�M�D�P�D�����R�V�R�E�Q�D���Q�M�H�J�D���L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H��(eng. personal 

care and maintenance)���� �X�O�M�H�S�ã�D�Q�M�H��(eng. personal enhancement) te usluge (eng. services) 

���2�[�I�R�U�G�� �(�F�R�Q�R�P�L�F�V���� �������������� �8�� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�X�� �R�V�R�E�Q�H�� �Q�M�H�J�H�� �L�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �X�O�D�]�H�� �V�O�M�H�G�H�ü�H�� �S�R�G-

�N�D�W�H�J�R�U�L�M�H�����]�G�U�D�Y�O�M�H���L���Q�M�H�J�D���]�X�E�L�����N�R�V�D�����R�V�R�E�Q�D���K�L�J�L�M�H�Q�D�����Q�M�H�J�D���N�R�å�H���O�L�F�D���L���W�L�M�H�O�D�����]�D�ã�W�L�W�D���R�G���V�X�Q�F�D����

�Q�M�H�J�D���Q�R�N�W�L�M�X���L���X�N�O�D�Q�M�D�Q�M�H���G�O�D�þ�L�F�D���Q�D���N�R�å�L�����3�U�H�P�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�L�P�D���%�U�L�W�D�Q�V�N�R�J���Y�L�M�H�ü�D���]�D���O�M�H�S�R�W�X����

upravo ova kategorija zauzima prvo mjesto kada �M�H���U�L�M�H�þ���R���R�V�W�Y�D�U�H�Q�M�X���S�U�L�K�R�G�D���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�H�����V�D�P�R��

u Velikoj Britaniji ova kategorija dosegnula je prihod od 10.440,000 funti u 2018. godini). Na 

�G�U�X�J�R�P�� �P�M�H�V�W�X�� �Q�D�O�D�]�L�� �V�H�� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�D�� �X�O�M�H�S�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �N�R�M�D�� �R�E�X�K�Y�D�ü�D�� �V�O�L�M�H�G�H�ü�H�� �S�R�G-kategorije: 

�N�R�]�P�H�W�L�N�D�� ���ã�P�L�Q�N�D���� �]�D�M�H�G�Q�R �V�D�� �V�Y�L�P�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D�� �]�D�� �X�N�O�D�Q�M�D�Q�M�H�� �ã�P�L�Q�N�H������ �O�D�N�R�Y�L�� �]�D�� �Q�R�N�W�H�� �L��

�R�V�W�D�O�H�� �E�R�M�H���� �X�U�H�ÿ�D�M�L�� �]�D�� �X�O�M�H�S�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �N�R�å�H���� �X�U�H�ÿ�D�M�L�� �]�D�� �X�O�M�H�S�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �N�R�V�H�� �W�H�� �R�V�R�E�Q�D�� �K�L�J�L�M�H�Q�D�� �L��

parfemi (sa ostvarenih 8.740,000 funti prihoda u 2018. godini). �7�U�H�ü�D���L���S�R�V�O�M�H�G�Q�M�D���N�D�W�H�J�R�U�L�M�D���M�H��

kate�J�R�U�L�M�D�� �X�V�O�X�J�D�� �N�R�M�D�� �V�H�� �R�G�Q�R�V�Q�L�� �Q�D�� �K�R�O�L�V�W�L�þ�N�H�� �W�U�H�W�P�D�Q�H���� �W�U�H�W�P�D�Q�M�H�� �O�M�H�S�R�W�H�� �L�� �X�O�M�H�S�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �W�H��

�I�U�L�]�H�U�V�N�H���L���X�V�O�X�J�H���X�O�M�H�S�ã�D�Y�D�Q�M�D���N�R�V�H���V�D���R�V�W�Y�D�U�H�Q�L�P���J�R�G�L�ã�Q�M�L�P���S�U�L�K�R�G�L�P�D���R�G�����������������������I�X�Q�W�L���X��

2018. godini (Oxford Econimics, 2024). 

 

�2���W�R�P�H���N�R�O�L�N�R���M�H���X�L�V�W�L�Q�X���N�R�]�P�H�W�L�þ�N�D���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�D���L�V�S�U�H�S�O�H�W�H�Q�D���V�D���V�Y�D�N�L�G�D�ã�Q�M�L�P���å�L�Y�R�W�R�P���þ�R�Y�M�H�N�D��

�J�R�Y�R�U�H�� �L�� �S�R�G�D�F�L�� �R�� �S�U�R�V�M�H�þ�Q�R�M�� �J�R�G�L�ã�Q�M�R�M�� �S�R�W�U�R�ã�Q�M�L�� �S�U�H�P�D�� �N�R�M�L�P�D�� �S�U�R�V�M�H�þ�Q�L�� �$�P�H�U�L�N�D�Q�D�F�� �Q�D��

�N�R�]�P�H�W�L�N�X���J�R�G�L�ã�Q�M�H���S�R�W�U�R�ã�L���S�U�L�E�O�L�å�Q�R���������������G�R�O�D�U�D�����G�R�N���M�H���N�R�G���å�H�Q�D���W�D�M���L�]�Q�R�V���Q�H�ã�W�R���Y�H�ü�L���R�G��������������

�G�R�O�D�U�D���J�R�G�L�ã�Q�M�H�����ã�W�R���$�P�H�U�L�N�X���þ�L�Q�L���]�H�P�O�M�R�P���N�R�M�D���E�L�O�M�H�å�L���Q�D�M�Y�H�ü�X���S�R�W�U�R�ã�Q�M�X���Q�D���N�R�]�P�H�W�L�N�X���X�R�S�ü�H������������

(Exploding Topics���� �������������� �1�D�� �D�]�L�M�V�N�R�P�� �N�R�Q�W�L�Q�H�Q�W�X���� �Q�D�M�Y�H�ü�X�� �S�R�W�R�ã�Q�M�X�� �Q�D�� �N�R�]�P�H�W�L�N�X�� �E�L�O�M�H�å�L��

�.�L�Q�D�����]�D�W�L�P���-�D�S�D�Q�����8���-�X�å�Q�R�M���$�P�H�U�L�F�L���S�U�Y�R���P�M�H�V�W�R���]�D�X�]ima Brazil, dok se u Europi pri samom 

�Y�U�K�X���Q�D�O�D�]�H���1�M�H�P�D�þ�N�D�����8�M�H�G�L�Q�M�H�Q�R���.�U�D�O�M�H�Y�V�W�Y�R���W�H���)�U�D�Q�F�X�V�N�D�����=�L�S�S�L�D������������������ 
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�6�O�L�N�D���������3�R�W�U�R�ã�Q�M�D���X���N�R�]�P�H�W�L�þ�N�R�M���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�L���S�U�H�P�D���]�H�P�O�M�D�P�D���X���V�Y�L�M�H�W�X za 2022. godinu 

 
Izvor: �:�K�D�W�¶�V���W�U�H�Q�G�L�Q�J���L�Q���W�K�H���E�H�D�X�W�\���E�X�V�L�Q�H�V�V�"�� Zippia, https://www.zippia.com/advice/cosmetics-
industry-statistics/ (01.02.2024.)  
 
�8�� �Y�L�G�X�� �P�D�U�H�N�W�L�Q�J�D�� �L�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �P�H�G�L�M�D���� �N�R�]�P�H�W�L�þ�N�D�� �L�Q�G�X�V�W�U�L�M�D�� �W�U�R�ã�L�� �������� �V�Y�R�J�� �E�X�G�å�H�W�D�� �]�D��

�S�U�R�P�R�F�L�M�X�����G�L�J�L�W�D�O�Q�L���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���L���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�H�G�L�M�H���R�G���N�R�M�L�K���X���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���G�R�P�L�Q�L�U�D�M�X���S�O�D�W�I�R�U�P�H��

�S�R�S�X�W���,�Q�V�W�D�J�U�D�P�D���L���<�R�X�7�X�E�D�����ý�H�W�L�U�L���R�G���S�H�W���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���N�R�]�P�H�W�L�N�H���N�R�Q�]�X�O�W�L�U�D���V�H��na dnevnoj bazi 

�R�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D�� �X�S�U�D�Y�R�� �S�X�W�H�P�� �R�Y�L�K�� �P�H�G�L�M�D���� �ã�W�R�� �M�H�� �X�Y�H�O�L�N�H�� �S�R�Y�H�]�D�Q�R�� �V�D�� �N�X�O�W�X�U�R�P�� �W�D�N�R�]�Y�D�Q�R�J��

�L�Q�I�O�X�H�Q�F�H�� �P�D�U�N�H�W�L�J�D���� �ý�D�N�� �������� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �N�R�U�L�V�W�L�� �V�H�� �,�Q�V�W�D�J�U�D�P�R�P�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�D�]�Q�D�O�L�� �Y�L�ã�H�� �R��

�N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L�P���S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D���N�R�M�L���L�K���]�D�Q�L�P�D�M�X�����R�G���W�R�J�D�����������M�H���L�]�M�D�Y�L�O�R���N�D�N�R���V�H���N�R�U�L�V�W�H���V�D�G�U�å�D�M�H�P��

influencera kako bi dobili infomacije, ali i dojam o proizvodu (Exploding Topics, 2024). 

 

�,�D�N�R���Y�U�O�R���S�R�S�X�O�D�U�D�Q���L���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�D�Q���Q�D�þ�L�Q���S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���� �Y�D�å�Q�R���M�H���L�V�W�D�N�Q�X�W�L���N�D�N�R���V�X��

�S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L���N�X�S�F�L���L�W�H�N�D�N�R���V�Y�M�H�V�Q�L���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�H���G�D���V�X���N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�L���þ�H�V�W�R���S�O�D�ü�H�Q�H���S�U�R�P�R�F�L�M�H��

�W�H�� �G�D�� �L�K�� �N�U�H�D�W�R�U�L�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�R�J�� �V�D�G�U�å�D�M�D�� �L�� �L�Q�I�O�X�H�Q�F�H�U�L�� �S�U�R�P�L�þ�X�� �X�S�U�D�Y�R��iz tih razloga, stoga ne 

�]�D�þ�X�ÿ�X�M�H���S�R�G�D�W�D�N���N�D�N�R���M�H�����������S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���L�]�M�D�Y�L�O�R���N�D�N�R���E�L���N�X�S�L�O�L���S�U�R�L�]�Y�R�G���N�R�M�L���V�H���Q�D���W�D�M���Q�D�þ�L�Q��

�S�U�R�P�L�þ�H�����G�R�N���M�H�����������L�]�M�D�Y�L�O�R���N�D�N�R���Q�L�V�X���V�L�J�X�U�Q�L���G�D���O�L���E�L���]�D�L�V�W�D���S�O�D�ü�H�Q�D���U�H�F�H�Q�]�L�M�D���E�L�O�D���G�R�Y�R�O�M�Q�R��

poticajni razlog za kupnju, dok je 15% potencijalnih kupaca odgovorilo negativno, odnosno 

�N�D�N�R�� �V�H�� �Q�H�� �E�L�� �R�G�O�X�þ�L�O�L�� �Q�D�� �N�X�S�R�Y�L�Q�X�� �N�R�]�P�H�W�L�þ�N�R�J�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �V�D�P�R�� �Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �Q�H�þ�L�M�H�� �S�O�D�ü�H�Q�H��

preporuke i recenzije (Exploding Topics, 2024). 

 

�3�R�U�H�G���G�L�J�L�W�D�O�Q�R�J���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�����N�R�]�P�H�W�L�þ�N�D���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�D���L�G�H���X���N�R�U�D�N���V�D���S�R�W�U�H�E�D�P�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���L���N�D�G�D��

je u pitanju prodaja i distribucija proizvoda, 46% kupaca izjavilo je kako preferiraju vidjeti 
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�N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�� �X�å�L�Y�R�� �S�U�L�M�H�� �Q�H�J�R�O�L�� �V�H�� �R�G�O�X�þ�H�� �]�D�� �V�D�P�X�� �N�X�S�R�Y�L�Q�X���� �������� �N�X�S�D�F�D�� �W�U�D�å�L��

�D�V�L�V�W�H�Q�F�L�M�X�� �S�U�R�G�D�Y�D�þ�D�� �Q�D�� �O�L�F�X�� �P�M�H�V�W�D���� �2�Y�D�M�� �S�R�V�W�R�W�D�N�� �M�H�� �S�U�H�P�D�� �V�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L�P�D�� �X�� �R�S�D�G�D�Q�M�X���� �D��

prijelomni trenutak za to bila je pandemija COVID-19 virusa koja je uvelike promijenila proces 

kupnje, ali i proces informiranja o samim proizvodima (Exploding Topics, 2024). Prije 

�S�D�Q�H�G�P�L�M�V�N�L�K�� �J�R�G�L�Q�D�� �S�R�V�W�R�W�D�N�� �N�X�S�Q�M�H�� �X�� �G�U�R�J�H�U�L�M�D�P�D���� �S�D�U�I�X�P�H�U�L�M�D�P�D�� �L�� �R�V�W�D�O�L�P�� �I�L�L�]�L�þ�N�L�P��

prodavaonicama iznosio je oko 84%, taj se broj gotovo prepolovio nakon pandemije te na taj 

�Q�D�þ�L�Q�� �Q�H�� �V�D�P�R�� �S�U�R�P�L�M�H�Q�L�R�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �Y�H�ü�� �L�� �Q�D�þ�L�Q�� �Q�D�� �N�R�M�L�� �N�R�]�P�H�W�L�þ�N�D�� �L�Q�G�X�V�W�U�L�M�D��

�Q�D�V�W�X�S�D���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X���X�V�P�M�H�U�X�M�X�ü�L���V�Y�H���V�Y�R�M�H���Q�D�S�R�U�H���Q�D���G�L�J�L�W�D�O�L�]�D�F�L�M�X���L���R�Q�O�L�Q�H���S�O�D�W�I�R�U�P�H���N�D�G�D���M�H���U�L�M�H�þ��

�R���N�X�S�R�Y�L�Q�L���N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D��(Exploding Topics, 2024). 

 

H�U�Y�D�W�V�N�R�� �W�U�å�L�ã�W�H�� �N�R�]�P�H�W�L�þ�N�H�� �L�Q�G�X�V�W�U�L�M�H�� �X�� �]�D�G�Q�M�L�K�� �Q�H�N�R�O�L�N�R�� �J�R�G�L�Q�D�� �E�L�O�M�H�å�L�� �N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�L�� �U�D�V�W����

Primjerice u razdoblju od 2012. do 2015. godine ukupan prihod porastao je za 10.5 milijuna 

eura (HGK, 2024).  �'�D�Q�D�V���Q�D�M�Y�H�ü�H���S�U�L�K�R�G�H���R�V�W�Y�D�U�X�M�H���Nategorija osobne njege, a g�R�G�L�ã�Q�M�D���V�W�R�S�D��

�U�D�V�W�D���]�D���U�D�]�G�R�E�O�M�H���R�G���������������G�R���������������J�R�G�L�Q�H�����S�U�H�P�D���S�U�R�M�H�N�F�L�M�D�P�D�����E�L�W�L���ü�H�����������������6���R�E�]�L�U�R�P���Q�D��

�V�Y�H���Y�H�ü�X���S�R�S�X�O�D�U�Q�R�V�W���R�Q�O�L�Q�H���N�X�S�R�Y�L�Q�H���N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L�K���S�U�L�]�Y�R�G�D�����V�P�D�W�U�D���V�H���N�D�N�R���ü�H���X���+�U�Y�D�W�V�N�R�M���G�R��

�N�U�D�M�D���W�H�N�X�ü�H���������������J�R�G�L�Q�H���R�Q�O�L�Q�H���N�X�S�R�Y�L�Q�D���R�E�X�K�Y�D�ü�D�W�L�����������������þ�L�W�D�Y�H���N�X�S�R�Y�L�Q�H�����+�U�Y�D�W�V�N�R���W�U�å�L�ã�W�H��

�X�M�H�G�Q�R���L���N�D�U�D�N�W�H�U�L�]�L�U�D���V�Y�H���Y�H�ü�D���S�R�W�U�D�å�Q�M�D���]�D���R�U�J�D�Q�V�N�L�P���L���S�U�L�U�R�G�Q�L�P���S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D�� 

 

�����������9�R�G�H�ü�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���X���N�R�]�P�H�W�L�þ�N�R�M���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�L�� 

 

�.�R�]�P�H�W�L�þ�N�D�� �L�Q�G�X�V�W�U�L�M�D�� �Y�H�ü�� �J�R�G�L�Q�D�P�D�� �E�L�O�M�H�å�L�� �V�W�D�E�L�O�D�Q�� �L�� �V�L�J�X�U�D�Q�� �U�D�V�W�� �N�D�G�D�� �M�H�� �U�L�M�H�þ�� �R�� �W�U�å�L�ã�W�X�� �L��

�R�V�W�Y�D�U�H�Q�M�X���S�U�L�K�R�G�D�����1�R���S�R�V�W�D�Y�O�M�D���V�H���S�L�W�D�Q�M�H���W�N�R���V�X���J�O�D�Y�L���S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�L���L���S�R�G�X�]�H�ü�D���L�]�D���N�X�O�L�V�D���N�R�M�L��

�G�R�P�L�Q�L�U�D�M�X���R�Y�D�N�R���Y�H�O�L�N�L�P���L���V�Q�D�å�Q�L�P���W�U�å�L�ã�W�H�P�����3�U�H�P�D���S�R�V�O�M�H�G�Q�M�H�P���/�
�2�U�p�D�O�R�Y�R�P���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�R�P��

�L�]�Y�M�H�ã�ü�X�����Q�D���S�U�Y�R�P���P�M�H�V�W�X���S�U�H�P�D���R�V�W�Y�D�U�H�Q�L�P���S�U�L�K�R�G�L�P�D���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X���N�R�]�P�H�W�L�þ�N�H���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�H���Q�D�O�D�]�L��

�V�H���X�S�U�D�Y�R���/�
�2�U�p�D�O���V�D���R�V�W�Y�D�U�H�Q�L�K���������������P�L�O�L�M�D�U�G�L���G�R�O�D�U�D���S�U�L�K�R�G�D�����G�R�N���V�H���Q�D���G�U�X�J�R�P���P�M�H�V�W�X���Q�D�O�D�]�L��

Unilever sa ostvarenih 25,11 milijardi dolara p�U�L�K�R�G�D�����W�U�H�ü�H���P�M�H�V�W�R���]�D�X�]�L�P�D���(�V�W�p�H���/�D�X�G�H�U���V�D��

�����������P�L�O�L�M�D�U�G�H���G�R�O�D�U�D���S�U�L�K�R�G�D�����G�R�N���V�H���Q�D���þ�H�W�Y�U�W�R�P���L���S�H�W�R�P���P�M�H�V�W�X���Q�D�O�D�]�H���3�U�R�F�W�H�U���	���*�D�P�E�O�H���V�D��

prihodima u iznosu od 14,4 milijarde dolara i Shiseido sa 8,19 milijardi dolara prihoda (L'O�U�p�D�O, 

2022).  

 

�0�X�O�W�L�Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�D�� �N�R�P�S�D�Q�L�M�D���/�
�2�U�p�D�O�� �R�V�Q�R�Y�D�Q�D�� �M�H�� ������������ �J�R�G�L�Q�H�� �X�� �J�U�D�G�X�� �&�O�L�F�K�\�� �X�� �)�U�D�Q�F�X�V�N�R�M����

�.�R�P�S�D�Q�L�M�X���M�H���R�V�Q�R�Y�D�R���P�O�D�G�L���I�U�D�Q�F�X�V�N�L���N�H�P�L�þ�D�U�����(�X�J�q�Q�H���6�F�K�X�H�O�O�H�U. Jedan od prvih proizvoda 

�N�R�M�H���M�H���/�
�2�U�p�D�O���S�U�R�L�]�Y�H�R���L���I�R�U�P�X�O�L�U�D�R���S�R�G���6�F�K�X�H�O�O�H�U�R�Y�R�P���S�D�O�L�F�R�P�����E�L�O�H���V�X���V�L�J�X�U�Q�H���E�R�M�H���]�D���N�R�V�X����
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�X�O�M�D���]�D���V�X�Q�þ�D�Q�M�H���W�H���'�2�3���O�L�Q�L�M�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���N�R�M�D���M�H���R�E�X�K�Y�D�ü�D�O�D���ã�D�P�S�R�Q�H���L���N�U�H�P�H���]�D���Q�M�H�J�X���N�R�V�H��

���/�
�2�U�p�D�O�������������������8���G�D�Q�D�ã�Q�M�H���Y�U�L�M�H�P�H�����/�
�2�U�p�D�O���V�H���E�D�Y�L���I�R�U�P�X�O�D�F�L�M�R�P�����S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�R�P���L���S�U�R�G�D�M�R�P��

�N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����6�H�J�P�H�Q�W�L���N�U�R�]���N�R�M�H���G�M�H�O�X�M�H���V�D�P�D���N�R�P�S�D�Q�L�M�D���P�R�J�X���V�H���S�R�G�L�M�H�O�L�W�L���X���þ�H�W�L�U�L��

�J�O�D�Y�Q�H�� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�H���� �S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�Q�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L���� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�� �ã�L�U�R�N�H�� �S�R�W�U�R�ã�Q�M�H���� �O�X�N�V�X�]�Q�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�� �L��

aktivna kozmetika odnosno dermo-�N�R�]�P�H�W�L�N�D�� ���/�
�2�U�p�D�O���� �������������� �6�H�J�P�H�Q�W�� �S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�Q�L�K��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����S�U�R�L�]�Y�R�G�L���L���Q�X�G�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�H���]�D���N�R�V�X���N�R�M�L���V�H���L�V�N�O�M�X�þ�L�Yo prodaju u frizerskim salonima 

�L�� �V�S�H�F�L�M�D�O�L�]�L�U�D�Q�L�P�� �V�W�L�O�L�V�W�L�þ�N�L�P�� �S�U�R�G�D�Y�D�R�Q�L�F�D�P�D���� �.�O�M�X�þ�Q�R�� �M�H�� �L�V�W�D�N�Q�X�W�L�� �N�D�N�R�� �X�� �R�Y�X�� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�X��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����N�D�R���L���V�Y�D�N�X���G�U�X�J�X���Q�H���X�O�D�]�H���V�D�P�R���S�U�R�L�]�Y�R�G�L���/�
�2�U�p�D�O�D���N�D�R���P�D�U�N�H���E�U�H�Q�G�D�����Y�H�ü���V�Y�L���R�Q�L��

�E�U�H�Q�G�R�Y�L���L���N�R�P�S�D�Q�L�M�H���N�R�M�H���M�H���/�
�2�U�p�D�O���W�R�N�Rm svojih godina poslovanja stekao akvizicijom. Tako 

primjerice u segmentu profesionalnih proizvoda koji se odnose na specijalizirane proizvode za 

�N�R�V�X�� �/�
�2�U�p�D�O�� �S�R�W�S�L�V�X�M�H�� �V�O�M�H�G�H�ü�H�� �E�U�H�Q�G�R�Y�H���� �/�
�2�U�p�D�O�� �3�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�� �3�D�U�L�V���� �.�p�U�D�V�W�D�V�H�� �3�D�U�L�V����

Redken, Matrix i Pureo�O�R�J�\���� �6�H�J�P�H�Q�W�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �ã�L�U�R�N�H�� �S�R�W�U�R�ã�Q�M�H�� �R�E�X�K�Y�D�ü�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H�� �]�D��

�O�M�H�S�R�W�X�� �L�� �Q�M�H�J�X�� �]�D�� �å�H�Q�H�� �L�� �P�X�ã�N�D�U�F�H�� �N�R�M�L�� �V�H�� �S�U�R�G�D�M�X�� �S�X�W�H�P�� �P�D�O�R�S�U�R�G�D�M�Q�L�K�� �N�D�Q�D�O�D�� �P�D�V�R�Y�Q�R�J��

�W�U�å�L�ã�W�D�����2�Y�D�M���V�H�J�P�H�Q�W���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���S�R�W�S�L�V�X�M�X���V�O�L�M�H�G�H�ü�L���/�
�2�U�p�D�O�R�Y�L���E�U�H�Q�G�R�Y�L�����/�
�2�U�p�D�O���3�D�U�L�V�����*�D�U�Q�L�H�U����

Maybelline New York, Mixa, 3CE Stylenada, Essie, Dark and Lovely, Niely i MG Cosmetics 

���/�
�2�U�p�D�O���������������� �8���V�H�J�P�H�Q�W�X���O�X�N�V�X�]�Q�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���/�
�2�U�p�D�O���S�U�R�G�D�M�H���Y�U�K�X�Q�V�N�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�H���]�D���Q�M�H�J�X��

�N�R�å�H�� �L�� �X�O�M�H�S�ã�D�Y�D�Q�M�H���� �Q�D�� �]�D�� �W�R�� �R�G�D�E�U�D�Q�L�P�� �P�D�O�R�S�U�R�G�D�M�Q�L�P�� �P�M�H�V�W�L�P�D�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �U�R�E�Q�H�� �N�X�ü�H����

�S�D�U�I�X�P�H�U�L�M�H�����V�S�H�F�L�M�D�O�L�]�L�U�D�Q�H���W�U�J�R�Y�L�Q�H���]�D���N�R�]�P�H�W�L�N�X�����O�M�H�N�D�U�Q�H�����G�U�R�J�H�U�L�M�H�����S�X�W�Q�L�þ�N�H���P�D�O�R�S�U�R�G�D�M�H��

�W�H���R�Q�O�L�Q�H���N�D�Q�D�O�H���L���,�Q�W�H�U�Q�H�W���W�U�J�R�Y�L�Q�X�����2�Y�D�M���V�H�J�P�H�Q�W���E�U�R�M�L���Q�D�M�Y�L�ã�H���D�N�Y�L�]�L�F�L�M�V�N�L���V�W�H�þ�H�Q�L�K���E�U�H�Q�G�R�Y�D��

�N�R�M�H���/�
�2�U�p�D�O���N�D�R���N�R�P�S�D�Q�L�M�D���]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L���Q�D�]�L�Y�D�����/�
�R�U�p�D�O���/�X�[�H�����D���W�R���V�X�����/�D�Q�F�À�P�H���3�D�U�L�V�����.�L�H�K�O�V����

Giorgo Armani, Yves Saint Laurent, Biotherm, HR (Helena Rubinstein), Shu Uemura, IT 

Cosmetics, Urban Decay, Ralph Lauren, Mugler, Viktor Rolf, Valentino, Cacharel, Azzaro, 

Diesel, Yuesai, Atelier Cologne Paris, Maison Margiela, Prada, Youth to the People, Takami, 

�&�D�U�L�W�D���3�D�U�L�V���L���$�•�V�R�S�����3�R�V�O�M�H�G�Q�M�L���V�H�J�P�H�Q�W���X���/�
�2�U�p�D�O�R�Y�R�M���N�X�ü�L���M�H�V�X���G�H�U�P�D�N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�L��

�]�D�� �Q�M�H�J�X�� �N�R�å�H�� �N�R�M�L�� �V�H�� �S�U�R�G�D�M�X�� �X�� �O�M�H�N�D�U�Q�D�P�D�� �L�� �V�S�H�F�L�M�D�O�L�]�L�U�D�Q�L�P�� �R�G�M�H�O�L�P�D�� �G�U�R�J�H�U�L�M�D���� �/�
�2�U�p�D�O�� �L�K��

�]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L���Q�D�]�L�Y�D�����G�H�U�P�R-kozmetika, a �R�E�X�K�Y�D�ü�D���V�O�L�M�H�G�H�ü�H���E�U�H�Q�G�R�Y�H�����/�D���5�R�F�K�H���3�R�V�D�\�����9�L�F�K�\��

Laboratoires, CeraVe, SkinCeuticals i SkinBetter Science ���/�
�2�U�p�D�O���� ������������ �/�
�2�U�p�D�O�� �G�D�Q�D�V��

�S�R�V�O�X�M�H���X���S�U�H�N�R�����������]�H�P�D�O�M�D���G�L�O�M�H�P���V�Y�L�M�H�W�D�����D���V�Y�R�M�H���W�U�å�L�ã�W�H���G�L�M�H�O�L���Q�D���S�H�W���Y�H�O�L�N�L�K���U�H�J�L�M�D�����6�M�H�Y�H�U�Q�D��

Amerika, Europa, Sjeverna Azija, Latinska Amerika i SAPMENA-�6�$�$���U�H�J�L�M�D�����-�X�å�Q�D���$�]�L�M�D����

Pacifik, Sjeverna Afrika, Sub-�V�D�K�D�U�V�N�D�� �$�I�U�L�N�D������ �.�R�P�S�D�Q�L�M�D�� �Q�D�M�Y�H�ü�H�� �S�U�L�K�R�G�H�� �R�V�W�Y�D�U�X�M�H�� �X��

�V�H�J�P�H�Q�W�X���Q�M�H�J�H���N�R�å�H���O�L�F�D���L���W�L�M�H�O�D�����S�U�H�N�R�����������S�U�L�K�R�G�D�������U�H�J�L�M�D���N�R�M�D���R�V�W�Y�D�U�X�M�H���Q�D�M�Y�H�ü�H���S�R�V�O�R�Y�Q�H��

uspjehe j�H���6�M�H�Y�H�U�Q�D���$�]�L�M�D������������ �R�G���X�N�X�S�Q�R�J���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���/�
�2�U�p�D�O�D���R�V�W�Y�D�U�X�M�H���V�H���X���R�Y�R�M���U�H�J�L�M�L������

�/�
�2�U�p�D�O�� �]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�� �S�U�L�E�O�L�å�Q�R�� �������������� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�� �V�D�� �Y�L�ã�H�� �R�G�� �������� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�R�V�W�L���� �2�G��
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�X�N�X�S�Q�R�J�� �E�U�R�M�D�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K���� �������� �þ�L�Q�H�� �å�H�Q�H���� �G�R�N�� �P�H�Q�D�G�å�H�U�V�N�H�� �S�R�]�L�F�L�M�H�� �S�R�S�X�Q�M�D�Y�D�M�X�� �W�D�N�R�ÿ�H�U��

�Y�H�ü�L�Q�V�N�L�� �å�H�Q�H�� ���������������/�
�2�U�p�D�O���� ������������ Cilj ovog kratkog pregleda jest prikazati dominaciju 

�/�
�2�U�p�D�O�D���N�D�R���Q�D�M�Y�H�ü�H���J�O�R�E�D�O�Q�H���P�X�O�W�L�Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�H���N�R�]�P�H�W�L�þ�N�H���N�R�P�S�D�Q�L�M�H���X���V�Y�L�M�H�W�X�����þ�L�M�D���J�U�X�S�D�F�L�M�D��

�R�E�X�K�Y�D�ü�D�������� �U�D�]�O�L�þ�L�W�D���N�R�]�P�H�W�L�þ�N�D���E�U�H�Q�G�D���N�D�R���L���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�X���G�D���M�H���/�
�2�U�p�D�O���J�R�G�L�Q�D�P�D���X�V�S�M�H�ã�D�Q���X��

preuzimanju vodstva �Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�X�� �N�R�]�P�H�W�L�þ�N�H�� �L�Q�G�X�V�W�U�L�M�H���� �S�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�X�� �L�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�X�� �V�W�D�Q�G�D�U�G�D��

�O�M�H�S�R�W�H���N�D�R���L���E�X�G�X�ü�L�K���W�U�H�Q�G�R�Y�D���X���V�D�P�R�M���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�L���� 

 

�0�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�D���P�X�O�W�L�Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�D���N�R�P�S�D�Q�L�M�D���8�Q�L�O�H�Y�H�U���R�V�Q�R�Y�D�Q�D���M�H���������������J�R�G�L�Q�H���X���8�M�H�G�L�Q�M�H�Q�R�P��

�.�U�D�O�M�H�Y�V�W�Y�X���R�G���V�W�U�D�Q�H���W�U�L���þ�R�Y�M�H�N�D����Antonius Johannes Jurgens, Georg Schicht i Samuel van den 

Bergh���� �L�D�N�R�� �M�H�� �S�X�W�� �V�Y�D�N�R�J�� �R�G�� �Q�M�L�K�� �X�� �V�D�P�L�P�� �S�R�þ�H�F�L�P�D�� �E�L�R�� �V�D�P�R�V�W�D�O�D�Q���� �V�S�O�H�W�R�P�� �R�N�R�O�Q�R�V�W�L����

�G�R�O�D�V�N�R�P���V�Y�M�H�W�V�N�R�J���U�D�W�D�����D�O�L���L���W�D�G�D�ã�Q�M�L�P���V�W�D�Q�M�H�P���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X���G�R�ã�O�R���M�H���G�R���X�M�H�G�L�Q�M�H�Q�D���Q�D�L�]�J�O�H�G���Y�U�O�R��

�U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���L���S�D�O�H�W�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����N�R�M�L���V�H���G�D�Q�D�V���S�R�]�Q�D�M�X���N�D�R��Unilever Company�����þ�L�M�D���M�H��

�V�Y�U�K�D�����N�D�N�R���]�D���V�H�E�H���N�D�å�X�����X�þ�L�Q�L�W�L���R�G�U�å�L�Y�L���å�L�Y�R�W���X�R�E�L�þ�D�M�H�Q�L�P���L���V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�L�P���Q�D�þ�L�Q�R�P���å�L�Y�O�M�H�Q�M�D��

(Unilever���� �������������� �8�Q�L�O�H�Y�H�U�� �M�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�� �L�� �G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�� �U�R�E�H�� �ã�L�U�R�N�H�� �S�R�W�U�R�ã�Q�M�H���� �D�� �V�H�J�P�H�Q�W�L��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �P�R�J�X�� �V�H�� �S�R�G�L�M�H�O�L�W�L�� �X�� �S�H�W�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�D���� �O�M�H�S�R�W�D�� �L��wellbeing, osobna njega, 

�N�X�ü�D�Q�V�W�Y�R�����K�U�D�Q�D���W�H���V�O�D�G�R�O�H�G���N�D�R���]�D�V�H�E�Q�D���S�H�W�D���N�D�W�H�J�R�U�L�M�D�����6���R�E�]�L�U�R�P���Q�D���W�H�P�D�W�L�N�X���N�R�M�X���R�Y�D�M���U�D�G��

�S�R�N�U�L�Y�D���� �R�E�U�D�G�L�W�L�� �ü�H�� �V�H�� �S�U�Y�D�� �G�Y�D�� �V�H�J�P�H�Q�W�D���� �6�Y�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�� �S�U�R�G�D�M�X�� �V�H�� �S�D�U�W�Q�H�U�L�P�D�� �X�� �I�L�]�L�þ�N�L�P��

trgovinama, malim obiteljskim trgovinama i online trgovc�L�P�D�� �Q�D�� �P�D�O�R���� �6�D�� �V�M�H�G�L�ã�W�H�P�� �X��

Londonu, Unilever ima poslovne operacije diljem svijeta od Amerike, Europe do Azije, 

Pacifika te Afrike i Bliskog istoka (Global Data, 2024). Segment proizvoda ljepote i wellbeinga 

�R�E�X�K�Y�D�ü�D���E�U�H�Q�G�R�Y�H���N�D�R���ã�W�R���V�X�����'�R�Y�H�����9�D�V�H�O�L�Q�H�����(�T�X�L�O�L�E�U�D�����/�L�T�X�L�G���,���9�������/�R�Y�H���%�H�D�X�W�\���D�Q�G���3�O�D�Q�H�W����

Olly, Onnit, SmartyPants i Sunsilk (Unilever, 2024). Dok drugi segment, osobna njega, 

�R�E�X�K�Y�D�ü�D�� �V�O�L�M�H�G�H�ü�H�� �E�U�H�Q�G�R�Y�H���� �$�[�H���� �'�R�Y�H���� �/�L�I�H�E�X�R�\���� �/�X�[�� �L�� �5�H�[�R�Q�D (Unilever, 2024). Razlog 

�]�D�ã�W�R���V�H���'�R�Y�H���V�S�R�P�L�Q�M�H�� �X���R�E�D���V�H�J�P�H�Q�W�D���M�H�V�W���W�D�M���ã�W�R���L�V�W�R�Y�U�H�P�H�Q�R���Q�X�G�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�H���]�D���O�M�H�S�R�W�X���L  

�K�L�J�L�M�H�Q�X���� �Q�D�� �N�R�]�P�H�W�L�þ�N�R�P�� �W�U�å�L�ã�W�X�� �W�R�� �V�X�� �G�Y�L�M�H�� �]�D�V�H�E�Q�H�� �V�D�P�R�V�W�D�O�Q�H�� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�H�� �S�U�H�P�D�� �G�H�I�L�Q�L�F�L�M�L��

�V�D�P�R�J���W�U�å�L�ã�W�D���R�Y�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����2�V�W�D�O�L���V�H�J�P�H�Q�W�L���Q�H���S�U�L�S�D�G�D�M�X���W�U�å�L�ã�W�X���N�R�]�P�H�W�L�þ�N�H���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�H�����D���U�L�M�H�þ��

�M�H�� �R�� �S�U�H�K�U�D�P�E�H�Q�L�P�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D�� �L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D�� �]�D�� �N�X�ü�D�Q�V�W�Y�R���� �3�U�H�P�D��ostvarenim prihodima 

�V�D�P�L�K���V�H�J�P�H�Q�D�W�D�����Q�D�M�Y�H�ü�H���S�U�L�K�R�G�H���R�V�W�Y�D�U�X�M�H���V�H�J�P�H�Q�W���S�U�H�K�U�D�P�E�H�Q�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���������������P�L�O�L�M�D�U�G�L��

eura u 2022. godini), dok se na drugom mjestu nalazi upravo segment osobne njege (13,6 

milijardi eura u 2022. godini) koji skupa sa ljepotom i wellbeingom �Q�R�V�L���J�R�G�L�ã�Q�M�H���S�U�L�K�R�G�H���R�G��

�þ�D�N�� ���������� �P�L�O�L�M�D�U�G�L�� �G�R�O�D�U�D���� �þ�L�Q�H�ü�L�� �Q�D�� �W�D�M�� �Q�D�þ�L�Q�� �J�R�W�R�Y�R�� �S�R�O�R�Y�L�F�X�� �S�U�L�K�R�G�D�� �þ�L�W�D�Y�H�� �N�R�P�S�D�Q�L�M�H��

(Unilever, 2024). 
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�(�V�W�p�H���/�D�X�G�H�U���D�P�H�U�L�þ�N�D���M�H���P�X�O�W�L�Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�D���N�R�P�S�D�Q�L�M�D�����R�V�Q�R�Y�D�Q�D���������������J�R�G�L�Q�H���X���1�H�Z���<�R�U�N�X���R�G��

�V�W�U�D�Q�H���å�H�Q�H���N�R�M�D���M�H���R�G���U�D�Q�L�K���S�R�þ�H�W�D�N�D���E�L�O�D���Y�L�]�L�R�Q�D�U���X���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�L�����L�Q�G�X�V�W�U�L�M�L���N�R�M�X���L���G�D�Q�D�V���X�J�O�D�Y�Q�R�P��

�Y�R�G�H�� �P�X�ã�N�D�U�F�L���� �5�L�M�H�þ�� �M�H�� �R�� �-�R�V�H�S�K�L�Q�H�� �(�V�W�K�H�U�� �0�H�Q�W�]�H�U���� �V�Y�L�M�H�W�X�� �S�R�]�Q�D�W�R�M�� �S�R�G�� �V�Y�R�M�L�P�� �Lmenom; 

�(�V�W�p�H���/�D�X�G�H�U (�(�V�W�p�H���/�D�X�G�H�U���&�R�P�S�D�Q�L�H�V, 2024). �(�V�W�p�H �Q�L�M�H���E�L�O�D���V�D�P�R���R�V�Q�L�Y�D�þ�L�F�D���N�R�P�S�D�Q�L�M�H�����Y�H�ü��

�L�� �L�Q�R�Y�D�W�R�U�L�F�D���� �S�R�G�X�]�H�W�Q�L�F�D�� �L�� �R�Q�R�� �Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�H�� �å�H�Q�D�� �S�L�R�Q�L�U�� �N�R�]�P�H�W�L�þ�N�H�� �L�Q�G�X�V�W�U�L�M�H���� �ã�W�R�� �M�R�M�� �M�H��

�R�P�R�J�X�ü�L�O�R���G�D���U�D�]�X�P�L�M�H���S�R�W�U�H�E�H���W�U�å�L�ã�W�D���W�H���å�H�O�M�H���L���S�U�H�I�H�U�H�Q�F�L�M�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�����E�R�O�M�H���L���M�D�V�Q�L�M�H���R�G���Y�H�ü�L�Q�H����

Danas �(�V�W�p�H���/�D�X�G�H�U �]�D�X�]�L�P�D���W�U�H�ü�H���P�M�H�V�W�R���Q�D���O�M�H�V�W�Y�L�F�L���Q�D�M�G�R�P�L�Q�D�Q�W�Q�L�M�L�K���S�R�G�X�]�H�ü�D���X���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�L����

�V�D�� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�L�P�� �J�R�G�L�ã�Q�M�L�P�� �S�U�L�K�R�G�L�P�D�� �X�� �L�]�Q�R�V�X�� �R�G�� ���������� �P�L�O�L�M�D�U�G�H�� �G�R�O�D�U�D�� ��Exploding Topics, 

�������������� �.�R�P�S�D�Q�L�M�D�� �V�H�� �E�D�Y�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�R�P�� �W�H�� �S�U�R�G�D�M�R�P�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �]�D�� �Q�M�H�J�X�� �N�R�å�H���� �ã�P�L�Q�N�R�P����

�P�L�U�L�V�L�P�D�� �W�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D�� �]�D�� �N�R�V�X���� �D�� �X�M�H�G�Q�R���L�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�� �O�X�N�V�X�]�Q�L�P�� �L�� �S�U�H�V�W�L�å�Q�L�P�� �E�U�H�Q�G�R�Y�L�Q�D�� �Q�D��

�J�O�R�E�D�O�Q�R�M�� �U�D�]�L�Q�L�� �X�� �J�R�W�R�Y�R�� �������� �]�H�P�D�O�M�D���G�L�O�M�H�P�� �V�Y�L�M�H�W�D���� �6�Y�R�M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�H�� �(�V�W�p�H�� �/�D�X�Ger dijeli u 

�þ�H�W�L�U�L���J�O�D�Y�Q�H���N�D�W�H�J�R�U�L�M�H�����D���X���W�L�P���N�D�W�H�J�R�U�L�M�D�P�D���Q�D�O�D�]�H���V�H���Q�H�N�L���R�G���Q�D�M�S�R�]�Q�D�W�L�M�L�K���L���Q�D�M�]�Y�D�Q�L�þ�Q�L�M�L�K��

�L�P�H�Q�D���X���N�R�]�P�H�W�L�þ�N�R�M���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�L�����(�V�W�p�H���/�D�X�G�H�U���&�R�P�S�D�Q�\, 2024). Uz svoj vlastiti brend pod istim 

imenom, �(�V�W�p�H���/�D�X�G�H�U �W�D�N�R�ÿ�H�U���R�N�X�S�O�M�D���Q�L�]�� �G�U�X�J�L�K���E�U�H�Q�G�R�Y�D���N�R�M�H���M�H���N�R�P�S�D�Q�L�M�D���V�W�H�N�O�D���W�R�N�R�P��

godina, a to su: Aerin Beauty, Aramis, Aveda, Bobbi Brown, Bumble and Bumble, Clinique, 

Darphin Paris, Dr. Jart+, Frederic Malle, Glam Glow, JO Malone, Kilian Paris, LA MER, Lab 

Series, Le Labo, MAC, Niod, Origins, Smashbox, The Ordinary, Tom Ford Beauty i Too Faced 

���(�V�W�p�H���/�D�X�G�H�U���&�R�P�S�D�Q�\���������������� �(�V�W�p�H���/�D�X�G�H�U kompanija svoje poslovanje dijeli na tri regije: 

�$�]�L�M�D���L���3�D�F�L�I�L�N�����(�X�U�R�S�D���W�H���%�O�L�V�N�L���,�V�W�R�N�����$�I�U�L�N�D���L���$�P�H�U�L�N�H�����.�R�P�S�D�Q�L�M�D���]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D���S�U�H�N�R����������������

�O�M�X�G�L���G�L�O�M�H�P���V�Y�L�M�H�W�D���R�G���þ�H�J�D�����������þ�L�Q�H���å�H�Q�H�����D���X���V�D�P�R�P���Y�R�G�V�W�Y�X���N�R�P�S�D�Q�L�M�H���L���N�R�U�S�R�U�D�F�L�M�V�N�R�P��

�G�M�H�O�X�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �R�P�M�H�U�� �M�H�� �������� �å�H�Q�D���� �=�D�� �V�H�E�H�� �N�D�å�X�� �N�D�N�R�� �L�P�� �M�H�� �Q�D�M�Y�H�ü�D�� �D�P�E�L�F�L�M�D�� �S�R�V�W�D�W�L��

�Q�D�M�L�Q�N�O�X�]�L�Y�Q�L�M�D�� �L�� �Q�D�M�U�D�]�Q�R�Y�U�V�Q�L�M�D���W�Y�U�W�N�D�� �]�D�� �O�M�H�S�R�W�X�� �X�� �V�Y�L�M�H�W�X���� �W�H���N�D�N�R�� �L�V�W�R�� �Q�D�P�M�H�U�D�Y�D�M�X�� �S�R�V�W�L�ü�L��

programima i ciljevima koji uvelike pridonose njegovanju kulture pripadnosti i napretka ���(�V�W�p�H��

Lauder Company, 2024).  

 

�3�U�R�F�W�H�U���	�� �*�D�P�E�O�H���� �S�R�]�Q�D�W�L���S�R�G���V�N�U�D�ü�H�Q�L�P���Q�D�]�L�Y�R�P���3�	�*���� �S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�L���V�X���L���S�U�R�G�D�Y�D�þ�L�� �U�R�E�H���L��

�G�R�E�D�U�D�� �ã�L�U�R�N�H�� �S�R�W�U�R�ã�Q�M�H�� �G�L�O�M�H�P�� �V�Y�L�M�H�W�D���� �3�	�*�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�� �R�E�X�K�Y�D�ü�D�� �U�H�J�L�M�H�� �$�]�L�M�H�� �L�� �3�D�F�L�I�L�N�D����

�(�X�U�R�S�H�����%�O�L�V�N�R�J���L�V�W�R�N�D�����$�I�U�L�N�H���L���$�P�H�U�L�N�H�����V�D���V�M�H�G�L�ã�W�H�P���X���&�L�Q�F�L�Q�Q�D�W�L�M�X���X���V�D�Y�H�]�Q�R�M �G�U�å�D�Y�L���2�K�L�R��

�X���6�M�H�G�L�Q�M�H�Q�L�P���$�P�H�U�L�þ�N�L�P���'�U�å�D�Y�D�P�D����Global Data, 2024). Kompaniju su 1837. godine osnovali 

�:�L�O�O�L�D�P�� �3�U�R�F�W�H�U�� �L�� �-�D�P�H�V�� �*�D�P�E�O�H���� �3�R�þ�H�Y�ã�L�� �V�D�� �L�]�U�D�G�R�P�� �V�D�S�X�Q�D�� �L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �]�D�� �N�X�ü�D�Q�V�W�Y�R����

�N�R�P�S�D�Q�L�M�D�� �G�D�Q�D�V�� �E�L�O�M�H�å�L�� �Q�L�]�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �S�R�S�X�W�� �ã�D�P�S�R�Q�D���� �R�ã�W�U�L�F�D�� �L�� �E�U�L�W�Y�L�F�D�� �]�D�� �å�H�Q�H�� �L��

�P�X�ã�N�D�U�F�H�����þ�H�W�N�L�F�D���]�D���]�X�E�H�����S�D�V�W�D���]�D���]�X�E�H�����W�H�N�X�ü�L�Q�D �]�D���S�U�D�Q�M�H���S�R�V�X�ÿ�D�����G�H�W�H�U�G�å�H�Q�W�H�����V�U�H�G�V�W�Y�D���]�D��

�þ�L�ã�ü�H�Q�M�H���S�R�Y�U�ã�L�Q�D���L���R�V�Y�M�H�å�L�Y�D�þ�H���]�U�D�N�D�� �8���V�Y�R�P���S�R�U�W�I�H�O�M�X���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���3�	�*���W�D�N�R�ÿ�H�U���R�E�X�K�Y�D�ü�D�M�X���L��
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�V�H�J�P�H�Q�W���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���S�R�G���Q�D�]�L�Y�R�P���G�M�H�þ�M�D���Q�M�H�J�D�����W�H���V�H���X���R�Y�R�P���V�H�J�P�H�Q�W�X���Q�D�O�D�]�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�L���S�R�S�X�W��

�S�H�O�H�Q�D���L���K�O�D�þ�L�F�D�����P�D�U�D�P�L�F�D�����S�D�S�L�U�Q�D�W�L�K���U�X�þ�Q�L�N�D���L���R�V�W�D�O�L�K���S�R�W�U�H�S�ã�W�L�Q�D����Procter & Gamble, 2024). 

�.�R�P�S�D�Q�L�M�D�� �V�Y�R�M�H�� �E�U�H�Q�G�R�Y�H�� �L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H�� �G�L�M�H�O�L�� �X�� �G�H�V�H�W�� �J�O�D�Y�Q�L�K�� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�D���� �G�M�H�þ�M�D�� �Q�M�H�J�D���� �Q�M�H�J�D��

�W�N�D�Q�L�Q�D�� �L�� �R�G�M�H�ü�H���� �R�E�L�W�H�O�M�V�N�D�� �Q�M�H�J�D���� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�� �]�D�� �L�Q�W�L�P�Q�X�� �Q�M�H�J�X���� �X�U�H�ÿ�D�M�L�� �L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�� �]�D��

�X�O�M�H�S�ã�D�Y�D�Q�M�H���L��grooming�����Q�M�H�J�D���N�R�V�H�����N�X�ü�D�Q�V�W�Y�R�����G�H�Q�W�D�O�Q�D���Q�M�H�J�D���L���]�G�U�D�Y�O�M�H���]�X�E�L�����R�V�R�E�Q�R���]�G�U�D�Y�O�M�H��

�W�H�� �Q�M�H�J�D�� �N�R�å�H���� �8�� �N�R�Q�W�H�N�V�W�X�� �N�R�]�P�H�W�L�þ�N�H�� �L�Q�G�X�V�W�U�L�M�H���� �E�U�Hndovi koje potpisuju P&G su: SK-II, 

Secret, Safeguard, Old Spice, Olay, Native, Ivory, Gillette, Scope, Oral B, Fixodent, Crest, 

Aussie, Head & Shoulders, Herbal Essences, My Black is beautiful, Pantene, Braun, Joy + 

Glee, Gillette Venus, A/S, Always, Always Discreet, Tampax, This is L. i Just (Procter & 

Gamble, 2024)�����3�U�R�F�W�H�U���	���*�D�P�E�O�H���V�Y�R�M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�H���S�U�R�G�D�M�X���N�U�R�]���W�U�J�R�Y�L�Q�H���P�M�H�ã�R�Y�L�W�H���U�R�E�H�����]�D�W�L�P��

�X�� �G�U�R�J�H�U�L�M�D�P�D�� �L�� �V�S�H�F�L�M�D�O�L�]�L�U�D�Q�L�P�� �S�U�R�G�D�Y�D�R�Q�L�F�D�P�D�� �]�D�� �O�M�H�S�R�W�X���� �O�M�H�N�D�U�Q�D�P�D���� �U�R�E�Q�L�P�� �N�X�ü�D�P�D����

putem online kanala i internetskih trgovina. Sa ostvarenim prihodima od 14,4 milijarde dolara 

�J�R�G�L�ã�Q�M�H���� �3�	�*�� �G�R�P�L�Q�L�U�D�M�X�� �W�U�å�L�ã�W�H�P�� �N�R�]�P�H�W�L�þ�N�H�� �L�Q�G�X�V�W�U�L�M�H�� �W�H�� �]�D�X�]�L�P�D�M�X�� �þ�H�W�Y�U�W�R�� �P�M�H�V�W�R�� �Q�D��

�O�M�H�V�W�Y�L�F�L���Q�D�M�E�R�O�M�L�K�����Q�R���Q�M�L�K�R�Y�D���Q�D�M�Y�H�ü�D���]�D�U�D�G�D���L���X�V�S�M�H�K���O�H�å�H���X���V�H�J�P�H�Q�W�X���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���]�D���N�X�ü�D�Q�V�W�Y�R��

te segm�H�Q�W�X���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���]�D���þ�L�ã�ü�H�Q�M�H���L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���W�N�D�Q�L�Q�D���L���R�G�M�H�ü�H�����'�R�N���M�H���Q�D�M�X�V�S�M�H�ã�Q�L�M�L���E�U�H�Q�G���X��

�Q�M�L�K�R�Y�R�P�� �Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�X���� �3�D�P�S�H�U�V�� �N�R�M�L�� �S�U�L�S�D�G�D�� �V�H�J�P�H�Q�W�X�� �G�M�H�þ�M�H�� �Q�M�H�J�H���� �5�H�J�L�M�D�� �X�� �N�R�M�R�M�� �S�R�V�O�X�M�X��

�Q�D�M�X�V�S�M�H�ã�Q�L�M�H���V�X���6�M�H�G�L�Q�M�H�Q�H���$�P�H�U�L�þ�N�H���'�U�å�D�Y�H���Q�D���N�R�M�H���R�W�S�D�G�D�����������S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���L���]�D�U�D�Ge te zatim 

Europa koja ostvaruje 21% od ukupne zarade same kompanije (Procter & Gamble, 2024).  

�6�K�L�V�H�L�G�R���M�D�S�D�Q�V�N�D���M�H���P�X�O�W�L�Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�D���N�R�]�P�H�W�L�þ�N�D���N�R�P�S�D�Q�L�M�D�����R�V�Q�R�Y�D�Q�D���������������J�R�G�L�Q�H���X���J�U�D�G�X��

�7�R�N�L�M�X�� �X�� �-�D�S�D�Q�X�� �R�G�� �V�W�U�D�Q�H�� �R�V�Q�L�Y�D�þ�D����Arinobu Fukuhara (Shiseido, 2024). Shiseido spada u 

�M�H�G�Q�H�� �R�G�� �Q�D�M�G�X�J�R�Y�M�H�þ�Q�L�M�L�K�� �N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L�K�� �N�R�P�S�D�Q�L�M�D�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�X�� �V�D�P�H�� �L�Q�G�X�V�W�U�L�M�H���� �D�� �S�U�H�P�D��

�I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�P�� �L�]�Y�M�H�ã�W�D�M�L�P�D���� �Q�D�O�D�]�L�� �V�H�� �Q�D�� �S�H�W�R�P�� �P�M�H�V�W�X�� �Q�D�M�Y�H�ü�L�K�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �X�� �L�Q�G�X�V�W�U�L�M�L���� �V�D��

�J�R�G�L�ã�Q�M�L�P���S�U�L�K�R�G�L�P�D���N�R�M�L���L�]�Q�R�V�H�������������P�L�O�L�M�D�U�G�L���G�R�O�D�U�D����Exploding Topics, 2024). Kompanija je 

�V�Y�R�M���U�D�G���]�D�S�R�þ�H�O�D���R�W�Y�D�U�D�Q�M�H�P���S�U�Y�H���S�U�L�Y�D�W�Q�H���O�M�H�N�D�U�Q�H���X���]�D�S�D�G�Q�M�D�þ�N�R�P���V�W�Llu 1872. godine, njihov 

�S�U�Y�L���N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L���S�U�R�L�]�Y�R�G���E�L�O�D���M�H���S�D�V�W�D���]�D���]�X�E�H�����ã�W�R���M�H���X�M�H�G�Q�R���L���S�U�Y�D���M�D�S�D�Q�V�N�D���S�D�V�W�D���]�D���]�X�E�H���L�N�D�G��

formulirana i plasirana kao gotovi proizvod osobne higijene u Japanu. Shiseidov prvi 

�N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L���S�U�R�L�]�Y�R�G���]�D���X�O�M�H�S�ã�D�Y�D�Q�M�H���L���Q�M�H�J�X���E�L�O�D���M�H���N�U�H�P�D���]�D���O�L�F�H���S�R�G���Q�D�]�L�Y�R�P���(�X�G�H�U�P�L�Q�H�����þ�L�M�D��

�V�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�D�� �R�G�U�å�D�O�D�� �V�Y�H�� �G�R�� �G�D�Q�D�V���� �W�H�� �V�S�D�G�D�� �X�� �M�H�G�D�Q�� �R�G�� �N�X�O�W�Q�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �M�D�S�D�Q�V�N�H��

�N�R�]�P�H�W�L�þ�N�H�� �L�Q�G�X�V�W�U�L�M�H�� �L�� �I�R�U�P�X�O�D�F�L�M�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �]�D�� �Q�M�H�J�X�� �N�R�å�H�� �O�L�F�D�� �L�� �W�L�M�H�O�D��(Exploding Topics, 

2024). Danas, Shiseido stoji iza portfelja proizvoda za njegu tijela, proizvoda za njegu i 

�R�E�O�L�N�R�Y�D�Q�M�H���N�R�V�H�����S�U�R�L�]�Y�R�G�D���]�D���X�O�M�H�S�ã�D�Y�D�Q�M�H���S�R�S�X�W���ã�P�L�Q�N�H���L���E�R�M�D���]�D���O�L�F�H�����ã�D�P�S�R�Q�D�����S�D�U�I�H�P�D���L��

ostalih mirisa. Proizvodi se prodaju u drogerijama, specijaliziranim prodavaonicama za 

�X�O�M�H�S�ã�D�Y�D�Q�M�H���� �O�M�H�N�D�U�Q�D�P�D���� �S�D�U�I�X�P�H�U�L�M�D�P�D���� �N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L�P�� �W�U�J�R�Y�L�Q�D�P�D�� �W�H�� �S�X�W�H�P�� �R�Q�O�L�Q�H�� �N�D�Q�D�O�D�� �L��
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internetske trgovine (Global �'�D�W�D�������������������6�K�L�V�H�L�G�R���V�Y�R�M�H���W�U�å�L�ã�W�H���G�L�M�H�O�L���Q�D���S�H�W���U�H�J�L�M�D�����-�D�S�D�Q���N�R�M�L��

�M�H���X�M�H�G�Q�R���L���V�D�P�R���L�V�K�R�G�L�ã�W�H���N�R�P�S�D�Q�L�M�H�����]�D�W�L�P���.�L�Q�D�����$�]�L�M�D���L���3�D�F�L�I�L�N�����$�P�H�U�L�N�H���W�H���(�0�(�$�����(�X�U�R�S�D����

Bliski istok i Afrika). Brendovi koji se nalaze unutar kompanije dijele se na dva segmenta; 

pre�V�W�L�å�Q�L���L���S�U�H�P�L�X�P���E�U�H�Q�G�R�Y�L�����8�]���V�D�P���6�K�L�V�H�L�G�R�����N�R�M�L���M�H���N�D�R���P�D�U�N�D���G�L�R���S�U�H�V�W�L�å�Q�L�K���E�U�H�Q�G�R�Y�D�����X��

�R�Y�D�M���V�H�J�P�H�Q�W���X�O�D�]�H���M�R�ã���L���V�O�L�M�H�G�H�ü�L���E�U�H�Q�G�R�Y�L���X���Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�X���N�R�P�S�D�Q�L�M�H�����%�D�X�P�����%�H�Q�H�I�L�T�X�H�����'�p���'�H��

�3�H�D�X�� �%�H�D�X�W�p���� �'�U�X�Q�N�� �(�O�H�S�K�D�Q�W���� �(�I�I�H�F�W�L�P���� �*�D�O�O�L�Q�p�H, Ipsa, Issey Miyake, NARS, Narciso 

�5�R�G�U�L�J�X�H�]�����6�H�U�J�H���/�X�W�H�Q�V�����7�K�H���*�L�Q�]�D�����7�R�U�\���%�X�U�F�K���%�H�D�X�W�\���L���8�O�p�����8���S�U�H�P�L�X�P���E�U�H�Q�G�R�Y�H���X�O�D�]�H����

Anessa, Aqualabel, Aupres, Dprogram, Elixir, Gracy, Haku, Intergate, Majolica Majorca, 

Maquillage, Prior, Revital, Sidekick i Urara (Shiseido, 2024). Shiseido kao globalna 

�N�R�]�P�H�W�L�þ�N�D�� �N�R�P�S�D�Q�L�M�D�� �]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�� �R�W�S�U�L�O�L�N�H�� ������ �������� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�� �G�L�O�M�H�P�� �V�Y�L�M�H�W�D�� �R�E�X�K�Y�D�ü�D�M�X�ü�L��

�S�U�H�N�R�� �������� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�R�V�W�L���� �S�R�V�W�R�W�D�N�� �å�H�Q�D�� �P�H�Q�D�J�H�U�D�� �X�� �V�D�P�R�M�� �N�R�P�S�D�Q�L�M�L�� �M�H�� ���������� �D��

�Q�D�M�Y�H�ü�H���W�U�å�L�ã�W�H���]�D�U�D�G�H���N�R�P�S�D�Q�L�M�L���G�R�Q�R�V�L���.ina (24%) te zatim Japan (22%) (Shiseido, 2024). 

 

�3�U�H�P�D���L�]�Q�H�V�H�Q�L�P���S�R�G�D�F�L�P�D���M�D�V�Q�R���V�H���P�R�å�H���]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L���N�D�N�R���N�R�]�P�H�W�L�þ�N�D���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�D���Q�D���J�O�R�E�D�O�Q�R�M��

�U�D�]�L�Q�L���L�]�U�D�]�L�W�R���G�R�E�U�R���R�G�R�O�L�M�H�Y�D���L�]�D�]�R�Y�X���Y�U�H�P�H�Q�D���N�R�Q�V�W�D�Q�W�Q�R�P���L�Q�R�Y�D�W�L�Y�Q�R�ã�ü�X�����I�R�U�P�X�O�D�F�L�M�D�P�D���L��

�L�G�H�M�D�P�D���V���F�L�O�M�H�P���V�Y�H���Y�H�ü�H���L�Q�N�O�X�]�L�Y�Q�R�V�W�L���L���G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W�L���V�Y�L�P���V�Y�R�M�L�P���S�R�W�U�R�ã�D�þ�Lma. Temelje same 

�L�Q�G�X�V�W�U�L�M�H�� �G�U�å�L�� �S�H�W�� �Q�D�M�Y�H�ü�L�K�� �N�R�P�S�D�Q�L�M�D�� �V�Y�L�M�H�W�D�� �þ�L�M�L�� �M�H�� �G�R�S�U�L�Q�R�V�� �N�R�]�P�H�W�L�þ�N�R�M�� �L�Q�G�X�V�W�U�L�M�L�� �L��

formulaciji novih proizvoda uistinu neupitan.  

 

�����������7�U�H�Q�G�R�Y�L���X���N�R�]�P�H�W�L�þ�N�R�M���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�L�� 

 

U ovom pod-�S�R�J�O�D�Y�O�M�X�� �F�L�O�M�� �M�H�� �S�U�L�N�D�]�D�W�L�� �L�� �R�S�L�V�D�W�L�� �V�D�G�D�ã�Q�M�H�� �L�� �E�X�G�X�ü�H�� �W�U�H�Q�G�R�Y�H�� �X�� �N�R�]�P�H�W�L�þ�N�R�M��

industriji koja je, prema svim dosad opisanim segmentima, u uzlaznoj putanji te se procjenjuje 

�N�D�N�R���E�L���G�R�������������� �J�R�G�L�Q�H���P�R�J�O�D���R�V�W�Y�D�U�L�W�L���S�U�L�E�O�L�å�Q�R���������� �P�L�O�L�M�D�U�G�L���G�R�O�D�U�D��prihoda sa stabilnom 

�V�W�R�S�R�P���U�D�V�W�D���R�G���������J�R�G�L�ã�Q�M�H�����.�R�]�P�H�W�L�þ�N�X���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�X���G�H�I�L�Q�L�U�D�M�X���þ�H�W�L�U�L���J�O�D�Y�Q�H���N�D�W�H�J�R�U�L�M�H�����Q�M�H�J�D��

�N�R�å�H�� �O�L�F�D�� �L�� �W�L�M�H�O�D���� �Q�M�H�J�D�� �N�R�V�H���� �G�H�N�R�U�D�W�L�Y�Q�D�� �N�R�]�P�H�W�L�N�D�� �L�� �ã�P�L�Q�N�D�� �W�H�� �S�D�U�I�H�P�L�� �L�� �R�V�W�D�O�L�� �P�L�U�L�V�L��

(McKinsey & Company, 2024). 

 

�3�U�H�P�D���G�R�V�D�G�D�ã�Q�M�L�P���S�U�R�F�M�H�Q�D�P�D���L���W�U�H�Q�G�R�Y�L�P�D�����V�P�D�W�U�D���V�H���N�D�N�R���ü�H���X�S�U�D�Y�R���N�D�W�H�J�R�U�L�M�H���S�D�U�I�H�P�D���L��

�R�V�W�D�O�L�K�� �P�L�U�L�V�D�� �W�H�� �G�H�N�R�U�D�W�L�Y�Q�H�� �N�R�]�P�H�W�L�N�H�� �L�� �ã�P�L�Q�N�H�� �L�P�D�W�L�� �Q�D�M�Y�H�ü�L�� �S�R�U�D�V�W�� �S�R�W�U�R�ã�Q�M�H�� �L�� �S�U�R�G�D�M�H�� �X��

�Q�D�U�H�G�Q�L�K���Q�H�N�R�O�L�N�R���J�R�G�L�Q�D�����G�R�N���ü�H���R�V�W�D�O�H���S�U�L�N�D�]�D�Q�H���N�D�W�H�J�R�U�L�M�H���]�D�G�U�å�D�W�L���V�Y�R�M�X stabilnu poziciju 

(McKinsey & Company, 2024). �5�D�]�O�R�J���R�Y�D�N�Y�H���S�U�R�P�M�H�Q�H�����D�O�L���L���S�R�U�D�V�W�D���X���S�R�W�U�R�ã�Q�M�L���G�H�N�R�U�D�W�L�Y�Q�H��

kozmetike i parfema jest trend takozvane ''premiumizacije''. Premiumizacija se odnosi na 
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�S�R�Y�H�ü�D�Q�X���N�X�S�Q�M�X���L���S�R�W�U�R�ã�Q�M�X���S�U�H�P�L�X�P���N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���S�R�S�X�W���G�H�N�R�U�D�W�L�Y�Q�H���N�R�]�P�H�W�L�N�H���L��

parfema (McKinsey & Company, 2024)�����2�Q�D���W�D�N�R�ÿ�H�U���R�]�Q�D�þ�D�Y�D���S�U�H�O�D�]�D�N���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���Q�D��premium 

�P�D�U�N�H���L���E�U�H�Q�G�R�Y�H���� �]�E�R�J�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���Y�H�ü�H���S�R�W�U�R�ã�Q�M�H���N�R�M�D���M�H���G�L�U�H�N�W�Q�R���S�R�Y�H�]�D�Q�D���V�D���S�R�Y�H�ü�D�Q�L�P��

�R�V�R�E�Q�L�P���S�U�L�P�D�Q�M�L�P�D���R�G�Q�R�V�Q�R���Y�H�ü�L�P���E�X�G�å�H�W�R�P���N�R�M�L���ü�H�����N�D�N�R���V�H���S�U�R�F�M�H�Q�M�X�M�H�����S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L���N�X�S�F�L��

�L�P�D�W�L�� �Q�D�� �U�D�V�S�R�O�D�J�D�Q�M�X�� �]�D�� �R�Y�X�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�X�� �N�R�ã�D�U�L�F�X�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����9�D�å�D�Q�� �W�U�H�Q�G �X�� �N�R�]�P�H�W�L�þ�N�R�M��

�L�Q�G�X�V�W�U�L�M�L���M�H�V�W���L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�D���W�U�J�R�Y�L�Q�D���L���R�Q�O�L�Q�H���N�X�S�Q�M�D���N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L�K���S�U�R�L�]�Y�Rda koja se od 2015. do 

�������������X�þ�H�W�Y�H�U�R�V�W�U�X�þ�L�O�D�����3�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���L�V�W�D�N�Q�X�W�L���N�D�N�R���M�H���R�Y�D�M���W�U�H�Q�G���Q�D�V�W�D�R���L���V�S�O�H�W�R�P���S�D�Q�G�H�P�L�M�V�N�L�K��

�R�N�R�O�Q�R�V�W�L�����P�H�ÿ�X�W�L�P���R�Q�R���ã�W�R���V�H���S�U�L�P�M�H�ü�X�M�H���M�H�V�W�����Q�D�þ�L�Q���Q�D���N�R�M�L���V�H���L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�D���W�U�J�R�Y�L�Q�D���R�G�U�å�D�O�D���L��

nakon tih istih okolnosti te njen konstantn�L���U�D�V�W���L���G�D�Q�D�V�����3�U�R�F�M�H�Q�M�X�M�H���V�H���N�D�N�R���ü�H���G�R���������������J�R�G�L�Q�H��

�L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�D���W�U�J�R�Y�L�Q�D���E�L�W�L���Q�D�M�E�U�å�H���U�D�V�W�X�ü�L���S�U�R�G�D�M�Q�L���N�D�Q�D�O���X���N�R�]�P�H�W�L�þ�N�R�M���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�L�����V�D���V�W�R�S�R�P���U�D�V�W�D��

�R�G���������������8���N�R�Q�W�H�N�V�W�X���W�U�å�L�ã�W�D���N�R�]�P�H�W�L�þ�N�H���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�H�����G�R���������������J�R�G�L�Q�H���G�Y�L�M�H���Q�D�M�M�D�þ�H���U�H�J�L�M�H���E�L�W�L���ü�H��

Azija �L�� �6�M�H�Y�H�U�Q�D�� �$�P�H�U�L�N�D���� �N�R�M�H�� �ü�H�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�� �S�U�H�X�]�H�W�L�� �Y�R�G�V�W�Y�R�� �X�� �L�Q�G�X�V�W�U�L�M�L��(McKinsey & 

Company, 2024).  

 

Jedan od trendova �N�R�M�L�� �V�H�� �Q�D�P�H�ü�H�� �X�� �N�R�]�P�H�W�L�þ�N�R�M�� �L�Q�G�X�V�W�U�L�M�L�� �M�H�V�W���� �R�G�U�å�L�Y�R�V�W�� �L�� �W�D�N�R�]�Y�D�Q�L�� �þ�L�V�W�L��

proizvodi (eng. clean products). �2�G�U�å�L�Y�R�V�W���N�D�R���W�U�H�Q�G���R�G�Q�R�V�L���V�H���Q�D�� �H�O�H�P�H�Q�W�H���S�R�S�X�W���S�D�N�L�U�D�Q�M�D��

�N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �� �L�� �D�P�E�D�O�D�å�H�� �N�R�M�L�� �L�P�D�M�X�� �P�L�Q�L�P�D�O�D�Q�� �X�W�M�H�F�D�M�� �Q�D�� �R�N�R�O�L�ã���� �L�]�U�D�G�X�� �L�V�W�L�K�� �R�G��

�R�G�U�å�L�Y�L�K�� �L�� �H�N�R�O�R�ã�N�L�� �S�U�L�K�Y�D�W�O�M�L�Y�L�K�� �P�D�W�H�U�L�M�D�O�D���� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �Y�L�ã�H�N�U�D�W�Q�L�K�� �S�D�N�L�U�D�Q�M�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D����

�P�L�Q�L�P�D�O�L�V�W�L�þ�N�L�� �G�L�]�D�M�Q���� �L�Q�R�Y�D�W�L�Y�Q�D�� �S�D�N�L�U�D�Q�M�D�� �L�� �D�P�E�D�O�D�å�H�� �R�G�� �Q�R�Y�L�K�� �W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L�� �Q�D�S�U�H�G�Q�L�M�L�K��

materijala te biorazgradive i kompostabilne opcije (NIQ, 2023)�����1�D�G�D�O�M�H�����R�G�U�å�L�Y�R�V�W���N�D�R���W�U�H�Q�G��

�R�E�X�K�Y�D�ü�D���L���V�Y�H�����
�
�S�U�R�L�]�Y�R�G�H���E�H�]�
�
���Q�H�N�R�J���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J���V�D�V�W�R�M�N�D���L�O�L���J�U�X�S�H���V�D�V�W�R�M�D�N�D�����3�U�R�F�M�H�Q�M�X�M�H���V�H��

�G�D�� �X�S�U�D�Y�R�� �R�Y�D�N�Y�D�� �V�N�X�S�L�Q�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �]�D�X�]�L�P�D�� �V�Y�H�� �Y�L�ã�H�� �P�M�H�V�W�D�� �Q�D�� �S�R�O�L�F�D�P�D�� �G�U�R�J�H�U�L�M�D����

parfumerija, ljekarni i ostalih specijaliziranih �S�U�R�G�D�Y�D�R�Q�L�F�D���]�D���N�R�]�P�H�W�L�þ�N�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�H���W�H���G�D���ü�H��

�V�H���W�D�M���W�U�H�Q�G���Q�D�V�W�D�Y�L�W�L���X���E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L�����V�Y�H���Y�H�ü�R�P���å�H�O�M�R�P���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���]�D���
�
�þ�L�V�W�L�P�
�
���S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D�����,�]�M�D�Y�H��

�N�R�M�H���]�D�S�R�þ�L�Q�M�X���L�]�U�D�]�R�P���
�
�E�H�]�
�
���Q�D�J�O�D�ã�D�Y�D�M�X���R�G�V�X�W�Q�R�V�W���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K���N�H�P�L�M�V�N�L�K���H�O�H�P�H�Q�D�W�D�����W�Y�D�U�L���L�O�L��

sastojaka u proiz�Y�R�G�L�P�D�����W�H���V�H���Q�D���W�D�M���Q�D�þ�L�Q���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D���å�H�O�L���G�D�W�L���G�R���]�Q�D�Q�M�D���N�D�N�R���M�H���X�S�U�D�Y�R���W�D�M��

proizvod bolji, zdraviji, sigurniji, prirodniji za njih (NIQ, 2023). �6�P�D�W�U�D�� �V�H�� �N�D�N�R�� �ü�H�� �X�S�U�D�Y�R��

�W�U�å�L�ã�W�H�� �R�Y�D�N�Y�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �G�R�V�H�J�Q�X�W�L�� �S�U�L�K�R�G�H�� �R�G�� �J�R�W�R�Y�R�� ������ �P�L�O�L�M�D�U�G�L�� �G�R�O�D�U�D�� �G�R�� ������������ �J�R�G�L�Q�H��

(MarketResearch, 2024).  

 

�'�X�J�R�Y�M�H�þ�Q�R�V�W���N�R�å�H���M�H���W�U�H�Q�G���N�R�M�L���V�Y�H���Y�L�ã�H���S�R�V�W�D�M�H���E�U�]�R�U�D�V�W�X�ü�D���J�U�D�Q�D���V�D�P�H���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�H�����D���R�G�Q�R�V�L���V�H��

�Q�D�� �V�Y�H�� �Y�H�ü�L�� �L�Q�W�H�U�H�V�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �]�D�� �P�O�D�ÿ�L�P�� �L�]�J�O�H�G�R�P�� �L�� �]�D�� �G�X�J�R�Y�M�H�þ�Q�R�ã�ü�X���� �2�Y�D�M�� �M�H�� �W�U�H�Q�G�� �G�D�Q�D�V��

�S�U�L�V�X�W�D�Q���P�R�å�G�D���Y�L�ã�H���Q�H�J�R���E�L�O�R���N�R�M�L���G�U�X�J�L���N�D�G�D���M�H���U�L�M�H�þ���R���N�U�D�M�Q�M�L�P���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D�����W�H���M�H���]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�R��
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�S�R�G�X�S�U�W�����=�E�R�J���þ�H�J�D���G�D�Q�D�V���S�R�V�W�R�M�H���E�U�R�M�Q�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���L���X�O�D�J�D�Q�M�D���X���V�H�J�P�H�Q�W���Q�M�H�J�H���N�R�å�H���O�L�F�D���Q�D��

visokoj razini (Cosmetic Bussines, ���������������6���G�U�X�J�H���V�W�U�D�Q�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L���W�U�D�å�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�H���V�D���D�N�W�L�Y�Q�L�P��

�V�D�V�W�R�M�F�L�P�D�� �N�R�M�L�� �V�X�� �]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�R�� �S�R�W�N�U�H�S�O�M�H�Q�L�� �W�H�� �N�R�M�L�� �L�P�D�M�X�� �G�R�N�D�]�D�Q�X�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�� �N�D�G�D�� �M�H�� �X��

�S�L�W�D�Q�M�X�� �G�X�J�R�Y�M�H�þ�Q�R�V�W�� �N�R�å�H�� �L�� �
�
�Y�M�H�þ�Q�D�� �P�O�D�G�R�V�W�
�
���� �*�O�R�E�D�O�Q�L�� �W�U�H�Q�G�� �D�N�W�L�Y�Q�H�� �N�R�]�P�H�W�L�N�H�� �L��

�G�X�J�R�Y�M�H�þ�Q�R�V�W�L���U�D�V�W�H���Y�H�O�L�N�R�P���E�U�]�L�Q�R�P���W�H���V�H���S�U�R�F�M�H�Q�M�X�M�H���N�D�N�R���ü�H���G�R���������������J�R�G�L�Q�H���U�D�V�W�L���V�W�R�S�R�P��

�R�G���J�R�W�R�Y�R�����������W�H���N�D�N�R���R�W�Y�D�U�D���þ�L�W�D�Y�R���Q�R�Y�R���S�R�G�U�X�þ�M�H���X�Q�X�W�D�U���V�H�J�P�H�Q�W�D���Q�M�H�J�H���N�R�å�H���O�L�F�D���L���W�L�M�H�O�D��

pod nazivom  dermo-kozmetika (MarketResearch, 2024). Dermokozmetika grana je 

�G�H�U�P�D�W�R�O�R�J�L�M�H�� �N�R�M�D�� �N�R�U�L�V�W�L�� �N�R�]�P�H�W�L�þ�N�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H�� �X�� �O�L�M�H�þ�H�Q�M�X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K�� �V�W�D�Q�M�D�� �L�� �E�R�O�H�V�W�L�� �N�R�å�H����

�3�U�L�P�M�H�Q�M�X�M�H�� �V�H�� �]�D�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� �H�V�W�H�W�V�N�R�J�� �L�]�J�O�H�G�D�� �N�R�å�H�� �N�D�R�� �L�� �]�D�� �R�V�M�H�ü�D�M�� �G�R�E�U�R�E�L�W�L�� �N�R�å�H����

�'�H�U�P�R�N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�� �P�R�J�X�� �V�H�� �N�R�U�L�V�W�L�W�L�� �V�D�P�R�V�W�D�O�Q�R�� �L�O�L�� �N�D�R�� �G�R�G�D�W�D�N�� �I�D�U�P�D�N�R�O�R�ã�N�R�P��

�O�L�M�H�þ�H�Q�M�X���� �D�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �V�H�� �N�R�U�L�V�W�H�� �]�D�� �I�R�W�R�]�D�ã�W�L�W�X�� �N�R�å�H���� �V�X�K�X�� �L�O�L�� �R�V�W�D�U�M�H�O�X�� �N�R�å�X�� �W�H�� �X�S�D�O�Q�H�� �N�R�å�Q�H��

�E�R�O�H�V�W�L���N�D�R���ã�W�R���V�X���D�N�Q�H�����U�R�V�D�F�H�D�����D�W�R�S�L�M�V�N�L���G�H�U�P�D�W�L�W�L�V�����S�V�R�U�L�M�D�]�D�����V�H�E�R�U�H�L�þ�Q�L���G�H�U�P�D�W�L�W�L�V���L�W�G�����'�U�H�Q�R����

�5�D�Y�L�M�V�N�D�M�D���	���%�H�U�D�U�G�H�V�F�D�������������������'�H�U�P�R�N�R�]�H�P�W�L�N�D���G�D�Q�D�V���þ�L�Q�L���������W�U�å�L�ã�W�D���N�R�]�P�H�W�L�þ�N�H���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�H��

i jedini je pod-�V�H�J�P�H�Q�W���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�H���N�R�M�L���M�H���X���S�D�Q�G�H�P�L�M�V�N�R���Y�U�L�M�H�P�H���E�L�O�M�H�å�L�R���Q�D�M�P�D�Q�M�L���S�D�G���S�U�R�G�D�M�H����

a procjenjuje se �N�D�N�R���ü�H���G�R���������������R�Y�D�M���J�O�R�E�D�O�Q�L���W�U�H�Q�G���R�V�W�Y�D�U�L�W�L���S�U�L�K�R�G�H���R�G�����������P�L�O�L�M�D�U�G�L���G�R�O�D�U�D��

�Q�D���V�Y�M�H�W�V�N�R�P���W�U�å�L�ã�W�X���N�R�]�P�H�W�L�þ�N�H���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�H����Allied Market Research, 2024).  

 

�.�R�]�P�H�W�L�þ�N�D���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�D���L�]�U�D�]�L�W�R���M�H���]�D�Q�L�P�O�M�L�Y�R���S�R�G�U�X�þ�M�H���J�O�R�E�D�O�Q�H���S�R�W�U�R�ã�Q�M�H���N�R�M�X���N�D�U�D�N�W�H�U�L�]�L�U�D���Y�U�O�R��

�G�L�Q�D�P�L�þ�Q�R�� �W�U�å�L�ã�W�H�� �L�� �S�U�R�P�M�H�Q�M�L�Y�L�� �W�U�H�Q�G�R�Y�L�� �N�R�M�L�� �J�D�� �R�S�L�V�X�M�X���� �6�D�� �G�L�Y�R�Y�L�P�D�� �L�Q�G�X�V�W�U�L�M�H�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X��

�/�
�2�U�p�D�O���� �8�Q�L�O�H�Y�H�U�� �L�O�L�� �(�V�W�p�H�� �/�D�X�G�H�U�� �W�H�� �E�U�R�M�L�P�� �P�D�Q�M�L�P�� �L�]�D�]�L�Y�D�þ�L�P�D���� �R�Ya industrija ostvaruje 

�X�V�S�M�H�K�H���N�R�M�L���V�H���E�L�O�M�H�å�H���X���V�W�R�W�L�Q�D�P�D���P�L�O�L�M�D�U�G�L���G�R�O�D�U�D���S�U�L�K�R�G�D���J�R�G�L�ã�Q�M�H�����S�U�L�W�R�P���X�Y�L�M�H�N���L�P�D�M�X�ü�L���Q�D��

�X�P�X�� �S�R�W�U�H�E�H�� �L�� �å�H�O�M�H�� �N�U�D�M�Q�M�L�K�� �N�X�S�D�F�D�� �L�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���� �0�H�ÿ�X�W�L�P���� �R�Y�D�� �L�Q�G�X�V�W�U�L�M�D�� �N�D�R�� �J�R�W�R�Y�R�� �V�Y�D�N�D��

velika svjetska industrija ima svoje sive zone �L���S�U�L�P�M�H�U�H���O�R�ã�H�J���L���S�R�J�U�H�ã�Q�R�J���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���R���N�R�M�L�P�D��

�ü�H���V�H���Y�L�ã�H���J�R�Y�R�U�L�W�L���X���P�D�W�L�þ�Q�R�P���S�R�J�O�D�Y�O�M�X���U�D�G�D���� 
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�3�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���R�G�X�Y�L�M�H�N���M�H���E�L�R���J�R�U�X�ü�L���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L���S�U�R�E�O�H�P���Q�D���N�R�M�L���S�R�G�X�]�H�ü�D���Q�X�G�H���E�U�R�M�Q�D��

�U�M�H�ã�H�Q�M�D�����L�V�S�L�W�X�M�X�ü�L���W�U�å�L�ã�W�H�����S�R�W�U�H�E�H�����å�H�O�M�H���L���S�U�H�I�H�U�H�Q�F�L�M�H���N�X�S�D�F�D�����3�U�R�Q�D�O�D�å�H�Q�M�H�P���P�R�W�L�Y�D���L���U�D�]�O�R�J�D��

�W�H���R�G�J�R�Y�R�U�D���Q�D���S�L�W�D�Q�M�D���]�D�ã�W�R���L���N�D�N�R���V�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L���S�R�Q�D�ã�D�M�X���W�H���N�D�N�R �R�G�O�X�þ�X�M�X���R���N�X�S�R�Y�L�Q�L���Q�H�N�R�J��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L�O�L���X�V�O�X�J�H�����R�P�R�J�X�ü�D�Y�D���V�D�P�L�P���S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D���G�D���U�D�]�Y�L�M�X���X�V�S�M�H�ã�Q�H���V�W�U�D�W�H�J�L�M�H���N�D�N�R���E�L���V�H��

�S�U�R�E�L�O�L���L���]�D�G�U�å�D�O�L���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�H�������1�R���N�D�N�R���E�L���V�H���E�R�O�M�H���U�D�]�X�P�L�R���V�D�P���S�U�R�F�H�V���L���Q�D�þ�L�Q��

na koji kupci donose odluke o kupnji ko�]�P�H�W�L�þ�N�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �S�U�Y�R���� �Q�D�� �N�U�D�W�N�R��

�X�V�P�M�H�U�L�W�L���S�D�å�Q�M�X���Q�D���V�D�P�R���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���N�D�R���V�W�X�G�L�M�X���N�R�M�D���V�H���E�D�Y�L���S�U�R�X�þ�D�Y�D�Q�M�H�P���Q�D�þ�L�Q�D���Q�D��

koji kupac ili grupa kupaca odabire, kupuje ili odbacuje ideje o nekom proizvodu ili usluzi s 

ciljem zadovoljenja v�O�D�V�W�L�W�L�K���S�R�W�U�H�E�D���L���å�H�O�M�D�����1�D�L�P�H�����S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���M�H���Y�U�V�W�D���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���L��

�S�U�R�F�H�V�D�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D�� �R�G�O�X�N�H�� �X�� �N�R�M�H�P�� �V�H�� �S�U�R�F�M�H�Q�M�X�M�H���� �V�W�M�H�þ�H���� �N�R�U�L�V�W�L�� �L�O�L�� �U�D�V�S�R�O�D�å�H�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P��

�G�R�E�U�L�P�D���L���X�V�O�X�J�D�P�D�����&�K�D�Q�G�������������������1�H�N�L���D�X�W�R�U�L���V�O�R�å�L�W�L���ü�H���V�H���N�D�N�R���M�H���U�L�M�H�þ���R���V�W�X�G�L�M�L���N�R�M�D���S�R�Pno 

�S�U�D�W�L�� �O�M�X�G�H�� �N�D�R�� �L�Q�G�L�Y�L�G�X�H�� �L�O�L�� �J�U�X�S�Q�R�� �X�� �S�U�R�F�H�V�X�� �G�R�K�Y�D�ü�D�Q�M�D���� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���� �V�W�M�H�F�D�Q�M�D�� �L�V�N�X�V�W�D�Y�D����

�R�G�E�D�F�L�Y�D�Q�M�D�����D�O�L���L���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D���R�G�O�X�N�D���R���S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D���L���X�V�O�X�J�D�P�D�����S�D���þ�D�N���å�L�Y�R�W�Q�L�P���S�U�D�N�V�D�P�D���N�D�R��

�ã�W�R���V�X���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�D���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W���L�O�L���]�G�U�D�Y�O�M�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�����3�H�U�Q�H�U�������������������3�U�R�F�H�V���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D���R�G�O�X�N�H���R��

�N�X�S�Q�M�L���V�D�V�W�R�M�L���V�H���R�G���S�H�W���W�H�P�H�O�M�Q�L�K���I�D�]�D���N�R�M�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ���S�U�R�O�D�]�L���X���V�D�P�R�P���S�U�R�F�H�V�X�����D���W�R���V�X���U�H�G�R�P����

�V�S�R�]�Q�D�M�D���S�R�W�U�H�E�H�����W�U�D�å�H�Q�M�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�����S�U�R�F�H�V���L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�M�D�������Y�U�H�G�Q�R�Y�D�Q�M�H���D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�D�����N�X�S�Q�M�D���L��

poslije-�N�X�S�R�Y�Q�R���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�����3�U�H�Y�L�ã�L�ü���	���2�]�U�H�W�L�ü���± �'�R�ã�H�Q����������������������-129).  

 

�6�O�L�N�D���������3�H�W�R�I�D�]�Q�L���V�H�N�Y�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L���S�U�R�F�H�V���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D���R�G�O�X�N�H���R���N�X�S�Q�M�L���N�R�]�P�H�W�L�þ�N�R�J���S�U�R�L�]�Y�R�G�D 

 

�,�]�Y�R�U�����2�V�Y�L�M�H�ã�W�H�Q�R�V�W���S�R�W�U�H�E�H�����S�R�W�U�D�J�D���]�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D�����Y�U�H�G�Q�R�Y�D�Q�M�H���D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�D�����R�G�O�X�N�D���R���N�X�S�Q�M�L����

poslije �± �N�X�S�R�Y�Q�R���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�����R�E�U�D�G�D���D�X�W�R�U�L�F�H���L����

https://thebeerbenchers.wordpress.com/2015/08/31/buying-decision-process/ (13.02.2024.)  

 
�2�Y�D�M�� �P�R�G�H�O�� �Q�D�]�L�Y�D�� �V�H�� �S�H�W�R�I�D�]�Q�L�P�� �V�H�N�Y�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L�P�� �P�R�G�H�O�R�P�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D�� �R�G�O�X�N�H�� �R�� �N�X�S�Q�M�L��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����3�U�R�O�D�]�L���J�D���V�Y�D�N�L���S�R�W�U�R�ã�D�þ�����Q�R���Y�D�å�Q�R���M�H���L�V�W�D�N�Q�X�W�L���N�D�N�R���W�R���Q�X�å�Q�R���Q�H���X�N�O�M�X�þ�X�M�H���V�Y�L�K���S�H�W��

�I�D�]�D�����Q�D�L�P�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L���L���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L���N�X�S�F�L���Q�H���P�R�U�D�M�X���S�U�R�O�D�]�L�W�L���N�U�R�]���V�Y�D�N�X���R�G���S�Ht faza za svaku 
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kupnju proizvoda ili usluge (Qazzafi, 2019). Primjerice, ako kupac kupuje svoj regularni bijeli 

�N�U�X�K���L�O�L���S�D�V�W�X���]�D���]�X�E�H���N�R�M�H���N�R�Q�]�X�P�L�U�D���J�R�W�R�Y�R���V�Y�D�N�L���G�D�Q�����Q�M�H�J�R�Y�D���X�N�O�M�X�þ�H�Q�R�V�W���X���S�U�R�F�H�V���N�X�S�Q�M�H��

�M�H���Q�L�å�D���Q�H�J�R���N�D�G�D���E�L���V�H���U�H�F�L�P�R���U�D�G�L�O�R���R���N�X�S�Q�M�L���S�R�V�Y�H���Q�R�Y�R�J���D�X�W�R�P�R�E�L�Oa ili luksuznog parfema 

�J�G�M�H���E�L���X�N�O�M�X�þ�H�Q�R�V�W���X���V�D�P�R���S�U�R�F�H�V���E�L�O�D���]�Q�D�W�Q�R���Y�L�ã�D�����.�R�G���N�X�S�Q�M�H���X�V�W�D�O�M�H�Q�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���N�R�M�L���V�H��

�N�R�Q�]�X�P�L�U�D�M�X�� �þ�H�V�W�R���� �S�H�W�R�I�D�]�Q�L�� �V�H�N�Y�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L�� �S�U�R�F�H�V�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �V�D�P�R�� �Q�H�N�H�� �R�G�� �I�D�]�D���� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H��

�S�U�H�V�N�R�þ�H�Q�H���I�D�]�H���V�X���L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�M�H���L���Y�U�H�G�Q�R�Y�D�Q�M�H���D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�D�����0�H�ÿ�X�W�L�P���N�R�G���N�X�S�Q�M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���N�R�M�L��

�Q�L�V�X���G�L�R���V�Y�D�N�L�G�D�ã�Q�M�H���L�O�L���X�þ�H�V�W�D�O�H���S�R�W�U�H�E�H�����N�R�M�L���S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�M�X���Q�H�N�L���R�E�O�L�N���X�N�O�M�X�þ�H�Q�R�V�W�L�����D�O�L���L���V�D�P��

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�H�Y�� �P�H�Q�W�D�O�Q�L�� �V�N�O�R�S���� �N�X�S�D�F�� �S�U�R�O�D�]�L�� �N�U�R�]�� �V�Y�L�K�� �S�H�W�� �I�D�]�D�� �S�U�R�F�H�V�D (Qazzafi, 2019).  U 

�Q�D�U�H�G�Q�L�P�� �S�R�W�S�R�J�O�D�Y�O�M�L�P�D�� �R�E�U�D�G�L�W�L�� �ü�H�� �V�H�� �V�Y�D�N�D�� �R�G�� �S�H�W�� �W�H�P�H�O�M�Q�L�K�� �I�D�]�D�� �S�U�R�F�H�V�D�� �N�D�G�D�� �M�H�� �U�L�M�H�þ�� �R��

�N�X�S�Q�M�L���N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� 

 

�����������3�U�H�S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�H���S�R�W�U�H�E�H���Y�H�]�D�Q�H���]�D���N�R�]�P�H�W�L�þ�N�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�H 

 

�3�U�Y�D���L���S�R�þ�H�W�Q�D���I�D�]�D���X���V�D�P�R�P���S�U�R�F�H�V�X���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D���R�G�O�X�N�H���R���N�X�S�Q�M�L���Q�H�N�R�J���N�R�]�P�H�W�L�þ�N�R�J���S�U�R�L�]�Y�R�G�D��

jest prepoznavanje potrebe za istim ���3�U�H�Y�L�ã�L�ü���	���2�]�U�H�W�L�ü���± �'�R�ã�H�Q����������������������-129). Taj se proces 

�G�R�J�D�ÿ�D���Q�D���V�O�L�M�H�G�H�ü�L���Q�D�þ�L�Q�����S�R�W�U�R�ã�D�þ���X���R�Y�R�M���I�D�]�L���S�U�H�S�R�]�Q�D�M�H���Q�H�]�D�G�R�Y�R�O�M�H�Q�X���å�H�O�M�X���L�O�L���S�R�W�U�H�E�X���N�R�M�D��

�P�X���V�H���P�R�å�H���N�D�R���W�D�N�Y�D���S�R�M�D�Y�L�W�L���X���E�L�O�R���N�R�M�H���Y�U�L�M�H�P�H���L���X���E�L�O�R���N�R�M�R�M���V�L�W�X�D�F�L�M�L�����1�D�L�P�H���V�S�R�]�Q�D�M�D���R��

�Q�H�]�D�G�R�Y�R�O�M�H�Q�L�P���å�H�O�M�D�P�D���L�O�L���S�R�W�U�H�E�D�P�D���P�R�å�H���V�H���P�D�Q�L�I�H�V�W�L�U�D�W�L���G�R�N���S�R�W�U�R�ã�D�þ���V�M�H�G�L���X���V�Y�R�P���G�R�P�X��

u dnevnom boravku i gleda televizijski program, �L�O�L���S�U�L�P�M�H�U�L�F�H�����G�R�N���ã�H�W�D���S�D�U�N�R�P���L�O�L���S�D�N���G�R�N���V�H��

vozi javnim prijevozom (ImagineHub, 2024). S druge strane spoznaja potrebe za proizvodom 

�G�R�J�D�ÿ�D�� �V�H�� �L�� �]�E�R�J�� �H�N�V�W�H�U�Q�L�K�� �V�W�L�P�X�O�D�Q�V�D�� �S�R�S�X�W�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�� �N�R�M�L�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �U�H�N�O�D�P�H��

�N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �N�R�M�L�P�D�� �M�H�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�� �L�]�O�R�å�H�Q�� �N�U�R�]�� �J�R�W�R�Y�R�� �V�Y�H�� �P�H�G�L�M�H���� �D�O�L�� �L�� �I�L�]�L�þ�N�L�P��

izlaganjem proizvodu u prodavaonicama poput drogerija, ljekarni, parfumerija ili 

�V�S�H�F�L�M�D�O�L�]�L�U�D�Q�L�K�� �W�U�J�R�Y�L�Q�D�� �]�D�� �S�U�R�G�D�M�X�� �N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �J�G�M�H�� �M�H�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�� �G�R�ã�D�R�� �N�D�N�R�� �E�L��

obavio kupnju jednog proizvoda, ali je istovremeno spletom okolnosti primijetio na polici neki 

�G�U�X�J�L���N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L���S�U�R�L�]�Y�R�G���ã�W�R���M�H���G�R�Y�H�O�R���G�R���U�D�ÿ�D�Q�M�D���S�R�W�U�H�E�H���L�O�L���å�H�O�M�H���]�D���L�V�W�L�P�����6�S�R�]�Q�D�M�D���S�R�W�U�H�E�H��

�Q�H�� �U�D�ÿ�D�� �V�H�� �V�D�P�R�� �L�]�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�H�Q�M�D�� �S�R�W�U�H�E�D�� �L�O�L�� �å�H�O�M�D�� �N�R�M�H�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�� �R�V�M�H�ü�D�� �Y�H�ü�� �L�� �L�]�� �R�V�M�H�ü�D�M�D��

nezad�R�Y�R�O�M�V�W�Y�D���� �Q�H�O�D�J�R�G�H�� �L�O�L�� �Q�H�U�D�Y�Q�R�W�H�å�H�� �X�� �R�U�J�D�Q�L�]�P�X��(Qazzafi, 2019). �5�L�M�H�þ�� �M�H�� �R�� �L�Q�W�H�U�Q�L�P��

�V�W�L�P�X�O�D�Q�V�L�P�D���� �G�R�N���V���G�U�X�J�H���V�W�U�D�Q�H���G�M�H�O�X�M�X���H�N�V�W�H�U�Q�L���V�W�L�P�X�O�D�Q�V�L���S�R�S�X�W���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���� �þ�L�M�D���M�H���X�O�R�J�D��

�Q�D�Y�H�V�W�L�� �� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �G�D�� �V�H�� �X�S�X�V�W�L�� �X�� �S�U�R�F�H�V�� �N�X�S�Q�M�H�� �N�R�]�P�H�W�L�þ�N�R�J�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �N�R�Q�V�W�D�Qtnim 

�L�]�O�D�J�D�Q�M�H�P�� �R�J�O�D�V�L�P�D�� �L�� �S�U�R�P�R�W�L�Y�Q�R�P�� �V�D�G�U�å�D�M�X�����3�U�H�Y�L�ã�L�ü�� �	�� �2�]�U�H�W�L�ü���± �'�R�ã�H�Q���� ������������ ������-129). 

�-�H�G�D�Q���R�G���U�D�]�O�R�J�D���]�E�R�J���N�R�M�H�J���V�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ���W�D�N�R�ÿ�H�U���X�S�X�ã�W�D���X���V�D�P���S�U�R�F�H�V���N�X�S�Q�M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���S�D���W�D�N�R��

�L�� �N�X�S�R�Y�Q�R�J�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�� �M�H�V�W�� �Q�H�]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R�� �S�U�H�W�K�R�G�Q�R�� �N�X�S�O�M�H�Q�L�P�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�R�P�� �L�O�L�� �Q�M�H�J�R�Y�D��
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neispravnost (ImagineHub, 2024). �1�D�L�P�H�����D�N�R���S�R�W�U�R�ã�D�þ���N�X�S�L���K�L�G�U�D�W�D�Q�W�Q�X���N�U�H�P�X���]�D���O�L�F�H�����W�H���X�Y�L�G�L��

�W�R�N�R�P�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �L�V�W�H�� �N�D�N�R�� �V�� �Q�M�R�P�� �Q�L�M�H���]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Q���� �U�D�ÿ�D�� �V�H�� �å�H�O�M�D�� �L�� �S�R�W�U�H�E�D�� �]�D�� �N�X�S�Q�M�R�P�� �Q�R�Y�H��

�G�U�X�J�D�þ�L�M�H���K�L�G�U�D�W�D�Q�W�Q�H���N�U�H�P�H���]�D���O�L�F�H���V���N�R�M�R�P���ü�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ���E�L�W�L���]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Q�����6���G�U�X�J�H���V�W�U�D�Q�H�����D�N�R��

�S�R�W�U�R�ã�D�þ���L�V�N�R�U�L�V�W�L���V�Y�R�M�X���E�R�þ�L�F�X���V�H�U�X�P�D���]�D���O�L�F�H�����U�D�ÿ�D���V�H���S�R�W�U�H�E�D���L���å�H�O�M�D���]�D���N�X�S�Q�M�R�P���Q�R�Y�H���E�R�þ�L�F�H��

�M�H�U���M�H���S�R�V�W�R�M�H�ü�L���S�U�R�L�]�Y�R�G���S�R�W�U�R�ã�H�Q�����8���I�D�]�L���V�S�R�]�Q�D�M�H���S�R�W�U�H�E�H���Q�L�M�H���X�Y�L�M�H�N���G�R�Y�R�O�M�Q�R���V�D�P�R���V�S�R�]�Q�D�W�L��

�S�R�W�U�H�E�X�� �L�O�L�� �å�H�O�M�X���� �M�H�U�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�� �G�D�Q�D�V�� �L�P�D�M�X �V�Y�H�� �Y�L�ã�H�� �S�R�W�U�H�E�D�� �L�� �å�H�O�M�D�� �N�R�M�H�� �å�H�O�H�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�L�W�L���� �D�O�L��

�L�P�D�M�X�� �L�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �R�J�U�D�Q�L�þ�D�Y�D�M�X�ü�H�� �I�D�N�W�R�U�H�� �S�R�S�X�W�� �R�V�R�E�Q�R�J�� �G�R�K�R�W�N�D�� �L�O�L�� �Y�U�H�P�H�Q�D�� �N�R�M�H�J�� �P�R�J�X��

�L�]�G�Y�R�M�L�W�L�������V�W�R�J�D���M�H���Q�X�å�Q�R���G�R�Q�L�M�H�W�L���N�R�Q�D�þ�Q�X���R�G�O�X�N�X��(ImagineHub, 2024). �.�D�N�R���E�L���W�R���E�L�O�R���P�R�J�X�ü�H����

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�� �P�R�U�D�M�X���� �Q�D�N�R�Q�� �V�S�R�]�Q�D�M�H�� �S�R�W�U�H�E�H�� �L�O�L�� �å�H�O�M�H�� �]�D�� �N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L�P�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�R�P���� �S�U�L�M�H�ü�L�� �Q�D��

�G�U�X�J�X�� �I�D�]�X�� �S�U�R�F�H�V�D���� �D�� �W�R�� �M�H�� �L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�M�H�� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �W�U�D�å�H�Q�M�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �R�� �W�L�P�� �L�V�W�L�P�� �å�H�O�M�H�Q�L�P��

�R�G�Q�R�V�Q�R���S�R�W�U�H�E�L�W�L�P���N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L�P���S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D���� 

 

�����������3�R�W�U�D�J�D���]�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D���R���N�R�]�P�H�W�L�þ�N�R�P���S�U�R�L�]�Y�R�G�X�� 

 

�3�U�R�F�H�V���W�U�D�å�H�Q�M�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���L���V�D�P�R�J���L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�M�D���R���S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D�� �]�D�S�U�D�Y�R�� �]�D�S�R�þ�L�Q�M�H���L�Q�W�H�U�Q�L�P��

�S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P���Y�O�D�V�W�L�W�H���P�H�P�R�U�L�M�H���V���F�L�O�M�H�P���V�S�R�]�Q�D�M�H���G�D���O�L���S�R�M�H�G�L�Q�D�F���Y�H�ü���L�P�D���S�R�W�U�H�E�L�W�H���L���G�R�Y�R�O�M�Q�H��

informacije o proizvodu ���3�U�H�Y�L�ã�L�ü���	���2�]�U�H�W�L�ü���± �'�R�ã�H�Q����������������������-129). �,�Q�W�H�U�Q�R���S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H��

�R�G�Q�R�V�L���V�H���Q�D���R�Q�R���ã�W�R���S�R�M�H�G�L�Q�D�F���Y�H�ü���L�P�D���S�R�K�U�D�Q�M�H�Q�R���X���V�Y�R�M�R�M���P�H�P�R�U�L�M�L���Q�D���W�H�P�H�O�M�X���S�U�H�W�K�R�G�Q�L�K��

�L�V�N�X�V�W�D�Y�D���V�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�R�P�����0�H�ÿ�X�W�L�P�����þ�H�V�W�R���V�D�P�H���L�Q�W�H�U�Q�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���Q�L�V�X���G�R�V�W�D�W�Q�H�����]�E�R�J���þ�H�J�D���V�H��

�G�R�J�D�ÿ�D�� �H�N�V�W�H�U�Q�R�� �S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���� �D�� �L�Q�W�H�Q�]�L�W�H�W�� �R�Y�R�J�� �Rbl�L�N�D�� �S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �R�Y�L�V�L�� �R�� �R�S�ü�H�P�� �V�W�X�S�Q�M�X��

�S�V�L�K�R�O�R�ã�N�H�� �X�N�O�M�X�þ�H�Q�R�V�W�L�� �V�D�P�R�J�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �X�� �þ�L�W�D�Y�� �S�U�R�F�H�V�� �R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�D���� �(�N�V�W�H�U�Q�R�� �S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H��

�G�R�K�Y�D�ü�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���L�]���R�N�R�O�L�Q�H���S�R�S�X�W���P�D�V�R�Y�Q�L�K���P�H�G�L�M�D�����M�D�Y�Q�L�K���L�]�Y�R�U�D�����R�V�R�E�Q�L�K���L�]�Y�R�U�D�����L�]�Y�R�U�D��

�N�R�M�H���N�R�Q�W�U�R�O�L�U�D�M�X���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L���V�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L���L���N�D�P�S�D�Q�M�H���N�D�R���ã�W�R���V�X���U�H�F�L�P�R���U�H�N�O�D�P�H�����+�D�J�D�Q�G�H�U���	��

Runarsdottir, 2024). 

�3�U�R�F�H�V���L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�M�D���V�D�V�W�R�M�L���V�H���R�G���W�U�L���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�D���H�O�H�P�H�Q�W�D�����3�U�H�Y�L�ã�L�ü���	���2�]�U�H�W�L�ü���± �'�R�ã�H�Q������������):  

1. �Ä�,�]�Y�R�U�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� 

2. �6�W�U�D�W�H�J�L�M�H���W�U�D�å�H�Q�M�D�� 

3. �2�S�V�H�J�D���W�U�D�å�H�Q�M�D���³ 

�,�]�Y�R�U�L���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���V�H���P�R�J�X���S�R�G�L�M�H�O�L�W�L���X���G�Y�L�M�H���S�R�G�V�N�X�S�L�Q�H���L�]�Y�R�U�D�������P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�H���L���Q�H-�P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�H��

izvore ���3�U�H�Y�L�ã�L�ü���	���2�]�U�H�W�L�ü���± �'�R�ã�H�Q����������������������-129)�����0�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L���L�]�Y�R�U�L���R�G�Q�R�V�H���V�H���Q�D���V�W�D�Y�N�H��

�S�R�S�X�W�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D���� �X�U�H�ÿ�H�Q�M�D�� �L�Q�W�H�U�L�M�H�U�D�� �L�� �L�]�O�R�J�D���� �S�U�R�G�D�M�X���� �O�L�W�H�U�D�W�X�U�X���� �D�O�L�� �Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L�� �W�D�N�D�Y�� �R�E�O�L�N��

izvora danas, jest Internet. S druge strane ne-�P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L���L�]�Y�R�U�L���V�X���R�V�R�E�Q�L���L���Q�H�X�W�U�D�O�Q�L�������W�H���N�D�R��

�W�D�N�Y�L���L�P�D�M�X���Y�H�ü�L���V�W�X�S�D�Q�M���N�U�H�G�L�E�L�O�L�W�H�W�D�����6�W�U�D�W�H�J�L�M�H���W�U�D�å�H�Q�M�D���V�H���S�D�N���R�G�Q�R�V�H���Q�D���P�H�W�R�G�X���L���Q�D�þ�L�Q���Q�D��
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�N�R�M�L���S�R�W�U�R�ã�D�þ���S�U�L�N�X�S�O�M�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�����W�D�N�R�ÿ�H�U���R�Y�H���V�W�U�D�W�H�J�L�M�H���R�Y�L�V�H���R���R�S�V�H�J�X�����D�O�L���L���X�O�R�å�H�Q�R�P���W�U�X�G�X��

�S�U�L�� �V�D�P�R�P�� �S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���� �3�R�V�O�M�H�G�Q�M�L���H�O�H�P�H�Q�W���� �R�S�V�H�J�� �W�U�D�å�H�Q�M�D���� �Y�H�]�D�Q�� �M�H�� �]�D���� �V�W�X�S�D�M��

rizika, vrstu kupovne situacije te stupanj zainteresiranosti potro�ã�D�þ�D�� �]�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G����

�6�W�X�S�D�Q�M���U�L�]�L�N�D���L�P�D���P�R�ü���]�D�X�V�W�D�Y�L�W�L���S�U�R�F�H�V���L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�M�D�����D�O�L���L���þ�L�W�D�Y���S�U�R�F�H�V���N�X�S�Q�M�H���]�E�R�J���þ�H�J�D���M�H��

�Y�D�å�Q�R�� �G�D�� �V�H�� �V�Y�H�G�H�� �Q�D�� �S�U�L�K�Y�D�W�O�M�L�Y�X�� �U�D�]�L�Q�X���� �1�D�þ�L�Q�� �Q�D�� �N�R�M�L�� �V�H�� �W�R�� �R�V�W�Y�D�U�X�M�H�� �M�H�V�W�� �S�X�W�H�P�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K��

�P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�K�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�D���� �D�� �R�V�R�E�L�W�R�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�R�P���� �6�W�X�S�D�Q�M�� �X�N�O�M�X�þ�H�Q�R�V�W�L�� �X�� �S�U�R�F�H�V�� �N�X�S�Q�M�H��

�R�G�U�H�ÿ�X�M�H���N�R�O�L�þ�L�Q�X���H�Q�H�U�J�L�M�H���L���Y�U�L�M�H�P�H���N�R�M�H���ü�H���S�R�M�H�G�L�Q�D�F���L�]�G�Y�R�M�L�W�L���L���X�O�R�å�L�W�L���X���S�U�R�F�H�V���L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�M�D����

�.�X�S�R�Y�Q�D���X�N�O�M�X�þ�H�Q�R�V�W���X�Y�L�M�H�N���M�H���Y�H�]�D�Q�D���]�D���V�W�X�S�D�Q�M���U�L�]�L�N�D�����D�O�L���L���V�W�X�S�D�Q�M���Y�D�å�Q�R�V�W�L���N�R�M�X���N�X�S�Q�M�D���L�P�D��

za samog pojedinca ���3�U�H�Y�L�ã�L�ü���	���2�]�U�H�W�L�ü���± �'�R�ã�H�Q����������������������-129).  

 

�9�D�å�Q�R���M�H���L�V�W�D�N�Q�X�W�L���� �ã�W�R���Y�L�ã�H���]�Q�D�Q�M�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ���L�P�D�� �R���Q�H�N�R�P���N�R�]�P�H�W�L�þ�N�R�P���S�U�R�L�]�Y�R�G�X���W�R���ü�H���P�X��

�W�U�H�E�D�W�L���P�D�Q�M�H���Y�U�H�P�H�Q�D���L���X�N�O�M�X�þ�H�Q�R�V�W�L���X���S�U�R�F�H�V�X���W�U�D�å�H�Q�M�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�����P�H�ÿ�X�W�L�P���V���G�U�X�J�H���V�W�U�D�Q�H����

�ã�W�R���M�H���]�D�Q�L�P�D�Q�M�H���S�R�M�H�G�L�Q�F�D���]�D���Q�H�N�L���N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L���S�U�R�L�]�Y�R�G���Y�H�ü�H�����]�Q�D�þ�L���G�D���ü�H���S�U�R�Y�H�V�W�L���Y�L�ã�H���Y�U�H�P�H�Q�D��

�X�� �S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �]�D�� �L�V�W�L�P���� �$�N�R�� �S�D�N�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�� �Q�H�P�D�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L�� �X�� �V�H�E�H�� �L�� �X�� �Y�O�D�V�W�L�W�X��

�V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D���R�G�O�X�N�H���R���N�X�S�Q�M�L�����S�R�W�U�R�ã�L�W�L���ü�H���Y�L�ã�H���Y�U�H�P�H�Q�D���X���S�R�W�U�D�]�L���]�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D���R��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�X���Q�D�V�S�U�D�P���R�Q�R�J���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���N�R�M�L���S�R�V�M�H�G�X�M�H���V�L�J�Xrnost u vlastitu odluku o kupnji. Razlog 

�W�R�P�X�� �M�H�V�W�� �ã�W�R�� �Q�D�S�R�V�O�M�H�W�N�X�� �V�Y�D�N�L�� �N�X�S�D�F�� �å�H�O�L�� �E�L�W�L�� �V�L�J�X�U�D�Q�� �G�D�� �M�H�� �G�R�Q�L�R�� �L�V�S�U�D�Y�Q�X�� �R�G�O�X�N�X���� �$�N�R�� �M�H��

�N�X�S�D�F�� �L�P�D�R�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�R�� �L�V�N�X�V�W�Y�R�� �V�D�� �Q�H�N�L�P�� �R�G�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �X�� �S�U�R�ã�O�R�V�W�L���� �S�R�W�U�R�ã�L�W�L�� �ü�H�� �S�X�Q�R�� �P�D�Q�M�H��

�Y�U�H�P�H�Q�D�� �Q�D�� �W�U�D�å�H�Q�M�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �R���L�V�W�R�P���� �3�U�R�F�H�V�� �W�U�D�å�H�Q�M�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �X�þ�H�Q�M�H�� �R��

�N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D�P�D�� �Q�H�N�R�J�� �N�R�]�P�H�W�L�þ�N�R�J�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �W�R�þ�Q�L�M�H�� �S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �R�� �Q�M�H�J�R�Y�R�M��

�V�D�P�R�M���I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�R�V�W�L���� �F�L�M�H�Q�L���� �L�]�J�O�H�G�X���L���H�V�W�H�W�L�F�L���� �R�Q�R�P�H���ã�W�R���J�D���L�]�G�Y�D�M�D���R�G�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�H���N�D�R���L��

�R�Q�R�J�D�� �ã�W�R�� �G�U�X�J�L�� �N�X�S�F�L�� �L�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�� �P�L�V�O�H�� �R�� �V�D�P�R�P�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�X���� �9�H�ü�L�Q�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �G�D�Q�D�V����

�S�U�H�W�U�D�å�X�M�H���V�H���S�X�W�H�P���,�Q�W�H�U�Q�H�W�D���N�R�M�L���M�H���S�R�V�W�D�R���O�D�N�R���G�R�V�W�X�S�Q�R���V�U�H�G�V�W�Y�R���Y�H�O�L�N�R�M���Y�H�ü�L�Q�L���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���L��

�S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L�K�� �N�X�S�D�F�D�� �W�H�� �V�H�� �P�R�å�H�� �U�H�ü�L�� �N�D�N�R�� �M�H�� �R�Y�D�N�D�Y�� �R�E�O�L�N�� �W�U�D�å�H�Q�M�D�� �I�R�U�P�L�U�D�R�� �V�D�P�� �S�U�R�F�H�V��

�G�R�Q�R�ã�H�Qja odluke u kupnji (Hagander & Runarsdottir, 2024). 

 

�����������9�U�H�G�Q�R�Y�D�Q�M�H���D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�D���N�R�G���N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D 

 

�7�U�H�ü�D�� �I�D�]�D�� �S�U�R�F�H�V�D�� �R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�D�� �R�� �N�X�S�Q�M�L�� �M�H�V�W�� �Y�U�H�G�Q�R�Y�D�Q�M�H�� �D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�D���� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�� �X�� �R�Y�R�M�� �I�D�]�L��

�S�D�å�O�M�L�Y�R���S�U�R�X�þ�D�Y�D���P�R�J�X�ü�H���D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�H���L���]�D�P�M�H�Q�H���å�H�O�M�H�Q�R�J���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X�����-�H�G�Q�R�P���N�D�G���V�H��

�S�U�L�N�X�S�L�� �G�R�Y�R�O�M�Q�R�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �R�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�X�� �L�� �N�D�G�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�� �]�Q�D�� �ã�W�R�� �å�H�O�L�� �L�� �N�D�N�R�� �G�R�� �W�R�J�D�� �G�R�ü�L����

�X�S�X�ã�W�D���V�H���X���S�U�R�Q�D�O�D�å�H�Q�M�H���Q�D�M�E�R�O�M�L�K���R�S�F�L�M�D���L���S�R�Q�X�G�D�����3�R�W�U�R�ã�D�þ���X�V�S�R�U�H�ÿ�X�M�H���D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�H���Q�D���W�H�P�H�O�M�X��

�F�L�M�H�Q�H�����N�Y�D�O�L�W�H�W�H�����N�R�O�L�þ�L�Q�H�����V�D�V�W�D�Y�D�����G�R�G�D�Q�L�K���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����S�R�J�R�G�Q�R�V�W�L���L���V�D�P�H���H�V�H�Q�F�L�M�H��
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proizvoda (Hagander & Runarsdotir, 2024). �3�U�R�F�H�V���V�H���R�G�Y�L�M�D���Q�D���Q�D�þ�L�Q���G�D���V�H���Y�U�ã�L���S�U�R�F�H�V�X�L�U�D�Q�M�H��

jednog po jednog proizvoda �N�R�M�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ���X�V�S�R�U�H�ÿ�X�M�H, ali i procesuiranje ob�L�O�M�H�å�M�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�D��

�V�D�� �å�H�O�M�H�Q�L�P�� �R�E�L�O�M�H�å�M�L�P�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���� �'�D�� �E�L�� �R�Y�D�M�� �S�U�R�F�H�V�� �E�L�R�� �P�R�J�X�ü���� �S�R�M�H�G�L�Q�D�F�� �P�R�U�D�� �N�R�U�L�V�W�L�W�L��

�U�H�I�H�U�H�Q�W�Q�H���W�R�þ�N�H���S�U�H�N�R���N�R�M�L�K���X�V�S�R�U�H�ÿ�X�M�H���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�H�����D���U�H�I�H�U�H�Q�W�H���W�R�þ�N�H���V�X���V�S�H�F�L�I�L�N�D�F�L�M�H���L��

standardi. U procesu vrednovanja alternativa razlikuju se dva pravila: kompenzacijsko pravilo 

�R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�D���L���Q�H-�N�R�P�S�H�Q�]�D�F�L�M�V�N�R���S�U�D�Y�L�O�R���R�G�O�X�þivanja ���3�U�H�Y�L�ã�L�ü���	���2�]�U�H�W�L�ü���± �'�R�ã�H�Q����������������������-

129). �.�R�P�S�H�Q�]�D�F�L�M�V�N�R���S�U�D�Y�L�O�R���R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�D���J�O�D�V�L�����Ä���«�S�R�W�U�R�ã�D�þ���G�R�O�D�]�L���G�R���R�G�O�X�N�H���N�R�P�S�H�Q�]�L�U�D�M�X�ü�L��

�P�D�Q�M�H���Y�U�L�M�H�G�Q�D���R�E�L�O�M�H�å�M�D���V���Y�L�ã�H���Y�U�H�G�Q�R�Y�D�Q�L�P�D���Q�D���L�V�W�R�P���S�U�R�L�]�Y�R�G�X���³���1�H-kompenzacijsko pravilo 

�R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�D�� �J�O�D�V�L���� �Ä�� �«�� �S�R�M�H�G�L�Q�D�� �V�H�� �R�V�Q�R�Y�Q�D�� �R�E�L�O�M�H�å�M�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �Q�H�� �P�R�J�X�� �N�R�P�S�H�Qzirati bilo 

�N�R�M�L�P�� �G�U�X�J�L�P�� �R�E�L�O�M�H�å�M�H�P���� �.�R�G�� �W�R�J�� �V�H�� �R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�D�� �N�R�U�L�V�W�L�� �Q�H�N�R�O�L�N�R�� �S�U�D�Y�L�O�D���� �U�D�]�G�Y�D�M�D�Q�M�D����

�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�D�����O�H�N�V�L�N�R�J�U�D�I�V�N�R���S�U�D�Y�L�O�R�«�³�����3�U�H�Y�L�ã�L�ü���	���2�]�U�H�W�L�ü���± �'�R�ã�H�Q����������������������-129). Sam proces 

vrednovanja al�W�H�U�Q�D�W�L�Y�D�� �N�R�G�� �N�R�]�P�H�W�L�þ�N�R�J�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �X�Y�H�O�L�N�H�� �R�Y�L�V�L�� �R�� �N�X�S�R�Y�Q�R�M�� �V�L�W�X�D�F�L�M�L��

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���R�G�Q�R�V�Q�R���N�R�ã�D�U�L�F�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����D�O�L���L���å�L�Y�R�W�Q�R�P���V�W�L�O�X���N�R�M�L���S�R�W�U�R�ã�D�þ���Y�R�G�L���L���N�R�M�H�P���Q�D�J�L�Q�M�H��

�N�D�R���L���V�Y�R�P���Y�O�D�V�W�L�W�R�P���R�V�R�E�Q�R�P���X�N�X�V�X�����1�D�L�P�H�����Q�D���W�U�å�L�ã�W�X���M�H���G�R�V�W�X�S�Q�D���Y�H�O�L�N�D���N�R�O�L�þ�L�Q�D���P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R 

�N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���]�E�R�J���þ�H�J�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ���P�R�å�H���L�V�W�R�Y�U�H�P�H�Q�R���Y�U�H�G�Q�R�Y�D�W�L���V�Y�H���Q�M�H�P�X���G�R�V�W�X�S�Q�H��

i zanimljive alternative.  

 

�����������2�G�O�X�N�D���R���N�X�S�Q�M�L���N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� 

 

�1�D�N�R�Q���ã�W�R���M�H���]�D�Y�U�ã�L�O�D���I�D�]�D���S�U�R�F�M�H�Q�H���D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�D�����S�R�W�U�R�ã�D�þ���Q�D���W�H�P�H�O�M�X���S�U�L�N�X�S�O�M�H�Q�L�K���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���L��

�H�Y�D�O�X�D�F�L�M�H���R�G�D�E�L�U�H���N�R�M�L���S�U�R�L�]�Y�R�G���å�H�O�L���N�X�S�L�W�L�����D���N�R�M�L���Q�H���å�H�O�L���N�X�S�L�W�L�����.�X�S�Q�M�D���V�H���G�R�J�D�ÿ�D���R�Q�G�D���N�D�G�D��

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�� �S�U�R�Q�D�ÿ�H�� �U�M�H�ã�H�Q�M�H�� �]�D�� �V�Y�R�M�� �S�U�R�E�O�H�P�� �N�R�M�L�� �P�X�� �L�]�D�]�L�Y�D�� �Q�H�O�D�J�Rdu ili nezadovoljstvo, 

�R�G�Q�R�V�Q�R���N�D�G�D���S�U�R�Q�D�ÿ�H���Q�D�M�E�R�O�M�X���D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�X���]�D���]�D�G�R�Y�R�O�M�H�Q�M�H���V�Y�R�M�L�K���S�R�W�U�H�E�D���L���å�H�O�M�D�����8���I�D�]�L���N�X�S�Q�M�H��

�S�R�W�U�R�ã�D�þ���V�H���P�R�U�D���V�X�R�þ�L�W�L���V�D���Q�L�]�R�P���S�L�W�D�Q�M�D���L���R�G�O�X�N�D�����K�R�ü�H���O�L���N�X�S�L�W�L���N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�����N�D�G�D���ü�H��

�J�D���N�X�S�L�W�L�����ã�W�R���ü�H���W�R�þ�Q�R���N�X�S�L�W�L�����J�G�M�H���ü�H���R�E�D�Y�L�W�L���N�X�S�Q�M�X���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���W�H���N�D�N�R���ü�H���S�U�R�L�]�Y�R�G���S�O�D�W�L�W�L�����6�D�P�D��

�G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�D�� �N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �P�R�å�H�� �L�ü�L�� �S�X�W�H�P�� �G�L�U�H�N�W�Q�L�K�� �N�D�Q�D�O�D�� �N�R�U�L�V�W�H�ü�L�� �V�H�� �S�U�L�W�R�P��

�L�]�U�D�Y�Q�R�P�� �S�U�R�G�D�M�R�P�� �S�X�W�H�P�� �I�L�]�L�þ�N�L�K�� �S�U�R�G�D�Y�D�R�Q�L�F�D�� �V�D�P�R�J�� �N�R�]�P�H�W�L�þ�N�R�J�� �E�U�H�Q�G�D�� �L�O�L�� �Q�M�L�K�R�Y�H��

�V�O�X�å�E�H�Q�H���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�H�����'�R�N���L�Q�G�L�U�H�N�W�Q�L���N�D�Q�D�O���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H���R�E�X�K�Y�D�ü�D���S�U�R�G�D�M�X���S�X�W�H�P���S�R�V�U�H�G�Q�L�N�D��

�J�G�M�H���M�H���P�R�J�X�ü�H���L�P�D�W�L���M�H�G�Q�R�J���L�O�L���Y�L�ã�H���S�R�V�U�H�G�Q�L�N�D���X�Q�X�W�D�U���V�D�P�R�J�D���O�D�Q�F�D���S�R�S�X�W���P�D�O�R�S�U�R�G�D�M�H���L�������L�O�L��

veleprodaje ���3�U�H�Y�L�ã�L�ü���	���2�]�U�H�W�L�ü���± �'�R�ã�H�Q����������������������-129). No proces kupnje nije uvijek isti niti 

jed�Q�R�O�L�þ�D�Q���� �S�R�Q�H�N�D�G�� �V�H�� �R�Q�� �X�R�S�ü�H�� �Q�L�� �Q�H�� �G�R�J�R�G�L�� �M�H�U�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�� �Q�L�M�H�� �S�U�R�Q�D�ã�D�R�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�M�X�ü�L��

�S�U�R�L�]�Y�R�G���Q�L�W�L���G�R�Y�R�O�M�Q�R���G�R�E�U�H���D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�H�����S�R�Q�H�N�D�G���M�H���S�U�R�F�H�V���N�X�S�Q�M�H���]�D�S�R�þ�H�W���L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R���å�H�O�M�R�P��

�]�D�� �L�]�O�D�V�N�R�P�� �L�]�� �N�X�ü�H�� �L�O�L�� �å�H�O�M�R�P�� �G�D�� �V�H�� �X�U�D�G�L�� �Q�H�ã�W�R�� �]�D�E�D�Y�Q�R���� �S�R�G�� �S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�N�R�P�� �G�D �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L��
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pojedinci kupnju percipiraju kao zabavu (Hagander & Runarsdottir, 2024). Nadalje, proces 

�N�X�S�Q�M�H���P�R�å�H���S�R�W�U�D�M�D�W�L���V�Y�H�J�D���G�H�V�H�W�D�N���P�L�Q�X�W�D�����D���P�R�å�H���W�U�D�M�D�W�L���L���V�D�W���Y�U�H�P�H�Q�D�����R�Y�L�V�Q�R���R���V�O�R�å�H�Q�R�V�W�L��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����F�L�M�H�Q�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����W�D�N�R���S�U�L�P�M�H�U�L�F�H���R�G�O�D�]�D�N���X���N�X�S�R�Y�L�Q�X���S�R���Q�R�Y�L���J�H�O���]�D���W�X�ã�L�U�D�Q�M�H���Q�L�M�H��

�M�H�G�Q�D�N�R���V�O�R�å�H�Q���S�U�R�F�H�V���N�X�S�Q�M�H���N�D�R���R�G�O�D�]�D�N���X���N�X�S�R�Y�L�Q�X radi novog seruma za lice protiv starenja 

�N�R�å�H�����J�G�M�H���S�U�Y�L���S�U�R�L�]�Y�R�G���L�]�L�V�N�X�M�H���Y�L�ã�H���S�R�W�U�H�E�X���]�D���K�L�J�L�M�H�Q�R�P���L���F�M�H�Q�R�Y�Q�R���M�H���Q�L�å�H�J���U�D�Q�J�D�����G�R�N���G�U�X�J�L��

�Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �L�]�L�V�N�X�M�H�� �å�H�O�M�X�� �]�D�� �P�O�D�G�R�O�L�N�R�P�� �L�� �Q�M�H�J�R�Y�D�Q�L�P�� �L�]�J�O�H�G�R�P�� �N�R�å�H�� �L�� �S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�� �Y�L�V�R�N�L��

�F�M�H�Q�R�Y�Q�L�� �U�D�Q�J���� �]�E�R�J�� �þ�H�N�D�� �M�H�� �X�N�O�M�X�þ�H�Q�R�V�W�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �L�� �V�D�P�� �U�L�]�L�N�� �N�X�S�Q�M�H�� �S�X�Q�R�� �Y�H�ü�L���� �1�L�W�L�� �M�H�G�D�Q��

�S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L�� �N�X�S�D�F�� �Q�H�� �å�H�O�L�� �X�� �N�R�Q�D�þ�Q�L�F�L�� �]�D�Y�U�ã�L�W�L�� �V�D�� �V�N�X�S�L�P�� �L�� �Q�H�I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�L�P�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�R�P�� �X��

�U�X�N�D�P�D�����3�U�R�F�H�V���N�X�S�Q�M�H���P�R�å�H���E�L�W�L���S�O�D�Q�L�U�D�Q�����G�M�H�O�R�P�L�þ�Q�R���S�O�D�Q�L�U�D�Q���L���Q�H�S�O�D�Q�L�U�D�Q�����N�R�G���Q�H�S�O�D�Q�L�U�D�Q�H��

�N�X�S�Q�M�H���U�L�M�H�þ���M�H���R���L�P�S�X�O�]�L�Y�Q�R�M���N�X�S�Q�M�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����G�R�N���V�H���V�D�P���S�U�R�F�H�V���N�X�S�Q�M�H���G�H�I�L�Q�L�U�D���N�D�R��pravni 

�R�G�Q�R�V�Q�R���I�L�]�L�þ�N�L���S�U�H�O�D�]�D�N���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���X���Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�R���N�X�S�F�D (Hagander & Runarsdottir, 2024). 

 

3.5. Poslije-�N�X�S�R�Y�Q�R���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���Y�H�]�D�Q�R���]�D���N�R�]�P�H�W�L�þ�N�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�H 

 

�8���S�R�V�O�M�H�G�Q�M�R�M���I�D�]�L���S�U�R�F�H�V�D���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D���R�G�O�X�N�H���R���N�X�S�Q�M�L�����G�R�J�D�ÿ�D���V�H���W�D�N�R�]�Y�D�Q�R���S�R�V�O�L�M�H-kupovno 

�S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���� �2�Q�R�� �ã�W�R�� �V�H�� �G�R�J�D�ÿ�D�� �Q�D�N�R�Q�� �V�D�P�H�� �N�X�S�Q�M�H�� �X�W�M�H�F�D�W�L�� �ü�H�� �Q�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�H�Y�R��

�S�D�P�ü�H�Q�M�H�� �L�� �N�D�V�Q�L�M�H�� �S�R�G�X�]�H�W�H�� �D�N�F�L�M�H���� �.�X�S�D�F�� �L�P�D�� �V�Y�R�M�D�� �R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�D���� �D�O�L�� �L�� �S�U�L�å�H�O�M�N�X�M�H��pozitivan 

�L�V�K�R�G���]�E�R�J���þ�H�J�D���G�R�O�D�]�L���G�R���Y�U�H�G�Q�R�Y�D�Q�M�D���G�R�E�L�Y�H�Q�H���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���V�D���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�R�P�����Q�D�þ�L�Q���Q�D���N�R�M�L���M�H��

�S�U�R�L�]�Y�R�G���X�S�D�N�L�U�D�Q�����V�D�V�W�D�Y�O�M�H�Q�����N�R�O�L�N�R���M�H���S�U�D�N�W�L�þ�D�Q���L�O�L���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�D�Q���]�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�����N�R�O�L�N�R���G�X�J�R���ü�H��

proizvod potrajati, kako ga najbolje iskoristiti, kakve su �X�S�X�W�H���]�D���S�U�L�P�M�H�Q�X���L�O�L���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���W�H���M�H�V�X��

�O�L�� �L�V�W�H�� �S�U�L�O�R�å�H�Q�H�� �X�]�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�� �L�W�G��(Hagander & Runarsdottir, 2024). Sam proizvod i iskustvo 

�Q�M�H�J�R�Y�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���G�R�Y�R�G�L���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���G�R���W�R�J�D���G�D���M�H���]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Q���L�O�L���Q�H�]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Q�����.�D�G�D���V�H���G�R�J�R�G�L��

�W�D�N�R�]�Y�D�Q�L���Q�H�V�N�O�D�G���L�]�P�H�ÿ�X���R�Q�R�J�D���ã�W�R���S�R�W�U�R�ã�D�þ���R�þ�H�N�X�M�H���R�G���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L���R�Q�R�J�D���ã�W�R���M�H���G�R�E�L�R���W�D�G�D��

se govori o spoznajnoj disonanci. Spoznajna disonanca dovodi do dva poslije-kupovna stanja: 

�N�X�S�D�F�� �N�R�M�L�� �M�X�� �R�V�M�H�ü�D���� �å�H�O�L�� �L�]�E�M�H�ü�L�� �V�L�W�X�D�F�L�M�H�� �N�R�M�H�� �V�X�� �G�R�� �Q�M�H�� �G�R�Y�H�O�H���� �W�H�� �G�U�X�J�R�� �V�W�D�Q�M�H�� �M�H�� �V�W�D�Q�M�H��

nelagode �L���Q�H�U�D�Y�Q�R�W�H�å�H���N�R�M�H���N�X�S�D�F���R�V�M�H�ü�D���L���N�R�M�L�K���V�H���ã�W�R���S�U�L�M�H���å�H�O�L���R�V�O�R�E�R�G�L�W�L ���3�U�H�Y�L�ã�L�ü���	���2�]�U�H�W�L�ü��

�± �'�R�ã�H�Q����������������������-129). �6���G�U�X�J�H���V�W�U�D�Q�H�����N�D�G�D���L�]�P�H�ÿ�X���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�R�J���L���G�R�E�L�Y�H�Q�R�J���S�R�V�W�R�M�L���V�N�O�D�G��

�W�D�G�D���M�H���U�L�M�H�þ���R���N�R�Q�V�R�Q�D�Q�F�L�����V�W�D�Q�M�X���L�O�L���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�X���K�D�U�P�R�Q�L�M�H���P�L�V�O�L�����L�G�H�M�D�����S�U�H�G�R�G�å�E�L���L�O�L���]�Q�D�Q�M�D�����3�H�W�]����

�������������� �8�� �S�R�V�O�L�M�H�N�X�S�R�Y�Q�R�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�� �X�E�U�D�M�D�� �V�H�� �L�� �W�D�N�R�]�Y�D�Q�L��word of mouth (WOM) odnosno 

us�P�H�Q�D���S�U�H�S�R�U�X�N�D���L���Ä�V�W�U�D�W�H�J�L�M�D���X�V�P�M�H�U�H�Q�D na krajnjeg korisnika i njegovo zadovoljstvo, ali i 

�S�R�W�U�H�E�X�� �V�Y�D�N�R�J�� �þ�R�Y�M�H�N�D�� �G�D�� �V�Y�R�M�� �H�Q�W�X�]�L�M�D�]�D�P�� �S�R�G�L�M�H�O�L�� �V obitelji i prijateljima�³�� ��Poslovni 

Dnevnik�������������������:�2�0���M�H���S�R�X�]�G�D�Q�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���N�R�M�D���V�H���W�H�P�H�O�M�L���Q�D���S�R�W�U�H�E�L���þ�R�Y�M�H�N�D���G�D���G�U�X�J�L�P�D����

�Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���R�E�L�W�H�O�M�L���L���S�U�L�M�D�W�H�O�M�L�P�D�����L�]�U�D�]�L���V�Y�R�M�H���P�L�ã�O�M�H�Q�M�H�����L�V�N�X�V�W�Y�R���L���G�R�å�L�Y�O�M�D�M���R���Q�H�N�R�P���S�U�R�L�]�Y�R�G�X����
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Potrebno je istaknuti kako WOM nema komercijalnu vrijednost u kontekstu osobnog interesa 

�]�E�R�J�� �þ�H�J�D�� �V�H�� �V�Y�H�� �Y�L�ã�H�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D oslanja �X�S�U�D�Y�R�� �Q�D�� �Q�M�H�J�D�� �X�]�L�P�D�M�X�ü�L�� �J�D�� �N�D�R�� �S�R�X�]�G�D�Q�L�� �L�]�Y�R�U��

informacija (Poslovni Dnevnik, 2024). �1�D���V�O�L�þ�D�Q���Q�D�þ�L�Q���S�U�R�P�D�W�U�D�M�X���V�H���L���U�H�F�H�Q�]�L�M�H�����N�R�M�H���N�X�S�D�F��

�Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �S�L�ã�H�� �L�� �R�E�M�D�Y�O�M�X�M�H�� �X�S�U�D�Y�R�� �X�� �S�U�R�F�H�V�X�� �S�R�V�O�L�M�H-�N�X�S�R�Y�Q�R�J�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�� �N�D�N�R�� �E�L�� �S�L�V�P�H�Q�R��

�S�U�L�N�D�]�D�R���L�O�L���R�F�L�M�H�Q�L�R���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H���N�R�]�P�H�W�L�þ�N�R�J���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���N�R�M�H�J���S�R�V�M�H�G�X�M�H���L���N�R�Q�]�X�P�L�U�D�����5�L�M�H�þ��

je o evaluaciji ili �N�U�L�W�L�F�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���N�R�M�D���S�U�X�å�D���G�X�E�O�M�L���X�Y�L�G���X �V�D�P���N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L���S�U�R�L�]�Y�R�G���S�U�L�P�M�H�U�L�F�H����

�Q�D�þ�L�Q�� �Q�D�� �N�R�M�L�� �G�M�H�O�X�M�H�� �Q�D�� �N�R�å�L���� �W�H�N�V�W�X�U�X���� �X�þ�L�Q�D�N���� �N�Y�D�O�L�W�H�W�X�� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� �F�L�M�H�Q�X���� �G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H����

�D�P�E�D�O�D�å�X���� �L�]�G�U�å�O�M�L�Y�R�V�W���� �E�R�M�X���� �Q�L�M�D�Q�V�X���� �P�L�U�L�V���� �R�E�O�L�N���� �Y�H�O�L�þ�L�Q�X�� �W�H�� �E�U�R�M�Q�H�� �G�U�X�J�H�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H��

�N�R�]�P�H�W�L�þ�N�R�J���S�U�R�L�]�Y�R�G�D������ 
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�������*�5�(�(�1�:�$�6�+�,�1�*���8���.�2�=�0�(�7�,�ý�.�2�-���,�1�'�8�6�7�5�,�-�, 

 

�8���R�Y�R�P���S�R�J�O�D�Y�O�M�X���G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L���ü�H���V�H���W�H�P�H�O�M�Q�L���� �S�R�M�D�P���þ�L�W�D�Y�D���U�D�G�D����greenwashing �X���N�R�]�P�H�W�L�þ�N�R�M��

industriji, �W�D�N�R�ÿ�H�U���L�]�Y�U�ã�L�W�L���ü�H���V�H���N�U�D�W�D�N���S�R�Y�L�M�H�V�Q�L���S�U�H�J�O�H�G���R�Y�R�J���P�R�G�H�U�Q�R�J���I�H�Q�R�P�H�Q�D���W�H���Q�D�þ�L�Q���L��

brzina kojom se greenwashing �U�D�]�Y�L�M�D�����.�D�N�R���E�L���V�H���X�R�S�ü�H���G�H�I�L�Q�L�U�D�R���S�U�R�E�O�H�P��greenwashinga u 

�N�R�]�P�H�W�L�þ�N�R�M���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�L�����S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���N�U�H�Q�X�W�L���R�G���V�D�P�R�J���S�R�þ�H�W�N�D���L���U�D�]�O�X�þ�L�W�L���ã�W�R���W�D�N�Y�L���S�R�M�P�R�Y�L���X�R�S�ü�H��

�]�Q�D�þ�H���]�D���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�H���N�X�S�F�H���L���S�R�W�U�R�ã�D�þ�H�����W�H���N�R�M�X���W�H�å�L�Q�X���L���U�D�]�L�Q�X���R�]�E�L�O�M�Q�R�V�W�L���]�D�L�V�W�D���Q�R�V�H���V�D���V�R�E�R�P���� 

 

4.1. Definiranje greenwashinga 

 

Pojam greenwashinga �V�O�X�å�E�H�Q�R���S�R�V�W�R�M�L���R�G���������������J�R�G�L�Q�H���N�D�G�D���J�D���M�H���X���M�H�G�Q�R�P���R�G���V�Y�R�M�L�K���H�V�H�M�D��

�X�S�R�W�U�L�M�H�E�L�R�� �Q�M�H�J�R�Y�� �Y�O�D�V�W�L�W�L�� �W�Y�R�U�D�F���� �E�L�R�O�R�J�� �L�� �D�N�W�L�Y�L�V�W�� �-�D�\�� �:�H�V�W�H�U�Y�H�O�G���� �N�U�L�W�L�]�L�U�D�M�X�ü�L�� �W�D�G�D�� �Q�R�Y�X��

�S�U�D�N�V�X�� �K�R�W�H�O�V�N�H�� �L�Q�G�X�V�W�U�L�M�H���� �5�L�M�H�þ�� �M�H�� �R�� �S�U�D�N�V�L�� �W�D�N�R�]�Y�D�Q�R�J�� �V�S�D�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �R�N�R�O�L�ã�D�� �S�R�Q�R�Y�Q�R�P��

uporabo�P�� �K�R�W�H�O�V�N�L�K�� �U�X�þ�Q�L�N�D���� �:�H�V�W�H�U�Y�H�O�G�� �M�H�� �W�D�G�D�� �S�U�L�P�L�M�H�W�L�R�� �N�D�N�R�� �W�D�N�Y�D�� �S�R�O�L�W�L�N�D�� �
�
�]�H�O�H�Q�R�J�
�
��

�S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R���Q�H���S�U�R�O�D�]�L���M�H�U���K�R�W�H�O���L�V�W�R�Y�U�H�P�H�Q�R���V���G�U�X�J�H���V�W�U�D�Q�H���S�R�N�D�]�X�M�H���O�R�ã�X���H�N�R�O�R�ã�N�X��

�S�R�O�L�W�L�N�X�� �S�U�H�P�D�� �R�V�W�D�O�L�P�� �D�V�S�H�N�W�L�P�D�� �V�Y�R�J�D�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���� �6�Y�R�M�L�P�� �M�H�� �G�D�O�M�Q�M�L�P�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�Dnjem, 

�:�H�V�W�H�U�Y�H�O�G�� �M�D�V�Q�R�� �X�Y�L�G�L�R�� �N�D�N�R�� �M�H�� �V�D�P�R�� �U�L�M�H�þ�� �R�� �K�R�W�H�O�V�N�R�P�� �S�R�N�X�ã�D�M�X�� �X�ã�W�H�G�H�� �Q�R�Y�F�D�� �Q�D�� �S�U�D�Q�M�X�� �L��

�R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�X���K�R�W�H�O�V�N�L�K���U�X�þ�Q�L�N�D�����W�H���G�D���V�H���L�V�W�L���Q�D�V�W�R�M�H���X�S�D�N�L�U�D�W�L���X���W�D�N�R�]�Y�D�Q�X���H�N�R�O�R�ã�N�X���R�V�Y�L�M�H�ã�W�H�Q�R�V�W��

�S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�����,�D�N�R���M�H���V�D�P���S�R�M�D�P���Q�D�V�W�D�R���S�U�L�M�H���J�R�W�R�Y�R���þ�H�W�U�G�H�V�H�W���J�R�G�Lna, greenwashing �G�D�Q�D�V���M�R�ã��

�X�Y�L�M�H�N���Q�H�P�D���M�H�G�Q�X���M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q�X���R�S�ü�H���S�U�L�K�Y�D�ü�H�Q�X���G�H�I�L�Q�L�F�L�M�X�����Y�H�ü���L�K���S�R�V�W�R�M�L���Q�H�N�R�O�L�F�L�Q�D���N�R�M�L�P�D���V�H��

�R�Y�D�M���S�R�M�D�P���Q�D�V�W�R�M�L���S�R�E�O�L�å�H���R�E�M�D�V�Q�L�W�L�����5�D�]�O�R�J���W�R�P�X���M�H�V�W���W�D�M���ã�W�R���V�H���]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�L�F�L���L���D�X�W�R�U�L���U�D�]�L�O�D�]�H���X��

�P�L�ã�O�M�H�Q�M�L�P�D�� �W�U�H�E�D��li  greenwashing pr�R�X�þ�D�Y�D�W�L�� �N�R�O�H�N�W�L�Y�Q�R�� �X�� �N�R�Q�W�H�N�V�W�X�� �H�N�R�O�R�J�L�M�H���� �G�U�X�ã�W�Y�D�� �L��

�H�N�R�Q�R�P�L�M�H�� �L�O�L�� �V�H�� �R�Y�D�� �W�U�R�V�W�U�X�N�D�� �O�L�Q�L�M�D�� �R�G�U�å�L�Y�R�V�W�L�� �U�D�]�E�L�M�D�� �Q�D�� �W�U�L�� �F�M�H�O�L�Q�H�� �N�R�M�H�� �V�H�� �S�U�R�X�þ�D�Y�D�M�X��

samostalno (Seele & Gatti, 2015: 239-252). 

 

Oxford English Dictionary (2024) tako primjerice daje dvije definicije o greenwashingu koje 

�N�D�å�X�� �N�D�N�R�� �M�H��greenwashing: ''�6�W�Y�D�U�D�Q�M�H�� �L�O�L�� �ã�L�U�H�Q�M�H�� �Q�H�X�W�H�P�H�O�M�H�Q�H�� �L�O�L�� �S�R�J�U�H�ã�Q�H�� �V�O�L�N�H�� �R�� �]�D�ã�W�L�W�L��

�R�N�R�O�L�ã�D��'' ili da se greenwashingom nastoji: ''Zavarati (javnost) ili suprotstaviti se (zabrinutosti 

�M�D�Y�Q�R�V�W�L���L�O�L���P�H�G�L�M�D�����O�D�å�Q�L�P���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�H�P���R�Vobe, tvrtke, proizvoda itd.'' Greenpeace (2024) 

pak pojam greenwashinga �G�H�I�L�Q�L�U�D�� �N�D�R�� �þ�L�Q�� �R�E�P�D�Q�M�L�Y�D�Q�M�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �X�� �Y�H�]�L�� �V�� �H�N�R�O�R�ã�N�L�P��

�S�U�D�N�V�D�P�D���W�Y�U�W�N�H���L�O�L���H�N�R�O�R�ã�N�L�P���Srednostima proizvoda ili usluge. Sa posebnim naglaskom da 

�V�D�P���þ�L�Q���P�R�U�D���E�L�W�L���Q�D�P�M�H�U�D�Q�����ã�W�R���L�P�S�O�L�F�L�U�D���V�D�P�X���Q�D�P�M�H�U�Q�R�V�W���S�U�H�Y�D�U�H�� 
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Greenwashing �M�H�� �J�R�W�R�Y�R�� �X�Y�L�M�H�N�� �þ�L�Q���G�D�Y�D�Q�M�D�� �O�D�å�Q�L�K�� �L�O�L�� �S�R�J�U�H�ã�Q�L�K�� �L�]�M�D�Y�D�� �R�� �H�N�R�O�R�ã�N�L�P��

prednostima �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K��proizvoda���� �X�V�O�X�J�D�� �L�O�L�� �� �V�D�P�H�� �S�U�D�N�V�H���� �ý�H�V�W�R�� �V�H�� �� �P�D�Q�L�I�H�V�W�L�U�D�� �X�� �R�E�O�L�N�X��

�S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���N�R�M�H���V�H���L�J�U�D���V�X�V�W�D�Y�R�P�����S�U�R�I�L�W�L�U�D���Q�D���G�R�E�U�R�Q�D�P�M�H�U�Q�L�P���R�G�U�å�L�Y�R���Q�D�V�W�U�R�M�H�Q�L�P���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D��

�N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �L�]�D�� �N�X�O�L�V�D�� �Q�D�V�W�D�Y�L�R�� �S�U�R�F�H�V�� �]�D�J�D�ÿ�H�Q�M�D���� �ã�W�H�W�H�� �L�O�L�� �X�Q�L�ã�W�H�Q�M�D�� �R�N�R�O�L�ã�D�� ���1�5�'�&���� ��������������

Ujedinjeni Narodi (2024) navode kako greenwashing �G�D�Q�D�V���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���V�Y�H���Y�H�ü�X���S�U�H�S�U�H�N�X���X��

�E�R�U�E�L���S�U�R�W�L�Y���N�O�L�P�D�W�V�N�L�K���S�U�R�P�M�H�Q�D���L���]�D�ã�W�L�W�H���R�N�R�O�L�ã�D���R�E�P�D�Q�M�X�M�X�ü�L���M�D�Y�Q�R�Vt kako bi se stvorila iluzija 

�G�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���� �W�Y�U�W�N�D�� �L�O�L�� �N�R�U�S�R�U�D�F�L�M�D�� �þ�L�Q�H�� �Y�L�ã�H�� �]�D�� �]�D�ã�W�L�W�X�� �R�N�R�O�L�ã�D�� �Q�H�J�R�� �ã�W�R�� �W�R�� �]�D�L�V�W�D��

rade. Greenwashing �S�U�R�P�L�þ�H�� �O�D�å�Q�D�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D�� �]�D�� �N�O�L�P�D�W�V�N�X�� �N�U�L�]�X�� �L�� �]�D�ã�W�L�W�X�� �R�N�R�O�L�ã�D�� �N�R�M�D�� �]�D�� �F�L�O�M��

�L�P�D�M�X���R�G�J�R�G�L�W�L���L�O�L���R�G�Y�O�D�þ�L�W�L���M�D�Y�Q�R�V�W���R�G���N�R�Q�N�U�H�W�Q�L�K���L���L�V�S�U�D�Y�Q�L�K���D�N�F�L�M�D�����6�D�P���S�R�M�D�P��greenwashinga 

�X���S�U�D�N�V�L���V�H���P�D�Q�L�I�H�V�W�L�U�D���Q�D���Q�H�N�R�O�L�N�R���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���Q�D�þ�L�Q�D���N�D�R���ã�W�R���M�H���S�O�D�V�L�U�D�Q�M�H���W�Y�U�G�Q�M�L���L���L�]�M�D�Y�D���N�D�N�R��

�V�H�� �U�D�G�L�� �Q�D�� �V�P�D�Q�M�H�Q�M�X�� �H�P�L�V�L�M�D���� �]�D�J�D�ÿ�H�Q�M�X���� �U�H�F�L�N�O�D�å�L�� �L�O�L�� �N�D�N�R�� �M�H�� �M�H�G�D�Q�� �R�G�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K�� �H�O�H�P�H�Q�D�W�D��

sveden na minimum ili na nulu, dok u stvarnoj praksi ne postoji plan, a stoga ni provedba istoga 

za bilo koji od navedenih ciljeva. Nadalje, izjave, strategije, ciljevi ili misije koje su namjerno 

�Q�H�M�D�V�Q�H���L���Q�H�V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�H���N�D�G�D���M�H���U�L�M�H�þ���R���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X���S�R�G�X�]�H�ü�D�����S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����N�R�U�L�ã�W�H�Q�L�P��

�P�D�W�H�U�L�M�D�O�L�P�D�����S�R�G�U�L�M�H�W�O�X���V�L�U�R�Y�L�Q�D�����V�D�V�W�D�Y�X���L���D�P�E�D�O�D�å�L���V�D�P�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����ý�H�V�W�D���S�U�L�P�M�H�Q�D���Q�D�P�M�H�U�Q�R��

�R�E�P�D�Q�M�X�M�X�ü�L�K�� �R�]�Q�D�N�D�� �S�R�S�X�W�� �
�
�]�H�O�H�Q�R�
�
���� �
�
�H�N�R�
�
���� �
�
�S�U�L�U�R�G�Q�R�
�
���� �
�
clean'' �L�O�L�� �
�
�R�G�U�å�L�Y�R�
�
�� �N�R�M�H�� �X�� �S�U�D�N�V�L��

nemaju standardne definicije, nisu �U�H�J�X�O�L�U�D�Q�H�� �R�G�� �V�W�U�D�Q�H�� �Q�D�G�O�H�å�Q�L�K�� �W�L�M�H�O�D�� �W�H�� �V�H�� �P�R�J�X�� �O�D�N�R��

�S�R�J�U�H�ã�Q�R���S�U�R�W�X�P�D�þ�L�W�L�����.�R�Q�V�W�D�Q�W�Q�R���Q�D�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H���M�H�G�Q�R���W�H���L�V�W�R�J���D�W�U�L�E�X�W�D���R�N�R�O�L�ã�D�����G�R�N���V�H���D�N�W�L�Y�Q�R��

�L�� �Q�D�P�M�H�U�Q�R�� �]�D�Q�H�P�D�U�X�M�X�� �V�Y�L�� �R�V�W�D�O�L�� �X�W�M�H�F�D�M�L�� ���K�R�W�H�O�V�N�R�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�� �Q�L�M�H�� �H�N�R�O�R�ã�N�R���� �D�N�R�� �V�H�� �E�D�]�L�U�D��

�L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R�� �Q�D�� �U�H�F�L�N�O�L�U�D�Q�M�X�� �U�X�þ�Q�L�N�D������ �� �7�Y�U�G�Q�M�H�� �N�D�N�R�� �V�H�� �L�]�E�M�H�J�D�Y�D�M�X�� �Q�H�]�D�N�R�Q�L�W�H�� �L�� �Q�H�V�W�D�Q�G�D�U�G�Q�H��

�S�U�D�N�V�H���N�R�M�H���V�X���]�D�S�U�D�Y�R���X���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���L�U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�H���]�D���S�U�R�L�]�Y�R�G���R�G���V�D�P�R�J���S�R�þ�H�W�N�D�����7�H���M�H�G�Q�D���R�G��

�J�R�W�R�Y�R�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �S�U�L�P�L�M�H�Q�M�H�Q�L�K�� �S�U�D�N�V�L���� �N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�Q�M�H���L�� �L�V�W�L�F�D�Q�M�H���R�G�U�å�L�Y�L�K�� �L�� �H�N�R�O�R�ã�N�L�K�� �D�W�U�L�Euta 

�S�U�R�L�]�Y�R�G�D���S�U�L�W�R�P���X���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���L���Q�D�P�M�H�U�Q�R���V�N�U�L�Y�D�M�X�ü�L���V�Y�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���N�R�M�H���V�W�R�M�H���L�]�D���W�D�N�Y�H���S�U�D�N�V�H����

�S�U�L�P�M�H�U�L�F�H���� �R�G�M�H�Y�Q�L�� �S�U�H�G�P�H�W�� �S�R�S�X�W�� �K�D�O�M�L�Q�H�� �N�R�M�D�� �M�H�� �X�� �S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L�� �L�]�U�D�ÿ�H�Q�D�� �R�G�� �U�H�F�L�N�O�L�U�D�Q�L�K��

�P�D�W�H�U�L�M�D�O�D���L�O�L���E�R�þ�L�F�D���ã�D�P�S�R�Q�D���]�D���Q�M�H�J�X���N�R�V�H���L�]�U�D�ÿ�H�Q�D���R�G���U�H�F�L�N�O�L�U�D�Q�H��plastike; pritom namjerno 

�V�D�N�U�L�Y�ã�L�� �þ�L�Q�M�H�Q�L�F�H�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �Y�L�V�R�N�D�� �N�R�O�L�þ�L�Q�D�� �H�P�L�V�L�M�D�� �N�R�M�H�� �]�D�J�D�ÿ�X�M�X�� �]�U�D�N�� �L�� �R�E�O�L�å�Q�M�H�� �W�R�N�R�Y�H�� �L��

�L�]�Y�R�U�H�� �S�L�W�N�H�� �Y�R�G�H�� �X�� �W�Y�R�U�Q�L�F�D�P�D�� �X�� �N�R�M�L�P�D�� �V�H�� �W�L�� �L�V�W�L�� �U�H�F�L�N�O�L�U�D�Q�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�� �L�]�U�D�ÿ�X�M�X���� �L�O�L�� �S�D�N��

�G�H�K�X�P�D�Q�L�]�L�U�D�M�X�ü�H�� �O�R�ã�L�� �X�Y�M�H�W�L�� �U�D�G�D�� �L�� �S�R�U�D�å�D�Y�D�M�X�ü�H�� �G�Q�H�Y�Q�L�F�H�� �U�D�G�Q�H�� �V�Q�D�J�H�� �N�R�M�D�� �M�H�� �X�� �L�V�W�L�P��

�S�R�V�W�U�R�M�H�Q�M�L�P�D���]�D�S�R�V�O�H�Q�D���N�D�N�R���E�L���V�H���Q�D�S�R�V�O�M�H�W�N�X���G�R�E�L�R���
�
�]�H�O�H�Q�L�
�
���L���
�
�H�N�R�O�R�ã�N�L���R�V�Y�L�M�H�ã�W�H�Q�
�
���S�U�R�L�]�Y�R�G�� 

(United Nations, 2024).  

 



 

30 

 

�8���R�V�W�D�W�N�X���S�R�J�O�D�Y�O�M�D���L�]�Y�U�ã�L�W�L���ü�H���V�H���S�R�Y�L�M�H�V�Q�L���S�U�H�J�O�H�G���L���V�D�P���U�D�]�Y�R�M���S�R�M�P�D��greenwashinga, �W�H���ü�H���V�H��

�S�U�L�N�D�]�D�W�L�� �Q�D�� �N�R�M�L�� �V�H�� �W�R�� �Q�D�þ�L�Q��greenwashing �N�R�U�L�V�W�L�� �N�D�R�� �D�O�D�W�� �X�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�R�M�� �L�Q�G�X�V�W�U�L�M�L���� �V�D��

�Q�D�J�O�D�V�N�R�P���Q�D���V�D�P�X���N�R�]�P�H�W�L�þ�N�X���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�X���X���F�M�H�O�L�Q�L���� 

 

4.1.1. Povijest greenwashinga  

 

�.�D�N�R���M�H���Y�H�ü���S�U�H�W�K�R�G�Q�R���L�V�W�D�N�Q�X�W�R�����V�D�P���S�R�M�D�P��greenwashinga, relativno je mladi pojam koji se 

�I�R�U�P�L�U�D�R�� �S�U�L�M�H�� �V�Y�H�J�D�� �þ�H�W�U�G�H�V�H�W�D�N�� �J�R�G�L�Q�D���� �W�H�� �V�H�� �N�D�R�� �W�D�N�D�Y�� �M�R�ã�� �X�Y�L�M�H�N�� �Q�H�� �P�R�å�H�� �S�R�G�L�M�H�O�L�W�L�� �Q�D��

�V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�D���U�D�]�G�R�E�O�M�D�����1�R���N�D�N�R���E�L���V�H���E�R�O�M�H���S�U�R�X�þ�L�O�D���S�R�Y�L�M�H�V�W���R�Y�R�J���]�O�R�J�O�D�V�Q�R�J���S�R�M�P�D�����W�H���V�L�O�R�Y�L�W�X��

brzinu kojom se razvijao i razvija d�D�Q�D�V���� �V�D�J�O�H�G�D�W�L�� �ü�H�� �V�H�� �Q�H�N�L�� �R�G�� �Q�D�M�S�R�]�Q�D�W�L�M�L�K�� �L�� �Q�D�M�Y�H�ü�L�K��

�V�O�X�þ�D�M�H�Y�D��greenwashinga.  

 

Jedan od prvih primjera greenwashinga �V�H�å�H�� �X�� ���������H�� �J�R�G�L�Q�H���� �S�U�L�M�H�� �Q�H�J�R�O�L�� �M�H�� �V�D�P�� �W�H�U�P�L�Q��

�G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�� �X�� �G�D�Q�D�V�� �S�R�]�Q�D�W�R�P�� �R�E�O�L�N�X���� �D�� �U�L�M�H�þ�� �M�H�� �R�� �Q�L�]�X�� �U�H�N�O�D�P�D�� �N�R�M�H�� �M�H�� �R�E�M�D�Y�L�R��Westinghouse 

Electric Corporation�����K�Y�D�O�H�ü�L���V�H���V�L�J�X�U�Q�R�ã�ü�X���L���þ�L�V�W�R�ü�R�P���Q�X�N�H�O�D�U�Q�L�K���H�O�H�N�W�U�D�Q�D�����6�O�R�J�D�Q���R�J�O�D�V�D���L�]��

1969. glasio je: ''Nuklearne elektrane su dobri susjedi. Bez mirisa �V�X�����8�U�H�G�Q�L���V�X�����þ�L�V�W�L���L���V�L�J�X�U�Q�L���
�
��

�1�D�L�P�H���� �V�D�P�D�� �U�H�N�O�D�P�D�� �S�U�L�N�D�]�L�Y�D�O�D�� �M�H�� �Q�X�N�O�H�D�U�Q�X�� �H�O�H�N�W�U�D�Q�X�� �L�]�J�U�D�ÿ�H�Q�X�� �S�R�U�H�G�� �L�G�L�O�L�þ�Q�R�J�� �P�L�U�Q�R�J��

�M�H�]�H�U�D�����S�R�W�S�X�Q�R���]�D�Q�H�P�D�U�X�M�X�ü�L���W�H���V�Y�M�H�V�Q�R���L�J�Q�R�U�L�U�D�M�X�ü�L���]�D�E�U�L�Q�X�W�R�V�W���]�D���R�N�R�O�L�ã���W�H���Q�L�]���D�Q�W�L-nuklearnih 

pokreta 1960ih godina. Nuklearna ene�U�J�L�M�D�� �N�D�R�� �W�D�N�Y�D���� �P�R�å�G�D�� �V�L�J�X�U�Q�L�M�D�� �R�G�� �G�U�X�J�L�K�� �R�E�O�L�N�D��

�H�Q�H�U�J�L�M�H�����L���G�D�O�M�H���Q�H���P�R�å�H���]�D�Q�H�P�D�U�L�W�L�����V�Y�R�M�����X�W�M�H�F�D�M�����Q�D���R�N�R�O�L�ã���L���Q�M�H�J�R�Y�X���]�D�ã�W�L�W�X�����2�Y�D�N�D�Y���U�D�]�Y�R�M��

�G�R�J�D�ÿ�D�M�D�� �V�P�M�H�V�W�L�R�� �M�H��Westinghouse Electric Corporation �P�H�ÿ�X�� �S�L�R�Q�L�U�H��greenwashinga (The 

Guardian, 2024). 

 

1980ih godina naftna tvrtka Chevron izdala je seriju televizijskih i tiskanih oglasa kako bi svim 

�V�L�O�D�P�D���X�Y�M�H�U�L�O�D���M�D�Y�Q�R�V�W���X���H�N�R�O�R�ã�N�H���S�U�H�G�Q�R�V�W�L���W�Y�U�W�N�H�����.�D�P�S�D�Q�M�D�����N�R�M�D���M�H���S�U�L�N�D�]�L�Y�D�O�D���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�H��

�N�D�N�R���ã�W�L�W�H���G�L�Y�O�M�H���å�L�Y�R�W�L�Q�M�H�������R�V�Y�R�M�L�O�D���M�H���Q�L�]���Q�D�J�U�D�G�D���]�D���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�����W�H���S�R�V�W�D�O�D���V�W�X�G�L�M�D���V�O�X�þ�D�M�D���Q�D��

�+�D�U�Y�D�U�G�V�N�R�P�� �V�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�X���� �V�Y�H�� �G�R�N�� �M�X�� �D�N�W�L�Y�L�V�W�L�� �L�� �H�N�R�O�R�]�L�� �Q�L�V�X�� �S�U�R�J�O�D�V�L�O�L�� �]�O�D�W�Q�L�P�� �V�W�D�Q�G�D�U�G�R�P��

greenwashinga �X�S�U�D�Y�R�� �]�E�R�J�� �V�Y�R�M�H�� �S�U�D�N�V�H�� �S�U�H�X�V�P�M�H�U�L�Y�D�Q�M�D�� �W�Y�U�G�Q�M�L�� �R�� �R�G�U�å�L�Y�R�V�W�L�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H��

�S�U�L�N�U�L�O�L���Y�U�O�R���X�S�L�W�Q�L���H�N�R�O�R�ã�N�L���U�H�N�R�U�G�L���L���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���N�R�U�S�R�U�D�F�L�M�H�����.�D�V�Q�L�M�H���M�H���&�K�H�Y�U�R�Q�����]�D�K�Y�D�O�M�X�M�X�ü�L��

�U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P�� �V�W�X�G�L�M�D�P�D�� �R�� �U�D�I�L�Q�H�U�L�M�D�P�D�� �Q�D�I�W�H���� �S�U�R�J�O�D�ã�H�Q�� �M�H�G�Q�L�P�� �R�G�� �Q�D�M�J�R�U�L�K�� �]�D�J�D�ÿ�L�Y�D�þ�D�� �Y�R�G�H�� �X��

Santa Monica zaljevu u 2021. godini te korporacijom koja namjerno komunicira i �L�V�W�L�þ�H���R�G�U�å�L�Y�H��

�L�� �H�N�R�O�R�ã�N�H�� �D�W�U�L�E�X�W�D�� �Y�O�D�V�W�L�W�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H�� �S�U�L�W�R�P�� �X�� �S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L�� �L�� �Q�D�P�M�H�U�Q�R�� �V�N�U�L�Y�D�M�X�ü�L�� �V�Y�H��

aktivnosti koje stoje iza takve prakse (Client Earth, 2024).  
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�-�H�G�D�Q���R�G���Q�D�M�Y�H�ü�L�K���S�U�R�W�D�J�R�Q�L�V�W�D��greenwashinga �R�Y�R�J���V�W�R�O�M�H�ü�D�����1�H�V�W�O�H�����M�H���������������J�R�G�L�Q�H���R�E�M�D�Y�L�R��

�R�J�O�D�V�� �N�R�M�L�� �V�W�R�M�L���� ���)�O�D�ã�L�U�D�Q�D�� �Y�R�G�D�� �M�H�� �H�N�R�O�R�ã�N�L�� �Q�D�M�R�G�J�R�Y�R�U�Q�L�M�L�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�N�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�� �Q�D�� �V�Y�L�M�H�W�X������

�3�U�L�W�R�P�� �Q�D�P�M�H�U�Q�R�� �L�� �V�Y�M�H�V�Q�R�� �]�D�Q�H�P�D�U�X�M�X�ü�L�� �S�R�G�D�W�D�N�� �G�D�� �V�H�� �V�Y�H�J�D�� �������� �R�G�� �X�N�X�S�Q�R�� �S�U�R�L�]�Y�H�G�H�Q�L�K��

�S�O�D�V�W�L�þ�Q�L�K���E�R�F�D���X�V�S�L�M�H���U�H�F�L�N�O�L�U�D�W�L���G�R���N�U�D�M�D�����ã�W�R���E�L���]�Q�D�þ�L�O�R���G�D���W�D�M���L�V�W�L���
�
�Q�D�M�R�G�J�R�Y�R�U�Q�L�M�L���S�R�W�U�R�ã�D�þ�N�L��

�S�U�R�L�]�Y�R�G���Q�D���V�Y�L�M�H�W�X�
�
���]�D�Y�U�ã�L���X���I�R�U�P�L���P�L�O�L�M�X�Q�D���W�R�Q�D���V�P�H�ü�D���Q�D���R�G�O�D�J�D�O�L�ã�W�L�P�D���L�O�L���R�F�H�D�Q�L�P�D���G�L�O�M�H�P��

zemaljske kugle (Client Earth, 2024). 

 

�9�D�å�Q�R�� �M�H�� �L�V�W�D�N�Q�X�W�L�� �N�D�N�R�� �M�H�� �M�H�G�D�Q�� �R�G�� �U�D�]�O�R�J�D�� �]�D�ã�W�R�� �M�H��greenwashing kao pojam gotovo 

�H�N�V�S�O�R�G�L�U�D�R�� �Q�D�� �J�O�R�E�D�O�Q�R�M�� �U�D�]�L�Q�L�� �X�S�U�D�Y�R�� �R�V�Y�L�M�H�ã�W�H�Q�R�V�W�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���� �N�R�M�D�� �M�H�� �]�Q�D�W�Q�R�� �S�R�U�D�V�O�D��

�G�H�Y�H�G�H�V�H�W�L�K�� �J�R�G�L�Q�D�� �S�U�R�ã�O�R�J�� �V�W�R�O�M�H�ü�D���� �.�R�U�S�R�U�D�F�L�M�H�� �L�� �W�Y�U�W�N�H�� �R�G�J�R�Y�R�U�L�O�H�� �V�X�� �Q�D�� �W�D�G�D�ã�Q�M�D�� �D�Q�N�H�W�Q�D��

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�����S�U�H�P�D���N�R�M�L�P�D���V�X���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L���N�X�S�F�L���L���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L �L�V�W�D�N�Q�X�O�L���N�D�N�R���H�N�R�O�R�ã�N�L���S�R�G�D�F�L���N�R�M�H��

�W�Y�U�W�N�H���G�R�V�W�D�Y�H���]�D�L�V�W�D���X�W�M�H�þ�X���Q�D���Y�H�ü�L�Q�X���R�G�O�X�N�D���X���S�U�R�F�H�V�X���N�X�S�Q�M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �2�G�M�H�G�Q�R�P�����W�R�O�L�N�D��

�]�D�L�Q�W�H�U�H�V�L�U�D�Q�R�V�W���]�D���R�N�R�O�L�ã���G�R�Q�L�M�H�O�D���M�H���Q�D�å�D�O�R�V�W���L���V�Y�L�M�H�V�W���R��greenwashingu, �N�R�M�L���M�H���]�D�W�L�P���L���V�O�X�å�E�H�Q�R��

�X�ã�D�R�� �N�D�R�� �W�H�U�P�L�Q�� �X�� �2�[�I�R�U�G�V�N�L�� �U�M�H�þ�Q�L�N�� �H�Q�J�O�H�V�N�R�J�� �M�H�]�L�N�D��(The Guardian, 2024). �,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �L�]��

�������������J�R�G�L�Q�H���S�R�N�D�]�D�O�D���V�X���N�D�N�R���M�H�����������J�O�R�E�D�O�Q�L�K���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���V�S�U�H�P�Q�R���L�]�G�Y�R�M�L�W�L���Y�L�ã�H���Q�R�Y�D�F�D���]�D��

�H�N�R�O�R�ã�N�L�� ���� �R�G�U�å�L�Y�� �S�U�R�L�]�Y�R�G���� �G�R�N�� �M�H�� �N�R�G�� �J�H�Q�H�U�D�F�L�M�H�� �P�L�O�H�Q�L�M�D�O�D�F�D�� �W�D�M�� �S�R�V�W�R�W�D�N�� �þ�D�N�� ����������

�R�V�W�D�Y�O�M�D�M�X�ü�L�� �J�O�R�E�D�O�Q�L�P�� �W�Y�U�W�N�D�P�D�� �L�� �N�R�U�S�R�U�D�F�L�M�D�P�D�� �Q�H�R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�X�� �N�R�O�L�þ�L�Q�X�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �]�D��

manipuliranja (The Guardian, 2024). 

 

�1�R���L�D�N�R���V�H���S�R�Y�L�M�H�V�W���S�R�Q�D�Y�O�M�D�����N�R�Q�N�U�H�W�Q�R���V�O�X�þ�D�M�H�P���L�]���������������J�R�G�L�Q�H���J�G�M�H���V�H���S�L�R�Q�L�U��greenwashinga 

�:�H�V�W�L�Q�J�K�R�X�V�H���� �Y�U�D�W�L�R�� �V�W�D�U�L�P�� �Q�D�Y�L�N�D�P�D�� �X�� �V�Y�R�M�R�M�� �W�D�G�D�ã�Q�M�R�M�� �N�D�P�S�D�Q�M�L�� �Q�X�N�O�H�D�U�Q�H�� �H�Q�H�U�J�L�M�H�� �N�R�M�D��

�
�
�R�V�L�J�X�U�D�Y�D�� �þ�L�ã�ü�L�� �]�U�D�N���� �V�W�Y�D�U�D�� �U�D�G�Q�D�� �P�M�H�V�W�D�� �L�� �R�G�U�å�D�Y�D�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H�� �X�� �N�R�M�L�P�D�� �G�M�H�O�X�M�H�
�
���� �3�U�L�W�R�P�� �Q�H��

�V�S�R�P�L�Q�M�X�ü�L���Q�H�G�R�V�W�D�W�N�H���X���G�L�]�D�M�Q�X���Y�O�D�V�W�L�W�L�K���U�H�D�N�W�R�U�D�����S�R�G�Q�R�ã�H�Q�M�D���O�D�å�Q�L�K���L�]�Y�M�H�ã�W�D�M�D���R���U�H�J�X�O�D�W�R�U�L�P�D��

�W�H���L�V�S�X�ã�W�D�Q�M�H���U�D�G�L�R�D�N�W�L�Y�Q�R�J���P�D�W�H�U�L�M�D�O�D���X���S�R�G�]�H�P�Q�H���Y�R�G�H���R�N�R�O�Q�L�K���S�R�G�U�X�þ�M�D�����L�G�L�O�L�þ�Q�D���M�H�]�H�U�D���V�D��

�S�R�þ�H�W�N�D���S�U�L�þ�H�����N�R�M�H���M�H���1�X�N�O�H�D�U�Q�D���U�H�J�X�O�D�W�R�U�Q�D���N�Rmisija otkrila svega dvije godine prije izlaska 

�N�D�P�S�D�Q�M�H�� �W�D�N�R�]�Y�D�Q�R�J�� �þ�L�V�W�R�J�� �]�U�D�N�D�� �L�� �E�R�O�M�L�W�N�D�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H��(The Guardian, 2024). �0�H�ÿ�X�W�L�P�� �X��

relativno kratkoj povijesti greenwashinga �G�R�J�R�G�L�O�L���V�X���V�H���L���V�O�X�þ�D�M�H�Y�L���
�
�G�R�E�U�H���S�U�D�N�V�H�
�
���R�Q�L�K���N�R�M�L���V�X��

za svoje zloglasno djelovanje naposljetku odgovarali pred zakonom poput svjetski poznatog 

�V�O�X�þ�D�M�D���L�]�������������� �J�R�G�L�Q�H���X���N�R�M�H�P���M�H���� �S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ���D�X�W�R�P�R�E�L�O�D���9�R�O�N�V�Z�D�J�H�Q���S�U�R�J�O�D�ã�H�Q���N�U�L�Y�L�P���� �D��

kasnije i priznao kr�L�Y�Q�M�X���� �]�D�� �L�Q�V�W�D�O�L�U�D�Q�M�H�� �V�R�I�W�Y�H�U�D�� �þ�L�M�D�� �M�H�� �Q�D�P�M�H�Q�D�� �E�L�O�D�� �]�D�Y�D�U�D�W�L�� �U�H�J�X�O�D�W�R�U�H�� �L��

potro�ã�D�þ�H�� �R�� �H�P�L�V�L�M�D�P�D�� �G�L�]�H�O�V�N�L�K�� �Y�R�]�L�O�D�� ���%�%�&�� �1�H�Z�V���� �������������� �.�D�P�S�D�Q�M�D�� �S�R�G�� �Q�D�]�L�Y�R�P�� �
�
�&�O�H�D�Q��

�'�L�H�V�H�O�
�
�����X���V�H�E�L���M�H���Q�R�V�L�O�D���H�S�L�W�H�W�H���S�R�S�X�W���
�
�Q�L�V�N�H���H�P�L�V�L�M�H�
�
�����
�
�S�U�L�M�D�W�H�O�M�V�N�R���]�D���R�N�R�O�L�ã�
�
�����
�
�]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�M�X�ü�L��
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�V�W�D�Q�G�D�U�G�L���H�P�L�V�L�M�D�
�
���L�W�G�����,�V�W�U�D�J�R�P���M�H���X�W�Y�U�ÿ�H�Q�R���N�D�N�R���M�H���X���O�D�å�L�U�D�Q�D���L�]�Y�M�H�ã�ü�D���R���H�P�L�V�L�M�L���E�L�O�R���X�N�O�M�X�þ�H�Q�R��

������ �P�L�O�L�M�X�Q�D�� �S�U�R�L�]�Y�H�G�H�Q�L�K�� �D�X�W�R�P�R�E�L�O�D���� �]�E�R�J�� �þ�H�J�D�� �M�H�� �9�R�O�N�V�Z�D�J�H�Q�� �E�L�R�� �G�X�å�D�Q�� �S�O�D�W�L�W�L�� �R�N�R�� ����������

�P�L�O�L�M�D�U�G�H�� �G�R�O�D�U�D�� �X�� �J�O�R�E�D�P�D���� �N�D�]�Q�D�P�D���� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�P�� �Q�D�J�R�G�E�D�P�D�� �N�D�R�� �L�� �W�U�R�ã�N�R�Y�L�P�D��

otkupa tih istih neispravnih automobila (Circularise, 2024).  

 

�*�R�W�R�Y�R�� �M�H�� �Q�H�P�R�J�X�ü�H�� �Q�D�Y�H�V�W�L�� �L�� �R�S�L�V�D�W�L�� �V�Y�H�� �S�U�L�P�M�H�U�H�� �S�U�D�N�V�H�� �N�D�G�D�� �M�H�� �R��greenwashingu �U�L�M�H�þ�� �V��

�R�E�]�L�U�R�P���G�D���M�H���V�D�P���S�R�M�D�P���S�U�L�V�X�W�D�Q���X���J�R�W�R�Y�R�P���V�Y�L�P���V�Y�M�H�W�V�N�L�P���Y�H�O�L�N�L�P���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�D�P�D���S�R�þ�H�Y�ã�L���R�G��

�D�X�W�R�P�R�E�L�O�V�N�H�����Q�D�I�W�Q�H���� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H���S�D���V�Y�H���G�R���S�U�H�K�U�D�P�E�H�Q�H�����W�H�N�V�W�L�O�Q�H���L���N�R�]�P�H�W�L�þ�N�H���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�H����

�â�W�R���M�H���V�Y�L�M�H�V�W���R���R�N�R�O�L�ã�X���L���]�D�ã�W�L�W�L���Y�H�ü�D���R�G���V�W�U�D�Q�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�����W�L�P�H �Q�D�å�D�O�R�V�W���U�D�V�W�H���L��greenwashing 

�N�R�M�L�� �V�H�� �G�D�Q�D�V�� �Q�D�]�L�Y�D�� �P�U�D�þ�Q�R�P�� �V�W�U�D�Q�R�P�� �R�G�U�å�L�Y�R�V�W�L�� �L�� �R�þ�X�Y�D�Q�M�D�� �R�N�R�O�L�ã�D�� �W�H�� �S�U�L�U�R�G�H���� �8�� �V�Y�R�P��

povijesnom pregledu, za greenwashing se gotovo uvijek mogu vezati neka od najpoznatijih 

�L�P�H�Q�D�� �V�Y�M�H�W�V�N�L�K�� �L�Q�G�X�V�W�U�L�M�D�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �9�R�O�N�V�Z�D�J�H�Q���� �7�R�\�R�W�D���� �6�K�H�O�O���� �1�H�V�W�O�H���� �&�R�F�D-Cola, 

�0�F�'�R�Q�D�O�G�V���� �8�Q�L�O�H�Y�H�U���� �/�
�2�U�p�D�O���� �.�H�X�U�L�J���� �+�	�0���� �%�3���� �$�P�D�]�R�Q���� �5�\�D�L�Q�D�U���� �/�X�I�W�K�D�Q�V�D�� �W�H�� �E�U�R�M�Q�L��

drugi.  

 

4.1.2. Razvoj greenwashinga 

 

Kada se govori o razvoju greenwashinga �]�D�� �S�R�þ�H�W�D�N�� �M�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �L�V�W�D�N�Q�X�W�L�� �N�D�N�R�� �V�X�� �S�U�H�P�D��

�S�R�V�O�M�H�G�Q�M�L�P�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�L�P�D�� �G�R�E�L�Y�H�Q�L�� �S�R�G�D�F�L���� �S�R�S�X�W�� �V�O�M�H�G�H�ü�L�K���� �������� �
�
�]�H�O�H�Q�L�K�
�
�� �W�Y�U�G�Q�M�L�� �M�H�V�W��

�S�U�H�W�M�H�U�D�Q�R���L�O�L���O�D�å�Q�R�����X���(�X�U�R�S�L���V�W�X�G�L�M�H���S�R�N�D�]�X�M�X���N�D�N�R���M�H�����������W�Y�U�G�Q�M�L���X�V�N�R���Y�H�]�D�Q�L�K���]�D���G�R�E�U�R�E�L�W��

�R�N�R�O�L�ã�D���L�V�S�U�D�]�Q�R�����O�D�å�Q�R���L�O�L���S�U�H�W�M�H�U�D�Q�R�����8���J�R�W�R�Y�R�����������V�O�X�þ�D�M�H�Y�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���Q�H���P�R�J�X���S�R�W�N�U�L�M�H�S�L�W�L��

svoje ''zelene'' tvrdnje konkretnim dokazima (Flynn, 2024). Procjenjuje se kako na 

�V�M�H�Y�H�U�Q�R�D�P�H�U�L�þ�N�R�P���N�R�Q�W�L�Q�H�Q�W�X�����������S�R�G�X�]�H�ü�D���L�O�L���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���V�X�G�M�H�O�X�Me u greenwashingu, dok 

�M�H���J�O�R�E�D�O�Q�L���S�U�R�V�M�H�N���R�V�W�D�W�N�D���V�Y�L�M�H�W�D�����������X�N�O�M�X�þ�H�Q�R�V�W�L���X���Q�H�N�D�N�D�Y���R�E�O�L�N��greenwashinga. �0�H�ÿ�X�W�L�P����

kada se govori o razvoju greenwashinga, nije dovoljno samo pregledati statistiku koja daje 

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���N�Y�D�Q�W�L�W�D�W�L�Y�Q�H���S�U�L�U�R�G�H�����Y�H�ü���M�H���S�R�W�U�H�E�Q�R���S�U�R�X�þ�L�W�L���S�R�G�U�X�þ�M�D�����Y�U�V�W�H���L���Q�D�þ�L�Q�H���Q�D���N�R�M�H���V�H��

�R�Y�D�M���S�R�M�D�P���X�N�R�U�L�M�H�Q�L�R���X���G�D�Q�D�ã�Q�M�H���G�U�X�ã�W�Y�R�����7�R���X�M�H�G�Q�R���S�R�W�Y�U�ÿ�X�M�H���L���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�D���G�D���V�H��greenwashing 

�P�R�å�H���S�R�G�L�M�H�O�L�W�L���X���þ�H�W�L�U�L���N�D�W�H�J�R�U�L�M�H���R�Y�L�V�Q�R���R���W�R�P�H���N�R�M�L���H�O�H�P�H�Q�W���W�R�þ�Q�R���]�D�K�Y�D�ü�D����proizvod, proces, 

simbol ili strukturu (Flynn, 2024)�����'�D�Q�D�V���M�H���P�R�J�X�ü�H���G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L���þ�D�N���V�H�G�D�P���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���Y�U�V�W�D���V�D�P�R�J��

greenwashinga, ali  i njegovih sedam grijeha (Jones, 2019).  

 

�3�R�G�X�]�H�ü�H�� �L�O�L�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �S�U�L�N�D�]�X�M�X�� �V�Y�R�M�H��proizvode �N�D�R�� �]�H�O�H�Q�H�� �L�O�L�� �H�N�R�O�R�ã�N�L�� �S�U�L�K�Y�D�W�O�M�L�Y�L�M�H�� �R�G��

svoje konkurencije. Kod takozvanih procesa, �U�L�M�H�þ���M�H���R���L�]�M�D�Y�D�P�D���L�O�L���W�Y�U�G�Q�M�D�P�D���S�U�H�P�D���N�R�M�L�P�D��
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�S�R�G�X�]�H�ü�H���L�O�L���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���S�U�L�P�M�H�Q�M�X�M�H���S�U�R�F�H�V�H���N�R�M�L�P�D���V�H���V�P�D�Q�M�X�M�H���Q�H�J�D�W�L�Y�D�Q���X�þ�L�Q�D�N���L�O�L���S�R�V�W�L�å�H��

�S�R�]�L�W�L�Y�D�Q�� �X�þ�L�Q�D�N�� �Q�D�� �R�N�R�O�L�ã���� �9�U�O�R�� �þ�H�V�W�R�� �U�L�M�H�þ�� �M�H�� �R�� �W�D�N�R�]�Y�D�Q�R�P�� �
�
�R�]�H�O�H�Q�M�D�Y�D�Q�M�X�
�
�� �G�H�V�W�U�X�N�W�L�Y�Q�L�K��

�S�U�R�F�H�V�D�� �L�O�L�� �E�D�U�H�P�� �R�Q�R�J�D�� �ã�W�R�� �L�]�D�� �W�D�N�Y�L�K�� �R�V�W�D�M�H���� �.�D�G�D�� �M�H�� �R��s�L�P�E�R�O�L�þ�Q�R�V�W�L �U�L�M�H�þ���� �� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �L�O�L��

organizacija �P�R�å�H�� �W�Y�U�G�L�W�L�� �G�D�� �G�M�H�O�X�M�H�� �H�N�R�O�R�ã�N�L ili  �R�G�U�å�L�Y�R�� �Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �V�L�P�E�R�O�L�þ�Q�R�J�� �G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D��

�N�R�M�H�����V�D���V�W�D�M�D�O�L�ã�W�D���V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�D�����Q�H���X�W�M�H�þ�H���Q�D���V�W�Y�D�U�Q�L���P�D�W�H�U�L�M�D�O�Q�L���S�U�R�E�O�H�P�� �5�L�M�H�þ���M�H���R���V�L�P�E�R�O�L�þ�Q�R�P��

greenwashingu koji ima za cilj preusmjeriti �S�R�]�R�U�Q�R�V�W���V�D���G�H�V�W�U�X�N�W�L�Y�Q�L�M�H���H�N�R�O�R�ã�N�H���G�L�Q�D�P�L�N�H���Q�D��

one koje su zapravo daleko manje. Naposljetku, strukture, �N�R�M�H�� �V�H�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �S�U�L�N�D�]�X�M�X�� �N�D�R��

�H�N�R�O�R�ã�N�L�� �S�U�L�K�Y�D�W�O�M�L�Y�H�� �S�R�S�X�W�� �W�U�å�L�ã�W�D�� �X�J�O�M�L�N�D���� �D�� �M�D�V�Q�R�� �M�H�V�W���N�D�N�R�� �W�R�� �]�D�L�V�W�D�� �Q�L�V�X�����/�L�S�S�H�U�W�� �	�� �:�H�K�U����

2024). 

 

�.�D�G�D�� �M�H�� �U�L�M�H�þ�� �R�� �Y�U�V�W�D�P�D��greenwashinga, �G�D�Q�D�V�� �V�H�� �U�D�]�O�L�N�X�M�H�� �þ�D�N�� �V�H�G�D�P�� �Y�U�V�W�D koje se mogu 

promatrati i kao zasebne kategorije (Jones, 2019:732-733 prema: Lyon & Montgomery, 2015: 

223-249): 

  

o Selektivno razotkrivanje, �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �M�H�� �S�U�R�X�þ�D�Y�D�Q�D�� �Y�U�V�W�D��greenwashinga u kojoj se 

otkrivaju pozitivni atributi nekog poslovanja dok se negativni atributi povezani sa 

�X�S�U�D�Y�R���S�R�]�L�W�L�Y�Q�L�P�D���Q�D�P�M�H�U�Q�R���G�U�å�H���L�]�Y�D�Q���M�D�Y�Q�L�K���G�R�V�H�J�D���L���P�Q�L�M�H�Q�M�D���� 

o Isprazne ''zelene'' tvrdnje i politike  �R�G�Q�R�V�H���V�H���Q�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���L�O�L���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���N�R�M�H���G�D�M�X��

�R�E�H�ü�D�Q�M�D���L�O�L���V�H���R�E�Y�H�]�X�M�X���]�D���Q�H�ã�W�R���ã�W�R���Q�D�S�R�V�O�M�H�W�N�X���Q�H�ü�H���E�L�W�L���L�V�S�X�Q�M�H�Q�R���� 

o Sumnjivi certifikati, naljepnice i etikete �N�R�M�L�P�D���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���X�S�U�D�Y�O�M�D�M�X���W�U�H�ü�H���V�W�U�D�Q�H�����W�H��

�]�E�R�J���W�R�J�D���P�R�J�X���E�L�W�L���]�D�Y�D�U�D�Y�D�M�X�ü�H�����X�M�H�G�Q�R���V�X���L���W�U�H�ü�D���Y�U�V�W�D��greenwashinga.  

o �.�R�R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�H���V�X�U�D�G�Q�M�H���L���S�D�U�W�Q�H�U�V�W�Y�D���L�]�P�H�ÿ�X���Q�H�Y�O�D�G�L�Q�L�K���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���L���S�R�G�X�]�H�ü�D u 

�N�R�M�L�P�D���Q�H�S�U�R�I�L�W�Q�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���V�X�U�D�ÿ�X�M�X���V�D���S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D���N�R�M�L�P�D���W�U�H�E�D���G�D�W�L���O�H�J�L�W�L�P�L�W�H�W���]�D��

njihova nastojanja.  

o Peta po redu vrsta greenwashinga su �Q�H�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L���M�D�Y�Q�L���G�R�E�U�R�Y�R�O�M�Q�L���S�U�R�J�U�D�P�L koji 

se odnose na dobrovoljne programe sponzorirane od strane vlade koji mogu dovesti do 

�P�D�O�R���L�O�L���X�R�S�ü�H���Q�H���G�R�Y�H�V�W�L���G�R���L�N�D�N�Y�L�K���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D���X���]�H�O�H�Q�R�P���N�R�Q�W�H�N�V�W�X���� 

o Zatim, �]�D�Y�D�U�D�Y�D�M�X�ü�L�� �G�L�V�N�X�U�V�� �L�� �Q�D�U�D�W�L�Y kojima kompanije ili organizacije provode 

�
�
�]�H�O�H�Q�X�
�
���U�H�W�R�U�L�N�X���N�D�N�R���E�L���V�H���S�R�N�D�]�D�R���
�
�S�U�R�V�Y�M�H�ü�H�Q�L�M�L�
�
���S�U�L�V�W�X�S���V�D�P�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���� 

o Te naposljetku, sedma vrsta greenwashinga; �]�D�Y�D�U�D�Y�D�M�X�ü�L�� �Y�L�]�X�D�O�L�� �L�� �V�O�L�N�H koje se 

odnose na zelene fotografije, slike ili logo koji daje indikacije kako je organizacija ili 

�S�R�G�X�]�H�ü�H���
�
�]�H�O�H�Q�R�
�
�����
�
�S�U�R�V�Y�L�M�H�ü�H�Q�R�
�
���L�O�L���G�D���L�P�D���
�
�H�N�R�O�R�ã�N�L���S�U�L�V�W�X�S�
�
���X���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X������ 
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Lyon i Montgomery (2015: 223-249) �L�V�W�L�þ�X���N�D�N�R���Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K���V�H�G�D�P���Y�U�V�W�D���J�U�H�H�Q�Z�D�V�K�L�Q�J�D���Q�L�M�H��

�S�R�W�S�X�Q�D���N�O�D�V�L�I�L�N�D�F�L�M�D���W�H���N�D�N�R���X�Q�X�W�D�U���D�N�D�G�H�P�V�N�H���O�L�W�H�U�D�W�X�U�H���Q�H�P�D���M�R�ã���X�Y�L�M�H�N���G�R�Y�R�O�M�Q�R���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D��

�L���S�U�R�Y�H�G�H�Q�L�K���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���S�U�H�P�D���N�R�M�L�P�D���E�L���R�Y�D���S�R�G�M�H�O�D���E�L�O�D���V�O�X�å�E�H�Q�R���N�R�Q�D�þ�Q�D�����6���G�U�X�J�H���V�W�U�D�Q�H����

razvoj greenwashinga �G�R�Y�H�R���M�H���X�M�H�G�Q�R���L���G�R���G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�D���Q�M�H�J�R�Y�L�K���V�H�G�D�P���J�U�L�M�H�K�D�����=�D�K�Y�D�O�M�X�M�X�ü�L��

�þ�O�D�Q�N�X���R�E�M�D�Y�O�M�H�Q�R�P���������������J�R�G�L�Q�H���R�G���V�W�U�D�Q�H���7�H�U�U�D�&�K�R�L�F�H���N�R�P�S�D�Q�L�M�H�����N�R�M�D���V�H���E�D�Y�L���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�P��

�L�� �H�N�R�O�R�ã�N�L�P�� �V�D�Y�M�H�W�R�Y�D�Q�M�H�P���� �G�D�Q�D�V�� �M�D�V�Q�R�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�L�� �V�W�R�M�H �V�O�L�M�H�G�H�ü�L��greenwashing grijesi: 

�
�
�V�N�U�L�Y�H�Q�D���W�U�J�R�Y�L�Q�D�����L�]�R�V�W�D�Q�D�N���G�R�N�D�]�D���� �Q�H�R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�V�W���� �L�U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�R�V�W���� �J�U�L�M�H�K���P�D�Q�M�H�J���R�G���G�Y�D���]�O�D����

�J�U�L�M�H�K���O�D�å�L�U�D�Q�M�D���W�H���Q�D�S�R�V�O�M�H�W�N�X���O�D�å�Q�H���R�]�Q�D�N�H�
�
�����-�R�Q�H�V����������������������-733).  

 

o Grijeh skrivene trgovine predstavlja skup pozitivnih atributa dok se istovremeno 

�]�Q�D�þ�D�M�Q�L�M�L���Q�H�J�D�W�L�Y�Q�L���X�W�M�H�F�D�M�L���V���Q�D�P�M�H�U�R�P���]�D�Q�H�P�D�U�X�M�X�� 

o Grijeh izostanka dokaza odnosi se na dane tvrdnje kod kojih izostaje bilo kakav oblik 

�G�R�N�D�]�D���N�R�M�L���L�K���N�D�R���W�D�N�Y�H���P�R�å�H���S�R�G�U�å�D�W�L���L�O�L���S�R�W�N�U�L�M�H�S�L�W�L���� 

o �*�U�L�M�H�K�� �Q�H�R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�V�W�L �R�E�X�K�Y�D�ü�D�� �ã�L�U�R�N�R�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�H�� �L�O�L�� �S�U�H�R�S�ü�H�Q�L�W�H�� �W�Y�U�G�Q�M�H�� �N�R�M�H�� �N�D�R��

�W�D�N�Y�H���J�X�E�H���V�Y�R�M�H���]�Q�D�þ�H�Q�M�H���W�H���L�K���]�E�R�J���W�R�J�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���N�U�L�Y�R���S�U�R�W�X�P�D�þ�L���� 

o Grijeh irelevantnosti �R�G�Q�R�V�L���V�H���Q�D���L�V�W�L�Q�L�W�H���W�Y�U�G�Q�M�H���N�R�M�H���Q�L�V�X���Y�D�å�Q�H���Q�L�W�L���R�G���S�R�P�R�ü�L���]�D��

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�����W�H���R�Q���R�G���Q�M�L�K���N�D�R���N�U�D�M�Q�M�L���N�R�U�L�V�Q�L�N���Q�H�P�D���Q�L�N�D�N�Y�H���N�R�U�L�V�W�L���� 

o Grijeh manjeg od dva zla �V�X�� �W�Y�U�G�Q�M�H�� �N�R�M�H�� �P�R�J�X�� �V�D�G�U�å�D�Y�D�W�L�� �L�V�W�L�Q�X�� �R�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�X���� �D�O�L��

�L�V�W�R�Y�U�H�P�H�Q�R�� �R�G�Y�U�D�ü�D�M�X�� �S�R�]�R�U�Q�R�V�W�� �R�G�� �ã�L�U�H�J�� �N�R�Q�W�H�N�V�W�D�� �V�D�P�R�J�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �S�R�S�X�W��

destruktivnih procesa, prakse ili same industrije proizvodnje tog istog proizvoda u 

cjelini.  

o �*�U�L�M�H�K���O�D�å�L�U�D�Q�M�D �V�H���Q�D�S�U�R�V�W�R���R�G�Q�R�V�X���Q�D���G�D�Y�D�Q�M�H���X���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���O�D�å�Q�L�K���W�Y�U�G�Q�M�L���� 

o �*�U�L�M�H�K���O�D�å�Q�L�K���R�]�Q�D�N�D �R�E�X�K�Y�D�ü�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���H�N�R�O�R�ã�N�L�K���R�]�Q�D�N�D���N�R�M�H���L�]�J�O�H�G�D�M�X���Q�H�R�Y�L�V�Q�R��

�L�O�L�� �S�U�R�Y�M�H�U�H�Q�R�� �V�D�� �W�U�H�ü�H�� �V�W�U�D�Q�H���� �G�R�N�� �L�K�� �]�D�S�U�D�Y�R�� �L�O�L�� �N�R�Q�W�U�R�O�L�U�D�� �V�D�P�R�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �R�G�Q�R�V�Q�R��

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���L�O�L���S�R�W�M�H�þ�X���L�]���X�S�L�W�Q�L�K���L�]�Y�R�U�D�����7�H�U�U�D�&�K�R�L�F�H���������������� 

 

�0�R�å�H�� �V�H�� �S�U�L�P�L�M�H�W�L�W�L�� �N�D�N�R�� �V�H�� �V�H�G�D�P�� �J�U�L�M�H�K�D��greenwashinga i same vrste greenwashinga 

�S�U�H�N�O�D�S�D�M�X���S�R���E�U�R�M�X�����R�E�M�H���S�R�G�M�H�O�H���U�D�]�O�L�N�X�M�X���V�H�G�D�P���N�D�W�H�J�R�U�L�M�D�������D�O�L���L���N�D�N�R���V�X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���N�D�W�H�J�R�U�L�M�H��

u korelaciji. Tako primjerice selektivno razotkrivanje odgovara grijehu skrivene trgovine, 

isprazne ''zelene'' tvrdnje i politike odgovaraju grijehu izostanka dokaza, a sumnjivi certifikati, 

�Q�D�O�M�H�S�Q�L�F�H���L���H�W�L�N�H�W�H���R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X���J�U�L�M�H�K�X���O�D�å�Q�L�K���R�]�Q�D�N�D��(Jones, 2019). 
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���������������*�U�H�H�Q�Z�D�V�K�L�Q�J���N�D�R���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L���D�O�D�W���G�D�Q�D�ã�Q�M�L�F�H 

 

�3�U�R�E�O�H�P�L�� �]�D�ã�W�L�W�H�� �S�U�L�U�R�G�H�� �L�� �R�N�R�O�L�ã�D�� �V�Y�H�� �V�X�� �S�R�S�X�O�D�U�Q�L�M�L�� �P�H�ÿ�X�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D�� �L�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L�P��

kupcima, tema su rasprava u akademskim krugovima kao i u samom industrijskom sektoru. 

�6�Y�H���M�H���Y�H�ü�D���]�D�E�U�L�Q�X�W�R�V�W���]�E�R�J���J�O�R�E�D�O�Q�R�J���]�D�W�R�S�O�M�H�Q�M�D���]�E�R�J���þ�H�J�D���G�R�O�D�]�L���G�R���S�R�Y�H�ü�H�J���L�Q�W�Hresa za 

�R�Q�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H�� �L�� �X�V�O�X�J�H�� �N�R�M�L�� �V�X�� �H�N�R�O�R�ã�N�L�� �S�U�L�K�Y�D�W�O�M�L�Y�L�M�L�� ���&�K�H�Q���� �������������� �3�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�L�� �V�O�X�ã�D�M�X�ü�L��

�W�U�å�L�ã�W�H���� �X�V�Y�D�M�D�M�X�� �H�N�R�O�R�ã�N�H�� �S�U�D�N�V�H�� �N�R�M�H�� �X�W�M�H�þ�X�� �Q�D�� �S�U�R�F�H�V�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H���� �V�D�P�� �N�R�Q�D�þ�Q�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G����

njegovu prodaju i marketing pod oznakom ''zelenog'' proizvoda (Bhatia & Jain, 2013). 

 �2�Y�D�N�Y�D�� �Y�U�V�W�D�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �Q�D�Y�R�G�L�� �H�N�R�O�R�ã�N�H���� �R�G�U�å�L�Y�H�� �L�O�L�� �]�H�O�H�Q�H�� �W�Y�U�G�Q�M�H�� �N�R�M�L�P�D�� �V�H��

�W�D�U�J�H�W�L�U�D�M�X�� �X�S�U�D�Y�R�� �R�Q�L�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�� �N�R�M�L�� �Q�D�J�L�Q�M�X�� �L�� �Y�R�G�H�� �]�H�O�H�Q�L�� �Q�D�þ�L�Q�� �å�L�Y�R�W�D���� �D�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�L�� �V�X��

�S�R�M�P�R�Y�L�P�D�� �S�R�S�X�W�� �]�H�O�H�Q�R�J�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���� �H�N�R�O�R�ã�N�R�J�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�� �L�O�L�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�� �R�G�J�R�Y�Rrnog 

�S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �L�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���� �,�]�Q�L�P�Q�R�� �M�H�� �Y�D�å�Q�R�� �L�V�W�D�N�Q�X�W�L�� �N�D�N�R�� �R�Y�L�� �S�R�M�P�R�Y�L�� �Q�H�� �S�U�L�S�D�G�D�M�X��

greenwashingu �W�H���V�H���þ�H�V�W�R���]�O�R�X�S�R�U�D�E�O�M�X�M�X���L�O�L���]�D�P�M�H�Q�M�X�M�X���]�D���L�V�W�L�����1�D�L�P�H�����G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R��

poslovanje: ''koncept je poslovanja u kojem gospodarski subjekti u svoje poslovanje integriraju 

�E�U�L�J�X���R���G�U�X�ã�W�Y�X���L���R�N�R�O�L�ã�X�����%�L�W�L���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R���R�G�J�R�Y�R�U�D�Q���]�Q�D�þ�L���G�D���X�]���L�V�S�X�Q�M�D�Y�D�Q�M�H���]�D�N�R�Q�V�N�L�K���R�E�Y�H�]�D��

�W�U�H�E�D�� �L�� �L�Q�Y�H�V�W�L�U�D�W�L�� �X�� �O�M�X�G�V�N�L�� �N�D�S�L�W�D�O�� �L�� �R�N�R�O�L�ã�«�
�
�� ���7�R�O�X�ã�L�ü���� �'�X�P�D�Q�þ�L�ü�� �	�� �%�R�J�G�D�Q���� ���������� �S�U�H�P�D����

Kotler & Lee, 2019). Ostvarenje profita ili dobrih poslovnih rezultata nije mjerilo uspjeha 

�S�R�G�X�]�H�ü�D�� �L�O�L�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �Y�H�ü�� �V�H�� �X�]�� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�M�H�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�K�� �U�H�]�X�O�W�D�W�D�� �Y�R�G�L�� �U�D�þ�X�Q�D�� �R�� �X�W�M�H�F�D�M�X��

�S�R�G�X�]�H�ü�D���Q�D���H�N�R�Q�R�P�V�N�L�����G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L���L���R�N�R�O�L�ã�Q�L���D�V�S�H�N�W�����1�D�G�D�O�M�H�����L�Q�Y�H�V�W�L�U�D�Q�M�H���X���Q�R�Y�H���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H��

koje za cilj imaju minimalizirati �]�D�J�D�ÿ�H�Q�M�H���R�N�R�O�L�ã�D�����X�O�D�J�D�Q�M�H���X���H�G�X�N�D�F�L�M�X�����E�R�O�M�H���U�D�G�Q�H���X�Y�M�H�W�H���]�D��

zaposlenike kao i izgradnju zdravih i dobrih odnosa sa zaposlenicima, pozitivan utjecaj na 

�O�R�N�D�O�Q�X���]�D�M�H�G�Q�L�F�X�����D�O�L���L���R�V�W�D�O�H���G�L�R�Q�L�N�H�����V�D�P�R���V�X���Q�H�N�L���R�G���H�O�H�P�H�Q�D�W�D���N�R�M�L�P�D���S�R�G�X�]�H�ü�H���P�R�å�H���V�W�H�ü�L��

�Y�H�ü�X���S�Uoduktivnost i konkurentnost ���7�R�O�X�ã�L�ü�����'�X�P�D�Q�þ�L�ü���	���%�R�J�G�D�Q������������). 

 

�'�U�X�J�L���S�R�M�D�P���N�R�M�L���V�H���Q�D�å�D�O�R�V�W���þ�H�V�W�R���L���N�U�L�Y�R���V�W�D�Y�O�M�D���X�]���E�R�N��greenwashingu jest zeleni odnosno 

�H�N�R�O�R�ã�N�L���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�����N�R�M�L���V�H���G�H�I�L�Q�L�U�D���N�D�R�����
�
�R�E�O�L�N���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�J���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���X���N�R�M�H�P�X���V�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�L����

�X�V�O�X�J�H���L���V�Y�H���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���S�O�D�Q�L�U�D�M�X���L���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�L�U�D�M�X���X�]�L�P�D�M�X�ü�L���X���R�E�]�L�U���G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H���L��

�X�W�M�H�F�D�M�� �N�R�M�L�� �P�R�J�X�� �L�P�D�W�L�� �Q�D�� �R�N�R�O�L�ã�� �L�� �G�U�X�ã�W�Y�R�� �X��cjelini'' ���/�D�F�N�R�Y�L�ü�� �	�� �$�Q�G�U�O�L�ü���� �������������� �3�U�H�P�D��

�$�P�H�U�L�þ�N�R�P�� �0�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�R�P�� �8�G�U�X�å�H�Q�M�X�� ���$�0�$���� ������������ �]�H�O�H�Q�L�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�� �V�H�� �N�D�R����

�
�
�L�]�X�þ�D�Y�D�Q�M�H�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�L�K�� �L�� �Q�H�J�D�W�L�Y�Q�L�K�� �D�V�S�H�N�D�W�D�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�K�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �Q�D�� �R�Q�H�þ�L�ã�ü�D�Y�D�Q�M�H����

iscrpljivanje energije i iscrpljivanje ne-energetskih resursa.'' Zeleni marketing ima dva cilja; 

�U�D�]�Y�R�M�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �N�R�M�L�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�M�X�� �S�R�W�U�H�E�H�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �V�Y�R�M�R�P�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�R�P���� �F�L�M�H�Q�R�P����

�S�U�D�N�W�L�þ�Q�R�ã�ü�X�� �W�H�� �H�N�R�O�R�ã�N�R�P�� �S�U�L�K�Y�D�W�O�M�L�Y�R�ã�ü�X�� �L�� �P�L�Q�L�P�D�O�Q�L�P�� �X�W�M�H�F�D�M�H�P�� �Q�D�� �R�N�R�O�L�ã���� �1�D�G�D�O�M�H����
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�V�W�Y�D�U�D�Q�M�H�P�� �L�P�L�G�å�D�� �Y�L�V�R�N�H�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H���� �S�U�L�W�R�P�� �X�]�L�P�D�M�X�ü�L�� �X�� �R�E�]�L�U�� �H�N�R�O�R�ã�N�X�� �N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�X�� �X�� �V�Y�H�]�L��

�V�D�P�R�J���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L���Q�M�H�J�R�Y�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H�����+�D�P���	���)�R�U�M�D�Q�������������������9�D�å�Q�R���M�H���L�V�W�D�N�Q�X�W�L���N�D�N�R���]�H�O�H�Q�L��

�P�D�U�N�H�W�L�Q�J���þ�L�Q�H���L�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�L���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�R�J���P�L�N�V�D���S�R�S�X�W�����]�H�O�H�Q�R�J���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L�O�L���X�V�O�X�J�H�����U�L�M�H�þ���M�H���R��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�L���R�Q�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L���X�V�O�X�J�D���N�R�M�L���V�X���H�N�R�O�R�ã�N�L���S�U�L�K�Y�D�W�O�M�L�Y�L�M�L�������]�H�O�H�Q�H���D�P�E�D�O�D�å�H�����D�P�E�D�O�D�å�D��

�N�R�M�D���V�H���P�R�å�H���U�H�F�L�N�O�L�U�D�W�L�����S�R�Y�U�D�W�Q�D���D�P�E�D�O�D�å�D���L�O�L���P�L�Q�L�P�D�O�Q�R���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���D�P�E�D�O�D�å�H�������]�H�O�H�Q�D���F�L�M�H�Q�D��

���E�H�]�� �R�E�]�L�U�D�� �Q�D�� �V�S�U�H�P�Q�R�V�W�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �Q�D�� �S�O�D�ü�D�Q�M�H�� �Y�H�ü�H�� �F�L�M�H�Q�H�� �]�D�� �H�N�R�O�R�ã�N�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G���� �Q�M�H�J�R�Y�H��

�]�H�O�H�Q�H�� �]�Q�D�þ�D�M�N�H�� �Q�H�� �E�L�� �W�U�H�E�D�O�H�� �E�L�W�L�� �W�H�P�H�O�M�� �]�D�� �R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�� �F�L�M�H�Q�H���� �W�H�� �Q�D�S�R�V�O�M�H�W�N�X���� �]�H�O�H�Q�D��

�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D�� ���N�R�M�D�� �V�H�� �R�G�Q�R�V�L�� �Q�D�� �Q�H�� �G�R�S�X�ã�W�D�Q�M�H�� �R�E�P�D�Q�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �L�� �Q�D�� �Q�H�S�R�V�W�R�M�H�ü�D�� �
�
�]�H�O�H�Q�D�
�
��

�R�E�L�O�M�H�å�M�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�������7�R�O�X�ã�L�ü�����'�X�P�D�Q�þ�L�ü���	���%�R�J�G�D�Q���������������� Zeleni marketing se ujedno temelji 

na 3R formuli (eng. reduce, reuse, recycle�����N�R�M�D���V�H���V�D�V�W�R�M�L���R�G���W�U�L���R�V�Q�R�Y�Q�D���N�R�U�D�N�D���N�R�M�L�P�D���V�H���å�H�O�L��

�S�U�L�G�R�Q�L�M�H�W�L�� �]�D�ã�W�L�W�L�� �L�� �R�þ�X�Y�D�Q�M�X�� �R�N�R�O�L�ã�D���� �V�P�D�Q�M�H�Q�R�� �L�V�N�R�U�L�ã�W�D�Y�D�Q�M�H�� �S�U�L�U�R�G�Q�L�K�� �U�H�V�X�U�V�D���� �]�D�P�M�H�Q�D��

prirodnih re�V�X�U�V�D�� �]�D�� �X�P�M�H�W�Q�R�� �S�U�R�L�]�Y�H�G�H�Q�H���� �V�P�D�Q�M�H�Q�M�H�� �S�R�W�U�R�ã�Q�M�H�� �H�Q�H�U�J�L�M�H�� �X�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�P��

�S�U�R�F�H�V�L�P�D���� �3�R�Q�R�Y�Q�D�� �X�S�R�W�U�H�E�D�� �D�P�E�D�O�D�å�H�� �L�O�L�� �Q�H�N�L�K�� �G�L�M�H�O�R�Y�D�� �D�P�E�D�O�D�å�H�� �N�D�R�� �L�� �V�D�P�R�J�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D����

�5�H�F�L�N�O�L�U�D�Q�M�H�� �D�P�E�D�O�D�å�H���� �S�R�W�U�R�ã�H�Q�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �W�H�� �R�W�S�D�G�D�� �N�R�M�L�� �Q�D�V�W�D�M�H�� �X�� �S�U�R�F�H�V�X�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H��

���7�R�O�X�ã�L�ü�����'�X�P�D�Q�þ�L�ü���	���%�R�J�G�D�Q���������������� 

 

�3�U�R�E�O�H�P���Q�D�V�W�D�M�H���X���W�U�H�Q�X�W�N�X���N�D�G�D���H�N�R�O�R�ã�N�H���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�H���W�Y�U�G�Q�M�H���S�R�V�W�D�M�X���G�Y�R�V�P�L�V�O�H�Q�H�����Q�H�M�D�V�Q�H���L�O�L��

�Y�D�U�O�M�L�Y�H���� �%�U�R�M�Q�L�� �]�D�ã�W�L�W�Q�L�F�L�� �R�N�R�O�L�ã�D�� �L�� �V�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L���� �J�R�G�L�Q�D�P�D�� �L�V�W�L�þ�X�� �N�D�N�R�� �Y�H�O�L�N�� �E�U�R�M�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �L��

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�����U�D�]�Q�L�P���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�P���D�O�D�W�L�P�D���S�U�L�N�D�]�X�M�H���V�Y�R�M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�H���H�N�R�O�R�ã�N�L�P�D���L�O�L���]�H�O�H�Q�L�P�D����

�G�R�N���M�H���V�W�Y�D�U�Q�D���V�O�L�N�D���]�Q�D�W�Q�R���G�U�X�J�D�þ�L�M�D�����3�U�H�P�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���S�U�R�Y�H�G�H�Q�R�P���R�G���V�W�U�D�Q�H���Y�H�ü���V�S�R�P�H�Q�X�W�H��

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���7�H�U�U�D�&�K�L�R�F�H�����L�]���������������J�R�G�L�Q�H�����X�W�Y�U�ÿ�H�Q�R���M�H���N�D�N�R���R�G�������������V�D�P�R�S�U�R�J�O�D�ã�H�Q�L�K���]�H�O�H�Q�L�K��

proizvoda, samo jedan ne pokazuje nekakav oblik greenwashinga (Aji & Sutikno, 2015). 

�3�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���Q�D�J�O�D�V�L�W�L���N�D�N�R���V�H���U�D�G�L���R���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���S�U�R�Y�H�G�H�Q�R�P���S�U�L�M�H���J�R�W�R�Y�R���������J�R�G�L�Q�D�����W�H���D�X�W�R�U�L�F�D��

�R�Y�R�J���U�D�G�D���V�P�D�W�U�D���N�D�N�R���E�L���G�D�Q�D�ã�Q�M�L���S�R�G�D�F�L���S�U�L�N�D�]�D�O�L���M�R�ã���Y�H�ü�L���V�U�D�]�P�M�H�U���L�����Y�H�ü�X���N�R�Q�D�þ�Q�X���E�U�R�M�N�X���� 

 

Ideja greenwashinga  �Q�D�å�D�O�R�V�W���V�Q�D�å�Q�R�� �M�H�� �S�R�Y�H�]�D�Q�D�� �V�D�� �]�H�O�H�Q�L�P�� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �H�N�R�O�R�ã�N�L�P��

�P�D�U�N�H�W�L�Q�J�R�P���� �þ�L�M�D�� �M�H�� �J�O�D�Y�Q�D�� �]�D�G�D�ü�D�� �Q�D�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �þ�L�Q�M�H�Q�L�F�H�� �N�D�N�R�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �L�O�L�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D��

�X�]�L�P�D���X���R�E�]�L�U���S�L�W�D�Q�M�D���L���S�U�R�E�O�H�P�H���]�D�ã�W�L�W�H���R�N�R�O�L�ã�D���L���R�þ�X�Y�D�Q�M�D���S�U�L�U�R�G�H���L���U�H�V�X�U�V�D�����W�H���N�D�N�R���S�R�V�W�R�M�L��

strategija poslovanja ko�M�D���M�D�P�þ�L���G�D���S�R�G�X�]�H�ü�H���S�U�L�P�M�H�Q�M�X�M�H���S�R�V�O�R�Y�Q�H���L���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�H���S�U�R�F�H�V�H���N�R�M�L��

�V�X�� �H�N�R�O�R�ã�N�L�� �S�U�L�K�Y�D�W�O�M�L�Y�L�M�L�� �L�O�L�� �G�D�� �þ�D�N�� �G�R�S�U�L�Q�R�V�H�� �]�D�ã�W�L�W�L�� �L�� �U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�X�� �H�N�R�O�R�ã�N�L�K�� �S�U�R�E�O�H�P�D��

���0�D�U�F�L�Q�L�D�N�������������������8���G�D�Q�D�ã�Q�M�H���Y�U�L�M�H�P�H���Y�H�O�L�N���E�U�R�M���S�R�G�X�]�H�ü�D���Q�D�J�L�Q�M�H���N�D���
�
�]�H�O�H�Q�R�P�
�
���L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R���L�]��

�å�H�O�M�H�� �R�V�Y�D�M�D�Q�M�D�� �W�U�å�L�ã�W�D���� �P�H�ÿ�X�W�L�P�� �X�P�M�H�V�W�R�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �]�H�O�H�Q�L�K�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�D���� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �V�H�� �N�R�U�L�V�W�H��

greenwashingom �N�D�N�R���E�L���S�R�V�W�L�J�O�L���E�R�O�M�L���X�þ�L�Q�D�N���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�����R�V�W�Y�D�U�L�O�L���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�L���L�P�L�G�å�����N�D�R���L���]�D��
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�M�D�þ�L���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���þ�L�P�H���V�H���Q�D�S�R�V�O�M�H�W�N�X���N�U�D�M�Q�M�H�J���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���G�R�Y�R�G�L���X���]�D�E�O�X�G�X���G�D�Y�D�Q�M�H�P��

�O�D�å�Q�L�K���� �Q�H�M�D�V�Q�L�K�� �L�O�L�� �S�U�D�]�Q�L�K�� �R�G�J�R�Y�R�U�D�� �Q�D�� �V�Y�H�� �Y�L�ã�H�� �U�D�V�W�X�ü�X�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�X��(Marciniak, 2024).  

Greenwashing �N�D�R�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�� �D�O�D�W�� �Y�U�V�W�D�� �M�H�� �V�S�L�Q�D�� �X�� �N�R�M�H�P�� �V�H�� �V�D�P�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J���� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �L��

�R�G�Q�R�V�L���V���M�D�Y�Q�R�ã�ü�X���N�R�U�L�V�W�H���Q�D���S�R�J�U�H�ã�D�Q���Q�D�þ�L�Q���L���V���Q�D�P�M�H�U�R�P���S�U�H�Y�D�U�H���N�U�D�M�Q�M�H�J���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���L���W�U�å�L�ã�W�D����

te ciljem stvaranja ideje o ''zelenom'' proizvodu ili usluzi koja to zapravo nije.  

 

�����������*�U�H�H�Q�Z�D�V�K�L�Q�J���X���N�R�]�P�H�W�L�þ�N�R�M���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�L�� 

 

�*�U�H�H�Q�Z�D�V�K�L�Q�J�� �V�H�� �X�� �N�R�]�P�H�W�L�þ�N�R�M�� �L�Q�G�X�V�W�U�L�M�L�� �S�U�Y�H�Q�V�W�Y�H�Q�R�� �P�R�å�H�� �S�U�R�Q�D�ü�L�� �X�� �W�Y�U�G�Q�M�D�P�D���� �R�S�L�V�X��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����V�D�V�W�D�Y�X���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���N�D�R���L���D�P�E�D�O�D�å�L�����.�D�R���L���X���V�Y�D�N�R�M���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�L�����L���R�Y�G�M�H���M�H���U�L�M�H�þ���V�Y�M�H�V�Q�R�P��

�L�� �Q�D�P�M�H�U�Q�R�P�� �R�E�P�D�Q�M�L�Y�D�Q�M�X���� �]�D�W�D�ã�N�D�Y�D�Q�M�X�� �L�O�L�� �O�D�J�D�Q�M�X�� �M�D�Y�Q�R�V�W�L�� �U�D�G�L�� �S�R�V�W�L�J�Q�X�ü�D�� �F�L�O�M�H�Y�D���� �Y�H�ü�H��

�]�D�U�D�G�H���L�O�L���E�R�O�M�H�J���X�V�S�M�H�K�D���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�����.�D�X�U�����+�D�U�S�H�H�W���	���%�D�U�D�Q�G�L�K�D�U�D�Q�������������������,�D�N�R���V�X���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L��

�G�D�Q�D�V���Y�L�ã�H���R�V�Y�L�M�H�ã�W�H�Q�L�����W�H���L�P�D�M�X���V�Y�H���Y�H�ü�H���å�H�O�M�H���L���S�R�W�U�H�E�H���]�D���S�U�L�N�O�D�Q�M�D�Q�M�H�P���R�G�U�å�L�Y�L�P���L���]�H�O�H�Q�L�P��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D���� �V�L�W�X�D�F�L�M�D�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�X�� �V�H�� �P�L�M�H�Q�M�D�� �M�D�N�R�� �V�S�R�U�R�� �ã�W�R�� �S�R�W�Y�U�ÿ�X�M�X�� �V�O�L�M�H�G�H�ü�L�� �S�R�G�D�F�L���� �V�Y�D�N�H��

�J�R�G�L�Q�H���N�R�]�P�H�W�L�þ�N�D���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�D���Q�D���J�O�R�E�D�O�Q�R�M���U�D�]�L�Q�L���S�U�R�L�]�Y�H�G�H�����������P�L�O�L�M�D�U�G�L���M�H�G�L�Q�L�F�D���]�D���D�P�E�D�O�D�å�X��

(British Beauty Council���� �������������� �1�D�� �J�R�G�L�ã�Q�M�R�M�� �U�D�]�L�Q�L�� �V�Y�M�H�W�V�N�D�� �S�R�S�X�O�D�F�L�M�D�� �N�R�U�D�O�M�Q�L�K�� �J�U�H�E�H�Q�D��

�]�D�J�D�ÿ�H�Q�D���M�H���V�D���������W�L�V�X�ü�D���W�R�Q�D���N�U�H�P�H���]�D���V�X�Q�þ�D�Q�M�H���N�R�M�D���V�H���R�W�S�X�ã�W�D���X���P�R�U�D����oceane i vode (National 

Geographic�������������������6�D�P�R���X���9�H�O�L�N�R�M���%�U�L�W�D�Q�L�M�L�����X���J�R�G�L�Q�X���G�D�Q�D�����S�R�W�U�R�ã�L���V�H�����������P�L�O�L�M�D�U�G�L���Y�O�D�å�Q�L�K��

�N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L�K���P�D�U�D�P�L�F�D���L�����������P�L�O�L�M�D�U�G�L���S�D�P�X�þ�Q�L�K���ã�W�D�S�L�ü�D�����0�L�U�L�V�Q�L���N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�L���H�P�L�W�L�U�D�M�X��

�M�H�G�Q�D�N�X�� �N�R�O�L�þ�L�Q�X�� �N�H�P�L�M�V�N�L�� �ã�W�H�W�Q�L�K�� �S�D�U�D�� �N�D�R�� �L�� �H�P�L�V�L�M�H�� �Q�D�I�W�H�� �N�R�G�� �D�X�W�R�P�R�E�L�O�D��(British Beauty 

Council, 2024). �1�D�G�D�O�M�H�����M�H�G�Q�R�M���R�E�L�þ�Q�R�M���S�O�D�V�W�L�þ�Q�R�M���N�X�W�L�M�L�F�L���N�U�H�P�H���S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���X���S�U�R�V�M�H�N�X���W�L�V�X�ü�X��

�J�R�G�L�Q�D�� �G�D�� �V�H�� �X�� �
�
�S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L�
�
�� �U�D�]�J�U�D�G�L���� �1�R�� �M�H�G�D�Q�� �R�G�� �Q�D�M�S�R�U�D�å�D�Y�D�M�X�ü�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D���� �G�R�� �N�R�M�H�J�� �V�H��

�G�R�ã�O�R�����S�U�L�O�L�N�R�P���L�]�U�D�G�H���R�Y�R�J���U�D�G�D���L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���M�H�V�W���X�S�U�D�Y�R���W�D�M���N�D�N�R���M�H���������R�U�J�D�Q�V�N�R�J���P�D�W�H�U�L�M�D�O�D��

�V�Y�H�� �ã�W�R�� �M�H�� �G�R�Y�R�O�M�Q�R�� �G�D�� �E�L�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �P�R�J�O�R�� �W�Y�U�G�L�W�L�� �N�D�N�R�� �M�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�� �N�R�M�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�� �L�� �S�U�R�G�D�M�H��

organski (British Beauty Council, 2024). �*�R�W�R�Y�R���M�H���W�H�ã�N�R���]�D�P�L�V�O�L�W�L���Q�H�N�D�N�D�Y���R�]�E�L�O�M�D�Q���G�L�V�N�X�U�V����

�Q�D�� �J�O�R�E�D�O�Q�R�M�� �U�D�]�L�Q�L���� �R�� �R�G�U�å�L�Y�R�V�W�L�� �L�� �S�U�L�U�R�G�Q�R�P�� �S�R�G�U�L�M�H�W�O�X�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �Q�D�N�R�Q�� �R�Y�D�N�Y�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D������

�2�V�R�E�L�W�R���M�H�U���]�D���U�D�]�O�L�N�X���R�G���G�U�X�J�L�K���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�D�����X���N�R�]�P�H�W�L�þ�N�R�M���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�L���Q�H�G�R�V�W�D�M�H���G�R�J�R�Y�R�U�H�Q�L�K���L��

definiranih stand�D�U�G�D���S�R���S�L�W�D�Q�M�X���]�D�ã�W�L�W�H���S�U�L�U�R�G�H�����R�N�R�O�L�ã�D�����S�L�W�N�H���Y�R�G�H�� flore i faune. Upravo takvi 

�Q�H�G�R�V�W�D�F�L�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�X�� �ã�L�U�H�Q�M�H��greenwashinga �L�� �Q�M�H�J�R�Y�R�� �]�D�J�D�ÿ�H�Q�M�H�� �þ�L�W�D�Y�H�� �L�Q�G�X�V�W�U�L�M�H���� �N�D�R�� �L��

�V�W�Y�D�U�D�Q�M�H�� �S�U�H�S�U�H�N�D�� �]�D�� �Q�D�V�W�D�Q�D�N�� �E�L�O�R�� �N�D�N�Y�L�K�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�L�K�� �X�þ�L�Q�D�N�D�� �Q�D�� �J�O�R�E�D�O�Q�R�M�� �U�D�]�L�Q�L��(British 

Beauty Council, 2024). �1�R�� �E�L�W�Q�R�� �M�H�� �L�V�W�D�N�Q�X�W�L�� �N�D�N�R�� �M�H�� �S�R�þ�H�W�N�R�P�� ������������ �J�R�G�L�Q�H�� �(�X�U�R�S�V�N�L��

parlament d�R�Q�L�R�� �Q�R�Y�L�� �S�U�R�S�L�V�� �R�� �]�D�E�U�D�Q�L�� �]�D�Y�D�U�D�Y�D�M�X�ü�L�K�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �R�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D���� �5�L�M�H�þ�� �M�H�� �R��

�G�L�U�H�N�W�L�Y�L�� �N�R�M�R�P�� �V�H�� �S�R�Q�D�M�Y�L�ã�H�� �å�H�O�H�� �]�D�ã�W�L�W�L�W�L�� �V�D�P�L�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�� �W�H�� �]�D�� �F�L�O�M�� �L�P�D�� �S�U�X�å�L�W�L�� �S�R�P�R�ü��
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�S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D�� �S�U�L�O�L�N�R�P�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D�� �R�G�O�X�N�D�� �R�� �N�X�S�Q�M�L���� �1�L�]�R�P�� �Q�R�Y�L�P�� �S�U�D�Y�L�O�D�� �å�H�O�L�� �V�H�� �X�Y�H�V�W�L�� �U�H�G�� �X��

�G�R�V�D�G�D�ã�Q�M�L�� �Q�D�þ�L�Q�� �R�]�Q�D�þ�D�Y�D�Q�M�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �W�H�� �V�H�� �V�W�R�J�D�� �]�D�E�U�D�Q�M�X�M�H�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �R�S�ü�H�Q�L�W�L�K�� �W�Y�U�G�Q�M�L��

�S�R�S�X�W�����
�
�]�H�O�H�Q�R�
�
�����
�
�H�N�R�O�R�ã�N�L�
�
�����
�
�E�L�R�U�D�]�J�U�D�G�L�Y�R�
�
�����
�
�N�O�L�P�D�W�V�N�L���Q�H�X�W�U�D�O�Q�R�
�
 ukoliko takve oznake nisu 

zaista potkrepljene konkretnim dokazima. Naime od 2025. godine, kada bi ovaj propis trebao 

�V�W�X�S�L�W�L���Q�D���V�Q�D�J�X���X���(�8�����G�R�S�X�ã�W�H�Q�H���ü�H���E�L�W�L���V�D�P�R���R�Q�H���R�]�Q�D�N�H���R�G�U�å�L�Y�R�V�W�L���N�R�M�H���V�X���X�Y�H�O�D���M�D�Y�Q�D���W�L�M�H�O�D��

ili oznake koje se temelje na certifikatima �X���V�N�O�R�S�X���V�O�X�å�E�H�Q�L�K���S�U�R�J�U�D�P�D�����(�X�U�R�S�V�N�L���3�D�U�O�P�H�Q�W����

2024). 

�'�D�Q�D�V���V�H���S�D�N���M�R�ã���X�Y�L�M�H�N�����W�H�U�P�L�Q�L���N�D�R���ã�W�R���V�X���
�
�S�U�L�U�R�G�Q�R�
�
�����
�
�Y�H�J�D�Q�V�N�L�
�
�����
�
�R�U�J�D�Q�V�N�L�
�
�����
�
�E�L�R�U�D�]�J�U�D�G�L�Y�R�
�
����

''crulety-free'', ''zeleno'' ili ''clean'' �N�R�U�L�V�W�H���V�H���R�G���V�W�U�D�Q�H���S�R�G�X�]�H�ü�D���L���N�R�P�S�D�Q�L�M�D���N�D�N�R���E�L���S�U�R�E�X�G�L�O�L��

�Y�H�ü�L�� �L�Q�W�H�U�H�V�� �L�� �å�H�O�M�X�� �P�H�ÿ�X�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D�� �]�D�� �P�D�Q�M�H�� �ã�W�H�W�Q�L�P�� �L�� �W�R�N�V�L�þ�Q�L�P�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�X����

�0�H�ÿ�X�W�L�P���R�Y�D�N�Y�L�K���M�H���R�]�Q�D�N�D���G�D�Q�D�V���Q�D�S�U�H�W�H�N���W�H���M�H���Q�M�L�K�R�Y�R���]�Q�D�þ�H�Q�M�H���J�R�W�R�Y�R���ã�D�U�R�O�L�N�R���L���M�R�ã���X�Y�L�M�H�N��

nejasno def�L�Q�L�U�D�Q�R�����*�O�D�Y�Q�L���N�U�L�Y�D�F���X���R�Y�R�P���V�O�X�þ�D�M�X���M�H�V�W���X�S�U�D�Y�R���L�V�N�U�L�Y�O�M�H�Q�L���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�����N�R�M�L���V�H���Y�R�G�L��

�Q�H�R�G�U�å�L�Y�L�P���F�L�O�M�H�Y�L�P�D���L���V�Y�H���Y�H�ü�R�M���L���Q�H�]�D�V�L�W�Q�R�M���å�H�O�M�L���]�D���N�R�Q�]�X�P�H�U�L�]�P�R�P���L���S�U�R�G�D�M�R�P���V�Y�H�J�D���ã�W�R���V�H��

�X���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�L���S�U�R�G�D�W�L���P�R�å�H��(British Beauty Council, 2024). 

 

�.�U�D�Q�W���������������� �Q�D�Y�R�G�L�� �N�D�N�R�� �V�X�� �Q�H�N�H�� �R�G�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�L�K�� �Q�H�M�D�V�Q�L�K�� �L�� �Q�H�X�W�H�P�H�O�M�H�Q�L�K�� �W�Y�U�G�Q�M�L�� �X��

�N�R�]�P�H�W�L�þ�N�R�M���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�L���V�O�M�H�G�H�ü�H�� 

�x �K�L�S�R�D�O�H�U�J�H�Q�R���� �X�� �U�H�D�O�Q�R�V�W�L�� �R�]�Q�D�N�D�� �G�D�� �M�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�� �K�L�S�R�D�O�H�U�J�H�Q�� �Q�H�� �R�]�Q�D�þ�D�Y�D�� �Q�X�å�Q�R��

�L�]�R�V�W�D�Q�D�N�� �S�D�U�I�H�P�D���� �D�O�N�R�K�R�O�D���� �P�L�U�L�V�D�� �L�� �R�V�W�D�O�L�K�� �W�R�N�V�L�þ�Q�L�K�� �N�H�P�L�N�D�O�L�M�D�� �Y�H�ü�� �V�H�� �R�G�Q�R�V�L�� �Q�D��

�þ�L�Q�M�H�Q�L�F�X���G�D���L�K���]�D�G�D�Q�L���S�U�R�L�]�Y�R�G���X���V�Y�R�P���V�D�V�W�D�Y�X���L�P�D���X���Q�H�ã�W�R���P�D�Q�M�H�P���S�R�V�W�R�W�N�X���R�G���R�V�W�D�O�L�K��

proizvoda.  

�x �G�H�U�P�D�W�R�O�R�ã�N�L���W�H�V�W�L�U�D�Q�R�����R�Y�D���R�]�Q�D�N�D���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���]�Q�D�þ�L���G�D���M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G���W�H�V�W�L�U�D�Q���W�D�N�R�]�Y�D�Q�L�P��

patch �W�H�V�W�R�P�����U�L�M�H�þ���M�H���R���D�S�O�L�F�L�U�D�Q�M�X���P�D�O�H���N�R�O�L�þ�L�Q�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���Q�D���S�R�G�U�X�þ�M�H���U�X�N�H��

�N�D�N�R���E�L���V�H���X�Y�L�G�M�H�O�R���K�R�ü�H���O�L���G�R�ü�L���G�R���U�H�D�N�F�L�M�H���N�R�å�H�����2�Y�D�M���S�R�M�D�P���Q�H���]�Q�D�þ�L���G�D���M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G��

�L�V�S�L�W�D�Q���Q�D���W�H�P�H�O�M�X���V�Y�R�J�D���V�D�V�W�D�Y�D���P�H�ÿ�X���G�H�U�P�D�W�R�O�R�]�L�P�D���Q�L�W�L���G�D���J�D���G�H�U�P�D�W�R�O�R�]�L���N�D�R���W�D�N�Y�R�J��

pre�S�R�U�X�þ�X�M�X���� 

�x �S�U�L�U�R�G�Q�R�����S�U�H�P�D���$�P�H�U�L�þ�N�R�M���D�J�H�Q�F�L�M�L���]�D���K�U�D�Q�X���L���O�L�M�H�N�R�Y�H�����Q�H���S�R�V�W�R�M�L���M�D�V�Q�D���U�H�J�X�O�D�F�L�M�D���N�D�R��

�Q�L���G�H�I�L�Q�L�F�L�M�D���R���W�R�P�H���ã�W�R���M�H���]�D�S�U�D�Y�R���S�U�L�U�R�G�D�Q���S�U�R�L�]�Y�R�G���X���N�R�]�P�H�W�L�þ�N�R�M���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�L�����2�G�Q�R�V�Q�R��

�R�Y�D�M�� �S�R�M�D�P�� �P�R�å�H�� �]�Q�D�þ�L�W�L�� �ã�W�R�� �J�R�G�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �]�D�� �Q�M�H�J�D�� �S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D���� �D�� �X�� �U�X�N�D�P�D��

greenwashinga �P�R�å�H���]�Q�D�þ�L�W�L���J�R�W�R�Y�R���E�L�O�R���ã�W�R���� 

�x �R�U�J�D�Q�V�N�L���� �S�R�M�D�P�� �R�]�Q�D�þ�D�Y�D�� �S�U�L�V�X�W�Q�R�V�W�� �R�U�J�D�Q�V�N�L�K�� �P�D�W�H�U�L�M�D�O�D�� �X�� �V�D�V�W�D�Y�X�� �N�R�]�P�H�W�L�þ�N�R�J��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �P�H�ÿ�X�W�L�P���G�R�� �G�D�Q�D�V���Q�L�M�H���M�D�V�Q�R�� �U�H�J�X�O�L�U�D�Q�R���Q�L���G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�R���N�R�O�L�N�L���E�L���W�U�H�E�D�R���E�L�W�L��

postotak takvih materijala da bi se proizvod zaista mogao smatrati organskim. 
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�x clean���� �M�H�G�D�Q�� �R�G�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�L�K�� �S�R�M�P�R�Y�D�� �X�� �N�R�]�P�H�W�L�þ�N�R�M�� �L�Q�G�X�V�W�U�L�M�L�� �M�H�V�W�� �X�S�U�D�Y�R��

�H�Q�J�O�H�V�N�D���L�Q�D�þ�L�F�D���]�D���þ�L�V�W�R����clean, pojam dolazi u raznim varijantama koje se u hrvatskom 

jeziku koriste u svom izvornom engleskom obliku: clean proizvodi, clean beauty, clean 

makeup, clean skincare �L�W�G�����2�Y�R���M�H���M�R�ã���M�H�G�D�Q���R�G���S�R�M�P�R�Y�D���N�R�M�L���X���U�H�D�O�Q�R�V�W�L���P�R�å�H���L�P�D�W�L��

�E�L�O�R���N�D�N�Y�R���]�Q�D�þ�H�Q�M�H�����M�H�U���]�D���V�D�P���S�R�M�D�P���N�R�Q�N�U�H�W�Q�R�����X�R�S�ü�H���Q�H���S�R�V�W�R�M�L���Q�L�N�D�N�Y�D���U�H�J�X�O�D�F�L�M�D����

definicija ili tvrdnja koja bi ga jasno odredila.  

�x chemical �± fre�H���� �S�R�M�D�P�� �V�H�� �R�G�Q�R�V�L�� �Q�D�� �L�]�R�V�W�D�Q�D�N�� �N�H�P�L�N�D�O�L�M�D�� �X�� �V�D�V�W�D�Y�X�� �N�R�]�P�H�W�L�þ�N�R�J��

proizvoda, te je gotovo apsurdan s obzirom da se svaka kemikalija definira kao: vrsta 

�V�S�R�M�D���L�O�L���W�Y�D�U�L�������S�R���þ�H�P�X���M�H���L���V�D�P�D���Y�R�G�D���N�D�R���V�S�R�M���W�D�N�R�ÿ�H�U���N�H�P�L�N�D�O�L�M�D�����6�D�V�W�D�Y�Q�L���G�L�R���V�Y�D�N�R�J��

�N�R�]�P�H�W�L�þ�N�R�J���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���V�X���W�Y�D�U�L���L���V�S�R�M�H�Y�L�����V�W�R�J�D���M�H���Q�H�P�R�J�X�ü�H���G�D���N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L���S�U�R�L�]�Y�R�G��

�X�R�S�ü�H�� �S�R�V�W�R�M�L���� �D�� �G�D�� �X�� �Q�M�H�P�X�� �Q�H�P�D�� �N�H�P�L�N�D�O�L�M�D���� �R�Q�H�� �V�X�� �Q�M�H�J�R�Y�� �V�D�V�W�D�Y�Q�L�� �G�L�R���� �R�Q�R�� �ã�W�R��

�S�U�R�L�]�Y�R�G���X���V�X�ã�W�L�Q�L���M�H�V�W���� 

�x �E�R�W�D�Q�L�þ�N�R����eng. botanical�������R�]�Q�D�þ�D�Y�D���G�D���M�H���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L���S�U�R�L�]�Y�R�G���S�R�Y�H�]�D�Q���V�D��

�Q�H�N�R�P���Y�U�V�W�R�P���E�L�O�M�N�H���L�O�L���M�H���Q�D�V�W�D�R���L�]�� �E�L�O�M�D�N�D���� �P�H�ÿ�X�W�L�P���Q�H���R�]�Q�D�þ�D�Y�D���G�D���O�L���M�H���W�D�M���S�U�R�F�H�V��

�Q�D�V�W�D�Q�N�D�� �E�L�R�� �H�N�R�O�R�ã�N�L�� �L�O�L�� �R�G�U�å�L�Y���� �1�D�G�D�O�M�H�� �E�U�R�M�Q�H�� �E�L�O�M�N�H�� �X�� �V�Y�R�P�� �L�]�Y�R�U�Q�R�P�� �R�E�O�L�N�X�� �Q�L�V�X��

pogodne i korisne za ljude, �S�R�Q�H�N�D�G���P�R�J�X���E�L�W�L���L���W�R�N�V�L�þ�Q�H���W�H���N�R�E�Q�H�����P�H�ÿ�X�W�L�P���L�]�Q�L�P�Q�R��

�P�D�O�H���N�R�O�L�þ�L�Q�H���X���Q�L�V�N�R�P���S�R�V�W�R�W�N�X���P�R�J�X���L�P�D�W�L���E�H�Q�H�I�L�F�L�M�H���]�D���U�H�F�L�P�R���N�R�å�X���O�L�F�D���L�O�L���W�L�M�H�O�D�����W�H��

�V�H���N�D�R���W�D�N�Y�H���N�R�U�L�V�W�H���X���N�R�]�P�H�W�L�þ�N�R�M���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�L�� 

�x cruelty free���� �X�� �S�U�D�Y�L�O�X�� �R�]�Q�D�þ�D�Y�D�� �N�D�N�R�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�� �N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�� �Q�L�M�H�� �W�H�V�W�L�U�D�Q�� �Q�D��

�å�L�Y�R�W�L�Q�M�D�P�D�����0�H�ÿ�X�W�L�P�����W�D���L�V�W�D���R�]�Q�D�N�D���Q�H���Y�U�L�M�H�G�L���]�D���S�R�M�H�G�L�Q�H���V�D�V�W�R�M�N�H�����N�H�P�L�M�V�N�H���V�S�R�M�H�Y�H��

�L�O�L���W�Y�D�U�L���N�R�M�H���V�D�þ�L�Q�M�D�Y�D�M�X���W�D�M���S�U�R�L�]�Y�R�G�����*�R�W�R�Y���S�U�R�L�]�Y�R�G���P�R�å�H���E�L�W�L��cruelty free, ali to ne 

�]�Q�D�þ�L���N�D�N�R���Q�M�H�J�R�Y�H���]�D�V�H�E�Q�H���N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�H���N�R�M�H���J�D���V�D�þ�L�Q�M�D�Y�D�M�X���Q�L�V�X���S�D�N���V���G�U�X�J�H���V�W�U�D�Q�H��

�W�H�V�W�L�U�D�Q�H���Q�D���å�L�Y�R�W�L�Q�M�D�P�D�����1�D�G�D�O�M�H�����V�Y�L���N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�L���N�R�M�L���V�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�H�����S�O�D�V�L�U�D�M�X��

�L�O�L���L�]�Y�R�]�H���X�����.�L�Q�X�����P�R�U�D�M�X�����S�U�H�P�D���N�L�Q�H�V�N�L�P���R�G�U�H�G�E�D�P�D�����E�L�W�L���W�H�V�W�L�U�D�Q�L���Q�D���åivotinjama. U 

�]�D�N�O�M�X�þ�N�X���� �E�U�H�Q�G�R�Y�L�� �N�R�M�L�� �Q�D�� �V�Y�R�P�� �P�D�W�L�þ�Q�R�P�� �W�U�å�L�ã�W�X�� �Q�H�� �W�H�V�W�L�U�D�M�X�� �Q�D�� �å�L�Y�R�W�L�Q�M�D�P�D�� �L��

deklariraju se kao cruelty free���� �X�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �L�]�Y�R�]�D�� �V�Y�R�M�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �Q�D�� �N�L�Q�H�V�N�R�� �W�U�å�L�ã�W�H����

�P�R�U�D�M�X���S�U�H�W�K�R�G�Q�R���R�E�D�Y�L�W�L���W�H�V�W�L�U�D�Q�M�D���Q�D���å�L�Y�R�W�L�Q�M�D�P�D�� 

�x vegan���� �M�H�G�D�Q�� �R�G�� �Q�D�M�V�W�U�R�å�L�K�� �S�R�M�P�R�Y�D�� �X�S�U�D�Y�R�� �M�H�� �R�]�Q�D�N�D�� �Y�H�J�D�Q�V�N�R�J�� �N�R�]�P�H�W�L�þ�N�R�J��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �N�R�M�D�� �X�� �S�U�D�Y�L�O�X�� �R�]�Q�D�þ�D�Y�D�� �N�D�N�R�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�� �L�V�W�R�Y�U�H�P�H�Q�R�� �Q�L�M�H�� �W�H�V�W�L�U�D�Q�� �Q�D��

�å�L�Y�R�W�L�Q�M�D�P�D���W�H���G�D���X�M�H�G�Q�R���X���V�Y�R�P���V�D�V�W�D�Y�X���Q�H���V�D�G�U�å�L���Q�L�W�L���M�H�G�Q�X���N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�X���å�L�Y�R�W�L�Q�M�V�N�R�J��

�S�R�G�U�L�M�H�W�O�D���� �8�� �N�R�]�P�H�W�L�þ�N�R�M�� �L�Q�G�X�V�W�U�L�M�L�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �V�H�� �J�R�Y�R�U�L�� �R�� �V�N�Y�D�O�H�Q�X�� ��sastojak koji se 

dobiva iz jetre morskih pasa, a koristi se u proizvodima za �Q�M�H�J�X���N�R�å�H kao antioksidans), 

�J�X�D�Q�L�Q�X�����Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���V�H���P�R�å�H���S�U�R�Q�D�ü�L���X���ã�P�L�Q�N�L���S�R�S�X�W���U�X�å�H�Y�D�����U�X�P�H�Q�L�O�D�����V�M�H�Q�L�O�D���W�H���R�V�W�D�O�L�P��
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�E�R�M�D�P�D���]�D���N�R�å�X���W�H���O�D�N�R�Y�L�P�D���]�D���Q�R�N�W�H�����P�D�W�H�U�L�M�D�O���V�H���G�R�E�L�Y�D���L�]���U�L�E�O�M�L�K���O�M�X�V�N�L�F�D�������N�R�O�D�J�H�Q�X��

���Y�U�V�W�L���S�U�R�W�H�L�Q�D���N�R�M�D���G�R�O�D�]�L���L�]���W�N�L�Y�D���L���N�R�V�W�L�M�X���å�L�Y�R�W�L�Q�M�D�����N�R�U�L�V�W�L���V�H���N�D�R��anti-age sastojak u 

�E�R�U�E�L���S�U�R�W�L�Y���V�W�D�U�H�Q�M�D���N�R�å�H���L���V�P�D�Q�M�H�Q�M�X���E�R�U�D�������O�D�Q�R�O�L�Q�X�����V�D�V�W�R�M�N�X���N�R�M�L���G�R�O�D�]�L���L�]���å�O�L�M�H�]�G�D��

�R�Y�D�F�D���W�H���V�H���S�U�L�N�X�S�O�M�D���L�]���R�Y�þ�M�H���Y�X�Q�H�����Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���V�H���S�U�L�P�M�H�Q�M�X�M�H���X���K�L�G�U�D�W�D�Q�W�Q�L�P���N�U�H�P�D�P�D����

�E�D�O�]�D�P�L�P�D�� �L�� �V�M�D�M�L�O�L�P�D�� �]�D�� �X�V�Q�H������ �8�]�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�H�� �Q�D�� �S�R�S�L�V�X�� �V�H�� �M�R�ã���P�R�J�X�� �S�U�R�Q�D�ü�L�� �S�þ�H�O�L�Q�M�L��

�Y�R�V�D�N�����P�H�G�����N�D�U�P�L�Q���W�H���J�O�L�F�H�U�L�Q���å�L�Y�R�W�L�Q�M�V�N�R�J���S�R�G�U�L�M�H�W�O�D�����%�R�Q�þ�L�Q�D�������������������3�Uoblem nastaje 

u trenutku kada kompanije navode svoje proizvode kao veganske, a u postupku 

�S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H�����N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�X���V�L�U�R�Y�L�Q�D���W�H���S�U�L�P�M�H�Q�L���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���S�U�D�N�V�L���W�D�N�Y�H���W�Y�U�G�Q�M�H���Q�D�S�U�R�V�W�R���Q�H��

�V�W�R�M�H�����3�R�W�U�R�ã�D�þ�L���þ�H�V�W�R���Q�H���P�R�J�X���S�U�R�Q�D�ü�L���S�R�W�N�U�H�S�O�M�H�Q�H���W�Y�U�G�Q�M�H���Q�L���G�R�N�D�]�H���]�D���R�Y�D�Nve izjave 

�L�O�L���L�]�M�D�Y�H���V�O�L�þ�Q�H���S�U�L�U�R�G�H���þ�D�N���L���S�X�W�H�P���G�L�U�H�N�W�Q�R�J���R�E�U�D�ü�D�Q�M�D���N�R�P�S�D�Q�L�M�D�P�D���L�O�L���E�U�H�Q�G�R�Y�L�P�D���� 

�x �H�N�R�O�R�ã�N�L���� �R�]�Q�D�N�D�� �N�R�M�D�� �R�]�Q�D�þ�D�Y�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H�� �N�R�M�L�� �E�L�� �W�U�H�E�D�O�L�� �S�R�ã�W�R�Y�D�W�L�� �Y�L�V�R�N�H�� �V�W�D�Q�G�D�U�G�H��

�]�D�ã�W�L�W�H�� �R�N�R�O�L�ã�D�� �W�L�M�H�N�R�P�� �V�Y�R�J�� �å�L�Y�R�W�Q�R�J�� �F�L�N�O�X�V�D�� �W�H�� �N�R�M�L�P�D�� �V�H�� �S�U�R�P�L�þ�H�� �S�R�O�L�W�L�N�D�� �R�G�U�å�L�Y�H��

proizvodnje (�0�L�Q�L�V�W�D�U�V�W�Y�R���J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�D���L���R�G�U�å�L�Y�R�J���U�D�]�Y�R�M�D, 2024). Problem se javlja u 

�W�U�H�Q�X�W�N�X�� �N�D�G�D�� �W�U�å�L�ã�W�H�� �S�R�V�W�D�Q�H�� �]�D�V�L�ü�H�Q�R�� �H�N�R-�R�]�Q�D�N�D�P�D�� �L�]�� �U�D�]�O�R�J�D�� �ã�W�R�� �M�H�� �Y�H�O�L�N�D�� �Y�H�ü�L�Q�D��

istih samo-�G�H�N�O�D�U�L�U�D�Q�D�����3�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�L���V�D�P�L���V�H�E�L���G�R�G�M�H�O�M�X�M�X���R�]�Q�D�N�H���L�O�L���L�K���N�X�S�X�M�X�����2�Y�D�N�D�Y��

oblik oznaka nije provjeren od nezavisnih strana te je ne�S�R�X�]�G�D�Q�� �L�� �þ�H�V�W�R�� �Q�H�W�R�þ�D�Q���� �8��

Repu�E�O�L�F�L���+�U�Y�D�W�V�N�R�M���S�R�V�W�R�M�H���G�Y�L�M�H���R�]�Q�D�N�H���N�R�M�H���M�D�P�þ�H���G�D���M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G���H�N�R�O�R�ã�N�L���L�O�L���]�H�O�H�Q����

a to su: �3�U�L�M�D�W�H�O�M�� �R�N�R�O�L�ã�D��- �Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�L�� �]�Q�D�N�� �]�D�ã�W�L�W�H�� �R�N�R�O�L�ã�D�� �L�� �(�8�� �(�F�R�O�D�E�H�O��- �]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L��

�]�Q�D�N�� �]�D�ã�W�L�W�H�� �R�N�R�O�L�ã�D�� �(�X�U�R�S�V�N�H�� �X�Q�L�M�H ���0�L�Q�L�V�W�D�U�V�W�Y�R�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�D�� �L�� �R�G�U�å�L�Y�R�J�� �U�D�]�Y�R�M�D����

2024).  

�x zeleno: �R�]�Q�D�þ�D�Y�D�Q�M�H proizvoda �³�]�H�O�H�Q�L�P�´�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H��podrazumijeva �Q�D�P�M�H�U�X���L���å�H�O�M�X���]�D����

brigom o planeti Zemlji, �P�H�ÿ�X�W�L�P�� �R�Y�D�� �L�]�Q�L�P�Q�R�� �U�D�ã�L�U�H�Q�D�� �
�
�R�]�Q�D�N�D�
�
�� �Q�L�M�H�� �F�H�U�W�L�I�L�N�D�W�� �W�H��

�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P���L�V�W�H���G�R�O�D�]�L���G�R���Q�H�W�R�þ�Q�H���N�D�W�H�J�R�U�L�]�D�F�L�M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����6���G�U�X�J�H���V�W�U�D�Q�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L���X��

�G�D�Q�D�ã�Q�M�H���Y�U�L�M�H�P�H���V�Y�H���Y�L�ã�H���Q�D�J�L�Q�M�X���X�S�U�D�Y�R���R�Q�L�P���S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D���N�R�M�L���Q�R�V�H���R�]�Q�D�N�X���L�O�L���Q�D�W�S�L�V��

�
�
�]�H�O�H�Q�R�
�
�� �U�D�G�L�� �R�V�M�H�ü�D�M�D�� �H�N�R�O�R�ã�N�H�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L�� �L�� �R�V�Y�L�M�H�ã�W�H�Q�R�V�W�L���� �0�H�ÿ�X�W�L�P�� �V�D�P�� �S�R�M�D�P��

�
�
�]�H�O�H�Q�R�
�
�� �L�]�Q�L�P�Q�R���M�H���ã�L�U�R�N���S�R�M�D�P���W�H���V�H���N�D�R���W�D�N�D�Y�� �G�H�I�L�Q�L�U�D���N�D�R���R�S�ü�L���L�]�U�D�]���� �D���Q�H���R�]�Q�D�N�D��

�N�R�Q�N�U�H�W�Q�R�J�� �]�Q�D�þ�H�Q�M�D�� �L�O�L�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J�� �R�E�O�L�N�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H�� �Q�H�N�R�J�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �W�H�� �Q�M�H�J�R�Y�D��

�å�L�Y�R�W�Q�D���F�L�N�O�X�V�D�����=�H�O�H�Q�D���+�U�Y�D�W�V�N�D������������������ 

 
 

�8�S�L�W�Q�H���L���Q�H�M�D�V�Q�H���W�Y�U�G�Q�M�H���R���R�G�U�å�L�Y�R�V�W�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����L�V�N�R�U�L�ã�W�D�Y�D�Q�M�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�N�R�J���Q�H�]�Q�D�Q�M�D�����R�V�R�E�L�W�R��

�D�N�R�� �V�H�� �X�]�P�H�� �X�� �R�E�]�L�U�� �S�R�G�D�W�D�N�� �N�D�N�R�� �G�D�Q�D�V�� �J�R�W�R�Y�R�� �V�Y�D�N�D�� �W�U�H�ü�D�� �R�V�R�E�D�� �Q�H�� �U�D�]�X�P�L�M�H�� �V�D�V�W�D�Y��

�N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���S�U�L�O�L�N�R�P���Q�M�H�J�R�Y�D���L�ã�þ�L�W�D�Y�D�Q�M�D�����G�R�Y�R�G�H���S�R�G�X�]�H�ü�D���X���S�U�L�O�L�N�X���G�D���O�D�N�ã�H���L���E�U�å�H��

�W�H�� �þ�H�V�W�R�� �V�N�X�S�O�M�H�� �S�U�R�G�D�M�X�� �W�D�N�R�]�Y�D�Q�L�� �
�
�R�U�J�D�Q�V�N�L�
�
���� �
�
�S�U�L�U�R�G�Q�L�
�
���� �L�O�L�� �
�
�R�G�U�å�L�Y�L�
�
�� �S�U�R�L�]�Y�R�G���� �0�H�ÿ�X�W�L�P��
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�R�Y�D�N�Y�D�� �Y�U�V�W�D�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���� �G�X�J�R�U�R�þ�Q�R�� �G�R�Y�R�G�L�� �G�R�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�D�� �N�U�D�M�Q�M�H�J�� �Q�H�S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�D���� �E�D�U�L�M�H�U�D�� �X��

�Q�D�S�U�H�W�N�X���L���S�R�W�N�R�S�D�Y�D�Q�M�D���N�U�H�G�L�E�L�O�L�W�H�W�D���þ�L�W�D�Y�H���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�H�����0�H�ÿ�X�V�R�E�Q�D���R�W�Y�R�U�H�Q�D���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D���Q�D��

�W�U�å�L�ã�W�X���L�]�P�H�ÿ�X���S�R�Q�X�G�H���L���S�R�W�U�D�å�Q�M�H���W�H���W�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�W�Q�L�M�L���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���S�R�G�X�]�H�ü�D���N�U�Xcijalni su elementi 

�]�D���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���Q�D�S�U�H�W�N�D���L���S�R�S�U�D�Y�N�D���ã�W�H�W�H���X���N�R�]�P�H�W�L�þ�N�R�M���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�L�����.�U�D�Q�W�������������������2�G�D�ã�L�O�M�D�Q�M�H�P��

�R�W�Y�R�U�H�Q�L�K���� �L�V�N�U�H�Q�L�K�� �L�� �M�D�V�Q�L�K�� �S�R�U�X�N�D�� �R�� �S�R�G�X�]�H�ü�X���� �Q�M�H�J�R�Y�X�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X���� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�L���� �F�L�O�M�H�Y�L�P�D�� �W�H��

�Q�D�S�R�V�O�M�H�W�N�X�� �L�� �V�D�P�L�P�� �N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L�P�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D�� �G�R�O�D�]�L���V�H�� �G�R�� �X�V�S�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �G�X�J�R�U�R�þ�Q�H�� �Y�H�]�H��

�L�]�P�H�ÿ�X�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �L�� �E�U�H�Q�G�R�Y�D���� �D�� �X�S�U�D�Y�R�� �V�X�� �W�R�� �H�O�H�P�H�Q�W�L�� �Q�D�� �N�R�M�L�P�D�� �E�L�� �V�D�P�D�� �L�Q�G�X�V�W�U�L�M�D�� �W�U�H�E�D�O�D��

�S�R�þ�L�Y�D�W�L���� 

 

�����������3�U�L�P�M�H�U�L���J�U�H�H�Q�Z�D�V�K�L�Q�J�D���X���N�R�]�P�H�W�L�þ�N�R�M���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�L 

 

�.�R�]�P�H�W�L�þ�N�D���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�D���S�R�V�O�M�H�G�Q�M�L�K���J�R�G�L�Q�D���E�U�R�M�L���V�Y�H���Y�L�ã�H���V�O�X�þ�D�M�H�Y�D��greenwashing prakse kao i 

�R�S�W�X�å�E�L���]�D���Q�H�H�W�L�þ�N�R���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���N�R�M�H���V�H���W�H�P�H�O�M�L���Q�D���Q�L�]�X���Q�H�M�D�V�Q�L�K, neutemeljenih ili obmanjivih  

�L�]�M�D�Y�D�����P�L�V�L�M�D�����F�L�O�M�H�Y�D���L�O�L���V�W�U�D�W�H�J�L�M�D���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�����8���Q�D�V�W�D�Y�N�X���U�D�G�D���R�E�U�D�G�L�W�L���ü�H���V�H���Q�H�N�R�O�L�N�R���S�R�]�Q�D�W�L�K��

�V�O�X�þ�D�M�H�Y�D��greenwashinga �X���N�R�]�P�H�W�L�þ�N�R�M���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�L�� 

 

�%�R�Q�G�L���6�D�Q�G�V���L���W�X�å�E�D�����S�R�S�X�O�D�U�Q�L���D�X�V�W�U�D�O�V�N�L���E�U�H�Q�G���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���]�D���V�X�Q�þ�D�Q�M�H���L���V�D�P�R�W�D�P�Q�M�H�Q�M�H���%�R�Q�G�L��

�6�D�Q�G�V�� �V�H�� �X�� �V�Y�L�E�Q�M�X�� ������������ �J�R�G�L�Q�H�� �V�X�R�þ�L�R�� �V�D�� �L�]�Y�M�H�ã�W�D�M�L�P�D�� �L�� �R�S�W�X�å�E�D�P�D�� �]�D�� �O�D�å�Q�R�� �U�H�N�O�D�P�L�U�D�Q�M�H��

�V�Y�R�M�L�K�� �N�U�H�P�D�� �]�D�� �V�X�Q�þ�D�Q�M�H�� �N�D�R��''reef friendly'' �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �ã�W�R�� �M�H�� �G�R�Y�H�O�R�� �G�R�� �S�R�G�L�]�D�Q�M�D�� �W�X�å�E�H�� �X��

�6�M�H�G�L�Q�M�H�Q�L�P�� �$�P�H�U�L�þ�N�L�P�� �'�U�å�D�Y�D�P�D�� �J�G�M�H�� �V�H�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �R�V�W�D�O�L�K�� �]�H�P�D�O�M�D���� �P�R�J�X�� �S�U�R�Q�D�ü�L�� �L�� �N�X�S�L�W�L��

njihovi proizvodi. Naime Bondi Sands je svoju kampanju ''prijatelja koralja i koraljnih grebena'' 

temeljio na izjavama kako n�M�L�K�R�Y�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�� �Q�H�� �V�D�G�U�å�H��oksibenzon i oktinoksat, oba spoja 

�S�R�]�Q�D�W�L�M�D�� �N�D�R�� �R�Q�H�þ�L�ã�ü�L�Y�D�þ�L�� �N�R�U�D�O�M�Q�L�K�� �J�U�H�E�H�Q�D�� �L�� �Y�R�G�D�� ���6�O�D�W�H�U���� �������������� �0�H�ÿ�X�W�L�P���� �L�D�N�R�� �Q�M�L�K�R�Y�L��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�L���]�D�L�V�W�D���Q�L�V�X���V�D�G�U�å�D�Y�D�O�L���V�S�R�P�H�Q�X�W�H���V�S�R�M�H�Y�H�����R�W�N�U�L�Y�H�Q�R���M�H���N�D�N�R���V�H���X���V�D�V�W�D�Y�X���N�U�H�P�D���]�D��

�V�X�Q�þ�D�Q�M�H���Q�D�O�D�]�H���G�U�X�J�L���ã�W�H�W�Q�L���V�D�V�W�R�M�F�L���N�D�R���ã�W�R���V�X��avobenzon, homosalat, oktisalat i oktokrilen, 

�V�Y�L���M�H�G�Q�D�N�R���S�U�R�E�O�H�P�D�W�L�þ�Q�L���]�D���N�R�U�D�O�M�H���L���N�R�U�D�O�M�Q�H���J�U�H�E�H�Q�H���þ�L�P�H���V�H���D�X�W�R�P�D�W�V�N�L���X�U�X�ã�L�R���N�U�H�G�L�E�L�O�L�W�H�W��

�þ�L�W�D�Y�H�� �N�D�P�S�D�Q�M�H���� �D�O�L�� �R�G�Y�H�R�� �%�R�Q�G�L�� �6�D�Q�G�V�� �X�� �Y�H�ü�H�� �S�U�R�E�O�H�P�H���� �1�D�L�P�H���� �X �]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�R�M�� �W�X�å�E�L��

po�G�Q�H�V�H�Q�R�M�� �2�N�U�X�å�Q�R�P�� �V�X�G�X �6�M�H�G�L�Q�M�H�Q�L�K�� �$�P�H�U�L�þ�N�L�K�� �'�U�å�D�Y�D�� �X�� �Vjevernoj Kaliforniji, Bondi 

�6�D�Q�G�V���V�X���R�S�W�X�å�H�Q�L���]�D���N�U�L�Y�R���R�]�Q�D�þ�D�Y�D�Q�M�H���V�Y�R�M�L�K �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���]�D���]�D�ã�W�L�W�X���R�G���V�X�Q�F�D���G�R�V�W�X�S�Q�L�K���X���6�$�'-

�X�����6�O�X�þ�D�M���M�H���R�W�Y�R�U�H�Q���S�R�G���R�]�Q�D�N�R�P������Moran v. Bondi Sands (U.S.) Inc., 21-cv-07961-JSW (N.D. 

Cal. Apr. 29, 2022). Primjer Bondi Sands greenwashing �N�D�P�S�D�Q�M�H���E�D�F�L�R���M�H���V�Y�L�M�H�W�O�R���Q�D���M�R�ã���G�Y�L�M�H��

�V�O�L�þ�Q�H�� �N�R�P�S�D�Q�L�M�H���� �%�D�Q�D�Q�D�� �%�R�D�W�� �L��Edgewell Personal Care �N�R�M�H�� �V�X�� �V�H�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �Q�D�ã�O�H�� �Q�D�� �P�H�W�L��
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�R�S�W�X�å�E�L���X�S�U�D�Y�R���]�E�R�J���S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�D���V�O�L�þ�Q�H���S�U�D�N�V�H���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���L���Q�D�P�M�H�U�Q�R�J���R�E�P�D�Q�M�L�Y�D�Q�M�D���W�H���O�D�å�Q�L�K��

eco friendly kampanja (Premium Beauty News, 2024).  

 

The Body Shop i bojkot:  britanski brend za kozmetiku i parfeme The Body Shop, 2006. godine 

susreo se sa nizom kritika, te naposljetku masovnim bojkotom zbog odluke o prodaji samog 

�E�U�H�Q�G�D���N�R�]�P�H�W�L�þ�N�R�P���G�L�Y�X���/�
�2�U�p�D�O�����1�D�L�P�H�����7�K�H���%�R�G�\���6�K�R�S���M�H���G�R���W�R�J���W�U�H�Q�X�W�N�D���E�Lo poznat kao 

cruelty free �E�U�H�Q�G�����V�D���V�Q�D�å�Q�L�P���N�D�P�S�D�Q�M�D�P�D���N�R�M�H���S�U�R�P�L�þ�X���]�D�ã�W�L�W�X���å�L�Y�R�W�L�Q�M�D���W�H���Q�L�]�R�P���F�H�U�W�L�I�L�N�D�W�D��

�X�� �W�R�� �L�P�H���� �6�� �G�U�X�J�H�� �V�W�U�D�Q�H���� �N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L�� �G�L�Y�� �/�
�2�U�p�D�O�� �R�W�Y�R�U�H�Q�R�� �M�H�� �S�U�R�Y�R�G�L�R��politiku testiranja 

�N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L�K�� �V�D�V�W�R�M�D�N�D�� �Q�D�� �å�L�Y�R�W�L�Q�M�D�P�D�� Spoj dvaju u potpunosti suprotnih politika koje se 

�U�D�]�O�L�N�X�M�X���X���J�R�W�R�Y�R���V�Y�L�P���V�W�D�Y�N�D�P�D���H�W�L�þ�Q�R�J���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���G�R�Y�H�R���M�H���G�R���P�D�V�R�Y�Q�R�J���E�R�M�N�R�W�L�U�D�Q�M�D���%�R�G�\��

�6�K�R�S�D���R�G���V�W�U�D�Q�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�����8���������������J�R�G�L�Q�L���/�
�2�U�p�D�O���S�U�R�G�D�M�H���7�K�H���%�R�G�\���6�K�R�S���Q�D�M�Y�H�ü�R�M���E�U�D�]�L�O�V�N�R�M��

�N�R�]�P�H�W�L�þ�N�R�M���W�Y�U�W�N�L���S�R�G���Q�D�]�L�Y�R�P���1�D�W�X�U�D�����3�R�W�U�R�ã�D�þ�L���L���D�N�W�L�Y�L�V�W�L���]�D���S�U�D�Y�D���å�L�Y�R�W�L�Q�M�D���S�R�Q�D�G�D�O�L���V�X���V�H��

�N�D�N�R�� �ü�H�� �R�Y�D�M�� �R�W�N�X�S�� �Y�U�D�W�L�W�L�� �E�U�H�Q�G�� �Q�D�W�U�D�J�� �Q�D�� �Q�H�N�D�G�D�ã�Q�M�H�� �L�]�Y�R�U�Q�H�� �P�L�V�L�M�H�� �L�� �F�L�O�M�H�Y�H�� �H�N�R�O�R�ã�N�H��

�R�V�Y�L�M�H�ã�W�H�Q�R�V�W�L�� �L�� �H�W�L�þ�Q�R�J�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���� �1�R�� �1�D�W�X�U�D�� �Q�L�M�H�� �E�L�O�D�� �X�� �S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L�� �W�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�W�Q�D���X�� �V�Y�R�M�L�P��

izjavama o problematici �W�H�V�W�L�U�D�Q�M�D�� �N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �Q�D�� �å�L�Y�R�W�L�Q�M�D�P�D���� �W�H�� �N�R�P�S�D�Q�L�M�D�� �Q�L�M�H��

�E�L�O�D���Y�R�O�M�Q�D���V�X�U�D�ÿ�L�Y�D�W�L���V�D���S�U�L�V�W�D�ã�D�P�D���E�R�M�N�R�W�D���V�Y�H���G�R���S�U�R�V�L�Q�F�D���������������J�R�G�L�Q�H�����N�D�G�D���M�H���Q�D�M�D�Y�L�O�D��novu 

pol�L�W�L�N�X�� �W�H�V�W�L�U�D�Q�M�D�� �Q�D�� �å�L�Y�R�W�L�Q�M�D�P�D�� �]�E�R�J�� �V�Y�H�� �Y�H�ü�H�J�� �S�U�L�W�L�V�N�D�� �D�N�W�L�Y�L�V�W�D�� �L�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �X�� �M�D�Y�Q�R�P��

prostoru i medijima (Carlile, 2024).  

 

�/�
�2�U�p�D�O�� �L�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �U�H�F�L�N�O�L�U�D�Q�H�� �S�O�D�V�W�L�N�H���� �N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L�� �G�L�Y�� �/�
�2�U�p�D�O�� �Y�L�ã�H�V�W�U�X�N�R�� �V�H�� �Q�D�ã�D�R�� �Q�D�� �P�H�W�L����

�N�U�L�W�L�N�D�� �U�D�G�L�� �]�D�Y�D�U�D�Y�D�Q�M�D�� �L�� �R�E�P�D�Q�M�L�Y�D�Q�M�D�� �V�Y�R�M�L�K�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �L�� �M�D�Y�Q�R�V�W�L�� �L�]�M�D�Y�D�P�D�� �R�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�X��

�U�H�F�L�N�O�L�U�D�Q�H�� �S�O�D�V�W�L�N�H�� �N�D�R�� �D�P�E�D�O�D�å�H�� �]�D�� �V�Y�R�M�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H���� �2�V�L�P�� �ã�W�R�� �V�X�� �G�D�Q�H��izjave nejasne i 

�Q�H�X�W�H�P�H�O�M�H�Q�H�����L�]�Y�M�H�ã�W�D�M�L���V�X���S�R�N�D�]�D�O�L���G�D���V�X���X�M�H�G�Q�R���G�M�H�O�R�P�L�þ�Q�R���O�D�å�Q�H�����1�D�L�P�H���D�P�E�D�O�D�å�D���N�R�M�D���M�H��

�L�]�U�D�ÿ�H�Q�D�� �R�G�� �U�H�F�L�N�O�L�U�D�Q�H�� �S�O�D�V�W�L�N�H�� �R�G�Q�R�V�Q�L�� �V�H�� �Q�D�� �E�R�þ�L�F�H���� �D�O�L�� �Q�H�� �L�� �Q�D�� �þ�H�S�R�Y�H�� �V�D�P�L�K�� �N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L�K��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �ã�W�R�� �X�� �V�X�ã�W�L�Q�L�� �]�Q�D�þ�L�� �G�D�� �Q�L�M�H�� �U�L�M�H�þ�� �R�� �S�R�W�S�X�Q�R�� �U�H�F�L�N�O�L�U�D�Q�R�M�� �D�P�E�D�O�D�å�L�� �N�D�N�R�� �V�W�R�M�L�� �X��

�/�
�2�U�p�D�O�R�Y�L�P���Q�D�Y�R�G�L�P�D�����7�Y�U�G�Q�M�H���S�R�S�X�W���
�
�Y�L�ã�H���R�G�U�å�L�Y�R�
�
�����
�
�E�R�O�M�H���R�G�U�å�L�Y�R�
�
���S�U�R�J�O�D�ã�H�Q�H���V�X���Q�H�M�D�V�Q�L�P�D��

�W�H���Q�H�X�W�H�P�H�O�M�H�Q�L�P�D���]�D���X�V�S�R�U�H�G�E�X�����V���R�E�]�L�U�R�P���G�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D���Q�L�M�H���M�D�V�Q�R���Q�D�Y�H�G�H�Q�R���X���X�V�S�R�U�H�G�E�L���V�D��

�þ�L�P�H�����X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���ã�W�R���W�H���Q�D���N�R�M�L���Q�D�þ�L�Q���M�H���Q�M�L�K�R�Y���S�U�R�L�]�Y�R�G���E�R�O�M�L���L�O�L���Y�L�ã�H���R�G�U�å�L�Y���R�G���N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�H��

(Greenwash, 2024). 

 

�8�Q�L�O�H�Y�H�U�� �L�� �S�O�D�V�W�L�þ�Q�L�� �S�D�U�D�G�R�N�V���� �8�Q�L�O�H�Y�H�U�R�Y�� �N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L�� �E�U�H�Q�G�� �'�R�Y�H�� �X�� �V�Y�R�M�R�M�� �M�H�� �O�L�Q�L�M�L�� �W�H�N�X�ü�L�K��

�V�D�S�X�Q�D���]�D���S�U�D�Q�M�H���U�X�N�X���X�Y�H�R���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���W�D�N�R�]�Y�D�Q�L�K��refill  �S�D�N�L�U�D�Q�M�D���S�U�H�P�D���N�R�M�L�P�D���å�H�O�L���V�P�D�Q�M�L�W�L��

�N�X�S�Q�M�X�� �L�� �X�S�R�U�D�E�X�� �Q�H�U�D�]�J�U�D�G�L�Y�H�� �L�O�L�� �G�M�H�O�R�P�L�þ�Q�R�� �U�D�]�J�U�D�G�L�Y�H�� �M�H�G�Q�R�N�U�D�W�Q�H�� �S�O�D�V�W�L�þ�Q�H�� �D�P�E�D�O�D�å�H����
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�3�R�W�U�R�ã�D�þ�� �Q�H�� �P�R�U�D�� �V�Y�D�N�L�� �S�X�W�� �L�]�Q�R�Y�D�� �N�X�S�L�W�L�� �S�O�D�V�W�L�þ�Q�R�� �S�D�N�L�U�D�Q�M�H�� �'�R�Y�H�� �W�H�N�X�ü�H�J�� �V�D�S�X�Q�D�� �Y�H�ü�� �M�H��

dovoljno kupiti refill  �S�D�N�L�U�D�Q�M�H���X���N�R�M�H�P���P�H�ÿ�X�W�L�P���O�H�å�L���L�U�R�Q�L�M�D���þ�L�W�D�Y�H���N�D�P�S�D�Q�M�H�����,�V�S�L�W�L�Y�D�Q�M�D���V�X��

pokazala kako je Dove refill  �S�O�D�V�W�L�þ�Q�D�� �D�P�E�D�O�D�å�D�� �W�H�å�H�� �U�D�]�J�U�D�G�L�Y�D�� �L�� �W�L�P�H�� �ã�W�H�W�Q�L�M�D�� �]�D�� �R�N�R�O�L�ã�� �R�G��

�V�D�P�R�J�� �M�H�G�Q�R�N�U�D�W�Q�R�J�� �N�U�X�W�R�J�� �S�O�D�V�W�L�þ�Q�R�J�� �S�D�N�L�U�D�Q�M�D���� �7�D�N�R�ÿ�H�U��refill  �S�D�N�L�U�D�Q�M�D�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�X�� �V�Y�H�J�D��

�G�Y�L�M�H���X�S�R�W�U�H�E�H���S�U�L�M�H���R�G�O�D�J�D�Q�M�D���V�D�P�H���S�O�D�V�W�L�þ�Q�H�� �D�P�E�D�O�D�å�H���� �ã�W�R���M�H���V�Y�H�J�D���M�H�G�Q�D���X�S�R�W�U�H�E�D���Y�L�ã�H���R�G��

�Q�M�L�K�R�Y�D���L�]�Y�R�U�Q�R�J���M�H�G�Q�R�N�U�D�W�Q�R�J���S�O�D�V�W�L�þ�Q�R�J���S�D�N�L�U�D�Q�M�D��(Greenwash, 2024). 

 

�3�U�R�F�W�H�U���	���*�D�P�E�O�H���L���V�O�X�þ�D�M���S�O�D�V�W�L�N�D���Q�D���S�O�D�å�L���W�H���
�
�G�R�E�D�U�
�
��refill �����N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L���G�L�Y���3�	�*���Q�D�ã�D�R���V�H���Q�D��

�P�H�W�L�� �X�� �Q�L�]�X�� �V�O�X�þ�D�M�H�Y�D�� �S�O�D�V�W�L�þ�Q�H�� �D�P�E�D�O�D�å�H���� �S�D�N�L�U�D�Q�M�D���L�� �O�D�å�Q�L�K�� �W�H���Q�H�M�D�V�Q�L�K�� �W�Y�U�G�Q�M�L�� �R�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�L�P��

�V�L�U�R�Y�L�Q�D�P�D�� �X�� �D�P�E�D�O�D�å�L�� �V�Y�R�M�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �8�� �V�Y�R�M�R�M�� �N�D�P�S�D�Q�M�L�� �þ�L�ã�ü�H�Q�M�D�� �S�O�D�å�D�� �L�� �L�]�U�D�G�H�� �Y�O�D�V�W�L�W�H��

�D�P�E�D�O�D�å�H���R�G���S�O�D�V�W�L�þ�Q�L�K���E�R�F�D���L���R�W�S�D�G�D���N�R�M�L���V�H���S�U�L�N�X�S�L���Q�D���S�O�D�å�D�P�D���G�L�O�M�H�P���V�Y�L�M�H�W�D�����3�	�*���S�R�]�L�Y�D���Q�D��

�R�V�Y�L�M�H�ã�W�H�Q�R�V�W�� �Q�D�� �Q�D�þ�L�Q�� �G�D�� �S�U�L�N�X�S�O�M�D�� �V�W�D�U�X�� �S�O�D�V�W�L�þ�Q�X�� �D�P�E�D�O�D�å�X�� �N�D�N�R�� �E�L�� �R�G�� �Q�M�H�� �L�]�U�D�G�L�R�� �Q�R�Y�X����

�L�V�W�R�Y�U�H�P�H�Q�R�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H�ü�L�� �L�� �G�D�O�M�H�� �M�H�G�Q�R�N�U�D�W�Q�X�� �S�O�Dstiku u drugim linijama proizvoda. Naime 

�N�D�P�S�D�Q�M�D���þ�L�ã�ü�H�Q�M�D���S�O�D�å�D���R�G�Q�R�V�L�O�D���V�H���L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R���Q�D���O�L�Q�L�M�X���+�H�D�G���	���6�K�R�X�O�G�H�U�V���ã�D�P�S�R�Q�D���]�D���N�R�V�X����

�G�R�N���3�	�*���X���V�Y�R�P���Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�X���L���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�L���Q�X�G�L���Q�L�]���G�U�X�J�L�K���E�U�H�Q�G�R�Y�D���X���M�H�G�Q�R�N�U�D�W�Q�L�P���S�O�D�V�W�L�þ�Q�L�P��

�S�D�N�L�U�D�Q�M�L�P�D�� �N�R�M�L�� �V�X�� �L�]�Y�R�U�� �]�D�J�D�ÿ�H�Q�M�D�� �R�N�R�O�L�ã�D���� �S�U�L�U�R�G�H�� �W�H�� �L�V�W�R�Y�U�H�P�H�Q�R�� �L�� �V�D�P�L�K�� �S�O�D�å�D�� �Q�D�� �þ�L�M�H��

�þ�L�ã�ü�H�Q�M�H���3�	�*���S�R�]�L�Y�D�������'�U�X�J�L���V�O�X�þ�D�M��greenwashinga �]�E�R�J���N�R�M�H�J���V�H���3�	�*���Q�D�ã�D�R���Q�D���P�H�W�L���N�U�L�W�L�þ�D�U�D��

jest njihovo refill  pakiranje za proizvode brendova Head & Shoulders, Herbal Essences, Aussie 

i Pantene. Iak�R���M�H���U�L�M�H�þ���R���D�O�X�P�L�Q�L�M�V�N�R�P���S�D�N�L�U�D�Q�M�X���N�R�M�H���]�D�L�V�W�D���Q�L�M�H���M�H�G�Q�R�N�U�D�W�Q�R�����S�U�R�E�O�H�P���Q�D�L�P�H��

�O�H�å�L���X���W�D�N�R�]�Y�D�Q�L�P��refill  �S�D�N�L�U�D�Q�M�L�P�D���N�R�M�L���V�H���N�X�S�X�M�X���N�D�N�R���E�L���V�H���D�O�X�P�L�Q�L�M�V�N�D���E�R�þ�L�F�D���ã�D�P�S�R�Q�D���V��

�Y�U�H�P�H�Q�D���Q�D���Y�U�L�M�H�P�H���P�R�J�O�D���Q�D�S�X�Q�L�W�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�R�P�����0�H�ÿ�X�W�L�P��refill  �S�D�N�L�U�D�Q�M�D���U�D�ÿ�H�Q�D���V�X���R�G���P�H�N�D�Q�H��

�S�O�D�V�W�L�N�H���N�R�M�D���V�H���Q�H���P�R�å�H���U�H�F�L�N�O�L�U�D�W�L���M�H�U���Q�L�M�H���U�L�M�H�þ���R���+�3�'�(���L���3�(�7���S�O�D�V�W�L�F�L�����1�D�G�D�O�M�H���P�L�O�L�W�U�D�å�D��refill 

�S�D�N�L�U�D�Q�M�D���R�P�R�J�X�ü�X�M�H���V�Y�H�J�D���G�Y�D���S�X�Q�M�H�Q�M�D���S�U�L�M�H���Q�H�J�R�O�L���V�H���S�R�W�U�R�ã�L���þ�L�W�D�Y���S�U�R�L�]�Y�R�G���ã�W�R���M�H���M�R�ã���M�H�G�Q�R�P��

�V�O�D�E���L�V�N�R�U�D�N���X���V�P�D�Q�M�H�Q�M�X���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���M�H�G�Q�R�N�U�D�W�Q�H���S�O�D�V�Wike (Greenwash, 2024). 

 

L'Occitane i lijena kampanja refill -a: �I�U�D�Q�F�X�V�N�D�� �N�R�]�P�H�W�L�þ�N�D�� �N�X�ü�D�� �/�
�2�F�F�L�W�D�Q�H�� �L�� �Q�M�L�K�R�Y�D��

�N�D�P�S�D�Q�M�D���R���M�H�G�Q�R�N�U�D�W�Q�R�M���S�O�D�V�W�L�F�L���V�D�P�R���M�H���M�R�ã���M�H�G�Q�D���X���G�X�J�D�þ�N�R�P���Q�L�]�X�����N�D�G�D���M�H���U�L�M�H�þ���R���O�L�M�H�Q�R�P���L��

�V�O�D�E�R�P���S�R�N�X�ã�D�M�X���G�R�S�U�L�Q�R�V�D���V�P�D�Q�M�H�Q�M�X���M�H�G�Q�R�N�U�D�W�Q�H���S�O�D�V�W�L�N�H���X���V�Y�L�M�H�W�X���N�R�]�P�H�W�L�N�H�����1�M�L�K�R�Y�R��refill 

�S�D�N�L�U�D�Q�M�H���N�R�M�H���E�L���W�U�H�E�D�O�R���]�D�P�L�M�H�Q�L�W�L���N�X�S�Q�M�X���M�H�G�Q�R�N�U�D�W�Q�H���S�O�D�V�W�L�N�H���J�R�W�R�Y�R���M�H�G�Y�D���X�V�S�L�M�H���S�R�N�U�L�W�L���Y�L�ã�H��

�R�G���M�H�G�Q�R�J���S�X�Q�M�H�Q�M�D���D�P�E�D�O�D�å�H�����ã�W�R���]�Q�D�þ�L���G�D���M�H���Q�M�L�K�R�Y��refill  �]�D�S�U�D�Y�R���M�H�G�Q�R�N�U�D�W�Q�D���S�O�D�V�W�L�N�D�����D���þ�L�W�D�Y�D��

�N�D�P�S�D�Q�M�D�� �O�L�M�H�Q�D���� �W�U�D�S�D�Y�D�� �L�� �S�R�J�U�H�ã�Q�D���� �'�R�N�� �M�H �N�U�X�W�D�� �M�H�G�Q�R�N�U�D�W�Q�D�� �S�O�D�V�W�L�þ�Q�D�� �D�P�E�D�O�D�å�D�� �E�D�U�H�P��

�G�M�H�O�R�P�L�þ�Q�R�� �U�D�]�J�U�D�G�L�Y�D���� �Q�M�L�K�R�Y�D��refill �D�P�E�D�O�D�å�D�� �L�]�U�D�ÿ�H�Q�D�� �M�H�� �R�G�� �P�H�N�D�Q�H�� �S�O�D�V�W�L�N�H�� �N�R�M�D�� �V�H�� �N�D�R��
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�W�D�N�Y�D�� �Q�H�� �P�R�å�H�� �X�R�S�ü�H�� �U�H�F�L�N�O�L�U�D�W�L�� �þ�L�P�H�� �M�H�� �R�Y�D�� �N�D�P�S�D�Q�M�D�� �Q�D�S�U�D�Y�L�O�D�� �Y�L�ã�H�� �ã�W�H�W�H�� �Q�H�J�R�� �N�R�U�L�V�W�L�� �S�R��

�S�L�W�D�Q�M�X���V�P�D�Q�M�H�Q�M�D���R�W�S�D�G�D�����U�H�F�L�N�O�D�å�H���S�O�D�V�W�L�N�H���L���R�þ�X�Y�D�Q�M�D���R�N�R�O�L�ã�D�����*�U�H�H�Q�Z�D�V�K������������������ 

 

Lilly Lashes i ''cruelty free'' �W�U�H�S�W�D�M�L���� �D�P�H�U�L�þ�N�D�� �N�R�]�P�H�W�L�þ�N�D�� �W�Y�U�W�N�D�� �V�D�� �V�M�H�G�L�ã�W�H�P�� �X�� �&�D�O�L�I�R�U�Q�L�M�L����

�/�L�O�O�\�� �/�D�V�K�H�V���� �þ�L�M�L�� �V�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�� �P�R�J�X�� �S�U�R�Q�D�ü�L�� �X�� �O�D�Q�F�L�P�D�� �8�O�W�D�� �%�H�D�X�W�\���� �V�S�H�F�L�M�D�O�L�]�L�U�D�Q�L�P��

�S�U�R�G�D�Y�D�R�Q�L�F�D�P�D�� �S�R�S�X�W�� �6�H�S�K�R�U�H�� �W�H�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�R�P�� �G�L�Y�X�� �$�P�D�]�R�Q�X���� �W�X�å�H�Q�D�� �M�H�� �]�E�R�J�� �O�D�å�Q�R�J��

�R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �V�Y�R�M�L�K�� �X�P�M�H�Wnih trepavica kao cruelty free proizvoda. Nakon pokrenute istrage 

�X�W�Y�U�ÿ�H�Q�R�� �M�H�� �N�D�N�R�� �V�H�� �R�Y�D�M�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�� �]�D�� �X�O�M�H�S�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �/�L�O�O�\�� �/�D�V�K�H�V�� �N�X�ü�H�� �L�]�U�D�ÿ�X�M�H�� �R�G�� �Q�H�U�F�D�� �N�R�M�L��

�G�R�O�D�]�L���V�D���I�D�U�P�L���N�U�]�Q�D���Q�D���N�R�M�L�P�D���V�H���Q�H�K�X�P�D�Q�R���S�R�V�W�X�S�D���S�U�H�P�D���å�L�Y�R�W�L�Q�M�D�P�D ���6�O�D�W�H�U�������������������7�X�å�E�D��

je podn�H�V�H�Q�D���R�G���V�W�U�D�Q�H���E�L�Y�ã�H�J���S�R�V�O�R�Y�Q�R�J���S�D�U�W�Q�H�U�D���]�D���S�U�L�M�H�Y�D�U�X�����O�D�å�Q�R���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�H�����N�U�ã�H�Q�M�H��

partnerstva �W�H���W�H�å�L���������P�L�O�L�M�X�Q�D���G�R�O�D�U�D�� (Superior Court Of The State Of California, 2024).  

 

�'�D�Q�D�V�� �M�H�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�X�� �J�R�W�R�Y�R�� �Q�H�P�R�J�X�ü�H�� �S�R�V�M�H�W�L�W�L�� �S�U�R�G�D�Y�D�R�Q�L�F�H�� �L�O�L�� �G�U�R�J�H�U�L�M�H���� �D�� �G�D�� �S�U�L�W�R�P�� �Q�L�M�H��

�R�N�U�X�å�H�Q�� �H�Q�R�U�P�Q�R�P�� �N�R�O�L�þ�L�Q�R�P�� �R�]�Q�D�N�D�� �N�R�M�H�� �G�H�N�O�D�U�L�U�D�M�X�� �N�R�]�P�H�W�L�þ�N�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H�� �N�D�R�� �
�
�]�H�O�H�Q�H�
�
����

�
�
�H�N�R�O�R�ã�N�H�
�
���� �
�
�R�G�U�å�L�Y�H�
�
���� �
�
�E�L�R�U�D�]�J�U�D�G�L�Y�H�
�
���� �
�
�Y�H�J�D�Q�V�N�H�
�
�� �L�W�G���� �1�D�å�D�O�R�V�W���� �Y�H�O�L�N�D�� �Y�H�ü�L�Q�D�� �W�L�K�� �R�]�Q�D�N�D��

dolazi iz samo-�G�H�N�O�D�U�L�U�D�Q�M�D���L�O�L���S�D�N���N�X�S�R�Y�L�Q�R�P���X�S�L�W�Q�L�K���F�H�U�W�L�I�L�N�D�W�D���L���R�]�Q�D�N�D�����3�R�W�U�R�ã�D�þ���Q�H���E�L���W�U�H�E�D�R��

�S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�W�L���E�H�V�S�X�ü�D���,�Q�W�H�U�Q�H�W�D���N�D�N�R���E�L���S�U�R�Q�D�ã�D�R���N�R�M�H���R�]�Q�D�N�H���X�L�V�W�L�Q�X���Y�U�L�M�H�G�H�����D���N�R�M�H���V�X���O�D�å�Q�H���L�O�L��

samo-�S�U�R�]�Y�D�Q�R�� �R�E�H�ü�D�Y�D�M�X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �N�D�U�D�N�W�Hristike ili sastav proizvoda. Zakonska regulativa 

�þ�H�V�W�R�� �Q�R�V�L�� �S�U�D�Y�L�O�D�� �N�R�M�D�� �V�H�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M���� �D�O�L�� �L�� �Q�D�� �U�D�]�L�Q�L�� �(�8�� �Q�H�� �N�R�Q�W�U�R�O�L�U�D�M�X���� �1�L�M�H�� �G�R�Y�R�O�M�Q�R�� �V�D�P�R��

�G�R�Q�L�M�H�W�L���]�D�N�R�Q�H�����Y�H�ü���M�H���S�R�W�U�H�E�Q�R���S�U�D�W�L�W�L���G�D���O�L���V�H���W�L���L�V�W�L���]�D�N�R�Q�L���X���S�U�D�N�V�L���]�D�L�V�W�D���S�U�R�Y�R�G�H�����W�H���V���G�U�X�J�H��

strane da li �V�H���]�D�L�V�W�D���S�R�ã�W�X�M�X�����3�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���L���M�D�V�Q�R���G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L���N�D�]�Q�H���W�H���Q�D�þ�L�Q���Q�D���N�R�M�L���ü�H���V�H���U�H�D�J�L�U�D�W�L��

�Q�D�� �V�Y�H�� �R�Q�H�� �N�R�M�L�� �V�H�� �]�D�N�R�Q�D�� �L�� �U�H�J�X�O�D�W�L�Y�D�� �Q�H�� �S�U�L�G�U�å�D�Y�D�M�X�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �E�D�U�H�P�� �G�M�H�O�R�P�L�þ�Q�R�� �P�R�J�O�R��

�]�D�X�V�W�D�Y�L�W�L���ã�L�U�H�Q�M�H��greenwashinga �W�H���S�R�Y�U�D�W�L�W�L���S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���� 
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�.�2�=�0�(�7�,�ý�.�,�+ PROIZVODA O GREENWASHINGU  

 

�'�R�V�D�G�D�ã�Q�M�D�� �S�R�J�O�D�Y�O�M�D�� �U�D�G�D�� �R�E�X�K�Y�D�W�L�O�D�� �V�X�� �]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�R�±�V�W�U�X�þ�Q�H�� �V�S�R�]�Q�D�M�H�� �R�� �S�R�M�P�X��

greenwashinga, njegovoj povijesti, razvoju te primjeni i dubokoj ukorijenjenosti �X�� �G�D�Q�D�ã�Q�M�H��

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�N�R�� �G�U�X�ã�W�Y�R�����S�U�H�J�O�H�G�� �N�R�]�P�H�W�L�þ�N�H�� �L�Q�G�X�V�W�U�L�M�H���� �W�H�� �Q�D�þ�L�Q�� �Q�D�� �N�R�M�L�� �V�H�� �� �S�U�R�F�H�V�� �N�X�S�Q�M�H��

�N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �R�G�Y�L�M�D�� �N�R�G�� �S�R�M�H�G�L�Q�F�D���� �� �2�Y�R�� �S�R�J�O�D�Y�O�M�H�� �U�D�G�D���� �X�V�P�M�H�U�H�Q�R�� �M�H�� �S�U�R�Y�H�G�E�L��

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �S�X�W�H�P�� �I�R�N�X�V�� �J�U�X�S�D�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �L�]�Y�U�ã�L�O�D�� �D�Q�D�O�L�]�D�� �S�H�U�F�H�S�F�L�M�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L�K��

proizvoda o greenwashingu. �6�D�P�R�� �S�R�J�O�D�Y�O�M�H�� �S�R�G�L�M�H�O�M�H�Q�R�� �M�H�� �Q�D�� �P�H�W�R�G�R�O�R�J�L�M�X�� �L�V�W�U�D�åivanja,  

�U�H�]�X�O�W�D�W�H���S�U�R�Y�H�G�H�Q�R�J���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���W�H�����S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�D���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���� 

 

�����������0�H�W�R�G�R�O�R�J�L�M�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� 

 

�=�D���S�U�R�Y�H�G�E�X���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���N�R�M�L�P���V�H���å�H�O�L���L�V�S�L�W�D�W�L���S�H�U�F�H�S�F�L�M�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���R��

greenwashingu u samom radu, �N�R�U�L�ã�W�H�Q�D�� �M�H�� �P�H�W�R�G�D�� �I�R�N�X�V�� �J�U�X�S�D���� �5�L�M�H�þ�� �M�H�� �R�� �P�H�W�R�G�L�� �J�U�X�S�Q�R�J��

�L�Q�W�H�U�Y�M�X�D���X���N�R�M�H�P���G�R�O�D�]�L���G�R���L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�H���L�]�P�H�ÿ�X���P�R�G�H�U�D�W�R�U�D���L���V�D�P�H���J�U�X�S�H�����D�O�L���L���L�]�P�H�ÿ�X���þ�O�D�Q�R�Y�H��

�J�U�X�S�H���P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R����Metodom fokus grupa nastoje se otkriti informacije i dobiti dubinski uvid o 

�S�U�R�E�O�H�P�X�����I�H�Q�R�P�H�Q�X���L�O�L���S�R�M�D�Y�L���N�R�M�D���V�H���L�V�W�U�D�å�X�M�H���Q�D���W�H�P�H�O�M�X���S�R�P�Q�R���G�L�]�D�M�Q�L�U�D�Q�L�K���L���V�W�U�X�N�W�X�U�L�U�D�Q�L�K��

�S�L�W�D�Q�M�D���N�R�M�L�P�D���V�H���å�H�O�L���S�R�V�W�L�ü�L���R�G�U�H�ÿ�H�Q�D���U�D�]�L�Q�D���L�Q�W�Hrakcije unutar svake od fokus grupa. Naime, 

�F�L�O�M���I�R�N�X�V���J�U�X�S�H���M�H�V�W���L�V�W�U�D�å�L�W�L���V�W�D�Y�R�Y�H���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�����Q�M�L�K�R�Y�H���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���W�H���L�V�W�R�Y�U�H�P�H�Q�R���U�D�]�X�P�M�H�W�L���L��

�R�E�M�D�V�Q�L�W�L���]�Q�D�þ�H�Q�M�D�����Y�M�H�U�R�Y�D�Q�M�D���L�O�L���S�D�N���N�X�O�W�X�U�X���N�R�M�D���X�W�M�H�þ�H���Q�D���V�D�P�H���R�E�O�L�N�H���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���W�H���R�V�M�H�ü�D�M�H����

Za razliku od kvantitativnih metoda k�R�M�L�P�D���V�H���R�E�X�K�Y�D�ü�D���Y�H�ü�L���E�U�R�M���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�����X�J�O�D�Y�Q�R�P���M�H���U�L�M�H�þ��

�R���P�H�W�R�G�L���D�Q�N�H�W�L�U�D�Q�M�D���J�G�M�H���V�H���G�R�E�L�Y�D���I�U�H�N�Y�H�Q�F�L�M�D���S�R�Q�X�ÿ�H�Q�L�K���R�G�J�R�Y�R�U�D���]�D���N�R�M�H���V�X���V�H���L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L��

�R�S�U�H�G�L�M�H�O�L�O�L�����N�R�G���V�D�P�L�K���I�R�N�X�V���J�U�X�S�D���F�L�O�M���M�H���R�W�N�U�L�W�L���]�D�ã�W�R���O�M�X�G�L���L�P�D�M�X���R�G�U�H�ÿ�H�Q���V�W�D�Y���S�Uema nekoj 

temi, problemu, pojavi ili fenomenu (Skoko & �%�H�Q�N�R�Y�L�ü���������������� 

�3�U�H�G�Q�R�V�W�L���P�H�W�R�G�H���I�R�N�X�V�� �J�U�X�S�H���O�H�å�H���X�S�U�D�Y�R���X���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���Q�M�H�Q�H���ã�L�U�R�N�H���X�S�R�W�U�H�E�H���� �Q�D�L�P�H���V�D�P�D��

�P�H�W�R�G�D�� �V�H�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �S�U�L�P�M�H�Q�M�X�M�H�� �X�S�U�D�Y�R�� �X�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�P�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�L�P�D���� �]�D�W�L�P�� �X��

�G�R�P�H�Q�L�� �R�G�Q�R�V�D�� �V�D�� �M�D�Y�Q�R�ã�ü�X�� �W�H�� �S�R�O�L�W�L�F�L���� �)�R�N�X�V�� �J�U�X�S�D�� �V�Y�R�M�X�� �S�U�L�P�M�H�Q�X�� �L�P�D�� �L�� �X�Q�X�W�D�U�� �Mavnih te 

�Q�H�S�U�R�I�L�W�Q�L�K�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �N�R�M�H�� �Q�D�V�W�R�M�H�� �G�R�E�L�W�L�� �X�Y�L�G�� �X�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�� �V�Y�R�M�L�K�� �S�U�R�J�U�D�P�D��(Krueger, 

1994). �8�� �G�D�Q�D�ã�Q�M�H�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �J�R�W�R�Y�R�� �V�Y�L�� �P�H�W�R�G�R�O�R�ã�N�L�� �X�G�å�E�H�Q�L�F�L�� �Q�D�Y�R�G�H�� �I�R�N�X�V�� �J�U�X�S�H�� �N�D�R�� �Y�U�V�W�X��

�N�Y�D�O�L�W�D�W�L�Y�Q�H�� �P�H�W�R�G�H�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �G�D�M�X�ü�L�� �M�R�M�� �Q�D�� �W�D�M�� �Q�D�þ�L�Q�� �V�Y�X�� �]�Q�D�Q�V�W�Yenu relevantnost. Fokus 

�J�U�X�S�H���G�D�M�X���R�G�J�R�Y�R�U���Q�D���S�L�W�D�Q�M�H�����]�D�ã�W�R���]�D���U�D�]�O�L�N�X���R�G���R�V�W�D�O�L�K���N�Y�D�Q�W�L�W�D�W�L�Y�Q�L�K���P�H�W�R�G�D���N�R�M�H���V�H���Y�R�G�H��

�S�L�W�D�Q�M�H�P�����N�R�O�L�N�R�����8�S�U�D�Y�R���]�D�W�R���I�R�N�X�V���J�U�X�S�D���R�P�R�J�X�ü�X�M�H���D�Q�D�O�L�]�X���U�D�]�O�L�þ�L�W�R�J���V�S�H�N�W�U�D���V�W�D�Y�R�Y�D���S�U�H�P�D��
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�R�Q�R�P�H���ã�W�R���V�H���L�V�W�U�D�å�X�M�H��(Skoko & �%�H�Q�N�R�Y�L�ü���������������� �,�D�N�R���M�H���I�R�N�X�V���J�U�X�S�H���P�R�J�X�ü�H���S�U�L�P�L�M�H�Q�L�W�L���X��

�J�R�W�R�Y�R���V�Y�L�P���V�O�X�þ�D�M�H�Y�L�P�D���X���N�R�M�L�P�D���V�H���N�R�U�L�V�W�H���L���N�Y�D�Q�W�L�W�D�W�L�Y�Q�H���P�H�W�R�G�H�����S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���L�V�W�D�N�Q�X�W�L���N�D�N�R��

�V�D�P�D�� �P�H�W�R�G�D�� �L�P�D�� �V�Y�R�M�D�� �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�D�� �L�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �Q�H�G�R�V�W�D�W�N�H���� �1�D�L�P�H�� �N�U�L�W�L�þ�D�U�L�� �P�H�W�R�G�H���� �Q�D�Y�R�G�H��

kako ispitanici koji sudjeluju u fokus grupama nisu reprezentativni uzorak za ciljanu populaciju 

�N�D�G�D�� �M�H�� �U�L�M�H�þ�� �R�� �Q�H�N�R�P�H�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X�� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �S�U�H�G�P�H�W�X�� �N�R�M�L�� �V�H�� �L�V�W�U�D�å�X�M�H��(Corbin & Strauss, 

1990)�����1�D�G�D�O�M�H���V�D�P�D���L�Q�W�H�U�S�U�H�W�D�F�L�M�D���U�H�]�X�O�W�D�W�D���X�M�H�G�Q�R���R�Y�L�V�L���L���R���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D�P�D���D�Q�D�O�L�W�L�þ�D�U�D�����G�R�N��

s druge strane pak postoji i rizik od dominacije jednog ili dva sudionika koji mogu svoje 

�P�L�ã�O�M�H�Q�M�H���Q�D�P�H�W�Q�X�W�L���R�V�W�D�W�N�X���I�R�N�X�V���J�U�X�S�H��(Charmaz, 1998)�����1�R���X�Q�D�W�R�þ���W�R�P�X�����I�R�N�X�V���J�U�X�S�H���V�X���L��

�G�D�O�M�H���Q�D�M�S�R�J�R�G�Q�L�M�D���P�H�W�R�G�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���N�D�G�D���V�H���G�R���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K���V�D�]�Q�D�Q�M�D���Q�H���P�R�å�H���G�R�ü�L���S�U�L�P�M�H�Q�R�P��

�N�O�D�V�L�þ�Q�L�K���P�H�W�R�G�D���� 

 

Osnovni cilj primjene fokus grupa u ovome radu jest poticanje na dubinsku diskusiju kojom  

�V�H���å�H�O�L���L�V�W�U�D�å�L�W�L���S�H�U�F�H�S�F�L�M�D���N�R�U�L�V�Q�L�F�D���N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���R���S�R�M�P�X��greenwashinga u samoj 

�N�R�]�P�H�W�L�þ�N�R�M�� �L�Q�G�X�V�W�U�L�M�L���� �5�D�]�O�R�J�� �X�]�R�U�N�R�Y�D�Q�M�D�� �å�H�Q�D�� �O�H�å�L�� �X�� �S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�F�L�� �N�D�N�R�� �å�H�Q�H�� �Y�L�ã�H�� �L�� �� �þ�H�ã�ü�H��

�N�R�U�L�V�W�H���N�R�]�P�H�W�L�þ�N�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�H���Q�D���G�Q�H�Y�Q�R�M���E�D�]�L���R�G���P�X�ã�N�D�U�D�F�D�����8���V�N�O�R�S�X���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�����X�N�X�S�Q�R���V�X��

�S�U�R�Y�H�G�H�Q�H���W�U�L���I�R�N�X�V���J�U�X�S�H���N�R�M�L�P�D���V�X���R�E�X�K�Y�D�ü�H�Q�H���W�U�L���U�D�]�O�L�þ�L�W�D���U�D�V�S�R�Q�D���å�L�Y�R�W�Q�H���G�R�E�L���L�V�S�L�W�D�Q�L�F�D����

od 18 do 29 godina, od 30 do 45 godina te od 46 do 6�����J�R�G�L�Q�D�����5�D�]�O�R�J���R�Y�D�N�Y�D���J�U�X�S�L�U�D�Q�M�D���O�H�å�L��

�X�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P�� �V�R�F�L�R-�G�H�P�R�J�U�D�I�V�N�L�P�� �R�E�L�O�M�H�å�M�L�P�D���� �� �W�H�� �S�R�W�U�H�E�D�P�D�� �L�� �å�H�O�M�D�P�D�� �å�H�Q�D�� �N�D�G�D�� �M�H�� �U�L�M�H�þ�� �R��

�S�U�L�P�M�H�Q�L���N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����X�]�H�Y�ã�L���X���R�E�]�L�U���N�D�N�R���V�H���W�H���L�V�W�H���S�R�W�U�H�E�H���L���å�H�O�M�H���N�U�R�]���å�L�Y�R�W�Q�X���G�R�E��

�P�L�M�H�Q�M�D�Q�M�X���� �ä�H�Q�H�� �P�O�D�ÿ�H�� �å�L�Y�R�W�Q�H �G�R�E�L���� �R�G�� ������ �G�R�� ������ �J�R�G�L�Q�H���� �S�R�V�H�å�X�� �Y�L�ã�H�� �]�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D�� �]�D��

�X�O�M�H�S�ã�D�Y�D�Q�M�H�����G�R�N���å�H�Q�H���X���G�R�E�L���R�G���������G�R���������J�R�G�L�Q�H���L�P�D�M�X���S�X�Q�R���L�Q�W�H�Q�]�L�Y�Q�L�M�L���U�H�å�L�P���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D��

�N�R�å�H�� �O�L�F�D���� �G�R�N�� �U�H�F�L�P�R�� �å�H�Q�H�� �R�G�� ������ ���� �J�R�G�L�Q�D�� �Y�L�ã�H�� �Q�D�J�L�Q�M�X��anti-age �N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L�P�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D��

(Kunst, 2017). Proved�H�Q�L�P�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P�� �Q�D�V�W�R�M�D�O�D�� �V�H�� �L�]�Y�U�ã�L�W�L�� �D�Q�D�O�L�]�D�� �S�H�U�F�H�S�F�L�M�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D��

�N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���R��greenwashingu. �8�N�X�S�Q�R���M�H�����X���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���V�X�G�M�H�O�R�Y�D�O�R���������L�V�S�L�W�D�Q�L�F�D��

�S�R�G�L�M�H�O�M�H�Q�L�K�� �X�� �W�U�L�� �I�R�N�X�V�� �J�U�X�S�H�� �V�K�R�G�Q�R�� �å�L�Y�R�W�Q�R�M�� �G�R�E�L���� �7�D�N�R�� �V�H�� �S�U�L�P�M�H�U�L�F�H�� �S�U�Y�D�� �I�R�N�X�V�� �J�U�X�S�D��

�å�L�Y�R�W�Q�H���G�R�E�L���R�G���������G�R���������J�R�G�L�Q�D���V�D�V�W�R�M�D�O�D���R�G�������V�X�G�L�R�Q�L�F�D�����G�U�X�J�D���V�H���I�R�N�X�V���J�U�X�S�D���å�L�Y�R�W�Q�H���G�R�E�L��

od 30 do 45 godina sast�R�M�D�O�D���R�G�������V�X�G�L�R�Q�L�F�D���G�R�N���V�H���S�R�V�O�M�H�G�Q�M�D�����W�U�H�ü�D���I�R�N�X�V���J�U�X�S�D���å�L�Y�R�W�Q�H���G�R�E�L��

�R�G�� ������ �G�R�� ������ �J�R�G�L�Q�D�� �V�D�V�W�R�M�D�O�D�� �R�G�� ���� �V�X�G�L�R�Q�L�F�H���� �=�D�� �S�R�W�U�H�E�H�� �V�D�P�R�J�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �Dutorica rada 

�S�U�R�Y�H�G�H�Q�H���M�H���U�D�]�J�R�Y�R�U�H���V�Q�L�P�D�O�D���X�]���S�U�L�Y�R�O�X���L�V�S�L�W�D�Q�L�F�D���W�H���Q�D�N�Q�D�G�Q�R���L�]�Y�U�ã�L�O�D���Q�M�L�K�R�Y�X���W�U�D�Q�V�N�U�L�S�F�L�M�X��

�N�D�N�R���E�L���V�H���Q�D���ã�W�R���E�R�O�M�L���Q�D�þ�L�Q���P�R�J�O�D���L�]�Y�U�ã�L�W�L���R�E�U�D�G�X���W�H���D�Q�D�O�L�]�D���G�R�E�L�Y�H�Q�L�K���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�����2�G�J�R�Y�R�U�L��

�G�R�E�L�Y�H�Q�L�� �S�U�L�O�L�N�R�P�� �S�U�R�Y�H�G�E�H�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D��nisu �V�D�G�U�å�D�Y�D�O�L�� �R�V�R�E�Q�H�� �S�R�G�D�W�N�H�� �W�H�� �L�P�H�Q�D��

�N�D�Q�G�L�G�D�W�N�L�Q�M�D�����W�H���M�H���S�U�L�M�H���S�R�þ�H�W�N�D���S�U�R�Y�H�G�E�H���V�Y�D�N�H���R�G���W�U�L���I�R�N�X�V���J�U�X�S�H���E�L�O�R���Q�D�J�O�D�ã�H�Q�R���N�D�N�R���M�H���U�L�M�H�þ��

�R���D�Q�R�Q�L�P�Q�R�P���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X�����8�Q�X�W�D�U���V�Y�D�N�H���R�G���I�R�N�X�V���J�U�X�S�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q���M�H���L�V�W�L���Y�R�G�L�þ���]�D���I�R�N�X�V���J�U�X�S�H��
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���3�U�L�O�R�J�������N�R�M�L���V�H���V�D�V�W�R�M�D�R���R�G���G�H�V�H�W���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���S�L�W�D�Q�M�D���V�D���S�R�P�R�ü�Q�L�P���S�R�G-�S�L�W�D�Q�M�L�P�D�����N�D�N�R���E�L���V�H���O�D�N�ã�H��

�S�R�W�D�N�Q�X�O�D���U�D�V�S�U�D�Y�D���L���P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�L���U�D�]�J�R�Y�R�U���P�H�ÿ�X���N�D�Q�G�L�G�D�W�N�L�Q�M�D�P�D�����8�S�U�D�Y�R���M�H���X�]���S�R�P�R�ü���G�H�V�H�W��

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�L�K���S�L�W�D�Q�M�D���F�L�O�M���E�L�R���G�R�E�L�W�L���R�G�J�R�Y�R�U���Q�D���N�O�M�X�þ�Q�D���L���J�O�D�Y�Q�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�D���S�L�W�D�Q�M�D���þ�L�W�D�Y�D���U�D�G�D���� 

�x �-�H�V�X���O�L���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L���N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���X�S�R�]�Q�D�W�L���V���R�E�L�O�M�H�å�M�L�P�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���N�R�M�H���N�X�S�X�M�X�" 

�x �3�U�H�S�R�]�Q�D�M�X�� �O�L�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H��greenwashinga �X�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�R�M�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�L��

�N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�" 

�x �3�H�U�F�L�S�L�U�D�M�X���O�L���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L���N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D��greenwashing kao negativan pojam? 

�x �8�W�M�H�þ�H�� �O�L�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H��greenwashinga �X�� �S�U�R�P�R�F�L�M�L�� �N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �Q�D�� �R�G�O�X�N�X�� �R��

kupnji istih?  

�,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H se provodilo �X�� �U�D�]�G�R�E�O�M�X�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �O�L�S�Q�M�D�� ������������ �J�R�G�L�Q�H�� �G�R�� �U�X�M�Q�D�� ������������ �J�R�G�L�Q�H����

�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P���=�R�R�P���Y�L�G�H�R���L��online �S�O�D�W�I�R�U�P�H�����1�D���W�D�M���Q�D�þ�L�Q���V�Y�D�N�L���R�G���W�U�L���J�U�X�S�Q�D���L�Q�W�H�U�Y�M�X�D���S�U�R�Y�R�G�L�O�L��

�V�X���V�H���X���G�R�J�R�Y�R�U�H�Q�R���Y�U�L�M�H�P�H���L���G�D�Q�����5�D�]�O�R�J���R�G�D�E�L�U�D���P�U�H�å�Q�R�J���S�U�L�V�W�X�S�D���R�G�Q�R�V�Q�R��online metode 

�M�H�V�W�� �Q�H�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�R�J�� �M�D�Y�Q�R�J�� �S�U�R�V�W�R�U�D���� �W�H�� �Q�H�ã�W�R�� �Y�H�ü�D�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�V�W��

�Y�U�H�P�H�Q�V�N�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���V�Y�D�N�H���R�G���N�D�Q�G�L�G�D�W�N�L�Q�M�D���]�D���V�X�G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H���X���V�D�P�R�P���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���� 

�8���Q�D�V�W�D�Y�N�X���S�R�J�O�D�Y�O�M�D���V�O�L�M�H�G�L���S�U�L�N�D�]���U�H�]�X�O�W�D�W�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���W�H���U�D�V�S�U�D�Y�D���L���L�Q�W�H�U�S�U�H�W�D�F�L�M�D���L�V�W�L�K�����N�R�M�D��

�]�D���F�L�O�M���L�P�D���X�W�Y�U�G�L�W�L���M�H�V�X���O�L���G�R�E�L�Y�H�Q�L���R�G�J�R�Y�R�U�L���Q�D���W�H�P�H�O�M�Q�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�D���S�L�W�D�Q�M�D�����W�H���N�R�M�D���M�H���S�U�L�U�R�G�D��

tih odgovora. Posljednje pod-poglavlje rada odnosni na p�U�L�N�D�]���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�D���Q�D���N�R�M�D��

�M�H���D�X�W�R�U�L�F�D���Q�D�L�ã�O�D���S�U�L�O�L�N�R�P���S�U�R�Y�H�G�E�H���V�D�P�R�J�����L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���� 

 

�����������5�H�]�X�O�W�D�W�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 

 

�5�H�]�X�O�W�D�W�L�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �E�L�W�L�� �ü�H�� �R�E�U�D�ÿ�H�Q�L�� �U�H�G�R�V�O�L�M�H�G�R�P�� �S�R�� �G�H�P�R�J�U�D�I�V�N�R�P�� �S�U�R�I�L�O�X�� �I�R�N�X�V�� �J�U�X�S�D����

�S�R�þ�H�Y�ã�L���R�G���I�R�N�X�V���J�U�X�S�H���V���Q�D�M�P�O�D�ÿ�L�P���V�X�G�L�R�Q�L�F�D�P�D�����G�R���W�U�H�ü�H���I�R�N�X�V���J�U�X�S�H���X���N�R�M�R�M���V�X���V�X�G�M�H�O�R�Y�D�O�H��

ispitanice starije od 46 godina. 

FOKUS GRUPA I. 

�.�R�O�L�N�R���þ�H�V�W�R���S�R�V�H�å�H�W�H���]�D���N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L�P���S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D���X���V�Y�R�P���G�R�P�X���Q�D���G�Q�H�Y�Q�R�M���E�D�]�L���L���X���N�R�M�H��

�V�Y�U�K�H���L�K���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���N�R�U�L�V�W�L�W�H�"�� 

�*�R�W�R�Y�R���V�Y�L�K���S�H�W���V�X�G�L�R�Q�L�F�D���,�����I�R�N�X�V���J�U�X�S�H���G�D�O�H���V�X���R�G�J�R�Y�R�U���N�D�N�R���]�D���N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L�P���S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D��

�S�R�V�H�å�X���Q�D���G�Q�H�Y�Q�R�M���E�D�]�L���P�L�Q�L�P�D�O�Q�R���G�Y�D���S�X�W�D�����Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���]�D���S�R�W�U�H�E�H���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���K�L�J�L�M�H�Q�H���W�H���Q�M�H�J�H��

�N�R�å�H���O�L�F�D���L���W�L�M�H�O�D���X���M�X�W�D�U�Q�M�L�P���L���Y�H�þ�H�U�Q�M�L�P���V�D�W�L�P�D�����'�Y�L�M�H���V�X�G�L�R�Q�L�F�H���V�O�R�å�L�O�H��su se kako dekorativnu 

�N�R�]�P�H�W�L�N�X�� �N�R�U�L�V�W�H�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �Q�D�� �G�Q�H�Y�Q�R�M�� �E�D�]�L�� �L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R�� �]�E�R�J�� �Y�O�D�V�W�L�W�H�� �S�R�W�U�H�E�H�� �X�O�M�H�S�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �L��

profesionalnog izgleda na radnom mjestu.  
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Jedna od sudionica navodi: �����â�W�R���V�H���W�L�þ�H���S�U�H�S�D�U�D�W�L�Y�Q�H���N�R�]�P�H�W�L�N�H���Q�M�X���V�Y�D�N�L���G�D�Q���N�R�U�L�V�W�L�P�����G�D�N�O�H��

proizvode za lice, skincare �R�S�ü�H�Q�L�W�R���� �Q�M�H�J�D�� �L�� �X�M�X�W�U�R�� �L�� �Q�D�Y�H�þ�H�U���� �0�R�å�G�D�� �P�D�O�R�� �P�D�Q�M�H�� �N�R�U�L�V�W�L�P��

�S�L�O�L�Q�J�H���L�O�L���Q�H�N�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�H���]�D���N�R�V�X�����$���ã�W�R���V�H���W�L�þ�H���G�H�N�R�U�D�W�L�Y�Q�H���N�R�]�P�H�W�L�N�H���W�R���X�J�O�D�Y�Q�R�P���V�Y�D�N�L���U�D�G�Q�L��

�G�D�Q���]�D�W�R���ã�W�R���L�G�H�P���Q�D���S�R�V�D�R�«�
�
��  

�'�U�X�J�D���V�X�G�L�R�Q�L�F�D���N�D�å�H����,,�.�R�]�P�H�W�L�N�X���N�R�U�L�V�W�L�P���V�Y�D�N�L���G�D�Q�����Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���N�D�G���W�R���J�R�Y�R�U�L�P���P�L�V�O�L�P���Q�D��

�ã�P�L�Q�N�X���L���Q�H�N�D�N�D�Y���V�N�L�Q�F�D�U�H�«'' 

�2�V�W�D�W�D�N���V�X�G�L�R�Q�L�F�D���Q�H���S�R�V�H�å�H���]�D���G�H�N�R�U�D�W�L�Y�Q�R�P���N�R�]�P�H�W�L�N�R�P���Q�D���G�Q�H�Y�Q�R�M���E�D�]�L�����Y�H�ü���S�U�H�P�D��

�Y�O�D�V�W�L�W�R�M���å�H�O�M�L���L���S�R�W�U�H�E�L���G�Y�D���G�R���W�U�L���S�X�W�D���W�M�H�G�Q�R�����M�H�G�Q�D���L�V�S�L�W�D�Q�L�F�D���L�V�W�D�N�Q�X�O�D���M�H���N�D�N�R���M�R�M���M�H���X���O�M�H�W�Q�L�P��

�P�M�H�V�H�F�L�P�D���M�D�N�R���E�L�W�Q�D���]�D�ã�W�L�W�D���N�R�å�H���R�G���V�X�Q�F�D���� 

Sudionica navodi: �����N�R�U�L�V�W�L�P���G�H�N�R�U�D�W�L�Y�Q�X���N�R�]�P�H�W�L�N�X���S�R���S�D�U���S�X�W�D���W�M�H�G�Q�R�����$���ã�W�R���V�H���W�L�þ�H���N�R�]�P�H�W�L�N�H��

�]�D���Q�M�H�J�X���O�L�F�D���W�R���V�Y�D�N�L���G�D�Q�����]�Q�D�þ�L���X�M�X�W�U�R���L���Q�D�Y�H�þ�H�U���L���Q�D�U�D�Y�Q�R���V�D�G���X���O�M�H�W�Q�L�P���P�M�H�V�H�F�L�P�D���R�E�D�Y�H�]�Q�R��

�Q�D�Q�R�V�L�P���6�3�)�«�
�
 

Peta sudionica navela je: �����N�R�]�P�H�W�L�N�X���]�D���O�L�F�H���L���W�L�M�H�O�R���N�R�U�L�V�W�L�P���V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�R�����D���ã�P�L�Q�N�X���L���S�U�H�S�D�U�D�W�H��

za kosu dva do tri puta tjedno.'' 

�.�R�O�L�N�R���þ�H�V�W�R���R�G�O�D�]�L�W�H���X���N�X�S�R�Y�L�Q�X���N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�"�� ���� �.�R�M�H���N�R�]�P�H�W�L�þ�N�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�H��

�Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���N�X�S�X�M�H�W�H���L���N�R�U�L�V�W�L�W�H�" 

�8�� �U�D�]�J�R�Y�R�U�X�� �R�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�N�L�P�� �� �Q�D�Y�L�N�D�P�D�� �L�� �N�X�S�Q�M�L�� �N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �Y�H�ü�L�Q�D�� �V�X�G�L�R�Q�L�F�D�� �X��

�N�X�S�R�Y�L�Q�X�� �N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �L�G�H�� �R�Y�L�V�Q�R�� �R�� �S�R�W�U�H�E�L���� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �Q�D�Y�R�G�H�ü�L�� �N�D�N�R�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H��

�N�X�S�X�M�X���N�D�G�D���L�P���V�H���S�R�V�W�R�M�H�ü�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�H���X���G�R�P�X���S�R�W�U�R�ã�H���� 

Sudionica 2: �����X���N�X�S�R�Y�L�Q�X���L�G�H�P���U�L�M�H�W�N�R�����R�G�Q�R�V�Q�R���W�H�N���N�D�G�D���S�R�W�U�R�ã�L�P���R�Q�R���ã�W�R���P�L���W�U�H�E�D�«�
�
 

Sudionica 5 se nadovezuje: �����N�X�S�X�M�H�P���L�V�W�R���N�D�G�D���S�R�W�U�R�ã�L�P�����P�L�V�O�L�P���G�D���W�R���V�D�G���Y�D�U�L�U�D���S�U�H�N�R���O�M�H�W�D����

a tipa njegu lica kupujem u online ljekarnama.'' 

�7�U�L���V�X�G�L�R�Q�L�F�H���N�X�S�X�M�X���N�R�]�P�H�W�L�þ�N�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�H���X���G�U�R�J�H�U�L�M�D�P�D�����G�R�N���V�X���G�Y�L�M�H���V�X�G�L�R�Q�L�F�H���Q�D�Y�H�O�H���N�D�N�R��

�Y�L�ã�H�� �S�R�V�H�å�X�� �]�D��online �N�X�S�R�Y�L�Q�R�P���� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �]�E�R�J�� �Y�H�ü�H�J�� �L�]�E�R�U�D�� �L�� �G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W�L�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K��

�N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����-�H�G�Q�D���R�G���V�X�G�L�R�Q�L�F�D���Q�D�Y�R�G�L���N�D�N�R���þ�H�V�W�R���N�R�U�L�V�W�L���D�S�O�L�N�D�F�L�M�H���G�U�R�J�H�U�L�M�D���U�D�G�L��

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K���S�R�J�R�G�Q�R�V�W�L�����O�L�P�L�W�L�U�D�Q�L�K���N�R�O�H�N�F�L�M�D���L���S�R�S�X�V�W�D���Q�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�H���� 

Sudionica izjavljuje: �����Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �]�D�S�U�D�Y�R�� �N�X�S�X�M�H�P��online jer brendovi koje koristim, nisu 

�G�R�V�W�X�S�Q�L���X���+�U�Y�D�W�V�N�R�M�«�
�
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Druga sudionica se nadovezuje: ,,Ja pratim aplikacije. Uvijek volim gledati onu kategoriju: 

�
�
�1�H�ã�W�R���Q�R�Y�R�
�
���L�O�L���D�N�R���L�P�D�M�X���Q�H�N�R���O�L�P�L�W�L�U�D�Q�R���L�]�G�D�Q�M�H���
�
  

�3�U�R�L�]�Y�R�G�L�� �N�R�M�H�� �V�X�G�L�R�Q�L�F�H�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �N�X�S�X�M�X�� �V�X�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�� �]�D�� �Q�M�H�J�X�� �N�R�å�H�� �L�� �W�L�M�H�O�D���� �]�D�W�L�P�� �� �V�H�� �Q�D��

drugom mjestu nalaze proizvodi za higijenu, te naposljetku dekorativna kozmetika.  

�ý�L�W�D�W�H���O�L���V�D�V�W�D�Y���N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���N�R�M�L���N�X�S�X�M�H�W�H�"�������.�D�N�R���E�L�V�W�H���R�F�L�M�H�Q�L�O�L���Y�D�ã�H���]�Q�D�Q�M�H���R��

�R�E�L�O�M�H�å�M�L�P�D���L���V�D�V�W�D�Y�X���N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���N�R�M�H���N�X�S�X�M�H�W�H�"������ �.�R�U�L�V�W�L�W�H���O�L���Q�H�N�D���G�R�G�D�W�Q�D��

�S�R�P�D�J�D�O�D���S�R�S�X�W���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D���L�O�L���S�R�U�W�D�O�D���N�R�M�L���Y�D�P���S�R�P�D�å�X���X���U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�X���S�U�R�L�]�Y�R�Ga koje 

�å�H�O�L�W�H���N�X�S�L�W�L�" 

�*�R�W�R�Y�R���Y�H�ü�L�Q�D���V�X�G�L�R�Q�L�F�D���V�P�D�W�U�D���N�D�N�R���Q�H�P�D�M�X���G�R�E�U�R���]�Q�D�Q�M�H���R���V�D�V�W�D�Y�X���N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D��

�N�R�M�H�� �N�X�S�X�M�X���� �S�R�Q�D�M�Y�L�ã�H�� �L�]�� �U�D�]�O�R�J�D�� �ã�W�R�� �V�H�� �X�J�O�D�Y�Q�R�P�� �L�V�W�L�P�D�� �S�U�H�W�M�H�U�D�Q�R�� �Q�H�� �R�S�W�H�U�H�ü�X�M�X���� �-�H�G�Q�D��

�L�V�S�L�W�D�Q�L�F�D�� �Q�D�Y�R�G�L�� �N�D�N�R�� �V�D�V�W�D�Y�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �S�U�Y�H�Q�V�W�Y�H�Q�R�� �L�ã�þ�L�W�D�Y�D�� �]�E�R�J�� �R�V�M�H�W�O�M�L�Y�R�J�� �Vtanja svoje 

�N�R�å�H���������â�W�R���V�H���W�L�þ�H���V�D�V�W�R�M�D�N�D���N�D�G���S�U�L�þ�D�P�R���R���Q�H�N�D�N�Y�R�M��skincare rutini, onda uglavnom pazim da 

�M�H���W�R���Q�H�ã�W�R���S�U�L�U�R�G�Q�R���L���G�D���M�H���Q�M�H�å�Q�R���S�R�ã�W�R���L�P�D�P���M�D�N�R���R�V�M�H�W�O�M�L�Y�X���N�R�å�X���
�
 

�'�U�X�J�D�� �V�X�G�L�R�Q�L�F�D�� �Q�D�Y�R�G�L�� �N�D�N�R�� �M�H�� �W�H�N�� �R�G�� �Q�H�G�D�Y�Q�R�� �X�V�P�M�H�U�L�O�D�� �P�D�O�R�� �Y�L�ã�H�� �S�D�å�Q�M�H�� �S�U�H�P�D�� �V�D�V�W�D�Y�X��

�N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���N�R�M�H���N�X�S�X�M�H���������M�D���V�D�P���S�R�þ�H�O�D���X���]�D�G�Q�M�H���Y�U�L�M�H�P�H���P�D�O�R���Y�L�ã�H���þ�L�W�D�W�L���V�D�V�W�D�Y�H����

�,�Q�D�þ�H���S�U�L�M�H���V�W�Y�D�U�Q�R���Q�L�V�D�P���Q�L�N�D�G�����U�H�D�O�Q�R���ã�W�R���P�L���M�H���R�G�J�R�Y�D�U�D�O�R���P�L���M�H���R�G�J�R�Y�D�U�D�O�R�����D�O�L���Q�L�V�D�P���V�H��

�S�X�Q�R���R�S�W�H�U�H�ü�L�Y�D�O�D���W�L�P�H���ã�W�R���M�H���X�Q�X�W�U�D�«���V�D�G�D���ü�X���S�U�L�M�H���N�X�S�L�W�L���R�Q�D�M���S�U�R�L�]�Y�R�G���Q�D���N�R�M�H�P���S�L�ã�H���G�D���M�H��

veganski ili �R�Q�D�M���Q�D���N�R�M�H�P���S�L�ã�H���G�D���Q�L�M�H���W�H�V�W�L�U�D�Q���Q�D���å�L�Y�R�W�L�Q�M�D�P�D���
�
 

�'�Y�L�M�H���V�X�G�L�R�Q�L�F�H���L�V�W�L�þ�X���N�D�N�R���N�R�U�L�V�W�H���G�R�G�D�W�Q�R���S�R�P�D�J�D�O�R���X���R�E�O�L�N�X���D�S�O�L�N�D�F�L�M�H���N�R�M�D���S�U�L�N�D�]�X�M�H���V�D�V�W�D�Y��

i ocjenu kvalitete proizvoda:  

Sudionica 3: �����-�D���N�R�U�L�V�W�L�P���D�S�O�L�N�D�F�L�M�X�����V�N�H�Q�L�U�D�P���S�U�R�L�]�Y�R�G�����Y�L�G�L�P���R�F�M�H�Q�X���Q�H�N�D�G���S�U�R�þ�L�W�D�P���V�D�V�W�D�Y����

naravno ne razumijem se u sastav svih proizvoda.'' 

Sudionica 5 se nadovezuje: �����-�D�� �L�P�D�P�� �L�V�W�R�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�X���� �D�O�L�� �Q�H�� �U�D�]�X�P�L�M�H�P�� �V�H�� �E�D�ã�� �X�� �Q�M�X����

�3�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�O�M�D�P���G�D���V�X���G�R�Q�H�N�O�H���W�L���U�H�]�X�O�W�D�W�L���W�R�þ�Q�L���L���V�W�Y�D�U�Q�R���P�H���S�R�Q�H�N�D�G���V�S�U�L�M�H�þ�L���X���N�X�S�Q�M�L���Q�H�N�R�J��

proizvoda kada vidim da ima nisku ocjenu.'' 

Sudionica 4 navodi kako je pretjerano ne interesira sastav proizvoda koje koristi te da se usko 

�G�U�å�L�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �N�R�M�L�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�� �Q�M�H�Q�L�P�� �S�R�W�U�H�E�D�P�D���������9�H�ü�L�Q�R�P�� �N�R�U�L�V�W�L�P�� �V�D�P�R��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�H���/�D���5�R�F�K�H���3�R�V�D�\���N�R�M�L���P�L���S�D�ã�X���L���Q�M�L�K���V�H���G�U�å�L�P�����Q�H���X�O�D�]�L�P���G�X�E�R�N�R���X���Q�H�N�D�N�Y�H���V�D�V�W�D�Y�H���L��

sastojke proizvoda.'' 
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�3�R�V�H�å�H�W�H�� �O�L�� �]�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D�� �N�R�M�L�� �V�X�� �R�]�Q�D�þ�H�Q�L�� �N�D�R���� �H�N�R�O�R�ã�N�L���� �]�H�O�H�Q�L���� �S�U�L�U�R�G�Q�L���� �R�U�J�D�Q�V�N�L����

vegan, cruelty �± free���� �E�R�W�D�Q�L�þ�N�L�� �L�W�G���� ���� �6�P�D�W�U�D�W�H�� �O�L�� �G�D�� �V�X�� �W�D�N�Y�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�� �E�R�O�M�L�� �R�G�� �R�V�W�D�O�L�K��

proizvoda na polici? /  Da li za vas ovakva kategorija proizvoda ima prednost naspram 

�R�Q�L�K���N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���N�R�M�L���Q�H���V�D�G�U�å�H���Q�D�Y�H�G�H�Q�H���R�]�Q�D�N�H�"�� 

�1�D���S�L�W�D�Q�M�H���R���W�R�P�H�����S�R�V�H�å�X���O�L���]�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D���N�R�M�L���V�X���R�]�Q�D�þ�H�Q�L���N�D�R�����H�N�R�O�R�ã�N�L�����]�H�O�H�Q�L�����S�U�L�U�R�G�Q�L����

organski, vegan, cruelty �± free�����E�R�W�D�Q�L�þ�N�L���W�H���V�P�D�W�U�D�M�X���O�L���G�D���V�X���W�D�N�Y�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�L���E�R�O�M�L���R�G���R�V�W�D�O�L�K��

proizvoda na polici, gotovo su sve sudionice izuzev sudionice 2 istaknule kako uglavnom ne 

�S�R�V�H�å�X���]�D���W�D�N�Y�L�P���S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D���W�H���G�D���L�K���L�V�W�L���S�U�H�W�M�H�U�D�Q�R���Q�H���S�U�L�Y�O�D�þ�H���� 

Sudionica 1 navodi: �����3�R�Q�H�N�D�G�� �E�L�� �U�H�N�O�D�� �G�D�� �R�E�U�D�W�L�P�� �S�D�å�Q�M�X�� �Q�D�� �W�D�N�Y�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H���� �D�O�L�� �X�� �Y�H�ü�L�Q�L��

�V�O�X�þ�D�M�H�Y�D���Q�H�«���L�D�N�R���]�Q�D���P�D�O�R���X�]�U�X�M�D�W�L���N�D�G���Y�L�G�L�P���G�D���W�L���Q�H�N�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�L���N�R�M�H���N�R�U�L�V�W�L�P���M�H�V�X���W�H�V�W�L�U�D�Q�L��

�Q�D���å�L�Y�R�W�L�Q�M�D�P�D�����D�O�L���G�R�V�D�G���P�H���W�R���Q�L�M�H���V�S�U�L�M�H�þ�L�O�R���G�D���W�D�N�Y�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�H���N�X�S�X�M�H�P���
�
 

�6�X�G�L�R�Q�L�F�D�������L�V�W�L�þ�H���V�Y�R�M�H���Q�H�V�O�D�J�D�Q�M�H���V�D���Q�D�Y�H�G�H�Q�L�P���L���L�]�M�D�Y�O�M�X�M�H���������3�D���M�D���E�D�ã���Y�H�O�L�N�X���S�U�H�G�Q�R�V�W���G�D�M�H�P��

takvim proizvodima, pratim i gledam pakiranja, gledam da li je proizvod vegan, bio, od kuda 

�V�X���V�D�V�W�R�M�F�L�«�
�
 

Sudionica 3 se nadovezuje: �����-�D���L�V�N�U�H�Q�R���Q�H���S�R�V�H�å�H�P���]�D���W�D�N�Y�L�P���S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D���Q�H���R�E�U�D�ü�D�P���W�R�O�L�N�R��

�S�R�]�R�U�Q�R�V�W���� �0�R�å�G�D�� �Q�H�N�D�G�� �N�D�G�� �Y�L�G�L�P�� �X�� �W�U�J�R�Y�L�Q�L�� �S�R�J�O�H�G�D�P�� �þ�L�V�W�R�� �M�H�U�� �L�P�D�P�� �V�X�K�X�� �N�R�å�X�� �S�D�� �Q�H�� �E�L��

�K�W�M�H�O�D���G�D���L�P�D���S�U�H�Y�L�ã�H���S�D�U�I�H�P�D���L�O�L���W�D�N�R���Q�H�ã�W�R���
�
 

�6�X�G�L�R�Q�L�F�D�������L�V�W�L�þ�H���������-�D���L�V�W�R���Q�H���S�R�V�H�å�H�P���E�D�ã���]�D���W�L�P���]�D�W�R���ã�W�R���P�L���R�S�ü�H�Q�L�W�R���X�]�D�N���V�S�H�N�W�D�U���N�R�]�P�H�W�L�N�H��

�X�R�S�ü�H���L���S�D�ã�H�«���G�R�G�X�ã�H���U�D�]�Y�H�V�H�O�L���P�H���N�D�G���Y�L�G�L�P���G�D���M�H���Q�H�ã�W�R���ã�W�R���N�R�U�L�V�W�L�P��cruelty-free i to mi je 

�R�Q�D�N�R���O�L�M�H�S�R���]�D���Y�L�G�M�H�W�L�����D�O�L���V�D�G�D���G�D���E�L�K���E�D�ã���L�ã�O�D���]�D���W�L�P���S�U�L�O�L�N�R�P���R�G�O�X�N�H���X���N�X�S�Q�M�L�����Q�H���E�L�K���
�
�� 

�7�D�N�R�ÿ�H�U���N�R�O�H�N�W�L�Y�Q�R���S�U�H�Y�O�D�G�D�Y�D���P�L�ã�O�M�H�Q�M�H���J�U�X�S�H���N�D�N�R���W�D�N�Y�D���Y�U�V�W�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���Q�L�M�H���E�R�O�M�D���R�G���R�V�W�D�O�L�K��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �Q�D�� �S�R�O�L�F�L���� �D�� �W�U�L�� �V�X�� �V�X�G�L�R�Q�L�F�H�� �L�V�W�D�N�Q�X�O�H�� �N�D�N�R�� �V�X�� �X�� �Q�H�N�R�O�L�N�R�� �Q�D�Y�U�D�W�D�� �E�L�O�H�� �U�D�]�R�þ�D�U�D�Q�H��

samom kvalitetom prilikom kupnje takvih proizvoda: 

Sudionica 2: �����«�S�U�R�E�D�P�� �Q�H�N�H�� �W�D�N�Y�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H�� �L�� �R�Q�G�D�� �P�H�� �U�D�]�R�þ�D�U�D�M�X�� �L�� �]�D�S�U�D�Y�R�� �P�L�� �S�R��

�I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�R�V�W�L���E�X�G�X���O�R�ã�L�M�L���Q�H�J�R���Q�H�N�L���R�E�L�þ�Q�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�L���
�
 

Sudionica 3 navodi konkretno: �����8�]�H�O�D���V�D�P���Q�H�N�L���W�D�N�D�Y���G�H�]�R�G�R�U�D�Q�V���L���L�V�N�U�H�Q�R���S�R�å�D�O�L�O�D���V�D�P���W�D�M��

dan kad sam ga stavila.'' 

�6�X�G�L�R�Q�L�F�D�������L�]�Q�R�V�L���Y�H�ü�L�Q�V�N�L���]�D�N�O�M�X�þ�D�N���J�U�X�S�H����,,Ti proizvodi ne budu toliko dobri i kvalitetni.'' 
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�'�D���O�L���E�L�V�W�H���L�]�G�Y�R�M�L�O�L���R�G�Q�R�V�Q�R���L�]�G�Y�D�M�D�W�H���O�L���Y�H�ü�L���L�]�Q�R�V���Q�R�Y�F�D���]�D���R�Y�D�N�Y�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�H�"�������.�R�O�L�N�R��

�V�W�H���W�R�þ�Q�R���Y�L�ã�H���Q�R�Y�D�F�D���V�S�U�H�P�Q�L���L�]�G�Y�R�M�L�W�L���]�D���R�Y�D�N�Y�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�H�" 

�6�X�G�L�R�Q�L�F�H�� �V�X�� �E�L�O�H�� �L�]�Q�L�P�Q�R�� �S�R�G�L�M�H�O�M�H�Q�D�� �P�L�ã�O�M�H�Q�M�D���N�D�G�D�� �L�P�� �M�H�� �X�� �Q�D�V�W�D�Y�N�X�� �U�D�V�S�U�D�Y�H�� �S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�R��

�S�L�W�D�Q�M�H���R���W�R�P�H���E�L���O�L���]�D���W�D�N�Y�X���Y�U�V�W�X���R�]�Q�D�þ�H�Q�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����H�N�R�O�R�ã�N�L�����]�H�O�H�Q�L���� �S�U�L�U�R�G�Q�L�����R�U�J�D�Q�V�N�L����

vegan, cruelty �± free�����E�R�W�D�Q�L�þ�N�L�����L�]�G�Y�R�M�L�O�H���Y�H�ü�L���L�]�Q�R�V���Q�R�Y�F�D���L�]���V�Y�R�J���R�V�R�E�Q�R�J���E�X�G�å�H�W�D���� 

Sudionica 1 izjavljuje: ,,Jako kratko i jasno, ne bih.''  

�'�Y�L�M�H���V�X�G�L�R�Q�L�F�H���L�]�M�D�Y�L�O�H���V�X���N�D�N�R���Q�H���E�L���L�]�G�Y�R�M�L�O�H���Y�H�ü�L���L�]�Q�R�V���Q�R�Y�F�D���]�D���N�X�S�Q�M�X���W�D�N�Y�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D����

�G�R�N���V�X���G�U�X�J�H���G�Y�L�M�H���V�X�G�L�R�Q�L�F�H���L�]�M�D�Y�L�O�H���N�D�N�R���E�L���L�]�G�Y�R�M�L�O�H���Y�H�ü�L���G�L�R���Q�R�Y�F�D���L�]���V�Y�R�J���E�X�G�å�H�W�D���]�D���R�Y�D�N�D�Y��

�W�L�S���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����Q�R���Q�L�V�X���P�R�J�O�H���G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L���N�R�M�L���E�L���E�L�R���W�R�þ�D�Q���L�]�Q�R�V�����â�W�R���M�H���G�R�Y�H�O�R���G�R���S�R�G�L�M�H�O�M�H�Q�R�V�W�L��

�X���J�U�X�S�L�����Q�D���ã�W�R���V�X�G�L�R�Q�L�F�D�������]�D�N�O�M�X�þ�X�M�H���]�D���V�H�E�H���������D�N�R���L�P�D�M�X���L�G�H�Q�W�L�þ�D�Q���V�D�V�W�D�Y�����P�R�å�G�D���E�L���U�D�]�P�L�V�O�L�O�D��

o tome.''  

Jeste li se ikada dosad susreli sa pojmom greenwashinga? Jeste li se ikad susreli sa 

pojmom greenwashinga �X�� �N�R�]�P�H�W�L�F�L�"�� ���� �0�R�å�H�W�H�� �O�L�� �Q�D�Y�H�V�W�L�� �ã�W�R�� �M�H�� �]�D�� �Y�D�V�� �S�U�L�P�M�H�U��

greenwashinga?  

�8���G�U�X�J�R�P���G�M�H�O�X���S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�D���J�U�X�S�Q�R�J���L�Q�W�H�U�Y�M�X�D���U�D�V�S�U�D�Y�O�M�D�O�R���V�H���R���V�D�P�R�P���S�R�M�P�X��greenwashinga 

�N�D�R���R�S�ü�H�Q�L�W�R�J���S�R�M�P�D���W�H���N�D�R���S�R�M�P�D���N�R�M�L���M�H���G�D�Q�D�V���V�Y�H�S�U�L�V�X�W�D�Q���X���N�R�]�P�H�W�L�þ�N�R�M���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�L�����*�R�W�R�Y�R��

�V�Y�H���V�X�G�L�R�Q�L�F�H���V�O�R�å�L�O�H���V�X���V�H���N�D�N�R���V�X���V�H���G�R�V�D�G���V�X�V�U�H�O�H���V�D���S�R�M�P�R�P��greenwashinga �L���X���N�R�]�P�H�W�L�þ�N�R�M��

�L�Q�G�X�V�W�U�L�M�L���L���Q�H�R�Y�L�V�Q�R���R���L�V�W�R�M�����6�X�G�L�R�Q�L�F�D�������L�V�W�L�þ�H���N�D�N�R���V�H���R�V�R�E�Q�R���G�R�V�D�G���Q�L�M�H���V�X�V�U�H�O�D���V�D���Q�D�Y�H�G�H�Q�L�P��

pojmom te da zaista ne zna puno o istome.  

Sudionica 1 navodi: �����6�X�V�U�H�O�D���V�H���V�D���S�R�M�P�R�P�����D�O�L���L�V�N�U�H�Q�R���Q�L�V�D�P���J�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�O�D���
�
 

�6�X�G�L�R�Q�L�F�D�������L�V�W�L�þ�H����,,Jako sam upoznata sa pojmom greenwashinga, da.'' 

Sudionica 5 navela je kako je upoznata sa pojmom, te je jedina u grupi iznijela primjer 

greewashinga; u avionskoj industriji s kojim se osobno susrela prilikom jednog od svojih 

�S�X�W�R�Y�D�Q�M�D�����5�L�M�H�þ���M�H���R���S�U�L�P�M�H�U�X���W�D�N�R�]�Y�D�Q�L�K���V�N�X�S�O�M�L�K���D�Y�L�R�Q�V�N�L�K���N�D�U�D�W�D���]�D���R�Q�H���S�X�W�Q�L�N�H���N�R�M�L���å�H�O�H��

�S�X�W�R�Y�D�W�L���]�U�D�N�R�S�O�R�Y�L�P�D���þ�L�M�L���M�H���S�R�J�R�Q���E�L�R�O�R�ã�N�R���L���]�D���R�N�R�O�L�ã���þ�L�ã�ü�H���J�R�U�L�Y�R���������«���S�L�W�D�O�D���V�D�P���Q�D���W�R�P��

�S�R�V�O�R�Y�Q�R�P�� �S�X�W�X���� �G�R�E�U�R�� �N�D�N�R�� �M�D�� �P�R�J�X�� �]�Q�D�W�L�� �G�D�� �Y�L�� �]�D�L�V�W�D�� �W�R�þ�L�W�H�� �W�R�� �J�R�U�L�Y�R�� �X�� �D�Y�L�R�Q���� �D�� �Q�H�� �Q�H�N�R��

�R�E�L�þ�Q�R�«���U�H�N�O�L���V�X���P�L���G�D���P�L���Q�H���P�R�J�X���G�D�W�L���W�D�M���R�G�J�R�Y�R�U���
�
 

�'�D���O�L���E�L���Y�D�V���V�D�]�Q�D�Q�M�H���R���W�R�P�H���G�D���M�H���Q�H�N�L���N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L���S�U�R�L�]�Y�R�G���G�L�R��greenwashing propagadne 

�X���N�R�Q�D�þ�Q�L�F�L���R�G�E�L�O�R���R�G���N�X�S�Q�M�H���V�D�P�R�J���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L�O�L���R�G���R�S�ü�H�Q�L�W�R���N�X�S�Q�M�H���E�L�O�R���N�R�M�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D��

�R�G���S�R�G�X�]�H�ü�D���N�R�M�H���N�R�U�L�V�W�L��greenwashing�"�������=�D�ã�W�R�" 
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Sudionicama se postavio niz pod-pitanja o greenwashing �S�U�R�S�D�J�D�Q�G�L���X���N�R�]�P�H�W�L�þ�N�R�M���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�L��

�Q�H���E�L���O�L���X���N�R�Q�D�þ�Q�L�F�L���G�R�E�L�O�L���R�G�J�R�Y�R�U���Q�D���S�L�W�D�Q�M�H�����G�D���O�L���E�L���L�K���V�D�]�Q�D�Q�M�H���G�D���M�H���Q�H�N�L���N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L���S�U�R�L�]�Y�R�G��

�G�L�R���W�D�N�Y�H���S�U�R�S�D�J�D�Q�G�H�����X���N�R�Q�D�þ�Q�L�F�L���R�G�E�L�O�R���R�G���N�X�S�Q�M�H���V�D�P�R�J�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�"�� 

,,Iskreno ne bi me odbilo, bez obzira na to kupila bih proizvod, pogotovo ako se radi o nekom 

�S�U�R�L�]�Y�R�G�X���N�R�M�L���P�L���R�G�J�R�Y�D�U�D���L�O�L���D�N�R���M�H���W�R���Q�H�ã�W�R���ã�W�R���L���R�Y�D�N�R���Y�H�ü���G�X�J�R���N�R�U�L�V�W�L�P���
�
 

,,Mene bi odbilo od kupnje, iskreno evo bi.'' 

,,�0�L�V�O�L�P�� �G�D�� �P�H�� �Q�D�M�Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�L�M�H�� �Q�H�� �E�L�� �R�G�E�L�O�R�� �R�G�� �N�X�S�Q�M�H�� �M�H�U�� �Q�L�V�D�P�� �X�S�X�ü�H�Q�D�� �Q�L�� �� �X�S�R�]�Q�D�W�D�� �V�D��

pojmom greenwashinga'' 

�����,�V�N�U�H�Q�R���Q�L�V�D�P���G�R�Y�R�O�M�Q�R���L�V�W�U�D�å�L�O�D��greenwashing kao takav, i zbog toga me najvjerojatnije ne 

bi ni odbilo kupiti takav proizvod''.  

�-�H�V�W�H���O�L���L�N�D�G�D���N�X�S�L�O�L���S�U�R�L�]�Y�R�G���]�D���N�R�M�L���V�W�H���Q�D�N�Q�D�G�Q�R���V�D�]�Q�D�O�L���G�D���Q�L�M�H���S�U�L�U�R�G�D�Q�����]�H�O�H�Q�����R�G�U�å�L�Y����

biorazgradiv, veganski, cruelty- free �L�W�G���X�Q�D�W�R�þ���W�R�P�X���ã�W�R���M�H���N�D�R���W�D�N�D�Y���G�H�N�O�D�U�L�U�D�Q�"�����.�D�N�R��

�V�W�H���V�H���Q�D�N�R�Q���W�R�J�D���R�V�M�H�ü�D�O�L�"�� 

�6�K�R�G�Q�R�� �G�D�Q�L�P�� �R�G�J�R�Y�R�U�L�P�D�� �V�X�G�L�R�Q�L�F�H�� �J�U�X�S�H�� �X�M�H�G�Q�R�� �V�X�� �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R�� �G�R�V�W�D�� �S�R�G�L�M�H�O�M�H�Q�H�� �N�D�G�D�� �M�H��

�U�L�M�H�þ���R���N�X�S�Q�M�L���N�R�]�P�H�W�L�þ�N�R�J���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���]�D���N�R�M�L���V�X�� �Q�D�N�Q�D�G�Q�R���V�D�]�Q�D�O�H���G�D���]�D�S�U�D�Y�R���Q�L�M�H���R�Q�D�N�Y�L�P��

�N�D�N�Y�L�P�� �V�H�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �G�D�� �Q�H�P�D�� �M�H�G�D�Q�� �L�O�L�� �Y�L�ã�H�� �R�G�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K�� �H�O�H�P�H�Q�D�W�D�� �N�D�R���ã�W�R�� �V�X����

�S�U�L�U�R�G�D�Q�����]�H�O�H�Q�����R�G�U�å�L�Y�����E�L�R�U�D�]�J�U�D�G�L�Y�����Y�H�J�D�Q�V�N�L����cruelty- free.  

,,Vrlo vjerojatno mi se to dogodilo, a da nisam ni sama toga svjesna, tako da zapravo ni ne 

�]�Q�D�P���N�D�N�R���V�D�P���V�H���R�V�M�H�ü�D�O�D���X���W�R�P���W�U�H�Q�X�W�N�X���
�
�� 

�����-�D���V�D�P���V�L�J�X�U�Q�D���G�D���P�L���V�H���W�R���Q�H�N�D�G���G�R�J�R�G�L�O�R�����D�O�L���V�O�D�å�H�P���V�H���G�D���Q�L���M�D���Q�L�V�D�P���]�D���W�L�P���V�Y�M�H�V�Q�R���L�ã�O�D���X��

danom trenu.'' 

,,Ja mislim da mi se to nije dogodilo.''  

�����7�D�N�R�ÿ�H�U���P�L�V�O�L�P���G�D���P�L���V�H���Q�L�M�H���G�R�V�D�G���W�R���G�R�J�R�G�L�O�R���L�V�N�U�H�Q�R���
�
 

�1�D���N�R�M�L���Q�D�þ�L�Q��greenawshing �X�W�M�H�þ�H���Q�D���Y�D�ã�H���S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�H���S�U�H�P�D���E�U�H�Q�G�X���L�O�L���P�D�U�N�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�D��

koji ga implementiraju u svoje poslovanje?  

�3�U�L�O�L�N�R�P���L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�M�D���R���Q�D�þ�L�Q�X���Q�D���N�R�M�L��greenwashing �X�R�S�ü�H���X�W�M�H�þ�H���Q�D���S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�H���V�X�G�L�R�Q�L�F�D���S�U�H�P�D��

�Q�H�N�R�P���E�U�H�Q�G�X���L�O�L���P�D�U�N�L���N�R�]�P�H�W�L�þ�N�R�J���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����V�X�G�L�R�Q�L�F�H���V�X���L�V�W�D�N�Q�X�O�H���N�D�N�R���E�L���V�D�P�R���S�R�V�W�R�M�D�Q�M�H��

greenwashinga �X�J�O�D�Y�Q�R�P�� �X�� �Q�H�N�R�M�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�M�� �P�M�H�U�L�� �X�W�M�H�F�D�O�R�� �Q�D�� �Q�M�L�K�R�Y�R�� �S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�H�� �S�U�H�P�D��

�N�R�]�P�H�W�L�þ�N�R�P���E�U�H�Q�G�X���� 
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�6�X�G�L�R�Q�L�F�D�� ���� �L�V�W�L�þ�H���������1�D�� �P�H�Q�H�� �E�L�� �X�W�M�H�F�D�O�R���� �D�O�L�� �L�V�N�U�H�Q�R�� �Y�L�ã�H�� �N�D�G�� �E�L�� �V�H�� �U�D�G�L�O�R�� �R�� �S�U�H�S�D�U�D�W�L�Y�Q�R�M��

�N�R�]�P�H�W�L�F�L���M�H�U���G�H�N�R�U�D�W�L�Y�Q�X���W�R�O�L�N�R���M�R�ã���Q�H���G�R�å�L�Y�O�M�D�Y�D�P�����D�O�L���N�D�G���V�H���U�D�G�L���R���S�U�H�S�D�U�D�W�L�Y�L�����R�Q�G�D���E�L���S�X�Q�R��

�Y�L�ã�H���X�W�M�H�F�D�O�R���Q�D���P�H�Q�H���
�
 

Sudionica 4 se nadovezuje: ,,Pa trenutno da, utjecalo bi na mene, prije par godina vjerojatno 

�Q�H�� �E�L���� �V�D�G�� �V�D�P�� �P�D�O�R�� �P�R�å�G�D�� �Y�L�ã�H�� �L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�D���� �=�D�Q�L�P�D�� �P�H�� �N�D�N�Y�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H�� �N�R�U�L�V�W�L�P���� �W�D�N�R�� �G�D��

definitivno da, utjecalo bi na moje povjerenje i prestala bi koristiti.'' 

Sudionica 5 izjavljuje: ,,Utjecalo bi na moje povjerenje, ali ako mi je neki proizvod sad 

�R�E�D�Y�H�]�D�Q���G�L�R���U�X�W�L�Q�H���Q�H���E�L���J�D���Q�X�å�Q�R���P�L�M�H�Q�M�D�O�D���D�N�R���P�L���R�G�J�R�Y�D�U�D���V���R�E�]�L�U�R�P���Q�D���P�R�M�H���V�W�D�Q�M�H���N�R�å�H���
�
 

�6�P�D�W�U�D�W�H���O�L���J�U�H�H�Q�Z�D�V�K�L�Q�J���O�R�ã�L�P�����]�D�ã�W�R�"���8���N�R�M�R�M���P�M�H�U�L�" 

Za kraj same rasprave autorica (moderatorica) grupe postavila je pitanje u kojem od sudionica 

�W�U�D�å�L���G�D���L�]�U�D�]�H���V�Y�R�M�H���R�V�R�E�Q�R���P�L�ã�O�M�H�Q�M�H���R���W�R�P�H���V�P�D�W�U�D�M�X���O�L��greenwashing �O�R�ã�L�P�����X���N�R�M�R�M���P�M�H�U�L����

�]�D�ã�W�R���W�H���G�D���Q�D���Q�H�N�L���Q�D�þ�L�Q���S�R�G�L�M�H�O�H���Q�H�N�R���V�Y�R�M�H���]�D�Y�U�ã�Q�R���U�D�]�P�L�ã�O�M�D�Q�M�H���R���V�D�P�R�P���S�R�M�P�X���� 

,,Mislim da je greenwashing �O�R�ã���M�H�U���]�D�L�V�W�D���Q�D�U�X�ã�D�Y�D���S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�H���L���M�H�U���M�H���U�L�M�H�þ���R���P�D�Q�L�S�X�O�D�F�L�M�L���X��

�V�Y�U�K�X���S�U�R�G�D�M�H�����0�L�V�O�L�P���G�D���M�H���L�V�N�U�H�Q�R�V�W���Q�D�M�E�L�W�Q�L�M�D�����E�R�O�M�H���G�D���V�H���V�W�Y�D�U�L���S�U�L�N�D�å�X���R�G�P�D�K���N�D�N�Y�H���M�H�V�X��

�Q�H�J�R���G�D���V�H���O�D�å�H�����M�H�U���P�L�V�O�L�P���G�D���W�R���Q�H�P�D���Q�L�N�D�N�Y�R�J�D���V�P�L�V�O�D���
�
 

�����=�D�S�U�D�Y�R���P�L�V�O�L�P���G�D���M�H���G�R�M�D�P���F�L�M�H�O�R�J���S�R�N�U�H�W�D�����R�G�Q�R�V�Q�R���W�D�N�Y�R�J���Q�D�þ�L�Q�D���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���Q�H�J�D�W�L�Y�D�Q�«��

�%�L�O�R���E�L���P�R�å�G�D���E�R�O�M�H���G�D���V�X���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R���L�V�N�U�H�Q�L���L���G�D���N�D�å�X�����Q�H���]�Q�D�P�����
�
�U�H�F�L�N�O�L�U�D�P�R���S�O�D�V�W�L�N�X���������
�
��

�L���W�R���M�H���W�R�����W�L�K�������������D���Q�H���G�D���N�D�å�X���
�
�U�H�F�L�N�O�L�U�D�P�R�����������
�
���S�D���R�G���W�L�K�������������Q�D���N�U�D�M�X���Q�H���E�X�G�H���Q�L�ã�W�D�����«��

�L�O�L���
�
�N�R�U�L�V�W�L�P�R���R�U�J�D�Q�V�N�L�K���V�D�V�W�R�M�D�N�D���W�R�O�L�N�R���L���W�R�O�L�N�R�
�
���R�Q�R���E�D�U���Q�D�S�L�ã�L���N�R�O�L�N�R���W�R�þ�Q�R���þ�H�J�D���W�U�H�E�D���E�L�W�L�«�
�
 

�����-�D���E�L�K���U�H�N�O�D���L�V�N�U�H�Q�R���G�D���V�H���W�R���þ�L�Q�L���N�D�R���Q�H�ã�W�R���G�R�V�W�D���Q�H�S�U�D�Y�H�G�Q�R�����1�R���H�Y�R�����D�O�L���V���R�E�]�L�U�R�P���G�D���V�H���M�D��

�G�R�V�D�G���Q�L�V�D�P���E�D�ã���V�X�V�U�H�O�D���V�D���W�L�P���S�R�M�P�R�P���P�R�U�D�O�D���E�L�K���M�R�ã���P�D�O�R���P�R�å�G�D���L�V�W�U�D�å�L�W�L���Q�H�ã�W�R���Y�L�ã�H���S�D���V�D�G��

�Q�H���E�L�K���G�D�Y�D�O�D���Q�H�N�L���R�S�ã�L�U�Q�L�M�L���N�R�P�H�Q�W�D�U�����2�Y�R���P�H���V�Y�H���Q�H�N�D�N�R���S�R�W�D�N�Q�X�O�R���G�D���P�D�O�R���Y�L�ã�H���L�V�W�U�D�å�L�P���R��

tome jer se evo stvarno nisam do sada susrela sa pojmom.'' 

�����0�L�V�O�L�P�� �G�D�� �M�H�� �W�R�� �Y�H�O�L�N�L�� �S�U�R�E�O�H�P���� �%�D�ã�� �L�]�� �W�R�J�� �U�D�]�O�R�J�D�� �ã�W�R�� �Y�H�ü�L�Q�D�� �O�M�X�G�L�� �Q�L�M�H�� �Q�L�� �V�Y�M�H�V�Q�D�� �G�D�� �L�K��

�N�R�P�S�D�Q�L�M�H���]�D�Y�D�U�D�Y�D�M�X���Q�H�N�L�P���H�N�R�O�R�ã�N�L�P���W�Y�U�G�Q�M�D�P�D���N�R�M�H���X�R�S�ü�H���Q�L�V�X���L�V�W�L�Q�L�W�H�����7�D�N�R���G�D���P�L���]�D�S�U�D�Y�R��

�Q�L�� �Q�H�� �P�R�å�H�P�R�� �Q�D�S�U�H�G�R�Y�D�W�L���� �M�H�U�� �P�L�V�O�L�P�R�� �G�D�� �P�R�å�G�D�� �V�W�Y�D�U�Q�R�� �þ�L�Q�L�P�R�� �Q�H�ã�W�R�� �G�R�E�Uo za planetu, a 

�]�D�S�U�D�Y�R���S�R�G�U�å�D�Y�D�P�R���Q�H�N�H���Q�H�R�G�U�å�L�Y�H���S�U�D�N�V�H���
�
 

�����3�D���U�D�]�R�þ�D�U�D�Y�D�M�X�ü�H�����D�O�L���Q�H���L���L�]�Q�H�Q�D�ÿ�X�M�X�ü�H�����0�L�V�O�L�P���G�D���M�H���X�Y�L�M�H�N���E�L�O�R���Q�H�N�L�K���W�D�N�Y�L�K���O�D�å�L���L���R�E�P�D�Q�D��

�X���S�R�V�O�R�Y�Q�R�P���V�Y�L�M�H�W�X�����D���P�R�å�G�D���M�H���W�D�M���J�U�H�H�Z�D�V�K�L�Q�J���G�D�Q�D�V���P�D�O�R���Y�L�ã�H���G�R�ã�D�R���G�R���L�]�U�D�å�D�M�D���]�D�W�R���ã�W�R���M�H��

�L���V�D�G���W�D�M���W�U�H�Q�G�����H�N�R�����]�H�O�H�Q�R�����V�Y�H���P�R�U�D���E�L�W���]�H�O�H�Q�R�����S�D���R�Q�G�D���N�R�P�S�D�Q�L�M�H���P�L�V�O�H���G�D���ü�H���W�L�P�H���N�X�S�L�W�L���Y�L�ã�H��
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�N�O�L�M�H�Q�D�W�D�����R�G�Q�R�V�Q�R���S�U�L�Y�X�ü�L���Q�H�N�H���Q�R�Y�H���N�X�S�F�H�����D�O�L���W�R���P�H���L�]�Q�H�Q�D�ÿ�X�M�H���M�H�U���P�L�V�O�L�P���G�D���O�D�å�X���L���R���S�X�Q�R��

bitnijim stvarima.''  

FOKUS GRUPA II.  

�.�R�O�L�N�R���þ�H�V�W�R���S�R�V�H�å�H�W�H���]�D���N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L�P���S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D���X���V�Y�R�P���G�R�P�X���Q�D���G�Q�H�Y�Q�R�M���E�D�]�L���L���X���N�R�M�H��

�V�Y�U�K�H���L�K���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���N�R�U�L�V�W�L�W�H�"�� 

�6�Y�L�K���ã�H�V�W���V�X�G�L�R�Q�L�F�D���,�,�����I�R�N�X�V���J�U�X�S�H���R�G�J�R�Y�R�U�L�O�R���M�H���N�D�N�R���]�D���N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L�P���S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D���S�R�V�H�å�X���Q�D��

�G�Q�H�Y�Q�R�M���E�D�]�L���P�L�Q�L�P�D�O�Q�R���G�Y�D���S�X�W�D�����X�J�O�D�Y�Q�R�P���]�D���S�R�W�U�H�E�H���M�X�W�D�U�Q�M�H���L���Y�H�þ�H�U�Q�M�H���Q�M�H�J�H�����6�X�G�L�R�Q�L�F�H���V�X��

�V�H�� �M�D�N�R�� �E�U�]�R�� �X�� �U�D�]�J�R�Y�R�U�X�� �V�O�R�å�L�O�H�� �G�D�� �L�P�D�M�X�� �V�O�L�þ�Q�H�� �U�X�W�L�Q�H�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �Q�M�H�Je lica kao i naviku 

�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���M�D�N�R���V�O�L�þ�Q�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���J�G�M�H���Y�H�O�L�N�X���S�U�H�G�Q�R�V�W���G�D�M�X���N�D�W�H�J�R�U�L�M�L���S�U�H�S�D�U�D�W�L�Y�Q�H���N�R�]�P�H�W�L�N�H��

te dermo-kozmetike.  

Sudionica 1 navodi: �����8�M�X�W�U�R���V�H���X�P�L�M�H�P���L�����V�W�D�Y�L�P���N�U�H�P�X���]�D���O�L�F�H���L�O�L���6�3�)�����D���D�N�R���L�]�O�D�]�L�P���L�]���N�X�ü�H��

�R�Q�G�D���V�H���ã�P�L�Q�N�D�P�����]�Q�D�þ�L���W�X���L�G�H���Q�H�N�D�N�Y�D���E�E���N�U�H�P�D�����U�X�P�H�Q�L�O�R�����P�D�V�N�D�U�D���L���Q�H�ã�W�R���]�D���X�V�W�D�����U�X�å���V�M�D�M�L�O�R��

�ã�W�R�� �J�R�G���� �2�Y�L�V�Q�R�� �R�� �W�R�P�H�� �L�G�H�P�� �O�L�� �Y�L�ã�H�� �S�X�W�D�� �G�Q�H�Y�Q�R�� �L�]�� �N�X�ü�H���� �S�R�Q�R�Y�Q�R�� �V�N�L�G�D�P�� �W�R�� �V�Y�H�� �L�� �R�Q�G�D�� �Ve 

�ã�P�L�Q�N�D�P�����1�D�Y�H�þ�H�U���S�U�L�M�H���V�S�D�Y�D�Q�M�D�����G�H�W�D�O�M�Q�R���þ�L�ã�ü�H�Q�M�H���O�L�F�D���]�Q�D�þ�L���Q�H�N�D�N�D�Y���X�O�M�Q�L���þ�L�V�W�D�þ�����J�H�O�������V�H�U�X�P����

krema, okolo-�R�þ�Q�D���N�U�H�P�D���L�O�L���N�R�M�D���J�R�G���P�L���M�H���U�X�W�L�Q�D���X���W�R�P���W�U�H�Q�X���Q�D���U�H�S�H�U�W�R�D�U�X���
�
 

Sudionica 2 se nadovezuje: �����(�Y�R���P�H�Q�L���M�H���G�R�V�W�D���V�O�L�þ�Q�R���N�D�R���W�H�E�L�����V���W�L�P���G�D���Q�H���V�W�D�Y�O�M�D�P���Q�H�ã�W�R���S�X�Q�R��

�ã�P�L�Q�N�H���V���R�E�]�L�U�R�P���G�D���U�D�G�L�P���R�G���N�X�ü�H�����W�D�N�R���G�D���W�D���Q�H�N�D�N�Y�D���M�X�W�D�U�Q�M�D���L���Y�H�þ�H�U�Q�M�D���R�V�R�E�Q�D���K�L�J�L�M�H�Q�D����

�]�Q�D�þ�L���G�Y�R�V�W�U�X�N�R���þ�L�ã�ü�H�Q�M�H�����X�O�M�Q�L���þ�L�V�W�D�þ�����Q�H�N�D�N�Y�D���K�L�G�U�D�W�D�Q�W�Q�D���N�U�H�P�D�����6�3�)���L���Q�D�Y�H�þ�H�U���]�Q�D�þ�L���V�H�U�X�P��

okolo-�R�þ�Q�D���N�U�H�P�D���L���N�U�H�P�D���
�
 

�6�X�G�L�R�Q�L�F�D�������V�O�R�å�L�O�D���V�H�����������«�H�Y�R���P�H�Q�L���M�H���G�R�V�W�D���V�O�L�þ�Q�R���N�D�R���F�X�U�D�P�D�����]�Q�D�þ�L���X�M�X�W�U�R���M�H���W�R���Q�H�N�R���R�Q�D�N�R��

�X�P�L�Y�D�Q�M�H���� �R�Q�G�D�� �N�U�H�P�D�� �S�D�� �N�U�H�P�D�� �]�D�� �R�N�R�� �R�þ�L�M�X���� �$�N�R�� �L�G�H�P�� �Y�D�Q�� �R�Q�G�D�� �M�H�� �W�R�� �L�V�W�R��makeup, a ako 

�R�V�W�D�M�H�P���N�R�G���N�X�ü�H���R�Q�G�D���Q�D�U�D�Y�Q�R���Q�H�������%�%���N�U�H�P�D�����]�Q�D�þ�L���P�D�V�N�D�U�D�������M�D���M�R�ã���V�W�D�Y�L�P���L���R�O�R�Y�N�X���]�D���R�þ�L����

�1�D���X�V�W�D���V�D�P�R���O�D�E�H�O�O�R�����D���R�Q�G�D���Q�D�Y�H�þ�H�U���þ�L�ã�ü�H�Q�M�H���O�L�F�D�����V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�H���Q�R�ü�Q�H���N�U�H�P�H���
�
 

Sudionica 4: �����.�R�G�� �P�H�Q�H�� �M�H�� �]�Q�D�þ�L�� �V�O�L�þ�Q�R�� �N�D�R�� �L�� �]�D�� �R�V�W�D�O�H�� �F�X�U�H���� �M�X�W�D�U�Q�M�D�� �X�P�L�Y�D�Q�M�D���� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H��

kreme, kroz dan tu i tamo ako negdje idem onda makeup���� �$�� �Q�D�Y�H�þ�H�U�� �S�R�Q�R�Y�Q�R�� �S�U�D�Q�M�H�� �O�L�F�D�� �L��

stavljanje kreme.'' 

Sudionica 5 izjavljuje: �����-�D���P�L�V�O�L�P���G�D���Y�L�ã�H���P�D�Q�M�H���V�Y�D�N�D���F�X�U�D���L�P�D�P���V�O�L�þ�Q�X���U�X�W�L�Q�X���X�M�X�W�U�R�����=�Q�D�þ�L��

umivanje, pranje zubi, serum, krema, SPF.''  

Sudionica 6 navodi: �����9�U�O�R�� �Y�U�O�R�� �V�O�L�þ�Q�R�� �N�D�R�� �L�� �N�R�G�� �R�V�W�D�O�L�K�� �F�X�U�D���� �X�M�X�W�U�R�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�� �V�D�P�R��

�X�P�L�Y�D�Q�M�H�����N�U�H�P�D���L���6�3�)�����8�Y�H�þ�H�U���R�S�H�U�H�P���O�L�F�H���V�D���F�O�H�D�Q�V�H�U�R�P���Q�D���X�O�M�Q�R�M���E�D�]�L�����S�R�þ�H�O�D���V�D�P���N�R�U�L�V�W�L�W�L��
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�Q�H�G�D�Y�Q�R���Q�D�N�R�Q���W�R�J�D���N�D�R���H�N�V�I�R�O�L�D�F�L�M�V�N�X���W�H�N�X�ü�L�Q�X�����,���G�D�����M�D���Q�H���N�R�U�L�V�W�L�P���E�D�ã���S�X�Q�R���ã�P�L�Q�N�X���V�N�R�U�R��

nikada bez obzira stojim li doma ili idem li vani.'' 

�.�R�O�L�N�R���þ�H�V�W�R���R�G�O�D�]�L�W�H���X���N�X�S�R�Y�L�Q�X���N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�"�� ���� �.�R�M�H���N�R�]�P�H�W�L�þ�N�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�H��

�Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���N�X�S�X�M�H�W�H���L���N�R�U�L�V�W�L�W�H�" 

�8���U�D�]�J�R�Y�R�U�X���R���S�R�W�U�R�ã�D�þ�N�L�P�����Q�D�Y�L�N�D�P�D���L���N�X�S�Q�M�L���N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���Y�H�ü�L�Q�D���V�X�G�L�R�Q�L�F�D���X�Q�X�W�D�U��

�J�U�X�S�H�� �X�� �N�X�S�R�Y�L�Q�X�� �N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �L�G�H�� �Q�D�� �P�M�H�V�H�þ�Q�R�M�� �E�D�]�L�� �G�R�N�� �V�X�� �G�Y�L�M�H�� �V�X�G�L�R�Q�L�F�H��

�L�V�W�D�N�Q�X�O�H���N�D�N�R���N�X�S�Q�M�X���N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���R�E�D�Y�O�M�D�M�X���Q�D���W�M�H�G�Q�R�M���E�D�]�L�����6�X�G�L�R�Q�L�F�H��koje kupuju 

�Q�D���P�M�H�V�H�þ�Q�R�M���E�D�]�L���R�E�D�Y�O�M�D�M�X���Y�H�ü�H���L���L�]�G�D�ã�Q�L�M�H���N�X�S�R�Y�L�Q�H���N�R�M�L�P�D���V�L���X���M�H�G�Q�R�P���R�G�O�D�V�N�X���X���G�U�R�J�H�U�L�M�X��

�S�U�L�V�N�U�E�H���V�Y�H���S�R�W�U�H�E�Q�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�H���L���]�D�O�L�K�H���]�D���G�X�å�L���S�H�U�L�R�G�����G�R�N���V�X�G�L�R�Q�L�F�H���N�R�M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�H���N�X�S�X�M�X��

�Q�D�� �W�M�H�G�Q�R�M�� �E�D�]�L�� �Q�D�Y�R�G�H�� �N�D�N�R�� �W�R�� �U�D�G�H�� �Y�L�ã�H�� �L�]�� �U�D�]�O�R�J�D�� �ã�W�R�� �X�M�H�G�Q�R�� �L�� �Y�R�O�H���S�R�V�M�H�ü�L�Y�D�W�L�� �G�U�R�J�H�U�L�M�H�� �L��

isprobavati nove proizvode.  

Sudionica 5 navodi: �������-�D���L�G�H�P���M�H�G�Q�R�P���P�M�H�V�H�þ�Q�R���G�R���M�H�G�Q�R�P���X���W�U�L���P�M�H�V�H�F�D���L���W�R���L�G�H���R�Q�D�M���J�R�O�H�P�L��

�ã�R�S�L�Q�J���N�R�M�L���Q�D�S�U�D�Y�L���Q�D�M�Y�H�ü�L���W�H�U�H�W���Q�D���P�R�M�R�M���N�D�U�W�L�F�L���L���W�D�G���V�H���N�X�S�X�M�H���D�S�V�R�O�X�W�Q�R���V�Y�H�����G�D�N�O�H���V�Y�H���ã�W�R��

mi �I�D�O�L�����N�X�S�X�M�H�P���X�Y�L�M�H�N���X�]���O�L�V�W�X�����M�D���Y�L�ã�H���Q�D�J�L�Q�M�H�P���S�U�H�S�D�U�D�W�L�Y�Q�R�M���Q�H�J�R���G�H�N�R�U�D�W�L�Y�Q�R�M���N�R�]�P�H�W�L�F�L�������M�D��

�V�D�P���Y�M�H�U�Q�D���L�V�W�L�P���V�W�Y�D�U�L�P�D���L���N�D�G���P�L���Q�H�ã�W�R���S�R�Q�H�V�W�D�Q�H���N�X�S�L�P���W�D�M���L�V�W�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�����-�H�G�L�Q�R���Q�D���ã�W�R���V�D�P��

slaba su proizvodi za kosu, to ako ima neko novo ulje, neka nova st�Y�D�U���]�D���N�R�V�X���M�D���ü�X���M�H���S�U�Y�D��

kupiti.'' 

Sudionica 4 nastavlja: �������M�D���L�G�H�P���R�W�S�U�L�O�L�N�H���M�H�G�Q�R�P���P�M�H�V�H�þ�Q�R���L���Q�D�S�U�D�Y�L�P���]�D�O�L�K�X���W�D�N�R���G�D���P�L���W�U�D�M�H����

�2�S�V�N�U�E�Q�L�P���V�H���N�D�N�R���W�U�H�E�D���W�D�N�R���G�D���Q�H���P�R�U�D�P���L�ü�L���X���G�U�R�J�H�U�L�M�H���þ�H�V�W�R���M�H�U���P�L���M�H���W�R���P�D�O�R���Q�D�S�R�U�Q�R���
�
 

Sudionica 2: �����«�M�H�G�Q�R�P�� �P�M�H�V�H�þ�Q�R�� �L�O�L�� �þ�D�N�� �P�D�Q�M�H���� �H�Y�H�Q�W�X�D�O�Q�R�P�� �þ�H�ã�ü�H�� �D�N�R�� �P�L�� �Q�H�ã�W�R�� �R�G��

�G�H�N�R�U�D�W�L�Y�Q�H�� �N�R�]�P�H�W�L�N�H�� �S�R�Q�H�V�W�D�Q�H���� �D�O�L�� �]�D�� �R�Y�H�� �Q�H�N�H�� �N�O�D�V�L�þ�Q�H�� �V�W�Y�D�U�L�� �L�G�H�P�� �M�H�G�Q�R�P�� �P�M�H�V�H�þ�Q�R���� �-�D��

�]�D�S�U�D�Y�R���Q�D�U�X�þ�X�M�H�P��online �M�H�U���P�L���V�H���Q�H���G�D���E�D�ã���K�R�G�D�W�L���S�R���G�U�R�J�H�U�L�M�D�P�D���
�
 

�6�X�G�L�R�Q�L�F�D�������L�V�W�L�þ�H���������,�G�H�P���E�D�ã���I�L�]�L�þ�N�L���W�L�S�D���M�H�G�Q�R�P���P�M�H�V�H�þ�Q�R�����Q�D�U�X�þ�X�M�H�P���ã�D�P�S�R�Q�H���L�����N�U�H�P�H��online 

�M�H�U���P�L���X���Q�D�ã�L�P���G�U�R�J�H�U�L�M�D�P�D���Q�H�P�D���R�Q�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���N�R�M�H���M�D���L�Q�D�þ�H���N�R�U�L�V�W�L�P���
�
 

Sudionica 6 nastavlja:  �����3�D���M�D���E�L���U�H�N�O�D���]�D�S�U�D�Y�R���G�D���M�D���L�P�D�P���G�R�M�D�P���G�D���L�G�H�P���G�R�V�W�D���þ�H�V�W�R�����P�R�å�G�D��

�Q�H�� �M�H�G�Q�R�P�� �W�M�H�G�Q�R���� �D�O�L�� �P�R�å�G�D�� �M�H�G�Q�R�P�� �X�� �G�Y�D�� �W�M�H�G�Q�D���� �D�O�L�� �Q�H�� �G�D�� �E�L�� �N�X�S�R�Y�D�O�D�� �E�D�ã�� �N�R�Q�N�U�H�W�Q�R��

�N�R�]�P�H�W�L�þ�N�H�� �S�U�H�S�D�U�D�W�H�� �X�� �V�P�L�V�O�X�� �N�U�H�P�D���� �V�H�U�X�P�D�� �L�� �W�L�K�� �V�W�Y�D�U�L�� �Q�H�J�R�� �Y�L�ã�H�� �P�R�å�G�D�� �U�D�G�L�� �Q�H�N�D�N�Y�L�K��

higijenskih pot�U�H�S�ã�W�L�Q�D�����Q�H�ã�W�R���ã�W�R���P�L���W�U�H�E�D�����M�H�U���W�H���Q�H�N�H���V�W�Y�D�U�L���P�L���V�H���S�R�W�U�R�ã�H���X���U�D�]�O�L�þ�L�W�R���Y�U�L�M�H�P�H����

�S�D���P�L�V�O�L�P���N�D�N�R���P�L���V�H���S�R�W�U�H�I�L�«�
�
�� 
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Sudionica 3 se nadovezuje na prethodno: �����0�H�Q�L���M�H���G�R�V�W�D���V�O�L�þ�Q�R���N�D�R���W�H�E�L�����S�U�Y�R���V�D�P���E�L�O�D���X���S�D�Q�L�F�L��

�ã�W�R���V�Y�L���L�P�D�M�X���W�R�W�D�O�Q�R���G�U�X�J�D�þ�L�M�L���R�G�J�R�Y�R�U���Q�H�J�R���M�D�����D�O�L���M�D���L�G�H�P���V�L�J�X�U�Q�R���M�H�G�Q�R�P���W�M�H�G�Q�R�����M�D���Y�R�O�L�P����

�V�Y�H���Q�R�Y�R���S�R�J�O�H�G�D�W�L���L���S�R�P�L�U�L�V�D�W�L�����]�Q�D�þ�L���P�H�Q�H���W�R���X�Y�L�M�H�N���]�D�Q�L�P�D�����Y�R�O�L�P���Y�L�G�M�H�W�L���Q�R�Y�D���S�D�N�L�U�D�Q�M�D�����W�R��

me isto zan�L�P�D�«�
�
 

�1�D�G�D�O�M�H���V�X�G�L�R�Q�L�F�D�������L�V�W�L�þ�H���G�R�G�D�W�D�Q���N�R�P�H�Q�W�D�U���Q�D���J�U�X�S�X����,,Ja ne znam kako vama, vi ostanete svi 

�E�H�]���V�Y�H�J�D���X���L�V�W�R���Y�U�L�M�H�P�H�����=�Q�D�þ�L���P�H�Q�L���Q�H�����Q�D���S�U�L�P�M�H�U���X���þ�H�W�Y�U�W�D�N���P�L���M�H���Q�H�V�W�D�O�R���]�D���S�U�D�Q�M�H���O�L�F�D�����R�Q�G�D��

�V�D�P���V�O�M�H�G�H�ü�L���X�W�R�U�D�N���E�H�]���ã�D�P�S�R�Q�D���L���]�Q�D�þ�L���M�D���L�G�H�P���V�Y�D�N�L���W�M�H�G�D�Q���E�D�U�H�P���M�H�G�Q�R�P���L�O�L���D�N�R���Q�H���L�G�H�P���]�D��

sebe, onda se sigurno pot�U�H�I�L���G�D���L�G�H�P���]�D���Q�H�N�X���S�U�L�M�D�W�H�O�M�L�F�X�����Q�H�ã�W�R���N�X�S�L�W�L�����Q�H�ã�W�R���Y�L�G�M�H�W�L�����L�O�L���M�H���Q�H�N�L��

�U�R�ÿ�H�Q�G�D�Q�«�
�
 

�ý�L�W�D�W�H���O�L���V�D�V�W�D�Y���N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���N�R�M�L���N�X�S�X�M�H�W�H�"�������.�D�N�R���E�L�V�W�H���R�F�L�M�H�Q�L�O�L���Y�D�ã�H���]�Q�D�Q�M�H���R��

�R�E�L�O�M�H�å�M�L�P�D���L���V�D�V�W�D�Y�X���N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���N�R�M�H���N�X�S�X�M�H�W�H�"������ �.�R�U�L�V�W�L�W�H���O�L���Q�H�N�D���G�R�G�D�W�Q�D��

�S�R�P�D�J�D�O�D���S�R�S�X�W���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D���L�O�L���S�R�U�W�D�O�D���N�R�M�L���Y�D�P���S�R�P�D�å�X���X���U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�X���S�U�R�L�]�Y�R�Ga koje 

�å�H�O�L�W�H���N�X�S�L�W�L�" 

�3�U�L�O�L�N�R�P���U�D�V�S�U�D�Y�H���R���þ�L�W�D�Q�M�X���L���S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�X���V�D�V�W�D�Y�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����J�U�X�S�D���M�H���E�L�O�D���L�]�Q�L�P�Q�R���S�R�G�L�M�H�O�M�H�Q�D��

�Q�D���G�Y�L�M�H���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���V�W�U�D�Q�H���J�G�M�H���V�X���W�U�L���V�X�G�L�R�Q�L�F�H���M�D�V�Q�R���L�V�W�D�N�Q�X�O�H���N�D�N�R���S�U�D�W�H���L���L�P�D�M�X���Q�D�Y�L�N�X���þ�L�W�D�W�L��

�V�D�V�W�D�Y���N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���G�R�N���V�X���R�V�W�D�O�H���W�U�L���V�X�G�L�R�Q�L�F�H���L�]�M�D�Y�L�O�H �N�D�N�R���X�R�S�ü�H���Q�H���þ�L�W�D�M�X���V�D�V�W�D�Y��

�N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� 

Sudionica 4 : ,, Pa ja bi rekla da je moje neko znanje o sastavu proizvoda osrednje, razlog zbog 

�N�R�M�H�J�� �V�D�P�� �Y�H�ü�L�Q�R�P�� �L�� �S�U�H�ã�O�D�� �Q�D�� �S�U�L�U�R�G�Q�X�� �N�R�]�P�H�W�L�N�X�� �M�H�U�� �P�L�� �M�H�� �V�D�V�W�D�Y�� �W�D�N�Y�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D��

jednostavniji za razumjeti.'' 

Sudionica 2: ,,Ja bih rekla da je moje znanje o sastavu proizvoda 4 od 5, ako mogu sama sebi 

�G�D�W�L���R�F�M�H�Q�X���M�H�U���V�P�D�W�U�D�P���G�D���V�D�G�D���X���R�Y�R�M���G�R�E�L���L�S�D�N���L�P�D�P���Y�H�ü���Q�H�N�R���V�W�H�þ�H�Q�R���S�U�H�G�]�Q�D�Q�M�H���
�
 

Sudionica 5: ,,�«�N�R�G���P�H�Q�H���M�H���V�O�X�þ�D�M���G�D���M�D���L�P�D�P���D�W�R�S�L�M�V�N�L���G�H�U�P�D�W�L�W�L�V�����W�D�N�R���G�D���M�D�N�R���P�R�U�D�P���S�D�]�L�W�L��

�ã�W�R���N�R�U�L�V�W�L�P�����=�D�W�R���E�L�K���V�L���M�D���G�D�O�D���R�F�M�H�Q�X�������R�G�������X���N�R�Q�W�H�N�V�W�X���W�R�J�D���G�D���M�D���P�R�U�D�P���]�Q�D�W�L���V�D�V�W�R�M�N�H���N�R�M�H��

�M�D���W�U�H�E�D�P���N�R�U�L�V�W�L�W�L���L���R�Q�G�D���Q�M�L�K���W�U�D�å�L�P���Q�D���S�R�O�H�ÿ�L�Q�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�«�
�
 

Sudionica 3: �����-�D���E�L�K���V�H���V�D�P�R���Q�D�G�R�Y�H�]�D�O�D���Q�D���R�Y�R���ã�W�R���V�L���W�L���U�H�N�O�D���Y�H�]�D�Q�R���]�D���D�W�R�S�L�M�V�N�L���G�H�U�P�D�W�L�W�L�V����

�M�D���Q�H���J�O�H�G�D�P���W�D�N�R�����N�D�R���ã�W�R���L�P�D���R�G���V�D�V�W�R�M�N�D�����V���R�E�]�L�U�R�P���G�D���L���M�D���L�P�D�P���W�R���V�W�D�Q�M�H���N�R�å�H���M�D���N�R�U�L�V�W�L�P��

�L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R���E�U�H�Q�G�R�Y�H���]�D���N�R�M�H���]�Q�D�P���G�D���V�X���]�D���Q�D�V���D�W�R�S�L�þ�D�U�H�«�
�
�� 

�3�R�V�H�å�H�W�H�� �O�L�� �]�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D�� �N�R�M�L�� �V�X�� �R�]�Q�D�þ�H�Q�L�� �N�D�R���� �H�N�R�O�R�ã�N�L���� �]�H�O�H�Q�L���� �S�U�L�U�R�G�Q�L���� �R�U�J�D�Q�V�N�L����

vegan, cruelty �± free���� �E�R�W�D�Q�L�þ�N�L�� �L�W�G���� ���� �6�P�D�W�U�D�W�H�� �O�L�� �G�D�� �V�X�� �W�D�N�Y�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�� �E�R�O�M�L�� �R�G�� �R�V�W�D�O�L�K��
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proizvoda na polici? /  Da li za vas ovakva kategorija proizvoda ima prednost naspram 

�R�Q�L�K���N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���N�R�M�L���Q�H���V�D�G�U�å�H���Q�D�Y�H�G�H�Q�H���R�]�Q�D�N�H�"�� 

�1�D���S�L�W�D�Q�M�H���R���W�R�P�H�����S�R�V�H�å�X���O�L���]�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D���N�R�M�L���V�X���R�]�Q�D�þ�H�Q�L���N�D�R�����H�N�R�O�R�ã�N�L�����]�H�O�H�Q�L�����S�U�L�U�R�G�Q�L����

organski, vegan, cruelty �± free�����E�R�W�D�Q�L�þ�N�L���W�H���V�P�D�W�U�D�M�X���O�L���G�D���V�X���W�D�N�Y�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�L���E�R�O�M�L���R�G���R�V�W�D�O�L�K��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�D���Q�D���S�R�O�L�F�L�����J�R�W�R�Y�R���V�X���V�Y�H���V�X�G�L�R�Q�L�F�H���L�]�X�]�H�Y���M�H�G�Q�H���L�V�W�D�N�Q�X�O�H���N�D�N�R���X�J�O�D�Y�Q�R�P���S�R�V�H�å�X���]�D��

�W�D�N�Y�L�P���S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D���S�R�V�H�E�L�F�H���L�V�W�L�þ�X�ü�L���N�D�N�R���M�H���]�D���Q�M�L�K���Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�D���R�]�Q�D�N�D���G�D���M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G��cruelty-

free te kako bi takvim proizvodima gotovo uvijek dale prednost.  

�����«�G�D�� �D�S�V�R�O�X�W�Q�R�� �L�� �D�N�R�� �P�R�J�X�� �E�L�U�D�W�L�� �X�Y�L�M�H�N�� �ü�X�� �G�D�W�L�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�� �Q�H�þ�H�P�X�� �ã�W�R�� �Q�H�� �W�H�V�W�L�U�D�M�X�� �Q�D��

�å�L�Y�R�W�L�Q�M�D�P�D���
�
 

�����-�D�� �E�L�K�� �L�V�W�R�� �G�D�O�D�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�� �W�D�N�Y�L�P�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D���� �R�V�R�E�L�W�R�� �D�N�R�� �Q�L�V�X�� �W�H�V�W�L�U�D�Q�L�� �Q�D�� �å�L�Y�R�W�L�Q�M�D�P�D���� �V��

�R�E�]�L�U�R�P���G�D���L�P�D�P���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�X���N�R�å�X���R�V�M�H�ü�D�P���G�D���L�P�D�P���Q�H�N�D�N�R���L���Y�H�ü�L���L�]�E�R�U���X���W�R�P���N�R�Q�W�H�N�V�W�X���G�D��

biram jednostavnije i prirodnije proizvode.''  

�����=�D�L�V�W�D���H�Y�R���M�D���L�V�N�U�H�Q�R���Q�H���S�R�V�H�å�H�P���Q�L�W�L���J�O�H�G�D�P���M�H�V�X���O�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�L���W�D�N�Y�L�K���R�]�Q�D�N�D���
�
 

�����-�D���X�Y�L�M�H�N���G�D�P���S�U�H�G�Q�R�V�W�����S�R�J�R�W�R�Y�R���D�N�R���Q�L�M�H���W�H�V�W�L�U�D�Q�R���Q�D���å�L�Y�R�W�L�Q�M�D�P�D�����V�D�P�R���M�H���S�U�R�E�O�H�P���ã�W�R���G�R�V�W�D��

�W�R�J�D���ã�W�R���M�D���N�R�U�L�V�W�L�P���W�L�K���N�D�R���U�H�F�L�P�R���P�H�G�L�F�L�Q�V�N�L�K���V�W�Y�D�U�L���N�R�M�H���V�X���X���O�M�H�N�D�U�Q�D�P�D�����W�R���Q�L�ã�W�D���Q�L�M�H��cruelty 

�± free.''  

�����«�N�R�U�L�V�W�L�P���Y�H�ü���Q�H�N�H���V�W�Y�D�U�L�����S�U�L�P�M�H�U�L�F�H�����X�P�L�Y�D�O�L�F�H���O�L���W�D�N�R���Q�H�ã�W�R���]�D���N�R�M�H���]�Q�D�P���G�D���V�X���Y�H�J�D�Q�V�N�H���L��

�Q�H���W�H�V�W�L�U�D�Q�H���Q�D���å�L�Y�R�W�L�Q�M�D�P�D�����L���G�D�O�D���E�L�K���S�U�H�G�Q�R�V�W���W�D�N�Y�L�P���S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D���X�Y�L�M�H�N���
�
 

�����1�L�M�H���G�D���E�D�ã���Q�X�å�Q�R���E�L�U�D�P���S�U�R�L�]�Y�R�G���]�D�W�R���ã�W�R���M�H���U�H�F�L�P�R��cruelty-free�����0�L�V�O�L�P���G�D���G�D�Q�D�V���R�Q�R���ã�W�R��

�P�H�Q�L���L�J�U�D���Y�U�O�R���Y�H�O�L�N�X���X�O�R�J�X���M�H���R�]�Q�D�N�D���G�H�U�P�D�W�R�O�R�ã�N�L���W�H�V�W�L�U�D�Q�R���
�
 

�'�D���O�L���E�L�V�W�H���L�]�G�Y�R�M�L�O�L���R�G�Q�R�V�Q�R���L�]�G�Y�D�M�D�W�H���O�L���Y�H�ü�L���L�]�Q�R�V���Q�R�Y�F�D���]�D���R�Y�D�N�Y�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�H�"�������.�R�O�L�N�R��

�V�W�H���W�R�þ�Q�R���Y�L�ã�H���Q�R�Y�D�F�D���V�S�U�H�P�Q�L���L�]�G�Y�R�M�L�W�L���]�D���R�Y�D�N�Y�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�H�" 

�6�X�G�L�R�Q�L�F�H���V�X���E�L�O�H���Y�U�O�R���V�O�R�å�Q�H���N�D�G�D���L�P���M�H���X���Q�D�V�W�D�Y�N�X���U�D�V�S�U�D�Y�H���S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�R���S�L�W�D�Q�M�H���R���W�R�P�H���E�L���O�L���]�D��

�W�D�N�Y�X�� �Y�U�V�W�X�� �R�]�Q�D�þ�H�Q�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� ���H�N�R�O�R�ã�N�L���� �]�H�O�H�Q�L���� �S�U�L�U�R�G�Q�L���� �R�U�J�D�Q�V�N�L����vegan, cruelty �± free, 

�E�R�W�D�Q�L�þ�N�L���� �L�]�G�Y�R�M�L�O�H�� �Y�H�ü�L�� �L�]�Q�R�V�� �Q�R�Y�F�D�� �L�]�� �V�Y�R�J�� �R�V�R�E�Q�R�J�� �E�X�G�å�H�W�D�� �W�H�� �V�X�� �M�D�V�Q�R�� �L�� �N�U�D�W�N�R���� �J�R�W�R�Y�R��

�M�H�G�Q�R�J�O�D�V�Q�R���V�Y�H���R�G�J�R�Y�R�U�L�O�H���S�R�W�Y�U�G�Q�R�����L�]�M�D�Y�L�Y�ã�L���N�D�N�R���E�L���E�H�]���S�U�R�E�O�H�P�D���S�R�W�U�R�ã�L�O�H���Y�H�ü�L���L�]�Q�R�V���]�D��

navedene proizvode. Te nakon kratkog potvrdnog odgovoru, kolektivno su s�H���V�O�R�å�L�O�H���G�D���Q�H�P�D�M�X��

�Q�L�ã�W�D���Y�L�ã�H���]�D���Q�D�G�R�G�D�W�L���� 
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Jeste li se ikada dosad susreli sa pojmom greenwashinga? Jeste li se ikad susreli sa 

pojmom greenwashinga �X�� �N�R�]�P�H�W�L�F�L�"�� ���� �0�R�å�H�W�H�� �O�L�� �Q�D�Y�H�V�W�L�� �ã�W�R�� �M�H�� �]�D�� �Y�D�V�� �S�U�L�P�M�H�U��

greenwashinga?  

�8���G�U�X�J�R�P���G�M�H�O�X���S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�D���J�U�X�S�Q�R�J���L�Q�W�H�U�Y�M�X�D���U�D�V�S�U�D�Y�O�M�D�O�R���V�H���R���V�D�P�R�P���S�R�M�P�X��greenwashinga 

�N�D�R���R�S�ü�H�Q�L�W�R�J���S�R�M�P�D���W�H���N�D�R���S�R�M�P�D���N�R�M�L���M�H���G�D�Q�D�V���V�Y�H�S�U�L�V�X�W�D�Q���X���N�R�]�P�H�W�L�þ�N�R�M���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�L�����*�R�W�R�Y�R��

�V�Y�H���V�X�G�L�R�Q�L�F�H���V�O�R�å�L�O�H���V�X���V�H���N�D�N�R���V�X���V�H���G�R�V�D�G���V�X�V�U�H�O�H���V�D���S�R�M�P�R�P��greenwashinga�����L�V�W�L�þ�X�ü�L���N�D�N�R��

�V�X���G�R�E�U�R���X�S�R�]�Q�D�W�H���V�D���]�Q�D�þ�H�Q�M�H�P���V�D�P�H���U�L�M�H�þ�L���W�H���V�X���V�H���X�J�O�D�Y�Q�R�P���V�D���S�R�M�P�R�P���V�U�H�O�H���S�R�Q�D�M�Y�L�ã�H���X��

�P�R�G�Q�R�M���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�L���W�H���Q�H�ã�W�R���P�D�Q�M�H���X���N�R�]�P�H�W�L�þ�N�R�M���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�L�� 

�������-�D���V�D�P���G�H�I�L�Q�L�W�L�Y�Q�R���X�S�R�]�Q�D�W�D���V���W�L�P���N�R�Q�F�H�S�W�R�P���L���M�D���P�L�V�O�L�P���G�D���V�D�P���M�D���S�U�Y�L���S�X�W���þ�X�O�D���]�D���W�D�M���N�R�Q�F�H�S�W��

prije par godina tokom faksa, ja sam bila student hotelijerstva i turizma. I greenwashing je bio 

�Y�H�O�L�N�L���S�R�M�D�P���W�D�G�D���N�D�G�D���V�D�P���M�D���V�W�X�G�L�U�D�O�D�«�
�
 

�����«�V�X�V�U�H�O�D���V�D�P���V�H�����L���S�U�L�M�H���S�D�U���J�R�G�L�Q�D���M�H�G�Q�D���M�H��influencerica �Q�H�ã�W�R���S�U�L�þ�D�O�D���R���W�R�P�H���L���W�R���E�D�ã���R���W�R�P��

greenwashingu  �X���N�R�]�P�H�W�L�þ�N�R�M���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�L�«���N�X�S�X�M�H�P���S�X�Q�R���V�W�Y�D�U�L�����N�X�S�X�M�H�P���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���V�W�Y�D�U�L�����V�D�G�D��

�M�R�ã���L�V�N�U�H�Q�R���G�D���J�O�H�G�D�P���M�H�O���W�R��greenwashing �L�O�L���Q�H���L�V�N�U�H�Q�R���Q�H���G�D���P�L���V�H���L���P�R�M�H���M�H���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���X���V�Y�H�]�L��

toga rezignirano.'' 

,,Ja sam se sa greenwashingom zapravo susrela prvo u modnoj industriji jer znam da sam 

�þ�L�W�D�O�D���S�U�L�M�H���G�R�V�W�D���J�R�G�L�Q�D���Q�H�N�H���þ�O�D�Q�N�H���N�R�M�L���V�X���J�R�Y�R�U�L�O�L���R���W�R�P�H���N�D�N�R��sustainable fashion zapravo 

�X�R�S�ü�H���Q�H���S�R�V�W�R�M�L�«�
�
 

�����W�D�N�R�ÿ�H�U���N�D�R���L���W�L���M�D���V�D�P���V�H���L�V�W�R���V�D���S�R�M�P�R�P���V�X�V�U�H�O�D���E�D�ã���X���P�R�G�Q�R�M���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�L�����G�R�N���V�H���X���N�R�]�P�H�W�L�F�L��

�Q�H�N�D�N�R���Q�L�N�D�G���P�H�Q�L���Q�L�M�H���]�D�N�D�þ�L�R���V�N�U�R�]���W�D�M���S�R�M�D�P���N�D�R���R�Y�G�M�H���
�
 

,, Ja bih se nadovezala na vas dvije, znam za pojam grenwashinga �W�D�N�R�ÿ�H�U���L�]���P�R�G�Q�H���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�H����

�M�H�U�� �E�D�ã�� �N�D�R�� �L�� �F�X�U�H�� �S�U�H�W�K�R�G�Q�R�� �M�D�� �L�V�W�R�� �Y�L�ã�H�� �Q�D�J�L�Q�M�H�P�� �P�R�G�Q�R�M�� �L�Q�G�X�V�W�U�L�M�L�� �Q�H�J�R�� �N�R�]�P�H�W�L�þ�N�R�M�«��

�9�M�H�U�R�M�D�W�Q�R���ü�H���V�H���F�X�U�H���V�M�H�W�L�W�L���G�D���M�H���+�	�0���L�P�D�R���Y�H�O�L�N�L���S�U�R�E�O�H�P���V�D���W�L�P��greenwashingom to je bio 

�F�L�M�H�O�L�� �V�N�D�Q�G�D�O���� �=�E�R�J�� �S�U�D�Y�Q�H�� �V�I�H�U�H�� �V�P�R�� �P�L�� �E�L�O�L�� �X�S�R�]�Q�D�W�L�� �V�� �W�L�P�� �M�H�U�� �P�L�� �M�H�� �W�R�� �V�W�U�X�N�D�«�� �]�D�S�U�D�Y�R��

�R�E�P�D�Q�D���Q�D�U�R�G�D���V�D���Q�D�O�M�H�S�Q�L�F�D�P�D�����H�W�L�N�H�W�D�P�D���L���V�O�L�þ�Q�R���N�D�N�R���E�L���V�H���S�R�W�U�R�ã�L�O�R���Y�L�ã�H���Q�R�Y�F�D���Q�D���Q�H�ã�W�R����

�D���Q�H���E�L���V�H���Q�D���N�U�D�M�X���G�R�E�L�R���R�E�H�ü�D�Q�L���S�U�R�L�]�Y�R�G���
�
�� 

�����7�R�þ�Q�R���W�R���ã�W�R���V�X���F�X�U�H���U�H�N�O�D�����]�D�W�R���V�D�P���]�E�R�J���V�Y�L�K���W�L�K���V�W�Y�D�U�L���M�D�N�R���V�N�H�S�W�L�þ�Q�D���
�
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�'�D���O�L���E�L���Y�D�V���V�D�]�Q�D�Q�M�H���R���W�R�P�H���G�D���M�H���Q�H�N�L���N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L���S�U�R�L�]�Y�R�G���G�L�R��greenwashing propagadne 

�X���N�R�Q�D�þ�Q�L�F�L���R�G�E�L�O�R���R�G���N�X�S�Q�M�H���V�D�P�R�J���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L�O�L���R�G���R�S�ü�H�Q�L�W�R���N�X�S�Q�M�H���E�L�O�R���N�R�M�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D��

�R�G���S�R�G�X�]�H�ü�D���N�R�M�H���N�R�U�L�V�W�L��greenwashing? �����=�D�ã�W�R�" 

Sudionicama se postavio niz pod-pitanja o greenwashing �S�U�R�S�D�J�D�Q�G�L���X���N�R�]�P�H�W�L�þ�N�R�M���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�L��

�Q�H���E�L���O�L���X���N�R�Q�D�þ�Q�L�F�L���G�R�E�L�O�L���R�G�J�R�Y�R�U���Q�D���S�L�W�D�Q�M�H�����G�D���O�L���E�L���L�K���V�D�]�Q�D�Q�M�H���G�D���M�H���Q�H�N�L���N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L���S�U�R�L�]�Y�R�G��

�G�L�R���W�D�N�Y�H���S�U�R�S�D�J�D�Q�G�H���� �X�� �N�R�Q�D�þ�Q�L�F�L���R�G�E�L�O�R���R�G���N�X�S�Q�M�H���V�D�P�R�J�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�"���7�H���Q�D���N�R�M�L���Q�D�þ�L�Q���W�R��

�X�W�M�H�þ�H���Q�D���Q�M�L�K�R�Y�R���S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�H���Srema brendu ili marki proizvoda?  

�6�X�G�L�R�Q�L�F�D�������L�V�W�L�þ�H����,,pa mene zapravo odbije, jer ne volim te puste marketing manipulacije i 

�Q�D�U�X�ã�D�Y�D���P�L���W�R���S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�H���N�R�M�H���L�P�D�P���
�
 

�6�X�G�L�R�Q�L�F�D�������Q�D�J�O�D�ã�D�Y�D���������M�D���U�H�F�L�P�R���V�L�J�X�U�Q�R���Q�H�ü�X���Q�D���S�U�L�P�M�H�U���N�X�S�R�Y�D�W�L���V�W�Y�D�U�L���S�U�H�N�R���6�K�H�L�Q-a ili 

Temu-�D�����M�H�U���P�L���M�H���G�R�Q�H�N�O�H���L���J�D�G�O�M�L�Y�R���N�D�G���]�Q�D�P���N�R�J�D���W�M�H�U�D�M�X���G�D���ã�L�M�H���W�X���R�G�M�H�ü�X���L���V�O�L�þ�Q�R�����X�R�V�W�D�O�R�P��

�V���G�U�X�J�H���V�W�U�D�Q�H���M�D���W�H�å�L�P���L�P�D�W�L���P�D�Q�M�H���L���N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�L�M�H�«�
�
�� 

�6�X�G�L�R�Q�L�F�D�������Q�D�J�O�D�ã�D�Y�D���������«�S�D���M�D���E�L���U�D�G�L�M�H���G�D���P�L���E�U�H�Q�G�R�Y�L���N�D�å�X�����H�Y�R���R�Y�R���M�H���V�Y�H���R�G��poliestera i 

�Q�L�M�H���R�G�U�å�L�Y�R�����Q�H�J�R���G�D���P�H���O�D�å�X�����S�D���ü�X���N�X�S�L�W�L���L���W�R���G�R�N�O�H���J�R�G���]�Q�D�P���G�D���M�H���L�V�W�L�Q�D���S�D���P�D�N�D�U���]�Y�X�þ�D�O�R���L��

�O�R�ã�H���
�
 

Sudionica 3 izjavljuje: �����«�D�N�R���]�Q�D�P���ã�W�R���G�R�E�L�Y�D�P���L���S�U�L�V�W�X�S���M�H���W�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�W�D�Q���X���W�R�P�H�����R�Q�G�D���R�N�����D��

�R�Y�D�N�R���N�D�G���M�H���W�R���H�N�R���P�D�Q�L�S�X�O�D�F�L�M�D���W�R���P�H���G�H�I�L�Q�L�W�L�Y�Q�R���R�G�E�L�M�D���R�G���G�D�O�M�Q�M�H���N�X�S�R�Y�L�Q�H���L���S�R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D��

takvih brendova.'' 

Sudionica 6 se nadovezuje: �����-�D���V�H���E�D�ã���V�O�D�å�H�P���V���W�R�E�R�P���G�H�I�L�Q�L�W�L�Y�Q�R���S�R���W�R�P���S�L�W�D�Q�M�X�����G�D���L���V�N�U�R�]��

gubim povjerenje.''  

�-�H�V�W�H���O�L���L�N�D�G�D���N�X�S�L�O�L���S�U�R�L�]�Y�R�G���]�D���N�R�M�L���V�W�H���Q�D�N�Q�D�G�Q�R���V�D�]�Q�D�O�L���G�D���Q�L�M�H���S�U�L�U�R�G�D�Q�����]�H�O�H�Q�����R�G�U�å�L�Y����

biorazgradiv, veganski, cruelty- free �L�W�G���X�Q�D�W�R�þ���W�R�P�X���ã�W�R���M�H���N�D�R���W�D�N�D�Y���G�H�N�O�D�U�L�U�D�Q�"�����.�D�N�R��

�V�W�H���V�H���Q�D�N�R�Q���W�R�J�D���R�V�M�H�ü�D�O�L�"�� 

Sudionice grupe nisu se mogle konkretno sjetiti nedavnih primjera gdje im se dogodilo da su 

�N�X�S�L�O�H���Q�H�N�L���N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�����]�D���N�R�M�L���V�X���Q�D�N�Q�D�G�Q�R���V�D�]�Q�D�O�H���G�D���]�D�S�U�D�Y�R���Q�L�M�H���R�Q�D�N�Y�L�P���N�D�N�Y�L�P��

�V�H���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�����R�G�Q�R�V�Q�R���G�D���Q�H�P�D���M�H�G�D�Q���L�O�L���Y�L�ã�H���R�G���Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K���H�O�H�P�H�Q�D�W�D���N�D�R���ã�W�R���V�X�����S�U�L�U�R�G�D�Q����

�]�H�O�H�Q�����R�G�U�å�L�Y�����E�L�R�U�D�]�J�U�D�G�L�Y�����Y�H�J�D�Q�V�N�L����cruelty- free. �5�D�]�O�R�J���W�R�P�X���M�H�V�W���W�D�M���ã�W�R���Y�H�ü�L�Q�D���V�X�G�L�R�Q�L�F�D��

�V�P�D�W�U�D���G�D���G�D�Q�D�V���S�X�Q�R���Y�L�ã�H���S�D�]�H���ã�W�R���N�X�S�X�M�X���W�H���Q�D���ã�W�R���W�U�R�ã�H���Q�R�Y�D�F���N�D�G�D���M�H���R���N�R�]�P�H�W�L�F�L���U�L�M�H�þ���� 
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Sudionica 5: �����-�D���D�N�R���N�X�S�L�P���Q�H�ã�W�R���L���]�D�G�R�Y�R�O�M�Q�D���V�D�P���V���W�L�P�H���Q�H�ü�X���Y�L�ã�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�W�L���R���W�R�P���S�U�R�L�]�Y�R�G�X����

�$�N�R���V�D�]�Q�D�P���G�D���V�X���P�H���O�D�J�D�O�L�����D���G�R�E�D�U���P�L���M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G���L���Y�H�ü���V�D�P���Q�D�Y�L�N�O�D���X���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���Q�D���Q�M�H�J�D����

�N�X�S�L�W�L���ü�X���J�D���Y�U�O�R���Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R���R�S�H�W���
�
 

Sudionica 2: �����3�R�N�X�ã�D�Y�D�P�� �V�H�� �V�M�H�W�L�W�L���� �D�O�L�� �Q�H�� �S�D�G�D���P�L�� �Q�D�� �S�D�P�H�W�� �G�D�� �P�L�� �V�H�� �W�R�� �G�R�J�R�G�L�O�R�� �X�� �]�D�G�Q�M�H��

�Y�U�L�M�H�P�H�����M�H�U���V�D�P���R�S�ü�H�Q�L�W�R���M�D�N�R���V�N�H�S�W�L�þ�Q�D���L���M�D�N�R���S�X�Q�R���S�D�]�L�P���ã�W�R���N�X�S�X�M�H�P���
�
 

Sudionica 1: �����1�L���M�D���V�H���Q�H���P�R�J�X���V�M�H�W�L�W�L���Q�L�þ�H�J���N�R�Q�N�U�H�W�Q�R�J�����D�O�L���V�L�J�X�U�Q�R���P�L���V�H���S�U�L�M�H���X���S�U�R�ã�O�R�V�W�L���W�R��

�G�R�J�D�ÿ�D�O�R���N�D�G�D���Q�L�V�D�P���E�D�ã���L�P�D�O�D���S�U�H�Y�L�ã�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���L���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R���E�L�K���S�R�V�H�J�Q�X�O�D���]�D���O�L�M�H�S�R�P��

�D�P�E�D�O�D�å�R�P�����D���G�D�Q�D�V���L�S�D�N���P�D�O�R���Y�L�ã�H���J�O�H�G�D�P���ã�W�R���N�X�S�X�M�H�P���
�
 

Sudionica 6: �����-�D���E�L�K���U�H�N�O�D���G�D���P�L���V�H���Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R���G�R�J�R�G�L�O�R���Q�H�N�D�G�D���X���S�U�R�ã�O�R�V�W�L���G�D���M�D���W�R�J�D���Q�L�V�D�P��

�E�L�O�D���V�Y�M�H�V�Q�D�����Y�M�H�U�X�M�H�P���G�D���V�H���S�X�Q�R���W�R�J�D���G�R�J�D�ÿ�D�����M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R���Q�H���]�Q�D�ã���X�Y�L�M�H�N���Q�L���V�D�P�����D�O�L���V�D�G�D���V�H��

�R�Y�D�M���þ�D�V���Q�H���P�R�J�X���N�R�Q�N�U�H�W�Q�R���V�M�H�W�L�W�L���Q�H�N�R�J���Q�H�G�D�Y�Q�R�J���S�U�L�P�M�H�U�D���M�H�U���W�D�N�R�ÿ�H�U���S�X�Q�R���Y�L�ã�H���S�D�]�L�P���ã�W�R��

kupujem.'' 

Smatrate li greenwashing �O�R�ã�L�P�����]�D�ã�W�R�"���8���N�R�M�R�M���P�M�H�U�L�" 

Za kraj same rasprave autorica (moderatorica) grupe postavila je pitanje u kojem od sudionica 

�W�U�D�å�L���G�D���L�]�U�D�]�H���V�Y�R�M�H���R�V�R�E�Q�R���P�L�ã�O�M�H�Q�M�H���R���W�R�P�H���V�P�D�W�U�D�M�X���O�L���J�U�H�H�Q�Z�D�V�K�L�Q�J���O�R�ã�L�P�����X���N�R�M�R�M���P�M�H�U�L����

�]�D�ã�W�R���W�H���G�D���Q�D���Q�H�N�L���Q�D�þ�L�Q���S�R�G�L�M�H�O�H���V�Y�R�M�H���U�D�]�P�L�ã�O�M�D�Q�M�H���R���V�D�P�R�P���S�R�M�P�X�� 

Sudionica 4: �����-�D�� �L�V�N�U�H�Q�R�� �Q�H�� �Y�R�O�L�P�� �Q�L�N�D�N�Y�H�� �D�J�U�H�V�L�Y�Q�H�� �N�D�P�S�D�Q�M�H���� �S�U�R�S�D�J�L�U�D�Q�M�D���� �L�� �O�D�å�Q�R��

�P�R�U�D�O�L�]�L�U�D�Q�M�H�����8���V�X�ã�W�L�Q�L���]�D�L�V�W�D���Q�H���Y�R�O�L�P���
�
 

Sudionica 3: �����-�D���V�D�P���S�U�L�M�H���L�P�D�O�D���V�D�P���M�H�G�Q�X���I�D�]�X���N�D�G�D���E�L���R�Q�D�N�R���P�D�O�R���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�O�D���L���R���W�R�P�H���þ�L�W�D�O�D����

�R�Q�G�D���N�D�N�R���L�G�H���Y�U�L�M�H�P�H���R�Q�D�N�R���L�]�G�H�S�U�L�P�L�U�D�ã���V�H���N�D�G���]�D�S�U�D�Y�R���Y�L�G�L�ã���G�D���W�L���V�Y�L���O�D�å�X�����G�D���Q�L�N�R�P�H���Q�H��

�P�R�å�H�ã���S�R�Y�M�H�U�R�Y�D�W�L���L���G�D���Y�L�ã�H���Q�H���P�R�å�H�ã���Q�L���Q�D�ü�L���L�V�S�U�D�Y�Q�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���
�
 

Sudionica 6: ,,Ja bi rekla da je greenwashing �S�R�S�U�L�O�L�þ�Q�R�� �O�R�ã�D�� �V�W�Y�D�U�� �M�H�U�� �E�D�ã�� �W�R�� �ã�W�R�� �V�P�R��

�U�D�]�J�R�Y�D�U�D�O�L���S�U�L�M�H�����R���W�R�P�H���N�D�N�R���L�P�D�P�R���6�K�H�L�Q�����7�H�P�X���]�D���N�R�M�H���R�W�Y�R�U�H�Q�R���]�Q�D�P�R���ã�W�R���V�H���G�R�J�D�ÿ�D�����H��

�D�N�R���R�Q�G�D���M�R�ã���L�P�D�P�R���L���E�U�H�Q�G�R�Y�H���N�R�M�L���Q�D�P���N�D�å�X���G�D���V�H���Q�H�ã�W�R���G�R�J�D�ÿ�D���S�R���W�R�P���S�L�W�D�Q�M�X���G�D���Q�D�P���E�X�G�H��

�E�R�O�M�H�����D���]�D�S�U�D�Y�R���V�H���Q�L�ã�W�D���Q�H���G�R�J�D�ÿ�D �R�Q�G�D���]�Q�D�þ�L���G�D���M�H���W�R���J�O�R�E�D�O�Q�R���G�R�V�W�D���O�R�ã�D���V�L�W�X�D�F�L�M�D���X���N�R�M�R�M���V�H��

nalazimo.'' 

Sudionica 1: �������0�L�V�O�L�P���G�D���M�H���W�R���V�D�P�R���M�H�G�Q�D���W�U�H�Q�X�W�Q�R���S�R�S�X�O�D�U�Q�D���L���D�N�W�X�D�O�Q�D���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�D���V�W�U�D�W�H�J�L�M�D��

�N�R�M�D���S�U�R�O�D�]�L�����,���Q�D�U�D�Y�Q�R���G�D���ü�H���V�H���V�Y�L���E�U�H�Q�G�R�Y�L���]�D���W�R���]�D�N�D�þ�L�W�L���]�D�W�R���ã�W�R���M�H���W�R���V�D�G���S�R�S�X�O�D�U�Q�R���L���V�Y�X�J�G�M�H��

�V�O�X�ã�D�P�R���V�D�P�R���R���]�H�O�H�Q�R�P���L���R�G�U�å�L�Y�R�P�����7�R���Q�D�P���V�H���V�W�Y�D�U�Q�R���V�Y�X�J�G�M�H���Q�D�P�H�ü�H���
�
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Sudionica 5: �����(�Y�R���M�D���å�H�O�L�P���W�D�N�R�ÿ�H�U���U�H�ü�L���V�D�P�R���M�H�G�Q�X���V�W�Y�D�U�����S�U�R�W�L�Y���V�D�P��greenwashinga, protiv 

�V�D�P���P�D�]�D�Q�M�D���R�þ�L�M�X���M�D�Y�Q�R�V�W�L���R�S�ü�H�Q�L�W�R���V�D���O�D�å�L�P�D�����Q�H���Y�R�O�L�P���Q�L�N�D�N�Y�X���Y�U�V�W�X���P�D�Q�L�S�X�O�D�F�L�M�H�����S�R�J�R�W�R�Y�R��

�N�D�G���M�H���W�R���P�D�Q�L�S�X�O�D�F�L�M�D���N�R�M�D���M�H���Q�R�Y�þ�D�Q�R���L�V�S�O�D�W�L�Y�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P���O�M�X�G�L�P�D�����ä�L�Y�L�P�R���X���V�Y�L�M�H�W�X���J�G�M�H���V�Y�L��

�]�Q�D�P�R���G�D���Q�D�P���S�O�D�Q�H�W�D���N�R�S�Q�L�����6�Y�L���M�H���å�H�O�L�P�R���R�þ�X�Y�D�W�L���ã�W�R���Y�L�ã�H���P�R�å�H�P�R�«���0�L�V�O�L�P���G�D���V�P�R���V�Y�L�����R�Y�R��

�Y�H�ü���J�H�Q�H�U�D�O�Q�R���U�H�N�O�L���S�U�L�M�H���X���U�D�]�J�R�Y�R�U�X�����D�O�L���M�D���G�R�V�W�D���S�D�å�O�M�L�Y�R���E�L�U�D�P���S�U�R�L�]�Y�R�G�H�����D�N�R���P�R�J�X���E�L�U�D�W���N��

�W�R�P�H�� �G�D�� �V�H�� �R�þ�X�Y�D�� �R�N�R�O�L�ã���� �L�� �D�N�R�� �M�D�� �L�]�G�Y�R�M�L�P�� �Y�H�ü�X�� �N�R�O�L�þ�L�Q�X�� �Q�R�Y�Fa da recimo kupim kremu za 

�V�X�Q�þ�D�Q�M�H���N�R�M�D���Q�H���]�D�J�D�ÿ�X�M�H���N�R�U�D�O�M�H���L���R�Q�G�D���Q�D�N�Q�D�G�Q�R���V�D�]�Q�D�P���G�D���L�S�D�N���]�D�J�D�ÿ�X�M�H�����E�X�G�H�P���M�D�N�R���O�M�X�W�D��

�L���V�P�D�W�U�D�P���G�D���V�H���W�D�N�Y�H���V�W�Y�D�U�L���W�U�H�E�D�M�X���N�D�å�Q�M�D�Y�D�W�L�����$�N�R���R�W�N�U�L�M�H�P���G�D���P�H���Q�H�W�N�R���S�U�H�Y�D�U�L�R���Q�H�ü�X���Y�L�ã�H��

koristiti taj brend ili proizvod.'' 

Sudionica 2: �����'�H�I�L�Q�L�W�L�Y�Q�R���V�H���V�O�D�å�H�P���V�D���W�R�E�R�P���V�Y�H���ã�W�R���V�L���U�H�N�O�D�����L���E�D�ã���]�E�R�J���W�R�J�D�����S�R�Q�D�Y�O�M�D�P�����M�D��

�V�D�P�� �M�D�N�R�� �V�N�H�S�W�L�þ�Q�D�� �L�� �V�Y�H�� �P�D�Q�M�H�� �Y�M�H�U�X�M�H�P�� �E�U�H�Q�G�R�Y�L�P�D���� �S�D�]�L�P�� �ã�W�R�� �N�X�S�X�M�H�P�� �L�� �V�P�D�W�U�D�P�� �G�D�� �M�H��

�J�U�H�H�Q�Z�D�V�K�L�Q�J���M�D�N�R���O�R�ã�D���V�W�Y�D�U���]�D���Q�D�V���
�
 

FOKUS GRUPA III.  

�.�R�O�L�N�R���þ�H�V�W�R���S�R�V�H�å�H�W�H���]�D���N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L�P���S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D���X���V�Y�R�P���G�R�P�X���Q�D���G�Q�H�Y�Q�R�M���E�D�]�L���L���X���N�R�M�H��

�V�Y�U�K�H���L�K���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���N�R�U�L�V�W�L�W�H�"�� 

�3�U�L�O�L�N�R�P���S�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�D���S�U�Y�R�J���S�L�W�D�Q�M�D���]�D���U�D�]�J�R�Y�R�U���L���U�D�V�S�U�D�Y�X���V�Y�H���þ�H�W�L�U�L���V�X�G�L�R�Q�L�F�H���I�R�N�X�V���J�U�X�S�H���G�D�O�H��

�V�X���R�G�J�R�Y�R�U���N�D�N�R���]�D���N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L�P���S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D���S�R�V�H�å�X���Q�D���G�Q�H�Y�Q�R�M���E�D�]�L���P�L�Q�L�P�D�O�Q�R���G�Y�D���S�X�W�D����

�M�H�G�Q�D���V�X�G�L�R�Q�L�F�D���Q�D�J�O�D�V�L�O�D���M�H���N�D�N�R���Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R���S�R�V�H�å�H���]�D���N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L�P���S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D���L���þ�H�ã�ü�H�����6�Y�H��

�L�V�S�L�W�D�Q�L�F�H���L�]�M�D�Y�L�O�H���V�X���N�D�N�R���N�R�]�P�H�W�L�N�X���N�R�U�L�V�W�H���]�D���S�R�W�U�H�E�H���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���Q�M�H�J�H���N�R�å�H���O�L�F�D���L���W�L�M�H�O�D�����W�H��

�Q�L�W�L���M�H�G�Q�D���L�V�S�L�W�D�Q�L�F�D���Q�L�M�H���Q�D�Y�H�O�D���G�H�N�R�U�D�W�L�Y�Q�X���N�R�]�P�H�W�L�N�X���N�D�R���Q�H�ã�W�R���]�D���þ�L�P�H���S�R�V�H�å�X���V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�R���� 

�6�X�G�L�R�Q�L�F�D�������]�D�S�R�þ�L�Q�M�H����,,Rekla bih da koristim kozmetiku najmanje dva puta dnevno, uglavnom 

�]�D���Q�M�H�J�D���L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���N�R�å�H��'' 

Sudionica 2 se nadovezuje: �����-�D���E�L�K���W�D�N�R�ÿ�H�U���U�H�N�O�D���G�D���]�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D���S�R�V�H�å�H�P���G�Y�D���S�X�W�D���Q�D���G�D�Q��

isto.'' 

Sudionica 3 izjavljuje: �����«�M�D�� �H�Y�R�� �N�R�]�P�H�W�L�N�X�� �N�R�U�L�V�W�L�P�� �Q�D�� �G�Q�H�Y�Q�R�M�� �E�D�]�L�� �]�D�� �S�R�W�U�H�E�H�� �M�X�W�D�U�Q�M�H�� �L��

�Y�H�þ�H�U�Q�M�H���Q�M�H�J�H���N�R�å�H���X���V�N�O�R�S�X���P�R�M�H���U�X�W�L�Q�H���
�
 

Sudionica 4 nastavlja: �����«�M�D���N�R�]�P�H�W�L�N�X���N�R�U�L�V�W�L�P���P�L�Q�L�P�D�O�Q�R���G�Y�D���S�X�W�D���Q�D���G�D�Q�����D�N�R���Q�H���L���Y�L�ã�H�«�
�
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�.�R�O�L�N�R���þ�H�V�W�R���R�G�O�D�]�L�W�H���X���N�X�S�R�Y�L�Q�X���N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�"�� ���� �.�R�M�H���N�R�]�P�H�W�L�þ�N�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�H��

�Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���N�X�S�X�M�H�W�H���L���N�R�U�L�V�W�L�W�H�" 

�8�� �U�D�]�J�R�Y�R�U�X�� �R�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�N�L�P�� �� �Q�D�Y�L�N�D�P�D�� �L�� �N�X�S�Q�M�L�� �N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �Y�H�ü�L�Q�D�� �V�X�G�L�R�Q�L�F�D�� �X��

�N�X�S�R�Y�L�Q�X���N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L�G�H���Q�D���P�M�H�V�H�þ�Q�R�M���E�D�]�L�����M�H�G�Q�D���R�G���V�X�G�L�R�Q�L�F�D���L�V�W�D�N�Q�X�O�D���M�H���N�D�N�R��

�S�R�Q�H�N�D�G���N�X�S�X�M�H���L���U�M�H�ÿ�H�����R�G�Q�R�V�Q�R���M�H�G�Q�R�P���X���W�U�L���P�M�H�V�H�F�D�����*�R�W�R�Y�R���V�Y�H���V�X�G�L�R�Q�L�F�H���L�V�W�Dknule su kako 

�X�M�H�G�Q�R���R�G�O�D�]�H���X���N�X�S�R�Y�L�Q�X���R�Y�L�V�Q�R���R���S�R�W�U�H�E�L�����R�G�Q�R�V�Q�R���N�D�G�D���L�P���V�H���S�R�V�W�R�M�H�ü�L���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���S�U�R�L�]�Y�R�G���X��

�G�R�P�X���S�R�W�U�R�ã�L�����'�Y�L�M�H���V�X�G�L�R�Q�L�F�H���Q�D�Y�H�O�H���V�X���N�D�N�R���N�X�S�X�M�X���S�U�R�L�]�Y�R�G�H���L�]���O�M�H�N�D�U�Q�H�����G�R�N���V�X���V�H���V�Y�H���þ�H�W�L�U�L��

�V�X�G�L�R�Q�L�F�H���V�O�R�å�L�O�H���N�D�N�R���J�R�W�R�Y�R���X�Y�L�M�H�N���N�X�S�X�M�X���S�U�R�L�]�Y�R�G�H���]�D���Q�M�H�J�X���]�U�H�O�H���L���V�W�D�U�L�M�H���N�R�å�H���� 

�����«�R�G�O�D�]�L�P�� �P�M�H�V�H�þ�Q�R�� �X�� �N�X�S�R�Y�L�Q�X�� �L�� �W�R�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �S�R�� �S�R�W�U�H�E�L���� �D�O�L�� �S�R�Q�H�N�D�G�� �L�� �W�M�H�G�Q�R���� �1�D�M�þ�H�ã�ü�H��

�N�X�S�X�M�H�P���V�W�Y�D�U�L���]�D���R�V�M�H�W�O�M�L�Y�X���N�R�å�X���L���V�W�D�U�L�M�X���N�R�å�X���L���R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X���P�L���Y�L�ã�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�L���L�]���O�M�H�N�D�U�Q�H���E�H�]��

parabena.'' 

�����.�R�]�P�H�W�L�þ�N�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H�� �N�X�S�X�M�H�P�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �M�H�G�Q�R�P�� �P�M�H�V�H�þ�Q�R�� �L�� �U�D�G�L�P�� �Y�H�ü�H�� �]�D�O�L�K�H���� �D�� �S�U�H�P�D��

�S�R�W�U�H�E�L���V�H���P�R�å�H���S�R�Q�R�Y�L�W�L���W�L�M�H�N�R�P���P�M�H�V�H�F�D���L���N�X�S�X�M�H�P���S�U�R�L�]�Y�R�G�H���N�R�M�L���R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X���P�R�M�R�M���N�R�å�L���D�O�L���L��

na preporuku farmaceuta, dermatologa ili provjerenih reklama.'' 

�����-�D���N�X�S�X�M�H�P���L�V�W�R���Q�D���P�M�H�V�H�þ�Q�R�M���U�D�]�L�Q�L���L�O�L���þ�D�N���X�Q�X�W�D�U���W�U�L���P�M�H�V�H�F�D�����D���D�N�R���P�L���Q�H�ã�W�R���S�R�Q�H�V�W�D�Q�H���R�Q�G�D��

�N�X�S�L�P���V�D�P�R���W�D�M���S�U�R�L�]�Y�R�G�«�.�X�S�X�M�H�P���S�U�R�L�]�Y�R�G�H���]�D���Q�M�H�J�X���]�U�H�O�L�M�H���N�R�å�H���
�
 

�����-�D���E�L���W�D�N�R�ÿ�H�U���U�H�N�O�D���G�D���R�G�O�D�]�L�P���X���N�X�S�Q�M�X���Q�D���P�M�H�V�H�þ�Q�R�M���E�D�]�L�����R�E�L�þ�Q�R���M�H���W�R���M�H�G�Q�R�P���P�M�H�V�H�þ�Q�R���L�O�L��

�N�D�G�D���R�V�W�D�Q�H�P���E�H�]���Q�H�þ�H�J�D�����1�D�M�Y�L�ã�H���N�X�S�X�M�H�P���S�U�R�L�]�Y�R�G�H���]�D���Q�M�H�J�X���W�L�M�H�O�D���]�D���R�V�M�H�W�O�M�L�Y�X���N�R�å�X�����D���]�D��

�O�L�F�H���N�R�]�P�H�W�L�N�X���Q�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q�X���P�R�M�R�M���G�R�E�Q�R�M���V�N�X�S�L�Q�L�����]�Q�D�þ�L��anti-age.'' 

�ý�L�W�D�W�H���O�L���V�D�V�W�D�Y���N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���N�R�M�L���N�X�S�X�M�H�W�H�"�������.�D�N�R���E�L�V�W�H���R�F�L�M�H�Q�L�O�L���Y�D�ã�H���]�Q�D�Q�M�H���R��

�R�E�L�O�M�H�å�M�L�P�D���L���V�D�V�W�D�Y�X���N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���N�R�M�H���N�X�S�X�M�H�W�H�"������ �.�R�U�L�V�W�L�W�H���O�L���Q�H�N�D���G�R�G�D�W�Q�D��

�S�R�P�D�J�D�O�D���S�R�S�X�W���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D���L�O�L���S�R�U�W�D�O�D���N�R�M�L���Y�D�P���S�R�P�D�å�X���X���U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�X���S�U�R�L�]�Y�R�Ga koje 

�å�H�O�L�W�H���N�X�S�L�W�L�" 

�3�U�L�O�L�N�R�P���U�D�V�S�U�D�Y�H���R���þ�L�W�D�Q�M�X���L���S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�X���V�D�V�W�D�Y�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����J�U�X�S�D���M�H���E�L�O�D���L�]�Q�L�P�Q�R���V�O�R�å�Q�D�����V�Y�H��

�V�X�G�L�R�Q�L�F�H�� �L�]�M�D�Y�L�O�H�� �V�X�� �N�D�N�R�� �J�R�W�R�Y�R�� �X�Y�L�M�H�N�� �þ�L�W�D�M�X�� �V�D�V�W�D�Y�� �N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �N�R�M�H�� �N�X�S�X�M�X����

�'�Y�L�M�H���V�X�G�L�R�Q�L�F�H���V�P�D�W�U�D�M�X���N�D�N�R���L�P�D�M�X���S�U�R�V�M�H�þ�Q�R���]�Q�D�Q�M�H���N�D�G�D���M�H���U�L�M�H�þ���R���S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�X���N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L�K��

proizvoda, dok je jedna sudionica jasno istaknula kako smatra da ima jako dobro znanje o istom 

�M�H�U���M�H���X���Q�M�H�Q�R�P���V�O�X�þ�D�M�X���U�L�M�H�þ���R���S�R�G�U�X�þ�M�X���Y�H�ü�H�J���L�Q�W�H�U�H�V�D�����6�D�P�R���M�H���M�H�G�Q�D���V�X�G�L�R�Q�L�F�D���Q�D�Y�H�O�D���N�D�N�R��

se ponekad koristi pomagalima poput Interneta il�L���L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�L�K���S�R�U�W�D�O�D���]�D���O�D�N�ã�H���U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�H��

�V�D�V�W�D�Y�D���N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� 



 

63 

 

�����8�Y�L�M�H�N���þ�L�W�D�P���V�D�V�W�D�Y�H���N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���E�L�O�R���þ�H�J�D���ã�W�R���L�G�H���Q�D���O�L�F�H���L�O�L���X�V�W�D�����1�H���P�R�J�X���E�D�ã��

�U�H�ü�L���G�D���L�P�D�P���Q�H�N�R���Y�H�O�L�N�R���]�Q�D�Q�M�H���R���W�R�P�H���� �D�O�L���]�Q�D�P���ã�W�R���P�L���ã�N�R�G�L���L���]�Q�D�P���ã�W�R���P�L���M�H���G�H�U�P�D�W�R�O�R�J��

�S�U�H�S�R�U�X�þ�L�R�«�
�
 

�����ý�L�W�D�P���V�D�V�W�D�Y���N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �D�O�L���Q�H���X���Q�D�M�Y�H�ü�H���G�H�W�D�O�M�H�«���R�Q�R���Q�D�M�V�L�W�Q�L�M�H�P���V�O�R�Y�L�P�D���P�L��

�Q�H�N�D�G�� �S�U�R�P�D�N�Q�H���� �1�H�P�D�P�� �E�D�ã�� �S�U�H�Y�H�O�L�N�R�� �]�Q�D�Q�M�H�� �ã�L�U�R�N�R�J�� �V�S�H�N�W�U�D���� �]�Q�D�P�� �V�D�P�R�� �R�Q�R�� �Q�D�M�X�å�H�� �ã�W�R��

�N�R�U�L�V�W�L�P�«�
�
 

�����-�D���þ�L�W�D�P���R�]�Q�D�N�H�����D�O�L���Q�H���P�R�J�X���U�H�ü�L���G�D���V�H���U�D�]�X�P�L�M�H�P���L���M�D���Q�H���N�R�U�L�V�W�L�P���Q�L�N�D�N�Y�H���D�S�O�L�N�D�F�L�M�H���
�
 

�����$�S�V�R�O�X�W�Q�R�����M�D���þ�L�W�D�P���V�D�V�W�D�Y���þ�D�N���L���R�G���Q�D�M�E�D�Q�D�O�Q�L�M�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����2�W�S�U�L�O�L�N�H���E�L�K���U�H�N�O�D���G�D���V�H���S�U�L�O�L�þ�Q�R��

�G�R�E�U�R�� �U�D�]�X�P�L�M�H�P�� �X�� �V�D�V�W�D�Y�� �M�H�U�� �P�H�� �]�D�Q�L�P�D�M�X�� �W�D�N�Y�H�� �V�W�Y�D�U�L�� �L�� �Y�D�å�Q�H�� �V�X�� �P�L�«�� �3�R�Q�H�N�D�G�� �N�R�U�L�V�W�L�P��

internet ili portale o pojedinim proizvodima za koje se interesiram.'' 

�3�R�V�H�å�H�W�H�� �O�L�� �]�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D�� �N�R�M�L�� �V�X�� �R�]�Q�D�þ�H�Q�L�� �N�D�R���� �H�N�R�O�R�ã�N�L���� �]�H�O�H�Q�L���� �S�U�L�U�R�G�Q�L���� �R�U�J�D�Q�V�N�L����

vegan, cruelty �± free���� �E�R�W�D�Q�L�þ�N�L�� �L�W�G���� ���� �6�P�D�W�U�D�W�H�� �O�L�� �G�D�� �V�X�� �W�D�N�Y�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�� �E�R�O�M�L�� �R�G�� �R�V�W�D�O�L�K��

proizvoda na polici? /  Da li za vas ovakva kategorija proizvoda ima prednost naspram 

�R�Q�L�K���N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���N�R�M�L���Q�H���V�D�G�U�å�H���Q�D�Y�H�G�H�Q�H���R�]�Q�D�N�H�"�� 

�1�D���S�L�W�D�Q�M�H���R���W�R�P�H�����S�R�V�H�å�X���O�L���]�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D���N�R�M�L���V�X���R�]�Q�D�þ�H�Q�L���N�D�R�����H�N�R�O�R�ã�N�L�����]�H�O�H�Q�L�����S�U�L�U�R�G�Q�L����

organski, vegan, cruelty �± free�����E�R�W�D�Q�L�þ�N�L���W�H���V�P�D�W�U�D�M�X���O�L���G�D���V�X���W�D�N�Y�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�L���E�R�O�M�L���R�G���R�V�W�D�O�L�K��

proizvoda na polici; sve su sudionice izuzev jedne istaknule kako imaju tendenciju posegnuti 

�]�D���W�D�N�Y�L�P���S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D�����0�H�ÿ�X�W�L�P���Y�H�ü�L�Q�D���J�U�X�S�H���Q�H���V�P�D�W�U�D���G�D���V�X���W�D�N�Y�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�L���Q�X�å�Q�R���E�R�O�M�L���R�G��

ostali�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����W�H���L�P���Q�H���E�L���Q�X�å�Q�R���G�D�O�H���S�U�H�G�Q�R�V�W���X���N�X�S�Q�M�L�����-�H�G�Q�D���V�X�G�L�R�Q�L�F�D���L�V�W�L�þ�H���N�D�N�R���Q�H�P�D��

preveliko povjerenje u takve oznake te da upravo zbog toga istima ne daje nikakvu prednost.  

�6�X�G�L�R�Q�L�F�D�� ���� �L�]�M�D�Y�O�M�X�M�H���� �����-�D�� �V�Y�H�� �þ�H�ã�ü�H�� �S�R�V�H�å�H�P�� �]�D�� �W�D�N�Y�L�P�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P���� �� �S�R�V�H�å�H�P�� �]�D�S�U�D�Y�R�� �]�D��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D���N�R�M�L���V�X���R�]�Q�D�þ�H�Q�L���N�D�R���S�U�L�U�R�G�Q�L�����Y�H�J�D�Q�V�N�L���L���]�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D���P�D�O�L�K���R�E�U�W�D���L���2�3�*-ova. 

�,�V�N�U�H�Q�R���Y�R�O�L�P���S�U�R�E�D�W�L�����Q�H���P�L�V�O�L�P���G�D���V�X���E�D�ã���V�N�U�R�]���N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�L�M�L���R�G���Q�H�N�L�K���I�D�U�Paceutskih proizvoda, 

�D�O�L���W�N�R���]�Q�D���ã�W�R���X���N�R�M�H�P���W�U�H�Q�X�W�N�X���P�R�M�R�M���N�R�å�L���R�G�J�R�Y�D�U�D�«�
�
�� 

Sudionica 2 se nadovezuje: �����«�S�R�Y�U�H�P�H�Q�R�� �S�R�V�H�J�Q�H�P�� �]�D�� �H�N�R�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D���� �P�L�V�O�L�P�� �G�D�� �H�N�R��

proizvodi mogu biti bolji, ali isto tako mogu biti i slabije kvalitete. Mislim da ova vrsta 

proizvoda nema svaki put prednost spram drugih proizvoda koji nemaju na primjer oznaku 

eko.'' 

�6�X�G�L�R�Q�L�F�D������ �L�V�W�L�þ�H���������-�D���Q�H���S�R�V�H�å�H�P���]�D���W�D�N�Y�L�P���S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D���Y�H�ü�� �Y�L�ã�H���J�O�H�G�D�P���V�D���G�H�U�P�D�W�R�O�R�ã�N�H��

strane.'' 
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Sudionica 4 nastavlja: ,,Ja da,  ali ponekad. Nije mi to glavni kriterij pri kupnji. Ne smatram 

�G�D���V�X���W�D�N�Y�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�L���E�R�O�M�L�����þ�D�N���P�H���Q�H�N�D�G���W�R���L���R�G�E�L�M�H�����Q�H���Y�M�H�U�X�M�H�P���E�D�ã���W�L�P���Q�D�]�L�Y�L�P�D���L���]�D���P�H�Q�H��

nemaju prednost naspram drugih proizvoda.'' 

�'�D���O�L���E�L�V�W�H���L�]�G�Y�R�M�L�O�L���R�G�Q�R�V�Q�R���L�]�G�Y�D�M�D�W�H���O�L���Y�H�ü�L���L�]�Q�R�V���Q�R�Y�F�D���]�D���R�Y�D�N�Y�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�H�"�������.�R�O�L�N�R��

�V�W�H���W�R�þ�Q�R���Y�L�ã�H���Q�R�Y�D�F�D���V�S�U�H�P�Q�L���L�]�G�Y�R�M�L�W�L���]�D���R�Y�D�N�Y�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�H�" 

�6�X�G�L�R�Q�L�F�H���V�X���E�L�O�H���U�H�O�D�W�L�Y�Q�R���S�R�G�L�M�H�O�M�H�Q�D���P�L�ã�O�M�H�Q�M�D���N�D�G�D���L�P���M�H���X���Q�D�V�W�D�Y�N�X���U�D�V�S�U�D�Y�H���S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�R��

�S�L�W�D�Q�M�H���R���W�R�P�H���E�L���O�L���]�D���W�D�N�Y�X���Y�U�V�W�X���R�]�Q�D�þ�H�Q�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����H�N�R�O�R�ã�N�L�����]�H�O�H�Q�L���� �S�U�L�U�R�G�Q�L�����R�U�J�D�Q�V�N�L����

vegan, cruelty �± �I�U�H�H���� �E�R�W�D�Q�L�þ�N�L���� �L�]�G�Y�R�M�L�O�H�� �Y�H�ü�L�� �L�]�Q�R�V�� �Q�R�Y�F�D�� �L�]�� �V�Y�R�J �R�V�R�E�Q�R�J�� �E�X�G�å�H�W�D���� �'�Y�L�M�H��

�V�X�G�L�R�Q�L�F�H���V�X���L�V�W�D�N�Q�X�O�H���N�D�N�R���E�L���S�R�Y�U�H�P�H�Q�R���L�]�G�Y�R�M�L�O�H���Y�H�ü�L���L�]�Q�R�V���]�D���N�X�S�Q�M�X���W�D�N�Y�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����X��

�S�U�R�V�M�H�N�X���E�L���L�]�G�Y�R�M�L�O�H�����������Y�L�ã�H���L�]���R�V�R�E�Q�R�J���E�X�G�å�H�W�D�����6�X�G�L�R�Q�L�F�D�������Q�D�Y�H�O�D���M�H���N�D�N�R���R�Q�D���R�V�R�E�Q�R���Q�H��

�L�]�G�Y�D�M�D�� �Y�H�ü�L�� �L�]�Q�R�V�� �Q�R�Y�F�D�� �]�D�� �W�D�N�Y�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H�� �W�H�� �Ga za njih izdvaja i manje nego za ostale 

�N�R�]�P�H�W�L�þ�N�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�H���N�R�M�H���N�X�S�X�M�H���� 

Sudionica 1: �����3�D���L�]�G�Y�R�M�L�W�L���ü�X�����D�O�L���Q�H���Y�L�ã�H�V�W�U�X�N�R���G�D���M�H���V�N�X�S�O�M�L�����Q�H���]�D�P�M�H�W�Q�R���P�R�å�H���S�U�R�ü�L���L�O�L���U�H�F�L�P�R��

da je 20% do 30%  skuplje od drugih proizvoda.'' 

Sudionica 2: �����-�D�� �S�R�Q�H�N�D�G�� �X�]�P�H�P�� �W�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H�� �N�D�G�D�� �V�X�� �Q�D�� �D�N�F�L�M�L�� �L�� �W�D�G�D�� �V�X�� �N�D�N�R�� �W�L�� �N�D�å�H�ã�� �Q�H��

zamjetno skuplji od svakodnevnih proizvoda. Ja za te proizvode mogu izdvojiti 10% do 20% u 

odnosu na druge cijene.'' 

Sudionica 4: �����-�D���Q�H���L�]�G�Y�D�M�D�P�«���5�H�N�O�D���E�L�K���þ�D�N���V�X�S�U�R�W�Q�R�����G�D���L�]�G�Y�D�M�D�P���þ�D�N���P�D�Q�M�H��novca nego za 

�U�H�F�L�P�R���N�R�]�P�H�W�L�N�X���L�]���O�M�H�N�D�U�Q�H���N�R�M�X���N�R�U�L�V�W�L�P���G�H�V�H�W�O�M�H�ü�L�P�D���
�
 

�6�X�G�L�R�Q�L�F�D�� ���� �Q�L�M�H�� �P�R�J�O�D�� �R�G�O�X�þ�L�W�L�� �R�� �V�Y�R�P�� �N�R�Q�D�þ�Q�R�P�� �R�G�J�R�Y�R�U�X���� �W�H�� �M�H�� �Q�D�� �R�Y�R�� �S�L�W�D�Q�M�H�� �R�V�W�D�O�D��

nepristrana.  

Jeste li se ikada dosad susreli sa pojmom greenwashinga? Jeste li se ikad susreli sa 

pojmom greenwashinga �X�� �N�R�]�P�H�W�L�F�L�"�� ���� �0�R�å�H�W�H�� �O�L�� �Q�D�Y�H�V�W�L�� �ã�W�R�� �M�H�� �]�D�� �Y�D�V�� �S�U�L�P�M�H�U��

greenwashinga?  

�8���G�U�X�J�R�P���G�M�H�O�X���S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�D���J�U�X�S�Q�R�J���L�Q�W�H�U�Y�M�X�D���U�D�V�S�U�D�Y�O�M�D�O�R���V�H���R���V�D�P�R�P���S�R�M�P�X��greenwashinga 

�N�D�R���R�S�ü�H�Q�L�W�R�J���S�R�M�P�D���W�H���N�D�R���S�R�M�P�D���N�R�M�L���M�H���G�D�Q�D�V���V�Y�H�S�U�L�V�X�W�D�Q���X���N�R�]�P�H�W�L�þ�N�R�M���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�L�����*�R�W�R�Y�R��

�V�Y�H�� �V�X�G�L�R�Q�L�F�H���� �L�]�X�]�H�Y�� �V�X�G�L�R�Q�L�F�H�� ������ �V�O�R�å�L�O�H�� �V�X�� �V�H�� �N�D�N�R�� �V�H�� �G�R�V�D�G�� �Q�L�V�X�� �V�X�V�U�H�O�H�� �V�D�� �S�R�M�P�R�P��

greenwashinga  �X���N�R�]�P�H�W�L�þ�N�R�M���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�L���L���Q�H�R�Y�L�V�Q�R���R���L�V�W�R�M�����6�X�G�L�R�Q�L�F�D�������L�V�W�L�þ�H���N�D�N�R���V�H���R�V�R�E�Q�R��

susrela sa ovim oblikom propagande te navodi primjer: ,,Ja sam se susrela sa tim oblikom 

�S�U�R�S�D�J�D�Q�G�H�����0�R�å�G�D���V�D�P���V�H���L���V�X�V�U�H�O�D���X���N�R�]�P�H�W�L�F�L�����D���G�D���Q�L�V�D�P���W�D�G�D to znala i nisam toga bila 
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�V�Y�M�H�V�Q�D�«���]�D���P�H�Q�H���M�H���W�R���S�U�L�P�M�H�U���N�D�G�D���Q�H�ã�W�R���W�Y�U�G�L�ã�����D���]�Q�D�ã���G�D���Q�L�M�H���W�D�N�R�����G�D���Q�H�P�D�ã���W�H���N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�H��

�X���V�H�E�L���G�D���Q�L�M�H���Q�D���W�D�M���Q�D�þ�L�Q���S�U�R�L�]�Y�H�G�H�Q�R�«�
�
 

Sudionica 1 izjavljuje: ,,Ja se nisam susrela sa tim pojmom niti tom vrstom proizvoda koliko 

�V�H���V�M�H�ü�D�P���
�
 

Sudionica 3 nastavlja na sudionicu 1: ,,Ja se kao i ti, do sada i u kupovini nisam srela sa tim 

izrazom.'' 

Sudionica 4 navodi: �����-�D���V�H���W�D�N�R�ÿ�H�U���Q�L�V�D�P���V�X�V�U�H�O�D���V�D���S�R�M�P�R�P���
�
�� 

�'�D���O�L���E�L���Y�D�V���V�D�]�Q�D�Q�M�H���R���W�R�P�H���G�D���M�H���Q�H�N�L���N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L���S�U�R�L�]�Y�R�G���G�L�R��greenwashing propagadne 

�X���N�R�Q�D�þ�Q�L�F�L���R�G�E�L�O�R���R�G���N�X�S�Q�M�H���V�D�P�R�J���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L�O�L���R�G���R�S�ü�H�Q�L�W�R���N�X�S�Q�M�H���E�L�O�R���N�R�M�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D��

�R�G���S�R�G�X�]�H�ü�D���N�R�M�H���N�R�U�L�V�W�L��greenwashing�"�������=�D�ã�W�R�" 

Sudionicama se postavio niz pod-pitanja o greenwashing �S�U�R�S�D�J�D�Q�G�L���X���N�R�]�P�H�W�L�þ�N�R�M���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�L��

�Q�H���E�L���O�L���X���N�R�Q�D�þ�Q�L�F�L���G�R�E�L�O�L���R�G�J�R�Y�R�U���Q�D���S�L�W�D�Q�M�H�����G�D���O�L���E�L���L�K���V�D�]�Q�D�Q�M�H���G�D���M�H���Q�H�N�L���N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L���S�U�R�L�]�Y�R�G��

�G�L�R�� �W�D�N�Y�H�� �S�U�R�S�D�J�D�Q�G�H���� �X�� �N�R�Q�D�þ�Q�L�F�L�� �R�G�E�L�O�R�� �R�G�� �N�X�S�Q�M�H�� �V�D�P�R�J�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�"�� �6�� �R�E�]�L�U�R�P�� �G�D��

�V�X�G�L�R�Q�L�F�H���Y�H�ü�L�Q�V�N�L���Q�L�V�X���S�U�H�W�K�R�G�Q�R���E�L�O�H upoznate sa samim pojmom greenwashinga, u nastavku 

slijedi relativno kratak komentar svake od sudionica:  

�����1�H�� �Y�R�O�L�P�� �L�Q�D�þ�H�� �X�� �å�L�Y�R�W�X�� �N�D�G�� �V�H�� �Q�H�W�N�R�� �N�L�W�L�� �W�X�ÿ�L�P�� �S�H�U�M�H�P���� �D�� �N�D�P�R�O�L�� �Q�H�ã�W�R�� �W�D�N�R�� �ã�W�R�� �P�R�å�H�� �X��

�N�R�Q�D�þ�Q�L�F�L���Q�D�ã�W�H�W�L�W�L�������
�
 

�����-�D���G�D���]�Q�D�P���]�D���Q�H�N�L���S�U�R�L�]�Y�R�G���G�D���M�H���G�L�R���W�R�J�D�������������J�D���Q�H���E�L�K���N�X�S�L�O�D�����S�D���N�D�N�R���ü�X���N�X�S�L�W�L���Q�H�ã�W�R���ã�W�R��

�V�L���V�Y�M�H�V�W�D�Q���G�D���M�H���O�D�å���L���M�R�ã���M�H���P�R�å�G�D���Q�D�S�X�K�D�Q�D���F�L�M�H�Q�D���
�
 

�����6�L�J�X�U�Q�R���E�L���P�H���R�G�E�L�R���W�D�N�D�Y���Q�D�þ�L�Q���S�U�H�]�H�Q�W�D�F�L�M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H�����Q�H���Y�R�O�L�P���Q�H�L�V�W�L�Q�H���
�
 

,,Apsolutno bi me odbilo jer je to prevara i kao kupac to ne cijenim.'' 

�-�H�V�W�H���O�L���L�N�D�G�D���N�X�S�L�O�L���S�U�R�L�]�Y�R�G���]�D���N�R�M�L���V�W�H���Q�D�N�Q�D�G�Q�R���V�D�]�Q�D�O�L���G�D���Q�L�M�H���S�U�L�U�R�G�D�Q�����]�H�O�H�Q�����R�G�U�å�L�Y����

biorazgradiv, veganski, cruelty- free �L�W�G���X�Q�D�W�R�þ���W�R�P�X���ã�W�R���M�H���N�D�R���W�D�N�D�Y���G�H�N�O�D�U�L�U�D�Q�"�����.�D�N�R��

�V�W�H���V�H���Q�D�N�R�Q���W�R�J�D���R�V�M�H�ü�D�O�L�"�� 

�3�U�L�O�L�N�R�P���U�D�]�J�R�Y�R�U�D���R���N�X�S�Q�M�L���N�R�]�P�H�W�L�þ�N�R�J���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���]�D���N�R�M�L���V�X���Q�D�N�Q�D�G�Q�R���V�D�]�Q�D�O�H���G�D���]�D�S�U�D�Y�R��

�Q�L�M�H���R�Q�D�N�Y�L�P���N�D�N�Y�L�P���V�H���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�����R�G�Q�R�V�Q�R���G�D���Q�H�P�D���M�H�G�D�Q���L�O�L���Y�L�ã�H���R�G���Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K���H�O�H�P�H�Q�D�W�D��

�N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X���� �S�U�L�U�R�G�D�Q���� �]�H�O�H�Q���� �R�G�U�å�L�Y���� �E�L�R�U�D�]�J�U�D�G�L�Y���� �Y�H�J�D�Q�V�N�L����cruelty- free, sudionice su bile 

�S�R�G�L�M�H�O�M�H�Q�H�����1�D�L�P�H���G�Y�L�M�H���V�X�G�L�R�Q�L�F�H���V�X���L�V�W�D�N�Q�X�O�H���N�D�N�R���L�P���V�H���W�R���G�R�J�R�G�L�O�R�����Q�D�Y�R�G�H�ü�L���N�D�N�R���V�X���V�H��

�R�V�M�H�ü�D�O�H���S�U�H�Y�D�U�H�Q�R�����G�R�N���V�X���G�U�X�J�H���G�Y�L�M�H���V�X�G�L�R�Q�L�F�H���Q�D�Y�H�O�H���N�D�N�R���Q�L�V�X���X���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���V�L�J�X�U�Q�H���G�D���O�L��
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�L�P���V�H���Q�D�Y�H�G�H�Q�L���S�U�L�P�M�H�U���V�O�X�þ�D�M�D���G�R�J�R�G�L�R�����X�]���S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�N�X���G�D���Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R���M�H�V�W���V�D�P�R���G�D���L�V�W�R�J�D���X��

tom trenutku nisu bile svjesne.   

Sudionica 1: �����3�D���Q�L�V�D�P���]�D���V�D�G���L�P�D�O�D���W�D�N�Y�R���L�V�N�X�V�W�Y�R���O�R�ã�H���L�D�N�R���Q�H���]�Q�D�þ�L���G�D���V�Y�D�N�L���S�U�R�L�]�Y�R�G���N�R�M�L��

sam kupila i za koji je pisalo da je eko i bio da vjerojatno takav zapravo i bio.''  

 Sudionica 2: �����0�H�Q�L���G�D�����S�R�V�O�L�M�H���V�D�P���V�D�]�Q�D�O�D���G�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�L���Q�L�V�X���R�Q�R���ã�W�R���S�L�ã�H���G�D���M�H�V�X���������E�L�O�R���N�D�N�Y�D��

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���G�D���V�L���S�U�H�Y�D�U�H�Q���P�R�å�H���P�H���V�D�P�R���R�G���X�G�D�O�M�L�W�L���R�G���W�R�J���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���
�
 

Sudionica 3: �����2���G�D�����Y�L�ã�H���S�X�W�D���X���å�L�Y�R�W�X���V�D�P���N�X�S�L�O�D���Q�H�ã�W�R���ã�W�R���M�H���U�H�þ�H�Q�R���G�D���M�H���S�U�L�U�R�G�Q�R�����D���L�V�S�D�O�R��

�M�H���G�D���Q�L�M�H���W�D�N�R���E�D�ã���E�L�O�R���G�D���M�H���P�R�å�G�D���þ�D�N���S�U�H�O�L�M�H�S�O�M�H�Q�D���H�W�L�N�H�W�D���L���þ�L�V�W�D���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�V�N�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�D���
�
 

Sudionica 4: �����0�L�V�O�L�P���G�D���P�R�å�G�D���þ�D�N���L���Q�L�V�D�P�����9�M�H�U�R�M�D�W�Q�R���M�H���E�L�O�R�����D�O�L���G�D���Q�L�V�D�P���]�D���W�L�P���L�ã�O�D���
�
 

�1�D���N�R�M�L���Q�D�þ�L�Q��greenawshing �X�W�M�H�þ�H���Q�D���Y�D�ã�H���S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�H���S�U�H�P�D���E�U�H�Q�G�X���L�O�L���P�D�U�N�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�D��

koji ga implementiraju u svoje poslovanje?  

�3�U�L�O�L�N�R�P���L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�M�D���R���Q�D�þ�L�Q�X���Q�D���N�R�M�L��greenwashing u�R�S�ü�H���X�W�M�H�þ�H���Q�D���S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�H���V�X�G�L�R�Q�L�F�D���S�U�H�P�D��

�Q�H�N�R�P���E�U�H�Q�G�X���L�O�L���P�D�U�N�L���N�R�]�P�H�W�L�þ�N�R�J���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����V�X�G�L�R�Q�L�F�H���V�X���V�H���M�H�G�Q�R�J�O�D�V�Q�R���V�O�R�å�L�O�H���N�D�N�R���L�P��

�R�Y�D�N�Y�D���S�U�D�N�V�D���L�]�X�]�H�W�Q�R���M�D�N�R���X�W�M�H�þ�H���Q�D���S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�H�����L�V�W�D�N�Q�X�O�H���V�X���M�D�V�Q�R���V�Y�R�M���Q�H�J�D�W�L�Y�D�Q���V�W�D�Y���S�U�H�P�D��

greenwashingu kao praksi. Sudionica 2 odmah odgovara: �����1�D�å�D�O�R�V�W���M�D���J�X�E�L�P���S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�H���L���X��

�E�U�H�Q�G���L���X���P�D�U�N�X���L���X���S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D��'' 

Sudionica 1 izjavljuje: �����=�Q�D�þ�L�� �P�H�Q�L�� �V�Y�D�N�D�� �Q�R�Y�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �P�R�å�H�� �E�L�W�L�� ���� �N�D�R�� �N�X�S�L�W�L�� �L�O�L��- kao 

�R�G�X�V�W�D�W�L�«�� �S�X�Q�R�� �P�L�� �]�Q�D�þ�L�� �S�R�G�D�W�D�N�� �J�G�M�H�� �M�H�� �S�U�R�L�]�Y�H�G�H�Q�R�� �L�� �D�N�R�� �S�R�V�W�R�M�L�� �Q�H�N�D�� �G�X�O�M�D�� �W�U�D�G�L�F�L�M�D��

proizvodnje.'' 

Sudionica 3 se nadovezuje: �����7�D�N�D�Y���R�E�O�L�N���N�D�P�S�D�Q�M�H���P�L���V�H���Q�L�P�D�O�R���Q�H���V�Y�L�ÿ�D�����Q�L�V�D�P���U�D�]�P�L�ã�O�M�D�O�D���X��

�W�R�P���V�P�M�H�U�X���L���P�L�V�O�L�P���G�D���M�H���W�R���X�]���V�Y�H���R�Y�H���P�R�J�X�ü�H���S�U�H�Y�D�U�H���X���V�Y�L�M�H�W�X���V�D�P�R���M�R�ã���M�H�G�Q�D���S�U�H�Y�D�U�D���Y�L�ã�H��

�Q�D�å�D�O�R�V�W���
�
 

Sudionica 4 se nadovezuje: �����/�M�X�W�L���P�H���W�R�����Q�H���S�R�G�U�å�D�Y�D�P���L���Q�D�M�U�D�G�L�M�H���Q�H���E�L�K���R�G���L�V�W�L�K���Y�L�ã�H���N�X�S�R�Y�D�O�D����

Ne podnosim laganje kupcima.'' 

�6�P�D�W�U�D�W�H���O�L���J�U�H�H�Q�Z�D�V�K�L�Q�J���O�R�ã�L�P�����]�D�ã�W�R�"���8���N�R�M�R�M���P�M�H�U�L�" 

Za kraj same rasprave autorica (moderatorica) grupe postavila je pitanje u kojem od sudionica 

�W�U�D�å�L���G�D���L�]�U�D�]�H���V�Y�R�M�H���R�V�R�E�Q�R���P�L�ã�O�M�H�Q�M�H���R���W�R�P�H���V�P�D�W�U�D�M�X���O�L��greenwashing �O�R�ã�L�P�����X���N�R�M�R�M���P�M�H�U�L����

�]�D�ã�W�R���W�H���G�D���Q�D���Q�H�N�L���Q�D�þ�L�Q���S�R�G�L�M�H�O�H���Q�H�N�R���V�Y�R�M�H���]�D�Y�U�ã�Q�R���U�D�]�P�L�ã�O�M�D�Q�M�H���R���V�D�P�R�P���S�R�M�P�X���� 
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�����6�Y�D�N�R���O�D�å�L�U�D�Q�M�H���L���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�H���Q�H�þ�H�J�D���G�D���M�H���R�Q�R���ã�W�R���Q�L�M�H���M�H���ã�W�H�W�Q�R���L���Q�H���]�Q�D�P���N�R�P�H���V�H���W�R���N�U�R�]��

�G�X�O�M�H���Y�U�L�M�H�P�H���L���G�D�O�M�H���P�R�å�H���S�U�R�G�D�W�L�����L�O�L���ü�H���E�U�]�R���Q�H�V�W�D�W�L���V�D���W�U�å�L�ã�W�D���L�O�L���ü�H���S�U�R�P�L�M�H�Q�L�W�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�X���
�
 

�����â�W�R���X�E�L�W�L���G�D�Q�D�V���]�Q�D�þ�L���O�R�ã�H�"���-�H���O�L���W�R���O�R�ã���S�U�R�L�]�Y�R�G���L�O�L���V�D�P�R���O�R�ã�D���S�U�R�S�D�J�D�Q�G�D�"���2�S�H�W���V�H���Q�H���P�R�å�H��

�]�Q�D�W�L���G�R�N���V�H���Q�H���R�V�Y�M�H�G�R�þ�L�ã���Q�D���Y�O�D�V�W�L�W�R�M���N�R�å�L�«���$�N�R���Q�D�P���M�H���W�R���W�R�O�L�N�R���X�S�O�H�W�H�Q�R���X���V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�L���å�L�Y�R�W����

�G�D���W�R���V�D�G�D���Q�H���]�Q�D�P�R���X���R�Y�R�P���W�U�H�Q�X�W�N�X���L���Q�L�V�P�R���W�R�J�D���V�Y�M�H�V�Q�L�����X���N�R�Q�D�þ�Q�L�F�L���ü�H���V�H���V�Y�H���V�Y�H�V�W�L���Q�D���L�V�W�R����

�]�Q�D�þ�L���L�V�W�D���O�D�å���V�D�P�R���G�U�X�J�D�þ�L�M�H���S�D�N�L�U�D�Q�M�H���
�
 

�����7�D�N�Y�D�� �N�D�P�S�D�Q�M�D�� �V�H�� �X�R�S�ü�H�� �Q�H�� �W�U�H�E�D�� �U�D�V�S�U�D�Y�O�M�D�W�L���� �V�L�J�X�U�Q�R�� �M�H�� �O�R�ã�D�«�� �]�Q�D�þ�L���V�D�P�R�� �V�H�� �R�V�W�Y�D�U�X�M�H��

�S�U�R�I�L�W���L���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P���S�R�M�H�G�L�Q�F�L�P�D���V�W�Y�D�U�D���G�R�E�L�W�����D���ã�W�R���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L���L���N�R�Q�]�X�P�H�Q�W�L���V���W�L�P���G�R�E�L�Y�D�M�X���M�H���þ�L�V�W�D��

�O�D�å���
�
 

�����6�P�D�W�U�D�P���J�D���Q�H�G�R�S�X�V�W�L�Y�L�P���X���G�D�Q�D�ã�Q�M�H���Y�U�L�M�H�P�H�����1�D�M�Y�H�ü�H���R�V�X�G�H�����3�R�V�W�R�M�L���N�X�S�D�F���]�D���V�Y�H���L���E�D�ã���]�D�W�R��

�W�U�H�E�D���E�L�W�L���L�V�N�U�H�Q���X���W�R�P�H���ã�W�R���S�U�R�G�D�M�H�ã���L���V�W�D�M�D�W�L���L�]�D���W�R�J�D���
�
�� 

 

Nakon provedenih fokus grupa i dobivenih odgovora na postavljena pitanja tokom dubinske 

rasprave i samog intervjua, u nastavku slijedi analiza istih te usporedba dobivenih odgovora 

�P�H�ÿ�X���I�R�N�X�V���J�U�X�S�D�P�D���N�D�R���L���S�U�L�O�D�J�D�Q�M�H���R�G�J�R�Y�R�U�D���Q�D���N�O�M�X�þ�Q�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�D���S�L�W�D�Q�Ma.  

�8�V�S�R�U�H�G�E�R�P�� �V�Y�H�� �W�U�L�� �I�R�N�X�V�� �J�U�X�S�H�� �P�R�å�H�� �V�H�� �]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �N�D�N�R�� �V�H�� �R�G�J�R�Y�R�U�L�� �Q�D�� �S�L�W�D�Q�M�D�� �R�� �G�Q�H�Y�Q�L�P��

�U�X�W�L�Q�D�P�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �V�Y�D�N�H�� �R�G�� �V�X�G�L�R�Q�L�F�D�� �Q�H�� �U�D�]�O�L�N�X�M�X���� �6�Y�H�� �V�X�G�L�R�Q�L�F�H��

�Q�D�Y�H�O�H���V�X���Y�H�ü�L�Q�V�N�L���N�D�N�R���Q�D���G�Q�H�Y�Q�R�M���E�D�]�L���S�R�V�H�å�X�� �]�D���N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L�P���S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D���Q�D�M�P�Dnje dva 

�S�X�W�D���Q�D���G�D�Q�����S�U�Y�H�Q�V�W�Y�H�Q�R���V�D���U�D�]�O�R�J�R�P���Q�M�H�J�H�����K�L�J�L�M�H�Q�H���W�H���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���N�R�å�H���O�L�F�D���L���W�L�M�H�O�D�����3�U�L�W�R�P���V�X��

sudionice fokus grupe II., u dobi od 30 do 45 godina bile puno preciznije u davanju svojih 

�R�G�J�R�Y�R�U�D�����W�R�þ�Q�R���Q�D�Y�R�G�H�ü�L���V�Y�H���H�O�H�P�H�Q�W�H���L���N�R�Q�N�U�H�W�Q�H���N�R�]�P�H�W�L�þ�N�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�H���N�R�M�H���N�R�U�L�V�W�H�����'�R�N���V�X��

�V�X�G�L�R�Q�L�F�H���I�R�N�X�V���J�U�X�S�H���,�����L���,�,�,�����E�L�O�H���Q�H�ã�W�R���R�S�ã�L�U�Q�L�M�H���S�U�L�O�L�N�R�P���G�D�Y�D�Q�M�D���V�Y�R�M�L�K���R�G�J�R�Y�R�U�D�����P�H�ÿ�X�W�L�P��

sve �V�X�G�L�R�Q�L�F�H���V�Y�L�K���I�R�N�X�V���J�U�X�S�H���L�V�W�D�N�Q�X�O�H���V�X���X���Y�L�ã�H���Q�D�Y�U�D�W�D���N�D�N�R���L�P���M�H���Q�M�H�J�D���N�R�å�H���O�L�F�D���Y�D�å�Q�L�M�D��

�R�G���X�O�M�H�S�ã�D�Y�D�Q�M�D���L���X�N�U�D�ã�D�Y�D�Q�M�D���G�H�N�R�U�D�W�L�Y�Q�R���N�R�]�P�H�W�L�N�R�P���� 

S obzirom da na navedenu prednost koju sudionice svih fokus grupa daju preparativnoj  

�N�R�]�P�H�W�L�F�L�����Q�L�M�H���L�]�Q�H�Q�D�ÿ�X�M�X�ü�H���N�D�N�R���V�X���J�R�W�R�Y�R���V�Y�H���V�X�G�L�R�Q�L�F�H���Q�D�Y�H�O�H���G�D���S�U�L�O�L�N�R�P���R�G�O�D�V�N�D���X���N�X�S�Q�M�X��

�N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �N�X�S�X�M�X�� �X�S�U�D�Y�R�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H�� �]�D�� �Q�M�H�J�X�� �N�R�å�H�� �O�L�F�D�� �L�� �W�Ljela. Fokus 

�J�U�X�S�D���,�����N�R�M�D���V�H���V�D�V�W�R�M�D�O�D���R�G���Q�D�M�P�O�D�ÿ�L�K���V�X�G�L�R�Q�L�F�D���X���G�R�E�L���R�G���������G�R���������J�R�G�L�Q�D�����L�V�W�D�N�Q�X�O�D���M�H���N�D�N�R��

�N�R�]�P�H�W�L�þ�N�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H�� �N�X�S�X�M�X�� �S�U�H�P�D�� �S�R�W�U�H�E�L���� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �X�� �W�U�H�Q�X�W�N�X�� �N�D�G�D�� �L�P�� �V�H�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�L��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�L���X���G�R�P�X���S�R�W�U�R�ã�H�����'�R�N���V�X���V�X�G�L�R�Q�L�F�H���V�W�D�U�L�M�L�K���I�R�N�X�V���J�U�X�S�D �,�,�����L���,�,�,�����Y�H�ü�L�Q�V�N�L���Q�D�Y�H�O�H���N�D�N�R��

�X���N�X�S�R�Y�L�Q�X���N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���R�G�O�D�]�H���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���Q�D���P�M�H�V�H�þ�Q�R�M���E�D�]�L���V���F�L�O�M�H�P���Y�H�ü�L�K���L���R�E�L�O�Q�L�M�L�K��
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�N�X�S�R�Y�L�Q�D�� �N�R�M�L�P�D�� �V�H�� �Q�D�V�W�R�M�H�� �Q�D�S�U�D�Y�L�W�L�� �Y�H�ü�H�� �]�D�O�L�K�H���� �5�D�]�O�R�J�� �P�M�H�V�H�þ�Q�L�K�� �R�G�O�D�]�D�N�D�� �X�� �N�X�S�Q�M�X����

�Q�D�V�S�U�D�P���W�M�H�G�Q�L�K���X�J�O�D�Y�Q�R�P���O�H�å�L���X���E�R�O�M�R�M���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L���Y�U�H�P�H�Q�D�����X�ã�W�H�G�L���Y�U�H�P�H�Q�D���N�R�M�H���V�H���R�E�L�þ�Q�R��

�L�]�J�X�E�L���þ�H�ã�ü�L�P���W�M�H�G�Q�L�P���S�R�V�M�H�W�L�P�D���G�U�R�J�H�U�L�M�D�P�D���L�O�L���S�U�R�G�D�Y�D�R�Q�L�F�D�P�D���V�S�H�F�L�M�D�O�L�]�L�U�D�Q�L�P za prodaju 

�N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �3�U�L�P�M�H�ü�X�M�H�� �V�H�� �X�M�H�G�Q�R�� �N�D�N�R�� �V�X�G�L�R�Q�L�F�H�� �X�� �G�R�E�L�� �R�G�� ������ �G�R�� ������ �J�R�G�L�Q�D�� �W�H��

�V�X�G�L�R�Q�L�F�H�� �X�� �G�R�E�L�� �R�G�� ������ �G�R�� ������ �J�R�G�L�Q�D�� �L�P�D�M�X�� �Y�H�ü�X�� �W�H�Q�G�H�Q�F�L�M�X�� �N�X�S�R�Y�D�W�L�� �N�R�]�P�H�W�L�N�X�� �S�X�W�H�P��

�,�Q�W�H�U�Q�H�W�D���� �S�R�Q�D�M�Y�L�ã�H�� �U�D�G�L�� �Y�H�ü�H�� �L�� �ã�L�U�H�� �G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �W�H�� �X�ã�W�H�G�H�� �Y�U�Hmena od odlaska u 

prodavaonice.  

�3�U�L�O�L�N�R�P���N�X�S�Q�M�H���N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���V�X�G�L�R�Q�L�F�H���Q�D�M�P�O�D�ÿ�H���I�R�N�X�V���J�U�X�S�H���V�P�D�W�U�D�M�X���N�D�N�R���Q�H�P�D�M�X��

�G�R�E�U�R�� �]�Q�D�Q�M�H�� �R�� �V�D�V�W�D�Y�X�� �N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �N�R�M�H�� �N�X�S�X�M�X�� �M�H�U�� �N�D�N�R�� �Q�D�Y�R�G�H���� �L�V�W�L�P�D�� �V�H��

�S�U�H�W�M�H�U�D�Q�R���Q�H���R�S�W�H�U�H�ü�X�M�X�����6���G�U�X�J�H���V�W�U�D�Q�H���V�X�G�L�R�Q�L�F�H���Q�D�M�V�W�D�U�L�M�H���I�R�N�X�V���J�U�X�S�H���X���G�R�E�L���Rd 46 do 65 

�J�R�G�L�Q�D���� �Y�H�O�L�N�R�P�� �V�X�� �V�H�� �E�U�]�L�Q�R�P�� �X�� �U�D�]�J�R�Y�R�U�X�� �V�O�R�å�L�O�H�� �N�D�N�R�� �J�R�W�R�Y�R�� �X�Y�L�M�H�N�� �þ�L�W�D�M�X�� �V�D�V�W�D�Y��

�N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �N�R�M�H�� �N�X�S�X�M�X�� �W�H�� �N�D�N�R�� �V�P�D�W�U�D�M�X�� �G�D�� �L�S�D�N�� �L�P�D�M�X�� �G�R�E�U�R�� �]�Q�D�Q�M�H�� �R�� �V�D�V�W�D�Y�X��

�N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����2�Y�L�P�H���V�H���P�R�å�H���S�U�L�P�L�M�H�W�L�W�L���S�U�Y�D���M�D�V�Q�D���U�D�]�O�L�N�D���X���R�G�J�R�Y�R�U�L�P�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K��

�G�R�E�Q�L�K���V�N�X�S�L�Q�D�����,�]���R�V�W�D�O�L�K���S�R�Q�X�ÿ�H�Q�L�K���R�G�J�R�Y�R�U�D���R�Y�L�K���I�R�N�X�V���J�U�X�S�D�����P�R�å�H���V�H���]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L���N�D�N�R���V�X��

�P�O�D�ÿ�H���J�H�Q�H�U�D�F�L�M�H���Y�L�ã�H���R�N�U�H�Q�X�W�H���N�D���L�V�S�U�R�E�D�Y�D�Q�M�X���Q�R�Y�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����H�N�V�S�H�U�L�P�H�Q�W�L�U�D�Q�M�X���L���S�U�D�ü�H�Q�M�X��

�E�U�]�R�� �Q�D�V�W�D�M�X�ü�L�K�� �W�U�H�Q�G�R�Y�D�� �N�R�M�L�� �V�H�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �P�R�J�X�� �S�U�R�Q�D�ü�L �Q�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P�� �P�H�G�L�M�L�P�D�� �L�� �X��

�P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�P���N�D�P�S�D�Q�M�D�P�D�����N�R�M�H���E�U�H�Q�G�R�Y�L���X�S�U�D�Y�R���Q�D���W�D�N�Y�L�P���S�O�D�W�I�R�U�P�D�P�D���S�O�D�V�L�U�D�M�X�����=�E�R�J���W�R�J�D��

�M�D�Y�O�M�D���V�H���I�H�Q�R�P�H�Q���N�R�Q�]�X�P�D�F�L�M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����D���G�D���V�H���S�U�L�W�R�P���S�U�H�W�M�H�U�D�Q�R���Q�H���R�S�W�H�U�H�ü�X�M�H���W�L�P�H���ã�W�R���V�H��

�W�R�þ�Q�R���N�R�Q�]�X�P�L�U�D���L�O�L���N�R�U�L�V�W�L���Q�D���O�L�F�X���L���W�L�M�H�O�X����Starije generacije, ovdje konkretno u dobi od 46 do 

������ �J�R�G�L�Q�D���� �Y�L�ã�H�� �V�X�� �X�V�P�M�H�U�H�Q�H�� �Q�D�� �S�U�R�Q�D�O�D�]�D�N�� �G�R�E�U�L�K�� �L�� �S�R�X�]�G�D�Q�L�K�� �W�U�D�M�Q�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �N�R�M�L�P�D��

�V�X�G�L�R�Q�L�F�H�� �R�Q�G�D�� �R�V�W�D�M�X�� �Y�M�H�U�Q�H�� �G�X�å�H�� �Y�U�H�P�H�Q�D���� �,�]�P�H�ÿ�X�� �R�Y�L�K�� �G�Y�D�M�X�� �J�H�Q�H�U�D�F�L�M�D�� �V�P�M�H�V�W�L�O�D�� �V�H��

takozvana generacija milenijalaca, koja je i ovaj put potvrdila da se nalazi u takozvanoj ''zlatnoj 

�V�U�H�G�L�Q�L�
�
�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�N�L�K�� �L�� �N�X�S�R�Y�Q�L�K�� �Q�D�Y�L�N�D���� �X�� �N�R�M�L�P�D�� �M�H�� �S�R�O�R�Y�L�F�D�� �J�U�X�S�H�� �V�X�G�L�R�Q�L�F�D�� �Q�D�Y�H�O�R�� �N�D�N�R��

�L�ã�þ�L�W�D�Y�D�M�X�� �V�D�V�W�D�Y�� �N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �S�U�L�O�L�N�R�P�� �N�X�S�Q�M�H�� �L�V�W�L�K�� �G�R�N�� �M�H�� �G�U�X�J�D�� �S�R�O�R�Y�L�F�D�� �J�U�X�S�H��

navela k�D�N�R���W�R���Q�H���U�D�G�L�����6�X�G�L�R�Q�L�F�H���R�Y�H���G�R�E�Q�H���V�N�X�S�L�Q�H���G�D�O�H���V�X���V�L���V�U�H�G�Q�M�X���R�F�M�H�Q�X���N�D�G�D���M�H���U�L�M�H�þ���R��

�S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�X�� �V�D�V�W�D�Y�D�� �N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �.�R�G�� �P�O�D�ÿ�L�K�� �G�R�E�Q�L�K�� �V�N�X�S�L�Q�D�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �V�H�� �P�R�J�O�R��

�S�U�L�P�L�M�H�W�L�W�L���G�D�����L�D�N�R���X���P�D�Q�M�L�Q�L�����S�R�M�H�G�L�Q�H���V�X�G�L�R�Q�L�F�H���L�P�D�M�X���Q�D�Y�L�N�X���N�R�U�L�V�W�L�W�L���R�G�U�H�ÿ�H�Q�D���S�Rmagala za 

bolje razumijevanje sastava i samih proizvoda koje koriste, uglavnom u obliku mobilnih 

�D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�����6���G�U�X�J�H���V�W�U�D�Q�H���N�R�G���V�X�G�L�R�Q�L�F�D���V�W�D�U�L�M�H���G�R�E�Q�H���V�N�X�S�L�Q�H�����W�D�N�R�ÿ�H�U���X���P�D�Q�M�L�Q�L�����N�D�R���G�R�G�D�W�D�Q��

izvor pomagala navode se internetski portali.  U nastavku, ako se postavi pitanje o tome jesu li 

�V�X�G�L�R�Q�L�F�H�� �N�D�R�� �G�L�U�H�N�W�Q�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�H�� �N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �X�S�R�]�Q�D�W�H�� �V�D�� �R�E�L�O�M�H�å�M�L�P�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D��

�N�R�M�H���N�X�S�X�M�X�����M�D�V�Q�R���V�H���P�R�å�H���]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L���N�D�N�R���P�O�D�ÿ�H���G�R�E�Q�H���V�N�X�S�L�Q�H���Q�L�V�X���X�S�R�]�Q�D�W�H���V�D���R�E�L�O�M�H�å�M�L�P�D��

proizvoda koje kupuju prvenstveno iz razlo�J�D�� �M�H�U�� �L�V�W�L�P�D�� �Q�H�� �S�U�L�G�D�M�X�� �S�D�å�Q�M�X���� �.�R�U�L�V�Q�L�F�H��



 

69 

 

�N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���Q�H�ã�W�R���V�W�D�U�L�M�H���G�R�E�Q�H���V�N�X�S�L�Q�H���R�G���������G�R���������J�R�G�L�Q�D���G�R�Q�H�N�O�H���V�X���X�S�R�]�Q�D�W�H���V�D��

�R�E�L�O�M�H�å�M�L�P�D���N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���N�R�M�H���N�R�U�L�V�W�H���W�H���E�L���V�Y�R�M�H���]�Q�D�Q�M�H���R���L�V�W�L�P�D���R�F�L�M�H�Q�L�O�H���G�D�M�X�ü�L���V�L��

�S�U�R�V�M�H�þ�Q�X���R�F�M�H�Q�X�����'�R�N���V�X���Q�D�S�R�V�O�M�H�W�N�X�����S�U�L�S�D�G�Q�L�F�H���V�W�D�U�L�M�H���J�H�Q�H�U�D�F�L�M�H���X dobi od 46 do 65 godina 

�S�X�Q�R���Y�L�ã�H���R�V�Y�L�M�H�ã�W�H�Q�H���N�D�G�D���M�H���R���R�E�L�O�M�H�å�M�L�P�D���N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���U�L�M�H�þ�����U�D�]�O�R�J���W�R�P�X���S�R�Q�D�M�Y�L�ã�H��

�O�H�å�L�� �X�� �Y�H�ü�H�P���� �E�R�O�M�H�P�� �W�H�� �G�X�å�H�P�� �å�L�Y�R�W�Q�R�P�� �L�V�N�X�V�W�Y�X���� �Y�H�ü�H�P�� �R�S�U�H�]�X�� �L�]�O�D�J�D�Q�M�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P��

�S�U�H�S�D�U�D�W�L�P�D�� �W�H���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�M�� �P�M�H�U�L�� �ã�W�H�G�O�M�L�Y�R�V�W�L�� �L�� �W�H�å�Q�M�L�� �Wome da se kupuje manje, ali kvalitetnije 

�Q�D�V�S�U�D�P���P�O�D�ÿ�L�K���J�H�Q�H�U�D�F�L�M�D���N�R�M�H���V�H���G�D�Q�D�V���V�Y�H���W�H�å�H�����D�N�R���L���X�R�S�ü�H�����R�G�X�S�L�U�X���N�R�Q�]�X�P�H�U�L�]�P�X���� 

�1�D�� �S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�R�� �S�L�W�D�Q�M�H�� �R�� �W�R�P�H���� �S�R�V�H�å�X�� �O�L�� �V�X�G�L�R�Q�L�F�H�� �]�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D�� �N�R�M�L�� �V�X�� �R�]�Q�D�þ�H�Q�L�� �N�D�R����

�H�N�R�O�R�ã�N�L�����]�H�O�H�Q�L�����S�U�L�U�R�G�Q�L�����R�U�J�D�Q�V�N�L����vegan, cruelty �± free�����E�R�W�D�Q�L�þ�N�L���W�H���V�P�D�W�U�D�M�X���O�L���G�D���V�X���W�D�N�Y�L��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�L���E�R�O�M�L���R�G���R�V�W�D�O�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���Q�D���S�R�O�L�F�L�����V�X�G�L�R�Q�L�F�H���Q�D�M�P�O�D�ÿ�H���G�R�E�L���R�G���������G�R���������J�R�G�L�Q�D���X��

�Y�H�O�L�N�R�M�� �V�X�� �Y�H�ü�L�Q�L�� �Q�D�Y�H�O�H�� �N�D�N�R�� �X�J�O�D�Y�Q�R�P�� �Q�H�� �S�R�V�H�å�X�� �]�D�� �W�D�N�Y�L�P�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D�� �S�U�Y�H�Q�V�W�Y�H�Q�R�� �L�]��

�U�D�]�O�R�J�D���ã�W�R���L�K���W�D�N�Y�L���N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�L���Q�H���S�U�L�Y�O�D�þ�H�����6���G�U�X�J�H���V�W�U�D�Q�H���V�X�G�L�R�Q�L�F�H���X���G�R�E�Q�R�M���J�U�X�S�L��

�R�G���������G�R���������J�R�G�L�Q�D�����G�D�O�H���V�X���X�S�U�D�Y�R���V�X�S�U�R�W�D�Q���Y�H�ü�L�Q�V�N�L �R�G�J�R�Y�R�U���W�H���V�X���V�H���X���U�D�]�J�R�Y�R�U�X���V�O�R�å�L�O�H���N�D�N�R��

�X�J�O�D�Y�Q�R�P���S�R�V�H�å�X���]�D���W�D�N�Y�L�P���S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D���S�R�V�H�E�L�F�H���L�V�W�L�þ�X�ü�L���N�D�N�R���M�H���]�D���Q�M�L�K���Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�D���R�G���V�Y�L�K��

�Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K���R�]�Q�D�N�D���X�S�U�D�Y�R���R�]�Q�D�N�D���G�D���M�H���N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L�����S�U�R�L�]�Y�R�G��cruelty-free. Sudionice najstarije 

skupine u dobi od 46 do 65 godina istaknule su kako ponekad imaju tendenciju posegnuti za 

�W�D�N�Y�L�P�� �N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L�P�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D�� �S�U�L�W�R�P�� �L�V�W�L�þ�X�ü�L�� �N�D�N�R�� �Q�H�� �V�P�D�W�U�D�M�X�� �G�D�� �W�D�N�Y�H�� �R�]�Q�D�N�H�� �Q�X�å�Q�R��

�]�Q�D�þ�H�� �G�D�� �V�X�� �X�S�U�D�Y�R�� �W�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�� �E�R�O�M�L�� �R�G�� �R�V�W�D�O�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �Q�D�� �S�R�O�L�F�D�P�D���� �7�D�N�R�ÿ�H�U���S�U�L�S�D�G�Q�L�F�H��

upravo ove dobne s�N�X�S�L�Q�H���L�V�W�D�N�Q�X�O�H���V�X���N�D�N�R���E�L���X�M�H�G�Q�R���E�L�O�H���V�S�U�H�P�Q�H���S�R�Y�U�H�P�H�Q�R���L�]�G�Y�R�M�L�W�L���Y�H�ü�L��

iznos novca za kupnju upravo ovakvih proizvoda, u prosjeku bile bi spremne izdvojiti i do 20% 

�Y�L�ã�H���L�]�Q�R�V�D���]�D���N�X�S�Q�M�X���N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���V�D���Q�H�N�R�P���R�G���Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K���R�]�Q�D�N�D�����3�U�L�S�D�G�Q�L�F�H���Q�H�ã�Wo 

�P�O�D�ÿ�H���G�R�E�Q�H���V�N�X�S�L�Q�H���R�G���������G�R���������J�R�G�L�Q�H���M�H�G�Q�R�J�O�D�V�Q�R���V�X���V�H���V�O�R�å�L�O�H���N�D�N�R���E�L���X�Y�L�M�H�N���E�L�O�H���V�S�U�H�P�Q�H��

�L�]�G�Y�R�M�L�W�L���Y�H�ü�L���L�]�Q�R�V���L�]���V�Y�R�J���N�X�ü�Q�R�J���E�X�G�å�H�W�D���]�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�H���N�R�M�L���Q�D���V�H�E�L���L�P�D�M�X���R�]�Q�D�N�H���N�D�R���ã�W�R���V�X��

�H�N�R�O�R�ã�N�L�����]�H�O�H�Q�L�����S�U�L�U�R�G�Q�L�����R�U�J�D�Q�V�N�L�����Y�H�J�D�Q�����F�U�X�H�O�W�\���± free, botani�þ�N�L���L�W�G�����3�U�L�S�D�G�Q�L�F�H���Q�D�M�P�O�D�ÿ�H��

dobne skupine u dobi od 18 do 29 godina, bile su iznimno podijeljene u ovoj raspravi, polovica 

grupe odgovorila je potvrdno na postavljeno pitanje dok je druga polovica odgovorila 

�Q�H�J�D�W�L�Y�Q�R���L�V�W�L�þ�X�ü�L���N�D�N�R���Q�L�N�D�G�D���Q�H���E�L���L�]�G�Y�R�M�L�O�H���Y�H�ü�L���L�]�Q�R�V���Q�R�Y�F�D���L�]���U�D�]�O�R�J�D���ã�W�R���S�U�R�L�]�Y�R�G�L���Q�D���V�Y�R�P��

�S�D�N�L�U�D�Q�M�X�� �L�P�D�M�X�� �Q�H�N�H�� �R�G�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�L�K�� �R�]�Q�D�N�D���� �þ�L�P�H�� �V�H�� �P�R�å�H�� �Q�D�� �Q�H�N�L�� �Q�D�þ�L�Q�� �P�R�å�H�� �L��

�S�U�L�P�L�M�H�W�L�W�L�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�D�� �N�R�Q�]�L�V�W�H�Q�W�Q�R�V�W�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�D���� �U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�D�� �L�� �X�R�S�ü�H�� �S�H�U�F�L�S�L�U�D�Q�M�D��

�V�D�V�W�D�Y�D���N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���W�H���R�]�Q�D�N�D���N�R�M�H���V�H���Q�D���W�D�M���V�D�V�W�D�Y���Y�U�O�R���þ�H�V�W�R���Q�D�G�R�Y�H�]�X�M�X�����$�X�W�R�U�L�F�D��

�M�R�ã�� �M�H�G�Q�R�P�� �L�V�W�L�þ�H�� �N�D�N�R�� �Y�H�ü�L�Q�D�� �Q�D�M�P�O�D�ÿ�H�� �L�V�S�L�W�D�Q�H�� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �L�Q�W�H�U�Y�M�X�L�U�D�Q�H�� �J�U�X�S�H�� �Q�H�� �S�R�N�D�]�X�M�H��

�L�Q�W�H�U�H�V���]�D���S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�H���L���U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�H���R�E�L�O�M�H�å�M�D���N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���N�R�M�H���N�R�U�L�V�W�H���� 
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Drugi dio dubinskih intervjua sa svim fokus grupama, prvenstveno je bio usmjeren na raspravu 

�X�� �N�R�Q�W�H�N�V�W�X�� �N�O�M�X�þ�Q�R�J�� �S�R�M�P�D�� �þ�L�W�D�Y�D�� �U�D�G�D���� �U�L�M�H�þ�� �M�H�� �R��greenwashingu te greenwashingu u 

�N�R�]�P�H�W�L�þ�N�R�M�� �L�Q�G�X�V�W�U�L�M�L���� �.�O�M�X�þ�Q�R�� �S�L�W�D�Q�M�H�� �Q�D�� �N�R�M�H�� �V�H�� �S�R�N�X�ã�D�R�� �G�D�W�L�� �R�G�J�R�Y�R�U�� �M�H�V�W�� �V�O�L�M�H�G�H�ü�H����

�S�U�H�S�R�]�Q�D�M�X���O�L���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�����V�X�G�L�R�Q�L�F�H���V�Y�L�K���I�R�N�X�V���J�U�X�S�D�����N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H��greenwashinga �X���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�R�M��

�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�L�� �N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�"�� �5�D�V�S�U�D�Y�D�� �M�H�� �X�� �V�Y�D�N�R�M�� �J�U�X�S�L�� �]�D�S�R�þ�H�W�D�� �S�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�H�P��

pitanja o tome jesu li se sudionice ikada dosad susrele sa pojmom greenwashinga te jesu li se 

�L�N�D�G�D�� �G�R�V�D�G�D�� �V�D�� �L�V�W�L�P�� �S�R�M�P�R�P�� �V�X�V�U�H�O�H�� �X�� �V�D�P�R�M�� �N�R�]�P�H�W�L�þ�N�R�M�� �L�Q�G�X�V�W�U�L�M�L���� �6�X�G�L�R�Q�L�F�H�� �Q�D�M�P�O�D�ÿ�H��

�å�L�Y�R�W�Q�H���G�R�E�L���R�G���������G�R���������J�R�G�L�Q�D���Q�D�Y�H�O�H���V�X���N�D�N�R���V�X���V�H���G�R�V�D�G�D���Y�H�ü�L�Q�V�N�L���V�Y�H���V�X�V�U�H�O�H���V�D���Q�D�Y�H�G�H�Q�L�P��

�S�R�M�P�R�P�� �R�S�ü�H�Q�L�W�R���� �D�O�L�� �L�� �X�� �V�D�P�R�M�� �L�Q�G�X�V�W�U�L�M�L���� �,�V�W�L�� �S�R�W�Y�U�G�D�Q�� �R�G�Jovor dobiven je i u provedbi 

�L�Q�W�H�U�Y�M�X�D���V�D���Q�H�ã�W�R���V�W�D�U�L�M�R�P���G�R�E�Q�R�P���V�N�X�S�L�Q�R�P���R�G���������G�R���������J�R�G�L�Q�D�����V�Y�H���V�X�G�L�R�Q�L�F�H���Q�D�Y�H�O�H���V�X���N�D�N�R��

�V�X���V�H���V�X�V�U�H�O�H���V�D���S�R�M�P�R�P���W�H���X�M�H�G�Q�R���S�R�W�Y�U�G�L�O�H���N�D�N�R���V�X���M�D�N�R���G�R�E�U�R���X�S�R�]�Q�D�W�H���V�D���]�Q�D�þ�H�Q�M�H�P���V�D�P�H��

�U�L�M�H�þ�L���� �L�V�W�L�þ�X�ü�L�� �N�D�N�R��greenwashing �Q�D�M�Y�L�ã�H�� �S�R�Y�H�]�X�M�X�� �V�D�� �P�R�G�Q�R�P�� �L�Q�G�X�V�W�U�L�M�R�P���� �6�X�G�L�R�Q�L�F�H�� �R�Y�H��

fokus grupe navodile su konkretne primjere greenwashing �S�U�R�S�D�J�D�Q�G�H�� �S�U�L�W�R�P�� �L�V�W�L�þ�X�ü�L�� �M�D�V�Q�R��

kako itekako prepoznaju implementaciju greenwashinga �X�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�R�M�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�L��

�E�U�H�Q�G�R�Y�D�� �L�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �S�U�H�P�D�� �N�U�D�M�Q�M�L�P�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D�� �L�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D���� �=�D�� �U�D�]�O�L�N�X�� �R�G�� �R�Y�H�� �G�R�E�Q�H��

�V�N�X�S�L�Q�H���� �Y�H�ü�� �S�U�H�W�K�R�G�Q�R�� �V�S�R�P�H�Q�X�W�D���� �Q�D�M�P�O�D�ÿ�D�� �G�R�E�Q�D�� �V�N�X�S�L�Q�D�� �V�Y�M�H�V�Q�D�� �M�H�� �Q�D�þ�L�Q�D�� �Q�D�� �N�R�M�L�� �V�H�� �X��

�P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�H���N�D�P�S�D�Q�M�H���X�N�R�P�S�R�Q�L�U�D���V�D�P��greenwashing �Q�R���P�H�ÿ�X�W�L�P���L���G�D�O�M�H���L�V�W�R�P�H���Q�H���S�R�V�Y�H�ü�X�M�X��

�S�U�H�W�M�H�U�D�Q�X���S�D�å�Q�M�X���N�D�G�D���M�H���R���X�S�R�U�D�E�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���U�L�M�H�þ�����6�X�G�L�R�Q�L�F�H���Q�D�M�V�W�D�U�L�M�H���L�V�S�L�W�D�Q�H���G�R�E�Q�H���V�N�X�S�L�Q�H��

�R�G�� ������ �G�R�� ������ �J�R�G�L�Q�D���� �]�D�� �U�D�]�O�L�N�X�� �R�G�� �P�O�D�ÿ�L�K�� �J�U�X�S�D���� �Y�H�ü�L�Q�V�N�L�� �Q�L�V�X�� �E�L�O�H�� �X�S�R�]�Q�D�W�H�� �V�D�� �S�R�M�P�R�P��

greenwashinga, naime samo je jedna sudionica ove fokus grupe bila upoznata sa navedenim 

�S�R�M�P�R�P�����6�K�R�G�Q�R���W�R�P�X�����Q�H���P�R�å�H���V�H���U�H�ü�L���N�D�N�R���V�X���S�U�L�S�D�G�Q�L�F�H���R�Y�H���G�R�E�Q�H���V�N�X�S�L�Q�H���G�R�V�D�G�D���P�R�J�O�H��

�S�U�H�S�R�]�Q�D�W�L�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �V�D�P�R�J��greenwashinga �X�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�R�M�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�L�� �N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L�K��

proizvoda.  

U daljnjoj raspravi, sudionicama se postavio niz pod-pitanja o greenwashing propagandi u 

�N�R�]�P�H�W�L�þ�N�R�M�� �L�Q�G�X�V�W�U�L�M�L�� �Q�H�� �E�L�� �O�L�� �V�H�� �X�� �N�R�Q�D�þ�Q�L�F�L�� �G�R�E�L�R�� �R�G�J�R�Y�R�U�� �Q�D�� �S�L�W�D�Q�M�H���� �8�W�M�H�þ�H�� �O�L�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H��

greenwashinga �X�� �S�U�R�P�R�F�L�M�L�� �N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �Q�D�� �R�G�O�X�N�X�� �R�� �N�X�S�Q�M�L�� �L�V�W�L�K�"�� �6�X�G�L�R�Q�L�F�H��

�Q�D�M�P�O�D�ÿ�H���I�R�N�X�V���J�U�X�S�H���� �X�J�O�D�Y�Q�R�P���V�X���R�G�J�R�Y�R�U�L�O�H�����N�D�N�R���L�K���V�D�]�Q�D�Q�M�H���G�D���M�H���Q�H�N�L���R�G���N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L�K��

proizvoda dio greenwashing �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�H�� �S�U�R�S�D�J�D�Q�G�H���� �� �Q�H�� �E�L�� �X�� �N�R�Q�D�þ�Q�L�F�L�� �R�G�E�L�O�R�� �R�G�� �N�X�S�Q�M�H��

�N�R�]�P�H�W�L�þ�N�R�J���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����$�X�W�R�U�L�F�D���U�D�G�D���L�V�W�L�þ�H�����N�D�N�R���S�U�L�O�L�N�R�P���U�D�]�J�R�Y�R�U�D�� grupa nije bila jednako 

�K�R�P�R�J�H�Q�D���� �Q�D�L�P�H�� �M�H�G�Q�D�� �R�G�� �V�X�G�L�R�Q�L�F�D�� �V�P�D�W�U�D�O�D�� �M�H�� �N�D�N�R�� �Q�H�� �P�R�å�H�� �S�R�Q�X�G�L�W�L�� �M�D�V�D�Q�� �R�G�J�R�Y�R�U�� �V��

�R�E�]�L�U�R�P���G�D���M�H���P�L�ã�O�M�H�Q�M�D���N�D�N�R���Q�H�P�D���G�R�Y�R�O�M�Q�R���Y�O�D�V�W�L�W�D���]�Q�D�Q�M�D���R���V�D�P�R�P��greenwashingu, no da 

upravo zbog toga vjeruje da je isti ne bi odvratio od kupnje proizvoda. Jedna od sudionica 

�J�U�X�S�H���L�V�W�D�N�Q�X�O�D���M�H���N�D�N�R���V�H���Q�H���V�O�D�å�H���V�D���R�V�W�D�W�N�R�P���J�U�X�S�H�����W�H���G�D���R�V�R�E�Q�R���R�Y�D�N�Y�D���Y�U�V�W�D���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�H��
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�S�U�R�S�D�J�D�Q�G�H���L�]�U�D�]�L�W�R���X�W�M�H�þ�H���Q�D���Q�M�H�Q���R�G�D�E�L�U���S�U�L�O�L�N�R�P���N�X�S�Q�M�H���L���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D������

�6�X�G�L�R�Q�L�F�H���,�,�����I�R�N�X�V���J�U�X�S�H���X���G�R�E�L���R�G���������G�R���������J�R�G�L�Q�D���L�V�W�D�N�Q�X�O�H���V�X���X���Y�L�ã�H���Q�D�Y�U�D�W�D���N�D�N�R���S�U�H�I�H�U�L�U�D�M�X��

�G�D���S�R�G�X�]�H�ü�D�����E�U�H�Q�G�R�Y�L���L�O�L���P�D�U�N�H���S�O�D�V�L�U�D�M�X���L�V�W�L�Q�L�W�H���W�Y�U�G�Q�M�H���X���M�D�Ynost, makar te iste tvrdnje bile 

�O�R�ã�H�����S�R�S�X�W���U�H�F�L�P�R���N�D�P�S�D�Q�M�D���J�G�M�H���V�H���M�D�V�Q�R���L���J�O�D�V�Q�R���]�D�J�R�Y�D�U�D���G�D���V�X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���P�D�W�H�U�L�M�D�O�L���L���V�L�U�R�Y�L�Q�H��

dobiveni na ne-�H�N�R�O�R�ã�N�L���� �Q�H-�H�W�L�þ�N�L�� �L�O�L�� �Q�D�� �Q�H�S�R�ã�W�H�Q�� �Q�D�þ�L�Q���� �=�D�� �V�X�G�L�R�Q�L�F�H�� �R�Y�H�� �J�U�X�S�H�� �Y�D�å�Q�L�M�D�� �M�H��

�L�V�N�U�H�Q�R�V�W�����D���L�V�W�L�þ�X���N�D�N�R���M�H���Q�D�N�R�Q���L�V�N�U�H�Q�R�V�W�L���E�U�H�Q�G�R�Y�D�����Q�D���V�D�P�L�P���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D���G�D���R�G�O�X�þ�H���å�H�O�H���O�L��

�S�R�G�U�å�D�W�L�� �L�O�L�� �Q�H�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �S�U�D�N�V�H���� �=�D�Q�L�P�O�M�L�Y�R�� �M�H�� �L�V�W�D�N�Q�X�W�L�� �N�D�N�R�� �V�X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �V�X�G�L�R�Q�L�F�H�� �X�Q�X�W�D�U��

�J�U�X�S�H���Q�D�Y�H�O�H���G�D���E�L���R�Q�H���L���N�X�S�L�O�H���S�U�R�L�]�Y�R�G���N�R�M�L���Q�L�M�H���S�U�L�U�R�G�D�Q�����H�N�R�O�R�ã�N�L���L�O�L���R�G�U�å�L�Y���N�D�G���E�L���]�Q�D�O�H���G�D��

je uistinu takav te da im to ne bi smetalo prilikom odluke o kupnji. Naime za njih greenwashing 

i saznanje o istom ne mijenja stav o samom proizvodu, osobito ako se radi o proizvodu koji 

�N�R�U�L�V�Q�L�F�D�P�D���R�G�J�R�Y�D�U�D�����Y�H�ü���M�H���V�W�Y�D�U���L�Q�W�H�J�U�L�W�H�W�D���L���L�V�N�U�H�Q�R�V�W�L���N�R�M�D���V�H���N�D�R���W�D�N�Y�D ne plasira u javnost. 

�9�H�ü�L�Q�D���V�X�G�L�R�Q�L�F�D���R�Y�H���J�U�X�S�H���V�O�R�å�L�O�D���V�H���N�D�N�R��greenwashinga �X���S�U�R�P�R�F�L�M�L���N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D��

�X�W�M�H�þ�H�� �Q�H�J�D�W�L�Y�Q�R�� �Q�D�� �Q�M�L�K�R�Y�X�� �R�G�O�X�N�X�� �R�� �N�X�S�Q�M�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �Q�D�Y�R�G�H�ü�L�� �N�D�R�� �J�O�D�Y�Q�L�� �U�D�]�O�R�J��

�Q�H�W�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�W�Q�R�V�W���L���O�D�J�D�Q�M�H�����6�X�G�L�R�Q�L�F�H���Q�D�M�V�W�D�U�L�M�H���G�R�E�Q�H���V�N�X�S�L�Q�H���R�G���������G�R���������J�R�G�L�Q�D�����N�D�R���ã�W�R���Y�H�ü��

jest navedeno u radu, nisu prethodno bile upoznate sa samim pojmom greenwashinga, kroz 

�U�D�]�J�R�Y�R�U���D�X�W�R�U�L�F�D���U�D�G�D���L�P���M�H���X�]���S�R�P�R�ü���M�H�G�Q�H���R�G���V�X�G�L�R�Q�L�F�D���G�D�O�D���Q�H�N�R�O�L�F�L�Q�X���S�U�L�P�M�H�U�D���R���W�D�N�Y�R�M��

praksi kako bi ostale sudionice mogle odgovoriti na dalje postavljena pitanja. Autorica 

�Q�D�J�O�D�ã�D�Y�D�� �N�D�N�R�� �V�X�� �V�Y�H�� �V�X�G�L�R�Q�L�F�H�� �Y�U�O�R�� �E�U�]�R�� �V�K�Y�D�W�L�O�H�� �G�D�� �]�D�S�U�D�Y�R�� �]�Q�D�M�X�� �ã�W�R�� �M�H�� �X�L�V�W�L�Q�X��

greenwashing�����V�D�P�R���J�D���Q�L�V�X���S�R�]�Q�D�Y�D�O�H���S�R�G���V�W�U�D�Q�R�P���U�L�M�H�þ�L���X�Y�H�]�H�Q�R�P���L�]���H�Q�J�O�H�V�N�R�J���M�H�]�L�N�D���N�R�M�R�P��

�V�H���G�D�Q�D�V���V�O�X�å�E�H�Q�R���L���X���K�U�Y�D�W�V�N�R�P���M�H�]�L�N�X���V�D�P��greenwashing naziva. Shodno tomu, sve sudionice 

�V�X���V�H���V�O�R�å�L�O�H���N�D�N�R���W�D�N�Y�D���S�U�D�N�V�D�����Q�H�R�Y�L�V�Q�R���R���W�R�P�H���N�D�N�R���V�H���G�D�Q�D�V���X���U�M�H�þ�Q�L�N�X���Q�D�]�L�Y�D�����L�W�H�N�D�N�R���X�W�M�H�þ�H��

�Q�D�� �Q�M�L�K�R�Y�X�� �R�G�O�X�N�X�� �R�� �N�X�S�Q�M�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �V�P�D�W�U�D�M�X�ü�L�� �M�X�� �S�U�H�Y�D�U�R�P���� �Q�H�L�V�W�L�Q�R�P���� �ã�W�H�W�R�P�� �W�H�� �O�D�å�Q�L�P��

predstavljanje�P���� �6�X�G�L�R�Q�L�F�H�� �X�S�U�D�Y�R�� �R�Y�H�� �G�R�E�Q�H�� �V�N�X�S�L�Q�H�� �Q�D�M�Y�L�ã�H�� �V�X�� �R�V�X�G�L�O�H��greenwashing kao 

�S�U�D�N�V�X���W�H���Q�D�Y�H�O�H���N�D�N�R���E�L���L�P���V�D�]�Q�D�Q�M�H���R���L�V�W�R�P���M�D�N�R���Q�D�U�X�ã�L�O�R���S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�H���S�U�H�P�D���N�R�P�S�D�Q�L�M�L�����E�U�H�Q�G�X��

ili marki koja greenwashing �N�D�R���W�D�N�D�Y���S�U�R�Y�R�G�L�����.�D�G�D���M�H���U�L�M�H�þ���R���W�R�P���L�V�W�R�P���S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�X�����V�X�G�L�R�Q�L�F�H��

�Q�D�M�P�O�D�ÿ�H���J�U�X�S�H���Q�D�Y�R�G�H���Y�H�ü�L�Q�V�N�L���N�D�N�R���E�L���L�P���V�D�]�Q�D�Q�M�H���R���W�D�N�Y�L�P���S�U�D�N�V�D�P�D���G�M�H�O�R�P�L�þ�Q�R���Q�D�U�X�ã�L�O�R��

�S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�H�� �S�U�H�P�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P�� �N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L�P�� �E�U�H�Q�G�R�Y�L�P�D���� �Q�R�� �L�V�W�L�þ�X�� �N�D�N�R�� �L�K�� �W�R�� �Q�H�� �E�L�� �Q�X�å�Q�R��

odvratilo od kup�Q�M�H�� �L�V�W�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �R�V�R�E�L�W�R�� �D�N�R�� �M�H�� �U�L�M�H�þ�� �R�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D�� �N�R�M�H���N�R�U�L�V�W�H�� �G�X�å�L��

�Y�U�H�P�H�Q�V�N�L�� �S�H�U�L�R�G�� �W�H�� �V�P�D�W�U�D�M�X�� �N�D�N�R�� �R�Y�D�N�D�Y�� �R�E�O�L�N�� �O�R�ã�H�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�H�� �S�U�D�N�V�H�� �Q�H�� �E�L�� �Q�X�å�Q�R�� �X��

�S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���S�U�R�P�L�M�H�Q�L�R���Q�M�L�K�R�Y�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�N�H���Q�D�Y�L�N�H�����Y�H�ü���G�M�H�O�R�P�L�þ�Q�R�����6�X�G�L�R�Q�L�F�H���,�,�����I�R�N�X�V���J�U�X�S�H���X��

�G�R�E�L���R�G���������G�R���������J�R�G�L�Q�D���L�V�W�D�N�Q�X�O�H���V�X���M�R�ã���M�H�G�Q�R�P���N�D�N�R���M�H���]�D���Q�M�L�K���X �R�Y�R�P���N�R�Q�N�U�H�W�Q�R�P���V�O�X�þ�D�M�X���L��

�G�D�O�M�H�� �U�L�M�H�þ�� �R�� �S�U�R�E�O�H�P�X�� �L�V�N�U�H�Q�R�V�W�L�� �L�� �W�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�W�Q�R�V�W�L�� �W�H�� �G�D�� �Q�H�G�R�V�W�D�W�D�N�� �L�V�W�L�K�� �X�W�M�H�þ�H�� �Q�D�� �Q�M�L�K�R�Y�R��

�S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�H���N�D�G�D���M�H���U�L�M�H�þ���R���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�X���R�G�O�X�N�H���R���N�X�S�Q�M�L���V�D�P�R�J�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� 
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S obzirom na prethodno dane odgovore u svim fokus grupama, postavilo se novo pitanje koje 

�V�H���R�G�Q�R�V�L���S�H�U�F�L�S�L�U�D�Q�M�H���L���V�K�Y�D�ü�D�Q�M�H���G�D���V�H���]�D�S�U�D�Y�R�� �N�X�S�L�R���S�U�R�L�]�Y�R�G���N�R�M�L���Q�L�M�H���R�Q�D�N�D�Y���N�D�N�Y�L�P���V�H��

reklamira i deklarira. Da li se ikada sudionicama spomenuta situacija dogodila te na koji je 

�Q�D�þ�L�Q���R�Y�D�N�D�Y���G�R�J�D�ÿ�D�M���Q�D���Q�M�L�K���X�W�M�H�F�D�R�����6�X�G�L�R�Q�L�F�H���,�����I�R�N�X�V���J�U�X�S�H���R�G�J�R�Y�R�U�L�O�H���V�X���N�D�N�R���V�P�D�W�U�D�M�X���G�D��

�L�P���V�H���X�J�O�D�Y�Q�R�P���W�R���Q�L�N�D�G�D���Q�L�M�H���G�R�J�R�G�L�O�R�����L�P�S�O�L�F�L�U�D�M�X�ü�L���Q�D���]�D�N�O�M�X�þ�D�N���G�D���V�X���J�R�W�R�Y�R���X�Y�L�M�H�N���E�L�O�H��

svjesne da kupuju proizvode koji su ''greenwashani''. Jedna od sudionica navela je kako smatra 

�G�D�� �M�R�M�� �V�H�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�L�� �V�O�X�þ�D�M�� �Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R�� �G�R�J�R�G�L�R���� �D�O�L�� �G�D�� �X�� �W�R�P�� �W�U�H�Q�X�W�N�X�� �Q�L�� �V�D�P�D�� �W�R�J�D�� �Q�L�M�H�� �E�L�O�D��

svjesna. S druge strane, sudionice II. fokus grupe nisu se mogle konkretno sjetiti nedavnih 

primjera gdje im se navedena s�L�W�X�D�F�L�M�D�� �G�R�J�R�G�L�O�D���� �5�D�]�O�R�J�� �W�R�P�X�� �M�H�V�W�� �W�D�M�� �ã�W�R�� �Y�H�ü�L�Q�D�� �V�X�G�L�R�Q�L�F�D��

�V�P�D�W�U�D�� �G�D�� �G�D�Q�D�V�� �S�X�Q�R�� �Y�L�ã�H�� �S�D�]�H�� �ã�W�R�� �N�X�S�X�M�X���� �W�H�� �Q�D�� �ã�W�R�� �W�U�R�ã�H�� �Q�R�Y�D�F���� �N�D�G�D�� �M�H�� �R�� �N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L�P��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D���U�L�M�H�þ�����3�R�V�O�M�H�G�Q�M�D�����,�,�,�����I�R�N�X�V���J�U�X�S�D���E�L�O�D���M�H���L�]�Q�L�P�Q�R���S�R�G�L�M�H�O�M�H�Q�D���S�R���S�L�W�D�Q�M�X���N�R�Q�D�þ�Q�L�K��

odgovora, g�G�M�H���V�X���G�Y�L�M�H���V�X�G�L�R�Q�L�F�H���L�V�W�D�N�Q�X�O�H���N�D�N�R���L�P���V�H���R�S�L�V�D�Q�D���V�L�W�X�D�F�L�M�D���G�R�J�R�G�L�O�D���� �Q�D�Y�R�G�H�ü�L��

�N�D�N�R���V�X���V�H���X���W�R�P���W�U�H�Q�X�W�N�X���R�V�M�H�ü�D�O�H���S�U�H�Y�D�U�H�Q�R�����G�R�N���V�X���G�U�X�J�H���G�Y�L�M�H���V�X�G�L�R�Q�L�F�H���Q�D�Y�H�O�H���N�D�N�R���Q�L�V�X���X��

potpunosti sigurne da li im se navedeni primjer situacije dogodio, uz pretpostavku da vjerojatno 

jest samo da istoga u tom trenutku nisu bile svjesne.   

�=�D���V�D�P���]�D�Y�U�ã�H�W�D�N���U�D�V�S�U�D�Y�H�����D�X�W�R�U�L�F�D���U�D�G�D�����P�R�G�H�U�D�W�R�U�L�F�D�����S�R�V�W�D�Y�L�O�D���M�H���S�R�V�O�M�H�G�Q�M�H���N�O�M�X�þ�Q�R���S�L�W�D�Q�M�H��

�]�D���V�D�P�R���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���V�Y�L�P���V�X�G�L�R�Q�L�F�D�P�D���V�Y�L�K���I�R�N�X�V���J�U�X�S�D�����Q�D�Y�R�G�H�ü�L���L�K���G�D���L�]�U�D�]�H���V�Y�R�M�H���R�V�R�E�Q�R��

�P�L�ã�O�M�H�Q�M�H���L���V�W�D�Y���R���W�R�P�H���Q�D���N�R�M�L���Q�D�þ�L�Q���]�D�S�U�D�Y�R���G�R�å�L�Y�O�M�D�Y�D�M�X���V�D�P���S�R�M�D�P��greenwashinga danas. 

Od velike je zanimljivosti kako su upravo sudionice III. fokus grupe u dobi od 46 do 65 godina, 

�N�R�M�H�� �V�X�� �P�R�å�G�D�� �X�� �S�R�þ�H�W�N�X�� �L�Q�W�H�U�Y�M�X�D�� �E�L�O�H�� �Q�D�M�P�D�Q�M�H�� �X�S�R�]�Q�D�W�H�� �V�D�� �S�R�M�P�R�P���� �E�D�U�H�P�� �Q�M�H�J�R�Y�R�P��

�L�Q�D�þ�L�F�R�P���L���L�P�H�Q�R�P���Q�D�� �H�Q�J�O�H�V�N�R�P���M�H�]�L�N�X���� �]�D�S�U�D�Y�R���E�L�O�H���Q�D�M-�R�V�X�ÿ�X�M�X�ü�H���W�H���V�X���R�ã�W�U�R���L�V�N�U�L�W�L�]�L�U�D�O�H��

�V�D�P�� �S�R�M�D�P�� �Q�D�Y�R�G�H�ü�L�� �N�D�N�R�� �M�H�� �U�L�M�H�þ�� �R�� �L�]�U�D�]�L�W�R�� �Q�H�J�D�W�L�Y�Q�R�M�� �L�� �ã�W�H�W�Q�R�M�� �S�U�R�S�D�J�D�Q�G�L���� �N�R�M�D�� �O�D�å�H�� �L��

�R�E�P�D�Q�M�X�M�H���M�D�Y�Q�R�V�W���L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R���V�D���F�L�O�M�H�P���R�V�W�Y�D�U�H�Q�M�D���R�V�R�E�Q�H���N�R�U�L�V�W�L���L���G�R�E�L�W�L�����6�X�G�L�R�Q�L�F�H���V�P�D�W�U�D�M�X��

kako je ovakva vrsta kampanja nedopus�W�L�Y�D���L���]�D���V�Y�D�N�X���R�V�X�G�X�����W�H���G�D���Q�D�S�R�V�O�M�H�W�N�X���R�G���Q�M�H���Q�D�M�Y�L�ã�H��

�ã�W�H�W�H�� �L�P�D�M�X�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�� �L�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �6�X�G�L�R�Q�L�F�H�� �,���� �L�� �X�M�H�G�Q�R�� �Q�D�M�P�O�D�ÿ�H�� �I�R�N�X�V�� �J�U�X�S�H���� �V�X��

�Y�H�ü�L�Q�V�N�L���R�G�J�R�Y�R�U�L�O�H���N�D�N�R���V�P�D�W�U�D�M�X���G�D���M�H���U�L�M�H�þ���R���Q�H�þ�H�P�X���ã�W�R���M�H���Q�H�J�D�W�L�Y�Q�R�����J�R�W�R�Y�R���Q�H�S�U�D�Y�H�G�Q�R��

�S�U�H�P�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D �W�H���Q�H�L�V�N�U�H�Q�R�����7�D�N�R�ÿ�H�U���X�N�D�]�D�O�H���V�X���Q�D���S�R�M�D�P���L�V�N�U�H�Q�R�V�W�L���L���W�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�W�Q�R�V�W�L���������S�D��

�P�D�N�D�U���W�D���L�V�W�L�Q�D���S�R�Q�H�N�D�G���E�L�O�D���L���U�X�å�Q�D�
�
�����6�P�D�W�U�D�M�X���G�D���M�H��greenwashing �Y�H�O�L�N�L���S�U�R�E�O�H�P�����P�H�ÿ�X�W�L�P��

�D�X�W�R�U�L�F�D���]�D�N�O�M�X�þ�X�M�H���N�D�N�R���V�H���V�X�G�L�R�Q�L�F�H���R�Y�H���J�U�X�S�H���Q�H���Y�L�G�H���N�D�R���G�M�H�O�R�P���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�R�J���U�M�H�ã�H�Q�M�D���]�D��

�R�Y�H���Q�H�H�W�L�þ�N�H���L���ã�W�H�W�Q�H���S�U�D�N�V�H�����Q�D�L�P�H���S�R�V�W�R�M�L���R�G�U�H�ÿ�H�Q�D���V�Y�L�M�H�V�W���X���J�U�X�S�L�����D�O�L���L���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���Q�H�G�R�V�W�D�W�D�N��

�å�H�O�M�H�� �]�D�� �S�U�R�P�M�H�Q�R�P���� �6�� �M�H�G�Q�H�� �V�W�U�D�Q�H�� �W�R�� �M�H�� �U�D�]�X�P�O�M�L�Y�R���� �N�D�G�D�� �V�H�� �X�� �R�E�]�L�U�� �X�]�P�H�� �N�D�N�R�� �M�H�� �Y�H�ü�L�Q�D��

�V�X�G�L�R�Q�L�F�D���G�R�å�L�Y�M�H�O�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���R�E�O�L�N���R�E�P�D�Q�H�����S�U�H�Y�D�U�H���L�O�L���S�O�D�V�L�U�D�Q�M�D���O�D�å�Q�L�K���Y�L�M�H�V�W�L�����1�D�L�P�H���Q�D�V�W�D�M�H��

�M�H�G�D�Q���R�G�U�H�ÿ�H�Q���R�V�M�H�ü�D�M���E�H�V�S�R�P�R�ü�Q�R�V�W�L���L���å�H�O�M�H���]�D���R�G�Y�D�M�D�Q�M�H�P���R�G���S�U�R�E�O�H�P�D�����6�X�G�L�R�Q�L�F�H���,�,�����I�R�N�X�V��
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�J�U�X�S�H�� �W�D�N�R�ÿ�H�U���V�X�� �V�H�� �V�O�R�å�L�O�H�� �N�D�N�R�� �M�H�� �U�L�M�H�þ�� �R�� �L�]�U�D�]�L�W�R�� �Q�H�J�D�W�L�Y�Q�R�M�� �S�R�M�D�Y�L�� �L�� �O�D�å�Q�R�P�� �P�R�U�D�O�L�]�L�U�D�Q�M�X��

kojim se nastoje opravdati ne-�H�W�L�þ�N�H�����Q�H-�H�N�R�O�R�ã�N�H���L���Q�H�G�R�]�Y�R�O�M�H�Q�H���S�U�D�N�V�H�������8�Q�X�W�D�U���J�U�X�S�H���S�R�V�W�R�M�L��

�M�D�V�Q�D�� �V�Y�L�M�H�V�W�� �R�� �W�R�P�H�� �N�D�N�R�� �R�Y�D�N�Y�D�� �S�U�D�N�V�D�� �L�]�Q�L�P�Q�R�� �Q�D�U�X�ã�D�Y�D�� �þ�L�W�D�Y�� �S�O�D�Qet, ali postoji i veliki 

�R�V�M�H�ü�D�M���E�H�V�S�R�P�R�ü�Q�R�V�W�L���L���R�V�M�H�ü�D�M���
�
�E�L�W�L���P�D�O�H�Q���X���V�Y�L�M�H�W�X�
�
���]�E�R�J���N�R�M�H�J���V�H���P�H�ÿ�X���V�X�G�L�R�Q�L�F�D�P�D���R�V�M�H�ü�D��

�L���R�G�U�H�ÿ�H�Q�D���G�R�]�D���U�D�]�R�þ�D�U�H�Q�M�D���X���G�D�Q�D�ã�Q�M�H���V�X�V�W�D�Y�H�����R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���L���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�H���N�R�M�H���E�L���W�U�H�E�D�O�H���L�P�D�W�L��

resursa i snage boriti se protiv ovako �Y�H�O�L�N�L�K���S�U�R�E�O�H�P�D�����$�X�W�R�U�L�F�D���M�D�V�Q�R���]�D�N�O�M�X�þ�X�M�H���N�D�N�R���V�X���V�H��

�V�Y�H�� �V�X�G�L�R�Q�L�F�H�� �X�Q�X�W�D�U�� �V�Y�L�K�� �J�U�X�S�D�� �J�R�W�R�Y�R�� �M�H�G�Q�R�J�O�D�V�Q�R�� �V�O�R�å�L�O�H�� �R�� �W�R�P�H�� �N�D�N�R�� �M�H�� �U�L�M�H�þ�� �R�� �L�]�U�D�]�L�W�R��

�Q�H�J�D�W�L�Y�Q�R�M���S�R�M�D�Y�L���X���V�Y�L�M�H�W�X�����N�R�M�D���M�H���G�L�R���Y�H�O�L�N�R�J���J�O�R�E�D�O�Q�R�J���S�U�R�E�O�H�P�D���N�R�M�L���V�H���D�N�W�L�Y�Q�R���Q�H���U�M�H�ã�D�Y�D����

�0�H�ÿ�X�W�L�P�� �G�D�� �E�L���V�H�� �L�V�W�L�� �S�U�R�E�O�H�P�� �S�R�þ�H�R�� �U�M�H�ã�D�Y�D�W�L�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �N�U�H�Q�X�W�L�� �R�G�� �V�H�E�H�� �L�� �V�Y�R�M�L�K�� �R�V�R�E�Q�L�K��

�Q�D�Y�L�N�D�����ã�W�R���X�N�O�M�X�þ�X�M�H���L���Q�D�Y�L�N�H���W�H���S�R�W�U�H�E�H���L���å�H�O�M�H���N�D�G�D���M�H���U�L�M�H�þ���X���N�X�S�Q�M�L���L���N�R�Q�]�X�P�D�F�L�M�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�D��

�L���X�V�O�X�J�D�����,�]�Q�L�P�Q�R���M�H���Y�D�å�Q�R���G�D���G�D�Q�D�V���X���G�U�X�ã�W�Y�X���S�R�V�W�R�M�L���V�Y�L�M�H�V�W���R���ã�W�H�W�Q�R�V�W�L���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�K��

kampanja poput greenwashinga���� �Q�R�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �H�G�X�F�L�U�D�W�L�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�H�� �L�� �S�R�Q�X�G�L�W�L�� �L�P�� �S�R�P�R�ü�� �X��

�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �N�D�N�R�� �E�L�� �O�D�N�ã�H�� �L�� �V�L�J�X�U�Q�L�M�H�� �P�R�J�O�L�� �G�R�Q�R�V�L�W�L�� �R�G�O�X�N�H�� �X�V�N�R��

vezane za njihovu vlastitu dobrobit i zdravlje.  

�����������2�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� 

 

�7�R�N�R�P���S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�D���N�Y�D�O�L�W�D�W�L�Y�Q�R�J���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���D�X�W�R�U�L�F�D���M�H���Q�D�L�ã�O�D���Q�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�D���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�D���N�R�M�D��

�P�R�J�X�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�R�� �L�P�D�W�L�� �Q�H�J�D�W�L�Y�D�Q�� �X�þ�L�Q�D�N�� �Q�D�� �S�R�M�H�G�L�Q�H�� �G�R�E�L�Y�H�Q�H�� �U�H�]�X�O�W�D�W�H���� �3�U�L�O�L�N�R�P��

organizacije grupnog intervjua za II. fokus grupu, jedna od odabranih sudionica nije mogla 

�S�U�L�V�X�V�W�Y�R�Y�D�W�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���]�E�R�J���L�]�Q�H�Q�D�G�Q�H���E�R�O�H�V�W�L�����W�H���D�X�W�R�U�L�F�D���U�D�G�D���Q�D�å�D�O�R�V�W���Q�L�M�H���X�V�S�M�H�O�D���X���N�U�D�W�N�R��

�G�D�Q�R�P���Y�U�H�P�H�Q�V�N�R�P���U�R�N�X���S�U�R�Q�D�ü�L���Q�R�Y�X���N�D�Q�G�L�G�D�W�N�L�Q�M�X���]�D���V�X�G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H���X���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���� 

�3�U�L�O�L�N�R�P���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���J�U�X�S�Q�R�J���L�Q�W�H�U�Y�M�X�D���]�D���,�,�,�����I�R�N�X�V���J�U�X�S�X���� �D�X�W�R�U�L�F�D���M�H���Q�D�L�ã�O�D���Q�D���V�Y�R�M�H�Y�U�V�Q�H��

�S�U�R�E�O�H�P�H���X���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L���V�X�G�L�R�Q�L�F�D���L���Q�M�L�K�R�Y�D���X�V�S�M�H�ã�Q�D���R�N�X�S�O�M�D�Q�M�X���]�D���S�R�W�U�H�E�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�����ã�W�R���M�H��

�X�]�U�R�N�R�Y�D�O�R�� �R�G�J�D�ÿ�D�Q�M�H�� �V�D�P�H�� �S�U�R�Y�H�G�E�H�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �X�� �Q�H�N�R�O�L�N�R�� �Q�D�Y�U�D�W�D te odustajanje dviju 

�V�X�G�L�R�Q�L�F�D�� �L�]�� �R�V�R�E�Q�L�K�� �U�D�]�O�R�J�D���� �3�U�L�O�L�N�R�P�� �S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�D�� �J�U�X�S�Q�R�J�� �L�Q�W�H�U�Y�M�X�D�� �V�D�� �I�R�N�X�V�� �J�U�X�S�R�P�� �,�,����

�D�X�W�R�U�L�F�D���M�H���Q�D�L�ã�O�D���Q�D���W�H�K�Q�L�þ�N�H���S�R�W�H�ã�N�R�ü�H���]�E�R�J���N�R�M�L�K���M�H���G�R�ã�O�R���G�R���J�X�E�L�W�N�D���D�X�G�L�R���]�D�S�L�V�D���X���W�U�D�M�D�Q�M�X��

od 10ak minuta, isti izgubljeni materijal naknadno �M�H���P�R�U�D�R���E�L�W�L���U�H�N�R�Q�V�W�U�X�L�U�D�Q���X�]�� �S�R�P�R�ü���$�,��

�W�U�D�Q�V�N�U�L�S�F�L�M�H���L���V�D�þ�X�Y�D�Q�R�J���Y�L�G�H�R���]�D�S�L�V�D���� 

�3�U�L�O�L�N�R�P�� �S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���� �D�X�W�R�U�L�F�D�� �Q�L�M�H�� �S�U�R�Q�D�ã�O�D�� �E�H�V�S�O�D�W�Q�L�� �$�,�� �D�O�D�W�� �]�D�� �W�U�D�Q�V�N�U�L�S�F�L�M�X�� �L��

�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���E�L�O�M�H�å�D�N�D�����V�W�R�J�D���M�H���L�V�W�L���N�X�S�L�O�D���X���R�E�O�L�N�X���P�M�H�V�H�þ�Q�H���þ�O�D�Q�D�U�L�Q�H�����,�]�Q�R�V���þ�O�D�Q�D�U�L�Q�H���E�L�R���M�H��������������

�G�R�O�D�U�D�����$�,���D�O�D�W���]�D���Y�R�ÿ�H�Q�M�H���E�L�O�M�H�ã�N�L���S�U�H�S�R�]�Q�D�R���M�H���K�U�Y�D�W�V�N�L���M�H�]�L�N���Q�R���Q�D�å�D�O�R�V�W�����D�X�W�R�U�L�F�D���M�H���W�R�N�R�P��

�R�E�U�D�G�H���U�H�]�X�O�W�D�W�D���L���D�X�G�L�R���]�D�S�L�V�D���S�U�L�P�L�M�H�W�L�O�D���N�D�N�R���N�X�S�O�M�H�Q�L���$�,���D�O�D�W���Q�L�M�H���Q�D���]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�M�X�ü�R�M���U�D�]�L�Q�L��



 

74 

 

�W�H���M�H���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���G�L�R���W�U�D�Q�V�N�U�L�S�F�L�M�H���L�]�U�D�G�L�O�D���V�D�P�R�V�W�D�O�Q�R���ã�W�R���M�H���X�Y�H�O�L�N�H���S�U�R�G�X�O�M�L�O�R���S�O�D�Q�L�U�D�Q�L���Y�U�H�P�H�Q�V�N�L��

�S�U�R�F�H�V���R�E�U�D�G�H���S�R�M�H�G�L�Q�L�K���U�H�]�X�O�W�D�W�D���L���]�Y�X�þ�Q�L�K���]�D�S�L�V�D���� 
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�������=�$�.�/�-�8�ý�$�. 

 

�1�D�N�R�Q���]�D�Y�U�ã�H�W�N�D���S�U�R�Y�H�G�E�H���N�Y�D�O�L�W�D�W�L�Y�Q�R�J���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���W�H���R�E�U�D�G�H���L���D�Q�D�O�L�]�H���G�R�E�L�Y�H�Q�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D���L��

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���� �P�R�å�H�� �V�H�� �]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �N�D�N�R�� �V�H�� �X�� �U�D�G�X�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�� �R�G�J�R�Y�R�U�L�O�R�� �Q�D �V�Y�D�� �þ�H�W�L�U�L �N�O�M�X�þ�Q�D��

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�D���S�L�W�D�Q�M�D�����3�U�L�O�L�N�R�P���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���M�H�V�X���O�L���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L���N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���X�S�R�]�Q�D�W�L���V��

�R�E�L�O�M�H�å�M�L�P�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���N�R�M�H���N�X�S�X�M�X�����U�H�]�X�O�W�D�W�L���V�X��pokazali kako su pripadnice svih generacijskih 

�G�R�E�Q�L�K���V�N�X�S�L�Q�D���M�D�N�R���G�R�E�U�R���G�R���X�P�M�H�U�H�Q�R���G�R�E�U�R���X�S�R�]�Q�D�W�H���V�D���R�E�L�O�M�H�å�M�L�P�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���N�R�M�H���N�X�S�X�M�X�� 

�2�� �W�R�P�H�� �S�U�H�S�R�]�Q�D�M�X�� �O�L�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�H�� �N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H greenwashinga u 

�P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�R�M�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�L�� �N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �M�H�V�W���S�R�N�D�]�D�O�R�� �N�D�N�R�� �Norisnice 

�N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���S�U�H�S�R�]�Q�D�M�X���L���L�P�D�M�X percepciju o pojmu greenwashinga �X���N�R�]�P�H�W�L�þ�N�R�M��

industriji te ujedno i �Q�D�þ�L�Q�X�� �Q�D�� �N�R�M�L�� �V�H�� �L�V�W�L�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�L�U�D�� �X�� �G�D�Q�D�ã�Q�M�L�P�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�P��

kampanjama. �7�D�N�Y�H�� �Y�U�V�W�H�� �N�D�P�S�D�Q�M�D�� �X�Y�H�O�L�N�H�� �X�W�M�H�þ�X�� �Q�D�� �Q�M�L�K�R�Y�H�� �R�G�O�X�N�H�� �R�� �N�X�S�Q�M�L�� �V�D�P�L�K��

proizvoda, no kako se �V�D�P�� �V�P�M�H�U�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �R�N�U�H�Q�X�R�� �L prema �P�O�D�ÿ�L�P�� �J�H�Q�H�U�D�F�L�M�D�P�D, 

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P�� �V�H�� �X�Y�L�G�M�H�O�R da je ta vrsta otpora i zainteresiranosti, �]�D�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�H�� �S�U�R�E�O�H�P�H��

�Q�H�H�W�L�þ�N�L�K���S�U�D�N�V�L���L���Y�U�ã�H�Q�M�X���ã�W�H�W�H���Q�D���R�N�R�O�L�ã, �V�Y�H���P�D�Q�M�D�����5�D�]�O�R�J���W�R�P�X���O�H�å�L���X���V�Y�H���U�D�V�W�X�ü�H�P���R�V�M�H�ü�D�M�X��

�E�H�V�S�R�P�R�ü�Q�R�V�W�L�� �P�O�D�ÿ�L�K�� �O�M�X�G�L�� �G�D���Q�D�� �Q�H�N�L�� �Q�D�þ�L�Q�� �S�U�X�å�H�� �R�W�S�R�U�� �Y�H�O�L�N�L�P�� �V�L�V�W�H�P�L�P�D�� �N�R�M�L�� �Y�U�O�R��

�M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�� �P�R�J�X�� �Q�D�G�J�O�D�V�D�W�L�� �L�� �Q�D�G�M�D�þ�D�W�L�� �S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�H �
�
�R�E�L�þ�Q�H�
�
 �J�O�D�V�R�Y�H���� �,�]�Q�L�P�Q�R�� �M�H�� �Y�D�å�Q�R��

istaknuti kako �M�H���S�U�L�O�L�N�R�P���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���X�R�þ�H�Q�R���N�D�N�R �X�Q�D�W�R�þ���W�R�P�X ipak �S�R�V�W�R�M�L���M�H�G�Q�D�N�R���P�L�ã�O�M�H�Q�M�H��

unutar svih dobnih skupina i generacija, a to je da se greenwashing percipira kao negativan 

�S�R�M�D�P�����L�]�Q�L�P�Q�R���ã�W�H�W�D�Q���]�D���G�D�Q�D�ã�Q�M�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�H���L���N�U�D�M�Q�M�H���N�R�U�L�V�Q�L�N�H�����'�D�Q�D�ã�Q�M�L���M�H���S�U�R�V�M�H�þ�D�Q���þ�R�Y�M�H�N��

�L�W�H�N�D�N�R���V�Y�M�H�V�W�D�Q���R�Q�R�J�D���ã�W�R���V�H���W�D�N�Y�L�P���S�U�D�N�V�D�P�D���S�U�R�S�D�J�L�U�D�����3�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���L�V�W�D�N�Q�X�W�L���N�D�N�R���V�X���Vtarije 

�J�H�Q�H�U�D�F�L�M�H���L���G�D�O�M�H���V�S�U�H�P�Q�H���S�U�X�å�L�W�L���Y�H�ü�L���L���M�D�þ�L���R�W�S�R�U���R�Y�D�N�Y�L�P���S�R�N�U�H�W�L�P�D���L���O�R�ã�L�P���S�U�D�N�V�D�P�D�����G�R�N��

�V�H���P�O�D�ÿ�H���J�H�Q�H�U�D�F�L�M�H���Q�H�N�D�N�R���M�R�ã���X�Y�L�M�H�N���S�U�R�Q�D�O�D�]�H���X���P�R�U�X���S�U�R�E�O�H�P�D�W�L�N�D���L���L�V�N�U�L�Y�O�M�H�Q�L�K���S�U�D�N�V�L���N�R�M�H��

�L�K���G�D�Q�D�V���R�N�U�X�å�X�M�X�����1�R���G�R�N�O�H���J�R�G���S�R�V�W�R�M�L���V�Y�L�M�H�V�W���L���S�H�U�F�H�S�F�L�M�D���R���W�R�P�H���ã�W�R���M�H���G�R�E�U�R���]�D���S�O�D�Q�H�W�X�����D��

�ã�W�R���Q�H�����M�D�V�Q�R���M�H���G�D���P�M�H�V�W�X���]�D���S�R�S�U�D�Y�N�H���L���S�R�P�D�N�H���X���G�U�X�ã�W�Y�X���L�P�D�����8���+�U�Y�D�W�V�N�R�M���S�R�V�W�R�M�L���S�U�R�E�O�H�P��

nedostatka edukacije po pitanju pojma greenwashinga, �N�D�R���L���Q�H�G�R�V�W�D�W�D�N���S�U�L�M�H�Y�R�G�D���V�D�P�H���U�L�M�H�þ�L��

�Q�D���K�U�Y�D�W�V�N�R�P���M�H�]�L�N�X���ã�W�R���S�U�L�P�M�H�U�L�F�H���G�R�Y�R�G�L���G�R���Q�H�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�D���V�D�P�R�J���S�R�M�P�D���L�O�L���Q�H�V�K�Y�D�ü�D�Q�M�D��

�R�Q�R�J�D�� �ã�W�R�� �V�H�� �]�D�S�U�D�Y�R�� �N�U�L�M�H�� �L�]�D�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�H�� �U�L�M�H�þ�L���� �3�R�V�W�R�M�L�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�D�� �U�D�]�L�Q�D�� �V�W�D�W�L�þ�Q�R�V�W�L�� �L��

�Q�H�]�D�L�Q�W�H�U�H�V�L�U�D�Q�R�V�W�L�� �N�D�G�D�� �M�H�� �U�L�M�H�þ�� �R�� �D�N�W�L�Y�Q�R�P�� �S�R�G�X�]�L�P�D�Q�M�X�� �L�� �R�V�W�Y�D�U�L�Y�D�Q�M�X�� �H�N�R�O�R�ã�N�L�K�� �F�L�O�M�H�Y�D�� �W�H��

�G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�X���N�D���V�Y�H���Y�H�ü�R�M���R�V�Y�L�M�H�ã�W�H�Q�R�V�W�L���V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D�����2�Y�D�N�Y�L���S�U�R�E�O�H�P�L���X�J�O�D�Y�Q�R�P���Q�D�V�W�D�M�X���]�E�R�J��

�S�U�H�Y�H�O�L�N�H�� �å�H�O�M�H�� �]�D�� �W�H�R�U�L�]�L�U�D�Q�M�H�P�� �R�� �S�U�R�E�O�H�P�L�P�D���� �D�� �S�U�H�P�D�O�R�M�� �å�H�O�M�L�� �L�� �Y�R�O�M�L�� �]�D�� �S�R�G�X�]�L�P�D�Q�M�H�P�� �L��

�S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�P���W�H���L�V�W�H���W�H�R�U�L�M�H���X���G�M�H�O�D���� 
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�6�$�ä�(�7�$�. 

 

�5�D�G�� �V�H�� �E�D�Y�L�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P�� �S�H�U�F�H�S�F�L�M�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�D�� �N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �R��greenwashingu u  

�N�R�]�P�H�W�L�þ�N�R�M���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�L���W�H���G�H�W�D�O�M�Q�L�P���W�H�R�U�L�M�V�N�L�P���S�U�H�J�O�H�G�R�P���N�R�M�L�P���V�H���Q�D�V�W�R�M�L���Q�D���ã�W�R���M�D�V�Q�L�M�L���Q�D�þ�L�Q��

prikazati i definirati pojam greewashinga te greenwashinga �X���N�R�]�P�H�W�L�þ�N�R�M���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�L�����8�S�U�D�Y�R��

je u ovoj industriji greenwashing �R�V�W�D�Y�L�R���V�Q�D�å�D�Q���X�W�L�V�D�N�����D���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���V�H���P�R�å�H���S�U�R�Q�D�ü�L���X���L�]�U�D�]�L�P�D��

�N�D�R���ã�W�R���V�X���
�
�S�U�L�U�R�G�Q�R�
�
�����
�
�R�U�J�D�Q�V�N�L�
�
�����
�
�G�H�U�P�D�W�R�O�R�ã�N�L���L�V�S�L�W�D�Q�R�
�
����''cruelty-free'' te ''chemical - free''.  

�.�R�]�P�H�W�L�þ�N�D���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�D���G�D�Q�D�V���M�H���Y�H�O�L�N�R���J�O�R�E�D�O�Q�R���W�U�å�L�ã�W�H���N�R�M�H���E�L�O�M�H�å�L���N�R�Q�V�W�D�Q�W�D�Q �U�D�V�W���� �U�L�M�H�þ���M�H���R����

�W�U�å�L�ã�W�X�� �N�R�M�H���N�R�Q�W�U�R�O�L�U�D�� �Q�H�N�R�O�L�F�L�Q�D��multinacionalnih korporacija �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X���/�
�2�U�p�D�O���� �8�Q�L�O�H�Y�H�U����

Procter & Gamble Co., The Estee Lauder i Shiseido. Danas je greenwashing �X���N�R�]�P�H�W�L�þ�N�R�M��

�L�Q�G�X�V�W�U�L�M�L���S�U�L�V�X�W�D�Q���S�X�W�H�P���þ�H�V�W�R���D�J�U�H�V�L�Y�Q�L�K���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�K���N�D�P�S�D�Q�M�D���L���S�U�R�P�R�F�L�M�D���N�R�M�H���G�M�H�O�X�M�X���Q�D��

�S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�H���Q�D���J�R�W�R�Y�R���V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�R�M���E�D�]�L�����.�D�N�R���E�L���V�H���þ�L�W�D�Y���I�H�Q�R�P�H�Q���R�N�R���R�Y�R�J�����L�]��

�H�Q�J�O�H�V�N�R�J���M�H�]�L�N�D���X�Y�H�G�H�Q�R�J���S�R�M�P�D�����E�R�O�M�H���U�D�]�M�D�V�Q�L�R���W�H���ã�W�R���G�Htaljnije prikazao ovaj rad naglasak 

stavlja upravo na �V�D�P�R���]�Q�D�þ�H�Q�M�H�����S�R�Y�L�M�H�V�W���L���U�D�]�Y�R�M���W�H���X�O�R�J�X��greenwashinga �N�D�R���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�R�J��

�D�O�D�W�D���G�D�Q�D�ã�Q�M�L�F�H���� 

Glavni ciljevi rada bili su definirati pojam greenwashinga �X�� �N�R�]�P�H�W�L�þ�N�R�M�� �L�Q�G�X�V�W�U�L�M�L�� �N�U�R�]��

primjere u praksi, d�H�I�L�Q�L�U�D�W�L�� �W�H�P�H�O�M�Q�H�� �S�R�M�P�R�Y�H�� �X�� �N�R�Q�W�H�N�V�W�X�� �N�R�]�P�H�W�L�þ�N�H�� �L�Q�G�X�V�W�U�L�M�H�� �L�� �R�E�L�O�M�H�å�M�D��

�Q�D�Y�H�G�H�Q�R�J���W�U�å�L�ã�W�D����zatim �G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L���L���D�Q�D�O�L�]�L�U�D�W�L���S�U�R�F�H�V���R�G�D�E�L�U�D���L���N�X�S�Q�M�H���N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D��

�N�R�G�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �W�H�� �Q�D�S�R�V�O�M�H�W�N�X�� �S�U�R�Y�H�V�W�L�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P�� �N�R�M�L�P�� �V�H�� �L�V�S�L�W�D�O�D�� �S�H�U�F�H�S�F�L�M�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D��

�N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���R��greenwashingu �X���V�D�P�R�M���N�R�]�P�H�W�L�þ�N�R�M���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�L�����8���V�Y�U�K�X���R�V�W�Y�D�U�L�Y�D�Q�M�D��

�F�L�O�M�H�Y�D�� �S�U�R�Y�H�G�H�Q�R�� �M�H�� �N�Y�D�O�L�W�D�W�L�Y�Q�R�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �S�X�W�H�P�� �I�R�N�X�V�� �J�U�X�S�D�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �G�R�E�L�O�L�� �N�O�M�X�þ�Q�L��

�R�G�J�R�Y�R�U�L�� �Q�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�D�� �S�L�W�D�Q�M�D�� �R�� �W�R�P�H�� �M�H�V�X�� �O�L���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�� �N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L�K��proizvoda upoznati s 

�R�E�L�O�M�H�å�M�L�P�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �N�R�M�H�� �N�X�S�X�M�X���� �S�U�H�S�R�]�Q�D�M�X�� �O�L�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H��greenwashinga u 

�P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�R�M�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�L�� �N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �W�H�� �Q�D�� �N�R�M�L�� �Q�D�þ�L�Q�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�� �N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L�K��

proizvoda percipriaju sam pojam greenwashinga �L���Q�D���N�R�M�L���Q�D�þ�L�Q���V�D�P���S�R�M�D�P���X�W�M�H�þ�H���Q�D���Q�M�L�K�R�Y�X��

odluku o kupnji.  

 

�.�O�M�X�þ�Q�H���U�L�M�H�þ�L����greenwashing, �N�R�]�P�H�W�L�þ�N�D���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�D�����]�H�O�H�Q�L���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�����S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D 

 

  



 

77 

 

SUMMARY  

 

Perceptions of cosmetic product users about greenwashing 
 

This paper focuses on researching the perception of cosmetic product users regarding 

greenwashing in the cosmetic industry, along with a detailed theoretical review aimed at 

presenting and defining the concept of greenwashing, and specifically greenwashing in the 

cosmetic industry. Greenwashing has made a significant impact in this industry, often 

appearing in terms such as "natural," "organic," "dermatologically tested," "cruelty-free," and 

"chemical-free." The cosmetic industry today is a large global market experiencing constant 

growth, cont�U�R�O�O�H�G���E�\�� �D���I�H�Z���P�X�O�W�L�Q�D�W�L�R�Q�D�O���F�R�U�S�R�U�D�W�L�R�Q�V���V�X�F�K���D�V���/�
�2�U�p�D�O�����8�Q�L�O�H�Y�H�U�����3�U�R�F�W�H�U���	��

�*�D�P�E�O�H�� �&�R������ �(�V�W�p�H�� �/�D�X�G�H�U���� �D�Q�G�� �6�K�L�V�H�L�G�R���� �7�R�G�D�\�� �J�U�H�H�Q�Z�D�V�K�L�Q�J�� �L�Q�� �W�K�H�� �F�R�V�P�H�W�L�F�� �L�Q�G�X�V�W�U�\�� �F�D�Q��

also be seen through aggressive marketing campaigns and promotions that target potential 

consumers almost on a daily basis. To clarify and detail this phenomenon, introduced from the 

English language, this paper emphasizes on the meaning, history, and development of 

greenwashing as a contemporary marketing tool. 

The main objectives of this paper were the following: to define the concept of greenwashing in 

the cosmetic industry through practical examples, defining fundamental terms in the context of 

the cosmetic industry and the characteristics of the market; defininig and analyzing the process 

of selection and purchase of cosmetic products by users, and finally to conduct research 

examining the perception of cosmetic product users regarding greenwashing in the cosmetic 

industry itself. To achieve the main goals of the reasearch, a qualitative study was conducted 

through focus groups to obtain key answers about the questions regarding whether consumers 

of cosmetic products are familiar with the characteristics of the products they purchase, 

whether consumers recognize the use of greenwashing in the marketing communication of 

cosmetic products, and how do consumers perceive the concept of greenwashing and how this 

concept influences their purchasing decisions. 

Key words: cosmetic industry, marketing, consumer perception, green, ecological, sustainable  
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PRILOG  

 

�9�R�G�L�þ�������L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�D���S�L�W�D�Q�M�D���]�D���I�R�N�X�V���J�U�X�S�H�� 

 

1. �.�R�O�L�N�R���þ�H�V�W�R���S�R�V�H�å�H�W�H���]�D���N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L�P���S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D���X���V�Y�R�P���G�R�P�X���Q�D���G�Q�H�Y�Q�R�M���E�D�]�L���L���X��
�N�R�M�H���V�Y�U�K�H���L�K���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���N�R�U�L�V�W�L�W�H�"�� 

2. �.�R�O�L�N�R���þ�H�V�W�R���R�G�O�D�]�L�W�H���X���N�X�S�R�Y�L�Q�X���N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�"�������.�R�M�H���N�R�]�P�H�W�L�þ�N�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�H��
�Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���N�X�S�X�M�H�W�H���L���N�R�U�L�V�W�L�W�H�"�� 

3. �ý�L�W�D�W�H���O�L���V�D�V�W�D�Y���N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���N�R�M�L���N�X�S�X�M�H�W�H�"�������.�D�N�R���E�L�V�W�H���R�F�L�M�H�Q�L�O�L���Y�D�ã�H���]�Q�D�Q�M�H��
�R���R�E�L�O�M�H�å�M�L�P�D���L���V�D�V�W�D�Y�X���N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���N�R�M�H���N�X�S�X�M�H�W�H�"�������.�R�U�L�V�W�L�W�H���O�L���Q�H�N�D���G�R�G�D�W�Q�D��
�S�R�P�D�J�D�O�D���S�R�S�X�W���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D���L�O�L���S�R�U�W�D�O�D���N�R�M�L���Y�D�P���S�R�P�D�å�X���X���U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�X���S�U�R�L�]�Y�R�Ga koje 
�å�H�O�L�W�H���N�X�S�L�W�L�" 

4. �3�R�V�H�å�H�W�H���O�L���]�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D���N�R�M�L���V�X���R�]�Q�D�þ�H�Q�L���N�D�R�����H�N�R�O�R�ã�N�L�����]�H�O�H�Q�L�����S�U�L�U�R�G�Q�L�����R�U�J�D�Q�V�N�L����
vegan, cruelty �± free�����E�R�W�D�Q�L�þ�N�L���L�W�G���������6�P�D�W�U�D�W�H���O�L���G�D���V�X���W�D�N�Y�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�L���E�R�O�M�L���R�G���R�V�W�D�O�L�K��
proizvoda na polici? /  Da li za vas ovakva kategorija proizvoda ima prednost naspram 
�R�Q�L�K���N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���N�R�M�L���Q�H���V�D�G�U�å�H���Q�D�Y�H�G�H�Q�H���R�]�Q�D�N�H�"�� 

5. �'�D���O�L���E�L�V�W�H���L�]�G�Y�R�M�L�O�L���R�G�Q�R�V�Q�R���L�]�G�Y�D�M�D�W�H���O�L���Y�H�ü�L���L�]�Q�R�V���Q�R�Y�F�D���]�D���R�Y�D�N�Y�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�H�"�������.�R�O�L�N�R��
�V�W�H���W�R�þ�Q�R���Y�L�ã�H���Q�R�Y�D�F�D���V�S�U�H�P�Q�L���L�]�G�Y�R�M�L�W�L���]�D���R�Y�D�N�Y�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�H�" 

6. Jeste li se ikada dosad susreli sa pojmom greenwashinga? Jeste li se ikad susreli sa 
pojmom greenwashinga �X�� �N�R�]�P�H�W�L�F�L�"�� ���� �0�R�å�H�W�H�� �O�L�� �Q�D�Y�H�V�W�L�� �ã�W�R�� �M�H�� �]�D�� �Y�D�V�� �S�U�L�P�M�H�U��
greenwashinga?  

7. �'�D�� �O�L�� �E�L�� �Y�D�V�� �V�D�]�Q�D�Q�M�H�� �R�� �W�R�P�H�� �G�D�� �M�H�� �Q�H�N�L�� �N�R�]�P�H�W�L�þ�N�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�� �G�L�R��greenwashing 
�S�U�R�S�D�J�D�G�Q�H���X���N�R�Q�D�þ�Q�L�F�L���R�G�E�L�O�R���R�G���N�X�S�Q�M�H���V�D�P�R�J���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L�O�L���R�G���R�S�ü�H�Q�L�W�R���N�X�S�Q�M�H���E�L�O�R��
�N�R�M�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���R�G���S�R�G�X�]�H�ü�D���N�R�M�H���N�R�U�L�V�W�L���J�U�H�H�Q�Z�D�V�K�L�Q�J�"�������=�D�ã�W�R�"�� 

8. Jeste li ikada kupili proizvod za koji ste naknadno saznali da nije prirodan, zelen, 
�R�G�U�å�L�Y�����E�L�R�U�D�]�J�U�D�G�L�Y�����Y�H�J�D�Q�V�N�L����cruelty- free �L�W�G���X�Q�D�W�R�þ���W�R�P�X���ã�W�R���M�H���N�D�R���W�D�N�D�Y���G�H�N�O�D�U�L�U�D�Q�"����
�.�D�N�R���V�W�H���V�H���Q�D�N�R�Q���W�R�J�D���R�V�M�H�ü�D�O�L�"�� 

9. �1�D���N�R�M�L���Q�D�þ�L�Q��greenawshing �X�W�M�H�þ�H���Q�D���Y�D�ã�H���S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�H���S�U�H�P�D���E�U�H�Q�G�X���L�O�L���P�D�U�N�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�D��
koji ga implementiraju u svoje poslovanje?  

10. �6�P�D�W�U�D�W�H���O�L���J�U�H�H�Q�Z�D�V�K�L�Q�J���O�R�ã�L�P�����]�D�ã�W�R�"���8���N�R�M�R�M���P�M�H�U�L�"�� 
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