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Vjerodostojnost komunikacije putem mobilnih uredaja,

druStvenih mreza i digitalnih tehnologija

Ovaj diplomski rad bavi se problemom vjerodostojnosti komunikacije putem mobilnih uredaja,
drustvenih mreza i digitalnih tehnologija. Diplomski rad prikazuje teorijsku pozadinu
istrazivackog pitanja te rezultate koji su dobiveni na temelju provedenog istrazivanja koje je
obuhvacalo studentsku populaciju te teorijskog dijela koji je sluzio kao polaziste.
Vjerodostojnost komunikacije putem mobilnih uredaja, drustvenih mreza i1 digitalnih
tehnologija aktualan je i sveprisutan problem danasnjice u kojoj je tehnologija dosla do velike
razine napretka. Moze se pretpostaviti da se danas komunikacija pomocu digitalnih tehnologija
1 interneta odvija u jednakoj mjeri kao komunikacija licem u lice. Stoga je potrebno istraziti
percepciju i stavove studentske populacije o vjerodostojnosti komunikacije pomocu digitalne
tehnologije. Diplomski rad se doti¢e i problema pretjeranog koriStenja mobilnih uredaja te
njihova utjecaja na nacin na koji danas ljudi medusobno komuniciraju. Rezultati navedenog
istrazivanja prikazuju kako studentska populacija smatra komunikaciju licem u lice
vjerodostojnijom vrstom komunikacije, ¢ak iako je komunikacija licem u lice podjednako
zastupljena kao i komunikacija putem mobilnih uredaja, drustvenih mreza i drugih digitalnih

tehnologija.

Kljucéne rijeci: komunikacija, vjerodostojnost, digitalna tehnologija, mobilni uredaji, drustvene

mreZe, komunikacija licem u lice, anketno istraZivanje



Credibility of communication via mobile devices,

social networks and digital technologies

This thesis deals with the problem of credibility of communication via mobile devices, social
networks and digital technologies. The diploma thesis presents the theoretical background of
the research question and the results obtained on the basis of the conducted research that
included the student population and the theoretical part that served as a starting point. The
credibility of communication via mobile devices, social networks and digital technologies is a
current and ubiquitous problem today, in which technology has reached a great level of
progress. It can be assumed that today communication using digital technologies and the
Internet takes place to the same extent as face-to-face communication. Therefore, it is necessary
to investigate the perception and attitudes of the student population about the credibility of
communication using digital technology. The diploma thesis also touches on the problem of
excessive use of mobile devices and their influence on the way people communicate with each
other today. The results of the aforementioned research show that the student population
considers face-to-face communication a more credible type of communication, even though
face-to-face communication is equally represented as communication via mobile devices, social

networks and other digital technologies.

Keywords: communication, credibility, digital technology, mobile devices, social networks,

face-to-face communication, questionnaire study



1. UvOD

Ovaj se rad bavi problemom vjerodostojnosti komunikacije putem mobilnih uredaja i

drustvenih mreza. U prvom je koraku vazno istaknuti na $to se to¢no pojam vjerodostojnost u
komunikaciji odnosi. Pojam vjerodostojnosti moze se definirati na vise nacina. Vjerodostojnost
se moze odnositi na nesto Sto iziskuje povjerenje te ne izaziva nikakvu sumnju. Prema
Cambridge rje¢niku definicija vjerodostojnosti glasi; ,,éinjenica da se nekome moZe vjerovati“!
(Cambridge Advanced Learner's Dictionary & Thesaurus © Cambridge University Press
2024).
Iz gore navedenog se moze zakljuciti kako se vjerodostojnost bazira na svojstvu da se necemu
ili nekome moZe vjerovati. Gavranovi¢ (2009) navodi kako vjerodostojnost igra veliku ulogu
u poslovnom svijetu te da laganje, manipuliranje i prikazivanje nekog drugog lica zapravo
ugrozava vjerodostojnost. Ove tvrdnje jednako vrijede i u slucaju privatne komunikacije i to na
nacin da sli¢ni faktori utjeCu i na vjerodostojnost komunikacije putem mobilnih uredaja i
drustvenih mreza. U doba gdje tehnologija prevladava postalo je neizbjeZzno komunicirati
putem mobilnih uredaja. Nase druStvo se uvelike prilagodilo virtualnoj vrsti komunikacije te
se, samim time, sve viSe moze uociti povecanje koristenja digitalne komunikacije kao sredstva
komunikacije. Sponcil i Priscilia (2013) u svom radu koji se bavi koriStenjem drustvenih mreza
od strane studenata, dolaze do zaklju¢ka kako je komunikacija putem digitalnih medija
podjednako prisutna kao i komunikacija licem u lice. Takoder navode kako studenti
komunikaciju putem digitalnih medija koriste ponajvise kako bi odrzali odnose s ljudima koji
su udaljeni od njih.

Promjenom nacina komunikacije medu ljudima dolazi i do novih problema, a jedan od
njih je, primjerice, gubitak koncentracije prilikom komunikacije licem u lice. Beauchamp i
Baran (2017) navode kako je glavni krivac za manjak koncentracije provedeno vrijeme pred
ekranom. Istrazivanja su dokazala kako 71% uc¢enika ima problem s odrZzavanjem koncentracije
kada provode viSe vremena pred ekranima. Takoder, navode kako dolazi do povecanja
nelagodnih osjecaja kada ucenici ne dobiju odgovor na poruke i e-poruke odmah, stoga
svakodnevna komunikacija licem u lice sve viSe poprima pojedine znacajke komunikacije

putem mobilnih uredaja te mijenja na¢in na koji se komunikacija odvija.

! the fact that someone can be believed or trusted
(https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/credibility)



Cilj ovog istrazivanja ispitati je percepcije i stavove studenata o komunikaciji licem u lice
I njihova vrednovanja iste, s posebnim naglaskom na pitanje smatraju li da je ona
vjerodostojnija od komunikacije putem mobilnih uredaja i drustvenih mreza. Pitanje
vjerodostojnosti u kontekstu digitalnih medija moZe se smatrati vaznim iz razloga S§to
komunikacija licem u lice obuhvaca sve aspekte komunikacije, od vizualnih aspekata do
slusnih. Kod komunikacije putem digitalnih medija to je svedeno na vizualne ili slu$ne aspekte.
Bez svih aspekata komunikacije moze do¢i do manjka vjerodostojnosti navedene komunikacije.
Relja i Bozi¢ (2012) proveli su istrazivanje o socio-ekonomskom utjecaju koriStenja mobilnih
uredaja, medutim ovo Ce istrazivanje vise biti bazirano na povjerenju i komunikaciji putem
mobilnih uredaja. Kroz istrazivanje nastojat ¢e se do¢i do uvida u to jesu li mobilni uredaji
glavno sredstvo komunikacije za istrazivanu skupinu ispitanika. Istrazivanje je relevantno u
trenutnim uvjetima 1 kontekstima komunikacije s obzirom na to da je Covjek u modernom
drustvu konstantno izloZen tehnologiji, stoga se uz pomo¢ ovog istrazivanja zeli do¢i do uvida
u nacin na koji tehnologija utjeCe na vjerodostojnost komunikacije. Navedeno istrazivanje
empirijskog tipa ima za cilj ste¢i uvid u vidove komunikacije studenata. Istrazivanje je
provedeno na temelju kvantitativnog istrazivackog pristupa. Anketa je provedena na uzorku od
83 studenta, od kojih 31 muskog i 52 Zenskog spola, uz pomo¢ aplikacije Google forms u kojoj
su ispitanicima ponudena anketna pitanja. Pomocu anketnog istrazivanja nastojat ¢e se dobiti
uvid u komunikacijske preferencije studenata te njihovo misljenje o vjerodostojnosti
komunikacije putem digitalnih medija. U drugom poglavlju ¢e se Citatelja uvest u teorijski okvir
rada. Trece poglavlje se bavi povijeS¢u vrstama komunikacije te njenom razvoju kroz povijest.
Cetvrto poglavlje se bavi komunikacijom u modernom drustvu. Peto poglavlje se bavi
problemom vjerodostojnosti komunikacije. Sesto poglavlje predstavlja hipotezu na kojoj se
diplomski rad bazira, dok se sedmo i osmo poglavlje bavi metodologijom rada te rezultatima

istraZivanja.



2. KOMUNIKACIJA

Opce je poznato da je komunikacija svojevrsna razmjena informacija izmedu dviju ili vise
osoba. Medutim, postoji bezbroj definicija vezanih za komunikaciju, primjerice definicija
autora Foxa (2006):

,Komunikacija (communicare lat. u¢initi opéenitim) je, najjednostavnije re¢eno, razmjena
informacija, ideja i osjecaja verbalnim i neverbalnim sredstvima, prilagodena druStvenoj prirodi
situacije tj. situacijskom kontekstu.* (Fox, 2006, str. 133).

S obzirom na prethodno navedeno, jasno je kako Foxova definicija komunikacije poblize
opisuje samo znacenje pojma, medutim potrebno je mnogo vise od toga kako bi se moglo
dokuciti istinsko znacenje komunikacije.

Elezovi¢ (1992) za komunikaciju kaze kako je ona u drustvenim znanostima definirana tako
da oznacuje povezanost ¢lanova nekog drustva. Nadalje, istice kako je komunikacija klju¢na i
u razvoju meduljudskih odnosa te da je, izmedu ostalog, neizostavna za povezivanje ljudi.
Medutim, komunikacija je zapravo puno kompleksniji proces — ne sluzi isklju¢ivo samo za
komunikaciju. Kako Beauchamp i Baran (2017) navode, komunikacija nam sluzi da bismo
stekli kontrolu nad nasom okolinom. Omogucuje nam da upoznamo sami sebe, ali isto tako i
druge osobe. Beauchamp i Baran (2017) u svojoj knjizi navode sljedece:

,communication, the process of mutual creation of meaning, is breathtakingly simple and often
maddeningly complex.* (Beauchamp., Baran., 2017, str. 29).

S obzirom na prethodni ulomak, moZemo zakljuciti kako je komunikacija zapravo viSe od
obi¢ne razmjene podataka. Komunikacija moZe oslikavati naSu osobnost, otkriti nase mane, ali
1 vrline. Komunikacijom ljudi stvaraju 1 znacenja, stoga je upravo to ono $to komunikaciju ¢ini
klju¢nom u ljudskoj vrsti. Ona nam omogucava da se ne osjecamo izoliranim, s obzirom na to
da smo bez komunikacije izolirani od ostalih, jednako tako liSeni i znanosti, umjetnosti te
mnogih drugih stvari.

Fox (2006) navodi da je, kako bi komunikacija bila uspjesno provedena, potrebno
uspjesno baratati govornim vjeStinama ili vjeStinama pisanja. Naravno da uspjesnost provedbe
komunikacije ne ovisi samo o tim faktorima — neverbalni aspekti kao $to su osmijeh, pogled ili
cak Sutnja takoder su relevantan dio uspjesne komunikacije.

Iako postoji bezbroj razlicitih definicija koje se odnose na komunikaciju, Croucher (2016)
navodi kako sve one ipak imaju 1 neke sli¢nosti. Kao prvu sli¢nost navodi to Sto se komunikacija

sastoji od prenoSenja odredenih simbola. Drugim rije¢ima, simbolom se moZe smatrati objekt
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koji predstavlja nesto, to jest nosi neko znacenje. To moze biti rijec, pismo, fraza i slicno. Kako
bi se moglo shvatiti zna¢enje simbola, potrebno je znati znacenje dvaju pojmova: oznacitelja i
oznac¢enog. Croucher (2016) za primjer daje rije¢ ,,mobilni uredaj. Sama rije¢ ,,mobilni uredaj*
je oznacitelj, dok ulogu oznacenog nosi fizicki objekt mobilnog uredaja. Ovaj odnos Cini se
sasvim logi¢nim 1 jednostavnim za pojmiti, medutim neki ljudi imaju razliCite mentalne
koncepte odredenih objekata koji se nazivaju referentima. Kao primjer moze se navesti kako
neke osobe na spomen pojma ,,mobilni uredaj* pomisle na uredaj za komunikaciju, dok druga
osoba moze re¢i kako ih on podsjeca na uredaj za igranje igrica ili za 'razbibrigu', a treca ¢e ga
povezati, primjerice, S ovisnoscu.

Croucher (2016) takoder navodi kako postoje i razlike u definicijama komunikacije.
Dvije tocke koje se najviSe isticu su: treba li komunikacija biti namjerna ili ne, te je li
komunikacija druStvena aktivnost. Kao jedan od primjera navodi situaciju u kojoj osoba
prisustvuje na predavanju i slusa profesorovo tumacenje lekcije, a istovremeno se dopisuje
putem mobitela. Postavlja se pitanje: Komunicira li ué¢enik s profesorom? Postoje dva gledista:
jedno je to da ucenik komunicira s profesorom (zato Sto iskazuje nezainteresiranost,
nepostivanje 1 sli¢no), a druga tocka gledista navodi kako to mozda i nije namjera te osobe.
Nastavno na prethodno navedeno, moze se zakljuciti kako se moZe smatrati da se komunikacija
odvija tek kada postoji nasa namjera da komuniciramo s nekim. Medutim, i ta je tvrdnja sporna
jer mi moZzemo s nekim komunicirati 1 indirektno. Druga tocka razilaZenja je ta da je
komunikacija druStvena aktivnost. Postavlja se pitanje je li potrebno viSe osoba za
komunikaciju? Interpersonalna komunikacija, primjerice, zahtijeva dvoje ili vise ljudi kako bi
se ona odvijala. Medutim, $to kada je komunikacija intrapersonalna, to jest unutar pojedinca?
Znanstvenici smatraju kako ona ima ulogu u komunikaciji, ali na kraju se sve svodi na to da je
komunikacija drustvena aktivnost ako uzmemo u obzir ¢injenicu da kada se komunikacija
odvija s drugom osobom medusobno se dijele misli, osjecaji i pokusavamo do¢i do nekog
medusobnog razumijevanja. Dakle, upravo kroz komunikaciju ljudi pokusSavaju utjecati na
ljude oko sebe. Uzevsi u obzir sve definicije komunikacije koje su iznijeli navedeni autori
potrebno je formulirati definiciju koja ¢e biti temelj ovog rada kao analize koja ¢e uslijediti.
Naime, komunikacija moze biti shva¢ena kao jedna vrsta drustvene aktivnosti u kojoj se odvija
odredena izmjena informacija. Beauchamp i Baran (2017) navode jos tri funkcije komunikacije.
Komunikacija se moze percipirati kao ritual. To je najbolje uocljivo u religiji gdje se u crkvama,
dZamijama ili sinagogama moli na glas. Pod ritualne funkcije jezika spadaju i1 zdravice i

pozdravi na vjen¢anjima ili drugim druStvenim zbivanjima. Druga funkcija koja se navodi se je



imaginativna funkcija. Ona se najbolje ocituje u pjesmama koje pjevamo sebi ili bliznjima,
stthovima koje mozemo recitirati svome partneru ili partnerici. Pod imaginativnu funkciju
spadaju 1 igre rije¢ima. Posljednja funkcija koja se navodi je ekspresivna funkcija. Ona sluzi
kako bi mi izrazili svoje osjecaje, misli 1 stavove. Kada netko napravi nesto Sto nama nije po
volji mi to nezadovoljstvo izrazimo time Sto drugoj osobi ukazemo kako nam odredena radnja
smeta. Ekspresivnom funkcijom dajemo do znanja ono $to mislimo. Isto tako, za uspjesnu
komunikaciju potrebno je ste¢i povjerenje u sugovornika jer u protivnom komunikacija moze
biti neiskrena i nepotpuna. Iako prijenos informacija u komunikaciji moze biti ispunjen i laznim
informacijama, takav odnos moze narusiti vjerodostojnost u odredenu osobu. Posljedi¢no moze

do¢i do potpunog gubitka povjerenja u tu osobu.



3. POVIJEST KOMUNIKACIJE

Kako bi se shvatila sama srz komunikacije i1 njezino znacenje za ¢ovjeka, potrebno je
ste¢i uvid u njezin povijesni razvoj i nacin na koji se razvijala u korak s razvojem Covjecanstva.
Komunikacija je oduvijek pratila razvoj CovjeCanstva, a njezinim pocetkom moze se uzeti
trenutak kada je homo sapiens za komunikaciju poceo koristiti jezik. S vremenom su se razvili
i drugi na¢ini komuniciranja, poput raznih neverbalnih signala, gestikulacija ili kada je u pitanju
bila komunikacija na daljinu, dimni signali. Dimni signali mogu se smatrati prvim nac¢inom
daljinske komunikacije, a ljudi su ih primarno koristili kako bi jedni druge upozorili o

nadolazeé¢im opasnostima.

3.1. Verbalna komunikacija kroz povijest

Agici¢ (2015) navodi kako su u staroj Grckoj 1 u africkim plemenima postojale osobe
koje su bile zaduzene za prijenos informacija i pric¢a iz povijesti. U staroj Grékoj Herodot je
(484. - 424. prije Krista) bio pripovjedac. Naime, on je putovao Grékom te sakupljao price o
raznim dogadanjima kao §to su bitke, politicke novosti i sli€no. Zapisivao je sve dobivene
podatke, pa se stoga smatra prvim povjesnic¢arom. U 13. stoljecu je Marko Polo (1254. -1324.),
poznati trgovacki putnik, u svojoj knjizi ,,Livre des mervilles du monde“ (,,Knjiga ¢udesa
svijeta”) opisao svoja putovanja po Aziji. Knjiga je nastala tako da je on prepri¢ao svoje price
jednom zatvoreniku kada se nalazio u tamnici, a zatvorenik ih je zapisao na francuskom. Kao
Sto su istrazivaci 1 putnici doprinijeli razvoju komunikacije, tako su 1 trgovci uvelike zasluzni
protoku informacija. Upravo zbog toga $to su oni stalno putovali, vijesti su uglavnom pratile
trgovacke rute pa su uz svoju robu na taj nacin prenosili 1 vijesti. Trgovacka srediSta poput
Venecije, Amsterdama smatrana su srediStima novosti.

U srednjem vijeku su putnici i moreplovci, medu njima i glasoviti Marko Polo, pisali
putopise o nepoznatim krajevima, a potom se u 15. stolje¢u razvila i prva poStanska sluzba
putem koje su se prenosile vazne vijesti s jednog kraja Europe na drugi. Tada je komunikacija
putem pisama za danasnje standarde bila spora, medutim vazno je naglasiti da su pismonose
mogli prije¢i do 200 kilometara u danu, stoga su vijesti ipak mogle relativno brzo do¢i do
primatelja. Takoder i izumom tiska se ubrzao proces prenosenja informacija za ve¢e mase pa
su se 1 na taj na¢in novosti priblizile ljudima (Agici¢, 2015).

Kako Ong (2002) navodi potrebno naglasiti da je oralna komunikacija primarna u povijesnoj
perspektivi. Takoder je potrebno sagledati odnos oralne i pismene komunikacije u sinkronijskoj

perspektivi. To znaci kako u odredenom vremenskom periodu treba usporediti dvije kulture
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koje se razlikuju po nac¢inu komunikacije. Vazno je naglasiti kako su se prve ljudske zajednice
bazirale na oralnoj komunikaciji dok je pismenost i koriStenje pisma doslo u kasnijoj fazi
razvoja ljudskog drustva. Kako bi se taj razvoj mogao vizualizirati, Ong (2002) navodi kako su
prvi tragovi Homo Sapiensa zabiljezeni izmedu 30 000 1 50 000 godina prije Krista, dok je prvi
pisani zapis pronaden tek 6000 godina prije Krista. Dalje se navodi kako je pismenost zapocela
prvom pojavom pisma, medutim u kasnijoj fazi je obuhvatila i tisak. Daljnjim razvitkom
tehnologije se razvilo ono §to Ong naziva ,,sporednom oralnos¢u®. Smatra kako se tek u
digitalnom dobu razvilo razumijevanje o razlikama izmedu oralne komunikacije 1 pismene
komunikacije. Oralna komunikacija koja se provodi putem mobilnih uredaja, radija i televizora
je u potpunosti ovisna o pisanoj komunikaciji. Oralna komunikacija je zadrzala svoju vaznost i
ulogu u modernom drustvu gdje digitalne tehnologije prevladavaju, medutim oralna
komunikacija putem mobilnih uredaja ne bi mogla postojati bez pismene komunikacije te se
obje vrste mogu smatrati jednako vrijednima u modernom drustvu. Kao jedna od razlika izmedu
oralnih i literarnih kultura navodi se sposobnost umjetnickih izvedbi u oralnim kulturama koje
su izrazenije i bogatije. Kod literarnih kultura je to umjetni¢ko izrazavanje ograniceno na rije¢
na papiru. Literarnost je doduse zastupljenija u znanosti te se smatra nuznom u o¢uvanju znanja

i samom napretku znanosti.

3.2. Pismena komunikacija kroz povijest

Izum klinastog pisma u Mezopotamiji, oko 3,5 tisu¢a godina prije Krista, smatra se
pocetkom pisane komunikacije. Kasnije se u Egiptu pojavljuju hijeroglifi koji su se s viemenom
razvili u hijeratsko i demotsko pismo. Nakon dolaska Rimskog Carstva u Egipat, hijeroglifi
padaju u zaborav. Klinasto pismo, koje nastaje negdje oko 12. stoljeca prije Krista, kasnije se
razvilo u fenicko pismo koje je putem trgovine prosireno Sredozemljem. Upravo se ono smatra
inspiracijom za razvoj ostalih nac¢ina kojima su narodi pisali, kao §to je, primjerice, perzijski
alfabet. Klinasto pismo prvotno je bilo reducirano na 30 znakova, a nakon nekog vremena na
22 znaka 1 ti su znakovi bili povezani suglasnicima. Feni¢ani su pisali s desna na lijevo pa
povjesnicari smatraju kako je na sli¢an nacin nastalo hebrejsko pismo. Prva abeceda, kakvu je
mi danas poznajemo, nastaje u Grékoj pocetkom prvog tisucljeca prije Krista. Grei su zapisivali
samoglasnike i suglasnike te se grcka abeceda sastojala od 24 znaka, od ¢ega je 17 suglasnika
17 samoglasnika. Grcei su kao Feni€ani u pocetku pisali s desna na lijevo, medutim, s vremenom
su presli na zapisivanje s lijeva na desno kako je i danas standard u vecini jezika. Gréka abeceda

smatra se temeljem svih ostalih europskih pisama (Agici¢, 2015).
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Razvitkom abecede pojavila se i potreba za zapisivanjem. U Egiptu se od mocvarne
biljke koja je nalik trski proizvodio papirus — materijal koji je jako sli¢an onome §to je danas
papir. U drugim zemljama se takoder razvila potreba za zapisom pisma pa se u staroj Grckoj
razvio materijal od koze Zivotinje, zvan pergament. Pergament je nastao kao alternativa za
papirus jer su egipatski faraoni zabranili izvoz papirusa kako bi sprijecili razvoj knjiznica u
drugim zemljama. Papir koji je najblizi onome $to se koristi u danasnjoj svakodnevnici pojavio
se u Kini poc¢etkom naSe ere. Dugo godina je proizvodnja papira bila iskljuc¢ivo kineska tajna,
sve dok se preko japanskih i korejskih trgovaca nije proSirila u Arabiju te od 1100. godine u
Europu i to na Pirenejski poluotok koji je bio pod arapskom vlaséu. U 14. stoljecu su i mnoge
kr§¢anske zemlje pocele proizvoditi papir. [zum koji je nakon papira najvise utjecao na razvoj
komunikacije u svijetu treba prepisati Johanesu Gutenbergu i njegovom izumu tiska. Unato¢
tome §to je otprije ve¢ bio poznat nacin kako umnoziti drvoreze i bakroreze, tiskarski stroj je
donio promjene koje su omogucile dostupnost znanja i informacija $irim masama (Agicic,
2015).

Crowley i Heyer (2015) navode kako izum tiskarskog stroja oznaCava prijelaz iz
srednjeg doba u moderno doba. Prije izuma tiskanja metalnim plo¢ama koje je Gutenberg
koristio, u Kini su se u 5. stoljecu prije Krista koristile glinene plo¢e. Princip je bio isti kao i
kod Gutenbergovog tiskarskog stroja samo su koriStene glinene ploce koje nisu bile dugog
vijeka trajanja. Izum tiskarskog stroja moze se smatrati pokretaem daljnjeg razvoja drugih
izuma, odnosno polaziSnom to¢kom masovne produkcije. Razvoj tiskarskog stroja pokretac je
i jednog velikog religioznog pokreta u Europi koji je doveo do raskola Crkve, takozvane
protestantske reformacije. Martin Luther je uz pomo¢ tiskarskog stroja mogao prosiriti svoje
ideje i time pokrenuti protestantsku reformaciju. Naime, moze se zakljuciti kako protestantska
reformacija mozda ne bi bila provedena da nije doslo do izuma tiskarskog stroja. Crowley i
Heyer (2015) dalje navode kako se tiskarska revolucija nije zbila odjednom ve¢ je ona proces
koji je trajao skoro dva stolje¢a — toliko je bilo potrebno drustvu da prihvati novi nacin
zapisivanja i jednako toliko je bilo potrebno da se novo znanje prenese na Europu i njezine
stanovnike.

Nakon izuma tiska, sljede¢i vazan izum koji je doprinio razvoju komunikacije se
pojavio tek u 19. stoljecu, tocnije 1840. godine, kada je izumljen elektricni telegraf. lzum
telegrafa znacio je brz prijenos informacija s jednog kraja svijeta na drugi. Informacije su se
prenosile u obliku elektronickog impulsa od posiljatelja do primatelja. Sljedeci veliki izum

nakon telegrafa bio je telefon — pojavio se u kasnom periodu 19. stoljec¢a te se bazirao na istom
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principu kao 1 telegraf, samo Sto je za razliku od telegrafa telefon mogao prenositi glasovne
poruke. Pojavom telefona opala je potreba za telegrafom jer je za koriStenje telegrafa bilo
potrebno znanje Moresova koda. Postepeno je telefon u potpunosti istisnuo koristenje telegrafa
1 uz pomo¢ Alexandera Grahma Bella u potpunosti preuzeo glavnu ulogu za dalekometnu
komunikaciju (Crowley, Heyer 2015).

Izum radija 1920. godine te televizijskih medija 1940. godine oznacio je pocetak
informacijskog doba. Nakon Drugog svjetskog rata dolazi do ubrzanog razvoja racunalne
tehnologije koja se nije prestala razvijati sve do danasnjice (Agi¢ié¢ 2015). Stovise, ra¢unalna
tehnologija 1 njezina korist svakodnevno napreduje. Iako je racunalo danas donekle izgubilo
svoju originalnu smisao i sve manje se koristi za Sirenje informacija, potrebno je istaknuti kako
je prvotno rac¢unalo upravo izumljeno da dovede §to veéi broj informacija do §to Sire mase ljudi

(Crowley, Heyer 2015).

3.3. Komunikacija u doba digitalne tehnologije i interneta
Krug (2005) navodi kako se razvitkom industrijalizacije u 18. stolje¢u po¢eo mijenjati

i svijet. Ljudi su postali vezani te ovisni o tehnologiji viSe nego ikada prije. Tu se vidi i zacetak
ovisnosti ljudi o tehnologiji i njezinom utjecaju na kulturu. Dalje Krug (2005) govori kako je
porast koriStenja tehnologije doveo do velikih promjena u drustvu: u pocetku su internet,
racunalo 1 sve komunikacijske tehnologije vezane za internet omogucile umrezenost korisnika
Sto je otvorilo nove mogucnosti razmjene informacija i interakcije putem interneta. Medutim,
Krug (2005) dalje tvrdi kako je zapravo komunikacija putem interneta oblikovala nacin na koji
se komunikacija mijenja. Dakle, ljudi su smatrali kako ¢e komunikacija putem interneta otvoriti
nove mogucnosti komuniciranja medu kojima ¢e moci slobodno birati, medutim dogodilo se
upravo suprotno: Internet i svi nacini razmjene poruka i informacija putem digitalne mreze sve
viSe su utjecali na meduljudsku komunikaciju i mijenjali je.

U novije doba sve je zastupljenija tekstualna komunikacija putem interneta. Prva e-posta
poslana je davne 1971. godine te se moze smatrati kako je upravo ona zacetnica moderne
tekstualne komunikacije. Bez nje bilo bi tesko zamisliti komunikaciju u doba digitalne
tehnologije, medutim, vazno je naglasiti da se u danasnje vrijeme i e-poruka smatra donekle
zastarjelom metodom komunikacije. Spomenutu e-poruku zamijenila je druga vrsta
komunikacije, ve¢ sada davne 1992. godine poslana je prva tekstualna poruka i to putem
mobilnog uredaja. Taj trenutak u povijesti komunikacije moze se uzeti kao pocetak digitalne

komunikacije. Croucher (2016) navodi kako su istrazivanja provedena u SAD-u dokazala kako
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je 2011. godine razmijenjeno viSe od 8 milijardi poruka, dok je drugo provedeno istrazivanje
koje je takoder proveo Croucher (2016), pokazalo je kako u 2014. godini stanovnici SAD-a
dnevno provedu 40 minuta na Facebooku komunicirajuéi s drugima putem drustvene mreze.
Navedene brojke samo dokazuju koliko se nacin komunikacije uvelike promijenio izumom
interneta 1 njegovom dostupnoS¢u Siroj populaciji, te je na taj nacin utjecao i na nase
razmis$ljanje 1 pogled na svijet. McLuhan (1967) navodi kako je tehnologija prisilila ljude da
promijene nac¢in na koji razmisljaju. Iznosi sljedece misljenje:

,,The medium, or process, of our time—electric technology—is reshaping and restructuring

patterns of social interdependence and every aspect of our personal life. It is forcing us to

reconsider and reevaluate practically every thought, every action, and every institution
formerly taken for granted. Everything is changing—you, your family, your neighborhood,
your education, your job, your government, your relation to "the others." And they're

changing dramatically. (McLuhan i Fiore, 1967, str. 9)

Takoder je poznata McLuhanova teza The medium is the message koja se bazira na utjecaju
medija na zivot osoba te njihovih aspekata. Navodi kako je osoba koja je izloZena medijima
pod konstantnom prijetnjom informacija koje samo naviru. Covjek nema vremena ni
sposobnost izolirati se i biti sam sa svojim mislima. Takoder dalje navode kako je priljev
informacija razgranat, to jest dolazi iz viSe izvora. Prije su roditelji bili ti koji su vecinski
prenosili znanje. Mediji su djelomi¢no preuzeli tu ulogu 1 omogucili djeci da sami dodu do tih
nefiltriranih informacija. Djeca su putem televizora izlozeni puno tezim i ozbiljnijim temama
nego su ona sposobna pojmiti. Tako na televiziji mogu cuti vijesti o ratovima, inflaciji,
kriminalu 1 sli¢nim ,,odraslim* temama. Vlade i drzavne vlasti takoder koriste medije kako bi
prosirili svoj utjecaj na gradane. Uz pomoc¢ medija vlast moZe utjecati na gradane ¢ak 1 kada su
oni u svom vlastitom domu te je prakticki nemoguce izbjeci njihov utjeca;.

Iz gore navedenog citata moZze se zakljuciti kako su ljudi viSe postali robovima tehnologije,
nego obrnuto. Dalje u svojoj knjizi navode kako tehnologija zadire u sve aspekte Zivota: od
naseg osobnog zivota do javnog i politickog zivota. Takoder, navode kako je sfera privatnosti
izgubila na svom znacenju jer je u tehnoloSkom dobu teZe zadrzati svoju privatnost. Mediji
takoder imaju vaznu ulogu u razvoju komunikacije iz razloga $to zadiru u sve sfere drustva:

politiku, ekonomiju, etiku te utjecu na javno mnijenje.
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3.4. Komunikacija u digitalnom okruzZenju i pomoc¢u mobilnih uredaja
Beauchamp i Baran (2017) navode kako se ljudi rodeni u osamdesetim godinama

proslog stolje¢a mogu smatrati digitalno obrazovanim. Internet je ve¢ tada bio aktualna stvar i
generacija rodena u tom vremenu ne poznaje svijet bez interneta. U 2015. godini broj povezanih
ljudi putem interneta presao je 3 milijarde, $to je povecanje od 566 % naspram 2000. godine.
Takoder, navode kako u SAD-u 80 % odraslih posjeduje pametni uredaj, bilo mobitel ili
racunalo.

,,In 2009, for the first time, the amount of non-voice data sent over cellphones exceeded
that of voice data“ (Beauchamp, Baran, 2017, str. 26).

Gore navedena informacija oznacava jednu vaznu prekretnicu u nacinu komunikacije
putem mobilnih uredaja medu ljudima: mlade generacije korisnika sve se manje sluze
glasovnim pozivima i okrecu se tekstualnoj vrsti komunikacije. U istrazivanju provedenom
2012. godine istrazivaci su dosli do zakljucka da je poziv putem mobilnih uredaja tek na petom
mjestu po koli¢ini vremena provedenom na mobilnom uredaju. Isto tako su pametni mobiteli
(smartphones) premasili laptope te stolna racunala kao primarnu platformu za slanje i primanje
e-poruka.

Porastom broja korisnika pametnih uredaja porastao je i broj platformi, takozvanih
drustvenih mreza putem kojih se moze odvijati komunikacija medu korisnicima. Neke od
popularnih druStvenih mreZa su Facebook, Instagram 1 Twiter. Tako je 1995. prva platforma za
komunikaciju na internetu postala Classmates.com te su ubrzo slijedile i ostale platforme koje
su donekle popularne i danas. Nadalje, LinkedIn i MySpace pustene su u opticaj 2003. godine.
Mozda i najpoznatija platforma za komunikaciju je Facebook koji je 2004. pokrenut od strane
Marka Zuckenberga. Facebook je sa svojih 1,4 milijarde korisnika najveca drustvena mreza na
svijetu te omogucuje momentalnu komunikaciju s bilo kime na svijetu tko ima pristup internetu.

Takva vrsta komunikacije posjeduje i negativnu stranu, a jedna od njih je ovisnost koja
se moze razviti pretjeranim Kori$tenjem mobilnih uredaja. Beauchamp i Baran (2017) navode
da prosje¢ni stanovnik SAD-a provede Sest sati dnevno koriste¢i mobilni uredaj, a ta brojka je
¢ak 1 veca kod osoba izmedu 18 1 29 godina. Kada se zbroji koli¢ina vremena provedena na
mobilnom uredaju na tjednoj bazi, dode se do brojke od 42 sata $to je ekvivalenta nekoj vrsti
posla. Dalje navode kako se pod pojam internetske ovisnosti uzimaju osobe koje provedu
izmedu 40 1 80 sati tjedno koriste¢i internet. Osobe koje pate od internetske ovisnosti imaju
problema sa spavanjem, to jest njihov bioritam je poremecen pa samim time Cesto znaju
provesti i do 20 sati u komadu na internetu. Pojedine svjetske zemlje kao $to su Kina, Koreja i

Tajvan internetsku su ovisnost proglasile psiholoskim problemom. Uza sve koristi koje Internet
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donosi, vuce za sobom i odredene probleme koji mogu dovesti do ozbiljnih psihickih i
zdravstvenih tegoba stoga je potrebno pronaci balans izmedu interneta i stvarnog svijeta.

Spitzer (2018) u svojoj knjizi navodi kako je zivot bez tehnologije i druStvenih mreza
nepojmljiv. Dvije osobe mogu se nalaziti u istom prostoru te umjesto da komunikaciju vrse
licem u lice, ve¢ ¢e koristiti svoje mobilne uredaje kako bi komunicirali sa svojim prijateljima
ili koristili drustvene mreze. Spitzer (2018) takoder dalje navodi kako je racunalo omogucilo
korisnicima da budu anonimni na mrezama. Posljedi¢no je to dovelo do toga da korisnici na
internetu mogu lakSe lagati. Anonimnost omogucava da se korisnici ponasaju onako kako se
mozda ne bi ponasali ina¢e. Kao jedan od primjera navodi se mobbing. Mobbing ili cyber-
mobbing je vrsta ponaSanja kada jedna osoba maltretira drugu osobu putem interneta.
Uglavnom je usmjeren na jednu osobu te ostavlja Zrtvu u osjeéaju bespomoénosti. Zrtve online
zlostavljanja ¢esto znaju reagirati neprimjereno te svojim zlostavlja¢ima prijetiti kako ¢e im
nauditi. Spitzer (2018) takve reakcije pripisuje anonimnosti te drustvenoj nekompetentnosti
korisnika internetskih mreza. Drustvena nekompetentnost je dovela do toga da mlade osobe ne
znaju §to je u redu reci a Sto ne. Ne shvacdaju potencijalnu tezinu svojih rije¢i koje mogu drugu
osobu uvrijediti. Spitzer (2018) pripisuje navedeni problem tome $to mladi sve manje vremena
provode tako da razgovaraju s drugim osobama, ve¢ komuniciraju pretezito putem mobilnih
uredaja i interneta. Na posljetku se moze zakljuciti kako anonimnost interneta nije doprinijela
dobro mladim osobama kod drustvenog ponaSanja. Osobe koje su stekle odredene druStvene
kompetencije koriste mobilne uredaje i internet kao pomagalo za komunikaciju. Osobe koje
nisu imale prilike razviti drustvene kompetencije te svoje kontakte ostvaruju putem interneta i
mobilnih uredaja, imati ¢e problema kod razvitka druStvene kompetencije. Kada osoba
ostvaruje druStvene kontakte na internetu postoji velika Sansa kako ¢e njihove druStvene
kompetencije biti nerazvijene. Mlada populacija sve manje zna §to im je cilj u Zivotu te se
razvija nesposobnost rjesavanja problema u realnom vremenu. Svi gore navedeni faktori
doprinose povecanim stresom 1 dovode do demencije te postoji opasnost da online

komunikacijske tehnologije dovedu do smanjivanja dijela mozga za socijalizaciju.
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4. KOMUNIKACIJSKE PREFERENCIJE U MODERNOM DRUSTVU

Istrazivanje ¢e se prvotno baviti pitanjem koje se odnosi na to u kojoj mjeri studenti
smatraju komunikaciju vjerodostojnom, te koje vrste komunikacije oni preferiraju koristiti.
Komunikacijske tendencije su se uvelike promijenile u proslom desetljecu. Kraljevi¢ (2012)
navodi kako je nastankom ICT-a (Internet Communication Technology) postepeno udio
komunikacije putem tehnologije visi iz godine u godinu. Geser (2004) navodi kako se zacetak
popularnosti mobilnih uredaja moze pronaci u njihovoj cjenovnoj pristupacnosti.

Pocetkom 21. stoljeca ljudi u manje razvijenim zemljama nisu imali financijskih
sredstava da bi si mogli priustiti raunalo. Posljedi¢no, jeftiniji mobiteli bili su pristupacnija
opcija putem koje su mogli komunicirati. Na taj su na¢in mobiteli omogucili populaciji koja je
niZe platezne moc¢i da bude povezana sa svijetom bez troSenja velikih svota novca na racunala.
Relja 1 Bozi¢ (2012) navode kako su mobilni uredaji postali neizostavan aspekt u naSem
drustvu, posebice kod adolescenata. Kroz koristenje mobilnih uredaja mladima se omogucava
sve fleksibilnija komunikacija: korisnici su u moguénosti dogovoriti ili otkazati neki dogovor
u vrlo kratkom vremenu. Beauchamp i Baran (2017) navode kako je komunikacija putem
tehnologija otvorila u potpunosti novi svijet i nove moguénosti komuniciranja. Takoder,
komunikacija putem tehnologije promijenila je i pogled na svijet te polagano mijenja i samo
drustvo. Primjerice, ¢ovjeku je omoguceno da komunicira s nekom osobom koja se u tom
trenutku moze nalaziti na drugom kraju svijeta. Medutim, vazno je naglasiti kako je koriStenje
tehnologije ponudilo 1 izvor velike koli¢ine informacija koje su ljudima dostupne u najkra¢em
mogucem roku pa se samim time otvara put 1 brojnim negativnim stranama koje takva vrsta
tehnologije nudi. Dakle, koliko god da je moguénost pristupa informacijama pozitivna stvar,
vazno je imati na umu i njezine negativne strane koje se u najve¢oj mjeri odnose na preveliko
optereéenje ljudskoga mozga. Ali kako je navedeno u tekstu: ,,Sto mi &inimo s tom mo¢i je ono
Sto je bitno“ (Beauchamp, Baran, 2017: str. 263).

Boateng i Amankwaa (2019) proveli su istrazivanje vezano uz utjecaj drustvenih mreza
na studentski zivot. Rezultati istrazivanja prikazali su kako svi studenti koriste neku vrstu
drustvenih platformi u procesu obrazovanja. Takoder, u rezultatima istraZzivanja navedeno je
kako studenti dobivaju raspored, zadatke i materijale putem programa za komunikaciju WeChat
1 da 1 sami profesori koriste navedenu platformu za obavijesti o promjenama u nastavi i sli¢no.
Medutim, ne dijele svi isto miSljenje kada je u pitanju korisnost druStvenih mreZza u

obrazovanju. Polovica smatra kako je koriStenje drustvenih mreza olaksalo njihovo obrazovanje
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jer ¢e se odredene diskusije odvijati putem drustvenih mreza, u njihovom slucaju preko
WeChat-a. Druga polovica smatra kako im drustvene mreze predstavljaju svojevrsnu
distrakciju od ucenja i izvrSavanja njihovih zadataka: tvrde kako iskoriste viSe vremena
komunicirajuéi sa svojim prijateljima ili obitelji, nego izvrSavajuci svoje obaveze vezane uz
studij. KoriStenje drustvenih mreza u obrazovanju pokazalo je veliki broj prednosti, poglavito
u odrzavanju nastave na daljinu te izvrSavanje zadataka online. Medutim, to predstavlja i
odredeni rizik — otvara se moguénost studentovog ne obrac¢anja paznje na materijal i nastavu.
Kada se predavanje odrzava uzivo paznja vecinski biva usmjerena na profesora i na ono $to on
tumaci, medutim kada se ona odvija online paznja je viSe usmjerena na ¢injenicu da se ono
odvija putem interneta, stoga fokus moze biti usmjeren i negdje drugdje.

Sponcil i Priscilia (2013) su se u svom radu osvrnuli na same pocetke koristenja
Facebooka i Interneta. Navode kako mladi studenti viSe koriste Facebook nego stariji, i to u
svrhu komunikacije s kolegama iz srednje Skole ili prijatelja iz njihovih gradova. Selwyn (2012)
u svom radu navodi kako studenti koji koriste drustvene mreze imaju razvijenu vecu sposobnost
obavljanja viSe zadataka odjednom, to jest bolji su u multitaskingu. Selwyn (2012) takoder
smatra kako studenti koji koriste druStvene mreze imaju tendenciju biti autonomni 1 biti u
kontroli onoga $to oni rade. Sponcil i Priscilia (2013) se osvréu na istrazivanje provedeno 2004.
godine gdje je donesen zaklju¢ak kako je komunikacija putem Facebooka samo jedan dio
sveukupne komunikacije. Isto tako se navodi kako je komunikacija licem u lice zastupljenija
kada se druStveni odnosi nalaze na lokalnoj razini, odnosno kada su osobe s kojima
komuniciramo u podrué¢ju u kojem zivimo, dok je komunikacija putem Facebooka prikladnija
za komunikaciju na daljinu. Zanimljivo je istaknuti ¢injenicu kako se 1 u samim pocecima
komunikacija putem interneta smatrala kvalitetnom 1 to ¢ak podjednako kvalitetnom kao
komunikacija lice u lice.

Saleem 1 Bakhsh (2017) u svom radu navode kako je s pove¢anjem trenda koriStenja
mobilnih uredaja u svim druStvenim skupinama doslo i do promjena u nacinu pisanja. Navode
kako su tekstualne poruke jedan od glavnih uzro¢nika pogorSanja pisanja kod studenata.
Nadalje, izdvajaju i da je pristup informacijama koje korisnici mobilnih uredaja imaju veoma
pozitivan jer ¢e omoguciti Sirim masama pristup velikom broju informacija. Medutim, isto tako
navode kako sve navedeno moze ostaviti negativan utjecaj na sposobnosti pisanja, to jest da
postoji mogucnost da ¢e se one s vremenom pogorsati. Istrazivanje provedeno od strane
Yousafa i Ahmada (2013) nalaze kako je vece izlaganje SMS porukama dovelo do pogorSanja

u kvaliteti pisanja kod studenata. Isticu i kako se pri pisanju tekstualnih poruka u vecini
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slucajeva ignoriraju gramaticke pogreske Sto je u nekim sluc¢ajevima namjerno, dok u drugim
sluc¢ajno. Taj proces pisanja gramatic¢ki neto¢nih poruka doveo je do toga da se iste greske
prenose i u akademski svijet. Studenti u svakodnevnom govoru ili na sveucilis§tu ponavljaju
greske koje se pojavljuju u komunikaciji tekstualnim porukama. Izostavljaju interpunkcijske
znakove, koriste kratice i koriste sleng koji je prisutan u komunikaciji putem mobilnih uredaja.
Vazno je naglasiti kako se najveci problem krije u tome $to za njih to nije greska jer su sebi
stvorili lazan dojam istinitosti.

Koliko god prednosti navedene tehnologije donose, isto toliko je i negativnih posljedica
koje ostavljaju na komunikaciju lice u lice. -Kraljevi¢ (2012) dalje navodi kako je komunikacija
licem u lice viSe od rijeci: kada komuniciramo licem u lice mozemo bolje interpretirati poruku
koju nam osoba $alje jer mozemo prouciti njezin govor tijela i intonaciju kojom nam se obraca.
Mortensen (2017) navodi kako postoji bezbroj nac¢ina na koje mozemo interpretirati ono §to
nam je reeno samo uz pomo¢ upotrjebljene simbolike, gestike i intonacije. Poruke pisane
putem mobitela ili raCunala ne posjeduju spomenuti aspekt govora tijela i intonacije pa onda
mozemo neke poruke ili informacije koje dobijemo potpuno krivo interpretirati. U komunikaciji
licem u lice lakSe je prepoznati kada netko prenosi laznu informaciju, dok s druge strane
Kraljevi¢ (2012) istice kako kod komunikacije putem mobilnih uredaja posiljatelj informacije
ima vremena razmisliti §to ¢e odgovoriti drugoj osobi i nije nuzno da odmah pruzi odgovor na
dato pitanje ili povratnu informaciju stoga se povecava i Sansa za prenosenje laznih informacija.
Subramanian (2017) u svom radu takoder iznosi jedan od problema koji donosi pretjerano
koriStenje druStvenih mreZa: utvrdeno je kako je kod mladih koji komuniciraju putem
drustvenih mreza prisutan problem izolacije, odnosno sve viSe mladih uziva u izolaciji 1 nemaju
potrebu druZiti se s vrSnjacima jer im se komunikacija svela na mobilne uredaje 1 druStvene
mreze. Problem kojim ¢e se ovo istrazivanje baviti upravo je pitanje vjerodostojnosti u
komunikaciji koja se odvija putem mobitela. Ispitat ¢e se smatraju li ispitani studenti
komunikaciju mobitelom vjerodostojnom i1 koju vrstu odnosno nacin komunikacije oni

preferiraju.
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5. PROBLEM VJERODOSTOJNOSTI KOMUNIKACIJE

Koncept vjerodostojnosti komunikacije obuhva¢a mnostvo c¢imbenika. Medutim,
najbitnije pitanje odnosi se na ve¢ spomenute ¢imbenike koji utjeCu na vjerodostojnost u
komunikaciji. Gavranovi¢ (2009) pokusava dati odgovor iz poslovno-reklamnog pogleda.
Navodi kako su najveci neprijatelji stvaranja vjerodostojnosti manipulacija i prikrivanje
situacije kakva je, odnosno zamagljivanja ¢injenica.

Kao glavni problem se navodi prikazivanje samo pozitivne strane, tocnije
neprikazivanje cijele slike Gavranovi¢ (2009). Vjerodostojnost u komunikaciji ponajvise se
odnosi na povjerenje, a vjerodostojna komunikacija je ona vrsta komunikacije u kojoj posiljatel;
1 recipijent mogu vjerovati u istinitost informacije koju medusobno prenose. Isto tako, potrebno
je i povjerenje u osobu s kojom se odvija komunikacija: skrivanje negativnih aspekata te
pokazivanje samo pozitivnih aspekata osobnosti osobe moze biti jako obmanjujuée te moze
dovesti do rusenja vjerodostojnosti. Beauchamp i Baran (2017) navode kako velika vecina
tinejdZera u dobi izmedu 13 i 17 godina preferira komunikaciju licem u lice kada se ona odvija
s njihovim prijateljima. Polovica adolescentske populacije koja je pristupila istraZzivanju smatra
kako je to zabavnije, dok tre¢ina njih smatra kako se mogu lakSe sporazumjeti kada se
komunikacija odvija licem u lice. Postavlja se pitanje zasto onda druStvene mreze privlace
toliko korisnika? Provedena istrazivanja pokazuju kako druStvene mreze pruzaju mogucnost
pripadanja, drugim rijeCima — Korisnici koristenjem druStvenih mreZa razvijaju osjecaj
prihvacenosti od strane online korisnika. Ljudska potreba za osje¢ajem pripadnosti nije prisutna
samo na druStvenim mrezama — to pronalazimo i u nasoj svakodnevnici. Medutim, vazno je
naglasiti da lazno predstavljanje osobe moze dovesti do nepozeljnih posljedica. Postoje
slucajevi kada se osoba krije iza anonimnosti koju internet pruza i ponaSa se onako kako se
nikada ne bi ponasala kada bi se komunikacija odvijala licem lice.

Ovdje nailazimo na problem vjerodostojnosti komunikacije online. U svojoj knjizi,
Beauchamp i Baran (2017), navode dvije teze koje su od velike vaznosti za ovo istrazivanje:
prva je tzv. idealizirana hipoteza virtualnog identiteta? koja tvrdi da postoji * Sklonost kreatora
profila na drustvenim mreZama da prikazuju idealizirane karakteristike koje ne odrazavaju
njihovu stvarnu osobnost*® Beauchamp, Baran, (2017: str. 298). Ova teza bazira se na tome da

osobe na drustvenim mrezama predstavljaju sebe u potpunosti drugacije nego §to to uistinu

2 ldealized virtual identity hypothesis“ Beauchamp, Baran (2017: str. 298)
3 ,Tendency for creators of social network site profiles to display idealized characteristics not reflective of their
actual personalities" Beauchamp, Baran (2017: str. 298)
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jesu: skrivaju svoje pravo lice 1 mane koje se negativno odrazavaju na njihovom karakteru u
stvarnom zivotu. Na internetu se, medutim, predstavljaju kao idealne verzije sebe — liSeni mana
iz svog stvarnog karaktera. Upravo ovakve stvari jedan su od razloga zbog kojih komunikacija
putem interneta i drustvenih mreza ne moze biti smatrana u potpunosti vjerodostojnom. Ljudi
su sposobni 1 pri komunikaciji licem u lice 1azno se predstavljati i kriti svoje pravo lice, medutim
na internetu je to mnogo lakse.

Druga teza je hipoteza prosirenog stvarnog zivota® “Sklonost Kkorisnika stranica
drustvenih mreza da komuniciraju svoje stvarne osobnosti ”° Beauchamp, Baran (2017: str.
298) i ona je viSe prisutna u danas$njem obliku komunikacije. Ova teza iznosi kako osobe koje
komuniciraju putem interneta i svoju osobnost prenose na tu vrstu komunikacije. Istrazivaci su
dosli do zaklju¢ka zaSto je hipoteza prosirenog stvarnog zivota zastupljenija u danasnjoj
digitalnoj komunikaciji. Korisnici online platformi za komunikaciju u velikoj vecini slu¢ajeva
trebaju priloziti podatke. Lazne informacije o nekoj osobi lakse se mogu razaznati jer postoje
faktori na koje korisnici ne mogu utjecati, primjerice feedback na profilu neke osobe. Cesto se
moze vidjeti kako korisnici na profilima medusobno objavljuju odredene poruke ili slike pa se
po tome takoder moze zakljuéiti radi li se o laznom ili pravom profilu. Dalje Beauchamp i Baran
(2017) navode kako je jedno vazno obiljezje internetske komunikacije to Sto je ona postala
ekvivalent komunikacije licem u lice. Kao jednu veliku razliku navode to $to se na drustvenim
mrezama odnos Covjeka prema Covjeku ocrtava u stvarima kao $to su profilna slika i objave,
jer kroz navedeno na neki nacin i§¢ekujemo reakcije ostalih korisnika. Kada korisnik odabere
svoju novu profilnu sliku ili objavi sliku svoga rodendana, on dobije informaciju o tome kako
su drugi korisnici reagirali na odredenu sliku ili objavu. Na neki nacin korisnici koji objavljuju
slike 1 statuse imaju kontrolu nad tim kakvim se Zele predstaviti na mreZi.

Nakon S§to se sazme sve Sto je navedeno gore, moze se do¢i do zakljucka kako u
danasnjoj internetskoj komunikaciji prevladava hipoteza proSirenog stvarnog Zivota. Razlog
tome je Sto korisnici koriste drustvene mreze kao produzenu ruku komunikacije i u interesu im
je prikazati svoje stvarno ,,ja* kako bi dostigli povjerenje drugih korisnika 1 osoba s kojima
komuniciraju. Isto tako je prisutna i idealizirane hipoteza virtualnog identiteta jer korisnici do
odredene mjere objavljuju slike ili statuse koje oni smatraju vrijednima pogleda drugih ljudi.
Upravo na taj nacin do odredene mjere prikazuju svoje dobre strane, dok svoje lose mozda

pokusavaju sakriti. To nije nuzno zato Sto se Zele predstaviti lazno, ve¢ se zele predstaviti u

4 Extended real-life hypothesis” “ Beauchamp, Baran (2017: str. 298)
5 ,Tendency for social networking site users to communicate their real personalities“ Beauchamp, Baran (2017:
str. 298)
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najboljem svjetlu, ali kada sve na drustvenim mrezama izgleda savrSeno, to ne mora znaciti da
je tako i u stvarnom zivotu. Samim time, gore navedene dvije hipoteze igraju vaznu ulogu u
istrazivanju jer utjeu na stjecanje vjerodostojnosti u komunikaciji. Kada vjerujemo u ono $to
neka osoba prikazuje na internetu i sigurni smo u to, vjerovat ¢emo 1 u informacije koje s tom

0sobom razmjenjujemo.
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6. HIPOTEZA

Istrazivacka pitanja na koja se ovim radom nastoji dobiti odgovor su sljedeca: koji na¢in
komunikacije prevladava kod studenata, u kojoj je mjeri prisutna komunikacija putem mobilnih
uredaja u danasnjoj studentskoj komunikaciji, koriste li se studenti mobilne uredaje i drustvene
mreze viSe nego oni to zele i smatraju li studenti komunikaciju mobilnim uredajima i putem
drustvenih mreza jednako vjerodostojnom kao i komunikaciju licem u lice? Takoder se 1 nastoji
do¢i do odgovora utjece li spol na tendencije odgovora studenata ispitanika. Dvije hipoteze na
kojima ¢e se rad fokusirati su hipoteza virtualnog identiteta te hipoteza proSirenog stvarnog
svijeta Beauchamp, Baran (2017: str. 298). Ove dvije hipoteze su suprotne jedna drugoj te je
cilj rada odrediti koja od te dvije hipoteze bolje predstavlja nacin na koji se ispitanici tvrde da
se ponasaju.

Povecanjem udjela komunikacije putem mobilnih uredaja smanjuje se uloga mnogih
senzornih osjetila u komunikaciji. Kada se komunikacija odvija putem poruka gubi se slusni
aspekt komunikacije, dok kod razgovora putem mobilnog uredaja se gubi taktilni i vizualni
aspekt komunikacije. Naime, kako Beauchamp i Baran (2017) navode, postoje neverbalna i
verbalna komunikacija koje su usko povezane te obi¢no ne idu jedna bez druge. Putem mobilnih
uredaja prisutna je samo verbalna komunikacija, dok je kod komunikacije licem u lice prisutna
i neverbalna komunikacija. Beauchamp i Baran (2017) dalje navode kako su istraZivanja
pokazala da se 93 % naSe komunikacije odvija neverbalnim putem, a isticu 1 kako se znacenje
prenesene informacije moze isCitati iz intonacije i ekspresije licem. S druge strane, 38 %
znacenja informacije dolazi iz intonacije, dok se preostalih 55 % doznaje 1z spomenute facijalne
ekspresije. Upravo na tom postotku od 93 % moze se zakljuciti kako vec¢ina nase komunikacije
ovisi o neverbalnoj komunikaciji koja se moze posti¢i jedino komuniciranjem licem u lice i
kako se zapravo putem komunikacije licem u lice moZe najviSe saznati o prenesenoj informaciji.
Ovo istrazivanje je provedeno upravo s ciljem da se dobije uvid u stavove studenata i njihove
preferencije u komuniciranju te s ciljem da se istrazi preferira li istrazena skupina studenata
komunikaciju licem u lice ili putem mobilnih uredaja. Takoder je bitno do¢i do podatka koliko

komunikaciju putem mobilnih uredaja smatraju vjerodostojnom.
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7. METODOLOGIJA RADA

7.1. Pribor

Za provodenje istrazivanja koriStena je online aplikacija za prikupljanje odgovora, Google
dokumenti, preko koje su ispitanici dali svoje odgovore. Poveznica preko koje su ispitanici
pristupili Google dokumentima je proslijedena putem raznih komunikacijskih kanala i
aplikacija dostupnih na mobilnim uredajima i ra¢unalima kao $to su WhatsApp, Gmail, Viber i
Messenger. Navedeni instrument za istrazivanje koristen je zbog njegove jednostavnosti i lakse
pristupacnosti za ispitanike. Prikupljane podataka putem Google formsa istrazivacu takoder
omogucava laksu obradu dobivenih podataka. Daljnja obrada podataka je izvrSena u programu

za statisti¢ku analizu JASP.

7.2. Ispitanici

Ispitanici za navedeno istrazivanje pronadeni su uz pomo¢ drustvenih mreza (Instagram,
Facebook, WhatsApp) i to medusobnim dijeljenjem poslane poveznice na anketu. Navedeni
uzorak ispitanika je ostvaren putem metode snjezne grude. Metoda snjezne grude moze biti
definirana na sljedec¢i nacin ,,metoda uzorkovanja koja se temelji na ciljanome odabiru uskoga
kruga ljudi koji zatim Sire uzorak, upucéujuci istrazivaca na druge osobe koje bi mogao ispitati‘
(Milas, G., 2005). Do veceg broja ispitanika pokusalo se do¢i putem objave u grupi na
Facebooku ¢iji su ¢lanovi pretezito studenti, medutim taj se nacin prikupljanja ispitanika nije
pokazao uspjeSnim. Pojedini ispitanici su se sami ponudili ispuniti anketu, ali ve¢ina njih anketu
je ispunila nakon §to ih je istraziva¢ putem osobne ali i komunikacije putem mobilnog uredaja
pozvao na sudjelovanje. Istrazivanje je provedeno putem ve¢ spomenutog Google formsa te je
sveukupno obuhvatilo 83 studenta 1 studentice. Upitnik se sastoji od 30 pitanja uz pomo¢ kojith
su prikupljene osnovne demografske informacije o studentima: dob, spol i godina studija.
Takoder, prikupljene su informacije o komunikacijskim preferencijama: koje komunikacijske
metode koriste 1 koliko vremena, prema samoprocjeni, provode na mobilnom uredaju. Nadalje
su postavljena pitanja vezana uz vjerodostojnost i oblike komunikacije s prijateljima te obitelji.
Pitanja su bila zatvorenog tipa; studentima su bila postavljena pitanja vezana uz temu
vjerodostojnosti komunikacije putem mobilnih uredaja te druStvenih mreZa. Anketa je
anonimna, medutim, neki podatci kao dob, spol, studijska godina i smjer studiranja bili su

potrebni za istrazivanje, ali oni u prikazu podataka nisu povezani s imenima ispitanika.
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Dob (u godinama)
83 odgovora

20

14 (16,9 %)

10 (12 %) 10 (12 %)

6(7,2%) 6 (7,2 %)

18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 30

Slika 1.
U istrazivanju su sudjelovali ispitanici u dobi izmedu 18 i 30 godina. IzraCunom aritmeticke
sredine izraCunata je prosjec¢na dob ispitanika koja iznosi 23,23 godine. Prosje¢na dob odgovara

zivotnoj dobi studenata koji su bili ciljana grupa ispitivanja.

Spol
83 odgovora
oM
0z
Slika 2

U istraZivanju je sudjelovalo ukupno 83 studenata i studentica. Od 83 ispitanika, 52 je
bilo Zenskog roda $to iznosi 62,7 % ispitanika, a 31 muski ispitanik donosi udio od 36,9 %.
Kada se budu analizirali konac¢ni rezultati istrazivanja, potrebno je uzeti u 0bzir neravhomjernu
raspodjelu muskih 1 Zenskih ispitanika, odnosno ¢injenicu da je sudjelovao veci broj Zenskih

ispitanika u istrazivanju.
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Studijska godina

83 odgovora

@ 1. godina preddiplomskog

@ 2. godina preddiplomskog
3. godina preddiplomskog

@ 1. godina diplomskog

@ 2. godina diplomskog

Slika 3.

U prilog istrazivanju ide raznolikost studijskih godina jer se na taj nacin mogao dobiti uvid
u odgovore studenata na razli¢itim studijskim godinama. Vecinski dio ispitanika pohada 2.
godinu diplomskog studija, to¢nije njih (42.2 %). Potom su redom zastupljeni: 3. godina
preddiplomskog (16,7 %), 1. godina diplomskog (15,5 %), 1. godina preddiplomskog (13,1 %)
i najmanje zastupljena 2. godina preddiplomskog (11,9 %). Studijski smjerovi koje navedeni
ispitanici pohadaju su raznovrsni i sezu od humanistickih znanosti (germanistika, lingvistika
pedagogija) do STEM podrucja (biologija i kemija, odrzivo upravljanje vodenim ekosustavima
1 nautika). Za potrebe istraZivanja ispitanici nisu bili primorani istaknuti koje sveuciliSte
pohadaju. Za ocekivati je da je varijabla ,,studijski smjer* utjecala na odgovore ispitanika, da
su studenti psihologije, primjerice, dali druge odgovore od studenata informatike s obzirom na

pitanje vjerodostojnosti komunikacije putem mobilnih uredaja.

7.3. Postupak
Istrazivanje je provedeno na nacin da je sastavljena anketa koja sadrzi odgovore zatvorenog

I otvorenog tipa. Anketa je poslana ispitanicima putem maila te preko aplikacija WhatsApp i
Instagram. Svoje odgovore biljezili SU putem mobilnih uredaja ili putem racunala. Nakon $to je
skupljen dovoljan broj ispitanika, anketa je pregledana te su se dobili podaci za daljnju analizu.
Rezultati su analizirani uz pomo¢ Google dokumenata te JASP-a za daljnju statisti¢ku analizu

te su dobiveni rezultati zabiljeZeni u izvjeStaju o istraZivanju.
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8. REZULTATI ISTRAZIVANJA I ANALIZA

U ovom poglavlju ¢e se analizirati rezultati istrazivanja. Za obradu rezultata
istrazivanja su koristene metode koje je preporucio Petz (2004) u svojem udzbeniku
namijenjenom za ne matematicare, koji je koristen kako bi se detaljnije prikazali rezultati i
njihova relevantnost za istrazivanje. Metode koje su koristene za obradu podataka su:

aritmeticka sredina, T-test te deskriptivna statistika.

Koliko dnevno provedete vremena na mobitelu?

83 odgovora

@ manje od 1 sat
@ 1sat
2 sata
@® 3sata
@® 4 sata
@ vise od 5 sati

Slika 4.

Za daljnju analizu istraZivanja bilo je potrebno do¢i do podataka koji su vezani uz
korisni¢ke tendencije ispitanika, to jest saznati u koje svrhe ispitanici najviSe koriste mobilne
uredaje i1 drustvene mreze. Prvo pitanje koje su ispitanici morali ispuniti odnosilo se na
vremenski opseg dnevne uporabe mobilnih uredaja. 1z rezultata se potom moglo zakljuditi
koliko su mobilni uredaji postali neizostavan dio ljudske svakodnevnice. Pitanje je bilo
zatvorenog tipa, a nijedan ispitanik nije odabrao odgovor da provodi manje od sat vremena na
mobilnom uredaju. Prosjecni broj ispitanika koji provodi 3 sata na mobilnom uredaju je 32,5
% dok su na drugom mjestu ispitanici birali opciju visSe od 4 sata (19,3 %). Najmanje su
zastupljene bile opcije od 1 sat (14,5 %) te 2 sata (16,9%) Sto ukazuje na veliki vremensko udio
koriStenja mobilnih uredaja u dnevnom rasporedu ispitane skupine studenata. KoriStenjem
deskriptivne statistike dolazi se do zakljucka kako i u slucaju muske i Zenske populacije

ispitanici provode najéesce 3 sata na mobilnim uredajima. Kod Zenske populacije taj je broj
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veci zbog broja ispitanika. Medutim 36,54 % Zenskih ispitanika provodi vremenski 3 sata na
mobilnim uredajima, dok je kod muske populacije taj postotak nizi te on iznosi 25,8 %
Frequency Tables ¥

Frequencies for Koliko dnevno provedete vremena na mobitelu? ¥

Spol Koliko dnevno provedete vremena na mobitelu? Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

I 1 sat 6 19.355 19.355 19.355
2 sata 5 16.129 16.129 35.484
3 sata 8 25.806 25.806 61.290
4 sata 5 16.129 16.129 77.419
vise od 5 sati 7 22.581 22.581 100.000
Iissing 0] 0.000
Total 31 100.000

z 1 sat 6 11.538 11.538 11.538
2 sata 9 17.308 17.308 25.846
3 sata 19 36.538 36.538 65.385
4 sata 11 21.154 21.154 86.538
vise od 5 sati 7 13.462 13.462 100.000
Iissing 0] 0.000
Total 52 100.000

Slika 4.1.

Za §to pretezito koristite mobilni uredaj?
83 odgovora

Komunikacija 78 (94 %)

Igre

Posao 27 (32,5 %)

Razbibriga 61 (73,5 %)

Ucenje 20 (24,1 %)

Slusanje glazbeff—1 (1,2 %)
1(1,2 %)
1(1,2 %)

1(1,2 %)

Youtube
Vijesti i pracenje dogadaja u sv...

Mediji

Slika 5.
Sljedece pitanje je bilo zatvorenog tipa, medutim otvorena je i opcija slobodnog unosa. Pitanje
se odnosilo na koristenje mobilnog uredaja svaki dan te su ispitanici mogli odabrati vise opcija:
94 % ispitanika se izjasnilo kako mobilni uredaj koriste za komunikaciju, dok koriStenje
mobilnog uredaja za razbibrigu oznacuje 73,5 % ispitanika. Zanimljivo je kako visi postotak
ispitanika, 32,5 %, koristi mobilni uredaj za posao i komunikaciju vezano uz posao, dok njih
24,1 % koristi mobilni uredaj za u€enje. Ispitanici najmanje koriste mobilni uredaj za igrice —
njih samo 16,9 %. Ispitanicima je ponudena i opcija ,,Ostalo* pod kojom su ispitanici naveli

opcije kao slusanje glazbe, YouTube te Mediji, §to se moze svrstati u rubriku razbibriga, dok je
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jedan ispitanik naveo kako koristi mobilni uredaj za vijesti 1 praenje dogadaja u svijetu Sto
dokazuje koliko nam opcija omogucuju mobilni uredaji.

ReljaiBozi¢ (2012) suu svom radu iznijeli kako postoje Cetiri nac¢ina na koje se mobilni
uredaj moze koristiti kao sredstvo zabave. Kao prvo navodi zabavu, a pod zabavom smatra
igranje igrica, fotografiranje, sluSanje glazbe 1 slicno. Za drugo navodi personalne odnose gdje
je fokus stavljen na odrzavanju komunikacije s bliznjim osobama i prijateljima. Kao trece
navodi osobni identitet i istice kako razni mediji mogu pomoc¢i korisniku u izgradnji svog
identiteta, ali isto tako isti¢e da ga mogu i ugroziti. Cetvrto je nadzor: tu se istiGe kako je
korisnik uvijek u tijeku dogadaja i Zeli znati Sto se zbiva u svakom trenutku. Samim time,

korisnik ima osjec¢aj stalne dostupnosti.

Koje komunikacijske aplikacije najcesce koristite?

83 odgovora
WhatsApp 83 (100 %)
Viber 3 (3,6 %)
Messenger 10 (12 %)
Telegram 4 (4,8 %)
Instagram 9 (10,8 %)
2(2,4 %)
YouTube 1(1,2 %)
instagram 1(1,2 %)
Yt 1(1,2 %)
20 40 60 80 100
Slika 6.

Od komunikacijskih aplikacija koje su aktualne, 100 % ispitanika se izjasnilo kako

koriste WhatsApp za komunikaciju.

Od ostalih aplikacija Messenger je drugi po

rasprostranjenosti sa 12 %. Isti postotak nosi Instagram, iako se Instagram ne moze smatrati

primarno komunikacijskom aplikacijom, ona je svejedno moguca na navedenoj platformi.
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Komunikacijske aplikacije pretezito koristite kako bi ste...?
83 odgovora

@ Komunicirali s kolegama s faksa
@ Komunicirali s obitelji

@ Upoznavali nove ljude

@ Komunikacija s prijateljima

@ Prijateljima

@® Posao

@ Komunicirali s prijateljima

@ Komunikacija s frendovima

12V

Slika 7.

Ispitanici komunikacijske aplikacije koriste kako bi komunicirali s obitelji , 42,2 %, dok
njih 38,6 % koristi u svrhe komunikacije s kolegama sa studija. Medu ostalim odgovorima treba
istaknuti kako su se ispitanici izjasniti da aplikacije za komunikaciju koriste i kod komunikacije
s prijateljima. Iznenadujuée je da ispitanici komunikacijske aplikacije ne koriste vise za
komunikaciju s prijateljima. Takoder, pod odgovorima je navedena i opcija: djevojka,

dopisivanje sa Zenom te posao.

Koju vrstu komunikacije preferirate kada komunicirate s obitelji?

83 odgovora
@ Licem u lice
@ Putem mobilnih uredaja
@ Putem drustvenih mreza
A
Slika 8.

Kada je u pitanju komunikacija s obitelji, o¢ekivano je najzastupljeniji odgovor kako
ispitanici preferiraju komunicirati s obitelji licem u lice. Sarwar (2020) je proveo istraZivanje u

Pakistanskom gradu Lahoreu, u kojem se bavio utjecajem mobilnih uredaja na obiteljski zivot.
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Zanimljivo je istaknuti $to su ispitanici odgovorili na pitanje koje se ticalo koriStenja mobilnih
uredaja za vrijeme obiteljskog druzenja. Naime, ispitanici su odgovorili kako koriStenje
mobilnih uredaja za vrijeme obiteljskog druzenja negativno utjece na osjecaje ostalih ¢lanova
obitelji. Ti rezultati mogu biti i jedan od mogucih razloga zasto su ispitanici u anketi provedenoj
za potrebe ovog diplomskog rad pokazali naklonost komunikaciji licem u lice kada je u pitanju
obitelj. Muska i Zenska populacija podjednako preferira komunikaciju s obitelji licem u lice.
Putem deskriptivne statistike rezultati prikazuju sljedece; 93,5% muskih ispitanika preferira
komunikaciju s obitelji vrsiti licem u lice. Kod Zenskih ispitanika je postotak veoma sli¢an te
on iznosi 92,3%. Iz navedenih rezultata se moze uo€iti kako i muska i zenska populacija

preferira komunicirati licem u lice kada je u pitanju obitelj.

Koju vrstu komunikacije preferirate kada komunicirate s prijateljima ili kolegama s faksa?
83 odgovora

® Licem u lice
@ Putem mobilnih uredaja
Putem drustvenih mreza

Slika 9.

Kod komunikacije s prijateljima te kolegama s faksa situacija je malo raznovrsnija:
komunikacija licem u lice je i1 dalje najzastupljeniji oblik komunikacije, sa 74,7 %, medutim,
povecan je postotak ispitanika koji komunikaciju s kolegama preferiraju obavljati putem
mobilnih uredaja, njih 16,9 %, te putem druStvenih mreza, njih 8,4 %. Iz priloZenih rezultata
moze se zakljuciti kako je komunikacija licem u lice najzastupljeniji oblik komunikacije medu
ispitanicima, posebice kada je u pitanju komunikacija s obitelji. Povecanje tendencije
komuniciranja putem mobilnih uredaja i drustvenih mreza u veéem se broju javlja kada je u
pitanju komunikacija s kolegama 1 prijateljima. U ovom slu¢aju se moze uociti povecana
tendencija komunikacije putem mobilnih uredaja kod zenske populacije. Naime 21,2% Zenskih
ispitanika preferira komunikaciju s prijateljima i kolegama sa fakulteta putem mobilnih uredaja.

Kod muske populacije ispitanika je taj broj svega 9,7%.
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Smatrate li kako je komunikacija putem mobilnih uredaja vjerodostojna?
83 odgovora

@® Da
® Ne
QOvisno o osobi
® Ovisi
@ S obzirom da kod ovog tipa komunika...
@ Ovisno o tome u kolikoj mjeri poznaje...
@ Ouvisi o situaciji
@ Ako poznajemo osobu s kojom komun...

12V

Slika 10.

Ispitanicima je postavljeno pitanje ,,Smatrate li kako je komunikacija putem mobilnih
uredaja vjerodostojna?“ §to je ujedno i glavna tema ovog istrazivanja. Ispitanicima su ponudene
opcije ,,da“ 1 ,,ne* te je ostavljena i opcija slobodnog unosa odgovora. Odgovori su bili veoma
sliéni po postotku, 45,8 % ispitanika je odgovorilo ,,ne* na postavljeno pitanje te ne smatraju
komunikaciju putem mobilnih uredaja vjerodostojnom, dok se njih 42,2 % izjasnilo kako je ona
ipak vjerodostojna. Takoder, ispitanici su imali i opciju unosa svog vlastitog odgovora pa je
tako manji broj ispitanika unio opciju kako vjerodostojnost komunikacije preko mobilnih
uredaja ovisi o situaciji i o osobi s kojom se komunicira. Navedeni odgovori dokazuju kako
poznanstvo 1 povjerenje u drugu osobu ima znacajnu ulogu kod vjerodostojnosti u
komunikaciji. Jedan od ispitanika je, primjerice, naveo sljede¢i odgovor: ,,S obzirom da kod
ovog tipa komunikacije nismo u moguénosti svjedociti govoru tijela te ostalim faktorima
neverbalne komunikacije poput tona glasa, §to nam je za percepciju bitnije od samih rijeci,
smatram da ¢esto nije vjerodostojna“.

Iz navedenog odgovora da se sazeti kako je ispitanicima kod komunikacije licem u lice
uvelike bitan i neverbalni aspekt komunikacije. Kod komunikacije putem mobilnih uredaja im
neverbalni aspekt komunikacije ne predstavlja veliku vaznost.

Za daljnje istrazivanje bilo je potrebno doc¢i do uvida u to §to vjerodostojnost uistinu
znacli za ispitanike, stoga su ispitanici ukratko iznijeli svoje definicije vjerodostojnosti. Za svrhe
izrade diplomskog rada nece biti unesene sve, ve¢ samo najrelevantnije definicije:

,» Vjerodostojnost moZze bit epitet koji povezujemo s osobom kojoj potpuno vjerujemo.*

,»Pojam koji se odnosi na postojanje povjerenja, bez sumnje.*
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,»Vjerodostojnost predstavlja podudaranja nekakvih cCinjenica ili pojmova, istinite

iskaze.*

,Vjerodostojnost se moze smatrati opcenito kao svojstvo validnosti prema

sugovorniku.*

,Nesto zaista jest onakvim kakvim se €ini te ne izaziva sumnju. Ako netko izgovori

jednu stvar vjerodostojnost te izjave znacila bi da osoba nije bila sarkasti¢na niti imala

ikakvih skrivenih motiva ve¢ je mislila to¢no ono $to je rekla a mi to mozemo lako

prepoznati.*

,»Vjerovati da netko govori istinu.*

Sama srz i cilj ovog istrazivanja sroc¢ena je u posljednju definiciju: ,,Vjerovati da netko
govori istinu.” Ovo je istrazivanje provedeno upravo s ciljem da se dode do uvida mozemo li
vjerovati nekoj drugoj osobi (govori li nam istinu) ako se komunikacija odvija putem mobilnih

uredaja te drustvenih mreza.

Smatrate li kako komunikacija putem mobilnih uredaja narusava kvalitetu komunikacije?
83 odgovora

® Da
® Ne

Ne nuzno, ali stvara drugu dinamiku
@ Pridaje drugu dimenziju razgovoru
@ U sludaju kada je komunikacija puna s...
@ Ponekad. Lakse se dogovoriti za izlaz...
@ Smatram da ovo ovisi o puno okolinsk...
® Kako kada

12V

Slika 11.

Ispitanici u vecinskom broju, svega njih 69,9 %, smatraju kako mobilni uredaji
narusavaju kvalitetu komunikacije. S druge strane, njih 20,5 % smatra kako komunikacije
putem mobilnih uredaja ne narusava kvalitetu te da je ona podjednaka odvijala se licem u lice
ili putem mobilnih uredaja. U navedenom pitanju je, kao 1 u prethodnim, ostavljena opcija
otvorenog odgovora. Jedan od dva ispitanika je napisao kako komunikacija putem mobilnih
uredaja pridaje novu dimenziju razgovoru, dok drugi smatra kako se lakSe dogovoriti s

prijateljima putem mobilnih uredaja. Kod ovog primjera se takoder uz pomo¢ deskriptivne
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statistike dosSlo do zakljucka kako zenska populacija smatra kako komunikacija mobilnim
uredajima naruSava kvalitetu komunikacije. 78,85 % zenskih ispitanika smatra kako je kvaliteta
komunikacije narusena kada se ona odvija putem mobilnih uredaja. Kod muskih ispitanika je
taj postotak znatno manji te on iznosi 54,84%. Moze se uociti kako Zenske ispitanice smatraju
kako je komunikacija putem mobilnih uredaja zasluzna za umanjenje kvalitete komunikacije,

to jest da ne doprinosi u pozitivnhom smislu.

Nakon uvodnog dijela ankete ispitanicima su ponudene tvrdnje koje se odnose na
komunikaciju putem drustvenih mreza i mobilnih uredaja, i trebali su procijeniti u kolikoj mjeri
se slazu s odredenom tvrdnjom. Odgovori su se biljezili na Likertovoj ljestvici prema sljede¢im
stupnjevima:

1 - Ne slazem se uopce

2 - Ne slazem se

3 - Niti se slazem niti se ne slazem
4 - Slazem se

5 - U potpunosti se slazem
Prekomjereno se koristim mobilnim uredajem
83 odgovora

30

24 (28,9 %) 23 (27,7 %)
20 ’

19 (22,9 %)

10 11 (13,3 %)

6 (7,2 %)

Slika 12.

Odgovori na ovo pitanje ukazuju na svijest ispitanika o prekomjernoj uporabi mobilnih
uredaja. Odgovori ispitanika poklapaju se s istrazivanjima vezanima uz prekomjerno koriStenje
mobilnih uredaja. IstraZivanje koje su proveli Allena, Seamana i Geretta (2007) prikazuje kako
je 90 % studenata koji su ispitanici, prvi mobilni uredaj dobilo u osnovnoj skoli. Svega Sest
ispitanika (7,2 %) od 84 ne slaze se uopce s time da prekomjerno koriste mobilni uredaj, 11

ispitanika (13,3 %) se ne slaze, dok se 47 ispitanika slaze ( 28,9 %) ili u potpunosti slaze (27,7
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%) kako se prekomjerno sluze mobilnim uredajima. Suzdrzano je ostalo 19 ispitanika (22,9 %)

te oni smatraju kako se njima ne koriste ni previse ni premalo.

Komunikacija licem u lice je kvalitetnija od komunikacije putem mobilnih uredaja,
83 odgovora

80
60 66 (79,5 %)
40

20

5 (6 %)

0 (0 %) 1(1,.2%) 11 (13,3 %)

1 2 3 4 5

Slika 13.

Velika vecina ispitanika, njih 66 (79,5 %) se u potpunosti slaZze i smatraju da je
komunikacija licem u lice kvalitetnija od komunikacije putem mobilnih uredaja i druStvenih
mreza. Pod kvalitetom komunikacije se smatra svojstvo da se komunikacija provede bez
poteskoca u prijenosu informacija izmedu sugovornika. Za kvalitetnu komunikaciju je takoder
potrebno povjerenje izmedu dva ispitanika. Unato¢ prednostima koje nudi komunikacija
mobilnim uredajima, kao §to je povezanost s ljudima iz svih dijelova svijeta i dostupnost,
ispitanici ipak smatraju kako ona nije jednako kvalitetna kao komunikacija licem u lice. Njih
jedanaest (13,3 %) slazu se s navedenom tvrdnjom, petero ispitanika (6 %) je suzdrzano, dok
se samo jedan ispitanik (1,2 %) ne slaze kako je komunikacija licem u lice kvalitetnija od
komunikacije putem mobilnih uredaja. Na temelju navedenih odgovora moZemo do¢i do
zakljucka kako studenti unato¢ prekomjernom koriStenju mobilnih uredaja i drustvenih mreza
svejedno i dalje smatraju kako ona ne moze kvalitetom u potpunosti zamijeniti komunikaciju
licem u lice. Kao jedan od razloga bi se mogao uzeti faktor neverbalne komunikacije. Kako
Beauchamp i Baran (2017) navode, kroz neverbalnu komunikaciju osoba moze izreéi puno vise
nego rije¢ima. Kod verbalne komunikacije se koriste samo rije¢i, dok kod neverbalne
komunikacije do izrazaja dolaze pokreti tijela koji mogu otkriti je 1i osoba nervozna ili ne.
Takoder 1 grimase lica mogu otkriti smatra li osoba ono o ¢emu prica sugovornik zanimljivim

ili ne. Neverbalnom komunikacijom se ukljucuju sva osjetila, stoga putem nje mozemo izreci
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ono Sto rije¢ima ne mozemo. Kada se uzmu u obzir svi aspekti komunikacije licem u lice, jasno
je zakljuciti kako ona ima vise prednosti od komunikacije putem mobilnih uredaja. Za daljnju
analizu je koriSten t-test kako bi se dobio uvid o utjecaju spola na navedene odgovore. Kao §to
se moze uociti na grafu razlika je neznatna. Kod muskih ispitanika se vidi povi$ena tendencija
u misljenju kako je komunikacija licem u lice kvalitetnija od komunikacije putem mobilnih
uredaja, medutim ona je neznatna.

Komunikacija licem u lice je kvalitetnija od komunikacije putem mobilnih uredaja.

5.0

»
~
|

1 U lice je kvalitetnija od komunikaci]

Spol 4
Slika13.1.

Komunikacija putem mobilnih uredaja je zastupljenija od komunikacije licem u lice.
83 odgovora
40

30 31 (37,3 %)

25 (30,1 %)
20

20 (24,1 %)

1(1,2 %) 6 (7.2 %)

Slika 14.

Kada je u pitanju zastupljenost komunikacije mobilnih uredaja u usporedbi s
komunikacijom licem u lice, dolazi se do zakljucka kako se 30,1% ispitanika u potpunosti slaze
s tvrdnjom, a 37,3 % ispitanika se slaze s tvrdnjom. Iako veliki broj ispitanika smatra da je

komunikacija licem u lice kvalitetnija od komunikacije putem mobilnih uredaja, njih 72,9 %
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tvrdi kako je komunikacija putem mobilnih uredaja zastupljenija od komunikacije licem ulice.
Nadalje, 24,1 % ispitanika ostalo je suzdrzano, dok se njih 7,2 % to jest 1,2 % ne slaze s
navedenom tvrdnjom. Navedeni odgovori daju uvid u oblik komunikacije Kkoji je
najzastupljeniji kod studenata. U ovom sluc¢aju se takoder pomocu t-testa analiziraju rezultati
te se dolazi do zakljucka kako je kod zenskih ispitanika poviSena tendencija ispitanika koja
smatra kako je komunikacija putem mobilnih uredaja zastupljenija nego komunikacija licem u
lice. Kod zenskih ispitanika se moze uociti kako su se pretezito slagale s tvrdnjom, dok su
muski ispitanici bili uglavnom suzdrzani.

Komunikacija putem mobilnih uredaja je zastupljenija od komunikacije licem u lice. ¥

4.4

3.2- o Slika 14.1.

1 mobilnih uredaja je zastupljenija o

Spol 4

U komunikaciji putem mobilnih uredaja je lakSe lagati nego kod komunikacije licem u lice.
83 odgovora

60

48 (57,8 %)

40

20

19 (22,9 %)

. 14 (16,9 %)

00 %) 2(2.4 %)

0 |
1 2 3 4 5

Slika 15.

Studenti takoder, to¢nije njih 48 (57,8 %), se u potpunosti slazu s tvrdnjom da je putem
mobilnih uredaja lakSe davati lazne informacije ili lagati, nego $to je to komunikacijom licem
u lice. Njih devetnaest (22,9 %) se slaze s navedenom tvrdnjom, dok je njih Cetrnaest (16,9 %)

suzdrzano. Svega dvoje ispitanika smatra kako se ne slazu s tvrdnjom. Uz pomo¢ t-testa se
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uocilo sljedece. Za navedenu tvrdnju se moze vidjeti kako je tendencija odgovora podjednaka
kod muskih i kod Zenskih ispitanika.
Slika 15.1.

U komunikaciji putem mobilnih uredaja je lakse lagati nego kod komunikacije licem u lice

S 4.7 -

3.9 -

nobilnih uredaja je lakSe lagati ne

Spol y

Kod komunikacije licem u lice se putem gestikulacija te izrazom lica moZe dokugiti laze li osoba ili
ne.

83 odgovora
40
35 (42,2 %) o,

10 34 (41 %)

20

10 13 (15,7 %)

0 (0 %) 1 (1‘|2 %)
0 |
1 2 3 4 5

Slika 16.

Jednako tako, 41 % ispitanik se u potpunosti slaze te se jednak broj slaze i sa izrazom
da je lakse dokuciti kada osoba laze uz pomo¢ raznih gestikulacija i izraza lica. Ova izjava se
moze nadovezati na izjavu sa Slike 13. uzevsi u obzir kako neverbalna komunikacija igra vaznu
ulogu u razotkrivanja lazi. Kako je ve¢ gore navedeno, neverbalnom komunikacijom
izrazavamo stvari koje mozda ne bi htjeli izraziti verbalnim putem. Nadalje, 15.7 % ispitanika
je suzdrzano po pitanju izjave dok se samo jedan ispitanik ne slaze. Nastavno na prethodnu
tvrdnju za ocekivati su bili rezultati kako Zenska 1 muska populacija podjednako smatra da se
putem gestikulacija te izrazom lica moze dokuciti laze li osoba ili ne. Posljedi¢no su rezultati
dobiveni t-testom identi¢ni kao i kod prethodne tvrdnje.
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Na drustvenim mreZzama se lak$e predstaviti kao druga osoba.

83 odgovora
60
60 (72,3 %)
40
20
18 (21,7 %)
0 (0 %) 1(1.2%)
0
1 2 3 4 5

Slika 17.

Kod sljedece izjave dolazimo do hipoteze virtualnog identiteta Beauchamp i Baran (2017)
(Idealized virtual identity hypothesis) koja je ve¢ spomenuta prije u diplomskom radu. Ukratko,
u njoj se istice kako se odredene osobe u nekim sluc¢ajevima predstavljaju drugacije nego Sto to
uistinu jesu. Predstavljaju druge osobine od onih koje ih odlikuju. U ovom slucaju ta se pojava
odnosi na komunikaciju putem interneta, gdje osobe skrivaju svoje mane i koriste samo svoje
pozitivne osobine kako bi prikazale laznu sliku o sebi. S obzirom na rezultate koji su dobiveni
anketom, moze se zakljuciti kako su se ispitanici susreli s time. Naime, 60 ispitanika (72,3 %)
tvrdi kako se u potpunosti slaZze s tvrdnjom da se lakSe predstaviti kao druga osoba kada se
komunikacija odvija putem druStvenih mreZa ili putem mobilnih uredaja. Daljnjom analizom
uz pomo¢ t-testa dolazi se do zakljucka kako se zenske ispitanice uglavnom slazu s gore
navedenom tvrdnjom, dok je i u ovom sluc¢aju muska populacija suzdrzanija iako odgovori vise
ukazuju na to da i muska populacija smatra kako se lakSe predstaviti kao druga osoba. Moze se
zakljuciti kako je zenska i muska populacija ispitanika dijele isto misljenje te smatraju kako je

hipoteza virtualnog identiteta itekako moguca i prisutna u modernoj komunikaciji.

38



Slika 17.1.

Descriptives Plots ¥

Na drustvenim mrezama se lakse predstaviti kao druga osoba. ¥
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Spol y

Komunikacija putem drustvenih mreza je doprinijela kvaliteti komunikacije.
83 odgovora

40

35 (42,2 %)
30

20 22 (26,5 %)

15 (18,1 %)

10 (12 %)

1(1,2 %)

Slika 18.

Po pitanju napretka kvalitete komunikacije otkada su se pojavile drustvene mreze,
ispitanici su ve¢inom suzdrzani, to jest njih 42,2 % se izjasnilo kako se niti slaze, niti ne slaze
da je komunikacija putem drustvenih mreza doprinijela samoj kvaliteti komunikacije. lako su
istrazivanja provedena na korisnicima Facebooka, koje je proveo Selwyn (2012), dokazala da
je koriStenje drustventh mreZza za komunikaciju doprinijelo razvijanja sposobnosti
multitaskinga, 33 ispitanika se izjasnilo kako ne smatra da je kvaliteta komunikacije
uznapredovala. Cak 10 ispitanika (11,9 %) se uopée ne slaze s tvrdnjom, dok njih 22 (26,5 %)
se slaze s tvrdnjom. Njih 16 se slaze s tim da je komunikacija putem druStvenih mreza

doprinijela kvaliteti komunikacije. Medutim, zanimljivo je uociti kako ispitanici ne dijele
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misljenje sa Selwynom (2012) koji je istaknuo da su drustvene mreze omogucile napredak

kvalitete komunikacije.

Komunikacija putem mobilnih uredaja te drusvenih mreza je korisna zato $to smo odmah dostupni
drugoj osobi.
83 odgovora

40

37 (44,6 %)

30

24 (28,9 %
20 ( 0)

18 (21,7 %)

4 (4,8 %)

Slika 19.

Jedna od prednosti komunikacije putem mobilnih uredaja i druStvenih mreza, koja je na
pocetku ovog rada navedena, povezanost je s osobama koje trenutno nisu prisutne te na taj nacin
olaksava, primjerice, dogovaranje planova. Putem mobilnih uredaja i drustvenih mreza u veéini
smo slucajeva dostupni odmah kada nam osoba poSalje poruku ili nas nazove, stoga se kao
jedna od prednosti istice upravo taj aspekt ove vrste komunikacije. Ispitanici koji su sudjelovali
u istrazivanju uglavnom imaju pozitivan stav s obzirom na ovo pitanje. Njih 28,9 % se u
potpunosti slaze s tvrdnjom dok 44,6 % ispitanika se slaze s tvrdnjom i nemaju problem §to su
osobe, kada je u pitanju komunikacija putem mobilnih uredaja, odmah dostupne. S druge strane,
21,7 % ispitanika je suzdrZano po pitanju dostupnosti, dok njih 4,8 % smatra kako nije nuzno

dobra stvar to $to su osobe odmah 1 uvijek dostupne.
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Komunikacija gubi na vjerodostojnosti kada se odvija putem mobilnih uredaja ili drustvenih mreza.
83 odgovora

40
37 (44,6 %)
30
20 22 (26,5 %)
10 12 (14,5 %
( 6) 10 (12 %)
0
1 2 3 4 5
Slika 20.

Kada se dovodi u pitanje vjerodostojnost komunikacije putem mobilnih uredaja i
drustvenih mreza, ispitanici su u veéini, njih 44,6 %, suzdrzani, odnosno nemaju neki konkretan
stav gubi li komunikacija vjerodostojnost ili ne. Jedan od razloga bi potencijalno moglo biti
svakodnevno koriStenje mobilnih uredaja za komunikaciju, pa su samim time osobe stekle
osjecaj povjerenja. Takoder se kao faktor moze uzeti to §to veéinu vremena provodimo
komunicirajuci s osobama kojima vjerujemo, kao §to su prijatelji ili kolege sa studija. Nadalje,
32 ispitanika se izjasnilo kako se slazu s navedenom tvrdnjom i kako smatraju da je
komunikacija putem mobilnih uredaja i drustvenih mreza naspram komunikacije licem u lice
ipak liSena vjerodostojnosti. Njih 14 se izjasnilo kako ne smatraju da komunikacija ne gubi na
vjerodostojnosti. Navedeni rezultati pokazuju kako studenti mobilne uredaje i drustvene mreze
ne percipiraju kao siguran i vjerodostojan kanal komunikacije, ve¢ postoji odredena doza

opreza prilikom koriStenja bez obzira na njezinu veliku rasprostranjenost.
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Potrebno je smanjiti udio komunikacije putem mobilnih uredaja.
83 odgovora

30

28 (33,7 %)

20 21 (25,3 %)
19 (22,9 %)

10 (12 %)

5 (6 %)

Slika 21.

Na pocetku istrazivanja ispitanicima je postavljeno pitdnje o vremenu provedenom na
mobilnim uredajima. Njih 69 %, $to je vecina, provodi vise od tri sata koriste¢i mobilni uredaj
svaki dan. 56,6% ispitanika smatra kako se slazu i u potpunosti slazu s tvrdnjom kako bi trebali
smanjiti udio komunikacije putem mobilnih uredaja. S druge strane, 25,3 % ispitanika navodi
da ne smatraju da bi trebali smanjiti, niti povecati udio komunikacije mobilnim uredajem, dok
6 % ispitanika smatra kako nije potrebno smanjiti udio komunikacije putem mobilnih uredaja
jer smatraju kako ne provode previse vremena komunicirajuci putem mobilnih uredaja. Takoder
je kroz istrazivanje zaklju¢eno kako dob ne igra ulogu u vremenu provedenom na mobilnim
uredajima, niti u udjelu komunikacije putem mobilnih uredaja jer je prosjecna dob od 23,3

godine zastupljena kod ispitanika koji mobilne uredaje koriste vise od 3 sata i manje od 3 sata.
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Nacin na koji osoba komunicira se razlikuje kada se ona odvija putem mobilnih uredaja ili licem u

lice.
83 odgovora

40

30 32 (38,6 %)

30 (36,1 %)

20
18 (21,7 %)

Slika 22.

Nacin na koji osobe komuniciraju putem mobilnih uredaja i licem u lice se razlikuje po
tome §to je komunikacija licem u lice kompletnija i sadrzi vise aspekata: ukljuena su sva
osjetila — od vida, sluha pa ¢ak i njuha. Komunikacija putem mobilnih uredaja se, s druge
strane, svodi samo na vizualno i sluSno — nema gestikulacija licem pa samim time ne mozemo
u potpunosti otkriti namjeru i osje¢aje osoba. Saleem 1 Bakhsh (2017) takoder navode kako se
promijenio i na¢in pisanja, a kao razlog navode ubrzano Sirenje tekstualne komunikacije. To se
odrazava i1 u svakodnevnoj komunikaciji: 62 ispitanika smatra kako osobe drugacije
komuniciraju putem mobilnih uredaja nego uzivo. Njih 18 smatra kako se ne razlikuje nacin
komuniciranja putem mobilnog uredajem i licem u lice. Svega 3 studenata se ne slaze s
tvrdnjom i ne smatraju da se komunikacija licem u lice i mobilnim uredajem razlikuje u nac¢inu

na koji se ona odvija, ve¢ da je istovjetna.
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Putem komunikacije licem u lice se moZe lakSe doznati kakva je ona osoba.
83 odgovora

60

40 41 (49,4 %)
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20

2(2.4 %) 2(2.4 %)
6 (7,2 %)

Slika 23.

Kod navedene izjave potrebno je iznova osvrnuti se na tezu koja sé pojavljuje u ovom
diplomskom radu, a to je hipoteza virtualnog identiteta (Virtual identity hypothesis)
Beauchamp, Baran (2017). Razlog zbog kojeg ju se ponovno isti¢e lezi u ¢injenici da je direktno
vezana za temu diplomskog rada te je u okvirima danasnjih oblika komunikacije veoma
aktualna. Kao $to je u navedenoj tezi navedeno, osobe se na mrezi mogu predstaviti drugacije.
One mogu istaknuti samo svoje pozitivne strane te zanemariti mane i time se predstaviti
drugacije nego S§to one uistinu jesu. To je jedan od problema s kojima se susre¢emo kod
komunikacije putem mobilnih uredaja 1 drustvenih mreza. Vazno je naglasiti i kako u nekim
slucajevima osoba niti ne zna s kime komunicira jer je komunikacija anonimna. Ispitanici
smatraju da je lak$e doznati kakva je osoba kada se komunikacija odvija licem u lice. Njih 49,4
% se u potpunosti slaze s gore navedenom tvrdnjom, dok se njih 38,6 % slaze s tvrdnjom. Stoga
vecina, dakle 86,1 % ispitanika smatraju da je lakSe doznati kakva je osoba zaista (sve njene
mane i vrline) kada se komunikacija odvija licem u lice. Njih 7,2 % je suzdrZano, to jest niti se
slazu, niti se ne slazu s tvrdnjom. Dok se 4,8 % studenata ne slaZe s tvrdnjom 1 smatra kako ni
u komunikaciji licem u lice nije moguce do¢i do saznanja kakvog je karaktera sugovornik.

Odgovor na izjavu sa slike 23. se moZze smatrati ocekivanim.
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Osobama se lakse laZno predstavljati kada se komunikacija odvija putem mobilnih uredaja.

83 odgovora
60
0,
40 46 (55,4 %)
27 (32,5 %)
20
2(2,4 %) 9
° 1(1,2 %) 7 (8.4 %)
0 — I
1 2 3 4 5

Slika 24.

Kao $to je navedeno na prethodnoj stranici, korisnici se lakSe mogu pretvarati da nisu
kakvima se ¢ine kada se komunikacija odvija putem drustvenih mreza i mobilnih uredaja. Stoga
je za potrebe istrazivanja trebalo ispitati misljenje ispitanika o tome je li se lakSe predstaviti
lazno kada se komunikacija odvija putem mobilnih uredaja. Ispitanici koji su sudjelovali u
istrazivanju, njih 86,9 %, se u vecini slazu kako je lakse lazno predstavljanje putem mobilnih
uredaja. U manjini su ispitanici koji smatraju kako je to teze, njih 3,6 %, dok je 8,4 % ispitanika
suzdrzano Prema Hipotezi virtualnog identiteta (Beauchamp, Baran (2017) u online
komunikaciji se korisnici lako mogu predstaviti laznim imenom ili laZnim odnosno drugim
identitetom, zbog anonimnosti komunikacije 1 ¢injenice da korisnici nisu prisutni u istom
prostoru te nisu vidljivi jedni drugima. U danasnje vrijeme kada se ve¢ina komunikacije odvija
putem mreznih puteva znatno je lakSe lazirati identitet. Posebice se to istie kada se koriste
aplikacije za upoznavanje novih osoba kao §to je, primjerice Tinder. Akhsaniyah (2023) u svom
radu navodi kako osobe stvaraju lazne profile da bi prikrile mane svojeg pravog ,,ja“. Navodi
kako u novije vrijeme, kada je zavladala komunikacija pametnim mobitelima, sve se manje ¢ini
potrebna komunikacija licem u lice primjerice za rjeSavanje odredenog problema s drugom
osobom. Osim toga, lakse se razviju odnosi medu osobama koje se mozda nikada nisu upoznale

uzivo.
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Mobilni uredaji su postali neizostavan dio nase svakodnevnice.

83 odgovora
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Slika 25.

Potrebno je do¢i do misljenja ispitanika o temi mobilnih uredaja u svakodnevnici.
Rezultati su o&ekivani. Cak 83,1 % ispitanika se u potpunosti slaze kako su mobilni uredaji
postali neizostavan dio naSe svakodnevice, dok se njih 9,6 % slaZe s tvrdnjom. Nadalje, 77
ispitanika od 84 smatra da ¢ovjek u modernom drustvu ne moze bez mobilnog uredaja, 4,8 %
ispitanika je suzdrzano, dok samo 2,4 % ispitanika smatra kako mobilni uredaji nisu dio
svakodnevice. Navedeni odgovori se poklapaju (ili potvrduju) s istrazivanjima koje su proveli
Relja i Bozi¢ (2012), gdje su dosli do zakljucka kako je mobilni uredaj postao neizostavan dio
svakodnevne komunikacije i svakodnevnice opcenito. Sama ¢injenica da su u istraZivanju
provedenom od strane Relje i Bozi¢a (2012) svi ispitanici u posjedovanju barem jednog

mobilnog uredaja dokazuje koliki dio svakodnevice on zapravo je.
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Mobilni uredaji te tehnologija opéenito utje¢u negativho na meduljudske odnose.
83 odgovora
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30
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7 (8.4 %)

Slika 26.

Relja i Bozi¢ (2012) u svom radu navode kako se porastom korisnika mobilnih uredaja
povecao i broj Zrtava vrSnjackog nasilja putem istih. To se naziva cyberbullying, odnosno
nasilje putem tehnologije. Dalje navode kako je nasilje putem mobilnih uredaja u dosta
slucajeva ima teze psiholoske posljedice nego kada se ono odvija licem u lice. Kao glavni razlog
navode to da se u verbalnom napadu neke rije¢i i uvrede mogu i zaboraviti, dok tekstualna
poruka ostaje zapisana. Jo$ jedna negativna strana je ta $to je nasilje putem tehnologije moguce
bilo kada i nema ograni¢enja kada osoba moZe biti napadnuta. Anonimnost pruZa nasilnicima
osjecaj sigurnosti 1 snage jer se mogu sakriti iza svojih rijeci i ne odgovarati ni za §to.

Ispitanici su uglavnom suzdrzani, njih 42,2 % niti se slaze niti ne slaze s tvrdnjom da
tehnologija opcenito utjece na meduljudske odnose, a 30,1 % ispitanika se slaze s navedenom
tvrdnjom. Njih 15,7 % se u potpunosti slaze s tim da tehnologija negativno utjece na
meduljudske odnose. U manjini su ispitanici koji se ne slazu s navedenom tvrdnjom, njih 8,4
%, dok se njih 3,6 % uopce ne slaze te smatraju kako tehnologija ne utjece lose na meduljudske

odnose.
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Komunikacija putem tehnologije ée u potpunosti istisnuti komunikaciju licem u lice.
83 odgovora
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Slika 27.

Kako je ranije ve¢ istaknuto, komunikacija se razvija zajedno s ljudskom vrstom, a u
novije vrijeme i s tehnologijom. Od samih pocetaka — kada su se informacije Sirile usmenim
putem, potom pismenim putem pa putem printanih novina i knjiga — do danasnjeg trenutka u
kojem nam na raspolaganju stoje visoko razvijene digitalne i umreZzene tehnologije
komunikacije i elektronicki prijenos informacija, tehnologija je uznapredovala do te razine da
su informacije dostupne odmah te se, figurativno i doslovce, stalno nalaze na dlanu ruke.
Unato¢ visokoj zastupljenosti tehnologije u danaSnjoj komunikaciji te opcenito u
svakodnevnici, ispitanici su skepti¢ni po pitanju hoc¢e li komunikacije putem tehnologije u
potpunosti potisnuti komunikaciju licem u lice. Njih 22,9 % se uopc¢e ne slaze s navedenom
tvrdnjom, dok se 31,3 % ne slaze da ¢e u blizoj buduénosti komunikacija putem tehnologije
istisnuti komunikaciju licem u lice. Cak 27,7 % ispitanika je suzdrzano po pitanju naveden
izjave, dok se njih 18,1 % slaZe s navedenom tvrdnjom i smatra kako ¢e tehnologija do¢i do te
razine gdje ¢e komunikacija licem u lice biti stavljena u drugi plan i1 postati u potpunosti

istisnuta.
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Komunikacija licem u lice nam omogucava da budemo iskreniji prema sugovorniku.
83 odgovora
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Slika 28.

Kako navode Beauchamp i Baran (2017) navode, kroz komunikaciju mi ne doznajemo samo
odredene informacije koje nas zanimaju ili koje nas se ti¢u, ve¢ ljudi kroz komunikaciju mogu
upoznati druge osobe, otkrivaju njihove osobnosti, vrline, ali i mane. Komunikacija licem u lice
u usporedbi s komunikacijom putem mobilnih uredaja ima nekoliko prednost: Kraljevi¢ (2012)
navodi kako kod komunikacije licem u lice Covjek moze i§¢itati neverbalni dio poruke koju mu
sugovornik zeli re¢i bez da je navedeni iSta rekao. Komunikacija se sastoji od mnogo vise
faktora, ne samo od pisanih i izgovorenih rije¢i. Gestikulacija, intonacija, grimase — sve to
omogucava osobi da prepozna govori li druga osoba istinu i je li zainteresirana za odredenu
temu i sli¢no. Medutim, vazno je naglasiti da je nekada ono $to se kaze rije¢ima pak nedovoljno,
potrebno je sagledati cijelu sliku. Sli¢énog misljenja su i ispitanici: 85,6 % ispitanika smatra
kako nam komunikacija licem u lice omogucava da budemo iskreniji prema sugovorniku,
primarno zato §to osoba moZe procitati znakove tijela kada komunicira s drugom osobom. S
druge strane, 9,6 % ispitanika je suzdrzano, dok se njih 4,8 % ne slaze s navedenom tvrdnjom
da komunikacija licem u lice omogucuje veéi stupanj iskrenosti. Navedeni odgovor je bio

ocekivan.
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Za kraj je potrebno istaknuti kako su sve navedene tvrdnje podvrgnute t-testu kako bi se doslo

do informacije utjece li spol na odgovore koje su ispitanici prilozili.

Group Descriptives

Group N Mean SD SE Coefficient of variation
Komunikacija putem drudtvenih mreZa je doprinijela kvaliteti komunikacije ] 31 28677 1.107 0199 0414
z 52 2712 0.848 0.118 0313
Komunikacija putem mobilnih uredaja te druSvenih mreZa je korisna zato $to smo odmah dostupni drugoj osobi ] 31 4.000 0.931 0.167 0233
Z 52 3.962 0.791 0.110 0.200
Komunikacija gubi na vjerodostojnosti kada se odvija putem maobilnih uredaja ili drustvenih mreZa. Ff’l 31 3.161 1.157 0.208 0.366
z 52 3.404 0.799 0.111 0235
Potrebno je smanjiti udio kemunikacije putem mobilnih uredaja. ] 31 3.323 1.376 0.247 0.414
z 52 3.692 0.981 0.138 0.266
MNacin na koji csoba komunicira se razlikuje kada se ona odvija putem mobilnih uredaja ili licem u lice ] 31 4.032 0.875 0.157 0.217
z 52 4.098 0.846 0.117 0207
Putem komunikacije licem u lice se moZe lak3e doznati kakva je ona osoba ] 31 4226 0.956 0172 0.226
z 52 4.346 0.861 0.119 0.198
Osobama se lakée lazno predstavljati kada se komunikacija odvija putem mobilnih uredaja. Pg‘l 31 4194 0.980 0.178 0.234
z 52 4.481 0.804 0.112 0.179
IMaobilni uredaji su postali neizostavan dio nase svakodnevnice ] 31 4710 0.824 0.148 0.175
z 52 4.750 0.556 0.077 0.117
Maobilni uredaji te tehnologija opéenito utjecu negativno na meduljudske odnose. ] 31 3.323 1.107 0.199 0.233
bd 52 3538 0.896 0.124 0253
Komunikacija putem tehnologije €e u potpunosti istisnuti komunikaciju licem u lice. ] 31 2.085 0.892 0.160 0.432
z 52 2.692 1.197 0.168 0.445
Komunikacija licem u lice nam omogucava da budemo iskreniji prema sugovorniku. M 31 4129 0.922 0.168 0.223
Z 52 4.269 0.888 0.123 0.208

Slika 29.

Kao $to se iz prilozene tablice moze iscCitati srednja vrijednost varijable u skupini (Mean) je u

svim tvrdnjama podvrgnutim t-testu poprili¢no sli¢na te ne postoje velika odstupanja. To je

takoder vidljivo i kada se uzme u obzir standardna devijacija srednje vrijednosti (SD) te

standardna pogreska srednje vrijednosti (SE) koja je u svim slucajevima minimalna.

Posljedi¢no se moze doci do zakljucka kako spol nije imao utjecaj na odgovore ispitanika.
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9. RASPRAVA

Iz provedenog istrazivanja proizaSli su zanimljivi rezultati glede vjerodostojnosti u
komunikaciji putem mobilnih uredaja i drustvenih mreza. Samo istrazivanje je bilo potaknuto
istrazivanjem koje je provedeno od strane Mitje Black (2010), u kojem je istrazila odrazava li
Facebook profil zapravo i osobnost i sve karakteristike korisnika. Kako je Black (2010) u svom
istrazivanju navela, rezultati su se viSe poklapali sa Hipotezom proSirenog stvarnog Zivota
Beauchamp, Baran (2017)., nego s Hipotezom virtualnog identiteta Beauchamp, Baran (2017).
Hipoteza prosirenog stvarnog zivota tvrdi kako korisnici drustvenih mreZza tvore svoj internetski
profil na temelju korisnikovih osobina u stvarnom zivotu. Hipoteza virtualnog identiteta istice
kako korisnici na drustvenim mreZzama potencijalno mogu svoje mane pokusati skriti te se
prikazati kao drugacije osobe nego $to mozda jesu u stvarnom Zivotu. Prema tome, da se
zakljuciti kako su ispitanici svoje profile temeljili na svojoj osobnosti te su njihovi online profili
preslika njihove osobnosti. U ovom dijelu ¢e biti sazete glavne spoznaje i tendencije prema
istrazivanju provedenom za potrebe diplomskog rada u svjetlu navedenih hipoteza.

Zastupljenost komunikacije putem mobilnih uredaja dovela je do toga da vecina ispitanika
smatra kako je komunikacija putem mobilnih uredaja i licem u lice jednako vjerodostojna.
Unato¢ tome $to smatraju da se lakSe predstavljati kao druga osoba na drustvenim mrezama ili
da je lakSe dokuciti kakva je osoba kada se komunikacija odvija licem ulice, ispitanici smatraju
kako je komuniciranje putem mobilnih uredaja dosegla jednaku dozu vjerodostojnosti kao 1
komunikacija uzivo. Takvi rezultati su ujedno zanimljivi 1 pomalo ocekivani. Uzevsi u obzir
koliko su ispitanici proveli vremena koriste¢i se mobilnim uredajima moZe se ocekivati kako
smatraju da je komunikacija licem u lice te komunikacija mobilnim uredajima jednako
vjerodostojna. Ispitanici mobilni uredaj koriste za komunikaciju s osobama koje su dio njihove
svakodnevnice te posljedi¢no tome ne postoji razlog za sumnju i naruSavanje vjerodostojnosti
same komunikacije kada se ona odvija s poznanicima i prijateljima. U tom sluaju mobilni
uredaj korisnicima sluZi kao jo§ jedan dodatak koji komunikaciju moZe u€initi lakSom. Upravo
zato $to se vec¢ina komunikacije kod ispitanika odvija s kolegama sa sveucilista njih 38,1 % te
s obitelji njih 42,9 %, ne postoji razlog za razvijanje sumnje i nepovjerenja. Komunikacija licem
u lice svejedno je 1 dalje pretezno zastupljen nacin komuniciranja s obitelji 1 prijateljima, unato¢
tome $to su se skoro svi ispitanici izjasnili kako je mobilni uredaj neizostavan dio njihove
svakodnevice. Uzevsi u obzir koli¢inu provedenog vremena na mobilnim uredajima te njihovu

zastupljenost u svakodnevnoj komunikaciji za ocekivati je bilo kako ¢e se rezultati istrazivanja
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poklopiti sa Hipotezom proSirenog stvarnog zivota. Takoder su rezultati podvrgnute
statistiCkim metodama aritmeti¢ke sredine, t-testa i deskriptivne statistike. Analizom rezultata
je donesen zakljucak kako spol nije faktor koji je utjecao na rezultate istrazivanja. Muski i
zenski ispitanici su imali sli¢na misljenja te je t-testom zakljuceno kako standardna pogreska i
standardna devijacija srednje vrijednosti nisu toliko izrazene da bi utjecale na rezultate
istrazivanja. T- testom se dakle pokuSalo do¢i do uvida u tendencije odgovaranja izmedu
zenskih 1 muskih ispitanika. Sama hipoteza se bazira na tome da Kkorisnici online
komunikacijskih tehnologija sebe online prikazuju onakvim kakvi jesu i u stvarnom zivotu.
Svoju osobnost preslikavaju iz stvarnog zivota u virtualni zivot. S obzirom kako je internetska
i mobilna komunikacija postala nezaobilazan dio svakodnevne komunikacije ne postoji potreba
za time da se korisnici predstavljaju drugacije nego u stvarnom zivotu. Nema potrebe za
razvijanjem neke vrste virtualnog identiteta koji se bazira na maskiranju odredenih mana i
isticanju vrlina koje mozda korisnici nemaju. Dakle komunikacija licem u lice za ispitanu
skupinu govornika i dalje je prvi izbor u osobnim i obiteljskim odnosima, kada i nema puno
prostora, a mozda ni potrebe za prikazivanjem samoga sebe na nacin koji ne odgovara stvarnom
identitetu.

Prema prikazanim rezultatima istrazivanja potvrduje se kako je kod ispitanika koji su
sudjelovali u istrazivanju zastupljenija Hipoteza prosSirenog stvarnog zivota (Beauchamp Baran
2017). Korisnici mobilnih uredaja i druStvenih mreZa ih koriste kao produZetak komunikacije.
To znaci kako oni na jednaki nac¢in komuniciraju s prijateljima, poznanicima i obitelji putem
drustvenih mreza i mobilnih uredaja te kada se ta komunikacija odvija licem u lice. Zapravo ne
postoji velika razlika u nac¢inu na koji komuniciraju s osobama koje poznaju. 1z istrazivanja se
moze do¢i do zakljucka kako je koristenje mobilnih uredaja u svakodnevici rezultiralo time da
oni sluze kao produZetak ili neki dodatak komunikaciji licem u lice. Mobilni uredaji sluze, u
sustini, kao produZena ruka nase osobnosti, stoga kada se komunikacija vr$i putem njih i
drustvenih mreza, nemamo tendenciju idealizirati sebe, ve¢ prezentirati sebe onakvim kakvi
jesmo. Komunikacija putem mobilnih uredaja je postala opceprihvatljiva vrsta komunikacije
koja nam omogucava da se komunikacija odvija sinkrono s osobama koje se nalaze na bilo
kojem drugom umrezenom mjestu. Takoder, omoguéava nam da komuniciramo s ljudima koji
nisu fizicki prisutni, pa je, posljedi¢no tome, potrebno povjerenje kako bi ta komunikacija bila
uspjesna. Samom promjenom nacina uporabe komunikacije putem interneta i drustvenih mreza
se smanjila koli¢ina koja se lazno predstavlja na internetu. Stoga je u dana$nje vrijeme Hipoteza

virtualnog identiteta zastupljena slabo ili nikako kod korisnika druStvenih mreZza.
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10. ZAKLJUCAK

Istrazivanje je krenulo s hipotezom kako je komunikacija licem u lice vjerodostojnija
od komunikacije putem mobilnih uredaja i drustvenih mreza, a samo istrazivanje potom je
pokazalo zanimljive rezultate. Motiv za provedbu ovog istrazivanja bilo je istrazivanje Mitje
Black (2010), koja je dosla do zakljucka kako su ispitanici svoje Facebook profile koristili kao
presliku svoje osobnosti. Takoder je 1 Hipoteza proSirenog stvarnog svijeta (Beauchamp, Baran
: 2017) bila vazna polazisna tocka ovog diplomskog rada jer se samo istrazivanje dotiCe
navedene hipoteze. U istrazivanju kojim se bavi ovaj diplomski rad ispitanici su se izjasnili
kako smatraju da je komunikacija putem mobilnih uredaja i komunikacija licem u lice jednako
vjerodostojna. Samim time, rezultati ovoga istrazivanja ukazuju na to kako se u danasSnje
vrijeme komunikacija putem mobilnih uredaja smatra jednako vjerodostojnom kao i
komunikacija licem u lice, iako ispitanici tvrde da je komunikacija uzivo kvalitetnija i
konkretnija ipak je ne smatraju vjerodostojnijom.

Vazno opazanje u sklopu ovog istrazivanja je da 92,7 % ispitanika smatra kako je
mobilni uredaj neizostavan dio ljudskog Zivota. Mobilne uredaje korisnici upravo rabe za ono
za §to je prvi mobilni uredaj i dizajniran: za komunikaciju. Medutim, napretkom tehnologije
svrhe mobilnog uredaja su se malo promijenile te se oni koriste i za zabavu, slusanje glazbe i
slicno. Mobilni uredaji su preplavili naSu svakodnevicu te se mozZe smatrati kako se
komunikacija licem u lice sve viSe sluZzi mobilnim uredajima kao jo$ jedan dodatan aspekt koji
potencijalno moze obogatiti komunikaciju. Iako komunikacija putem i uz pomo¢ mobilnih
uredaja moZe doprinijeti komunikaciji kvaliteti komunikaciji licem u lice, potrebno je viSe
vrednovati komunikaciju licem u lice jer ona u puno ve¢oj mjeri moze otkriti osobnost druge
osobe 1 stoga moze biti vjerodostojnija, bliskija, autenti¢nija 1 iskrenija. Rezultati provedenog
istrazivanja se ponajvise poklapaju s ve¢inom istrazivanja provedenih od strane Relje i Bozi¢
(2012) koje se bavilo socio-ekonomskim aspektima koristenja mobilnih uredaja medu mladima,
medutim, najviSe se poklapa s Hipotezom proSirenog stvarnog zZivota prikazanom od strane
Beauchampa i Barana (2017). Prema ovoj hipotezi korisnici drustvenih mreza svoje profile
baziraju na svojoj stvarnoj osobnosti te su oni, zapravo, preslika njihove osobnosti. Rezultati
provedenog istrazivanja dokazali su da iako ispitanici smatraju kako je komunikacija licem u
lice kvalitetnija od komunikacije putem mobilnih uredaja, jednako su vjerodostojne te ne
postoji razlog da je komunikacija putem mobilnih uredaja manje vjerodostojna. Takoder je kroz

fazu analize t-testom donesen zakljucak kako varijabla spol nije utjecala na konacne rezultate
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istrazivanja. lako je Zenskih ispitanika bilo broj¢ano viSe, srednja vrijednost zavisne varijable
je 1 za musku populaciju i Zensku bila minimalno razli¢ita. To znaci kako su muski i1 zenski
prilozili sliéne odgovore te se moze zakljuciti kako spol nije utjecao na rezultate ovoga
istrazivanja.

Navedeni rezultati mogu pomoc¢i u daljnjem istrazivanju utjecaja mobilnih uredaja na
komunikaciju u danasnjici. Jednako tako, mogu pomo¢i u razumijevanju u kolikom je razmjeru
komunikacija mobilnim uredajima postala nesto Sto se koristi u svakodnevici. Takoder, ovo
istrazivanje moze biti korisno pri daljnjim istrazivanjima o promjenama u tendencijama
komuniciranja te o potencijalnom pitanju koje se odnosi na to hoce 1i mobilni uredaji potisnuti
komunikaciju licem u lice u skoroj budu¢nosti? Ispitanici navedenog istrazivanja su pretezito
slozni u misljenju kako se to ne¢e ubrzo dogoditi, medutim, upravo to pitanje otvara prostor za
daljnja istrazivanja. TehnoloSke moguénosti komunikacije sve viSe napreduju i namecu se kao
primarne metode komunikacije. Sve veca rasprostranjenost virtualne realnosti kroz
komunikaciju putem digitalnih tehnologija mozda je tek pocetak postupnog prijenosa
komunikacije u virtualni svijet. Komunikacija se prilagodila tehnoloskom napretku te je u doba
tehnologije komunikacija bez ikakvog tehnickog pomagala tesko zamisliva. Primarno zato $to
komunikacija u doba tehnologije omogucuje korisnicima da su dostupni momentalno. Ispitanici
su kroz istrazivanje prikazali kako je tehnologija neizostavan dio njihove svakodnevne
komunikacije te je koriste kako bi komunicirali s prijateljima 1 obitelji. Moze se re¢i kako su
mobilni uredaji, komunikacijske tehnologije te aplikacije za tehnologiju postali orude
komunikacije koje otvara nove moguénosti u komunikaciji. Napredak tehnoloske komunikacije
otvara nova pitanja za daljnja istraZivanja. Postoji li u buduc¢nosti moguénost kako ¢e se
komunikacija u potpunosti provoditi putem digitalnih tehnologija? Prema rezultatima
provedenog istraZivanja, komunikacija licem u lice je i dalje zastupljeniji oblik komunikacije,
medutim postoji trend povecanja komunikacije putem digitalnih tehnologija te to otvara daljnja

istrazivacka pitanja 1 mogucénosti za istraZivanje.
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