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Kratki sazetak rada

Ovaj rad bavi se skupinom odraslih korisnika knjiznice i njezinim informacijskim potrebama i
ponasanjima. Zanimljivo je istraziti ovakva ponaSanja i potrebe male oto¢ne zajednice koja
nema dugu tradiciju knjizni¢arstva. Naime, Narodna knjiznica i Citaonica Tisno uskoro
obiljezava devetu godinu postojanja u ovom sadasSnjem obliku. Cilj ovog istrazivanja je
prouditi informacijske potrebe i ponasanja specifine zajednice (odraslih korisnika NKC
Tisno) kako bi se dobivenim rezultatima unaprijedilo poslovanje knjiZznice 1 saznale realne
potrebe odraslih korisnika. Metodom fokus grupe istrazeni su stavovi, misljenja i iskustva
odraslih korisnika o njihovim potrebama i ponaSanjima kada koriste knjiznicu. Ovim
istrazivanjem zeli se u¢i u razloge, misSljenja i stavove odraslih korisnika o uslugama i
programima koje bi knjiZnica trebala imati i nuditi. Istrazivanje se temelji na informacijama
prikupljenih metodom fokus grupe na uzroku dvije fokus grupe. U istrazivanje su ukljucene

punoljetne osobe, odrasli korisnici Narodne knjiznice 1 Citaonice Tisno. Istrazivanje je

cen e

cen e
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Uvod

Narodne knjiznice 21. stoljeca prolaze kroz brojne promjene. Knjiznice nisu viSe limitirane
samo na fizicku gradu i tradicionalno prenoSenje znanja, nego se u skladu s razvojem
komunikacijskih i informacijskih tehnologija, mijenjaju 1 prilagodavaju interesima i
potrebama svojih korisnika i zajednice. Shvacanje knjiznice kao ,.tre¢eg mjesta“ polako ulazi i
u svijest potencijalnih korisnika. Knjiznice nisu viSe zatvorena mjesta kojemu imaju pristup
samo ,,0dabrani“, visoko obrazovani, znanstvenici i ljudi odredenih struka.

Danasnje knjiznice, posebno one narodne, postaju javna mjesta okupljanja zajednice te
nerijetko i sami pokretaci zajednice. Prema IFLA-inim smjernicama za narodne knjiznice,
,harodne knjiznice Su organizacije koje osiguravaju pristup znanju, informacijama,
cjelozivotnom ucenju 1 djelima maste pomocu niza izvora i sluzbi, a na raspolaganju je svim
¢lanovima zajednice bez obzira na njithovu nacionalnost, dob, spol, religiju, jezik, invaliditet,
ekonomski i radni status te obrazovanje.*

Ovim zavr$nim radom ¢e se pokuSati bolje istraziti potrebe i ponaSanja odraslih
korisnika u Narodnoj knjiznici 1 ¢itaonici Tisno. lako u knjiznicama postoje mnogi
hvalevrijedni programi, poput poticanja Citanja kod djece ili uklju¢ivanja osoba trece dobi u
tehnoloski razvijeni svijet, odrasli korisnici ostaju zanemareni. lako nisu potpuno nevidljiva
skupina korisnika (posuduju gradu, roditelji su koji sudjeluju u programima za djecu), jesu
zanemarena. Nema puno programa za ovu skupinu, a u ovom ¢e se radu saznati koje
programe ili dodatne usluge Zeli ova skupina korisnika. Time bi se znatno poboljsala kvaliteta
Zivota u samome mjestu i zajednici. Potrebe ovih korisnika nisu zanemarive, te njihovo
omogucavanje stvara i korisnike koji znaju kako do¢i do informacije, na kojim mjestima
traziti i kako informacije selektirati, ali i to steCeno znanje podijeliti s ostalim korisnicima.
Odrasli korisnici su sve punoljetne osobe koje ne spadaju u korisnike studente i korisnike
starije dobi (u radu se uzima dobni raspon od 18. do 65. godine zivota). Ovaj raspon godina se
uzima zato $to se mnogo mladih u Opéini Tisno odlucuje za obitelj u dvadesetim godinama,
ne odlaze na fakultete te se odlucuju na trziste rada. Opc¢ina Tisno broji blizu 3000 stanovnika,
te mnogo mladih obitelji.

Smatra se da istrazivanjem informacijskih potreba i ponaSanja korisnika, knjiznica
moZe svim svojim korisnicima pruZiti adekvatne usluge i programe, ¢ineci Zivot u otockoj
zajednici boljim i kvalitetnijim.

Rad se sastoji od pregleda literature u kojoj su istrazivane informacijske potrebe i

ponasanja korisnika u razli¢itim institucijama. Slijedi poglavlje o informacijskim potrebama i



ponasanjima, definiranje istih te o modelima informacijskog ponasanja. Zatim, kratko
poglavlje o Narodnoj knjiznici i ¢itaonici Tisno, njezinoj povijesti te uslugama i programima.
Zadnje poglavlje je samo istrazivanje u kojem su navedeni cilj i svrha rada, metode koriStene
za istrazivanje te rezultati i rasprava o istrazivanju. Autor na kraju donosi zakljucak te popis
literature. Metoda koriStena u ovome radu je metoda fokus grupe. Ispitane se dvije fokus
grupe sa tri 1 Cetiri ispitanika, svi pripadaju odrasloj skupini korisnika. Sastavljen je vodi¢ za

razgovor po kojemu je izvrsen razgovor sa ispitanicima.



1. Pregled literature

Mnogi su autori pisali o informacijskom ponasanju i potrebama korisnika knjiznica. Medutim,
0 ponaSanjima i potrebama odraslih korisnika koje ¢e se analizirati u ovome radu pise jako
malo autora. To ne zna¢i da njihova istrazivanja nisu bila relevantna za ovaj rad nego,
naprotiv uvelike su pomogla razaznati metode i modele istrazivanja koji ¢e koristiti za

istrazivanje u ovome radu.

Autor T. D. Wilson u svome radu Human information behavior iz 2000. godine
objasnjava informacijsko ponaSanje kao ukupnost ljudskih ponasanja vezanih uz kanale i
izvore informacija, neovisno radi li se o aktivnoj ili pasivnoj potrazi. Ukljucuje i
komunikaciju licem u lice uz, primjerice, pasivno primanje informacija putem televizijskih
reklama. (Wilson 2000, 49) ,,Trazenje informacija (Information seeking behavior) usmjereno
je i ciljano trazenje koje je posljedica potrebe za zadovoljenjem nekog cilja.* Ovdje se koriste
i tradicionalni informacijski sustavi - novine i knjiznice, uklju¢ujuci ra¢unalne sustave kao $to
je World Wide Web. ,,Pretrazivanje informacija (Information searching behavior) svojevrsna
je mikro razina u odnosu korisnika s informacijskim sustavom.* Ukljucuje cjelokupnu
interakciju sa sustavom, od pritiska miSem i slijedenja linkova, do koriStenja Booleove

strategije pretrazivanja (Wilson 2000, 50).

Andersen (2002) tvrdi da istrazivanja informacijskog ponaSanja i1 karakteristika onih
koji te informacije traze se ogleda u tome kako pojedinci traze pojedine materijale koji im
trebaju da bi zadovoljili svoju informacijsku potrebu. Zbog toga danas imamo razliite
modele informacijskog ponasanja i trazenja informacija. Neki od njih su Ellisov model iz
1993. godine, model Eisenberg i Berkowitz iz 1992. i Kuhlthau model iz 1992. Ovi su se
modeli primjenjivali u viSe slucajeva kako bi se pratili obrasci koji se koriste u traZzenju

informacija ili da se objasni kako se sustavno mogu traziti informacije.

Ponasanje kod trazenja informacija se odnosi na nacin na koji ljudi traze i Koriste
informacije. Za knjiznice je ovo vrlo vazno jer se preispitivanjem ponasanja korisnika dolazi
do saznanja o tome Sto korisnici doista trebaju i zele da im se u knjiznici omogud¢i. Neka
istrazivanja pokazala su da korisnici prvo informacije traze od sebi bliskih osoba, a kada ta
potreba za informacijom postane viSe kompleksnom, korisnici se okreéu knjiznicama.
Provedeno istraZivanje o Citateljskim navikama za vrijeme pandemije autora Lukacevié, Pert
Balog 1 Radmilovi¢ je pokazalo da je drugi vazni ¢imbenik u odabiru grade preporuka

prijatelja ili rodbine (58,9 %). (Lukacevi¢, Petr Balog i Radmilovi¢ 2021, 19)



Mnogi su se autori bavili problematikom informacijskih ponasSanja i informacijskih
potreba. Ispitanici ovih istrazivanja pretezito su posebne skupine korisnika, ali to ne umanjuje
njihovu znacajnost i doprinos u polju istrazivanja ljudskog informacijskog ponasanja.
Proucavanjem skupina korisnika kao $to su studenti ili osobe starije dobi mozemo dobiti uvid
u njihova buduca ponaSanja i potrebe, Sto nije neznacajno u Sirem pojmu shvacanja

informacijske pismenosti kao takve.

Prema autorima clanka ,Information Needs and Information Seeking Behaviour: A
Case Study on Students in Private University Library* (Kadir, Johari i Hussin 2018) ubrzano
stvaranje informacija u danasnje vrijeme ima velik utjecaj na korisnike kako u edukaciji tako 1
u koristenju knjiznice. Koristenje i pribavljanje informacija jako je vazna drustvena aktivnost.
Autori navode da su akademske knjiznice kao takve centri informacijskih izvora Koji
omogucavaju razvijanje vjeStina za cjelozivotno ucenje medu svojim korisnicima —
studentima. lako razli¢ite od akademskih, narodne knjiznice imaju slicnu ulogu.
Omogucavaju da korisnici razvijaju vjeStine u ophodenju s informacijama i koristenju alata
koji su im potrebni da na adekvatan nacin pretrazuju informacijske izvore te raSclanjuju
dobivene informacije. Na taj se na¢in mogu bolje snalaziti u informacijskom okruzenju kao
$to je narodna knjiznica. Narodne knjiznice sudjeluju u razvoju same o0sobe te njezinoj
samoaktualizaciji. Stoga se ucinkovitost knjiznice moze zamisliti kao prilagodavanje
informacija prema individualnim potrebama. Istrazivanje je pokazalo da kada studenti traze ili
primaju informacije jako im je vazno na koji nacin 1 iz kojih izvora ih dobivaju. To utjece na
njihovo informacijsko ponasanje pri primanju istih. Zakljuceno je da knjiznica mora ponuditi
studentima bolje izvore, a to ¢e uciniti tako da se promijene i prilagode novim zahtjevima i

tehnologijama.

U istrazivanju autora Faletar Tanackovi¢, Jakopec i Lacovi¢ (2016) analizirana su
informacijska ponaSanja korisnika i njihova iskustva u uporabi Interneta i racunala u
realnim potrebama i obrascima ponasanja korisnika knjizni¢nih usluga Interneta i racunala te
prilagodavanje 1 poboljSanje svojih usluga na temelju dobivenih podataka. (Faletar
Tanackovi¢, Jakopec, Lacovi¢. 2016, 108) Ovaj rad obraduje temu informacijske potrebe
korisnika kroz potrebu za Internetom i koriStenjem racunala. Istrazivanje je obuhvatilo
narodne knjiznice u isto¢noj Hrvatskoj, te je napravljeno 2011. godine. Istrazivanje je
provedeno metodom anketiranja. lako je informatizacija druStva na zavidnoj razini U

Hrvatskoj, korisnici jo§ uvijek Zele besplatni pristup Internetu u narodnim knjiznicama te se



istima sluze u razli¢ite svrhe. (Faletar Tanackovi¢, Jakopec, Lacovi¢. 2016, 124) Korisnici
koji su ispitivani razli¢itih su dobnih skupina, stupnjeva obrazovanja te spola. Koristenje
racunala 1 Interneta u narodnoj knjiznici spada u usluge knjiznice te je jedna od Cestih usluga
za kojima korisnici imaju potrebe.

Autori istrazivanja s korisnicima bibliobusa Zadarske Zzupanije analizirali su kako se
koriste usluge i grada, zadovoljstvo istima te utjee li sociodemografski faktor na njihove
potrebe 1 usluge bibliobusa. Vazno je i pitanje postoji li moguénost poboljSanja usluga
bibliobusa za svoje korisnike. Istrazivanje se provelo u ljeto 2019. godine, te se koristila
metoda ankete (korisnika) te intervjua (informatora). Anketa za korisnike sadrzavala je 12
pitanja kojima se htjelo saznati spol, dob, stupanj obrazovanja, radni status i mjesto koristenja
bibliobusa. Nakon toga slijedila su pitanja o frekventnosti koristenja usluga bibliobusa te
zatim pitanja o razlozima koriStenja, vrsti grade 1 naCinima dolazenja do informacija koje im
trebaju. (Pavlovi¢, Juric 2020, 318) . Istrazivanje je pokazalo da su najces¢i korisnici odrasli
korisnici i u¢enici. Zadovoljstvo uslugama bibliobusa od strane korisnika iznimno je visoko, a
kao prepreka za korisnike biva ucestalost posjeta bibliobusa na njihove lokacije te novija
grada razne tematike. ,,Moze se zakljuciti kako je provedeno istrazivanje potvrdilo
nezamjenjivu ulogu bibliobusa Gradske knjiznice Zadar u pogledu pruzanja usluga i
informacija stanovnicima u najudaljenijim mjestima Zadarske zupanije, s nadom da ¢e i u
buducénosti nastaviti s odlicnim radom te da ¢e nastaviti ,,0sluskivati potrebe korisnika i
sukladno tome raditi na unaprjedenju usluga za dobrobit svih korisnika.“ (Pavlovié¢, Juric
2020, 334)

Martina Basi¢ u diplomskome radu ,,Informacijske potrebe korisnika u knjiznicama na
primjeru Narodne knjiznice i ¢itaonice Vlado Gotovac Sisak” nastoji istraziti na koji nacin su
potrebe korisnika zadovoljene opsegom usluga te nastoji ,,ponuditi moguca rjeSenja za
unapredenje djelatnosti na tom podruéju.* IstraZivanje je provedeno anonimnim anketiranjem,
nasumiénim izborom korisnika NKC Vlado Gotovac Sisak. ,,Postavljena pitanja usmjerena su
na prikupljanje informacija o ucestalosti i opsegu koriStenja knjizni¢nih usluga, vrstama
knjizni¢nih usluga koje korisnici koriste radi zadovoljenja svojih informacijskih potreba i
stupnju povjerenja korisnika u svaki od dostupnih izvora.“ U radu se istie ne samo vaznost
tehnoloSkog opremanja knjiZnice suvremenim alatima, ve¢ i1 prilagodbe knjizni¢nih usluga
novim okolnostima, §to ukljucuje prosirenje usluga posredovanja knjiZnice izmedu korisnika 1
online izvora informacija, kao i usluge usmjerene na unapredenje informacijske pismenosti
korisnika. Rezultati istrazivanja pokazali su da korisnicima knjiznica i dalje ima tradicionalnu

ulogu te se najvaznijim izvorom informacija dostupnim u knjiZnici smatraju tiskane knjige 1
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informacije o osobnom razvoju i informacije potrebne za Skolovanje ili edukaciju.* (Basi¢
2018, 29) Sisacka knjiznica u segmentu tradicionalnih informacijskih usluga zadovoljava
potrebe svojih korisnika, no korisnici u relativno malom broju prepoznaju vaznost
elektroni¢kih izvora informacija koji su im u knjiznici dostupni. Prema rezultatima
istrazivanja, postoji potreba za usmjerenjem buduéih aktivnosti na unapredenje dijela
knjizni¢nih usluga putem web stranice kako bi se korisnicima priblizila zbirka elektronickih
izvora 1 poboljSale informacijske usluge knjiznice. (Basi¢ 2018)

U diplomskom radu Grubacevi¢ (2015) postavlja pitanje stvarnih potreba korisnika
narodne knjiznice. Informacijski izvori same knjiZnice nisu se koristili od strane korisnika §to
informacijskih izvora i njihovog koristenja pri trazenju informacija. Razvojem informacijsko-
komunikacijskih tehnologija dolazi do promjene u poslovanju knjiznica kao 1 informacijskim
izvorima. IstraZzivanjem korisnika Gradske knjiznice Velika Gorica ustanovilo se da je
korisnik klju¢na tocka kada se oblikuju informacijske usluge same knjiznice. Saznale su se
potrebe korisnika za temama koje ih zanimaju te kakvu knjiznu gradu najcesce koriste.
Ovakva istrazivanja nam pokazuju stvarne potrebe korisnika i njihovo zadovoljstvo izvorima
informacija koje knjiznica nudi, te nam pokazuju da fokus uvijek treba biti na korisniku te da
je zadovoljan korisnik i onaj koji se na kraju i koristi knjizni¢nim uslugama. U skladu s
informacijama koje dobijemo kod ovakvih istrazivanja, knjiznica moze poduzeti odredene
korake u stvaranju i planiranju novih informacijskih izvora koji ¢e lakSe, brze i to¢nije
zadovoljiti potrebe korisnika knjiznice. (Grubacevi¢ 2015)

Autori Pukec Kero, Krpan 1 Piki¢ (2018) htjeli su istraziti miSljenja 1 stavove
stanovnika grada Zagreba o uslugama koje nude neke od ,,najmodernijih europskih i svjetskih
narodnih knjiznica® (Pukec Kero, Krpan, Piki¢ 2018, 157) Takve usluge bi se onda mogle
usluge bi korisnici htjeli, koji dodatni prostori im trebaju, na koji nacin smjestiti gradu da
bude pristupacnija, koje dodatne usluge i pogodnosti Zele. (Pukec Kero, Krpan i Piki¢ 2018,
160) ,,Rezultati su pokazali da je ispitanicima vazna usluga besplatnog bezi¢nog interneta,
pristup bazama podataka ¥/ili prikljuénim mjestima za korisni¢ke uredaje.*“ (Pukec Kero,
Krpan i Piki¢ 2018, 152) Takoder rezultati su pokazali razlike izmedu spolova. ,.Zene su
reagirale pozitivnije od musSkaraca s obzirom na mogucnost pristupa bazama podataka,
dostupnosti prostora za grupni i individualni rad, raspoloZivosti ve¢eg broj racunala, uredaja

za samozaduzivanje 1 samorazduzivanje i slicno.“ (Pukec Kero, Krpan, Piki¢ 2018, 163)
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Vazno je napomenuti i razlike u dobi, gdje su mladi ispitanici (16-24 god.) bili zatvoreniji
prema novim knjizni¢nim uslugama, a pokazalo se da su stariji (dob od 55-64) otvoreniji
prema novitetima koji bi se mogli uvesti u knjiznicu (Pukec Kero, Krpan, Piki¢ 2018, 166).
Istrazivanja ovakvoga tipa pokazuju nam potrebe korisnika, spremnost na inovacije u
novom i modernijom narodnom knjiznicom u svome gradu.

U narodnoj knjiznici uvijek ima mjesta za novitete i poboljSanje poslovanja pa tako
primjena europskih knjizni¢nih praksa predstavlja jedan od moguéih pristupa kojim narodne
knjiznice mogu svojim korisnicima pruziti bolje korisnicko iskustvo. ,Narodne knjiZnice
nastoje svojim korisnicima pruziti odgovore na sve njihove zahtjeve 1 potrebe te im omoguciti
da knjiznica bude takozvano 'trec¢e' mjesto, odnosno mjesto koje predstavlja informalni javni

Zivot, to jest mjesto koje se ne odnosi na dom i posao.“ (Oldenburg 1989 u Bruxvoort, 13)

Mnogi faktori utjeCu na to kako ¢e korisnik traziti potrebne informacije, te je uloga
knjiznice znati prepoznati informacijske potrebe korisnika 1 omoguciti im relevantne izvore 1

informacije koji ¢e zadovoljiti njihove informacijske potrebe.



2. Informacijske potrebe 1 ponaSanja

Knjiznice danas, pogotovo narodne, orijentirane su na opismenjavanje, ucenje i cjelozivotno
obrazovanje. Koncept koji je usko povezan s gore navedenim konceptima je informacijska
pismenost. Informacijska se pismenost u narodnim knjiznicama ustalila kao jedna od glavnih
tema te kao jedan od vaznijih ciljeva (koji su vidljivi iz misije i vizije narodnih knjiznica) u
radu narodne knjiznice.

Nema jedinstvene definicije informacijske pismenosti — ona se sagledava iz odredenog
konteksta. Mnogi su autori dali svoje definicije informacijske pismenosti, a u nastavku teksta
¢e biti navedene neke.

Ranih 70-ih godina 20-og stoljeca, autor Paul Zurkowski koristi termin ,,informacijska
pismenost®. U svojemu prijedlogu americkoj vladi objasnjava da se uvodenjem nacionalne
politike za informacijsku pismenost pokrivaju podru¢ja vazna za socio-ekonomski razvoj, a
isto tako informacijska pismenost utjeCe na bolje razumijevanje i koristenje informacija i
informacijskih izvora (Johnson i Weber, 382)

Americko knjizni¢arsko drustvo (American Library Association - ALA) definira
informacijsku pismenost kao skup vjeStina neophodnih za pretrazivanje, pronalaZenje,
vrednovanje i uporabu informacija. (ALA 1989) Osobe koje posjeduju informacijsku
pismenost su one koje su usvojile tehniku ucenja, razumiju strukturu znanja, sposobne su
pronaci informaciju i primijeniti je te su u stanju prenijeti to znanje drugima.

Informacijsko ponasanje korisnika za knjiznicu jedan je od izazova. Jedna od zadaca
knjiznice je 1 neprestana edukacija korisnika u smjeru bolje informacijske pismenosti. Kada

imamo korisnika koji moZe prepoznati svoje informacijske potrebe te usmjeriti svoje

een e

cey e

edukaciju istih. Informacijske potrebe one su potrebe koje se pojavljuju kada nam informacije
koje imamo na raspolaganju nisu dovoljne da razumijemo neku novu situaciju u kojoj se
nalazimo ili kada Zelimo neko novo znanje. U zadovoljavanju potreba poduzimamo neke
akcije koje nas vode do konacnog cilja, pronalasku informacije, zadovoljenju potrebe. lako
prezentiraju drugacije modele, mnogi se autori slazu da postoje odredeni koraci koji se uvijek
ponavljaju, koji su svojstveni svima. Tako Wilson (Wilson 1999) predlaze Model
informacijskog ponasanja koji opisuje ,,da su potrebe korisnika informacija, koji s ciljem da

zadovolji te potrebe kroz formalne i neformalne izvore informacija ili medija, $to na kraju



rezultira pronadenom informacijom ili neuspjehom®. (Wilson 1999, 251) Cesto su u taj proces
ukljuceni i drugi ljudi koji razmjenom informacija sudjeluju u procesu trazenju informacija.
Opéeniti model informacijskog ponasanja, prvi put predstavljen 1981. godine od strane T. D.
Wilsona, primjenjiv je u mnogim granama znanosti te obuhvaca koncepte informacijske
potrebe, proces trazenja, razmjene i upotrebu informacija. Ovaj model ukljucuje situacije iz
kojih potrebe proizlaze te karakteristicna ponasanja koja utjeCu na uspjesnost zadovoljenja
potreba.

Selekcija informacija je vazna jer tako korisnici mogu donijeti utemeljene zakljucke
pojedinih izvora informacija. ,,Sposobnost korisnika da donese utemeljene zakljucke o
vjerodostojnosti pojedinih izvora informacija povezana je ne samo sa stupnjem predznanja
kojim raspolaze u odnosu na konkretan problem koji je potaknuo njegovu informacijsku
potrebu, ve¢ i sa stupnjem informacijske pismenosti korisnika informacije.* (Basi¢ 2018, 11)
Stoga, korisnik mora razviti vjestine kritiCkog razmisljanja i selektiranja informacija da bi iste
bile relevantne i korisne, to jest, da zadovoljavaju njegovu informacijsku potrebu. U

razvijanju ovih vjestina narodna knjiznica igra jednu od vaznijih uloga.

2.1. Informacijske potrebe

Temelj i motivacija svakog procesa trazenja informacija proizlaze iz potreba. Informacijske
potrebe predstavljaju informacije koje su stvarno neophodne korisniku kako bi uspjesno
rijesio konkretni problem s kojim se suocava. Posebno je vazno napraviti razliku izmedu
informacijskih potreba i Zelja u kontekstu istrazivanja informacijskih potreba korisnika.
Informacijske potrebe mogu se javiti u razli¢itim situacijama, bilo da je rije¢ o osobnim,
profesionalnim, obrazovnim ili druStvenim okolnostima. Mnogi ¢imbenici, poput znatizelje,
procesa donoSenja odluka, napora rjeSavanja problema ili potrebe za pracenjem odredenog
podrugja, ali i socio-ekonomski, demografski, i sli¢no, utjeu na to kako ¢e korisnik traziti
potrebnu informaciju. Uloga knjiznice je znati prepoznati informacijske potrebe korisnika i
omoguciti im relevantne izvore i informacije koji ¢e zadovoljiti njihovu informacijsku
potrebu.

Autor T. D. Wilson (2006) govori o konceptu informacijskih potreba koje ako
promatramo iz socijalnog aspekta nisu potpuno dostatni za neka istrazivanja u informacijskim
znanostima. (Wilson 2006, 664) On je miSljenja da se informacijske potrebe moraju gledati sa
psiholoskog stajaliSte te ih dijeli u tri kategorije:

o fizioloske potrebe - potreba za hranom, vodom, skloniStem;
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e afektivne potrebe (Psiholoske ili emocionalne potrebe) — potreba za postignu¢em,
potreba za pripadanjem, potreba za dominacijom;

e kognitivne potrebe — potreba za planiranjem, potreba za uéenjem vjestina. (Wilson
2006, 663)

Prema autoru Ayira korisnici knjiznica traze sljedeCe informacije: informacije za
samousavrSavanje, informacije o zdravlju, informacije o stanju u vlastitoj zemlji (djelovanje
vlade), informacije kako nesto napraviti, informacije o poslu, karijeri. (Ayira 2011, 4)

lako se knjiznice se koriste iz razlicitih razloga 1 potreba, poveznica izmedu svih
korisnika je potreba za odredenom informacijom. Rezultat takve informacijske potrebe trebala
bi biti zadovoljavajuca informacija. Knjiznice 21. stolje¢a zadovoljavaju kriterije dostupnosti,

te kvalitete i kvantitete informacija.

2.2. Informacijsko ponasanje

Prema Wilsonu (Wilson 2016) informacijsko ponasanje mozemo definirati kao ukupno
ljudsko ponasanje koje se dogada prilikom aktivnog i/ili pasivnog pretrazivanja i koriStenja
informacijskih izvora 1 kanala. Ono ukljuuje trazenje, pretraZzivanje 1 pronalazenje
informacija ali 1 njihovo koriStenje 1 komunikaciju. Takoder, ukljucuje i odbacivanje
nepotrebnih ili nerelevantnih informacija i koristenje razli¢itih medija i izvora. Kako je prije
navedeno postoje mnogi modeli informacijskog ponasanja.

Za potrebe ovoga zavrSnog rada Kkoristit ¢e se Wilsonov model informacijskog
ponasanja iz 2016. godine. Ovaj model se uzima kao temelj za daljnje istrazivanje u radu.
Modelom se opisuje proces pronalaZzenja informacija. Kada se pojavi informacijska potreba
nastupa odredeno informacijsko ponaSanje. S obzirom na uspjeSnost pronalaska neke
informacije, slijedi razmjena, upotreba i dijeljenje iste. Tako, pitanja za fokus grupu formirana
su prema prikazanome modelu i ih se moZe svrstati u Cetiri grupe, a to su: potrebe, ponasanja,
zadovoljstvo i sugestije.

Prema Wilsonovom modelu iz 2016. godine korisnik osvjestava informacijsku potrebu te
krece njegovo informacijsko ponasanje koje se dijeli na potrebu za informacijskim sustavima
i/ili informacijskim izvorima. Tu korisnik dolazi do uspjeha ili neuspjeha, a s obzirom na
uspjes$nost zadovoljenja informacijske potrebe, korisnik koristi, prenosi ili razmjenjuje
informacije sa ostalim ljudima. Upitnik za fokus grupe sastavljen je po ovome modelu da bi

se saznalo kada se informacijska potreba pojavljuje (u kojem slucaju ispitanici traze ili pitaju
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za informaciju), koje su to informacijske potrebe koje korisnici zele zadovoljiti i na koji na¢in

¢e to udiniti.

Information user

Y

Need

Satisfaction or
non-satisfaction

A

| Information-seeking Information exchange
Information use o behaviour

Y

A / \
Demands on Demands on other
information systems information sources Y
Other people
Success Failure y

Y

( Information transfer /

Slika 1: Wilsonov model informacijskog ponaSanja iz 2016. godine
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3. O Narodnoj knjiZnici i ¢itaonici Tisno
Uloga knjiznice ocituje se kroz skupljanje, organiziranje i1 koriStenje informacija te
omogucivanje pristupa istima.

Svoju svrhu narodne knjiznice pronalaze u podrzavanju obrazovanja, kako formalnog
tako i neformalnog, te davanjem pristupa razli¢itim oblicima znanja. Osim toga, narodne
knjiznice imaju i drustvenu ulogu ,,pokretaca” zajednice kroz razne usluge i programe, tako
¢ineci ,,dnevnu sobu zajednice gdje svatko moZe razvijati svoje interese i stjecati znanja.
,Vazna sastavnica djelatnosti je razvijanje osobne kreativnosti i novih interesa, a posebna
odgovornost je u zadovoljavanju potreba djece i mladih. Naglasak je i na pomaganju pri
oblikovanju i odrzavanju kulturnog identiteta zajednice.* (Indir 2012, 124-125)

Narodna knjiznica 1 ¢itaonica Tisno otvorena je 2014. godine od strane Opc¢ine Tisno
kao glavnog osnivaca, ali tradicija prenoSenja znanja i ¢itanja pocinje puno ranije. Tradicija
diljem dalmatinske obale otvaraju knjiznice koje imaju prosvjetiteljsku, obrazovnu, kulturnu i
edukativnu ulogu za svoje stanovniitvo. (Cuzela 2016) 1873. godine, prateéi drustvena
dogadanja svoje okolice, TiSnjani osnivaju knjiznicu pod nazivom Prijateljski skup. Temeljni
cilj knjiZnice bio je izobrazba stanovnistva. (Cuzela 2016) Uloga Prijateljskog skupa, kasnije
nazvanog Hrvatski skup, u drustvenom, kulturnom i politickom Zivotu Tisnog krajem 19.
stoljeta je nezamjenjiva. Skup pridonosi povecanju razine pismenosti, obrazovanja i
nacionalne svijesti.

U sada ve¢ devetogodiSnjem radu, Knjiznica se istice kao glavni pokreta¢ vecine
dogadanja, kako kulturnih tako i obrazovnih programa i usluga. Knjiznica broji vise od 5000
naslova. Sudjeluje u raznim dogadanjima u zajednici te je i sama pokreta¢ zajednice.
Knjiznica Tisno organizira Ljeto u knjiznici, koje je ispunjeno raznim predavanjima,
radionicama, sadrzajima za djecu, kazaliSnim predstavama, raznim edukacijama,
humanitarnim akcijama. Takoder se, kroz cijelu godinu, u knjiznici mogu pronaéi razni

programi za djecu i njihove roditelje. Korisnici redovito posjecuju Eitaonicu, posuduju

cey e

cen e

een e

........

biltena, kataloga, bibliografija i drugih informacijskih pomagala, sudjelovanje u izradi
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SV

SV

cen e

korisnicima.* (Statut 2019, 2)

Narodna knjiznica i ¢itaonica Tisno vjerno pokusava organizirati Sto viSe zanimljivih
programa i svoje usluge pribliziti svim svojim korisnicima. ,,Prema Pravilniku o pruzanju
usluga, naglasava se da Knjiznica sluzi zadovoljavanju kulturnih i rekreativnih potreba
stanovniStva, poticanju 1 Sirenju opceg obrazovanja, strunog 1 znanstvenog rada,
informiranja, odlu¢ivanja i demokratizacije drustva.“ (Pravilnik o pruzanju usluga 2014, 1)
Definirane su i knjizni¢ne usluge Clankom 6.:

cen e

cen e

- ¢itaonica za tisak,

- pristup internetu,

- informacijska pretrazivanja:

- iz fonda Knjiznice

- elektronickih izvora

- edukacija korisnika o metodama i tehnikama koristenja knjizni¢nih izvora

- uporaba racunala za pisanje, skeniranje i sl.

- kopiranje knjizni¢ne grade (fotokopiranje, kopiranje na vanjske memorijske jedinice,
skeniranje). (Pravilnik o pruzanju usluga 2014, 1-2)

Knjiznica ima ulogu informacijskog centra, a njezine usluge temelje se na pruzanju
jednakih moguénosti pristupa svim pojedincima, bez obzira na njithovu dob, spol, zanimanje,
drustveni status ili bilo kakav drugi faktor.

Vazan akt je i Pravilnik o unutarnjem ustrojstvu, koji Clankom 12. knjiznicu dijeli na

,Odjel za djecu i mlade, Odjel za odrasle, Citaonicu i igraonicu za najmlade sa edukativnim

igrakama i slikovnicama.“ (Pravilnik o unutarnjem ustrojstvu 2015, 4) Definiraju se i

IV

IV

vezani uz brigu o nabavi i obradi grade.* (Pravilnik o unutarnjem ustrojstvu 2015, 4)
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4. Korisnici — Odrasli

Tko su korisnici knjiznice? Razni autori ih razli¢ito definiraju ali mogu se sloziti da su
korisnici oni koji koriste usluge knjiznice direktno, fizickim dolaskom u knjiznicu, ali i oni
koji koriste usluge na daljinu, online ili izvan fizickih okvira knjiznice. ,,Potencijalni korisnici

Prema IFLA-inim Smjernicama narodna knjiznica mora prepoznati svoje korisnike i
njihove potrebe. Termin korisnik koristi se za postoje¢e korisnike ali podrazumijeva i one
korisnike koji to potencijalno mogu biti. U Smjernicama izrazi user, patron, client, customer
prevedeni su na hrvatski jezik kao korisnik. (IFLA 2011, 41)

Prema autoru Whitakeru 1z 1993. korisnici se mogu svrstati u sljedece kategorije: op¢i
Citatelj, subjektivni ¢itatelj, specijalni Citatelj, korisnik koji ne ¢ita (‘general readers’, 'subject
readers’, 'special readers', 'non-reading users’). Op¢i ¢itatelji su oni koji nemaju neko
odredeno podrucje zanimanja kada posjecuju knjiznicu, dok subjektivni Citatelji koriste
materijale iz nekog podrucja interesa. Specijalni Citatelji su oni koji imaju specijalne potrebe
(invalidnost ili sli¢no) 1 ne mogu koristiti knjiznicu kao ostali korisnici. Korisnici koji ne
Citaju koriste druge usluge i sadrzaje knjiznice. (Whitaker 1993 u Olarongbe et al. 2013, 5)

Claire Guinchat u ,,General introduction to the techniques of information and
documentation work* iz 1983. godine postavlja dva kriterija kojima definira vrste korisnika.
Objektivni (drustveno-strucna kategorija, specijalistiCko podrucje, priroda djelatnosti za koju
se informacija trazi, razlog koriStenja informacijskog sustava) i socio-psiholoski kriteriji
(stavovi 1 vrijednosti korisnika prema informaciji opéenito i odnos prema istoj) kategoriziraju
korisnike u tri skupine. To su korisnici koji jo§ uvijek nisu ukljuceni u aktivni zivot, korisnici
koji imaju posao i potrebe vezane za obavljanje istog i1 korisnici obi¢ni gradani koji trebaju
opcenite informacije. (Guinchat i Menou 1983, 291)

Vazno je da narodna knjiznica svima osigura slobodan pristup informacijama i
prepozna potrebe svoje zajednice, te u skladu s tim stvara i nudi svoje usluge i programe. Na
potrebe svojih korisnika.

»Sljedece su sastavnice vazne za djelotvornost narodne knjiznice:
e ldentificiranje potencijalnih korisnika
e Analiza korisnickih potreba
¢ Razvijanje usluga za pojedine grupe ili pojedince

e Uvodenje politike skrbi o korisnicima
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e Promicanje obrazovanja korisnika za koristenje knjiznice
e Suradnja i razmjena grade

e Razvijanje elektronickih mreza

e Osiguravanje pristupa sluzbama i uslugama

e Osiguravanje prostora za knjiznicu.* (IFLA 2011, 41-42)

Prema Smjernicama ciljne skupine korisnika su ljudi svih dobnih grupa i zivotnih
razdoblja, pojedinci i grupe s posebnim potrebama, te razliCite ustanove koje sluze drustvu.
(IFLA 2011, 42)

Za potrebe ovog zavrSnog rada, istrazivat ¢e se skupina odraslih korisnika. Razni
autori koji definiraju odraslu dob navode da je to prelazak iz djecje dobi u zrelu. Zbog toga se
uzima raspon od punoljetnosti (u Hrvatskoj je to navrSenih 18 godina) do odlaska u mirovinu
(sa 65 godina starosti), jer umirovljenici pripadaju posebnoj skupini korisnika. Odrasli
korisnici, za kontekst ovoga rada bit ¢e sve punoljetne osobe koje nisu u mirovini i koje su
korisnici Knjiznice. Naime, tijekom boravka u Knjiznici moze se primijetiti da je bas ova
skupina korisnika najmanje vidljiva, najmanje posjecuju knjiznicu te najmanje koriste usluge.
Cilj je saznati njihove potrebe 1 razumjeti ponasanja kako bi Knjiznica mogla unaprijediti svoj

rad i pomoc¢i zajednici.
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S5. Istrazivanje

5.1. Cilj 1 svrha istrazivanja

Cilj ovog istrazivanja je prouciti informacijske potrebe i ponasanja specificne zajednice
(odraslih korisnika NKC Tisno) kako bi se dobivenim rezultatima unaprijedilo poslovanje
knjiznice i saznale realne potrebe korisnika.

Istrazivacka pitanja ovoga rada su:

1. Koje su potrebe odraslih korisnika u NKC Tisno?

2 Na koje naéine odrasli ¢lanovi koriste NKC Tisno?

3. Jesu li odrasli korisnici zadovoljni sa uslugama i programima u Knjiznici?

4

Koje interese 1 potrebe korisnici ne uspijevaju ispuniti koriste¢i knjiznicu?

Ovim istrazivanjem dublje Ce se u€i u razloge, misljenja i stavove odraslih korisnika o

uslugama i programima koje bi knjiznica trebala imati i nuditi.

5.2. Metoda i uzorak

Metoda fokus grupa spada u kvalitativnu metodu istrazivanja, kojoj je svrha spoznati dublje
motive o nekoj odredenoj temi, razjasniti misljenja, stavove i1 vjerovanja unutar neke grupe
ljudi, ali i pojedinaca. (Paradzik, Juki¢ i Karapetri¢c Bolfan 2018, 443) Pojam ‘fokus grupa’
implicira da ¢e se u okviru grupe detaljno raspravljati preciznoj temi i specifi¢cnom podrucju
interesa, a ne o neCemu opc¢enitom. Vazno je da su sudionici fokus grupe medusobno sli¢ni,
biraju se prema relevantnim karakteristikama (dob, status) koji ih ¢ine homogenom grupom.
(Paradzik, Juki¢ i Karapetri¢ Bolfan 2018, 447)

Ovom metodom se nece utvrditi kvantitativne relacije kao S$to su prosjecno
zadovoljstvo, kvantiteta korisnika i slicno, ve¢ se istrazuje razumijevanje ponasanja korisnika,
njihovi stavovi i misljenja, Siri pogled na odredenu tematiku. ,,Dvije su temeljne svrhe zbog
kojih provodimo istraZivanja primjenom fokus grupa: sadrzajne svrhe (fokus grupe
realiziramo kako bismo dosli do odredenih spoznaja, kao Sto je spektar stavova, motiva i
argumenata, znacenja itd.) te metodoloSke svrhe (fokus grupe provodimo kako bismo
unaprijedili metodologiju istrazivanja).“ (Skoko, Benkovi¢ 2009, 220) Svrha ovoga

istrazivanja je sadrzajna — Zele se saznati realne potrebe odraslih korisnika.
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Istrazivanje ovoga zavr$nog rada provedeno je u Narodnoj knjiznici i ¢itaonici Tisno
na temu ,,Potrebe i ponasSanja odraslih korisnika u narodnoj knjiznici“. Istrazivanje se temelji
na informacijama prikupljenih metodom fokus grupe na uzroku od dvije fokus grupe. Jedna
grupa ima 3, a druga 4 ispitanika. U istrazivanje su uklju¢ene punoljetne osobe, odrasli
korisnici Narodne knjiZznice i Citaonice Tisno. Prva grupa je obuhvaca ispitanike - odrasle
korisnike do 40 godina (mladi ispitanici), dok druga korisnike od 40 do 65 godina (stariji
ispitanici). Pri odabiru ispitanika Zeljela su se ispuniti dva kriterija: punoljetnost osobe i
Clanstvo u knjiznici. Takoder, ispitanici su Zitelji mjesta Tisno te spadaju u kategoriju
‘odraslih  korisnika'. Razgovor istrazivanja sniman je diktafonom te nakon intervjua
transkriptiran za potrebe istrazivanja ovoga rada. Ispitanici su informirani da ¢e se podaci
dobiveni u istrazivanju koristiti isklju¢ivo za ovaj zavrini rad, svi njihovi osobni podaci bit ¢e
anonimni te ¢e se snimani intervju nakon transkripcije obrisati. Planirano trajanje intervjua je
60 minuta. Autor zavrSnog rada je ujedno 1 moderator fokus grupa koji vodicem za razgovor

vodi sami intervju. Vodic€ je napravljen u skladu s istrazivackim pitanjima zavrSnog rada.

5.3. Rezultati

Rezultati ovoga istrazivanja analizirati ¢e se prema istrazivackim pitanjima. Svako
istrazivaCko pitanje vezano je uz pitanja iz samog razgovora sa ispitanicima. Analiza fokus
grupa se sastoji od pazljivog Citanja transkripta i1 pisanja biljezaka kroz sami razgovor od
strane autora, uz tematsko kvalitativno kodiranje.

Intervjuirane su dvije fokus grupe odraslih korisnika. Prva mlada grupa, sastojala se od
tri ispitanika, svi do 40 godina starosti. Druga, starija grupa, bili su ispitanici u rasponu od 40
do 65 godina starosti 1 bilo ih je Cetiri. Sami razgovori su trajali do 60 minuta. U slijede¢im
poglavljima analizirati ¢e se sami razgovor iz transkripta i odgovori ispitanika na pojedina
pitanja kojima ¢e se dati odgovor na postavljena istrazivacka pitanja.
Ispitanicima su postavljana pitanja kojima se htjelo otkriti njinove realne potrebe. Razgovor je
zapoceo pitanjem o dosadasnjem iskustvu ispitanika, te Sto za njih predstavlja knjiznica. Svi
imaju pozitivna iskustva, a knjiznica za njih predstavlja mjesto znanja, obrazovanja, kulture,
opustene atmosfere, izvor stru¢ne literature kao 1 one za slobodno vrijeme.

‘

., Kulturna ustanova koja nam treba pruZiti ono sto mi Zelimo.
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., Za mene knjiznica predstavija izvor znanja, mjesto na kojem mozemo naci literaturu koja

¢

nam je potrebna za Zivot i hobije. *

,,Po meni iz nekog iskustva i toga Sta vidim, znaci, da knjiznica u Tisnome i knjiznicarke i
zaposlenici te knjiznice postale su centar kulturnog zivota Tisnoga bez kojeg danas ne bi

«

mogli zamisliti kulturni Zivot naseg mista.

Na pitanje o ucestalosti koriStenja 1 odlazenja u knjiznicu, ispitanici obje fokus grupe
su odgovorili da su korisnici knjiznice od njenih samih pocetaka, te da Cesto posuduju i
koriste knjiznicu. Samo je jedna osoba rekla da se nedavno uclanila 1 pocela koristiti
knjiznicu.

Ispitanici svih grupa se slazu da je NKC Tisno na odli¢nom mjestu, u centru mjesta
Tisno, na adekvatnoj lokaciji (u prizemlju zgrade Op¢ine Tisno), ali sami prostor u knjiZnici

je mali, te nema puno mjesta.

A sad Sto se tice pozicije u samomu mistu, mislim to je, dostupna je svima, ne moras Setati
na drugu stranu, u samome je centru, medutim veliki njezin problem je sto je ona mala,
mislim da je nesto vece, da ima veci prostor, da bi mogli mozda i izlozZiti vise knjiga i imati
malo veci prostor i za Citanje i za jos koji kompjuter, tako za djecje igre. Bas bi in triba jedan

veci prostor, svakako.

,,Lokacija je odlicna, ali je prostorija trebala biti jos veca, koliko je sad, pa jos tako veca.

Potom se htjelo doznati na koji nacin ispitanici koriste usluge u knjiznici, $to obi¢no rade
u knjiznici te kakav je njihov tipicni posjet knjiznici. Ispitanici kao korisnici knjiznice

een e

za pomo¢. Ispitanici iz mlade fokus grupe najprije sami potraze ono Sto ih zanima na

Internetu, pregledaju katalog te sami pokusaju pronac¢i gradu na policama, a ako u tome ne

cen e

,,.Ja sam na mjesecnoj bazi sigurno jedno 5-6 puti u knjiznici. Uzimam knjige i vracam, onda

kod mene to izgleda tako da ja dodem u knjiznicu, onda najprije dobro procakulan, jedno po
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ure, nikad ne ide ispod po ure u knjiznici, malo pogledan i obavezno se uvik se izvrti oko polic

¢

iako vecinom su to cvik iste knjige, ali tako bas ona gust pogledati po policama sta ima.

Na pitanje koriste li knjiznicu za tiho Citanje ispitanici su imali negativan odgovor, dok ih
je nekolicina odgovorila da su prije u Zivotu koristili tu uslugu dok Internet nije bio toliko
dostupan kao danas. Svi se ispitanici slazu da NKC Tisno nema adekvatan prostor za tiho

Citanje.

., To je prije bilo, prije sam ja znala citati i novine u knjiznici, ali to je bilo prije dok nije bilo

«

interneta i mobitela, onda su puno vise koristile za te stvari. *

Na pitanje koje knjige posuduju i koje ih teme zanimaju ispitanici su razli¢ito odgovorili.
Medu ispitanicima se Citaju razliCiti zanrovi: ljubavni i povijesni romani, fantastika i
znanstvena fantastika, krimi¢i, ponovno se Cita literatura iz lektira, ali 1 klasici svjetske
knjizevnosti. Takoder se Cita publicistika iz podrucja biologije, psihologije, pedagogije,
medicine 1 druge. NajviSe vole Citati tiskane knjige, dok elektronicku gradu koriste za stru¢nu
literaturu, znanstvene radove i sli¢no.

¢

,,Ja citan povijesne, ljubavne romane. ‘

,,Ja svasta u stvari, zavisi, mozda se nekad na psihologiju bacin, volim procitati dobru
dramatiku, stare knjige volim procitati ponovo, dosla san u fazu kada neke stvari volim
ponovno.
,, Krimice najcesce, oni me najvise opustaju. “
,, Volim procitati nesto i fantastike i znanstvene fantastike, volim procitati i nesto Sto je
trebalo procitati u srednjoj Skoli kao lektira, a onda nisam, ali su mi s godinama postale te

stvari interesantne, pa sam zapravo dosta lektira koje sam trebala u te cetiri godine procitati,

a nisam, procitala sam nakon srednje skole.

Kada su u pitanju interesi ispitanika i mogu li o njima u knjiznici dobiti informacije,
ispitanici se slazu da mogu, ali su ponekad zbunjeni razmjeStajem grade na polici te u tom

cen e

19



,,Ja mislim da u nasoj knjiznici ima svasta, nekad se iznenadim Sta sve ima, doduse, ja sam
uvjerena da dode nas pet i izrazi zelju nauciti kukicati da bi se njih tri pobrinule da dode Zena

koja to zna da nan pokaze. uvjerena san da bi. “

., Izmedu ostaloga, knjiznica u Tisnom, neznan je li zbog skucenosti, po meni jedina mana te
knjiznice je, zasto moramo cesto pitati, zasto (knjige) nisu sloZene po Zanru, nego po
knjizevnostima i onda u biti ti dodes i pogodis, jedino ako znas Sto traZis, zato se ja prije
informiran, a recimo, knjiznicarka, tocno zna Sta ja oc¢u, uglavnom uvrnute knjige, i ona meni
¢im dodu takve knjige stavi sa strane. 'Iman za te knjigu!' “

Na pitanje o koriStenju Interneta i raCunala u knjiZnici, ispitanici su sloZzni da im to nije
potrebno vise, jer svi imaju raCunala doma i Internet na mobitelima. Kao glavni izvor
informacija na Internetu se Kkoristi Google pretraziva¢ ali i druStvene mreze. Na Internetu
pretrazuju svoje interese i hobije, gledaju vijesti te se informiraju o novostima iz odredenih
podru¢ja. Informacije za svakodnevni zivot variraju od ispitanika do ispitanika te njihovom
okupacijom i poslom, pa tako ispitanici najéeS¢e traze informacije o trendovima u turizmu i

obrazovanju, za neke vlastite hobije kao npr. maslinarstvo i dizajn interijera, te informacije za

svakodnevni zivot (vijesti, prognoza, recepti).

,, Ovisi koje doba godine, ovisi i u kojemu smo trenutno poslu, ima perioda kada pretraZujemo
uredenje kupatila, liti gledamo vremensku prognozu jer je vazna u tom poslu, ovisi i o

godisnjem dobu kod nas.

,,Ja ujutro najnovije vijesti, nesto §to me zainteresira ili nesto sto sam sebi zabiljeZila taj dan
da moran naci i hobiji.

Svi su ispitanici jako zadovoljni profesionalno$¢u knjiznicarki te njihovom spremnoscéu za
pomoc¢i oko pronalazenja neke grade.

Od ostalih usluga u knjiznici ispitanici starije fokus grupe redovito posje¢uju radionice
koje knjiZnica organizira ali i knjizevne susrete, te su njima viSe nego zadovoljni. Svi se
ispitanici slaZzu da zbog ogranicenosti prostora knjiZnice pati koli¢ina grade koju mogu staviti
na police ali i odrZavanje radionica i drugih programa. Vecini ispitanika je ugodno
poznaju njihove interese i preferencije te se 1 same angaZziraju u pronalaZenju literature koja bi

korisnike mogla zanimati. Na pitanje kako traze knjige i informacije u narodnoj knjiznici
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ispitanici odgovaraju da koriste Internet, knjizni¢ni katalog, preporuke drugih ljudi slicnih

cen e

,,Ja konkretno kad kad imam bas neku odredenu knjigu da bi procitala onda najprije doma
pogledam u katalogu njihovom eli imaju, ako imaju, odem u knjiznicu, to mi je malo veca
procedura, na kojemu se dijelu nalazi nesto, ovu djecju lako nadem, ili tako neku literaturu za
odrasle to mi je, ne razumim taj sistem, ako ne uspijem sama naci onda pitam da mi je

donesu, da mi nadu.
., Kako trazim? Mislim neko mi da preporuku, za koje ja znam da ima slican ukus kao moj,

onda idem to potraziti, ako mi se svidi nacin na koji pise, ako mi je lagana za citati, ako mi to

ide onda nastavljam dalje sa tim autorom.

Kada ispitanici ne mogu naci neku knjigu ili informaciju u knjiznici, koriste Internet,
druge knjiznice u blizini (Gradska knjiznica "Juraj Sizgori¢" Sibenik), katalog NSK, te ako je

knjiznica u nemogucénosti nabaviti neku odredenu gradu, sami je kupe. Upoznati su sa

cen e

knjiznici.
., Nisan nikad imala neko negativno iskustvo, bas sam uvijek bila zadovoljna. “
,,Ja neman, cak i sa zakasninom su mi uvijek izasli u susret.
Zadovoljni su na¢inom na koji se vodi knjiznica te svim uslugama knjiznice. Ispitanici
starije fokus grupe naglasili su da bi htjeli da je grada na policama bolje oznaéena, to jest da je

po Zanrovima.

., Najcesce preferiramo Zanrove, pa unutar tog zanra ti imas recimo pisca iz neke zemlje kojeg

‘

bi ti Zelio procitati. al najprije ides prema Zanru koji se tebi svida. *
Jedan ispitanik iz mlade fokus grupe naglasio je da mu je teZe pretraZivati stru¢nu literturu

koju koristi za posao. Kako knjiZznica nema prostora, skupine 1, 2, 3 UDK su na istoj polici, te

ovom ispitaniku to stvara poteSkoc¢u u pronalaZenju zeljene literature.
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., Mislim jedan dio, di je americka, njemacka literatura, to mi je jasno, ali na primjer ako
strucnu literaturu traZim to mi je malo problematicnije za naci, ne znam nekako meni u mojoj
glavi dosta pomisano bude, trazim nekakve knjige o citanju, ili odgojno pedagoske, a onda s
njim jos ima koje su nevezane, ne razumi se na koji se sistem slaze. MoZda bi bilo bolje da je
odvojeno, pedagoski dio na jednoj, psihologija na drugoj. Pa onaj dio za koji ja kaZem da su
teorija zavjere, i neka knjiga o metodici, sve na istoj polici. Pa mi je to, ono ne ide mi jedno s

drugim, kad sam bila u Zadru, to je velika knjiznica, bas su odijeljene stvari, bilo bi mi se

3

lakse snaci, nego tu. Vjerojatno radi prostora. Na toj polici se tesko snadem. *

Za neke ispitanike, iako su zadovoljni onime $to im knjiznica pruza, ipak misle da bi
trebalo biti viSe dogadanja 1 programa.

Ispitanici obiju fokus grupa su viSe nego zadovoljni uslugama u narodnoj knjiZnici.
Najveci 'problem' koji imaju je nerazumijevanje po kojem su nacinu knjige poslozene na
polici. Kako uglavnom c¢itaju beletristiku, starija grupa ispitanika bi htjela da umjesto po
knjizevnostima (americ¢ka, njemacka, talijanska, Svedska 1 tako dalje), grada bude posloZzena
prema zanrovima. Na taj nacin, misle da bi im bilo lakSe samostalno traziti gradu. Takoder,
misle da preko kataloga ne moze pretrazivati po Zanru, te bi im to puno olaksalo pronalazak

zeljene grade.

., Evo ovo Sta sam naglasila na pocetku, da nadu nekakav sistem po Zanru ili da uvedu ko sto
ima knjiznica u Sibeniku da imas laptop ili kompjuter, ubacis kljucnu rijec ili ovaj Zanr koji
zelis, pa ti izlista nesto, jer ti ne mozes znatif...).
Kako je Tisno turisticko mjesto, te se vecina stanovnika bavi turizmom, ispitanici starije
fokus grupe Zeljeli su naglasiti da bi Knjiznica trebala imati ve¢u vidljivost, u smislu boljih
putokaza i oznaka za turiste. Knjiznica ima dobru zbirku grade na stranim jezicima. Te se

ispitanici sami pobrinu da njihovi gosti dobiju i tu informaciju.

,,Ne znam zapravo, koliko je u knjiznici pokriven dio sa stranom literaturom, smeta mi Sta
nema nigdje jasan putokaz, na primjer da je tu knjiznica, mislim stranac ¢e tesko naci
knjiznicu u Tisnome. Najprije on nema pojma da postoji knjiznica, to je pod broj jedan, kod

nas inace u Tisnome niSta nije oznaceno pa tako nije ni knjiznica. *
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5.4. Rasprava

Knjiznica u Tisnom u svojih devetogodiSnjem djelovanju na podru¢ju Opcine Tisno, znatno je
poboljsala kulturni i obrazovni Zzivot svojih stanovnika. Knjiznica je glavni pokretac
dogadanja u mjestu. Mozemo se sloziti da se ispitanici obiju fokus grupa slazu da je Knjiznica
jedna od vaznijih ustanova u Op¢ini, te njezine usluge i programi svakako obogacuju zivot
mjestana. Rezultati ¢e se pomnije raspraviti po istrazivackim pitanjima u sljede¢im

poglavljima.

5.4.1. Koje su potrebe odraslih korisnika u NKC Tisno?

Rezultati istrazivanja su pokazali da odrasli korisnici imaju potrebu za koriStenje usluga
posudivanja te sudjelovanja u dogadanjima, radionicama i1 programima koje knjiZnica
organizira. Svi se ispitanici slazu da je od pocetka djelovanja Narodna knjiznica i ¢itaonica
Tisno mjesto kulturnog i zabavnog zivota stanovnika OpcCine Tisno. Ispitanici zele vecu
knjiznicu, sa vise grade i prostora za tiho ¢itanje. Zele razmjestaj grade po Zanrovima jer im
se tako najlakSe snalaziti po knjiznici.

Autor je misljenja da bi svi korisnici knjiznice imali koristi od boljeg razumijevanja
temu. Takoder, pojavljuje se potreba vece vidljivosti same knjiznice za strane turiste, te su
neki od ispitanika naglasili da bi bilo odlicno da postoji jasan smjerokaz prema narodnoj
knjiznici te jasna i1 ocita oznaka na samoj zgradi narodne knjiznice. Time bi se doprinijelo i

turistickoj ponudi samoga mjesta Tisno.

5.4.2. Na koje na¢ine odrasli ¢lanovi koriste NKC Tisno?

Kada je u pitanju koriStenje narodne knjiznice, ispitanici najviSe vole sami pretrazivati police,
a pomo¢ pitaju u slucaju da nikako ne mogu naci ono Sto traze. Naravno, nije im strano pitati
za pomo¢, ali svi se slazu da vole prvo pokusati sami. Mladi ispitanici ¢eS¢e koriste knjizni¢ni

katalog 1 Internet, u kojem najprije sami pokuSaju pronac¢i informaciju. Stariji ispitanici se

een

IV

nabavlja gradu koju su zatrazili korisnici. Jedan od korisnika je rekao:
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., Cesto znamo pricati o nekoj strucnoj literaturi pa one naruce, u vise navrata. I nedavno sam
razgovarala o nekoj knjizi pa je knjiznicarka to sebi zabiljezila, bas vezano za digitalnu
pismenost i mobitele, bas smo o tome pricali, pa si je zabiljeZila, jednu od ovoga pisca kojeg

“«

sam trazila je imala a drugu nije imala, pa je rekla da ée pogledati.

Zelje korisnika se slusaju, te ih se pokuSava, §to je vise mogude, ostvariti. Takoder
knjiznica pokuSava imati sve viSe sadrzaja za odrasle u obliku radionica i programa, koji su
mozda malo stagnirali u posljednjim godinama zbog pandemije koja je pogodila sve grane

zivota pa tako 1 koriStenje 1 djelovanje knjiznice.

5.4.3. Jesu li odrasli korisnici zadovoljni sa uslugama i programima u Knjiznici?

Kada pricamo o zadovoljstvu korisnika, svi se slazu da knjiznica nadilazi sva njihova
ocekivanja, s obzirom na veli¢inu 1 moguénosti. Zadovoljni su profesionalno$¢u i
angaziranosti knjiznicarka, te kako se njihove potrebe zadovoljavaju. Odnos sa
koje knjiznica nudi vrlo su posjecene, iako se svi korisnici slazu da bi ih trebalo biti vise, ali

isto tako priznaju da zbog ograniCenosti prostora to ponekad nije moguce. Najve¢i dio

cen w

cen e

knjiznica Tisno prati trendove i pokusava imati najnoviju literaturu iz svih podrucja struka i
znanosti, ali i najnovije bestsellere i romane iz beletristike.

Takoder knjiznica ima dobru zbirku literature na stranim jezicima, §to su se svi
korisnici slozili da nikako nije na odmet, zbog turisticke sezone i stranih gostiju koji posje¢uju

mjesto Tisno.

5.4.4. Koje interese i potrebe korisnici ne uspijevaju ispuniti koriste¢i knjiznicu?

Autor ovoga rada kroz raspravu sa ispitanicima doSao je do nekih novih spoznaja o potrebama
i ponaganjima odraslih korisnika u NKC Tisno. Nema puno interesa i potreba koje korisnici
ne uspijevaju ispuniti u narodnoj knjiZnici, ali se namecu neke poteSkoce, ponajprije u
snalaZenju sa fizickom gradom, zatim u prostoru koji je premali i op¢a vidljivost knjiZnice.

SV

pogotovo beletristike, te bi htjeli da taj dio bude poredan po Zanru, a unutar Zanra prema
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autoru. Korisnici zele vec¢u knjiznicu, sa vise prostora za druzenje i radionice. Takoder, vazna
je vidljivost knjiznice tijekom ljeta i za strane goste koji pokazuju rastuéi interes za usluge i
programe knjiznice iz godine u godinu. Naime knjiznica nudi razli¢ite usluge i programe za
djecu tijekom turisticke sezone, dok su odrasli korisnici, upravo iz razloga $to je Tisno
turisticko myjesto, izrazili zelju za boljom vidljivos¢u knjiznice te su kao rjeSenje predlozili
fizicke oznake i putokaze do same knjiznice ¢ime bi se poboljsala i turistiCka ponuda samoga

mjesta.
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Zakljucak

Odrasli korisnici Narodne knjiznice i Citaonice Tisno aktivni su ¢lanovi koji svoje potrebe i
interese mogu zadovoljiti u narodnoj knjiznici. Od osnutka NKC Tisno, 2014. godine,
knjiznica aktivno sudjeluje u zajednici. U sada ve¢ devetogodisnjem radu, Knjiznica se istice
kao glavni pokreta¢ vecine dogadanja, kako kulturnih tako i obrazovnih programa i usluga.
Knjiznica broji visSe od 5000 naslova. Od znakovitih programa Knjiznica Tisno organizira
Ljeto u knjiznici, koje je ispunjeno raznim predavanjima, radionicama, sadrzajima za djecu,
kazaliSnim predstavama, raznim edukacijama, humanitarnim akcijama. Takoder se, kroz
cijelu godinu, u knjiznici mogu pronaci razni programi za djecu i njihove roditelje.

U ovom zavr$nom radu istrazile su se potrebe i interesi odrasle skupine korisnika.
Uzeo se raspon od 18 do 65 godina starosti. Cilj je bio saznati njihove potrebe i razumjeti
ponasanja kako bi Knjiznica mogla unaprijediti svoj rad i pomo¢i zajednici.

Istrazivanje se temelji na informacijama prikupljenih metodom fokus grupe na uzroku
od dvije fokus grupe. U istrazivanje su uklju¢ene punoljetne osobe, odrasli korisnici Narodne
knjiznice i ¢itaonice Tisno. Prva grupa, u kojoj su sudjelovale 3 osobe, , obuhvaca ispitanike -
odrasle korisnike do 40 godina (mladi ispitanici). Druga grupa od 4 osobe obuhvaca odrasle
korisnike od 40 do 65 godina (stariji ispitanici). Pri odabiru ispitanika zeljela su se ispuniti
dva kriterija: punoljetnost osobe i Clanstvo u knjiznici. Postoje male razlike u potrebama
izmedu ovih dviju skupina, te one imaju viSe zajednickih karakteristika i interesa u koristenju
narodne knjiZnice.

Rezultati istrazivanja su pokazali da odrasli korisnici imaju potrebu za koriStenje
usluga posudivanja te sudjelovanja u dogadanjima, radionicama i programima koje knjiznica
organizira.

Kada je u pitanju koriStenje narodne knjiznice, ispitanici najvisSe vole sami pretrazivati
police, a pomo¢ pitaju u sluéaju da nikako ne mogu naéi ono §to traze. Zelje korisnika se
sluSaju, te ih se pokusava, §to je viSe moguce, ostvariti.

Kada pri¢amo o zadovoljstvu korisnika, svi se slazu da knjiznica nadilazi sva njihova
ocekivanja, s obzirom na veli¢inu 1 mogucénosti. Zadovoljni su profesionalnoséu 1
angaziranosti knjiznicarka, te kako se njihove potrebe zadovoljavaju. KnjizniCari imaju
prijateljski odnos sa svojim korisnicima, te uvazavaju njihove prijedloge i sugestije u rad 1
djelovanje narodne knjiZnice.

Korisnici imaju sve pohvale za rad NKC Tisno, ali su naglasili par problema s kojima

een e
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bio jasniji, to jest lakSe bi se snalazili, da je grada poslozena po zanrovima te unutar Zanra po
autorima. Na taj nacin bi lakSe pretrazivali police 1 dosli do Zeljene grade. Korisnici vole sami
pretrazivati police, te im je to dio Cari posje¢ivanja knjiznice. Drugi problem je veli¢ina
narodne knjiznice, za koju kazu da je prostor premali, te bi trebala bi veéa nego je sad, radi
lakSeg snalazenja i koli¢ine knjizni¢ne grade koja se moze izloziti, ali i radi mjesta za
odrzavanje radionica i programa. Treéi problem je vidljivost narodne knjiznice za turiste, gdje
kao rjeSenje predlazu oznake i putokaze koji ¢e, one koji ne znaju, osvijestiti o postojanju ove
ustanove. Time bi se dodala dodatna vrijednost turistickoj ponudi, jer mnogo je stranih gostiju
zainteresirano za ovakvu uslugu.

Autor Zeli naglasiti da bi knjiznica trebala korisnicima omoguciti edukativne
kataloga. Time bi korisnici prosirili svoje znanje o narodnoj knjiznici i znali bolje iskoristiti

usluge koje knjiznica nudi.
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Summary

Information needs and behavior of adult users in the Tisno Public Library

This paper deals with adults as group of library users and its information needs and behaviors.
It is interesting to investigate these behaviors and needs of a small island community that does
not have a long tradition of librarianship. Namely, the Tisno Public Library will soon
celebrate its ninth year of existence in its current form. The goal of this research is to study
the information needs and behaviors of a specific community (adult users Tisno Public
Library) in order to use the results to improve the library's operations and to find out the real
needs of adult users. The Focus group method was used to investigate the attitudes, opinions
and experiences of adult users about their needs and behaviors when using the public library.
This research aims to learn the reasons, opinions, and attitudes of adult users about the
services and programs that the library should have and offer. The research is based on
information collected through the Focus group method on the cause of two focus groups. Each
group has 3 to 4 subjects. Adult users of the Tisno Public Library were included in the
research. The research showed that the users are satisfied with the work of the library and
librarians. They see the problem in the arrangement of library materials on the shelves, the

size and better visibility of the public library.

Keywords

Information needs, Information behaviors, Tisno Public Library, Adult users
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Prilozi

Prilog 1.

Pitanja za fokus grupu — Vodi¢ za razgovor
Informacijske potrebe i ponasanja odraslih korisnika Narodne knjiZnice i ¢itaonice
Tisno
Cilj ovog istrazivanja je prouditi informacijske potrebe i ponaSanja specificne zajednice
(odraslih korisnika NKC Tisno) kako bi se dobivenim rezultatima unaprijedilo poslovanje
knjiznice 1 saznale realne potrebe odraslih korisnika.
Istrazivacka pitanja ovoga rada su:
1. Koje su potrebe odraslih korisnika u NKC Tisno?
2. Na koje na¢ine odrasli ¢lanovi koriste NKC Tisno?
3. Jesu li odrasli korisnici zadovoljni sa uslugama i programima u Knjiznici?
4

Koje interese i potrebe korisnici ne uspijevaju ispuniti koriste¢i knjiznicu?

Uvod:
Hvala svima na dolasku. Ja sam Sara Luci¢, studentica trece godine preddiplomskog studija
Informacijskih znanosti. Ovo se istrazivanje provodi u svrhu zavr$nog rada ,Informacijske
potrebe i ponaSanja odraslih korisnika Narodne knjiznice i ¢itaonice Tisno“. Cilj ovog
istrazivanja je prouciti informacijske potrebe i ponaSanja specificne zajednice odraslih
korisnika kako bi se dobivenim rezultatima unaprijedilo poslovanje knjiznice i saznale realne
potrebe korisnika. Prije samog razgovora trebam va$ pristanak za sudjelovanjem u
istrazivanju. Snimke nece biti objavljenje a potrebne su kako bi se tocno zabiljezili odgovori.
Identitet takoder nece biti objavljen. Snimka ¢e se obrisati nakon transkripcije. Nadam se da
Cete tijekom razgovora biti opusteni i otvoreni.
PITANJA:
1. Najprije ¢u vas pitati Sto za vas predstavlja knjiznica? Kakva je to ustanova?
(Potpitanje: Recite nam nesto o svom dosadasnjem iskustvu sa knjiznicom. )
2. Koliko dugo ste korisnici knjiznice?
3. Mislite li da je nasa knjiZznica na adekvatnom mjestu?
(Ako nije: ) Sto biste promijenili?
4. Opisite svoj tipi¢ni posjet narodnoj knjiznici, $to obi¢no radite kad dodete u knjiznicu?

Koliko cesto koristite knjiznicu?

34



© o N o

12.
13.

14.

15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.

22.

23.

24,

Koristite li knjiznicu za tiho &itanje? Sto &itate? (novine, ¢asopise, portale)
Kakve knjige posudujete? Koje teme vas zanimaju?

Koji su opéenito vasi interesi? Mozete li u knjiznici dobiti informacije o njima?

con e

. Koristite li se Internetom i racunalima u knjiznici?

11.

Pretrazujete li Internet? Koje teme ili koje informacije ili vrste informacija vas obi¢no
zanimaju?

Koje jos usluge ili sadrzaje u knjiznici koristite?

Posjecujete 1i neka dogadanja, programe u knjiznici? (Potpitanje: Kakvi su vam
dojmovi, jeste li zadovoljni s tim aktivnostima)

Kako trazite knjige i druge sadrzaje u narodnoj knjiznici? (pretrazivanje kataloga,

usluZni pult, samostalno itd.)?

cen e

cen e

Imate li negativnih iskustva u knjiznici?

Kako biste opcenito ocijenili kvalitetu usluga u narodnoj knjiznici?

Koje informacije vam trebaju u svakodnevnom Zivotu? Pojasnite Vase odgovore

Jeste li ikada trazili informacije koje niste nasli u narodnoj knjiznici? Na koji ste nacin
dosli do odgovora? (Negativna iskustva)

(Potpitanje: koje izvore informacija ste koristili osim narodne knjiznice, npr. online

izvore, druge knjiznice, jeste li pitali nekoga?)

Koje bi izmjene Zeljeli vidjeti u narodnoj knjiznici kako bi se poboljsala iskustva
koriStenja?
Jeste li do sad imali priliku na neki nac¢in dati svoje prijedloge, sugestije ili komentare

za unaprjedenje knjiznice?

Imate li za kraj neSto dodati a da Vas nismo pitali?
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Prilog 2.

Transkript - Grupa 1

Moderator: Hvala svima na dolasku. Ja sam Sara Luci¢, studentica trece godine
preddiplomskog studija Informacijskih znanosti. Ovo se istrazivanje provodi u svrhu zavr§nog
rada ,,Informacijske potrebe i ponasanja odraslih korisnika Narodne knjiznice i Citaonice
Tisno“. Cilj ovog istrazivanja je prouciti informacijske potrebe i ponasSanja specifi¢ne
zajednice odraslih korisnika kako bi se dobivenim rezultatima unaprijedilo poslovanje
knjiznice i saznale realne potrebe korisnika. Prije samog razgovora trebam va$ pristanak za
sudjelovanjem u istrazivanju.

Svi: Pristajem.

Moderator: Snimke nece biti objavljenje, a potrebne su kako bi se to¢no zabiljezili odgovori.
Identitet takoder nece biti objavljen. Snimka ¢e se obrisati nakon transkripcije. Nadam se da
Cete tijekom razgovora biti opusteni i otvoreni.

Moderator: Sto za vas predstavlja knjiznica?

Ispitanik 1: Mjesto stjecanja novih znanja.

Ispitanik 2: Veselje.

Ispitanik 3: Zadovoljstvo.

Ispitanik 4: Kulturna ustanova koja nam treba pruziti ono $to mi zelimo.

Ispitanik 1: obrazovanom, edukativhom.

Ispitanik 2: Ovisno $to je U trenutku, tamo si siguran da ¢e$ potraziti odgovor.

Moderator: Kakvo je vaSe dosada$nje iskustvo s knjiznicom?

Ispitanik 4: Odli¢no.

Ispitanik 3: Odli¢no.

Ispitanik 2: Dapace.

Moderator: Opéenito S knjiznicama, a s ovom nasom u Tisnome?

Ispitanik 4: S ovom u Tisnom pogotovo.

Moderator: Koliko ste dugo korisnici?

Ispitanik 4: Od pocetka, kad je to bilo?

Ispitanik 3: Od kad je otvorena.

Ispitanik 2: Nisam dugo, ali sam apsolutno zadovoljna.

Moderator: Mislite i da knjiznica, u toj zgradi u kojoj se nalazi na adekvatnom mjestu za nju?
Ispitanik 4: Je ona na adekvatnom mjestu, medutim kako su je skratili, trebala bi biti malo

veca, prostor je preskucen.
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Ispitanik 2: Da, ukrali su joj prostor.

Ispitanik 1: Prostor je premalen ali je zgrada u centru.

Ispitanik 3: Lokacija je odli¢na, ali je prostorija trebala biti jo§ veca, koliko je sad pa jo§ tako
veca.

Moderator: Kad posjetite knjiznicu $to najces¢e radite u njoj? Koji je proces, $to obicno
radite?

Ispitanik 2: Obi¢no se konzultiran.

Ispitanik 1: Knjige trazim, koje me zanimaju.

Ispitanik 2: Kad nemam previSe vrimena, onda se konzultiram s knjizni¢arkom.

Ispitanik 3: Ja ve¢ znam di moran traziti, jer ¢itam odredenu, kad uden u knjiZnicu idem na tu
stranu di su te knjige, romani.

Ispitanik 4: Ja pratin kroz novine i Internet literaturu i nove knjige koje izlaze, izaberen Sta
treban, dodem kod njih, pitan imaju li nemaju, ako nemaju, pitan da mi nesto preporuce.
Moderator: Koliko Cesto koristite knjiznicu, to ste mi sad odgovorili, poSto svi Citate i volite
¢itati. Koristite li knjiznicu za tiho ¢itanje?

svi ne

Ispitanik 4: Nekad kad sam bila mlada sam koristila zbog faksa.

Ispitanik 1: To je prije bilo, prije sam ja znala ¢itati i novine u knjiznici, ali to je bilo prije dok
nije bilo Interneta i mobitela, onda su puno vise koristile za te stvari.

Ispitanik 3: Nema tiSine, ne mogu to.

Ispitanik 2: Ima tiSine, ali nije prostor.

Moderator: Znac¢i bilo bi super da knjiznica ima kao $ta je imala u poc¢etku, imala jo§ dodatni
prostor.

Ispitanik 2: Mislim da bi se tamo i razvilo tokom vrimena takva upotreba.

Ispitanik 4: Ali ne za nas, mi nismo za tiho ¢itanje.

Moderator: Jedno pitanje, kakve knjige posudujte, koje vas teme zanimaju, $to najcesce
Citate?

Ispitanik 3: Ja ¢itan povijesne ljubavne romane.

Ispitanik 2: Ja svasta u stvari, zavisi, mozda se nekad na psihologiju bacin, volim prodcitati
dobru dramatiku, stare knjige volim procitati ponovo. Dosla san u fazu kada neke stvari volim
ponovno.

Ispitanik 3: I ja volim ponovo, neke knjige.

Ispitanik 4: Zaboravljaju. (smijeh)

Ispitanik 1: Krimice naj¢esce, oni me najviSe opustaju.
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Ispitanik 4: Od publicistike preko, ajmo rec¢i, ne mogu re¢i da su to znanstvene, al da imaju
veze sa i biologijom, fizikom tako, novije stvari na polju znanstvenog, volim biti u toku. i
onda krimic¢e sam ¢itala nonstop a i sad volim dobar, bas onako da nije povr$no nesto.
Moderator: Je li vam onda kada odete pitati informaciju, dobijete dobru informaciju, jeli je
relevantna za to Sto vi trazite?

Ispitanik 3: Je, je.

Ispitanik 2: Dapace, svaki put kad mi je trebalo.

Ispitanik 4: Uglavnom.

Moderator: Opéenito vasi interesi. Mozete li 0 njima nac¢i informacije u knjiznici, ili trazite li
0 svojim interesima?

Ispitanik 4: Je, trazim.

Ispitanik 2: Nije knjiznica jedini izvor informacija zapravo.

interes?

Svi: Da.

Svi: Dal!

Ispitanik 4: Izmedu ostaloga, knjiznica u Tisnom, neznan je li zbog skucenosti, po meni jedina
mana te knjiznice je, zasto moramo Cesto pitati, zasto (knjige) nisu slozene po zanru, nego po
knjizevnostima i onda u biti ti dodes i pogodis, jedino ako zna§ $to trazi§, zato se ja prije
¢im dodu takve knjige stavi sa strane. 'Iman za te knjigu!'

Moderator: Mislite li onda da bi razmjestaj po zanru, temi bio bolji?

Ispitanik 4: Da, po meni da.

Ispitanik 3: Da, da.

Ispitanik 1: Najcesce preferiramo Zanrove, pa unutar tog zanra ti ima$ recimo pisca iz neke
zemlje koju bi ti zelio proéitati. Al najprije ide§ prema Zanru koji se tebi svida.

Ispitanik 4: To je glavni minus, kao u Sibenskoj, tamo je po Zanrovima, odma znan di ¢éu.
Ispitanik 1: Razli¢ito je i tamo, ima$ najprije su bile dvije police koje su bile recimo atraktivne
i one su bile po Zanru, a kad bi ulazia dublje unutra, onda si imao po prezimenima, u stvari.
Ispitanik 4: To je to, §to je najprakti¢nije bilo.

Ispitanik 1: Znaci, kad si ulazia dublje u knjiZznicu, ali to je ve¢ bilo za one koji su znali Sta
traze, a prve dvi police su bile kao atraktivne.

Ispitanik 4: One ispred su bile i kao najnovije stvari, dobro ode imamo to na pultu.
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Ispitanik 3: Mala je knjiznica, ali je to ok.

Moderator: Znaci to vam pomaze, kad su tako odvojene knjige. A Internet, je li ga koristite u
knjiznici?

Svi: Ne!

Ispitanik 1: Internet u knjiznici je prije bila potreba jako velika, sad je sve na mobitelima.
Ispitanik 4: Mozda ovi stariji, koji doma nemaju kompjuter pa im dobro dode u knjiznici.
Moderator: Teme koje pretrazujete na Internetu?

Ispitanik 2: Zaista svasta.

Ispitanik 3: Teme najcesce vezane za hobije.

Ispitanik 1: Tema ovisi o rijeci koju san ¢ula i vidila taj dan.

Ispitanik 4: Ja ujutro najnovije vijesti, neSto §to me zainteresira ili neSto §to sam sebi
zabiljeZila taj dan da moran naci 1 hobiji.

Ispitanik 2: Sli¢no tako, da.

Moderator: Osim posudivanja knjiga, koje jo$ sadrzaje ili usluge koristite, koje knjiznica
pruza?

Ispitanik 4: Radionice.

Ispitanik 3: Videe ne posudujem.

Ispitanik 4: Bili smo na gostovanjima autora, predstavljanju knjiga.

Ispitanik 3: Ali preteZzno radionice.

Moderator: Jeste li zadovoljni sa tim aktivnostima?

Svi: Da, jesmo.

Ispitanik 3: Trebalo bi ih biti vise.

znate Sta zelite?

Ispitanik 4: Znamo §to Zelimo, to je lako naci, pitamo kad ne znamo $ta Zelimo, a trec¢e ono
Sto bi tili po Zanru, ne mozemo naci, zato moramo opet pitati.

Ispitanik 3: U strvari i reée da je dosla ta knjiga koju ja preferiran.

Ispitanik 4: Ovisi o tome koliko je ¢esto ta osoba tu kad ja dolazin. Jedna totalno zna, jer je
najcesce.

Ispitanik 2: | obi¢no naletin na nju.

Ispitanik 4: Druga je prili¢no, dobro, al mlada je, onda mi da neku i svjeziju, volim kad se sve
tri minjaju onda uvik neku novu, to ti je ko sa RSS koji dobivas na Internetu, samo ti Salje ono

Sto su tvoji interesi, ja volim nesto 1 van toga da mi neki predlozi, sve tri su mi ok.
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Moderator: Vasa potreba se zadovolji?

Ispitanik 4: Da, da, svakako.

Moderator: Jeste li zadovoljni s nac¢inom na koji se usluge pruzaju u knjiznici?

Ispitanik 1: Je.

Ispitanik 3: Da, da.

Moderator: I, tipa kad su neke radionice, uredu vam je na¢in na koji se to oglasava, kako
dodete do informacije?

Ispitanik 4: Preko Fejsa.

Ispitanik 3: Preko grupe.

Moderator: Imate li negativnih iskustava u knjiznici?

Svi: Ne.

Svi: Da.

Moderator: Kako biste op¢enito ocijenili kvalitetu usluga u narodnoj knjiznici?

Svi: Jako smo zadovolji.

Ispitanik 4: Jako su profesionalni, premasili su moja o¢ekivanja.

Moderator: Za tako malu knjiznicu, jako je dobra?

Svi: Da, je.

Ispitanik 4: Ne, Sta je profesionalno, zaista su odli¢ne.

Ispitanik 1: Ljubazni su, spremni su pomoc¢i.

Ispitanik 2: Jako, da.

Ispitanik 4: | vidimo da su profesionalni, ba$ vode racuna, mi ovako pri¢amo i sve, ali ona
odradi svoj posa.

Moderator: Koje informacije vam trebaju u svakodnevnom Zivotu? Pojasnite Vase odgovore.
Ispitanik 2: Zavisi kakve san volje, nekad me ne interesira niti vijesti ujutro, nekad Zelim znati
Sve.

Ispitanik 4: Recimo ujutro prije posla, vezano za ono S$ta radi§, najprije vijesti, onda
profesionalni dio koji ti treba, nama konkretno vezano u turizam, poslovne neke vijesti koje
sam duZna pratiti.

Ispitanik 1: Ovisi koje doba godine, ovisi i 0 u kojemu smo trenutno poslu, ima perioda kada
pretraZzujemo uredenje kupatila, liti gledamo vremensku prognozu jer je vazna u tom poslu,
ovisi i o0 godiSnjem dobu kod nas.

Ispitanik 2: Ovisno o situaciji.
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Ispitanik 4: Ovisi o tome §ta radi§, za posao ako ti triba neka informacija, mora$ je imati
pravodobno.

Ispitanik 1: Ovisi da li planiramo neko putovanje.

Ispitanik 2: Ovisi o trenutnim interesima, situacijama, sklonostima.

Ispitanik 4: Ali konstantno se pretrazuju dizajni i hobiji, Pinterest.

Ispitanik 3: Pinterest i YouTube.

Ispitanik 1: Mi pretrazujemo Internet vrlo specifi¢no, usko vezano za nase godine, najvise se
Google-om koristimo.

Moderator: Jeste li ikada trazili informacije koje niste nasli u narodnoj knjiznici? Na koji ste
nacin dosli do odgovora znaci, bili ste u knjiznici, trazili ste neku knjigu 1 niste dobili tu
informaciju.

Ispitanik 4: Jesam, al zapisali su i nabavili, ako mogu nabave je. Ako nisu nasli, pretrazili su i
nasli di ima, npr u Sibeniku.

Ispitanik 4: Meni su ponudili, ali sam je sama na kraju.

Moderator: Na koji nacin bi onda dosli do, na primjer te knjige, ako knjiznica ne moze nikako
vam pruziti?

Ispitanik 1: Onda odemo na Internet i onda trazimo di bi je mogli na¢i.

moze, ako mi je bas stalo da imam tu knjigu.

Ispitanik 1: Ja sam znala oti¢i na SveuciliSnu knjiznicu u Zagrebu, na njihov pretrazivac.
Postoji moguénost posudivanja e-knjige, to nisam jos isprobala, al sam ¢ula da ima.
Moderator: Dobro. Odgovorili ste mi i na potpitanja sada, a nisam ih ni pitala. I sad malo, sad
ova zadnja tri pitanja, pri kraju smo, su nekakva, nekakvi vasi prijedlozi za pobolj$anje rada.
Kakve bi izmjene zeljeli vidjeti u Narodnoj knjiznici kako bi se poboljSala iskustva
koriStenja?

Ispitanik 4: Evo ovo $ta sam naglasila na pocetku da nadu nekakav sistem po Zanru ili da
uvedu ko $to ima knjiznica u Sibeniku da imas laptop ili kompjuter, di ubaci$ kljuénu rije¢ ili,
ovaj, zanr koji zeli§ pa ti izlista nesto jer ti ne mozes znati. Eto tako, zna¢i tematski je.
temama?

Ispitanik 4: Nisan, po temama u Sibeniku san bila lupila, doduse to nije bila tema koliko je
bija naslov knjige pa mi je mozda zato odma izbacilo, da. Mislin da san lupila bila nesto

publicistika i onda sam ipak znala autora ka.
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Moderator: Al da niste znali niSta?

Ispitanik 4: E ne znan, al zato bi bilo dobro da je po Zanru otprilike pa bi fizi¢ki, ili ovako
mislin ili preko laptopa, odnosno ne znan, ovaj nesto, jer kad ti ne mozes preko kataloga. Evo
ja s tim imam najveéih problema, doden i sad, zna§ kako sam ispocetka kad se otvorila
knjiznica, $vedski krimi¢i naravno. Dode$ tamo bulji$ otvori i aha! tu su svi na hrpi i kad sam
ih sve progutala ta sad! Citala bi njemacki, al neznan §ta je.

Ispitanik 1: Ne znas$ koji su u biti, ne zna$ odakle krenuti.

Ispitanik 4: Ima Hrvatska, ima engleska, americka.

Moderator: Moze biti, ne znam, krimi¢, romanca, povijesni ali su svi, naprimjer, njemacki.
Ispitanik 4: Jedino je publicistika odvojena, u publicistici to¢no vidis di je Sta, medicinski dio,
biografije i tako nesto, a da nije, ti bi mora i vrljati i po publicistici. Znaéi po Zanru, to je
osnovno po meni Sta fali, jer dodem tamo, onda bi puno vremena izgubila joS kod
Ispitanik 3: Mislim da je mozda najveca (mana) $ta to nije slozeno tako, da lakSe dodes.
Ispitanik 4: Bilo bi dobro da ima i pretrazivanje, da ubacis klju¢nu rije¢ i po tome.

Ispitanik 1: Recimo, Cesto puta se meni dogodi da ja Zelim sve knjige odredenog pisca
procitati ako mi se svida njegov nacin kako pise, bilo bi zgodno da upiSe$§ ime pisca, da ti
izbaci sve $ta je on napisao ili Sta oni imaju, i da onda zna$, aha ovo sam procita, ovo san
procita, e sad ostala mi je ova knjiga ode, Sesta knjiga,

Ispitanik 4: Zna$ koja je za mene glavna stvar u knjiznici, da oni mogu vidjeti jesan li ja
knjigu procitala ili nisam.

Ispitanik 3: Ali dobro, oni to imaju.

Moderator: Jeste li do sad imali priliku na neki nacin dati svoje prijedloge, sugestije ili
komentare za unaprjedenje knjiznice?

Ispitanik 4: Je, i dosta su oni to ispocetka slusali, i poslije su se same angazirale.

Moderator: | sad za kraj. Imate li ne$to dodati a da nismo to prosli?

Ispitanik 2: Zapravo ne.

Ispitanik 1: Neznam zapravo, koliko je u knjiznici pokriven dio sa stranom literaturom, smeta
mi $ta nema nigdje jasan putokaz, na primjer da je tu knjiznica. Mislim stranac ¢e tesko naci
knjiznicu u Tisnom. Najprije on nema pojma da postoji knjiznica, to je pod broj jedan, kod
nas inace u Tisnom niSta nije oznaceno pa tako nije ni knjiZnica.

Ispitanik 4: Mi smo to njima govorili, na recepciji ili turistima doma kazemo, ili imamo doma
knjiga.

Ispitanik 1: To je recimo, turisti jednostavno ne znaju di je knjiznica i ne znaju da se moze.
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Ispitanik 4: Ubiti da, nije vidljivo.

Ispitanik 1: Nema je, nje nigdje nema, nema ¢ak na svojoj prednjoj strani, da ti sad vidi§
velika slova Narodna ¢itaonica i knjiznica Tisno.

Ispitanik 3: Moras do¢i jako blizu.

Ispitanik 2: Nije vidljivo zapravo.

Ispitanik 1: To bi trebalo na nivou uredenja mjesta napraviti, da se vidi da je ta knjiznica tu,
mozes$ kraj mjesta slaviti putokaze, samo stavi§ putokaz.

Moderator: A ove male knjiznice, eli van to dobro?

Ispitanik 1: To je odli¢no, ove male kucice.

Ispitanik 4: Imas ih po recepcijama.

Ispitanik 3: Simpati¢no je.

Ispitanik 1: | turisti ih koriste, ne samo mi, ljudi koji dolaze su oduSevljeni sa takvon idejom,
uopce sa takvin na¢inom, ima toga sve vise po Tisnome.

Ispitanik 4: Ja ih i doma stavin, u kampu, donili bi stare i uzeli bi ove, odusevili bi se, stvarno
je bilo knjiga koliko volis i to ne losih knjiga.

Ispitanik 1: Ja mislim da bi se na tome moglo raditi, mislim da bi se najprije moglo napraviti
na nekoj fizi¢koj promociji same knjiznice i uop¢e njezinog postojanja, prvenstveno ljeti.
Moderator: Mislite da bi za turizam bila super dodatna stvar?

Ispitanik 2: Dapace.

Ispitanik 4: Pitaju, ja sam upucivala ljude koji duze stoje, evo na primjer mi smo u kampu
imali pausalce, oni stoje po pola godine.

Ispitanik 3: Da.

Ispitanik 1: To recimo kamperi, bi, sigurno da bi.

Ispitanik 4: | oni su tamo uglavnom znali di, kud, dosta velik broj je i$a tamo.

Ispitanik 1: Mislim ako ih obavijestimo znaju, ali mislim zasto se ne bi ne$to na tu temu
napravilo, jednostavno vidljivo.

Ispitanik 4: Bas to, jedan putokaz bi rijesia dilemu.

Ispitanik 1: Da se zna di je.

Ispitanik 4: Ne znam da li je na Google-u lokacija kao takva?

Ispitanik 2: Mislim da da.

Ispitanik 4: Jer ona je priko Fejsa oznacena, trebalo bi onda biti i tamo, samo na koji na¢in je
oznacéena, ako su stavili Narodna knjiznica i Citaonica, Sta e to, ne znaci nista to.

Moderator: Da, strancima.

Ispitanik 1: Eto to bi na primjer moglo, i kad bi moglo naravno veci prostor knjiznice.
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Svi: Da, to.

Ispitanik 4: Ovako moraju vracati dio.

Ispitanik 3: Pa i za radionice bi bilo dobro da je malo jo$ i vece, da ne smeta§ tamo na
prolazu.

Moderator: Da, da ne uzmes cili jedan odjel da bi ima radionicu.

Moderator: Onda smo gotovi, hvala vam svima na dolasku, hvala vam na odgovorima, nadam

se da je bilo dobro!

Prilog 3.

Transkript - Grupa 2

Moderator: Hvala svima na dolasku. Ja sam Sara Luci¢, studentica tre¢e godine
preddiplomskog studija Informacijskih znanosti. Ovo istraZivanje provodi se u svrhu zavrSnog
rada ,Informacijske potrebe i1 ponasanja odraslih korisnika Narodne knjiznice i Citaonice
Tisno*. Cilj ovog istrazivanja je prouciti informacijske potrebe 1 ponaSanja specificne
zajednice odraslih korisnika kako bi se dobivenim rezultatima unaprijedilo poslovanje
knjiznice 1 saznale realne potrebe korisnika. Prije samog razgovora trebam vas pristanak za
sudjelovanjem u istrazivanju.

Svi: Pristajem.

Moderator: Snimke nece biti objavljenje, a potrebne su kako bi se to¢no zabiljezili odgovori.
Identitet takoder nece biti objavljen. Snimka ¢e se obrisati nakon transkripcije. Nadam se da
cete tijekom razgovora biti opusteni i otvoreni.

Moderator: prvo ¢u vas pitati Sto za vas predstavlja knjiznica? Kad cujete rije¢ knjiznica, Sto
za vas to predstavlja? Mozemo i¢i po nekom redu. Kakva je to ustanova?

Ispitanik 1: Za mene knjiznica predstavlja izvor znanja, mjesto na kojem mozZemo naci
literaturu koja nam je potrebna za Zivot i hobije.

Ispitanik 2: Za mene kao studenta knjiznica predstavlja jedno mjesto u kojem vlada opustena
atmosfera, mir 1 tiSina 1 u kojemu mogu naci potrebne informacije koje mi sluze za nastavak
studija.

Ispitanik 3: Ja ¢u onda u tom tonu. Meni kao uciteljici jedan jako dobar izvor ne samo
djecjega Stiva, djecje lektire nego i stru¢ne literature koja meni potrebna za moje usavrSavanje
ali s druge strane i onaj dio za opustanje, za Citanje, Cisto iz gusta, 1 jedno srediSte kulture
opc¢enito u naSem mjestu, jako bas, jako vazno.

Moderator: Kakvo je vase dosadasSnje iskustvo s Knjiznicom, s naSom u Tisnom.
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cen e

sve su tri jako uljudne, usluzne, kad god treba ¢ak i dadu savjet, ako nisam ba$ inspirirana, s
one poslovne strane obavezno imamo bar jedan puta u Skolskoj godini posjet knjiznici,
odradimo neku lektiru, uvijek nesto kreativno i novo radimo, tako da ja uvijek imam samo
pohvale.

Ispitanik 2: Ja nisam nesto jako Cesto prisutna u knjiznici, ali ono $to sam uspjela popratiti
preko drustvenih mreza i dogadanja pogotovo ljeti u Tisnom mi se jako svida njihove ideje 1
njihove edukacije i sve §to u biti pruzaju djeci i roditeljima u mjestu i isto su jako pristojne
ljubazne i profesionalne.

Ispitanik 1: Po meni iz nekog iskustva 1 toga §to vidim, znac¢i, da knjiznica u Tisnom i
danas ne bi mogli zamisliti kulturni Zivot naseg mjesta.

Moderator: Koliko ste dugo korisnici knjiznice, naSe?

Ispitanik 2: Pa otpocetka sam se registrirala u knjiznicu.

Ispitanik 3: I ja bas od otvaranja.

Ispitanik 1: Takoder.

Moderator: Dobro. Jedno pitanje, da li se nasa knjiznica nalazi na adekvatnom mjestu? Mislite
li da je prostor u kojem je knjiznica primjerne za knjiznicu, ako nije, ako je, Sto biste
promijenili?

Ispitanik 3: A sad $to se tie pozicije u samomu mjestu, mislim to je, dostupna je svima, ne
mora$ Setati na drugu stranu, u samome je centru, medutim veliki njezin problem je §to je ona
mala, mislim da je neSto veca, da ima veci prostor, da bi mogli mozda 1 izloziti viSe knjiga 1
imati malo veci prostor i za Citanje 1 za jo$ koji kompjuter, tako za djecje igre, Bas bi im
trebao jedan veci prostor, svakako.

Moderator: Gdje bi se to moglo u Tisnom?

Ispitanik 3: Ja sam uvijek bila miSljenja, dok je bila stara Skola, mozda da je otkupljena, i tako
da je mogla biti uredena i u njoj biti i knjiZznica 1 jo§ mozda kakvi nekakva multimedijalna
dvorana i muzej, zasto ne, prostor za razliCite aktivnosti, i dvor za predstave, koncerte 1 sve
ostalo.

Moderator: Koliko ¢esto koristite knjiznicu i opiSite mi svoj tipicni odlazak u knjiznicu?
Ispitanik 2: Pa ja nisam pretjerano Cesti korisnik ali uglavnom ve¢inom dolazim ljeti i za
posuditi nekakvu knjigu za razonodu i za ubiti vrijeme

Ispitanik 3: Ja sam na mjesecnoj bazi sigurno jedno 5-6 puti u knjiznici. Uzimam knjige i

vratam, onda kod mene to izgleda tako da ja dodem u knjiZnicu, onda najprije dobro
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proc¢akulan, jedno po ure, nikad ne ide ispod po ure u knjiznici, malo pogledan i obavezno se
uvik izvrtin oko police, iako ve¢inom su to uvijek iste knjige, ali tako bas ono gust pogledati
po policama §to ima.

Ispitanik 1: Nadem nekoga autora koji mi se ¢inija zanimljiv i onda bi otiSao u knjiznicu i
digao bih tri knjige i onda ih ne bi vratio tri mjeseca, i onda bih ih trebao na silu proditati ili
kad neku knjigu zelim imati u privatnoj kolekciji onda prvo odem u knjiznicu, procitan, vidim
je li to miraita te novce ako se radi o nekih 100 eura onda je prvo prolistam doma, onda je
kupim, eto tako.

Moderator: Koristite 1i knjiznicu za tiho Citanje, znate li Sto je tiho Citanje? Kod nas u
knjiznici to nije moguce, jer nema prostora, ali ste sigurno nekad se s time susreli.

Ispitanik 3: Kod nas nema, ali sam to koristila na faksu ako sam trebala ¢itati nekakvu stru¢nu
literaturu koja ne ide vani 1 onda eventualno sjesti, pa izvu¢i podatke.

Moderator: A Citanje novina 1 ¢asopisa?

Ispitanik 1: Da ali u drugoj knjiznici.

Ispitanik 3: Ne.

Ispitanik 2: To ne bas.

Moderator: Kakve knjige posudujte i kakve vas teme zanimaju?

Ispitanik 2: Volim procitati neSto i fantastike 1 znanstvene fantastike, volim procitati i nesto
Sto je trebalo procitati u srednjoj Skoli kao lektira, a onda nisam, ali su m s godinama postale
te stvari interesantne, pa sam zapravo dosta lektira koje sam trebala u te Cetiri godine procitati,
a nisam, procitala sam nakon srednje Skole.

Ispitanik 3: Ja posudujem djecju literaturu, dosta struc¢ne iz psihologije i pedagogije, a onda
od romana, svasta, ja sam onaj tip koji pogleda recenzije knjige 1 proc¢itam onaj iza opis, pa
onda uzmem knjigu pa po¢nem ¢itati pa ako mi se ne svidi vratim, ako mi se svidi pro¢itan do
kraja, uglavnom.

Moderator: Imate li neki Zanr koji vam je najdrazi?

Ispitanik 3: Ja volim dosta knjige koje imaju uporiSte u stvarnome Zzivotu, povijesnom
uporiStu, ne moraju biti stvarni dogadaji 1 likovi 1 tako, ali ba§ da ima neko uporiSte u
stvarnim dogadajima, rijetko kad fantastiku, kad mi je ono ba§, kad mi je puna kapa svih i
svega, knjigu za koju ne moram puno misliti, to su ljubavni romani. Zadnje Sto sam procitala
od toga je Kristin Hannah, ima cijeli set tih knjiga, obiteljsko/prijateljske/ljubavno, skroz u

redu.
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Ispitanik 1: Pa isto tako nesto §to ima uporiSte u povijesti i neSto Sto sam preskocio u tim
nekim srednjosSkolskim danima, S§to je bitno za razumijevanje svijeta, pa bi onda znanje
prosirio.

Moderator: Jeste li kad posudivali e-knjige?

Ispitanik 3: Ne, ja nisam.

Moderator: Jeste li kad citali ne fizicku knjigu, nego digitalnu?

Ispitanik 3: U par navrata na tabletu, ali viSe literatura koja nije dostupna u knjiznici, na
engleskome, to je rezervirano za ljeto.

Moderator: Je li vam lakSe tako citati ili knjigu?

Ispitanik 3: Meni je draze uzeti u ruku.

Ispitanik 2: Da.

Moderator: Sad neSto opcenitije o vaSim interesima i moZete li dobiti informacije o njima u
knjiznici?

Ispitanik 2: Pa na studiju stranog jezika i umjetnosti dosta mi je pomagala knjiznica za
produbiti znanje 1 interese o tome, a 1 ne znam, ovi neki klasici koje si u Zivotu procita, rado
ponovno posudujem 1 Citam opet, tako da definitivno dosta interesa mogu zadovoljiti u
knjiznici.

Ispitanik 1: Ja kad idem znam ¢vrsto kao kad idem u duc¢an, kupiti robu, ne volim razgledavati
znam toc¢no S§to mi triba, znam gdje stoji 1 sve nadem sam, ako ne nadem ne pitam nikoga
niSta i uzmem nesto drugo Sto mi se svidi.

Ispitanik 3: Da, doduse da kad nadem neku novu knjigu za procitati onda najprije provjerim
doma u katalogu je li ima.

Ispitanik 1: Na primjer u knjiznicama grada Zagreba onda vidim di je ima, onda sjednem na
tramvaj i odem po nju

Moderator: Vezano uz jo§ interese, mislite li da vas zanima na primjer kukicanje, da biste u
knjiznici nasli neSto o tome?

Ispitanik 3: Ja mislim da u nasoj knjiZnici ima svasta, nekad se iznenadim §ta sve ima, doduse,
ja sam uvjerena da dode nas pet 1 izrazi Zelju nauciti kukicati da bi se njih tri pobrinule da
dode Zena koja to zna da nam pokaze. Uvjerena san da bi.

u traZenju informacija?

Ispitanik 3: Da.

Ispitanik 2: Da.
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Ispitanik 1: Samo nuzno.

Moderator: Koristite li se internetom i rac¢unalima u knjiznici?

Ispitanik 3: Ne, svima nam je dostupan Internet pa nema potrebe.

Ispitanik 2: Ne bas.

Moderator: Koje sadrzaje i usluge jos koristite u knjiznici, osim posudivanja knjiga?

Ispitanik 3: Odem na predstavljanje knjige, kad organiziraju, bar jednom puta godi$nje, uvijek
ima neSto 1 eventualno ako organiziraju nesSto tako, neki susret s nekakvim piscem,
knjizevnikom koji mi je interesantan, rado odem.

Moderator: Jeste li zadovoljni s tim manifestacijama, uslugama?

Ispitanik 2: Da.

Ispitanik 3: Jako.

Ispitanik 1: Da super sve pohvale.

Moderator: Kako trazite knjige 1 druge sadrzaje u narodnoj knjiznici? OpiSite mi svoj proces.
Ispitanik 3: Ja konkretno ponekad imam ba$ neku odredenu knjigu da bih procitala onda
najprije doma pogledam u katalog njihovom imaju li, ako imaju, odem u knjiZnicu, to mi je
malo veca procedura, na kojemu se dijelu nalazi nesto, ovu dje¢ju lako nadem, ali tako neku
literaturu za odrasle to mi je ne razumijem taj sistem, ako ne uspijem sama nac¢i onda pitam da
mi je donesu, da mi nadu.

Moderator: Primijetila sam da vas dosta buni raspored po kojem su knjige poslagane u
knjiznici? Mozda bi neki drugi nacin bio bolji za korisnike?

Ispitanik 3: Mislim jedan dio di je americka, njemacka lit, to mi je jasno, ali na primjer ako
strucnu literaturu trazim to mi je malo problemati¢nije za naci, ne znam, nekako, meni u
mojoj glavi dosta pomiSano bude, trazim nekakve knjige o ¢itanju, ili odgojno-pedagoske, a
onda s njima jo$ ima koje su nevezane, ne razumi se na koji se sistem slaze. MoZzda bi bilo
bolje da je odvojeno, pedagoski dio na jednoj, psihologija na drugoj, pa onaj dio za koji ja
kazem da su teorija zavjere, i neka knjiga o metodici, sve na istoj polici. Pa mi je to ono, ne
ide mi jedno s drugim, kad sam bila u Zadru, to je velika knjiznica, ba$ su odijeljene stvari,
bilo bi mi se lakSe snaci, nego tu, vjerojatno radi prostora, na toj polici se teSko snadem.
Ispitanik 1: Kako trazim? Mislim neko mi da preporuku za koje ja znam da ima slican ukus
kao moj, onda idem to potraziti, ako mi se svidi nacin na koji piSe, ako mi je lagana za Citati,
ako mi to ide onda nastavljam dalje s tim autorom.

Ispitanik 3: Ja volim ¢itati stvari vezane uz povijest, umjetnost ili jezik, onda ve¢inom ako ne

dodem s nekom ciljanom idejom i dodem pred policu i to uzmem, onda se posavjetujem
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Ispitanik 2: Sigurna sam da ljudi koji jako vole taj posao i koji su puno u njemu, kad im i s
¢ak malo ri¢i, informacija objasnis §to ti treba su u stanju prepoznati.

Ispitanik 3: Da.

Ispitanik 1: Slazem se.

pa bolje prepozna Sto zeli§?

Ispitanik 3: Sigurno da.

Ispitanik 1: Kao u kaficu, tako 1 u knjiznici.

Moderator: Jeste li zadovoljni nacinom na koji se usluge pruzaju u knjiznici?

Ispitanik 3: Ja jesam.

Ispitanik 2: Da.

Moderator: Jesu li knjiZzni¢arke profesionalne?

Svi: Jesu.

Moderator: Negativna iskustva neka?

Ispitanik 2: Ja ne.

Ispitanik 3: Nisam nikad imala neko negativno iskustvo, bas sam uvijek bila zadovoljna.
Ispitanik 1: Ja neman, Cak i sa zakasninom su mi uvijek izasli u susret.

Ispitanik 3: Meni se smiju, kazu da financiran knjiznicu.

Moderator: Kako bi se opcenito ocijenili u kvalitetu usluga u nasoj knjiznici? Ajmo reci da je
neki (raspon) ono jako dobro do jako loSe.

Ispitanik 2: Ja bi rekla jako dobro, jako su pristupacne i ljubazne i nekako vesele.

Ispitanik 1: S obzirom na uvjete.

Ispitanik 3: Da, Cista petica, pravo Skolski.

Moderator: Za svakodnevni Zzivot, koje vam informacije trebaju? Koje vam informacije
trebaju svakodnevno?

Ispitanik 2: Vijesti. Neke one opéenito ne moraju nuzno biti politicke, ali 1 opCenite situacije,
mozda u drzavi ili ba$ lokalno.

Ispitanik 3: Recepte za rucak, u zadnje vrijeme sve vise.

Ispitanik 1: O rezidbi maslina.

Moderator: Za neke informacije koje vam u knjiznici nisu mogli nuzno pomoc¢i, mozemo

uzeti kao primjer neku knjigu. Na koji nacin ste dosli do nje?
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Ispitanik 3: Ja uvijek uzmem za opciju Sibensku knjiznicu. A u veéini sluéajeva, ako nema tu,
ali rijetko kad se dogodilo da nemaju, stvarno imaju svega. I nisam dosad nasla knjigu da nisu
imali ono $to sam trazila.

Ispitanik 1: Ako nemaju, kupim je.

Ispitanik 3: Evo, ja sam sad narucila knjigu. Treba do¢i ovih dana.

Moderator: Neke izvore informacija, osim knjiznice, onda koristite jos?

Ispitanik 2: Internet, internet definitivno tu dolazi u obzir, ako je nema fizi¢ki, na internetu je
dosta lako za naci

Ispitanik 1: Ve¢inom su to neciji diplomski radovi, strucna literatura

Ispitanik 3: Portali, bas sa stru¢nim ¢asopisima. Hrc¢ak, Mis, to je matematika i Skola.

Ispitanik 1: Scribd i tako.

Ispitanik 3: DoduSe u njega ba§ mora$ biti ulogiran, a s ovih ba§ moze§ skinuti ¢lanak pa
procitati.

Moderator: Koji izmjene bi Zeljeli vidjeti u Narodnoj knjiZnici kako bi se poboljsala iskustva
koristenja? Tu konkretno kod nas. Sto bi oni mogli bolje napraviti?

Ispitanik 3: Ja sam bas ono, jako zadovoljan, sa svim tim. Jedino bi jako voljela da oni imaju
Moderator: Jeste li do sada imali priliku na neki nacin dati svoje prijedloge, sugestije ili
komentare za unaprjedenje knjiznice?

Ispitanik 3: Cesto znamo pri¢ati o nekoj stru¢noj literaturi pa one naruée, u vise navrata, i
digitalnu pismenost i mobitele, ba§ smo o tome pricali, pa si je zabiljezila, jednu od ovoga
pisca kojeg sam trazila je imala a drugu nije imala, pa je rekla da ¢e pogledati.

Moderator: Zelite li nesto dodati a da nismo proli, da nismo pitali? Nesto §to bi vi htjeli da
knjiznica ne radi a vi bi htjeli da radi?

Ispitanik 3: Ja bi rekla, stvarno da rade sve §to je u njihovoj mo¢i, da su na sto strana, $to se
tice 1 filmskih veceri i radionica za odrasle, za Valentinovo. stvarno su sveprisutne. Ljeti
imaju Ljeto u knjiznici, cijelo ljeto je neki program imaju program i suraduju s drugima.

Moderator: Dosli smo do kraja. Hvala vam na sudjelovanju.
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