Osobe s invaliditetom i digitalna pristupacnost
sluzbenih mreznih stranica lokalnih javnih uprava u
Republici Hrvatskoj

Juras, Filip

Master's thesis / Diplomski rad
2023

Degree Grantor / Ustanova koja je dodijelila akademski / strucni stupanj: University of
Zadar / SveucilisSte u Zadru

Permanent link / Trajna poveznica: https://urn.nsk.hr/urm:nbn:hr:162:927992

Rights / Prava: In copyright /Zasticeno autorskim pravom.

Download date / Datum preuzimanja: 2024-05-20

=0
A Repository / Repozitorij:

University of Zadar Institutional Repository

Sveuciliste u Zadru
Universitas Studiorum
Jadertina | 1396 | 2002 |

AN §epér

rd i r.ns k. h r DIGITALNI AKADEMSKI ARHIVI I REPOZITORLI


https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:162:927992
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
https://repozitorij.unizd.hr
https://zir.nsk.hr/islandora/object/unizd:7555
https://dabar.srce.hr/islandora/object/unizd:7555

SveuciliSte u Zadru

Odjel za informacijske znanosti
Diplomski sveucilisni studij Informacijske znanosti

Filip Juras

Osobe s invaliditetom i digitalna pristupacnost
sluzbenih mreznih stranica lokalnih javnih uprava u
Republici Hrvatskoj

Diplomski rad

Zadar, 2023.



Sveuciliste u Zadru

Odjel za informacijske znanosti

Osobe s invaliditetom 1 digitalna pristupacnost sluZbenih mreznih stranica
lokalnih javnih uprava u Republici Hrvatskoj

Diplomski rad

Student/ica: Mentor/ica:

Filip Juras Izv. prof. dr. sc. Franjo Pehar

Zadar, 2023.



Izjava o akademskoj Cestitosti

Ja, Filip juras, ovime izjavljujem da je moj diplomski rad pod naslovom Osobe s invaliditetom i
digitalna pristupac¢nost sluzbenih mreznih stranica lokalnih javnih uprava u Republici Hrvatskoj
rezultat mojega vlastitog rada, da se temelji na mojim istrazivanjima te da se oslanja na izvore 1 radove
navedene u biljeskama 1 popisu literature. Ni jedan dio mojega rada nije napisan na nedopusten nacin,
odnosno nije prepisan iz necitiranih radova 1 ne kr$i bilo ¢ija autorska prava.

Izjavljujem da ni jedan dio ovoga rada nije iskoriSten u kojem drugom radu pri bilo kojoj drugoj
visokoskolskoj, znanstvenoj, obrazovnoj ili inoj ustanovi.

Sadrzaj mojega rada u potpunosti odgovara sadrzaju obranjenoga i nakon obrane uredenoga rada.

Zadar, 20. rujna 2023.



Sazetak

Cilj rada je istraziti pristupacnost javnih mreZnih stranica jedinica lokalne samouprave u Republici
Hrvatskoj na temelju WCAG smjernica i Direktive Europske Unije, odnosno sa zakonskih odredbi koje su
na snazi u Republici Hrvatskoj. U radu se nastojalo ukazati na znacaj digitalne pristupacnosti, te prikazati
moguce poteskoce s kojima se suocavaju osobe s invaliditetom pri koriStenju mreznih stranica javnih
uprava. U radu su prikazani zakoni glede obveza jedinica lokalne samouprave u pogledu digitalne
pristupacnosti. Osobe s invaliditetom imaju iste potrebe kao i svi drugi ljudi, ali imaju specifi¢ne zahtjeve
vezane za mogucénost pristupa kad je u pitanju ucinkovito koriStenje ICT tehnologija. Digitalna
pristupacnost se odnosi na osiguravanje pristupacnosti mreznog sadrzaja, usluga i aplikacija svim
korisnicima, ukljucujuéi i osobama s invaliditetom. Primjerice, slijepim i slabovidnim osobama potrebno
je osigurati pristup uslugama i proizvodima koji nude alternative tekstualnim ili video prikazima, kao Sto
su sustavi za sintezu govora ili Brailleovo pismo, ljudi s oSteenjima sluha moraju imati pristup
alternativnim rjeSenjima kao $to je pisani ili znakovni jezik, a osobama s poteskocama u ucenju treba
osigurati standardiziranu poduku pri svladavanju jezika ili slova. Pri oblikovanju uredaja i koncipiranju
usluga potrebno je uzimati u obzir potrebe osoba s invaliditetom koje imaju poteSkoce s odredenim
vjeStinama ili probleme s razumijevanjem. Osiguravanje digitalne pristupacnosti zahtijeva ulaganje
vremena u edukaciju i shvacanje izazova s kojima se osobe s invaliditetom susrecu u nepristupacnoj
digitalnoj okolini. Takoder je potrebno uloziti vrijeme u shvacanje i rjeSavanje izazova s kojima se moguce
susresti prilikom kreiranja pristupacnog mreznog sadrzaja. Za potrebe istrazivackog dijela rada, analizirano
je Sest sluzbenih mreznih stranica lokalnih javnih uprava u Republici Hrvatskoj uz pomo¢ alata za
automatsku provjeru i na temelju dodatne samostalne provjere pristupacnosti odabranih mreznih stranica.
Rezultati su pokazali da u velikoj vecini lokalne samouprave ispunjavaju odredene temeljne zahtjeve
vezano uz digitalnu pristupacnost, kao $to su povecanje teksta, promjena kontrasta, podcrtavanje poveznica,
medutim $to najviSe zabrinjava je mrezna stranica Grada Zagreba, odnosno nedostatak pristupa izborniku
za pristupacnost.

Kljuéne rijefi: digitalna pristupacnost, internet, javna uprava, osobe s invaliditetom
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Kazalo kratica

ADHD- poremecaj paznje uzrokovan hiperaktivnoscu (eng. “Attention Deficit Hyperactivity Disorder”),
ARIA - pristupacnost sadrzaju internetske aplikacije (eng. “Accessibility Rich Internet Applications”)
CSS - stilski jezik prikaza HTML elemenata (eng “Cascade Style Sheet”)

HTML - jezik hipertekst poveznica (eng. “Hypertext Markup Language™)

HTTP - prijenosni hipertekst protokol (eng. “Hypertext Transfer Protocol”).

ICT - informacijsko-komunikacijska tehnologija (eng. “Information and Communication Technology”)
JAWS - vrsta programskog rjeSenja Citaca govora (eng. “Job Access With Speech’),
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WHO - svjetska zdravstvena organizacija (eng. “World Health Organization™)



1. Uvod

Sve veca prisutnost interneta u svakodnevnom zivotu osobama s invaliditetom predstavlja sve veci izazov.
Naime, osobe s invaliditetom (oStec¢enje vida ili sluha, motoric¢ke ili kognitivne poteskoce) susrecu se s
razli¢itim preprekama u koriStenju mreznog sadrzaja. S obzirom na izazove digitalnog doba, te snaznog
razvoja ICT, vazno je prilikom dizajniranja interaktivnih proizvoda i usluga obratiti posebnu pozornost na
osobe s invaliditetom, npr. kako omoguciti slabovidnim osobama prikaz sadrzaja na zaslonu ili kako
osobama s oSte¢enim sluhom omoguciti vizualne i zvucne sadrzaje. Kao odgovor na novonastale izazove

pojavio se pojam digitalne pristupacnosti.
1.1. Predmet i cilj istraZivanja

Digitalna pristupacnost podrazumijeva prilagodbu digitalnog sadrzaja (stranice, alati, tehnologije,
aplikacije, 1 sl.) kako bi bio dostupan svim korisnicima s razli¢itim sluSnim, motori¢kim, vidnim 1
kognitivnim poteSkocama. To znaci da su mrezne stranice, alati i tehnologije osmisljeni i razvijeni na nacin
da ih osobe s invaliditetom, osobe s poteSkoama te starije osobe mogu ravnopravno koristiti bez

ogranicenja koja to otezavaju te im zbog neadekvatnog dizajna onemogucuju pristup.

Kako bi se osobama s invaliditetom pomoglo u navigaciji 1 interakciji sa sadrzajem mreznih stranica,
postoji nekoliko vrsta pomo¢nih tehnologija koje to olakSavaju. Neki od primjera su citaci zaslona,
alternativne tipkovnice i/ili podloge osjetljive na dodir, povecala za zaslon, alati za pra¢enje o€iju, 1 sl.
Razvijatelji digitalnih rjeSenja mogu poboljSati pristupacnost primjenom definiranith smjernica
pristupacnosti pri izradi ili redizajniranju mrezne stranice. Time se osigurava da osobe s invaliditetom mogu
pristupiti odredenoj stranici uz pomo¢ asistivne tehnologije jer bi inace nailazile na jo$ vece izazove i
prepreke koje bi ih obeshrabrile ili onemoguéile u daljnjem koriStenju. Jedno od pomagala za osobe s
invaliditetom je spomenuti programski ¢itac zaslona koji pretvara tekst sa zaslona u raCunalno generirani
glas (eng. “Text-to-Speech’), a kako bi on bio Sto ucinkovitiji pozeljno je ukljuciti ,,alt text*, odnosno

alternativne tekstove.

Cilj rada je istraziti digitalnu pristupacnost Sest mreznih stranica jedinica lokalne samouprave u Republici
Hrvatskoj temeljene na WCAG smjernicama i Direktivi Europske Unije, odnosno na zakonskim odredbama
koje su na snazi u Republici Hrvatskoj. Takoder kao krajnji cilj je prikazati odredene preporuke koje bi

unaprijedile kvalitetu i pristupacnost samih stranica.
1.3. Metodologija istraZivanja

Istrazivanje je provedeno na temelju obradenih mreznih stranica lokalnih samouprava. Uporabom stru¢nih

izvora podataka omogucava se stjecanje uvida i kritickog promisljanja vezanih uz zadatak rada s ciljem

1



donosenja konkretnih zakljucaka i moguce implementacije u prakti¢ne svrhe. Takoder, rad moze posluziti
kao polazna tocka i podloga nekom buducem istrazivanju drugih autora. Za potrebe istrazivanja uz

koriStenje automatiziranih alata, koristila se metoda usporedba sadrzaja.
1.4. Ogranicenja istrazivanja

Provedena provjera pristupacnosti na uzorku od sluzbenih mreznih stranica Sest hrvatskih gradova ima
odredena ogranicenja koja je potrebno uzeti u obzir. U istrazivanju su koristeni WAVE 1 W3C Markup
Validation Tool kao automatizirani alat za procjenu pristupacnosti koji nisu uvijek u moguénosti prepoznati
sve vrste prepreka pristupacnosti. Navedeni alati se oslanjaju na unaprijed definirana pravila i obrasce koji
mozda ne uzimaju u obzir sve nijanse i kontekstualne specifi¢nosti pristupacnosti. Nadalje, istrazivanje je
provedeno na temelju podataka koje je prikupio samo jedan evaluator, a poznato je da razliciti evaluatori
mogu razli¢ito tumaciti smjernice pristupacnosti, $to slijedno dovodi do neujednacenih rezultata. Ujedno
procjena pristupacnosti moze ukljucivati subjektivne procjene, posebno kada su u pitanju odredene
smjernice ili kriteriji uspjesnosti. Razlic¢iti evaluatori mogu imati razli¢ita misljenja o ozbiljnosti ili utjecaju
problema §to dovodi do nekonzistentnih rezultata. U ovakvim istrazivanjima razli¢iti kontekstualni
¢imbenici mogu igrati znacajnu ulogu 1 sukladno specificnom kontekstu pristupacnost moze varirati u
odnosu na ciljnu skupinu 1 ciljeve istrazivanja. Unato¢ navedenom, rezultati istrazivanja mogu posluziti

kao temelj nekom buducem istrazivanju ove teme.
1.5. Struktura rada

Rad se sastoji od tri dijela, uvod, razrada i zakljucak. Razrada grade sadrzi Sest poglavlja. Prvo poglavlje je
uvodno 1 sadrzi polazna znanja i ¢injenice o zadanoj temi, ciljeve, metodologiju i saZetak strukture rada..
U drugom poglavlju “Specificnost potreba osoba s invaliditetom i standardizacija mreznih stranica”
obraduju se temeljna znanja o ogranienjima funkcionalnosti osoba s invaliditetom, te standardizacija
mreznih stranica. Trece poglavlje “Digitalna pristupacnost” pojasnjava se pojam, vaznost i uloga digitalne
pristupacnosti, njeni oblici i standardi. U Cetvrtom poglavlju “Zakonska regulativa” sazeto se pojasnjavaju
zakonski okviri digitalne pristupacnosti, te vaznost i uloga lokalne javne uprave u informiranju osoba s
invaliditetom. Peto poglavlje “Uzorak, metodologija i cilj istrazivanja” sazeto opisuje istrazivacki proces,
tj. njegove ciljeve, uzorak i metodologiju. U Sestom poglavlju “Analiza i rezultati” provedena je analiza
podataka o elementima uzorka. Takoder u tom istom poglavlju, nadovezuju se “Smjernice poboljsanja
digitalne pristupacnosti’ koje sazeto opisuje prijedloge poboljSanja digitalne pristupacnosti. Sedmo

poglavlje je zaklju¢no poglavlje i sadrzi pregled svih zakljucaka koji su proizasli tijekom izrade rada.



2. Specifi¢nost potreba osoba s invaliditetom i standardizacija mreznih stranica

Prema podacima Svjetske zdravstvene organizacije WHO pretpostavlja se da vise od milijardu ljudi ima
odredeni oblik invaliditeta, $to je gotovo 15% svjetske populacije i obuhvaca razne motoricke ili kognitivne

smetnje, ostecenje sluha ili vida (World Health Organization 2011).

Oblici ostec¢enja koji se vezu uz invaliditet su tjelesna oStecenja, oStecenje sluha, oStecenje vida
(slijepe 1 slabovidne osobe), mentalno ostecenje, visestruka oste¢enja. Manifestacije invaliditeta mogu biti
prikriveni invaliditet (podrazumijeva oblike oSte¢enja koji nisu vidljivi na prvi pogled) 1 vidljivi invaliditet.

Postoji trajni, privremeni 1 situacijski invaliditet (Taylor 2019).

Prema Konvenciji UN-a o pravima osoba s invaliditetom (Konvencija UN, 2007), osobe s
invaliditetom su osobe koje imaju dugotrajna tjelesna, mentalna, intelektualna ili osjetilna oste¢enja koja u
medudjelovanju s razliitim preprekama mogu sprecavati njihovo puno i uc¢inkovito sudjelovanje u drustvu
na ravnopravnoj osnovi s drugima. Clankom 2. Zakona o Hrvatskom registru osoba s invaliditetom
(ZHROSI 2001) invaliditet je definiran kao trajno ograniCenje, smanjenje ili gubitak (koji proizlazi iz
oStecenja zdravlja) sposobnosti izvrSenja neke fizicke aktivnosti ili psihicke funkcije primjerene zivotnoj
dobi osobe 1 odnosi se na sposobnosti, u obliku slozenih aktivnosti i ponasanja koje su op¢enito prihvacene
kao bitni sastojci svakodnevnog zivota. Bez informaticke i komunikacijske tehnologije osobe s
invaliditetom, vrlo ¢esto imaju problem s dohvaéanjem i razumijevanjem sadrzaja kreiranog pomoc¢u ICT-

a.
2.1. Standardizacija mreZnih stranica

Fenomen interneta koji je sacinjen od globalnog sustava medusobno umrezenih racunala u svrhu prijenosa
podataka i informacija obiljezio je pocetak 21. stoljeca kao razdoblja nerazmjernih promjena uvjetovanih
opéim tehnologkim napretkom. Stovise, te promjene se sukladno Floridiju (2010) mogu klasificirati kao
Cetvrta znanstvena revolucija pri ¢emu je prva Kopernikov heliocentri¢ni sustav, druga Darwinova teorija
evolucije, a tre¢a Freudova psihoanaliza. Ime koje se povezuje s navedenom ,,revolucijom® je Tim Berners
Lee koji je 1989. rade¢i za CERN (Europsku organizaciju za nuklearna istrazivanja) osmislio web, te je u
narednim godinama razvio tri osnovne tehnologije na kojima poc¢iva internet: HTML, URI, te HTTP. CERN
je 1993. godine vec¢ imao 50 servera diljem svijeta, te je internet nastavno stavljen u domenu javnog dobra,

a ubrzo je uslijedila i pojava prvih mreznih preglednika.

1994.godine Tim Berners Lee je osnovao W3C, nezavisno medunarodno tijelo koje se bavi

razvojem 1 standardizacijom weba 1 internetskih tehnologija, te omogucavanjem jednakog pristupa



informacijama krajnjim korisnicima, no i ve¢u u¢inkovitost racunala prilikom pretrazivanja i pregledavanja

stranica.

Budu¢i da je internet svoje promjene dozivljavao sukladno inovacijama i klasifikacijama u pogledu
verzija Web 1.0 (iskljucivo Ccitanje, hiperveze, poslovno fokusiran), Web 2.0 (Citanje 1 pisanje,
multimedijalni sadrZaj, fokusiran na zajednicu) i Web 3.0 (prijenosnost, dodatna multimedijalna ekspanzija,
kolaci¢i, pametne aplikacije, individualna fokusiranost), danasnje okruzenje mreznih stranica valja

sagledavati uglavnom u ontoloskoj strukturi semantickog interneta.

Putica (2018) pri tome navodi sljedeca obiljezja kvalitetne mrezne stranice: pregledan, dist,
atraktivan i unikatan dizajn, optimiziran sadrzaj prilagoden egzaktnom i brzom pretraZivanju, te validan
kod koji pretpostavlja nedvosmislene komponente stranice, nemogucénost korisnickog modificiranja

podataka, prilagodenost koda raznim uredajima koji ¢itaju kod itd.

Za provodenje W3C validacije navedenih komponenti poseze se za raznim alatima poput W3C
HTML/CSS Validatora koji provjerava podudarnost standarda s kodom i dizajnom analiziranog mreznog
mjesta. Zahvaljujuéi takvom postupku osigurava se kvaliteta i garancija sadrZaja na samoj stranici koja
sukladno tome ne podlijeze nezeljenoj modifikaciji, neovisno o tome je li ona namjerno inicirana ili
slucajno generirana uredajem za pregledavanje stranica (Hercigonja 2018, 124). Medutim, paralelno uz
standardizaciju mreznih stranica javlja se pitanje odredivanja konkretnih normi u pogledu razli¢itih i

specifi¢nih stranica.

RazmjesStanjem razli¢itih stranica u razli¢ite kontekste mogu se opaziti slicnosti 1 drasti¢ne
oscilacije, odnosno pogodnosti i problematike koje se u vecoj ili manjoj mjeri pridrzavaju W3C standarda.
Stoga je jedini nacin za stjecanje senzibiliteta korektnosti analiza dominantnih obiljezja neke stranice.
Osim dizajna, forme i koda, navedeno podrazumijeva i sagledavanje ciljane grupe, te je li ona u ikojem
pogledu obiljezena odredenim hendikepom koji joj onemogucava korisnicko iskustvo istovjetno
prosje¢nom korisniku (Chisholm et al, 2001, 36). Medutim, osobe s invaliditetom nadilaze cjelokupnu
problematiku, pa je za generiranje kvalitetne mrezne stranice potrebno zadovoljiti Citav niz kriterija koji
izlaze u susret svim korisnicima, a ne samo onima koji su u nemoguénosti uspostaviti interakciju
ekvivalentnu prosje¢nom korisniku. Drugim rije¢ima, jednostavni postupci poput promjene kontrasta
prikaza, tipografija, veli¢ine, proreda i razmaka izmedu slova, veli¢ine slova, te njima pridruZene popratne
sintaktiCke strukture u kontekstu prostora namijenjenog tekstualnom sadrzaju, moze uvjetovati bolje
razumijevanje, lakSe i brze ¢itanje, uCinkovitije paméenje sadrzaja i sveukupno bolju orijentaciju prilikom
navigacije tekstom, a to pogoduje ne samo odredenoj invalidnoj grupaciji, ve¢ svim korisnicima mrezne

stranice koji pristupaju sadrzaju.



W3C prilikom nabrajanja osnovnih kriterija za udovoljavanje uspjeSnosti mrezne stranice iste dijeli
na tri razine: A razina predstavlja minimum koji je nuZan osobama s hendikepom za kvalitetnu interakciju
, AA manifestira proSireniju prilagodbu koja obuhvaca i1 prosjecne korisnike, te AAA razina predstavlja
optimalnu odnosno prosirenu strukturu koja na jednak nacin tretira sve svoje korisnike daju¢i im jednake

mogucénosti interakcije 1 iskustva (W3C 2015).
3. Digitalna pristupacnost

Digitalna pristupacnost je praksa prilagodbe digitalnog sadrzaja (mrezne ili mobilne aplikacije, digitalni
dokumenti i sli¢no) na nacin kojim svi korisnici mogu pristupiti, razumjeti i koristiti digitalni sadrzaj, te da
nemaju nikakvih prepreka u interakciji ili pristupu digitalnom sadrzaju (Reyna 2018). Digitalni sadrzaj na
internetu je predviden da bude dostupan svima bez obzira na vrstu racunalne opreme, programsku podrsku,
jezik, lokaciju ili individualne sposobnosti i znanja u koriStenju interneta. Digitalni sadrzaj se moze smatrati
pristupac¢nim tek kada su svi navedeni zahtjevi ispunjeni. Pristupa¢nost podrazumijeva i da korisnici mogu
pristupiti, koristiti i razumjeti navedeni sadrzaj bez obzira na motoricki, kognitivni, slusni ili vizualni

invaliditet (W3C 2018). Prema Vucicu, pristupacnost moze biti u tri moguca oblika:

. situacijska pristupacnost - o€ituje se u ostvarivanju uvjeta pristupacnosti mreznih stranica pri uporabi
mobilnih tehnologija (mobilni telefon, iPod i sl.) u raznim situacijama u kojima se mogu pronaci svi

korisnici mreznih stranica,

« socio-kulturna pristupacnost - odreduje pravila zadovoljenja etnickih, kulturnih i rodnih posebnosti pri

uporabi mreznih stranica, te

. funkcionalna pristupacnost - odreduje uvjete koje je potrebno zadovoljiti kako bi osoba s invaliditetom
ili osoba koja je povremeno ili trenutno onemogucena uslijed zdravstvenih razloga, mogla nesmetano

koristiti mrezne stranice (Vuci¢ 2009).

Vazno je zadovoljiti kriterije pristupacnosti iz sva tri oblika pristupacnosti kako bi svi, ukljucujuci i osobe
s invaliditetom, imali punu pristupacnost koja nije svedena isklju¢ivo na specifi¢nosti invaliditeta. Prema
SrediSnjem drzavnom uredu za razvoj digitalnog drustva, digitalna pristupacnost sadrzi Cetiri osnovna
nacela koja predvidaju da svi korisnici mogu imati mogucnost opazanja, operabilnost, razumljivost i

stabilnost, odnosno (Sredi$nji drzavni ured za razvoj digitalnog drustva):

« percipirati informacije i sastavne dijelove korisnickog sucelja,
« upravljati korisni¢kim suceljem,

« razumjeti informacije i nacin rada korisnickog sucelja, te



« pristupiti sadrzaju bez obzira na tehnologiju.

S navedenim nacelima, utjecaj raznih invalidnosti je znac¢ajno promijenjen, te se uklanjaju razne barijere
na jednak nacin kako se uklanjaju barijere u fizickom svijetu prilikom komunikacije i interakcije s ljudima.
Iz spomenutih razloga, loSim dizajnom mrezne stranice ne samo da je sami dizajn i izgled problematican,
nego se 1 stvaraju barijere koje onemogucuju osobama s invaliditetom pristup i koriStenje istih. Koristenje
tekstualnih ekvivalenata za slike i poveznice olakSava se koriStenjem citaca ekrana za tekst-u-govor,
koriStenjem teksta ili slika veceg formata ili s moguénoscu uvecavanja Cime se olakSava korisnicima s
invaliditetom vida €itati i razumjeti sadrzaj. Poveznice koje su podcrtane ili se na neki drugi nacin razlikuju,

omogucavaju uocavanje korisnicima s problemima u percepciji boja (W3C 2018; Taylor 2019).

Izradom pristupanih mreznih stranica korist je viSestruka, a upotrebom nacela pristupacnosti se
povecava i optimizacija mreznih stranica za trazilice SEO, §to rezultira boljem rangiranju mrezne stranice
1 poveéanje posjecenosti. Prepoznavanje potrebe za pristupacnoséu demonstrira dobru etiku i moralna

nacela Sto u pravilu unapreduje i javnu sliku drustva.

Isto tako, pristupacnost je zakonski regulirana u nekim drzavama (W3C, 2018). lako se pojam
pristupacnosti uglavnom odnosi na osobe s invaliditetom, u konacnici se odnosi na sve drustvene grupacije,

tj. na svu populaciju.
3.1. Znacaj i uloga digitalne pristupacnosti

Internet je postao nepresusni resurs za gotovo sve aspekte zivota i koristi se u raznim podruc¢jima kao §to
su edukacija, drzavni servisi, zdravstvo, elektronicka trgovina, zaposljavanje, zabava, itd. Zbog obiljezja
vrlo Sirokog spektra upotrebljivosti, vazno je da su mrezne stranice i aplikacije dostupne svima i da pruzaju
jednake moguénosti. Pristupacna stranica omogucava osobama s invaliditetom da aktivnije sudjeluju u
drustvu. Isto tako, Cinjenica da internet pruza najlaksi nacin za komunikaciju i poslovanje vrijedi i kod
osoba s invaliditetom. U poslovnom smislu, navedeno ima potencijal pristupa potpuno novoj grupi

korisnika koje ostatak trziSta mozda ne uzima u obzir (W3C 2018).

Za osobe s invaliditetom internet je vrlo ¢esto jedini izvor informacija kojem mogu pristupiti bez
ovisnosti o drugim osobama. Takoder je vrlo vazno da su navedenoj skupini osoba lako dostupne
informacije koje su kljucne za njih, poput informacija o kroni¢nim bolestima i rehabilitacijskim i pomoénim
tehnoloskim servisima (Zeng, 2004). Prema Pew Research Center (2003), osobe s invaliditetom su sklonije
potrazi informacija vezanih uz zdravlje nego osobe koje nemaju nikakvih invalidnosti. Za mrezne stranice
sa zdravstvenim informacijama vazno je da budu pristupa¢ne osobama s invaliditetom kako bi bile od

stvarne koristi za ovu drustvenu skupinu.



Mrezne stranice sa zdravstvenim informacijama su klasi¢ni primjer tzv. zakona inverzne informacije
gdje je pristup prikladnim informacijama specificno najtezi onima koji ih najvise trebaju. Pristupacnost
mreznih stranica omogucava izravan pristup sadrzaju stranica ili koristenje pomoc¢nih tehnologija za pristup
istima (npr. ¢ita¢ ekrana ili Braille cita¢). Ukoliko taj sadrzaj nije dostupan navedenim tehnologijama,
stranica se smatra nepristupacnom (Zeng 2004; Abou Zahra 2019). Sadrzaj stranica je tijekom vremena
nesvjesno postao sve nedostupniji osobama s invaliditetom. U pocetku je internet sluzio pristupu i dijeljenju
dokumenata, primarno u tekstualnom formatu preko razli¢itih racunalnih sustava i platformi, te je kao takav
bio lako dostupan pomo¢nim tehnologijama poput Citaca ekrana. Razvojem interneta sve ¢esce 1 lakSe se
dijele sadrzaji u raznim multimedijskim formatima koji su nedostupni za ¢itanje pomoc¢u pomo¢nih uredaja,

poput animacija, grafickih uzoraka i najées¢e danas video i audio zapisa.

Nedostatak alternativnih informacija o multimedijskom sadrzaju ¢ini navedeni sadrzaj manje
pristupacnim osobama s invaliditetom (Abou Zahra 2019). W3 konzorcij prepoznao je problem i objavio
inicijativu digitalne pristupacnosti s idejom standardizacije 1 formalizacije smjernica mreznog sadrzaja za
razvijatelje 1 dizajnere stranica (Zeng 2004). Nacini na koje se moze omoguditi pristupacnost mrezne

stranice su (W3C 2018):

« Alternativnim tekstom za slike: ukoliko ne postoji alternativni tekst za slike, informacije sa slike nisu
pristupacne osobama s oSte¢enjima vida, te razni Citaci ekrana nisu u moguénosti koristiti informacije
slike 1 procitati ih zvu¢nim opisom. Osim osoba s oStecenjima vida, nedostatak alternativnog teksta

onemogucava pristup informacijama osobama s loSom povezanoS¢u na internet.

« Unosom pomocu tipkovnice: neke osobe s motorickim invaliditetom nisu u moguénosti koristiti
racunalni mi§ te se koriste¢i pomocne tehnologije koje oponaSaju unos tipkovnice, poput unosa
govorom, oslanjaju na pristupacnost stranice zato Sto bi sve funkcionalnosti trebale biti dostupne

pomocu unosa tipkovnicom.

o Prijepisom zvucnih zapisa: na jednaki nacin kako slike nisu dostupne osobama s oSte¢enjima vida,
zvucni zapisi nisu dostupni osobama s ostecenjima sluha, te se pruzanjem prijepisa sadrzaja zvucnog
zapisa omogucava pristupacnost. Takoder, postoje 1 servisi automatskog generiranja iz zvucnog u

tekstualni zapis.

3.2. Oblici digitalne pristupacnosti

Da bismo razumjeli gdje mogu nastati problemi s digitalnom pristupacnoS¢u, pozeljno je imati osnovno
razumijevanje svakog niza invaliditeta, te povezane prepreke koje se vezu uz njih u kontekstu pristupa

digitalnom sadrzaju. Ne nailaze sve osobe s invaliditetom na prepreke u digitalnom sadrzaju, ve¢ nailaze



na razlicite vrste prepreka. Kao primjer, uzmimo osobu u invalidskim kolicima, postoji moguénost da ona
ne nailazi na nikakve prepreke u digitalnom sadrzaju. Takoder osoba koja je slijepa dozivjet ¢e drugacije

barijere od a osobe s ograni¢enim vidom.

Medutim, dok na prepreke podrazumijevamo samo osobe s invaliditetom, postoje neke poteskoce
koje utjecu na sve vrste korisnika, iako se to Cesto misli na ,,usability*, odnosno korisnicko iskustvo.
Korisnicko iskustvo i pristupacnost ide ,,ruku pod ruku®. Dodavanjem elemenata pristupacnosti poboljSava
se korisnicko iskustvo za ostale. Velik broj ljudi, ukljucujuéi i one za sebe ne smatraju da imaju odredeni
invaliditet (kao S§to su osobe starije od 50 godina) mogu dozivjeti ocekivan gubitak vida, sluha ili

kognitivnih sposobnosti povezanih s njihovim godinama (Gay 2019).

3.2.1. Vizualna pristupacnost

Veliki broj osoba nosi dioptrijske naocale ili kontaktne lece, te se problemi s vidom gotovo i ne smatraju
invalidnoScu, iako to jesu. Osobe s invaliditetom vida se moze podijeliti na osobe s oStecenjem vida, slijepe
osobe (osobe s potpunim osSte¢enjem vida) 1 osobe s problemima percepcije boja. lako vrijedi da vecéina
slijepih osoba zapravo ima vrlo malu sposobnost vida, jasno je da slijepe osobe nece koristiti vid za pristup
internetu. To znaci da su racunalni monitor i raCunalni mi§ od male vrijednosti za navedene osobe, ne iz
razloga nemogucénosti koristenja racunalne periferije, nego zato $to nemaju mogucnost odrediti gdje i kada
koristiti uredaje kao $to je raCunalni mi$ u smislu pomicanja pokazivaca na zaslonu ili odabira pritiskom
na gumb. Nacin na koji slijepe osobe koriste internet je najceSce kroz fizicke iglicaste ili programske Citace
ekrana. Citadi ekrana pretvaraju tekst u sinteti¢ki govor, te se na taj nadin slijepe osobe mogu koristiti
osjetom sluha. Takvi uredaji omogucavaju korisniku da se navigira na vise nacina, npr. ¢ita¢ moze Citati
sav sadrzaj od vrha prema dnu, liniju po liniju ili korisnik sam moZe navigirati koriste¢i tipke za navigaciju.
Takoder, na fizickim uredajima za Citanje ekrana najcesce se nalazi i redak s izbo¢enjima koji pretvara tekst
u Braille znakove. Danas se uglavnom koriste programski ¢itaci ekrana, osim kod osoba koje uz oStecenje

vida imaju i oStecenje sluha za koje je najcesce potreban fizicki Braille ¢itac (MDN web docs).

Kod programskih rjeSenja Citaca ekrana, najcesce se koristi JAWS, Eye-Pal, NV Access, Microsoft
Narrator, ZoomText, VoiceOver, Talkback screen reader i Orca. Tehnologije za pristupacnost omogucavaju
pristup informacijama koje danas uzimamo ,,zdravo za gotovo* bez da se pritom osobe moraju oslanjati na
druge osobe za pristup istima, bez zrtvovanja osobne privatnosti i vremena osoba koje im pomazu. Takvim
mogucénostima ostvaruje se 1 veca razina neovisnosti koja prije nije bila moguc¢a. Navedeno vrijedi pod
uvjetom da je sadrzaj pristupacan tehnologijama koje osobe koriste. OgraniCenja citaca su slike koje nije

moguce ne-vizualno interpretirati.



Nacin na koji ¢itaci ekrana mogu u odredenoj mjeri opisati sliku je Citanje alternativnog teksta slike
u dokumentu. Takoder, ogranicenje Citaca ekrana je vizualni raspored mreZzne stranice koji ne moze
interpretirati u potpunosti na na¢in na koji to moze osoba s vizualnim moguénostima. Osobe bez invaliditeta
vida analiziraju vizualni raspored stranice i fokusiraju se na najvazniji sadrzaj, dok ¢itaci ¢itaju u linearnom
obliku i nisu uvijek u moguénosti preskociti nevazan sadrzaj ili marketinske oglase. Na sli¢an nacin, sadrzaj
koji nije dostupan putem racunalne tipkovnice je takoder ograniCen korisnicima ¢itata ekrana (npr.

JavaScript rukovatelj za ,,On-mouse-Over* dogadaje) (WebAIM 2013).
3.2.2. Motoricka pristupacnost

Osobe s motorickim problemima u kontekstu digitalne pristupa¢nosti nemaju moguénost koristiti racunalni
mi$, imaju sporo vrijeme reakcije ili ograni¢eno precizne motoricke pokrete. Najces¢i uzroci motorickih
invalidnosti su traumati¢ne ozljede ili urodene bolesti. Ozljedama ledne mozdine mogu nastati paralize
udova. Paraliza nogu naziva se paraplegija, dok se paraliza nogu i ruku naziva kvadriplegija. Glavni uzroci
traumati¢nih ozljeda su prometne nezgode, nasilje, padovi i sportske ozljede. Dok paraplegicari uglavnom
nemaju probleme pristupa internetskom sadrzaju, kvadriplegi¢ari mogu imati znacajne probleme. Iako
mogu imati neku razinu pokreta ruku, to uglavnom nije dovoljno za upravljanje racunalnim misem ili
tipkovnicom. KoriStenjem pomoc¢nih tehnologija omogucava se pristupacnost osobama s motori¢kim
problemima. Kod gubitka ili ozljede jednog ekstremiteta, moguce je koristiti tipkovnice namijenjene za
upotrebu s jednom rukom dok kod gubitka ili ozljede oba ekstremiteta se mogu koristiti tehnologije
namijenjene kvadriplegi¢arima poput tehnologije navigiranja upotrebom pokreta glave ili usta ili program
za prepoznavanje govora. Osobe s cerebralnom paralizom naj¢eS¢e imaju problema s koriStenjem
racunalnog misa jer su im pokreti ruke spazmati¢ni ili nepredvidljivi, te se iz navedenih razloga najcesce
koriste posebne tipkovnice. Neke od navedenih tehnologija koriste se i kod osoba s multipla sklerozom,

ALS-om, artritisom 1 Parkinsonovom boles¢u (WebAIM 2014).
3.2.3. Auditorna i govorna pristupacnost

Auditorna pristupacnost se u temeljima oslanja na pruzanje opisa i prijepisa multimedijalnog sadrzaja gdje
se koristi zvuk. Ostecenja sluha variraju od blagih do potpunog ostecenja sluha, tj. gluhoce. Pozeljno je da
se u transkriptima nalazi sav govor, razgovor i ostali pozadinski zvukovi poput glazbe ili zvucnih efekata.

Takoder, kod video zapisa opisi bi trebali biti sinkronizirani.

Prijepisi imaju takoder veliku vaznost u omogucavanju pristupacnosti gdje osobe mogu pratiti
sadrzaj tempom koji im odgovara §to je od velike pomoc¢i osobama koje nisu u moguénosti brzo Citati. Tekst
bi trebao biti u formatu pravog teksta (ne kao element grafike) gdje ¢itaci ekrana, poput Braille ¢itaca mogu

biti od velike koristi (WebAIM, Auditory Disabilities, 2013). Alternativno navedenom, za pristupacnost
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osobama s problemima sluha koristi se 1 prijepis u znakovnom jeziku, no tu dolazi do problema
nerazumijevanja jer ne govore svi jednaki znakovni jezik i video Cesto nije dovoljno kvalitetan da bi

znakovni jezik bio razumljiv (WebAIM, Auditory Disabilities 2013).
3.2.4. Kognitivna i intelektualna pristupac¢nost

Kognitivna 1 intelektualna nesposobnost ili invalidnost utje¢e na nacin na koji osobe procesuiraju
informacije. Mogu imati u¢inak na percepciju, pamcenje, jezik, pozornost, rjeSavanje problema i shvacanje.
Navedeno ukljucuje intelektualni, razvojni invaliditet, poremecaj paznje uzrokovan hiperaktivnos¢u
ADHD, autizam, demenciju, itd. Tehnologije za omogucavanje pristupacnosti pruzaju mogucénost pristupa
u tekstualnom, audio ili nekom drugom formatu ili adaptacijom sadrzaja prema individualnim potrebama

ili preferencijama (W3C 2018).
3.3. Standardi digitalne pristupacnosti

Smjernice pristupacnosti sadrzaja WCAG definirane su kao zaseban standard objavljen od strane W3
konzorcija (trenutna verzija 2.1 od 2018. godine). SadrZzane smjernice namijenjene su autorima i
dizajnerima mreznih stranica koji koriste alate izdavanja autorima mobilnog sadrzaja i bilo kome tko Zeli

uciniti sadrzaj Sto pristupacniji Sto ve¢em broju korisnika.

Suprotno pretpostavci da prilagodavanje sadrzaja korisnicima sa smanjenim obujmom percepcije
narusava standardiziranu formu mreznog sadrzaja uvjetovanu W3C standardom, Chisholm et al. (2001: 35)
upucuju na kontradiktorni zakljucak. Stoga adaptacije forme, dizajna, koda, interakcije itd., stvaraju bolje
korisnicko iskustvo ne samo osobama s hendikepom, ve¢ i svim korisnicima, npr. bolje ozvucenje u bu¢nom
okruzenju, dizajn prilagoden radu pod intenzivnim svjetlom Cak i sa smanjenom svjetlinom ekrana,

mogucénosti rada bez koriStenja ruku, itd.

Prilikom dekonstrukcije svih obiljezja prilagodbe cjelokupne arhitekture stranice valja po¢i od
prethodno navedenih percepcijskih nedostataka koji uvjetuju lose korisnicko iskustvo. Prema Chisholm et

al. (2001, 36-37) rijec je o:
. oStecenju vida, sluha i fiziologije koja omogucava interakciju sa stranicom,
. problemima pri ¢itanju i1 pisanju (disleksija, disgrafija, diskalkulija),
« jezi¢noj barijeri izmedu korisnika i jezika stranice,
« okruzenju koje zahtijeva mogucénosti upotrebe bez ruku (npr. voznja),

. ranijoj verziji mreznog preglednika koji ne podrzava aktualne moguénosti,
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« drugacijem operativnom sustavu koji se ne ponasa prema izradenim zakonitostima, te
. nemogucnosti koristenja tipkovnicom, miSem, glasovnim suceljem.

WCAG stoga upucuje na kriterije uspjesnosti koji su potrebni kako bi se prevladala barijera odredenih
hendikepa 1 stvorila kvalitetnija arhitektura stranica. Prethodno navedeni problemi koje navodi Chisholm
(2001) u tom kontekstu WCAG smjernica kategoriziraju se pod percepcijske, operativne i smjernice

usmjerene na korektnije razumijevanje sadrzaja.
3.3.1. Percepcijske smjernice

Percepcijske odrednice WCAG kriterija uspjesnosti odnose se na vizualnu prezentaciju, multimedijalni
sadrzaj 1 njihove tekstualne alternative. Obuhvat percepcijskih smjernica treba sagledati u Sirem kontekstu
bududi da one Cesto ne podlijezu teoretskim zakonitostima uredenim prema W3C standardu. Alternativni
tekst predstavlja adekvatnu soluciju za hipotetske korisnike koji koriste tekstualno bazirane preglednike ili
koji su onemogucili pregled slikovnih elemenata. Isti se unosi kroz A/¢ atribute izravno u sam HTML kod,
pri ¢emu se na mjestu vizualnog elementa ocCitava alternativni tekst koji kratko 1 egzaktno opisuje Sto
fotografija, slika ili ilustracija predstavlja. Medutim, kao sto W3C (2015) upucuje, vizualni elementi ¢iji
Alt opis ne nosi veliku tekstualnu, odnosno informacijsku vrijednost, vjerojatno nema veliku graficku

vrijednost, pa ih je pozeljno odbaciti ili klasificirati kao dekorativni element u ¢ijem je slucaju besmisleno

posezati za tekstualnim opisom.

Eggert 1 Abou-Zahra (2019) navode odbacivanje A/t tekst atributa ako je vizualni element kontrolni
input odnosno akcijski gumb, vremenski odreden medij npr. audiozapis, testni element namijenjen stvaranju
senzornog iskustva, CAPTCHA! te prethodno navedeni dekorativni element. Autori istovremeno navode i
nuznost za znatno slozenijom A/t strukturom koja nadilazi jednostavan opis slike u nekoliko rijeci. To se
odnosi na oznacavanje zasebnih elemenata unutar slike s ARIA label, tj. obiljezavanje jednog od vise
elemenata koji se ponavljaju unutar slike, odredivanje imena za netekstualne objekte, kombiniranje tipki,
mreznih poveznica i fotografija u toj ulozi s istim odrediStem na jedno centralno mjesto, implementiranje

Alt atributa drugim elementima koji nisu iskljucivo vizualne prirode poput emojia ili ASCII tvorevina, itd.

Posebnu pozornost treba posvetiti i CAPTCHA validaciji korisnika u ¢ijem slucaju je pozeljnije
posegnuti za auditivnom varijantom. W3C (2015) pak dodatno upucuje na vaznost prevencije pojavljivanja
vizualnih elemenata i njihovih A/t atributa u odredenim sluc¢ajevima, pa se preporuc¢a unosenje dekorativnih

elemenata kroz CSS? ili obiljezavanje suvislih objekata nevaznim u Flash-u. Vremenski odredeni mediji,

! Vrsta autentikacije u svrsi odredivanja je li korisnik ¢ovjek ili racunalo.
2 CSS je stilski jezik koji definira kako ¢e se prikazati HTML elementi.
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za razliku od stati¢nih vizualnih elemenata, u potpunosti podbacuju ako se na njih implementira A/¢ tekst.
Rije¢ je o unaprijed snimljenim audio i video zapisima, prijenosima uzivo, audio opisima, adaptaciji
sadrzaja za gluhe, izravnoj audio komunikaciji i alternativnim medijima. Tekstualna alternativa u tom
slucaju ne nudi gotovu transkripciju ve¢ besmisleno prikazivanje naziva datoteke ili odrediSnog direktorija
iz kojeg je datoteka povucena. Valja napomenuti napore u ponudi gotove transkripcije kao alternativnog
teksta, no takav pristup je kontradiktoran prvobitnom implementiranju audio vizualnog sadrzaja ako je tekst

jednako relevantan.

Kao primjer moze posluziti hipotetska situacija u kojoj je sav sadrzaj YouTubea tekstualno izveden
1 statiCan. Zadrzavaju¢i se na primjeru YouTubea valja napomenuti pozeljne prakse kontrastno
alternativnom tekstu. Eggert i Abou-Zahra (2018) unutar WCAG isti¢u okruzenja koja nisu nuzno uvijek
susretljiva za primanje audio-vizualnih informacija. To moze biti bu¢no okruzenje, prevelika vanjska

svjetlost u odnosu na nedovoljnu svjetlinu 1 kontrast sadrzaja, fizioloSke mane poput gluhoce ili nijemosti,

itd.

Rjesenja u tom pogledu mogu se naci ve¢ u pazljivom odabiru vizualnog identiteta mreznog mjesta,
npr. svjetla pozadina, taman sadrZaj, jak kontrast, prilagodenost radu u mraku itd. Nadalje, specificna
obiljezja kod zvu¢nog zapisa takoder uvjetuju znatno bolje korisnicko iskustvo. Kod korisnika oSte¢ene
auditivne percepcije, WCAG 1 W3C upucuju na primjenu prevoditelja za gluhonijeme izravno na zaslonu

ili putem SMIL 1.0 i SMIL 2.0 video zapisa za interpretaciju ili transkripciju, tj. titlovanje.

Prosireni audio zapisi s dodatnim pojasnjenjima za osobe s ADHD-om ili audio za video zapise koji
dodatno pojasnjavaju dogadanja na ekranu (didaskalije, facijalna ekspresija, mjesto i vrijeme scene) u
slu¢aju osoba sa slabijim vidom takoder pogoduju optimizaciji pristupacnosti sadrzaja, zaklju¢uju Eggert i
Abou-Zahra (2018). Rezime prilagodbe vremenski odredenih medija upuéuje na stvaranje transkripcije
zapisa, simultano prevodenje i navodenje podnaslova uz tijek zapisa, poboljSanje kvalitete zvuka 1
ekstenziju audio deskripcija uz sam zapis kako bi osobe s odredenim hendikepom mogle ste¢i opseznije
iskustvo. Takoder, pozeljno je provoditi selekciju audio-vizualnih sadrzaja koji su sinonimi dekorativnim
vizualnim elementima, te razdvojiti odnosno odbaciti ih u potpunosti u odnosu na one koji nose temeljne
informacije koje se mogu prenijeti isklju¢ivo pomoc¢u zvuka ili video zapisa. Primjenjivost, odnosno
prilagodljivost informacija, struktura i medusobnih veza svoje odredenje moze pronaci unutar programskog

sustava ili unutar teksta.

U praksi, rije¢ je o primjeni ARIA kako bi se odredile regije stranice, naslov u funkciji raspoznavanja

uloge naslova, razdioba izmedu teksta i prezentacijskih elemenata, teksta kao supstituta informacijama koje
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se prenose alternacijama u prezentaciji, semantickog obiljezavanja fonta pomocu role="“img* (Eggert i

Abou Zahra 2018).

Raspoznavanje se referira na razlikovne funkcije razli¢itih elemenata u pogledu njihovog karaktera.
To podrazumijeva razlikovanje pozadinske glazbe od bitnog audio sadrzaja prigusivanjem pozadinskih
zvukova iako je preporuceno u cijelosti izbaciti pozadinsku glazbu. Tekstualni sadrzaj i tekstualni opisi
slika trebaju biti u odredenom kontrastu s pozadinom radi lakSeg raspoznavanja. Primjena boja u kontekstu

teksta ili drugih elemenata takoder ima bitnu ulogu u opéem dizajnu stranice (W3C 2015).
3.3.2. Operativne smjernice

Pristupacnost tipkovnice odnosi se na mogucénost navigacije mreznog mjesta iskljucivo tipkovnicom bez
vremenske prisile za pritiskanjem odredenih tipki u odredenom trenutku. Jedino odstupanje takve
pristupacnosti na A razini jest okolnost gdje stranica zahtijeva unos koji se odnosi na put korisnika, a ne na
destinaciju. Pri tome treba napomenuti da WCAG standard ne onemogucava navigaciju posredstvom misa,
vec je fokus na tipkovnici (Eggert i Abou-Zahra 2018). W3C nadalje navodi premjestanje fokusa s razli¢itih
segmenata stranice kroz primjenu tipkovnice, te ako je rije¢ o nekonvencionalnim nacinima za navigiranje
1 napustanje stranice (osim strelica i tipaka Esc 1 Tab), stranica mora uputiti korisnika u svoje navigacijska

pravila.

Ve¢ spomenuta AAA razina odbacuje prethodnu konvenciju i omogucava korisniku vremenski
neograniceno i slobodno kretanje stranicom koje je u cijelosti provedivo uporabom same tipkovnice.
Dovoljno vremena namece se kao pozeljna vrijednost suprotno prekratkom vremenskom ogranic¢enju. Ako
je mrezno mjesto, odnosno njen odredeni segment vremenski ograni¢en, sukladno WCAG kriterijima
stranica treba ponuditi moguénost deaktivacije vremenskog odbrojavanja, odnosno moguénost upozorenja
prije isteka vremena. Nadalje, W3C upucuje na moguénost iskljucivanja vremenskog brojaca ako je
strukturiran kroz skriptu unutar stranice, odnosno moguénost pauziranja tijekom pregledavanja odredenog

sadrzaja.

Dobar primjer su marketinski sadrzaji gdje je moguce sadrzaj pauzirati, a shodno tome 1 sam
vremenski brojac. Pri tome valja napomenuti da se i sam video sadrZaj odvija prema pravilima vremenskog
odbrojavanja, pa je negativna praksa u tom pogledu vrac¢anje zapisa na pocetak nakon otpuStanja pauze.
Pokretni, trepere¢i i klizaju¢i elementi unutar stranice, prema navodu Eggert i Abou-Zahra (2018), moraju
imati moguc¢nost isklju¢ivanja buduci da su vezani za vremenski brojac¢ i odredeno mjesto na stranici koje

sluzi kao okida¢ brojaca.

Kod sadrzaja koji se automatski azurira za vrijeme koriStenja stranice, korisnik treba imati

mogucénost pauziranja azuriranja, tj. kontroliranog propustanja informacija, primjerice Facebook Ul posta
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koji u¢itava nove komentare tek nakon pritiska odredene call-to-action® gumba. U vremensku komponentu
ulaze i smetnje koje W3C navodi kao irelevantne, pa im sukladno tome i ne dopusta prekidanje trenutne
radnje buduc¢i da bi mogle uzrokovati gubitak korisnicki kreiranog sadrzaja na stranici. Takoder, stice se i
postupak autentifikacije koja bi nakon prvobitne provedbe trebala ostati realizirana jer novi zahtjev moze
imati za posljedicu gubitak sadrzaja. FizioloSke reakcije kod korisnika sprecavaju se sukladno W3C
preporukama glede trajanja bljeskova. To znaci da stranice ne smiju projicirati viSe od tri bljeska u jednoj
sekundi. Pri tome treba napomenuti kako nije rije¢ samo o prevenciji epileptickih i sli¢nih napadaja ve¢ i o
op¢oj mogucnosti fokusiranja korisnika na prikazani sadrzaj Sto je jedno od osnovnih nacela WCAG
kriterija koje navode Eggert i Abou-Zahra (2019). Navigacija se nac¢elno odnosi na interakciju i popratno
kretanje mreznom stranicom. Tu se prije svega ubraja moguénost zaobilazenja razlicitih blokada sadrzaja
na nekoliko stranica, a jednostavno rjesenje je poveznica koja vodi na pocetnu stranicu, tj. poveznica koja
vodi do najviSe razine nezeljenog bloka sadrzaja. Nadalje, pridodavanje naslova stranici kroz naslovni
element (eng. “Title”) kako bi se opisala tema ili svrha stranice, takoder se pribraja navigacijskim
kriterijima.

Ako je navigacija stranicom slijedna i ako utjeCe na znaCenje i upravljanje stranicom, tada je nuzno
izolirati bitne dijelove stranice kako bi se omogucila neometana funkcionalnost navigacije. Poveznice
takoder trebaju sadrZavati jasne smjernice o njthovom odredistu kroz sam semanticki naziv poveznice ili
pomocu popratnih obiljeZja, npr. slika ili ikona. Za razliku od prethodnih kriterija na A razini, AA smjernice
upucuju na mogucénost lociranja mrezne stranice na vise nacina, primjerice kroz prikaz svih odrediSta unutar
mrezne domene (eng. “Site Map”), tablicu sadrzaja, poveznice koje vode na odredena mjesta unutar domene
ili na sve sadrzaje koji su pri istoj domeni. AAA razina to prosiruje s informacijama o korisnikovoj lokaciji
na stranici u svakom trenutku, informacijama o odrediStu mrezne poveznice iskljuc¢ivo temeljem naziva
poveznice, te primjenom organizacije sadrzaja kroz zaglavlja sekcija na stranici. Unosi su obiljezeni su
preCicama (eng. “Shortcut”), tj. tzv. brzim odabirima (eng. “Hotkey”) kako bi se navigacija i opca
interakcija s mreznim mjestom pojednostavili. Iako je ovdje rije¢ o opcionalnoj moguénosti koja nije
uvedena pod kriterijski minimum WCAG standarda, ipak je rije¢ o funkciji koja pogoduje korisnickom

iskustvu.
3.3.3. Smjernice usmjerene razumijevanju sadrzaja

Citanje sadrzaja odredene stranice nadilazi prethodno spomenute smjernice u pogledu dizajna, boje,
kontrasta, dekorativnih elemenata i naglagavanja bitnih dijelova. Citanje prije svega podrazumijeva odabir

jezika mrezZne stranice $to u konac¢nici moze biti bilo koji jezik ili pismo iako je naj¢esce rije¢ o engleskom

3 Web-element koji pretpostavlja interakciju s korisnikom kako bi doslo do odredene radnje na stranici.
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1 latinici osim u slucaju lokalnih, odnosno regionalnih ili nacionalnih stranica i platformi. Minimalni kriterij
WCAG standarda je u tom kontekstu programska moguénost odredivanja jezika. Alternativno tome moguce
je prevesti samo zeljene iskaze nepoznatog jezika Sto predstavlja AA razinu koja se naj¢es¢e moze vidjeti
kao opcija ,,pokazi prijevod®“. Prijevod iskljuCuje imena, tehnicke termine i nerazumljive jezike. AAA
razina nastoji istaknuti manje poznate rijeci, davanje pojasnjenja, odnosno Zargonizme ili neuobicajene
varijacije rije¢i prevodenjem u knjizevni oblik. Takoder, ako je tekstualni sadrzaj odredene stranice
kategoriziran iznimno visokom razinom zahtjevnosti Citanja, odnosno ako je rije¢ o kompleksnom tekstu,
tada stranica sukladno AAA kriteriju nudi tekst prilagoden stupnju citanja koji je primjeren najnizem
stupnju srednjoskolskog obrazovanja. Preporuka je implementacija sustava koji moZe razjasniti naglasak
odredenih rijeci u danom kontekstu kako bi se izbjegla informacijska neodredenost, npr. stavljanje

odredenog naglaska na rijec ,,luk* kada ona oznacava povrce, a drugog slucaju kada je rije¢ o vrsti oruzja.

Prema W3C (2015), predvidanje znacenja rijeci upucuje na mogucnost prognoziranja interakcije sa
suceljem odnosno cijelom stranicom. To se prije svega odnosi na kontekst odredenog elementa kada mu je
posvecena pozornost prelaskom kursora na zaslonu, nalazenjem u vidnom polju, unosom informacija, itd.
Promjena konteksta se podreduje korisniku, pa je promjena u izravnoj vezi s voljom posjetitelja stranice.
Pomo¢ pri unosu varira od opisa uz polja koja zahtijevaju korisnicke informacije, preko prikaza gresaka pri
unosu u istaknutoj boji, pa sve do davanja sugestija Sto bi se trebalo unijeti u trazeno polje. WCAG standard
isti¢e 1 implementaciju vizualne obavijesti korisnika o to¢énom unosu, drugaciji prikaz za djelomi¢no to¢an

unos, te mogucnost poniStavanja unesenog podatka.
4. Zakonska regulativa

Spinello (1997) jo§ krajem proslog stolje¢a naglasava vaznost etike u ,,dobu racunala®“. Na pitanje, zaSto
informaticki stru¢njak mora biti moralan, odgovara jednostavnim argumentom: “...Jjudi mogu napredovati
samo u sklopu zajednice, a zajednica napreduje samo ako se svaki clan ponasa moralno”. Takoder
predstavlja trodijelni eti¢ki okvir za donoSenje etickih odluka u kontekstu informacijskih sustava pomocu
kojeg Peters i Bradbard (2010) predstavljaju argumente za digitalnu pristupacnost iz razliitih etickih

perspektiva. Gotovo iste argumente moze se primijeniti i na Siri pojam digitalne pristupac¢nosti.
4.1. Moralna perspektiva i zakonska obveza

Iz utilitaristiCke perspektive prema kojoj je akcija moralno ispravna ako kreira najvecu korist za najveci
broj ljudi, ocita korist pristupacnih mreznih proizvoda je za korisnike s nekim oblikom invaliditeta kojima
taj proizvod zbog svojstva pristupacnosti postaje dostupan. Za vlasnike proizvoda korist je u boljoj
reputaciji 1 ve¢em broju potencijalnih korisnika, osim ukoliko se dokaze da je cijena kreiranja pristupacnih

proizvoda visa od prihoda koji ¢e potencijalni novi korisnici donijeti (Peters i Bradbard, 2010). Ipak, ¢ak i
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ako se pristupacnost u nekom slucaju zbog rezultata odredene analize, npr. troskova i koristi, ne Cini
ekonomski isplativa, jedna od osnovnih mjera kvalitete proizvoda njihova je upotrebljivost. Podrska se
moze promatrati kroz tri razine upotrebljivosti: podrSka za koriStenje Sirokog spektra sucelja i programske
podrske, podrSka za koriStenje korisnicima s ograni¢enim znanjem 1 podrSka za koriStenje proizvoda
korisnicima razlicite starosti, razli¢itth moguénosti i1 pismenosti i razli¢itih razina invaliditeta. Stoga je

korist za vlasnike pristupacnih digitalnih proizvoda veca kvaliteta, pa tako 1 veca vrijednost.

Takoder, primjena principa pristupac¢nosti implicitno kreira bolji SEO rezultat na internetskim
trazilicama 1 omoguc¢ava mreznom mjestu poziciju na semanti¢kom internetu (Petersi Bradbard, 2010). U
okvirima pluralizma, pojedinac ¢e teziti moralno ispravnim akcijama jer ¢e one biti univerzalno prihvacene.
Peter i Bradhard jos 2010. godine primjecuju trend rasta popularnosti, pristupacnosti i podrske donosenju
zakona koji omogucavaju jednake prilike osobama s nekim oblikom invaliditeta. Sukladno ve¢ definiranom
setu zakona 1 velikoj koli¢ini materijala 1 alata za stvaranje 1 provjeru pristupacnosti, moze se zakljuciti da

se isti trend nastavlja.

Prema Peter i Bradardu (2010) pojedinci i organizacije koji ne ulazu dodatan trud i resurse u
kreiranje pristupacnih mreznih mjesta, svjesno odbijaju prilagodbu univerzalno prihva¢enim standardima,
pa mogu ocekivati loSu reputaciju i negativni publicitet. Stoga je s aspekta pluralizma isplativije uloziti u
pristupacnost i ne biti proglasen drustveno neodgovornim subjektom. Glavna ideja kontraktualizma je da
svaki pojedinac zasluzuje jednaka temeljna prava. Obzirom da koriStenje tehnologije ubrzano postaje
osnova suvremenog zivota, prema ovoj etickoj teoriji jedino je ispravno i poSteno svima omoguciti
ravnopravno koriStenje digitalnog sadrzaja, pa tako prilikom kreiranja mreznog mjesta mora razmisljati o
kreiranju jednakih moguénosti pristupa i postivanju svakog potencijalnog korisnika (Peters i Bradbard

2010).
4.2. Zakonski okviri

Od 2016. godine na snazi je direktiva (EU) 2016/2102 o pristupacnosti internetskih stranica 1 mobilnih
aplikacija tijela javnog sektora s krajnjim rokom za primjenu u 2021. godini. Direktiva obvezuje sva
drzavna, regionalna, lokalna i ostala tijela javnog prava, §to ukljucuje upravu, sudove, policijske uprave,
javne bolnice, sveucilista, Skole, knjiznice itd, da mrezne stranice i mobilne aplikacije zadovoljavaju

minimalno WCAG 2.1 razinu pristupac¢nosti (Europska unija 2016).

Direktiva (EU) 2016/2102 preuzeta je 2019. godine u hrvatskom zakonodavstvu “Zakonom o
pristupacnosti mreznih stranica i programskih rjesenja za pokretne uredaje tijela javnog sektora”. Osim
pristupacnosti ovim se zakonom propisuje i obveza objavljivanja i azuriranja izjave o pristupacnosti koja
navodi nepristupacne dijelove sustava i razloge za njihovu nepristupacnost i pristupacne alternative, opis
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mehanizma za davanje povratnih informacija u vezi pristupacnosti i poveznicu na mreznu stranicu tijela
koje provodi inspekcijski nadzor pristupacnosti (Zakon o pristupacnosti mreznih stranica i programskih

rjeSenja za pokretne uredaje tijela javnog sektora, NN 17/2019).

Uz prethodno opisanu direktivu 2016/2102, Europska je unija 2019. godine izdala direktivu
2019/882 pod nazivom “Pristupacnost proizvoda i usluga (EAA)”, ¢iji je cilj uskladiti standarde za
pristupacnost koji se razlikuju u zemljama ¢lanicama. Ova se direktiva odnosi na privatne proizvodace

hardvera, programske podrske, mreznih stranica i pruzatelja usluga koji ukljucuju: (Europska unija 2019)

raCunala 1 operativne sustave,

« bankomate, automate za prodaju karata i prijave,
« pametne telefone i tablete,

« TV opremu vezanu uz usluge digitalne televizije,
. telefonske usluge i pripadajucu opremu,

o pristup audio-vizualnim medijskim uslugama kao S$to je televizijsko emitiranje 1 pripadajucu

potrosacku opremu,

 usluge povezane sa zraCnim, autobusnim, zeljeznickim i vodenim prijevozom putnika (mrezne

stranice, aplikacije, usluge izdavanja karata, itd.),
. bankarske usluge,
« e-knjige i e-Citace,

« brojeve za hitne slucajeve, te

mrezne stranice i aplikacije za e-trgovinu.

Od svih se privatnih proizvodaca i1 pruzatelja usluga Ciji se proizvodi ili usluge koriste u EU ocekuje

standardizacija 1 primjena istih standarda do 2025. godine (EU 2019).
4.3. Vaznost i uloga jedinica lokalne uprave u informiranju osoba s invaliditetom

Lokalnom javnom upravom naziva se svaka razina u hijerarhiji ispod razine drzavne uprave. U Republici
Hrvatskoj struktura lokalne javne uprave organizirana je sukladno politickim/geografskim kriterijima, a to

su Zzupanije, op¢ine i gradovi.

Lokalna gradska javna uprava smatra se najnizom upravnom jedinicom, a moze obuhvacati i ruralna

naselja u neposrednoj blizini urbane cjeline. Takoder, navedena struktura ima i izuzetke. Primjer je Grad
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Zagreb Cija se lokalna javna uprava moze okarakterizirati istovremeno kao gradska, op¢inska i Zupanijska

jer je Grad Zagreb ujedno i op¢ina i Zupanija. (Klari¢ 2021).

Mrezne stranice javnog sektora su stranice koje su izradile javne institucije kako bi gradanima
pruzile informacije o javnim uslugama, procedurama i pravilima te ih proveli kroz sloZenost javnog sektora
kada pokusavaju rijesiti svoje potrebe. Mogu se razlikovati od transakcijskih servisa koji gradanima ili
tvrtkama omogucavaju izravno pokretanje i potencijalno dovrSavanje administrativnih postupaka. Kako bi
bile uCinkovite, mrezne stranice javnog sektora moraju ispuniti Cetiri glavna zahtjeva: autoritativnost,
sveobuhvatnost, prikladnost svrsi i jednostavnost navigacije. Mrezne stranice moraju ucinkovito i
djelotvorno osigurati da gradani imaju sve potrebne informacije prije nego Sto zatraze odredene drzavne

usluge (Klari¢ 2021).

U kontekstu funkcioniranja i regulacije javne uprave u suvremenim okolnostima, europske drzave
su prisiljene javni sektor regulirati pod pritiskom stalnog zahtjeva za internacionalizacijom i
komercijalizacijom. Funkcioniranje lokalnih javnih uprava je od velike vaznosti za lokalno stanovnistvo i
ima glavnu ulogu u kanaliziranju sluZzbenih informacija gradanstvu. Moze se zakljuciti da lokalna uprava
predstavlja najvazniji komunikacijski kanal visih instanci upravne javne strukture s institucijama lokalnih
zajednica. Vazna lokalna infrastruktura kao upravljanje opskrbe vodom, prometnim sustavom, otpadom,
primarnom zdravstvenom zastitom, itd., pokrecu se kao rezultat angazmana lokalnih upravnih jedinica i
gradana u lokalnim zajednicama. Sukladno tome, gradani lokalne zajednice u ve¢ini slu¢ajeva prvo traze
informacije na najniZzoj upravnoj razini sukladno svom prebivaliStu. Stoga je vazno da digitalni sadrzaj
bude uvijek dostupan, pristupacan svima i azuran sukladno promjenama na viSim razinama javne upravne

strukture (Klari¢ 2021).
5. Metodologija istrazivanja

Cilj istrazivanja je utvrditi nedostatke sluzbenih stranica lokalnih javnih uprava gradova u RH u kontekstu
digitalne pristupacnosti, ali istaknuti i pozitivne strane samog dizajna. Takoder, sporedni cilj je omoguditi
polaznu to¢ku buducim istrazivanjima o digitalnoj pristupacnosti §to se osobito odnosi na hrvatske autore

obzirom da je ova tema poprili¢no zanemarena u hrvatskoj akademskoj zajednici.

Za potrebe istrazivanja obuhvaceno je Sest gradova u Republici Hrvatskoj, te njihove sluzbene
stranice, odnosno stranice javne gradske uprave, a to su Zagreb, Split, Osijek, Rijeka, Zadar i Slavonski
Brod. Podaci su prikupljeni metodom promatranja mreznih stranica, te provodenjem analize u pripadaju¢em

programskom alatu.
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Analiza je provedena pomocu besplatnih alata za provjeru pristupa¢nosti sadrzaja mreznih stranica,
te metodom usporedbe sadrzaja. Konkretno, za analizu su testirane stranice i njihova digitalna pristupacnost

pomocu automatiziranih alata WAVE 1 W3C Markup Validation Tool.

U analizi su koriSteni kriteriji uspjeha digitalne pristupacnosti preuzeti iz WCAG 2.1., tj.
smjernice za pristupacnost sadrzaja koje pokrivaju Sirok raspon preporuka za izradu pristupacnijih

sadrzaja. WCAG 2.1 dijeli se na sljedece dijelove:

Mogucnost opazanja: Informacije 1 komponente korisnickog sucelja moraju biti prikazane

korisnicima na nac¢ine koje mogu percipirati.
« Operabilno: Komponente korisni¢kog sucelja i navigacija moraju biti operabilni.
 Razumljivo: Informacija i operacija korisni¢kog sucelja mora biti razumljiva.

o Stabilno: Sadrzaj mora biti dovoljno stabilan, otporan kako bi se mogao interpretirati pomocu

Sirokog spektra korisnic¢kih agenata, uklju¢uju¢i pomocéne tehnologije.
Iz svakoga dijela odabrano je nekoliko smjernica koje su upotrijebljene za analizu mreznih stranica.

Kriterij netekstualni sadrzaj (nivo A)

vvvvv

teksta. Prvi korak u provjeri ovoga kriterija bio je provjera pomocu alata WAVE koji analizira sve slike na

odredenoj stranici, te analizira njihove vrijednosti.

Primarno je fokus na alternativni tekst slike, atribut u HTML kodu koji sluzi za tekstualno opisivanje
slike, prije svega namijenjeno korisnicima citaca zaslona. U novijim verzijama urednika (eng. ,,Editor*)
oznacnih jezika kao npr. Visual Studio Code ovaj atribut automatski je dodijeljen prilikom dodavanja svake
slike na stranicu, te ocekuje ispunu programera. Alternativni tekst mora biti smislen i ne smije biti jednak

ili sli¢an imenu slike. (Slika 2.)
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Slika 1. Analiza pomocu alata WAVE

Izvor: Ilustracija autora.

Nakon prve provjere s alatom WAVE slijedi ru¢na provjera. Ru¢nu provjeru moguce je izvrsiti pomocu

preglednika i to na nacin da nakon desnog klika misSa na bilo koju sliku slijedec¢i klik bude opcija ,,Provjeri®.

Ovo omogucuje pristup alatima za razvojne programere, tj. oznacnom jeziku stranice. Alternativni
pristup je kombinacija tipki CTRL + Shift + I ili odlazak na izbornik preglednika (tri tocke u desnom
gornjem kutu), te odabir opcije ,,ViSe alata“ 1 zatim ,,Alati za razvojne programere*. Ovo omogucuje pristup
oznac¢nom jeziku stranice, te se slike mogu pojedinacno locirati. U ozna¢nom jeziku pregledavan je sadrzaj

atributa alt= sa zadovoljavaju¢im opisom.

Za pozitivan rezultat u ovoj analizi nije bilo potrebno imati stranice bez ijedne pogreske ve¢ se
gledao ukupni dojam i generalno pridrzavanje onoga S§to smjernica nalaze. Ukoliko bi procjena jednog
dijela stranice bila zadovoljavajuca, proces se ponavljao vise puta na ostalim dijelovima kako bi se sa

sigurno$¢u moglo reéi da je kriterij zadovoljen.

Za pregled stranice s ugasenim slikama, potrebno je u postavkama preglednika aktivirati ovu opciju.
U ovom radu koristen je Google Chrome te se u njemu aktivacija radi na sljede¢i nacin: u desnom gornjem
kutu klikom na gumb ,,Prilagodite 1 kontrolirajte Google Chrome* (tri tockice) otvara se izbornik, te
klikovima na ,,Privatnost i sigurnost®, ,,Postavke mrezne lokacije”, ,,Slike*, ,,Ne dopustaj mreznim

lokacijama prikazivanje slika®, aktivira se ova opcija. (Slika 2.)
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Slika 2. Pregled stranice s iskljucenim prikazom slika u pregledniku Chrome

Izvor: Ilustracija autora.

Ova opcija omogucava pregled alternativnih tekstova slika i utvrdivanje uspjeSnosti stranice u

zadovoljavanju slijedecih kriterija.

Kriterij Kontrast (Minimalni) - (Razina AA) - Provjeru uspjeSnosti ovog kriterija uspjeha moguce je
provesti pomocu alata WAVE koji analizira kontrast svih elemenata stranice, te njihov meduodnos s
njihovom pozadinskom bojom. Ukoliko su greSke ucestale, kriterij nije zadovoljen. Ukoliko stranica u
zadanom obliku nema primjeren kontrast, alternativno rjesenje je izbornik koji omogucava promjenu

kontrasta ili boje pozadine. (Slika 3.)

Veliting elova Boje | kontrast i Pristupacnost

A= - ﬂ+ D A : ._Z -.-ﬂlsklwtj 5w . @ Sakrij pastavke | a8

Grad Zadar Graf Zadar ~  Zagradane ~ La poduzelnike ~  elsluge ~ @

Slika 3. Provjera kontrasta u alatu WAVE

Izvor: Ilustracija autora.

Kriterij Promjena velicine teksta - (Razina AA) - Osim za natpise i slike teksta, tekstu se moze mijenjati
veli¢ina s pomo¢nom tehnologijom do 200% bez gubitka sadrzaja ili funkcionalnosti. (WCAG 2.1) Provjera
uspjesnosti ovog kriterija uspjeha moze se ispitati na nacin da se na stranici provjeri postoji li opcija

promjene veliCine slova koja se najceS¢e nalazi u zaglavlju stranice.

Osim toga provjerava se i dopusta li stranica veli¢inu slova koja se moze promijeniti u mreznom
pregledniku. Preduvijet je veli¢ina teksta u oznacnom jeziku stranice definirana uz pomo¢ relativnih mjernih
jedinica. Na temelju nasljednih svojstava CSS stilskog jezika, relativne mjerne jedinice kao nasljedno
svojstvo uzimaju upravo zadanu veli¢inu fonta iz preglednika, te na taj na¢in omogucéavaju promjenjivu

veli¢inu teksta. (Slika 4.)
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Slika 4. Promjena velicine teksta u alatu WAVE

Izvor: Ilustracija autora.

Kriterij Tipkovnica - (Razina A) - Kriterij ovog uspjeha moze se provjeriti ru¢no, ali i uz dodatnu pomo¢
alata WAVE. Svrha alata u ovom sluc¢aju je da oznaci kriti¢ne dijelove po pitanju navigacije tipkovnicom
ili da otkrije nedostupne elemente na stranici. Ru¢na provjera provodi se na nacin da se korisnik pomocu
tipke 7ab prebacuje s elementa na element, te pomoc¢u kombinacije tipaka Tab + Shift vrac¢a u obrnutom
smjeru. Obzirom na koli¢inu analiziranih stranica koje sezu i do stotine razli¢itih stranica, ovaj kriterij

uspjeha zahtjeva znacajnu koli¢inu vremena za provjeru, §to je i najveci problem ru¢nih provjera.

Kod vecine stranica koje ovaj kriterij nisu ispunile greske bi bile vidljive ve¢ prilikom provjere prve
stranice. Osim moguc¢nosti navigiranja, za uvjet ispunjavanja ovog kriterija smatra se i jasan indikator koji
pokazuje koji element je trenutno pod fokusom. Bez jasnog indikatora korisnik ne zna na kojem se elementu

korisnic¢kog sucelja trenutno nalazi. Indikator treba biti prisutan na svim elementima.

Kriterij Zamka za tipkovnicu - (Nivo A) - Kriterij uspjeha zamka za tipkovnicu moze se provjeriti
usporedno s prethodnim kriterijem pod uvjetom da je indikator prisutan na svim elementima i vidljiv.

Najces¢a zamka za tipkovnicu su galerije slika gdje nakon ulaska u galeriju nije moguce izaci.

Kriterij Jezik Stranice - (Nivo A) - Kriterij se provjerava na na nacin da se u HTML kodu stranice
utvrdi je li u ozna¢nom jeziku prisutno svojstvo ,,Jang=". HTML kod stranice moze se pregledati na nacin
da se otvore ,,Alati za razvojne programere* kombinacijom tipaka CTRL + Shift + I ili odlaskom u ,,Alate
za razvojne programere” putem preglednika, u ovom slucaju Google Chrome-a, te pritiskom na gumb
,Prilagodite i1 kontrolirajte Google Chrome* u desnom gornjem kutu (tri tockice), ,,Vise alata“ i ,,Alati za
razvojne programere®. Svojstvo jezika najceSce se nalazi na samom pocetku oznacnog jezika stranice.
Obzirom da se radi o stranicama hrvatskih gradova, definirani jezik u HTML-u trebao bi biti hrvatski

odnosno svojstvo treba glasiti ,,lang=hr",,.

Kriterij U Fokusu - (Nivo A) - Ovaj kriterij moze se provjeriti paralelno s provjerom kriterija uspjeha
tipkovnica 1 zamka za tipkovnicu. Prilikom navigacije pomocu tipkovnice vrsi se promatranje eventualnih

naglih promjena konteksta do kojih dolazi kada komponente korisnickog sucelja udu u fokus.

Kriterij Rasclanjivanje - (Nivo A) - Za provjeru uspjesnosti ovoga kriterija moze se koristiti alat za

provjeru oznacenog jezika W3C Markup Validation Service. Osim ve¢ ranije navedenog vremenskog
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ogranienja vezanog za rucnu provjeru, za provjeru oznacnog jezika potrebna je i visoka struc¢nost u
programiranju. Upravo iz ovih razloga postoje alati kao sto je W3C Markup Validation Service koji s
velikom preciznos$¢u pronalaze bilo kakve greske vezane uz oznacni jezik. U ovom istraZivanju ne postoji

stranica koja nije imala niti jednu pogresku ili upozorenje, te se odredeni broj greSaka tolerirao.

Kriterij Ime, Uloga, Vrijednost - (Nivo A) - Ovaj kriterij uspjeha analiziran je pomocu alata WAVE,
a na temelju WAI-ARIA standarda (eng. “Accesible Rich Internet Applications Suite”) utvrduje se nacin

kako sadrzaj 1 aplikacije uciniti pristupacnijim osobama s invaliditetom.
6. Analiza rezultata

Sve ilustracije u ovom poglavlju osim naslovnice stranica javnih uprava odabranih gradova, odnose se na
prikaze analize pomocu alata WAVE 1 W3C. Sukladno tome, obzirom na ve¢i broj ilustracija samo prva u

nizu ima istaknut izvor u nazivu ilustracije kako bi se izbjeglo ponavljanje.
6.1. SluZbena stranica javne uprave Grada Zagreba

Sluzbena stranica Grada Zagreba nalazi se na mreznoj stranici https://zagreb.hr. (Slika 6.)
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Slika 5. Mrezna stranica javne uprave Grada Zagreba

Izvor: Ilustracija autora.

« Netekstualni sadrzaj: Pomocu alata za procjenu digitalne pristupacnosti WAVE utvrdeno je kako
postoji mnostvo izostalih alternativnih tekstova na slikama koje moraju imati alternativni atribut jer u
suprotnom sadrzaj slike nije dostupan korisnicima ¢itaca ekrana ili kada je slika nedostupna kao i na
slikama koje vode na drugu poveznicu jer u ovom slucaju cita¢ ekrana nema sadrzaj kojeg moze

predstaviti korisniku u odnosu na funkciju poveznice. Obzirom da je ovo jedan od osnovnih kriterija
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pristupacnosti, a i da se prilikom kodiranja neke aplikacije automatski nudi 4/¢ atribut, ovaj kriterij

uspjeha smatra se nezadovoljenim.

Kontrast: Kontrast je problem na nekoliko mjesta, a treba naglasiti kako se u jednom slucaju radi o

bitnom elementu na stranici. Uzevsi ovo u obzir, kriterij uspjeha je nezadovoljen

Promjena veli¢ine teksta: Ova opcija je u potpunosti nedostupna (gumb koji se u vecini slucajeva nalazi

u zaglavlju stranice).

Navigacija tipkovnicom: Navigacija tipkovnicom dostupna je u zaglavlju, ali indikator je nevidljiv na
elementu trazilice, te u potpunosti nestaje nakon glavnog izbornika. Indikator se gubi na gumbu za
glavni preglednik cijele stranice koji ne spusta padajuci izbornik kao kod aktiviranja miSem, te ostaje
nevidljiv u tijelu naslovne stranice. Ovo korisniku onemogucava navigiranje jer ne zna gdje se nalazi,

niti moZze aktivirati zeljene elemente.

Zamka za tipkovnicu: Adekvatna navigacija tipkovnicom minimalni je uvjet za provjeru postoji li

zamka za tipkovnicu, te zbog nedostatka istoga ovaj kriterij smatra se nezadovoljenim

Jezik stranice: Automatiziranom provjerom Wave alata, ustanovljeno je da je jezik stranice definiran

(Slika 6.)

The following apply to the entire page;

@,} WAVE poioed )

weh accessibility evaluasthon toal

Slika 6. Prikaz definiranog jezika stranice (Zagreb) u alatu WAVE
Izvor: Ilustracija autora.

U fokusu: Ru¢nom provjerom utvrdeno je kako nema nepredvidivih reakcija prilikom fokusa. Ovaj

kriterij uspjeha je zadovoljen.

Rasc¢lanjivanje: Na naslovnici stranice alat W3C Markup Validation pronalazi 64 greSke 1 7 upozorenja

(Slika 7.)
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Slika 7. Rezultati analize W3C Validatora (Zagreb)

Izvor: Ilustracija autora.

. Ime, uloga, vrijednost: ARIA uloge, stanja, svojstva (poboljSana semantika i pristupac¢nost), oznake
(pristupacna imena za CitaCe zaslona), Tab indeksi (dodatne informacije o elementima sucelja),
upozorenja (dinamicko informiranje korisnika c¢itata ekrana o promjenama sadrzaja), te ARIA

skrivenost (sadrzaj skriven za korisnike Citaca ekrana) su prisutni na testiranoj stranici. Kriterij uspjeha

je zadovoljen

6.2. Sluzbena stranica javne uprave Grada Splita

Sluzbena stranica Grada Splita nalazi se na mreznoj stranici https://split.hr (Slika 8.)
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Slika 8. Mrezna stranica javne uprave Grada Splita

Izvor: Ilustracija autora.
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 Netekstualni sadrzaj (A): Alternativni tekstovi za slike nisu prisutni.

. Kontrast (AA): Kontrast stranice je i u zadanoj verziji pristupacan, a u izborniku ga je moguce

prilagoditi promjenom boje pozadine. (Slika 9.)

nSpi  Sirategia razvojas grada Ubdjuci se  Smart Crty 0 Splitu (0,

& Split  Strategijs razvops groda  Ukfpudi se  Smart City O Splitu @

Gradsko vpete Uiptavria tjela

Gradekn vijete Uigravna hjela

Graduke tvilke | ustancwve Nacicnalne manjne Gradske tvitke | UStANDE Macianalne manjine

Jarma nabave Gradsko projekti

favna nabava Geadsk peegekd

A 88 $trankama Rad sa stranknma

Slika 9. Promjena kontrasta stranice (Split)
Izvor: Ilustracija autora.

« Promjena veliCine teksta (AA): Promjena velicine teksta je dostupna u izborniku (Slika 10.)

Slika 10. Opcija povecanja teksta (Split)

Izvor: Ilustracija autora.

« Navigacija tipkovnicom (A): Navigacija je prisutna, svi dijelovi stranice mogu se aktivirati pomocu
tipkovnice, te je fokus vidljiv i jasan. (Slika 11.)

OKALNI IZBORI IZBORI ZA CLAN
022 SPLIT 3

'-"-‘\-F'-“-"-t

Naalcg Gradska uprava

Slika 11. Indikacija prilikom navigacije tipkovnicom (Split)

Izvor: Ilustracija autora.

« Zamka za tipkovnicu (A): Zamka za tipkovnicu je izbornik pristupacnosti iz kojega je nemoguce izaci

nakon njegova otvaranja.
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« Jezik stranice (A): Jezik stranice je definiran. (Slika 12.)

The following apply to the entire page:

W WAVE g B m= [

web accessibility evaluation toal

Slika 12. Prikaz definiranog jezika stranice (Split)

Izvor: Ilustracija autora.

« U fokusu (A): Na stranici ne dolazi do promjene konteksta prilikom ulaska korisnickog sucelja u fokus.

. Rasclanjivanje (A): Alat za procjenu ozna¢nog jezika na stranici pronaSao je 38 greSaka i 66

upozorenja. (Slika 13.)

MNu Himl Checker

Showing results for hotpsfaplit he
Chocoss Ingu
Bhosw aim sirm s e il

ChoCk by sismms =
Ettpi [ Lt e

Chach

Exvors (3§) « Hide @ o « Show il sron
1 B Bpd valm A igatics lor eitibuts role on slamend yl

Warnings (88 - Hida ol wairsnga - Shiny Sl warnings
B Tng type afGLSR & uinDGelaary K JavaSaript resourcas, (30

2 B Section lncks heackng. Consider using RZ - b6 slements io add denifymng hassings 1o ol sechons, of olss uss 8 div slement instead for any

Slika 13. Rezultati analize W3C Validatora (Split)
Izvor: Ilustracija autora.
. Ime, Uloga, Vrijednost (A): Alat WAVE ne pronalazi niti jednu gresku vezanu za ovaj kriterij uspjeha.

6.3. Sluzbena stranica javne uprave Grada Osijeka

Sluzbena stranica Grada Osijeka nalazi se na mreznoj stranici https://osijek.hr (Slika 14.)
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Slika 14. Mrezna stranica javne uprave Grada Osijeka

Izvor: Ilustracija autora.

Netekstualni sadrzaj (A): Slike nemaju alternativne tekstove. U DevTools-u (dodatak preglednika za
pregled oznac¢nog jezika) ne pronalazi se A/t atribut <img> HTML elementa koji sluzi za dodavanje

alternativnog teksta. (Slika 15.)

Slika 15. Prikaz oznacnog jezika za sliku (Osijek)
Izvor: Ilustracija autora.

Kontrast (AA): Kontrast na stranici je primjeren s dodatnom moguénos¢u prilagodbe putem izbornika

za digitalnu pristupacnost. (Slika 16.)
A SPORT  SOCITALNA SKEB ) IDRAVETVO  MIESMA SAMOUFRAVA

_—
0 Digitalng prctepaines @I Dightaing pristupatng

radova na padruju Tvrde

e Irdaceckeure Tovde

Slika 16. Promjena kontrasta stranice (Osijek)

Izvor: Ilustracija autora.
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« Promjena veliCine teksta (AA): Promjena veliCine teksta takoder je dostupna u istom izborniku. (Slika

17.)

Digitalna pristupatnost

Slika 17. Opcija povecanja teksta (Osijek)

Izvor: Ilustracija autora.

« Navigacija tipkovnicom (A): Navigacija tipkovnicom je dostupna i svi elementi korisnickog sucelja
mogu do¢i u fokus, ali na odredenim mjestima potrebno je 1 koriStenje tipki strelica uz tipku 7ab zbog
nevidljive pozicije fokusa na stranici. Takoder, odredeni elementi korisnickog sucelja viSe puta dolaze

pod fokus. Dostupan je i gumb ,,preskoci na sadrzaj®.
« Zamka za tipkovnicu (A): Nema zamki za tipkovnicu.

o Jezik stranice (A): Jezik stranice je definiran. (Slika 18.)

The following apply to the entire page:

Y WAVE poversty B == [

whith accessibilicy evaluaton toal

Slika 18. Prikaz definiranog jezika stranice (Osijek)
Izvor: Ilustracija autora.

« U fokusu (A): Nema promjena konteksta prilikom dolaska elemenata u fokus.

. Rasclanjivanje (A): Na naslovnoj stranici alat za provjeru oznacnog jezika pokazuje 64 greske i 45

upozorenja. (Slika 19.)
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Slika 19. Rezultati analize W3C Validatora (Osijek)

Izvor: Tlustracija autora.

« Ime, Uloga, Vrijednost (A): Iako se analizom naslovne stranice moze dobiti drugaciji dojam, ostale

stranice pokazuju puno vise greSaka glede ARIA reference.
6.4. SluZbena stranica javne uprave Grada Rijeke

Sluzbena stranica Grada Rijeke nalazi se na mreznoj stranici https://rijeka.hr (Slika 20.)

Temezagradane  Lirhara sgiomescijs Evtrahuge

MEDUMARODNI FESTIVAL
MALIH SCENA

RIJEKA

INTERNATHONAL SMALL
STAGES THEATRE

Slika 20. Mrezna stranica javne uprave Grada Rijeke

Izvor: Tlustracija autora.

« Netekstualni sadrzaj (A): Alternativni tekstovi slika na ovoj stranici su primjereni, tj. sadrze primjerene
opisne tekstove (Slika 21.)
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Slika 21. Prikaz primjera stranice s odgovarajucim alternativnim tekstom (Rijeka)

Izvor: Ilustracija autora.

« Kontrast (AA): U zadanom formatu postoje pogreske kontrasta, ali je kontrast moguce prilagoditi u

izborniku pristupacnost. (Slika 22.)

et sgonearg Fashge  Senview slommacie

FOFTOG
ETTICN

Slika 22. Promjena kontrasta stranice (Rijeka)

Izvor: Ilustracija autora.

. Promjena veli¢ine teksta (AA): Promjena veliCine teksta takoder je dostupna izborniku za

pristupacnost. (Slika 23.)

Slika 23. Opcija povecanja teksta (Rijeka)

Izvor: Ilustracija autora.
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 Navigacija tipkovnicom (A): Unato¢ upozorenjima o upraviteljima dogadajima od strane alata WAVE
koji potencijalno ne reagiraju na tipkovnicu ve¢ samo na mis, ru¢nom provjerom utvrdeno je da je

navigacija tipkovnicom dostupna. (Slika 24.)

28 X Device dependent event
handler

aadaaaaan
qaQaaaan
aaaaaaan
QUQAQaaaQte

Slika 24. Upozorenja u alatu WAVE (Rijeka)

Izvor: Ilustracija autora.

« Zamka za tipkovnicu (A): Nema zamki za tipkovnicu.

« Jezik stranice (A): Jezik stranice je definiran, a dostupna je i moguénost prijevoda na engleski i

talijanski jezik. (Slika 25.)

The following apply to the entire page:

W WAVE powensy

WebaiM

Slika 25. Prikaz definiranog jezika stranice (Rijeka)

Izvor: Ilustracija autora.

« U fokusu (A): Ne dolazi do promjene konteksta prilikom dolaska elemenata u fokus.

. Rasclanjivanje (A): Alat za provjeru oznacnog jezika na naslovnoj stranici pokazuje 11 gresaka i 22

upozorenja, no greSke su statisticki zanemarive s obzirom na njihovu tehni¢ku vaznost. (Slika 26.)
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Slika 26. Rezultati analize W3C Validatora (Rijeka)

Izvor: Ilustracija autora.

. Ime, Uloga, Vrijednost (A): Na stranici je prisutan pravilno napisani oznacni jezik strukturnih

elemenata i pridrzavanje ARIA smjernica.

6.5. SluZbena stranica javne uprave Grada Zadra

Sluzbena stranica Grada Zadra nalazi se na mreznoj stranici https://grad-zadar.hr (Slika 27.)

e, LU SR Ly
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Slika 27. Mrezna stranica javne uprave Grada Zadra

Izvor: Tlustracija autora.

« Netekstualni sadrzaj (A): Alat pronalazi pojedine gumbe koji nemaju teksta za vrijednost, ali su

alternativni tekstovi uredni. (Slika 28.)
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Grad Zadar u okviru ekoloikog projekta
“0Od izvera do mora™ organizirac akeiju
sakupljanja otpada na otoku Istu

Slika 28. Oznacni jezik slike (Zadar)

Izvor: Ilustracija autora.

« Kontrast (AA): Promjena kontrasta dostupna je u izborniku za pristupacnost. (Slika 30.)

Grad_ Zadar u okviru Ekolui_kog proje_km Grad Zadar u okviru ekoloikog projeka
"Od izvora do mora” organizirao akciju "Od jzvora do mora” grgan 10 akciju

sakupljanja otpada na otoku Istu sakupliania otpad

Slika 29. Promjena kontrasta stranice i prikaza slika (Zadar)

Izvor: Ilustracija autora.

. Promjena veli¢ine teksta (AA): Promjena veliCine teksta takoder je dostupna u istom izborniku. (Slika

30.)

Grad Zadar Grad Zadar ~  Zagradane -

Grad Zadar Grad Zadar Ia praffane

T
e

Slika 30. Opcija povecanja teksta (Zadar)

Izvor: Ilustracija autora.
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« Navigacija tipkovnicom (A): Unato¢ upozorenjima alata na pojedinacne isprekidane ARIA izbornike,
uredni ARIA elementi su brojni, a ruénom provjerom utvrdeno je da je navigacija tipkovnicom

primjerena. (Slika 31.)

3 X Broken ARIA menu

==i=1

Slika 31. Upozorenja WAVE alata (Zadar)

Izvor: Ilustracija autora.

« Zamka za tipkovnicu (A): Nema zamki za tipkovnicu.

o Jezik stranice (A): Jezik je definiran. (Slika 32.)

The following apply to the entire page:

W WAVE  poreean

WebAIM
Slika 32. Prikaz definiranog jezika stranice (Zadar)

Izvor: Ilustracija autora.

« U fokusu (A): Ne dolazi do nagle promjene konteksta prilikom dolaska elemenata u fokus.

- Rasclanjivanje (A): Analiza naslovne stranice alatom za provjeru oznacnog jezika pokazala je svega 7

gresaka 1 jedno upozorenje. Ovo je najbolji rezultat Sto se tiCe oznacnog jezika u ovom istrazivanju.
(Slika 33.)
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Slika 33. Rezultati analize W3C Validatora (Zadar)
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Izvor: Ilustracija autora.

. Ime, Uloga, Vrijednost (A): Osim veéeg broja upozorenja i greSaka vezanih za poveznice koje ne
pripadaju u ovaj kriterij uspjeha ve¢ u svrhu poveznice, ime, uloge i vrijednosti elemenata su vrlo

uredno napisani.

6.6. Sluzbena stranica javne uprave Grada Slavonskog Broda

Sluzbena stranica Grada Slavonskog Broda nalazi se na mreznoj stranici https://slavonski-brod.hr (Slika

34.)
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Slika 34. Mrezna stranica javne uprave Grada Slavonskog Broda
Izvor: Ilustracija autora.

« Netekstualni sadrzaj (A): Alternativni tekstovi slika na ovoj stranici su primjerenti, tj sadrze primjerene

opisne tekstove. (Slika 35.)

Waslewniis  Thinia O ebikhs uprave:  Vippadl  EU prapekni  Koaoskm

Slika 35. Prikaz alternativnog teksta slike u galeriji mrezne stranice (Slavonski Brod)

Izvor: Ilustracija autora.

« Kontrast (AA): U izborniku za pristupacnost dostupna je promjena nekoliko boja pozadine, ali ne 1

kontrasta cjelokupne stranice. (Slika 36.)
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y svibnja.

Slika 36. Promjena kontrasta stranice (Slavonski Brod)

Izvor: Ilustracija autora.

Promjena veli¢ine teksta (AA): Promjena veliCine teksta takoder je dostupna u istom izborniku. (Slika

37.)
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Slika 37. Opcija povecanja teksta (Slavonski Brod)

Izvor: Ilustracija autora.

Navigacija tipkovnicom: Navigacija je u pocetku dostupna, te se u glavnom izborniku mogu aktivirati

pojedini padajuci izbornici, ali je nedostupan element prilagodbe stranice putem Omoguru programa.

Nadalje, u tijelu stranice indikator nestane u sekciji ¢lanaka, te nakon ponovnog pojavljivanja ponovno
nestaje na poveznicama u obliku slike pod nazivom ,,Sluzbeni glasnik®, ,,Proratun Grada Slavonskog

Broda“, itd.

Zamka za tipkovnicu: Ukoliko se uklju¢i Omoguru program za prilagodbu stranice putem misa (putem
tipkovnice je element nedostupan), naizgled je nemoguce izaci iz programa. Medutim, izlaz je mogu¢
u obratnom smjeru pomocu kombinacije tipki 7ab i Shift, te nema zamke za tipkovnicu, ali ovo je loSe

korisnicko iskustvo jer se stranicom mora navigirati neprirodnim slijedom.

Jezik stranice (A): Jezik stranice je definiran. (Slika 38.)

The following apply to the entire page:

L WAV poneredy B mm [

web accessibilty evaluation ool

Slika 38. Prikaz definiranog jezika stranice (Slavonski Brod)

Izvor: Ilustracija autora.
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« U fokusu (A): Ne dolazi do naglih promjena prilikom promjene konteksta.

. Rasclanjivanje (A): Alat za provjeru oznacnog jezika ukazuje na 16 greSaka i 24 upozorenja $to

ukazuje na relativno uredan oznacni jezik. (Slika 39.)
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Slika 39. Rezultati analize W3C Validatora (Slavonski Brod)

Izvor: Ilustracija autora.

« Ime, Uloga, Vrijednost (A): ARIA uloge, vrijednosti i stanja su uredno napisana.

6.7. Zbirni prikaz rezultata istraZivanja

Na temelju rezultata analize u WAVE alatu, mogu se definirati slijede¢i zakljucci. Sluzbena stranica grada
Zagreba ima viSe nedostataka nego prednosti u kontekstu pristupacnosti i to od izostalih alternativnih
tekstova na slikama koje moraju imati alternativni atribut, nemoguénosti promjene kontrasta i veli¢ine

teksta, pa sve do navigacije tipkovnicom koja je dostupna u zaglavlju.

Indikator je nevidljiv na elementu trazilice, te nestaje nakon glavnog izbornika. Moze se ustvrditi

da je su mrezne stranice javne uprave Zagreb potpuno podbacile u ovom segmentu. (Slika 40.)
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Zagreb

Slika 40. Vizualni prikaz rezultata analize mreznih stranica javne gradske uprave Zagreb

Izvor: Ilustracija autora.

Autori stranica Grada Splita znac¢ajno su viSe obratili paznju na sam dizajn, te je uvrStena opcija izbornika
za pristupacnost. U pogledu kontrasta, promjene veli¢ine slova i navigacije tipkovnicom, sve je u skladu s
odredenim standardima, medutim mala primjedba je u kontekstu netekstualnog sadrzaja, odnosno
alternativni tekstovi za slike nisu prisutni. Op¢i dojam je da sluzbena stranica Grada Splita ispunjava ve¢inu

uvjeta koji su potrebni u podrucju digitalne pristupacnosti. (Slika 41.)

Split

Slika 41. Vizualni prikaz rezultata analize mreznih stranica javne uprave Split

Izvor: Ilustracija autora.

Sluzbena stranica grada Osijeka takoder sadrzi padajuci izbornik za pristupacnost u kojem se moze
prilagodavati kontrast, veli¢ina slova, podcrtavanje odredenih poveznica. U tom pogledu stranica

zadovoljava. Od nedostataka isti¢e se navigacija tipkovnicom koja je dostupna i svi elementi korisnickog
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sucelja mogu do¢i u fokus, ali na odredenim mjestima je potrebno koriStenje tipki strelica uz tipku 7ab zbog

nevidljive pozicije fokusa na stranici. (Slika 42.)

Osijek

Slika 42. Vizualni prikaz rezultata analize mreznih stranica javne uprave Osijek

Izvor: Ilustracija autora.

Sluzbene stranice Grada Rijeke mogu posluziti kao primjer digitalne pristupacnosti. U svakom segmentu
digitalne pristupacnosti isporuceno je ono sto korisnicima treba. lako alat za provjeru oznac¢nog jezika na

naslovnoj stranici pokazuje 11 greSaka i 23 upozorenja, te greske su statistiCki zanemarive u odnosu na

njihovu tehni¢ku vaznost. (Slika 43.)
Rijeka
fijeka

Metekstualni sadgaj

Ima, Ulcga, Vrijednast Karrasl

Rasianpeane Prormjenn velifine toksta
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Jgzik stranice famka

Slika 43. Vizualni prikaz rezultata analize mreznih stranica javne uprave Rijeka

Izvor: Ilustracija autora.

Na stranicama Grada Zadra postoje opcije za promjenu kontrasta, veli¢ine slova, medutim nije dodana

adekvatna, odnosno sluzbena oznaka za digitalnu pristupacnost, ve¢ ikona tzv. “Visual Feedback Display
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Feature Icon”, koja se u velikom broju sluc¢ajeva pojavljuje za prikazivanje osobnih lozinki kod prijave u
sustave zasti¢ene korisnickim lozinkama. Takoder, subjektivni je dojam da je velik broj sadrzaja, odnosno
novosti koje se nalaze na stranici, postavljen na stranicu bez odredenog reda. Unato¢ tome, u kontekstu

digitalne pristupacnosti Grad Zadar je ispunio ocekivanja. (Slika 44.)

Slika 44. Vizualni prikaz rezultata analize mreznih stranica javne uprave Zadar

Izvor: Ilustracija autora.

Sluzbena stranica Grada Slavonskog Broda takoder posjeduje izbornik za pristupac¢nost u kojem se nalazi
sve od promjene knotrasta, promjene veli¢ine i debljine slova, te slovnog razmaka i proreda. Sto se ti¢e
navigacije tipkovnicom, u pocetku je dostupna i u glavnom izborniku se mogu aktivirati pojedini padajuci
izbornici, ali je nedostupan element prilagodbe stranice. Takoder zamjerka je i prilagodba stranice putem
miSa, pa je naizgled nemoguce izaci sa stranice. Izlaz je mogu¢ pomoc¢u kombinacije tipki 7ab i Shifi, te
nacelno nema zamke za tipkovnicu, no ova situacija je zapravo losa za korisnicko iskustvo jer se stranicom

mora navigirati neprirodnim slijedom. (Slika 45.)
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Sl. Brod

Slika 45. Vizualni prikaz rezultata analize mreznih stranica javne uprave Slavonski Brod

Izvor: Ilustracija autora.

Rezultati analize mogu se vizualno prikazati usporedbenim prikazom. (Tablica 1.) (Slika 46.) Moze se
zakljuciti da je vecina kriterija zadovoljena, Sto znaci da mreZne stranice lokalnih javnih uprava uglavnom
brinu o adekvatnoj implementaciji mreznih stranica i pobolj$anju digitalne pristupacnosti. Najlosiji rezultat
postize kriterij Ime, uloga, vrijednost gdje jedino mrezne stranice grada Osijeka ne zadovoljavaju. S druge
strane, najvise je problema s kriterijem Netekstualni sadrzaj kojeg zadovoljavaju mrezne stranice samo 2

grada (Rijeka, Zadar).

Tablica 1. Usporedbeni prikaz rezultata sest odabranih mreznih stranica lokalnih javnih uprava

1.11 143 144 211 212 311 321 411 412
Netekstuani Konfrast Promjena Navigacia Zamka Jezik u Radtlanji- I,
Sadriad veliging Tipkowicom za stranice Fokusu vanje Uiega,

tekata tipkownicu Vrijednost
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9 Kriterj je zadovolen o Kriteny nge zadovdien
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Izvor: Ilustracija autora.

Rezultati istraZivanja

Metekstuaini sadriaj

Zageb Split Osijek S1Brad Rijeka Zadar
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Zagreb Split Osijek Rijeka Zadar S| Brod
Promjena veliéine teksta

Zagreb Split Osijek Rijeka Zadar S1Bmd

Navigacijatipkovnicom ]
Zagreb S1.Brod Split  Osijek Rijeka Zadar

Zamka zatipkowicu [ [e—
Zagreb Split 51Brod Osijek Rijeka Zadar

erk sranice ————————————

Zagreh Split Osijek Rijeka Zadar S|.Brod

Utokusu ==

Zagreb Split | Osijek Rijeka Zadar Sl.Brod
Restiaivanje [ |e—

Zagreb Split Osijek Rijeka Zadar SIBmd
Ime, Uloga Vrjednos

Osijek Zagreb Split 'Rijeka ZadarSlBrod
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Slika 46. Usporedbeni prikaz rezultata Sest odabranih mreznih stranica lokalnih javnih uprava

Izvor: Ilustracija autora.

6.8. Smjernice poboljSanja digitalne pristupacnosti

Na temelju provedene analize i dobivenih rezultata mogu se utvrditi slijede¢a konkretna poboljSanja

digitalne pristupacnosti za 6 odabranih elemenata uzorka:

« Zagreb - potrebno je poboljsati funkcionalnost mrezne stranica i1 digitalnu pristupacnost u pogledu
netekstualnog sadrzaja, kontrasta, izmjene veliCine teksta, navigacije tipkovnicom, zamke za

tipkovnicu i ras¢lanjivanja,

« Split - potrebno je poboljsati digitalnu pristupacnost u pogledu netekstualnog sadrzaja, zamke za

tipkovnicu i rasclanjivanja,

« Osijek - potrebno je poboljsati digitalnu pristupacnost u pogledu netekstualnog sadrzaja, ras€lanjivanja

1 kriterija ,,Ime, uloga, vrijednost*,
 Rijeka - nisu potrebna poboljsanja
« Zadar - nisu potrebna poboljSanja

« Slavonski Brod - potrebno je poboljsati digitalnu pristupacnost u pogledu netekstualnog sadrzaja,

navigacije tipkovnicom i zamke za tipkovnicu.
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Preporuka je ispraviti propuste za mrezne stranice gradova Zagreb, Split, Osijek i Slavonski Brod, kako bi
se postigla ujednacenost u zadovoljavanju odabranih kriterija, te omogucila zadovoljavaju¢a razina

digitalne pristupacnosti kao §to je to u slu¢aju mreznih stranica Rijeke i Zadra.

Mrezne stranice ostalih hrvatskih gradova koje reprezentiraju lokalnu javnu upravu takoder bi
trebale usvojiti strategiju zadovoljenja svih navedenih kriterija koriStenih u ovom istrazivanju, ako je to
potrebno obzirom na trenutno stanje. Sukladno tome, mogu se definirati generalne smjernice i koraci s

ciljem postizanja dovoljne razine digitalne pristupacnosti pri dizajnu i implementaciji stranica lokalne javne

uprave:
e dobar kontrast teksta i slike na mreznim stranicama u odnosu na pozadinu stranica te opciju
promjene kontrasta
e osigurati mogucnost jednostavne promjene veliCine slova bez gubitka okolnog teksta
(sadrzaja), te koristiti jednostavne, Citljive fontove
e osigurati ikone koje su dovoljno velike 1 postavljene na takvoj udaljenosti jedna od druge
koja omogucava njihovo koriStenje osobama s motorickim poremecajima
e osigurati prikladne titlove za audio/video materijale na mreZnim stranicama
e imati prikladan tekstualni opis slika i slozenih slika (primjerice, grafovi)
e osigurati responzivnost mreznih stranica i aplikacija, odnosno automatsko prilagodavanje
dizajna sadrzaja razli¢itim dimenzijama uredaja ili preglednika kojima im se pristupa
7. Zakljucak

U kontekstu osoba sa invaliditetom, internet ima veliki potencijal promijeniti i olakSati korisnicima pristup
informacijama. Nazalost, ovaj potencijal je u velikoj mjeri neostvaren. Ukoliko se ne vodi racuna, mrezne
stranice imaju potencijal stvoriti viSe prepreka nego §to mogu pomocéi osobama s invaliditetom, te dolazi
do toga da te osobe u jednakoj mjeri, ako ne i vecoj, i dalje ovise o drugima u kontekstu dolaska do
informacija. Prije nego se mrezna stranica moze uciniti pristupa¢nom, razvojni inZenjeri moraju razumjeti
1 nauciti kako implementirati pristupacnost u mreznu stranicu. Uvjerenje stoji kako je skupo i vremenski
zahtjevno napraviti pristupacnu mreznu stranicu u odnosu na razvoj stranice koja nije pristupacna. Prednosti
koje donosi pristupa¢na mrezna stranica su daleko brojnije od vremena koje je potrebno kako bi se takva

stranica razvila.

Ono $§to je potrebno 1 rjeSava vecinu problema pristupacnosti jest razvijanje mreznih stranica po

standardima. Kada se mrezne stranice i aplikacije razvijaju po standardima osnovnih internetskih
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tehnologija (HTML, CSS 1 JS), tada se omogucavaju funkcionalnosti koje su ugradene u jezik, te koje
korisniku daju dodatnu kontrolu nad pregledavanjem sadrzaja. Ignoriranje standarda za posljedicu ima
dodatno vrijeme razvijanja mrezne stranice ili aplikacije jer je potrebno vratiti funkcionalnosti koje dolaze

s koriStenjem izvornih 1 semanti¢kih elemenata jezika.

Unatoc tome, u sve viSe zemalja izvr$na vlast smatra kako su nepristupa¢ne mrezne stranice oblik
diskriminacije, te se donose zakoni koji reguliraju pristupacnost mreznog sadrzaja. Velika vecina ovih
zakona se poziva na Smjernice za pristupacnost mreznog sadrzaja kreirane od strane W3 konzorcija, te
pruzaju internacionalni set smjernica za omogucavanje digitalne pristupacnosti mreznog sadrzaja i osnova
su vecine zakona. Smjernice poboljSanja u ovom radu temelje se na Cetiri principa: moguénost opazanja,
operabilnost, razumljivost i stabilnost. Smjernice takoder sadrze kriterije uspjeSnosti implementacije

rjesenja, te razli¢ite nacine na koje se pojedine smjernice, odnosno kriteriji mogu ostvariti.

Lokalna uprava predstavlja najvazniji komunikacijski kanal visih instanci upravne javne strukture
s institucijama lokalnih zajednica. Obzirom da su javne usluge lokalne uprave naj¢e$¢e inkorporirane u
okvirima mreznih stranica urbanih cjelina koje su ujedno i centri lokalne uprave (op¢ine, te u slucaju
Zagreba istovremeno opcina 1 Zupanija), potrebno je omoguciti zadovoljavajucu digitalnu pristupacnost
svim korisnicima, uklju¢ivo i osobama s invaliditetom. Provedeno istrazivanje pokazalo je znacajne razlike
digitalne pristupacnosti kod odabranih Sest elemenata uzorka, te su u tom smislu potrebna poboljSanja
mreznih stranica kako bi se postiglo zadovoljenje najvaznijih kriterija pri dizajnu mreznih stranica

koristenih u ovom istrazivanju, te ujednacena i zadovoljavajuca razina digitalne pristupacnosti.
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Thesis: Persons with disabilities and digital accessibility on official websites of local public
government in the Republic of Croatia

Summary

The aim of the work is to investigate the accessibility of public websites of local self-government units in
the Republic of Croatia based on the WCAG guidelines of the European Union Directive, that is, with the
legal provisions in force in the Republic of Croatia. The work tried to point out the importance of digital
accessibility, and to show the problems faced by people with disabilities. The paper presents the current
laws regarding the obligations of local self-government units in terms of digital accessibility. For the
purposes of the research part of the work, six websites of cities in the Republic of Croatia were analyzed
using automated tools and self-checking. For people with disabilities, many types of program support and
social services can be a significant support for independent action and stronger inclusion in society, which
is why digital accessibility of places that allow all users access to equal and complete information is very
important. People with disabilities have special needs when it comes to the effective use of ICT
technologies. Digital accessibility refers to ensuring the accessibility of online content, services and
applications to all users, including people with disabilities. Society must take into account the different
needs of people with disabilities. For example, people with visual impairments must have access to services
and products that offer alternatives to text or video displays, such as speech synthesis systems or Braille,
people with hearing impairments must have access to alternative solutions such as written or sign language,
and people with learning difficulties should be provided with standardized instruction in mastering
language or letters. When designing devices and designing services, it is necessary to take into account the
needs of people with disabilities who have difficulties with certain skills or problems with understanding.
Ensuring digital accessibility requires investing time in education and understanding the challenges that
people with disabilities face in an inaccessible digital environment. It is also necessary to invest time in
understanding and solving the challenges that may be encountered when creating accessible online content.

Keywords: digital accessibility, internet, people with disabilities, public administration
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