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1. UvOD

U uvodu diplomskog rada definirani su elementi poput problema i predmeta istrazivanja, ciljeva i
svrhe istrazivanja, formulirana su istrazivacka pitanja na koja rad treba dati odgovor te se

pojasnjavaju koriStene znanstvene metode.
1.1 Problem i predmet istraZivanja

Posljednjih godina na globalnoj razini odrzivost poslovnih procesa dobiva na vaznosti iz razloga
Sto uspjeh organizacija na trziStu sve vise ovisi o uspjeSnom upravljanju troSkovima (troskovima
odgovornosti za Stetu u okoliSu, troskovima gospodarenja otpadom, troSkovima energije, vode 1
drugih prirodnih resursa, trosSkovima emisija u zrak, vodu i tlo), pa nacin na koji se organizacija
prema takvim trosSkovima postavlja u jednu ruku definira uspjesnost njezinih rezultata. Odrzivi
razvoj omogucéuje nam udovoljavanje vlastitim potrebama bez ugrozavanja potreba buducih
generacija.! Klju¢an uzrok raznih ekoloskih opasnosti, kao §to su klimatske promjene, gubitak
bioraznolikosti, kréenje Suma i slabljenje usluga ekosustava, je neodrzivo visoka upotreba resursa.
Kvaliteta zivota i poslovanja diljem svijeta trajno ¢e biti narusena zbog toga. Europa se danas, vise
nego bilo koja druga regija u svijetu, oslanja na uvozne resurse, pa bi mnogi od tih resursa mogli
biti iscrpljeni u relativno kratkom vremenskom razdoblju, s obzirom na ovaj negativan trend. Za
globalnu proizvodnju i apsorpciju otpada, svjetsko gospodarstvo trenutno koristi resurse
ekvivalentne koli¢ini jedne 1 pol planete. Medutim, procjenjuje se da ¢e do 2030. ta brojka doseci
koli¢inu od dvije planete.? Resursi su dakle ogranigeni, troskovi visoki i rastu, a promjene u na¢inu
poslovanja i1 viSe nego potrebne. Europska strategija EUROPA 2020 definira odrziv rast kao
promicanje konkurentnijeg, zelenijeg gospodarstva koje u¢inkovitije koristi vlastite resurse.® Osim
financijske odrzivosti, koja je poduze¢ima do sada bila jedini prioritet, tendencija je integriranja

iskoristivosti resursa i inovativnih rjeSenja u zeleno poslovanje, odnosno postojanje zelenih

1 LORBER, T.: Zeleno poslovanje v turizmu in odgovorno ravnanje z otpadki, Univerza v Mariboru, 2013,
https://dk.um.si/Dokument.php?id=59781 (19.1.2021.)

2RICOV, E.: Analiza prijelaza malih i srednjih poduzeéa na zeleni rast, Sveuciliste u Zagrebu, Ekonomski
fakultet — Zagreb, 2020, https://repozitorij.efzg.unizg.hr/islandora/object/efzq%3A4810/datastream/PDF/view

(21.1.2021.)

3 PETRICEVIC, T.: Priruénik za brzi pocetak: Drustveno odgovorno poslovanje i drustvenopoduzetni¢ki
pothvati u turizmu, British Council Hrvatska, 2020
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poduzeca. Zeleno poslovanje zasnovano je na odrzivom razvoju i uklju¢uje promjene u sklopu
okolisa, drustva, gospodarstva i klime.* S obzirom da je turizam visokosofisticiran, integralni,
globalni sustav c¢ije djelovanje nadilazi ekonomske kategorije sektora, industrije, grane te
djelatnosti, jasno je da njegov razvoj na brojne nacine direktno i indirektno utjece na okoli$ i
kvalitetu Zivota destinacije. Masovnoscu turistickih dolazaka stvara se i1 nebrojeno puta veca
koliCina otpada, koju nakon odredene granice nece biti moguce kontrolirati, niti pravilno zbrinuti.
Prema podacima UNWTO-a, zadnje pretpandemijske 2019. godine svijetom je putovao rekordan
broj od 1,5 milijardi turista®, a ukoliko svaki turist u prosjeku dnevno proizvede izmedu 1,1 i 1,4
kg otpada®, dolazi se do alarmantne koli¢ine krutog otpada koja ima velike posljedice na zdravlje
i okolis. Koli¢ina turistickog komunalnog otpada u Hrvatskoj iznosila je 98.960 tona, §to je ¢inilo
oko 6% ukupne godi$nje koli¢ine izvaganog komunalnog otpada jos 2015. godine.” 2021. godine
koli¢ina komunalnog otpada u turizmu iznosila je 136.512 tona, odnosno 7,7% u ukupno
prikupljenom komunalnom otpadu, dok najviSe porazavaju¢i podatci sezu u rekordnu i
pretpandemijsku 2019. godinu gdje je koli¢ina komunalnog otpada iz turizma iznosila 171.505
tona ili 9,5% ukupnog godisnjeg komunalnog otpada u Hrvatskoj. Ukoliko problem spustimo i na
jedinice lokalne samouprave, u prilog ne ide ni ¢injenica da od ukupno preuzetog komunalnog
otpada Zadraska Zupanija oporabljuje samo 2% otpada u okviru javne usluge, dok je Medimurska
zupanija lider sa 40% oporabljivosti otpada.® Trend koji je prisutan na trzistu, kao jedan od
primjenjivih rjeSenja zelenog poslovanja u turizmu svakako je zero waste nacin poslovanja,
odnosno poslovanje uz nula proizvedenog otpada. Zero waste nacela djelovanja temelje se na tzv.
,»OR“ — a Cine ih engleske rije¢i refuse (odbiti), reduce (smanjiti), reuse (ponovno iskoristiti),

recycle (reciklirati) i rot (kompostirati).® Ta se zapravo filozofija Zivljenja oslanja na odbijanje

4 LORBER, T.: Ibid

5 International Tourism Highlights 2020 Edition, UNWTO, https://www.e-
unwto.org/doi/epdf/10.18111/9789284422456 (21.1.2021.)

® Prijedlozi za uspostavljanje uéinkovitijeg i pravednijeg sustava gospodarenja otpadom u Istarskoj Zupaniji,
Zelena Istra,

https://www.zelena-istra.hr/hr/articles/novosti/654/prijedlozi-za-uspostavljanje-ucinkovitijeg-i-prave/ (21.1.2021)

" Plan gospodarenja otpadom republike hrvatske za razdoblje 2017.-2022. godine, Vlada Republike Hrvatske,
Zagreb, 2017,
https://vlada.gov.hr/UserDocsImages//2016/Sjednice/2017/01%?20sijec¢anj/15%?20sjednica%2014%20VRH//15%20-
%202.pdf (21.1.2021)

8 Jzvje$ée o komunalnom otpadu za 2021. godinu, Republika Hrvatska — Ministarstvo gospodarstva i odrzivog
razvoja, https://www.haop.hr/sites/default/files/uploads/inline-
files/OTP_Izvjesce%200%20komunalnom%?20otpadu%20za%202021.%20godinu_V3_5.pdf (20.05.2023.)

% Is Zero Waste and Plastic Free the same thing?, Thoroughly Modern Grandma,
https://thoroughlymoderngrandma.com/is-zero-waste-and-plastic-free-the-same-thing/ (21.1.2021)
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kupovine 1 konzumacije plasti¢nih i drugih nerazgradivih materijala i svih nepotrebnih stvari,
smanjenje koli¢ine onoga Sto se inace koristi, prenamjenu 1 ponovno koristenje, recikliranje i na
kraju kompostiranje biorazgradivih materijala kako bi se stvorilo $to manje krupnog otpada. Takav
se nac¢in odnosa prema otpadu moze primijeniti na gradove, poduzeca ili kao nacin zivota
individue, a zero waste je uobicajen i internacionalni termin koji ¢e se koristiti u nastavku kroz

rad.

Predmet istrazivanja ovog rada predstavlja studiju slucaja zero waste poduzeca, konceptualiziranu
od strane autorice, kao ponudeni poslovni plan primjenjivih rjeSenja te pozitivan primjer buduceg
zelenog turistickog poslovanja u Hrvatskoj. Zero waste filozofija kao hrvatsku inacicu naziva
koristi ,.kruzno/cirkularno upravljanje otpadom®, no autorica se u radu odlucuje za koristenje
izvorne engleske inacice, s obzirom da smatra kako hrvatski prijevod nedovoljno obuhvaca sustinu

proucavanog pojma.

1.2 Ciljevi istraZivanja

Promatraju¢i problem zagadenja 1 zbrinjavanja otpada u sklopu turistickih kretanja, ali 1
osvjestenost novijih generacija o tome, te apele UN-a, UNWTO-a i brojnih drugih organizacija o
Stetnosti krutog, posebice plastinog otpada, ovim se radom Zzeli dodatno doprinijeti analizi
goruéeg problema, te predstaviti moguce rjeSenje. Ciljevi ovog istrazivanja odnose se na
definiranje temeljnih pojmova i primjera zelenog poslovanja u turizmu kao i karakteristika zero
waste poduzeca i objekata. Glavni cilj istrazivanja obuhvaca primjer implementacije zero waste

koncepcije poslovanja u turizmu kroz poslovni slu¢aj ZAROW.

1.3 Istrazivacka pitanja

Ovim radom nastoji se odgovoriti na sljedeca istrazivacka pitanja:

. Sto sve obuhvaéa zeleno poslovanje i kakva je njegova zastupljenost u turizmu?



. Sa kojim se problemima zbrinjavanja otpada susrecu ugostiteljski objekti?
. Koje su karakteristike zero waste koncepta i kako ih implementirati u poslovanje?

. Koje prednosti ostvaruje poduzetnik od implementacije zero waste poslovanja?

1.4 KoriStene znanstvene metode

Kako bi se dobilo odgovore na postavljena istrazivacka pitanja, u empirijskom dijelu rada provesti
¢e se kvalitativno istrazivanje u obliku studije slucaja. Studija slucaja kao tip istrazivanja U sustini
proucava vrlo mali broja slucajeva, ponekad ¢ak samo jedan, ali to ¢ini na intenzivan i produbljen
nacin. Predmet studije slu¢aja u ovome je radu ZAROW - zero waste poduzece, koje se prema
nacionalnoj klasifikaciji djelatnosti (NKD) svrstava u objekte ugostiteljske djelatnosti. Poslovni
plan konceptualiziran je od strane autorice te je oblikovan prema zadanoj metodologiji i sukladno
uputama prilagodenim sa HAMAG-BICRO uputstava za poslovno planiranje. Predstavljeni
elementi poslovnog plana obuhvacdaju sazetak poslovne ideje, podatke o poduzetniku i opis
djelatnosti poslovanja, polaziSte ideje, lokacijsku analizu, analizu strukture zaposlenih, opis
strukture ulaganja, trziSnu analizu, ekonomsko-financijsku analizu, analizu drustvenog utjecaja
projekta, te razradenu marketinSku strategiju poslovanja. Ponudeni poslovni plan sadrzi
primjenjiva rjeSenja zero waste koncepta dobivena brojnim benchmark analizama postoje¢ih
slicnih poduzeca te predstavlja pozitivan primjer buduceg zelenog turistickog poslovanja u
Hrvatskoj. Kroz ¢itav rad koriste se kombinirani kvalitativni 1 kvantitativni podaci razli¢itih

relevantnih izvora.



2. ZELENO POSLOVANJE

Ovo poglavlje definira pojam zelenog poslovanja, kao jednog od sve ucestalijeg na¢ina poslovanja
danas. Obrazlazu se problemi po pitanju ekologije i odrzivosti zbog kojih je doslo do potrebe za
distinkcijom 1 isticanjem zelenog od regularnog nacina poslovanja. Opisuju se trendovi na
turistickom trzistu i pojasnjavaju nacini na koje kompanije mogu zeleno djelovati u kontekstu
turizma, te posebice ugostiteljskog sektora. Razmatraju se ciljevi i preporuke koje UNWTO ima

po pitanju buduénosti turizma s tendencijom zelenog poslovanja.

2.1 Definiranje zelenog poslovanja

U kontekstu opéenitog poslovanja danasnjice, ukljucujuéi sve gospodarske grane i sektore, moze
se re¢i kako zeleno poslovanje ili drugim rije¢ima odrzivo poslovanje obuhvacéa odrzive operativne
postupke, nabavu proizvoda i materijala, radne prakse te metode dostave. Cilj zelenog poslovanja
prema tome je eliminirati svaki negativan utjecaj na okoli§, prvenstveno na lokalnoj, ali i na
globalnoj razini. Svaka tvrtka koja se smatra zelenom, od mikropoduzeca do velikih korporacija
dijeli zajednicki proaktivan pristup prema minimiziranju otpada, smanjenju udjela proizvodnje
CO: i izbjegavanju bilo kakvih postupaka Stetnih za okoli$ i buduce generacije. Takva poduzeca
razumiju ucinke uzrocno-posljedicne veze gdje svaka njihova poslovna odluka ili politika moze
pozitivno ili negativno djelovati na okolis,'° te da oni sami odlu¢uju u kojem ¢e pravcu iéi. S
obzirom da je zeleno poslovanje dio drustveno odgovornog poslovanja koje se bazira na brizi za
okolis, jos je 2000. godine Svjetski sporazum Ujedinjenih naroda definirao primjenjiva nacela koja

isticu akcije:

1. podupiranja predostroznosti pristupa izazovima iz podrucja okoliSa
2. stvaranja inicijativa i promicanja snaznije odgovornosti prema okoliSu, te

3. pokretanja, razvijanja i Sirenja tehnologija koje nisu $kodljive za okolis.'*

10 What is Green Business?, QuickBooks, https://quickbooks.intuit.com/ca/resources/business/going-green/what-
is-green-business/ (07.01.2022.)

W PETRICEVIC, T.: Priruénik za brzi potetak: Dru$tveno odgovorno poslovanje i drustvenopoduzetni¢ki
pothvati u turizmu, op.cit.
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Svaka investicija s posebnim naglaskom na ocCuvanje okolisSa dugorocno je isplativa i
hvalevrijedna, neoivisno radi li se o tehnoloSkom poboljsanju dosadasnjih proizvodnih procesa,
eliminaciji Stetnih operativnih procedura ili Sirenju svjesnosti o ocuvanju okolisa te pokretanju sve
veéeg broja udruga, zaklada i gradanskih pokreta za zelenu tranziciju i zdravije drustvo u cjelini.
Zeleno poslovanje i1 nacin zivota nesto je cemu svako druStvo treba stremiti u korist buducih

narastaja.

2.2 Obiljezja zelenog poslovanja

Postavlja se pitanje zbog ¢ega je doslo do distinkcije regularnog od zelenog nacina poslovanja te

koja to obiljezja razlikuju navedene pojmove?

Promjene koje su vrlo ocito pogodile sva svjetska gospodarstva i navela ih na promisljanje o na¢inu
poslovanja su prije svega klimatske promjene te kriza ere koristenja fosilnih goriva. Prema Briski,
,»prve Stete u okoliSu nastale su ve¢ 1913. godine, a od 50ih godina 20. stoljeca, sve ces¢e dolazi
do oneciscenja tla, vode ili zraka otpadnim tokovima iz razli¢itih industrija, pri transportu nafte,
proizvodnji elektri¢ne energije, ispustanju neobradenih otpadnih voda u prijemnike, a industrijske
nesreée ugrozavaju ljudske zivote.“'? Navedeni su faktori doveli do toga da se sve ekonomije
zapitaju §to je zapravo razvoj — utrka za neprestanim rastom BDP-a uz savladavanje prirode pod
svaku cijenu ili rast uz kvalitetnije odrZivo koriStenje preostalih resursa planete uz postivanje
nacela cirkularne ekonomije. Danas neka od temeljnih obiljezja zelenih gospodarstava u svijetu

¢ine:

- energetske infrastrukture sa nultom emisijom ugljikova dioksida,

- projektiranje sustava vode, otpada i otpadne infrastrukture temeljeni na dugoro¢noj
odrzivosti,

- zaStita Suma, ekosustava i bioloske raznolikosti stvaranjem metoda upravljanja i poslovnih

modela koji su odrzivi uz istovremeno privikavanje na klimatske promjene.*3

12 BRISKI, F.: Zastita okoli$a, Element, Zagreb, 2016., p. 23.
13 Zeleno gospodarstvo kao optimalni pravac razvoja Hrvatske (s naglaskom na Istru), Zelena Knjiznica,
https://zk.dbi.hr/zeleno-gospodarstvo-kao-optimalni-pravac-razvoja-hrvatske-s-naglaskom-na-istru/ (12.01.2022.)
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Zbog ograni¢enih budZeta i prioriteta ulaganja, rasta i razvoja, svako gospodarstvo i dalje samo
bira u koje ¢e zelene procese i infrastrukturu uloziti vise, a u koje manje sredstava i vremena.
Primjerice, zemlja koja ima bogate i zastiene ekosustave, viSe ¢e paznje posvetiti razvoju npr.
otpadne infrastrukture, dok zemlje u tranziciji jo$ uvijek ¢esto nemaju razvijene odrzive strategije
upravljanja vlastitim resursima. Zbog nereguliranih procesa i samih zakona unutar raznih
ekonomija, poduzetnici su Cesto ti koji zbog vlastite osvijeStenosti i Zelje pridonose u oCuvanju

okolisa i resursa kroz vlastite inovacije 1 nacin rada.

Zelena poduzeca usredoto¢ena su na ljude na koje imaju najvise utjecaja, pritom ne misle¢i samo
na svoje zaposlenike, ve¢ i na korisnike usluga te zajednicu u cjelini. Takav Siroki spektar publike
posvecen je etickom konzumerizmu, $to kruznim efektom potice daljnji razvoj poslovanja zelenih
kompanija.l* No, kako bi ideja jednog takvog poduzeéa zazivjela, potrebno je imati zeleni poslovni
plan. On, osim klasi¢nih odrednica poslovnog plana koje diktiraju opis poduzeca, proizvoda,
podatke o trziStu i strategije poslovanja; sadrzi i elemente utjecaja na okoli§ i druStvene
pravednosti. Pitanja koja se svaki zeleni poduzetnik prilikom planiranja svog poslovanja treba

zapitati unutar sljedecih kategorija su:

e Proizvod — mogu li se za njegovu izradu koristiti lokalni, odrzivi ili reciklirani materijali,
kako minimizirati otpad i Stetu za okolis$ te zaposliti radnike u nepovoljnom poloZaju (npr.
rizi¢ne mlade ili bivse zatvorenike) tijekom proizvodnje?

e Usluga — hoce 1i planirana usluga smanjiti emisije staklenickih plinova, pruziti prilike
osposobljavanja za zeleno radno mjesto, educirati potroSace o zastiti okoli$a ili socijalnoj
pravdi te pruziti im priliku da smanje svoj utjecaj na okolis?

e Interne operacije - kako minimizirati otpad, smanjiti emisije staklenic¢kih plinova, o¢uvati
prirodne resurse, Stedjeti energiju, stvoriti zeleni opskrbni lanac, usredotociti se na
stvaranje zelenih poslova, zaposljavati iz nepovoljnih populacija, educirati zaposlenike o
svojim zelenim inicijativama, pratiti i izvjeStavati o napretku, te osigurati sigurno radno
okruZenje za svoje zaposlenike?

e Lokalna zajednica i gospodarstvo - kako ¢e tvrtka utjecati na ostala lokalna poduzeca i

neprofitne organizacije, hoce i nuditi usluge osposobljavanja za posao, vratiti zajednici

14 What is Green Business?, QuickBooks, op.cit.



kroz usluge, donirati postotak ili proizvode i usluge, hoce li tvrtka pridonijeti ponovnom
razvoju ugrozenih zajednica ili urbanih podrucja, te potaknuti gospodarski rast zajednice u

cjelini?®®

Rijetko ¢e koje poduzece imati spreman odgovor na sva navedena pitanja i operativne procese, no
zeleno ¢e se poduzece maksimalno pribliziti rjeSenju Sto veceg dijela navedenih problematika
prilikom uspostave svog poslovanja. Ista se pitanja svako postojece poduzece ili institucija moze
zapitati i prilikom promjene politike poslovanja i prelaska na odrziviju buduénost, neovisno o

sektoru u kojem se nalazi.

2.3 Implementacija zelenog poslovanja u turizmu

Turizam je uzrok najvecih svjetskih kretanja stanovnistva, a time i velike potrosnje te razmjene
dobara i usluga. Gledano u brojkama u pretpandemijskoj 2019. godini turizam je bio uzrok svakog
cetvrtog novo stvorenog radnog mjesta, ukljucivao je 334 milijuna ljudi zaposlenih diljem svijeta,
a potrosnja turista te godine u svijetu iznosila je preko 1,7 milijardi ameri¢kih dolara.® Istrazivanje
UN-a pokazalo je da upotreba klju¢nih resursa, poput energije i vode u turizmu raste
proporcionalno sa stvaranjem krutog otpada, ukljucuju¢i zagadenje mora plastikom,
kanalizacijskim otpadom, gubitkom bioloske raznolikosti i emisijom staklenickih plinova. Svjetski
fond za divlje zivotinje takoder je u lipnju 2018. izvijestio da vise od 200 milijuna turista koji
svakog ljeta posje¢uju Mediteran uzrokuju porast onecis¢enja od gotovo 40% plastike koja ulazi
u more. Buducéi da se 80% cjelokupnog svjetskog turizma odvija u raznim obalnim podrucjima,

ovaj se destruktivni obrazac ponavlja i drugdje.’

Kako bi se smanjio negativni utjecaj zagadenja i manjka resursa u sektorima turistickog

poslovanja, UNWTO je 2005. godine definirao $to je i kakav bi trebao biti odrzivi turizam.

15 The green business plan guide, Green for all,
https://d3n8a8pro7vhmx.cloudfront.net/greenforall/pages/5054/attachments/original/1430257488/Green-Business-
Plan-Guide.pdf?1430257488 (22.02.2022.)

16 Economic Impact Reports, Word travel & tourism council, https://wttc.org/Research/Economic-lmpact
(28.02.2022.)

17 paradise lost? Travel and tourism industry takes aim at plastic pollution but more action needed, UN
environment programme, https://www.unep.org/news-and-stories/story/paradise-lost-travel-and-tourism-industry-
takes-aim-plastic-pollution-more (28.02.2022.)
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Razlicite turisticke niSe 1 masovni turizam, ukljuc¢ujuci sve vrste destinacija, mogu primijeniti
smjernice 0 odrzivom razvoju turizma i praksama upravljanja destinacijama. Potrebno je
uspostaviti prikladnu ravnotezu izmedu ekoloskih, ekonomskih i socio-kulturnih aspekata

turisti¢kog razvoja kako bi se osigurala dugoro¢na odrzivost.!® Odrzivi turizam stoga bi trebao:

1. ,,Optimalno Koristiti resurse okolisa koji ¢ine klju¢an element razvoja turizma, odrzavati

bitne ekoloske procese i pomagati u o¢uvanju prirodnih resursa i bioraznolikosti.

2. Postivati socio-kulturnu autenti¢nost zajednica domacina, ocuvati njihovu izgradenu i
zivuéu kulturnu bastinu 1 tradicijske vrijednosti, te doprinijeti medukulturnom

razumijevanju i toleranciji.

3. Osigurati odrzivo, dugoro¢no gospodarsko poslovanje, pruzajuéi drustveno-ekonomske
koristi koje su pravedno rasporedene svim dionicima, ukljucujuci stabilno zaposlenje i
mogucnost ostvarivanja prihoda i socijalnih usluga za zajednice domacina, te doprinos

smanjenju siromastva.*®

Destinacija u kojoj je razvijen masovni turizam svakako ima najveci izazov prelaska na odrzivi
razvoj kroz sva navedena nacela, dok je adaptacija drugih vrsta i oblika turizma nesto jednostavnija

u procesu ili bolje prihvaéena unutar zajednice.

Da bi polucio rezultate, ,,odrzivi razvoj turizma zahtijeva informirano sudjelovanje svih
relevantnih dionika, kao i snazno politicko vodstvo kako bi se osiguralo Siroko sudjelovanje i
izgradnja konsenzusa. Postizanje odrzivog turizma je kontinuiran proces i zahtijeva stalno pracenje
utjecaja, uvodenje potrebnih preventivnih i/ili korektivnih mjera kad god je to potrebno. Odrzivi
turizam takoder bi trebao odrzavati visoku razinu zadovoljstva turista i osigurati smisleno iskustvo
turistima, podizuci njihovu svijest 0 pitanjima odrzivosti i promicajuci odrzive turisticke prakse
medu njima.*?° Preventivne i korektivne zakonski propisane mjere posebno se trebaju razmotriti i

koristiti unutar zajednica ili ¢itavih gospodarstava gdje se turisti¢ki dionici oglusuju na postivanje

18 Statistical Framework for Measuring the Sustainability of Tourism, UNWTO, https://webunwto.s3.eu-west-
1.amazonaws.com/s3fs-public/2020-09/2ndsf-mstcommentsaustria.pdf, (28.02.2022.)

19 Statistical Framework for Measuring the Sustainability of Tourism, UNWTO, lbid

20 statistical Framework for Measuring the Sustainability of Tourism, UNWTO, lbid
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odrzivih strategija i planova razvoja za zeleniji turizam dok su edukacije i informiranje dionika

najbolji nacin za postizanje suradnje i konsenzusa.

U zelene oblike turizma, osim odrzivog pojavljuju se ¢esto i drugi oblici poput odgovornog turizma
i ekoturizma. Odgovorni turizam se u najkra¢im crtama odnosi na stvaranje kvalitetnijih mjesta za
zivot lokalnog stanovnistva i boljih destinacija koje drugi mogu posjetiti, dok se ekoturizam moze
definirati kao: ,,odgovorna putovanja u prirodna podrucja koja ¢uvaju okoli$, odrzavaju dobrobit
lokalnog stanovni$tva i ukljucuju interpretaciju i obrazovanje.“?! Sustinski sli¢nim podruc¢jima
turizma zajednicki je cilj ocuvanje resursa kako bi se mjesta zastitila i dalje ekonomski razvijala

za generacije buducih posjetitelja i lokalnog stanovnista.

Neke od najnovijih zelenih preporuka i akcija UNWTO-a za turizam doti¢u se smanjenja koristenja
plastike zbog velike koli¢ine krutog plasticnog otpada koje zavrSava u morima brojnih destinacija.
Kroz Svjetsku turisticku inicijativu protiv plastike postavili su brojne konkretne i obvezujuée
korake do 2025. godine kojima svi zainteresirani sudionici trebaju stremiti, a to su ukratko: ukloniti
problemati¢nu ili nepotrebnu plasticnu ambalazu i predmete; prijeci na model ponovne upotrebe
ili alternative za visekratnu upotrebu; krenuti prema cilju da se 100% plasti¢ne ambalaze moze
ponovno Koristiti, reciklirati ili kompostirati; povecati koli¢inu recikliranog sadrzaja u svim
plasti¢nim predmetima; suradivati i ulagati u vece stope recikliranja plastike; te javno i godiSnje
izvjeStavati 0 napretku postignutom prema ovim ciljevima. Potpisnici Inicijative mogu biti razni
dionici od destinacija (nacionalnih i lokalnih samouprava), poduzeca (pruzatelji smjestaja,
turoperatori, dobavlja¢i) do prate¢ih organizacija poput poslovnih udruzenja ili akademskih

zajednica.??

| dok tako zeleni oblici poslovanja u turizmu imaju mnogo pozitivnih ciljeva, mora postojati
konkretan sustav mjerenja koji poduze¢ima omogucuje odrediti njihov napredak prema odrzivosti.
Za mjerenje rezultata i napretka koriste se razna mjerila, a usporeduju se benchmarkingom u
odredenom podruc¢ju. Neka od uobicajenih mjerila u turistickom sektoru su: potrosnja elektri¢ne

energije u kilovat satima (kwWh) po kvadratnom metru koristenog prostora, potrosnja pitke vode u

21 Sustainable tourism, Green Ideas For Tourism, http://www.greentourism.eu/en/Post/Name/SustainableTourism
(28.02.2022.)
22 Global Tourism Plastic Initiative, UNWTO, https://www.unwto.org/sustainable-development/global-tourism-

plastics-initiative (28.02.2022.)
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litrama ili kubi¢nim metrima (m®) po gostu na no¢, te proizvodnja otpada u kg ili litrama po gostu
na no¢.? Hrvatski opservatorij odrzivog razvoja turizma primjerice provodi mjerenja i na razini
destinacija, te kroz 4 klju¢na (ekonomska, socijalna, okoli$na i prostorna) podru¢ja mjerenja
donosi uvid o stanju pokazatelja unutar destinacija. Istrazuju se bazni odrzivi pokazatelji poput:
broja turistiCkih noc¢enja na sto stanovnika; udjela zadovoljstva turizmom medu stalnim
stanovniStvom; udjela turista zadovoljnih iskustvom u destinaciji; postotka turista koji se vracaju
u destinaciju; broja no¢enja u komercijalnom tipu smjestaja; udjela izravne zaposlenosti u turizmu
unutar ukupnog zaposlenja stanovnistva; postotka godiSnje bruto popunjenosti komercijalnih
tipova smjestajnih kapaciteta; prosjeéne dnevne potro$nje turista; potro$nje energije turista u
odnosu na stalno stanovnistvo; potro$nje vode turista u odnosu na stalno stanovnistvo; proizvodnje
komunalnog otpada medu turistima u odnosu na stalno stanovnistvo; postotka otpadnih voda u
destinaciji koje se tretiraju minimalno do sekundarne razine prije no Sto se ispustaju; udjela
poduzeca u turizmu koja koriste certifikaciju ili oznacavanje svog ekoloskog nacina poslovanja;
udjela destinacijskog podruéja van gradevinskog podru¢ja naselja na kojima postoje objekti
turisticko-ugostiteljske namjene, te broja lezajeva po domaéinstvu unutar km? cjelokupne
gradevinske povriine naselja.?* Ove kategorije omogucuju da postizanje odrzivosti U turizmu ne
bude samo retoricki cilj, ve¢ osjetno rjeSenje koje omogucuje mjerljive koristi i ekonomske ustede
onim poduze¢ima i destinacijama koji teze poboljSanju svojih svakodnevnih rezultata na

dugoro¢nom putu poslovanja.

S obzirom da je vrlo tesko definirati zastupljenost zelenih poduzeca koja svojim doprinosom
sudjeluju u ukupnom svjetskom turizmu, moguce je pratiti potraznju za odrzivom ponudom unutar
turistiCkih kretanja. Tako su kroz najnoviji Booking.com Izvjestaj o odrzivom turizmu 2022.
godine vidljiva nastojanja turista gdje 71% ispitanih izjavljuje kako se u iducoj godini Zele vise
potruditi putovati odrzivo te 53% njih ve¢ sada radi zelenije izbore prilikom putovanja nego prije
godinu dana. Osim toga, od 46% putnika koji su prosle godine ve¢ odsjeli u nekom obliku odrzivog
smjestajnog objekta 41% njih je to ucinilo iz razloga Sto Zele smanyjiti svoj Stetan utjecaj na okolis,

33% njih zbog autenti¢nijeg lokalnog dozivljaja destinacije te 31% ispitanih iz razloga $to se takvi

23 Sustainable tourism, Green ldeas For Tourism, op.cit.

2 Priruénik za mjerenje i pracenje odrzivosti turizma destinacije, Institut za turizam,
http://wwwv.crosto.hr/files/file/prirucnik/prirucnik_za mjerenje i_pracenje_odrzivosti turizma za destinacije crost
0.pdf (28.01.2023.)
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objekti pravednije ponaSaju prema druStvu i svojoj lokalnoj zajednici. Zbog svjetske klimatske
krize, stanja u okoliSu te neravnomjerne raspodjele turistickih posjeta koja se ocituje masovnim
turizmom u odredenim destinacijama, 64% ispitanih dogodine Zzeli izbjegavati najpopularnije
destinacije i atrakcije, 40% njih ¢e radije putovati U pred- i posezoni, te ¢e 31% putnika pokusati
potraziti manje posjeéenu alternativu Zeljene destinacije.”® S obzirom na navedene potrosacke
navike koje se mijenjaju, za ocekivati je i porast broja poduzeca, a posebice smjestajnih objekata

u turizmu koji posluju shodno zelenim poslovnim politikama.

2.4 Implementacija zelenog poslovanja u ugostiteljstvu

Razlog zbog kojeg se poseban fokus stavlja na zeleno poslovanje unutar ugostiteljstva je taj Sto je
Citava studija sluc¢aja ovog diplomskog rada izradena na primjeru ugostiteljskog objekta ZAROW.
Kako bi vidjeli na koje sve nacine neko ugostiteljsko poduzeée moze poslovati zeleno i smanjiti
svoje troSkove te negativni utjecaj na okoli§, a u isto vrijeme pozitivno utjecati i na drustvo u

zajednici, potrebno je prije svega definirati $to je djelatnost ugostiteljstva.

Definirana zakonom o ugostiteljskoj djelatnosti, definicija podrazumijeva ,,pripremanje i
usluzivanje jela, pic¢a i napitaka i pruzanje usluga smjestaja.” Ugostiteljski se objekti sukladno
vrstama usluga koje pruzaju mogu razvrstati na: ,,hotele, kampove, ostale ugostiteljske objekte za
smjestaj, restorane, barove, catering objekte te objekte jednostavnih usluga.“® Svim je navedenim
vrstama ugostiteljskih objekata zajednicko Sto najvise prihoda ostvaruju u toplijim mjesecima u
godini i to upravo od turizma, odnosno samih turista, posjetitelja, jednodnevnih izletnika ili pak
samih radnika u turizmu, bilo stranih ili domacih. Postavlja se pitanje na koji nacin ugostitelji
mogu povecati svoj profit, a pritom postujuci zelen i odrziv nacin poslovanja? Kljucno je dobro

upravljanje svim resursima.

Voda, osim §to je temelj zivota na zemlji, takoder je 1 nepresusan pokreta¢ 1 neizostavan resurs

poslovanja svih ugostiteljskih objekata. Dok prosjecan europski stanovnik dnevno na svoje potrebe

% Sustainable Travel Report 2022, Booking.com,
https://globalnews.booking.com/download/1161485/booking.comsustainabletravelreport2022final.pdf (28.01.2023.)
2 Zakon o ugostiteljskoj djelatnosti, Zakon.Hr, https://www.zakon.hr/z/151/Zakon-o-ugostiteljskoj-djelatnosti
(03.03.2022.)
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potro$i 100 — 200 litara vode, potro$nja prosje¢nog turista U Europi penje se i do preko 300 litara
dnevno, zbog toga Sto ukljucuje vodu potroSenu na tuSeve i bazene, CiS¢enja, navodnjavanja
objekata, pripremanje hrane, javne toalete. U hotelijerstvu, voda obi¢no zauzima 10% ukupnih
troskova poslovanja, no taj postotak moze biti i puno veci ovisno o sadrzajima i kategorizaciji
objekta. Sre¢om, postoje brojni efikasni nacini na koje se potro$nja vode moze umanjiti za ukupno
preko 50%.2” Neki od njih su sustav sakupljanja kinice u spremnike sa krovova ili drugih povrsina
te njezino koristenje za ispiranje wc-$koljke, perilice rublja, navodnjavanje ili rashladni sustav. Za
sli¢cne namjene moze se implementirati i sustav ponovnog koristenja sive vode, a koja predstavlja
ne-industrijsku otpadnu vodu koja otjee iz sudopera, raznih perilica, tuseva, kada i sli¢no.?® Ta
voda se nakon filtracije i dezinfekcije uz ugradnju dvostrukog sustava cjevovoda moze koristiti za
unutarnje ispiranje zahoda, navodnjavanje vrta, pranje rublja, ispiranje povrsina. Osim §to se time
postizu ustede pitke vode, produzuje se vijek uporabe i kapacitet komunalnih uredaja zbog
smanjenja protoka otpadnih voda.?® Jog jedan od faktora koji smanjuje nepotrebnu potrosnju pitke
vode je redovan nadzor i brz popravak eventualnih kvarova i curenja cijevi ili slavina. Neispravne
slavine koje cure u velikim smjestajnim objektima mogu povecati ukupnu potro$nju vode do 5%,
a to se stalnim provjerama moze sprije¢iti.>° Da i sama priroda moze pomo¢i, razlog je zbog kojeg
se sve viSe potencira sadnja ukrasnih, za€inskih i namjenskih biljaka lokalnog podneblja za
oblikovanje okoliSa ugostiteljskog objekta. Osim S§to su takve biljke ve¢ otporne na odnosno
prilagodene lokalnoj klimi, samim time zahtijevaju minimalno ili nikakvo navodnjavanje,
odrzavanje, gnojenje te su mnogo otpornije na Stetnike i bolesti. Ako je moguce, takve biljke treba
ujedno iskoristiti 1 za spremanje jela 1 pi¢a u samom objektu, koji zbog istih jo§ viSe dobiva na

autenti¢nosti.3!

Sljedeci resurs Cije se koriStenje uz implementaciju zelenijih nacela poslovanja moze smanjiti je

elektricna energija. U cjelokupnom tercijarnom gospodarskom sektoru, smjestajni objekti nalaze

27 Best Practices — Water, Green ldeas For Tourism,
http://www.greentourism.eu/en/BestPractice/IndexByCategory/2 (03.03.2022.)

28 Rainwater and grey water recycling, Green Ideas For Tourism,
http://www.greentourism.eu/en/BestPractice/Details/28 (03.03.2022.)

2 Recikliranje sive vode, AZU voda, https://www.azuvoda.hr/category/recikliranje-vode/recikliranje-sive-vode/
(03.03.2022.)

30 Monitoring of water consumption, Green Ideas For Tourism,
http://www.greentourism.eu/en/BestPractice/Details/8 (03.03.2022.)

31 Selecting native plants for the gardens, Green Ideas For Tourism,
http://www.greentourism.eu/en/BestPractice/Details/23 (03.03.2022.)
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se medu top 5 najvecih potrosaca energije, koja se najces¢e dobiva koristenjem fosilnih goriva.
Ugostiteljski objekti time doprinose klimatskim promjenama i globalnom zatopljenju, otpustajuci
godisnje 160 — 200 kg CO2 po kvadratnom metru objekta. Najveéi elektriéni potrosaci pritom se
odnose na uredaje za grijanje, hladenje, osvjetljenje, grijanje vode i spremanje jela. Ukupno 10 —
15% potro$nje moze se smanjiti koriste¢i razne primjere dobre prakse, dok se taj postotak u juznim
dijelovima Europe penje i na 25 — 30% moguée ustede.>? Osvjetljenje je jedno od najjednostavnijih
promjena koje se mogu primjeniti. Ukoliko objekt koristi halogene ili Zarulje sa zarnom niti, samo
se 20% energije pretvara u svjetlost, dok se 80% preostale energije gubi u prostoru u obliku topline.
Zamjena obic¢nih sa LED Zaruljama dovodi do smanjenja potrosnje energije od 90% za dobivanje
iste koli¢ine svjetlosti, a usporedujuéi sa fluorescentnom rasvjetom — LED lampe traju 3 puta duze.
Iako je pocetna investicija u LED rasvjetu nesto visa, usporedujuci troskove svakako se isplati, a
uz to ne sadrzi teSke metale poput drugih zarulja ¢ime su sigurnije za rukovanje i laksSe za
recikliranje.®® Poprili¢na usteda energije moZe se posti¢i i adekvatnom obukom zaposlenika,
primjerice domacinstva u smjestajnim objektima, koji bi prilikom ulaska u smjestajne jedinice
trebali ugasiti sve nepotrebne upaljene uredaje ili podesiti temperature grijanja ili hladenja na one
bazne, adekvatno podesiti zavjese i prozore kako bi se sprijecilo pregrijavanje ili jace hladenje
prostorija. Ukoliko se zimi termostat grijanja smanji za samo 1 stupanj, uSteda energije iznosi i do
10%, a sli¢ne se ustede mogu postiéi i ljeti korekcijom sustava hladenja.®* Znatno smanjenje
potros$nje energije, ali i vode moZe se posti¢i komunikacijom prema gostima kako i sljede¢i dan
mogu ponovno upotrijebiti iste ru¢nike/plahte ako zele. Jasne smjernice koje pritom trebaju biti
komunicirane kako bi ohrabrile korisnike na takvu akciju trebaju sadrzavati: podsjetnik o znacaju
1 potrebi oCuvanja resursa, realno smanjenje potroSnje koje se postize tom akcijom, pozivanje na
sudjelovanje u istoj, kratka procedura opisa na koji na¢in se odnositi prema rublju, te informacija
0 zelenim programima unutar zajednice financiranim omoguéenom ustedom ugostiteljskog
objekta. Kada se turiste na ovaj nain uputi i ohrabri u sudjelovanju pri odrzivijem nacinu

poslovanja, ¢ak 70% njih reagira pozitivno i postuje predlozena nacela.®® Velika se ulaganja, ali i

32 Best Practices — Energy, Green Ideas For Tourism,
http://www.greentourism.eu/en/BestPractice/IndexByCategory/3 (03.03.2022.)

3 Light Emitting Diodes (LEDs), Green Ideas For Tourism, http://www.greentourism.eu/en/BestPractice/Details/3
(03.03.2022.)

34 Train your housekeeping staff on energy maintenance, Green Ideas For Tourism,
http://www.greentourism.eu/en/BestPractice/Details/15 (04.03.2022.)

% Laundry reuse programs and laundry minimisation, Green Ideas For Tourism,
http://www.greentourism.eu/en/BestPractice/Details/1 (04.03.2022.)
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jo§ vece dugoroéne ustede energije mogu posti¢i postavljanjem solarnih panela za dobivanje
elektricne energije. Primjerom gdje se na hotel sa 113 soba postavilo 400 solarnih panela sada se
dobivaju mjese¢ne ustede od 1500 americ¢kih dolara. Osim toga, objekt dobiva na reputaciji te

dodatno poti¢e okolinu i konkurenciju na zelene promjene.®

Sustav upravljanja otpadom ¢esto predstavlja jedan od najvecih izazova poslovanja ugostiteljskih
objekata. Osim $to turisti prilikom putovanja i sami stvaraju dva puta vise krutog otpada po osobi
od prosje¢nog lokalnog stanovnika, izvjes¢e Eurostata iz 2010. pokazuje kako smjestajni objekti
te restorani i barovi najvise doprinose stvaranju ambalaznog otpada zbog sirovina koje u svojem
poslovanju svakodnevno koriste. To se najviSe odnosi na metalni i plasti¢ni otpad, koji nerijetko
zavrSava u morima i prijeti tamosnjem ekosustavu. Savladavanje problema otpada pocinje od
samog odjela ili osobe zaduzene za nabavu, koja treba imati na umu koliko otpada i koje vrste ¢e
se pri tome stvoriti, te teziti smanjenju istoga u startu. Nadalje, dio ambalaze pozeljno je ponovno
upotrijebiti ukoliko je to moguce, te zavrSno pravilno odvojiti materijale za reciklazu papira 1
kartona, plastike, stakla te kuhinjskog ulja.®” Svakom gostu, ali i djelatniku trebalo bi biti
omoguceno odvajanje svih vrsta otpada poput papira/kartona, plastike i aluminija, biootpada,
kemijskog otpada i tekuéina, te posebnog kontaminiranog otpada ili raznih materijala koji se ne
mogu reciklirati. Osim $to se odvajanjem povecava moguénost recikliranja materijala i smanjenja
stvaranja krutog i opasnog otpada u okoliSu te njegovog zagadenja, takoder se smanjuju troskovi
poslovanja ugostitelja, jer su pristojbe za sakupljanje odvojenog otpada obi¢no puno nize nego
trosak odvoza mjeSovitog otpada.®® Ostatci hrane javljaju se kao poseban ekoloski problem zbog
velike koli¢ine resursa koji su uopce potrebni za njezinu proizvodnju, dok pri truljenju hrana
otpusta velike koli¢ine metana, jednog od plinova najzasluZnijh za klimatske promjene. Ugostitelji
pritom mogu ponuditi nekoliko rijeSenja poput razli¢itih veli¢ina porcija — ¢ak 41% hrane se ostavi

1 baci 1z razloga jer je porcija bila prevelika. Takoder se savjetuje pratiti periode vece ili manje

% How solar panels generate financial savings, Hotel Management, https://www.hotelmanagement.net/tech/how-
solar-panels-generate-financial-savings (04.03.2022.)

37 Best Practices — Waste, Green Ideas For Tourism,
http://www.greentourism.eu/en/BestPractice/IndexByCategory/4 (04.03.2022.)

38 Waste sorting, Green Ideas For Tourism, http://www.greentourism.eu/en/BestPractice/Details/20 (04.03.2022.)
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potrosnje namirnica po danima kroz tjedan, te pracenje vrsta jela koje kupci najéesce ostavljaju

kako bi se uvele alternative ili meni po izboru.*®

Ugostiteljski se objekti dakle susreéu sa brojim problemima prilikom zbrinjavanja svog otpada,
kao i raznim izazovima smanjenja potros$nje najvaznijih resursa — struje i vode, kako bi bili dio
zelenopoduzetni¢kog lanca te smanjili svoje troSkove. Zbrinjavanje otpada problemati¢no je jer
predstavlja veliku fizicku i volumnu masu koju je potrebno negdje skladistiti. Dok ugostiteljski
objekti 1 sami stvaraju velike koli¢ine ambalaznog otpada, uz sav nadodani otpad turista lokalne
jedinice zaduzene za odvoznju i zbrinjavanje otpada postaju preoptereéene, posebice u mjesecima
visoke sezone destinacija te ne stizu ukloniti sav stvoreni otpad ¢ime dolazi do prijetnje
zagadenjem 1 loSeg ugleda i izgleda destinacija. Uzimajuci u obzir da je 1 veina zaposlenika u
turizmu nedovoljno educirana o tome kako pravilno odvajati otpad na svome radnom mjestu ili za
to nemaju osigurane moguénosti, poduzetnici placaju iznimno visoke troskove odvoza svog

mjeSovitog otpada.

Kada bi s druge strane ugostiteljski objekti bili orijentirani na zeleno poslovanje, reducirali bi svoje
koli¢ine ambalaZze prilikom same nabave potrebnih roba za rad, osvijestili zaposlenike kako 1 zaSto
je potrebno odvajati preostali otpad te kao 1 turistima isto 1 omogucili. Opterecenost javnog sektora
za zbrinjavanje time bi bila manja, uz stvaranje viSe zelenih radnih mjesta pri reciklaZi, poboljSanja

Cistoce destinacije, te niZih troskova za poduzeca.

3% Reduce food waste and save money, Green ldeas For Tourism,
http://www.greentourism.eu/en/BestPractice/Details/29 (04.03.2022.)
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3. ZERO WASTE KONCEPT

U ovome se poglavlju definira $to je to zero waste kao filozofija zivljenja opcenito, te kao koncept
modernog poslovanja. Objasnjava se razlika u vrijednostima koje nosi engleska inacica zero waste,
od hrvatskih naziva kruzna/cirkularna ekonomija/gospodarenje otpadom. Detaljno se pojasnjava
svaki od 5 nacela djelovanja kroz njihove karakteristike. Nadalje, u poglavlju se povezuje nacin
na koji zero waste pokret utjeCe na putovanja i ponaSanja turista u destinaciji. Obrazlazu se
elementi koncepta koji se mogu implementirati u poslovanje turistickih kompanija, te prednosti

koje kompanije, a posljedi¢no i destinacije time ostvaruju.

3.1 Definiranje zero waste koncepta

Nakon $to je 2002. godine osnovana Zero Waste International Alliance (ZWIA), zero waste
koncept dobiva na vaznosti te prepoznatljivosti u drustvu. Sluzbena i svjetski priznata definicija
konstituirana je 2004. godine, a potom revidirana 2018. godine te sada glasi da je zero waste
,ocuvanje svih resursa putem odgovorne proizvodnje, konzumacije, ponovnog upotrebljavanja i
popravljanja proizvoda, pakiranja i materijala bez paljenja 1 odbacivanja viskova na zemljane i
vodene povrsine ili u zrak, koje bi bile prijetnja okolisu ili ljudskom zdravlju°. Na najosnovnijoj
razini, to bi znacCilo da se zeli gospodarstva potaknuti prema cilju da otpad ne zavrSava na
odlagaliStima, spalionicama niti oceanima. Medutim, dok savjesno gospodarenje otpadom 1
recikliranje ostaju klju¢ni za postizanje tog cilja, zero waste se proteze mnogo dalje od rjeSavanja
otpada koji je na kraju svog zivotnog vijeka. Dapace, ono ispituje cijeli Zivotni ciklus proizvoda 1
materijala, isticu¢i neu¢inkovitosti i neodrzive prakse proizvodnje i potrosnje. Od crpljenja resursa
preko proizvodnje do potrosnje i upravljanja odba¢enim materijalima, cilj je zatvoriti cjelokupni
krug, redefinirati koncept otpada i osigurati da su resursi §to dulje mogucée u upotrebi prije nego
se vrate u zemlju s malim ili nikakvim utjecajem na okoli§,*! za $to je potrebno ohrabriti nase

gospodarstvo da bude manje rastro$no u proizvodnji i potro$nji.

40 Zero Waste Definition, Zero Waste International Alliance, https://zwia.org/zero-waste-definition/ (05.09.2022.)
41 What is Zero Waste? — A Guide to Resource Recovery and Conservation, zerowaste,
https://www.zerowaste.com/blog/what-is-zero-waste-a-guide-to-resource-recovery-and-conservation/ (05.09.2022.)
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Joan Marc Simon, izvr$ni direktor Zero Waste Europe izjavio je kako Se ,,zero waste vizija moze
1 treba primijeniti na vec¢inu trenutnih drustvenih izazova — bilo da se radi o klimi, poduze¢ima,
gradovima, na$em vlastitom Zivotnom stilu.*“*? Svakom od podruéja interesa potrebno je pristupiti
ciljanim akcijskim planom koji ¢e postupno dovesti do vidljivih promjena. Takoder, potrebno je
razmotriti kako integrirati zero waste vizije i u druStvene izazove u skoroj buduénosti, baveci se
problemima poput umjetne inteligencije, nestanka i zamjene fosilnih goriva, patentiranja i

proizvodnje novih prozvodnih materijala buducnosti.

Kada se radi o klimatskoj krizi, uloga koju smanjenje proizvodnje plastike, gospodarenje otpadom,
te sprjeCavanje spaljivanja imaju u smanjenju globalnih emisija staklenickih plinova postaje sve
vaznija. Na nacionalnoj i medunarodnoj razini potrebno je pozabaviti se svim sektorima drustva
kako bi se globalno zatopljenje zadrzalo 2 stupnja nize. Kako takvo razmisljanje postaje sve
popularnije, ¢elnici iz cijelog svijeta shvacaju savrSenu uskladenost izmedu zero waste filozofije i
poslovne uspjesnosti.*® Europska Komisija stoga predlaze uvodenje potpune zabrane odlaganja
otpada kojeg je moguce reciklirati ili ponovno Koristiti, poput plastike, stakla, metala, kartona,
papira, koze i biootpada do 2025. godine, odnosno potpunu eliminaciju odlagalista do 2030.
godine. Procjenjuje se da bi takva poboljsanja ucinkovitosti gospodarenja otpadom do 2030.
smanjila potrebe za materijalnim inputima resursa za 17% - 24%, te omogucila ustede europskoj
industriji od oko 630 milijardi eura godisnje. Posljedi¢no, promjene bi rezultirale i rastom EU

BDP-a od oko 3,9% stvaraju¢i nove proizvode i podizu¢i vrijednost poduzeéima.**

Mreza europskih op¢ina usmjerenih na zero waste ukljucuje predvodnike u podrucju resursa i

gospodarenja otpadom — poput najuspjesnijeg entiteta u Europi, okruga Contarina u talijanskoj

42 Why a zero waste vision?, Zero Waste Europe, https://zerowasteeurope.eu/about/why-a-zero-waste-vision/
(05.09.2022.)

43 Why a zero waste vision? lbid (05.09.2022.)

4 DESELNICU, D. C,, et al: Towards a circular economy — a zero waste programme for

Europe, ICAMS 2018 — 7th International Conference on Advanced Materials and Systems,
https://d1wgtxtsixzle7.cloudfront.net/67924225/icams-2018 xi-libre.pdf?1625768521=&response-content-
disposition=inline%3B+filename%3DTowards a Circular Economy a Zero Waste.pdf&Expires=1676582366&S
ignature=JjTEVBBGuUf6biHrsLk-HtBz-xKaUT14Qoy~iptkBxS80gE5IVWM73yGUQNKLyi-
GyiMtalt3RjO~HcDK7xLrhQ64xgMOXFYWRPdxa34idpxtCXLAZVY GCo8-4pwgUK-z3fM-
caMmPFa2boYILOvVNI~5wfPhOIrXU8IvwGbhwKG82gvuMgxTE0OPhu-
4HdO~L3~BiYiPjJYeNFIrAb1RAdulPVt0~PJNfRWtZp-
s2ShVENNCpUXxC3qTLNKWB5IG738Is3Zpg3b~ouGKhlIZKRHHoreOoYKjlhFnMdcgykEHsas3oaw-
Mv43GF7gvK7Lmsg2GYPG7VIONJIVGbEizzIYFA _&Key-Pair-ld=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
(23.02.2023.)
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regiji Veneto. Cilj je svakako olakSati i prepoznati predanost onih op¢ina koje su, iako mozda
trenutacno ostvaruju nezadovoljavajuce rezultate, ¢vrsto predane dosljednom napredovanju prema
daljnjem zero waste razvoju svog okruga. Promatrano kao smjer zivotne filozofije, Cesto se vode
Zustre rasprave je li zero waste stil zivota i ku¢anstvo uopce moguée postici i odrzati? Sve pocinje
odlukama o kupnji, pravilnim planiranjem i uvodenjem sustava za to koji materijali i kako uopce
dospijevaju u vlastiti dom. Na kraju krajeva, glavninu koraka koje treba poduzeti sacinjavaju

svjesna kupnja i pravilno odvajanje eventualnog otpada kod kuce.*

Kroz rad se konstantno koristi engleska inacica zero waste umjesto cirkularna/kruzna ekonomija
koja bi predstavljala hrvatski ekvivalent izraza. Razlog zasto je to tako je ¢injenica da cirkularna
ekonomija podrazumijeva kruzno gospodarenje resursima i materijalima, no ne i postotak njihove
ponovne iskoristivosti. Za razliku od toga, zero waste unutar poduzetniStva podrazumijeva da se
minimalno 90% otpada preusmjeri sa odlagaliSta i1 spalionica na druge oblike ponovnog
iskoristavanja resursa.“® Tradicionalno konzumeristi¢ko poimanje ekonomije svodilo se na linearni
model, odnosno politiku poslovanja unutar koje se resurse uzima, iskoriStava i odbacuje.
Cirkularni model za razliku od toga daje vaznost povratku prirodi i ponovnom iskoristavanju ve¢
upotrijebljenog. Obracanje paznje na energetsku ucinkovitost i ekolosku odrzivost temeljno je
razmisljanje ovog koncepta, a koji je primjenjiv na sve aspekte ljudskog zivota. Glavni benefiti
cirkularnog modela su nova radna mjesta, ekonomske ustede, ustede resursa i energije te snazan
doprinos smanjenja klimatskih promjena.*” Na zero waste koncept moze se stoga gledati kao na

nastavak i produbljivanje modela kruznog gospodarenja otpadom.

Jasno je dakle da zero waste potic¢e razmisljanje u kojem otpad ne postoji, ve¢ ukoliko se i stvorio
od odredenih materijala - on ponovno mozZe postati resurs. Da bi se ostvario krajnji cilj nulte stope
otpada, primarni zaokret trebala bi biti promjena na razini industrije. Industrija se mijenja kada i
kako potrosaci to zahtijevaju. Dakle kada svijest u drustvu bude tolika da nitko ne Zeli viSe kupiti

kavu u plasti¢noj ¢asi ili Sampon u jednokratnoj boci - tek tada ¢e ih industrija prestati proizvoditi

45 Why a zero waste vision? Ibid (05.09.2022.)

46 Achieving Zero Waste, zerowaste, https://www.zerowaste.com/services/ (05.09.2022.)

47 §to je cirkularna ekonomija i kako utje¢e na novi svjetski poredak i stvaranje novih radnih mjesta,
Sveuciliste Libertas, https://www.libertas.hr/za-studente/sto-je-cirkularna-ekonomija-i-kako-utjece-na-novi-svjetski-
poredak-i-stvaranje-novih-radnih-mjesta/ (05.09.2022.)
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iz jednostavnog razloga Sto im to nece biti profitabilno. Pojedinci dakle mogu i trebaju potaknuti

promjene i trendove industrije, na nacin da prilagode rutinu prema nekoliko zero waste pravila.

3.2 Karakteristike zero waste koncepta

Najpoznatijih 5 karakteristika zero waste pokreta uveliko su se prosirile nakon sto je Bea Johnson
2013. godine objavila knjigu pod nazivom Zero Waste Home u kojoj detaljno opisuje kojih se
praksi svi mogu pridrzavati kako bi smanjili svoj otpad i utjecaj koji imaju na okoli§ na najnizu
mogucu razinu. Radi se o 5 naizgled jednostavnih radnji, takozvanih 5R koje u originalnoj
engleskoj inacici saCinjavaju rijeci: refuse (odbiti), reduce (smanjiti), reuse (ponovno upotrijebiti),

recycle (reciklirati) te rot (istruliti).*® Ono $to svaka radnja zapravo podrazumijeva je sljedeée.

1. Odbiti - ono $to nije nuzno potrebno. Prvi korak podrazumijeva sprje¢avanje dolaska u
doticaj sa jednokratnim otpadom i materijalima koji nisu nuzno potrebni. Izbjegava se
kupovina svega jednokratnog poput vreéica, ¢asa, slamki, omota, promotivnih poklona,
plasti¢nih opcija svega slicnog ukoliko se isto nece koristiti duzi niz godina. Taj korak je
mozda i najzahtjevniji od svih jer zahtjeva promjenu razmisljanja i dugorocnog planiranja
u svakom pogledu, posebice u trenutno vrlo linearno orijentiranom okruzenju.*® Kako bi
primjerice odbili plasticnu vrec¢icu u ducanu, potrebno je uvijek sa sobom ponijeti platnenu
alternativu.

2. Smanjiti - korak koji predstavlja moguénost preispitivanja navika pojedinca kao
konzumenta i vaznosti namjene brojnih stvari koje posjedujemo. Kucanstvo se tako moze
osloboditi stvari koje nisu viSe potrebne na nacin da se doniraju ili prodaju. Ras¢iS¢avanje
prostora dovodi do boljeg pregleda nad stvarima koje se posjeduju i potrebnim koli¢inama,
Sto je posebice vazno prilikom kupovine namirnica ili odje¢e. Smanjenja nepotrebnih

koli¢ina na kraju rezultiraju i ustedama novca.>

8 |s Zero Waste and Plastic Free the same thing?, Thoroughly Modern Grandma,
https://thoroughlymoderngrandma.com/is-zero-waste-and-plastic-free-the-same-thing/, op.cit.

49 What Are The 5 R's of Zero Waste, The Eco Hub, https://theecohub.com/what-are-the-5-rs-of-zero-waste/
(05.09.2022.)

%0 The 5 R's of Zero Waste: A Practical Guide, zerowasteXchange, https://zerowastexchange.org/551/the-5-rs-of-
zero-waste-a-practical-guide (06.09.2022.)
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3. Ponovno upotrijebiti - sve $to se moze koriste¢i primarno visekratne alternative. Pod to bi
naravno spadale metalne/staklene boce i ¢aSe, viSekratne vreée za kupovinu, kupovina vec
koristene odjeée i obuée, posudivanje alata i stvari od nekoga tko ih vise ne Zeli i ne treba.>
No osim toga ¢ak i1 predmeti koji na prvu djeluju jednokratno ili imaju kratki rok koriStenja,
mogu dobiti neku visu svrhu ili drugu namjenu. Ovaj korak je zapravo najkreativniji od
svih jer se od raznih stvari koje se mogu uciniti kao otpad mogu izraditi korisne stvari sa
drugom svrhom, a sve pokvarene uredaje preporuca se popraviti ili takoder prenamijeniti.>
Ponovna upotreba jaca kreativni razvoj pojedinca, potic¢e shvacanje i postivanje prijasnjih
vremena, generacija pa i rodbinskih odnosa te jaca zajednicu koja posuduje, razmjenjuje,
sudjeluje u popravcima gradeéi zdrave i ¢vrste drustvene odnose neovisno o socijalnom
statusu pojedinca.

4. Reciklirati - $to dolazi kao preostala opcija nakon §to neki predmet nismo uspjeli odbiti
kupiti, smanjiti njegovu konzumaciju ili ponovno iskoristiti u bilo koje svrhe. Tada dakle
nastupa reciklaza, koja kao opcija nije toliko idealna koliko se na prvu €ini, iz razloga §to
reciklazna dvoriSta ne mogu pratiti svakodnevnu koli¢inu proizvedenog otpada i Cesto
nepravilno segmentirane materijale za reciklazu. Tada nazalost veéina otpada ipak
zavrSava na zemljanim povrSinama ili u spalionicama, a takoder treba imati na umu da sam
proces reciklaze bilo kojih materijala zahtjeva poprili¢nu koli¢inu energije. Taj bi korak u
zero waste konceptu zapravo trebalo sprijeciti sa prva 3 koraka, te tek ukoliko se isto ne
uspije, onda pravilno reciklirati.>®

5. Istruliti - odnosno staviti biorazgradive otpatke na kompostiranje. Brojni su danasnji na¢ini
kompostiranja unutar i1 izvan domova. Ukoliko op¢ina nudi opciju zajednickog
kompostiranja trebalo bi ju svakako iskoristiti. Kada to nije slu¢aj komposter se moze
instalirati u vrtu, na terasi, unutar kuhinje. Moguénosti su brojne. Tako primjerice metodom
kompostiranja uz pomo¢ crva ili u vrtu dobiva se savrSen humus od raznih kuhinjskih
ostataka ukljucujuéi ostatke povrca, kore voca koje nije citrusno, sjemenki, orasastog voca,
ostataka kave, Caja 1 ljuski jaja, reciklirani papir, vlasi te pepeo. Bokashi metoda unutarnjeg

kompostiranja jos je u€inkovitija jer uz ve¢ navedeno obuhvaca i truljenje ostataka mesa,

1 The 5 R's of sustainability and zero-waste management, Landfillsolutions, https://landfillsolutions.eu/the-5-rs-
of-sustainability-and-zero-waste-management/ (06.09.2022.)

%2 The 5 R's of Zero Waste: A Practical Guide, op.cit (06.09.2022.)

% The 5 R's of Zero Waste: A Practical Guide, Ibid (06.09.2022.)
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ribe, mlijeCnih proizvoda, tjestenine, kruha, citrusa te druge obradene hrane uz pomoc¢
procesa fermentacije bakterijama.>*Fermentacija je zanimljiva i na na¢in da se njome osim
truljenja hrane za gnojivo, mogu dobiti i ukusni umaci, dodatci jelima te zacini i pica, od

odabranih sastojaka i pravilnim periodom fermentiranja.

Svakodnevno striktno primjenjivanje svih 5 zero waste koraka nije jednostavno, no osoba koja je
dovoljno osvijestena s vremenom formira rutinu izvan linearne zone komfora kakva se joS§ uvijek
nalazi u nasem druStvu. Jedna od najpoznatijih zero waste aktivistica i pokretaCica velikog
odrzivog zamaha u New Yorku i globalno je Lauren Singer — poznata kao djevojka koja je svoju
godisnju koli¢inu otpada uspjela svesti u malenu staklenku, nakon $to je 2 godine prakticirala zero
waste nacela. Lauren na svom blogu Trash is For Tossers od 2014. godine dijeli savjete kako
zamijeniti jednokratne navike dugoro¢nima i odrzivima kroz razne recepte, videa, upute i savjete.
2017. godine pokrenula je i trgovinu Package Free na nekoliko lokacija te nudi prije svega zero
waste alternative malih proizvodaca, sjedinjenih takoder u online trgovinu sa odrzivom dostavom
proizvoda diljem svijeta. Lauren kroz svoje kanale drustvenih mreza i medija potice zelene navike
I zero waste tranziciju svojih pratitelja kroz sinergiju sa ostalim aktivistima te brojne kampanje,

posebice vezane uz probleme brze mode, rastro$ne evente i neodrziva putovanja.

3.3 Zero waste u turizmu

PonaSanje turista unutar destinacije razlikuje se ovisno o potroSackim i drustvenim navikama
zemalja iz kojih dolaze te njihovom osobnom zivotnom odabiru i stilu. 2019. godine provedeno
je istrazivanje objavljeno unutar 51. Medunarodne znanstvene konferencije ekonomskog 1
druStvenog razvoja gdje su ispitane zero waste navike hrvatskih drzavljana kod kuce i prilikom
putovanja. Na pilot uzorku od ukupno 72 pravilno popunjena upitnika mogu se razaznati opceniti
obrasci (ne)odrzivog ponasanja u nasem druStvu. Prema rezultatima upitnika vidljivo je kako
ispitanici obracaju vise pozornosti na ustedu energije i vode kada su kod kuce nego prilikom
putovanja, jednako kao i na pravilno sortiranje otpada. Primjerice 52% ispitanika uvijek odvaja
plasti¢ni otpad kod kuce, 29% odvaja plastiku i prilikom putovanja dok ¢ak 16% ispitanih nikada

ne sortira plasti¢ni otpad dok putuju, za razliku kada su kod kuce to ne radi samo 3% istih. Ipak,

% The 5 R's of Zero Waste: A Practical Guide, Ibid (06.09.2022.)
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da hrvatsko drustvo ima nade pokazuje podatak da je preko 80% ispitanih voljno sudjelovati u

seminarima, projektima i radionicama o odrzivom razvoju i zero waste pokretu kada bi za isto

imali priliku.*®

Na koji nacin putovanje moze biti zero waste sa strane iskusnih putnika pokazuju nam mnogi

blogovi od kojih za primjer mozemo uzeti Jill on journey gdje se potanko pojasnjava kako prilikom

turistickih kretanja svesti stvaranje otpada na najmanju mogucu razinu iz perspektive potrosaca.

Prilikom spremanja stvari za putovanje bilo bi idealno ponijeti viSekratne toaletne
potrepstine ili one bez ambalaze, primjerice tvrdi Sampon i sapun, drvenu ¢etkicu za zube,
menstrualnu ¢asicu, termos boce za vodu ili kavu, a posebice filter bocu kako bi unutar
svih destinacija voda bila dostupna za pice 1 bez kupovine u supermarketima. Platnena
torba posluziti ¢e uvijek za bezbroj namjena, kao 1 drven ili metalni bestek, slamke ili
platneni omot za hranu presvucen prirodnim voskom koji ¢uva svjezinu namirnica.
Ukoliko se na put nose manji uredaji, uvijek je bolje imati one sa moguéno$¢u punjenja
nego koristenje baterija. Odjeca i oprema se ¢esto moze kupiti u second-hand ducanima, a
u brojnim destinacijama nerijetko 1 iznajmiti (primjerice Satori, planinarska oprema).
Dokumente, ulaznice i karte potrebne za putovanje najbolje je i danas sasvim dovoljno
posjedovati u digitalnom obliku na pametnom telefonu. Isto vrijedi i za navigacijske karte
1 online vodice, e-knjige, audioknjige, dok je za vrijeme prijevoza najjednostavnije slusati
podcast i tako iskoristiti vrijeme. Printane racune i broSure koje se turistima Cesto nude
najbolje je izbjegavati. NoSenje svojih grickalica i hrane, ne samo da sprjecava gomilanje
jednokratne ambalaZe za van, ve¢ 1 uvelike Stedi novac, dok se pitka voda moze nadopuniti
u svakom ljubaznijem baru ili hotelu.

Avioprijevoz je najgora moguca opcija transporta prilikom putovanja jer ispusta najvecu
emisiju Stetnih plinova, stoga se uvijek preporu¢a putovanje brzim vlakom kao

alternativom. Ipak, dolazak do brojnih destinacija zrakoplovom jednostavnija je i brza,

%5 ZUPAN, D., FRLETA SOLDIC D.: Zero Waste Concept in Tourism, objavljeno u: Economic and Social
Development, Book of Proceedings, 51st International Scientific Conference on Economic ans Social Development,
Rabat, 2020., p. 157, Researchgate, https://www.researchgate.net/profile/\VVenelin-

Terziev/publication/340225475 Social_effectiveness_as_meter_in_the_development_of social _economy/links/5e7

dbba8a6fdcc139c08fb74/Social-effectiveness-as-meter-in-the-development-of-social-economy.pdf#page=166

(07.09.2022.)
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nekada i jedina opcija, stoga bi bilo dobro odabrati kompaniju koja dokazano brine o
okolisu ili prilikom kupnje karata dodati opciju kompenzacije ugljika ¢ime aviokompanije
primjerice poSumljavaju stradala zelena podruc¢ja. AKo je i doslo do stvaranja otpada u
samom zrakoplovu, moguce je zamoliti stjuardesu za informaciju odvajaju li i recikliraju
taj otpad. Ukoliko je odgovor negativan, ponijeti otpad sa sobom te ga ubaciti u pravu
reciklaznu kantu na aerodromu ili odrediS$noj destinaciji.

e (dabir odrzive smjestajne jedinice takoder pravi razliku unutar turizma. Prije rezervacije
smjestaja jednostavno je provjeriti posluje li odredeni objekt dugoro¢no odrzivo, koje su
im ekoloske prakse, servira li svjezu hranu ili hranu produljenog roka trajanja u plasticnim
ambalazama za dorucak. Opcija apartmana ili ku¢e za odmor uvijek je isplativija onima
koji ¢e viSe hrane pripremati sami, a lokalne trznice izvrstan su izvor svjezih namirnica bez
ambalaze. Izbjegavanje all-inclusive hotela takoder je jedna od bitnih stavki s obzirom da
takve smjestajne jedinice generiraju masovne turiste i veliku potrosnju svih resursa, $to je
suprotno zero waste paradigmi.

e Prilikom konzumiranja obroka u destinaciji, uvijek je dobro pronaci eko trgovine ili zero
waste restorane i barove, no svakako izbjegavati lance brze prehrane koji hranu za van
serviraju u pakiranjima plastike i stiropora. Prilikom odabira neke vrste organizirane ture,
vazno je unaprijed prouciti kako serviraju hranu ukljuenu u turu, koriste li metalni,
keramicki pribor, zdjele, pakete te vodu koja se moze nadopuniti.

e Kupovanje masovno proizvedenih, ¢esto plasticnih suvenira takoder je nepotrebno. Bolje
opcije koje mogu posluziti kao svojevrsni suvenir obitelji 1 prijateljima su primjerice
tradicionalna hrana, zacini i fotografije prezentirane po povratku.

e U brojnim destinacijama danas se moze aktivno sudjelovati 1 u hvalevrijednim akcijama
¢iS¢enja plaza, potoka ili Suma. Na taj se nacin kroz volontiranje moZe bolje upoznati
lokalnu zajednicu i probleme s kojima se zbog otpada suocavaju. Odli¢ni primjeri
ukljucivosti turista u odrzavanje okoliSa dolaze iz Hamburga 1 Kopenhagena gdje se nakon

sudjelovanja u akciji ¢is¢enja stjece pravo besplatnog najma kayaka.>®

%6 Zero waste travel, Jill on journey, https://jillonjourney.com/zero-waste-travel/, (08.09.2022.)
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Ovisno o infrastrukturi i ponudi destinacije, nece uvijek sve promjene biti moguce implementirati
tijekom putovanja. Drustvu takoder ne ide u prilog to Sto je tijekom putovanja manje ekoloski
osvijesteno nego kod kuce. Na poslijetku, vazno je pokusati i dati sve od sebe pridrzavanju SR
pravila neovisno gdje se nalazili kako bi promjena i industrije i potrosaca ka zero waste zaista

uzela maha.

Ponuda prati potraznju, a kako su turisti sve osvjesteniji, vrijeme je i za preokret oblika turisticke
ponude. Sada kada su pojaSnjena ponasanja i prakse zero waste turista, potrebno je vidjeti kako na
to reagiraju turisticka poduzeca i destinacije, §to se turistima nudi/ne nudi kroz zero waste opcije

te koje benefite turisticka tijela kroz njih ostvaruju.

3.3.1 Prednosti zero waste koncepta za poduzece

Brojni certifikati zero waste poslovanja poduze¢ima pomazu postici i odrzavati svoje zero waste
politike i prakse, a ujedno i utjecati na njihovu prepoznatljivost na trzistu podizuci im vrijednost

te ostvarujuci brojne prednosti.

Kako bi neko poduzece imalo zero waste certifikat, primjerice TRUE certifikat (certifikat ukupne
upotrebe i uCinkovitosti resursa, eng. Total Resource Use and Efficiency certificate), potrebno je
izmedu ostalog posvetiti se sprjeCavanju minimalno 90% otpada koji bi inafe zavrSio na
odlagalistima. TRUE je ,,prvi zero waste program certificiranja posvecen mjerenju, poboljsanju i
prepoznavanju performansi zero waste poduzeca, ohrabrujuci usvajanje odrzivog upravljanja
materijalima i praksi smanjenja istih, ¢ime se doprinosi pozitivnim ekoloskim, zdravstvenim i
ekonomskim ishodima za organizaciju.“>’ Poduzeca koja posjeduju takav certifikat ekoloski su
odgovorna, ucinkovitija u pogledu resursa i pomazu pretvoriti otpad u ustede i dodatne izvore
prihoda. Zatvaranjem kruga smanjuju emisije staklenic¢kih plinova, upravljaju rizikom, smanjuju
otpad i onecis¢enje, reinvestiraju u lokalne resurse, stvaraju radna mjesta i dodaju visu vrijednost
za svoju tvrtku i zajednicu.®® TRUE je razvijen 2013. godine od strane zero waste poslovnog vijeéa

SAD-a, 2016. je godine tvrtka GCBI (Green Business Certification Inc.) preuzela njegovo

57 About TRUE, TRUE, https://true.gbci.org/about (10.09.2022.)
%8 TRUE program for zero waste certification, TRUE, https://true.gbci.org/true-certification-zero-waste
(10.09.2022.)
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kontinuirano upravljanje i razvoj, dok je 2017. godine otvorena podruznica GCBI Europe sa
sjediStem u Miinchenu. GCBI takoder pomaze poduze¢ima pri dobivanju LEED (Leadership in
Energy and Environmental Design) certifikata, kao i brojnih drugih vezanih uz odrzivo i zero
waste poslovanje. 4 razine TRUE certifikacije ostvaruju se ovisno o evaluaciji segmenata

poslovanja, a bodovi se dobivaju nakon §to je zadovoljeno 7 primarnih uvjeta:

- njegovati zero waste politiku

- sprijeciti 90% otpada od odlagalista i spalionica

- postivati sve lokalne i nacionalne zakone i regulative glede koriStenja resursa
- dokumentirati baznu godinu poslovanja i njoj prilagodena mjerenja

- ne prelaziti 10% udjela otpada koje napusta objekt

- dostavljati godis$nje podatke GBCI-u kako bi certifikacija bila aktualna

- predati izradenu studiju slu¢aja svojih zero waste inicijativa®

Za postizanje odabranog certifikata i u nastojanju za njegovim dugoro¢nim posjedom, svaka ¢e
tvrtka kontinuirano unaprjedivati svoje poslovne procese, dok se razvojem tehnologije i uvjeti

postrozuju te omogucuju poduzecu da ne stagnira u svojoj namjeri zero waste poslovanja.

No, ¢ak i kada poduzeca posluju pod zero waste misijom, a nemaju nuzno sluzbeni certifikat, 1
dalje ostvaruju brojne prednosti u odnosu na klasi¢no orijentirana poduzeca. Evo zasto se sve vise

poslodavaca pridruzuje zero waste politici poslovanja:

e Otpad predstavlja vrijednost - koju zero waste poduzeca ne gube. Primjerice, kartonska
ambalaza moZe predstavljati i do 50% otpada unutar trgovina. Ukoliko se istu ne tretira
kao otpad, ve¢ preproda kao robu, to dovodi do smanjenja troskova otpada i dodatne zarade
za tvrtku. Nepotrebno je reci da Sto se manje baca, manje se placa za uklanjanje smeca.

e Prednost nad konkurencijom, dok ¢e ostale tvrtke postepeno zaostati. [zgubiti ¢e vrijednost
onoga $to Salju na odlagaliSta, placati ¢e vece troskove uklanjanja otpada, snositi veci
ugljicni otisak i patiti ¢e zbog reputacije druStveno odgovornog poslovanja kao i dobre
volje zaposlenika/kupaca. Dugoro¢no ¢e zaostati u operativnoj ucinkovitosti i postati

manje konkurentne.

% TRUE Certification: How to Become a Zero Waste Company, Rubicon, https://www.rubicon.com/blog/true-
certification/ (26.02.2023.)
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e Manje opcija odlagalista - veéi troskovi. U brojnim zemljama, posebice SAD-uU ponestaje
prostora za odlagalista. Dok tako Arkansas raspolaze kapacitetom odlagalista za sljedecih
600 godina, New York ovakvim tempom mozZe funkcionirati jo§ samo 25 godina. Sto se
manje dodatnih odlagalista moze stvoriti, naknade za odlaganje i troskovi odvoza ce
viSestruko rasti.

e Troskovi zastite okolisa. OdlagaliSta otpada oslobadaju metan i ugljicni dioksid koji
nastaju razgradnjom organskih materijala, $to pridonosi klimatskim promjenama. No ¢ak 1
prije nego smece stigne na odlagaliSte, Steta je ve¢ po¢injena. Sli¢no tome, ¢ak i recikliranje
ima lose ekoloske tragove, nastale transportom i preradom. Stoga je klju¢no za tvrtke koje
posluju zero waste prije svega raditi na smanjenju i ponovnoj upotrebi.®

e Stvaranje novih radnih mjesta. Dokaz pruzaju odjeli za recikliranje, kompostiranje i
preusmjeravanje otpada u Ontariju koji generiraju 10 puta vise radnih mjesta nego odjel
zbrinjavanja otpada. Zelena radna mjesta stvaraju se u prikupljanju i rukovanju
materijalima koji se mogu reciklirati i obradi u lokalnim reciklazama, odlagaliStima otpada
i postrojenjima za kompost. Smanjenje i ponovna uporaba materijala stvara jo$ vise radnih
mjesta u poslovima iznajmljivanja i dijeljenja (npr. dijeljenje automobila, iznajmljivanje
alata), popravaka i krojenja te opcenitih poslovanja s raznolikom robom ponovne

upotrebe.5?

Ukratko, brojni certifikati zero waste poslovanja pruzaju poduzec¢ima niz prednosti i poticu ih da
usvoje odrzive prakse. Certifikacija poput TRUE certifikata donosi prednosti smanjenja emisije
staklenickih plinova, smanjenje otpada i1 oneciS€enja, stvaranje radnih mjesta te dodavanje vise
vrijednosti za tvrtku i zajednicu. Cak i bez sluzbenog certifikata, poduzeéa koja posluju pod zero
waste misijom ostvaruju prednosti poput smanjenih troSkova otpada, konkurentske prednosti nad
drugim tvrtkama, manjih troskova za odlaganje otpada te smanjenja negativnog utjecaja na okolis.
Takoder, poduzeca koja se usredotoce na smanjenje i ponovnu upotrebu materijala stvaraju nova
zelena radna mjesta i doprinose lokalnoj ekonomiji. Sve ve¢i broj poslodavaca pridruzuje se zero

waste politici poslovanja kako bi iskoristili ove prednosti i ostvarili dugoro¢ni uspjeh.

80 Zero Waste Benefits: Why is it Crucial for Businesses, Great Forest,
https://greatforest.com/sustainability101/zero-waste-benefits/ (10.09.2022.)
81 Benefits of Zero Waste, Toronto Environmental Alliance,
https://www.torontoenvironment.org/zerowaste benefits (10.09.2022.)
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3.3.2 Prednosti zero waste koncepta za destinaciju

Prakticki sve prednosti koje poduzece ostvaruje kroz zero waste politiku poslovanja, povecanjem
obujma istih preslikati ¢e se i na zajednicu odnosno destinaciju i to neovisno radi li se o urbanom
ili ruralnom podrucju, njegovom budzetu, gusto¢i naseljenosti i turistickoj posjecenosti. Kategorije
kroz koje se prednosti takve zero waste destinacije mogu promatrati su ekonomske, socijalne i

ekoloske.
Ekonomski aspekti predstavljaju:

e Poslovne prilike za lokalne poduzetnike. Bilo da se radi o razvoju proizvodnih alternativa
bez ambalaze ili remodeliranju dosadasnje politike kompanije. Razvoj poduzetnistva nove
generacije povezuje zajednicu i diverzificira gospodarstvo ¢ine¢i ga otpornijim za
buduénost.

e Ustede op¢ina 1 gradova. Uz zero waste koli¢ina otpada je radikalno smanjena Sto znaci da
gradovi placaju viSestruko niZe troskove zbrinjavanja, a koji inace iznose preko 100 eura
po svakoj zbrinutoj toni unutar EU. To znaci da ostaje dostupno puno vise sredstava koja
se mogu uloziti u javne usluge ili smanjenje poreza stanovnicima.

e Dostupnost vise kvalitetnih resursa koji se mogu dalje prodavati. Do kvalitetnijih resursa
dolazi se boljom provedbom odvojenog prikupljanja otpada, a vracanjem istoga na trziste
djelom se nadoknaduju pocetni troSkovi prikupljanja.

o Citava zajednica $tedi novac. Kada su i poduzeéa i gradani financijski potaknuti da
proizvode manje otpada, mo¢i ¢e smanyjiti troSkove usmjerene na cjelokupno gospodarenje

otpadom.5?

Ekonomski aspekti su posebno vazni, jer pruzaju niz poslovnih prilika za lokalne poduzetnike
i poticu razvoj novih proizvodnih alternativa bez ambalaze. Navedene ekonomske prednosti
stvaraju otpornije gospodarstvo i bolju financijsku situaciju za zajednicu kao cjelinu koja time

postaje kvalitetnija i poZeljnija turisticka destinacija.

52 The Zero Waste Masterplan, Zero Waste Cities, https://zerowastecities.eu/wp-
content/uploads/2020/07/2020 07 07 zwe_zero waste_cities masterplan.pdf (13.09.2022.)
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Socijalne prednosti zero waste-a primarno rade u korist zajednice:

e Stvaraju se lokalna radna mjesta koja se ne mogu delokalizirati. Zero waste se prvenstveno
odnosi na lokalna rjeSenja upravljanja resursima S§to ukljuuje obrazovanje, podizanje
svijesti i redizajniranje sustava, a sve kako bi se unaprijedio Zivot lokalne zajednice.

e Zero waste trzista vrlo su ukljuciva jer mogu integrirati niskokvalificirane radnike i skupine
uobicajeno izostavljene iz tradicionalnog gospodarskog i drustvenog razvoja. Poduzeca za
recikliranje, ponovnu upotrebu i popravak u brojnim cirkularnim europskim gradovima
Cesto zaposljavaju, usavrSavaju i integriraju marginalizirane radnike koji sada imaju priliku
igrati vaznu ulogu unutar zajednice.

e Unutar zero waste destinacije zaposljava se 10 puta viSe ljudskog kapitala iz razloga $to su
povezani procesi radno intenzivni i zahtijevaju dobru koordinaciju zaposlenika. S druge
strane odlagalista i spalionice su jednosmjerno tehnoloski i kapitalno intenzivni procesi.

e Okuplja se 1 objedinjuje zajednica. Akcije CiS€enja, obrti za popravak, zajednicko
kompostiranje, kuhanje sa hranom koje trgovine odbacuju samo su neke od aktivnosti koje
zblizuju stanovnike i posjetitelje te izgraduju otpornost i kolektiv.%3

e Hrana i stvari dostavljaju se onima u potrebi. Preraspodjela umjesto odlaganja onoga $to
nekome vise nije potrebno kao i zajednic¢ko dijeljenje stvari ima za cilj pomo¢i onima koji
nisu u mogucénosti isto si priustiti, ¢ime se manjuje postotak stanovniStva slabijeg

socijalnog statusa.®*

Sve ove socijalne prednosti zero waste pristupa stvaraju zajednice koje su povezane, otporne i

pruzaju podrsku svojim ¢lanovima, zajednice su to druStvenog prosperiteta i inkluzivnosti.
Ekoloska i zdravstvena prednost zero waste destinacije ukljucuje:

e Transparentnost procesa. Jam¢i se sigurnost, podrijetlo i kvaliteta koriStenih proizvoda i
ambalaze.

e Uvelike se smanjuje plasticno zagadenje i S njime povezani utjecaji na zdravlje.

8 The Zero Waste Masterplan, Ibid (13.09.2022.)
64 Zero Waste Advantages — How You Can Make a Difference, zerowaste, https://www.zerowaste.com/blog/the-
benefits-of-zero-waste/ (13.09.2022.)
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e Poti¢e se konzumacija sezonskih i lokalnih namirnica uslijed ¢ega se stvaraju zdravije
zivotne 1 potrosacke navike.

e Radikalno smanjenje smeca polucuje rezultat ¢isce prirode i parkova, a takve destinacije u
komparativnoj su prednosti pred konkurencijom.

e Postize se manje oneCisS¢enja 1 manje emisije stakleniCkih plinova iz odlagalista i
spalionica. Dokazano je da je stvaranje energije spaljivanjem otpada iznimno energetski
intenzivno i neucinkovito, s ozbiljnim negativnim u¢inkom na klimatske promjene — koje
pak imaju razarajuéi uéinak na zajednice.®

e Osim smanjenja krutog otpada smanjuje se i iracionalna potro$nja vode. NestaSica vode
Cesto pogada manja ruralna podrucja i ona sa razvijenom industrijom iz jednostavnog
razloga prevelike potro$nje. Zero waste koncept uvelike obra¢a pozornost i na oprezno i

odgovorno tro$enje ovog vaznog resursa.®®

Zdravstvene 1 ekoloske prednosti zero waste destinacija o€ituju se u stvaranju odrzivijih i zdravijih
okruzenja za lokalne zajednice i posjetitelje, Cine¢i ih privlacnim izborom za sve koji zele

doprinijeti o¢uvanju planeta i poboljsanju svojeg zdravlja.

Primjer destinacije koja je odlucila uvesti promjene i potaknuti stanovnike i posjetitelje na zero
waste nacin zivota je njemacki grad Tubingen, koji broji oko 90 000 stanovnika od ¢ega treé¢inu
¢ine mladi 1 studenti. S obzirom da je uzimanje hrane za van postala Cesta praksa, gradske vlasti
su primijetile kako vecinu otpada sa javnih povrSina €ini jednokratni pribor za jelo. Grad je
poduzeo pionirski korak uvodenja gradskog poreza na plasti¢ne predmete za jednokratnu upotrebu,
toénije 20 centi na svaki jednokratni pribor za jelo te 50 centi na jednokratnu ambalazu za hranu i
pice, koji su sva poduzeca koja takvu ambalazu koriste obavezna placati, neovisno hoce li
podmiriti razliku u cijeni o svome trosku ili ¢e podignuti cijene krajnjih proizvoda za svoje kupce.
Grad je takoder dopunio ovu akciju prijelaza poduzeéa na alternative za viSekratnu upotrebu
davanjem subvencija za kupovinu perilica posuda u omjeru od 50 do 100% troskova perilice i
izravnim povezivanjem s tvrtkama koje ve¢ imaju opremu i infrastrukturu za viSekratnu ambalazu.

Ve¢ nakon prvih mjesec dana, prikupljenji otpad sa javnih povrSina ukljucivao je 15% manje

% The Zero Waste Masterplan, Ibid (13.09.2022.)
% How Does Zero Waste Help The Environment?, trvst, https://www.trvst.world/environment/how-does-zero-
waste-help-the-environment/ (14.09.2022.)

30


https://www.trvst.world/environment/how-does-zero-waste-help-the-environment/
https://www.trvst.world/environment/how-does-zero-waste-help-the-environment/

jednokratne plasticne ambalaze te su zelene javne povrsine bile vidljivo Cistije. Ipak, americki div
McDonalds tuzio je grad TUbingen za neustavnost takvog gradskog poreza te se slu¢aj sada nalazi

na Vrhovnom njemac¢kom sudu.®’

Primjer Tlbingena kao destinacije pokazuje kako grad moze odluciti pokazati ambiciju i vodstvo
ka zero waste promjenama ne ¢ekaju¢i da europsko ili nacionalno zakonodavstvo djeluje, veé
preuzimajuci na sebe rjeSavanje neodrzive koli¢ine otpada, posebice jednokratnog koji se danas
jos uvijek neprestano plasira na trziste, te da uvedene nacionalne i europske odrzive regulative ne

polucuju uvijek dovoljno rezultata.

Turisticka destinacija koja primjenjuje zero waste koncept moze suradivati i s lokalnim
proizvodacima 1 umjetnicima kako bi stvorila proizvode od recikliranog materijala. To moze
ukljucivati suvenire, umjetnicke predmete ili pakiranja za lokalno proizvedene proizvode. Na taj
nacin se podrzava lokalna industrija i stvara dodana vrijednost za turiste. Takoder, destinacija koja
promovira zero waste koncept moze izgraditi pozitivan imidz kao odgovorna i ekoloski osvijestena
destinacija te time privlaci upravo turiste koji su motivirani za podrSku odrzivom turizmu 1
doprinose pozitivnoj reputaciji destinacije. Kumulativno, svakim se malim promjenama pomaze U
odrzavanju prirodnih ljepota turisticke destinacije, poticanju lokalnog gospodarstva i stvaranju

pozitivnog iskustva za turiste.

3.4 Implementacija nacela zero waste-a u ugostiteljstvu

S obzirom da je u pocetnim poglavljima definirano §to sve tocno ugostiteljstvo sacinjava, ovaj dio
rada bazira se na implementaciji raznih moguénosti kako bi se ostvarile iznad navedene prednosti
unutar poduzeca i unutar destinacije. U poglavlju posvecenom zelenom poslovanju spomenuti su
razni nacini kako objekti mogu poslovati odrzivije 1 smanjiti svoje troSkove. Kada bi neki
ugostiteljski objekt implementirao sve navedene preporuke i drzao se SR nacela, zapravo bi

poslovao zero waste.

57 The Story of Tubingen, Zero Waste Cities, file:///C:/Users/nensi/Downloads/Tubingen-Case-Study.pdf
(14.09.2022.)
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Da to i nije tako nemogucée dokazuje primjer zero waste hotela u Italiji. 2012. godine talijanski
hotelski konzultant Antonino Esposito primjecujuéi veliku koli¢inu otpada koju turizam generira
odlucio je pokrenuti koncept zero waste hotela pod nazivom Hotel Rifiuti Zero. Uveo je promjene
sukladno svakoj od 5R zero waste nacela.

- Prestanak koriStenja - jednokratnih proizvoda i upakiranih jedini¢nih doza, proizvoda za
¢is¢enje koji su Stetni za okolis.

- Smanjenje - zaostalog otpada, plasticnih elemenata, ambalaze u dogovoru sa dobavljacima,
potroS$nje vode koriStenjem aparata za vodu u prostorijama za zaposlenike te sadenjem
ukrasnog vrta sa kaktusima i sukulentima koji zahtijevaju minimalnu upotrebu vode.

- Ponovno koriStenje - povratnih kutija za voce i povrce.

- Recikliranje — preostalog otpada odvojenog u zero waste kontejneru, vinskih ¢epova.

- Kompostiranje — cjelokupnog organskog otpada.®®

Osim toga, hotelski zero waste jelovnik priprema se sa svjezim i lokanim namirnicama politike
0 kilometara, implementirana je 'Chef's Garden' opcija, zavr$no ¢is¢enje odraduje se parnim
uredajem, te se radi na informiranju i jacanju ukljucenosti i svijesti gostiju. Prednosti
poslovanja koje su ove promjene polucile vrlo su konkretne a ukljucuju: 90% propisno
odvojenog otpada, smanjenje proizvedenog otpada za 40%, smanjenje potrosnje vode za 20%,
smanjena potroSnja energije za 15%, 288 puta manje odvoza otpada godi$nje te povecanje

broja dolazaka gostiju za 15%.5°

Ustede i zadovoljstvo dobivene na obostranu korist vlasnika i gostiju vazne su kako bi i drugi sli¢ni

objekti dobili inspiraciju promjene nacina poslovanja.

Prema studiji provedenoj 2019. godine istrazio se utjecaj zelenih karakteristika hotela na
percepciju gostiju. Konkretno, istrazivanje otkriva znac¢ajan odnos izmedu ekoloskih praksi hotela
i zadovoljstva gostiju, potvrdujuéi prethodna istrazivanja koja su pokazala da ekoloske akcije
poboljsavaju zadovoljstvo posjetitelja te da imaju znacajan utjecaj na namjeru ponovnog posjeta
gostiju i pozitivhu usmenu reklamu. Nadalje, rezultati pokazuju da gosti koji borave u zelenom

hotelu razvijaju povoljnu lojalnost prema ovom tipu hotela. Istrazivanjem se ispitala i uloga

88 Zero waste concept in tourism, op.cit (11.09.2022.)
89 Zero waste concept in tourism, op.cit (11.09.2022.)
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zadovoljstva gostiju kao prethodnika lojalnosti te nalazi pokazuju da zadovoljstvo ¢ini odredujuéi
faktor za lojalnost gostiju prema hotelu i da je lojalnost gostiju prema zelenim hotelima znacajno
utjecana razinom zadovoljstva gostiju, potvrduju¢i tako zakljucke i drugih prethodnih

istrazivanja.”®

lako je malo provedenih istrazivanja na konkretno zero waste benefite nakon implementacije u
ugostiteljstvu, istrazivanja opcenitih zelenih pomaka industrije daju dobar uvid u ponasanje

potrosaca i njihovo zadovoljstvo.

0 MERLI, R., PREZIOSI, M., et al: Why should hotels go green? Insights from guests experience in green
hotels, International Journal of Hospitality Management, Vol 81, 2019, str. 169-
179,https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0278431918310235 (20.05.2023.)
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4. PRIMJERI DOBRE PRAKSE PRIMJENE ZELENOG POSLOVANJA

Cetvrto poglavlje posveéeno je postojeéim, svjetski poznatim zero waste poduzeéima, uz
pojasnjenje njihove misije, vizije, razloga i na¢ina postojanja. Sto ih je potaknulo na zero waste
politiku poslovanja, na koji nacin to ostvaruju te kako su prepoznati od strane gostiju? Poglavlje
takoder sluzi kao svojevrsna benchmark analiza pri stvaranju poslovnog slu¢aja ZAROW u

sljede¢em poglavlju.

4.1 Silo London

Silo je prvi zero waste restoran u svijetu, situiran u Londonu. Ideja je dobivena od strane umjetnika
Joosta Bakkera koji je jos 2011. godine prezentirao koncept postojanja bez posjedovanja kante za
smece. Nastavno na tu ideju, vlasnik i glavni Sef Douglas McMaster odlucio je hranu buduénosti

servirati tehnikama proSlosti, u potpunosti eliminirajuéi otpad.

Misija Silo restorana potpuno je zero waste poslovanje, sacinjeno iz: ,,zelje za inovacijama u
prehrambenoj industriji iskazuju¢i poStovanje: poStovanje okoliSa, posStovanje nacina na koji se

proizvodi naga hrana i poStovanje njegovanja nasih tijela.«’*

Nacin na koji Silo to postiZze je revolucionaran. Sva jela izraduju se od cjelovitih sastojaka,
odmicuci se od prekomjernog transporta i obrade namirnica kako bi se sacuvali nutrijenti. Brasno
se dobiva iz vlastitog drvenog mlina koji starinske sorte psenice preraduje na izvorni nacin,
suprotstavljaju¢i se tako industrijaliziranoj izradi kruha. Izraduje se 1 vlastiti maslac, zobeno
mlijeko, preraduje zob i usvaja politika ,,od nosa do repa“ - $to bi znacilo da (iako je meni
prvenstveno baziran na biljne opcije) ako zivotinja umre za hranu, s postovanjem ¢e se maksimalno
iskoristiti svaki njezin dio. Unutar restorana odjel je pivovare gdje proizvode vlastita prirodna
fermentirana pi¢a. Namjestaj i ¢itava oprema za restoran stvoreni su od materijala koji bi inace bio
bacen, vode¢i se nacelom ponovne upotrebe, uvijek sa prvenstvom iskoriStavanja nego reciklaze.
Inovativnim nac¢inima tanjuri su formirani od odbacenih plasti¢nih vrecica, a stolovi od ambalaZe

hrane. Sjenila za rasvjetu organski su izradena od micelija uzgojenog na zitanju za pivo, dok je

"1 Becoming Zero Waste, Silo, https://silolondon.com/story/ (16.09.2022.)
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ostatak posuda izraden od usitnjenih staklenih boca vina koje posebnim tehnikama tvore masu
slicnu glini. Kako bi se u nabavi sprijeCio otpad, sve namirnice se restoranu isporucuju u
viSekratnim posudama poput kanti, koSara, kaseta ili kontejnera. Sav minimalan preostali otpad je

organski i moze se kompostirati, ¢ime se zatvara savrieni krug.’?

Njihova vizija je poslovati na zero waste nac¢in kako bi pripremali ukusnu hranu i dokazali da je
odrzivo poslovanje isto tako financijski odrzivo. Na taj nacin zele potaknuti rast drugih zero waste

poduzeéa kroz suradnju, ali i kroz dokaz da je takvo poslovanje moguée i potrebno.”

Silo uz brojne nagrade i priznanja ima i Michelinovu preporuku te dodijeljen ,,Michelinov zeleni
simbol“. Michelin vodi¢ osim zvjezdica takoder koristi razli¢ite simbole kako bi oznac¢io dodatne
preporuke i kvalitete restorana. Jedan od takvih simbola je zelena boja, koja se koristi za
oznacavanje restorana koji se isti¢u u podrucju odrzivosti i ekoloske odgovornosti. Restorani koji
dobiju ovu zelenu oznaku su prepoznati po svojim naporima u koriStenju lokalno uzgojenih
sastojaka, sezonskih namirnica, odrZivog uzgoja hrane ili praksama koje pridonose zastiti okolisa.
Ta oznaka sugerira da restoran ima poseban interes za ofuvanje prirode i primjenu ekoloskih
nacela u svojoj gastronomiji. Zeleni simbol nije jednako cijenjen kao Michelinove zvjezdice, ali
oznad¢ava prepoznavanje restorana u njihovim nastojanjima za odrzivost i ekolosku svijest.”* Osim
svakodnevnih unaprjedenja u tehnikama $to boljeg iskoristavanja resursa, predstavljanja svojih
vrijednih zaposlenika, na Silo instagram profilu takoder se objavljuju sezonalne promjene menija
te posebnih vecera poput onih saCinjenih isklju¢ivo od invazivnih biljnih i Zivotinjskih vrsta

lokalnog podrucja ¢ime njihova politika poslovanja donosi visu razinu koristi unutar zajednice.

2 Becoming Zero Waste, Ibid (16.09.20