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Sazetak

Obrazovne zadace narodnih knjiznica opisane su u najvaznijim dokumentima o poslovanju
Narodnih knjiznica, kao $to su IFLA-ine Smjernice za narodne knjiznice i Manifest za narodne
knjiznice. U vrijeme krize uvjetovane COVID-om 19 knjiznice su poslovanje morale prilagoditi
specifi¢noj situaciji. Komunikacija s korisnicima presla je u virtualni svijet, a drustveni mediji
postali su glavni alati u tom procesu. U radu se predstavljaju moguénosti koje drustveni mediji
omogucavaju knjiznicama te na koji su na¢in knjiznice same stvarale vlastiti sadrzaj koji mogu
koristiti u svrhu edukacije korisnika. U istrazivackom djelu rada predstavljeni su rezultati
istrazivanja edukacije korisnika na druStvenim medijima u vrijeme pandemije COVID-109.
Istrazivanje je provedeno analizom sadrzaja, a korpus istrazivanja bile su objave na Facebook
stranicama 5 zagrebackih narodnih knjiznica. Cilj istrazivanja bio je utvrditi $to su i koliko
knjiznice objavljivale, kojim su se alatima sluzile u edukaciji korisnika putem drustvenih

medija, te koje su edukativne sadrzaje knjiznice objavile u 2021. godini.

Klju¢ne rijec¢i: narodna knjiznica, drustveni mediji, edukacija korisnika, COVID-19 i knjiznice
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1. Uvod

Cjelokupna se danasnja interakcija medu ljudima temelji na umreZenosti, koja proizlazi iz
globalne mreZe, interneta i drustvenih medija. KoriStenje drustvenih medija pretpostavlja
koristenje internetom i web aplikacijama za komuniciranje na nacine koji jo§ nedavno nisu bili
zamislivi ni moguéi. Trend razvoja drustvenih medija promijenio je jednu od funkcija interneta
koji je sluzio kao repozitorij znanja, jer se danas drustvenim medijima ljudi koriste kao alatom
za umrezavanje, odnosno spajanje. Od mnostva postojecih drustvenih mreza danas se najvise
isticu Tik Tok, Instagram i Facebook. Mreza koja ¢e nas posebno zanimati u ovom radu je
Facebook. To je aplikacija koja je u pocetku stvorena kao platforma za unaprjedenje
komunikacije pojedinaca, s vremenom su se na tu mrezu ukljucile i ustanove, a medu prvima
koje su prepoznale potencijalne moguénosti upravo su bile knjiznice. One se koriste drustvenim

mrezama kao alatom za promociju svojih usluga i sredstvom komunikacije s korisnicima.

Knjiznice danas u pruzanju svojih usluga kombiniraju temeljne zada¢e kao §to su
,nabava, obrada, ¢uvanje i davanje na koristenje knjizni¢ne grade i izvora®“ (IFLA, 2011), s
novim ulogama, koje ukljucuju edukaciju i cjelozivotno uéenje, pruzanje potpore informiranju,
smanjivanje digitalnog jaza, okupljanje djece, mladih i odraslih, te drustveno ukljucivanje u
lokalnu zajednicu. Uloga narodnih knjiznica u suvremenom drustvu detaljno je promisljena,
narocito unutar informacijskog drustva i procesa 21. stoljeca (Sabolovi¢-Krajina, 2020), ali i
one su podlozne vanjskim utjecajima, kao $to su Krizne situacije. Svijet je u danasnje vrijeme
suo¢en s velikim kriznim situacijama poput pandemija, ekoloskih katastrofa, prirodnih
katastrofa, ekonomskih kriza, a narodne knjiznice u tim situacijama imaju veliku zadacu

pristupa i prijenosa informacija i znanja.

Prema Begum, Roknuzzaman i Shobhanee (2020) uloga narodnih knjiznica u razvoju
zajednica dobro je poznata, jer one su dru$tveni prostori kojima se vjeruje i odgovorne su za
osnazivanje cjelokupne zajednice putem raznolikih informacijskih programa i usluga, te mogu
odigrati znacajnu ulogu kroz virtualne usluge, informati¢ku i digitalnu edukaciju, povezivanje
korisnika s pouzdanim mreznim stranicama, informacijsko posredovanje i slicno. Sukladno
navedenom Babi¢, Cvjetkovic¢ i Pavi¢ (2021) govore o suvremenim narodnim knjiznicama koje
se suocavaju s raznim izazovima, izmedu kojih su i integracija suvremenih informacijskih i

cen e

sastavni dio Zivota, $to uzrokuje nove informacijske i obrazovne potrebe, te narodne knjiznice
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nude prilagodene i stalno nove usluge i aktivnosti. Stoga je klju¢no obratiti paznju na virtualne
usluge, a danas, u vrijeme Krize, sve je izrazenija potreba za kvalitetnim i raznovrsnim

virtualnim uslugama i sadrzajima.

Danas se vecina knjiznica u Hrvatskoj koristi drustvenim mrezama, a Facebook je i dalje
najpopularnija drustvena mreza. Knjiznice zele unaprijediti komunikaciju i odnose sa svojim
korisnicima, kako aktualnim, tako i potencijalnim te svoju prisutnost objavljuju, medu ostalim,
i na Facebooku, Instagramu i YouTubeu. Facebook stranice knjiZnica imaju iste moguénosti
kao osobni profili, pa se obavijesti koje su objavljene na Facebook stranici pojavljuju i na
stranicama korisnickih osobnih profila. Takvim nac¢inom objavljivanja knjiznice izravnim
putem pruzaju informacije te ih korisnici ne moraju pretrazivati na mreznim Stranicama. No,
mora se paziti na ucestalost objava jer prevelik broj informacija dovodi do mogucénosti
korisnikova zasi¢enja stranicom. Na taj nacin knjiZznica moze izgubiti odreden broj korisnika.
To je naroCito vazno u ovo vrijeme krize kada su druStveni mediji Cesto jedini nacin
promoviranja knjizni¢nih aktivnosti i usluga, kao i svakodnevne komunikacije sa korisnicima i
njihove edukacije. Peji¢ (2020) smatra da su krize razdoblja tijekom kojih ne vrijedi uobi¢ajeno
funkcioniranje drustva i institucija, a rezultat su raznih prijete¢ih uzroka kao oblika prirodnih

nepogoda, ljudskih pogresaka i sli¢no.

Narodne Kknjiznice tijekom kriza prilagodavaju nacin svog poslovanja jer zele umanjiti
ili ponistiti te negativne rezultate krize, a nakon zavrsetka krize, napori su usmjereni prema

postizanju ranije razine poslovanja. Za vrijeme Kkrize izgradnja knjizni¢nih zbirki, usluge i ostale

inovativnih aktivnosti, a prestanak sa onim svakodnevnima, $to zna¢i da narodne knjiznice iz

krize izlaze jos jale, sa prilagodenim starim, ali i mnogim novim aktivnostima i uslugama.



2. Obrazovna zadac¢a narodnih knjiZnica

2.1 Narodne knjiznice nekad i danas

Prve knjiznice pojavile su se istovremeno s pojavom prve pismenosti, koja je klju¢na ne samo
za knjiznice, ve¢ i za napredak covjecanstva, jer do pojave knjiznica znanja i izumi ve¢inom su
nestajali s njihovim izumiteljima. Ono $to knjiznice ¢ini izuzetnima je §to su one ta znanja
saCuvale 1 ucinile dostupnima vec¢em broju ljudi, ¢ime su omogucile ekspanziju ideja 1 znanja,

te se one stoga oduvijek posredno smatraju kolektivnom inteligencijom ¢ovjecanstva.

Stolje¢ima su knjiznice smatrane stupovima drustva koje se temelje na znanju ljudi, a
uloga im je bila pomoc¢i ljudima u prikupljanju i koristenju informacija, stjecanju uvida, vjestina
I znanja. Narodne knjiznice osiguravaju pristup znanju, informacijama, cjelozivotnom uéenju i
na raspolaganju su svima ,,bez obzira na rasu, nacionalnost, dob, spol, religiju, jezik, invaliditet,
ekonomski i radni status te obrazovanje* (IFLA, 2011). Ipak, neke su skupine ljudi bile
marginalizirane u druStvu a onda povezano i u obrazovanju, a ujedno i u pristupu knjizni¢nim
uslugama. U tradicionalnim knjiznicama sve do 19. stoljeca nije se vodila briga o napretku i
drustvenim promjenama, a tada su osnovane narodne knjiznice koje su svojom funkcijom
dovele do ubrzane demokratizacije, jer je koriStenje zbirki i usluga postalo svima dostupno, sa

naglaskom na edukaciji i pruzanju jednakih moguénosti svima.

Uloge narodnih knjiznica u dana$nje su vrijeme zaista mnogobrojne. ,,One su
obrazovne, kulturne i informacijske ustanove koje pruzaju pristup sustavno organiziranu
znanju, ¢ime pridonose napretku cjelokupnog drustva“ (IFLA, 2011). Zahvaljujuc¢i njima
pojedinci Sire svoje vidike, oblikuju svoja misljenja i stje€u vlastita stajaliSta, a sve su te
moguénosti knjiznica danas pozitivno izmijenjene pomoc¢u informacijske i komunikacijske
tehnologije. Prema Abumandour (2020) trebale bi biti klasificirane kao informacijska sredista
i srediSnji izvori obrazovnih materijala, od tradicionalnih do online teCajeva, a ovise 0
razli¢ite usluge raznim kategorijama korisnika, u obrazovne i rekreativne svrhe. Medutim, i u
danasnje vrijeme suoCavaju se s izazovima pracenja tehnoloSkog razvoja, odrzavanja i
nadogradnje svojih usluga, a trebale bi doseci i podrzati sve vrste korisnika, kao $to su pismeni,
nepismeni, djeca, mladi, odrasli, osobe s invaliditetom, manjine, osobe u bolnicama ili u

zatvorima. Sa navedenim se slaze i Balapanidou (2015), koja navodi da su narodne knjiznice
6



stolje¢ima sastavni dio drustva s besplatnim 1 dostupnim pristupom resursima za obrazovne
svrhe i slobodno vrijeme, koje podrzavaju i organizirano i samostalno u¢enje u svim oblicima

za sve dobne skupine.

Narodne su knjiznice ustanove koje imaju veliki utjecaj na drustvo, a jedna od njihovih
klju¢nih misija je Sirenje pismenosti i cjelozivotnog uc¢enja kako bi poboljsale i ispunile potrebe
drustva. Nisu vise ograni¢ene samo na svoje zgrade, fizicke zbirke ili usluge unutar svojih
zidova. Veéina ih se uspje$no nosi s porastom korisnickih zahtjeva, kao i tehnoloSkim i
obrazovnim izazovima. Prema Abumandour (2020) zahvaljuju¢i otvorenom pristupu i
otvorenim obrazovnim resursima, nude obrazovne materijale, teCajeve i znanstvene publikacije
korisnicima, jer isporucuju svoje usluge ne samo licem u lice, ve¢ i online. Ranije su svi ti
resursi bili ograni¢eni na obrazovne ustanove, kojima se pristupa na odredenom mjestu, u

odredeno vrijeme.

No, u danasnje vrijeme korisnici imaju vrlo razli¢ite zahtjeve za obrazovnim resursima
te digitalnim alatima i uslugama. Korisnici pristupaju narodnim knjiznicama fizicki i virtualno,
trazeci vodstvo i pomo¢ knjizniCara u tom turbulentnom okruzenju. Globalni tehnoloski razvoj
promijenio je zahtjeve za lak$im pristupom znanju, a novi uvjeti utjecali su i na informacijske,
ali i obrazovne potrebe i potrebe za cjelozivotnim uéenjem. U vrijeme razlicitih oblika kriza
narodne knjiznice uspjesno prevladavaju lokalne i globalne izazove, ¢ime se pozicioniraju u

srediste drustva znanja.

2.2 Temeljni dokumenti narodnih knjiznica

IFLA, krovna knjizni¢arska udruga, objavila je Smjernice za narodne knjiznice koje su postale
kljuéni dokument koji koriste narodne knjiznice diljem svijeta. U izdanju Smjernica iz 2011.
godine navodi se da su narodne knjiznice ve¢ godinama podrSska formalnom i neformalnom
obrazovanju (2011, 16). Ondje gdje je obrazovanje prioritet, narodne knjiznice imaju ulogu
podupiranja formalnog obrazovanja, ¢ime se potice djecja zainteresiranost za znanjem, u¢enjem
i ¢itanjem. Kroz aktivnosti i programe te usluge koje su usmjerene na njihove potrebe, djeca ¢e
nauciti koristiti narodnu knjiznicu te je vjerojatno da ¢e i kao odrasle osobe biti korisnici

knjiznice koji koriste njezine usluge u formalne kao i neformalne svrhe (IFLA, 2011, 17).



Obrazovanje je jedna od njihovih kljuénih zadaéa, jer imaju ulogu sakupljanja,
43). Prema Smjernicama (2011, 15), narodne knjiznice pruzaju usluge i osiguravaju dostupnost
gradi na razliitim medijima i formatima ¢ime zadovoljavaju obrazovne i informacijske potrebe
te osobni razvoj. Imaju i vaznu ulogu za razvoj i izgradnju demokratskog drustva, omogucujuci
pojedincu pristup raznolikim znanjima, idejama i misljenjima. Podupiru cjelozivotno ucenje,
suraduju¢i sa obrazovnim ustanovama kao pomo¢ korisnicima svih dobnih skupina u
formalnom i neformalnom obrazovanju. Osiguravaju raznovrsnu gradu za zadovoljavanje
interesa i podupiranje pismenosti i razvoj osobnih Zivotnih vjestina ljudi (IFLA, 2011, 15). Sve
je vaznija uloga narodnih knjiznica u obrazovnoj mrezi jer osigurava prostor i pristup gradi

kako bi zadovoljila te potrebe.

Narodna knjiznica prema Smjernicama (2011, 41-42) treba omoguditi pristup svim
vrstama korisnika kako bi ostvarila sve svoje uloge. Korisnik kao pojam podrazumijeva i
potencijalne korisnike, a ne samo postojece te je od iznimne vaznosti da narodna knjiznica
prepozna i zadovolji potrebe i korisnika i potencijalnih korisnika. Svako ograni¢enje pristupa
smanjuje mogucnost ispunjavanja te uloge. Kako bi narodna knjiznica bila uspjesna, treba
identificirati i analizirati potrebe potencijalnih korisnika, temeljem ¢ega razvija usluge,

aktivnosti i programe.

Knjiznicama je od iznimne vaznosti svjesnost o kulturnim, drustvenim i ekonomskim
promjena unutar zajednici. Tako razvijaju sluzbe i usluge dovoljno fleksibilne i prilagodljive
promjenama (IFLA, 2011, 94). Obzirom na razvoj tehnologije, moraju osigurati pristup
tehnologijama, ali i razviti obrazovne programe za poducavanje korisnika za njihovo koristenje.
Edukaciju je moguce provoditi pomocu raznih kulturno-edukativnih i animacijskih aktivnosti,

kao 1 pomocu raznih alata druStvenih medija.

Manifest za narodne knjiznice (2011, 105) takoder isti¢e vaznost 1 ulogu narodnih
knjiznica unutar drustva, jer one osiguravaju uvjete za ucenje tijekom cijelog zivota, omogucuju
razvoj neovisnosti U odlucivanju i razvitak pojedinaca i druStvenih skupina. U Manifestu se
takoder istice da je narodna knjiznica kljuéni temelj obrazovanja i obavjes¢ivanja. Navodi i
kako sluzbe narodne knjiZnice osiguravaju jednakost pristupa sadrzajima i uslugama svima, a
onima koji nisu u mogucnosti sluziti se redovitim uslugama i gradom, potrebno je osigurati
posebne sluzbe i gradu. Prema istom Manifestu (2011, 106), dvanaest je ,.klju¢nih zadaca
vezanih uz obavjeS¢ivanje, opismenjavanje, obrazovanje 1 kulturu koje moraju biti jezgrom
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sluzbi narodne knjiznice™. Tako su kao prva i druga zadac¢a navedene “stvaranje i jacanje
¢italackih navika kod djece od rane dobi” i “podupiranje osobnog obrazovanja za koje se
odlucuje pojedinac, kao i formalnog obrazovanja na svim razinama®“. Jo§ neke od zadaca
narodnih knjiznica prema Manifestu su “promicanje svijesti o kulturnom nasljedu, uvazavanju
umjetnosti, znanstvenih postignuc¢a i inovacija”, kao i ‘“stvaranje moguénosti za osobni

kreativni razvitak™, ali i ,,0lakSavanje razvitka informacijskih vjestina i raunalne pismenosti®.

Prema Standardu za narodne knjiznice u Republici Hrvatskoj (2021), zadace narodne
knjiznice su ,,0siguravanje pristupa znanju, informacijama, cjelozivotnom ucenju i djelima
pisanog stvaralastva svim ¢lanovima zajednice te pruzanje knjizni¢nih usluga i osiguravanje
grade na razli¢itim medijima i u virtualnom pristupu”, zadovoljenje kulturnih, obrazovnih i
informacijskih potreba. Vaznu ulogu imaju u poticanju i promicanju c¢itanja, omogucujuci
pristup raznolikim znanjima, idejama i1 miSljenjima (¢lanak 3 st. 2). Prema istom Standardu
(2021) djelatnost narodnih knjiznica je pruzanje knjizni¢nih usluga koje ukljucuju ,,0brazovanje
korisnika za koristenje knjiznice i knjizni¢nih usluga, programe poticanja ¢itanja i razvoja
Citateljske kulture, programe informacijske i medijske pismenosti, te kulturno-animacijske i
edukacijske programe i dogadanja“ (Clanak 4 st. 1). One, takoder, kroz posebne programe
provode razne usluge, organiziranje korisni¢kih programa edukacije kako bi podigle stupanj

informacijske, digitalne, medijske i drugih vrsta pismenosti* (¢lanak 35).

U vrijeme krize, narodne knjiznice morale su pronaci na¢in ostvarivanja svojih funkcija
i zadaca koje se navode u Smjernicama, Manifestu i Standardu. Kao §to navodi Manifest za
narodne knjiznice (2011, 105), one imaju ,,ulogu obavijesnog srediSta koje korisnicima
omogucava neposredan pristup razli¢itim vrstama znanja i informacija“. Obzirom da je posjet
knjiznici bio onemogucen, odgovorilo se na potrebe korisnika organizacijom aktivnosti u
virtualnom okruzenju. Prema Masina Delija i Holcer (2021) vecina je narodnih knjiZznica ranije
koristila svoje Facebook stranice za objavljivanje samo op¢ih obavijesti i informacija o radnom
vremenu, a kasnije su drustveni mediji odrzavali konstantnu prisutnost knjiznica u zajednici.
Osmisljene su nove aktivnosti i usluge, jer su sluzbe potrebne korisnicima u knjiznici bile
nedostupne, te se kao odgovor na izazove krize, preslo iz fizi¢kih prostora u mrezno okruzenje,

¢ime su stvoreni vlastiti virtualni prostori za ucenje u knjiZnici.



2.3 Obrazovna uloga narodnih knjiznica

Jedna od klju¢nih uloga narodne knjiznice je obrazovna uloga, kojom se ona definira kao centar
ucenja kojim se obuhvaca ucenje i u formalnom i neformalnom smislu. Konstantno unapredenje
znanja, kompetencija i raznih vjestina ucenjem u svim zivotnim razdobljima omogucilo je
razvoj koncepta cjelozivotnog ucenja. Korisnici narodnih knjiznica obrazuju se za upotrebu
informacija bez obzira gdje se nalaze te se tako osposobljavaju za cjelozivotno uéenje u
nestalnom informacijskom okruzenju. Osim toga, narodne knjiznice moraju zadovoljiti
korisnicke potrebe pruzanjem odgovarajuce kvalitetne usluge. Cilj je ispunjavanje potreba
knjizni¢nih sluzbi. Ograni¢avanje pristupa, bilo ono namjerno ili slu¢ajno, umanjuje moguénost
Ispunjavanja osnovne uloge narodne knjiznice. Prilagodba narodnih knjiznica na promijenjene
uvjete rada tijekom krize, vidljiva je iz njihovog napora za stalnim predstavljanjem novih

edukativnih sadrzaja za korisnike zbog zadovoljavanja novih korisni¢kih potreba.

Narodne knjiznice igraju klju¢nu ulogu u razvijanju i Sirenju obrazovanja putem e-
ucenja. Tradicionalna uloga narodne knjiznice je ponuditi informacijske izvore korisnicima i
biti ¢uvar informacija, no, danas ovu ulogu treba prosiriti i na uslugu pruzatelja informacija i
vrata prema znanju. Prema Vitori, Stuli¢ i Bakmaz (2018) obrazovna je uloga temelj
okvira obrazovanja lokalne zajednice. Bon (2012) tvrdi da su to mjesta koja naglasavaju
motivaciju za Citanjem, stjecanjem iskustava, dozivljaja i obrazovanjem, odnosno centri

zajednice za sve vrste u¢enja, pismenosti i kvalitetno provodenje slobodnog vremena.

Prema Smjernicama za informacijsku pismenost u cjelozivotnom uéenju (2011, 17-20)
ucinak knjiznica iskazuje se posebno kroz razvoj informacijske pismenosti, jer za kvalitetno
cjelozivotno ucenje bitne su informacijske vjestine, te narodne knjiznice trebaju olaksati
korisnicima pronalazak informacija osiguranjem informacijskog opismenjavanja, jer je
informacija temelj obrazovanja i glavni dio u procesu uéenja. Tako Balapanidou (2015) navodi
da narodne knjiZznice poticu rano opismenjavanje i jacaju angazman obitelji putem programa
koji spajaju ucenje i Citanje sa zabavom, pruzaju zajednicama niz inovativnih, interaktivnih i
zabavnih aktivnosti. Obzirom da je globalni razvoj transformirao informacijsko okruzenje,

cen e

tehnoloska sredista ucenja, bliska lokalnim zajednicama, pruzajuci usluge koristenja materijala
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za ucenje i internetskih izvora. Time knjiznicari igraju kljuénu ulogu u jacanju informacijske
pismenosti stanovnistva i njegove digitalne ukljucenosti. Sa navedenim se slazu i Vajzovic i
Hibert (2021, 30-32) koji tvrde da je sudjelovanje knjiznica u drustvu znanja usmjereno na
digitalno obrazovanje kao sastavni dio edukativnih programa knjiznica. Promicanje pismenosti
1 Citanja, medijska 1 informacijska pismenost, istrazivacka podrSka U procesu nastave,
rjesavanje problema putem digitalne tehnologije samo su neke od klju¢nih aktivnosti knjiznica

U procesu ucenja U 21. stoljecu.

Kao $to je navedeno u ovom poglavlju narodne Knjiznice doprinose osnazivanju
zajednice, osiguravaju pristup informacijama i znanju na svim medijima i formatima,
osiguravajuci intelektualne slobode. Prema citiranim dokumentima u ovom poglavlju, klju¢na
uloga narodnih knjiznica je u osiguravanju ravnopravnosti pristupa znanju te u samom procesu
prijenosa znanja. Takoder, moraju odgovarati na informacijske i komunikacijske potrebe
korisnika te ispunjavati svoje obrazovne zadace, $to ih ¢ini klju¢nim ustanovama za danasnje
informacijsko drustvo. One su, kako fizi¢ki, tako i virtualni centri komunikacije koji sluze za
pristup lokalnim i globalnim znanjima te pribliZavaju bogatstvo znanja i kultura $iroj zajednici.
Sve je izrazenija obrazovna uloga knjiznice, koja se danas temelji na uporabi novih tehnologija

I komunikacije putem drustvenih medija.

3. Drustveni mediji 1 knjiZnice

Drustveni mediji virtualni su prostor za razmjenu informacija koji dopunjuje interakciju licem
inovacijama i uz njih se prilagodavali korisnicima. Promjenom komunikacijskog obrasca zbog
tehnologe, knjiznice su morale velikom brzinom prihvatiti nove tehnologije i novi oblik
komuniciraju s korisnicima te ih educiraju. Zbog uzurbanog tempa zivota korisnici su naviknuti
na jednostavan i brz dolazak do informacija, a knjiZznica se mora prilagoditi tome te osigurati

cen e

(2015, 1) omogucavanje dostupnosti putem elektronickih knjiga, baza podataka i besplatnih ili
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jeftinijih sadrzaja, kojima se stvaraju knjizni¢ni sadrzaji. Knjiznicari na taj nac¢in promoviraju

zbirke i usluge i educiraju korisnike kako bi se i oni prilagodili tim trendovima.

Kao sto je vec reCeno, razvoj interneta i njegovih alata omogucuje korisnicima knjiznica

IV

cen e

na prikupljanju i sintetiziranju informacija iz raznih izvora te vrednovati iste. Moraju razvijati
kompetencije u podrucju informacijske pismenosti, raditi na promoviranju knjizni¢nih usluga,
trendove, biti ra¢unalno, medijski i informacijski pismen, informacije moraju biti dostupne bilo
kada te se dosadasnji obrasci na¢ina rada moraju prilagodavati. Budu¢i su danas sve informacije
dostupne na internetu i putem drustvenih medija, od klju¢ne je vaznosti da knjiznice budu
okrenute tim trendovima i u svoj rad ukljuce postojece i privuku potencijalne korisnike, sto
moze biti kroz volontiranje, sudjelovanje u radionicama te stvaranje mreznih sadrzaja. Prema
Holcer (2017) uz pomo¢ drustvenih medija, narodne knjiznice ostvaruju kontakte i sa

nekorisnicima knjiznica, a prilagodene su i kreiranju virtualnih interaktivnih usluga.

Narodne knjiznice kao dio globalnog informacijskog sustava uskladene su, kako tvrdi
Kotromanovi¢ (2020), s promjenama informacijsko komunikacijske tehnologije. Zadnje dvije

cey e

godine donijele su globalne promjene, sa mnogobrojnim izazovima za knjizni¢nu znanost.

cen e

Promijenio se nacin pristupa fizickoj i digitalnoj knjizni¢noj gradi. Razvojem tehnologija,
sluZzbenih mrezZnih stranica i drustvenih medija kao globalno najrasirenijeg komunikacijskog
alata. Drustveni mediji otvorili su moguc¢nosti i na¢ine komunikacije sa sve zahtjevnijom
korisnickom zajednicom radi promidzbe usluga, proizvoda i edukacije, a korisnici su sve
aktivniji sudionici u kreiranju knjizni¢nih sadrzaja. P§enica, Salamon-Cindori i Vlahov (2013)
navode da je potreba za prisutno$¢u na drustvenim medijima potvrdena boljom vidljivoséu u
javnosti, pruzanjem usluga i sadrzaja, edukacijom, te aktivnijom komunikacijom u online
okruzenju. Sa navedenim se slaze i Zovi¢ (2013) koja navodi da je primjena tehnologija u
knjiznicama u skladu s promjenama korisnic¢kih navika i potreba, a sadrzaji za ciljane skupine
kreiraju se postujuci potrebe i nudeci sadrzaje. Koristenje drustvenih medija u knjiznici podrska
je suradnji korisnika i knjiznica kroz interaktivne sadrzaje. Prednost drustvenih medija kao

sredstva komunikacije i edukacije je u brzoj distribuciji informacija korisnicima, kao i

12



obogacivanje sadrzaja. Za koriStenje drustvenih medija u navedenom, klju¢na je obrazovna
30-31) drustveni mediji koristan su komunikacijski kanal izmedu korisnika i knjiznice, jer
knjiznice oglasavaju svoje usluge, dogadanja, radionice, a korisnik daje primjedbe, pohvale i
informira se, ali i povezaniji je s knjiznicom. Pravilnim koriStenjem drustvenih medija
mogucénosti SU neogranicene, a utjecu na rad knjiznice i poticu interaktivniju komunikaciju i

poboljsavaju imidz knjiznice, jer mrezne stranice knjiznica imaju jednosmjernu komunikaciju.

Kako navodi Elearning (2011, 30-31) druStveno umrezavanje poboljsalo je
informacija. Dinami¢nost ovih alata korisnicima je omogucila otvoren pristup znanju i izradi
sadrzaja. Drustveni mediji predstavljaju interaktivne tehnologije putem kojih se povezuju

pojedinci ili organizacije.

Mnogi autori (Pazur Vojvodi¢ (2010), Hebrang Grgi¢ i Muénjak (2012, 2015), Holcer
(2017)) kroz istrazivanja o druStvenim medijima i knjiznicama daju savjete na koji nacdin
koristiti drustvene medije u radu knjiznica i kako ih kvalitetnije koristiti, kako bi se privukli
potencijalni korisnici i zadrzali postojec¢i te kako bi njihova povezanost s knjiznicom bila
snaznija. Facebook je 2006. godine postao popularan medu americkim visokoskolskim
knjizni¢arima, kada su i narodni knjiznicari spoznali Facebook kao novo komunikacijsko
sredstvo. Prema Pazur Vojvodi¢ (2010) knjiznice su do 2007. prisutne samo kao Facebook
profil ili grupa, kada je ta drustvena mreza dozvolila ustanovama kreiranje Facebook stranica 1
time promicanja djelatnosti, uspostavljanje kontakata sa zajednicom i objavljivanje sadrzaja.
Knjiznicari su oni koji azuriraju Facebook stranice knjiznica i one djeluju kao ustanova, a ne
kao pojedinci. Hebrang Grgi¢ i Muénjak (2012) navode da knjiznice mogu imati prisustvo i kao
Facebook grupe, ali su pokrenute za komunikaciju grupa pojedinaca te je Facebook stranica
bolja za knjiZnice jer su one potpuno javne i svima dostupne. Vazno je da, prema Holcer (2017)
knjiznica ima Facebook stranicu jer se svatko moze ukljuciti u rad knjiznice te raspravljati,
savjetovati nacine boljeg rada. Kada je rijec o drustvenim medijima, za uspjeh knjiznice klju¢na
je komunikacija jer se ona na taj naCin povezuje sa korisnicima. Mnogi se na drustvenim
mrezama osjecaju sigurnije i opustenije nego uzivo pa je veca Vjerojatnost da ¢e neSto
komentirati. Uz komunikaciju, zadatak knjiZnica je sadrzajima preusmjeravati pozornost na

mrezne stranice, katalog, projekte i usluge.
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Koliko god mogucénosti drustveni mediji nudili knjiznicama i korisnicima, treba uzeti u
obzir i izazove trenda drustvenih medija. Trenutno ih koristi oko 4.6 milijardi ljudi (Statista,
2022) ¢ime se pred korisnike stavljaju mnogi izazovi, o kojima pise Muc¢njak (2012, 100-106).
Neki od klju¢nih problema su sigurnost i eticki i pravni problemi, a navedeni problemi ne
zaobilaze ni knjiznice. Pitanje privatnosti vlasnika osobnih podataka jedan je od najvecih

problema. Korisnici te podatke dijele i lako ih je zloupotrijebiti. Drugi je problem sloboda

ceny e

......

Vojvodi¢ (2010) uloga knjiznice je promoviranje znanja i edukacija, zaStita privatnosti
korisnika i zadrzavanje profesionalnosti i na drustvenim mrezama gdje knjiznica i korisnici

komuniciraju na neformalniji nacin.

Najpopularniji druStveni medij i dalje je Facebook sa skoro tri milijarde korisnika
mjesecno, sljedeci je YouTube sa dvije i pol milijarde korisnika mjese¢no i na tre¢em mjestu
je Instagram s gotovo jednom i pol milijardom korisnika mjese¢no. Druge popularne drustvene
mreze imaju nekoliko milijuna korisnika, dok je trenutno najpopularnija aplikacija drustvenih
medija TikTok sa jednom milijardom mjese¢nih korisnika (Statista, 2022). Sve ove velike
brojke dokazuju da su drustveni mediji i dalje brzorastu¢i trend. Pojavom novih drustvenih
medija, ali i uklju¢ivanjem sve veceg broja ljudi na one postojece, stvara se mreza koja nudi
beskrajne mogucnosti objavljivanja sadrzaja. Facebook putem pogodnosti objave sadrzaja i
interakcije s korisnicima kontinuirano je komunikacijsko okruzenje knjiznica s korisnicima, jer
sadrzaj ima C¢vrstu Strukturu. Prednost Facebooka za knjiznice predstavlja organiziranje
dogadaja i pozivanje korisnika da sudjeluju, a na taj na¢in knjiznica potvrduje da je mjesto gdje

se korisnici susre¢u i gdje se provodi cjelozivotno obrazovanje.

Trofimenko (2013) navodi da je veéina ljudi stalno online, oznacava svoje lokacije i
fotografije, komentira vijesti i objavljuje statuse. Facebook dozvoljava stvaranje datoteka poput
fotografija, videa, dogadaja, koje se moze komentirati i o kojima se moze raspravljati. To je
te da sudjeluje u online dijalogu s korisnicima. Kao posljedica koriStenja Facebooka raste
prepoznatljivost knjiznice kao i njezina posjecenost, dakle broj korisnika. Prema Friday,
Chidozi i Lauretta Ngozi (2020) pojam drustveni mediji koristi se kao sinonim za drustvene
mreze 1 alate temeljene na webu, koji ukljucuju Facebook, Instagram, MySpace, Twitter,

YouTube, blogove, Wikije, LinkedIn, WhatsApp, Flickr. To su alati virtualnog okruzenja za
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razmjenu informacija, Kkoji na najbrzi i najucinkovitiji nacin povezuju korisnike s
informacijama, stoga njihovo usvajanje poboljsava knjizni¢ne obrazovne usluge. Knjiznice,
osim mrezne stranice imaju i Facebook stranicu i ostale drustvene medije za predstavljanje
svojih usluga. Facebook i Instagram stranice djeluje kao portal knjiZznice, povezujuéi se sa
mreznom stranicom, pa se Facebook i Instagram Koriste za suradnju s korisnicima i pruzanje

usluga na inovativan nacin.

Alati drustvenih medija vazni SU u pruZanju knjizni¢nih usluga, sluze kao platforma za
dijeljenje znanja, a knjiZznice trebaju iskoristiti te prednosti za pruzanje knjizni¢nih usluga.
Mediji omoguéuju dostupnost knjizni¢nih resursa, vidljivost knjiznice u medijskom prostoru i
online edukaciju. Danasnjom edukacijom korisnika putem druStvenih medija, oni trebaju
postati samostalni i sposobni stvoriti kriticko misljenje 0 onome $to ¢itaju, svemu §to sluSaju i
gledaju, kao i onima s kojima komuniciraju. Korisnici trebaju znati kako pristupiti medijima,
kako pronac¢i vjerodostojne izvore informacija, te moraju znati da je knjiznica jedan od
najvaznijih izvora vjerodostojnih informacija. Stoga je vazno da Korisnici dobiju i Koriste

znanja i vjestine pomocu kojih ¢e do¢i do relevantnih izvora informacija.

Znanja i vjestine u digitalno doba pretpostavljaju sposobnost stvaranja i dijeljenja putem
razli¢itih medija, tj. stvaranje raznih oblika (blogovi, prezentacije, animacije, podcasti).
Upotrebom digitalnih alata i tehnologija stvaraju se novi sadrzaji i time izrazava poznavanje
onoga §to se udi, ali i promislja o izborima koji se donose za unaprjedivanje ucenja. Kriticka

procjena medijskih sadrzaja potice proizvodnju vlastitih sadrzaja pomocu digitalnih alata.

3.1 Teorijska podloga i istrazivanja o drustvenim medijima u knjiznicama

Mnoga su istrazivanja o ukljuéivanju druStvenih medija u poslovanje narodnih knjiznica u
posljednjih desetak godina pokazala da, iako se zna¢ajan broj knjiznica koristi drustvenim

medijima i iskoriStava prednosti ovog nac¢ina komuniciranja s korisnicima, drustveni mediji jos

cey e

cen e

koji u drustvenim medijima prepoznaje ono $to bi narodnim knjiznicama bilo Korisno.

Potvrduje se da drustveni mediji danas, a narocito u vrijeme krize, predstavljaju vazno mrezno
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mjesto na kojem korisnici provode vrijeme, dok vaznost i posjefivanje mreznih stranica
knjiznice svakodnevno opada. Knjiznice premjestanjem fokusa svojih aktivnosti na drustvene

medije ulaze u vidokrug potencijalnih korisnika knjiznice.

Pazur Vojvodi¢ (2010) provela je 2009. prvo istrazivanje o hrvatskim knjiznicama na
Facebooku, prema kojem je 28 razlicitih hrvatskih knjiznica imalo Facebook stranicu, profil ili
grupu. lIstrazivanjem se zakljucuje da su knjiznice Facebook stranice koristile za Sirenje

obavijesti, rasprave i fotografije. Nisu nudile aplikacije za pretragu kataloga i nisu bile azurne.

Bencec (2011) u sadrzajnoj analizi 64 hrvatske knjiznice na Facebooku zakljucuje da
one znacajno odreduju nacin komunikacije na Facebooku §to snazno utjeCe na korisni¢ku
aktivnost, pa one koje su stvorile dinami¢nu komunikaciju najvise objavljuju. Nakon toga
Banek Zorica i lvanjko (2010) provode istrazivanje na 105 studenata Filozofskog fakulteta u
Zagrebu koje pokazuje da ih 67% koristi drustvene mreze, a najées¢e Facebook. 73% ih smatra

kako knjiznica treba pokrenuti studentsku drustvenu mrezu.

Hebrang Grgi¢ i Mu¢njak (2012) provode istrazivanje usporedbe 21 irskih i 29 hrvatskih
narodnih knjiznica koje koriste Facebook. Kroz brojanje oznaka ,,svida mi se“, dinamiku
Pienica, Salamon-Cindori i Vlahov (2013) provode istraZivanje, &iji rezultati pokazuju da je
Facebook najzastupljeniji drustveni medij, Twitter koristi 17%, YouTube 15%, a Pinterest
samo 4% knjiznica. Pokazalo se da su knjiznice neazurne u objavama te da se najvise objavljuju

informacije o knjizni¢nim aktivnostima.

Hebrang Grgi¢ i Mucnjak (2015) navode da su se istrazivanja provodila uglavnom na
studentima jer su Facebook koristile ve¢inom osobe mlade od 25 godina. To se promijenilo, jer
statisticki podaci za 2012. govore da je 65 posto korisnika starije od 40 godina, a trend se
nastavlja. Porast hrvatskih knjiznica na Facebooku a time i utjecaj Facebooka na rad knjiznica
potvrduje istrazivanje 2015. Usporedimo li rezultate iz 2009. i 2015. godine broj knjiznica

prisutnih na Facebooku povecao se na 87 knjiznica.

Holcer (2015) anketira korisnike narodnih knjiznica o njihovoj nazocnosti na

drustvenim mrezama koje dokazuje da oni knjiznice na druStvenim mrezama smatraju

........

osjecaju nesigurno i nestru¢no za takvo predstavljanje knjiznice, a takoder ne shvacaju vaznost
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prisustva narodnih knjiznica ondje gdje su korisnici. Oni pak, koji su se pridruzili drustvenim

mrezama su neinformirani kako voditi Facebook stranice te su one uglavnom neaktivne.

Szurma Szabo i Bugarski (2015) smatraju da su knjiznice aktivno prisutne na

cey e

cey e

iskustvima, videnjima problema i brojéanim podacima.

Lukaci¢ i Kruli¢ Gacan (2015) i Szurma Szabo i Bugarski (2015) navode da Facebook
stranice knjiznice koriste za promociju knjiznice, objavu podataka o dogadajima, a korisnici na

ey ey

Facebook stranici knjiznice mogu Saznati podatke o knjiznicarstvu, poticanju Ccitanja i
na Facebooku svojim aktivnim objavama iznosi viziju i misiju knjiznice. Ulaga (2015) smatra
da su objave sa statisticki najvise reakcija korisnika fotografije dogadaja u knjiznici, kao na
primjer No¢ knjige. Marojevi¢ (2015) navodi da sva iskustva knjizni¢ara navode da su knjiznice
na Facebooku radi promocije knjiznice, uspostavljanja kvalitetne komunikacije sa korisnicima,

a objavljuju se fotografije i poveznice, dijele se objave i videozapisi, kao i objave s Twittera ili

coen e
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narodnih knjiznica opisali su Facebook stranice svojih knjiznica, i objasnili da knjiznic¢ar koji
odrzava Facebook stranicu knjiZnice ne bi trebalo imati drugih obaveza jer je sve teze brzo
pratiti drustvene promjene. Tako Lukacevi¢ i Paden Farka$ (2015) istiCu vaznost ovladavanja
znanjima i vjeStinama potrebnima za kvalitetnu komunikaciju preko Facebooka. Smatraju da
svaka knjiznica treba stru¢njaka za drustvene medije, zaduzenog za kontinuiranu komunikaciju
s medijima, osniva¢ima i korisnicima. Lukaci¢ i Kruli¢ Gacan (2015) takoder su svjesni
medijima kako bi im se priblizilo 1 uspostavilo opuStenu komunikaciju, a zadrzalo ugled
narodne knjiznice. Stoga smatraju da je prije odluke o uklju¢ivanju u drustvene medije potrebno
napraviti kvalitetnu procjenu je li moguce da knjiznica prosiri svoje usluge i aktivnosti na

drustvene medije kako njihovo zanemarivanje ne bi o knjiznici ostavilo lo§ dojam.

Novosel (2015, 30-33) u svom istrazivanju prisutnosti hrvatskih visokoskolskih

knjiznica na Facebooku isti¢e da je najvaznija otvorenost prema korisnicima jer ¢e na taj nacin
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one imati vise korisnika od onih koje imaju privatne profile, i vazno je da ono §to se objavljuje
ne bude samo na radno vrijeme i poneka zanimljivost ve¢ bi trebalo komunicirati s korisnicima.
Kezi¢ Pucketi¢ (2015) navodi da Nacionalna i sveucili$na knjiznica u Zagrebu, osim Facebooka
koristi 1 Twitter, LinkedIn, YouTube te Pinterest pomoc¢u kojih privlaci korisnike. Objave koje
se dijele s korisnicima raznovrsne su a one koje su najpopularnije imaju humanitarni karakter
kao i fotografije i objave o slavnima, natjecaji za poslove te poveznice na trazilice. Velik broj
korisnika postignut je koristenjem raznih drustvenih mreza prilagodenih svim tipovima

korisnika.
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4. Edukacija i cjelozivotno ucenje

Odrzavanje istaknute uloge knjiznica u drustvu dovedeno je u pitanje globalnim tehnoloSkim
razvojem, jer je eksplozija informacija rezultirala promjenom korisnickih navika i interesa. To
se najvise o€ituje u odnosu prema trazenju $to lakSeg pristupa informacijama putem trazilica i
drustvenih medija. Jedan od problema koji se javlja uz digitalnu revoluciju je povecanje
drustvenih i obrazovnih nejednakosti, te je nuzno azuriranje postojeceg znanja i stjecanje
vjestina van formalnog uc¢enja kako bi se zadovoljili zahtjevi drustva i smanjila nejednakost.
Cjelozivotno uc¢enje, kao koncept u¢enja u svim fazama zivota, motivira pojedince i oprema ih

potrebnim znanjima, vjeStinama i kompetencijama.

Haggstrom (2004) smatra da narodne knjiznice trebaju revidirati svoju tradicionalnu
ulogu prosirenjem obrazovnih usluga, aktivnosti poducavanja i razvojem osobnih i drustvenih
vjestina, kako bi postale klju¢ne ustanove koje pridonose cjelozivotnom ucenju. Prema IFLA-i
»cjelozivotno ucenje se definira kao aktivnosti ucenja koje se provode s ciljem poboljsanja
znanja, vjeStina i sposobnosti, a obuhvaca razne oblike obrazovanja: formalno, neformalno i
informalno obrazovanje, tradicionalni $kolski sustav od primarne do tercijarne razine,
obrazovanje odraslih, neformalno pretrazivanje i edukaciju. Horvat i Machala (2009) navode
da je zbog promjena u obrazovanju i sve neucinkovitijih i losijih obrazovnih sustava, doslo do
preokreta u obrazovanju. Strategija cjelozivotnoga ucenja smatra ucenje procesom koji traje
cijeloga zivota, koji se odvija i unutar skole, ali i izvan nje, a u tom dugotrajnom procesu
zastupljeni su i Skola i zajednica i obitelj). Prema Haggstromu (2004) koncept cjelozivotnog
ucenja je cjelovitiji pristup procesu ucenja Koji oznaCava pojam Kkoji je Siri od ucenja u
formalnom sustavu obrazovanja, dakle prostire se kroz razlna podruc¢ja. Tako Stropnik (2013)
navodi da knjiznice imaju veliki znacaj u procesu cjelozivotnog uéenja jer imaju knjizni¢ni fond
sa znanjima iz razli¢itih podrucja, prostor sa racunalima koja imaju pristup internetu i mreznim
informacijama. Bez obzira $to se zove ucenje, bitan je cjelozivotni razvoj znanja i vjeStina

pojedinaca zbog prilagodbe drustvenim promjenama.

Glavno je obiljezje suvremene edukacije da se objavljuju obrazovni sadrzaji i pristupa
im se, no informacije zastarijevaju i mora ih se obnavljati, pa se treba osposobiti za njihovo
pronalaZenje i koristenje. Knjiznice prema Spiranec (2005) svoju djelatnost usredotoduju na
edukaciju korisnika, podrzavajuci vjestine pronalazenja informacija u knjiznici, ali i njihovog

vrednovanja i koristenja gdje god da su pohranjene, dok Stipeti¢ Susak (2016) navodi da su
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narodne knjiznice mjesto za ostvarivanje potrebe za cjelozivotnim neformalnim ucenjem, te su

aktivni sudionik informacijskoga opismenjivanja.

U razvoju dru$tva znanja i znanosti, kako navode Vrana, Milovanovi¢ i Salopek (2021),
narodne knjiznice imaju veliku posrednic¢ku ulogu, jer su most izmedu onih koji zZele steci
znanje i onih koji stvaraju znanje i uslugama promic¢u pisanu rije¢ i opismenjuju drustvo, putem
edukacije i formalnog obrazovanja, ali i putem neformalnog i cjeloZivotnog u¢enja. Prema
Abumandour (2020) narodne knjiZznice pruzaju edukaciju kao pomo¢ obrazovnim ustanovama,
povecanje pismenosti druStva i prihvacanje koncepta cjelozivotnog ucenja. One su partneri
obrazovnim ustanovama, jer postoje platforme za e-ucenje koje proizvode tecajeve, a korisnici
traze da knjiznice omoguce pristup tim platformama. Vajzovi¢ i Hibert (2021, 29) navode da
ucenje na koji nacin uciti, kriti¢ki razmisljati, pronaci i vrednovati informacije, organizirati i
posredovati znanje znaci aktivnu ulogu knjiznice i knjiznic¢ara u odgojno-obrazovnom procesu.
Stjecanje vjestina cjelozivotnog ucenja kljucna je uloga knjiznice, a pristup informacijama te

koriStenje na Kreativne nac¢ine nisu ovisni samo o digitalnoj tehnologiji ve¢ i 0 sposobnostima

cen e

Horvat i Machala (2009, 86) navode da knjiznicari temelje svoju rad pretpostavljajuci
da znanje ima mo¢, a cilj im je potaknuti samostalno ucenje i rjeSavanje problema dijeleci
znanje. Tim profesionalcima osnovna je funkcija prijenos a ne uporaba znanja. Prema Stipeti¢
Susak (2016) danas se lako pristupa virtualnim informacijama i teze se nalaze one relevantne,
koje nisu potrebne samo za formalno obrazovanje, ve¢ i cjelozivotno u¢enje. Obrazovanje nije
samo usvajanje ¢injenica, potrebno je usavrSavanje u svrhu konkurentnosti, treba ovladavati
stranim jezicima te informatickim i socijalnim vjestinama. Potrebne su svakodnevno razne nove
vjestine kod kojih narodne knjiznice preuzimaju ulogu informacijskog opismenjivanja, jer
knjiznica ima sredi$nje informacijsko mjesto u zajednici. Spiranec i Lasi¢-Lazi¢ (2005) tvrde
da knjiznice mogu dati poseban doprinos jer su predodredene podupirati najbitnije ciljeve, ti

ciljevi izravno se ili neizravno odnose na ucenje, kao i pristup i koristenje znanja.

cen e

.....

predstavlja motivirajué¢e okruzenje za digitalno ucenje ako se povezu digitalni ,insajderi* i
»autsajderi“ svih dobi te partneri u obrazovanju. Svatko moze biti sukreator digitalne

pismenosti. Naglasava se uloga knjiZnicara kao mentora koji povezuje zajednicu kroz potrebe
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za ucenjem i Kreiranjem s naglaskom na digitalno u¢enje. Prema Martzoukou (2020, 64-84)
odlika suvremenog informacijskog stru¢njaka je otkrivanje informacija na internetu, pruzanje
informacijskih usluga putem drustvenih medija te internetska poduka informacijske pismenosti.
informacijski pismenog gradanstva. Narodne knjiznice nude usluge povezane uz zaposljavanje,
jer omogucuju onim osobama koje traze posao i informacije o zaposlenju da dodu do
relevantnih informacija. Neke od usluga koje provode su tecajevi financijskog opismenjavanja,
edukacije o digitalnim tehnologijama, pomo¢ u pisanju zivotopisa i prijava za posao. Takve
usluge vazne su za ljude koji nailaze na prepreke u pristupu tradicionalnim uslugama i
obrazovanju, niskokvalificiranim odraslim osobama, starijim ljudima, migrantima, osobama

slabijeg imovinskog statusa te nezaposlenim osobama.

Vajzovi¢ i Hibert (2021, 8-9) navode da komunicirati poput novih generacija znaci
inzistirati na cjelozivotnom usavrSavanju U obrazovnom procesu uskladenom s informacijskim
I medijskim okruzenjem. Digitalno u¢enje nije samo savladavanje digitalnih alata ve¢ usvajanje
novih medija i razumijevanje nacina na koji se koriste tehnologije za obrazovanje kao
motivacije za ucenje. Novih nacini u€enja ne primjenjuju se jer tehnologija poboljsava
obrazovni proces nego jer su Skole usmjerene na informacijsku i medijsku pismenost.
Uporabom digitalnih alata potic¢e Se suradnja i jacaju komunikacijske vjeStine, a digitalne
tehnologije sluze kao alati oblikovanja aktivnosti u¢enja. Sa navedenim se slaze i Jandri¢ (2014)
koji smatra da se obrazovni sistemi moraju transformirati prema cjelozivotnom ucenju, tj., ne

postoje kako bi pojedince pripremali da postanu stru¢njaci ve¢ da bi ucili poput njih.

Stoga je prema Vajzovicu i Hibertu (2021, 12-13) ucenje za digitalno doba proces kojim
se svladava informacijska i medijska pismenosti, jer se pomocu digitalnih alata stvaraju vlastiti
sadrzaji te uCenje postaje aktivno. Cjelozivotne kompetencije informacijske i medijske
pismenosti podrska su digitalnom znanju. Digitalno doba uci kako izazove krize treba shvatiti
kao izazove cjelokupne zajednice, jer postoje platforme za ucenje, a medijska i informacijska

pismenost su postale obavezne u virtualno okruzenju u kojem zivimo.

4.1 Vrste ucenja

Iskustvo ucenja cjelozivotnim ucenjem stjece se kroz razne programe formalnog i neformalnog

obrazovanja kao i informalnim ucenjem. NO, cjelozivotno uéenje ne mijenja samo sustav
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formalnog obrazovanja, ve¢ utire temelj izgradnje cjelokupnog sustava obrazovanja i ucenja -
procesa integracije sustava formalnog i neformalnog obrazovanja te informalnog ucenja
(Horvat i Machala. 2009).

Machala (2009, 45) definira formalno ucenje kao proces koji na se strukturiran nacin
odrzava u obrazovnoj ustanovi i koji dovodi do potvrde, kao $to su radionice, webinari i u¢enje
u Skolama. Nasuprot formalnom ucenju, ono informalno je nestrukturirano i veéinom je
slu¢ajno te ga nalazimo u svakodnevnim aktivnostima. U informalnom ucenju u centru procesa
je ucenik. Narodne knjiznice koriste informalno ucenje putem (citateljskih Kklubova,
biblioterapije i ostalih knjizni¢nih usluga. Treca kategorija je neformalno ucenje koje je sadrzi
postavljanje ciljeva ucenja. To je vrsta ucenja koje se na organiziran nacin provodi izvan
redovitog obrazovnog sustava, ali takoder koje moze zavrsiti sa formalnim certifikatom za
uspjesnost u svladanom nacinu obrazovanja. 1z gore navedenog zakljucuje se da je narodnim

knjiznicama oblik informalnog u¢enja najsvojstveniji oblik ucenja i obrazovanja.

Lopez et al. (2019) navode da su knjiznice dio STEM uéenja koje povezuje resurse
zajednice gdje korisnici sudjeluju u interakcijama i iskustvima uéenja. KnjiZnice su mjesto gdje
obitelji svojoj djeci mogu pruziti mogucnosti pro§irivanja nauc¢enoga u Skoli. A kad knjiZnice i
Skole rade zajedno, te su veze s nastavnim planom i programom c¢vr$ce, doprinose jacim
performansama ucenika u $koli. Narodne knjiznice poti¢u ucenike da postanu nositelji ucenja
omogucujuci preuzimanje vodstva u STEM projektima, dakle one su postale moéno sredstvo
Sirenja STEM ucenja izvan formalnih Skolskih okvira na nove i kreativne nacine, Sire¢i usluge
izvan knjiZnice.

Vajzovi¢ i Hibert (2021) govore 0 mogucénostima primjene e-u¢enja U narodnim
smislu e-u¢enja spominju razne vrste tehnologija i programa koji knjiznice mogu Kkoristiti za
stvaranje i objavljivanje sadrzaja. Stalne promjene obrazovanja kroz razvoj tehnologije i

cen e

»Zajednice ucenja* 1 ,,otvorene obrazovne sadrzaje®.
,,Osobno okruzenje za ucenje je kada se formalno ucenje kombinira s informalnim
ucenjem, kao na primjer putem drustvenih medija. To je model stvaranja poveznica iz izvora

koji se odabiru i organiziraju, a fokusiran je na individualne ciljeve i razvijanje drustvenih

mreza. Tehnologija je omogucila razvoj ,,zajednica ucenja‘“, a odnosi se na grupu koja dijeli
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zajednicka iskustva, vrijednosti i vjerovanja te ukljucuje iskustvo ucenja s drugima. Jedno od
obiljeZja ovog programa je uporaba ,,ucenja kroz igru“. Navedene zajednice mogu se oblikovati
i u druStvene mreze poput Facebooka, ali usmjerene na knjizni¢nu zajednicu. ,,Otvoreni
obrazovni sadrzaji‘ smatraju se svi relevantni obrazovni materijali koji su slobodno dostupni

svima sa pristupom internetu.

Stuhk (2019, 35-36) navodi da su mobilni uredaji sve zastupljeniji $to sve viSe naglasava
pronalaZzenje informacije putem njih, $to dovodi do potrebe za mobilnim ucenjem kao jo$
jednim vaznim oblikom u¢enja. U narodnim knjiznicama zajednici mobilno uéenje najéescée se
koristi za poduku, iako su knjiznice razvile i mnogobrojne aplikacije za pretrazivanje kataloga
I Citanje e-knjiga. I dalje je najkoriSteniji oblik mobilnog u¢enja onaj putem igara. Potencijal

igara za uéenje je U poticanju suradni¢kog rjeSavanja problema i proceduralnom razmisljanju.

4.2 E-ucenje

Definiranjem e-ucenja kao ,koristenja elektronickih tehnologija za podrsku uéenju i

poucavanju‘ (Elearning, 2011, 3) svi sljedeci primjeri kvalificiraju se kao e-ucenje:

* Trening na racunalu povezan sa specifi¢nim proizvodom;
» Certificirani program udaljenog ucenja gdje su lekcije, zadaci 1 ispiti odrZavaju putem
interneta, a interakcija uCenika 1 nastavnika odvija se elektronickim putem;
* Prijava na druStvenu mreZu povezanu sa strucnim zajednicama prakse, kreiranje ili
doprinos blogovima, zajedni¢kim dokumentima, wikijima ili chat diskusijama;
* SveuciliSni tecaj na kojem se predavanja odrZavaju u realnom vremenu, a zadaci 1
rasprave odvijaju se putem elektronickog sustava.
Svaki od nabrojanih primjera e-uCenja pruza razliite stupnjeve formalnog i
neformalnog ucéenja, u realnoj ili virtualnoj formi, te razli¢ite stupnjeve samostalnosti uc¢enja.
Razli¢iti naini ucenja odgovaraju razliitim fazama obrazovanja i razli¢itim razinama

strucnosti potencijalnih korisnika.

Abumandour (2020) navodi da narodne knjiznice sa svim svojim resursima, uslugama i
struénim osobljem mogu pruZziti iznimno iskustvo e-ucenja svojoj zajednici 1 biti od velike
pomoci obrazovnim ustanovama. E-ucenje se smatra jednom od najbrzih industrija i ostavilo je

znacCajan trag na obrazovnim sustavima diljem svijeta. U danasnje vrijeme narodne knjiznice
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sa svojim kapacitetima otvaraju vrata prema e-ucenju, te imaju klju¢nu ulogu u Sirenju znanja,
obrazovanja i pismenosti zajednica. Trebaju osigurati kvalitetu obrazovnih materijala i usluga
te raditi na pruzanju jednakih usluga svim korisnicima. Kako bi postigle svoj cilj u e-u¢enju,

trebaju razviti suradnju i partnerstva s razli¢itim obrazovnim ustanovama.

Obrazovanje putem e-u¢enja brzo se razvija, stoga su knjiznice pod pritiskom da podrze
i prihvate e-ucenje. Prema Abumandour (2020) narodne knjiznice posjeduju veliki potencijal
koji ih osnazuje za znaCajnu ulogu u razvoju i Sirenju e-obrazovanja. Trebaju ponuditi
obrazovanje e-u¢enjem ovisno o svojim resursima, stru¢nom knjizni¢arskom osoblju i suradnji
s razli¢itim obrazovnim ustanovama. Sa navedenim se slaze i Balapanidou (2015) koja navodi

da narodne knjiznice doprinose i organiziranom i samostalnom e-uc¢enju na svim razinama i

oblicima obrazovanja (formalno, neformalno i informalno u€enje) za sve dobne skupine.

4.3 Pismenost u 21. stolje¢u

Kako bi knjiznica obavljala svoju zadaéu poticanja pismenosti putem drustvenih medija te bi
temeljne pismenosti i cjelozivotno ucenje. Pema Bawdenu (2001, 3-4) pismenost u 21. stolje¢u
nosi vjestine koje pismena osoba treba posjedovati, treba poznavati koristenje tehnologijama
(ra¢unalna pismenost), razlikovati vazne od nevaznih vijesti i procesuirati nove informacije na
kvalitetan nacin (medijska pismenost), te primijeniti znanje koje je stekla kako bi omogucila
svoj razvoj ali i onaj zajednice (funkcionalna pismenost). Spiranec (2003, 7) navodi da
informacijska pismenost sadrzava ucinkovito trazenje informacija, njihovo odabiranje i
vrednovanje, koristenje drustvenih medija, svjesnost jesu li informacije vjerodostojne ili ne, te
njihovo prenosenje. Sa navedenim se slaze i Bawden (2001, 218-259) koji navodi da se kroz
informacijsku pismenost kombiniraju znanja o koristenju knjiznice, ratunala, drustvenih medija
i digitalne grade, a taj zbroj stvara bazu cjelozivotnog ucenja. Prema Vajzovi¢ et al. (2021)
informacijskom se pismenos¢u, Smatra vaznost pristupa informacijama, vrednovanje i
koristenje, a medijskom se pismeno$¢u Smatra sposobnost spoznaje medijskih funkcija i
procjene ispunjavanja tih funkcija. Stropnik (2013, 27) navodi da su vjestine medijske
pismenosti, ona znanja nuzne za koristenje medija i formata putem kojih se prikazuju podaci i
informacije, a osoba koja je medijski pismena osoba zna kako vrednovati, ali ima i sposobnost

stvaranja sadrzaja te dijeljenja putem nekoga medija.
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Prema Spiranec i Lasi¢-Lazi¢ (2005) temeljem tradicije edukacije korisnika, knjiznice
nude sve §iri raspon programa obrazovanja korisnika te pocinju oblikovati standardna ali i
virtualna okruzenja za obrazovanje temeljec¢i ith na modelima informacijske pismenosti. Na
izazove modernog doba odgovaraju oblikovanjem edukacijskih programa informacijskog

opismenjavanja korisnika, nezaobilaznog za funkcioniranje u drustvu 21. stoljeca.

Prema Jozi¢ i Pavin Banovi¢ (2019) osnovni cilj informacijskog obrazovanja korisnika
je usvajanje znanja za stjecanje, vrednovanje i koristenje informacija iz razli¢itih izvora. To su
vjestine i sposobnosti koje se stjeCu putem modela ucenja ,,znati gdje 1 znati kako*, umjesto
samo ,,znati §to*“. U suvremenom informacijskom drustvu problem je kako izabrati, vrednovati
1 primijeniti znanja kojima smo nekriticki izloZeni u javnim medijima i mreznim izvorima.
Stipeti¢ Susak (2016, 100-101) tvrdi da je za proces informacijskog opismenjavanja u
knjiznicama vazna podrska lokalne zajednice i obrazovnih ustanova, kao i tehnicki uvjeti za
organizaciju programa, prostor i racunalna oprema. Informacijsko opismenjavanje provodi se
zasebno ili grupno, pruzanjem pomo¢i korisnicima kojima su virtualni sadrzaji nepoznati, kako
bi stekli vjestine informacijske pismenosti. Knjiznica upucuje korisnike na relevantne sadrzaje
na internetu, upoznaje ih s ¢asopisima u otvorenom pristupu, repozitorijima te ih pouc¢ava kako
koristiti bibliografije i kataloga knjiznica, $to se ostvaruje i interaktivnim korisnickim

tecajevima po modelu ucenja na daljinu.

cey e

cen e

medijski pismen kako bi stvorio preduvjete i motivaciju za cjelozivotno ucenje. Knjiznice imaju
obvezu poticanja vjestina informacijske i medijske pismenosti, jer su korisnici izlozeni mnostvu
informacija te trebaju imati znanja i vjestine kako ih koristiti na najbolji nacin. Ukoliko
korisnici posjeduju vjestine informacijske i medijske pismenosti bit ¢e im jednostavnije kretati
se kroz mnostvo informacija, ali i kreirati kvalitetne sadrzaje za dijeljenje. Komunikacija se
uglavnom odvija na daljinu pomoé¢u raznih drustvenih medija, te je potrebno njihovo
razumijevanje ali i poznavanje tehnologija zbog ubrzanih promjena, sto uzrokuje konstantno
medijsko opismenjavanje. Kako bi se pravilno Kkoristili drustveni mediji, medijska pismenost

cen e

ima klju¢nu ulogu kako bi i knjiznicari i korisnici stvarali kvalitetan sadrzaj.
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4.4 Metapismenost 1 vodeno istrazivacko ucenje

Nove vjeStine, znanja i moguénosti ucenja postaju nezaobilazni u okruzenju stalno novih
digitalnih tehnologija, a u procesu informacijskog opismenjavanja nuzno je ukljuciti i pojmove

metapismenosti i vodenog istrazivackog ucenja.

Mackey i Jacobson (2011; 2014; 2019 prema Vajzovic et al. 2021, 279-284) navode da
je metapismenost model koji poti¢e na razmisljanje i suradnju u okruZenju digitalnog doba kroz
mogucnost sudjelovanja u drustvenim medijima i online zajednicama. Pojam metapismenost
navodi se kao promisljanje 0 razmis$ljanju i postupke ucenja za samostalno stjecanje znanja, a
to je ono pomocu ¢ega pojedinci postaju potrosaci i proizvodaci informacija, ukljucujuéi one
posredovane tehnologijom, ali i ne samo njih. Radi se o modelu koji pomice teziste S

pretrazivanja i pronalazenja na stvaranje i dijeljenje informacija.

Kuhlthau, Maniotes i Caspari (2015; 2018 prema Vajzovié et al. 2021, 279-284) navode
da je dizajn ,,vodenog istrazivackog ucenja“ metoda uspostavljanja suradnicke zajednice
istrazivanja, a radi se 0 inovativnom grupnom pristupu procesu istrazivanja. Temelj ¢ini ,,proces
trazenja informacija“ koji opisuje misljenja i aktivnosti koje pri istrazivanju informacijskih
izvora stvaraju znanje. Predlaze da nastavnici, ucenici i odrasli kroz samostalno ili organizirano
cjelozivotno ucenje, postupno Se premjestaju S tradicionalnih metoda temeljenih na

reproduciranju znanja prema ucéenju temeljenom na istrazivanju, kroz suradnju ucitelja,

cen e

Prema Vajzovi¢ et al. (2021, 264) gradani koji posjeduju razvijeno kriticko misljenje
pronalaze poveznice izmedu mnogobrojnih informacija i od njih stvoriti cjelinu putem koje ¢e
moci donijeti odluke i prepoznati predrasude. Najvaznije je da gradani znaju misliti za sebe te
ne padnu pod tudi utjecaj, bio on politi¢ki, marketinski ili algoritamski. Oni koji imaju razvijeno
kriticko misljenje ne bi smjeli odbacivati niti svoje niti tude ideje, ve¢ kroz proces istraziva¢kog

ucenja, postajati sigurniji.

Prema ovdje navedenom, ucenje u formalnom i neformalnom okruzenju, kao i
informalno ucenje, sluzi kako bi se unaprijedilo znanje, vjestine i kompetencije osobnog
razvoja, a cjelozivotna potreba za ucenjem potice cjelozivotno ucenje, kojim knjiznica definira
svoje obrazovno djelovanje, razvija obrazovne aktivnosti i oblikuje programe informacijskog i

medijskog opismenjavanja.
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5. Utjecaj COVID-19 krize na koriStenje drusStvenih medija u
narodnim knjiZznicama

Kriza uvjetovana pandemijom COVID-19 promijenila je svijet na dotad nepredvidene nacine i
uzrokovala promjene kako u cjelokupnom drustvu, tako i u poslovanju knjiznica. Kao i mnoge
druge ustanove i knjiznice su morale privremeno zatvoriti svoja vrata, zatim se okrenuti
kriznom poslovanju, a i nakon otvaranja poslovati u hibridnom obliku. Krizno poslovanje javlja
se u kriznim situacijama kroz brzo reagiranje i potrebu za kriznim upravljanjem. Prema Cej,
Faletar Horvati¢ i Maras (2021) ako postoji potreba za uc¢inkovitom i trenutnom reakcijom na
promjene, u knjiznicama se radi u timovima, $to znaci da se odluke donose na svim razina
knjiznice nose sa situacijom koliko god je to moguce. Krizna rjesenja traze trenutno djelovanje,

komunikaciju bez sumova, tehnike kontrole projekata i sigurno vodstvo.

Nacionalna i sveucilisna knjiznica u Zagrebu napravila je upute za rad u Kkriznim
vremenima za sve vrste knjiznica. Tako je 1 za narodne knjiznice u vise navrata tijekom 2020.
godine napravila Preporuke za rad narodnih knjiZnica u uvjetima bolesti COVID-19 (2020),
primjenjivale su se ovisno o moguéim nac¢inima i uvjetima organizacije rada pojedinih knjiznica
uz postivanje zadanih epidemioloskih mjera. Trebalo ih je prilagoditi svakom specificnom
prostoru i organizaciji rada pojedine knjiznice. Preporuke su ukljucile sve usluge koje su
narodne knjiznice morale nuditi kao i rad bibliobusa temeljen na Standardima za narodne
knjiznice. Citaonice su svoj rad provodile u skladu sa Smjernicama za pripremu i rad ¢itaonica
u knjiznicama u uvjetima epidemije COVID-19 (2020), koje su se prilagodile uvjetima
organizacije i prostora svake pojedine narodne knjiznice. Knjiznicama koje su stradale u
jednom ili oba potresa, sigurnost djelatnika i korisnika osiguravana je kroz pokusaj

normalizacije rada $to je ovisilo o uporabljivosti i sigurnosti zgrade te stanju fonda.

Clanovi EBLIDA-e (2020, 4-7) sudjelovali su u istrazivanju uvjeta rada knjiznica
tijekom krize i predstavili izvjes¢e koje navodi one dijelove u kojima je promijenjen nacin

poslovanja u knjiznicama. To je fizicka udaljenost korisnika i djelatnika unutar knjiznice

........

strah od uvodenja samoposluzivanja. Sve navedeno dovodi do promjena u konceptu knjiznica
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kao dnevnih prostora. Tehnologije danas iznova formiraju knjiznice jer poticu pristup online
izvorima i uslugama te online programe i dogadanja. Ekonomski aspekt krize podrazumijeva
rezanje financijskih proracuna Sto se odrazava na kvalitetu i kvantitetu programa knjiznica.

Krizno upravljanje knjiznicama utjeCe na implementaciju novih i prilagodbu postoje¢ih usluga.

Zakljucno, u kriznim vremenima, narodne knjiznice predstavljaju mjesta relevantnih
informacija i znanja za provodenje istrazivanja, klju¢na mjesta digitalnog obrazovanja i razvoja
Tehnoloski napredak donosi revoluciju knjizni¢nih usluga u digitalnoj eri. Knjiznice putem
drustvenih medija sve kompetentnije i sigurnije upravljaju resursima i digitalizacijom te
uslugama i sadrzajima koje objavljuju i dijele. Doslo je do ubrzanog savladavanja najnovijih
tehnoloskih dostignuc¢a kako bi se maksimalno povecala upotreba knjizni¢nih resursa i usluga
u svjetskim kriznim situacijama, jer one trebaju imati proaktivnu ulogu u ovim vremenima

krize, $to je najlakSe provesti koristenjem drustvenih medija.

Pregledavajuéi inozemnu literaturu o utjecaju COVID krize na koriStenje drustvenih
medija u narodnim knjiznicama primjetan je trend sve veéeg koriStenja drustvenih medija u

komunikaciji knjiznica sa postoje¢im i potencijalnim korisnicima, te njihovoj edukaciji.

U istrazivanju narodnih knjiznica u New Yorku, Alajmi i Albudaiwi (2020) analizirali
su na koji su nacin narodne knjiznice koristile Twitter tijekom prvih mjeseci COVID krize.
Analiza sadrzaja provedena je na 9450 tweetova koje je objavilo 38 narodnih knjiznica u New
Yorku izmedu prosinca 2019. i travnja 2020. godine. Studija je pokazala da je 85,5% tweetova
povezano s redovnom komunikacijom knjiZnica, poput najava knjizni¢nih usluga, preporuka
knjiga, prijedloga za Citanje i aktivnosti, a 14,5% tweetova bilo je povezano s COVID-19.
Knjiznice su objavile pojedinosti o udaljenim knjizni¢nim uslugama, utjeSne poruke i1 poruke
drustvene podrske, te pruzile informacije vezane za prehranu, financije i zdravstvo. Rezultati
istrazivanja upucuju na to da su narodne knjiZznice u New Yorku tijekom krize uglavnom

nastavile uobicajeno poslovati i time unijele osjecaj normalnosti u zajednice kojima sluze.

Portuglaski istraziva¢i Alvim et al. (2021.) analizirali su aktivnosti mreznih i Facebook
stranica 18 narodnih knjiznica pocetkom 2020. godine. Analizirane knjiZnice objavljivale su
mrezne aktivnosti, kao $to je vrijeme za pricu ili prijedlozi za Citanje, koje su umjesto u zgradi

knjiznice provodile putem videa. Knjiznice su poduzele akcije za sve dobne skupine, iako suu
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najvecoj mjeri bile fokusirane na djecu i mlade. Vecina videa bila je namijenjena djec¢joj publici,

ali ukljucena je i odrasla populacija putem snimki s predavanja i ¢itanja poezije.

Jedno od istrazivanja provedenih u Australiji o odgovoru australskih javnih knjiZnica na
krizu Wakeling et al. (2022) proveli su metodom anketnog upitnika poslanog ravnateljima
javnih knjiznica. Pokazalo se da je krizno razdoblje potaknulo knjiznice na inovativne modele
pruzanja usluga, uz potrebu za provodenjem tih modela i u buduénosti. Pristup e-izvorima,
online knjizni¢na dogadanja i programi kao $to su pri¢aonice uspjes$ne su, pa Wakeling et al.
tvrde da ¢e se i nastaviti. Navodi se potencijal hibridnog pristupa, jer pred knjiznicama se nalazi
veliki izazov - ostati relevantni korisnicima, i licem u lice u knjiznici, i na internetu. lako se
smatralo da veéina korisnika knjiZnice radije osobno prisustvuje dogadajima u knjiznici, mnoge
su prednosti hibridnog pristupa, jer ukljucuje ve¢i angazman virtualnih sudionika i veci broj

sudjelovanja korisnika koji bi mozda inace propustili dogadanje.

Sli¢ni rezultati istrazivanja kao u Australiji (Wakeling et al., 2022) i (Garner et al.,
2021.), objavljeni su i u Hrvatskoj (Holcer, 2020), Italiji (Tammaro, 2020) i Portugalu (Alvim
et al., 2020). Navodi se da su se knjiznice unato¢ djelomi¢no zatvorenim vratima prilagodile
pruzanju usluga i stvaranju mreznih sadrzaja i podrzavanju zajednice na nove nacine. No, za

razliku od ostalih, knjiznice u Svedskoj nisu zatvorile svoja vrata (Rundqvist, 2021).

cen e

iskoristiti krizu za strateSki pregled onoga §to je poduzeto, ali i dugoro¢no planiranje. lako je
istina da su knjiznice fizicki prostori, one Kkoriste tehnoloski vodene usluge za ucenje i
komunikaciju s korisnicima svih uzrasta. Osim toga, pokazano je da se zahvaljuju¢i novom

modelu usluge pristup prosirio na nove korisnike, pokazujuci vrijednost obrazovanja.

Tammaro (2021) navodi da je ponovno otvaranje narodnih knjiznica u Italiji donijelo
strategija narodnih knjiZnica izgradena oko koncepta ,,tre¢eg prostora“ pokazala je slabosti, dok
promicanje Citanja nije uspjelo, jer je Citatelja sve manje. Zakljucavanje nije pogodovalo
¢itanju, zbog nedostatka vremena i prostora za koncentraciju, briga i strahova koji su pojacani
zbog ¢itanja vijesti umjesto knjiga. No, usluge su pretvorene u razne usluge na daljinu, kao sto
su digitalna posudba i podrska za istrazivanje i cjelozivotno ucenje. Autorica smatra da je
problem Sto mnogi ljudi koriste pametne telefone, tablete i prijenosna racunala samo za

Facebook, Instagram, YouTube i druge drustvene medije, dok vec¢ina korisnika ne zna Koristiti
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knjiznicni katalog jer ne radi kao Google. Medutim, kriza je ukazala i na problem dostupnosti
tehnologije i pristupa internetu, jer neki imaju i uredaje i internetsku vezu, ali ne mogu pristupiti
internetu ako nema knjiznice, posebno u udaljenim selima, malim mjestima, pa ¢ak i u nekim

dijelovima velikih gradova.

U travnju 2020. EBLIDA (2020) je provela istrazivanje s ciljem otkrivanja mjera,
aktivnosti i usluga koje su pokrenute tijekom krize i koje bi se mogle provoditi u razdoblju
nakon krize. Izvje$c¢e ,,Agenda europskih knjiZnica za post-covid doba — rad u tijeku‘ pokriva
17 europskih zemalja i temelji se na odgovorima ¢lanova EBLIDA-e. Ton van Vlimmeren,
predsjednik EBLIDA-e tvrdi: ,,Kriza ¢e imati dugoroc¢ni financijski utjecaj na knjiznice. Nece
se vratiti na uobicajeni nac¢in rada nakon Sto kriza zavrsi. Tehnoloski napredak i nevjerojatna
iskustva opisana u Izvje$¢u mogu biti pomo¢ knjiznicama da produ kroz krizu®. Cilj Izvjes¢a

cen e

trendova koji ¢e postati trajni u razdoblju nakon krize.

Tijekom krize, kao $§to navodi Tammaro (2021) knjiznice su unaprijedile digitalne

cey e

cen e

videouputama i e-mailovima. Vecina korisnika otkrila je svijet do tada nekoriStenih usluga, kao
Sto je e-knjiga, audioknjiga, filmovi na zahtjev i glazbene kolekcije. Te su usluge tijekom krize
promjenama u provodenju nekih usluga, poznavajuéi lokalnu zajednicu i korisnike. Pomagali
su onima koji su se suocili s novom digitalnom ,,nepismenosc¢u” i digitalnim jazom, kako ne bi
doslo do problema ,,obrazovnog siromastva“. Ponudene su digitalne SOS usluge kao podrska u
uéenju novih tehnologija, didaktickih aktivnosti i informacijske i medijske pismenosti.
Udaljene knjiznice pokrenule su Facebook stranice, objavljivale fotografije i videa korisnic¢kih
kuénih knjiznica i davale smjernice za Citanje, a na YouTubeu postavljale video uratke
dobrovoljnih ¢itatelja. Knjiznicari su se ukljuéili u ,,virtualno otvaranje* knjiznica fokusirajuci

se na mogucnosti komunikacije upotrebom digitalnih alata, bas kao i korisnici knjiznica koji su

odrzavali komunikaciju aktivnom koriste¢i dostupne alate.

U vrijeme krize knjiznice su u veéini zemalja na svijetu bile potpuno zatvorene, no
Svedska je, kao §to navodi Rundquist (2020) krenula vlastitim putem. U Svedskoj nikada nije
bila na snazi potpuna karantena, pa je vec¢ina Svedskih knjiznica ostala otvorena. Otkazana su
samo veca dogadanja, a fizicki prostori prilagodeni su preporukama o zadovoljavaju¢em
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razmaku. Autor istie potrebe razli¢itih skupina korisnika, a ve¢ina narodnih knjiznica koristila
je kreativnost i domisljatost za zadovoljavanje tih potreba. Rezultati ove studije u skladu su s
onima Tammaro (2021), koja naglaSava da bi knjiznice trebale prilagoditi usluge pruzene putem

drustvenih medija, uzimajuci u obzir raznolikost drustva i lokalne zajednice.

Drustveni mediji postali su jedna od najmocnijih interaktivnih komunikacijskih
platformi 21. stolje¢a, a kako tvrde Begum, Roknuzzaman i Shobhanee (2020) knjiznice mogu
biti proaktivni komunikatori, koriste¢i drustvene medije za informacijske usluge, promovirati
vjerodostojne informacije i izvore putem mreznih portala i stranica drustvenih medija. Najveci
problemi narodnih knjiznica tijekom krize su virtualna infrastruktura i financije. Kako bi bile
aktivne sudionice krize, moraju razviti online platforme, digitalizirati resurse, integrirati
besplatno dostupne online resurse i one temeljene na pretplati, promicati inovativne usluge i
omoguciti online pristup programima i uslugama. Kako bi se prilagodili ,,novoj normalnoj*

situaciji, i osoblje i osniva¢i moraju biti sposobni nositi se s tehnologijama, kao i s krizom.

Istrazivanje koje je proveo Bhati (2020) u indijskim knjiznicama, naglasava razliCite
uloge knjiznicara tijekom krize i identificira ulogu knjiznicara kao zagovaratelja knjiznice.
Studija prati digitalne platforme dostupne diljem svijeta, ali promice i koristenje drustvenih
medija. Knjizni¢ari podrzavaju cjelokupnu zajednicu u njenim znanstvenim nastojanjima.
Uloga im je pronaéi informacije prema zahtjevu korisnika, djelovati kao diseminatori

informacija i organizatori znanja, pruzati e-sadrzaje i poveznice na informacije. Svojom ulogom

cen e

cen e

platformi. Mnoge knjiznice azuriraju svoje mrezne Stranice i ispunjavaju zahtjeve korisnika
putem drustvenih medija koji privlace jos vise korisnika. U kriznoj situaciji bitan je jednostavan

pristup informacijama, neophodan za potrebe postoje¢ih i potencijalnih korisnika.

I u Srbiji, narodne su knjiznice osigurale korisnicima pristup digitalnim sadrzajima, a
Narodna knjiznica Njego$ (Ciri¢ i Ciri¢, 2021) omoguéila je pristup poboljsanim digitalnim
sadrzajima, a radila je pojacano i na promociji usluga. Kod uredaja koji se sve vise koriste za
pristup, postojao je trend koristenja mobilnih uredaja. Objave knjiznice na drustvenim
mrezama, posebno na Facebooku, bile su tijekom Krize pregledane vise puta u usporedbi s
objavama iz prethodnih godina. Stoga su objave na drustvenim mrezama bile u¢inkovit put za

promicanje digitalne knjiZnice.
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Choi 1 Kim (2021) istrazili su koristenje Twittera u americkim narodnim knjiznicama
tijekom krize. Za prikupljanje i analizu podataka koristeno je 57 aktivnih Twitter racuna
narodnih knjiznica. Ispitani tweetovi bili su kombinacija izvornih tweetova i retweetova
objavljenih s drugih Twitter racuna narodnih knjiznica. Naj¢es¢i su bili dogadanja, programi i
aktivnosti knjiznice. Sugerira se da bi narodne knjiznice mogle koristiti Twitter za pruzanje
knjizni¢nih usluga svojim Korisnicima, istovremeno djelujuci kao virtualni drustveni centar i
brinu¢i o sigurnosti korisnika u vrijeme globalne pandemije. Twitter bi se putem svega
navedenoga koristio za promicanje misije narodne knjiznice. Analize sadrzaja karakteristicna
je za ispitivanje komunikacijskih trendova knjiznica na druStvenim medijima ne samo u

normalnim, ve¢ i u kriznim vremenima.

Istrazivanje Fitzgeralda (2020) bavi se analizom usluga narodnih knjiznica Novog
Juznog Walesa tijekom krize. Cilj ankete bio je prikupiti informacije o nac¢inu na Kkoji su
knjiznice odgovorile na izazove koje je postavila kriza, a koji ukljucuju prepoznavanje prepreka
I izazova na koje se nailazi, brzinska rjeSenja, razumijevanje nacina podrSke, istrazivanje

promjena koje su se dogodile u uslugama i osoblju tijekom zatvaranja.

Na temelju predstavljenog pregleda istrazivanja u hrvatskoj i inozemstvu 0 utjecaju
krize na koriStenje drustvenih medija u narodnim knjiznicama moze se zakljuciti da su se U
novonastalim okolnostima, kao §to tvrde Vrana i Kovacevi¢ (2021) korisnici narodnih knjiznica
sve Cesce koristili digitalnim izvorima grade i informacija koje su pruzale narodne knjiznice.
One i u vrijeme Krize uspjesno provode fleksibilnu komunikaciju i organizaciju rada, dok su
usluge utemeljene na kvaliteti i usmjerene prema korisnicima, naroc¢ito kroz komunikaciju
putem interneta. Za vrijeme krize vazna uloga narodnih knjiznica u obrazovanju i povezivanju

korisnika postaje jos vaznija.

Rezultati istrazivanja Masina Delija i Holcer (2021) pokazuju da su se hrvatske narodne
knjiznice uspjesno suocile sa izazovima krize, pokazujuéi sposobnost brzog prilagodavanja i
koristenja digitalne tehnologije na odgovarajuce nacine. Razvile su inovativne, kreativne prakse
sa mnogobrojnim sadrzajima na Facebooku, ali i ostalim drustvenim mrezama. Namijenjene su
sirokom krugu korisnika, od radionica namijenjenih djeci i odraslima, dijeljenja online
dogadaja uzivo, organiziranja online izlozbi, ali i pronalaska relevantnih izvora informacija za
potrebe istrazivanja i ucenja. Zajednica se ukljucivala vise no $to je bilo ocekivano, sa

komentarima i dijeljenjima sadrzaja, koji su narodne knjiznice kreirale ili podijelile. Kriza je
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izazvala jo§ neke nove usluge kao $to su pristup novim digitalnim uslugama, kao na primjer

online uc¢lanjenje i posudba e-knjiga.

5.1 Primjer dobre prakse aktivnosti Knjiznica grada Zagreba tijekom krize

Knjiznice grada Zagreba nastale su kao ostvarenje teznje za jedinstvenom mrezom zagrebackih
narodnih knjiznica. Informacijski sustav ZaKi, knjizni¢ni fond i bogata zavicajna bastina, kao
I mnogobrojni programi, rezultat su rada i prac¢enja informacijsko-komunikacijskih tehnologija,
smjernica za poticanje razvoja usluga i programa narodnih knjiznica. Prema Belan-Simic¢ i
Dbukec Kero (2015) razvijene su usluge i komunikacija s korisnicima i financijerima, pokrenuta
je digitalizacija zaviCajne bastine i portal Digitalizirana zagrebacka bastina, kanal na
YouTubeu, profil na Facebooku, pokrenuti su blogovi (Knjizevni petak, Knjigom do krova...),
postavljene obnovljene mrezne stranice koje omogucuju knjiznici, odjelu ili zbirci samostalno

postavljanje sadrzaja te se objavljuju virtualne izlozbe, tribine i dogadanja.

Faletar Horvati¢, Radenovi¢ i Sviben (2017) navode da su Knjiznice grada Zagreba
ustanova koja tezi razvoju svojih usluga za korisnike i u suradnji s njima, a u skladu s misijom.
Mnoge tradicionalne usluge poprimile su i digitalnu verziju ili su pokrenute nove digitalne
usluge. Knjiznica je svjesna potreba korisnika u pogledu cjeloZivotnog ucenja pa svakodnevno
dolazi do ponude usluga, uskladenih s temeljnim zadacama KGZ-a, jaanjem postojeéih i

uvodenjem novih usluga pomocu tehnologija koje pomazu korisnicima u cjeloZivotnom ucenju.

Strateski plan Knjiznica grada Zagreba navodi digitalnu knjiznicu kao prioritet te
naglasava ponudu novih mreznih usluga. Kriza je potaknula pristup digitaliziranoj gradi iz
zasticenih zbirki koriStenjem digitalizirane grade pri izradi virtualnih izlozbi, kao i struénim
publikacijama. Kako navode Semenski, Ille i Cej (2021) razvija se portal Digitalne zbirke,
posudba e-knjiga putem ZaKi Book aplikacije, pretrazivanje mreznog kataloga, izbor grade o
znac¢ajnim dogadajima i osobama putem Kalendara godisnjica, tematski izbori grade kroz
putem ostalih drustvenih medija. Digitalni sadrzaji i usluge omogucéuju korisnicima mrezni
pristup punom sadrzaju grade, usluge relevantne za podatke o gradi ili slobodan pristup

snimljenim dogadanjima.
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Posudba e-knjiga zapocela je 2019. godine, a buduéi je integrirana u knjizni¢ni sustav
ZaKi, usluga je specificna za hrvatske knjiznice i pokazuje pozitivan trend kako za knjiznice
tako i za hrvatsko izdavastvo. Usluga ZaKi Book, mobilna je aplikacija za posudbu e-knjiga na
koju su korisnici reagirali iznimno pozitivno, a e-knjige posuduju pomoc¢u broja iskaznice i
PIN-a. Iz kataloga se odabiru dva naslova, a u kalendarskom mjesecu moguce je posuditi do
pet naslova. Prema Izvjestaju KGZ-a (2021.) povecan je interes korisnika za e-knjigom, pa je
u 2021. godini zabiljezena znaajna posudba e-knjiga — 34.967 posudbi, usporedujuéi s
posudbom e-knjige u 2020., koja je iznosila 32.151 posudbi. Broj korisnika koji su se sluzili
ovom uslugom bio je 4.514, sto je u vrijednostima iz 2020., iako je nabava u 2021. godini

smanjena sa 1.475 na 990 u odnosu na prethodnu godinu.

Kako se navodi u KGZ izvjestaju (2022.) na KGZ portalu, na stranici Virtualne izlozbe,
prije krize postavljeno ih je 17, 34 izloZbe na mreznoj stranici Zavi¢ajne zbirke Zagrabiensia —
Male izlozbe, a 3 izlozbe postavljene su na portalu Digitalne zbirke. Omogucujuci vidljivost i
dostupnost grade Sirem krugu korisnika, dio izloZbi postavljen je i na portalu Virtualne izlozbe
NSK-a. Ukupna posjecenost portala KGZ-a od 1.1.2021. do 31.12.2021. bila je 430.000 posjeta
i 2.500.000 pregleda.

cen e

knjiznicama kao odgovor na potrebe korisnika koji ucestalo posjecuju virtualni prostor,
pretrazuju¢i ogromne koli¢ine javno dostupnih sadrzaja na internetu. Prema Izvjestaju KGZ-a
(2021.) usluga je u KGZ-u zapocela s radom 2004. godine i pruzila odgovore na vise od 110
tisu¢a javno dostupnih i pretrazivih upita. Baza poveznica razvrstana je u 295 kategorija te
sadrzi 1.428 poveznica. Tijekom 2021. bilo je 4.964 upita, a stranice projekta otvorene su

408.516 puta. Pokazalo se da se usluga koristi kontinuirano u terminima predvidenim za rad na

cen e

cen e

u koristenju informacijsko-komunikacijske tehnologije, pretraZivanju kataloga, bazama

podataka i ostalim informacijskim izvorima.

U vrijeme krize pokrenuto je i izdavanje PIN-a putem online usluge, kojim se korisnici
koriste kako bi pristupili bezicnom internetu unutar knjiznica, pristupali svojim korisnic¢kim
racunima na mreznim stranicama Kataloga. Time se omogucuje pregled trenutnih zaduzenja i
produljenje roka posudbe, provjeru statusa zeljene grade ili rezervacije posudene grade te za
koriStenje ZaKi Book aplikacije. Koristenje PIN-a omogucilo je da korisnici lociraju sve
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posudene jedinice grade ili da prije dolaska zatraze provjeru statusa grade ili rezerviraju
posudenu gradu jer se time skracuje vrijeme u knjiznici. PIN se ipak najvise koristio za e-knjige

putem ZaKi Book aplikacije.

U isto vrijeme uvedena je nova usluga online upisa i obnove ¢lanstva. Cej, Faletar
Horvati¢ i Maras (2021) navode da se korisnik upisuje, odnosno obnavlja ¢lanstvo te mu se e-
postom dostavlja potvrda o ¢lanstvu, a ¢lanovi se od tada mogu uclaniti ili obnoviti ¢lanstvo,

podmiriti dug, posuditi e-knjige, te rezervirati gradu iz udobnosti vlastitog doma.

Kako navodi Izvjestaj KGZ-a (2021) raznovrsnim aktivnostima koriste¢i suvremenu
tehnologiju knjiznice osnazuju korisnike i pobuduju njihov interes za digitalnu i znanstvene
pismenost te stjecanje raznih kompetencija na podru¢ju STEM-a. Tijekom 2021. odrzane su
mnogobrojne radionice — uzivo i na daljinu. Kako navode Ercegovac i Turkovi¢ Kordi¢ (2021)
mladi korisnici knjiznica upoznali su se s osnovama programiranja micro:bita,
micro:Maqueena, koristili se BOSON setovima i1 3D pisac¢ima, ali i unaprijedili vjestine iz tog
podru¢ju. U suradnji s IRIM-ovim edukatorima i studentima Informacijskih znanosti
Filozofskog fakulteta SveuciliSta u Zagrebu, ovim aktivnostima knjiznice poti¢u drustveno

korisno ucenje, odnosno potic¢u ¢lanove zajednice da postanu aktivni gradani u drustvu znanja.

Prema lIzvjeStaju KGZ-a (2021) Americki kutak virtualnim programima poput
Storytime, Reading for Kids, English Media Club, Education US, Discover America, Women
in Jurnalism u suradnji s Veleposlanstvom Sjedinjenih Americ¢kih Drzava nastojao je educirati
1 informirati korisnike, te th potaknuti na suradnju u realizaciji programa. OsmiSljena je i
virtualna galerija pregledana viSe od 11.800 puta, a njen prikaz objavljen je u obavijestima
Drzavnog tajnistva SAD-a kao primjer dobre prakse u primjeni novih alata. Radionice odrzane
na podru¢ju STEM-a poticu razvoj kreativnog misljenja uz koriStenje novih tehnologija.
OdrZane su AR-radionice proSirene stvarnosti, koriStene su Quiver aplikacije, 3D olovke,
edukacijski roboti Lego® Mindstorms, mBotovi i tableti. Tijekom 2021. godine odrzana su 163
programa kojima je prisustvovalo ukupno 28.329 sudionika.

Sve gore navedene usluge od klju¢ne su vaznosti za edukaciju korisnika, jer postojece i
novouvedene usluge pomocu tehnologija i drustvenih medija pomazu korisnicima kako bi
ostvarili svoje potrebe i postigli svoje ciljeve kroz cjelozivotno ucenje, formalnim, informalnim
i neformalnim oblicima obrazovanja. Tijekom 2021. godine uvedene su mnoge usluge,

provedene mnoge aktivnosti i odrzane mnogobrojne radionice iz raznih podrucja koje poticu
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razvoj kreativnog misljenja uz koristenje novih tehnologija. Narodne knjiZznice koriStenjem
suvremene tehnologije i drustvenih medija putem raznovrsnih aktivnosti i usluga educiraju i
osnazuju korisnike te pobuduju njihov interes za digitalnu i znanstvenu pismenost, stjecanje

STEM kompetencija, ¢ime poticu drustveno korisno ucenje.

6. Istrazivanje edukacije korisnika na drustvenim medijima tijekom
pandemije COVID-19

Istrazivanje u ovom radu provelo se sa osnovnom pretpostavkom da narodne knjiznice u svom
radu koriste drustvene medije kao jedan od kanala za komunikaciju sa korisnicima, te na taj

nacin, narocito u vrijeme krize prenose sadrzaje i informacije svojim korisnicima.

6.1 Cilj istrazivanja

Cilj ovoga istrazivanja je analizirati na koji na¢in narodne knjiznice koriste druStvene medije i
mreZe u svrhu edukacije korisnika u vrijeme krize. Analizom sadrzaja zZeli se dobiti uvid u

sadrzaje koji su objavljivani tijekom pandemije COVID-19, broj pratitelja i njihove reakcije.

Svrha rada je ukazati na online usluge narodne knjiznice koje su omogucile ucinkovitiji

rad u uvjetima krize, kao 1 virtualni programi koji su se odrzavali tijekom 2021. godine.

6.2 Istrazivacka pitanja

Istrazivacka pitanja U OVOm istraZivanju su:

1. Jesu li odabrane narodne knjiznice objavljivale edukativne sadrzaje tijekom pandemije
COVID-19?

2. Koje su edukativne sadrzaje odabrane narodne knjiznice objavile u 2021.g.?

3. Na koji su naCin odabrane narodne knjiznice koristile drustvene medije u edukaciji

korisnika?
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6.3 Metodologija istraZzivanja

Istrazivanje ,,Drustveni mediji i edukacija korisnika u narodnoj knjiznici tijekom pandemije

COVID-19“ provelo se u kolovozu i rujnu 2022. godine.
Istrazivanje je provedeno u sljede¢im fazama:

1. prikupljanje podataka o knjiZznicama u mreZi Knjiznica grada Zagreba koje imaju

svoju Facebook stranicu i odabir uzorka.

2. Odabir uzorka. Istrazivanjem su bile obuhvacene sljedece knjiznice: Knjiznica Novi
Zagreb, Knjiznica Tina Ujevic¢a, Knjiznica MedveS$cak, Knjiznica Dubrava i1 Knjiznica

Augusta Cesarca.

3. Analiza aktivnosti odabranih knjiZnica. Analizirali su se podaci o broju pratitelja,
broju ,,svidanja“ i biljezio se broj novih objava na pojedina¢noj stranici. Pokazatelji su
se prikupljali samo za knjiznice aktivne tijekom 2021. godine, a to su one koje imaju

objave barem jednom mjesecno.

4. Analiza sadrZaja. Analizirali su se sljede¢i podaci: ukupan broj pojedina¢nih objava,
kojima se donosi detaljan pregled virtualnih usluga i programa narodnih knjiznica za
sve dobne uzraste, a koji ukljucuju knjizevne susrete, kreativne radionice, predstavljanje

online usluga knjiznica, edukaciju korisnika, virtualne izloZbe i preporuke za Citanje.

Analiza sadrZaja je prema Mejovseku (2013) metoda kojom se kvantitativno analizira
sadrzaj nekog teksta ili oblika komunikacije. Sadrzaj se kategorizira kao dio sadrzaja teksta
nakon Cega se prati ucestalost pojave kategorija u analiziranom tekstu. Sadrzajna analiza je
sustavna, objektivna, kvantitativna analiza karakteristika informacija kao poruke zabiljezene na
papiru, digitalno ili u audio ili video formatu. Ova metoda ima znacajnu ulogu i u kvalitativnim
istrazivanjima kada se Zele ustanoviti kategorije u sadrzaju teksta. Na temelju rezultata

sadrzajne analize provjerava se hipoteza ili se rjeSava istrazivacko pitanje.

Sadrzajna analiza sastoji se od dvije vrste podataka: vrste objave i sadrzaja objave. Kako
bi se pratile vrsta objava, unutar 1 godine biljeze se podaci o ukupnom broju objava, broju
objava knjiznice, broju objavljenih fotografija i videa, broju komentara, te broju ,,svidanja““ od
strane korisnika. Sto se ti¢e sadrzaja objava, vrsta sadrzaja je podijeljena u sljedeée skupine:
obavijesti, preporuke, dje¢je aktivnosti, izlozbe, predstavljanja, komentari i dijeljenja,
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zabiljezene kroz 12 mjeseci u 2021. godini. Analizirano je koristenje pojedinih digitalnih usluga
1 sadrzaja, a podaci iz 2021. godine navedeni su kako bi se pomocu njih zakljucilo o razlikama
u pristupu uslugama, kao i1 njihovom koristenju u posebnim kriznim uvjetima. Ovim se

podacima odgovorilo na istrazivacka pitanja.

6.4 Analiza Facebook stranica knjiZnica

U tablici 1 prikazani su usporedni podaci Facebook stranica 5 odabranih knjiznica mreze
Knjiznica grada Zagreba. 1z navedenih podataka vidljivo je da Knjiznica Tina Ujevi¢a ima
najvec¢i broj pratitelja, najveéi broj oznaka ,,svida mi se*, kao i najveci broj objava, dok
Knjiznica Augusta Cesarca ima najmanji broj pratitelja i najmanji broj oznaka ,,svida mi se, a
Knjiznica Dubrava ima najmanji broj objava. Treba napomenuti da je Facebook stranica
Knjiznice Novi Zagreb otvorena tek 24. ozujka 2021. pa je u nesto kracem periodu od ostalih

analiziranih knjiznica uspjela prikupiti znacajan broj pratitelja i broj oznaka ,,svida mi se*.

Tablica 1. Usporedni podaci 5 analiziranih knjiznica u 2021. godini

Broj pratitelja Ukupan broj oznaka Broj objava
,svida mi se*

Knjiznica Novi 606 508 110
Zagreb

Knjiznica Tina 687 572 332
Ujevica

Knjiznica 523 508 258

Medvescak
Knjiznica Dubrava 425 333 99

KnjiZnica Augusta 305 228 127

Cesarca
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6.4.1 Facebook stranica Knjiznice Novi Zagreb

Facebook stranica naziva KGZ — Knjiznica Novi Zagreb zaklju¢no s 31. prosinca 2021. godine
ima 606 pratitelja, ukupan broj oznaka ,,svida mi se* je 508, a objavljeno je 110 objava.
Dostupne su rubrike: Citaj, jer je dobro — Milenine preporuke knjiga, Hrvatski otoci, Izlozba.
Objava o fotonatjeCaju Macke i njihove price objavljena 19. travnja 2021. godine imala je
najvec¢i doseg, 2.341 korisnika Facebooka. Stranica obuhvacda vijesti i aktivnosti iz mreze
knjiznica u Novom Zagrebu: Knjiznice Dugave, Knjiznice Savski Gaj, Knjiznice Vjekoslava

Majera, Knjiznice Slobostina, Knjiznice Mala Mlaka i Sluzbe nabave i1 obrade.

U tablici 2 predstavljeni su kategorizirani sadrzaji objavljivani na Facebook stranici
KGZ — Knjiznica Novi Zagreb od oZujka do prosinca 2021. godine, jer je Facebook stranica
otvorena 24. ozujka 2021. godine, a prije toga je imala profil. Objave su kategorizirane u
obavijesti, preporuke, djecje aktivnosti, izlozbe i predstavljanja. Sve kategorije, osim obavijesti
mozemo podvesti u kategoriju ucenje i zabava, a vidljivo je da je bilo najvise objava o
izlozbama 1 preporukama, putem kojih se educiralo korisnike. Analizirani sadrZaji izazvali su

velik broj komentara i dijeljenja.

Tablica 2. Broj objava, komentara i dijeljenja na Facebook stranici Knjiznice Novi Zagreb po
mjesecima (ozujak-prosinac 2021. godine)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10 | 11 | 12 | Ukupno

Obavijesti 2 2 1 2 1 1 2 1 2 2 16
Preporuke 1 5 8 | 13 27

Djecje 2 1 1 1 3 6 2 4 20
aktivnosti

Izlozbe 2 3 2 5 3 7 5 3 4 34
Predstav- 2 1 2 1 1 5 1 13

ljanja
Komentari 6 5 3 2 3 6 9 4 15 53
Dijeljenja 4 |16 | 6 10 | 8 2 7 8 |11 | 1 73
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6.4.2 Facebook stranica Knjiznice Tina Ujevica

Facebook stranica naziva KGZ — Knjiznica Tina Ujevica otvorena je 21. rujna 2020. Zaklju¢no
s 31. prosinca 2021. godine stranica ima 687 pratitelja, ukupan broj oznaka ,,svida mi se* je
572 , a 2021. godine objavljene su 332 objave. Objava iz rubrike Preporuka knjiznicara (0
knjizi Slobodni udarac: nogometne price) imala je najveéi doseg 2021. godine, od 12.042
korisnika Facebooka. Dostupne su jo$ rubrike Slovo o naslovu, Kvartovske price, Put pod
knjige, No¢ knjige 2021.

U tablici 3 mogu se vidjeti analizirani sadrzaji objavljivani kroz dvanaest mjeseci 2021.
godine koji su kategorizirani u obavijesti, preporuke, djecje aktivnosti, izlozbe i predstavljanja.
Uz velik broj obavijesti, objavljen je najvec¢i broj preporuka, kao i predstavljanja, kojima se

educiralo korisnike. Podaci pokazuju iznimno velik broj komentara i dijeljenja.

Tablica 3. Broj objava, komentara i dijeljenja na Facebook stranici Knjiznice Tina Ujeviéa po
mjesecima (sijecanj-prosinac 2021. godine)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10 | 11 | 12 | Ukupno

Obavijesti | 14 | 17 | 15 | 13 | 17 | 18 | 9 9 |17 | 15|12 | 14 170

Preporuke | 5 6 7 5 7 6 6 6 7 7 7 70
Djecje 2 3 3 2 3 2 3 2 3 4 27
aktivnosti

Izlozbe 2 2 3 2 3 3 2 2 3 2 3 3 30

Predstav- 2 4 3 4 3 3 3 4 3 5 35
ljanja
Komentari | 1 5 8 4 1 2 1 5 2 12 1 42

Dijeljenja | 1 |22 |19 | 8 | 2 | 6 | 2 | 1 |10 | 6 | 4 | 6 | 87
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6.4.3 Facebook stranica Knjiznice Medvescak

Facebook stranica pod nazivom KGZ — Knjiznica Medvescak aktivirana je 22. travnja 2020.
godine. Broj pratitelja stranice je 523 (biljezi se porast od 187 pratitelja u odnosu na 2020.
godinu), a broj onih koji su oznacili stranicu oznakom ,,svida mi se* je 508 (256 vise nego 2020.
godine). U 2021. godini objavljeno je ukupno 258 objava. Dostupne su rubrike: Mjesto radnje
: knjiznica, Medin brlog znanja, Citaj puno - ¢itaj dobro!, Godina citanja 2021., Kvartovski
vodic. Najveci je doseg (987) imala objava od 28. rujna 2021. koja je sadrzavala informacije o
zatvaranju Odjela za djecu i mladez 1 Odjela nabave i obrade u razdoblju od 12. do 16. listopada
2021. za kada su bili predvideni radovi na uklanjanju dimnjaka o$teenog u potresu, te

informacije o moguénosti povrata posudene grade na Odjel za odrasle.

U tablici 4 vidi se velik broj kategoriziranog sadrzaja, analiziranog kroz dvanaest
mjeseci 2021. godine. Uz obavijesti, najzastupljenije su preporuke, a zatim podjednako djecje
aktivnosti, izlozbe i predstavljanja, putem kojih se educiralo korisnike. Analizirani sadrzaj

izazvao je izrazito velik broj dijeljenja.

Tablica 4. Broj objava, komentara i dijeljenja na Facebook stranici Knjiznice Medves¢ak po
mjesecima (sijeGanj-prosinac 2021. godine)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10 | 11 | 12 | Ukupno

Obavijesti | 8 | 10 | 9 8 |11 ] 9 5 3 9 |11 ] 9 |10 102

Preporuke | 5 | 7 | 6 | 6 | 5| 5|6 |5 |6 |4 ]5 |6 | 66

Djecje | 3 | 2 | 2 | 6 | 3| 2|5 3| 5| 2| 2| 35
aktivnosti

IzloZbe 2 3 3 2 4 2 1 1 4 2 3 2 29

Predstav- 3 3 2 3 2 3 1 1 3 2 3 26
ljanja
Komentari 4 1 4 11 | 11 | 2 5 2 12 3 55

Dijeljenja | 12 | 25 | 13 | 16 | 15|12 | 17 | 2 | 17 | 14 | 15 | 24 182
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6.4.4 Facebook stranica Knjiznice Dubrava

Facebook stranica naziva KGZ — Knjiznica Dubrava pokrenuta je 7. listopada 2020. godine.
Zaklju¢no s 31. prosinca 2021. godine stranica ima 425 pratitelja, ukupan broj oznaka svida mi
se je 333, a u 2021. godini objavljeno je ukupno 99 objava. Broj pratitelja i oznaka ,,svida mi
se* znatno je narastao u odnosu na 140 pratitelja i 136 oznaka ,,svida mi se* koliko je Facebook
stranica Knjiznice Dubrava brojala 31. prosinca 2020. godine. Objava o dobitnicima Knjizevne
nagrade ,,Predrag Matvejevi¢*™ u okviru koje je organizirana izlozba knjizevnih djela laureata
2021. (Bor¢e Panov i Erri De Luca) na Odjelu za odrasle, objavljena 6. studenoga 2021. godine,

imala je najveci doseg 2021. godine, od 1.501 korisnika Facebooka.

U tablici 5 vide se analizirani kategorizirani sadrzaji objavljeni tijekom 2021. godine na
Facebook stranici Knjiznice Dubrava. Osim obavijesti, najvise je bilo edukativnih sadrzaja u

obliku preporuka knjiga i usluga te djecjih aktivnosti, a neSto manji broj izlozbi i predstavljanja.

Tablica 5. Broj objava, komentara i dijeljenja na Facebook stranici Knjiznice Dubrava po
mjesecima (sijecanj-prosinac 2021. godine)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10 | 11 | 12 | Ukupno

Obavijesti 4 5 4 5 4 6 4 5 4 5 5 51
Preporuke | 1 2 1 2 2 1 2 1 2 1 15

Djecje 1 1 2 1 1 1 1 1 2 3 14
aktivnosti

Izlozbe 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11
Predstav- 1 1 1 1 1 1 1 1 8

ljanja
Komentari 3 1 2 1 3 1 8 3 22
Dijeljenja | 3 1 2 1 4 1 2 6 11 31
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6.4.5 Facebook stranica Knjiznice Augusta Cesarca

Facebook stranica naziva KGZ - Knjiznica Augusta Cesarca otvorena je 29. rujna 2020. godine.
Do 31. prosinca 2021. stranica ima ukupno 305 pratitelja 1 228 oznaka ,,svida mi se“. Broj
oznaka ,,svida mi se“ povecao se za 53 u odnosu na prvo polugodiste kada je taj broj iznosio
175. U 2021. godini objavljeno je ukupno 127 objava razli¢itog sadrzaja: poveznice, fotografije,
videozapisi, najave dogadanja u knjiznicama, preporuke za Citanje, obavijesti o radnom
vremenu i servisne informacije. Najpopularnije objave vidjelo je u prosjeku 120 pratitelja.
Najveé¢i doseg imala je objava knjizevnog susreta s Andrijom Skarom, objavljenom 25.
listopada 2021. koju je vidjelo 1.600 pratitelja. Administriranje stranice ukljucivalo je i

odgovaranje na on-line upite korisnika.

U tablici 6 predstavljeni su kategorizirani sadrZaji objavljeni na Facebook stranici
Knjiznice Augusta Cesarca u 2021. godini iz kojih je vidljivo da su najzastupljenije bile
preporuke i djecje aktivnosti, a zatim predstavljanja i izlozbe, pomocu kojih se vrsila edukacija

korisnika, dok su se obavijestima korisnicima pruzale servisne informacije.

Tablica 6. Broj objava, komentara i dijeljenja na Facebook stranici Knjiznice Augusta
Cesarca po mjesecima (sijecanj-prosinac 2021. godine)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10 | 11 | 12 | Ukupno

Obavijesti | 4 6 3 4 2 4 3 1 4 5 6 5 47

Preporuke | 2 2 1 3 2 1 2 3 1 2 3 27
Djecje 2 1 2 1 2 2 1 2 6 1 2 24
aktivnosti

IzloZbe 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 13

Predstav- 1 1 2 1 1 2 1 3 1 3 16
ljanja

Komentari 1 1 4 1 2 10| 1 18

Dijeljenja | 1 1 2 4 1 2 4 |11 | 9 2 37
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6.5 Rezultati

Polazna hipoteza ovog istrazivanja je da narodne knjiznice u svom poslovanju koriste drustvene
medije, te pomoc¢u njih i njihovih alata, posebno u ovo vrijeme krize prenose sadrzaje i
informacije svojim korisnicima, naroCito onima kojima iz bilo kojih razloga nisu dostupne

uzivo, a da ih oni prepoznaju i koriste, kako bi se educirali 1 poboljsali kvalitetu svojih Zivota.

Ovim istrazivanjem analizirane su objave za vrijeme pandemije COVID-19 5 odabranih
knjiznica a to su: Knjiznice Novi Zagreb, Knjiznice Tina Ujevi¢a, Knjiznice Medvescak,

Knjiznice Dubrava i Knjiznice Augusta Cesarca.

Postoji odredena pravilnost u komuniciranju korisnika i knjiznice na Facebooku: 1)
knjiznica postavlja sadrzaj, 2) korisnici komentiraju sadrzaj, 3) korisnici pokazuju ,,svidanje*.
Stvori li se pravilnost komuniciranja unutar kojeg korisnici komentiraju sadrzaje ili pokazuju
»svidanje®, broj komentara i ,,svidanja“ je velik, ali ako knjiznica nije aktivno potakla nacin
komuniciranja takvog tipa, komentara i ,svidanja“ nema. Sli¢no je i sa objavljivanjem
fotografija aktivnosti na Facebooku. Sve to pokazuje kako je uloga knjiznice u kreiranju obrasca
komuniciranja na Facebooku iznimno velika $to utjece na korisni¢ku aktivnost. One knjiznice
koje su stvorile uspjesnu dinamiku komunikacije objavljuju najve¢i broj sadrzaja.
Komunikacija putem drustvenih medija kljuéna je za uspjesnost svih stranica knjiznica koje se

tako povezuju sa postoje¢im i potencijalnim Korisnicima te nude svoje usluge.

Sadrzajna analiza napravljena je po unaprijed definiranim odgovaraju¢im tematskim
su obavijesti, preporuke, dje¢je aktivnosti, izlozbe, predstavljanja, komentari i dijeljenja.
Rezultati analize pokazuju da knjiznice najéeS¢e koriste Facebook kao alat za edukaciju
korisnika te objavljuju sadrzaje vezane uz edukativne aktivnosti u knjiznici. Najzastupljenija
kategorija je ,,uCenje 1 zabava®, pod koju moZemo podvesti preporuke, djecje aktivnosti, izloZbe
I predstavljanja. Indirektna komunikacija s korisnicima je druga najzastupljenija kategorija gdje
knjiznica objavljuje korisnicima potencijalno zanimljiv sadrzaj. Iz navedenog se moze
zakljuciti da su knjiznice danas preuzele ulogu stvaratelja sadrzaja za korisnike za razliku od
prijasnjeg osnovnog dijeljenja informacija. Navedeni podaci ukazuju da narodne knjiznice
imaju naglaSeniju obrazovnu dimenziju odnosno potenciraju edukaciju korisnika

organiziranjem edukativnih aktivnosti u knjiznici, kao i njihovim snimanjem i objavljivanjem
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putem druStvenih medija, ali su orijentirane i na objave sadrzaja potencijalno korisnih svojim

korisnicima i u druge svrhe.

Kao $to je ranije navedeno, prema Manifestu (IFLA i UNESCO, 2011), dvanaest je
»kljuénih zadaca vezanih uz obavjes¢ivanje, opismenjavanje, obrazovanje i kulturu koje moraju
biti jezgrom sluzbi narodne knjiznice®. Analizirane knjiznice veéinu tih zadaca provode i na
svojim Facebook stranicama. Tako su kao prva i druga zadaca navedene “stvaranje i jaanje
¢italackih navika kod djece od rane dobi” 1 “podupiranje osobnog obrazovanja za koje se
odlucuje pojedinac, kao i formalnog obrazovanja na svim razinama“. Ostvarenje ovih zadaca
putem drustvenih medija zahtjevnije je obzirom da djeca, posebno mlada od 13 godina, ne smiju
pristupati Facebooku. Zbog toga narodne knjiznice upoznaju roditelje i rodbinu djeteta putem
Facebooka sa aktivnostima za djecu i na taj ih na¢in poti¢u da postanu korisnici te zajedni¢kim
sudjelovanjem ostvare navedene zadace. Zagrebacke knjiznice aktivno su postavljale mnoge
objave namijenjene djeci, fotografije i snimke s djecjih radionica, dje¢je likovne radove,
predstavljanja slikovnica i knjiga, kao i fotografije slikovnica i igracaka koje se daju na
koristenje korisnicima najmlade dobi, najave pricaonica i drugih aktivnosti i usluga za djecu,
kao i pozivi na sudjelovanje, te snimke pri¢aonica i djecjih radionica i igraonica. lako putem
svoje Facebook stranice knjiznica ne moze direktno utjecati na poticanje Citalackih navika i
njihovo jacanje, kao i obrazovanje i edukaciju (mlade) djece, ona moze prezentirati njima

usmjerene aktivnosti i potaknuti roditelje da zajedno s knjiznicom ostvare navedene zadace.

6.6 Rasprava

Knjiznice danas u svom radu koriste nove besplatne tehnologije i aplikacije pomo¢u kojih mogu
provoditi programe i usluge, a nema knjiznice koja se ne koristi drustvenim medijima ili nije
prisutna na druStvenim mrezama i YouTube kanalu. Tako i Knjiznice grada Zagreba imaju
iznimno aktivnu komunikaciju s korisnicima i njihovoj edukaciji, putem razli¢itih drustvenih
medija, mreza, blogova i platformi. 2013. godine pokrenut je blog knjizevne tribine ,,Knjizevni
petak®, na kojem suU najave tribina, poveznice na fotogalerije, videozapisi odrzanih tribina, te
zanimljivosti vazne za najavljene ili odrzane tribine. Nakon odrzanih tribina fotogalerije se
objavljuju na drustvenoj mrezi Pinterest, kako bi bile dostupne $iroj publici. Knjiznice grada
Zagreba imaju YouTube-kanal od 2007. godine i redovito se postavljaju snimke odrzanih

tribina i predavanja, kao i igraonica i drugih aktovnosti. U vrijeme krize zbog COVID-a 19,
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korisnici su najcesce pratili obavijesti putem Facebook stranica knjiznica i pratili najave
dogadanja te komunicirali s administratorima stranica. 2021. godine pokrenute su sluzbene
Facebook stranice za jo§ neke knjiznice mreze, pa 31. prosinca 2021. godine KGZ ima 27
stranica/profila na Facebooku, YouTubeu i Instagramu, koje aktivno djeluju. Broj pratitelja
Knjiznica grada Zagreba na druStvenim medijima je u porastu te ima 1.534 pretplatnika
YouTube kanala, 30.516 pratitelja Facebook stranica i 1.321 pratitelj Instragram stranica. Na
Facebook stranici najveci doseg (reach) 12.451 imala je objava od 16. prosinca 2021., a to je
bio upit koja se knjiga najviSe svidjela pratiteljima stranice KGZ Facebook procitana u 2021.

godini (Godini Citanja).

YouTube kanal Knjiznica grada Zagreba zajednicki koristi cijela mreza. Tijekom 2021.
godine objavljeno je 212 video zapisa, ukupan broj pregleda bio je 117.300, a zabiljeZeno je
19.500 sati gledanja. YouTube kanal ,Knjiznice Grada Zagreba“ sadrzi ukupno: 228
videozapisa i 576.103 pregleda. Putem YouTube kanala KGZ-a objavljivali su se video
materijali koji su ukljucivali razne lutkarske predstave, Citanja slikovnica i razgovore s
knjizevnicima. U okviru No¢i knjige, manifestacije koja je zbog nemoguénosti odrzavanja na
fizi€kim lokacijama organizirana virtualno 23. travnja 2021. pod sloganom ,,Ljekovita mo¢
knjige* realizirano je vise od 50 online dogadanja. Prema ukupnom broju posjeta YouTube
kanalu KGZ-a, korisnici su u najve¢em broju gledali propustene snimke tribina, ali i nove
snimljene i postavljene materijale. Trenutno dostupni sadrzaji koji su postavljeni na YouTube
kanalu podijeljeni su u popise: Knjigom do krova, Eppur si muove, Knjizevni petak, Glazbeni
odjel Gradske knjiZnice, Knjiznica Medves$cak, KnjiZnica Sirom otvorenih vrata, Knjiznica S.S.
Kranjcevica, O Gradskoj knjiznici, KnjiZznica Sesvete, Odjel za djecu 1 mladez Gradske
knjiznice, Knjiznica Augusta Cesarca, Odijelo za €itanje, Kroz knjiZnicu do mature, KnjiZnica
Bozidara Adzije, No¢ knjige u KGZ-u, Knjiznica Dugave, Knjiga na rezervaciji, No¢ muzeja u
Gradskoj knjiznici, KGZ Mjesec hrvatske knjige, Knjiznica Novi Zagreb, 65 plus, Svijet u
Zagrebu, Svakog tjedna pjesma jedna, American Corner Zagreb 1 Hrvatski centar za djecju
knjigu. U svakoj navedenoj zbirci dostupno je nekoliko videozapisa, najmanje 2, a najvise, 181

ima zbirka KnjiZevni petak.

Proizvodnja virtualnih sadrzaja zahtjeva koristenje web-alata i digitalnih platformi, a s
nekima su se djelatnici upoznali uslijed krize, samostalno se educirali, snimali od kué¢e i u
prostoru knjiznice. Prilikom snimanja ¢itaonica za djecu postivana su autorska prava, a kod

postavljanja videozapisa Citanja cjelovitih slikovnica, navodilo se autora i ilustratora djela te
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nakladnika. Objavljivanje putem drustvenih medija osigurava informacije zajednici, nude se
nove edukativne aktivnosti, a pozornost se usmjerava na korisnike i koristenje knjizni¢nih

sadrzaja, knjiga, preporuka i programa, putem kojih ih se educira.

cey e

za sve uzraste virtualnim radionicama, medu kojima su bile likovne radionice za djecu,
radionice izrade igracaka i raznovrsnih ukrasa. Najmladim korisnicima knjiznicari su osmislile
i virtualne pricaonice, tj. ¢itanje ili pricanje pri¢a. Posvecena je paznja razvijanju kreativnosti
mladih i odraslih korisnika, kao i razvoja njihovih interesa, odrzavaju¢i razne edukacije, pa je
sve virtualno sadrzavalo niz razli¢itih tematika. Nastavili su se sastajati i Citateljski klubovi u
virtualnom okruzenju, kao i online susreti s knjizevnicima, umjetnicima, raznim stru¢njacima i
drugim javnim osobama. Objavljivani su video-prilozi posveéeni psiholoSkim temama, te
preporuke nadomjestale su se snimanjem video-preporuka, jer se pokazalo da je audiovizualni
medij osobniji i blizi meduljudskom kontaktu. Postavljale su se objave lista najpopularnijih
knjiga, besplatne stranice za Citanje knjiga, preporuke mreznih stranica i aplikacija za slusanje
glazbe i gledanje filmova, kvizovi, tecajevi stranih jezika. Ovisno o vrsti programa, sadrzaji su
objavljeni na YouTube kanalu Knjiznica grada Zagreba, na mreznim stranicama knjiznice u
kojoj je pojedini program realiziran odnosno na Facebook stranici. Ostvarena je suradnja i s
drugim institucijama u kulturi kako bi se zadovoljili obrazovni, kulturni i drustveni interesi
korisnika, od najmladih, pa mladih i odraslih korisnika, do onih trece zivotne dobi. Priredivane
su virtualne izloZzbe kojima se predstavljao fond, a korisnici su mogli ucestvovati u izradi
izlozaba tako Sto bi slali tekstove i fotografije. Uz stvaranje sadrzaja, dijelile su se fotografije i
snimke ostalih knjiznica, domacih i stranih kulturnih ustanova, kazalisnih predstava, ali i raznih
istrazivali i objavljivali provjerene referentne izvore kao pomo¢ u istrazivanju i uc¢enju. U
objave su bila ukljucene i obiljezavanje obljetnica, kao $to su Medunarodni dan djecje knjige
2. travnja, Dan hrvatske knjige 22. travnja te razne obljetnice rodenja/smrti, fotografije
nekadasnjih dogadanja. Mnogi novi sadrzaji kreirani su posebno za virtualan prostor Facebook
stranica knjiznica koji su osigurali kontinuitet povezanosti s korisnicima. Uz ostale redovite i
prihvacene objave, dolazak u virtualnu knjiznicu na Facebooku za korisnike znaci i
pronalaZenje preporuka o knjigama, ¢itanju, knjizevnosti ili knjiznicama, razgled digitaliziranih

izlozbi postavljenih u izlozima knjiznica ili drugih video-priloga.
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Osim u istrazivanim knjiznicama, i ostale su knjiznice putem druStvenih medija
pokrenule i objavljivale zanimljive novosti, pa su tako u Knjiznici Bozidara Adzije pokrenuti
podcast-razgovori, mrezno dostupan knjizni¢ni program Zvukmark — zabiljezeno zvukom.
Podcast, kao oblik digitalne datoteke koji sadrzi audio ili audio-video zapis distribuiran putem
interneta, popularan je medu Sirokom publikom. U kriznim situacijama ovaj je program nac¢in
promoviranja kulture znanja i dostupnosti fonda narodne knjiznice. Podcast je tematikom
relevantan i zanimljiv $irokom krugu korisnika, a snimljeni razgovori postaju i obrazovni

resursi te doprinose informalnom cjelozivotnom ucenju.

Cilj ovog istrazivanja je prikazati na koji je na¢in omoguéen nastavak knjizni¢nih
programa u izvanrednim uvjetima, jer Kkorisnicima se pruzaju raznolike mrezne usluge i
sadrzaji, a njihov znacaj dodatno je naglasen tijekom pandemije COVID-19. Analiza usluga i
sadrzaja dostupnih korisnicima tijekom krize potvrdila je pretpostavku o kvalitetnim mreznim
uslugama 1 sadrzajima, edukaciji korisnika, kao i poveéanom interesu za mrezne usluge i
sadrzaje. Rezultati ovog istrazivanja pokazali su kreativnost i inovativnost Knjiznica u
svakodnevnom kreiranju i objavi novonastalih sadrzaja pomocu kojih su konstantno drzale
paznja korisnika. Narodne knjiznice nudile su razli¢ite forme i postupke virtualne edukacije,
razonode i provodenja slobodnog vremena, jer nisu zapostavile svoju obrazovnu ulogu.
Sudjelovanjem na Facebooku 1 ostalim druStvenim medijima, knjiznice se aktivno ukljuc¢uju u
lokalnu zajednicu i stvaraju vlastite zajednice korisnika s kojima komuniciraju. KnjiZnice su
ukljucile Facebook u poslovanje, kako bi putem drustvenih medija postoje¢im i potencijalnim

korisnicima ponudile raznovrsne edukativne programe i usluge.

Rezultati ovog istrazivanja trebali bi posluziti kao pomo¢ narodnim knjiznicama u
planiranju edukacijskih, ali 1 drugih raznovrsnih alata, kao i uvodenju novih usluga i sadrzaja
putem druStvenih medija za vrijeme krize. Analizom sadrzaja objava 5 zagrebackih narodnih
knjiZnica kroz drusStvene medije 1 edukaciju korisnika u narodnim knjiZznicama za vrijeme krize
moze se doprinijeti boljem shvacanju korisnickih potreba, ali i uvodenju usluga i alata koje bi
potencijalne korisnike potaknule da postanu korisnici narodnih knjiZnica. Istrazivackim
radovima od samih se pocetaka ukazivalo na koji ¢e nacin Facebook i ostali alati drustvenih
medija u buducnosti biti korisni za knjiznice, jer se pokazalo da je korisnicima jednostavnija

komunikacija s knjiznicom putem stranice na Facebooku i ostalim drustvenim medijima.
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7. Zakljucak

Narodne knjiznice doprinose osnazivanju zajednice, omogucujuci pristup informacijama i
znanju na svim medijima i formatima te osiguravajuci intelektualne slobode. Klju¢na uloga
narodnih knjiznica je u osiguravanju ravnopravnosti pristupa znanju te u samom procesu
prijenosa znanja. Takoder, moraju odgovarati na informacijske i komunikacijske potrebe
korisnika te ispunjavati svoje obrazovne zadace, §to ih €ini kljuénim ustanovama za danasnje
informacijsko drustvo. Sve je izraZenija obrazovna uloga knjiznice, koja se danas temelji na

uporabi novih tehnologija i komunikaciji putem drustvenih medija.

Temeljne uloge narodnih knjiznica kao mjesta pristupa znanju, mjesta za cjelozivotno
uéenje te potpore edukaciji i kulturnom zivotu cjelokupne zajednice naruSene su krizom.
Unato¢ mnogim problemima na koje su narodne knjiznice nailazile tijekom krize, napravljen je
vazan pomak, jer su se od onih koje dijele samo osnovne informacije transformirale u one koje
stvaraju raznolik i kvalitetan sadrzaj putem kojeg poti¢u zajednicu na sudjelovanje u svojem
virtualnom Zzivotu. Zagrebacke su narodne knjiznice u 2021. godini pokazale uspjesnost u
stvaranju trendova virtualnog okruzenja. Dokazale su svoju prilagodljivost potrebama

zajednice koristeci inovativnost u osmisljavanju i provedbi usluga, programa i aktivnosti.

Drustveni mediji privlace pozornost javnosti na rad knjiZnica, doprinose njihovoj
prepoznatljivosti te poticu pozitivan dojam zajednice. Realnost knjiZnica kao modernih
informacijskih ustanova u vremenima Kkrize su inovacije, nove usluge i aktivnosti te
svakodnevna primjena digitalnih usluga u tradicionalnom poslovanju, kao i prilagodljivost i

suvremena komunikacija putem drustvenih medija.

Alati drustvenih medija vazni su u pruzanju knjiznicnih usluga, sluze kao platforma za
dijeljenje znanja, a knjiZnice trebaju iskoristiti te prednosti za pruzanje knjiznicnih usluga.
Mediji omogucuju dostupnost knjizni¢nih resursa, vidljivost knjiznice u medijskom prostoru 1
online edukaciju. Danasnjom edukacijom korisnika putem druStvenih medija, oni trebaju
postati samostalni i sposobni stvoriti kriticko misljenje. Trebaju znati kako pristupiti medijima,
kako pronaci vjerodostojne izvore informacija te znati da je knjiznica jedan od najvaznijih
izvora vjerodostojnih informacija. Populacija danas tezi suvremenim nacinima i metodama
ucenja i implementacije znanja, ¢ime se mijenja i funkcioniranje obrazovnih, ali i kulturnih

ustanova kao $to su knjiznice.
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Ucenje u formalnom i neformalnom okruzenju, kao i informalno ucenje, Koristi
poboljsavanju znanja, vjesStina i kompetencija za osobni razvoj. Ono $to potice cjelozivotno
ucenje je potreba za ucenjem kroz sva razdoblja zivota. Knjiznica njime definira svoje
obrazovno djelovanje, razvija obrazovne aktivnosti i oblikuje programe informacijskog i
medijskog opismenjavanja. Unapredivanje informacijske pismenosti bilo je osobito pokazano
prikupljanjem i dijeljenjem referentnih izvora podataka dostupnih svim skupinama korisnika.
relevantnim izvorima za pomo¢ u istrazivanju i u¢enju. Putem svojih objava, promicali su i
razne druge vrste pismenosti, kao $to su digitalna, medijska i vizualna pismenost, ali i eti¢ka te
financijsku pismenost. Na taj nadin potencirali su znacaj informiranosti i obrazovanja. su
Svojim prisustvom na drustvenim medijima narodne su knjiznice kontinuirano ostvarivale i

jednu od svojih temeljnih uloga promicatelja edukacije i kulture.

Na temelju predstavljenog pregleda hrvatskih i inozemnih istrazivanja o utjecaju krize
na koriStenje drustvenih medija u narodnim knjiznicama moze se zakljuciti da su se u
novonastalim okolnostima korisnici narodnih knjiznica Koristili digitalnim izvorima grade i
informacija koje su one nudile. Za vrijeme krize uspjesno se provodila prilagodljiva
komunikacija i organizacija rada. Narodne knjiznice imaju klju¢nu ulogu u edukaciji korisnika
i njihovom komuniciranju, a u vrijeme krize ta njihova uloga postaje itekako vazna.
informacijske stru¢njake na promisljanje o novim sadrzajima i edukacijskim alatima pomocu

kojih bi se lakSe dopiralo do korisnika.

Tijekom 2021. godine uvedene su mnoge usluge, provedene mnoge aktivnosti i odrZzane
mnogobrojne radionice iz raznih podrucja koje poticu razvoj kreativnog misljenja uz koristenje
novih tehnologija. Sve te usluge od klju¢ne su vaznosti za edukaciju korisnika, jer postojece i
novouvedene usluge pomocu tehnologija i drustvenih medija pomazu korisnicima u postizanju
ciljeva kroz cjeloZivotno ucenje. Narodne knjiznice kroz koriStenje suvremene tehnologije 1
drustvenih medija u raznovrsnim aktivnostima osnazuju korisnike i pobuduju njihov interes za
digitalnom i znanstvenom pismenosti te stjecanje ostalih kompetencija, ¢ime poticu druStveno

korisno ucenje.

Drustveni mediji daju knjiznici moguénost stvaranja platforme putem koje ¢e nuditi
svoje usluge i time omoguciti edukaciju korisnika. Neposrednost, neformalnost i interaktivnost
drustvenih medija knjiznicama nudi moguénost poboljsanja percepcije knjiznice i priliku za
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edukaciju korisnika. Ovim se istrazivanjem pokazalo da su drustveni mediji postali jedan od
najznacajnijih alata komunikacije s korisnicima i njihove edukacije, kao i da narodne knjiznice
treba potaknuti na umrezavanje koristenjem veéeg broja razlicitih drustvenih medija. Narodnim
knjiznicama dru$tveni mediji ne bi smjeli biti samo neki od koriStenih alata, ve¢ ih trebaju
uvestti u svoje svakodnevno poslovanje i razlikovati mnogostruke pogodnosti drustvenih
medija, kako bi olakSale edukaciju i komunikaciju sa postoje¢im, ali i potencijalnim

korisnicima.

U vrijeme COVID krize drustveni mediji hrvatskih narodnih knjiznica, kao $to su
Facebook stranice, YouTube kanali, Instagram i Pinterest stranice, pretvorile su se u popularna
mjesta za sve one koji su trazili kvalitetan sadrzaj i zanimljivosti za gledanje, sluSanje, ¢itanje
ili istrazivacki rad. Komunikacija s korisnicima i njihova edukacija tijekom razdoblja krize
imala je iznimno vaznu ulogu, a gotovo je u potpunosti prebacena u digitalni svijet. Nakon
prestanka posebnog rezima rada i nakon ponovnog otvaranja knjiznica korisnike, zapoceo je

period hibridnog modela rada (offline i online).

Uz primjere inozemnih i hrvatskih knjiZnica 1 analize Facebook stranica 5 zagrebackih
narodnih knjiznica pokazali su se primjeri dobre prakse iz kojih je vidljivo da su one iskoristile
pogodnosti Facebooka i ostalih drustvenih medija, te pruzile vrijednost svojim edukativnim
uslugama. Prikazane aktivnosti i usluge osmisljene kako bi na inovativan nacin potakle ¢itanje,
razvile kreativnost i usvajanje novih vjestina u vremenu krize dokazuje kontinuirano jacanje
obrazovne uloge narodnih knjiznica, koje svojim aktivnostima i uslugama pridonose i razvoju

cjelokupne zajednice.
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Social media and user education in the public library during the
COVID-19 pandemic

Abstract

The educational tasks of public libraries are described in the most important documents on the
operations of public libraries, such as the IFLA Guidelines for public librarires and the IFLA
and UNESCO Manifesto for public libraries. During the crisis caused by the COVID-19,
libraries had to adapt their operations to the specific situation. Communication with users has
moved into the virtual world, and social media has become the main tool in that process. The
paper presents the possibilities that social media provides to libraries and how libraries
themselves have created their own content, which they can use for the purpose of educating
users. In the research part of the paper, the results of the research on the education of users on
social media during the pandemic COVID-19 are presented. The research was conducted
through content analysis, and the corpus of the research were posts on the Facebook pages of
the public libraries in Zagreb. The goal of the research was to determine what and how much
libraries have published, what tools they have used to educate users via social media, and what

educational contetnt libraries have published in 2021.

Keywords: public library, social media, user education, COVID-19 and libraries
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