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Sazetak

Glavni fokus ovog rada ¢e biti analiza specijalnih knjiznica udruga koje se bave feministickim
temama, promicanju Zenskih i ljudskih prava te osnazivanju zena. Specijalne knjiznice se razlikuju
korisni¢koj skupini. Prema Standardu za specijalne knjiznice (2021), definiraju se kao samostalne
knjiznice ili knjiznice u sustavu koje pokrivaju odredenu znanstvenu ili umjetnic¢ku granu, polje ili
podrucje specijalizirane stru¢ne djelatnosti, a usluge knjiznice su posebno prilagodene za potrebe
svojih korisnika. Specijalne knjiznice se prema Standardu za specijalne knjiznice (2021) dijele na
knjiznice znanstvenih instituta, knjiznice bolni¢kih i zdravstvenih usluga, knjiznice muzeja,
galerija 1 arhiva, knjiznice vjerskih zajednica, knjiznice javnih i drzavnih tijela, knjiznice
trgovackih drustava, knjiZnice udruga i druStava te ostale knjiznice. U ovom radu ¢e se konkretno
govoriti o knjiznicama udruga, to¢nije nevladinih udruga kojima je primarni fokus problematika
feministickih pitanja. Feminizam je nastao kao pokret u kojem su se Zene izborile za svoja
drustvena, socijalna i politicka prava u vremenu kada su bile potlacene i drugotne. Danas se Zenska
pitanja postavljaju u javni prostor djelovanjem feministickih udruga. Po Zakonu o udrugama,
definicija udruge je svaki oblik slobodnog udruzivanja vise osoba sa zajedni¢kim ciljem rjeSavanja
nekog drustvenog problema. Konkretnije, feministicke udruge su sve udruge koje se bave
feministickom problematikom s ciljem ostvarivanja spolne i rodne ravnopravnosti, razvijanja
socijalno pravednog druStva, osnazivanja Zena te promicanja Zenskih ljudskih prava. Jedan od alata
postizanja tih ciljeva je pokretanje specijalnih knjiznica uz pomo¢ kojih je moguce na pristupacan
nain obrazovati korisnike o feministickoj problematici. Istrazivacki dio rada usmjeren je na

istrazivanje poslovanja knjiznica feministickih udruga u Hrvatskoj.

kljucne rijeci: specijalne knjiznice, udruge, feminizam
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1. Uvod

Knjiznice u drustvu imaju ulogu kao ustanove koje bastine gradu bitnu za kulturu i drustvo,

ali i kao ustanove koje su odgovorne za promicanje raznih vrsta pismenosti i stvaranje

cen e

usluga javnosti, ,zasnivaju¢i ih na sustavnom odabiru, prikupljanju, stru¢noj obradi,

cen e

knjiznicu kao ,,kulturnu i informacijsku ustanovu koja, slijede¢i opéeprihvacene ciljeve drustva i

nacela stru¢noga rada, odabire, nabavlja, obraduje, u fizickome i obavijesnome smislu sreduje te

cey e

cey e

cen e

knjiznice mogu biti nacionalne, narodne, Skolske, sveuciliSne, visokoskolske, znanstvene i
specijalne. U Hrvatskoj enciklopediji (2022) dijele se prema sadrzaju zbirki (opcée 1 specijalne) i
prema namjeni 1 koriStenju (privatne i javne). U ovom radu bit ¢e naglasak na specijalnim
knjiZznicama udruga usmjerenih prema feministi¢koj praksi, njthovom poslovanju 1 izgradnji

fonda.
2. Specijalne knjiZnice

Prema Standardu za specijalne knjiznice (2021), one se definiraju kao knjiznice koje mogu
biti samostalne ili u sustavu, a fokusirane su na stvaranje zbirke za specifi¢ne kategorije korisnika
po njihovim znanstvenim ili umjetnickim interesima. Specijalne knjiznice, prema Standardu, dijele
Se na:

- knjiznice znanstvenih instituta
- knjiznice bolnickih i zdravstvenih ustanova
- knjiznice muzeja, galerija i arhiva

- knjiZnice vjerskih zajednica



- knjiznice javnih 1 drzavnih tijela
- knjiznice trgovackih drustava
- knjiznice udruga i drustava i

- ostale knjiznice.

Neke od zadaca specijalnih knjiznica definirane su ve¢ spomenutim Standardom, a
ukljucuju izgradnju knjizni¢nih kataloga pomocu standarda i smjernica, suradnju u stvaranju
institucijama na razmjeni informacija i koordiniranoj nabavi elektroni¢kih izvora s ciljem

poboljsanja dostupnosti informacija te provedbu nacionalnog sustava zastite, pohrane i trajnog

coen e

........

definiran spomenutim zakonom, a ukljuc¢uje Nacionalnu i sveuciliSnu knjiznicu u Zagrebu zajedno
sa svim narodnim, Skolskim, sveudiliSnim, visokoSkolskim, znanstvenim 1 specijalnim
knjiznicama (2019). Tadi¢ (1994) definira specijalne knjiznice kao organizacijske jedinice nastale
u sklopu drugih ustanova ¢iji korisnici zahtijevaju gradu iz odredenog specijaliziranog podrucja.
Zadaca specijalnih knjiZznica se bitno ne mijenja od zadaca ostalih knjiznica, ali razlika lezi u gradi
i uslugama koje specijalne knjiznice nude. Njihov fond je ili specijaliziran ili Siroko odabran,
grada nalazi u fondu. Nadalje, korisnici specijalnih knjiZnica nisu toliko raznovrsni kao §to su u
narodnim knjiZnicama, jer je rije¢ o korisnicima koji imaju interese iz odredenih znanstvenih ili
umjetnickih podru¢ja. Najveca razlika leZi u razli¢itim na¢inima financiranja specijalnih knjiznica,
$to moze biti putem ministarstava ili iz privatnih fondova (Spac 2014). Specijalne knjiznice bi
trebale sluziti kao potpora mati¢noj ustanovi te zbog toga razvijati svoje usluge, aktivnosti i fond

temeljem potreba korisnicima i djelatnicima mati¢ne ustanove.

cey e

cen e

cen e

cen e

informacije i sluzbene publikacije, Komisiju glazbene knjiznice i zbirke, Komisiju za medicinske



knjiznice, Komisiju za muzejske 1 galerijske knjiznice, Komisiju za pravne i srodne knjiZnice,
Komisiju za tehni¢ke knjiznice te Komisiju za visokoskolske knjiznice. Razocaravajuce je
primijetiti da nijedna od ovih komisija ne zagovara potrebe udruga.

Premda se u ovom radu specijalne knjiznice feministiCkih udruga ne definiraju kao
alternativne knjiznice, vazno je spomenuti i obrazloziti znacenje pojma alternativne knjiznice jer
se u njemu mogu pronaci podrucja interesa feministickih udruga. Piki¢ u svom radu koristi izraz
alternativne knjiznice jer je vec¢i naglasak na alternativnoj literaturi koja se ,,nalazi na marginama
nekoliko aspekata: alternativne knjiznice su one koje su nastale pod nekom organizacijom civilnog
drustva, pojam alternativno se ocituje kroz postojanje pored onoga $to je opcenito priznato u
odnosu na knjizni¢ni sustav drzave, njihova grada sadrzi literaturu koja pokriva teme alternativne
drustvene politike kao §to su feminizam, homoseksualnost i drugo, a fond sluzi razvijanju svijesti
1 informiranju drustva (Piki¢, 2006).

U nastavku teksta govoriti ¢e se o problemima s kojima se susrec¢u specijalne knjiznice

prilikom organizacije poslovanja.

2.1. Problemi s kojima se susrecu specijalne knjiZnice

Knjiznicarski poslovi nevidljivi korisnicima

cen e

te ih korisnici nisu svjesni. Nadalje, ve¢ina korisnika ne percipira odgovornost koja dolazi S

izgradnjom 1 vodenjem jedne knjiZnice, neovisno o njezinoj veliini i namjeni. Socijalna 1

cen e

cey e

cen e

svoj ugled i promovirati vlastiti rad.



Ekonomska dimenzija

Za specijalne knjiznice smatra se kako one ne donose ekonomski mjerljiv doprinos drustvu,
poduzecu ili znanstvenoj ustanovi. One se najcesce razmatraju kao akteri koji su uzrok troskova
te se ekonomski doprinos knjiznice promatra kroz negativan aspekt (Ball 2000, 137). Nedovoljan
iznos financijskih sredstava i ovisnost o razli¢itim izvorima financija takoder negativno utjecu na

IV

Nacini financiranja i1 sredstva za poslovanje knjiznice definirana su Zakonom o
knjiznicama i knjizniénom poslovanju (2019). Vazno je naglasiti da su prema Zakonu (2019)
op¢ine, gradovi i Zupanije zaduZeni za odredivanje iznosa sredstava, a u Standardu je navedeno
kako se dio sredstava moze osigurati iz drugih izvora. Iznosi ovise o zadacima knjiznice,

cen e

(Standard za specijalne knjiznice 2021).

Profesionalni prikaz knjiznicara

S obzirom da su specijalne knjiznice ucestalo zanemarene od strane svoje mati¢ne

cen e
cey e

cen .

rada s korisnicima pa sve do upravljanja i predstavljanja rada knjiznice. Spomenuti zakljucci se
podudaraju s istrazivanjem ,,Statisticki podaci i pokazatelji uspjesnosti specijalnih knjiznica za
2021. godinu“ (Nacionalna i sveucilisna knjiznica u Zagrebu 2021), koji je poblize prikazan u

potpoglavlju 2.3.1. Analiza stanja specijalnih knjiZnica u Republici Hrvatskoj u 2021. godini.

sev o

cey e

cen e
cey e

cey e



cen e

cen e

sposobnosti. Profesionalne sposobnosti ukljuc¢uju specificna znanja o informacijskim izvorima 1
upravljanju znanja kako bi informacijski stru¢njak mogao osigurati pruzanje kvalitetne
informacijske usluge (Martek 2009, 177). Osobne sposobnosti Martek opisuje kao ,,skup stavova,
pridonose svojoj ustanovi, korisnicima i profesiji (2009, 178).

U nastavku teksta bit ¢e prikazane kljuéne kompetencije koje prema Special Library
Association (u nastavku teksta SLA) trebaju imati informacijski stru¢njaci, a uklju¢uju poznavanje
i razumijevanje informacija, informacijskih sustava i tehnologija, vrednovanje izvora informacija,
dohvacanje i analizu informacija, organizaciju podataka i informacija te pridrzavanje

informacijske etike (SLA 2016).

Poznavanje i razumijevanje informacija

Informacijski stru¢njaci moraju poznavati i zadovoljavati informacijske potrebe zajednice
u kojoj djeluju, pritom pruzajuci raznovrsne usluge koje su utemeljene na informacijskom
ponasanju korisnika i zajednice. Prema SLA-i (2016) elementi ove kompetencije su:

- Prepoznavanje i artikuliranje potreba za informacijama i znanjem

- Analiziranje informacija relevantnih za ustanovu i zajednicu u kojima informacijski

strucnjak djeluje

- Razmjenjivanje znanja izmedu razlicitih skupina

- Prioritiziranje informacijskih usluga koje su vazne za ustanovu

- Poucavanje korisnika i razvijanje informacijske pismenosti 1 povezanih vjestina

- Koristenje vjestina upravljanja informacijama za razvijanje osobnog znanja o struci

- Razumijevanje razlic¢itih aspekata korisnikovog informacijskog ponasanja

Informacijski sustavi i tehnologije
Informacijski strucnjaci trebaju ucinkovito koristiti informacijske 1 komunikacijske

tehnologije kako bi zadovoljili informacijske potrebe zajednice i ustanove. Oni razvijaju,



implementiraju 1 upravljaju informacijskim sustavima koji su ucinkoviti, pritom koristec¢i

najsuvremenije tehnologije (SLA 2016). To ukljucuje:

Suradnja s razli¢itim dionicima s ciljem organiziranja kvalitetne informacijske
arhitekture

Odabir i implementacija sustava informacija i znanja

Odabir 1 koriStenje alata za upravljanje informacijama

Identificiranje sustava i alata potrebnih za ispunjavanje specifi¢nih zahtjeva zajednice
Stvaranje sucelja koje Cija je uporaba intuitivna korisnicima

Kontinuirano vrednovanje informacijskih sustava i tehnologija

Vrednovanje izvora informacija

Informacijski stru¢njaci trebaju kontinuirano odrzavati ve¢ postojece i razvijati novo

znanje o dostupnom sadrzaju kako bi mogli zadovoljiti potrebe zajednice i ustanove (SLA 2016).

Njihovo znanje ukljucuje poznavanje svih vrsta izvora i medija. Informacijski stru¢njaci moraju

sustavno procjenjivati izvore i prioritizirati one koji su od vrijednosti za zajednicu. Ova

kompetencija ukljucuje:

Osiguravanje proracuna i sredstava

Uskladivanje smjernica za upravljanje informacijskih resursima i izvorima s potrebama
ustanove i zajednice

Sustavno vrednovanje novih izvora primjenom analiti¢ckih metoda

Isporuka relevantnih izvora informacija specificnim skupinama

Identificiranje stru¢njaka i struénih izvora te ostvarivanje suradnje s njima

Poucavanje drugih da kriticki vrednuju informacije

Dohvacanje i analiza informacija

Prema SLA-I informacijski stru¢njaci trebaju znati efikasno pronalaziti informacije koje su

potrebne zajednici i pojedincima (2016). Moraju posjedovati dubinsko znanje o funkcijama

trazilica koje im omogucuje uspjeSno pretrazivanje i pronalazenje informacija. Sastavni elementi

kompetencije ukljucuju:



Savjetovanje s ¢lanovima zajednice kako bi se identificirale informacijske potrebe
Razvijanje strategija za pretrazivanje i dohvacanje informacija putem razli¢itih sustava
I baza podataka

Razumijevanje trazilica i sustava za pronalazenje informacija

Procjena kvalitete informacija

KoriStenje odgovarajuce metode analize podataka

Poucavanje svih kompetencija u razlicitim formalnim i neformalnim okruzenjima

Organizacija podataka i informacija

Informacijski stru¢njaci organiziraju podatke i informacije tako da ih je moguce pronadi,

upotrijebiti i iskoristiti (SLA 2016). Kreiraju strategije i smjernice za organizaciju i oCuvanje

informacija, uzimajuci u obzir potrebe i misiju ustanove. Uspostavljaju metapodatkovne sustave i

klasifikacije prema standardima struke. Ova kompetencija ukljucuje:

Razvijanje metapodatkovnih standarda

Razvijanje prilagodenih taksonomija i ontologija

Razvijanje smjernica za otpis

Osposobljavanje drugih za u€inkovito upravljanje i organizaciju informacija
Kontinuiranje pracenje kvalitete sustava za upravljanje i organizaciju informacija

Razvoj i implementacija sustava za arhiviranje

Pridrzavanje informacijske etike

Prema SLA-1 (2016) informacijski strucnjaci se trebaju pridrzavati osnovnih etickih nacela

tijekom svojeg rada. Moraju se pridrzavati profesionalnih standarda i pravila ponaSanja. Takoder

trebaju biti upoznati s etickim kodeksom ustanove u kojoj rade. Elementi ove kompetencije su:

Prepoznavanje etickih pitanja i problema vezanih za upravljanje informacijama kao §to
su povjerljivost, sigurnost, autorska prava i intelektualno vlasnistvo

Stvaranje modela za eticko informacijsko ponasanje

Pozitivno utjecanje na druge i njihovo poucavanje

Procjena implementiranja informacijske etike u ustanovi



2.3. Specijalne knjiZnice u Hrvatskoj

Specijalne knjiznice u Hrvatskoj nastaju uz muzeje pocetkom 19. stoljec¢a, a prvom
specijalnom knjiznicom smatra se Knjiznica ArheoloSkog muzeja u Splitu koja je osnovana 1821.
godine (Martek 2009). Slijede knjiznica ArheoloSkog muzeja u Zagrebu koja je osnovana 1846.
godine 1 knjiznica Trgovacke komore u Zagrebu iz 1852. godine. Knjiznice toga razdoblja su bile
male opsegom i sluzile su za potrebe ustanove i njezinih zaposlenika (Martek 2009).

Prema Drzavnom zavodu za statistiku (u nastavku teksta DZS), zaklju¢no s 2021. godinom,
broj registriranih specijalnih knjiznica u Hrvatskoj ¢ini 99 od kojih 98 spada u sastav druge
ustanove ili poduzeca, a samo je jedna knjiznica samostalna (Gojevi¢ i Brali¢ 2022). U nastavku

rada analizirano je stanje specijalnih knjiznica u Republici Hrvatskoj u 2021. godini.

2.3.1. Analiza stanja specijalnih knjiznica u Republici Hrvatskoj u 2021. godini

DZS je obradio administrativne baze Nacionalne i sveuciliSne knjiznice koja je 2021.
analizirala stanje 1760 knjiznica u Hrvatskoj (Gojevi¢ i Brali¢ 2022). Od 1760 knjiznica uklju¢enih
u istraZivanje, specijalnih je 99. Od 99 specijalnih knjiznica u Republici Hrvatskoj, poprili¢an broj
knjiznica se nalazi u Zagrebu, to¢nije njih 64%. Sljede¢i grad s najviSe specijalnih knjiZnica je
Split sa samo 7% od sveukupnog broja knjiznica. Zadar ima jednu specijalnu knjiznicu manje od
Splita, Sto ¢ini 6%. Navedeni podaci upuéuju na znacajan nesrazmjer specijalnih knjiznica u
Republici Hrvatskoj.

Sto se ti¢e podataka o dodatnim odjelima koje specijalne knjiznice imaju, njih 96% ima
¢itonicu/korisnic¢ka mjesta, 59% njih ima multimedijski odjel, samo 3% ima usluge za slijepe i
slabovidne, dok nijedna specijalna knjiznica nema usluge za djecu i mlade, igraonicu ni bibliobus
(Gojevi¢ 1 Brali¢ 2022). Knjiznica koje imaju Internet/WLAN je takoder 96%, prema ¢emu se
moze primijetiti da Citaonice svih knjiznica imaju pristup internetu koji omoguéuje rad u ¢itaonici.
Valja zakljuciti kako je broj knjiznica koje imaju ¢itaonicu zaista impresivan.

Brali¢ 2022), od ¢ega su najzastupljenije knjige (65%), zatim ¢asopisi (30%), ostala knjizna grada
(3%), novine (0,6%) i naposljetku rukopisi i ocjenski radovi (0,4%). Knjiznica Hvratskog vojnog

ucilista ,,dr. Franjo Tudman® ima najviSe knjiga od svih specijalnih knjiznica (13%), knjiznica



Hrvatske akademije znanosti i umjetnosti ima najveci broj ¢asopisa (22%), Knjiznica Drzavnog
informacijski centar — KIC Policijske akademije MUP-a ima najviSe rukopisa i ocjenskih radova
(32%) od svih specijalnih knjiznica, a knjiznica Etnografskog muzeja Split ima 33% ostale knjizne
grade (Nacionalna i sveucili$na knjiznica u Zagrebu 2021). Nadalje, specijalne knjiZnice imaju
ukupno 96 807 obradene neknjizne grade (Gojevié¢ i Brali¢ 2022). Najbrojnija je digitalizirana
knjizna grada, koja ¢ini 46%, slijede je izvorno digitalna grada 29%, audiovizualna grada 16% te
elektronicka grada na prijenosnome mediju koja ¢ini 8% od sveukupne neknjizne grade.

Podaci o koristenju knjizne grade govore da se u specijalnim knjiznicama ukupno koristilo
150 599 jedinica knjizne grade, od ¢ega se visokih 73% grade koristilo izvan knjiznice po principu
posudbe (Gojevi¢ i Brali¢ 2022).

Sto se ti¢e broja korisnika, specijalne knjiznice su u 2021. godini imale ukupno 71 468
korisnika, od kojih veliku veéinu ¢ine zaposlenici (81%), od ¢ega je 21% aktivnih posudivaca s
registriranom posudbom (Gojevi¢ i Brali¢ 2022). Sveukupan broj fizi¢kih i virtualnih posjeta
knjiznici ¢ini 2 177 899 (Nacionalna i sveucili$na knjiznica u Zagrebu 2021).

Broj zaposlenika u svim specijalnim knjiznicama ¢ini 195 (Gojevi¢ i Brali¢ 2022), od ¢ega

najvise ima Zena (81%). Od svih zaposlenika, njih 85% cine stru¢no osoblje s najvise diplomiranih
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sveukupno 25 675 jedinica grade, od Cega knjige Cine 61%, casopisi 24%, novine 2%,

audiovizualna grada 2%, elektronicka grada na prijenosnome mediju 2% 1 digitalizirana grada 9%



(Gojevi¢ 1 Brali¢ 2022). Razmatraju¢i nafine nabave grade, specijalne knjiznice su najceSce
kupovale audiovizualnu gradu, elektronicku gradu na prijenosnom mediju, digitaliziranu gradu i
novine, dok su knjige nabavljale pomocu darivanja, a Casopise pomocu zamjene. Zanimljivo je
primijetiti da su specijalne knjiznice u 2021. godini ipak puno vise generirale originalnu digitalnu
gradu koje ima 71 515 (Gojevi¢ i Brali¢ 2022), od ¢ega je najvise e-knjiga (83%).

Analizirajuci ukupan iznos rashoda specijalnih knjiznica u 2021. godini, primjetno je da
veéina rashoda dolazi iz troskova bruto dohotka zaposlenika, to¢nije 80% (23 597 859 kn od
sveukupnih 29 816 374 kn) (Gojevi¢ i Brali¢ 2022). Razocaravajuée je da samo 0,2% sveukupnog

cey e

cen e

cey e

nadleznim tijelima kako bi poboljsali aktivnost promoviranja knjiznice jer su upravo oni koji
prepoznaju potrebe okoline i stanje knjiznice (2013).

Cinjenica da se veéina specijalnih knjiznica nalazi u Zagrebu govori kako u ostalim
gradovima Hrvatske nije prepoznata vaznost specijalnih knjiZnica. Pohvalno je $to vecina
knjiZznica ima ¢itaonicu i1 osiguranu Internet vezu Sto je jedna od bitnijih usluga svake knjiznice.
Zanimljivo je primijetiti tako velika veéina korisnika specijalnih knjiznica su zapravo zaposlenici
ustanova kojima pripadaju te knjiznice, $to se ne mora nuzno smatrati negativnim, ali sigurno bi
trebalo poraditi na tome da se specijalne knjiznice ipak viSe otvore prema javnosti s obzirom da
grada koju specijalne knjiznice posjeduju najéesce nije moguce pronaci u narodnim knjiznicama.

Porazavajuca Cinjenica je da specijalne knjiznice ne odvajaju dovoljno sredstava za izobrazbu

cen e

3. Civilno drustvo

Rije¢ demokracija dolazi od grcke rijec¢i demokratia sto oznacava vladavinu naroda. To je
politicki sustav koji moze ,,najbolje osigurati politicku jednakost, zastititi slobodu i1 neovisnost,
obraniti op¢i interes, zadovoljiti potrebe gradana, poticati moralni samorazvoj 1 omoguciti
ucinkovito donosSenje odluka, koje ¢e u obzir uzeti interese svih* (Giddens 2007, 422 prema Held
1996)., a ,,opéeprihvacenim se smatra da civilno drustvo ne moze postojati u nedemokratskim

rezimima (BeZovan i Zrins¢ak 2007, 18 prema Howard 2005). BeZzovan i Zrins¢ak pisu kako je
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civilno drustvo prostor u kojem se ostvaruje zajedniStvo na nacin da se gradani udruzuju zbog
zajednickih interesa i ciljeva (2007). Takva vrsta zajedniStva se moze realizirati kroz tri sektora,
koja su medusobno isprepletena: civilno drustvo, neprofitni sektor i nevladini sektor. Naziv
neprofitnog sektor implicira da dionici sektora ne sudjeluju u radu organizacija s ciljem
profitiranja. Nevladine organizacije oznacavaju separaciju od Vlade i njenog utjecaja. Nadalje,
Matancevi¢ 1 Bezovan obrazlazu kako se civilno drustvo moze promatrati kroz tri razli¢ita pristupa
(2013). Prvi pristup civilno drustvo definirao kao izdvojenu sferu, tj. treé¢i sektor u kojem
organizacije civilnog drustva pruzaju mogucénost civilnog angazmana. Drugi pristup promatra
civilno drustvo kroz posrednistvo u javnoj sferi. Treci pristup civilno drustvo definira normativno,
a vidi se kao povijesni projekt izgradnje civilnog 1 dobrog drustva (Matancevi¢ 1 Bezovan 2013,
22). Bari¢ tvrdi da ,,temeljni oblici neprofitnih organizacija u RH su udruge, zaklade i fundacije,
dok ustanove predstavljaju osnovne pravne subjekte za trajno obavljanje djelatnosti bez primarne
svrhe stjecanja dobiti* (2000, 8). Udruga se prema Zakonu o udrugama definira kao ,,svaki oblik
dobrovoljnog udruzivanja vise fizickih osoba, odnosno pravnih osoba koje se, radi zastite njihovih
probitaka ili zauzimanja za zastitu ljudskih prava i sloboda, zastitu okolisa i prirode i odrzivi
razvoj, te za humanitarna, socijalna, kulturna, odgojno-obrazovna, znanstvena, sportska,
zdravstvena, tehnicka, informacijska, strukovna ili druga uvjerenja i ciljeve koji nisu u suprotnosti
s Ustavom i zakonom, a bez namjere stjecanja dobiti ili drugih gospodarski procjenjivih koristi*
(Zakon o udrugama 2014, ¢l. 4). Zakonom su takoder definirana nacela djelovanja udruga, a ona
su nacelo neovisnosti, nacelo javnosti, na¢elo demokratskog ustroja, nacelo neprofitnosti i nacelo
slobodnog sudjelovanja u javnom zivotu koja osiguravaju da udruge samostalno i slobodno
sudjeluju u razvijanju drustva i pomaganju zajednici u kojoj djeluju. U sljedecem dijelu rada

prikazana je kratka povijest razvoja civilnog drustva u Hrvatskoj.

3.1. Povijest razvoja civilnog drustva u Hrvatskoj

Pojava gradanskih bratovstina i zadruga u Hrvatskoj u 19. stolje¢u koja su vezana uz Crkvu
moze se protumaciti kao pocetak hrvatskog civilnog drustva. Pojavu navedenih gradanskih
udruzenja dodatno potice proces industrijalizacije kada se osnivaju sirotista, bolnice i kulturne

ustanove. S obzirom na negativne drustvene i gospodarske promjene koje su se pojavile kao

11



rezultat industrijalizacije. Osnivaju se razne zadruge ,kao izraz samoorganizacije radnistva,
povezanog sa sindikalnim 1 stranackim djelovanjem* (Brezovan i1 Zrin$¢ak 30, 2007). Izmedu dva
svjetska rata pojavljuju se humanitarne organizacije i zaklade kako bi zadovoljile socijalne potrebe
koje su iznikle kao posljedica rata. Pojavom socijalisticke drzave, drzava je ta koja preuzima
pruzanje socijalnih usluga, §to posljedi¢no negativno utjeCe na samoorganizaciju gradana pa
nestaje sloboda udruzivanja.

Ni 1980-ih godina nije niSta bolja situacija u Hrvatskoj koja zaostaje za drugim
srednjoeuropskim tranzicijskim zemljama. Razlozi zbog kojih je civilno drustvo nerazvijeno u
tranzicijskim zemljama obrazlazu se kroz tri dimenzije: nepovjerenje prema komunisti¢kim
organizacijama, dominacija neformalnih prijateljskih mrezZa 1 razocaranje u novi rezim (BreZzovan
1 Zrins¢ak 2007, 33 prema Howard 2003). Tek 1990-ih godina kao rezultat raspada drzave, rata i
njegovih negativnih posljedica, dolazi do Sirenja civilnog drustva u Hrvatskoj, ali kroz negativnu
prizmu. Tadasnja nova vlast koristila je medije kako bi nevladine organizacije javnosti predstavila
kao neprijatelje, a ,,ve¢i dio javnosti u tom vremenu prihvatio je stav vlasti, a dio ga i danas dijeli,
da se radi o stranim placenicima, dousnicima i organizacijama koje Stite ljudska prava Srba*
(Brezovan i Zrinscak 2007, 35). Posljedi¢no, nevladine organizacije su same sebe smatrale dijelom
politi¢ke oporbe te su ha izborima 1999./2000. organizirale kampanju i zagovarale demokratizaciju
drustva. Kada je nakon izbora doSlo do promjene vlasti, otvorila se nova moguénost za suradnju s
organizacijama civilnog druStva (u nastavku teksta OCD). Naime, nova vlast je imala pozitivan
stav prema OCD-a $to je rezultiralo boljim uspostavljanjem dijaloga i1 suradnje s civilnim
drustvom. Prijelomni trenutak se dogodio kada je donesena Nacionalna strategija stvaranja
poticajnog okruzenja za razvoj civilnog drustva (2007.-2011.). Kad je Hrvatska zapocela
pregovore za pristup Europskoj uniji, Nacionalna zaklada za razvoj civilnog druStva se bavila
jacanjem organizacija civilnog drustva pomocu aktivnosti poput izobrazbe, osiguravanja
informacija i informiranja i aktivnostima organizacija (Nacionalna zaklada za razvoj civilnoga
drustva n.d.). Otada, broj udruga u Hrvatskoj je u porastu i zaklju¢no s 2020. godinom, taj broj

¢ini 51.679 registriranih udruga (Ured za udruge 2020).
4. FeministiCke udruge u Hrvatskoj

S obzirom na to da ¢e fokus istrazivanja biti analiza knjiZnica neprofitnih udruga koje su

usmjerene prema feministiCkoj praksi, potrebno je obrazloziti Sto je u fokusu feminizma.
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Feminizam je teSko definirati s obzirom na to da on ne zagovara jednu ideju, problem ili skupinu,
vec se dotice gotovo svih marginaliziranih i depriviranih skupina te nastoji dati odgovore i rjeSenja
na razna pitanja druStvene odgovornosti i pravednosti (Vrcelj i Musanovi¢ 2011, 13). U nastavku
teksta prvo je prikazana povijest nastanka feministickog pokreta, zatim je predoceno $to feminizam

znadi danas i kako je nastao u Hrvatskoj te je prikazana Zenska mreza Hrvatske.

4.1. Op¢enito o feminizmu

Povijest feminizma

Estelle Freedman objasnjava kako se pojavom kapitalizma, koji je narusio je narusio
tradicionalne obiteljske odnose, pocela pojavljivati potreba za feministiCkom politikom (2007,
1). Prvi val feminizma, koji se pojavi kao americki Zenski pokret, zagovarao je pravo glasa za
zene, §to je postignuto 1920. godine. Od pojave pokreta pa sve do 60-ih godina proslog
stoljeca, pojam feministica je imao pejorativno znacenje te su se sudionice/i zenskog pokreta
raspravljale o pojmu humanistica kao odgovaraju¢em pojmu. Tek 60-ih godina, kada se veliki
broj zena prikljucio trzistu rada i dok su istovremeno trebale biti odgovorne i za odgajanje
djece, pocinje se ponovno raspravljati o feministickim pitanjima poput ekonomske i politicke
jednakosti, te pitanje kontrole reprodukcije (Freedman 2007, 5). Tada zapoc€inje drugi val
feminizma kada pokret postaje organiziran i konzistentan. ,,Feminizam prvog vala doveo je
zenska prava u politi¢ku sferu, ali feministice drugog vala su na toj pobjedi Zeljele ostvariti de
facto ravnopravnost, odnosno socijalni i rodni paritet”, temeljem ¢ega se drugi val nazivao i
pokretom za oslobodenje Zena kojeg su popularizirale Gloria Steinam i Betty Friedan (Zimbrek
2014). U tom periodu pojam feministica pocinje se koristiti kao naziv pokreta. Istovremeno,
pojam rod postepeno ulazi u rjecnik, §to je oznacilo pocetak feministickog vjerovanja da su
uloge muskaraca 1 Zena druStveni konstrukti. Za vrijeme drugog vala, koji je trajao dva
desetljeca, pokret je osigurao zakone o jednakim radnim i gradanskim pravima te obrazovanju,
dostupnost kontracepcije i prava na pobacaj (Zimbrek 2014). Nastankom nesuglasica medu
feministicama vezanim uz pitanje pornografije, drugi val se polako gasi sve do 90-ih godina

kad nastaje treci val feminizma kao odgovor na neuspjehe prijasnjeg vala. Feministice treceg
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vala zagovaraju intersekcionalnost?, suprotstavljajuéi se esencijalizmu?. Treéi val je takoder
»izrazito multidisciplinaran, s elementima iz pojava kao $to su girl power, riot grrrl,
postmodernizam, transnacionalizam, postkolonijalizam, cyberfeminizam, ekofeminizam,
trans, queer, rasna politika i filozofija, te je prvi od Cetiri vala koji je kao svoj princip prihvatio
seksualnu pozitivnost (Zimbrek 2014). Cetvrti val feminizma nastaje 2010. godine kada
Shelby Knox objavljuje post na svom blogu, sebe nazivaju¢i osnivaicom Cetvrtog vala.
Stvaranje novog vala objasnjava kroz prizmu tehnologije i Interneta kao alata za stvaranje

globalne povezanosti.

Feminizam danas

Feminizam je zapoceo kao povijesna borba Zena za pravo glasanja, a danas predstavlja
druStveni pokret koji se bavi polozajem i1 Zena i svih drugih marginaliziranih kao odgovor
patrijarhatu. Jedan od glavnih ciljeva svih pravaca feminizma je obrazovati i uciti Zene o njithovim
politickim, drustvenim, socijalnim, medicinskim i svim ostalim pravima koja su im potencijalno
uskraéena. U Hrvatskoj je pojava Zenskog pokreta nastala kao reakcija na rat i posljedice koje je
on ostavio na ,,zenskoj kulturi®, $to je rezultiralo stvaranjem zenskih grupa koje su nastojale
osigurati pomo¢, uto¢ista i savjetodavne aktivnosti za zene (Potkonjak, Arsenijevi¢, Demiragi¢ i
Petrovi¢, 2008). Danas feminizam u Hrvatskoj govori o Zenskom obrazovanju, neovisnosti,
osvjesc¢ivanju i politickom djelovanju Zena, emancipaciji i seksualnom identitetu. S obzirom na
marginaliziranost Zenske problematike u hrvatskom druStvu, postavlja se pitanje postoje li
ustanove 1i/ili grupe u Hrvatskoj koje organiziraju informacije i znanja o ve¢ spomenutoj
problematici, te na koji nacin. Pravo na pristup informacijama je vrlo vazno kada se govori o
kulturnom drustvu, a upravo su alternativne knjiznice te koje mogu biti instrument osnazivanja
zena 1 premosc¢ivanja jaza, omogucujuci pristup feministickoj literaturi 1 stvaraju¢i mjesta gdje
zene mogu uciti i mobilizirati se (IFLA, 2019).

Vrcelj 1 MuSanovi¢ su proveli istrazivanje kako bi ustanovili drustveni poloZaj Zena,

¢imbenike koji uzrokuju takav polozaj, ¢imbenike kojima se moze negativno odraziti na promjenu

1 Slozen, kumulativan nacin na koji se uginci videstrukih oblika diskriminacije (kao $to su rasizam, seksizam i klasna
diskriminacija) kombiniraju, preklapaju ili presijecaju, posebno u iskustvima marginaliziranih pojedinaca ili skupina
(https://www.merriam-webster.com/dictionary/intersectionality)

2 Vjerovanje da se nesto (kao $to je pretpostavljena ljudska osobina) smatra urodenim postojanjem ili univerzalnom
valjano$éu, a ne drustvenim, ideoloskim ili intelektualnim konstruktom (https://www.merriam-
webster.com/dictionary/essentialism)
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polozaja Zena te povezanosti percepcija polozaja Zena s demografskim podacima kao $to su spol,
dob i strucna sprema ispitanika (2011). Autori navode kako je glavni zakljucak istrazivanja da su
Zene u neravnopravnom polozaju u odnosu na muskarce koji su privilegirani. Istrazivanje je
takoder pokazalo da se s tom tezom podjednako slazu i muskarci i zene te da spol, dob i stru¢na
sprema ispitanika donekle utjeCu na razliku u rezultatima. U novijem istraZzivanju Derado, Petri¢ i
Tomi¢-Koludrovi¢ ustanovili su Cetiri tipa strategija ku¢anstava koja su formulirana prema podjeli
kucanskih poslova: ,neupitno tradicionalna, pretezno tradicionalna, pocetno egalitarna, te
proaktivno egalitarna“ (2020). Autori definiraju tipove strategija temeljem razli¢itih razina i oblika
suradnje muskarca i zene. Neupitno tradicionalna strategija kucanstva odrazava se kroz ulogu
muskarca kao hranitelja a Zene kao kucanice, i te uloge se ne sukobljavaju. Pretezno tradicionalna
strategija kucanstva ocitava se kroz nastojanja Zene da promijeni raspodjelu poslova i kroz otpor
muskarca prema promjeni. PoCetno egalitarna strategija kuc¢anstva oznacava suradnju muskarca 1
Zene u kojoj Zena nastoji promijeniti uloge, a muskarac daje podrsku u vidu pomaganja oko
kucanskih poslova. U strategiji proaktivne egalitarnosti ku¢anstva uspostavljena je proporcionalna
suradnja izmedu muskarca i Zene. Autori zakljuCuju kako su samo u strategiji proaktivne
egalitarnosti muskarci samoinicijativno spremni na jednaku suradnju, dok u ostalim oblicima je

Zena ta koja se odupire svojoj ulozi (Derado et al. 202, 345).

4.2. Zenska mreza Hrvatske

Prema Zakonu o udrugama, udruge se definiraju kao svaki oblik udruzivanja radi
ispunjavanja zajednickih ciljeva na temelju istih ili sli¢nih vrijednosti bez namjere da se ostvaruje
bilo kakva dobit ili korist (Zakon o udrugama 2014). Slijedom toga, feministicke udruge djeluju s
ciljem osiguravanja politicke i rodne ravnopravnosti zena, zastite zenskih ljudskih prava, ukidanja
nasilja nad Zenama i sliéni ciljevi. S obzirom da uzorak istrazivanja ¢ine udruge ¢lanice Zenske
mreZe Hrvatske, u nastavku teksta je ukratko prikazana Zenska mreza Hrvatske.

Ciljevi politicke platforme Zenske mreze Hrvatske ukljucuju jadanje Zenske vidljivosti u
politici, osiguravanje mjera za pravedno Skolovanje i zaposlenje Zena, utvrdivanje socijalne
sigurnosti, pruzanje sigurne zdravstvene zastite Zena, prevenciju svih oblika nasilja nad Zenama te
ostvarivanje ravnopravnosti i tolerancije (Zenska mreza Hrvatske n.d.). Zenska mreza Hrvatske u
svom Kodeksu navodi da ,,vodena feministi¢kim principima Zenska mreza Hrvatske ne miri se s

patrijarhalni sustavom i suprotstavlja se svim oblicima diskriminacije po spolu“ (Zenska mreza
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Hrvatske n.d.). Nastoji okupiti sve organizacije, grupe i inicijative koje dijele feministicke
vrijednosti. Trenutan broj udruga ¢lanica Zenske mreze Hrvatske ¢ini 40, od kojih su dio
istrazivanja sljedeée udruge: Centar za Zenske studije, Udruga DOMINE, Zenska soba, Udruga
Brod, Zenska udruga Vukovar, Zenska sekcija SSSH i Zenska udruga IZVOR.

5. Izgradnja knjiZni¢ne zbirke

Izgradnja knjizni¢nih zbirki jedna je od temeljnih zadaca svake knjiznice, bez obzira na
njezinu veli¢inu pa je za potrebe ovog rada posebna pozornost posvecena upravo izgradnji zbirki.
informacijske izvore koji zadovoljavaju potrebe korisnika i zajednice u kojoj knjiznica djeluje
(Gessesse 2000, 365).

Prema Tadi¢, knjizni¢ni fond Cini sve ono $to se nalazi i daje na koriStenje u knjiZnici
korisnika i s pojavom novih medija. Definicija koju je dala Peggy Johnson govori kako se zbirka
sastoji od materijala u razli¢itim formatima i sadrZzajem koje neka knjiznica posjeduje, s ciljem
davanja tih materijala na koriStenje (2014, 1). Razvijanje zbirke se odnosi na proces razvijanja i
razvijanja ukljucuje nekoliko bitnih koraka kao Sto je selekcija, determiniranje 1 koordiniranje
selekcije, procjenjivanje potreba korisnika 1 potencijalnih korisnika, upravljanje proracunom,
identificiranje potreba i planiranje resursa. Razvoj i upravljanje zbirkom provodi se kroz nekoliko
aspekata (Johnson 2014, 3):

- odabir materijala za nabavu i osiguravanje pristupa

- osiguravanje ugovora za nabavu i pristup elektroni¢kim materijalima

- upravljanje zbirkom odlu¢ujuéi o otpisu, na¢inu skladiStenja i Cuvanja

- pisanje i revidiranje dokumenata i standarda za postupak stvaranja zbirke
- promicanje zbirke i grade

- vrednovanje zbirke, usluga i korisni¢kog zadovoljstva

- provodenje aktivnosti za zajednicu

- pripremanje prorac¢una i odgovorno upravljanje financijskim sredstvima

cen e
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- prikupljanje dodatnih sredstava za razvoj i upravljanje zbirkom.

Sli¢no tome, Kebede Gessese navodi kako razvoj zbirke ukljucuje planiranje, postavljanje
ciljeva, donoSenje odluka, razrada proracuna te nabava materijala i njihova procjena (2000, 365).
Pet elemenata koji ¢ine klju¢ne aktivnosti u procesu razvoja zbirke su: stvaranje smjernica i pravila

za izradu zbirke, odlu¢ivanje o prora¢unu, odabir materijala koji ¢e se nalaziti u zbirci, selekcija i

cey e

cen e

(Mangrum i1 Pozzebon 2012, 1). Prema Henczel (2001, 243), postoje dva klju¢na koraka pri izradi
zbirke u specijalnoj knjiznici koji osiguravaju da je odabrana grada primjerena za zbirku. Prvi
korak ukljucuje identificiranje potreba zajednice i korisnika, a drugi korak se odnosi na
osmisljavanje odgovaraju¢ih nabavnih politika i smjernica za razvoj zbirke koje osiguravaju
objektivnost i konzistentnost u selekcijskom procesu. Kako bi se osigurala grada koja je
korisnicima od interesa, potrebno je analizirati njihove potrebe i informacijsko ponasanje prilikom
pretrazivanja 1 pronalazenja informacijskih izvora. Navedenim korakom se osigurava
razumijevanje $to to korisnici trebaju, ali 1 u kakvim formatima. Nakon §to su se potrebe i zelje
korisnika identificirale, proces selekcije 1 razvijanja zbirke postaje uvelike olakSan proces
(Henczel 2001, 243). Nabavna politike time osigurava da odabrana grada odgovara korisnicima
na objektivan i konzistentan nacin. U citatu koji slijedi Golubovi¢ obrazlaZze osnovna polaziSta za

stvaranje smjernica za izgradnju zbirke.

Iz tog razloga, proces izgradnje zbirke mora ukljuciti jasne deskriptivne kriterije za
sve svoje pojedinacne aktivnosti te mora sadrzavati pokazatelje unutar kojih
knjiznicari rade. Svi osnovni pokazatelji operativnih aktivnosti u prikupljanju, obradi,
Cuvanju i osiguravanju dostupnosti trebaju biti sadrzani u programu i/ili politici
izgradnje zbirki. Takav program ili politiku treba neprekidno preispitivati i sukladno
prepoznatim promjenama u okruzenju mijenjati i preoblikovati. Jedino se na taj nacin
moze osigurati kontinuitet izgradnje konzistentne zbirke potpuno u skladu s misijom
knjiznice koja moraju biti identicni informacijskim potrebama. zajednice korisnika.

(Golubovi¢ 2018)
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cen e

cey e

cen e

cen e

odnosu na potrebe korisnika s ciljem kako bi se te slabosti maksimalno ispravile. Izgradnja fonda
je jedan od najzahtjevnijih zadataka jer ako se taj proces uspjesno realizira, knjiznica omogucuje
jednak pristup informacijama. Prema Tadi¢ (1994) faze izgradnje ¢ine:

- istrazivanje zajednice korisnika i njezinih potreba

- plan nabave

- postupci nabave

- procisc¢avanje fonda

- evaluacija vrijednosti fonda.

Kao $to je vidljivo u prethodnim dijelovima teksta, jedan od najbitnijih koraka u razvoju
zbirke je razumijevanje informacijskih potreba 1 ponaSanja njezinih korisnika. To omogucuje da
je zajednica korisnika zadovoljna s ponudenim uslugama s obzirom na to da su korisnici ti kojima
su informacije namijenjene. Nakon provedenog istraZivanja o korisnicima, dobiveni rezultati o
potrebama i Zeljama korisnika ukazuju na to koja je grada korisnicima relevantna. Stoga knjiZnica
moze odrediti ,,namjenu opce zbirke, njezin opseg 1 nacin uspostave, vrste posebnih zbirki 1 nacin
njihova odrzavanja, te odrediti prednosti u nabavi“ (Tadi¢ 1994). Nabavna politika je jedan od
procesa pri izgradnji fonda kojim se odreduje vrsta grade koju knjiznica nabavlja. Svaki selekcijski
proces ukljucuje sljedec¢a cetiri koraka: identifikacija onoga Sto je relevantno, selekcijska
evaluacija (je li materijal vrijedan odabira i je li prikladan za zbirku), odluka o kupnji te priprema
se narucuje za kupnju. S obzirom da knjiZnice nisu fizi¢ki neogranicene i svakom novom nabavom
grade prostor za pohranu se smanjuje, potrebno je kontinuirano procis¢avati knjizni¢ni fond.
Procis¢avanje ukljucuje izluc¢ivanje ili premjestanje. Prema Johnson, izlu¢ivanje je proces u kojem

se grada 1 njezin zapis uklanjaju iz zbirke (2014, 194). Tako izlu¢ena grada moZze se u potpunosti
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odbaciti, prodati ili pokloniti. PremjeStanjem se grada prebacuje na drugu lokaciju unutar
knjiznice, najcesce spremiste. Razlozi za prociS¢avanjem su povezani uz procese poboljSanja
usluga i zbirke kako bi se korisnicima osigurala bitna i zanimljiva grada. Grada koja prolazi
postupak proci§¢avanja su nepotrebni duplikati, nezeljeni darovi, zastarjela znanstvena literatura,
prekinuti nizovi, oSte¢ene publikacije, publikacije na loSem papiru ili one koje su sitno tiskane,
grada koja se ne koristi i nepotpuna godista periodike 1 periodike bez kazala (Tadi¢ 1994). Kriteriji
za otpis grade odlucuju se uz pomo¢ metode proucavanja vremena koje je odredena publikacija
provela na policama bez posudivanja, metode koriStenja svih pokazatelja o posudbi i
rezervacijama, citatnim metodama i proucavanja odluka stru¢njaka (Tadi¢ 1994). Posljednji korak
informacije o stanju fonda.

Specijalne knjiznice predstavljaju poseban izazov kad je u pitanju razvoj zbirke i njeno
upravljanje. Naime, specijalne knjiznice imaju manji broj korisnika i specifi¢énu zajednicu, koji

imaju potrebu za trenutno relevantnim informacijama (Johnson 2014, 43). Nadalje, takve knjiznice

cey e

cen e

svojih korisnika za brzom isporukom informacija. Premda sve knjiznice i dalje imaju ulogu kao
fizi¢ki prostori u kojima se razmjenjuju informacije, elektronicki resursi su neizostavan dio svake
knjiznice, posebice specijalne. Knjiznicama je potrebno da pruzaju Sirok raspon tehnoloSkih
usluga, online kataloge, bibliografske baze podataka, mrezno narucivanje i1 zaduZzivanje
dokumenata. Promjenjiva priroda pruzZanja informacija potice razvijanje digitalnih online usluga

zajedno s tradicionalnim, fizickim oblicima (Gessesse 2000, 371).
6. Istrazivanje
6.1. Pregled relevantnih istrazivanja

U nastavku teksta su prikazana neka relevantna istrazivanja o udrugama i njihovim
knjiznicama koja mogu posluziti kao primjeri dobre prakse. Zenska infoteka je odabrana iz razloga
Sto je odlican primjer jedne feministiCke knjiznice koja nazalost vise ne postoji. Knjiznica Centra
za ljudska prava je takoder dobar primjer zato Sto prikazuje kako jedna knjiznica udruge moze

koristiti toj udruzi u radi i njezinim korisnicima, te kako se knjiZnica prilagodava svojim
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korisnicima. NOC-Digital Library moze posluziti kao primjer kako se na jednostavan nacin
njezinim Kkorisnicima. INDOK INA je knjiznica koja koristi konzorcijski pristup u svom
poslovanju te je zbog toga dobar primjer jer prikazuje kako suradnja i razmjena informacija moze
olaksati 1 poboljsati poslovanje knjiznice.

6.1.1. Zenska infoteka

Jedan od prvih primjera stvaranja feministicke knjiznice u Hrvatskoj je bila Zenska
infoteka koja je osnovana 1992. godine u Zagrebu. Navedena knjiznica je djelovala kao
informaticka ustanova za prikupljanje i obradu podataka o polozaju Zena u drustvu (Marusié,
2015). Knjiznica je imala vlastiti prostor i fond s preko 2000 naslova Zzenske tematike koji je bio

otvoren za &itavu javnost. Nazalost, Zenska infoteka se zatvorila 2011. godine i upravo zbog toga

cen e

6.1.2. Knjiznica Centra za ljudska prava

Jedna od specijalnih knjiznica nevladinih udruga koja moze posluziti kao primjer je
Knjiznica Centra za ljudska prava koja je otvorena 2003. u sklopu Centra za ljudska prava. Faletar
je analizirala aktivnosti, usluge i strukturu korisnika spomenute knjiznice kako bi razradila
strategiju razvoja knjiznice. Analizom strukture korisnika, Faletar (2013) je ustanovila da su
korisnici Knjiznice Centra za ljudska prava uglavnom osobe ¢iji interesi 1 potrebe odgovaraju
fondu 1 uslugama koje knjiZnica nudi. Korisnici su uglavnom beskucnici 1 siromasne osobe te
studenti drustvenih znanosti SveuciliSta u Zagrebu. Knjiznica je primjer dobre prakse gdje se
knjiznica prilagodava potrebama korisnika. Razvijajuci usluge za svoje korisnike, knjiZnica se
vodila Opé¢om deklaracijom o ljudskim pravima pa tako korisnici imaju pravo na moguénost
posudbe i koriStenja knjiga u otvorenom pristupu, dnevnom i tjednom tisku, gradi o ljudskim
pravima, besplatan pristup internetu te besplatno umnazanje 1 ispis stranica (Faletar, 2013). Jo§
jedan nacin na koji je knjiznica podigla razinu kvalitete poslovanja je uklju¢ivanje volontera $to je
dovelo do poboljSanja usluga.

Ovaj primjer prikazuje kako specijalna knjiznica moze kvalitetno funkcionirati ako usluge
1 nacin poslovanja prilagodava korisnicima. KnjiZznica nije ogranicila pristup fondu pa korisnici

navedene knjiznice nisu isklju€ivo zaposlenici mati¢ne ustanove, ve¢ 1 osobe kojima knjiznica
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moze zadovoljiti informacijske potrebe o ljudskim pravima (beskuénici, studenti). Knjiznica kao

takva ne postoji vise, nego je pripojena Uredu pravobranitelja.

6.1.3. NOC-Digital Library

Sljede¢i primjer je eksperimentalna digitalna knjiznica NOC-Digital Library koju je
dizajnirao Ramadan Elaiess (2010) kako bi ukazao na to da specijalne knjiznice mogu kvalitetno
funkcionirati 1 u digitalnom okruzenju. Provedeno istrazivanje prikazuje osnovne korake pri
kreiranju digitalne knjiznice. Nakon postavljanja ciljeva, autor naglasava da je bitno saznati
trenutno stanje knjiznice koja ¢e se digitalizirati kako bi se provjerilo zadovoljava li knjiznica
osnovne uvjete za digitalizacijom — racunalna i mreZzna infrastruktura, budzet i digitalne
11 tim korisnicima pogodovati stvaranje takve knjiznice. Nakon analize zahtjeva korisnika, izraduje
se dizajn 1 sadrzaj. Autor naglasava da je pri digitalizaciji grade korisnicima vazno omoguciti
razli¢ite formate (PDF, Word). Svu gradu je potrebno klasificirati i indeksirati kako bi
pretrazivanje zbirki bilo pouzdano. Autor je koristio standarde za katalogizaciju kao $to je AACR2.
Za dizajn digitalne knjiZnice iznimno je vazno i korisnicko sucelje koje mora biti jednostavno i
ucinkovito za koristenje kako bi prikaz zbirki bio efikasan. Sljede¢i korak je evaluacija i kreiranje
prototipa uz pomo¢ kojeg se testira produkt Sto omogucuje kona¢nu izgradnju sustava.

S obzirom na to da neprofitne udruge ¢esto nemaju velika financijska sredstva ili nemaju
primjerene prostorije koje bi sluZile kao prostorije knjiZnice, ovaj praktic¢an primjer prikazuje kako
bi se zbirke mogle digitalizirati, $to moze biti jedan od nacina poboljSanja poslovanja knjiZnica

feministi¢kih udruga.

6.1.4. INDOK INA

Graditelj prve rafinerije u Hrvatskoj, Milutin Bara¢, zajedno s ostalim stru¢njacima za
potrebe svojih istrazivanja skupljao je raznoliku literaturu koja je bila neophodna kao izvor
informacija za izgradnju i poslovanje rafinerije (Bekavac-Lokmer et al. 2002, 91). Otada se
knjiznica kontinuirano nadograduje tehnickom dokumentacijom i ostalom gradom. INDOK INA
je prepoznala vaznost digitalizacije 1 novih tehnologija te informacijskih stru¢njaka, ,jer

cen e

prevoditelje)* (Bekavac-Lokmer et al. 2002, 93). Ono po ¢emu Se ova knjiznica razlikuje od ostalih
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specijalnih knjiznica je jedinstveni knjizni¢ni sustav koji je nastao kao rezultat organizacijskih
promjena u INI. Navedene promjene su zahvatile i knjizni¢ni sustav INE koje su se ocitovale kroz
ujedinjavanje srodnih poslova i smanjenje troskova $to je rezultiralo efikasnijim poslovanjem same
knjiznice. Tako se nekoliko podruznica INDOK-a vertikalno ustrojilo 2001. Sto je omogucilo
kvalitetnu suradnju svih podruznica (Bekavac-Lokmer et al. 2002, 93). Pomo¢u CROLIST-a,
knjiznica je putem intraneta osigurala jedinstveni online katalog kojemu svi zaposlenici mogu
pristupiti. Reorganizacijom fond je postao dostupan svima $to je rezultiralo boljim protokom
informacija. Nadalje, formirana je centralna normoteka te je uspostavljen novi informacijski sustav
koji obuhvaca svu gradu, neovisno o formatu (Bekavac-Lokmer et al. 2002, 94).

Princip poslovanja INDOK INE se moze primijeniti i u slu€aju specijalnih knjiznica
feministickih udruga. Naime, kako spomenute udruge uglavnom imaju ograni¢ena financijska
sredstva i fizicke prostore, konzorcijski pristup poslovanja moze osigurati usustavljeno
razmjenjivanje informacijskih izvora. Vec¢ina feministi¢kih udruga ima sli¢ne ili iste ciljeve zbog

¢ega bi suradnja na ovoj razini omogucila poboljSanje u poslovanju.

6.2. Svrha i cilj istraZivanja

Svrha istrazivanja je prikazati na¢in poslovanja specijalnih knjiznica nevladinih udruga na
primjeru feministickih udruga. Time se otvara moguénost poboljSanja u poslovanju i organizaciji
takvog tipa knjiznica. Cilj istraZivanja je prikazati kako se u feministickim udrugama organiziraju
aktivnosti koje mozemo definirati kao usluge knjiznice te kako knjiznice izgraduju fond. Svrha i

cilj rada ¢e se ispuniti pomoc¢u odgovora na sljedeca istrazivacka pitanja:

cen e

cen e

Koje su kompetencije voditelja/ica knjiznica?

A w np e

Tko su korisnici knjiznica u feministickim udrugama te koje usluge knjiznice u

feministi¢kim udrugama pruZaju svojim korisnicima?

o

Kako se izgraduje fond u analiziranim knjiznicama ?

7. Na koje nacine knjiznice u ovim udrugama suraduju sa zajednicom?
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8. Na koji nacin knjiznice osiguravaju vidljivost u lokalnoj zajednici?

6.2.1. Metodologija

Za potrebe rada, istrazivanje je provedeno u dvije faze — upitnik i polustrukturirani intervju.
Upitnik je posluzio kao prikaz stanja za prikupljanje temeljnih podataka o radu knjiznica u
udrugama na temelju kojeg su odabrane udruge koje ¢e biti pozvane u drugu fazu istrazivanja,
tocnije polustrukturirani intervju. Intervju kao metoda posluzio je za saznavanje stavova i

razmisljanja ispitanika. U nastavku teksta detaljno su prikazane obje faze te njihovi uzorci.

6.3. Analiza upitnika

Kako navodi Lamza Posavec, anketa obuhvaca postupke pomocu kojih se sakupljaju
informacije o razli¢itim demografskim, ekonomskim ili socioloskim karakteristikama, a odnosi se
na razli¢ite metode koje omogucuju pregled stanja ili pojave (2021, 116). Ono po ¢emu se anketa
razlikuje od strukturiranog intervjua je Sto anketa daje odgovor na pitanje Koliko se cesto neka
pojava javlja? (Lamza Posavec 2021, 116).

Medu anketnim metodama se nalazi 1 upitnik, koji je koriSten u ovom istraZivanju. Upitnik
se koristio u prvoj fazi kako bi se pronasli sugovornici za drugu fazu istrazivanja, $to je
polustrukturirani intervju. Uzorak koriSten u istrazivanju je neprobabilisti¢ki, namjerni uzorak.
Prema Lamza Posavec, neprobabilisticki uzorak oznacava uzorke koji su odabrani na temelju
potreba istrazivaca, ne obuhvacaju cijelu populaciju ve¢ dio populacije koja zadovoljava neke
kriterije (2021, 156). Neprobabilisticki uzorak se dijeli na ,kvotni, prigodni, namjerni i
pseudoslucajni te uzorak dobrovoljaca i ,,'snjezne grude' (Lamza Posavec 2021, 156). Namjerni
uzorak je onaj uzorak kojeg je istraZivaC izabrao na temelju parametara, koji su bitni za
istraZivanje, a naj¢eScée su to stru¢njaci nekog podruéja (Lamza Posavec 2021, 161).

Namjerni uzorak ovog istrazivanja ¢ine feministi¢ke udruge koje su &lanice Zenske mreze
Hrvatske. Glavni kriterij za odabir udruga iz Zenske mreze Hrvatske je bio da se odabrane udruge
bave feministickom problematikom, to¢nije da se u misiji 1 viziji udruge nalaze feministicki
interesi. Od 45 udruga koje ¢ine Zensku mrezu Hrvatske, njih 24 su feministickog karaktera.
Elektronic¢ka posta s poveznicom na upitnik u Google obrascu je poslan u 12 udruga iz razloga

Sto nije bilo moguce do¢i do kontakta svih udruga, a nekima navedeni kontakt podaci nisu bili u
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funkciji. Na upitnik je odgovorilo 7 udruga, a 5 udruga je sudjelovalo u drugoj fazi istrazivanja jer
su u upitniku navele kako imaju knjiznicu, §to je bilo eliminacijsko pitanje. U nastavku teksta

slijedi prikaz upitnika te analiza rezultata.

6.3.1. Upitnik

Za potrebe istrazivanja, u prvoj fazi je u trinaest udruga poslan upitnik u obliku Google
obrasca. Upitnik se sastojao od sveukupno devet pitanja i dva glavna odjeljka. Ako bi ispitanici na
pitanje ima li njihova udruga knjiznicu odabrali odgovor da nema, onda bi im se ponudila opcija
da navedu razloge zasto nemaju knjiznicu te bi se anketa za njih zavrsSila. Ispitanici koji su rekli
kako imaju registriranu ili pak neregistriranu knjiznicu, upitnik bi ih odveo na ostala pitanja putem
kojih su se dobile neke osnovne informacije o samoj knjiznici. Na samom kraju, tim udrugama je
bilo ponudeno da ostave svoju e-mail adresu u slucaju da Zele sudjelovati u polustrukturiranom

intervjuu. Upitnik se nalazi u prilozima ovog rada.

6.3.2. Rasprava

U nastavku teksta bit ¢e prikazane feministicke udruge koje su sudjelovale u prvoj fazi
istraZivanja, Sto je bio upitnik koji je proveden pomocu online alata Google obrasci. Na upitnik su
odgovorile sljedece udruge: Udruga Domine, Udruga Zena Vukovar, Centar za zenske studije,
Zenska soba, Zenska udruga IZVOR, Zenska sekcija SSSH, Udruga Brod — grupa za Zenska
ljudska prava.

Prema rezultatima upitnika vidljivo je da pet udruga ima knjiznicu koja nije registrirana,
obrazovanja.

Udrugama koje nemaju knjiznicu, ponudene su opcije za odabir razloga zasto nemaju
knjiznicu. Opcije su: Nemamo fizickih uvjeta (nedostatak prostora);, Korisnici nisu pokazali
interes za takvu vrstu usluge; Nemamo vremena za organizaciju takvih aktivnosti; Nedostatak
sredstava; Nemamo osobu koja bi radila na takvim poslovima. Jedna udruga je navela da nemaju
vremena za takve aktivnosti. Druga udruga je navela da nemaju dovoljno sredstava te da nemaju
osobu koja bi radila na takvim poslovima. Obje udruge su navele nedostatak prostora kao jedan od

razloga.
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Sto se ti¢e zbirke, upitnik prikazuje koliko udruga ima knjiznicu &iji je fond katalogiziran
i stru¢no obraden. Samo jedna udruga ima katalogiziranu zbirku, dok ostale imaju zbirku koja nije
katalogizirana niti stru¢no obradena.

Od aktivnosti knjiznice, U samo 1 od 5 knjiznica Se organiziraju predavanja u sklopu
knjizni¢nih aktivnosti. Od pet udruga, dvije udruge imaju knjiznicu koja provodi aktivnost izrade
informativnih broSura, dok ostale tri ne provode spomenutu aktivnosti. Nadalje, nijedna knjiznica
ne provodi edukacije korisnika o pretrazivanju baza podataka i kataloga. Premda je svih pet udruga
odgovorilo kako njihove knjiznice ne provode nikakve druge aktivnosti, jedna udruga je ipak pod

opcijom ,,Nesto drugo* navela kako provodi ,,radionice za djecu, pricanje bajki i slicno “.

Udruga Domine - Split

Udruga Domine je feministicka udruga formirana 2002. godine s ciljem promoviranja
zenskih prava i osnazivanja civilnog drustva (Domine n.d.). Neke od aktivnosti koje udruga ima
navedene na svojoj web stranici su edukacijski programi, javne kampanje te savjetovanje Zena. U
nastavku teksta prikazani su rezultati upitnika.

Prema upitniku, udruga Domine ima knjiznicu koja nije registrirana. Takoder, u knjiznici
katalogizirana niti stru¢no obradena. U upitniku je bio ponuden odabir aktivnosti koje knjiznica
udruge provodi, Sto ukljucuje predavanja, informativne broSure te moguc¢nost da sami navedu neku
aktivnost. Udruga Domine ne provodi nijednu od navedenih aktivnosti. Isto tako, ne provode

nikakve edukacije korisnika o pretraZivanju baza podatka ili kataloga.

Centar za zenske studije - Zagreb

Centar za zenske studije ustanovljen je 1995. godine kao prvi multi-disciplinarni studij o
feministickim temama u Hrvatskoj (Centar za Zenske studije n.d.). Ciljevi Centra za Zenske studije
su pribliziti informacije o zenskim temama kako bi se razvijala zenska svijest te kako bi se
obrazovalo Zene o feministickim temama 1 vaZnosti kritickog razmis$ljanja. Centar ima vlastiti
izdavacki program te knjiznicu koja se razvijala kao alternativna Zenskostudijska knjiznica (Centar
za zenske studije n.d.). U nastavku teksta nalaze se rezultati upitnika.

Prema anketi, Centar za zenske studije ima neregistriranu knjiznicu u kojoj djeluju

cen e
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obradena. Nadalje, knjiznica Centra za Zenske studije ne provodi aktivnosti kao $to su predavanja
1 izrada informativnih broSura te ne provodi nikakve edukacije korisnika o pretrazivanju kataloga

ili baza podataka.

Udruga Brod — grupa za zZenska ljudska prava

Udruga Brod formirana je 1998. godine kao grupa za Zenska ljudska prava s ciljem da
zagovara zaStitu zena 1 njihovih prava (Udruga Brod 2016). Aktivnosti kojima se udruga bavi
ukljucuju osiguravanje sklonista za zene i djecu koja su Zzrtve nasilja, informiranje javnosti,
odrzavanje seminara i konferencija, savjetovanje te medijska vidljivost. Tim aktivnostima udruga
pridonosi razvijanju ravnopravnog drustva.
znanja, a njihova zbirka nije katalogizirana niti struéno obradena. Sto se ti¢e aktivnosti knjiznice,
knjiZznica organizira predavanja, radionice za djecu te izraduje informativne broSure. Ni knjiznica

ove udruge ne provodi edukacije korisnika o pretrazivanju kataloga i baza podataka.

Zenska soba

Zenska soba je feministi¢ka udruga osnovana 2002. godine s ciljem osiguravanja podrike
i pomoéi osobama koje su doZivjele seksualno nasilje (Zenska soba n.d.). Glavni ciljevi udruge su
suzbijanje i prevencija nasilja nad Zenama, jaCanje Zenskih prava, pruzanje pomoci osobama koje
su dozivjele seksualno nasilje, zalaganje protiv raznih oblika diskriminacije te osiguravanje
podrske LGBTIQ zajednici. Neke od primarnih aktivnosti udruge su ,,direktan rad sa Zrtvama
seksualnog nasilja, edukacija, znanstvena istrazivanja, razvoj javnih politika protiv seksualnog
nasilja kroz javni rad, zagovaranje i umrezavanje, izdavastvo* (Zenska soba n.d.).

Zenska soba ima knjiznicu koja nije registrirana i u kojoj djeluje volonter/ka bez
od aktivnosti izraduje informativne broSure, a ne provodi nikakva predavanja niti edukacije

korisnika.
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Udruga Zena Vukovar

Udruga zena Vukovar osnovana je 1998. godine s ciljem zastite ljudskih prava,
osiguravanja jednakosti musSkaraca i Zena, promicanja demokratskog drustva i osnaZivanja
gradanskog aktivizma (Udruga Zzena Vukovar n.d.). Njihova misija 1 vizija su stvaranje
ravnopravnog, demokratskog drustva pomoc¢u promicanja ljudskih prava, poboljSanje kvalitete
zivota starijih osoba te promoviranje rada i razvoja civilnog drustva.

Prema upitniku, Udruga Zena Vukovar ima knjiznicu koja nije registrirana i koja nema

........

cey e

aktivnosti niti educira korisnike o pretrazivanju kataloga i baza podataka.

Zenska sekcija SSSH

Zenska sekcija SSSH je udruga u sklopu Saveza Samostalnih Sindikata Hrvatske koja
podupire ravnopravnost Zena i muSkaraca u svim sferama druStva, s naglaskom na poboljSanje
poloZaja Zena u odnosu na radno mjesto (Zenska sekcija SSSH n.d.). Osnovana je 1991. godine.
Glavni cilj udruge je povecati broj zena ukljucenih u rad sindikata i u stvaranje sindikalne politike.
Zenska sekcija SSSH je sudjelovala samo u prvoj fazi istrazivanja, zato §to nemaju knjiznicu.
Razlozi zbog kojih nemaju knjiZnicu jesu nedostatak vremena za organizaciju knjizni¢nih

aktivnosti te nedostatak fizickih uvjeta i prostora.

Zenska udruga IZVOR

Zenska udruga IZVOR osnovana je 2001. godine i djeluje kao nevladina i neprofitna
organizacija koja sudjeluje u stvaranju punopravnog i otvorenog drustva (IZVOR n.d.). Ciljevi
udruge su osnazivanje organizacija civilnog drustva, demokratskog obrazovanja i poticanje
gradana u stvaranju javnih politika. Udruga provodi svoje aktivnosti kroz Cetiri programa —
ravnopravnost spolova i zastita Zenskih prava, podupiranje civilnog drustva, organizacijski razvoj
te gospodarske djelatnosti udruge (IZVOR n.d.). Zenska udruga IZVOR je sudjelovala samo u

anketi zato Sto nema knjiznicu. Razlozi zbog kojih nemaju knjiZznicu su nedostatak prostora,

cey e
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6.4. Analiza intervjua

Uz pomoc¢ kvalitativne metodologije, to¢nije polustrukturiranog intervjua, istrazilo se kako
knjiznice feministickih udruga u Hrvatskoj posluju. Halmi kvalitativna istrazivanja definira kao
istrazivanja ,,koja ukljucuju naturalistic¢ki i interpretativni pristup predmetu prouc¢avanja‘““ (2003).
Ciljevi kvalitativnih istrazivanja su istraziti i opisati iskustva, ste¢i nove spoznaje i znanja. Osim
Sto kvalitativna analiza daje detaljnije prikaze istrazivane pojave, kvalitativne metode takoder
pruzaju uvid u individualna iskustva (Lamza Posavec 2021). Za razliku od kvantitativnih metoda,
kvalitativne omogucuju lako pronalazenje velike koli¢ine informacija o vrijednostima i znanju.
Jedna od najée$¢ih kvalitativnih metoda je metoda intervjua Neka osnovna obiljezja intervjua su
otvoreni tip pitanja i fleksibilnost §to omogucuje stvaranje i prikaz novih ideja i problema. Intervjui
prema obliku mogu biti nestrukturirani ili slobodni, polustrukturirani i strukturirani. S obzirom da
se za potrebe ovog rada koristi metoda polustrukturiranog intervjua, u nastavku teksta su ukratko
obrazlozene znacajke te metode.

Polustrukturirani intervju, kao i nestrukturirani, odvija se bez unaprijed strukturiranih
pitanja, ali je potrebno pridrzavati se odredenih tema te se stoga unaprijed pripremaju natuknice
koje ¢e voditelju intervja pomo¢i da vodi tijek intervjua (Lamza Posavec 2021). Tijek intervjua
ovisi 0 odgovorima sugovornika jer su sugovornici ti koji odgovaraju vlastitim rijeima 1
kontroliraju duljinu odgovora (Lamza Posavec 2021). Pritom je potrebno pripaziti da voditelj
intervjua vodi brigu o tome skrece li sugovornik previse s teme ili mozda odgovara odvise povrsno,
na Sto voditelj intervjua moze utjecati postavljanjem potpitanja ili opreznim prekidanjem 1
vra¢anjem na temu intervjua (Lamza Posavec 2021).

Nakon $to su udruge ispunile upitnik i navele svoje e-mail adrese kako bi ih se moglo
kontaktirati za drugu fazu istrazivanja, izabran je uzorak udruga koje ¢e sudjelovati u drugoj fazi.
Ponovno im je poslana elektronicka posta kao naputak za dogovor oko termina intervjua. Nazalost,
svih pet udruga je trebalo telefonski zvati, neke i viSe puta, s obzirom na to da nisu odgovarale na
elektroni¢ku postu.

Provedeno je pet individualnih intervjua, od kojih su dva provedena pomocu aplikacije
Zoom, a ostala tri su provedena telefonski. Cetiri intervjua su snimljena te se transkripti nalaze u
prilogu ovog rada. Jedna ispitanica nije dala pristanak za snimanje razgovora pa su njezini
odgovori zapisivani tijekom intervjua. Planirano trajanje intervjua je bilo 15 minuta. Vecina

intervjua je trajala duze od ocekivanog jer su ispitanice davale opsirne i kvalitetne odgovore.
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Navedeni intervjui su u trajanju od 15 minuta i 20 sekundi, 21 minute i 33 sekunde, 18 minuta i
45 sekundi te 29 minuta i 30 sekundi. Jedan intervju je trajao kra¢e od predvidenog vremena,
to¢nije 11 minuta. Svi intervjui su anonimni. Intervju se sastojao od 21 pitanja, §to je vidljivo u
protokolu intervjua.

Zanimljivo je primijetiti kako su ispitanice, za vrijeme dogovaranja termina intervjua, ¢esto

navodile da ne znaju hoc¢e li njihovi odgovori biti od koristi s obzirom na to da njihovoj udruzi

cey e

cen e

pristale su sudjelovati u istrazivanju. Sve ispitanice su stru¢njakinje u podrucju u kojem djeluju te

dobro poznaju kako posluje njihova udruga.

6.4.1. Protokol intervjua

2. Kako se izgraduje fond u analiziranim knjiznicama? / Kako nabavljaju gradu? (kupnja,
darovi, vlastita izdanja, itd.)
katalogizaciju, signiranje 1 slicne aktivnosti.

4. Imaju li udruge i1 njihove knjiznice nabavnu politiku? Kako odlucuju §to ¢e nabavljati?

5. Koja se vrsta grade nalazi u zbirci? Kako je zbirka organizirana?

6. Kaoji se sve formati nalaze u zbirci? Imaju li ih u digitaliziranom i/ili fizi¢kom obliku? Koji
su viSe trazeni?

7. Kako pohranjuju gradu? Imaju li zasebnu prostoriju, police i sli¢no?

8. Tko financira izradu zbirke?

9. Imaju li zaposlenog informacijskog stru¢njaka/knjizniara? Zasto?

10. Imaju li voditelja/icu knjiznice?

a. Koje su kompetencije voditelja/ica knjiznica?

11. Koje su prednosti/nedostaci (ne)zapoSljavanja informacijskog stru¢njaka/knjizni¢ara
prema njihovom misljenju?

12. Tko sve sudjeluje u selekciji naslova? — mozda pod zbirku?

13. Susrecu li se s problemima prilikom odabira naslova?
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14. Tko su korisnici knjiznica u feministiCkim udrugama te koje usluge knjiznice u

feministickim udrugama pruzaju svojim korisnicima? Tko su ciljani korisnici i kako to

utjece na osmisljavanje usluga?

15. Na koji nacini knjiznice u ovim udrugama suraduju sa zajednicom?

16. Vide li moguénosti ostvarivanja suradnje sa zajednicom?

17. Na koji nac¢in knjiznice osiguravaju vidljivost u lokalnoj zajednici? Promoviraju li svoj rad

i aktivnosti?

18. Na koji nacin udruga/njezina knjiznica pridonosi kvaliteti zivota zajednice?

19. Suraduju li s drugim udrugama i ustanovama?

20. Kako udruga moze suradivati s drugim udrugama i ustanovama?

Pitanja iz protokola su rasporedena tematski te su tako i analizirana u potpoglavlju

Rasprava. U tablici 1 su prikazane tematske cjeline s odgovaraju¢im pitanjima.

Tematska cjelina

Pitanja iz protokola

Izgradnja i organizacija
zbirke

Imaju li udruge ukljuene u istrazivanje registriranu

cen e

Kako se izgraduje fond u analiziranim knjiZznicama? / Kako

nabavljaju gradu? (kupnja, darovi, vlastita izdanja, itd.)

cen e

grade? Pritom se misli na katalogizaciju, signiranje 1 sli¢ne

aktivnosti.

Imaju li udruge 1 njihove knjiZnice nabavnu politiku? Kako

odlucuju §to ¢e nabavljati?

Koja se vrsta grade nalazi u zbirci? Kako je zbirka

organizirana?

Koji se sve formati nalaze u zbirci? Imaju li ih u

digitaliziranom 1/ili fizickom obliku? Koji su vise traZzeni?
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Kako pohranjuju gradu? Imaju li zasebnu prostoriju, police

1 sliéno?

Tko financira izradu zbirke?

13.

Tko sve sudjeluje u selekciji naslova?

14.

Susrecu li se s problemima prilikom odabira naslova?

Informacijski stru¢njaci

cen e

Zasto?

10.

Imaju li voditelja/icu knjiznice?

a. Koje su kompetencije voditelja/ica knjiznica?

11.

Koje su prednosti/nedostaci (ne)zaposljavanja

informacijskog strucnjaka/knjizniCara prema njihovom

misljenju?

Suradnja sa zajednicom

15.

Tko su korisnici knjiznica u feministi¢kim udrugama te koje
usluge knjiznice u feministickim udrugama pruzaju svojim
korisnicima? Tko su ciljani korisnici i kako to utjece na

osmisljavanje usluga?

16.

Na koji nacini knjiZznice u ovim udrugama suraduju sa

zajednicom?

17.

Vide li moguénosti ostvarivanja suradnje sa zajednicom?

18.

Na koji nacin knjiznice osiguravaju vidljivost u lokalnoj

zajednici? Promoviraju li svoj rad i aktivnosti?

19.

Na koji nacin udruga/njezina knjiznica pridonosi kvaliteti

zivota zajednice?

20.

Suraduju li s drugim udrugama i ustanovama?
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21. Kako udruga moze suradivati s drugim udrugama i

ustanovama?

Tablica 1 Prikaz tematskih cjelina i pitanja koja odgovaraju cjelinama

6.4.2. Rasprava

Pomoc¢u metode polustrukturiranog intervjua, dobiveni su odgovori na istrazivacka pitanja
koja su prethodno navedena. Pitanja iz intervjua i odgovori su slozeni po tematskim cjelinama
,lzgradnja i organizacija zbirke*, ,,Informacijski struénjaci* i ,,Suradnja sa zajednicom®.

U nastavku rada su usporedno analizirani odgovori svih ispitanica.

Prva tematska cjelina — izgradnja i organizacija zbirke

U tematskoj cjelini lzgradnja i organizacija zbirke ispitanici su odgovarali na pitanja koja
se odnose na nacine izgradivanja fonda knjiznice te o specificnostima strucne i formalne obrade.
Sve ispitanice navode kako knjiZnice njihovih udruga na razli¢ite na€ine nabavljaju gradu, putem
raznih projektnih aktivnosti i donacija, izdava¢kih aktivnosti. Cetiri (od 5) ispitanica navodi da
njihove knjiZnice takoder 1 kupuju gradu. Knjiznica ispitanice S4 ne provodi kupnju kao nabavnu
aktivnost. Ispitanica S1 navodi kako njihova knjiznica ,,u zadnje vrijeme dosta donacija dobiva.
Neke zZene koje su bile (...) pisale neke diplomske radove, ili se bavile nekim istrazivanjem, nakon
S§to im ta literatura nekad vise ne treba, onda znaju to donirati nasoj knjiznici “. Nadalje, ispitanica
S1 takoder navodi da ¢lanice udruge imaju obi¢aj donirati knjige koje im viSe ne trebaju. Ispitanica
S2 objasnjava ostvaruju suradnju s drugim organizacijama u Hrvatskoj ,,koje izdaju neke oblike i
literature i tiska i oni nam Salju svoje primjerke... i uredi na razini drzave koji nam daju razlicite
(...) prirucnike“. Ispitanica S3 takoder navodi da je jedan dio grade u njihovoj knjiZnici doniran:
»hasa pjesnikinja ovdje iz susjedne Osjecko-baranjske Zupanije nam je donirala jedan dio njezine
zbirke. Takoder, mi smo u povjerenstvu za ravnopravnost spolova, tako da od Ureda dobivamo
razlicite prirucnike i slicno . Ispitanica S4 navodi kako gradu najcesce nabavljaju putem seminara
zbog kojih dolazi do razmjene literature, putem projekata u kojima je bila predvidena izrada

literature. Ispitanica S5, kao i ispitanice S1 i S3, navodi sljedece: ,,lmamo cak i klijentice koje se
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bave pisanjem ili imaju odredenu literaturu za koju smatraju da bi bilo korisno da i neke kasnije
klijentice to eventualno procitaju pa znaju donirati isto u, nazovimo ju, knjiznicu.

Knjiznica ispitanice S1 takoder izdaje svoju gradu u obliku ¢asopisa i knjiga, ali navodi
kako ,,sufinanciranje knjiga i tiskanih izdanja, to je dosta tesko dobiti“. Ispitanica S2 obrazlaze da
putem projekata izraduju prirucnike i izvjestaje. Ispitanica S3 navodi da je jedan dio grade ono Sto
je njihova udruga sama izdala. Ispitanica S4 obrazlaze kako sami izdaju neku literaturu putem
projekata ako je u projektu bila predvidena izrada nekakve literature. Ispitanica S5 navodi sljedece:
»Znaci, mi izdajemo velik broj publikacija, razlicitih knjiga i brosura i slicno (...) .
knjiznica ispitanice S1 izraduje vlastite signature, pomoc¢u inventarnog broja, to¢nije numerus
currens metode. Prema odgovoru ispitanice S2 ne moze se tocno zakljuciti na koji na¢in provode
stru¢nu i formalnu obradu, ali je zakljucak da su ¢lanice njihove udruge upoznate s fondom i znaju
se u njemu snaci, Sto je sli¢no odgovoru ispitanice S4 koja kaZze da ne provode katalogizaciju te da
se Clanice snalaze pri pretrazivanju fonda jer znaju gdje se §to nalazi. Zanimljivo je napomenuti
kako ispitanica S2 uocava potrebu za stru¢nom i formalnom obradom pa tako navodi da: ,,(...)
tako da mi svake godine imamo i razgovore o tome kako bi trebalo i katalogizirati na neki
ispravniji nacin (...) gradu koju posjedujemo i slicno.“ Ispitanice S3 1 S5 objaSnjavaju kako su

zbirke u njihovim knjiZnicama tematski organizirane:

., Znaci nase knjige i prirucnici koje posjedujemo podijeljeni su po tematici. Imamo
znaci teme od svih protokola o postupanju u slucaju seksualnog nasilja, o pravima
Zena u ruralnim podrucjima, Strategije za ravnopravnost spolova (...) Onda imamo
knjige koje se ticu zdravlja. Razlicite pjesme, poezija, proza i slicno.* (S3)

,,Pa ono kako je kod nas, ajmo reci, rasporedeno po nekim kategorijama znaci da li
se radi o seksualnom nasilju, nasilju u obitelji, seksualnim pravima, trgovanja ljudima,
LGBT prava. Znaci, ako je, nekako je, ajmo reci, svaki dio ono kako je preko cijelog
Zida da budem bas plasticna, ono preko cijelog zida, pa police. I tako je nekako
pregradena da je literatura pokusana nekako bit sloZena tu u odnosu na teme kojima
se bavimo i onda mislim da se lakse pronade, ako je u odnosu na seksualno nasilje,
Cega imamo i najvise, naravno, i to primarno podrucje rada da je tamo sve, pa se onda
zna koji je dio, recimo, za neke za klijentice knjige koje pomazu u psiholoskom
oporavku i tako dalje do nekih pravnih literatura. “ (S5)
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Sto se ti¢e nabavne politike, veéina ispitanica (4 od 5) navodi kako nemaju neku osmisljenu
nabavnu politiku, ve¢ se prilagodavaju vlastitim potrebama te potrebama volontera/ki i
klijenata/ntica. Ispitanica S5 navodi da, osim §to se vode potrebama udruge, nabava grade im ovisi
I 0 tome postoje li namijenjena sredstva u izvedbi projekata i programa. Sli¢no objasnjava i
ispitanica S4, koja kaze da gradu ne nabavljaju ciljano ve¢ putem projekata ili razmjene.

Po pitanju vrste i formata grade, te je li ta grada digitalizirana ili je u fizickom obliku, jedan
dio ispitanica (3 od 5) navodi kako su njihova vlastita izdanja digitalizirana i nalaze se na njihovim

web stranicama, dok je ostala grada u fizickom obliku:

,, Digitaliziramo stvari koje smo mi same objavijivale. To su nasi prirucnici i neki
radovi i slicno, tako da je to ono sto mi imamo digitalizirano. To je dostupno na nasem
webu. Ostale stvari nisu.* (S2)

., Grada nam se nalazi u fizickom obliku. Osim ovog dijela publikacija koje smo sami
kroz projekte objavljivali, taj dio se nalazi na nasoj web stranici (...)“ (S3)

,, Udigitalnom obliku imamo nasa, ono §to mi izdajemo uvijek postoji u digitalnom, pa
se onda to stavlja i na web da je dostupno naravno (...)“ (S5)

Ispitanica S1 navodi kako je vecina njihove grade u fizickom obliku, osim neki starih
izdanja koja su se digitalizirala kako bi bila Sira javnoj publici: ,, To su dosta stara, dosta
staraizdanja. Ona su recimo digitalizirana (...) “. Ispitanica S4 nije odgovorila na ovo pitanje, ali
kako razgovor nije bio sniman, ve¢ rukom zapisivan, postoji moguénost da je istraZivacica
zaboravila zabiljeziti.

Razmatrajuci vrstu grade koje knjiznice u udrugama imaju, ispitanice navode kako je grada
zaista raznolika te da posjeduju priru¢nike, knjige, Casopise i sli¢no. Ispitanica S5 ¢ak navodi kako
imaju i slikovnice u zbirci: ,, Ako netko izda neku slikovnicu koja je dobra, mislim odnosno odnosi
se na temu kojom se bavimo i slicno, zaista je Saroliko. Ispitanica S4 objasnjava kako imaju i
gradu koja govori o zdravlju, lijekovima, prirodi 1 slicno jer jedan dio korisnika njihove knjiZnice
¢ine osobe trece Zivotne dobi.

Na pitanje ,,Kako pohranjuju gradu?* ispitanice su naj¢e$¢e odgovarale da nemaju zasebnu
prostoriju, isklju¢ivo za zbirku, ve¢ da se grada nalazi na policama po uredima udruge ili nekim

drugim prostorijama. Zanimljivo je $to ispitanica S1 navodi kako se jedan dio zbirke nalazi u
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privatnim prostorima jedne od kolegica: ,, Guramo u ured koliko mozemo, ali imamo jos jedno
skladiste. Kolegica zapravo nam izlazi u susret, tu je rije¢ o vise ovako privatnom dogovoru,
zenskoj solidarnosti, pa onda u njezinom prostoru mozemo skladistiti dio toga, ali da uglavnom
vecina tih malo vecih pakiranja su kod nje (...) .

Na pitanje ,,Tko financira izradu zbirke?* ispitanice vec¢inski odgovaraju da se financijska

sredstva dobivaju putem projektnih aktivnosti:

,,Jedino znam da je kolegica tu i tamo nekad znala na nekom projektu raditi, pa imaju
nekih financijskih sredstava pa se odvoji da se nabavi ta i ta, neka knjiga za koju
smatraju da je il' relevantna ili da ¢e nekome trebati u jednom trenutku. “ (S1)

,, Vecinom se sufinancira kroz, kroz projekte. Ukoliko u projektu postoji budzetna linija
koja je namijenjena za tisak i distribuciju nekog prirucnika ili necega Sto je dio tog
projekta onda se to financira na taj nacin. “ (S2)

,, Trenutno nemamo financiranje zbirke, niti smo imali neko posljednje vrijeme osim
tog iz partnerskog projekta. “ (S3)

,,Da to sam ve¢ navela, ono kroz projekte ili programe da ono pokusavamo stavljat
sredstva za nabavku razlicite vrste literature. © (S5)

Ispitanica S1 navodi, da osim projekata, njihova udruga zna dobiti sredstva od Ministarstva
kulture i Gradskog ureda za kulturu. Ispitanica S4 navodi da nemaju nikakva predvidena sredstva
za gradu ve¢ je dobivaju putem razmjene, poklona, seminara i projekata.

Sto se ti¢e pitanja ,,Tko sve sudjeluje u selekciji naslova?* ispitanica S1 navodi kako
osluskuju potrebe svojih korisnica te da se zapravo prilagodavaju njihovim potrebama. Ispitanica
S2 navodi kako ¢lanice udruge suraduju i zajedno stvaraju zbirku. Sljedeca ispitanica (S3) navodi
kako ¢lanice udruge donose odluke o selekciji naslova, ali ,, sve uz nekakvo prethodno anketiranje
(...) korisnika koji dolaze.* Ispitanica S4 takoder objasnjava da su clanice udruge te koje vrse
selekciju kao i ispitanica S5, s tim da ona navodi kako ponekad klijenti indirektno sudjeluju u
odabiru jer donose literaturu za koju smatraju da bi bila nekome korisna u buduénosti.

Na pitanje ,,Susrecu li se s problemima prilikom odabira naslova? ispitanica S1 odgovara

sljedece:
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,Ako se, iz mog iskustva dosad, ako se neka knjiga bira to obicno nije od nase
inicijative, nego zato sto je ta knjiga potrebna nekome za rad i za neki prikaz ili tako
nesto tako da taj odabir cesto, cesto nije na nama. *“ (S1)

Ispitanica S2 navodi kako je problem nabavljati stru¢nu literaturu za potrebe udruge jer je
takva literatura Cesto na engleskom i potrebnu je nabavljati izvan Hrvatske. Ispitanica S3 je
djelomicno krivo shvatila pitanje pa navodi kako nemaju problema jer grada koju izdaje njihova
udruga dobiva pozitivne povratne informacije. Ispitanica S4 objasnjava kako udruga ne odabire
naslove pa samim time ni nemaju problema. Ispitanica S5 se doti¢e financijske problematike
nabavljanja grade: ,, Pa jedini problem nam je uvijek manjak sredstava, naravno za nabavku svega
Sto bi htjele.

Sva navedena pitanja u prethodnom dijelu teksta zapravo daju odgovore na istrazivacka

pitanja ,,Kako se izgraduje fond u analiziranim knjiznicama?* i ,,Koje su specifi¢nosti strucne i

........

cen e

grade koja sluzi kao potpora udrugama u njihovom radu. Ispitanice €esto navode da gradu
nabavljaju prema potrebama svojih korisnika/ca, iz ¢ega proizlazi da je njihovim korisnicima ipak
struénu literaturu s obzirom na prirodu posla kojim se bave, $to je ¢esto obrazovanje drugih ili
davanje podrSkama Zenama Zrtvama nasilja. Premda neke ispitanice ne prepoznaju vaznost
njihovih zbirki, odigledno je da postoji potreba za tim. Zalosno je samo primijetiti kako veéini
udruga nedostaje financijskih sredstava ili se same snalaze putem projektnih aktivnosti i donacija

jer nemaju dovoljno podrske od javnih vlasti.

Druga tematska cjelina — informacijski strucnjaci

cey e
cey e

........

., Mi smo, imamo Cetiri zaposlene osobe, pa onda tko god je taj dan u knjiznici, u uredu
Ce izaci u susret (...) iako nemamo nekakvu sad knjiznicarsku naobrazbu, mozemo
potraziti signature. Znamo tko ju je posudio.* (S1)
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.S obzirom da se do sada radi na nacin da mi zapisujemo, ali opet nemamo nikakav
sistem unutar kojeg mozemo uci tako (...) " (S2)

., O knjiznici i knjiznicnoj gradi se brine voditeljica kluba osoba treée zivotne dobi koja
radi u popodnevnim satima i u slucaju da netko zeli posuditi, ona mu izda knjigu.
. (...) jednostavno zato Sto voditeljica kluba tu u popodnevnim satima kada se
okupljaju ljudi, te bas iz tog razloga ona vodi. ** (S3)

., A ovo radimo sve. Sto mi, §to nam volonterke ponekad pomazu, malo kad odlucimo
to sistematizirati, dodatno posloziti ili imamo nesto novo ili bi malo uredile policu.
Kazem tako da to mi sve koje smo zaposlene. “ (S5)

Ispitanica S4 takoder navodi kako nemaju zaposlenog informacijskog stru¢njaka ili
knjiznicara, ve¢ same Clanice udruge vode brigu o gradi.

S obzirom da nijedna udruga nema voditelja/icu knjiznice, pitanje ,,Imaju li voditelja/icu
knjiznice?* i potpitanje ,,Koje su kompetencije voditelja/ica knjiznica?* nisu bila postavljena.

Kada ih se upitalo $to misle koji bi bili prednosti i nedostaci zaposljavanja informacijskog
stru¢njaka/knjiznicara u njihovoj udruzi, tri ispitanice navode kako bi se onda ta osoba, zaposlena
kvalitetu rada knjiZnice, a i pospjesila bi se prezentacija knjiznice. Za nedostatak naj¢eS¢e navode

nedostatak financijskih sredstava:

.4 pa prednosti bi svakako bile sto bi onda vise mogle. Mozda da pokazuje da imamo
knjiznicu, mogli bi vise to i prezentirat. A naravno, problemi su zato Sto nemamo
novaca zapravo uopce za hladni pogon, tako da ne znam u dogledno vrijeme (...) ne
mozemo uzeti neki osobu (...) ako da ne mozemo placati adekvatno, to smatramo da
nije bas primjereno. “ (S1)

., Pa po meni, za pocetak bi sva nasa grada koja je tu bi imala vise smisla zbog toga
§to bi na taj nacin bila dostupnija, kako nama, tako i nasim clanovima i volonterima i
na taj nacin bi mogli stvoriti sistem posudivanja i povrata (...) tako da bi nam uistinu
pomoglo kada bi bila osoba zaduzena za katalogiziranje, za stvaranje tog, za daljnje
stvaranje knjiznicnog fonda koji bi isao u nekom konkretnom smjeru i ne bi, zapravo,
ne bi se stvarao stihijski kako se sad stvara (...).* (S2)

,»Nedostatak bi svakako bio financijska sredstva. A prednost, naravno uvijek postoji
prednost kada je to sve posloZeno na neki drugaciji nacin. ““ (S3)
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., (...) mislim ujedno prednost, ali i nedostatak svakako mislim ako nemate nekog da se
bavi necim, to se moze zanemariti. Kada bi bila osoba posebno zaposlena, ili kada bi
bilo u opisu radnog mjesta, djelomicno barem da se bavi tom gradom, literaturom i
slicno. Svakako bi se moglo upgrejdat. Moglo bi se, ne znam, vise viremena posvecivati
tome. Moglo bi biti bolje slozeno, urednije, zna gdje se nalazi ili slicno, pratiti
literaturu koja bi se mogla dodatno nabavljati i tako dalje. (S5)

Zanimljivo je jo§ napomenuti kako je ispitanica S1 navela da je zajedno s kolegicama

cey e

same obrazovati za to. Smatrali smo da bi nam mozda bilo prakticnije (...) "

Ispitanica S4 smatra kako nemaju potrebe za informacijskim stru¢njakom/knjizni¢arom S
obzirom da se same €lanice brinu o zbirci 1 poznaju ju, a izgradnja zbirke 1 slicne aktivnosti nije
im primarna djelatnost.
informacijskog stru¢njaka ne samo poboljsalo poslovanje udruge i knjiznice, ve¢ bi se njihove
aktivnosti mogle bolje promovirati 1 pribliziti zajednici. S obzirom da ¢lanice udruge rade razlicite
poslove pored toga §to se brinu o zbirci, takav nacin rada im opéenito narusava kvalitetu poslovanja

udruge i knjiznice. Jedan od nedostataka takvog zaposljavanja ispitanice vide kroz financijski

aspekt, slicno kao 1 za izgradnju zbirke, jer jednostavno nemaju dovoljno sredstava za placati

cey e

cen e

istrazivacko pitanje ,,Koje su kompetencije voditelja/ica knjiznica?* nije moglo biti odgovoreno,

zato Sto nijedna od istrazivanih udruga nema osobu koja vrsi ulogu voditelja/ice knjiznice.

Suradnja sa zajednicom

U tematskoj cjelini Suradnja sa zajednicom ispitanice opisuju tko su korisnici njihovih
knjiznica, kako suraduju sa zajednicom, kako osiguravaju vidljivost u zajednici, kako njihov rad
pridonosi kvaliteti Zivota te naposljetku oblike suradnje s drugim ustanovama i udrugama.

Sto se ti¢e pitanja ,,Tko su korisnici knjiznicama u feministi¢kim udrugama te koje usluge
pruzaju svojim korisnicima?“ ispitanica S1 tvrdi da ,, Clanice vrlo Cesto znaju uputiti svoje
studentice s fakulteta. Dosta njih predaje na fakultetu. Znaci uglavnom ve¢ studentice, polaznice

studija (...), srednjoskolci (...). Uglavnom tako da studenti bi bila neka glavna ciljana skupina i
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naravno neke druge akademski orijentirane clanice i ¢lanovi.“ Sto se ti¢e usluga, ista ispitanica
navodi kako su organizirale javna predavanja te da izlaze u susret i pomazu osobama koje dodu s
upitom za literaturu koja im je potrebna jer se bave nekom temom. Ispitanica S2 navodi kako bi
ciljani korisnici udruge i knjiznice bili volonteri i volonterke te korisnice koje su prezivjele neki
oblik nasilja pa se njima pruza usluga koja moze pomo¢i pri oporavku od traume. U udruzi
prirucnik za nezaposlene u kojoj su se nalazile upute o pravima, pisanju zivotopisa i zamolbi 1
slicno. Nadalje, ispitanica S3 navodi kako jedna od usluga koju nude je ,, Internet klub““ u kojem
se korisnicima daju racunala na koristenje. Ispitanica S4 navodi kako imaju korisnike koji studiraju
specijalizirane studije pa koriste njihovu gradu za potrebe izrade diplomskih radova. Osim toga,
korisnici su i same ¢lanice udruge te srednjoskolci. Ispitanica S5 objasSnjava kako su njihovi
korisnici zapravo klijentice koje prolaze kroz traumu pa koriste gradu da bi si olaksale taj proces
oporavka, bilo u¢enjem neceg ili samim ¢inom ¢itanja. Ispitanica takoder navodi da savjetodavke
koje rade u udruzi koriste literaturu koja im pomaze u radu, ali istovremeno objasnjava kako
pruzanje knjiga nije usluga koju nude. Zanimljivo je uociti kako su sve ispitanice navele nekakve
aktivnosti koje bi se mogle definirati kao knjizni¢ne, ali u upitniku je samo 1 (od 5) udruga
odgovorila da provodi predavanja, 2 od 5 udruga su odgovorile da izraduju informativne brosure,
a svih 5 je izabralo opciju da ne provode nikakve druge aktivnosti, s tim da je 1 udruga ipak u
sljedecem pitanju ,,Ako ste na prethodno pitanje odgovorili ,,Nesto drugo* molim Vas da navedete
Sto.““ navela kako provodi ,, Radionice za djecu, pricanje bajki i sl. ““. Prema ovo se moze zakljuciti
da ispitanice nisu svjesne definicije knjiZzni¢nih aktivnosti i usluga, §to 1 ne zaCuduje s obzirom na

Na pitanja ,,Na koji na¢in knjiznice u ovim udrugama suraduju sa zajednicom?* 1 ,,Vide li
mogucnost ostvarivanja suradnje sa zajednicom?* ispitanica S1 odgovara da kolegica iz udruge
vodi knjizni klub: ,, (...) imaju nekoliko grupa. Samo malo, sad se ne mogu sjetiti je li 5 grupa,
mozda i viSe, Zena koje dolaze, koje redovito citaju (...). U nasem prostoru odrzavale su se
humanisticke radionice za djecu. (...) To bi bio neki vid suradnje, pa neka javna predavanja koja
su besplatna pa su dostupna svima. ““ Ispitanica S2 navodi sljedece: ,, 4 trenutno nasi volonteri jesu
dio Sire zajednice, tako da ja bih rekla da je to nacin suradivanja sa zajednicom, ali ukoliko bi
imali registriranu djelatnost i zapravo bi imali knjiznicu u sklopu organizacije, onda bi svakako

mogle provoditi Sire i vece sadrzaje koji bi ukljucili Siru zajednicu. ““ Ispitanica S3 objasnjava kako
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se njihova udruga i knjiznica trude da ih lokalna zajednica prepozna i da zadovolje njihove potrebe
s obzirom da se udruga nalazi u dijelu grada u kojem su ve¢inom smjesteni umirovljenici pa
provode razli¢ite aktivnosti kako bi umirovljenici kvalitetno provodili slobodno vrijeme. Ispitanica
S4 navodi kako se suradnja u njihovoj udruzi odvija putem aktivnosti kao §to je posudba grade,
zatim dostavljanjem knjiga iz knjiznice starijim i nemo¢nim osobama te sudjelovanje u projektima
kao $to je noSenje knjiga za malu knjiznicu koja se nalazi na autobusnom kolodvoru. Ispitanica S5
navodi kako njihova knjiznica nema oblike suradnje sa zajednicom, ali istovremeno govori
sljedece:

. (...) stvarno smo jako aktivne u smislu Sirenja informacija, drzanja predavanja i tako

dalje (...) neki suradnici iz drugih organizacija ili od nekud pitaju da li (...) imamo

neku literaturu pa im je isto dostupno na nacin da svakako mogu doci (...) nudimo i

volonterkama studenticama za izradu seminarskih radova, diplomskih radova ili

I3

slicno.*

Suradnju sa zajednicom udruge ostvaruju putem razli¢itih aktivnosti koje, opet, ne

IRV Y]

definiraju kao knjizni¢ne aktivnosti pomoc¢u kojih svojim sugradanima omoguéuju dostupnost
informacija.

Na pitanje ,,Na koji nacin knjiznice osiguravaju vidljivost u lokalnoj zajednici?
Promoviraju li svoj rad 1 aktivnosti?* ispitanice tvrde sljedece:

., (...) dosta ljudi ni ne zna da smo mi, mi smo otvoreni za besplatan ulaz svakoga
Cetvrtka. Imamo besplatan ulaz i subotom i tko god dode u posjet (...), mi uvijek
nudimo tu priliku da pogleda knjige i skrecemo pozornost bas ako je netko studentica
i student ili ako vidimo da netko od srednjoskolaca dolazi kod nas, onda skrecemo
pozornost da su to knjige koje su vecinom na engleskom jeziku znaci neka strana
literature sto onda svaki student zna takve nekakve knjige, da ne znam... to ides na
onaj Google Books i tak' te neke stvari, pokusavas pohvatati da ti neki od tih naslova,
ako neka knjiga je zanimljivija, tesko se do nje dode u knjiznici na fakultetu. Tako mi
bi htjeli povecati vidljivost, ali trenutacno opcenito nam je vidljivost mala tako da i
dobijemo, da i dobijemo nekog knjiznicara ne znam koliko bi to nama da !’ bi se, da I’
bi nam se na taj nacin vidljivost povecala. ** (S1)

A jedino sto promoviramo je opet nasa izdanja koja su izasla kroz projekte. Osim
toga, osim toga ne trenutno. “ (S2)

., Da, da, redovito sve ono sto provodimo ujedno i promoviramo. Dobro, sad u manjem
dijelu se nalaze ove dnevne aktivnosti za starije osobe. To bi se moglo svakodnevno
objavljivati pa se tako aktivnosti objavljuju jednom tjedno, no sve ostalo redovito
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objavijujemo na nasoj Facebook stranici i na web stranici udruge. Takoder, ima i nas
vrlo cesto i u (...) novinama i radiju (...). To su nase lokalne postaje(...). Uglavnom,
uvijek ili mi nademo nekog ili oni nekako iskopaju nas s obzirom da svasta nesto
radimo pa smo im zanimljivi. “ (S3)

,,Ne, ne, ne. To stvarno ne. Ne na taj nacin da bi nam to bilo nesto sto bi promovirali
kroz bilo koje aktivnosti. Mi promoviramo svoje usluge, svoj rad, temu na kojoj radimo
ili slicno. Sama literatura je samo jedna od metoda rada s korisnicama i naseg
strucnog usavrsavanja. * (Sb)

cey e

sudjeluju u raznim projektima. U sklopu manifestacija koje su se odrzavale na Medunarodni dan
protiv nasilja nad Zenama odrzale su podcast i razgovarale s autoricama koje pokrivaju teme
nasilja. Vidljivo je da zapravo samo 1 udruga kontinuirano radi na pobolj$anju vidljivosti putem
promotivnih aktivnosti, pa se postavlja pitanje kako veca vidljivost knjiznica udruga utjecala na
njihovo poslovanje.

Na pitanje ,,Na koji nac¢in udruga/njezina knjiznica pridonose kvaliteti zivota zajednice?*

ispitanice navode sljedece:

,Sad, nazalost, ne mogu reci da zahvaca veliku, veliku populaciju, ali odabir nekih,
neke literature koja je prisutna kod nas nije nikad tipicna literatura koju cete pronaci
u nekoj drugoj knmjiznici (...), pokusava ljude potaknuti na neki drugaciji nacin
razmisljanja (...). (...) book club, to ima opet neku drugu emocionalnu vrijednost, pa
opet kreira nekakvo drugacije malo prisnije iskustvo s knjigom, malo je prosireni
dozivijaj citanja “ (S1)

., Zapravo, mi promoviramo samo one stvari koje su ve¢inom nasi proizvodi, tj. ono
Sto sami produciramo, tako da bi ja rekla da to doprinosi s obzirom da je rijec¢ o
publikacijama koje su namijenjene radu s mladima ili je rijec o nekim
marginaliziranim skupinama, tako da to diZe vidljivost navedenih skupina u Siroj
javnosti i povecava svijest o prisutnosti istih. ©“ (S2)

,Da, pa svakako podize kvalitetu Zivota zajednice Sto se vidi iz reakcije korisnika, a
posebice ovaj dio Sto sam prethodno spominjala koji se odnosi na knjige o zdravlju, o
ljekovitom bilju i slicno. Tu vidimo jako dobre povratne informacije i poprilicno
zanimanje za takve tematike. * (S3)
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»Pa kazem nasa literatura. Opet kazem jako odvojena podrucja, koliko nasa
organizacija i naSe usluge pridonosi, a koliko nasa strucna literatura. Ali opet se
vracam na taj dio strucne literature, jako pridonosi ono, u radu sa korisnicima u
smislu ukoliko se koristi kao metoda u nekom psiholoskom radu u oporavku. Ukoliko
osobe vole citati ili im taj dio pomaze kroz proradi traume i kao neka metoda rada
svakako daje doprinos. ** (S5)

Ispitanica S4 navodi kako izlaze u susret studentima/icama i srednjoskolcima/kama koje se
bave problematikom nasilja nad zenama te ih informiraju. Zatim pomazu osobama koje upisuju
studije iz podrucja kao S$to je recimo socijalni rad putem informiranja, pronalazenja grade i sli¢no.

Na pitanja ,,Suraduju li s drugim udrugama i ustanovama* te ,,Kako udruga moze suradivati
s drugim udrugama i ustanovama?“ ispitanica S1 navodi kako su suradivali s razli¢itim udrugama
za mlade, za gluhe i nagluhe te s raznim bolnicama ali nije navela kako se o¢ituje ta suradnja.
Takoder, suradnju s tim udrugama i ustanovama ne razmatra kroz pismu suradnje knjiznice, ali
zatim navodi sljedece:

,,Naravno, sa razlicitim sveucilistima kad se organizira znanstveni skup i tako. Pa
onda ne znam uglavnom netko nam posalje studentice i studente, trazi neku knjigu,
zavrsi kod nas ili nam netko dode iz ne znam, neke studentice iz francuske ambasade
pa dode kod nas u knjiznicu.

Sljedeca ispitanica (S2) tvrdi sljedece:

., To je najvise rijec na razini civilnog drustva, s obzirom da i druge udruge, isto kao i
mi, objavijuju svoja izdanja prirucnika, nekakvih istrazivanja koja su nama korisna u
nasem radu i onda ih distribuiraju kroz ostale ostale organizacije civilnog drustva, pa
tako i te stvari dodu i do nas. A osim toga je tu rije¢ o ministarstvima i uredima na
razini drzave koje objavljuju, bilo to neke uredbe, politike i slicne stvari. To je sadrzaj
koji je nama potreban za rad, tako da najcesce oni su oni koji distribuiraju to prema

«

organizacijama civilnog drustva. ‘

Ispitanica S3 navodi kako se ostvaruje suradnja s drugim udrugama i ustanovama iz iste
zupanije, kako bi ostvarili medugeneracijsku suradnju kojom ¢e se razvijati empatija prema
starijim osobama. Ispitanica S4 objasnjava da se suradnja s drugim ustanovama i udrugama ocituje
tako Sto ¢lanice udruge posuduju knjige za zajednicu te ih zatim 1 raznose. Na pitanje vide li neke

druge nacine suradnje u sklopu knjiznice, ispitanica smatra kako nema potrebe za tim s obzirom

cey e
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ako se odnosi na podrucje njihovog rada ali 1 ako netko Zeli nauciti neSto o njihovom podrucju
rada s ciljem educiranja, senzibiliziranja i prevencije.

U ovoj tematskoj cjelini odgovorena su istrazivacka pitanja ,,Na koje nacine knjiznice u
ovim udrugama suraduju sa zajednicom?* i ,,Na koji nacin knjiznice osiguravaju vidljivost u
lokalnoj zajednici?*. Vidljivo je da se istrazivane udruge trude ostvarivati suradnju sa zajednicom
u kojoj djeluju na razlicite nacine, s ciljem razvijanja svijesti o temama kojima se navedene udruge
bave te s ciljem poucavanja svoje zajednice razliitim znanjima. Ono u ¢emu veéina udruga
zaostaje (4 od 5) su promotivne aktivnosti pomocu koji se ostvaruje vidljivost zajednice, na cemu

bi svakako trebale poraditi.
7. Zakljuéak

Svako demokratsko drustvo omogucuje svojim gradanima da se udruzuju i provode
aktivnosti pomocu kojih gradani nastoje poboljsati kvalitetu zivota propitkujuéi vlasti i bore¢i se
za svoja prava. Djelovanje civilnih organizacija proplece se kroz sve dimenzije drustva. U ovom
radu je rije¢ o knjiznicama feministickih udruga, koje su po svojim poslanjima organizacije
civilnog druStva. Feminizam se kao pokret bavi problematikom nejednakosti zena i muskaraca,
seksualnim 1 fizickim zlostavljanjem, nejednakim moguénostima obrazovanja i profesionalnog
napredovanja zena. Kako bi se rjeSavalo navedene probleme, osnivaju se feministicke udruge koje
razli¢itim aktivnostima i na¢inima nastoje poboljSati polozaj Zena i1 drugih depriviranih u drustvu.
Jedan od nacina na koji se to moze uspjeSno provoditi jer osnivanjem specijalnih knjiznica koje
sluze kao potpora radu feministica i koje mogu biti prostori okupljanja istomisljenika. Nadalje,
specijalne knjiznice mogu posluZiti i1 kao izvori informacija feministicama pomocu kojih mogu

obrazovati zajednicu 1 druStvo u kojima djeluju. Kako bi specijalne knjiznice kvalitetno poslovale,

cen e
cey e
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cey e
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imaju svu odgovornost vodenja knjiznice.

S ovim problemima susrecu se i ispitanice koje su sudjelovale u istrazivanju. Knjiznice

........
cey e

cen e

cey e

literaturu daju na koriStenje svojim volonterima/kama 1 klijentima/icama. Unato¢ nedostatku
financijskih sredstava za nabavu grade, ispitanice se trude prilagodavati informacijskim potrebama
svojih korisnika, osiguravajuéi razlicitu vrstu grade u digitalnim i fizickim formatima. Udruge
ucestalo nedovoljno dobro provode promotivne aktivnosti kojima bi se mogla poboljsati vidljivost
djelatnost nije toliko bitna.

Ovaj rad moze posluziti kao dokaz da knjiznice feministickih udruga ipak postoje i djeluju
u zajednici, ali nisu prepoznate kao takve. Podrucje djelovanja feministi¢kih knjiznica u Hrvatskoj
je nedovoljno istraZzeno Sto se oc€ituje u Cinjenici da u analizi stanja specijalnih knjiznica u
Hrvatskoj iz 2021. godine koje je provela Nacionalna i sveudili$na knjiznica, nije navedena
nijedna specijalna knjiZnica feministickih udruga. Naravno, tome pridonosi c¢injenica da
knjiznice, ali u razgovoru s ispitanicama, ocigledno postoji potrebama za specijalnim,
feministickim knjiznicama. Zadace knjiznica i feministickih udruga se pretjerano ne razlikuju zato
jer imaju zajedniCke ciljeve kao Sto je razvijanje obrazovanog i demokratskog drusStva,

osiguravajuci dostupnost informacija i dijele¢i znanje.
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9. Abstract

Special libraries: library management in feminist associations

The main focus of this paper will be the analysis of special libraries belonging to associations that
deal with feminist topics, including the promotion of women's and human rights and the
empowerment of women. Special libraries differ from other types of libraries in the ways they are
founded and funded, as in the content of their collections and primary groups of users. As the
Standard for Special Libraries (2021) states, they are defined as independent libraries or libraries
inside a system that cover a specific scientific or artistic branch, field or area of specialized
professional activity with the library services adjusted and customized to fit the needs of their
users. Special libraries include scientific institute libraries, medical libraries, museum, gallery and
archive libraries, theological libraries, public and state body libraries, corporate libraries,
association or other civil organization libraries and others. This paper will be focusing on
association libraries, more specifically non-governmental associations with the primary focus on
feminist issues. Feminism arose as a movement in which women fought for their social and
political rights at a time when they were oppressed and not perceived as equal to men. Today,
women's issues are raised in the public space through the activities of feminist associations.
According to Association Laws, the definition of an association is any form of free and voluntary
association of natural or legal persons who have a common goal of solving a specific social
problem. Therefore, feminist associations are all associations that deal with feminist issues with
the aim of achieving gender equality, developing a just society, empowering women and
promoting women's human rights. One of the tools used to achieve these goals are special libraries,
the launching of which helps educate users about feminist issues in an accessible way. The research
part of the paper will provide an insight into the way feminist association libraries in Croatia
operate.
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10.Prilozi

10.1. Upitnik

1. Unesite naziv Vase udruge.

2. Vasaudruga ima:
b. Knjiznicu koja nije registrirana?

c. Nema nista od navedenog

3. Odaberite odgovore koji najbolje objasSnjavaju razlog zasto u udruzi nemate knjiznicu
(visestruki odabir).

a. Nemamo fizickih uvjeta (nedostatak prostora).

b. Korisnici nisu pokazali interes za takvu vrstu usluge.
c. Nemamo vremena za organizaciju takvih aktivnosti.
d. Nedostatak sredstava.

e. Nemamo osobu koja bi radila na takvim poslovima.

f. Ostalo:

4. Radi li u Vasoj knjiznici:

cey e

a.
b. Knjiznic¢ar/ka zaposlen/a na pola radnog vremena?
c. Volonter/ka s knjiZzni¢arskim obrazovanjem?

d. Volonter/ka bez knjiznicarskog obrazovanja.
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a. Da, zbirka je katalogizirana.

b. Da, zbirka je katalogizirana i stru¢no obradena.

c. Da, zbirka je dostupna na mreznoj stranici udruge (OPAC).
d. Da, ali nije uredena po knjizni¢arskim pravilima.

e. Ostalo:

6. Organizira li Vasa knjiznica aktivnosti za korisnike?

DA NE
Predavanja O 0
Izraduje informativne brosure O 0
Nesto drugo O 0

7. Ako ste na prethodno pitanje odgovorili ,,Nesto drugo®, molim Vas da navedete $to.

8. Provodi li Vasa knjiznica edukaciju korisnika (npr. tecaj pretrazivanja Kataloga ili baza

podataka)?
a. Da
b. Ne

9. Unesite e-mail adresu:

10.2. Intervju S1

ey e

S1: Koliko se sje¢am, kolegice su rekli da da je nemamo.
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MK: Dobro, znate 1i mozda zasto otprilike okvirno?

cey e

osobu koja je zaposlena pa da je to razlog.

MK: Dobro, nema problema. Hvala. Znate li otprilike na koji na¢in izgraduje i izgraduje fond u
toj knjiznici? Znaci kako nabavljate gradu, je li to kupnjom, darovima, zamjenom? Imate li

nekakva vlastita izdanja?

S1: Kolegice su prije imale praksu kad je bilo vise financijskih sredstava narucivati neka izdanja
feministicke literature za koju su smatrale da bi bila potrebna studenticama [udruge]. Isto tako, u
zadnje vrijeme dosta donacija dobijemo. Neke zene koje su bile polaznice [udruge], a koje su
pisale neke diplomske radove, ili se bavile nekim istraZivanjem, nakon $to im ta literaturi nekad
viSe ne treba, onda znaju to donirati nasoj knjiznici. Zna se isto dogoditi da je neka od nasih ¢lanica,
ako se sele ili nesto pa imaju knjige s kojima ne znaju $to ¢e onda doniraju knjiznici. I imali smo
neke publikacije prije, recimo, jedna od najvaznijih publikacija koje je [izdala udruga] su bila[...],
pa s obzirom da organiziramo znanstveni skup [...], taj znanstveni skup ukljucuje i radove koji
nisu vezani samo za [ ...], nego za neke aktualna feministi¢ka i drustvena pitanja, pa onda izdajemo
zbornike svake godine. Izdaje se 1 zbornik sa znanstvenog skupa u Dubrovniku koji se odrzava
svake godine 1 ponekad smo uspijevali pronaci neka sredstva pa izdati neke druge knjige, recimo
[...]. Mislim da je to neSto zadnje Sto je izaslo kod nas ako se, ako se ne varam. Nazalost, s obzirom
da sufinanciranje knjiga tiskanih izdanja, to je dosta teSko dobiti. Izdajemo i [...]. On izlazi svake
godine, s time da to uvijek problem. Zato Sto isto tako, s obzirom da je rijeC o Casopisu koji je
poveci, i ove godine je ovo izdanje bilo od regionalnog znacaja gdje je nekoliko umjetnika iz regije
pjesnikinja i pjesnika sudjelovao u izdanju pa je bio poveci broj. Isto tako je problem dobiti
sredstva za financiranje tiskanog izdanja ali i dalje uspijevaju kolegice nekako rijesiti da [...]

uspijeva izaci vani.
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MK: Dobro, hvala vam puno. Znate li mozda? Kojoj su specifi¢nosti struc¢ne i formalne obrade te

cey e

se drzite?

S1: Upisujemo ih, s time da su ove zadnje... iskreno kazem, kako smo podkapacitirani i nismo
upisivali knjige. Znam da se vrsi... Nemamo sad klasifikaciju ili da ih dijelimo povijesno ili nesto.
Naprosto samo imamo naravno, signaturu i inventarni broj. Sad neka podjela unutar knjiznice po
nekakvim drugim metodama pretrazivanja, mislim da trenutacno ne postoji, ali imamo online
katalog. Pa tko zeli posjetiti knjiznicu moze pretraziti uz pomo¢ trazilice tako da na taj nacin

funkcionira knjiznica.

MK: Hvala vam puno. Imate 1i nekakvu nabavnu politiku? Dakle, kako zapravo odlucujete §to
¢ete nabavljati? Mislim, djelomi¢no ste ve¢ odgovorili na to pitanje, ali kao ba$ u kontekstu

nekakve nabavne politike, na koji nac¢in odlucujete?

S1: Mislim da sam, koliko sam shvatila da se osluskuju potrebe bilo predavacica ili istrazivacica.
Ponekad neke knjige, ovo zadnje Sto smo nabavljali bile su potrebne neke knjige za ako netko
piSe, recimo, [...], pa onda zamolimo donaciju ako netko od ¢lanica, a to su uglavnom clanice koje
su akademski orijentirane, pa ako oni procijene da bi neka knjiga o neku novu izdanje moglo biti
interesantno pa ga zele pribliZiti Siroj publici, onda se, recimo, ta knjiga odabere za prikaz pa onda
trazimo donaciju ili neke knjige koje se smatraju bitnima, a koje moZda su neka vrijedna izdanja
pa bi u ovom malo teze osobi da pojedinacno to nabavi, uglavnom vode s tim nekakvim principima
Sto bi bilo zgodno za procitati. Prije u proslosti nam je kolegica govorila da su oni narucivali i neke
filmove na VHS-u koji danas nisu relevantni, ali tada je to njima bilo dosta bitno, tako da u principu
procijenjuje svako Sto misli da iz svojeg akademskog podrucja djelovanja Sto misli da bi izravno

mogu doprinijeti nasoj kao feministickoj sceni.
MK: Pa zanimljivo, svakako hvala. Dakle, rekli ste da imate razliite formate u zbirci 1 ¢asopis,

vlastita izdanje i nekakve knjige i slicno. Je li vam grada viSe digitalizirana ili vam je i u fizickom

obliku? Mislim, ne znam koji su vam mozda viSe traZzeni? Kako vam je otprilike to organizirano?
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S1: Imamo u digitalnom obliku. To sam zaboravila napomenuti s obzirom da smo mi u [...]. To
su dosta stara, dosta stare izdanja. Ona su, recimo, digitalizirana, a ove ostale primjerke ove
normalne primjerke knjiznice [...] oni su u fizickom obliku. Ovi [...], oni su dostupni i u online
verziji, dok mi imamo i opciju da se moze kod nas i posuditi, ali ova neka izdanja, naravno koja
smo mi izdali, kod nas se moze i kupiti, pa onda, recimo, zbornike postoje u verziji za posudbu u
knjiznici, za kupovinu i dostupni su online, dok ova, naravno, druga knjiga izdanja s obzirom da
nemamo autorska prava na njih, onda to ni ne digitaliziramo. Ili recimo, [...] i takva nekakva
izdanja tog tipa koju smo izdavali, to nije dostupno u digitalnom obliku. Znam nam se jedino
dogoditi da nazalost, recimo neka izdanja, recimo, [...] to smo pri kraju i recimo, ne mozemo, ne
mozemo prodavati. MoZemo posuditi knjigu, ali nekad se zna dogoditi da netko ne moze do¢i
posuditi ili nesto, pa zna nam se nekad dogoditi da izademo u susret. Recimo da nekome skeniramo
par poglavlja mislim to se kao ne smije, ali da izademo u susret ako nekome treba, recimo, za
predavanje u€enicima dati. Ne mozete posuditi toliko primjeraka da date ucenicima u Skoli, pa

onda, ako procijenimo da to za neku opcu vrijednost, onda na taj na¢in izademo u susret.

MK: Odli¢no, odli¢no, zanimljivo. Hvala vam. Na koji na¢in pohranjujete tu gradu ili imate bas
nekakav odvojen prostor ili imate nekakve police u uredima. Dakle, kako vam je koncipirana

pohrana grade?

S1: Pa svakako haha... Guramo u ured koliko mozemo, ali imamo jo$ jedno skladiste. Kolegica
zapravo nam izlazi u susret, tu je rije¢ o viSe ovako privatnom dogovoru, Zenskoj solidarnosti, pa
onda u njezinom prostoru moZemo skladistiti dio toga, ali da uglavnom vecine tih malo ve¢ih
pakiranja su kod nje, a ova ostala naSa su kod nas, pa onda sad, ovisno o tome ako su neke knjige
za prodaju, recimo, imamo neke u broSuri su koje su viSe primjerenije turistiCkim posjetima s
obzirom da smo mi kao nekakav muzejski prostor, pa onda to, recimo, brze ide pa ta izdanja brze

brze prodamo, a ove ostale.. a tako koliko ide.

MK: Tko financira izradu zbirke? Imate li neka vlastita financijska sredstva? Dobivate li donacije?

Kako vam je koncipirano financiranje?
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S1: Velikim dijelom su osobne donacije &lanica, bilo ¢lanica [udruge], bilo studentica. Sto se tice
samog financiranja knjiZnice, pretpostavljam da je to bilo [...] godine ali ja sad nemam uvid u to
kako se od kojih to¢no sredstava to financiralo. Znam da izdanja, recimo su od Ministarstva kulture
da daje odredena sredstva. Gradski ured za kulturu isto daje neka odredena sredstva za ova izdanja
koja mi tiskamo. Sad bas za kupovinu knjige u knjiznici to je vrlo vjerojatno iSlo od necega Sto
[udruga] ima na raspolaganju na ra¢unu. Koliko se sje¢am u zadnje vrijeme, §to sam ja upucena,
da nije bas bio neki projekt u kojem je predvidena nabavka knjiga. Jedino znam da je kolegica tu
I tamo nekad znala na nekom projektu raditi, pa imaju nekih financijskih sredstava pa se odvoji da
se nabavi ta i ta neka neka knjiga za koju smatraju da je relevantna ili da ¢e nekome trebati u

jednom trenutku.

cen e

cey e

cen e

cey e

ili nekako sve skupa ili neka osoba pojedinacno?

S1: Mi smo, imamo cetiri zaposlene osobe, pa onda tko god je taj dan u knjiZnici, u uredu e izaci
u susret, s tim da je radno vrijeme knjiznice je cetvrtkom u vrijeme kada je otvoren i [...], tako da
smo napravili da nam se to preklapa. Da imamo taj dan kada, kada mozemo iza¢i u susret,
potraziti signature. Znamo gdje 1 $to stoji 1 onda zapiSemo signature, koja je knjiga posudena.
Znamo tko ju je posudio. Stvari funkcioniraju na temelju povjerenja, tako da tko posudi knjigu i
vrati ju jer obi¢no to jesu osobe, netko tko dolazi u knjiznicu [udruge], netko tko cijeni tu
vrijednost, pa pretpostavlja da je to nesto bitno za zajednicu. Znalo se dogoditi, jedna gospoda je

vratila knjigu i nakon godinu i nesto dana uz isprike ali uvijek ¢e, uvijek se vrate knjige.

MK: Znate 11 mozda kako stvarate signature? Je li to nesto ve¢ §to imate otprije ili vi sami?
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S1: Imamo otprije pa mislim onako samo da nastavljamo broj. Tako mi se €ini jer jedan jedini put
kad sam radila u knjiznici, imala pristup knjiznici pa popisivala signature je bilo u jednom muzeju
gdje sam radila i ¢ini mi se da je to dosta slicno tome. Znaci uglavnom upisuje se inventarni broj i

signatura. Mislim da to ide prema tome kako dolaze knjige.

MK: Hvala vam puno. Zna¢i zanima me vase misljenje. Sto mislite, koje su prednosti ili nedostaci

cey e

S1: A pa prednosti bi svakako bile §to bi onda mozda viSe mogle. Mozda da pokazuje da imamo
knjiznicu, mogli bi to vise i prezentirat. A naravno, problemi su zato §to nemamo novaca zapravo
uopce skoro za hladni pogon, tako da ne znam u dogledno vrijeme s obzirom da imamo dosta
djelatnosti koje zapravo ve¢ dosta odradujemo prakticki gratis. Ne moZemo uzeti neku osobu. U
jednom trenutku smo planirali se mi same obrazovati za to. Smatrali smo da bi nam moZda to bilo
prakti¢nije jer je netko nekoga gnjaviti da dolazi, a ako ga ne mozemo placati adekvatno, to

smatramo da isto nije bas primjereno.

MK: Imate 1i moZzda nekakva, susrecete li se s problemima prilikom odabira naslova? U smislu,
recimo, kako dolazite do informacija $to ¢ete odabrati gdje i gdje pronalazite te informacije i sve

u sliénom kontekstu?

S1: Pa §to se toga tice mi u [udruzi] imamo osobe koje su zaposlene u uredu. Ako se, iz mog
iskustva dosad, ako se neka knjiga bira to obi¢no nije od naSe inicijative, nego zato §to je ta knjiga
potrebna nekome za neki radi i za neki prikaz ili tako nesto tako da taj odabir Cesto, esto nije na
nama. S obzirom da je knjiZevni fond ve¢ poprili¢no velik, onda ne moramo donositi neke odluke
tipa da procjenjujemo koja knjiga je bitna jer ima dosta, dosta djela koji su ve¢ ionako bitni za
neku feministi¢ku pricu 1 za neke takve nekakve teorijske okvire. Naravno, uvijek ima prostora za
nove aktualnosti, ali je to poprili¢no velika knjiznica, pa onda sve to nekako, ne znam koliko
imamo, 2000 knjiga ja mislim. Tako da velik je to opus, mislim od [...] s obzirom da [udruga

postoji], dosta toga se skupilo.
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MK: Mislim bas Steta Sto nekako mislim na $to drzava ne prepoznaje vaznost jer bih vam stvarno
dobro dosao da imate nekog zaposlenog jer mislim, to je bas prakticki bogatstvo Sto vi imate tamo

u dvije tisuce jedinica, stvarno nije malo.

S1: Problem je $to ljudi ne znaju za nas i mi koristimo priliku kad netko dode posjetiti [...], da
skrenemo pozornost na knjiznicu, a i dosta ljudi ni ne zna da smo mi, mi smo otvoreni [...]. Imamo
besplatan ulaz i [...] i tko god dode u posjet [...], mi uvijek nudimo tu priliku da pogleda knjige i
skre¢emo pozornost bas ako je netko studentica i student ili ako vidimo da netko od srednjoskolaca
dolazi kod nas, onda skrecemo pozornost da su to knjige koje su ve¢inom na engleskom jeziku
znaci neka strana literature Sto onda svaki student zna takve nekakve knjige, da ne znam... to ides
na onaj Google Books i tak' te neke stvari, pokuSavas pohvatati da ti neki od tih naslova, ako neka
knjiga je zanimljivija, teSsko se do nje dode u knjiznici na fakultetu. Tako mi bi htjeli povecati

vidljivost, ali trenuta¢no opcenito nam je vidljivost mala tako da i dobijemo, da i dobijemo nekog

cey e

cen e

cen e

ostvaruje tu nekakvu suradnju sa zajednicom da zajedno sa zajednicom donosi odluke i promovira
ith sli¢no. Ali mislim odli¢no, odli¢no ste mi to odgovorili. Hvala. Stvarno zanimljivo. Ja bas ovdje
bas gledam u pitanje kao nekako na koji nacin knjiznica osigurava vidljivost u lokalnoj zajednici,
promovirali svoj rad 1 aktivnost, Tako da vi ste mi zapravo dali odgovore ve¢ na to pitanje. Mozete
li mi, molim vas re¢i imate li neke nacine suradnje sa zajednicom kroz bilo koje aspekte? Jesu li
to nekakve radionice, ve¢ ste spomenuli da zapravo dosta studente 1 srednjoSkolce pokusavate
nekako ukljuciti, pa ako mi mozete, mozda to malo objasniti. Ili ako vidite nekakve moguénosti

ostvarivanja suradnje, to isto slobodno mozete mi reci.

S1: Paimamo kolegicu koja u sklopu [...]vodi book club posvecen [...], a trenuta¢no umm.. imaju
nekoliko grupa. Samo malo, sad se ne mogu sjetiti je 11 5 grupa, mozda i vise Zena koje dolaze,

koje redovito, redovito Citaju pa to isto, dio se naravno posuduje iz fonda knjiZnice, pa je to isto

cey e

humanisticke radionice za djecu. To nije u organizaciji [udruge], ali odrzava se ovdje. [...]
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organizira i predavanja, javna predavanja koja su, dok nije bilo korone, bila fizicka, pa onda bila
preko Zooma. Sad ¢emo mozda i¢i na neki hibridni oblik za koji nismo sigurni. Ili ¢emo se vratit
mozda na to da su fizicki u prostoru, pa onda to isto neka prilika da se knjiznica prezentira i §to
jos§ jos... Pamislim s obzirom da smo slobodni [ ...], kao $to sam napomenula, onda dolazi netko...
Zna nam se Cesto dogoditi oblici suradnje da neki studenti, posebice strani studenti koji imaju neka
pitanja dodu kod nas i ako netko nesto radi i neki novinari, ako se bave nekom temom pa im, im
treba literatura, pa onda to §to znamo izaéi u susret ako su ovako neki pojedinacni upiti. To bi bio
neki vid suradnje, pa neka javna predavanja koja su besplatna pa su dostupna svima i znanstveni
skup koji se odrzava isto tako je otvoren za javnost tako da se tu moze pristupiti i tako da ima tih
1 nekih aktivnosti koje se trudimo organizirati koliko moZemo, pa onda to isto neko otvaranje

knjiznice prema javnosti.

MK: Odli¢no, odli¢no. Mozete li mi mozda na temelju toga ukratko re¢i Sto mislite onda na koji
nacin zapravo udruga i knjiznica pridonose kvaliteti Zivota zajednice? Zapravo, na temelju tog §to

ste mi sad rekli.

S1: Pa knjiznica doprinosi u smislu, posebice ovakva naSa... Sad, nazalost, ne mogu re¢i da
zahvaca veliku, veliku populaciju, ali odabir nekih, neke literature koja je prisutna kod nas nije
nikad tipi¢na literatura koju Cete pronaci u nekoj drugoj knjiznici, tako da mislim da radi ono
zapravo S§to [udruga] radi otpocetka od svog osnutka, pokusava ljude potaknuti na neki drugaciji
nacin razmiSljanja. Zna biti kritike na nas§ obrazovni sustav zato Sto nije toliko aktualan, mozda
nije nisu najnovije teorije, ali jedna od pocetnih tocki je da krene§ drugacije razmisljati jer [...].
Pa to se zrcali i u odabiru literature koja se moze pronaci u [...], tako da mislim da na taj nacin, da
je to mjesto susreta s nekim drugacijim autoricama i autorima koje mozda nece tako lako pronaci
1 u knjiznici 1 na fakultetu, ¢ak 1 NSK. Neka malo drugacija literatura, neka druga propitkivanja
drustva. U tom kontekstu, naravno, imamo i neke [...] koje se moze posuditi u bilo kojoj knjiznici,
ali opet tu je taj neki drugi aspekt ovog naSeg djelovanja. Kad netko dode u knjiznicu koja je
smjestena u [...], pa tamo posudi neku [...] knjigu ili dode na book club, to ima opet neku drugu
emocionalnu vrijednost, pa opet kreira nekakvo drugacije malo prisnije iskustvo s knjigom, malo

je prosireni dozivljaj Citanja.
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MK: Odli¢no, hvala vam puno. Spomenuli ste ve¢ da vasi korisnici, tj. korisnici vase knjiznice su
zapravo zaposlenice. Je li tako? Nekakvi studenti i studentice. Imate li jo§ nekakve mozda

korisnike koji bi bili ciljana zapravo.

S1: Ne bi rekla zaposlenice, nego vise Clanice.

MK: Pardon.

S1: Udruga ima vise ¢lanica. Clanice vrlo ¢esto znaju uputiti [...]. [...]. Znaéi uglavnom veé
studentice, [...], a srednjoSkolci, mislim njima ta literatura zapravo jo§ uvijek nije toliko
relevantna. Uglavnom tako da studenti bi bili neka glavna ciljana skupina i naravno neke druge

akademske akademski orijentirane ¢lanice i ¢lanovi. To bi bila neka ciljana populacija.

MK: Dobro hvala. Ostvarujete li suradnju s drugim udrugama i ustanovama i zapravo na koji nacin

to ¢inite?

S1: Knjiznica kao knjiznica bas i ne. Radili smo s [...]. S obzirom da su tamo slijepe i slabovidne
osobe, s njima smo suradivali. S [...]. Suradujemo sa... sve viSe vezano za programe [...]. TO
navodim 1 za knjiznicu. Nemamo neku djelatnost koja proizlazi iz same knjiznice. Razlicite
bolnice, bolnice [...] i tako nekakve specijalne bolnice gdje su obi¢no osobe koje su u dnevnoj
bolnici koje su... to bi recimo bile osobe koje imaju nekakvih, sad ne znam kako se izraziti...
recimo psihickih tegoba. Na taj se na¢in pokuSavamo ukljuciti u zajednicu, pa onda takve suradnju
ostvarujemo uglavnom. Naravno, sa razli¢itim sveuciliStima kad se organizira znanstveni skup 1
tako. Pa onda ne znam uglavnom netko nam poSalje studentice i studente, trazi neku knjigu, zavrsi
kod nas ili nam netko dode iz ne znam, neke studentice iz francuske ambasade pa dode kod nas u

knjiznicu. Uglavnom, nekakvom preporukom se dolazi do nas.

MK: Odli¢no. Odli¢no. Hvala vam puno. To je ¢ak bilo zadnje pitanje. A ako vi slobodno zelite

jos nesto re¢, mozete. Ja bih vam stvarno, stvarno sam neizmjerno zahvalna $to ste mi ovo ucinili.

S1: Evo istovremeno mi telefonom zvoni jedan.
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MK: Ne morate mi se ispri¢avati, sve mi je jasno. Moja mama je isto radila u udrugama nekad
davno nakon rata, tako da, eto, stvarno hvala vam. Hvala vam puno. Bili ste odli¢ni i eto, ako
zelite, a ako vam je potrebno ili ako Zelite li vas neko trazi, ja kad zavr§im sa zavr$nim, mogu vam

poslati ¢isto da vidite

10.3. Intervju S2

MK: Moze, ja sam Marita Katunari¢. Dakle, ve¢ sam vam se zahvalila i htjela bih samo jos jednom
re¢i da stvarno, ako u bilo kojem trenutku Zelite odustati slobodno. Bitne su mi neke, neke vasa
misljenja, vasi stavovi, tako da se slobodno mozete izrazavati i govoriti onako kako, kako mislite.
Ako ste spremni, ja bih ¢ak odmah zapocela. Dakle, prvo pitanje koje ste ve¢ odgovorili, ali nema

IV

djelatnost?

S2: Nema.

MK: Zasto?

S2: Zato jer mi nismo primarno organizacija koja se bavi edukacijom i edukacijama u tom vidu,
koja sluzi nama i naSim volonterkama, za dodatnu edukaciju o razli¢itim temama za kreiranje

radionica i sli¢nih stvari.

MK: Tada dobro znaci vi zapravo posjedujete nekakvu vrstu grade 1 imate nekakav fond. Na koji
nacin izradujete taj fond? Mozda da vam pomognem. Znaci, kako zapravo nabavljate tu gradu ili

sami stvarate neka vlastita izdanja. Kupujete 1i?

S2: Ima svega. Mi kroz neki broj projekata imamo vlastita izdanja, bilo to priru¢nika ili nekih
slicnih izvjestaja koje druge organizacije mogu koristiti pri svom radu. Takoder smo povezani s

drugim organizacijama na podrucju Hrvatske koje izdaju neke oblike i literature i tiska i oni nam
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Salju svoje primjerke 1 uredi na razini drzave koje mi daju koji izdaju razlicite ili politike i

priru¢nike nam Salju svoja znanja.

MK: Dakle, vi zapravo onda kako se sad ve¢ i.

S2: Kupujemo neku, pardon i kupujemo, a neke, neke oblike literature koje smatramo da su ili

nama zanimljivi ili bi mogli biti koristan nasim ili volonterkama ili korisnicima..

MK: Dobro, da. Super. Kasnije ¢u, imam bas$ jedno pitanje za tu suradnju, ali na to ¢emo se vratiti.
Hvala. Koje su specifi¢nosti stru¢ne i formalne obrade te grade. Dakle, je li vi na neki nacin

katalogizirate tu gradu koju posjedujete?

cey e

educirana za tu vrstu posla, to je sve do sada bilo napravljeno od strane nas. Dakako, u naSoj gradi

se viSe manje, mozemo snaci mi.

MK: Dakle, onda vi zapravo kao udruga zajedno suradujete i stvarate tu vasu zbirku.

S2: Tako je.

MK: Spomenuli ste da imate volontere je li tako. Na koji na¢in oni sudjeluju li oni bas§ s vama i

donose zakljucke 1 nekakve odluke oko zbirke ili ste im u vaSih zaposlili?

S2: Ne. Volonteri sudjeluju ukoliko se odrzavaju neke radionice, i potrebna im je neka literatura,
oni su ju slobodni posuditi. Neke od primjeraka koje mi imamo, takoder oni donose neke svoje
literature za koju smatraju da bi i nama bila korisna, koju bi bilo dobro da imamo tako na taj nacin

nadopunjuju gradu.

MK: Dakle, to je jedan nacin kako vi zapravo odlucujete Sto ¢ete i kako nabavljati? Mislim, to bi

moglo spadati kroz nekakvu nabavnu vasu politiku za vaSe potrebe.
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S2: Tako je.

MK: Dobro hvala. Koju vrstu grade imate u vasoj zbirci? U smislu imate 1i knjige, imate li

Casopise, itd.

S2: Imamo knjige, imamo cCasopise, imamo priruc¢nike. NIsam sigurna imamo li neSto radnog

materijala, mislim da ¢ak nemamo.

MK: Dobro. Ne, ne. To je sasvim dobar odgovor. Hvala. je li u digitaliziranom ili u fizickom
obliku.

S2: Fizickom.

MK: Zasto? Je li vam tako nekako jednostavnije ili mislite moZda jednoga dana moZda neSto

digitalizirati?

S2: Digitalizirano imaju stvari koje smo mi same objavljivale. To su nasi priru¢nici i neki radovi
i sli¢no, tako da to je ono $to mi imamo digitalizirano. To je dostupno na naSem webu. Ostale stvari

nisu.

MK: Dobro. A zasto? Je li to samo zbog zapravo zato §to toj gradi pristupaju vasi i ¢lanovi udruge

ili ima neki drugi razlog?

cen e

organizaciju, stoga to obi¢no ostaje kao vid posla koji ¢e se napravit kada se sve ostalo napravi. |
onda taj dio obi¢no obi¢no stoji, tako da mi svake godine imamo i razgovore o tome kako bi trebalo
1 katalogizirati na neki pravi ispravniji nain katalogizirati gradu koju posjedujemo 1 sli¢no.
Medutim, kao $to sam rekla, s obzirom da to nije primaran primarna djelatnost organizacije, to

nekako ostane postrani.
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MK: Dobro, hvala vam puno. Kako onda pohranjujete gradu? Imate bas nekakav prostor koji vam

je namijenjen za sve te jedinice Sto imate? Ili jednostavno u vasim uredima ili kakogod?

S2: Pa evo, unutar mog ureda su police na kojima trenutno pohranjene sve te knjige nemamo

zasebnu prostoriju, ali su sve one na jednom mjestu unutar jednog ureda.

MK: Ddobro. Na koji nacin financirate tu nekakvu izradu vase zbirke je li to dolazi iz financija

udruge ili imate neke vanjske donacije, bilo $to?

S2: Vecinom se sufinancira kroz kroz projekte. Ukoliko u projektu postoji budzetna linija koja je
namijenjena za tisak i distribuciju nekog priru¢nika ili ne¢ega $to je dio tog projekta onda se to

financira na taj nacin.

MK: Dobro hvala. Sto mislite koje bi bile prednosti da imate moguénost zaposljavanja nekakvog

cen e

S2: Pa po meni, za pocetak bi sva naSa grada koja je tu bi imala viSe smisla zbog toga $to, zbog
toga Sto bi na taj nacin bila dostupnija, kako nama, tako i nas$im ¢lanovima i volonterima i na taj
nacin bi mogli stvoriti sistem posudivanja i povrata koji bi mogli puno bolje pratit nego Sto to sad
mozemo. S obzirom da to, s obzirom da se do sada radi na nac¢in da mi zapisujemo, ali opet
nemamo nikakav sistem unutar kojeg mozemo uci tako da bi nam uistinu pomoglo kada bi bila
fonda koji bi i1Sao u nekom konkretnom smjeru i ne bi, zapravo, ne bi se stvaralo stihijski kako se

sad stvara, nego bi imao neki smjer u kojem ide.

MK: Da, jasno to je prakticki ono kao nekakav voditelj, voditeljica koji zapravo glavnu ulogu da

se brinu o toj knjiznici.

MK: Dobra hvala vam. Susrecete li se s problemima prilikom odabira naslova? Pritom mislim
prakticki na ba$ Siroku lepezu problema. Znaci, kako, je li vam teSko odluciti Sto Cete, je li vam

mozda teSko ponekad nabaviti ono $to Zelite 1 sli¢no?
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S2: Pa mozda neka stru¢na literatura nam je problem pri nabavljanja. S obzirom da mi imamo
dosta stru¢ne literature u kojoj se specificno radi o radu sa Zenama koje dozivljavaju nasilje.
Ponekad, ukoliko nam je potrebna neka specificna knjiga zna biti oteZan pristup s njom njom zato

jer dosta te grade nije prevedeno na hrvatski i mora se nabavljati izvan.

MK: Dobro. Hvala vam ako mozete samo josS jednom ponoviti. Tko su vasi korisnici? Dakle, ne

nuzno udruge, nego vase grade? Mozda je bolje pitanje tko bi bili ciljani korisnici?

S2: Pa ciljani korisnici bi bili nasi volonteri, volonterke. I nase korisnice u organizaciju su ve¢inom
zene koje su prozivjele neki oblik nasilja. S obzirom da je rije¢ dosta, ima dosta literature koja je

vezana, koja je vezana uz oporavak od traume i sli¢nih stvari.

MK: Dobro hvala. Spomenuli ste nekakve nacine suradnje. Imate li, suradujete li mozda sa svojom
zajednicom na neki nacin, ne nuzno s vasim volonterima i s vasim zaposlenicima, nego ba$ sa

zajednicom 1 vidite li uopée moguénost nekakvog ostvarivanja suradnje sa zajednicom?

S2: A trenutno volonteri nasi volonteri jesu dio Sire zajednice, tako da ja bih rekla da je to nacin
suradivanja sa zajednicom, ali ukoliko bi imali registriranu djelatnost i zapravo bi imali knjiznicu

......

zajednicu.

MK: Dobro. Osiguravate li 1 vi kao udruga mozda vise kao udruga koja posjeduje ipak nekakvu

cen e

IRV

nekakav svoj rad i te nekakve nazovi knjizni¢ne aktivnosti koje koje vi kao udruga provodite.

S2: A jedino $to promoviramo je opet nasa izdanja koja su izasla kroz projekte. Osim toga, osim

toga ne trenutno.
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MK: Na koji na¢in udruga 1 Vasa knjiznica, tj. knjiznica udruge pridonosi nekakvoj kvaliteti Zivota
zajednice. Dakle, Vase miSljenje. Nacin na koji nacin vasa udruga i njezina knjiznica, tj. vasa

nekakve aktivnosti knjiznice pridonose kvaliteti Zivota zajednice.

S2: Paja bi tu ponovo rekla ono isto. Zapravo, mi promoviramo samo one stvari koje su ve¢inom
nasi proizvodi, tj. ono Sto sami produciramo, tako da bi ja rekla da to doprinosi s obzirom da je
rije¢ o publikacijama koje su namijenjene radu s mladima ili je rije¢ o nekim marginaliziranim
skupinama, tako da to dize vidljivost navedenih skupina u S$iroj javnosti i povecava svijest o

prisutnosti istih.

MK: Dobro, hvala vam. Isto ste ve¢ spomenuli kratko na poc¢etku da suradujete s nekakvim drugim
udrugama i ustanovama, ako mi mozda mozete to samo malo viSe objasniti na koji na¢in i s kojim

ustanovama ostvarujete suradnju?

S2: To je najvise rije¢ na razini civilnog drustva, s obzirom da i druge udruge, isto kao i mi,
objavljuju svoja izdanja priru¢nika, nekakvih istrazivanja koja su nama korisna u naSem radu i
onda ih distribuiraju kroz ostale ostale organizacije civilnog drustva, pa tako i te stvari dodu i do
nas. A osim toga je tu rije¢ o ministarstvima i uredima na razini drzave koje objavljuju, bilo to
neke uredbe, politike 1 sli¢ne stvari. To je sadrzaj koji je nama potreban za rad, tako da najcesce

oni su oni koji distribuiraju to prema organizacijama civilnog drustva.

MK: Suradujete li s drugim udrugama ba$ na nekakvom zajednickom stvaranju te grade, mozda

nekakvih priru¢nika ili necega odabrati?

S2: Pa rekla bi da ne trenutno u ovoj fazi.

MK: Mislite li mozda da bi to bio jedan od dobrih nac¢ina kako moZzda poboljsati takav nekakav
(...) nacin od dviju ili vi$e ustanova. Najces¢e u ovom slu¢aju knjiznica koje zapravo zajedno

rjeSavaju neki svoj problem, zatim nekakve zajedni¢ke potrebe koriStenja usluga i slicno. Mislite

li da bi moZzda to isto bio jedan od dobrih nacina nekakve suradnje i olakSavanja rada vase udruge?

67



S2: Svakako da, ali opet ¢u ponoviti. NaSa organizacija nije organizaciju koja se primarno bavi

cey e

MK: Da to dobro dobrom. Ma mislim, to sam samo htjela vidjeti. Zapravo koliko koliko ljudi
znaju za takav nekakav pristup jer mislim, a pretpostavka je definitivno bila da vec¢ina udruga ipak
primarna zaposlenja. Vi ste tu radi nekih drugih razloga, ali svakako mislim da tu ima nekog

potencijala.

10.4. Intervju S3

MK: Ako mi moZzete samo za pocetak re¢i koja je vasa uloga u udruzi?

S3:[...] radim ve¢ Sest godina.

djelatnost?

S3: Nema registriranu.

MK: Mozete li mi mozda reéi zasto bi to bilo tako?

S3: Pa evo, nikad nismo razmisljali o tome. Iskreno da vam pravo kazem cijela upravljacka
struktura se promijenila od one prvobitne od [...] od osnutka same udruge, a koliko znam, ni prije
MK: Dobro, po anketi ste rekli da ipak vi kao udruga posjedujete nekakav fond. Je li tako?
Knjizni¢ni?

S3: Tako je.

MK: MoZete li mi za pocetak re¢i na koji na€in zapravo izradujete taj fond? Dakle, kako nabavljate
gradu, recimo, putem kupnje ili zamjene ili bilo koji drugi nacin?

S3: Dio nabavljamo putem kupnje, a dio je onoga Sto smo i sami izdali publikacija. Jedan dio
imamo donacijskih, na primjer, nasa pjesnikinja ovdje iz susjedne [...] Zupanije nam je donirala
jedan dio njezine zbirke. Takoder, mi smo u [...], tako da od [...] dobivamo razli¢ite priru¢nike i
sli¢no.

MK: Dobro, hvala vam. Sljedece pitanje koje su zapravo neke specifi¢nosti stru¢ne 1 formalne
obrade te grade, a pri tom zapravo mislim, recimo, provodite li katalogizaciju ili klasifikaciju ili

izradujete li signature?
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S3: Ne, nista od navedenog. Znaci nase knjige i prirucnici koje posjedujemo podijeljeni su po
tematici. Imamo znaci teme od ovih protokola o postupanju u sluc¢aju seksualnog nasilja, o pravima
zena u ruralnim podruc¢jima, Strategije za ravnopravnost spolova Vijeca Europe te Konvencije
Vijeca Europe o sprjeavanju i borbi protiv nasilja nad zenama 1 nasilja u obitelji i sli¢no. Znaci
takvih priru¢nika. Onda imamo knjige koje se tiCu zdravlja. Razli¢ite pjesme, poezija, proza i
sli¢no.

MK: Znaéi svasta, nesto.

S3: Da, da. Svasta nesto. Tako nam je poSto imamo mali fond knjiznici, tako da nam je svaki red
zapravo poseban.

MK: Ovdje imam pitanje ,,Koja se vrsta grade nalazi u zbirci i kako je ta zbirka organizirana®.
Tako da se zapravo to nadovezuje na to $to se maloprije rekli. Hvala. Imate 1i mozda nekakvu
nabavnu politiku? Dakle, kako odlucujete §to ¢ete nabavljati? Je li imate nekakve unaprijed
odredene standarde ili jednostavno po nekakvoj potrebi i sli¢no?

S3: Prije bih rekla da je to po potrebi, s obzirom da u [udruzi] djeluje [...], i oni se sastaju popodne,
u popodnevnim satima, a oni sami su izrazili Zelju da najvise zele Citati o zdravlju i toj tematici, o
prirodi, nekakvim lijekovima i sli¢no. Tako da je zadnja nabava bila kroz jedan partnerski projekt
upravo na ovu temu, po njihovom izboru.

MK: Jasno, pa zanimljivo. Dobro, hvala. Ta grada koju posjedujete, je li se ona nalazi u nekakvom
digitalnom, digitaliziranom obliku ili fizickom? I ukoliko ju posjedujete u oba formata, koja je
trazenija?

S3: Grada nam se nalazi u fizickim obliku. Osim ovog dijela publikacija koje smo sami kroz
projekte objavljivali, taj dio se nalazi na nasoj web stranici, ali takoder ga posjedujemo i u fizickom
obliku. Ne moZemo sa sigurnoS¢u re¢i koliko je ovaj dio trazen, koji je u digitalnom obliku
prirucnika koje smo mi izdavali. S obzirom da se vecina grade nalazi u fizickom, to¢nije, ta dva
za osobe trece Zivotne dobe koja su najtrazenija, moZe se reci da je fizicki oblik popularniji.

MK: Da, shva¢am. Dobro, hvala. Na koji na¢in pohranjujete gradu? Znaci, imate li nekakve bas
namijenjene prostore ili ne znam, recimo, police u uredima ili ako mi moZzete samo opisati ukratko.
S3: Aha. Sva nasa grada se nalazi u [...], odnosno donjem prostoru udruge, na policama sloZeno.

MK: Dobro, dobro. Super. Tko vam financira izradu zbirke? Dakle, dobivate li nekakve financije,

cen e

69



S3: Trenutno nemamo financiranje zbirke, niti smo imali neko posljednje vrijeme osim tog iz
partnerskog projekta. Sva grada koju posjedujemo je ona koja je nabavljena prije, znaci naslijedena
od nekakvih samih pocetka udruge, donacijski dio i ovaj dio koji dobivamo kroz razlicita
povjerenstva u koja smo ukljuceni tada bili.

MK: Aha, to sam bas bila primijetila da ve¢ina udruga zapravo nekako donacijski nabavlja ili pak
preko nekakvog projekta te da je to upravo najveci izvor tih nekih knjizevnih djela 1 publikacija.
Dobro, hvala. Mislim, ve¢ ako sam dobro zapamtila Vi ste u anketi rekli da zapravo nemate
S3: Nemamo, ne.

MK: Dobro. Vama znaci radi nekakvi volonter ili na koji na¢in? Dakle, tko vam se brine zapravo

cenv  vw

o toj knjiznici, knjizni¢noj gradi koju imate?

S3: O knjiznici i1 knjizni¢noj gradi se brine voditeljica [...] koja radi u popodnevnim satima i u
sluc¢aju da netko Zeli posuditi, ona mu izda knjigu.

MK: Rekli ste [...]. MoZe li se onda ona smatrati kao nekakva voditeljica knjiznice? Pitam to jer
Me zanima, kako ste tko ¢e voditi brigu o tome? Je 1i na temelju, recimo, nekakvih kompetencija
ili jednostavno zato Sto je gospoda [...]?

S3: Pa jednostavno zato $to je ona [...] tu u popodnevnim satima kada se okupljaju ljudi, te bas iz
tog razloga ona vodi.

MK: Hvala vam puno. MozZete 1i mi re¢i neko vaSe misljenje? Dakle, to ne mora biti nista strucno,
vec §to mislite, koje bi bile prednosti ili recimo nedostatci u vaSem slucaju da zaposlite nekakvog
S3: Nedostatak bi svakako bio financijska sredstva. A prednost, naravno, uvijek postoji prednost
kada je to sve posloZzeno na neki drugaciji nacin, je 1i?

MK: Jasno mi je. Slazem se. Dobro, hvala vam. Tko sudjeluje u selekciji naslova. Imate 1i bas
neku zaduZenu osobu? Recimo, u ovom slu¢aju mozda [...] ili vi zajedno donosite nekakve
zakljucke?

S3: Mi zajedno donosimo zakljucke i to je, naravno, sve uz nekakvo prethodno anketiranje, da
tako kazem, korisnika koji dolaze.

MK: Zanimljivo, pa super. Dobro, hvala. Imate li nekakvih problema s kojima se susrecete?

Recimo, kada birate ili nabavljate ili stvarate nekakve gradu?
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S3: Moram priznati da nismo imali problema §to se tice ove publikacije koju smo izdavali, a uocili
smo potrebu za takvom vrstom publikacije jer smo naisli na dosta dobre povratne informacije. S
obzirom da se radi o dvije publikacije, jedna se odnosi na prava [...]. Svi oni koji su uspjeli doc¢i
do te naSe brosure koju smo izdali su rekli da je bilo jako korisno upoznati se sa svojim pravima.
Takoder, imali smo jedan prirucnik koji se odnosio na nezaposlene osobe, a gdje smo objedinili,
koja prava imaju, kako se piSe zivotopis, zamolba, sve ono standardno, ukratko, mini vodi¢ za
nezaposlene osobe. | tu smo imali dobre povratne informacije.

MK: Super, hvala vam. Dakle, ve¢ ste spomenuli da su zapravo korisnici neke vase grade zapravo
[...], a sad ste spomenuli i nezaposlene. Imate li i jo§ mozda nekakve druge korisnike i tko bi vam
mozda bili ciljani korisnici? S obzirom na vaSu gradu?

S3: Paiskreno, udruga je otvorena, naravno, svaki radni dan, moze do¢i bilo tko. Prostorom udruge
i onim $to mi posjedujemo ovdje, osim knjizni¢ne grade, imamo i [...], ali i internet klub,
odnosno posjedujemo racunala za koriStenje. Svakodnevno se u popodnevnim satima udruge
provode odredene aktivnosti koje su i besplatne za sve gradane, ali su ve¢im dijelom namijenjene
[...], tako da je trenuta¢no najzastupljeniji tip korisnika [...]. Ali kaZzem, s obzirom na sve ono $to
posjedujemo i §to provodimo, moze bilo tko do¢i.

MK: Dosta zanimljivo, nisam znala to da imate ovakve aktivnosti. Dobro, hvala. MozZete 1i mi
ukratko re¢i o tim nekakvim aktivnostima? Samo otprilike $to ste do sad radili ili provodili?

S3: Sad sam ve¢ prestala da brojim koja je ovo godina, mislim da je peta za redom da provodimo
dnevne aktivnosti za starije osobe. Sto znaci da se u prostoru kluba svakodnevno odvijaju razligite
aktivnosti od kulturno-zabavnih, sportsko-rekreativnih i drugih aktivnosti. Svasta nesto. Osim
toga, imamo i trogodi$nji program, a to je veci tri puta za redom da smo dobili trogodis$nji program
zarazvoj 1 §irenje socijalnih usluga u zajednici. Gdje radimo na ruralnim podruc¢jima, na susjednim
op¢inama, na [...] gdje provodimo razli¢ite kreativne radionice 1 predavanja o pravima besplatnoj
pravnoj pomo¢i i sli¢no. Takoder, za korisnike ovdje je svakodnevno [...] i imamo usluge mjerenja
tlaka 1 Secera, a provodimo godiSnje i izlet za nase korisnike. Osim toga, imamo i besplatan
prijevoz za osobe starije od 65 godina do lije¢nika, ljekarne, zubara, policije, suda i sli¢no.
Takoder, registrirani smo za pruZanje besplatne pravne pomoci te ve¢ treéi put za redom smo i
financirani od strane Ministarstva pravosuda i uprave za pruzanje besplatne pravne pomoci, i tako.
MK: Super, ovo vise govorim kao ja, a ne kao studentica. Zanimljivo, mislim ba$ stvarno imate

jako kvalitetno osmisljene aktivnosti koje daju podrsku svojim korisnicima.
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S3: Imamoi [...]. I bas radimo radimo partnerski i sa [...] na jednom projektu za inkluzivni vrtic.
MK: Pa super, super, bas zanimljivo. To se ujedno nadovezuje na moje sljedece pitanje. Kako i
na koji na¢in vasa knjiznica i vasa udruga suraduje sa zajednicom? Dakle, vi stvarno imate bas
veliku raznolikost aktivnosti.

S3: Pa da, zaista se trudimo da nas prepozna lokalna zajednica 1 koliko smo u moguénosti da
odgovorimo na njihove potrebe. S obzirom da se udruga nalazi u gradskoj ¢etvrti [...] u dijelu
[...], gdje su ve¢inom smjesteni umirovljenici, tako da je ovo idealna prilika za njih da kvalitetno
provedu svoje slobodno vrijeme.

MK: To je super, bas odli¢no. Hvala vam. MozZete 1i mi re¢i na koji nacin zapravo osiguravate
nekakvu vidljivost vas kao udruge i nekih vasih knjizni¢nih aktivnosti, bez obzira Sto ih mozda vi
ne klasificirate kao knjizni¢nim aktivnostima. Dakle, kako osiguravate vidljivost u lokalnoj
zajednici, tj. promovirate li nekakav svoj rad ili pak aktivnosti?

S3: Da, da, redovito sve ono §to provodimo ujedno i promoviramo. Dobro, sad u manjem dijelu se
nalaze ove dnevne aktivnosti za starije osobe. To bi se moglo svakodnevno objavljivati pa se tako
aktivnosti objavljuju jednom tjedno, no sve ostalo redovito objavljujemo na nasoj Facebook
stranici i na web stranici udruge. Takoder, ima i nas vrlo Cesto i u [...] novinama i radiju te na
Radiju [...]. To su naSe lokalne postaje, zatim [...] i slicno. Uglavnom, uvijek ili mi nademo nekog
ili oni nekako iskopaju nas s obzirom da svasta nesto radimo pa smo im zanimljivi.

MK: Super, hvala vam puno. Ve¢ ste mi prakticki rekli odgovor na ovo pitanje, ali ako mozete tu
u jednoj ili dvije recenice jo§ dodati neSto o tome kako vasa udruga i knjiznica pridonosi kvaliteti
zivotne zajednice? Dakle, samo kratko, posSto ste mi prakticki ve¢ odgovorili, ¢isto kao nekakav
zakljucak.

S3: Da, pa svakako podize kvalitetu Zivota zajednice $to se vidi iz reakcije korisnika, a posebice
ovaj dio $to sam prethodno spominjala koji se odnosi na knjige o zdravlju, o ljekovitom bilju i
slicno. Tu vidimo jako dobre povratne informacije i poprili¢no zanimanje za takve tematike.

MK: Dobro, hvala. Spomenuli ste nekakvu udrugu u [...] ako sam dobro zapamtila.

S3:Da, [...].

MK: [...], dakle, suradujete li i s nekim drugim udrugama i ustanovama?

S3: Da, da. Kroz projekte uvijek suradujemo s razli¢itim udrugama i ustanovama s podrucja nase

Zupanije, a evo, sad suradujemo i s jednom udrugom koja nam je, da tako kazem, malo dalje, u
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[...]. Osim §to se umrezavamo na podru¢ju nase zupanije, imamo dobru suradnjuis|...],s[...],
odnosno [...] i sli¢no.

MK: Pa super. Imate 1i mozda nesto u vidu? Na koje bi jo§ nacine htjeli suradivati s drugim
udrugama i ustanovama, osim ovog $to ve¢ radite?

S3: Da li mozemo na neki na¢in? Pa iskreno, ne znam. Mi se uvijek trudimo kroz naSe aktivnosti,
osim §to sam navela da imamo projektne partnere, trudimo se ukljuciti i tipa osnovne skole 1 vrtice
te [...]. Sve s ciljem kako bi radili na medugeneracijskoj suradnji te razvijali empatiju prema
starijim osobama i kako bi ih malo povezali i ukljucivali u rad zajedno.

MK: Dobro. Super. Ovo je bilo zadnje pitanje, znam da stalno govorim super, ali me uistinu
odusevio Sirok spektar aktivnosti rada vase udruge i zahvaljujem vam na intervju.

S3: Hvala vama na pozivu, ja se nadam da sam uspjela pomo¢i.

10.5. Intervju S4

1. Koja je njihova uloga u udruzi?

[.]

cey e

Nemaju, jer im to nije primarna djelatnost.
3. Kako se izgraduje fond u analiziranim knjiznicama? / Kako nabavljaju gradu? (kupnja,

darovi, vlastita izdanja)

Najcesce putem razmjene u sklopu nekakvih seminara, zatim su od [...] prije nabavljali gradu, te

putem projekata ako je u projektu bilo predvidena izrada nekakve literature.

cey e

Ne katalogiziraju, ¢lanice udruge znaju gdje se Sto nalazi pa smatraju kako nema potrebe za tim s
ozbirom da imaju malo grade koja se nalazi na 7-8 polica.

5. Imaju li udruge i njihove knjiznice nabavnu politiku? Kako odlucuju $to ¢e nabavljati?

Nastavno na prijasnja pitanja, gradu dobiju putem razmjene ili u sklopu projekta, a ne ciljano.

6. Koja se vrsta grade nalazi u zbirci? Kako je zbirka organizirana?
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Nekakva strucna literatura koja govori o socijalnom radu, radu sa Zenama i beletristika koju koriste
korisnice [...].
7. Koji se sve formati nalaze u zbirci? Imate li u digitaliziranom i/ili fizickom obliku? Koji

su vise trazeni?

Nije odgovoreno

8. Kako pohranjuju gradu?

Samo na policama posto nemaju veliku zbirku.

9. Tko financira izradu zbirke?

Nemaju predvidena sredstva za gradu ve¢ ju dobivaju putem razmjene, poklona, seminara i

projekata.

IV

Nemaju, ¢lanice udruge vode brigu o gradi.
11. Imaju li voditelja/icu knjiznice?

a. Koje su kompetencije voditelja/ica knjiznica?

Nastavno na prethodno pitanje.

cen e

Smatraju da nema potrebe za tim s obzirom da se same ¢lanice brinu o tome 1 poznaju zbirku,
izgradnja zbirke im nije primarna djelatnost.

13. Tko sve sudjeluje u selekciji naslova?

Clanice udruge.

14. Susrecu li se s problemima prilikom odabira naslova?

Ne odabiru naslove, Nastavno na prijasnja pitanja, gradu dobiju putem razmjene ili u sklopu

projekta, a ne ciljano.
15. Tko su Korisnici knjiznica u feministickim udrugama te koje usluge knjiznice u

feministi¢kim udrugama pruZaju svojim korisnicima? Tko su ciljani korisnici?

a. Ako neki korisnici nisu ¢lanovi, utjece li to na neki nacin na izgradnju zbirke?
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Osobe koje studiraju specijalizirane studije pa koriste njihovu gradu za potrebe izrade diplomskih
radova, same Clanice udruge, srednjoskolci.

16. Na koji nacini knjiznice u ovim udrugama suraduju sa zajednicom?

Putem aktivnosti kao §to je posudba grade.

17. Vide li moguénosti ostvarivanja suradnje sa zajednicom?

Clanicama je u planu neformalno sudjelovati u projektima kao $to su nosenje knjiga za malu
knjiznicu koja se nalazi na [...] kolodvoru, zatim u neformalnom obliku dostavljati knjige iz

knjiznice starijim i nemo¢nim osobama.

18. Na koji nacin knjiznice osiguravaju vidljivost u lokalnoj zajednici? Promoviraju li svoj rad

i aktivnosti?

cey e

manifestacija koje su se odrzavala na Medunarodni dan protiv nasilja nad Zenama odrzale su

podcast i razgovarale s autoricama koje pokrivaju teme nasilja.

19. Na koji nacin udruga/njezina knjiznica pridonosi kvaliteti zivota zajednice

Tako $to izlaze ususret studentima/cama i srednjoSkolcima/kama koje se bave problematikom
nasilja nad zenama te ih informiraju. Zatim pomazu osobama koje upisuju studije iz podrucja kao
Sto je recimo socijalni rad putem informiranja, pronalazenja grade 1 sli¢no.

20. Suraduju li s drugim udrugama i ustanovama?

Suraduju s gradskom knjiZznicom na nacin da ¢lanice udruge posuduju knjige za zajednicu.

21. Kako udruga moZe suradivati s drugim udrugama i ustanovama?

cen e

primarna djelatnost.
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10.6. Intervju S5

MK: Samo kratko da vam kazem. Dakle, cilj istrazivanja je zapravo prikazati kako se u
feministickim udrugama organiziraju neke aktivnosti koje mozemo definirati kao usluge knjiznice
te kako bi te knjiznice izgradivali svoj fond. Pa ako je u redu sam, a ja bi zapocela s pitanjima.

Dakle, pitanje je koja je Vasa uloga u udruzi?

S5:Jasam [...].

cen e

S5: Nemamo. Ne.

MK: Zasto? Ako mi mozete to malo obrazloziti?

S5: Pa nismo se nikad usmjerili na taj tip djelatnosti. Kazem, imamo literaturu, tu ¢u vam kroz
kasnija pitanja odgovoriti, ali ne na na¢in da bi nam to bila jedna od, ajmo re¢i, djelatnosti koju bi

registrirale 1 na taj nacin se bavile tim podrucjem.

MK: Dobro hvala. Dakle, u anketi ste ispunili da vi zapravo imate nekakav fond. Ako mi mozete
samo ukratko objasniti kako ga izgradujete? Je li to nekakva kupnja, darovanje. Imate 1i vlastita

izdanja i slicno?

S5: Evo bas sve navedeno znaci. Od odredene literature koja je potrebna i... Samo malo, neki su

Sumovi.

MK: Nakratko da, prekinulo je neSto malo ali sve je u redu.

S5: Znaci, od kupnje literature koja je potrebna nama za odredeno i usavrSavanje i rad sa
klijenticama i klijentima do darova koje primimo ako neki autori ili autorica nesto izdaju, pa nam

odluce 1 pokloniti koji primjerak vlastita izdanja. Znaci, mi izdajemo velik broj publikacije
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razli¢itih knjiga 1 broSura 1 sli¢no, tako da u tom smislu dobivamo i neke donacije. Imamo cak 1
klijentice koje se bave pisanjem ili imaju odredenu literaturu za koju smatraju da bi bilo korisno
da i neke kasnije klijentice to eventualno proc€itaju pa znaju donirati isto u nazovimo ju knjiznicu,
to je, kazem, jedna polica s knjigama, tako da na razli¢ite nacine nabavljamo razli¢itu literaturu 1
to od osnutka Zenske sobe od dvijetisucite godine, 20 godina prikuplja se literatura na razli¢ite

nadine.

MK: Da super. Znate li mozda otprilike to nije bilo u pitanjima. Ne morate mi odgovoriti na to.

Znate li otprilike koliko imate tih jedinica? Mislim, vjerujem puno s obzirom da ste rekli...

S5: Ufff puuno. Ajmo rec¢i oko tisu¢u razlicitih... Mislim, sad stvarno sam bubnula broj bez veze.

MK: Nije bilo u pitanjima pa nema veze.

S5: Mislim ima dostatan broj literature.

MK: Eto, vidite, ipak imate knjiznicu haha.

MK: Dakle, koje su specifi¢nosti strucne i formalne obrade te grade? Pri tom mislim na nekakvu...

Provodite li katalogizaciju, radite li signiranje 1 neke sli¢ne aktivnosti?

S5: Pa ono kako je kod nas, ajmo reci, rasporedeno po nekim kategorijama znaci da li se radi o
seksualnom nasilju, nasilju u obitelji, seksualnim pravima, trgovanja ljudima, LGBT prava. Znaci,
ako je, nekako je, ajmo re¢i, svaki dio ono kako je preko cijelog zida da budem bas plasti¢na, ono
preko cijelog zida, pa police. I tako je nekako pregradena da je literatura pokusana nekako bit
sloZena tu u odnosu na teme kojima se bavimo i onda mislim da se lakse pronade, ako je u odnosu
na seksualno nasilje, cega imamo 1 najvise, naravno, i to primarno podrucje rada da je tamo sve,
pa se onda zna koji je dio, recimo, za neke za klijentice knjige koje pomaZu u psiholoSkom
oporavku 1 tako dalje do nekih pravnih literatura. I tako, ali nekako po ajmo re¢ podrucjima,

subtemama kojima se bavimo.
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MK: Hvala vam. Ve¢ ste se djelomi¢no dotakli tog pitanja, ali ima li vasa udruga nekakvu nabavnu

politiku? Dakle, kako odlucujete Sto ¢ete nabaviti?

S5: Pa mislim mi funkcioniramo kroz projekte i programe, tako da nam vrlo cesto i ovisi da li
imamo i kroz odredene projekte i odobrena sredstva za nabavku neke stru¢ne literature 1 slicno.
Tako da, to je svakako jedan od faktora odlucivanja, a drugi faktor je, ukoliko procjenjujemo da
nam je neSto potrebno i korisno kako za nama neko usavrSavanje ili klijenticama, odnosno
klijjentima. Tako da kazem stvarno je ono, ako vidimo da postoji neka dobra nova knjiga ili...
Mislim naravno i zakonodavstvo i pravna problematika i1 slicno. Ako ima, pokuSavamo ili

fundraise-at sredstva za to ili na neki nacin pokriti kupovinu tog materijala.

MK: Hvala. Kakvu se vrstu grade imate u zbirci? Ovdje je pitanje kako je zbirka organizirana, ali

ved ste to rekli.

S5: Pa da kazem 1 S$to se ti¢e vrste grade, stvarno je raznolika. Od nasih publikacija, broSura do
zakona, strucne literature i knjiga zaista ono... Svasta. Mislim ima i slikovnica. Ako netko izda
neku slikovnicu koja je dobra, mislim, odnosno odnosi se na temu kojom se bavimo i sli¢no zaista

je Saroliko. Sto se ti¢e i vrsta literature.

MK: Hvala. Koji se sve formati nalaze u zbirci i pri tom vise mislim. Dakle, jesu li u nekakvom

digitalnom ili fizickom fizickom?

S5: Taj dio je manje vise u fiziCkom. U digitalnom obliku imamo nasa, ono §to mi izdajemo uvijek
postoji u digitalnom, pa se onda to stavlja i na web da je dostupno naravno, ali u pravilu, $to se
ti¢e ovog dijela te naSe knjiZnice, to je u fizickom obliku.

MK: Dakle, onda bi rekli da su ti neki fizicki oblici mozda 1 vise trazeniji.

S5: Pa da.
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MK: Ok, hvala vam. Spomenuli ste da imate nekakve police. Dakle, sljedece pitanje bi bilo na

koji nacin pohranjujete gradu, kako, gdje vam se nalaze te police?

S5: U prostorijama [...]. Znaci tamo gdje imamo savjetovaliSte za rad direktno s osoboma Kkoje su
prezivjele seksualno nasilje. Jedan cijeli zid je ta velika polica gdje se nalazi sva literatura. [ kazem
to vrlo Cesto onda i savjetodavke kada su tamo i s klijenticama, odnosno klijentima, upute ih da se
mogu pogledati ukoliko i sami Zele uzeti nesto za Citanje kod kuce ili kroz njihove razli¢ite metode

rada se bira i odredena literatura koja im pomaze u radu.

MK: Super, hvala! Tko financira izradu zbirke?

S5: Da to sam ve¢ navela, ono kroz projekte ili programe da ono pokusavamo stavljat sredstva za
nabavku razliCite vrste literature. Ali kazem i mi smo sve ono, stalno radimo na sebi. Educiramo
se 1 dodatni studiji 1 teajevi, svasta nesto tako da nabavljamo literaturu i ¢ak i1 samoinicijativno,
pa stavljamo u tu gradu. Kao Sto sam ve¢ rekla, neka nam se i donira i tako, zaista na razlicite

nacine.

MK: Odli¢no hvala. Ve¢ sad to anketi odgovorili, ali imate li nekakvog zaposlenog...?

S5: Neg, ne...

MK: MoZete i mi reci zasto? Je li se to isto nadovezuje na ono..?

S5: Pa nemamo potrebu za tim. Mi smo organizacija civilnog drustva. Deset nas je zaposlenih i
zaista nekako kazem, to nam nije primarna djelatnost. To je neSto §to bi u okviru naSeg

svakodnevnog rada. Prioriteti su, naravno, zaposljavanje osoba koje rade s Zrtvama seksualnog

nasilja, pisanje projekata, programa ili slitno. A ovo radimo sve. Sto mi , §to nam volonterke

......

bi malo uredile policu. Kazem tako da to mi sve koje smo zaposlene.
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MK: Dobro, hvala vam. Ako mi moZete samo prema vasem misljenju koji bi, ako, ve¢ bi i recimo,
jednog dana mozda i$li u tom smjeru u kojem bi bili nekakvi prednosti i nedostaci zaposljavanja

takvog nekog informacijskog stru¢njaka. U vasem slucaju?

S5: Da, pa recimo da je u odnosu u organizacijama kojima to je malo veci dio djelatnosti ili kad
bi mi dosle do tog stupnja, mislim ujedno prednost, ali i nedostatak svakako mislim ako nemate
netko da se bavi ne¢im, to se moze zanemariti. Kada bi bila osoba, posebno zaposlena, ili kada bi
bilo u opisu radnog mjesta, djelomi¢no barem da se bavi tom gradom, literaturom ili sli¢no.
Svakako bi se moglo upgrade-at. Moglo bi se, ne znam viSe vremena posvecivati tome. Moglo bi
biti bolje slozeno, urednije, zna gdje se nalazi ili sli¢no pratiti literaturu koja bi se mogla dodatno
nabavljati i tako dalje. Cim nekom nije u opisu radnog mjesta, onda to jesu stvari koje se rade sa

strane. Ali kazem, u nasem slucaju je to za sada dovoljno.

MK: Sljedece pitanje je tko sve sudjeluje u selekciji naslova. Mislim, 1 toga ste se ve¢ kratko

dotaknuli. Dakle, vi kao ¢lanice udruge.

S5: Tako je.

MK: Spomenuli ste i vaSe klijente. Utjecu li oni bas nekako na vaSe... Da osobno dodu 1 da

zahtijevaju nesto.

S5: Pa mislim, znaju zatraZziti. Isto proucavaju u nekom osobnom radu na sebi i prolasku kroz tu
traumu. Ima osoba koje su vise sklonije ¢itanju 1 taj nacin, metoda rada im pomaze u oporavku pa
znaju da postoje neka literatura pa nas pitaju da li imamo ili da li moZemo nabavit tako da na taj
nacin 1 oni sudjeluju. KaZem, ima klijentica koje piSu i same izdaju neke knjige i slicno, pa na taj
nacin sudjeluju i doniraju svoju literaturu ili su si kupili nesto, procitali, ono Sto sam ve¢ navela
smatraju da bi jo§ nekom mogla pomo¢i pa doniraju knjigu da sluzi kasnije klijenticama tako da

pomognu na razli¢ite nacine.

MK: Super, hvala! Susrecete li se mozda s kakvim problemima prilikom odabira naslova?
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S5: Pa jedini problem nam je uvijek manjak sredstava, naravno za nabavku svega $to bi htjele.
Kazem, ovo je podrucje zaista Siroko s razli¢itih segmenata. Svasta nesto postoji, Sto bi i nama
bilo korisno i klijenticama, ali to su uvijek dostupna sredstva, da li se moZe nabaviti sve §to bi

htjele.

MK: Hvala. Ve¢ ste mi odgovorili na pitanje tko su vasi korisnici, ali ako mii samo mozete recimo,

objasniti nekakve usluge koje zapravo vi pruzate svojim korisnicima osim samih knjiga.

S5: Da kazem, mislim, pruzanje knjiga nije nasa usluga. To moze bit do je inkorporirano u taj
direktan rad s njima. Mi smo [...]. NaSe usluge su usmjerene na pruzanje razli¢itih oblika pomoci
i podrske osobama koje su prezivjele seksualno nasilje, znaci psihoterapija, psiholosko
savjetovanje, pravno savjetovanje, pripreme za sudski postupak, rad na proradi traume, rad sa
bliskim osobama Zrtava. Znaci sve §to treba osobi koja je prezivjela seksualno nasilje. Kazem.
Dostupna literatura i koriStenje te metode rada je samo inkorporirano u svakodnevni rad s osobama

koje nam se obracaju. To nam nije direktna usluga.

MK: Mozda sam samo trebala napomenuti da zapravo vise neka usluga koja bi se mogla razmatrati

cey e

S5: Da to nema kao takvo da.

MK: Ok, hvala vam puno. Na koji nafin vasa knjiznica i zapravo udruga suradujete sa

zajednicom?

S5: Pa mislim, sa zajednicom, opet kazem, suradujemo po razliitim osnovama mi kao
organizacija. Ne, nasSa knjiznica nema. Mi suradujemo na razli¢itim javnim aktivnostima, javnim
akcijama, okruglim stolovima kroz medijske istupe znac¢i ono stvarno smo jako aktivne u smislu
Sirenje informacija, drzanja predavanja 1 tako dalje i1 tako dalje. Ono Sto smo imali situacije danas
ne znam... Neki suradnici iz drugih organizacija ili od nekud pitaju da li imamo isto to. Da li imamo
neku literaturu pa im je isto dostupno na nacin da svakako mogu do¢i. Ne znam ili mislim posudit

haha kao da imamo Injiznica. Ne posuditi, ali da posudi. Za potrebe izrade, eto, nudimo 1
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volonterka studenticama za izradu seminarskih radova, diplomskih radova ili slicno Da nam tu
literaturu vrate, za doktorske radove. Mislim ono zaista ako ono s nekim suradujemo ili ima
potrebu za nefim $to mi imamo u okviru literature, apsolutno ¢emo posuditi, imamo neku
evidenciju gdje piSemo, tko je uzeo ocito da ne pogubimo cijelu tu pricu. Kazem na taj na¢in. Ajmo

re¢i da je i ta naSa neka stru¢na literatura, grada dostupna i Sire.

MK: Super, hvala! Vase misljenje i vas stav, mislite 1i da postoje neke moguénosti gdje bi vi mogli
pomognete svojim klijentima ili drugim drugim clanovima drusStva, da ne znam, pretrazuju

nekakve informacije ili nesto.

S5: Mismo imali suradnjuis|[...], pa ¢ak i Sire, na nacin da su i nasi letci bili u samim knjiznicama
tamo gdje se nalaze, recimo, ra¢unala u sklopu knjiznica, pa su tamo bili nasi materijali da ukoliko
osoba nema doma racunala Zeli pretraziti neki sadrzaj za pomo¢ i podrsku i dostupna sklonista za
zrtve nasilja ili sli¢no, tako da smo s knjiznicama bili, ima tome smo ve¢ par godina, ostvarili
suradnju da su nasi materijali i leci dostupni u knjiznicama. Takoder smo imali suradnju s par
knjiZznica na nacin da smo u njihovim prostorima drzali predavanja, stru¢na predavanja gdje bi to
knjiznice kao svoje neke aktivnosti organizirale ono, otvorenog tipa poziv, pa tko se Zeli odazvati,
onda bi mi dosle 1 drzale kratko neko izlaganje 1 diskusiju sa Sirom javnosti na temu problematike

seksualnog nasilja.

MK: Dobro, hvala. To se zapravo sad ve¢ nadovezuje na sljedece pitanje. Pitanje je nekako na
koji nac¢in osiguravate vidljivost u lokalnoj zajednici, ali spomenuli ste zapravo nekakve djelatnosti

udruge. A promovirate li mozda, recimo, to Sto vi prakticki posjedujete knjiznicu, nekakvu

cey e

S5: Ne, ne, ne. To stvarno ne. Ne na taj nacin da bi nam to bilo nesto $to bi promovirali kroz bilo
koje aktivnosti. Mi promoviramo svoje usluge, svoj rad, temu na kojoj radimo ili sli¢cno. Sama

literatura je samo jedna od metoda rada s korisnicama 1 naseg stru¢nog usavrsavanja.
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MK: Hvala vam puno. Na koji nacin vaSa udruga i zapravo njezina knjiznica pridonosi kvaliteti

zivota zajednice?

S5: Pa kazem nasa literatura. Opet kazem jako odvojena podrucja, koliko naSa organizacija i naSe
usluge pridonosi, a koliko nasa stru¢na literatura. Ali opet se vracam na taj dio stru¢ne literature,
jako pridonosi ono, u radu sa korisnicima u smislu ukoliko se koristi kao metoda u nekom
psiholoskom radu u oporavku. Ukoliko osobe vole ¢itati ili im taj dio pomaze kroz proradi traume

I kao neka metoda rada svakako daje doprinos.

MK: Dobro, hvala. Ve¢ ste mi odgovorili na ovo pitanje. Suradujete li s nekakvim drugim

udrugama i ustanovama?

S5: Sa svima, da.

MK: Zadnje pitanje. Mislite li da postoji nesto $to bi vi kao udruga mogli iskoristiti u buduénosti,

nekakvu suradnju s nekim ustanovama ili udrugama koje jos niste ostvarili?

S5: Mislim, ako se odnosi na podru¢ju naseg rada. Mi smo tu uvijek otvoreni za suradnju. Nama
se obracaju razliCite druge organizacije i ustanove 1 institucije 1 sli¢no 1 drzimo predavanja na ovu
temu 1 o prepoznavanju seksualnog nasilja, pruzanju pomo¢i i podrske radu s osobama koje su
prezivjele, znaci sve u odnosu na podrucje kojim se bavimo. Kazem, zaista suradujemo s velikim
brojem... Pa glupo je reci sa svima, ali ne samo s organizacijom koje se bave nasiljem, nego nas
zovu, ne znam, 1 udruge umirovljenika 1 ovakve 1 onakve. Znaci, svatko tko Zeli neSto nauciti o
ovom podrucju i1 radi s ljudima i potreban im je 1 ovaj segment u smislu neke edukacije,

senzibilizacije i prevencije.

MK: Dobro, hvala vam. To je bilo zadnje pitanje.
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