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�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�L�K���S�U�R�P�M�H�Q�D����2010.�� �J�R�G�L�Q�H�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�D�� �H�N�R�Q�R�P�L�M�D���V�H���]�D�S�R�þ�L�Q�M�H���U�D�Q�J�L�U�D�W�L���S�U�H�P�D����
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�V�W�D�O�Q�H���S�U�L�V�X�W�Q�R�V�W�L�����V�X�� �L���Q�H�R�þ�H�N�L�Y�D�Q�H���S�U�R�P�M�H�Q�H���Q�S�U�����S�R���S�L�W�D�Q�M�X���S�O�D�ü�H���L�O�L���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L��
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Jedan od problema je i rad na crno te kreatori politika EU moraju raspraviti kako ga 

legalizirati te osigurati �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�X socijalnu zaštitu i prihvatljive uvjete rada. 

U svome radu Vasilescu & et. al. (2020.) navode �V�O�M�H�G�H�ü�H aspekte na koje se odnose implikacije 

digitalizacije na �W�U�å�L�ã�W�H rada: 

�x�� struktura zanimanja se izravno i kontinuirano mijenja, kao rezultat tehnološkog napretka 

(svaka nova tehnologija �X�N�O�M�X�þ�X�M�H neki novi �Q�D�þ�L�Q �L�]�Y�R�ÿ�H�Q�M�D �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J procesa); 

nove informacijske tehnologije �W�D�N�R�ÿ�H�U izravno �X�W�M�H�þ�X na �I�L�]�L�þ�N�H�� psihološke i okolišne 

zahtjeve i uvjete rada; 

ugovorni i društveni uvjeti rada, �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L stabilnost, prilike za razvoj i �S�O�D�ü�D�Q�M�H ovise 

o institucionalnom okviru i radnoj regulativi na koje �ü�H utjecati tehnologija; 

kako radnici i poslodavci organiziraju svoje odnose. 

Vektori promjena na �W�U�å�L�ã�W�X rada kao rezultat digitalizacije su: 

automatizacija rada - zamjena �þ�R�Y�M�H�N�D strojem. Iako automatizacija strojeva prethodi 

�þ�D�N i industrijskoj revoluciji, uporaba digitalnih tehnologija više je automatizirana i 

�R�P�R�J�X�ü�X�M�H automatizaciju svih vrsta zadataka. Automatizacija transformira podjelu 

rada, jer �ü�H se kroz automatizaciju �V�D�G�U�å�D�M poslova zanimanja i �Y�D�å�Q�R�V�W nekih profesija 

promijeniti u odnosu na druge. �ý�D�N i intelektualni nerutinski zadaci koji �X�N�O�M�X�þ�X�M�X 

kreativnost, rješavanje problema i prepoznavanje uzoraka postaju sve otvoreniji 

automatizaciji; 

digitalizacija procesa – �S�R�Y�H�ü�D�Y�D �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L obrade, pohrane i komunikacije digitalnih 

informacija. Ovaj �R�N�Y�L�U���ü�H �S�R�Y�H�ü�D�W�L produktivnost rada; 

�x��

�x��

�x��

�x��

�¾��

�¾��

�¾�� koordinacija po platformama–podrazumijeva korištenje digitalnih �P�U�H�å�D za 

algoritamsku koordinaciju ekonomskih transakcija. Oni mijenjaju uvjete zapošljavanja 

i dopuštaju podjelu rada na male zadatke. 

Digitalna transformacija u maloj mjeri �S�R�Y�H�ü�D�Y�D nejednakost �S�O�D�ü�D�� a utjecaj digitalizacije na 

nejednakost �S�O�D�ü�D ostaje relativno mali. Sve �Y�H�ü�D �S�R�W�U�D�å�Q�M�D za visokokvalificiranim 

zaposlenicima �R�G�U�D�å�D�Y�D se na �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H nejednakosti �S�O�D�ü�D�� No, relativno mali utjecaj 

digitalizacije na niskokvalificirane zaposlenike �V�S�U�M�H�þ�D�Y�D �]�Q�D�þ�D�M�Q�L�M�H �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H nejednakosti 

�S�O�D�ü�D�� Za �V�S�U�M�H�þ�D�Y�D�Q�M�H daljnjeg �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D nejednakosti �Y�D�å�Q�X ulogu ima obrazovanje i 

osposobljavanje prema potrebama digitaliziranog �W�U�å�L�ã�W�D rada. Pametno �W�U�å�L�ã�W�H rada �W�U�D�å�L�W �ü�H 

radnike s digitalnim i �S�R�G�X�]�H�W�Q�L�þ�N�L�P vještinama, ali i kreativnima. Digitalne vještine �N�O�M�X�þ�Q�H 

su na pametnom �W�U�å�L�ã�W�X rada. U tom se procesu �L�V�W�L�þ�H golema uloga �V�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�D u oblikovanju 

novih  vještina  koje  zahtijeva  pametno  �W�U�å�L�ã�W�H  rada,  kako  bi  svojim  studentima  �S�U�X�å�L�O�L 
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�R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�H vještine za �E�X�G�X�ü�H poslove. Veliki  gradovi s inovacijskim centrima i utjecajnim 

�V�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�L�P�D mogu �S�R�Q�X�G�L�W�L�� �S�R�Y�R�O�M�Q�R�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�H za rast visokotehnoloških tvrtki. U tom 

kontekstu, razvoj IKT infrastrukture i �S�R�G�X�]�H�W�Q�L�þ�N�L�K ekosustava igraju �N�O�M�X�þ�Q�X ulogu u 

proširenju digitalizacije. Izazov vještina na �W�U�å�L�ã�W�X rada je dvostruk: prvo treba pripremiti radnu 

snagu za �E�X�G�X�ü�Q�R�V�W i drugo, treba osigurati da se trenutna radna snaga �P�R�å�H prilagoditi 

promjenama na �W�U�å�L�ã�W�X rada. Kao rezultat toga, �F�M�H�O�R�å�L�Y�R�W�Q�R �X�þ�H�Q�M�H postat �ü�H još �Y�D�å�Q�L�M�H u 

�E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L (Vasilescu & et. al. 2020.). 

U doba globalizacije, pojave gospodarstva temeljenog na znanju, prijelaza na inovativno - 

digitalno gospodarstvo, �X�R�þ�D�Y�D se nagli porast �Y�D�å�Q�R�V�W�L intelektualne komponente ljudskog 

kapitala i �W�U�D�å�H�Q�M�D �S�R�N�U�H�W�D�þ�D rasta za visokotehnološku i �Y�L�V�R�N�R�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�X proizvodnju kako bi 

se osigurala konkurentnost na �W�U�å�L�ã�W�X (Zhilenkova & et. al., 2019.). 

Zhilenkova & et. al. (2019.) u svome radu �R�E�U�D�ÿ�X�M�X osobitosti reprodukcije intelektualnog 

kapitala u �R�N�U�X�å�H�Q�M�X inovativno - digitalne ekonomije. Pokazuju da je objektivna �Q�X�å�Q�R�V�W i 

posebnost suvremenog stadija razvoja svjetske zajednice stvaranje uvjeta za generiranje i razvoj 

intelektualne komponente ljudskog kapitala koja olakšava prijelaz na inovativno - digitalno 

gospodarstvo. Porast razine tehnologije, rast stanovništva i promjena u njegovom sastavu 

ubrzao je tehnološki napredak koji je u �N�R�Q�D�þ�Q�L�F�L �S�R�Y�H�ü�D�R �Y�D�å�Q�R�V�W ljudskog kapitala u procesu 

proizvodnje. �9�D�å�Q�R�V�W intelektualnog vlasništva raste, a nematerijalna imovina �S�R�G�X�]�H�ü�D 

prevladava u odnosu na �I�L�]�L�þ�N�X imovinu. Visokotehnološki gospodarski predvodnici postala su 

perjanice gospodarstva �þ�L�M�L je �Q�D�M�Y�H�ü�L dio povezan s reprodukcijom novih znanja, �S�U�H�Y�O�D�ã�ü�X 

intelektualnog rada, stvaranjem intelektualnih proizvoda u punom opsegu. Ovi navedeni 

fenomeni su jedni od glavnih karakteristika gospodarstva temeljenog na znanju, ali i glavni 

dokazi da je prijelaz na inovativno, odnosno digitalno gospodarstvo �Q�H�P�R�J�X�ü bez �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D 

�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L reprodukcije intelektualnog kapitala. 

Intelektualni kapital se dijeli na osobni, korporativni i �G�U�å�D�Y�Q�L�� Osnova osobnog kapitala su 

intelektualne sposobnosti i akumulirano znanje o �þ�R�Y�M�H�N�X�� Korporacijski kapital je intelektualni 

kapital svih zaposlenika �S�R�G�X�]�H�ü�D ili organizacije. Treba napomenuti da se prihod �S�R�G�X�]�H�ü�D ne 

smanjuje, nego �þ�D�N i �S�R�Y�H�ü�D�Y�D ulaganjem u obrazovanje zaposlenika �X�Q�D�W�R�þ rastu prijedloga za 

obrazovanje radnih resursa. S druge strane, cijena ljudskog kapitala opada tijekom prijelaznih 

faza  u  razvoju  gospodarstva.  �'�U�å�D�Y�Q�L  intelektualni  kapital  je  intelektualni  kapital  svih 

stanovnika u zemlji. Što je �Y�H�ü�L intelektualni kapital stanovništva, to je �Y�H�ü�H bogatstvo �G�U�å�D�Y�H�� 

�8�W�Y�U�ÿ�H�Q�R je da dodatna godina srednjeg obrazovanja �Q�L�å�H�J radnika �S�R�Y�H�ü�D�Y�D produktivnost 

rada za oko 20%. Treba napomenuti da se s vremenom odvija zastarijevanje �V�W�U�X�þ�Q�L�K znanja, 

10 

 



znanja i vještina radnih resursa, što je �L�]�P�H�ÿ�X ostalog povezano i s ubrzanjem tehnološkog 

napretka. Neki od znakova profesionalne zastarjelosti su: zastarjelost profesionalne �V�W�U�X�þ�Q�R�V�W�L�� 

znanja i vještina, stagnacija profesionalne �V�W�U�X�þ�Q�R�V�W�L i vještina te rješavanje novih zadataka 

�S�R�V�W�R�M�H�ü�L�P�� ali �Q�H�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L�P metodama. Razlozi zbog kojih dolazi do profesionalne 

zastarjelosti su: brz razvoj znanosti i tehnologije, nespremnost uprave da podigne �V�W�U�X�þ�Q�X razinu 

radnika, nespremnost radnika da �S�R�Y�H�ü�D�M�X svoju �V�W�U�X�þ�Q�X razinu, napuhano samopoimanje, 

nadogradnja na prošli uspjeh i zasluge, nedostatak poticaja za �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H kvalifikacija, 

nedostatak poticaja za nadopunjavanje, �D�å�X�U�L�U�D�Q�M�H i poboljšanje vlastite �V�W�U�X�þ�Q�R�V�W�L�� znanja i 

vještina, stagnacija popisa korištenih metoda. Prije �X�Y�R�ÿ�H�Q�M�D nove opreme i tehnologije 

konkurentna �S�R�G�X�]�H�ü�D rekonstruiraju metode organizacije i upravljanja, mijenjaju kadrovsku 

politiku,  pripremaju  kompetentne  kadrove,  odnosno  provode  reprodukciju  intelektualnog 

kapitala (Zhilenkova & et. al., 2019.). 

Zhilenkova & et. al. (2019.) navode kako se reprodukcija intelektualnog kapitala odvija kao 

ciklus. Ciklus �]�D�S�R�þ�L�Q�M�H osnovom ljudskog kapitala odnosno intelektualnim kapitalom. U 

drugom dijelu, aktivni dio intelektualnog potencijala se realizira preko zaposlenika �S�R�G�X�]�H�ü�D i 

pojavljuje se u obliku korisnog �X�þ�L�Q�N�D�� U predzadnjem, �W�U�H�ü�H�P dijelu, primjenom 

intelektualnog potencijala �R�P�R�J�X�ü�X�M�H se �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H zarade zaposlenika, poslovne dobiti, 

nacionalnog dohotka, �þ�L�P�H se �S�U�R�P�L�þ�X �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L daljnje reprodukcije i razvoja intelektualnog 

kapitala. U zadnjem, �þ�H�W�Y�U�W�R�P dijelu ciklusa, dohodak zaposlenih �X�O�D�å�H se u intelektualni 

potencijal koji osigurava �S�R�W�U�D�å�Q�M�X za zaposlenikom, �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H dohotka, ponovnu reprodukciju 

i razvoj. Kako bi reprodukcija funkcionirala efikasno, �N�O�M�X�þ�Q�X ulogu u njoj ima edukacija. 

Prvenstveno je bitna osobna edukacija zaposlenika ���R�S�ü�H srednje obrazovanje, osnovno 

strukovno obrazovanje, osnovno �V�W�U�X�þ�Q�R obrazovanje, visoko obrazovanje, obrazovanje na 

diplomskom, poslijediplomskom, doktorskom studiju), potom ponovna obuka odnosno, 

osposobljavanje za novu profesiju tj. specijalnost i na kraju, napredna obuka koja se odnosi na 

proizvodno-�W�H�K�Q�L�þ�N�R interno ili  eksterno osposobljavanje zaposlenika radi �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D njihove 

kvalifikacije, stjecanja dodatnih znanja, usavršavanja �V�W�U�X�þ�Q�R�V�W�L i vještina na �S�R�V�W�R�M�H�ü�H�P 

zanimanju tj. specijalnosti. Zaposlenike se �P�R�å�H dodatno kvalitetno usavršavati na �V�O�M�H�G�H�ü�H 

�Q�D�þ�L�Q�H�� „team building“ eventima, �]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�R�P znanstveno - �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�R�P �D�N�W�L�Y�Q�R�ã�ü�X�� 

osposobljavanjem u sekundarnim zanimanjima, �W�H�þ�D�M�H�Y�L�P�D za posebne namjene, proizvodno – 

�W�H�K�Q�L�þ�N�L�P �W�H�þ�D�M�H�Y�L�P�D te mentorstvom. 

Uloga intelektualnog kapitala u inovativno - digitalnoj ekonomiji generira objektivnu �Q�X�å�Q�R�V�W 

u  produbljenom  �S�U�R�X�þ�D�Y�D�Q�M�X  procesa  njegovog  nastanka,  formiranja  i  primjene,  što  �ü�H 
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�R�P�R�J�X�ü�L�W�L ispravan odabir smjernica i pravaca daljnjeg razvoja i dovesti do stvaranje takve 

strategije gospodarskog razvoja u �þ�L�M�H�P je središtu �þ�R�Y�M�H�N s akumuliranim znanjem, vještinama 

i revolucionarnim idejama (Zhilenkova & et. al., 2019.). 

2.4 Ciljevi digitalne odgovornosti 

Napredni tehnološki razvoj i promjene u poslovnim strategijama, mogu dovesti do novih 

izazova za dobrobit �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� Jedan primjer odnosi se na �S�R�Y�H�ü�D�Q�X upotrebu usluga �S�U�D�ü�H�Q�M�D 

i usluga �S�U�D�ü�H�Q�M�D �W�U�H�ü�L�K strana i �X�þ�L�Q�D�N koji oni imaju na koncentraciju �P�R�ü�L i sposobnost 

iskorištavanja �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� Drugi primjer, koji je posljednjih godina izazvao raspravu, odnosi se 

na degradaciju postavke privatnosti od strane dominantnih �S�U�X�å�D�W�H�O�M�D i utjecaj 

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� Korištenje osobnih podataka i napredne analitike te �P�R�J�X�ü�L utjecaj 

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�D��   �V�N�U�H�ü�H  pozornost  na  raspodjelu  bogatstva.  Iskorištavanje  kroz 

na dobrobit 

na dobrobit 

profiliranje, 

diskriminacija, korištenje �D�V�L�P�H�W�U�L�þ�Q�L�K informacija i �D�V�L�P�H�W�U�L�þ�Q�L�K �S�U�H�J�R�Y�D�U�D�þ�N�L�K ovlasti �P�R�å�H 

dovesti do novih oblika štete koji nepovoljno �X�W�M�H�þ�X na �S�R�W�U�R�ã�D�þ�H i mogu zahtijevati intervenciju 

(Ezrachi, 2018.). 

Digitalne tehnologije imaju potencijal poboljšati �å�L�Y�R�W�H ljudi, ali tehnološke inovacije i 

korištenje inovativnih tehnologija moraju biti više usmjerene na preuzimanje odgovornosti za 

dobrobit ljudi i društva. �9�R�G�H�ü�H organizacije i tvrtke predane su UN-ovim 17 ciljeva �R�G�U�å�L�Y�R�J 

razvoja. �O�L�þ�Q�R tome, 7 ciljeva digitalne odgovornosti imaju za cilj  usmjeriti tvrtke i druge 

dionike, poput �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�D��i korisnika, da razvijaju i zahtijevaju pouzdane tehnološke proizvode 

i usluge. Ciljevi digitalne odgovornosti �S�U�X�å�D�M�X priliku �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P dionicima i donositeljima 

odluka iz �S�R�G�X�]�H�ü�D�� regulatora, akademske zajednice i civilnog društva da formiraju �]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L 

program i planiraju �]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L tijek radnji za �V�X�R�þ�D�Y�D�Q�M�H s digitalnom transformacijom 

usmjerenom na �þ�R�Y�M�H�N�D�� �6�O�L�þ�Q�R kao što su UN-ovi ciljevi �R�G�U�å�L�Y�R�J razvoja potaknuli 

�P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�X zajednicu na akciju i �R�P�R�J�X�ü�L�O�L plan za �R�G�U�å�L�Y�L�M�L planet, ciljevi digitalne 

odgovornosti nastoje promicati digitalne tehnologije temeljene na demokratskim pravima i 

vrijednostima. Oni �S�U�H�G�O�D�å�X konkretne mjere za sedam fokusnih �S�R�G�U�X�þ�M�D kako bi se digitalno 

gospodarstvo oblikovalo na �Q�D�þ�L�Q koji je u skladu s vrijednostima i �H�W�L�þ�N�L osjetljiv (Meier & et. 

al., 2022.). 

Prema Meieru & et. al. (2022.) sedam ciljeva digitalne odgovornosti za �R�G�U�å�L�Y�R digitalno 

gospodarstvo su: 

1. Digitalna pismenost 

2. �.�L�E�H�U�Q�H�W�L�þ�N�D sigurnost 
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3. 

4. 

5. 

6. 

7. 

Privatnost 

Pravednost podataka 

Pouzdani algoritmi 

Transparentnost 

Ljudsko djelovanje i identitet. 

Prvi cilj  predstavlja osnovu za uporabu digitalne tehnologije i alata, pa stoga i za razvoj 

digitalne ekonomije. Informacije koje su vezane za digitalne proizvode i usluge moraju biti 

kreirane na �Q�D�þ�L�Q da budu prikladne za ciljnu skupinu. Pristup digitalnim proizvodima, 

uslugama i procesima mora biti dostupan svima, pouzdan i bez prepreka. Edukacija o 

�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�P�D i rizicima digitalne ekonomije je �N�O�M�X�þ�Q�D�� te svi moraju imati pravo na istu. U 

drugom cilju, programeri, �S�U�X�å�D�W�H�O�M�L usluga i operateri digitalnih proizvoda, usluga i procesa 

preuzimaju odgovornost za �N�L�E�H�U�Q�H�W�L�þ�N�X sigurnost, ali i korisnici isto tako snose dio 

odgovornosti, odnosno moraju biti svjesni svojih radnji na internetu. �3�U�X�å�D�W�H�O�M�L usluga, razvojni 

programeri i operateri moraju kreirati proizvode i usluge kako bi bili  otporni na kompromitaciju 

od strane neovlaštenih osoba te su odgovorni za �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�H sigurnosne mjere i trebaju ih 

kontinuirano razvijati. Vlasti, znanost i poslovanje moraju zajedno oblikovati okvir za 

�N�L�E�H�U�Q�H�W�L�þ�N�X sigurnost s �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�L�P ciljevima, mjerama i ciljevima, što zahtjeva otvorenu i 

transparentnu suradnju. �7�U�H�ü�L cilj, odnosi se na privatnost podataka korisnika digitalnih 

proizvoda i usluga. �3�U�X�å�D�W�H�O�M�L i operateri digitalnih proizvoda i usluga moraju preuzeti 

odgovornosti za zaštitu podataka svojih korisnika. Korisnicima mora biti �R�P�R�J�X�ü�H�Q�D kontrola 

nad upravljanjem svojim podatcima u bilo kojem trenutku. U �þ�H�W�Y�U�W�R�P cilju, �S�U�X�å�D�W�H�O�M�L usluga i 

operateri digitalnih proizvoda i usluga moraju jasno definirati i �S�U�L�R�S�ü�L�W�L svrhu s kojom koriste 

i �R�E�U�D�ÿ�X�M�X podatke ���X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L podatke koji nisu osobni). Razmjena podataka �L�]�P�H�ÿ�X 

�X�N�O�M�X�þ�H�Q�L�K strana, mora biti jasno regulirana kako bi se pošteno sudjelovalo u koristima koje su 

�S�U�X�å�D�M�X razmjenom. Peti cilj, odnosi se na �S�U�X�å�D�Q�M�H najviše razine pravednosti i �X�N�O�M�X�þ�H�Q�R�V�W�L 

putem algoritama, njihovom primjenom te skupovima podataka na kojima se temelje. Utjecaj 

algoritama se mora se �X�þ�H�V�W�D�O�R pregledavati i dokumentirati. Rezultati algoritama moraju biti 

razumljivi. �6�S�H�F�L�I�L�þ�Q�L su sustavi umjetne inteligencije, koji moraju biti dizajnirani da budu 

pouzdani i precizni kako bi mogli �L�]�G�U�å�D�W�L suptilne pokušaje manipuliranja podacima ili  

algoritmima. Šesti cilj,  odnosi se na transparentnost koje organizacije uspostavljaju u svojim 

digitalnim procesima i rješenjima, s ciljem stjecanja povjerenja korisnika. Transparentnost 

treba biti implementirana u interaktivnu komunikaciju �L�]�P�H�ÿ�X organizacije i korisnika te 

organizacije moraju transparentnost �X�þ�L�Q�L�W�L provjerljivom i na taj �Q�D�þ�L�Q se smatrati odgovornima 

za svoje postupke u digitalnom prostoru. Zadnji cilj, odnosi se na �R�þ�X�Y�D�Q�M�H višestranog ljudskog 
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identiteta koji je osnovni je zahtjev i mora biti osnova za svaki digitalni razvoj. Digitalni 

proizvodi, usluge i procesi moraju uvijek biti usmjereni poštuju osobnu autonomiju i 

dostojanstvo, �R�J�U�D�Q�L�þ�D�Y�D�M�X komodizaciju i otvaraju nove perspektive. Moraju promicati, 

odgovornu, nemanipulativnu komunikaciju. Digitalna tehnologija mora uvijek ostati pod 

ljudskim autorstvom i kontrolom te �ü�H se tako �P�R�ü�L oblikovati tijekom svoje primjene. Na kraju, 

digitalni  proizvodi,  usluge  i  procesi  su primjenjivi  samo  ako su  korisni  i pojedincima i 

�þ�R�Y�M�H�þ�D�Q�V�W�Y�X u cijelosti i ako �S�U�R�P�L�þ�X dobrobit. 

2.5 Rizici digitalne ekonomije 

Digitalne tehnologije kao akcelerator rasta mogu biti destruktivne, što ima �G�D�O�H�N�R�V�H�å�D�Q utjecaj 

na produktivnost, zapošljavanje i dobrobit. Dok nove tehnologije �R�P�R�J�X�ü�X�M�X �S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D�� 

zaposlenicima i �J�U�D�ÿ�D�Q�L�P�D da se �X�N�O�M�X�þ�H u gospodarske aktivnosti, te iste tehnologije mogu 

nadmašiti radnike kojima su dodijeljeni �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�L zadaci i mogu dodatno �S�R�Y�H�ü�D�W�L �S�R�V�W�R�M�H�ü�L 

nedostatak u pristupu digitalnim tehnologijama i njihovoj uporabi, što, sa svoje strane pridonijet 

�ü�H daljnjem porastu nejednakosti. Mogu se �X�R�þ�L�W�L promjene u oblicima organizacije, 

hardverskih i softverskih alata �X�N�O�M�X�þ�H�Q�L�K u proces �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D i razvoja; �S�R�Y�H�ü�D�Q�D je 

�P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�D konkurencija u �S�U�L�Y�O�D�þ�H�Q�M�X talentiranog i visokokvalificiranog osoblja; uloga 

�P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�L�K standarda postaje sve �Y�D�å�Q�L�M�D�� �P�R�å�H se izdvojiti posebna skupina zemalja koje 

zauzimaju dominantan �S�R�O�R�å�D�M u sferi �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D i razvoja. Ovi uvjeti �Q�X�å�Q�R podrazumijevaju 

pojavu nekih novih skupina rizika u tijeku transformacije digitalne ekonomije (Rudskoy & et. 

al., 2019.). 

Rudskoy & et. al. (2019.) u svojoj studiji su klasificirali �V�O�M�H�G�H�ü�H rizike koji su �X�N�O�M�X�þ�H�Q�L u 

implementaciju digitalne ekonomije: 

a) nespojivost brzine �W�H�K�Q�L�þ�N�L�K promjena i evolucije mentaliteta �P�H�Q�D�G�å�H�U�D�� donositelji 

odluka su �þ�H�V�W�R tradicionalnog razmišljanja ili  su zaokupljeni neposrednim brigama koje 

�R�Q�H�P�R�J�X�ü�X�M�X strateško razmišljanje o silama koje uzrokuju �S�R�U�H�P�H�ü�D�M�H i inovacije, a 

koje �X�W�M�H�þ�X na �E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�� 

�S�R�Y�O�D�þ�H�Q�M�H �P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�H trgovine i financija izvan nacionalnih jurisdikcija; ova skupina 

rizika �P�R�å�H se povezati s nastankom �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�L�K �S�U�H�N�R�J�U�D�Q�L�þ�Q�L�K sustava upravljanja 

gospodarskim, društvenim i �S�R�O�L�W�L�þ�N�L�P procesima koji �X�W�M�H�þ�X na nacionalne interese 

�G�U�å�D�Y�D i njihovih asocijacija. Temelj za takve sustave �S�U�X�å�D�M�X globalne �P�U�H�å�H društvenih 

informacija i trgovinskih informacija te digitalne valute, internet stvari i drugi alati za 

transakcije �]�G�U�X�å�H�Q�L�K informacija koji �P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�X trgovinu i financije odvode izvan 

b) 
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nacionalnih jurisdikcija �E�X�G�X�ü�L da �G�U�å�D�Y�Q�D vlada i regulatorni sustav ne uspijevaju �G�U�å�D�W�L 

korak s izazovima koje postavljaju nove tehnološke �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� 

konstantno �U�D�V�W�X�ü�D razina �N�L�E�H�U�Q�H�W�L�þ�N�R�J kriminala i potreba za osiguranjem �Y�H�ü�H 

�N�L�E�H�U�Q�H�W�L�þ�N�H sigurnosti cjelokupnog digitalnog prostora; odnosi se na osiguranje 

sigurnosti u �N�L�E�H�U�Q�H�W�L�þ�N�R�P prostoru. �.�L�E�H�U�Q�H�W�L�þ�N�D kršenja ozbiljna su prijetnja 

današnjem poslovanju. Prema nekim procjenama, �S�R�G�X�]�H�ü�D godišnje troše 400 milijardi 

�D�P�H�U�L�þ�N�L�K dolara za pokrivanje štete od �N�L�E�H�U�Q�H�W�L�þ�N�R�J kriminala. 

društvene posljedice široke digitalizacije proizvodne sfere povezane s otpuštanjem 

zaposlenika i ukidanjem radnih mjesta; ova skupina problema otkriva se tijekom 

digitalizacije proizvodnje. Inovacije u informacijskim i drugim revolucionarnim 

tehnologijama �þ�H�V�W�R pridonose �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�X produktivnosti zamjenom �S�R�V�W�R�M�H�ü�L�K radnika, 

a ne stvaranjem novih proizvoda koji zahtijevaju dodatnu radnu snagu za proizvodnju. 

�2�S�ü�D javnost sve je više zabrinuta zbog rizika koji proizlaze iz implikacija 

automatizacije koja dobiva na brzini. Gubitak radnih mjesta, nezaposlenost, socijalne 

napetosti, pojava „lijene“ radne skupine stanovništva – samo su dio popisa �P�R�J�X�ü�L�K 

posljedica. 

rizici deprofesionalizacije i potreba stvaranja �R�G�U�å�L�Y�R�J sustava kontinuirane 

prekvalifikacije i stjecanja novih znanja; potrebno je revidirati �S�R�V�W�R�M�H�ü�H obrazovne 

programe i razviti neke nove, što �ü�H podrazumijevati preispitivanje obrazovnih 

standarda u svim zemljama. Zahtjevi za obuku nastavnika bit �ü�H �S�R�G�O�R�å�Q�L promjenama 

u mnogim �V�O�X�þ�D�M�H�Y�L�P�D�� Pri provedbi �Q�D�þ�H�O�D �F�M�H�O�R�å�L�Y�R�W�Q�R�J obrazovanja mnogo �ü�H se 

raditi na sustavu usavršavanja i prekvalifikacije. �7�D�N�R�ÿ�H�U postoji potreba za školovanjem 

nove �L�Q�å�H�Q�M�H�U�V�N�H elite — visokokvalificiranog osoblja. 

rizici i koristi nove ekonomije dijeljenja; konvencionalni scenariji razvoja, 

�N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�þ�Q�L za dvadeseto �V�W�R�O�M�H�ü�H�� pokazat �ü�H se nedjelotvornima. Industrijalci �ü�H 

morati izgraditi nove odnose �L�]�P�H�ÿ�X gospodarskih sektora koji se prije nisu preklapali; 

�W�D�N�R�ÿ�H�U �ü�H morati razviti svijest o aspektima �S�R�O�L�W�L�þ�N�H situacije koje su tradicionalno 

zanemarivali. U suprotnom, svi �Y�R�G�H�ü�L sektori globalnog gospodarstva bit �ü�H �L�]�O�R�å�H�Q�L 

riziku od �S�R�U�H�P�H�ü�D�M�D�� 

c) 

d) 

e) 

f) 

Rudskoy & et. al. (2019.) su �W�D�N�R�ÿ�H�U u svome radu iznijeli popis preporuka za smanjivanje 

svakog od iznad navedenih rizika. Preporuke koje su naveli su �V�O�M�H�G�H�ü�H�� 
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a) Promjena �S�R�V�W�R�M�H�ü�L�K pristupa oblikovanju �E�X�G�X�ü�H �X�S�U�D�Y�O�M�D�þ�N�H elite; formiranje 

relevantnih kvaliteta kod �G�U�å�D�Y�Q�L�K �V�O�X�å�E�H�Q�L�N�D�� razvijanje novog univerzalnog zahtjeva 

za �P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�L obrazovni sustav. 

Osiguravanje �E�O�L�å�H �P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�H suradnje u cilju poboljšanja postupka razmjene 

informacija, �S�U�X�å�D�Q�M�D �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�H �S�R�P�R�ü�L i poduzimanja �]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L�K mjera za 

postizanje transformacije digitalnog gospodarstva. 

Sustavna razmjena podataka o informacijskim incidentima i tehnologijama zaštite 

�L�]�P�H�ÿ�X tvrtki i javnih organizacija na �P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�R�M razini; �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H kompetentnosti 

u informacijskoj sigurnosti IT �V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�D�� svih �V�O�X�å�E�L tvrtki i �G�U�å�D�Y�Q�L�K tijela, organizacija 

interakcije poslovnih jedinica; organizacija sigurnosnih mjera i zaštite ne samo glavnih 

objekata gospodarstva, �Y�H�ü i sigurnosno �N�U�L�W�L�þ�Q�H infrastrukture; �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H sigurnosti 

bankovnih i platnih sustava; stalna medijska pokrivenost rezultata borbe protiv 

�N�L�E�H�U�Q�H�W�L�þ�N�R�J kriminala; popularizacija informacijske sigurnosti u okviru školskog 

obrazovanja; �M�D�þ�D �W�H�K�Q�L�þ�N�D podrška informacijskoj sigurnosti automatiziranih sustava 

upravljanja; zakonsko �X�U�H�ÿ�H�Q�M�H �N�L�E�H�U�Q�H�W�L�þ�N�R�J prostora, razvoj programa za otkrivanje 

�N�L�E�H�U�Q�H�W�L�þ�N�L�K kriminalaca i poduzimanje drugih mjera za zabranu uporabe �N�L�E�H�U�Q�H�W�L�þ�N�R�J 

�R�U�X�å�M�D na �P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�R�M razini. 

Dizajniranje �U�D�þ�X�Q�D�O�Q�L�K alata koji bi u smislu upotrebljivosti trebali biti znatno iznad 

onih koji su trenutno �X�N�O�M�X�þ�H�Q�L u stvarnu proizvodnju. Razvoj i implementacija 

programa usavršavanja u proizvodnoj sferi. Izgradnja sustava upravljanja karijerom u 

proizvodnim �S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D�� 

Formiranje novih kompetentnih profila maturanata obrazovnih institucija u skladu sa 

zahtjevima razvoja digitalne ekonomije. 

Tvrtke bi trebale �S�R�þ�H�W�L implementirati tehnologije interneta stvari (IoT), �X�V�N�O�D�ÿ�X�M�X�ü�L se 

s �Y�H�ü razvijenim marketinškim strategijama koje uzimaju u obzir niz rizika koje nosi 

uporaba digitalnih tehnologija. 

b) 

c) 

d) 

e) 

f) 

Kirishchieva & et. al. (2021.) su u svojoj studiji iznijeli �]�D�N�O�M�X�þ�D�N kako je identificiranje 

�P�R�J�X�ü�L�K rizika i prijetnji jedan je od �Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L�K zadataka u osiguravanju ekonomske sigurnosti 

�S�R�G�X�]�H�ü�D u digitalnom gospodarstvu. Nadalje, o kvaliteti i pravovremenosti provedbe ovog 

zadatka ovisi �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W razvijenih i primijenjenih mjera za minimiziranje rizika i 

neutraliziranje prijetnji ekonomskoj sigurnosti �S�R�G�X�]�H�ü�D�� Stoga, pristup analizi rizika i prijetnji 

�S�R�G�X�]�H�ü�D u digitalnoj ekonomiji treba biti sveobuhvatan i obuhvatiti sve glavne poslovne 

procese �S�R�G�X�]�H�ü�D u unutarnjem i vanjskom �R�N�U�X�å�H�Q�M�X�� �7�D�N�R�ÿ�H�U�� Bencsik, Kulachinskaya & 

Hargitai (2022.) iznose da korporacijski �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W treba obratiti pozornost na �V�O�M�H�G�H�ü�H 
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rezultate: digitalna transformacija ne bi trebala biti primarno �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H broja �W�H�K�Q�L�þ�N�L�K alata i 

rješenja ili  podizanje �W�H�K�Q�L�þ�N�H razine, �Y�H�ü ljudski resursi, obuka zaposlenika i njihova podrška 

u stjecanju potrebnih kompetencija. Beskorisno je imati najvišu razinu opremljenosti ako strah 

i nepovjerenje �V�S�U�M�H�þ�D�Y�D�M�X korištenje i integraciju digitalne tehnologije u svakodnevne procese. 

Primjenom jedinstvenog, sveobuhvatnog sustava upravljanja rizicima unutar organizacije �P�R�å�H 

se osigurati definiranje korporativne strategije, zaštita korporativne imovine, transparentno 

poslovanje poslovanja, podrška �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�P upravljanju te uspješna provedba digitalne 

transformacije. Razvoj dobrih praksi upravljanja rizicima, temeljen na ovom modelu, zahtijeva 

primjenu karakteristika transformacijskog vodstva (s fokusom na ulogu HR - a u organizaciji 

treninga), �P�H�Q�D�G�å�H�U�V�N�X podršku, motivaciju, komunikaciju i �Y�R�ÿ�H�Q�M�H primjerom. 

3 Europska perspektiva 

�.�R�V�D�á�D�� �0�D�á�N�R�Z�V�N�D & Urbaniec  (2021.) smatraju kako se koncepti Ekonomija 4.0 i Društvo 

4.0 tretiraju kao strateška �S�R�G�U�X�þ�M�D razvoja EU. U sklopu „Programa za digitalnu Europu“ EU 

nastoji stvoriti naprednu, inteligentnu ekonomiju 21. �V�W�R�O�M�H�ü�D�� �]�D�K�Y�D�O�M�X�M�X�ü�L kojoj bi Europa 

trebala postati najinovativnija, najproduktivnija, „zelena“ globalna gospodarska sila. Zbog toga 

digitalna transformacija europskih zemalja podrazumijeva kontinuirano intenziviranje 

tehnološkog razvoja. �0�H�ÿ�X�W�L�P�� plan digitalizacije europskog gospodarstva zahtijeva više od 

pukog  univerzalnog  pristupa  besplatnom  širokopojasnom  �E�H�å�L�þ�Q�R�P  internetu  i  ukidanje 

roaminga. 

3.1 DESI Indeks 

Europska Komisija (2022.) definira Indeks digitalne ekonomije i društva (DESI) kao skup 

pokazatelja digitalne uspješnosti Europe i koji prati napredak zemalja EU. Europska komisija 

na taj �Q�D�þ�L�Q prati digitalni napredak �G�U�å�D�Y�D �þ�O�D�Q�L�F�D od 2014. godine. Svake godine DESI 

�X�N�O�M�X�þ�X�M�H profile zemalja koji �S�R�G�U�å�D�Y�D�M�X �G�U�å�D�Y�H �þ�O�D�Q�L�F�H u prepoznavanju �S�R�G�U�X�þ�M�D koja 

zahtijevaju prioritetne radnje, kao i tematska poglavlja koja nude analizu na razini Europe u 

�N�O�M�X�þ�Q�L�P digitalnim �S�R�G�U�X�þ�M�L�P�D�� a koja su �N�O�M�X�þ�Q�D za podupiranje �S�R�O�L�W�L�þ�N�L�K odluka. 

Sevgi (2021) iznosi kako se DESI indeks dijeli na pet dimenzija: povezanost, ljudski kapital, 

korištenje interneta od strane �J�U�D�ÿ�D�Q�D�� integracija tehnologije i digitalne javne usluge. 

Povezanost se odnosi na brzinu i pokrivenost zemalja internetskom vezom. Sastoji se od pod- 

dimenzija kao što su pristup fiksnom internetu, pokrivenost fiksnog interneta, mobilni internet 

i indeks cijena interneta. �3�R�Y�H�ü�D�Q�M�H vrijednosti povezanosti odnosi se na lakši pristup Internetu. 
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Smanjenje ove vrijednosti odnosi se na �R�W�H�å�D�Q pristup internetu. Što je �Y�H�ü�D brzina internetske 

veze i �Y�H�ü�D pokrivenost internetom, to je proces digitalizacije zemalja lakši. Ljudski kapital 

�X�N�O�M�X�þ�X�M�H dvije pod-dimenzije: prva su vještine korisnika interneta, druga su napredne vještine 

i razvoj. Prva pod-dimenzija se oslanja na Indeks digitalnih vještina, koji se �R�G�U�H�ÿ�X�M�H ovisno o 

broju i �V�O�R�å�H�Q�R�V�W�L �Y�M�H�å�E�L�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L korištenje �U�D�þ�X�Q�D�O�Q�L�K naprava i dodatno Interneta, dok 

druga �X�N�O�M�X�þ�X�M�H oznake rada IKT �V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�D i IKT diplomanata. Ova pod-dimenzija DESI-ja 

socioekonomski mjeri u kojoj se mjeri pojedinci u zemljama EU �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�M�X novim 

tehnologijama. Osnovne digitalne vještine, više od osnovnih vještina, osnovne softverske 

vještine, napredne vještine i razvojne sposobnosti, pokazatelji IKT-a, �V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�D i diplomiranih 

IKT-a mogu se koristiti za mjerenje osobne spremnosti za digitalni svijet. Dimenzija korištenja 

interneta od strane �J�U�D�ÿ�D�Q�D se sastoji od tri pod-dimenzije: korištenje interneta, online 

aktivnosti, transakcije. Korištenje interneta od strane �J�U�D�ÿ�D�Q�D mjerit �ü�H koliko pojedinaca koristi 

internet i koje operacije obavljaju na internetu. Takve operacije zahtijevaju korištenje �V�D�G�U�å�D�M�D 

na �P�U�H�å�L (na primjer, aktivnosti kao što su slušanje glazbe, gledanje filmova ili igranje igrica 

na �P�U�H�å�L�� društveni mediji itd.), korištenje digitalnih komunikacijskih operacija (na primjer, 

sudjelovanje na �Z�H�E sastancima) i druge aktivnosti kao što je internetsko bankarstvo ili  

internetsko ulaganje. �8�U�D�Y�Q�R�W�H�å�H�Q�D digitalizacija �P�H�ÿ�X zemljama Europske unije �Y�D�å�Q�D je za 

�E�X�G�X�ü�L digitalni sklad unije. Stoga �ü�H nepostojanje velike razlike u navikama pojedinaca u 

korištenju interneta pozitivno utjecati na digitalnu izvedbu Europske unije u �E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L�� 

Integracija tehnologije je dimenzija koja mjeri stupanj digitalizacije �S�R�G�X�]�H�ü�D i e-trgovine. 

�6�D�G�U�å�L teme integracije tehnologije, �N�L�E�H�U�Q�H�W�L�þ�N�H sigurnosti i novih tehnologija. �.�L�E�H�U�Q�H�W�L�þ�N�D 

sigurnost mjeri internetsku sigurnost �J�U�D�ÿ�D�Q�D Europske unije i IKT sigurnost tvrtki koje posluju 

u Europskoj uniji. Zadnja dimenzija digitalnih javnih usluga, usmjerena je na korištenje 

digitalnih tehnologija za vladine organizacije. �8�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�D e-uprava �P�R�å�H imati višestruke 

prednosti, �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L �Y�H�ü�X produktivnost i uštede za vladu i poslovanje. �7�D�N�R�ÿ�H�U �P�R�å�H �S�R�Y�H�ü�D�W�L 

transparentnost i otvorenost. Digitalizacija �G�U�å�D�Y�Q�L�K institucija ima potencijal utrti put 

digitalizaciji gospodarstva i društva. Iz tog je razloga digitalizacija javnih usluga �Y�D�å�Q�D za 

digitalnu izvedbu Europske unije. 

DESI Indeks �S�R�P�D�å�H u procesu razvoja politike predstavljanjem jakih i slabih strana zemalja 

kako  bi  se  �X�U�D�Y�Q�R�W�H�å�L�O�D  digitalna  transformacija  koja  �ü�H  se  u  �E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L  ostvariti  �P�H�ÿ�X 

zemljama Europske unije (Sevgi, 2021.). 
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3.2 Digitalna konvergencija Europe 

Tijekom posljednjih godina, pitanje evaluacije digitalnog razvoja �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K zemalja postalo je 

�Y�D�å�Q�L�M�H�� zbog relevantnosti IKT tehnologija za �S�R�G�X�]�H�ü�D�� pojedince i nacionalna gospodarstva. 

U tom kontekstu, Strategija jedinstvenog digitalnog �W�U�å�L�ã�W�D Europske unije ima za cilj �R�M�D�þ�D�W�L 

poziciju EU-a kao globalnog lidera u digitalnom gospodarstvu ���0���U�J�L�Q�H�D�Q & �2�U�����W�H�D�Q�� 2017.) 

Europska unija preoblikuje svoj tradicionalni gospodarski krajolik, �S�U�R�P�L�þ�X�ü�L korištenje 

širokopojasnog interneta i interneta, �S�U�X�å�D�M�X�ü�L online usluge �J�U�D�ÿ�D�Q�L�P�D�� �R�O�D�N�ã�D�Y�D�M�X�ü�L ulaganja 

u spektar digitalne ekonomije i �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�L�U�D�M�X�ü�L nove poslovne modele prikladne za razvoj 

digitalne ekonomije (Kargas, Laitsou & Varoutas, 2020.). 

Okvir ekonomske politike EU sastavljen od pravila i institucija �Y�H�ü postoji danas. Ona je uvijek 

prisutna u �W�U�å�L�ã�Q�R�M ekonomiji. Problem je u tome što to nije pravi okvir za novo digitalno doba. 

Ambiciozna digitalna strategija za Europu trebala bi obuhvatiti: 

1. �6�W�U�D�W�H�J�L�M�X�� �N�L�E�H�U�Q�H�W�L�þ�N�H��sigurnosti - Ako se industrijski internet razvija za �N�U�L�W�L�þ�Q�H 

sektore kao što su transport ili zdravstvena skrb, �S�U�X�å�D�Q�M�H visokih standarda �N�L�E�H�U�Q�H�W�L�þ�N�H 

sigurnosti zahtjev je za �S�R�W�U�R�ã�D�þ�H�� vlade i tijela za �S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H zakona. Sigurnosni 

procesi i kontrole trebaju biti dizajnirani tako da imaju više slojeva obrane. 

Ulaganje u infrastrukturu - Prelazak na 5G �P�U�H�å�H �R�P�R�J�X�ü�L�W �ü�H povezivanje sve �Y�H�ü�H�J 

broja industrijskih procesa i strojeva, �S�U�H�R�E�O�L�N�X�M�X�ü�L cijele industrije i �S�U�H�W�Y�D�U�D�M�X�ü�L 

internet u infrastrukturu svih naših drugih infrastruktura. 5G je �N�O�M�X�þ�Q�L trenutak kada 

�Y�H�ü�L�Q�D komunikacijskih procesa postaje autonomna, �R�G�Y�L�M�D�M�X�ü�L se bez našeg aktivnog 

�D�Q�J�D�å�P�D�Q�D�� 

Regulatorni okvir za podatke - To �]�Q�D�þ�L jasna i povoljna pravila vlasništva, prijenosa i 

pohrane podataka te potpuno �X�V�N�O�D�ÿ�H�Q�X regulativu pravila zaštite podataka kako za 

europske tako i za izvaneuropske sudionike na �W�U�å�L�ã�W�X�� Zaštita podataka je mjesto gdje 

bi se trebalo �S�R�þ�H�W�L�� Korištenje Big Data od strane sto �Q�D�M�Y�H�ü�L�K �S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D u EU-u 

moglo bi dovesti do ušteda u vrijednosti od 425 milijardi eura. Tvrtke �ü�H imati lakši 

pristup cijelom �W�U�å�L�ã�W�X EU-a, pri �þ�H�P�X �ü�H sadašnjih 28 nacionalnih zakonodavstava biti 

zamijenjeno jednim i jedinstvenim mjestom za upravljanje i provedbu. Pravila �ü�H se 

primjenjivati i na tvrtke iz cijelog svijeta koje svoje usluge �S�U�X�å�D�M�X u EU, što �]�Q�D�þ�L 

pošteno �W�U�å�L�ã�Q�R natjecanje za tvrtke i �]�D�M�D�P�þ�H�Q�R pravo na zaštitu osobnih podataka za 

�J�U�D�ÿ�D�Q�H�� 

Pravilna regulacija industrije - Kako bi se iskoristio puni potencijal industrijskog 

interneta, potrebno je pregledati zakone koji su �Y�D�å�Q�L za digitalnu transformaciju. 
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�9�H�ü�L�Q�D svih �S�R�V�W�R�M�H�ü�L�K zakona i standarda �L�]�U�D�ÿ�H�Q�D je u vrijeme kada su mnoge primjene 

digitalne tehnologije još uvijek bile nezamislive. To objašnjava zašto je visoko 

automatizirana �Y�R�å�Q�M�D�� na primjer, nekompatibilna s �Y�D�å�H�ü�L�P zakonima. Zakonodavac 

mora �L�ü�L u korak s tehnološkim napretkom i preispitivati sve �Y�D�å�H�ü�H zakone kako bi 

utvrdio odgovaraju li  svojoj svrsi. Kako bi se potaknuo digitalni rast, regulacija mora 

biti fleksibilna i tehnološki neutralna. 

Prekvalificiranje - �7�L�V�X�ü�H otvorenih radnih mjesta u digitalnom gospodarstvu tek treba 

popuniti u Europi, dok europska �P�O�D�G�H�å pati od �Q�H�]�D�S�D�P�ü�H�Q�R visokih stopa 

nezaposlenosti. 50% radnih mjesta danas zahtijeva tehnološke vještine, a 77% svih 

poslova zahtijevat �ü�H ove vještine u �V�O�M�H�G�H�ü�H�P �G�H�V�H�W�O�M�H�ü�X�� Opremanje europske radne 

snage i �J�U�D�ÿ�D�Q�D e-vještinama �N�O�M�X�þ�Q�R je za uspjeh jedinstvenog digitalnog �W�U�å�L�ã�W�D�� Kako 

bi maksimalno iskoristio potencijal industrijskog interneta, EU �ü�H morati njegovati novu 

bazu vještina ne samo �R�E�X�þ�D�Y�D�Q�M�H�P više ljudi u znanosti, �L�Q�å�H�Q�M�H�U�V�W�Y�X i podatkovnoj 

znanosti, �Y�H�ü i razvojem novog skupa vještina koje kombiniraju �V�W�U�X�þ�Q�R�V�W u softveru s 

vještinama u �U�D�]�O�L�þ�L�W�H grane �L�Q�å�H�Q�M�H�U�V�W�Y�D�� 

Digitalna trgovina i slobodan protok podataka - Proizvodnja se danas uglavnom odvija 

u fragmentiranim i geografski raspršenim globalnim lancima vrijednosti, s obzirom na 

�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W da ih podijeli brzim širenjem IKT-a i interneta. Da bi ova vrsta globalno 

integriranih proizvodnih lanaca bila �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�D�� velike �N�R�O�L�þ�L�Q�H podataka moraju se 

premjestiti, �R�E�L�þ�Q�R preko granice (Maçães, 2015.). 

5. 

6. 

Za potrebe mjerenja napretka u razvoju digitalne ekonomije i društva, u Europskoj uniji je 

razvijen i usvojen Indeks digitalne ekonomije i društva (DESI) koji uzima u obzir pet osnovnih 

podindikatora,  tj.  povezanost,  ljudski  kapital,  korištenje  interneta,  integracija  digitalnih 

tehnologija i digitalnih javnih usluga ���%�R�U�R�Z�L�H�F�N�L & et. al., 2021.). 

U svome radu �%�R�U�R�Z�L�H�F�N�L & et. al. (2021.) su analizirali razvoj digitalne ekonomije i društva u 

zemljama Europske unije u svjetlu digitalne konvergencije ovih �W�U�å�L�ã�W�D�� Analizirali su 28 �þ�O�D�Q�L�F�D 

EU u razdoblju od 2015. do 2020. godine. Pri analizi DESI indeksa i njegovih komponenti, 

iznijeli su �]�D�N�O�M�X�þ�D�N da �R�S�ü�H�Q�L�W�R postoji �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H konvergencije �L�]�P�H�ÿ�X zemalja EU-28 u 

odnosu na gospodarstvo i digitalno društvo tijekom analiziranih godina, �P�H�ÿ�X�W�L�P u nekim 

dimenzijama postoji dokaz da se europski digitalni jaz smanjuje, dok se u drugoj �þ�L�Q�L da se širi. 

�=�D�E�L�O�M�H�å�H�Q�R je tek blago �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H konvergencije �L�]�P�H�ÿ�X zemalja EU-28 u pogledu ljudskog 

kapitala, što samo �S�R�W�Y�U�ÿ�X�M�H �þ�L�Q�M�H�Q�L�F�X da se promjene ovdje odvijaju relativno sporije nego u 

drugim �S�R�G�U�X�þ�M�L�P�D�� Zanimljiva je �þ�L�Q�M�H�Q�L�F�D da je �S�R�G�U�X�þ�M�H Integracije digitalne tehnologije 
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jedino u kojem je došlo do sve �Y�H�ü�H polarizacije rezultata. Za razliku od ostalih komponenti, u 

pogledu korištenja digitalnih tehnologija, razlike �P�H�ÿ�X zemljama EU su se tijekom analiziranog 

razdoblja produbile; �S�R�Y�H�ü�D�R se jaz �L�]�P�H�ÿ�X zemalja s najlošijim i najboljim rezultatima u 

odnosu na prosjek EU-28, a �S�R�Y�H�ü�D�O�D se i prednost zemlje s najvišom ocjenom u odnosu na 

zemlju s najlošijim rezultatima. Zemlje koje su u nekim ranijim studijama identificirane kao 

digitalno najmanje razvijene ostaju uglavnom iste, dok se isto odnosi i na digitalno 

najrazvijenije zemlje, �X�Q�D�W�R�þ svim ulaganjima i politikama posljednjih godina. �2�S�ü�H�Q�L�W�R�� sve 

su zemlje EU-a �]�D�E�L�O�M�H�å�L�O�H porast DESI-ja tijekom razdoblja analize, što bi se trebalo ocijeniti 

pozitivnim, ali su razmjeri �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D i njihova dinamika �]�Q�D�þ�D�M�Q�R varirali. Relativno gledano, 

�Q�D�M�Y�H�ü�L napredak (odnosno �Q�D�M�Y�H�ü�D dinamika promjena) u 2020. u odnosu na 2015. ostvaren je 

�P�H�ÿ�X zemljama koje �Q�D�G�R�N�Q�D�ÿ�X�M�X razvojni jaz u odnosu na prosjek EU. 

�7�D�N�R�ÿ�H�U�� �.�R�V�D�á�D�� �0�D�á�N�R�Z�V�N�D & Urbaniec (2021.) su u svome radu proveli �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H �þ�L�M�L je 

cilj bio dati mjerenje i procjenu utjecaja digitalne transformacije na 28 zemalja �þ�O�D�Q�L�F�D EU na 

temelju komparativne analize u tri dimenzije: digitalizacija društva (Društvo 4.0), sposobnost 

gospodarstava da se �V�X�R�þ�H s izazovima tehnološkog razvoja (Ekonomija 4.0) i iskorištavanje 

IKT-a u �S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D ���3�R�G�X�]�H�ü�D 4.0). Njihovi nalazi �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D pokazuju da razina 

digitalizacije društava, gospodarstava i tvrtki u EU-u znatno varira. Glavni razlog razlika u 

razvoju informacijskog društva i digitalnog gospodarstva u europskim zemljama prvenstveno 

je niska razina digitalnih vještina i �Q�H�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R korištenje suvremenih tehnologija u nekim 

zemljama. Iako �X�R�þ�H�Q�H razlike u tehnološkom razvoju, a time i tehnološki jaz u zemljama EU- 

a mogu �S�U�R�L�]�D�ü�L iz �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K razloga, �N�O�M�X�þ za �V�X�R�þ�D�Y�D�Q�M�H s izazovima digitalne transformacije 

ipak je �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W korištenja interneta ne samo u svrhu zabave, �Y�H�ü i radi poboljšanja 

društvenog i profesionalnog �S�R�O�R�å�D�M�D�� Zahtijeva promjenu pristupa suvremenim tehnologijama, 

�Y�H�ü�X  obrazovnu  i  �V�W�U�X�þ�Q�X  aktivnost,  kao  i  pokretanje  poslovanja  temeljenog  na  novim 

tehnologijama. 

3.3 Strategije Europske Unije 

S ciljem �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D stupnja razvijenosti IKT sektora i postizanjem UN – ovih ciljeva �R�G�U�å�L�Y�R�V�W�L�� 

Europska unija iznosi strategije ili  agende kojima se �G�U�å�D�Y�H �þ�O�D�Q�L�F�H moraju voditi. Agende se 

odnose na razdoblje od deset godina. Dvije najpoznatije strategije EU su: Europa 2020 i Europa 

2030. 
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3.3.1 Europa 2020 

Strategija Europa 2020 je desetogodišnji strateški plan Europske unije za rast i zapošljavanje. 

Pokrenuta je 2010. godine kako bi se stvorili uvjeti za rast koji je pametan, �R�G�U�å�L�Y i �X�N�O�M�X�þ�L�Y�� 

Europi 2020 kao strategiji Europske unije, prethodila je Lisabonska strategija ili  Lisabonska 

agenda, koja je predstavljala strateški plan Europske unije za razdoblje od 2000. do 2010. 

godine. Strategijom Europa 2020 nastoji se potaknuti rast koji je pametan, �R�G�U�å�L�Y i �X�N�O�M�X�þ�L�Y�� 

Prema objavi Vlade Republike Hrvatske (n. d.), pametan rast predstavlja: 

�x �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L Europske unije u obrazovanju kroz poticanje �J�U�D�ÿ�D�Q�D na �X�þ�H�Q�M�H 

i �X�Q�D�S�U�M�H�ÿ�H�Q�M�H njihovih vještina, 

�x stvaranje  novih  proizvoda  i  usluga  koji  stvaraju  rast  i  radna  mjesta  te  �S�R�P�D�å�X 

prepoznavati društvene izazove, 

�x korištenje informacijskih i komunikacijskih tehnologija u digitalnom društvu; 

�2�G�U�å�L�Y rast se odnosi na: 

�x izgradnju ekonomije s konkurentnim gospodarstvom i �R�G�U�å�L�Y�R�P uporabom resursa s 

malim emisijama ugljika, 

�x zaštitu okoliša i �V�S�U�H�þ�D�Y�D�Q�M�H gubitka bioraznolikosti, 

�x iskorištavanje  Europske  tehnološke  naprednosti  u  novim  zelenim  tehnologijama  i 

proizvodnim metodama, 

�x �X�Y�R�ÿ�H�Q�M�H �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L�K pametnih �H�O�H�N�W�U�L�þ�Q�L�K �P�U�H�å�D�� 

�x iskorištavanje �P�U�H�å�D europskih razmjera za dodatnu komparativnu prednost, 

�x poboljšanje poslovnog �R�N�U�X�å�H�Q�M�D�� posebice za male i srednje poduzetnike, i 

�x potpora �S�R�W�U�R�ã�D�þ�Lma u donošenju informiranih odluka na �W�U�å�L�ã�W�X�� 

�8�N�O�M�X�þ�L�Y rast �R�E�X�K�Y�D�ü�D�� 

�x �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H stopa zaposlenosti, posebice za �å�H�Q�H�� mlade i starije radnike, 

�x �S�R�P�R�ü ljudima svih dobi u �S�U�H�G�Y�L�ÿ�D�Q�M�X i upravljanju promjenama kroz ulaganje 

znanja i vještine, 

�x osuvremenjivanje �W�U�å�L�ã�W�D rada i sustava socijalne sigurnosti, te 

�x osiguranje dosega rasta u svim dijelovima Europske unije. 

u 
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Litos, Martinello & Ratcliff (2022.) navode kako je 10-godišnja digitalna agenda za Europu 

2010. godine po prvi je put identificirala �N�O�M�X�þ�Q�X ulogu IKT-a u �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�Q�M�X postizanja 

europskih ciljeva. 2015. godine strategija jedinstvenog digitalnog �W�U�å�L�ã�W�D dodatno je razvila 

digitalnu agendu, �S�R�V�W�D�Y�O�M�D�M�X�ü�L posebne odredbe temeljene na tri stupa �þ�L�M�L je cilj  osigurati 

pošteno, transparentno, otvoreno i sigurno digitalno �R�N�U�X�å�H�Q�M�H�� 1) �S�U�X�å�D�Q�M�H boljeg pristupa 

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D i tvrtkama digitalnim proizvodima i uslugama diljem Europe; 2) stvaranje 

adekvatnih uvjeta za razvoj digitalnih �P�U�H�å�D i usluga; i 3) maksimiziranje potencijala rasta 

digitalnog gospodarstva. Bila je usmjerena na bolji pristup �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D i �S�R�G�X�]�H�ü�D digitalnim 

proizvodima  i  uslugama  diljem  Europe  �S�U�X�å�D�Q�M�H�P  naprednog  sustava  Europske  unije 

�N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�L�K prava i zaštite �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D i �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L�� 

�x�� �1�L�å�H cijene �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L�K komunikacija (Uredba (EU) br. 531/2012) i ukidanje naknada 

za roaming 14. lipnja 2017. („Roaming kao kod �N�X�ü�H�´���� 

Bolja internetska povezanost za sve sa sveobuhvatnom osnovnom širokopojasnom 

�S�R�N�U�L�Y�H�Q�R�ã�ü�X�� uglavnom �]�D�K�Y�D�O�M�X�M�X�ü�L razvoju mobilnog i satelitskog širokopojasnog 

pristupa za razvoj gigabitne povezivosti za sve glavne socio-ekonomske �S�R�N�U�H�W�D�þ�H�� 

Bolja zaštita �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D u telekomunikacijama zakonodavstvom po pitanju privatnosti 

(Direktiva 2009/136/EZ) i  zaštiti osobnih podataka (Direktiva 95/46/EZ),  dodatno 

poboljšanim novim zakonodavnim okvirom za zaštitu podataka (Uredba (EU) 2016/679 

i Direktiva (EU) 2016/680). 

�x��

�x��

3.3.2 Europa 2030 

U objavi Europske Komisije (n. d.) „EU o ispunjavanju UN - ove 2030 Agende“, navodi se 

kako je EU predana �W�H�å�Q�M�L ka zelenom i �X�N�O�M�X�þ�L�Y�R�P gospodarstvu, �S�R�V�W�D�Y�O�M�D�M�X�ü�L visoko ljestvicu 

za tranziciju �R�G�U�å�L�Y�R�V�W�L i �N�U�þ�H�ü�L put na globalnoj razini. Zbog toga su EU i njegove �G�U�å�D�Y�H 

�þ�O�D�Q�L�F�H �R�G�O�X�þ�Q�H ispuniti Agendu UN-a za �R�G�U�å�L�Y�L razvoj do 2030. godine i njezinih 17 ciljeva 

�R�G�U�å�L�Y�R�J razvoja, u Europi i diljem svijeta, �V�W�D�Y�O�M�D�M�X�ü�L ciljeve �R�G�U�å�L�Y�R�J razvoja u središte 

�P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�H suradnje EU-a. EU je identificirao niz �N�O�M�X�þ�Q�L�K temelja politike koje je potrebno 

dodatno �R�M�D�þ�D�W�L i �S�R�N�U�H�W�D�þ�D koji moraju biti usmjereni prema tranziciji �R�G�U�å�L�Y�R�V�W�L��  Navode se 

�V�O�M�H�G�H�ü�L �S�R�O�L�W�L�þ�N�L �I�R�N�X�V�L�� 

�x�� Prelazak iz linearne u cirkularnu ekonomiju – Cirkularnom ekonomijom stvaraju se 

�V�O�L�M�H�G�H�ü�L �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�L�� ostvarivanje neto ekonomske koristi od 1,8 bilijuna eura u Europi 

do 2030. godine, �G�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H više od milijun novih radnih mjesta u Europi do 2030. te 

postajanje EU predvodnikom smanjenja emisije �V�W�D�N�O�H�Q�L�þ�N�L�K plinova. 
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�x�� �2�G�U�å�L�Y�R�V�W „od farme do vilice“  – Globalnim sustavom poljoprivrede i hrane mogla bi 

se stvoriti nova ekonomska vrijednost od preko 1,8 bilijuna eura do 2030. godine. 

Nadalje, stvorilo bi se 200 milijuna radnih mjesta do 2050. godine. Za �U�D�V�W�X�ü�X svjetsku 

populaciju dostavljali bi se visoko hranjivi prehrambeni proizvodi. Ostvarili bi se �Y�H�ü�L 

prihodi, pomoglo bi se obnovi prirodnih resursa te bi se smanjila emisija �V�W�D�N�O�H�Q�L�þ�N�L�K 

plinova i �S�R�Y�H�ü�D�O�D otpornost na klimatske rizike. 

Energija, zgrade i mobilnost pred �E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L - Zgrade su odgovorne za oko 40% 

potrošnje energije, a promet predstavlja 27% europskih emisija �V�W�D�N�O�H�Q�L�þ�N�L�K plinova. 

�ý�L�V�W�D energija je prilika za radna mjesta i �U�D�V�W�� 900 000 radnih mjesta u �S�R�G�U�X�þ�M�X 

tehnologija obnovljivih izvora energije �P�R�å�H se stvoriti do 2030. godine mobiliziranjem 

javnih i privatnih ulaganja te EU �P�R�å�H uštedjeti 300 milijardi EUR godišnje smanjenjem 

svoje ovisnosti o fosilnim gorivima. 

Osiguravanje socijalno pravedne tranzicije - Društvena ulaganja moraju ostati glavni 

prioritet, �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L�� obrazovanje, osposobljavanje i �F�M�H�O�R�å�L�Y�R�W�Q�R �X�þ�H�Q�M�H�� radne uvjete, 

zdravstvenu i dugotrajnu njegu, socijalnu �X�N�O�M�X�þ�H�Q�R�V�W i prava manjina, ravnopravnost 

spolova te ruralni razvoj. U skladu s modelom socijalne skrbi EU-a, prijelaz na �R�G�U�å�L�Y�R 

gospodarstvo ne bi trebao ostaviti nikoga i nijedno mjesto iza sebe. 

�x��

�x��

Digitalne tehnologije te procesi digitalizacije došli su do svog �Q�D�M�Y�H�ü�H�J �L�]�U�D�å�D�M�D pojavom 

pandemije bolesti COVID – 19. Tijekom pandemije, uloga i percepcija digitalizacije u društvu 

i gospodarstvu se promijenila iz temelja te se njen tempo ubrzao. Digitalne tehnologije i alati 

postali su dio svakodnevnog �å�L�Y�R�W�D��i neophodni su za �X�þ�H�Q�M�H�� rad, kupnju, zabavu, �G�U�X�å�H�Q�M�H�� ali 

i za pristup javnim �V�O�X�å�E�D�P�D�� npr. zdravstvo. �0�H�ÿ�X�W�L�P�� pandemija je pokazala i slabe �W�R�þ�N�H 

Europskog digitalnog prostora, kao što su njegova ovisnost o vaneuropskim tehnologijama i 

utjecaj dezinformacija na cjelokupno društvo. 

Litos, Martinello & Ratcliff (2022.) iznose kako je druga digitalna agenda usmjerena na duboke 

promjene koje uvode digitalne tehnologije, bitnu ulogu digitalnih usluga i �W�U�å�L�ã�W�D te nove 

tehnološke i �J�H�R�S�R�O�L�W�L�þ�N�H ambicije EU-a. Na temelju dviju strateških komunikacija; oblikovanje 

europske  digitalne  �E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L  i  europskog  digitalnog  �G�H�V�H�W�O�M�H�ü�D��  Komisija  je  postavila 

konkretne radnje koje �ü�H poduzeti kako bi pomogla stvaranju sigurnih digitalnih proizvoda, 

usluga  i  �W�U�å�L�ã�W�D��  Nadalje,  prioriteti  za  ovo  �G�H�V�H�W�O�M�H�ü�H  �V�X�� razvoj  kvantnog  �U�D�þ�X�Q�D�U�V�W�Y�D�� 

blockchain strategije (hrv. lanac blokova) i trgovinske politike temeljene na blockchainu, 

umjetnoj inteligenciji (AI) koja je usmjerena na �þ�R�Y�M�H�N�D i pouzdanoj, �S�R�O�X�Y�R�G�L�þ�L�P�D (Europski 

zakon o �þ�L�S�R�Y�L�P�D���� digitalnom suverenitetu, �N�L�E�H�U�Q�H�W�L�þ�N�R�M sigurnosti, gigabitnoj povezivosti, 
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5G i 6G, europskim podatkovni prostori i infrastruktura, kao i postavljanje globalnih 

tehnoloških standarda. Prema podatcima Eurostata (2022) u 2021. godini, 94% �S�R�G�X�]�H�ü�D u 

Europskoj uniji s najmanje 10 zaposlenika i samozaposlenih osoba koristila je fiksnu 

širokopojasnu vezu za pristup internetu. �9�H�ü�L�Q�D �S�R�G�X�]�H�ü�D iz EU-a bila je prisutna i na internetu, 

što pokazuju �V�O�L�M�H�G�H�ü�L �S�R�G�D�F�L�� 78% imalo je web-stranicu, 59% koristilo se društvenim 

�P�U�H�å�D�P�D�� 22% imalo je prodaju putem e-trgovine, 35% je koristilo CRM software, 38% je 

koristilo software za planiranje resursa �S�R�G�X�]�H�ü�D�� 41% je koristilo usluge cloud computinga, 

29% je koristilo IoT te je 8% koristilo usluge AI - a. 

Europska  Komisija  je  9.  �R�å�X�M�N�D  2021.  predstavila  viziju  i  puteve  do  uspješne  digitalne 

transformacije Europe do 2030. godine te je �S�U�H�G�O�R�å�L�O�D plan pod imenom „Digitalni kompas 

digitalnog �G�H�V�H�W�O�M�H�ü�D Europske unije“ koji �þ�L�Q�H �þ�H�W�L�U�L glavne �W�R�þ�N�H prikazane na Slici ���� 

Slika 1 Digitalni Kompas (izvor: Our progress towards the EU’s Digital Decade targets, Eurostat) 

Litos, Martinello & Ratcliff (2022.) navode na što se �W�R�þ�Q�R odnosi svaka od �þ�H�W�L�U�L �W�R�þ�N�H�� 

�x�� Vještine (eng. skills) – Cilj  ove �W�R�þ�N�H je da najmanje 80% svih odraslih trebalo bi imati 

osnovne digitalne vještine i broj zaposlenih IKT �V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�D u EU bi trebao biti 20 

milijuna, uzevši u fokus kako bi više �å�H�Q�D trebalo preuzeti takve poslove. 

�3�R�G�X�]�H�ü�D (eng. businesses) - 75% tvrtki trebalo bi koristiti usluge �U�D�þ�X�Q�D�O�V�W�Y�D u oblaku, 

velike podatke i AI tehnologiju; više od 90% malih i srednjih �S�R�G�X�]�H�ü�D u EU trebalo bi 

�G�R�V�H�ü�L barem osnovnu razinu digitalnog intenziteta; a broj „unicorn“ tvrtki u EU trebao 

bi se �X�G�Y�R�V�W�U�X�þ�L�W�L�� 

Infrastruktura (eng. infrastructure) – Cilj ove �W�R�þ�N�H je da sva �N�X�ü�D�Q�V�W�Y�D u Europskoj 

uniji imaju gigabitnu povezanost i sva naseljena �S�R�G�U�X�þ�M�D morala bi biti pokrivena 5G 

�x��

�x��
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�P�U�H�å�R�P�� slijedom toga, proizvodnja vrhunskih i �R�G�U�å�L�Y�L�K �S�R�O�X�Y�R�G�L�þ�D u Europi trebala 

bi �þ�L�Q�L�W�L 20% ukupne svjetske proizvodnje; u Europskoj uniji bi se trebalo postaviti 10 

000 klimatski neutralnih visoko sigurnih rubnih �þ�Y�R�U�R�Y�D�� a Europa bi trebala imati svoje 

prvo kvantno �U�D�þ�X�Q�D�O�R�� 

Javne usluge (eng. public services) - Sve �N�O�M�X�þ�Q�H javne usluge trebaju biti dostupne 

online; �J�U�D�ÿ�D�Q�L �ü�H imati pristup svojim e-medicinskim kartonima, a 80% �J�U�D�ÿ�D�Q�D trebalo 

bi koristiti rješenje �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�J identiteta. 

�x��
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4 Analiza �þ�L�P�E�H�Q�L�N�D digitalne ekonomije u EU 

4.1 Odabir podataka i metodologija 

Za potrebe analize odabrano je devet �G�U�å�D�Y�D �þ�O�D�Q�L�F�D EU (Danska, Estonija, Irska, Hrvatska, 

Latvija,  Litva,  Slovenija,  �6�O�R�Y�D�þ�N�D  i  Finska).  �'�U�å�D�Y�H su  odabrane  prema  površini,  broju 

stanovnika  te  stupnju  razvijenosti.  Nadalje, 

�G�U�å�D�Y�D�P�D prikazani su u Tablici ���� 

odabrani parametri za analizu u odabranim 

Tablica 1 Popis parametara i kratki opis 

�,�]�Y�R�U�� izradila autorica 
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NAZIV  PARAMETARA  KRATKI  OPIS 
Digitalna �X�N�O�M�X�þ�H�Q�R�V�W - 
pojedinci 

Prikazuje postotak svih pojedinaca gdje je indikator - �X�þ�H�V�W�D�O�R pristupanje internetu 
(jednom tjedno, �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L svaki dan). 

Jedinstveno digitalno �W�U�å�L�ã�W�H - 
promicanje e-trgovine za 
pojedince 

Prikazuje postotak svih pojedinaca gdje je indikator zadnja online kupnja (u 12 
mjeseci). 

Jedinstveno digitalno �W�U�å�L�ã�W�H - 
promicanje e-trgovine za 
tvrtke 

Prikazuje postotak svih �S�R�G�X�]�H�ü�D (bez financijskog sektora, sa 10 ili  više zaposlenih i 
samozaposlenih osoba) gdje je indikator - �S�R�G�X�]�H�ü�D s prodajom e-trgovine od 
najmanje 1% prometa . 

Zaposleni IKT �V�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L - 
muškarci 

Prikazuje postotak zaposlenih IKT specijalista koji su muškog spola. 

Zaposleni IKT �V�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L - 
�å�H�Q�H 

 
Prikazuje postotak zaposlenih IKT specijalista koji su �å�H�Q�V�N�R�J spola. 

Pokrivenost širokopojasnim 
internetom prema brzini (više 
od 100 Mbps) 

 
Prikazuje postotak �N�X�ü�D�Q�V�W�D�Y�D koja su pokrivena širokopojasnim internetom prema 
brzini �Y�H�ü�R�P od 100 Mbps. 
 

Pokrivenost širokopojasnim 
internetom prema tehnologiji 

Prikazuje postotak �N�X�ü�D�Q�V�W�D�Y�D koja su pokrivena širokopojasnim internetom prema 
tehnologiji (odnosi se na Internet tehnologiju nove generacije - �R�S�W�L�þ�N�L elementi kao 
zamjena za bakrenu �P�U�H�å�X���� 

Korištenje interneta od strane 
pojedinaca ���R�S�ü�H�Q�L�W�R�� u 
zadnjih 12 mjeseci) 

Prikazuje postotak pojedinaca �þ�L�M�D je zadnja uporaba interneta bila unutar zadnjih 12 
mjeseci, bilo kod �N�X�ü�H�� na poslu ili  bilo gdje drugdje i bilo u privatne ili poslovne 
svrhe. 

Pojedinci koji koriste internet 
za interakciju sa javnim 
�V�O�X�å�E�D�P�D (u zadnjih 12 
mjeseci) 

Prikazuje postotak pojedinaca koji su unutar zadnjih 12 mjeseci koristili Internet za 
interakciju sa javnim �V�O�X�å�E�D�P�D (korištenje najmanje jedne od usluga �H�8�S�U�D�Y�H�� a 
dobivanje informacija s web stranica tijela javne vlasti, za preuzimanje �V�O�X�å�E�H�Q�L�K 
obrazaca, za dostavu popunjenih obrazaca, i sl.) 

�3�R�G�X�]�H�ü�D koja su zaprimila 
�Q�D�U�X�G�å�E�H putem interneta 

Prikazuje postotak �S�R�G�X�]�H�ü�D (bez financijskog sektora, sa 10 ili više zaposlenih i 
samozaposlenih osoba, �S�R�G�X�]�H�ü�D s prodajom e-trgovine od najmanje 1% prometa) 
koja su primila �Q�D�U�X�G�å�E�H putem interneta unutar godinu dana. 

Kupnja putem interneta od 
strane �I�L�]�L�þ�N�L�K osoba 

Prikazuje postotak pojedinaca �þ�L�M�D je zadnja kupnja bila putem interneta unutar 
zadnjih 12 mjeseci. 

BDP per capita 
Prikazuje postotak u ukupnom BDP - u po glavi stanovnika na temelju milijuna eura 
(EU27, od 2020. godine), po �W�U�å�L�ã�Q�L�P cijenama. 

BDP per capita (% promjena 
s obzirom na prethodno 
razdoblje) 

Prikazuje postotak promjene BDP - a po glavi stanovnika u odnosu na prethodno 
razdoblje, po �W�U�å�L�ã�Q�L�P cijenama. 

 



Svi podaci za odabrane parametre preuzeti su sa �V�O�X�å�E�H�Q�H stranice Eurostata te su prikazani u 

postotcima. 

U svrhu analize, �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�O�D se povezanost parametara iz Tablice 1 ���L�V�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L BDP per capita 

(% promjena s obzirom na prethodno razdoblje)) sa parametrom BDP per capita te je 

napravljena linearna regresija pri �þ�H�P�X se isti mogu smatrati povezanim u �V�O�X�þ�D�M�X p-vrijednosti 

manje od 0,05. Linearna regresija je �V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�D metoda koja modelira odnos �L�]�P�H�ÿ�X zavisne i 

jedne ili  više nezavisnih varijabli. Modeli linearne regresije su relativno jednostavni i daju 

�P�D�W�H�P�D�W�L�þ�N�X formulu koja je dokazano, �Q�D�þ�L�Q za znanstveno i pouzdano �S�U�H�G�Y�L�ÿ�D�Q�M�H 

�E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L��  �.�O�M�X�þ�D�Q pokazatelj linearne regresije je p – value ili  p – vrijednost. Taj pokazatelj 

u regresiji �S�R�P�D�å�H odrediti postoje li odnosi u promatranom uzorku ili populaciji. P – vrijednost 

testira nultu hipotezu da je koeficijent jednak nuli, tj. bez povezanosti, za svaku nezavisnu 

varijablu. Ukoliko je p – vrijednost niska, manja od 0,05 nezavisna varijabla smatra se �V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L 

�]�Q�D�þ�D�M�Q�R�P�� te se odbacuje nulta hipoteza. Obrnuto, ako je p – vrijednost viša od 0,05 smatra se 

da nezavisna varijabla nije �V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L �]�Q�D�þ�D�M�Q�D te se �S�U�L�K�Y�D�ü�D nulta hipoteza. 

U svrhu daljnje analize napravljena je i trend analiza za parametre za koje je u linearnoj regresiji 

dokazano da su povezani sa BDP – om po glavni stanovnika (BDP per capita). Analiza trenda 

je tehnika kojom se pokušava predvidjeti �E�X�G�X�ü�D kretanja na temelju �R�S�D�å�H�Q�L�K podataka. 

4.2 Analiza i rezultati 

Digitalna �X�N�O�M�X�þ�H�Q�R�V�W��– �S�R�M�H�G�L�Q�F�L 

Tablica 2 Digitalna �X�N�O�M�X�þ�H�Q�R�V�W – pojedinci 

�,�]�Y�R�U�� �K�W�W�S�V�������H�F���H�X�U�R�S�D���H�X���H�X�U�R�V�W�D�W 

U Tablici 2 prikazani su postotni podaci za odabrane �G�U�å�D�Y�H �þ�O�D�Q�L�F�H EU. Danska i Finska su 

jedine �G�U�å�D�Y�H �þ�O�D�Q�L�F�H koje su svih sedam godina iznad 90%. �1�D�M�Q�L�å�L postotak za 2015. godinu 
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TIME 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 

GEO (Labels)   

Denmark  93 94 95 95 95 97 97 

86 85 86 87 88 88 90 

78 79 79 80 88 89 98 

66 71 65 73 77 78 80 

75 77 78 81 84 87 90 

69 72 75 78 81 82 86 

71 73 77 79 81 85 88 

74 78 79 78 82 88 87 

90 91 92 93 93 95 95 

Estonia  

Ireland  

Croatia  

Latvia  

Lithuania  

Slovenia  

Slovakia  

Finland  

 



je imala Hrvatska sa 66%, dok je �Q�D�M�Y�H�ü�L imala Danska sa 93%. �1�D�M�Y�H�ü�L porast u odnosu 2021. 

na 2015. godinu ima Irska sa 20%. Nakon nje slijede Slovenija i Litva sa rastom od 17%. Potom, 

Latvija sa rastom od 15%. Hrvatska �E�L�O�M�H�å�L rast od 14% te �6�O�R�Y�D�þ�N�D od 13%. Finska ima rast za 

5%, dok Estonija i Danska za 4%. U 2021. godini, �Q�D�M�Y�H�ü�L postotak ima Irska sa 98%, dok 

�Q�D�M�Q�L�å�L ima Hrvatska sa 80%. 

�3�R�G�X�]�H�ü�D �N�R�M�D �V�X �]�D�S�U�L�P�L�O�D �Q�D�U�X�G�å�E�H �S�X�W�H�P �,�Q�W�H�U�Q�H�W�D 

Tablica 3 �3�R�G�X�]�H�ü�D koja su zaprimila �Q�D�U�X�G�å�E�H putem Interneta 

�,�]�Y�R�U�� �K�W�W�S�V�������H�F���H�X�U�R�S�D���H�X���H�X�U�R�V�W�D�W 

U Tablici 3 prikazani su postotci �S�R�G�X�]�H�ü�D koja su zaprimila online �Q�D�U�X�G�å�E�H u odabranim 

�G�U�å�D�Y�D�P�D �þ�O�D�Q�L�F�D�P�D�� U 2015. godini �Q�D�M�Y�H�ü�L postotak �E�L�O�M�H�å�L Irska sa 32% te je ona jedina 

�G�U�å�D�Y�D koja ima postotak viši od 30% kroz cijelo promatrano razdoblje. Najmanji postotak u 

2015. ima Latvija sa 9%. �1�D�M�Y�H�ü�L porast u odnosu 2021. na 2015. godinu ima Litva sa 14%, 

potom slijedi Danska sa 12%, Hrvatska sa 10% te Finska sa 8%. Estonija i Latvija imaju rast 

od 6%, Slovenija 4%, Irska 2% te �6�O�R�Y�D�þ�N�D sa 1%. �1�D�M�Y�H�ü�L postotak za 2021. godinu ima 

Danska sa 38%, a �Q�D�M�Q�L�å�L �6�O�R�Y�D�þ�N�D sa 14%. 

�-�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q�R �G�L�J�L�W�D�O�Q�R �W�U�å�L�ã�W�H – �S�U�R�P�L�F�D�Q�M�H �H – �W�U�J�R�Y�L�Q�H �]�D �S�R�M�H�G�L�Q�F�H 

Tablica 4 Jedinstveno digitalno �W�U�å�L�ã�W�H – promicanje e – trgovine za pojedince 

29 

TIME 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 

GEO (Labels)   

Denmark  79 82 80 84 84 89 91 

59 56 58 61 68 68 70 

51 59 53 59 67 74 87 

31 33 29 35 45 55 57 

38 44 46 45 47 56 62 

Estonia  

Ireland  

Croatia  

Latvia  

TIME 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 

GEO 
(Labels)  

 

Denmark  26 28 29 32 34 38 38 

13 16 16 16 18 17 19 

32 30 30 31 36 33 34 

20 19 18 18 22 31 30 

9 8 11 11 11 12 15 

18 19 22 22 24 28 32 

16 14 18 18 18 18 20 

13 12 15 13 12 17 14 

16 18 21 21 23 19 24 

Estonia  

Ireland  

Croatia  

Latvia  

Lithuania  

Slovenia  

Slovakia  

Finland  

 



32 

39 

50 

69 

33 

40 

56 

67 

38 

46 

59 

71 

43 

51 

59 

70 

48 

56 

60 

73 

54 

63 

62 

76 

60 

71 

75 

79 

�,�]�Y�R�U�� �K�W�W�S�V�������H�F���H�X�U�R�S�D���H�X���H�X�U�R�V�W�D�W 

U Tablici 4 prikazan je postotak pojedinaca gdje je indikator online kupnja u zadnjih 12 mjeseci. 

2015. godine, �Q�D�M�Y�H�ü�L postotak od 79% �E�L�O�M�H�å�L Danska, dok najmanji od 31% �E�L�O�M�H�å�L Hrvatska. 

Irska �E�L�O�M�H�å�L �Q�D�M�Y�H�ü�L porast od 36% u odnosu 2021. na 2015. godinu. Zatim, slijedi Slovenija sa 

rastom od 32%, Litva sa 28%, Hrvatska sa 26%, �6�O�R�Y�D�þ�N�D sa 25% te Latvija sa 24%. Danska 

ima rast od 12%, Estonija 11% i Finska od 10%. U 2021. godini, �Q�D�M�Y�H�ü�L postotak �E�L�O�M�H�å�L Danska 

sa visokih 91%, dok najmanji �E�L�O�M�H�å�L Hrvatska sa 57%. �7�D�N�R�ÿ�H�U�� Danska kroz svih sedam 

godina ima najviši postotak, a �Q�D�M�Q�L�å�L ima Hrvatska, osim 2020. godine gdje �Q�D�M�Q�L�å�L postotak 

ima Litva. 

�-�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q�R �G�L�J�L�W�D�O�Q�R �W�U�å�L�ã�W�H – �S�U�R�P�L�F�D�Q�M�H �H – �W�U�J�R�Y�L�Q�H �]�D �W�Y�U�W�N�H 

Tablica 5 Jedinstveno digitalno �W�U�å�L�ã�W�H – promicanje e – trgovine za tvrtke 

�,�]�Y�R�U�� �K�W�W�S�V�������H�F���H�X�U�R�S�D���H�X���H�X�U�R�V�W�D�W 

Tablica 5 prikazuje postotne podatke �S�R�G�X�]�H�ü�D s prodajom e – trgovine od najmanje 1% 

prometa u odabranim �G�U�å�D�Y�D�P�D �þ�O�D�Q�L�F�D�P�D�� �1�D�M�Y�H�ü�L postotak 2015. godine ima Irska sa 32%, a 

najmanji Latvija sa 9%. �1�D�M�Y�H�ü�X promjenu u odnosu 2021. na 2015. godinu, ima Litva sa rastom 

od 14%. Nakon nje slijedi Danska sa 12%, Hrvatska sa 10% te Finska sa 8%. Estonija i Latvija 

�E�L�O�M�H�å�H rast od 6%, Slovenija 4%, Irska 2% te �6�O�R�Y�D�þ�N�D 1%. 2021. godine, �Q�D�M�Y�H�ü�L postotak 

�E�L�O�M�H�å�L Danska sa 38%, a najmanji �6�O�R�Y�D�þ�N�D sa 14%. 
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TIME 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 

GEO 
(Labels)  

 

Denmark  26 28 29 32 34 38 38 

13 16 16 16 18 17 19 

32 30 30 31 36 33 34 

20 19 18 18 22 31 30 

9 8 11 11 11 12 15 

18 19 22 22 24 28 32 

16 14 18 18 18 18 20 

13 12 15 13 12 17 14 

16 18 21 21 23 19 24 

Estonia  

Ireland  

Croatia  

Latvia  

Lithuania  

Slovenia  

Slovakia  

Finland  

Lithuania  

Slovenia  

Slovakia  

Finland  

 



�=�D�S�R�V�O�H�Q�L IKT  �V�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L – �P�X�ã�N�D�U�F�L 

Tablica 6 Zaposleni IKT �V�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L – muškarci 

�,�]�Y�R�U�� �K�W�W�S�V�������H�F���H�X�U�R�S�D���H�X���H�X�U�R�V�W�D�W 

Tablica  6  prikazuje  postotak  zaposlenih  IKT �V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�D  koji  su  muškarci,  u  odabranim 

�G�U�å�D�Y�D�P�D �þ�O�D�Q�L�F�D�P�D�� U 2015. godini, �Q�D�M�Y�H�ü�L postotak ima �6�O�R�Y�D�þ�N�D sa 88,1%, dok najmanji 

ima Latvija 73,4%. U odnosu 2021. na 2015. godinu, interesantno je da se kod �Y�H�ü�L�Q�H �G�U�å�D�Y�D 

postotak smanjio. Pozitivnu promjenu �E�L�O�M�H�å�H jedino Latvija sa 4,0% i Irska sa 0,2%. �1�D�M�Y�H�ü�X 

negativnu promjenu �E�L�O�M�H�å�L Hrvatska sa padom od 3,7%. Nakon nje slijedi, Litva sa padom od 

3,2%, �6�O�R�Y�D�þ�N�D sa 3,0% te Danska sa 2,5%. Finska �E�L�O�M�H�å�L pad od 1,6% Slovenija 0,4% te 

Estonija sa 0,2%. �1�D�M�Y�H�ü�L postotak u 2021. godini od 85,1% �E�L�O�M�H�å�L �6�O�R�Y�D�þ�N�D�� dok najmanji ima 

Finska sa 76,1%. Isto tako, �P�R�å�H se �X�R�þ�L�W�L kako sve �G�U�å�D�Y�H�� kroz svih sedam godina imaju 

postotak �Y�H�ü�L od 70%. 

�=�D�S�R�V�O�H�Q�L IKT  �V�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L – �å�H�Q�H 

Tablica 7 Zaposleni IKT �V�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L – �å�H�Q�H 

�,�]�Y�R�U�� �K�W�W�S�V�������H�F���H�X�U�R�S�D���H�X���H�X�U�R�V�W�D�W 
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TIME 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 

GEO (Labels)   

Denmark  20,4 21,1 20,3 20,5 21,6 23,0 22,9 

22,4 20,5 20,3 22,5 23,8 22,7 22,6 

20,2 21,5 21,1 18,6 21,4 20,7 20,0 

17,2 13,8 14,5 18,2 20,5 18,1 20,9 

26,6 26,0 24,9 19,1 23,7 22,8 22,6 

20,5 25,1 26,0 25,9 24,3 23,6 23,7 

16,2 17,3 16,4 16,6 19,5 17,2 16,6 

11,9 9,7 14,4 13,1 14,0 15,8 14,9 

22,3 21,0 20,4 19,9 21,1 23,3 23,9 

Estonia  

Ireland  

Croatia  

Latvia  

Lithuania  

Slovenia  

Slovakia  

Finland  

TIME 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 

GEO 
(Labels)  

 

Denmark  79,6 78,9 79,7 79,5 78,4 77,0 77,1 

Estonia  77,6 79,5 79,7 77,5 76,2 77,3 77,4 

Ireland  79,8 78,5 78,9 81,4 78,6 79,3 80,0 

Croatia  82,8 86,2 85,5 81,8 79,5 81,9 79,1 

Latvia  73,4 74,0 75,1 80,9 76,3 77,2 77,4 

Lithuania  79,5 74,9 74,0 74,1 75,7 76,4 76,3 

Slovenia  83,8 82,7 83,6 83,4 80,5 82,8 83,4 

Slovakia  88,1 90,3 85,6 86,9 86,0 84,2 85,1 

Finland  77,7 79,0 79,6 80,1 78,9 76,7 76,1 

 



U Tablici 7 prikazani su postotci �å�H�Q�D koje zaposlene kao IKT �V�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L�� U 2015. godini 

�Q�D�M�Y�H�ü�L postotak od 26,6% ima Latvija, a najmanji od 11,9% ima �6�O�R�Y�D�þ�N�D�� Što se �W�L�þ�H promjene 

u odnosu 2021. na 2015. godinu, samo dvije �G�U�å�D�Y�H �E�L�O�M�H�å�H pad. Latvija �E�L�O�M�H�å�L pad od 0,4% te 

Irska od 0,2%. Hrvatska �E�L�O�M�H�å�L �Q�D�M�Y�H�ü�L rast od 3,7%. Zatim slijede Litva sa rastom od 3,2%, 

�6�O�R�Y�D�þ�N�D od 3,0% te Danska od 2,5%. Finska �E�L�O�M�H�å�L rast od 1,6%, Slovenija od 0,4% te Estonija 

od 0,2%. �1�D�M�Y�H�ü�L postotak u 2021. godini ima Finska sa 23,9%, dok najmanji ima �6�O�R�Y�D�þ�N�D sa 

14,9%. Sve odabrane �G�U�å�D�Y�H�� kroz promatrano razdoblje, imaju postotak zaposlenih �å�H�Q�D kao 

IKT �V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�H �Q�L�å�L od 30%. 

�3�R�N�U�L�Y�H�Q�R�V�W �ã�L�U�R�N�R�S�R�M�D�V�Q�L�P���L�Q�W�H�U�Q�H�W�R�P���S�U�H�P�D �E�U�]�L�Q�L ���Y�L�ã�H �R�G 100 �0�E�S�V�� 

Tablica 8 Pokrivenost širokopojasnim internetom prema brzini (više od 100 Mbps) 

�,�]�Y�R�U�� �K�W�W�S�V�������H�F���H�X�U�R�S�D���H�X���H�X�U�R�V�W�D�W 

Tablica 8 prikazuje postotak �N�X�ü�D�Q�V�W�D�Y�D u �G�U�å�D�Y�D�P�D koja su pokrivena širokopojasnim 

internetom sa brzinom �Y�H�ü�R�P od 100 Mbps. U 2015. �Q�D�M�Y�H�ü�L postotak ima Danska sa 87%, a 

najmanji Hrvatska sa 22%. U odnosu 2021. na 2015. godinu, �Q�D�M�Y�H�ü�L rast ima Irska sa 44,4%. 

Nakon nje, slijedi Hrvatska sa rastom od 40,1%, zatim Finska sa 31,3%, �6�O�R�Y�D�þ�N�D sa 30,4%, 

Litva sa 28,5% te Estonija sa 25,2%. Slovenija �E�L�O�M�H�å�L rast od 16,8%, Danska od 9,3% i Latvija 

od 4,3%. U 2021. godini �Q�D�M�Y�H�ü�L postotak ima Danska sa 96,3%, dok najmanji ima Hrvatska sa 

62,1%. 
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TIME 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 

GEO 
(Labels)  

 

Denmark  87 88,9 91,2 92,6 94,3 95,3 96,3 

58,3 58,7 61,1 68,5 74,3 81,9 83,5 

43,3 44,9 52,3 55,4 69,1 72,8 87,7 

22 25,3 28,5 37,7 43,6 46,2 62,1 

86,4 86,8 86,9 87,7 89,6 89,6 90,7 

49,6 50,1 54,4 60,6 61,2 67,3 78,1 

68,7 72,2 74,3 79,4 80,9 82,1 85,5 

45 49 53,1 54,7 57,3 61,9 75,4 

33,7 32,5 43,4 51,8 62 64 65 

Estonia  

Ireland  

Croatia  

Latvia  

Lithuania  

Slovenia  

Slovakia  

Finland  

 



�3�R�N�U�L�Y�H�Q�R�V�W �ã�L�U�R�N�R�S�R�M�D�V�Q�L�P���L�Q�W�H�U�Q�H�W�R�P���S�U�H�P�D �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�L 

Tablica 9 Pokrivenost širokopojasnim internetom prema tehnologiji 

�,�]�Y�R�U�� �K�W�W�S�V�������H�F���H�X�U�R�S�D���H�X���H�X�U�R�V�W�D�W 

U Tablici 9 prikazani su postotci �N�X�ü�D�Q�V�W�D�Y�D u �G�U�å�D�Y�D�P�D �þ�O�D�Q�L�F�D�P�D koji su pokriveni internetom 

prema tehnologiji, tj. �R�S�W�L�þ�N�R�P �P�U�H�å�R�P�� 2015. godine �Q�D�M�Y�H�ü�L postotak ima Danska sa 91,7%, 

dok najmanji ima Litva sa 49,6%. U odnosu 2021. naspram 2015. godine, �Q�D�M�Y�H�ü�L rast �E�L�O�M�H�å�L 

Hrvatska, za 35,8%. Slijedi ju Litva sa rastom od 35,2%. �6�O�R�Y�D�þ�N�D �E�L�O�M�H�å�L rast od 29,9%, Irska 

od 16,7% te Estonija od 12,1%. Slovenija �E�L�O�M�H�å�L rast od 8,7%, Danska od 6,0%, Latvija od 

3,2% te Finska od 0,2%. Danska i Latvija su jedine �G�U�å�D�Y�H koje svih sedam godina imaju 

postotak �Y�H�ü�L od 90%. U 2021. godini, �Q�D�M�Y�H�ü�L postotak ima Danska sa 97,7%, dok najmanji 

ima Finska sa 74,8%. 

�.�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H �,�Q�W�H�U�Q�H�W�D �R�G �V�W�U�D�Q�H �S�R�M�H�G�L�Q�D�F�D ���R�S�ü�H�Q�L�W�R�� u �]�D�G�Q�M�L�K 12 �P�M�H�V�H�F�L�� 

Tablica 10 Korištenje Interneta od strane pojedinaca ���R�S�ü�H�Q�L�W�R�� u zadnjih 12 mjeseci) 

�,�]�Y�R�U�� �K�W�W�S�V�������H�F���H�X�U�R�S�D���H�X���H�X�U�R�V�W�D�W 
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TIME 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 

GEO 
(Labels)  

 

Denmark  97 97 97 98 97 99 99 

89 88 89 90 91 90 92 

82 83 82 84 91 92 99 

71 74 69 76 80 80 82 

80 81 82 85 87 90 92 

72 75 79 81 82 84 88 

75 76 80 81 84 88 90 

81 83 83 83 85 91 90 

93 94 94 95 95 97 97 

Estonia  

Ireland  

Croatia  

Latvia  

Lithuania  

Slovenia  

Slovakia  

Finland  

TIME 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 

GEO 
(Labels)  

 

Denmark  91,7 93,3 94,6 95,4 96 96,4 97,7 

78,1 79,1 80,4 82,9 83,7 88,8 90,2 

79,7 81,6 92,8 95,9 96 96,2 96,4 

52 59,9 67,6 82,7 85,6 86,3 87,8 

90,7 91,1 91,5 92,9 93 93 93,9 

49,6 50,1 54,4 62,7 69,4 70,8 84,8 

80,8 81,6 83,2 85,9 86,9 87,6 89,5 

54,4 64,9 70,2 72,6 73,7 75,2 84,3 

74,6 73,5 74,1 73,9 75,3 75 74,8 

Estonia  

Ireland  

Croatia  

Latvia  

Lithuania  

Slovenia  

Slovakia  

Finland  

 



U Tablici 10 prikazani su postotci pojedinaca po �G�U�å�D�Y�D�P�D koji su koristili Internet za privatne 

ili poslovne svrhe. �1�D�M�Y�H�ü�L postotak 2015. godine ima Danska sa 97%, a najmanji Hrvatska sa 

71%. U usporedbi 2021. sa 2015. godinom, �Q�D�M�Y�H�ü�X promjenu �E�L�O�M�H�å�L Irska sa rastom od 17%. 

Slijede ju Litva sa rastom od 16%, Slovenija sa rastom od 15%, Latvija sa porastom od 12% i 

Hrvatska sa rastom od 11%. �6�O�R�Y�D�þ�N�D �E�L�O�M�H�å�L rast od 9%, Finska od 4%, Estonija od 3% te 

Danska od 2%. Danska i Finska svake godine imaju postotak �Y�H�ü�L od 90%. Isto tako, 2021. 

godine jedino se Hrvatska i Litva nalaze ispod 90%. �1�D�M�Y�H�ü�L postotak 2021. godine imaju 

Danska i Irska sa 99%, a najmanji Hrvatska sa 82%. 

�3�R�M�H�G�L�Q�F�L �N�R�M�L �N�R�U�L�V�W�H �,�Q�W�H�U�Q�H�W���]�D �L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�X �V�D �M�D�Y�Q�L�P �V�O�X�å�E�D�P�D 

Tablica 11 Pojedinci koji koriste Internet za interakciju sa javnim �V�O�X�å�E�D�P�D 

�,�]�Y�R�U�� �K�W�W�S�V�������H�F���H�X�U�R�S�D���H�X���H�X�U�R�V�W�D�W 

Tablica 11 prikazuje postotak pojedinaca u odabranim �G�U�å�D�Y�D�P�D koji koriste Internet za 

kontaktiranje sa javim �V�O�X�å�E�D�P�D�� 2015. godine �Q�D�M�Y�H�ü�L postotak ima Danska sa 88%, dok 

najmanji ima Hrvatska sa 35%. �8�V�S�R�U�H�ÿ�X�M�X�ü�L 2021. sa 2015. godinom, �Q�D�M�Y�H�ü�L porast �E�L�O�M�H�å�L 

Irska sa 41%. Potom ju slijede, Latvija sa rastom od 25%, Slovenija sa rastom od 24%, Litva 

sa 18% te Finska i Hrvatska sa rastom od 10%. �6�O�R�Y�D�þ�N�D �E�L�O�M�H�å�L rast od 5%, Danska od 4% te 

Estonija od 1%. 2021. godine �Q�D�M�Y�H�ü�L postotak ima Danska sa 92%, a najmanji Hrvatska sa 

45%. Kroz svih sedam godina, Danska ima �Q�D�M�Y�H�ü�L postotak, dok najmanji ima Hrvatska. 
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TIME 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 

GEO 
(Labels)  

 

Denmark  88 88 89 92 92 91 92 

81 77 78 79 80 80 82 

50 52 55 54 61 62 91 

35 36 32 36 33 41 45 

52 69 69 66 70 76 77 

44 45 48 51 55 58 62 

45 45 50 54 53 67 69 

51 48 47 51 59 62 56 

79 82 83 83 87 88 89 

Estonia  

Ireland  

Croatia  

Latvia  

Lithuania  

Slovenia  

Slovakia  

Finland  

 



Kupnja  �S�X�W�H�P���L�Q�W�H�U�Q�H�W�D �R�G �V�W�U�D�Q�H �I�L�]�L�þ�N�L�K �R�V�R�E�D 

Tablica 12 Kupnja putem interneta od strane �I�L�]�L�þ�N�L�K osoba 

�,�]�Y�R�U�� �K�W�W�S�V�������H�F���H�X�U�R�S�D���H�X���H�X�U�R�V�W�D�W 

Tablica 12 prikazuje postotak pojedinaca u odabranim �G�U�å�D�Y�D�P�D �þ�L�M�D je zadnja kupnja bila 

putem interneta (unutar godinu dana). U 2015. godini, �Q�D�M�Y�H�ü�L postotak ima Danska sa 79%, 

dok najmanji ima Hrvatska sa 31%. U odnosu 2021. na 2015. godinu, �Q�D�M�Y�H�ü�X promjenu �E�L�O�M�H�å�L 

Irska sa 36%, a nakon nje slijede; Slovenija sa 32%, Litva sa 28%, Hrvatska sa 26%, �6�O�R�Y�D�þ�N�D 

sa 25%, Latvija sa 24%, Danska sa 12%, Estonija sa 11% te Finska sa 10%. U 2021. godini, 

�Q�D�M�Y�H�ü�L postotak �E�L�O�M�H�å�L ponovno Danska sa 91%, a najmanji isto tako, opet Hrvatska sa 57%. 

BDP �S�H�U �F�D�S�L�W�D ���S�R�V�W�R�W�Q�D �S�U�R�P�M�H�Q�D �V���R�E�]�L�U�R�P na �S�U�H�W�K�R�G�Q�R �U�D�]�G�R�E�O�M�H�� 

Tablica 13 BDP per capita (postotna promjena s obzirom na prethodno razdoblje) 

�,�]�Y�R�U�� �K�W�W�S�V�������H�F���H�X�U�R�S�D���H�X���H�X�U�R�V�W�D�W 

U Tablici 13 prikazani su podaci postotne promjene BDP – a po glavi stanovnika s obzirom na 

prethodno razdoblje. 2015. godine �Q�D�M�Y�H�ü�X promjenu �E�L�O�M�H�å�L Irska sa 23,2%, a najmanju Estonija 
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TIME 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 

GEO (Labels)   

Denmark  1,6 2,4 2,2 1,5 1,1 -2,2 4,4 

0,2 3,2 5,8 3,8 4,4 -0,6 8,0 

23,2 0,9 7,8 7,2 4,0 5,1 12,7 

3,2 4,4 4,5 3,9 4,1 -7,6 14,7 

4,8 3,3 4,3 4,8 3,2 -3,1 5,5 

3,0 3,8 5,8 5,0 4,9 -0,2 4,7 

2,1 3,1 4,8 4,1 2,6 -4,9 8,0 

5,1 1,8 2,8 3,6 2,5 -4,5 3,2 

0,2 2,5 3,0 1,0 1,1 -2,4 2,8 

Estonia  

Ireland  

Croatia  

Latvia  

Lithuania  

Slovenia  

Slovakia  

Finland  

TIME 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 

GEO 
(Labels)  

 

Denmark  79 82 80 84 84 89 91 

Estonia  59 56 58 61 68 68 70 

Ireland  51 59 53 59 67 74 87 

Croatia  31 33 29 35 45 55 57 

Latvia  38 44 46 45 47 56 62 

Lithuania  32 33 38 43 48 54 60 

Slovenia  39 40 46 51 56 63 71 

Slovakia  50 56 59 59 60 62 75 

Finland  69 67 71 70 73 76 79 

 



i Finska sa 0,2%. U odnosu 2021. na 2015. godinu, dvije �G�U�å�D�Y�H �E�L�O�M�H�å�H pad; Irska od 10,5% i 

�6�O�R�Y�D�þ�N�D od 1,9%. Hrvatska �E�L�O�M�H�å�L rast od 11,5%, nakon nje, �W�D�N�R�ÿ�H�U sa rastom, slijede; 

Estonija sa 7,8%, Slovenija sa 5,9%, Danska sa 2,8% Finska sa 2,6%, Litva sa 1,7% te Latvija 

sa 0,7%. U 2021. godini �Q�D�M�Y�H�ü�X promjenu ima Hrvatska sa 14,7%, dok najmanju ima Finska 

sa 2,8%. U 2020. godini, sve �G�U�å�D�Y�H�� osim Irske, �E�L�O�M�H�å�H negativnu promjenu. Irska je jedina 

�G�U�å�D�Y�D koja u 2020. godini �E�L�O�M�H�å�L pozitivnu promjenu od 5,1%. 

BDP �S�H�U �F�D�S�L�W�D ���S�R�V�W�R�W�F�L �R�G�D�E�U�D�Q�L�K �G�U�å�D�Y�D �þ�O�D�Q�L�F�D u �X�N�X�S�Q�R�P���%�'�3 – u �S�H�U �F�D�S�L�W�D EU27 

���R�G 2020. �J�R�G�L�Q�H���� 

Tablica 14 BDP per capita (postotci odabranih �G�U�å�D�Y�D �þ�O�D�Q�L�F�D u ukupnom BDP – u per capita 

EU27 (od 2020. godine)) 

�,�]�Y�R�U�� �K�W�W�S�V�������H�F���H�X�U�R�S�D���H�X���H�X�U�R�V�W�D�W 

Tablica 14 prikazuje podatke o postotke odabranih �G�U�å�D�Y�D �þ�O�D�Q�L�F�D u ukupnom BDP – u po glavi 

stanovnika EU27 (od 2020. godine.). 2015. godine �Q�D�M�Y�H�ü�L postotak ima Irska sa 203,7%, a 

najmanji Hrvatska sa 39,1%. �8�V�S�R�U�H�ÿ�X�M�X�ü�L 2021. sa 2015. godinom, Finska jedina �E�L�O�M�H�å�L pad 

od 0,2%. �1�D�M�Y�H�ü�L rast �E�L�O�M�H�å�L Irska sa 58,6%. Nakon nje, sa rastom, slijede Estonija sa 16,2%, 

Litva sa 14,2%, Latvija sa 8,7%, Slovenija sa 8,0%, Hrvatska sa 6,3%, Danska sa 2,8% te 

�6�O�R�Y�D�þ�N�D 1,4%. 2021. godine �Q�D�M�Y�H�ü�L postotak ima Irska sa 262,3%, dok najmanji ima Hrvatska 

sa 45,4%. Tijekom svih sedam godina, Irska se nalazi iznad 200% te su Danska i Finska iznad 

100%. 
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TIME 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 

GEO 
(Labels)  

 

Denmark  174,8 175,3 174,4 172,3 170,0 178,2 177,6 

53,5 55,1 58,0 61,1 63,7 65,7 69,7 

203,7 201,8 211,5 221,9 231,3 249,5 262,3 

39,1 40,2 41,2 42,5 43,7 41,3 45,4 

45,2 45,9 47,4 50,0 51,2 51,7 53,9 

46,8 48,1 51,0 53,7 55,9 59,0 61,0 

68,5 69,5 71,0 73,1 74,2 74,5 76,5 

53,6 52,9 53,0 54,2 55,1 56,2 55,0 

140,3 140,4 140,1 139,8 138,8 143,5 140,1 

Estonia  

Ireland  

Croatia  

Latvia  

Lithuania  

Slovenia  

Slovakia  

Finland  

 



4.2.1 Linearna regresija 

Skupna analiza promatranih podataka napravljena je linearnom regresijom u programskom 

paketu MATLAB.  

Model linearne regresije: 

Digitalna �X�N�O�M�X�þ�H�Q�R�V�W – pojedinci i BDP per capita: 

Number of observations: 63, Error degrees of freedom: 61 

Root Mean Squared Error: 52.9 

R-squared: 0.324,  Adjusted R-Squared: 0.312 

F-statistic vs. constant model: 29.2, p-value = 1.15e-06 

Jedinstveno digitalno �W�U�å�L�ã�W�H - promicanje e-trgovine za pojedince i BDP per capita: 

Number of observations: 63, Error degrees of freedom: 61 

Root Mean Squared Error: 49.2 

R-squared: 0.415,  Adjusted R-Squared: 0.405 

F-statistic vs. constant model: 43.2, p-value = 1.24e-08 

Jedinstveno digitalno �W�U�å�L�ã�W�H - promicanje e-trgovine za tvrtke i BDP per capita: 

Number of observations: 63, Error degrees of freedom: 61 

Root Mean Squared Error: 44.1 

R-squared: 0.53,  Adjusted R-Squared: 0.522 

F-statistic vs. constant model: 68.8, p-value = 1.38e-11 

Zaposleni IKT �V�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L – �P�X�ã�N�D�U�F�L i BDP per capita: 

Number of observations: 63, Error degrees of freedom: 61 

Root Mean Squared Error: 63.6 

R-squared: 0.0211,  Adjusted R-Squared: 0.0051 

F-statistic vs. constant model: 1.32, p-value = 0.255 

Zaposleni IKT �V�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L – �å�H�Q�H i BDP per capita: 

37 

 



Number of observations: 63, Error degrees of freedom: 61 

Root Mean Squared Error: 63.6 

R-squared: 0.0211,  Adjusted R-Squared: 0.0051 

F-statistic vs. constant model: 1.32, p-value = 0.255 

Pokrivenost �ã�L�U�R�N�R�S�R�M�D�V�Q�L�P internetom prema brzini ���Y�L�ã�H od 100 Mbps) i BDP per capita: 

Number of observations: 63, Error degrees of freedom: 61 

Root Mean Squared Error: 63.3 

R-squared: 0.029,  Adjusted R-Squared: 0.0131 

F-statistic vs. constant model: 1.82, p-value = 0.182 

Pokrivenost �ã�L�U�R�N�R�S�R�M�D�V�Q�L�P internetom prema tehnologiji i BDP per capita: 

Number of observations: 63, Error degrees of freedom: 61 

Root Mean Squared Error: 57.6 

R-squared: 0.198,  Adjusted R-Squared: 0.185 

F-statistic vs. constant model: 15.1, p-value = 0.000258 

�.�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H interneta od strane pojedinaca ���R�S�ü�H�Q�L�W�R�� u zadnjih 12 mjeseci) i BDP per capita: 

Number of observations: 63, Error degrees of freedom: 61 

Root Mean Squared Error: 52.4 

R-squared: 0.335,  Adjusted R-Squared: 0.324 

F-statistic vs. constant model: 30.8, p-value = 6.62e-07 

Pojedinci koji koriste internet za interakciju sa javnim �V�O�X�å�E�D�P�D (u zadnjih 12 mjeseci) i BDP 

per capita: 

Number of observations: 63, Error degrees of freedom: 61 

Root Mean Squared Error: 56.8 

R-squared: 0.219,  Adjusted R-Squared: 0.206 

F-statistic vs. constant model: 17.1, p-value = 0.00011 
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Kupnja putem interneta od strane �I�L�]�L�þ�N�L�K osoba i BDP per capita: 

Number of observations: 63, Error degrees of freedom: 61 

Root Mean Squared Error: 49.2 

R-squared: 0.415,  Adjusted R-Squared: 0.405 

F-statistic vs. constant model: 43.2, p-value = 1.24e-08 

�3�R�G�X�]�H�ü�D koja su zaprimila �Q�D�U�X�G�å�E�H putem interneta i BDP per capita: 

Number of observations: 63, Error degrees of freedom: 61 

Root Mean Squared Error: 44.1 

R-squared: 0.53,  Adjusted R-Squared: 0.522 

F-statistic vs. constant model: 68.8, p-value = 1.38e-11 

Rezultati: 

Iz dobivenih rezultata linearne regresije �P�R�å�H se �X�R�þ�L�W�L povezanost kod �V�O�L�M�H�G�H�ü�L�K parametara: 

- �3�R�G�X�]�H�ü�D koja su zaprimila �Q�D�U�X�G�å�E�H putem interneta, p-vrijednost = 1.38e-11; 

- Jedinstveno digitalno �W�U�å�L�ã�W�H - promicanje e-trgovine za tvrtke, p-vrijednost = 1.38e-11; 

- Jedinstveno digitalno �W�U�å�L�ã�W�H - promicanje e-trgovine za pojedince, p-vrijednost = 1.24e-08; 

- Kupnja putem interneta od strane �I�L�]�L�þ�N�L�K osoba, p-vrijednost = 1.24e-08; 

- Pokrivenost �ã�L�U�R�N�R�S�R�M�D�V�Q�L�P internetom prema tehnologiji, p-vrijednost = 6.62e-07; 

- Digitalna �X�N�O�M�X�þ�H�Q�R�V�W - pojedinci, p-vrijednost = 1.15e-06; 

- Pojedinci koji koriste internet za interakciju sa javnim �V�O�X�å�E�D�P�D (u zadnjih 12 mjeseci), p- 

vrijednost = 0.00011. 

P – vrijednost ovih parametara je ispod 0,05 �ã�W�R dokazuje povezanost sa BDP – om po glavi 

stanovnika. Parametri su navedeni slijedom od �Q�D�M�Y�H�ü�H povezanosti prema najmanjoj te �Q�D�M�Y�H�ü�X 

povezanost sa BDP – om po glavi stanovnika imaju �3�R�G�X�]�H�ü�D koja su zaprimila �Q�D�U�X�G�å�E�H putem 

interneta i Jedinstveno digitalno �W�U�å�L�ã�W�H – promicanje e – trgovine za tvrtke. 

Parametri Zaposleni IKT �V�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L - �P�X�ã�N�D�U�F�L�� Zaposleni IKT �V�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L - �å�H�Q�H i Pokrivenost 

�ã�L�U�R�N�R�S�R�M�D�V�Q�L�P  internetom  prema  brzini ���Y�L�ã�H  od  100  Mbps),  prema rezultatima linearne 
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regresije, imaju p – vrijednost �Y�H�ü�X od 0,05, �ã�W�R dokazuje da nemaju nikakvu povezanost sa 

BDP – om po glavi stanovnika. P – vrijednost Zaposleni IKT �V�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L – �P�X�ã�N�D�U�F�L iznosi 0,255, 

Zaposleni IKT �V�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L – �å�H�Q�H iznosi 0,255 te Pokrivenost �ã�L�U�R�N�R�S�R�M�D�V�Q�L�P internetom prema 

brzini ���Y�L�ã�H od 100 Mbps) iznosi 0,182. 

Od jedanaest parametara odabranih za linearnu regresiju, njih sedam dokazano ima povezanost 

sa BDP – om po glavi stanovnika. 

4.2.2 Trend analiza 

U svrhu daljnje analize napravljena je trend analiza za sedam parametara povezanih s BDP-om 

po glavi stanovnika za �G�U�å�D�Y�H Hrvatska, Slovenija i Finska. 

�3�R�G�X�]�H�ü�D koja su zaprimila �Q�D�U�X�G�å�E�H putem interneta 

Graf 1 �3�R�G�X�]�H�ü�D koja su zaprimila �Q�D�U�X�G�å�E�H putem interneta - Hrvatska 

Izvor: izradila autorica 

�x��

�x��

�x��

Pad do 2018. godine. 

Od 2017. do 2020. godine, �E�L�O�M�H�å�L se rast. 

Od 2020. ponovno blagi pad. 
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Graf 2 �3�R�G�X�]�H�ü�D koja su zaprimila �Q�D�U�X�G�å�E�H putem interneta - Slovenija 

Izvor: izradila autorica 

�x��

�x��

Horizontalan trend kroz cijelo razdoblje. 

Blagi pad 2016. godine, te rast 2017. godine. 

Graf 3 �3�R�G�X�]�H�ü�D koja su zaprimila �Q�D�U�X�G�å�E�H putem interneta - Finska 

Izvor: izradila autorica 

�x��

�x��

Horizontalan trend sa blagim rastom do 2019. godine. 

Blagi pad 2020. godine, te ponovni rast 2021. godine. 
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Jedinstveno digitalno �W�U�å�L�ã�W�H - promicanje e-trgovine za tvrtke  

Graf 4 Jedinstveno digitalno �W�U�å�L�ã�W�H - promicanje e-trgovine za tvrtke - Hrvatska 

Izvor: izradila autorica 

�x��

�x��

Opadanje do 2018. godine, nakon 2018. godine �E�L�O�M�H�å�L se rast. 

Ponovni pad od 2020. godine. 

Graf 5 Jedinstveno digitalno �W�U�å�L�ã�W�H - promicanje e-trgovine za tvrtke - Slovenija 

Izvor: izradila autorica 
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�x��

�x��

Blagi pad do 2016. godine. 

Do 2017. �E�L�O�M�H�å�L se rast, a potom horizontalan trend. 

Graf 6 Jedinstveno digitalno �W�U�å�L�ã�W�H - promicanje e-trgovine za tvrtke - Finska 

Izvor: izradila autorica 

�x��

�x��

Horizontalan trend sa manjim porastima i padovima. 

2020. godine �X�R�þ�D�Y�D se �Q�H�ã�W�R �Y�H�ü�L pad, a zatim ponovni rast prema 2021. godini. 

Jedinstveno digitalno �W�U�å�L�ã�W�H - promicanje e-trgovine za pojedince 

Graf 7 Jedinstveno digitalno �W�U�å�L�ã�W�H - promicanje e-trgovine za pojedince - Hrvatska 

Izvor: izradila autorica 
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Od 2016. do 2017. godine, �X�R�þ�D�Y�D se pad. 

Od 2017. godine ima kontinuirani rast. 

�1�H�ã�W�R prije 2019. godine, krivulja parametra prelazi krivulju BDP – a per capita. 

Graf 8 Jedinstveno digitalno �W�U�å�L�ã�W�H - promicanje e-trgovine za pojedince - Slovenija 

Izvor: izradila autorica 

�x��

�x��

Do 2016. vidljiv  je blagi pad. 

Nakon 2016. godine, �E�L�O�M�H�å�L se nagli i kontinuirani rast. 

Graf 9 Jedinstveno digitalno �W�U�å�L�ã�W�H - promicanje e-trgovine za pojedince - Finska 

Izvor: izradila autorica 
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�x�� Kroz cijelo promatrano razdoblje, �X�R�þ�D�Y�D se horizontalan trend sa blagim padovima 

2016. i 2018. godine. 

Krivulja parametra je gotovo paralelna sa krivuljom BDP – per capita. �x��

Kupnja  putem interneta od strane �I�L�]�L�þ�N�L�K �R�V�R�E�D 

Graf 10 Kupnja putem interneta od strane �I�L�]�L�þ�N�L�K osoba - Hrvatska 

Izvor: izradila autorica 

�x��

�x��

�x��

2016. godine �X�R�þ�D�Y�D se pad do 2017. godine. 

Nagli rast od 2017. godine sve do 2021. godine. 

Krivulja parametra prelazi iznad krivulje BDP – a per capita malo prije 2019. godine. 
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Graf 11 Kupnja putem interneta od strane �I�L�]�L�þ�N�L�K osoba - Slovenija (izvor: izradila autorica) 

Izvor: izradila autorica 

�x��

�x��

Do 2016. �J�R�G�L�Q�H�����X�R�þ�O�M�L�Y je blagi pad. 

Nakon 2016. godine, �E�L�O�M�H�å�L se nagli i kontinuirani rast. 

Graf 12 Kupnja putem interneta od strane �I�L�]�L�þ�N�L�K osoba - Finska 

Izvor: izradila autorica 
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�x�� Kroz cijelo promatrano razdoblje, �X�R�þ�D�Y�D se horizontalan trend sa blagim padovima i 

porastima. 

Pokrivenost �ã�L�U�R�N�R�S�R�M�D�V�Q�L�P internetom prema �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�L 

Graf 13 Pokrivenost �ã�L�U�R�N�R�S�R�M�D�V�Q�L�P internetom prema tehnologiji - Hrvatska 

Izvor: izradila autorica 

�x�� Krivulja parametra se kroz promatrano razdoblje nalazi iznad krivulje BDP – a per 

capita. 

Do 2017. godine �X�R�þ�D�Y�D se rast te od 2017. do 2018. godine nagli porast, nakon �þ�H�J�D 

slijedi opadanje. 

�x��
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Graf 14 Pokrivenost �ã�L�U�R�N�R�S�R�M�D�V�Q�L�P internetom prema tehnologiji - Slovenija 

Izvor: izradila autorica 

�x��

�x��

�8�R�þ�D�Y�D se horizontalan trend cijelo razdoblje sa kontinuiranim rastom. 

Krivulja parametra gotovo je paralelna sa krivuljom BDP – a per capita te se nalazi 

iznad nje. 

Graf 15 Pokrivenost �ã�L�U�R�N�R�S�R�M�D�V�Q�L�P internetom prema tehnologiji - Finska 

Izvor: izradila autorica 
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�x�� Tijekom cijelog promatranog razdoblja �X�R�þ�O�M�L�Y je horizontalan 

parametra skoro paralelna sa krivuljom BDP – a per capita. 

trend te je krivulja 

Digitalna �X�N�O�M�X�þ�H�Q�R�V�W – pojedinci 

Graf 16 Digitalna �X�N�O�M�X�þ�H�Q�R�V�W – pojedinci - Hrvatska 

Izvor: izradila autorica 

�x��

�x��

2016. godine �X�R�þ�D�Y�D se rast, te pad do 2017. godine. 

Od 2017. godine �E�L�O�M�H�å�L se kontinuirani rast. 

Graf 17 Digitalna �X�N�O�M�X�þ�H�Q�R�V�W – pojedinci - Slovenija 

Izvor: izradila autorica 
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�x�� �8�R�þ�D�Y�D se horizontalan trend sa kontinuiranim rastom tijekom 

razdoblja. 

Krivulja parametra nalazi se iznad krivulje BDP – a per capita. 

cijelog promatranog 

�x��

Graf 18 Digitalna �X�N�O�M�X�þ�H�Q�R�V�W - pojedinci - Finska 

Izvor: izradila autorica 

�x��

�x��

Kroz promatrano razdoblje, vidljiv  je horizontalan trend 

Krivulja parametra gotovo je paralelna sa krivuljom BDP – a per capita. 
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Pojedinci koji  koriste internet za interakciju  sa javnim �V�O�X�å�E�D�P�D (u zadnjih 12 mjeseci) 

Graf 19 Pojedinci koji koriste internet za interakciju sa javnim �V�O�X�å�E�D�P�D (u zadnjih 12 mjeseci) 

- Hrvatska 

Izvor: izradila autorica 

�x�� �8�R�þ�D�Y�D se pad od 2016. do 2017. godine, zatim rast do 2018. godine, potom ponovni 

pad do 2019. godine. 

Od 2019. godine �X�R�þ�D�Y�D se rast. 

Od 2020. godine krivulja parametra preklapa se sa krivuljom BDP – a per capita. 
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Graf 20 Pojedinci koji koriste internet za interakciju sa javnim �V�O�X�å�E�D�P�D (u zadnjih 12 mjeseci) 

- Slovenija 

Izvor: izradila autorica 

�x��

�x��

Od 2016. godine �X�R�þ�D�Y�D se kontinuirani rast do 2018. godine. 

Do 2019. godine �E�L�O�M�H�å�L se pad, zatim do 2020. ponovni porast. 

Graf 21 Pojedinci koji koriste internet za interakciju sa javnim �V�O�X�å�E�D�P�D (u zadnjih 12 mjeseci) 

- Finska 

Izvor: izradila autorica 
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�x��

�x��

Kroz cijelo �U�D�]�G�R�E�O�M�H�� �X�R�þ�D�Y�D se horizontalan trend sa kontinuiranim rastom. 

Krivulja parametra gotovo je paralelna sa krivuljom BDP – a per capita. 

Rezultati: 

�3�R�G�X�]�H�ü�D koja su zaprimila �Q�D�U�X�G�å�E�H putem interneta – Trend analiza za ovaj parametar za 

Hrvatsku prikazana je u Grafu 1, gdje se �P�R�å�H �X�R�þ�L�W�L��kako �G�X�å�L period Hrvatska ima pad sve do 

2019. godine kada �E�L�O�M�H�å�L porast sve do 2020. godine, nakon koje opet �E�L�O�M�H�å�L niski pad. 

Slovenija, prikazana u Grafu 2, �E�L�O�M�H�å�L horizontalan trend, jedino se 2016. �P�R�å�H �X�R�þ�L�W�L �E�O�D�J�L 

pad, te 2017. �E�O�D�J�L rast. Finska, koja je prikazana u Grafu 3, isto tako ima horizontalan trend, 

gdje se �E�O�D�J�L rast �P�R�å�H �X�R�þ�L�W�L 2019., i rast 2020. godine. 

Jedinstveno digitalno �W�U�å�L�ã�W�H – promicanje e – trgovine za tvrtke – Analiza trenda ovog 

parametra za Hrvatsku prikazana je u Grafu 4. Do 2018. godine Hrvatska ima silazni trend te 

2019. �S�R�þ�L�Q�M�H imati uzlazni do 2020. gdje ponovno �E�L�O�M�H�å�L pad prema 2021. godini. U Grafu 5 

prikazani su rezultati za Sloveniju, gdje se �P�R�å�H �X�R�þ�L�W�L pad od 2015. do 2016. godine, te nakon 

toga �E�L�O�M�H�å�L rast do 2017. godine. Od 2017. do 2021. godine ima horizontalan trend. Finska, 

prikazana u Grafu 6, od 2015. do 2019. godine ima horizontalan trend uz �E�O�D�J�H poraste kroz 

godine. 2019. godine �E�L�O�M�H�å�L �E�O�D�J�L pad do 2020. godine, gdje se ponovno �X�R�þ�D�Y�D rast prema 

2021. godini. 

Jedinstveno digitalno �W�U�å�L�ã�W�H – promicanje e – trgovine za pojedince – Graf 7 prikazuje rezultate 

za Hrvatsku, gdje se �P�R�å�H �X�R�þ�L�W�L nagli rast od 2017. godine, te prije 2019. godine, krivulja 

Jedinstvenog digitalnog �W�U�å�L�ã�W�D – promicanje e – trgovine za pojedince prelazi iznad krivulje 

BDP – a per capita. Slovenija, prikazana u Grafu 8, za ovaj parametar ima horizontalan trend 

uz porast iz godine u godinu., osim 2016. kada ima �E�O�D�J�L pad. Finska, u Grafu 9, kroz cijelo 

�U�D�]�G�R�E�O�M�H ima horizontalan trend, uz �E�O�D�J�H poraste i padove. 

Kupnja putem interneta od strane �I�L�]�L�þ�N�L�K �R�V�R�E�D – U Grafu 10 prikazana je trend analiza ovog 

parametra za Hrvatsku. �0�R�å�H se �X�R�þ�L�W�L pad od 2016. do 2017. godine, te nagli rast od 2017. 

prema 2020. godini. �7�D�N�R�ÿ�H�U�� �P�R�å�H se �X�R�þ�L�W�L kako krivulja navedenog parametra prelazi 

krivulju BDP – a per capita, malo prije 2019. godine. Graf 11 prikazuje trend analizu Slovenije 

za navedeni parametar, gdje se �P�R�å�H �X�R�þ�L�W�L kontinuirani rast od 2016. godine. Graf 12 prikazuje 

Finsku i njenu trend analizu, u kojoj se �P�R�å�H �X�R�þ�L�W�L horizontalan trend kroz svih sedam godina, 

uz �E�O�D�J�H padove i poraste. 
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Pokrivenost �ã�L�U�R�N�R�S�R�M�D�V�Q�L�P internetom prema tehnologiji – Analiza trenda ovog parametra za 

Hrvatsku prikazana je u Grafu 13, gdje se �P�R�å�H �X�R�þ�L�W�L kako je krivulja parametra iznad krivulje 

BDP – a per capita. Do 2017. godine ima kontinuirani rast, nakon koje �E�L�O�M�H�å�L nagli rast do 

2018. godine. Od 2018. do 2019. godine, �E�L�O�M�H�å�L �E�O�D�J�L porast nakon �þ�H�J�D se �X�R�þ�D�Y�D �E�O�D�J�R 

opadanje. Slovenija, prikazana u Grafu 14, �E�L�O�M�H�å�L horizontalan trend uz �E�O�D�J�H poraste i padove 

te je krivulja parametra iznad i gotovo usporedna sa krivuljom BDP – a per capita. Finska, 

prikazana u Grafu 15, kroz cijelo �U�D�]�G�R�E�O�M�H ima horizontalan trend uz �E�O�D�J�H poraste i padove. 

Digitalna �X�N�O�M�X�þ�H�Q�R�V�W – pojedinci – Hrvatska, prikazana u Grafu 16, u analizi trenda navedenog 

parametra, 2016. godine �E�L�O�M�H�å�L rast, nakon koje slijedi pad do 2017. te ponovni rast sve do 

2019. godine. Krivulja parametra nalazi se iznad krivulje BDP – a per capita. U Grafu 17, 

prikazana je trend analiza Slovenije, kojoj se krivulja parametra �W�D�N�R�ÿ�H�U�� nalazi iznad krivulje 

BDP – per capita. Slovenija kroz svih sedam godina �E�L�O�M�H�å�L kontinuirani rast. Trend analiza 

Finske, prikazana u Grafu 18, prikazuje horizontalan trend uz �E�O�D�J�L i kontinuirani rast. 

Pojedinci koji koriste internet za interakciju sa javnim �V�O�X�å�E�D�P�D (u zadnjih 12 mjeseci) – 

Analiza trenda navedenog parametra za Hrvatsku prikazana je u Grafu 19, gdje se �P�R�å�H �X�R�þ�L�W�L 

pad od 2016. do 2017. godine, zatim rast od 2017. do 2018. godine, ponovni pad od 2018. do 

2019. godine te ponovni rast sve do 2020. godine. Od 2020. godine, krivulja parametra gotovo 

je usporedna sa krivuljom BDP – a per capita, tj. preklapaju se. Slovenija, prikazana u Grafu 

20, �E�L�O�M�H�å�L pad u 2016. godini, a zatim kontinuirani rast do 2018. godine, nakon koje se �X�R�þ�D�Y�D 

pad do 2019. godine. Nakon 2019. godine �P�R�å�H se �X�R�þ�L�W�L ponovni rast. Finska, prikazana u 

Grafu 21, kroz cijelo �U�D�]�G�R�E�O�M�H ima kontinuirani rast. 
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5 �=�D�N�O�M�X�þ�D�N 

Definicija digitalne ekonomije mijenjala se kroz vrijeme, s razvojem tehnologije njeno se 

poimanje �ã�L�U�L�O�R�� Prvi put se kao pojam pojavljuje 1990 – ih s nastankom Interneta. Definirala 

se �L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R kroz e – trgovinu i informacije koje Internet �S�U�X�å�D�� S razvojem tehnologija i 

pojavom novih trendova, njena definicija se �S�U�R�ã�L�U�X�M�H�� Pojavljuje se e – poslovanje i razvijaju 

se informacijsko komunikacijske tehnologije. �8�E�U�]�R�� razvijenost infrastrukture IKT – a u 

�S�R�G�X�]�H�ü�X postaje glavni faktor za stjecanje konkurentnosti na �W�U�å�L�ã�W�X�� Naglasak u definiranju 

digitalne ekonomije je njeno razumijevanje iz �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K kutova: konkurencije, organizacijskih 

promjena, �W�U�å�L�ã�W�D rada i makroekonomije. �0�R�å�H se �]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L kako ne postoji �W�R�þ�Q�R �R�G�U�H�ÿ�H�Q�D 

jedinstvena definicija digitalne ekonomije, jer ona je odraz vremena i trendova u kojem se 

nalazi. Prije manje od �G�H�V�H�W�O�M�H�ü�D�� �E�L�O�R je nezamislivo da �ü�H �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H �P�U�H�å�H�� �U�D�þ�X�Q�D�O�V�W�Y�R u 

�R�E�O�D�N�X�� IoT, AI i digitalne �D�Q�D�O�L�W�L�þ�N�H �Y�M�H�ã�W�L�Q�H toliko utjecati na poslovne procese, ali i na �þ�L�W�D�Y�R 

�G�U�X�ã�W�Y�R�� Neki autori tvrde kako se nalazimo u novoj industrijskoj revoluciji pod nazivom 

Industrija 4.0. Pod tom revolucijom, dolazi do razvoja nove ekonomije, Ekonomija 4.0 te 

�G�U�X�ã�W�Y�D�� �'�U�X�ã�W�Y�R 4.0. �0�H�ÿ�X�W�L�P�� neke empirijske studije pokazale su �]�Q�D�þ�D�M�Q�H razlike u stvarnom 

poznavanju digitalnih tehnologija �P�H�ÿ�X �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�R�P�� ovisno o ekonomskim, �R�E�U�D�]�R�Y�Q�L�P�� 

geografskim i demografskim razlikama. U manje razvijenim sredinama, fundamentalna 

ekonomija predstavlja put ka �S�R�P�R�ü�L i razvoju. �3�U�R�E�O�H�P predstavlja nastanak velikog jaza 

�L�]�P�H�ÿ�X razvijenih i manje razvijenih �S�R�G�U�X�þ�M�D �]�E�R�J progresivne digitalne transformacije. 

�'�U�å�D�Y�Q�H vlasti moraju se usmjeriti na potpomaganje manje razvijenim sredinama, kako �E�L se 

taj jaz smanjio. Razvojem digitalne ekonomije i IKT – a, nastaju potpuno nove vrste �S�R�G�X�]�H�ü�D 

– platformske tvrtke, ali i nova vrsta rada – „freelanceri“ koji rade privremeno. Freelanceri su 

�R�V�R�E�H koje su �V�W�U�X�þ�Q�H u nekom �S�R�G�U�X�þ�M�X te koje tvrtke �]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�M�X privremeno, za �W�R�þ�Q�R 

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�L �S�U�R�E�O�H�P koje tvrtka ne �P�R�å�H �U�L�M�H�ã�L�W�L�� Takav �Q�D�þ�L�Q rada �S�U�X�å�D neke pogodnosti, kao �ã�W�R 

su �I�O�H�N�V�L�E�L�O�Q�R�V�W�� �Y�H�ü�D neovisnost i �U�D�]�O�L�þ�L�W�R�V�W poslova, ali koji ima i negativne efekte kao �ã�W�R su 

nedostatak privatnosti, visoka razina stresa i nesigurnost poslova. �7�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L napredak se 

�X�E�U�]�D�R porastom razine tehnologije, rastom �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D i promjenama unutar njega, �ã�W�R je u 

�N�R�Q�D�þ�Q�L�F�L rezultiralo �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�P �Y�D�å�Q�R�V�W�L ljudskog kapitala u procesu proizvodnje. S porastom 

�Y�D�å�Q�R�V�W�L intelektualnog kapitala, nematerijalna imovina �S�R�G�X�]�H�ü�D prevladava u odnosu na 

�I�L�]�L�þ�N�X imovinu. Digitalne tehnologije imaju cilj da �S�R�E�R�O�M�ã�D�M�X ljudske �å�L�Y�R�W�H�� ali �W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�H 

inovacije i �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H inovativnih tehnologija moraju �E�L�W�L usmjerene na preuzimanje 

odgovornosti za �G�R�E�U�R�E�L�W ljudi i �G�U�X�ã�W�Y�D�� Definirano je sedam ciljeva digitalne odgovornosti za 

�R�G�U�å�L�Y�R�� digitalno  gospodarstvo:  Digitalna  pismenost,  �.�L�E�H�U�Q�H�W�L�þ�N�D  sigurnost,  Privatnost, 
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Pravednost podataka, Pouzdani algoritmi, Transparentnost i Ljudsko djelovanje i identitet. 

Iako, digitalna ekonomija donosi niz prednosti za poslovanje i �G�U�X�ã�W�Y�R �R�S�ü�H�Q�L�W�R�� �W�U�H�E�D uzeti u 

�R�E�]�L�U i �P�R�J�X�ü�H rizike. Stoga, �S�R�W�U�H�E�Q�R je ispravno koristiti digitalne tehnologije te podizanje 

razine �R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D i svijesti o tehnologijama kako �E�L se ti rizici smanjili. 

Europa ima za cilj  postati �Y�R�G�H�ü�D „zelena“ sila u svijetu te primjenjuje kontinuiranu digitalnu 

transformaciju i progresivno �W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�R intenziviranje. Plan digitalizacije europskog 

gospodarstva zahtijeva �Y�L�ã�H od pukog univerzalnog pristupa ka �E�H�V�S�O�D�W�Q�R�P �ãirokopojasnom 

�E�H�å�L�þ�Q�R�P internetu i ukidanju roaminga. Europska Komisija definirala je 2014. godine DESI 

Indeks, Indeks digitalne ekonomije i �G�U�X�ã�W�Y�D�� kojim prati digitalni napredak �G�U�å�D�Y�D �þ�O�D�Q�L�F�D 

Europske unije. DESI indeks dijeli se na pet dimenzija: povezanost, ljudski kapital, �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H 

interneta od strane �J�U�D�ÿ�D�Q�D�� integracija tehnologije i digitalne javne usluge. Digitalna strategija 

za Europu �W�U�H�E�D�O�D �E�L �R�E�X�K�Y�D�ü�D�W�L �V�O�L�M�H�G�H�ü�H smjernice: strategiju �N�L�E�H�U�Q�H�W�L�þ�N�H sigurnosti, ulaganje 

u infrastrukturu, regulatorni okvir za podatke, pravilna regulacija industrije, prekvalificiranje i 

digitalna trgovina i �V�O�R�E�R�G�D�Q protok podataka. S ciljem postizanja UN – ovih ciljeva �R�G�U�å�L�Y�R�V�W�L�� 

Europska Unija predstavlja dvije strategije, Europa 2020 i Europa 2030. Strategija jedinstvenog 

digitalnog �W�U�å�L�ã�W�D�� donesena 2015. godine, dodatno je razvila digitalnu agendu, �S�R�V�W�D�Y�O�M�D�M�X�ü�L 

�S�R�V�H�E�Q�H �R�G�U�H�G�E�H temeljene na tri stupa �þ�L�M�L je cilj  osigurati �S�R�ã�W�H�Q�R�� transparentno, otvoreno i 

sigurno digitalno �R�N�U�X�å�H�Q�M�H�� 1) �S�U�X�å�D�Q�M�H �E�R�O�M�H�J pristupa �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D i tvrtkama digitalnim 

proizvodima i uslugama diljem Europe; 2) stvaranje adekvatnih uvjeta za razvoj digitalnih 

�P�U�H�å�D i usluga; i 3) maksimiziranje potencijala rasta digitalnog gospodarstva. Agenda Europa 

2030 ima �S�R�V�H�E�Q�R kreiran plan i ciljeve po pitanju digitalne transformacije, pod nazivom 

Digitalni kompas. Digitalni kompas podijeljen je na �þ�H�W�L�U�L �S�R�G�U�X�þ�M�D�� �9�M�H�ã�W�L�Q�H�� Infrastruktura, 

Javne usluge i Poslovanje, za koja su postavljeni ciljevi koje �G�U�å�D�Y�H �þ�O�D�Q�L�F�X moraju �G�R�V�W�L�ü�L do 

2030. godine. 

Za analizu �R�G�D�E�U�D�Q�R je trinaest �þ�L�P�E�H�Q�L�N�D za devet �R�G�D�E�U�D�Q�L�K �G�U�å�D�Y�D �þ�O�D�Q�L�F�D EU. Prvo su se 

deskriptivno analizirali �þ�L�P�E�H�Q�L�F�L za svaku �G�U�å�D�Y�X�� U �þ�L�P�E�H�Q�L�N�X Digitalna �X�N�O�M�X�þ�H�Q�R�V�W – 

pojedinci, u 2021. godini �Q�D�M�Y�H�ü�L postotak imaju Irska sa 98% i Danska sa 97%, a najmanji 

Hrvatska sa 80%. �ý�L�P�E�H�Q�L�N �3�R�G�X�]�H�ü�D koju su zaprimila �Q�D�U�X�G�å�E�H putem interneta, pokazuje 

kako u 2021. godini �Q�D�M�Y�H�ü�L postotak ima Danska sa 38%, a najmanji �6�O�R�Y�D�þ�N�D sa 14%. 

�ý�L�P�E�H�Q�L�N Jedinstveno digitalno �W�U�å�L�ã�W�H – promicanje e – trgovine za pojedince, pokazuje da 

�Q�D�M�Y�H�ü�L postotak u 2021. godini ima Danska sa 91%, dok najmanji ima Hrvatska sa 57%. Zatim, 

u �þ�L�P�E�H�Q�L�N�X Jedinstveno digitalno �W�U�å�L�ã�W�H – promicanje e – trgovine za tvrtke, �P�R�å�H se �X�R�þ�L�W�L 

kako �Q�D�M�Y�H�ü�L postotak 2021. godine ima Danska sa 38%, a najmanji �6�O�R�Y�D�þ�N�D sa 14%. �ý�L�P�E�H�Q�L�N 
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Zaposleni IKT �V�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L – �P�X�ã�N�D�U�F�L pokazuje da u 2021. godini, �Q�D�M�Y�H�ü�L postotak ima �6�O�R�Y�D�þ�N�D 

sa 85,1%, a najmanji Finska sa 76,1%. �6�O�M�H�G�H�ü�L �þ�L�P�E�H�Q�L�N�� Zaposleni IKT �V�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L – �å�H�Q�H�� 

pokazuje kako �Q�D�M�Y�H�ü�L postotak u 2021. godini ima Finska sa 23,9%, a najmanji ima �6�O�R�Y�D�þ�N�D 

sa 14,9%. U �þ�L�P�E�H�Q�L�N�X Pokrivenost �ã�L�U�R�N�R�S�R�M�D�V�Q�L�P internetom prema �E�U�]�L�Q�L ���Y�L�ã�H od 100 

�0�E�S�V���� �P�R�å�H se �X�R�þ�L�W�L da 2021. godine �Q�D�M�Y�H�ü�L postotak ima Danska sa 96,3%, dok najmanji 

ima Hrvatska sa 62,1%. U �þ�L�P�E�H�Q�L�N�X�� Pokrivenost �ã�L�U�R�N�R�S�R�M�D�V�Q�L�P internetom prema 

tehnologiji, �Q�D�M�Y�H�ü�L postotak 2021. godine ima Danska sa 97,7%, dok najmanji ima Finska sa 

74,8%. �.�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H interneta od strane pojedinaca ���R�S�ü�H�Q�L�W�R�� u zadnjih 12 mjeseci), �þ�L�P�E�H�Q�L�N je 

koji pokazuje da u 2021. godinu �Q�D�M�Y�H�ü�L postotak imaju Danska i Irska sa 99%, a najmanji 

Hrvatska sa 82%. �ý�L�P�E�H�Q�L�N Pojedinci koji koriste internet za interakciju sa javnim �V�O�X�å�E�D�P�D 

(u zadnjih 12 mjeseci), pokazuje da u 2021. godini �Q�D�M�Y�H�ü�L postotak ima Danska sa 92%, a 

najmanji Hrvatska sa 45%. U �þ�L�P�E�H�Q�L�N�X�� Kupnja putem interneta od strane �I�L�]�L�þ�N�L�K �R�V�R�E�D�� u 

2021. godini �Q�D�M�Y�H�ü�L postotak ima Danska sa 91%, dok najmanji ima Hrvatska sa 57%. U 

�þ�L�P�E�H�Q�L�N�X BDP per capita (% promjena s �R�E�]�L�U�R�P na prethodno �U�D�]�G�R�E�O�M�H���� u 2021. godini 

�Q�D�M�Y�H�ü�L postotak ima Hrvatska sa 14,7%, a najmanji Finska sa 2,8%. U zadnjem �þ�L�P�E�H�Q�L�N�X�� 

BDP per capita, �Q�D�M�Y�H�ü�L postotak ima Irska sa 262,3%, dok najmanji ima Hrvatska sa 45,4%. Iz 

ove analize �X�R�þ�D�Y�D se kako Hrvatska u sedam od trinaest �þ�L�P�E�H�Q�L�N�D�� zauzima zadnje mjesto. 

Jedini �þ�L�P�E�H�Q�L�N u kojem zauzima prvo mjesto je BDP per capita (% promjena s �R�E�]�L�U�R�P na 

prethodno �U�D�]�G�R�E�O�M�H���� 

Nadalje, provedena je linearna regresija gdje se analizirala povezanost parametara navedenih u 

�7�D�E�O�L�F�L 1 ���E�H�] �þ�L�P�E�H�Q�L�N�X BDP per capita (% promjena s �R�E�]�L�U�R�P na prethodno �U�D�]�G�R�E�O�M�H���� sa 

BDP per capita. �'�R�E�L�Y�H�Q�L�P rezultatima dan je odgovor na prvo �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�R pitanje P1. 

Parametri koji su povezani sa BDP – om per capita su: �3�R�G�X�]�H�ü�D koja su zaprimila �Q�D�U�X�G�å�E�H 

putem interneta, p-vrijednost = 1.38e-11; Jedinstveno digitalno �W�U�å�L�ã�W�H - promicanje e-trgovine 

za tvrtke, p-vrijednost = 1.38e-11; Jedinstveno digitalno �W�U�å�L�ã�W�H - promicanje e-trgovine za 

pojedince, p-vrijednost = 1.24e-08; Kupnja putem interneta od strane �I�L�]�L�þ�N�L�K �R�V�R�E�D�� p- 

vrijednost = 1.24e-08; Pokrivenost �ã�L�U�R�N�R�S�R�M�D�V�Q�L�P internetom prema tehnologiji, p-vrijednost 

= 6.62e-07; Digitalna �X�N�O�M�X�þ�H�Q�R�V�W - pojedinci, p-vrijednost = 1.15e-06; te Pojedinci koji koriste 

internet za interakciju sa javnim �V�O�X�å�E�D�P�D (u zadnjih 12 mjeseci), p-vrijednost = 0.00011. 

Parametre Zaposleni IKT �V�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L - �P�X�ã�N�D�U�F�L�� Zaposleni IKT �V�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L - �å�H�Q�H i Pokrivenost 

�ã�L�U�R�N�R�S�R�M�D�V�Q�L�P internetom prema �E�U�]�L�Q�L ���Y�L�ã�H od 100 �0�E�S�V���� prema provedenoj analizi ne �P�R�å�H 

se povezati sa BDP-om per capita. 
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U svrhu daljnje analize, napravljena je trend analiza nad parametrima za koje je linearna 

regresija dokazala da su povezani sa BDP – om per capita za Hrvatsku, Sloveniju i Finsku te 

koja daje odgovor na drugo �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�R pitanje P2. �0�R�å�H se �X�R�þ�L�W�L�� kako u svim analiziranim 

parametrima, �Q�D�M�Y�H�ü�H oscilacije ima Hrvatska. Dok, Slovenija i Finska sa sve parametre �E�L�O�M�H�å�H 

kontinuirani rast, sa �E�O�D�J�L�P padovima u �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P �U�D�]�G�R�E�O�M�L�P�D�� Hrvatska za svaki parametar 

ima nagle padove i poraste iz godine u godinu s �R�E�]�L�U�R�P na liniju trenda. 

Rezultatima provedenih analiza �G�R�E�L�Y�D�P�R odgovor na �W�U�H�ü�H �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�R pitanje P3. Hrvatska, 

po promatranim parametrima u �Y�H�ü�L�Q�L njih zauzima zadnje mjesto. U analizi trenda dokazano 

je da Hrvatska ima velika odstupanja od linije trenda. Ovim rezultatima, �P�R�å�H se utvrditi kako 

Hrvatska �M�R�ã uvijek ima �V�O�D�E stupanj razvijenosti digitalizacije u odnosu na ostale promatrane 

�G�U�å�D�Y�H�� Na temelju �G�R�E�L�Y�H�Q�L�K rezultata, Hrvatska �ü�H imati mnogo �S�R�W�H�ã�N�R�ü�D za postizanje 

ciljeva Digitalnog kompasa, odnosno postavlja se pitanje �K�R�ü�H li �X�R�S�ü�H �P�R�ü�L ispuniti sve 

postavljene ciljeve do 2030. godine. �1�D�M�Y�H�ü�L �S�U�R�E�O�H�P dokazan je u parametru Pojedinci koji 

koriste internet za interakciju sa javnim �V�O�X�å�E�D�P�D (u zadnjih 12 mjeseci). Hrvatska za navedeni 

parametar ima vrlo nizak postotak kroz svih sedam godina, te se u analizi trenda prikazanoj u 

Grafu 19, kroz �Y�H�ü�L�Q�X �U�D�]�G�R�E�O�M�D nalazi ispod linije trenda, sa velikim padovima i porastima. 

Ukoliko Hrvatska nastoji pratiti korak sa ostalim �G�U�å�D�Y�D�P�D �þ�O�D�Q�L�F�D�P�D�� �S�R�W�U�H�E�Q�D je regulacija 

�G�U�å�D�Y�H u poticanju razvoja digitalnog poslovanja, digitalne javne uprave, digitalne 

infrastrukture, ali ponajprije u poticanju edukacije i stjecanja osnovnih digitalnih �Y�M�H�ã�W�L�Q�D za 

�Y�H�ü�L�Q�X �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D�� 
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