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W H K Q REORRIFLNILU D Q L5HHQ . OHBIV O

5H\Q R& GIVD O U VYRR GXQLMKYDNO MXDEIRD O M QRIMIH L

G U & D WRILVKK LR\EDX 1I8.D H F\CH P H QUNKQ IDRS@IGPX | H\W DRNBPJREUS R P R (i L

X E O D & DQYHDNGIRY W RVUHRIM WSRRUBQVEHKAEDGUIW SR G X |HRI DS R G DLW Q R/ L
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SRGUODWLR QRUSRG DLIS\RW ¥ R/D\E M H O IXMDUQSMLED/GI RJR O L W L N X
REUD]R RV S RI\DR E OYWWDHEDDLMYD
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SR G X]@QEBL J L W\DUIDX | RUS RDVARIBVER] L WD O W PR & RGN B XQVF
QIDXWRPDWDEBNFLMXp GYDODWBHB R Q RRSRIRAVMHVH L NRRUGLQDFLMX

W U D Q VEXWF E BL.DL WIDLDHELEK] Q DNDIRS O D W | R UG M WALE BBIRW ORY D QM D
IMLKRYMIOERGX]HUXPOL PSR SR]QMIVOMLXR ¥ BBPBRUJDQL]DFLM.
bLWDOYRIEE®RERPLMH

3UHPDUNRSYRE@R YU NRYDGIpHNRYLIQDMQRRN MLV & © M
uASODW I RIWRQWREMAM LI HN R Q RFDL] IR CEMRHN D ] GBI-XK 4 Q. RM H M L

VY DSIHR\GLU BWOIQ R X G Mi¥ R XHIWR Q RFRLIMQV | R 1S RGKIIMIBIO DW IR U P H 3
MW U HRQIERWNAYHL AR Y R U D DIV Q L OVRIMEWR! REODWEW L P B RW HP

N DXV S MIHXLX L W BEQRERIR MW Y LQIBIGB XIW R /Y R S 1B Q MKIRRIGX ] H Ui D
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URE]JXPHVRIWJIDQL]BBRWMNRMID X A[DSULODJR G E XWE DIQW R O BRFL |
1DLP$REWMH FBMHY R RAHHOKLGRLRVI HMINIDP D pXRUD Y SRD QMDD Q MH P
WWH UHQRQW HYDQRRIGIN V WGHILR RU D Y OMWYDLQWNEDIXOE H I L QWU D W L
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PRGH®WR L] YRGMO X DR Y DV HMHH BB N KB R]Q D M DSFROM DY XMOYWIXU
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1D S R V OMYQUWINMNND HP IDGQLIDHRNDL. J X U D WIDX@SVRIA K Q FOLQDRGY D N Y X

Y UVMDX3 B H © B FARD G QVLHilDBE% SR G X ]H i D

9HUQHRY LV QR/RG@ O D YIQR JKOJFDENW RP Q RU D G @ IGFOLER'DIDNLY X

Y U WWIDXRB® O D W | RV RIBIRID V PNDIARLRIDMIR W SXHORCY LIV @ R WO M D Q M X
VY RBR VYLD M HNRIFDL G ROHRWLL WO RS\MEND Q L WINFO H\G & D

QML KMRROR®RU H KHGIIG SR MWIPMPWY WRRABDUDGQENHORYDWL
PRWLY LNDNROEAUY Y 8 RV D R UL B BPID [j]IDR R RIQLP D WE B M X
QDMEROML

5D]O L pS RARRSDA BU LY U HRIEEHLQ\R@ X GRQ H NOHR YSHU R MNHRIMHH
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NUHDWLYQRVW
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Jedanod problemaje i rad na crno te kreatoripolitika EU moraju raspravitikako ga
legaliziratite osiguratiR G J R 'Y D s¢b&jdhxizaztitui prihvatljive uvjeterada.
U svomeraduVasilescu& et.al. (2020.)navodeV O M ldgpéktirid koje seodnosamplikacije
digitalizacijena W U aadaw H

> strukturazanimanjsseizravnoi kontinuiranomijenja, kaorezultattehnoloskoghapretk:
(svakanovatehnologija X N O Mn¢kiXavi K D pLL] @ R y RGN Bl yprbCeRa);
> noveinformacijsketehnologije W D N Rrihd) X W Midd |14 L [pisiithbloSkel okolisne
zahtjeve iuvjeterada;
> ugovorni idruStveniuvjetirada, X N O M XspaKilMaoxtiplilike zarazvoji S O D UdvisgM H
o institucionalnonokviru i radnojregulativinakoje U Htjecati tehnologija;
X kakoradnicii poslodavciorganizirajusvojeodnose.
X Vektori promjenana W U dadaksiotezultatdigitalizacijesu:
¥4 automatizacijarada- zamjena p R Y Mstidjed. lako automatizacijestrojevaprethodi
b DiNndustrijskoj revoluciji, uporabadigitalnih tehnologijaviSe je automatizirana
R P R J X Mtdmidtizacijusvih vrsta zadataka.Automatizacijatransformirapodjelu
rada,jer U e krozautomatizacijuV D G pb&lbviszanimanja i Y D & QvekW Wofesija
promijeniti u odnosu nadruge. y D Nintelektualni nerutinski zadacikoji XNOM X p XM X
kreativnost, rjeSavanje problema i prepoznavanjeuzoraka postaju sve otvoreniji
automatizaciji;
¥. digitalizacijaprocesa -S R Y H IPIRY X I QIRRad&phhrand komunikacijedigitalnih
informacija.Ovaj R N Y L & RiyHHpidoWtivnostrada;
¥ koordinacije po platformamapodrazumijevi koristenje digitainih P UF za
algoritamskukoordinacijuekonomskinransakcijaOni mijenjaju uvjetezapoSljavanj:
i dopustajypodjeluradanamalezadatke.
Digitalna transformacijau maloj mjeri S R'Y H aidjediakostS O Daiubecajdigitalizacije na
nejednakost S O Dasf@je relativno mali. Sve Y HU®R W U Ra QisbKokvalificiranim
zaposlenicima R G U D 8D NaDS R Y H tUizf@dvdkosti S O DN relativno mali utjecaj
digitalizacije na niskokvalificirane zaposlenikeVSUMH QDY D I8 Q I¥ M biigj@duaKosti
SODZDV S UM H pdalpjpg MRHY H tiizf@dvidkosti Y D & @logu ima obrazovanjei
osposobljavanjgremapotrebamadigitaliziranog W U aradaVP&metno W U aradaWWHUJ i &L W
radnike sdigitalnimi S R G X | H Wvj@dtipaha &li i kreativnima.Digitalne vjeStne NOM Xp QH
su napametnomW U &adaW ¥m se procesul V Wdl¢gntauloga V'Y H X puL @blikévslripu
novih vjestina koje zahtijeva pametno W U afadaMddko bi svojim studentima S U X



R G JR Y Dyebtidexdl H X G ¥asldve.Veliki gradovis inovacijskimcentrimai utjecajnirr
VYHXpL@b@WBIRPRMX GLWL SRY R QavaatisekdtahxofoBkidtvitki. U tom
kontekstu, razvoj IKT infrastrukturei S R G X ] H Wegokistavalgraju NO M X p Q X ulogu u
proSirenjudigitalizacije.lzazovvjestinana W U adaja/dxostruk:prvotrebapripremiti radnu
snaguza E X G X UiQdRigoMreba osigurati da se trenutnaradna snaga P R agiilagoditi
promjenamana W U aradaVKxo rezultattoga, F M H O R &L YHR@EEARI H jo¥ DA QL MH

E X G X 0 (@&1e¥euk et.al. 2020.).

U doba globalizacije, pojave gospodarstvdemeljenogna znanju, prijelaza na inovativno -

digitalno gospodarstvo,X R p B&riagli porast Y D a QiRtdéktualnekomponenteljudskog

kapitalai W U D SHRONNU BasaRelviBokotehnolosku iY LV RN R X p L Q N R Y L W Ybproizvodnju ka
seosiguralakonkurentnosha W U ZhilaMRovag& et.al., 2019.).

Zhilenkova & et. al. (2019.) u svomeradu R E U D §sobikastireprodukcijeintelektualnog
kapitalau R N U X driv@atitno - digitalne ekonomije.Pokazuju dge objektivna Q XaQRV W
posebnossuvremenogtadijarazvojasvjetskezajednicestvaranjeuvjetazageneriranja razvoj
intelektualnekomponentdjudskog kapitda koja olakSavaprijelaz na inovativno - digitalno
gospodarstvoPorastrazine tehnologije, rast stanovniStvai promjenau njegovom sastavu
ubrzaoje tehnoloskinapredakkoji je u N R Q D [S@RLYFHYI D & QjurRISkd¢ kapitalau procesu
proizvodnje. 9 D a Q Riéléktualnog vlasnistva raste, a nematerijalnaimovina SRG X]HUD
previadavau odnosuna | L ] L [mid¥inu. VisokotehnoloSkgospodarskpredvodnicipostalasu
perjanicegospodarstvap Lj# IQ D M ditdpolcezan seprodukcijomnovih znanja, SUHY OD &t X
intelektualnog rada, stvaranjemintelektualnih proizvoda u punom opsegu. Ovi navedeni
fenomenisu jedni od glavnihkarakteristikagospodarstvaemeljenogna znanju,ali i glavni
dokazidaje prijelaz nainovativno,odnosnodigitalno gospodarstvoQ HP RBex s RYHUD QM D
X b L Q N RrEgrotilkafjévitelektualnodkapitala.

Intelektualnikapital se dijeli na osobni,korporativnii G U & DO&Gblzaosobnogkapitalasu
intelektualnesposobnostiakumuliranaznanjeo p R Y MKdfgotacijskikapitalje intelektualni
kapitalsvih zaposlenikaS R G X ijlitbéganizacije Trebanapomenutdaseprihod SR G X hel 4 D
smanjuje, negd DiN6 R Y H ul&g¥rijenu obrazovanjeaposlenikaX Q Drasfjrijedlogaza
obrazovanjeadnihresursasS drugestrane cijenaljudskogkapitalaopadatijekom prijelaznih

faza urazvoju gospodarstva.' U & D Yir@elektualni kapital je intelektualni kapital svih
stanovnikau zemlji. Stoje Y Hiiitelektualnikapital stanovnistvato je Y H BiddatstvoGU &D Y H
8 WY U jeHi®d®datnagodinasrednjegobrazovanjaQ L areddhika S R Y H {pduktivnost
radaza oko 20%. Trebanapomenutda se svremenomodvija zastarijevanjeV W U Xije@d, K
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znanjai vjeStinaradnihresursaStoje L] P Hgs¥alogpovezanoi s ubrzanjemtehnolosko
napretkaNeki od znakovaprofesionalnezastarjelostisu: zastarjelosprofesionalneV W U Xp QR VW L
znanjai vjestina, stagnacijaprofesionalneV W U X p @QdRtvidtd_rieSavanjenovih zadataka
SRV WR MliH QIHPX p L Q NrRetbtdamé. Razlozi zbog kojih dolazi do profesionalne
zastarjelostsu: brzrazvojznanosti tehnologije hespremnosipravedapodigne V W U péor@ X
radnika, nespremnostadnika da S RY H g\ojM X W U XagiQuXnapuhanosamopoimanje,
nadogradnjana proSli uspjeh i zasluge, nedostatakpoticaja za S R Y H Ukv&ifkadtija,
nedostatakpoticaja za nadopunjavanje,D & X U Lilpbb@IbHjevlastite VW U X [zQeRj&iW L
vjestina, stagnacijapopisa koriStenih metoda. Prije XY Ry HhQviel @preme i tehnologije
konkurentnaS R G X fékdari3truirajumetodeorganizacije iupravljanja, mijenjaju kadrovsku
politiku, pripremaju kompetentnekadrove, odnosno provode reprodukciju intelektualnog
kapitala(Zhilenkova& et.al.,2019.).

Zhilenkova& et. al. (2019.) navodekako se reprodukcijaintelektualnogkapitalaodvija kac

ciklus. Ciklus ] D S R p sQdvdih ljudskog kapitala odnosnointelektualnim kapitalom. U
drugomdijelu, aktivni dio intelektualnogpotencijalaserealiziraprekozaposlenikaS R G X |H G D
pojavljuje se u obliku korisnog X pL Q N Dpredzadnjem, W U H dii¢lB, primjenom
intelektualnog potencijala RP R J X 8% MR Y H U Za@Qdé Eaposlenika, poslovne dobiti,
nacionalnoglohotka,p L B&IS U R PR R X X U @&jMekeprodukcije razvojaintelektualnog

kapitala. U zadnjem, p H W Y dijsluRcRIusa, dohodak zaposlenih X O 8 i intelektualni
potencijalkoji osiguravaS R W Uza 2aRddléhikom,S R Y H idBhQtkédonovnureprodukciju

i razvoj. Kako bi reprodukcijafunkcionirala efikasno, N O M Xlpdd Xi njoj ima edukacija.
Prvenstvenoje bitna osobna edukacija zaposlenika R S &t¢dnje obrazovanje,osnovno
strukovno obrazovanje,osnovno V W U Xlig@zdvanje,visoko obrazovanje,obrazovanjena
diplomskom, poslijediplomskom, doktorskom studiju), potom ponovna obuka odnosno,
osposobljavanjeanovu profesijutj. specijalnost nakraju, naprednabukakoja seodnosina
proizvodno-W H K QritdombiRi  eksternoosposobljavanjeaposlenikaadi S R'Y H tnphQwd D
kvalifikacije, stjecanjadodatnih znanja, usavrSavanjaVW U X  Qjestifi&¥ha SRVWRMHUOHP
zanimanjutj. specijalnosti.Zaposlenikese P R &dddatnokvalitetno usavrSsavatna VOMHGH U H
QD p L,@an building* eventima, |DMH G QirlamsRého -LVWUDALYDWNRORAE X
osposobljavanjera sekundarninzanimanjima,W H p D Map¥deBPrBhamjeneproizvodno —

W H K Q MpHNIP Metinémtdtddvom.

Ulogaintelektualnogkapitalau inovativno- digitalnoj ekonomijigeneriraobjektivnu Q X & (

u produblienom S U R X p Dprda€3dahpEgovog nastanka,formiranja i primjene, Sto Ul
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R P R J Xisprawahodabir smjernicai pravacadaljnjegrazvojai dovestido stvaranjetakve
strategijegospodarskogazvojau p L Masredistup R'Y Makushaliranimznanjem, vjeStinama

i revolucionarnimdejama(Zhilenkova& et.al., 2019.).
2.4 Ciljevi digitalneodgovornost

Naprednitehnoloskirazvoj i promjeneu poslovnim strategijama,mogu dovesti do novih
izazovazadobrobit S R W U Begl@npribnjer odnosise naS R Y H in@e¥uuslugaSUD UH QM D
i usluga S U D U MWQNSREn& i X p L @dj dni imaju na koncentraciju P R (i Isposobnost
iskoriStavanjaS R W U Rra prbnjer, koji je posljednjihgodinaizazvaoraspravupdnosise

na degradacijupostavkeprivatnostiod stranedominantnih S U X & O \Mjela@j! na dobrobit

S R W U KérBtprije osobnihpodatakai napredneanalitike te P R J Xufjécaj na dobrobit
SRWURWD P Barzbrnost na raspodjelu bogatstva. IskoriStavanje kroz profiliranje,
diskriminacija,koristenje D V L P H ihfolnfaQjaikD V L P H WSWILHD JROKD Wbt MR &
dovestidonovihoblika Stetekoji nepovoljno X W MadpRXW Uikhadupahtijevatintervenciju
(Ezrachi,2018.).

Digitalne tehnologije imaju potencijal poboljSati a L Y BudiHali tehnoloSkeinovacije i
koriStenjeinovativnih tehnologijamorajubiti viSe usmjerenena preuzimanjeodgovornostiza
dobrobitljudi i drustva. 9 R G Hbigahizacijel tvrtke predanesu UN-ovim 17 cilieva RGUA&LYRJ
razvoja. O L p@rR, 7 ciljeva digitalne odgovornostiimaju za cilj usmjeriti tvrtke i druge
dionike, poput L V W U D kdri¥hikd, Darazvijajui zahtijevaju pouzdane tehnoloSkmizvode

i usluge.Ciljevi digitalne odgovornosti S U X goblikuX U D ] O Ldidnlirhd i donositeljima
odlukaiz S R G X Jregultoraakademskeajednice civilnog drustvadaformiraju [ DMHGQLpPpNL
program i planiraju ]D M H G @)k pradhji za V X R p D ¥ RIQitdlidm transformacijom
usmjerenomna pRY M I8 ®D [k&pRSto su UN-ovi cilievi R G U & ka¥Wjh potaknuli

PHY X QD lae@r@iXna akciju i RPRJXpianczA R G U a plaheticlljevi digitalne
odgovornostinastoje promicati digitalne tehnologije temeljenena demokratskimpravima i
vrijednostima.Oni S U H GkorlRrétkiemjere za sedamfokusnih S R G UkéloMi Be digitalno
gospodarstvo oblikovalo n® D [kajiQe u skladu svrijednostimai H W bgjelljlv (Meier & et.
al.,2022.).

PremaMeieru & et. al. (2022.) sedamciljeva digitalne odgovornostiza R G U allgitaiho

gospodarstveu:

1. Digitalnapismenost

2. .LEHU Q sigithgs

12



Privatnost
Pravednospodataka

Pouzdangalgoritmi

2

Transparentnost

7. Ljudskodijelovanjei identitet.
Prvi cilj predstavljaosnovuza uporabudigitalne tehnologijei alata, pa stogai za razvoj
digitalne ekonomije.Informacije koje su vezaneza digitalne proizvode iusluge moraju biti
kreirane na Q D pda@udu prikladne za cilijnu skupinu. Pristup digitalnim proizvodima,
uslugamai procesimamora biti dostupansvima, pouzdan ibez prepreka.Edukacija o
P R J X U Q RiVizicioR Bigitalne ekonomijeje N O M Xgs@ Borajuimati pravo naistu. U
drugomcilju, programeri, S U X a MisNighOdyerateridigitalnih proizvoda,uslugai procesa
preuzimaju odgovornostza N L E H U QgiyWroptNaX i korisnici isto tako snose dio
odgovornostipdnosnamorajubiti svjesnisvojin radnji nanternetu. 3 U X a mishgb@algvbjni
programeri operatermorajukreirati proizvodei uslugekako bibili otporninakompromitaciju
od straneneovlaStenihosobate su odgovorniza R G JR Y D sidDndosrigjere i trebajuih
kontinuirano razvijati. Vlasti, znanosti poslovanje moraju zajedno oblikovati okvir za
N L E HU Q@igumastsNRXG J R Y D WileMmixairhjeramai ciljevima, Sto zahtjevaotvorenu i
transparentnusuradnju. 7 U HdiljL odnosi se na privatnost podatakakorisnika digitalnih
proizvoda i usluga. 3 U X & D Wpe@tdridigitalnih proizvoda i usluga moraju preuzeti
odgovornostiza zastitupodatakasvojih korisnika.Korisnicimamorabiti R P R J X &kéhRola
nad upravljanjem svojimpodatcima u bildojem trenutku. Up HW Ydiljw R B X A D W HiO M L usluga
operateridigitalnih proizvodai uslugamorajujasnodefinirati i S U L RssiniL $\Wkibjonkoriste
i REUDypodstke XN O M XfoordekX Koli nisu osobni). Razmjenapodataka L] P H Yy X
X' N O M tpadariokabiti jasnoreguliranakakobi sepostencsudijelovalo Wkoristimakoje su
S U X adaxmijehom Peti cilj, odnosise naS U X a beYifkkhzinepravednosti XNOMXpHQRVW
putemalgoritama,njihovom primjenomte skupovimapodatakana kojima setemelje.Utjecaj
algoritamase morase X p H VpreDl€i&/ati dokumentirati.Rezultatialgoritamamoraju biti
razumljivi. 6 S H F L$W $udviumjetneinteligencije, koji moraju biti dizajnirani da budu
pouzdanii precizni kako bi mogli L ]G U suptiepokusaje manipuliranja podacimaili
algoritmima. Sesticilj, odnosise natransparentnostoje organizacijeuspostavljajuu svojim
digitalnim procesima irjeSenjima,s ciljem stjecanjapovjerenjakorisnika. Transparentnost
treba biti implementiranau interaktivnu komunikaciju L ] P H peg§anizacije ikorisnika te
organizacijanorajutransparentnosX p L Qravigrlivomi nataj Q D jsdés@atratiodgovornima

zasvojepostupkeu digitalnomprostoruZadnjicilj, odnosisena R p X Y 3@suathodjudskog
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identitetakoji je osnovnije zahtjevi mora biti osnovaza svaki digitalni razvoj. Digitalni
proizvodi, usluge i procesi moraju uvijek biti usmjereni poStuju osobnu autonomiju i
dostojanstvo, R J U D Q L pdinédizicku i otvaraju nove perspektive.Moraju promicati,
odgovornu, nemanipulativnkomunikaciju. Digitalna tehnologija mora uvijek ostati pod
ljudskimautorstvom kontrolomte U Bk takoP R olhlikovatitijekom svojeprimjene.Nakraju,
digitalni proizvodi, uslugei procesisu primjenjivi samo ako su korisni i pojedincima i
bRY MH pxiizMaVivako S U R Rdolrbit.

2.5 Rizici digitalneekonomije

Digitalne tehnologijekao akcelerator rastenogubiti destruktivneStoima G D O H N &j¥dd,

na produktivnost,zaposljavanje i dobrobitDok nove tehnologijeRP R JX US(RMGX |HULP D
zaposlenicima iJ U D y D Qals R N O M ¥dspbdarskektivnosti, te iste tehnologijemogu
nadmasitiradnike kojima su dodijeljeni V S H F Lzbddc{) mogudodatnoSRYHBBWWRMH U L
nedostataki pristupudigitalnim tehnologijama njihovoj uporabi,sto,sasvojestranepridonijet

U Hdaljnjem porastu nejednakosti. Mogu se X R p pMdhtjene uoblicima organizacije,
hardverskih isoftverskih alata X NO M X p prézeKLY W U D & lragj@;VIR Y H (j® Q D
PHyY X QD WdRKa@rigijau SULY O Rlerti@Mdgd visokokvalificiranog osoblja; uloga

P HY X Q D Wtar@adaiostajesve Y D a QR RI&dizdvojiti posebnaskupinazemaljakoje
zauzimajudominantanS R O R $f@iNL V W U Digazvda@M Ovjeti Q X agpdRazumijevaju
pojavunekih novih skupinarizika u tijeku transformacijedigitalneekonomije(Rudskoy &et.
al.,2019.).

Rudskoyé& et. al. (2019.)u svojoj studiji su klasificirali V O M Higkd kidii su X N O MIX

implementacijudigitalneekonomije:

a) nespojivostbrzine W H K QprpnydnKi evolucije mentaliteta P H Q D G ddddsi2|j
odlukasu p H \frediRionalnogazmisljanjali suzaokupljenineposredninbrigamakoje
R Q H P R J triatéIakazmisljanjeo silamakoje uzrokuju S R U H P Hiidvadijd, ia
koje X W M&BXG XU QRVW

b) SRY O DPH WD BV €) fihancijaizvannacionalnibjurisdikcija; ovaskupina
rizika P R add povezatis nastankomV SHF L IE p & NR J UddstalduravKanja
gospodarskimdruStvenimi S R O L Vplopasim® koji X W Ml feXionalneinterese
G U ainjihbvih asocijacijaTemeljzatakvesustaveS U X @bbdlXe P U Hiaukdtvenih
informacijai trgovinskihinformacijate digitalnevalute,internetstvarii drugi alati za
transakcije] G U X aikf@rhacijakoji P Hy X Q D tigRv@nQiXinancije odvodeizvan
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nacionalnihjurisdikcija E X Gdai@.U a ¥diDegulatornisustawne uspijevaju G U
koraks izazovimé&oje postavljajunovetehnolosSkePRIJ XU QR VW L

¢) konstantno U D V WaXiieDN L E H U Q Krivih@laN iRpbtreba za osiguranjem Y H U H
N L E H U QdiguwHogtiNcjdlokupnog  digitalnogprostora; odnosi se na osiguranje
sigurnosti u NL EHU Q HWwestgwrdl R PE H U Q Hki&njadEbiljna su prijetnja
danaSnjenposlovanjuPremanekimprocjenama,S R G X {bldigDjetroSe400 milijardi
D P H U dpl&razK pokrivanjeSteteod N L E H U Q iikMrajeN R J

d) drustveneposljedice Siroke digitalizacije proizvodne sfere povezanes otpustanjem
zaposlenikai ukidanjem radnih mjesta; ova skupina problema otkriva se tijekom
digitalizacije proizvodnje. Inovacije u informacijskim i drugim revolucionarnim
tehnologijamalp H \pkdéhose S R Y H (poQuikti¥nhostizamjenom S R V W Ralihial, L K
a ne stvaranjenmovih proizvodakoji zahtijevajudodatnuradnusnaguza proizvodnju.

2 S U avnost sve je viSe zabrinuta zbog rizika koji proizlaze iz implikacija
automatizacijekoja dobiva na brzini. Gubitak radnih mjesta,nezaposlenostocijalne
napetosti,pojava,lijene” radneskupinestanovniStva- samosu dio popisaPR J X U LK
posljedica.

e) rizici deprofesionalizacije ipotreba stvaranja R G U a Lsvista¥a kontinuirane
prekvalifikacije i stjecanjanovih znanja;potrebnoje revidirati S R V W Bok&kburte
programe i razviti neke nove, Sto U Hoodrazumijevati preispitivanje obrazovnih
standardai svim zemljamaZahtjeviza obukunastavnikabit (1 F6 R G Oprodnfgihama
u mnogim V O X p D MPH Wrowed@bi Q D b IF ®1 Bl O R & tbraRdvaQj@nhogo U e
raditi nasustavwsavrsavanjaprekvalifikacije. 7 D N Ropstdjlpotrebaza Skolovanjem
nove L Q & H Q M H-U-Vidbkbkiraificiranogosoblja.

f) rizici i koristi nove ekonomije dijeljenja; konvencionalni scenariji razvoja,

N D U D N W 24 duadedetoly QUR (odkakatHl e nedjelotvornima.lndustrijalci G H
moratiizgraditinoveodnoseL | P Hgaspodarskilsektorakoji seprije nisu preklapali;

W D N R yahbtati razviti svijest o aspektimaS R O L $ituapije kbje su tradicionalno
zanemarivali.U suprotnomsvi Y R Gs¢ktariglobalnoggospodarstvdit tH.JORaHQL

rizkuod SRUHPHUODMD
Rudskoy& et. al. (2019.)su W D N R $Mdrieraduiznijeli popis preporukaza smanjivanje

svakogod iznadnavedenitrizika. Preporukekoje sunavelisu VOMHGH U H
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a) Promjena SRV W Rpvidtlipad Kblikovanju EX G XX B U D Y GeMeD [fdxnhiranje
relevantnihkvalitetakod G U & D Y Q X & E Fag¥ijaNj&novog univerzalnogzahtjeva
za P Hy X Q DabRZeikustav.

b) Osiguravanje EO LRHY X Q D WiRaB Qe cilju poboljSanja postupkarazmjene
informacija, S U X a DRRHWIX V R & RRiU poduzimanja ] D M H G QujgrdN kaK
postizanjeransformacijedigitalnoggospodarstva.

C) Sustavnarazmjenapodatakao informacijskim incidentimai tehnologijamazastite

L ] P HtyXki i javnih organizacija naP H y X Q D UaRi@;(BRRW H (kbrniptdmtnosti

u informacijskojsigurnostiT V W U X [s@QHWDONRAtKilL G U a Dtije@ lokjanizacija
interakcijeposlovnihjedinica;organizacijasigurnosnihmjerai zastite nesamoglavnih
objekatagospodarstva,Y Hiisigurnosno N U L Vihfrgs@uiture; S RY H Udiy@hosii

bankovnih i platnih sustava;stalna medijska pokrivenost rezultata borbe protiv

N L E H U Q Hnhinplat Bpdpularizacija informacijske sigurnostiu okviru Skolskog
obrazovanja;M D WIH K (pbdrdk&Informacijskoj sigurnostiautomatiziranihsustava
upravljanja;zakonsko X U Hy MQ HHU Q praStorp, MiB/dj programaza otkrivanje

N L E H U QkHriihalpdd lipduzimanjedrugihmjerazazabranwporabeNLEHU QHWLpPNR
R U XriaNP Bl y X Q D WeRiIB.Q R M

d) Dizajniranje U D p X Qalat@akpji Ki u smislu upotrebljivostitrebali biti znatnoiznad
onih koji su trenutno X N O M X [stda@nlu proizvodnju. Razvoj i implementacija
programausavrSavanja proizvodnojsferi. Izgradnjasustavaupravljanjakarijerom u
proizvodnimSRG X]J]HULPD

e) Formiranjenovih kompetentnitprofila maturanataobrazovnihinstitucija u skladusa
zahtjevimarazvojadigitalneekonomije.

f) Tvrtke bitrebale S R pikipMnentiratitehnologijeinternetastvari(loT), X VN O DseX M X 1 L
s Y Hézvijenim marketinskimstrategijama kojeizimaju u obzir niz rizika koje nosi
uporabadigitalnih tehnologija.

Kirishchieva & et. al. (2021.) su u svojoj studiji iznijeli 1D N O MXKo [ENdentificiranje
P R J X tiiki{ i prijetnji jedanje od Q D M Y xadatakdilogiguravanjiekonomskesigurnosti
S R G X JHligitalnom gospodarstvuNadalje, o kvaliteti i pravovremenostprovedbeovog
zadatka ovisi X p L Q N R MkwWeRHh Mprimijenjenih mjera za minimiziranje rizika i
neutraliziranjeprijetnji ekonomskogigurnosti S R G X |$tagBpristupanalizirizika i prijetn;i
S R G X JiHdidtalnoj ekonomiji treba biti sveobuhvatan bbuhvatiti sve glavne poslovne
procese S R G X pHuduarnjemi vanjskom R N U X & A QWX Behtkik, Kulachinskaya&
Hargitai (2022.) iznose da korporacijski P H Q D G airelbh@baatiti pozornostna VO M F
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rezultate:digitalnatransformacijane bi trebalabiti primarno S R'Y H (bibbfa M/HH K Qalgpalv
rieSenjaili podizanje W H K Qdzin®&\ M Hjudski resursi,obukazaposlenika njihova podrSka

u stjecanjupotrebnihkompetencijaBeskorisnge imati najviSurazinuopremljenostako strah

i nepovjerenjeV S U M HKois¥D)eévlintegracijudigitalnetehnologijeu svakodnevng@rocese.
Primjenomjedinstvenogsveobuhvatnogustavaipravljanjarizicima unutarorganizacijeP R & H
se osigurati definiranje korporativne strategije, zaStita korporativneimovine, transparentno
poslovanje poslovanja, podrSka X p L Q N R tpraMj&nii te uspjeSnaprovedba digitalne
transformacijeRazvojdobrih praksiupravljanjarizicima, temeljennaovommodelu,zahtijeva
primjenukarakteristikatransformacijskogyodstva(s fokusomnauloguHR - a uorganizaciji
treninga), P H Q D G dddusyWumotivaciju, komunikacijui Y R y Ho@nverbm.

3 Europskaerspektivi

.RVD@aD aN R ZMNHdaniec (2021.) smatrajukako sekonceptiEkonomija4.0i Drustvo
4.0 tretiraju kao strateSkaS R G UrXzvdyaBU. U sklopu, Programaza digitalnu Europu“EU
nastoji stvoriti naprednujnteligentnuekonomiju 21. VW R Q]2 K ¥ D OKdjj Mi Eiutopa
trebalapostatinajinovativnija,najproduktivnija,,zelena“globalnagospodarskaila. Zbogtoga
digitalna transformacija europskih zemalja podrazumijeva kontinuirano intenziviranje
tehnoloSkograzvoja. 0 H y X WplaR digitalizacije europskoggospodarstvaahtijevavise od
pukog univerzalnog pristupa besplatnomsirokopojasnom E H & L p @t&ietu i ukidanje

roaminga.
3.1 DESIIndeks

EuropskaKomisija (2022.) definira Indeks digitalne ekonomijei druStva(DESI) kao skug
pokazateljadigitalne uspjeSnostEurope ikoji prati napredakzemaljaEU. Europskakomisija

na taj Q D pora® digitalni napredak G U & b0 @d. £#D4. godine. Svake godineDESI

X N O M KrpffeMzEmalja koji S R G U a EYURANPYOHD Q LpFeidoznavanju S R G U kojaM D
zahtijevajuprioritetneradnje,kao itematskgpoglavlja koja nudeanalizunarazini Europe u

N O M Xdg@alniin S R G U X p kbja BUDN O M 26pdgiipiranjeS R O L WdlukaN L K

Sevgi(2021)iznosikako se DESI indeksdijeli na pet dimenzija: povezanostljudski kapital,
koriStenje interneta od strane J U D y Dn@@racija tehnologije i digitalne javne usluge.
Povezanosseodnosinabrzinu i pokrivenostzemaljainternetskomvezom.Sastojise od pod-
dimenzijakao Sto su pristupfiksnominternetu,pokrivenostfiksnoginternetamobilni internet

i indekscijenainterneta.3 R Y H (MDj&INbktipovezanostbdnosi sanalaksipristupinternetu.
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Smanjenjeove vrijednostiodnosisena R W HéisduQinternetu.Stoje Y H brdinainternetsk

veze i Y H pdkrivenostinternetom,to je procesdigitalizacije zemaljalaksi. Ljudski kapital

X N O MKippdtlidimenzije:prvasuvjestinekorisnikainterneta,drugasu naprednesjestine

I razvoj. Prvapod-dimenzijaseoslanjanalndeksdigitalnih vjestina,koji se R G U Hoyixrid Bl

broju i VO R a HONRWHMELO M XKoMskéddaill D p X Qriaiaydi Kodatnolnterneta,dok

druga X N O Mogzpakérddda KT V W U X p KM Biplomanata Ova pod-dimenzijaDESHa
socioekonomskimjeri u kojoj se mjeri pojedinci u zemljamaEU S UL O D JRgpiny DM X
tehnologijamaOsnovne digitalne vjestine, viSe od osnovnih vjestina,osnovne softverske
vjestine,naprednevjestinei razvojnesposobnostipokazateljilKT-a, V W U X p @plomitdimih

IKT -a mogusekoristiti za mjerenjeosobnespremnostiza digitalni svijet. DimenzijakoriStenja
interneta od strane J U D y Be(sBstoji od tri pod-dimenzije: koriStenje interneta, online
aktivnosti,transakcijeKoristenjeinternetaodstraneJ U D yrbjeépitDi H kolikoojedinac&oristi

internet ikoje operacijeobavljaju nainternetu.TakveoperacijezahtijevajukoristeneVDGU aDMD
na P U H@aprimjer, aktivnostikao $to su sluSanjeglazbe,gledanjefilmova ili igranjeigrica

na P U Hdrustvenimediji itd.), koristenjedigitalnih komunikacijskinoperacija (ngrimjer,
sudjelovanje na Z H EBastancima) druge aktivnostikao sto je internetsko bankarstvo ili
internetskoulaganje. 8 U D Y Q R Wgiadiz&Qj® P H y2émljamaEuropskeunije Y D 3j@4a

E X G Higitalni sklad unije. Stoga U Hepostojanjevelike razlike unavikamapojedinacau
koriStenju interneta pozitivno utjecati na digitalnu izvedbu Europskeunije u EXGXUQRVWL
Integracijatehnologijeje dimenzija koja mjeri stupanjdigitalizacije S R G X JiHdrgovine.

6 D Gtdradintegracijetehnologije, N L E H U QGigumaghiiNnelvin tehnologija.. LEHUQHWLpND
sigurnosimjeri internetskusigurnostJ U D yEu@skeunijei IKT sigurnostivriki koje posluju

u Europskoj uniji.Zadnjadimenzija digitalnih javnih usluga,usmjerenaje na koristenje
digitalnih tehnologija za vladine organizacije. 8 p L Q N ReNijiraVaDP R aiktati viSestruke
prednosti,X N O M XY K i tiktivnost ustedezavladui poslovanje.7 DNRFR&ESRYHUDW L
transparentnosi otvorenost. Digitalizacija G U & D &itukija ima potencijal utrti put
digitalizaciji gospodarstva drustva.lz tog je razlogadigitalizacija javnih usluga Y D aZa D

digitalnuizvedbuEuropskeunije.

DESI Indeks S R P udidcesurazvojapolitike predstavljanjenjakih i slabihstranazemalja
kako bi se X U DY Q RiWitalda_t@msformacijakoja Uitse u E X G X U QsR/ar P H y X
zemljamaEuropskeunije (Sevgi,2021.).
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3.2 Digitalnakonvergencijaeurope

Tijekom posljednjihgodina,pitanje evaluacijedigitalnograzvoja U D | O kz¢nhaljapdstaloje

Y D & @ZhdgrdlevantnostiKT tehnologijaza S R G X Jpdjédincei nacionalnagospodarstva.

U tom kontekstu,Strategijajedinstvenogdigitainog W U d8uéopskeunije ima zacif RMDpDW L
poziciju EU-a kao globalnoglidera u digitalnomgospodarstvu 0 U J L GHZDQ W 20D/Q
Europska unijapreoblikuje svoj tradicionalni gospodarskikrajolik, S U R P LHKoKSidnje
Sirokopojasnodnternetai interneta, S U X a Dmin¢ tidluge J U D y D QRLAPIDN & iMddaivaXx U L

u spektardigitalne ekonomijei L P S O H P H QwwvépddloivhEniddeleprikladne za razvoj

digitalneekonomije(Kargas,Laitsou& Varoutas2020.).

Okvir ekonomskepolitike EU sastavljerod pravilai institucija Y HpdstojidanasOnaje uvijek
prisutnau W U & ekb@oRijil Problenje utomestoto nije pravi okvir zanovodigitalnodoba.

Ambicioznadigitalnastrategijaza Europutrebalabi obuhvatiti:

1. 6WUDWHJL M XsiguinésH U Akbl ¥¢ LirjuldsHijski internetrazvija za NUL"
sektorekaostosutransporili zdravstvenakrb, S U X a\bs@ki $tandardaNLEHU QHWLp N |
sigurnostizahtjevje za SRW U Rladep Hela za SUR Y R gak@pdSFigurnosni
procesii kontroletrebajubiti dizajniranitako damaju viSe slojevaobrane.

2. Ulaganjeu infrastrukturu- Prelazakna5G P U HR R R J Xiidowezivanjesve YH Ui H J
broja industrijskih procesai strojeva, SUH R E O ¢ijBleX indsirje i SUHWYDUDMX
internet uinfrastrukturusvih nasihdrugih infrastruktura.5G je N O Mixep@akkada
Y H U kadnbDnikacijskihprocesapostajeautonomna,R G Y L Mé&bekxXaskegaktivnog
DQJDAPDQD

3. Regulatorniokvir zapodatke- To ] Q Djsisbha ipovoljnapravilavliasnistva prijenosai
pohranepodatakate potpuno XV N O DégdI&ixu pravila zastite podatakakako za
europsketako i zaizvaneuropskeudionikena W U aZaStita}odatakge mjestogdje
bi setrebalo S R p Kakdtenje Big Data od stranesto QDM YSUWRK]Y &Y D
moglo bidovestido ustedau vrijednosti od 425milijardi eura.Tvrtke U nati laksi
pristupcijelom W U 22Uz p H PiXidadasnjin28 nacionalnihzakonodavstavhiti
zamijenjenojednim i jedinstvenimmjestomza upravljanjei provedbu.Pravila U e
primjenjivati i natvrtke iz cijelog svijeta koje svoje usluge S U X aDEM to |QDp L
postenoW U anadiggahjeza tvrtke i ] D M D P prav@ria zastituosobnihpodatakaza
JUDYDQH

4. Pravilna regulacija industrije Kako bi se iskoristio puni potencijal industrijskog

interneta, potrebnoje pregledatizakonekoji su Y D azQ Higitalnu transformaciju.
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9 H U Is@hCs R V W RaWdHAdl st&hdardal | U D yerl @ii@mekadasumnogeprimjene
digitalne tehnologijejoS uvijek bile nezamislive. To objaSnjavazasto je visoko
automatiziranaY R & Q MpBmijea, nekompatibilnas Y D & Hiakdpima.Zakonodavac
mora L (ulkorak stehnoloSkimnapretkomi preispitivati sve Y D a Hadkehekako bi
utvrdio odgovarajui svojoj svrsi. Kako bi se potaknuodigitalni rast, regulacijamora
biti fleksibilnai tehnoloSkineutralna.

5. Prekvalificiranje- 7 L V ¥tirdtenihradnihmjesta udigitalnom gospodarstvuek treba
popuniti u Europi, dok europska P O D Qtiod Q H]D S D Pvisbki Rstopa
nezaposlenosti50% radnih mjestadanaszahtijevatehnoloSkevjestine, a 77% svih
poslovazahtijevat U ldve vjestineu V O M H GaHHMHHPVDPErdirtarijecuropskeradne
snagei J U D yévfeddlinamaN O M ¢ pduspjehjedinstvenogligitalnog W U aKakoW D
bi maksimalnaskoristiopotencijalindustrijskoginternetafU U khorati njegovati novu
bazuvjestinanesamo R E X p D Y 9@ idi B znanosti, L Q & H Q N1 pbdaikawivoX
znanosti, Y H iazvojemnovog skupavjestinakoje kombiniraju V W U XlpQfR&fW\s
vjestinama uU D ] Odrgme WQHAHQMHU VWY D

6. Digitalnatrgovinai slobodanprotok podataka Proizvodnjase danasuglavnomodvija
u fragmentiranimi geografskirasprseninglobalnimlancimavrijednosti,s obzirom na

P R J X U @&/ padijeli brzim SirenjemIKT -a i interneta.Da bi ova vrsta globalno
integriranih proizvodnihlanacabila X p L Q N ReYike\VWNIR O Ljotda@akbmoraju se
premjestiti, R E L prék@granice(Macaes2015.).
Za potrebemjerenjanapretkau razvoju digitalne ekonomijei drustva,u Europskojuniji je
razvijeni usvojenindeksdigitalneekonomijei drustva(DESI) koji uzimau obzir petosnovnih
podindikatora, tj. povezanost,ljudski kapital, koriStenje interneta, integracija digitalnih
tehnologijai digitalnihjavnihusluga % R U R Z8L é4.RIN2021.).

U svomeradu % R U R Z& EtFaN(R021.)suanaliziralirazvojdigitalneekonomijei druStvau
zemljamaEuropskeunije u svjetludigitalnekonvergencijeovih W U dAnalifalisu28 pODQLFD
EU u razdobljuod 2015. do2020.godine.Pri analizi DESI indeksai njegovih komponenti,
iznijeli su ]D N O MIX [R[3N H okt B R Y H Ukor@eavgiencije L ] P H 3exnaljaEU-28 u
odnosu nagospodarstvo digitalno drustvo tijekom analiziranihgodina, P H y X W hékim
dimenzijamapostojidokazdaseeuropskidigitalni jaz smanjuje dok se udrugoj p L dakeSiri.

=D EL O feke&k Bl@®R S R Y H (kbr@dvbeincijel ] P HZexhaljaEU-28 u pogleduljudskog
kapitala,Stosamo S R W'Y P i ¥ M HaQ@dpForxhjeneovdje odvijaju relativnosporijenego u

drugim SR G U X [Zdhiofjiia je p L Q M HaxQel & B G UlKtpdvhEijedigitalne tehnologije
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jedinou kojemje doSlodo sve Y H fdthrizacijerezultataZarazliku od ostalihkomponentiu
pogledukoristenjadigitalnihtehnologijarazlike P H yz€mljamaEU susetijekom analiziranog
razdobljaprodubile; SR Y Hsel[aR L ] P H ¥eknalja s najloSijim i najboljim rezultatimau
odnosuna prosjekEU-28, a S R 'Y H $eD rdinostzemlje s najviSomocjenom uodnosu ha
zemlju s najlosijim rezultatima.Zemlje koje su u nekim ranijim studijamaidentificiranekao
digitalno najmanje razvijene ostaju uglavnom iste, dok se isto odnosi i na digitalno
najrazvijenijezemlje, X Q D SViR plaganjimai politikamaposljednjihgodina. 2 S i H ke R
suzemlijeEU-a ] D E L O poiastDESHa tijekom razdobljaanalize,$to bi setrebaloocijeniti
pozitivnim, ali surazmjeri S R'Y H U DQji@dMadlinamika ] Q D p D&vir@liRRelativhogledano,
Q D MnaprédakodnosnoQ D M dihiiniRapromjena)u 2020. uodnosuna 2015.ostvarerje
P H yz€mljamakoje Q D G R N @abvpjXip2U odnosunaprosjekEU.

7DNRYRVDAD AN R ZVN\Haniec(2021.)suu svomeraduproveli LV W U D & Lj¥
cilj bio dati mjerenjei procjenuutjecajadigitalnetransformacijena 28zemalja p O D QUL kaD
temeljukomparativneanalize utri dimenzije:digitalizacijadrustva(Drustvo4.0), sposobnost
gospodarstavaa se V X RdazdzovimatehnoloSkograzvoja(Ekonomija4.0) i iskoriStavanje
IKT-a u SRGX]HU8BRB X]#H®DNjihovi nalazi LV W U D pboRazujQ Midrazina
digitalizacije druStava,gospodarstava tvrtki u EU-u znatnovarira. Glavni razlog razlika u
razvojuinformacijskogdrustvai digitalnog gospodarstval europskimzemljamaprvenstveno
je niskarazinadigitalnih vjestinai Q H X p L QRhof&téhj&guirremenihtehnologija u nekim
zemljamalako X R p e@ikk u tehnoloSkonrazvoju, atime i tehnoloSkijaz uzemljamaEU-
amogu S U R Lz DUiD.] O tdzlodys, INKO EaXPX R p D ¥izagoMrAkadigitalne transformacije
ipak je P RJ XU Qadtistédja internetane samo u svrhu zabave, Y Hilradi poboljSanja
drustvenog profesionalnogS R O RZabtlié&apromjenupristupasuvremenintehnologijama,
Y H (oKrazovnui VW U XHKighisst, kao i pokretanje poslovanjatemeljenog na novim

tehnologijama.
3.3 StrategijeEuropskeJnije

Sciliem SRY H (s@ijstdxvijenostiKT sektora postizanjenmUN —ovih cilieva RG U al
Europskaunija iznosi strategijeili agendekojimase G U & b © B @ar&jiivoditi. Agendese
odnosenarazdobljeod desegodina.Dvije najpoznatijestrategijeEU su: Europa2020 iEuropa
2030.
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3.3.1 Europa202C

StrategijaEuropa2020je desetogodisnjstrateskiplan Europskeunije zarasti zapoSljavanie
Pokrenutge 2010.godinekako bi sestvorili uvjeti zarastkoji je pametan, RGU XA NOMXpLY
Europi 2020 kao strategiji Europskeunije, prethodilaje Lisabonskastrategijaili Lisabonska
agenda, kojge predstavljalastrateSkiplan Europskeunije za razdobljeod 2000. do2010.
godine.StrategijomEuropa2020nastojisepotaknutirastkoji je pametan,R G U &XNO M X

Premaobjavi Vlade RepublikeHrvatske(n. d.), pametarrastpredstavlja:

x S RYH WO N REGtoWsS RN L.obrazovanjkroz poticanjeJ U D y @ PH ¢
i XQ D S U Mijithgvih @ddtitha,

x Stvaranjenovih proizvodai usluga koji stvarajurast i radna mjestate SRPL

prepoznavatdrustvendzazove,
x koriStenjeinformacijskihi komunikacijskihtehnologijau digitalnomdrustvu;
2 G U gakt¥eodnosina:
x izgradnjuekonomijes konkurentnimgospodarstvonm R G U & lupoRaBomresursas
malim emisijamaugljika,

zastituokolisai V S U H p DubitkgbMreznolikosti,

iskoriStavanje Europske tehnolosSkenaprednostiu novim zelenim tehnologijamai

x

x

proizvodnimmetodama,
XY Ry K@ M®EN RametiHHKO H N WPWIHEDL K

iskoristavanjeP U Hedufdpskihrazmjerazadodatnukomparativnu prednost,

x

x

x

poboljSanjeposlovnogR N U X pds@it®amalei srednjepoduzetnike, i
potpora S R W Ura @dbpdSenjunformiranihodlukana WU aL aWw X

x

8N O MXspR E X K\

x S RY H is@aMpbdslenostiposebiceza a8 H @nkhdei starijeradnike,
x S R P Rudima svih dobi u SUH G Y L ypr&yIMnfuipromjenamakroz ulaganje u
znanjai vjestine,

x osuvremenjivanjeW U dadaiwustavasocijalnesigurnostite

x

osiguranjedosegaastau svim dijelovimaEuropskeunije.
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Litos, Martinello & Ratcliff (2022.) navodekako je 10-godiSnjadigitalnaagendaza Europt
2010. godine po prvi je put identificirala N O M Xlpdd ¥X<T-a u R P R J X U Dpo&tiganMax
europskihciljeva. 2015. godinestrategijajedinstvenogdigitalnog W U &dodataje razvila
digitalnu agendu, S R V W D YasbbDebtXedlhetemeljenena tri stupa p Lj® tilj osigurati
posteno,transparentnoptvoreno isigurno digitalno R N U X a1 BN X & baljed pristupa
S RW U R a DvotkaPB digitalnim proizvodima i uslugamadiliem Europe; 2) stvaranje
adekvatnihuvjeta za razvoj digitalnih P U H &Bluga;i 3) maksimiziranjepotencijalarasta
digitalnog gospodarstvaBila je usmjerenana bolji pristup SRW UR 8 B BIX [dififiedhim
proizvodima i uslugamadiliem Europe S U X & D @aldretiRog sustava Europske unije

N R UL V@dvhidstite SR W UIRSIGR]MNDM X p XM X Ui L

> 1L &liene HO H N W KdrQnikpdijd(Wredba(EU) br. 531/2012) ukidanjenaknada
zaroamingl4.lipnja2017. (,Roamingkaokod N X i H "~

> Bolja internetskapovezanosiza svesa sveobuhvatnonosnovnomsirokopojasnom

SRNULY HgeRin] D K'Y D OrikXdy ¥dhilnog i satelitskogSirokopojasnog

pristupazarazvojgigabitnepovezivostizasveglavnesocicekonomskeSRNUHWD p H

> Bolja zastita S R W U Rt&lBipidunikacijamaakonodavstvonpo pitanjuprivatnosti
(Direktiva 2009/136/EZ)i zastiti osobnih podataka(Direktiva 95/46/EZ), dodatno
poboljSanimfmovim zakonodavninokvirom zazastitupodatakgUredba(EU) 2016/679
i Direktiva (EU) 2016/680).

3.3.2 Europa203C

U objavi EuropskeKomisije (n. d.) ,EU o ispunjavanjuUN - ove 2030 Agende*, navodi se

kako jeEU predanaW H &ax®dnom X N O M XgospodaidtvuS R V W D Yisbkb [jddtduL

za tranziciju R G U & Li YN\RU/Pltiha globalnojrazini. Zbog togasu EU i njegove GUAaD Y H
b O D RIG-MIXspupii AgenduUN-a za R G U éakwgjldo 2030.godinei njezinih 17 cilieva

R G U A taYWRjd, u Europi idiliem svijeta, VW D Y QiljeZeMXGi U & ta¥\vRjd u srediste

P HYy X Q D surR@feEtl-a. EU je identificiraoniz N O M Xgm@ljapolitike koje je potrebno
dodatno R M DipRANLU Kajl/ duaju biti usmjereniprematranziciji R G U & L N&doase

VO M BRIDULIVRINDNL

> Prelazakiz linearneu cirkularnu ekonomiju— Cirkularnom ekonomijom stvarajuse
V O L MSIREWM H IQpBtiavivar@eheto ekonomskekoristi od 1,8 bilijunaeurau Europi
do 2030. godineG R Y R ywid€pMrhilijun novih radninmjesta uEuropi do 2030.te
postajanjeEU predvodnikomsmanjenjeemisije VW D N Optir@@vap N L K
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>  2GUaLydRarmedo vilice* — Globalnim sustavonpoljoprivredei hranemoglabi
se stvoriti novaekonomskavrijednost od preko 1,8bilijuna eurado 2030. godine.
Nadalje,stvorilo bi se200 milijuna radnihmjestado 2050.godine.Za U D V ¥vj&t&kx

populacijudostavljalibi sevisoko hranjivi prehrambenproizvodi. Ostvarili bise Y H U L

prihodi, pomoglo bse obnoviprirodnih resursae bi sesmanjilaemisjia VWDNOHQLpNL

plinovai S RY Hatm@d3naklimatskerizike.

> Energija, zgradei mobilnost pred E X G X U Q Bgvadelsu odgovorneza oko 40%
potroSnjeenergije,a prometpredstavlja27% europskihemisija VW D N O pligdlizh N L K
y L Vékiddgijaje prilika za radnamjesta i U D 900/000 radnih mjestau SRGUXpM X
tehnologija obnovljivih izvor&nergije P R &ektvoriti do2030. godinenobiliziranjem
javnih iprivatnihulaganjae EU P R aigtedjeti300milijardi EUR godiSnjesmanjenjem
svojeovisnostio fosilnim gorivima.

» Osiguravanjesocijalno pravednetranzicije - DruStvenaulaganjamoraju ostati glavni
prioritet, X N O M X poxaldoXan|epsposobljavanjée F M H O R X pY-RpgiiERvjete,
zdravstvenu dugotrajnunjegu, socijalnu X N O M XippfaQarRrdnina, ravnopravnost
spolovate ruralnirazvoj. Uskladus modelonsocijalneskrbi EU-a, prijelazna RGU aL YR
gospodarstvae bi trebaoostavitinikogai nijednomjestoiza sebe.

Digitalne tehnologijete procesidigitalizacije dosli su do svog Q D M Y H JiUHDJ adjavior
pandemijebolestiCOVID —19. Tijekompandemije, ulogapercepcijadigitalizacijeu drustvu
I gospodarstvise promijenilaiz temeljate se njentempoubrzao.Digitalne tehnologije ialati
postali sudio svakodnevnoga L Y Ridbphodnsuza X p H @l kiipnju,zabavu,G U X a BliQ M H
i za pristupjavnim V O X & E D PZdramgtvo. 0 H y X WpbarRlemijaje pokazalai slabe WR p N H
Europskog digitalnogprostora,kao Sto su njegovaovisnosto vaneuropskintehnologijama i

utjecajdezinformacijanacjelokupnodrustvo.

Litos, Martinello & Ratcliff (2022.)iznosekakoje drugadigitalnaagendaismjerenanaduboke
promjenekoje uvode digitalne tehnologije, bitnu ulogu digitalnih uslugai W U ate aWeD
tehnoloSke JH R S R @QinbElLdiEN-H. Natemeljudviju strateSkickomunikacija;oblikovanje
europskedigitalne E X G X U Q@ Bwopskogdigitalnog G HV H WKOrMdHal e postavila
konkretneradnjekoje U oduzetikako bi pomoglastvaranjusigurnih digitalnih proizvoda,
uslugai W U & Nadaljp, prioriteti za ovo GHV HWGC razvoj kvantnog UD p X Q
blockchain strategije (hrv. lanac blokova) i trgovinske politike temeljenena blockchainu,
umjetnojinteligenciji (Al) koja je usmjerenana p R'Y M pbhNZdanoj,S R O X Y R(G&ur¢psk? D
zakono pL SRY digitalnomsuverenitetu,N L E H U QdigWriopt\yijabitnoj povezivosti,
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5G i 6G, europskim podatkovni prostori i infrastruktura, kao i postavljanje globalniF
tehnoloskihstandardaPremapodatcimaEurostata(2022) u 2021. godini, 94% SRGXJWH U D
Europskoj uniji s najmanje 10 zaposlenikai samozaposlenitosoba koristila je fiksnu
Sirokopojasnwezuzapristupinternetu. 9 H U LS)RDG X iZHEWR bila je prisutnai nainternetu,
Sto pokazuju VOLMB K& 8 ng%k imalo je web-stranicu, 59% koristilo se drusStvenim
P U H a 2P%imalo je prodajuputeme-irgovine, 35% je koristilo CRM software,38% je
koristilo softwareza planiranjeresursaS R G X [ %l2 koristilo uslugecloud computinga,

29% e Kkoristilo 10T te je 8% koristilo uslugeAl - a.

EuropskaKomisija je 9. R a X M02D predstavilaviziju i puteve do uspjeSnedigitalne
transformacije Europdo 2030.godinete je S U H G @l&¥pbdirdenom,Digitalni kompas
digitalnog G H V H Bu@pskbinipe” koji p L @ H \Wavdd W R prik&kanena Slici

Slika1 Digitalni Kompas(izvor: Our progresstowardsthe EU’s Digital Decadetargets,Eurostat)

Litos, Martinello & Ratcliff (2022.) navod@astose W R pdpésisvakaod p H VWLRJ[

> Vjestine(eng.skills) — Cilj ove W R [eNahajmanjeB0% svih odraslihtrebalobi imati
osnovnedigitalne vjestine i broj zaposlenihlIKT VW U X [u(EM DiNrBbao biti 20
milijuna, uzevsiu fokus kakobi vise & H @dbalopreuzetitakveposlove.

> 3 R G X]ehg.businesses) 75%tvrtki trebalobi koristiti usluge U D p X Q Ddblakw/ Y D
velike podatke i Attehnologiju; viSeod 90%malihi srednjih S R G X Ul Debalobi
G R Vddngémosnovnurazinudigitalnogintenziteta; aroj ,unicorn” tvrtki u EU trebao
bise XGYRVWUXpLWL

» Infrastruktura(eng. infrastructure) -Cilj ove W R [eNdBlsva N X U D Q\EWOPEKO]
uniji imaju gigabitnupovezanost svanaseljenaS R G Unxdodi&abi biti pokrivena5G
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P U H a Rlifpdomtoga, proizvodnjavrhunskihi R G U a 8 R DK Y (REGopi Debal:
bi p L @D¥Akupnesvjetskeproizvodnje; ueuropskojuniji bi setrebalopostaviti1l0
000klimatski neutralnihvisokosigurnih rubnihp Y RUR Y D a Huebpkibnati svoje
prvokvantn oUDp XQDOR

» Javneusluge(eng. public services)- Sve N O M jaym@ $lugetrebaju biti dostupne
online; J U D yDHRALi pristupsvojim e-medicinskimkartonima, 880% J U D ytiziiaDd
bi koristiti rjieSenjeH O H N W Uder@itetaN R J
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4 Analiza p L P E Hdpit&lheekonomijeu EU

4.1 Odabirpodataka metodologije

Za potrebeanalizeodabrange devet G U & [p © D @U anska,Estonija, Irska, Hrvatska,
Latvija, Litva, Slovenija, 6 ORY D piNsRa). 'U & D su odabraneprema povrsini, broju
stanovnikate stupnju razvijenosti. Nadalje, odabran parametr za analizL u odabranin
G U a D yprikd&anisuu Tablici

Tablical Popisparametarakratki opis

NAZIV PARAMETARA KRATKI OPIS
Digitalna X N O M X-p H Q R Prikazujepostotaksvihpojedinacaydjeje indikator- X p H VpnsigaRjénternetu
pojedinci (jednontjedno, X N O M >spaakidiaxi)i L
Jed|n§ tve_nmilgltaero e Prikazujepostotaksvinpojedinacaydjeje indikator zadnjanlinekupnja(u 12
promicanje érgovineza . ;
o mjeseci).
pojedince

Jedinstvenaligitalno W U & L| Prikazujepostotaksvih S R G X [béfiBancijskogsektorasalQili visezaposlenit
promicanje grgovineza samozaposlenibsoba)gdjeje indikator- S R G X $prtdajometrgovine od
tvrtke najmanjel% prometa.

ZaposlenlKT VWU X+ Q
muskarci

ZaposlenlKT VWU XpQ
AHQH

PrikazujepostotakzaposlenihKT specijalistakoji sumuskogspola.

'}4rRaFZLIIjépostotalqaposlenihKT specijalistakoji su & H Q \&piiaJ

Pokrivenost Sirokopojasnim
internetorrpremabrzini (vise
od 100Mbps)

Prikazujepostotak N X Ui D QRé)a/ddipokrivenasirokopojasninmnternetonprema
brzini Y H G &dPLOOMDbps.

Prikazujepostotak N X Ui D QRké)a/ddipokrivenasirokopojasninmnternetonprema
tehnologijilodnosise nalnternettehnologijunovegeneracije -R S Welejnisritkao
zamjenazabakrenuP UH & X

KoriStenjeinternetaod strane| Prikazujepostotakpojedinacap L jslZadnjauporabanternetebila unutarzadnjinl12
pojedinaca R S U H® L W Rnjesecibilo kod N X tnaiposluili bilo gdjedrugdje ibilo uprivatneili poslovne
zadnjih12 mjeseci) svrhe.

Pojedinckoji koristeinternet | Prikazujepostotakpojedinacaoji suunutarzadnjin12 mjeseckoristili Internetza

Pokrivenossirokopojasnim
internetormprematehnologjiji

zainterakcijusajavnim interakcijusajavnim V O X & EkbrBtBnjenajmanjgedneod uslugaH 8 SU® Y H
V O X & iadnjih 12 dobivanjeinformacijas web stranicatijela javnevlasti, zapreuzimanjeV O XaEH Q L K
mjeseci) obrazacazadostavipopunjenitobrazacai sl.)

Prikazujepostotak S R G X {begfiBancijskogsektorasalOQili visezaposleniti
samozaposlenibsoba, S R G X bidrodajometrgovineod najmanjel% prometa)
koja suprimila Q D U Xt &ikternetaunutargodinudana.
Kupnjaputeminterneteod | Prikazujepostotakpojedinacap L jslZadnjakupnjabila puteminternetaunutar
stranel L] L pdsaba zadnjih12 mjeseci.

Prikazujepostotaku ukupnomBDP - u po glavistanovnikanatemeljumilijuna eura
(EU27,0d 2020 godine),po W U & lcieQdnt.

3 R G X Kdja$uzaprimila
Q D U XgiFikterneta

BDP percapita

BDP percapita(% promjeng|
sobziromnaprethodno
razdoblje)

PrikazujepostotakpromjeneBDP - apo glavi stanovnikau odnoswnaprethodno
razdobliepo W U 8 Icie@dnfa.

, 1 Y Radadilaautorica
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Svi podaciza odabrangarametrepreuzetisusa V O X a &ran@eEurostatae su prikazaniu

postotcima.

U svrhuanalize, L VW U Be&pbwea@oBparametard Tablicel LV N O MBOPXeNcépit:

(% promjenas obzirom na prethodnorazdoblje)) sa parametromBDP per capita te je
napravljendinearnaregresijapri p H Fs&isti mogusmatratipovezanimu V O X pAxiMdfosti

manjeod 0,05. Linearnaregresijaje VW D WratofakdyaNnibdeliraodnos L | P H¥aXisne i

jedneili viSe nezavisnihvarijabli. Modeli linearneregresijesu relativno jednostavnii daju

P D W H P DfevmybiNkOja je dokazano, Q D pzaC@nanstveno ipouzdano SUHGYLYDQMH
E X G X U Q RW\Wdokagatellinearneregresijeje p —valueili p —vrijednost.Taj pokazatel]

uregresiji S R P ddreditipostojeli odnosiu promatranonuzorkuili populaciji. P —vrijednost
testiranultu hipotezu dage koeficijent jednak nuli, tj. bez povezanostiza svaku nezavisnu
varijablu.Ukoliko je p —vrijednostniska,manjaod 0,05nezavisnaarijablasmatresse VW DW LV WL p N
] Q D b D Ne@eRdbacujenultahipoteza. Obrnuto, alje p —vrijednostviSaod 0,05smatrase
danezavisnaarijablanije VW D WILQ/DN LDEEEAS) L Knvuainipoteza.

U svrhudaljnjeanalizenapravljenge i trendanalizazaparametreakojeje u linearnojregresiji
dokazanadasupovezanisaBDP — om poglavni stanovnika BDP percapita).Analizatrenda
je tehnikakojom sepokusavaredvidjeti E X G Krét@njanatemelju R S D a pb@ataka.

4.2 Analizai rezultati
Digitalna XN O M X b 5@ R\

Tablica2 Digitalna X N O M X-ppoj€didi

ceomes

Denmark 93 94 95 95 95 97 97
Estonia 86 85 86 87 88 88 90
Ireland 78 79 79 80 88 89 98
Croatia 66 71 65 73 77 78 80
Latvia 75 77 78 81 84 87 90
Lithuania 69 72 75 78 81 82 86
Slovenia 71 73 7 79 81 85 88
Slovakia 74 78 79 78 82 88 87
Finland 90 91 92 93 93 95 95

,JYRKOWWSY  HFE HXLU

U Tablici 2 prikazanisu postotnipodaciza odabraneG U a [p ® B GU. MHnskai Finskasu
jedine G U & p ® B gojeBiisvin sedangodinaiznad90%. 1 D M Qastatakza 2015.godinu
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je imalaHrvatskasa66%,dokje Q D Mim&alaDanskasa93%. 1 D M Ypétasiu odnosu2021
na2015.godinuimalrskasa20%.Nakonnje slijedeSlovenijai Litva sarastomod 17%.Potom,
Latvija sarastomod 15%. Hrvatska E L Orlbktdd14%te 6 O R Y &ddBPR Finskdmarastza
5%, dok Estonijai Danskaza 4%. U2021.godini, Q D M polstatakima Irska sa 98%, dok

Q D MiiQd Hnatskasa80%.

SRGX]NRMRED S U L ®DAX CGAEMHPW H

Tablica3 3 R G X kdjé@dd zaprimila Q D U Xbit@iiIhterneta

Denmark 26 28 29 32 34 38 38
Estonia 13 16 16 16 18 17 19
Ireland 32 30 30 31 36 33 34
Croatia 20 19 18 18 22 31 30
Latvia 9 8 11 11 11 12 15
Lithuania 18 19 22 22 24 28 32
Slovenia 16 14 18 18 18 18 20
Slovakia 13 12 15 13 12 17 14
Finland 16 18 21 21 23 19 24

,JYRKOWWSY  HFE HXLU

U Tablici 3 prikazanisu postotci S R G X Kdjé &u zaprimila online Q D U X G édalanin
G U a D YpOOFDQ LB R ! godini Q D M pastatak E L O Mskadha 32% te je onajedina
G U a kpja na postotakvisi od 30% kroz cijelo promatranarazdoblje.Najmaniji postotak u
2015.ima Latvija sa 9%. 1 D M Ypbtaistu odnosu2021. na2015. godinuma Litva sa 14%,
potomslijedi Danskasa 12% Hrvatskasa 10%te Finskasa 8%.Estonijai Latvija imaju rast
od 6%, Slovenija4%, Irska 2% te 6 O RY BgalBoD1 D M Ypbisiotakza 2021. godinuima
Danskasa38%,a Q D M@ R I £ai4¢D

-HGLQVW®LYHQWDUDAQ B WRIP L FHD @/NUK R MISERHA H (

Tablica4 Jedinstvendligitalno W U &-lpéoWiehnjee — trgovinezapojedince

sotmen

Denmark 79 82 80 84 84 89 91
Estonia 59 56 58 61 68 68 70
Ireland 51 59 53 59 67 74 87
Croatia 31 33 29 35 45 55 57
Latvia 38 44 46 45 47 56 62
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Lithuania 32 33 38 43 48 54 60

Slovenia 39 40 46 51 56 63 71
Slovakia 50 56 59 59 60 62 75
Finland 69 67 71 70 73 76 79

JYRKOWWSY HFE HXLU

U Tablici 4 prikazanje postotakpojedinacaydjeje indikatoronlinekupnjau zadnjih12 mjeseci
2015.godine, Q D M pobtatakod 79% E L ODahskd,dok najmanjiod 31% E L OWhaigka.
Irska E L O @ B B1pokastdd 36% u odnosw2021. na2015.godinu.Zatim, slijediSlovenijasa
rastomod 32%, Litva sa28%, Hrvatskasa26%, 6 O R'Y Bgj2BPbXe Latvija sa24%. Danska
imarastod 12%,Estonijal1%i Finskaod 10%. U2021.godini, Q D Mpostatdk E L ODdhbka
savisokih 91%, dok najmanjiE L O Nrvhtskasa 57%. 7 D N R Phindka krozsvih sedam
godinaima najvisi postotak, aQ D MiRd Hrtatska,osim 2020.godinegdje Q D M@4gtatdk

ima Litva.

"HGLQV®LYHQWD B WRIP L FHb @NUK R MWL

Tablica5 Jedinstvendligitalno W U &-lpéoWiehnjee — trgovinezatvrtke

Denmark 26 28 29 32 34 38 38
Estonia 13 16 16 16 18 17 19
Ireland 32 30 30 31 36 33 34
Croatia 20 19 18 18 22 31 30
Latvia 9 8 11 11 11 12 15
Lithuania 18 19 22 22 24 28 32
Slovenia 16 14 18 18 18 18 20
Slovakia 13 12 15 13 12 17 14
Finland 16 18 21 21 23 19 24

,JYRKOWWSY  HFE HXLU

Tablica 5 prikazuje postotnepodatke S R G X HpioBajome — trgovine od najmanje1%
prometau odabranimG U & D YoODADD L E D M §hbstotak2015.godineima Irskasa32%, a
najmanjiLatvijasa9%. 1 D M Ypkbihpenu wdnosw2021. n2015.godinu,ima Litva sarastom
od 14%. Nakonnje slijedi Danskasa12%, Hrvatskasal0%te Finskasa 8% Estonijai Latvija
E L O MsticdHs%, Slovenija4%, Irska 2% te 6 O R'Y D%.O21.godine, Q D M postatak
E L ODAahk&asa38%,anajmanji 6 O R Y 8ap400
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=D SRMIOHQW U X p-QPNKE R L

Tablica6 ZaposleniKT V W U X QuekarEi

Denmark 79,6 78,9 79,7 79,5 78,4 77,0 77,1
Estonia 77,6 79,5 79,7 77,5 76,2 77,3 77,4
Ireland 79,8 78,5 78,9 81,4 78,6 79,3 80,0
Croatia 82,8 86,2 85,5 81,8 79,5 81,9 79,1
Latvia 73,4 74,0 75,1 80,9 76,3 77,2 77,4
Lithuania 79,5 74,9 74,0 74,1 75,7 76,4 76,3
Slovenia 83,8 82,7 83,6 83,4 80,5 82,8 83,4
Slovakia 88,1 90,3 85,6 86,9 86,0 84,2 85,1
Finland 77,7 79,0 79,6 80,1 78,9 76,7 76,1
JYRKIWWSY HFE HXLU

Tablica 6 prikazuje postotak zaposlenihIKT VW U X pk@jiMsD Nhilskarci, u odabranin

G U & D YODACOQ LI EORDgodini, Q D M postdtakima 6 O R'Y Be[8BL Vo, dok najman;

ima Latvija 73,4%. Uodnosu2021.na 2015.godinu,interesantnge dasekod Y H U IGQH DY D
postotaksmanijio.Pozitivnupromjenu E L O )ddihé Eatvija sa4,0%i Irskasa0,2%. 1DMY H i X
negativnupromjenu E L O NhHitBkasapadomod 3,7%.Nakonnje slijedi, Litva sapadomod

3,2%, 6 O R Y Bgi3\DBb te Danskasa 2,5%. Finska E L O pa#l ad1,6% Slovenija0,4% te
Estonijasa 0,2%. 1 D Mpostaidk u 2021. godini od 85,1%L O M®IR Y BdkNd)manjiima
Finskasa 76,1%. Isto tako, P R asd X R pKak kve G U a rézsvih sedamgodinaimaju
postotak Y Hadl70%.

=D S RVIOTHQW U X p-GAMi |

Tablica7 ZaposleniKT VW U Xp QM

eEo@men

Denmark 20,4 21,1 20,3 20,5 21,6 23,0 22,9
Estonia 22,4 20,5 20,3 22,5 2338 22,7 22,6
Ireland 20,2 21,5 21,1 18,6 21,4 20,7 20,0
Croatia 17,2 13,8 14,5 18,2 20,5 18,1 20,9
Latvia 26,6 26,0 24,9 19,1 23,7 22,8 22,6
Lithuania 20,5 25,1 26,0 25,9 243 23,6 23,7
Slovenia 16,2 17,3 16,4 16,6 19,5 17,2 16,6
Slovakia 11,9 9,7 14,4 13,1 14,0 15,8 14,9
Finland 22,3 21,0 20,4 19,9 21,1 233 23,9
,JYROWWSYV  HF HXL
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U Tablici 7 prikazanisu postotci & H @dje zaposlenekao IKT VW U X JUQ2A15.Fyadini

Q D Mpostdtak o®6,6%imaLatvija, a najmanji od.1,9%ima 6 O R Y SiodelV Ipfohjene

u odnosu2021.na2015.godinu,samodvije G U & BY B paHl Batija E L Opadiaiil,4%te

Irska od 0,2%. Hrvatska E L O K B #las$t arl3,7%. Zatim slijede Litva sarastomod 3,2%,

6 O RY éBN0@ite Danskaod 2,5% Finska E L Oribstddl,6%,Slovenijaod 0,4%te Estonija

0d 0,2%. 1 D M Yéktotak L2021.godiniima Finskasa 23,9%gdok najmanjiima 6 O RY 8ap N D
14,9%.Sve odabraneG U a Rr¥zpromatranaazdoblje,imaju postotakzaposleniha H Qeld

IKT VW U X pQLMIB0H

3RNULYHIQRRNRSRMDVQLP L@EW HLE) IRWR P BV

Tablica8 Pokrivenostirokopojasnimnternetompremabrzini (viSe od 100Mbps)

TIME 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Denmark 87 88,9 91,2 92,6 94,3 95,3 96,3
Estonia 58,3 58,7 61,1 68,5 74,3 81,9 83,5
Ireland 43,3 44,9 52,3 55,4 69,1 72,8 87,7
Croatia 22 25,3 28,5 37,7 43,6 46,2 62,1
Latvia 86,4 86,8 86,9 87,7 89,6 89,6 90,7
Lithuania 49,6 50,1 54,4 60,6 61,2 67,3 78,1
Slovenia 68,7 72,2 74,3 79,4 80,9 82,1 85,5
Slovakia 45 49 53,1 54,7 57,3 61,9 75,4
Finland 33,7 32,5 43,4 51,8 62 64 65

JYRKOWWSY  HFE HXLU

Tablica 8 prikazuje postotak N X i D Q W WEDLNAD YkDj#@ Bu pokrivena Sirokopojasnin
internetomsabrzinom Y H 0 BAP1L00Mbps. U2015. Q D M poktdtdkima Danskasa87%, a
najmanjiHrvatskasa22%. Uodnosu2021. na2015.godinu, Q D Mradtitna Irska sa44,4%.
Nakon nje, slijedi Hrvatskasarastomod 40,1%,zatim Finskasa31,3%, 6 O R Y B30/,
Litva sa28,5%te Estonijasa 25,2%Slovenija E L Oriaktbd 16,8%,Danskaod 9,3% iLatvija
0d4,3%. U2021. godiniQ D Mpostatakma Danskasa 96,3%, dokajmanjiima Hrvatskasa

62,1%.
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3RNULYHIQRRNRSRMDVQLP L QUHKDF

Tablica9 Pokrivenos8irokopojasnimnternetomprematehnologiji

TIME 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Denmark 91,7 93,3 94,6 95,4 96 96,4 97,7
Estonia 78,1 79,1 80,4 82,9 83,7 88,8 90,2
Ireland 79,7 81,6 92,8 95,9 96 96,2 96,4
Croatia 52 59,9 67,6 82,7 85,6 86,3 87,8
Latvia 90,7 91,1 91,5 92,9 93 93 93,9
Lithuania 49,6 50,1 54,4 62,7 69,4 70,8 84,8
Slovenia 80,8 81,6 83,2 85,9 86,9 87,6 89,5
Slovakia 54,4 64,9 70,2 72,6 73,7 75,2 84,3
Finland 74,6 73,5 74,1 73,9 75,3 75 74,8

,JYRKOWWSY HFE HXLU

U Tablici 9 prikazanisupostotci N X (i D QU GUWDAYDDH DM kéjiupbDkriveniinterneton
prematehnologiji,tj. R S W L [PNJRIF BOR5.godine Q D M pobtdithkima Danskasa91,7%,

dok najmanijiima Litva sa49,6%. Uodnosu2021.naspran2015.godine, QD MM EL OMH AL
Hrvatska,za 35,8%.Slijedi ju Litva sarastomod 35,2%. 6 O R Y [E [o. D Biskbéd 29,9%,Irska

od 16,7%te Estonijaod 12,1%. Slovenija E L Onsisitiod@ 18,7%, Danskaod 6,0%, Latvija od

3,2% te Finskaod 0,2%. Danskai Latvija su jedine G U a RojeRvih sedamgodinaimaju
postotak Y Had 90%. U2021.godini, Q D M poktatakima Danskasa 97,7%dok najmanji

ima Finskasa74,8%.

.RULAW B /M HRGAW DSRMH G LROIUAHID [ DVGRQI PKI H V

Tablical0 KoriStenjelnternetaod stranepojedinaca R S U H @QzhdMjiR12 mjeseci)

Denmark 97 97 97 98 97 99 99
Estonia 89 88 89 90 91 90 92
Ireland 82 83 82 84 91 92 99
Croatia 71 74 69 76 80 80 82
Latvia 80 81 82 85 87 90 92
Lithuania 72 75 79 81 82 84 88
Slovenia 75 76 80 81 84 88 90
Slovakia 81 83 83 83 85 91 90
Finland 93 94 94 95 95 97 97

,JYRKOWWSY  HFE HXLU
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U Tablici 10 prikazanisupostotcipojedinacgpo G U & D ¥dji Bukoristili Internetza privatne
ili poslovnesvrhe. 1 D M Yébktotak2015.godineima Danskasa97%, anajmanjiHrvatskasa
71%. Uusporedb021.sa2015.godinom, Q D M ¥rbnijéhu E L Olkska &drastomod 17%.
Slijedeju Litva sarastomod 16%, Slovenijasarastomod 15%, Latvija saporastomod 12% i
Hrvatskasarastomod 11%. 6 O R Y E[_NDDdsitiail 19%, Finska od 4%, Estonijaod 3% te
Danskaod 2%. Danskai Finskasvakegodineimaju postotak Y H 6d.90%. Isto tako, 2021.
godinejedino se Hrvatskai Litva nalazeispod 90%. 1 D M Ypbisiiotak 2021. godingnaju

Danska Irskasa99%,a najmanjiHrvatskasa82%.

3RMHGIRNRULQWHUQBW H D B IMLYMIKORX & E

Tablicall Pojedincikoji koristelnternetzainterakcijusajavnim VO X & E

Denmark 88 88 89 92 92 91 92
Estonia 81 77 78 79 80 80 82
Ireland 50 52 55 54 61 62 91
Croatia 35 36 32 36 33 41 45
Latvia 52 69 69 66 70 76 77
Lithuania 44 45 48 51 55 58 62
Slovenia 45 45 50 54 53 67 69
Slovakia 51 48 47 51 59 62 56
Finland 79 82 83 83 87 88 89

JYRKIWWSY  HFE HXLU

Tablica 11 prikazuje postotakpojedinacau odabranim G U a D k&jiPkbriste Internet za
kontaktiranjesa javim V O X a EADPDgodine Q D M pddtitakima Danskasa 88%, dok
najmanijiima Hrvatskasa35%. 8 VS R U H 202Msa2015. godinom, Q D M dokh&tIELOMH A L
Irskasa 41%. Potonu slijede,Latvija sarastomod 25%,Slovenijasarastomod 24%, Litva
sal8%te Finskai Hrvatskasarastomod 10%. 6 O R Y [E b XDBxstb& 5%, Danskaod 4% te
Estonijaod 1%. 2021.godine Q D M poktdtakima Danskasa 92%, anajmanji Hrvatskasa
45%.Kroz svih sedangodina,Danskama Q D Mpostatdk dok najmanjiima Hrvatska.
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Kupnja. SXWHP LQR/GWQRWYE RV R

Tablical2 Kupnjaputeminternetaod stranel L ] L poNdb#

Denmark 79 82 80 84 84 89 91
Estonia 59 56 58 61 68 68 70
Ireland 51 59 53 59 67 74 87
Croatia 31 33 29 35 45 55 57
Latvia 38 44 46 45 47 56 62
Lithuania 32 33 38 43 48 54 60
Slovenia 39 40 46 51 56 63 71
Slovakia 50 56 59 59 60 62 75
Finland 69 67 71 70 73 76 79

JYRKIWWSY HFE HXLU

Tablica 12 prikazuje postotakpojedinacau odabranim G U & D YpO.P®adnjakupnja bila
puteminterneta(unutargodinu dana). U2015.godini, Q D M polstétakima Danskasa 79%,

dok najmanjiima Hrvatskasa31%. Uodnosu2021. na2015.godinu, Q D M ¥rbhnijeghuEL OMH &L
Irskasa36%, anakon njeslijede;Slovenijasa32%, Litva sa 28%Hrvatskasa26%, 6 ORYDpND
sa25%, Latvija sa24%, Danskasa 12%, Estonijasal1%te Finskasa10%. U2021.godini,

Q D Mpostdtak E L OpdribvénioDanskasa91%,anajmanijiisto tako,opetHrvatskasa57%.

BDP S HED S LS\RDV WRWRPDMRE DL & B U H W KIRIE]|G R

Tablical3 BDP percapita(postotngpromjenas obziromnaprethodnaazdoblje)

TIME 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Denmark 1,6 2,4 2,2 15 11 -2,2 4,4
Estonia 0,2 3,2 5,8 3,8 4,4 -0,6 8,0
Ireland 23,2 0,9 7,8 7,2 4,0 51 12,7
Croatia 3,2 4,4 4,5 3,9 4,1 -7,6 14,7
Latvia 4,8 3,3 4,3 4,8 3,2 -3,1 55
Lithuania 3,0 3,8 5,8 50 4,9 -0,2 4,7
Slovenia 2,1 31 4,8 4,1 2,6 -4,9 8,0
Slovakia 51 1,8 2,8 3,6 2,5 -4,5 3,2
Finland 0,2 2,5 3,0 1,0 11 -2,4 2,8

,JYRKOWWSY  HFE HXLU

U Tablici 13 prikazanisupodacipostotngoromjeneBDP — a po glavi stanovnikas obziromna
prethodnaazdoblie2015.godine Q D M préhijeau E L Olidkdsal3,2%,anajmanjuEstonija
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i Finskasa0,2%.U odnosu2021.na2015.godinu,dvije G U & [BE'Y B patt kdka od 10,5%i

6 ORY D Nb. Hrvatska E L O Mdt éd_11,5%, nakon nje, W D N Bayriistbm, slijede;
Estonijasa 7,8% Slovenijasa5,9%, Danskasa2,8% Finskasa2,6%,Litva sa 1,7%e Latvija
sa 0,7%. W2021.godini Q D M Wrbnijéhuima Hrvatskasa14,7%, dok najmanjima Finska
sa 2,8%. W020.godini, sve G U a Ds¥nirske, E L O Megladivshupromijenu.lrskaje jedina

G U akp)é ©2020.godini E L Opdaitigriu promjenuod 5,1%.

BDP SHED S LS\WRD/ WRRBDELUG Q& B Q IXANDX S Q R P— % S3HEID SEWZT
R#20.JRGLQH

Tablical4 BDP percapita(postotciodabraninG U & p © D Q ukEfimomBDP — u per capita
EU27 (0d 2020.godine))

TIME 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Denmark 174,8 175,3 174,4 172,3 170,0 178,2 177,6
Estonia 53,5 55,1 58,0 61,1 63,7 65,7 69,7
Ireland 203,7 201,8 211,5 221,9 231,3 249,5 262,3
Croatia 39,1 40,2 41,2 42,5 43,7 41,3 45,4
Latvia 45,2 45,9 47,4 50,0 51,2 51,7 53,9
Lithuania 46,8 48,1 51,0 53,7 55,9 59,0 61,0
Slovenia 68,5 69,5 71,0 73,1 74,2 74,5 76,5
Slovakia 53,6 52,9 53,0 54,2 55,1 56,2 55,0
Finland 140,3 140,4 140,1 139,8 138,8 143,5 140,1

,JYRKOWWSY  HFE HXLU

Tablical4 prikazujepodatkeo postotkeodabranihG U & p ® D QukEdgnomBDP — u po glavi
stanovnikaEU27 (od 2020. godine.).2015. godine Q D M postatakima Irska sa 203,7%, a
najmanjiHrvatskasa39,1%. 8 V S R U H 202 Msé (2015 godinom,Finskajedina E L OpadH & L
0d 0,2%. 1 D M YdstUH L OIrMka 8d58,6%.Nakonnje, sarastom,slijede Estonijasa16,2%,
Litva sa 14,2%Latvija sa 8,7%,Slovenijasa 8,0%, Hrvatskasa 6,3%, Danskasa 2,8% te

6 O RY D4hlZW21.godine Q D Mpostatakmalrskasa 262,3%gok najmanjiima Hrvatska

sa 45,4%Tijekom svih sedangodina,irskasenalaziiznad200%te suDanskai Finskaiznad

100%.
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4.2.1 Linearnaregresijc

Skupnaanalizapromatranihpodatakanapravljenaje linearnomregresijomu programskon
paketuMATLAB.

Model linearne regresije:
Digitalna X N O M X-ppaj€dihsii\BDP per capita:
Numberof observations63, Error degreesf freedom:61
RootMeanSquarecerror: 52.9
R-squared0.324, AdjustedR-Squared0.312
F-statisticvs. constanimodel:29.2,p-value= 1.15e06
Jedinstvenaligitalno W U & pr@Widdnjee-trgovinezapojedincei BDP percapita:
Numberof observations63, Error degreesf freedom:61
RootMeanSquarecerror: 49.2
R-squared0.415, AdjustedR-Squared0.405
F-statisticvs. constanimodel:43.2,p-value= 1.24e08
Jedinstvendligitalno W U & pr@ddnjee-trgovinezatvrtke i BDP per capita:
Numberof observations63, Error degreesf freedom:61
RootMeanSquarecerror: 44.1
R-squared0.53, AdjustedR-Squared0.522
F-statisticvs. constanimodel:68.8,p-value= 1.38e11
ZaposleniKT VW U X @ XMIDNFDRDIP percapita:
Numberof observations63, Error degreesf freedom:61
RootMeanSquarecerror: 63.6
R-squared0.0211, AdjustedR-Squared0.0051
F-statisticvs. constantmodel:1.32,p-value= 0.255
ZaposleniKT VW U X @ MIBBDP per capita
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Numberof observations63, Error degreesf freedom:61
RootMeanSquarecerror: 63.6
R-squared0.0211, AdjustedR-Squared0.0051
F-statisticvs. constanimodel:1.32,p-value= 0.255

Pokrivenosta L U R N R SiRtéietgrgptemabrzini Y L&H00Mbps)i BDP percapita:
Numberof observations63, Error degreesf freedom:61
RootMeanSquarecError: 63.3
R-squared0.029, AdjustedR-Squared0.0131
F-statisticvs. constantmodel:1.82,p-value= 0.182

Pokrivenosta L U R N R SiRtéirietdr@ptematehnologijii BDP per capita:
Numberof observations63, Error degreesf freedom:61
RootMeanSquarecerror: 57.6
R-squared0.198, AdjustedR-Squared0.185
F-statisticvs. constantmodel: 15.1,p-value= 0.00025¢

. R U L a WterG@teol stranepojedinaca R S U H @zAdMjR 12 mjeseci)i BDP percapita:
Numberof observations63, Error degreesf freedom:61
RootMeanSquarecError: 52.4
R-squared0.335, AdjustedR-Squared0.324
F-statisticvs. constanimodel:30.8,p-value= 6.62e07

Pojedincikoji koristeinternetzainterakcijusajavnim V O X & Fu&JDBjih12 mjeseci)i BDP

percapita:
Numberof observations63, Error degreesf freedom:61
RootMeanSquarecerror: 56.8
R-squared0.219, AdjustedR-Squared0.206

F-statisticvs. constanimodel:17.1,p-value= 0.00011
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Kupnjaputeminternetaod stranel L ] L podb#& BDP percapita:
Numberof observations63, Error degreesf freedom:61
RootMeanSquarecError: 49.2
R-squared0.415, AdjustedR-Squared0.405
F-statisticvs. constanimodel:43.2,p-value= 1.24e08
3 R G X Kdjadnzaprimila Q D U Xitem®irterneta BDP per capita
Numberof observations63, Error degreesf freedom:61
RootMeanSquarecerror: 44.1
R-squared0.53, AdjustedR-Squared0.522
F-statisticvs. constanimodel:68.8,p-value= 1.38e11
Rezultati:
|z dobivenihrezultatdinearneregresije P R &kl X R [ploWé4danoskod V O L M po@ahhétark
- 3R G X kdjagmzaprimila Q D U Xt irternetap-vrijednost= 1.38e11;
- Jedinstvendligitalno W U & brdmiddnjee-trgovinezatvrtke, p-vrijednost= 1.38e11;
- Jedinstvendligitalno W U & pr@idanjee-trgovinezapojedince p-vrijednost= 1.24e08;
- Kupnjaputeminternetaod stranel L ] L jolldb&p-vrijednost= 1.24e08;
- Pokrivenosta L U R N R SiRéetdrgptematehnologiji, p-vrijednost= 6.62e07;
- Digitalna X N O M X-|pHj€aRdY, Murijednost= 1.15e06;

- Pojedincikoiji koristeinternetza interakcijusajavnim V O X a Fulx&dnjih 12 mjeseci),p-
vrijednost= 0.00011.

P — vrijednostovih parametarge ispod 0,05 & WddékazujepovezanossaBDP — om po glavi
stanovnikaParametrsunavedenslijiedomod Q D M {aderahostpremanajmanjojte QDM Y H i X
povezanostaBDP —ompoglavi stanovnikdamaju 3 R G X kejaisDzaprimila Q D U Xphitéia H

interneta Jedinstvendaligitalno W U &-lpéoWitanjee — trgovinezatvrtke.

ParametriZzaposlenilKT VW U X p B XIEONATapedleniKT VW U X p @ WIRBKrivenost
aLURNR S Rterieto@ Lpfema brzini Y L aH100 Mbps), prema rezultatimalinearne
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regresije,imaju p — vrijednost Y H ©K0,05, a Vdékazujeda nemajunikakvu povezanosse
BDP — ompoglavistanovnika. P vrijednostZaposleniKT V W U X$ B XEN-2rid§iQ,255,
ZaposleniKT VW U X$p @ Mi@iBdi0,255te Pokrivenostd L U R N R SiRtdviretarplema
brzini Y La&lBi00Mbps)iznosi0,182.

Odjedanaegbarametaradabranitzalinearnuregresijunjih sedanmdokazanomapovezanost

saBDP —om poglavi stanovnika.
4.2.2 Trendanalize

U svrhudaljnjeanalizenapravljenge trendanalizazasedanparametargovezanits BDP-om

poglavi stanovnikaza G U aBratska Slovenijai Finska.
3 R G X |kdja Buzaprimila Q D U X @uidfrHinterneta
Graf1 3 R G X kbjaddzaprimila Q D U Xfbtéikterneta: Hrvatska
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Graf2 3 R G X kejaddzaprimila Q D U XgbtéEikterneta: Slovenija
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Graf3 3 R G X kbjaddzaprimila Q D U Xhit@fbikterneta Finska
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Jedinstvenodigitalno W U & IpéoWiiiehnje e-trgovine zatvrtke

Graf4 Jedinstvendligitalno W U & préMiddnjee-trgovinezatvrtke - Hrvatska
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» Opadanjelo 2018.godine,nakon2018.godine E L O9drkish. |
x Ponovnipadod2020.godine.

Graf5 Jedinstvendligitalno W U & préMiddnjee-trgovinezatvrtke - Slovenija

90
80
70
60
50
40
30
20
10

0

Slovenija  Slovenija  Slovenija  Slovenija  Slovenija  Slovenija  Slovenija
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

—— Jedinstvendligitalno § E T} bgomicanje etrgovinezatvrtke
BDPper capita

— Linear(Jedinstvendligitalno § E T} pgomicanje etrgovine zatvrtke)

Izvor: izradilaautorica

42



» Blagipaddo2016.godine.
» D02017. E L Oddrkish, & potomhorizontalartrend.

Graf 6 Jedinstvendligitalno W U & préMiddnjee-trgovinezatvrtke - Finska
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» Horizontalantrendsamanjimporastima padovima.

» 2020.godine X R p BeY(PH a'WWRad,a zatimponovnirastprema2021.godini.
Jedinstvenodigitalno W U & IpéoWiiithnje e-trgovine zapojedince

Graf7 Jedinstvendligitalno W U & praMidanjee-trgovinezapojedince- Hrvatska
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> 0d2016.do2017.godine, X R p Bep&n.
X 0d2017.godineimakontinuiranirast.

X 1 H aphj&2019.godine krivulja parametrgrelazikrivulju BDP —a percapita.

Graf 8 Jedinstvendligitalno W U & praMidanjee-trgovinezapojedince- Slovenija
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» Do 2016.vidljiv je blagipad.
» Nakon2016.godine, E L O9draglili kontinuiranirast.

Graf9 Jedinstvendligitalno W U & praMiddnjee-trgovinezapojedince- Finska
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> Kroz cijelo promatranaazdoblje, X R p BehDrizontalantrend sablagim padovima
2016. i 2018. godine.

> Krivulja parametrge gotovoparalelnasakrivuljom BDP — percapita.
Kupnja puteminternetaodstrane IL]JLpRYR

Graf10Kupnjaputeminternetaod stranel L | L jolsldb& Hrvatska
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> Krivulja parametrarelaziiznadkrivulje BDP—apercapitamaloprije 2019.godine.
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Graf11 Kupnjaputeminternetaod stranel L | L polsidb#& Slovenija(izvor: izradilaautorica)
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> D02016.JRGLQH jebR@eam LY
» Nakon2016.godine, E L O9draglili kontinuiranirast.

Graf 12 Kupnjaputeminternetaod stranel L ] L jolsldb# Finska
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» Kroz cijelo promatranaazdoblje, X R p Behbrizontalartrendsablagim padovimai

porastima.
Pokrivenost AL U R N R S ihidrbeto@ piema WHK Q R

Graf13Pokrivenostd L U R N R SiRévineter@ilematehnologiji- Hrvatska
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> Krivulja parametrase kroz promatranorazdobljenalaziiznad krivulje BDP — a per
capita.
> Do 2017.godine X R p Befddtte od 2017. do2018.godinenagli porast,nakon p HJ D

slijediopadanje.
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Grafl14Pokrivenostd L U R N R SiRévineter@ileatehnologiji- Slovenija
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> 8R p Bs&hdrizontalartrendcijelo razdobljesakontinuiranimrastom.
» Krivulja parametragotovoje paralelnasakrivuljom BDP — aper capitate senalazi

iznadnje.

Graf15Pokrivenostd L U R N R SiRévineterilematehnologiji- Finska
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» Tijekom cijelog promatranograzdoblja X R p @eMdri¥ontalan trend te je krivulja

parametrakoroparalelnasakrivuljom BDP —apercapita.
Digitalna X N O M X g pbfednici\

Graf16Digitalna X N O M X-ppdjeriR&i-\Wrvatska
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» 2016.godine X R p Berdst,te paddo 2017.godine.
» 0d2017.godine E L OddKdritihuiranirast.

Graf 17 Digitalna X N O M X-podj€diRai-\8lovenija
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>8R p Ds¥ borizontalantrend sa kontinuiranimrastomtijekom  cijelog promatrano
razdoblja.

> Krivulja parametranalaziseiznadkrivulje BDP—apercapita.

Graf18Digitalna X N O M X-|pbj€gliRci- Ainska
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» Kroz promatranagazdobljeyidljiv je horizontalartrend

» Krivulja parametrgotovoje paralelnasakrivuljom BDP — apercapita.
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Pojedincikoji koriste internet zainterakciju sajavnim V O X & EubzBddjih 12 mjeseci)

Graf 19 Pojedincikoji koristeinternetzainterakcijusajavnim V O X & FuR4delfijih12 mjeseci)
- Hrvatska
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> 8Rp Ds¥pgadod 2016.do 2017.godine,zatimrastdo 2018.godine,potomponovni
pad do 2019. godine.
> 0d2019.godine X R p BeYdst.

> 0d2020.godinekrivulja parametrgreklapasesakrivuljom BDP — a percapita.
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Graf20Pojedincikoji koristeinternetzainterakcijusajavnim V O X & FuR4delfijih12 mjeseci)

- Slovenija
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Graf21 Pojedincikoji koristeinternetzainterakcijusajavnim V O X & FuR4delfijih12 mjeseci)

- Finska
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» Krozcijelo U D ] G REBRMIgh@izontalartrendsakontinuiranimrastom.

» Krivulja parametragyotovoje paralelnasakrivuljom BDP — a percapita.
Rezultati:

3 R G X JKeja Bu zaprimila Q D U X putek terneta— Trend analizaza ovaj parametarza
Hrvatskuprikazange u Graful, gdjese P R &XR [kak G X@etiodHrvatskaima padsvedo
2019. godine kada E L O pbkastkve do 2020. godine, nakon koje opet E L O M3Kidpiad.
Slovenija, prikazanau Grafu 2, E L O blizértalantrend, jedinose2016. PRAKRpE@DJL
pad,te 2017. E O EadtlFinska,kojaje prikazanau Grafu 3, isto tako ima horizontalartrend,
gdjese E O EastlP R aXIR [20¥9 li rast2020.godine.

Jedinstvenodigitalno W U a-+ @dhticanje e —trgovine za tvrtke — Analiza trenda ovog
parametraza Hrvatskuprikazange u Grafu 4. Do 2018.godineHrvatskaima silaznitrendte
2019. S R p Lirqakiluzlaznido 2020.gdje ponovno E L Opadpéeima2021.godini. UGrafu 5
prikazanisurezultatiza Sloveniju,gdjese P R &¥R pdat\oid2015. do2016.godine, tenakon
toga E L Ondsitd® 12017. godineOd 2017. do2021. godindma horizontalantrend. Finska,
prikazanau Grafu 6, od 2015.do 2019. godineima horizontalantrend uz E O [pdreistekroz
godine.2019.godine E L O KB @ Ppdddo 2020. godine,gdje se ponovno X R p Pa¥tPrema
2021.godini.

Jedinstvendligitalno W U & lpéoWithnjee — trgovinezapojedince- Graf 7 prikazujerezultate
za Hrvatsku,gdje se P R a XIR priag¥ kast od 2017. godine, te prije 2019. godinekrivulja
Jedinstvenogligitalnog W U &L gdmibanjee —trgovine za pojedinceprelaziiznad krivulje
BDP — aper capita.Slovenija,prikazanau Grafu 8, za ovaj parametaima horizontalantrend
uz porastiz godineu godinu.,0sim 2016.kadaima E O PpabLFinska, uGrafu 9, kroz cijelo
U D ]| G Ria@advizddntalarirend,uz E O Paréste padove.

Kupnja puteminternetaod strane | L ] L p R\ R-EJOGrafu 10 prikazange trendanalizaovog
parametraza Hrvatsku. O R a$¢ X R pdaulobd 2016. do2017.godine,te nagli rastod 2017.
prema 2020. godini. 7D N R yAHRAde X R pkaWodlkrivulja navedenogparametraprelazi
krivulju BDP — aper capitamalo prije 2019.godine.Graf 11prikazujetrendanalizuSlovenije
zanavedenparametargdjese P R &R [kbmiruiranirastod 2016.godine.Graf 12 prikazuje
Finsku i njenurendanalizu, kojoj se P R &R hof¥dntalartrendkroz svih sedangodina,

uz E O [paddve poraste.
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Pokrivenostd L U R N R SiRtdriztdr@pteiatehnologiji— Analizatrendaovog parametraza
Hrvatskuprikazange u Graful3, gdjese P R &XR pkiaktvje krivulja parametraznadkrivulje

BDP — aper capita. Do 2017.godineima kontinuiranirast, nakonkoje E L O hagliddstdo
2018. godine. Od 2018. do 2019. godine, E L O & B &Wrastnakon p H 3® X R p DEYD J R
opadanjeSlovenija,prikazanau Graful4, E L Ohdritéritalantrenduz E O [Ppdraktel padove

te je krivulja parametraznadi gotovo usporednasa krivuljom BDP — a per capita.Finska,
prikazanau Graful5, kroz cijelo U D | G Rria@advizddntalarntrenduz E O [PJresta padove.

Digitalna X N O M X-pgajedidi-Wrvatskaprikazanau Grafu 16, u analizitrendanavedeno
parametra2016. godine E L Ofdst @akonkoje slijedi pad do 2017.te ponovnirast sve do
2019. godine.Krivulja parametranalazi se iznad krivulje BDP — a per capita. U Grafu 17,
prikazange trendanalizaSlovenije,kojoj sekrivulja parametraW D N Ral&ziiznadkrivulje
BDP — per capita. Slovenijakroz svih sedamgodina E L O kéfiduiranirast. Trend analiza

Finske,prikazanau Grafu 18, prikazujehorizontalartrenduz E O Dkbhtinuiranirast.

Pojedinci koji koriste internet za interakciju sa javnim V O X a EuiDZadnjih 12 mjeseci)—
Analizatrendanavedenogarametraa Hrvatskuprikazange u Grafu 19, gdjese PRa¥XRp LW L
padod 2016. do2017.godine,zatimrastod 2017. do2018.godine,ponovnipad 0d2018. do
2019.godinete ponovnirastsvedo 2020.godine.Od 2020.godine,krivulja parametrajotovo

je usporednasakrivuljom BDP — aper capita,tj. preklapajuse. Slovenija,prikazanau Grafu

20, E L Opadui2016.godini, azatimkontinuiranirastdo 2018.godine,nakon kojese XRp DY D
paddo 2019. godine.Nakon 2019.godine P R & X R pdoWéd\ni rast. Finska, prikazanau
Grafu21,krozcijelo U D] G RriaoltiHuiranirast.
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5 =DNO

Definicija digitalne ekonomije mijenjala se kroz vrijeme, s razvojemtehnologije njeno se
poimanje & L URr@ put se kao pojam pojavljuje 1990ik s nastankoninterneta.Definirala

se LV N O Mi¥pe ¥ fRgovinu i informacije koje Internet S U X & Eaz\®jemtehnologijai
pojavomnovih trendova,njenadefinicijase S U R a [POjaviujd se e —poslovanjel razvijaju

se informacijsko komunikacijsketehnologije. 8 E U JfazvijenostinfrastruktureIKT — a u

S R G X pdsiafeglavni faktor za stjecanjekonkurentnostna W U & Na@gleiséku definiranju
digitalne ekonomijeje njenorazumijevanjez U D ] O kinaveé/ kokikurencije,organizacijskih
promjena, W U &adaWhiakroekonomije.0 R asé¢ ] D N O Makd meWwdstoji WRpRIGGRUHYH QD
jedinstvenadefinicija digitalne ekonomije,jer onaje odraz vremenai trendovau kojem se

nalazi. Prije manjeod G H V H WED @ lRézBmislivoda U HG U X AWPYUHHAUHD pXQDOVWYR
R E O N Al i digitalne D Q D O IY\M IH[@EdWkb @Qjétatinaposlovneprocesealiinap LWDY R
G U X aNeRr( Rutori tvrde kako se nalazimou novoj industrijskoj revoluciji pod nazivom
Industrija 4.0. Pod tom revolucijom, dolazi do razvoja nove ekonomije, Ekonomija 4.0 te
GUXawXawodr &H y X Wiekieempirijskestudijepokazalesu ] Q D p bakikg bistvarnom
poznavanjudigitalnih tehnologija PHY ¥ W D Q R Y Q\isihgvoeRoAomskim,REUD]RYQLP
geografskim i demografskimrazlikama. U manje razvijenim sredinama,fundamentalna
ekonomijapredstavljaput ka S R P R iidzvoju. 3 U R E @ddlftavljanastanakvelikog jaza

L ] P HyaXvijenih i manje razvijenih S R G U X Rfdbgresivnedigitalne transformacije.

U & D Yi@sH moraju se usmijeriti napotpomaganjenanjerazvijenimsredinamakako E &e

taj jaz smanjio.Razvojemdigitalneekonomijei IKT —a, nastajupotpunonovevrste SRG X]HUD

— platformsketvrtke, ali i novavrstarada— ,freelanceri“koji radepriviemeno.Freelancersu

RV RKejE su VW U X p&ldin S R G Ut¥ fadiextvrtke 1D SR & O ptilrahizivbxa WRPp QR

R G U H$ H R Ekgjg¢tRtkane P R AWL M Fe&kawWQID pdd®S U Xékepogodnostikao 4 W R
sulOHNYV L FHu@RAMWMET U D ] O Lgotlovdal Miji ima i negativneefektekao a VELR
nedostatakprivatnosti, visoka razina stresa inesigurnostposlova. 7 H K Q R @aRradvkse

X E U pbr&stomrazinetehnologije,rastom VW D Q R ¥gpdmgenavhBRinutarnjega, a VieRi

N R Q D fe@ultifalo S R Y H U DY(D\M QIRd¢ktdkapitalau procesyproizvodnje. Soorastom

Y D & QiRtslaktualnogkapitala, nematerijalnaimovina S R G X JgfeivlBdavau odnosuna

| L] L prhbXinu. Digitalne tehnologijeimaju cili da S R E R Qjiiskb BIIXY RMMHKQROR&NH
inovacije i N R U L didvatyMHH tehnologija moraju E L Wdmjerenena preuzimanje
odgovornostza G R E UjRIEILGW X @Défivianoje sedanctiljeva digitalneodgovornostza

R G U &digtdho gospodarstvo:Digitalna pismenost, . L E H U Q KigutnpsY, Brivatnost,
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Pravednostipodataka,Pouzdanialgoritmi, Transparentnosi Ljudsko djelovanjei identitet
lako, digitalnaekonomijadonosiniz prednostiza poslovanjei G U X aRASYIRI QANLWNHEEL T
R E JiLRJR J Xrizide. Stoga, S R W UdHigpawokoristiti digitalnetehnologijete podizanje
razine R E U D ] R ¥Jijestid tehnologijaméako E seti rizici smaniili.

Europaima zacilj postati Y R G kél€ha“sila u svijetu te primjenjuje kontinuiranudigitalnu
transformaciju i progresivno W H K Q RiGténdidmanje. Plan digitalizacije europskog
gospodarstvaahtijeva Y L @dHpukog univerzalnogpristupaka EHV S O Brokepsjdsnom

E H a L piQeRretui ukidanjuroaminga.Europskakomisija definiralaje 2014.godineDESI

Indeks, Indeks digitalne ekonomijei G U X ak¢jii prati digitalni napredakGUapPpOMD QLFD
Europskeunije. DESI indeksdijeli se napetdimenzija:povezanostljudski kapital, NRULaAWHQMH
internetaod strane J U D y Dt@geacijatehnologije idigitalnejavneusluge.Digitalna strategija

za EuropuW U HER B XOK Y B 0 D Mathferdide$trategiju N L E H U Qiglivddsp,iNddanje

u infrastrukturu,regulatorniokvir za podatke pravilnaregulacijaindustrije, prekvalificiranjei
digitalnatrgovinai V O R EfRdfoRpg@dataka. Siliem postizanjaJN — ovih cillevaRGUAaLYRV WL
EuropskdJnija predstavljadvije strategije Europa2020 i Europ2030.Strategijgedinstvenog

digitalnog W U a lciln®¥$én2015. godine, dodatnoje razvila digitalnu agendu, SRVWDY O M D M X
S RV HE Q U HeGEljEnenatri stupa p Lj#dilj osigurati S R & Wiidri3parentnagtvoreno i
sigurnodigitaino RN U X aH GM I a ER D iNidtupa S R W U R & DvikiafdXigitalnim
proizvodimai uslugamadiljem Europe;?2) stvaranjeadekvatnihuvjeta za razvoj digitalnih

P U H &iBluga;i 3) maksimiziranjepotencijalarastadigitalnog gospodarstvaAgendaEuropa

2030 ima S RV HiEgpdn plan i ciljeve po pitanju digitalnetransformacije,pod nazivom

Digitalni kompas.Digitalni kompaspodijeljenje na p H WELRJG.U 0 (VMHI2 Wiftairdktura,
Javneuslugei Poslovanjeza kojasupostavljenicilievi koje GUaA P ® B @rEXGR VM L U L
2030.godine.

Zaanalizu RGDE g BigaBstp L P E Hadév@& R G D E UDUALKO D GU. PEvo su se
deskriptivno analizirali pL P EHflsFdku GUAD YKL B E H Qigiikia XNOMXpHQRV W
pojedinci, u2021.godini Q D M postatakimaju Irska sa98% i Danskasa 97%, anajmaniji
Hrvatskasa80%. y L P E H ®R @ X JKdju Bu zaprimila Q D U X gutemterneta,pokazuje

kako u 2021. godini Q D M Jddtatakima Danskasa 38%, anajmanji 6 O RY BpIdDB.

y L P E HJgdiristvendigitalno W U &L@dMnidanjee —trgovine za pojedince,pokazujeda

Q D Mpostatak 2021.godiniima Danskasa91%,dok najmanjiimaHrvatskasa57%.Zatim,

u p L P E HJfdinsendaligitaino W U &lpidMieanjee — trgovinezatvrtke, PR &E X Rp LW L

kako Q D Mpostaidk?021.godineimaDanskasa38%,anajmanji6 O R Y §apA¥Dy L P E H
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ZaposleniKT VW U X4 @ X@DN-poddzljedau 2021.godini, Q D Mpostatdkma 6 OR Y

sa 85,1%, a najmanfiinskasa76,1%. 6 O M HEA_ HPIELHZQphoslenilKT VWU Xp@MQ AL
pokazujekako Q D M pobtatdk L2021.godiniima Finskasa23,9%, anajmanjiima 6 ORYDpND
sal14,9%. U pL P EHRdkiwehosta L UR N R S Rtbtiew@Qiréma EU | L Y L&H100

0 E S VPR &H X R pda\20R1.godine Q D M poktatakima Danskasa 96,3%,dok najmaniji

ima Hrvatska sa 62,1%. U pL P EH QPolNiXenost 4L UR N R S ihideioghLpRema
tehnologiji, Q D M pobtatak2021. godineima Danskasa97,7%, doknajmanjiima Finskasa

74,8%. . R U L a Witehq@tddd stranepojedinaca R S U H QZatvijid 12mjeseci),pLP EHeQ L N
koji pokazujeda u2021.godinu Q D M padtatakimaju Danskai Irska sa 99%, a najmaniji
Hrvatskasa 82%.y L P E HRpjedincikoji koristeinternetza interakcijusajavnim VO XaEDPD
(u zadnjih 12 mjeseci),pokazujeda u2021.godini Q D M poldtéthkima Danskasa 92%, a
najmanjiHrvatskasa45%. U p L P E H ®upNjXputeminternetaod straneIL]LpRYRED u
2021. godini Q D M pastatakima Danskasa 91%, dok najmanjiima Hrvatskasa 57%. U

b L P E H BDP\oEr capita(% promjenas R E ] L liikdPethodno U D ] G R & @011H godini

Q D M postatakima Hrvatskasa 14,7%, anajmanji Finskasa 2,8%. Uzadnjemp LPEH QLN X
BDP per capita,Q D Mpostdtdkma Irskasa262,3%,dok najmanjiima Hrvatskasa45,4%.1z

ove analize X R p BeékBko Hrvatska usedamod trinaest p L P E H @auNnazadnjemjesto.

Jedini p L P E HI®dje¥h zauzima prvamjestoje BDP per capita(% promjenas RE ] L W& P
prethodnoUD]GREOMH

Nadalje,provedenge linearnaregresijagdje seanaliziralapovezanosparametaraavedenitu

7 D E O LE H{LL P E HBDOPNbet capita(% promjenas R E | L WdpRethodnoUD ]G R &0 M H
BDP per capita. 'R E L Y H@ZuRatima dan je odgovorna prvo LV W U D aitavj® PIN R
Parametrikoji supovezanisaBDP —om per capitasu: 3R G X ] H U Sukajarimila QDUXGAaEH
puteminterneta,p-vrijednost= 1.38e11; Jedinstvendligitalno W U & lpéoWitanjeetrgovine

za tvrtke, p-vrijednost = 1.38e11; Jedinstvenadigitalno W U a-Lpiidmidanje etrgovine za
pojedince, p¢rijednost = 1.24e08; Kupnja putem internetaod strane IL]Lp RVIRED p-
vrijednost= 1.24e08; Pokrivenosta L U R N R SiRtéfri2tdr@pteimatehnologiji, pvrijednost
=6.62e07; Digitalna X N O M X+pHj€aRaY, Wrijednost= 1.15e06; te Pojedinci kojikoriste
internet za interakciju sa javnim V O X a EwDzadhjih 12mjeseci), p-vrijednost = 0.00011.
Parametr&aposlenilKT VW U X p B XIDNFIZapedleniKT VW U X p & M@blrivenost

4L UR N R SikevineturpiemaE U | L QLGI/OO0 0 E S Yremaprovedenopnalizine PR & H

sepovezatisaBDP-om per capita.
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U svrhu daljnje analize, napravljenaje trend analizanad parametrimaza koje je linearne
regresijadokazalada su povezanisaBDP — omper capitaza Hrvatsku, Sloveniju Finskute
koja dajeodgovornadrugo L V W U D aitanjER2NORR adé X R p kakolusvim analiziranim
parametrima,Q D M ¥skila¢iieima Hrvatska.Dok, Slovenijai FinskasasveparametreELOMH aH
kontinuiranirast,sa E O D gddBvimau R G U H y U Q LG3°R EHDVeitEkada svaki parametar

ima naglepadove porastez godineu godinus R E ] L de&Rimju trenda.

Rezultatimaprovedenihanaliza G R E L YoBgewrna W U HX W/ U D pitanj@&R8NHR/atska
po promatranimparametrimau Y H UhjiQQ zauzimazadnjemjesto.U analizitrendadokazano
je daHrvatskaima velika odstupanjaod linije trenda.Ovim rezultatima, P R &elutvrditi kako
Hrvatska M B\vdjek ima V Odiupanjrazvijenostidigitalizacije u odnosu nabstalepromatrane
G U a IN¥ kemelju G R E L YrékzQthatk,Hrvatska U Hmati mnogo S R W H @& stizanje
cilieva Digitalnog kompasa,odnosnopostavljase pitanje KR GiHX R S @R ldpuniti sve
postavljeneciljeve do 2030.godine. 1 D M Y&HUIR EdOkadRanje u parametruPojedincikoiji
koristeinternetzainterakcijusajavnim V O X & uz&iBjih 12mjeseci).Hrvatskazanavedeni
parametarma vrlo nizak postotak krozsvih sedamgodina,te se uanalizitrendaprikazanoju
Grafu 19, kroz Y H U LUDA G Rha&zikmvd linije trenda,savelikim padovimai porastima.
Ukoliko Hrvatskanastoji pratiti korak saostalim G U & D YoODACDQ L B R WDJeHregQlaxija
G U a Duy pbticanju razvoja digitalnog poslovanja, digitalne javne uprave, digitalne
infrastrukture,ali ponajprijeu poticanjuedukacijei stjecanjaosnovnihdigitalnih Y MH &&/ L QD
YHUIVQWDQRYQLAWYD
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