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Nova znacenja maske u kontekstu pandemije virusa COVID-19

Sazetak

Neke su se kulture u proslosti maskom sluzile u svrhu rituala ili ratovanja, a u sociologiji se o
njoj Cesto govorilo u kontekstu goffmanovog koncepta samopredstavljanja gdje u prednjem
planu ljudi nose maske sukladno ulogama koje igraju u druStvu. Maska je posebno
aktualizirana u kontekstu pandemije virusa COVID-19 koja ju je ucinila sveprisutnom pri
¢emu je istaknuta njezina primarna svrha da zastiti od prijenosa virusa. Uskoro postaje dio
svakodnevice ljudi i u tom procesu poprima razli¢ita znacenja. Cilj istrazivanja prikazanog u
ovom radu bio je identificirati ta razli¢ita znaenja s posebnim osvrtom na odnos izmedu
drustvenih pravila i normi i znacenja te na masku kao moguce sredstvo izrazavanja identiteta.
Analiza provedenih intervjua pokazuje da je maska za neke simbol odgovornog ponasanja, ali
i simbol podjela i drustvene netrpeljivosti. Strah od osude i konformizam je jedan od razloga
za noSenje maske, a identificirano je i znaCenje maske kao statusnog simbola. Masku neki
koriste i za izrazavanje drugih aspekata identiteta poput razli¢itih interesa i opredjeljenja.

Kljucne rijeci: maska, znacenja, statusni simbol, drustvene podjele, Goffman, COVID-19

New meanings of the mask in the context of the Covid-19 pandemic
Abstract

Some ancient cultures used masks in rituals or wars and in sociology it was frequently used in
Goffman's understading of self-presentation according to which people wear masks on the
front stage while performing their social roles. In the context of the corona crisis, the mask
has become ubiquitous with its aim to prevent the spread of the coronavirus. Soon it became
part of everyday routines and in this process it has acquired a variety of new meanings. The
aim of the research presented in this thesis was to identify these different meanings with a
particular focus on the relationship between social rules and norms and the face mask, as well
as the mask as a medium for expressing oneself. The analysis of the conducted interviews
shows that for some the mask has become a symbol of responsible behavior but it also
symbolizes social divisions and intolerance. The fear of judgment and conformism are some
of the motives for why people decide to wear the mask and the research found that masks can
serve as status symbols. The mask is also used by some as a means for expressing other
aspects of their identity including different interests and convictions.

Key words: mask, meanings, status symbol, social divisions, Goffman, COVID-19
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ljubav i podrsku, ostatku obitelji i svim prijateljima koji su uvijek tu uz mene i jednoj dragoj
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1. Uvod

Prosinac 2019. godine oznacen je kao pocetak novoga nacdina zivota koji je ostao
manje ili viSe prisutan do ovoga trenutka u vecini europskih i svjetskih zemalja. Teski akutni
respiratorni sindrom (SARS) koronavirusa 2, koji je izbio u Wuhanu, Kini te se prosirio
diljem svijeta, uzrok je mnogim promjenama koje su doskora bile nezamislive. Nakon §to je
WHO (World Health Organization) u velja¢i 2020. godine sluzbeno imenovala bolest kao
COVID-19, postalo je jasno kako CovjeCanstvo ulazi u jednu novu eru u kojoj ¢e se
navikavati na ,,novo normalno* (Zu i dr., 2020). Malo toga je u prvim danima $irenja ove
bolesti bilo poznato, no s vremenom se utvrdilo kako je glavni nacin prijenosa zrakom,
to¢nije, kihanjem i kasljanjem, ali i ukoliko zarazene kapljice dospiju na povrsine koje se
Cesto diraju poput kvaka na vratima (Hrvatski zavod za javno zdravstvo, 2020). Nije se moglo
puno uciniti od strane zdravstvenih organizacija diljem svijeta osim preporuciti §to ¢eSce
pranje ruku te noSenje maski za lice koje su kljuéne u suzbijanju bolesti koje se prenose
kapljicnim putem (Maclntyre i Chughtai, 2015). Preporuka noSenja maski ubrzo je drzavnim
mehanizmima postala i obvezna.

Javnost je s jedne strane svoja miSljenja 1 osje¢aje vezane uz pandemijski kontekst
izrazavala kroz, na primjer, ,,pljesak za zdravstvene djelatnike* kojim se Zeljelo na simboli¢an
nacin iskazati zahvalnost za zrtvu koju su podnosila zdravstva i zdravstveni djelatnici diljem
svijeta (Gerbaudo, 2020). S druge strane, svjedocili smo prosvjedima protiv lockdowna,
policijskog sata, ali 1 obveznog noSenja maski u javnom prostoru. Iako su javna okupljanja
bila zabranjena, prosvjedovalo se protiv mjera koje su prosvjednici dozivljavali kao
svojevrsnu drzavnu represiju. Prema Draji¢ i sur. (2020), pobuna koja je uslijedila iSla je
protiv autokracije drZzave, a maska je sluzila samo kao jedan od primjera njezinog provodenja
u praksi (Draji¢ i dr., 2020). Prosvjede je moguce shvatiti i kao iskaz nezadovoljstva zbog
izgubljenih radnih mjesta, losije ekonomske situacije koja produbljuje drustvene razlike, ali i
loseg zdravstvenog sustava koji puca pod pritiskom pristizu¢ih bolesnika (Gerbaudo, 2020).

U fokusu ovog rada su znacenja maske u pandemijskom kontekstu. Naime, dok je
maska od strane zdravstvenih organizacija konstruirana kao zastita od bolesti, ona je tijekom
pandemije poprimila i mnoga druga znacenja poput iskaza drustveno prihvatljivog ponaSanja,

simbola drustvenih podjela ili pak statusnog simbola.



Rad je podijeljen u nekoliko cjelina. U sljede¢em dijelu ispisani su cilj i svrha
istrazivanja provedenog za potrebe ovog diplomskog rada nakon ¢ega slijedi pregled literature
ukljucujuéi 1 dosadasnja istrazivanja vezana uz razliita drustvena znacenja maske. Nakon
toga, bit ¢e prikazana metoda intervjua koja se u ovom kvalitativnom radu koristila, kao 1
rezultati analize prikupljenih podataka popraceni raspravom. Tema maske je dobro obradena
u podrucjima poput antropologije ili medicine, no ukoliko se sagleda sociolosko proucavanje
uloge i1 znacenja maske, a pogotovo u novonastalom kontekstu pandemije, da se zakljuciti da

nam tek predstoji obogatiti polje sociologije novim uvidima o njezinoj simbolici.

2. Ciljisvrha istraZivanja

Cilj istrazivanja provedenog za potrebe ovog rada jest mapirati razli¢ita shvaéanja
zaStitne maske za lice koja se u jeku pandemije virusa COVID-19 pocela nositi kao mjera
suzbijanja Sirenja bolesti. Svrha rada je dobiti dublji uvid u nova znaenja koja su se maski
pocela pridavati u drustvu te doznati Sto ona predstavlja kada se nadide njezina primarna
funkcija zastitnog sredstva. Takoder, u radu ¢e se utvrditi u kakvom su odnosu norme i
drustvena pravila s noSenjem maski te jesu li maske sredstvo izrazavanja identiteta. Isto tako,
nastojat ¢e se dobiti dublji uvid u to kako je maska, medu ostalim, postala sredstvo podjela 1

stigmatizacije, a sve u svrhu §to boljeg razumijevanja njezine nove uloge u drustvu.

3. Teorijski pregled

3.1. Antropoloska shvacanja maske

lako su znanosti poput medicine, biotehnologije ili pak industrija poput farmaceutske
imale primat za vrijeme S§irenja pandemije, ne smiju se zanemariti ni one znanstvene
discipline koje su i prije pandemije zauzimale nerijetko drugotna mjesta. Tu se prvenstveno
misli na podru¢je humanistickih i1 druStvenih znanosti medu kojima bi se mogle istaknuti
psihologija i sociologija i to iz jednostavnog razloga; novonastala situacija utjecala je kako na
psihu pojedinca tako 1 na drustvo u cjelini. Pojavio se niz novih pojmova, ponasanja 1 praksi
koje valja dublje istraziti. Ranije spomenuta sociologija nedvojbeno je postala bogatija za

mnostvo pitanja na koje tek treba odgovoriti. Na globalnoj razini dogadaju se mnoge
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promjene koje Sire horizonte socioloSke misli. No, ono §to je u fokusu ovog rada bit ¢e mikro
prirode; na prvi pogled beznacajan detalj koji je nenamjerno postao dio identiteta i
samoprezentacije u druStvu. Konkretno, rijec je o maskama koje su postale neizbjezan odjevni
predmet, ali i predmet politiziranja i kontroverzi. | dok je maska u sociologiji relativno nov i
neistrazen pojam, u antropologiji je ona bila predmetom istraZzivanja dugi niz godina. No,
zaSto je sociologija zanemarila tu, danas tako sveprisutnu pojavu? Jedan od razloga je taj Sto
se o maski u sociologiji govorilo kao o simbolu. Ne moze se ne spomenuti Goffman (2000
[1956]) i njegova metafora prednjeg i straznjeg plana u kojoj, u ovom prvom, ljudi nose
maske igrajuci tako razli¢ite uloge. Maska ima simbolicko znaéenje koje je posluzilo
Goffmanu da rastumaci interakcije medu ljudima u razli¢itim druStvenim kontekstima.
Govora o fizickom, opipljivom poimanju maske u sociologiji gotovo da i nema.

Kao $to je prethodno spomenuto, antropologija je dala puno bogatiji pregled uloge
maske u dinamici Zivota razli¢itih kultura. Maske su za antropologe bile ¢e$¢i predmet
proucavanja gdje su se njima razli¢ite kulture sluzile u svrhu rata, rituala ili pak zabave. Ono
Sto je takoder tipi¢no kada se promatraju U ovakvom svijetlu, jest da maske nikada nisu
iskljucive, ve¢ su popracene ostalim elementima poput glazbe, plesa, kostima, ali i naracija
raznih pric¢a (de Orellana i dr., 2018). Sve zajedno sluzi kako bi se stvorio ugodaj u nastojanju
da se prikaze ,,ono drugo“ — da se lice maskira i tako stvori dojam odvajanja zajednice od
onog §to ona nije. Maske, kao §to navode de Orellana i dr. (2018), ne prikazuju ¢lanove
zajednice ve¢ ,,one druge®, lica iz drugih svjetova, ¢ime se stvara jasna razlika izmedu
pripadnika te zajednice i onih koji to nisu, a sve u svrhu jacanja zajednistva i pripadnosti.
Dakle, ono na ¢emu se temelji antropoloSka interpretacija maske jest njezino znacenje i
simbolika kao 1 drustvena funkcija samog rituala maskiranja. Vazno je naglasiti kako maska
spaja formu 1 funkciju i to kroz reprezentaciju identiteta; maskom se sluzi kako bi se
privremeno stvorio novi identitet (Pollock, 1995).

Mogla bi se povuéi paralela izmedu tih drevnih kultura i njihovog odnosa prema maski i
trenutne situacije 1 stava prema maskama u suvremenom drustvu: zajednice su maskama
stvarale ono nepozeljno i drugo razlikujuéi svoje ¢lanove od onih koji to nisu. Mi, stavljajuci
masku u javnom prostoru (autobus, sveuciliSte, trgovina) ozna¢avamo pripadnost onima koji
to isto Cine porucujuci da Zelimo sudjelovati u aktivnostima zajednice, da ne Zelimo biti
iskljuceni i da poStujemo pravila te zajednice. Strukturalist Levi-Strauss ukazuje na potrebu
proucavanja znacenja nekog fenomena u odredenom odnosu, nikad u izolaciji, 1 unutar
odredenog konteksta. Tako prakse starih kultura glede maski mogu posluziti kao uzor po

kojem ¢e se doznati vise o maskama suvremenog drustva u pandemiji (Glassie, 1984).



3.2. Goffman, maska i stigma

Osim posljedica koje pandemija COVID-a 19 ima na ljudsko zdravlje i slusanja
preporuka struke o koristima noSenja maske, postoji li mozda strah od osude koju moze
izazvati nepostivanje pravila? Jedan od pojmova koji se ovdje moze dobro uklopiti je stigma.
No, prije nego $to se krene u njezino rastumacivanje, vazno je objasniti ulogu lica i
samopredstavljanja kojim pojedinci upravljaju da bi se prikazali u odredenom svjetlu. Pri
drustvenim interakcijama u mikrosvijetu, upravljanje dojmom o sebi kljuan je moment
(Ivana, 2016). 1z tog je razloga Erving Goffman (2000 [1956]) nezaobilazni autor kada se zeli
raspravljati o nekom fenomenu u navedenim okvirima. On je utemeljitelj dramaturSke teorije
po kojoj pojedinci igrajuci uloge grade svoje interakcije s drugima. U takvom odnosu ljudi
nisu nista drugo ve¢ glumci koji se samopredstavljaju drugima uvjereni u ulogu koju igraju.
Tako on Koristi pojmove poput scene, fasade ili pak zakulisnog prostora kako bi §to bolje
objasnio temeljne postavke teorije. Nastup je vrhunac svega navedenog te se on odvija pred
gledateljima, a ono $to je posebno zanimljivo je upravo fasada. Ona je konstanta koja pomaze
da gledatelji znaju o ¢emu se doista radi u ,,predstavi®. Sastoji se od raznih dijelova Koji
predstavljaju ,,glumca® 1 koji su neodvojivi od njega samoga, pomazu¢i na taj nacin
gledateljima da prepoznaju ,,glumca“ u razli¢itim kontekstima. Tako Goffman (2000 [1956])
navodi neke od dijelova fasade poput zanimanja, spola, ali i odjeée. Ova potonja moze se
svrstati medu ostale elemente koji spadaju pod terminom ,,pojava“. Nju obiljezavaju svi
pripadni rekviziti koji pomazu igranju uloge, ali 1 upravljanjem dojmom pred drugima.
Lije¢nika tako prepoznajemo po bijeloj kuti, stetoskopu, klompama, policajca po uniformi,
znacki 1 sl. Ono §to je svakako zanimljivo kada se promatra skup navedenih pojmova i
objasnjenja koja ih prate, jest Cinjenica da se ljudsko ,,ja* na ovaj nain aktivno stvara,
odnosno, nemaju svi jednaku moguénost da se u drustvu samopredstave onako kako bi Zeljeli.
Prije svega, nedostaju im resursi kojima bi to mogli ostvariti i koji se u druStvu smatraju
pozeljnima (ibid.).

U vrijeme izbijanja pandemije, maske su postale dio svakodnevice, rekvizit, kako
Goffman navodi, koji oznacava ,,pojavu®. Ono Sto valja istaknuti jest da su pojedinci bili
liSeni slobode, prije svega u samoj odluci za ili protiv noSenja maski u javnosti. One su
morale postati dio fasade ukoliko se zeljelo pristupiti odredenim javim ustanovama §to je

ujedno znacilo obvezujuc¢u odluku drzavnih tijela o kojoj je ranije bilo govora kao i revolt



koji je radi toga uslijedio. Tu se ponovno dolazi do prethodno postavljenog pitanja o stigmi.
Ona je bitna iz razloga $to postaje dio necijeg identiteta i to najces¢e ne njegovom/njezinom
voljom. Glavni krivac zaSto se o stigmi govori isklju¢ivo derogativno je upravo drustvena
interpretacija toga kako se pojedinac treba predstaviti dok igra ocCekivanu ulogu. Goffman
(1963) to jednostavno opisuje: pojedinac koji bi se u drugacijim okolnostima lako uklopio u
drustvenu sredinu posjeduje ,,nesto” Sto ga na neki nadin odvaja od te sredine, a S§to
istovremeno navodi druge da se distanciraju od te osobe pri tom zaboravljajuci na sva ostala
obiljezja koje ona takoder posjeduje. Goffman (ibid.) ovakvo shvacanje poistovjecuje s
ideologijom, dakle, radi se o uvjerenju temeljenom na proizvoljno kreiranim stavovima koje
je prihvaéeno na nacin da se stigmatizirane uvijek stavlja u nepovoljan i podreden polozaj. Da
bi stigma kao ideologija opstala, mora joj se na¢i svojevrsni antipod. Tu ulogu ovdje igraju
tzv. ,,normalni“. Goffman (ibid.) tako naziva onu skupinu koja je po svim druStvenim
mjerilima prihvacena 1 suprotna stigmatiziranima. Valjalo bi naglasiti kako je vaZno
razlikovati izmedu nekoliko vrsta stigmi. Tako postoje one tjelesnog karaktera, odredene
tjelesne mane, karakterne mane (promiskuitetno ponasanje ili nasilna osobnost) te ono $to
Goffman naziva ,,zajednicka stigma rase, nacije i religije* (Goffman, 1963: 4).

Nosenje zastitne maske se takoder moZe promatrati kao predmet stigmatizacije koji sa
sobom nosi puno dublje probleme vezane uz ksenofobne stavove prema pripadnicima
odredenog naroda ¢ime se dodatno produbljuje veé postojeca netrpeljivost. Dobar primjer za
ilustraciju navedenog problema jest onaj kineskih studenata u SAD-u za vrijeme pandemije
COVID-a 19. Autori Ma i Zhan (2020) proveli su istrazivanje intervjuiraju¢i kineske studente
u SAD-u za vrijeme izbijanja pandemije COVID-a 19 kako bi dobili uvid u razli¢ite
mehanizme diskriminacije i stigmatizacije od strane ameri¢kog druStva koje je imalo mnogo
leZerniji pristup noSenju maski na javnom mjestu od onog kineskog. Naime, buduéi da je
epidemija COVID-19 virusa zapocela jos u prosincu 2019. u Kini, dogodilo se to da su
americki studenti poceli izbjegavati one iz Kine, smatraju¢i kako predstavljaju potencijalni
izvor zaraze (Chiu, 2020 prema Ma i Zhan, 2020). Virus je tada bio nepoznanica u vecini
zemalja pa tako i SAD-u no, kada je doslo do globalne pandemije, u americkom javnom
diskursu stvorena je prica o Kini kao glavnom krivcu i izvoru ove smrtonosne bolesti (Pei,
2020 prema Ma i Zhan, 2020). Nisu to bila samo nagadanja, ve¢ su i kvantitativni podatci
pokazali kako ¢ak 73% ispitanih odraslin Amerikanaca i Amerikanki ima negativan stav
prema Kini s obzirom na pandemiju virusa (Silver i dr., 2020). Postojece stanje, konkretno za
studente, otezavala je ¢injenica da su kineske vlasti nosenje maske smatrale obveznim, dok su

pak americ¢ke u to vrijeme zagovarale noSenje maski samo ukoliko je osoba bolesna ili se
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izlaze riziku boravec¢i u blizini bolesnika. Studenti iz Kine su zbog toga bili u poprili¢no
nepovoljnoj situaciji; s jedne strane nalazi se njihova mati¢na drzava i kultura koja zastupa
jedno stajaliste, dakle nosenje maski u javnom prostoru, dok se s druge strane nalazi zemlja u
kojoj studiraju (SAD) u kojoj se propagira dosta fleksibilan i individualan pristup istoj
problematici. Ono $to je rezultat takvog odnosa jest stigma koja im se pridavala ako bi na
javnom mjestu nosili masku (Ma i Zhan, 2020). No, kako je ranije navedeno, glavni razlog
stigmatizacije kineskih studenata u SAD-u jest negativno predstavljanje kineskog
stanovniStva u javnosti od strane politicara i medija. Kina je proglasena jedinim krivcem za
Sirenje pandemije, S$to je samo dodatno produbilo ksenofobna stajaliSta prema Kinezima kao 1
povecalo antagonizam Amerikanaca prema nebijelom stanovnistvu (Harb i Serhan, 2020).
Nadalje, kako bi dobili bolji uvid u novu stvarnost koje smo dionici, valjalo bi se
zapitati postoje li skupine kojima je i prije pandemije maska sluzila kao osnovni dio fasade pri
samopredstavljanju? Odgovor se moze pronaci kod onih skupina u kojima je pokrivanje lica
ili kojeg drugog dijela tijela, bilo iz vjerskih bilo iz kulturnih uvjerenja, postojalo i prije
Sirenja bolesti COVID-a 19. Zene, pripadnice muslimanske kulture koje se sukladno
religijskim uvjerenjima odlu¢e manje ili viSe pokriti svoje lice, primjer su takve skupine. Tu
valja razjasniti kako se ne govori o postojanju propisa od strane drzave ili bilo kojeg drzavnog
tijela koje odreduje da, ukoliko se Zeli sudjelovati u javnom zivotu, noSenje maske mora biti
obvezno. Ovdje se govori 0 Zenama, muslimankama koje su se same odlucile na noSenje
odredene vrste pokrivala. Njima je ,rekvizit“ kojim su pokrivale lice, glavu ili tijelo
omoguéio da oblikuju svoj identitet na na&in da hijab®, nigab? ili burka® postanu primarna
oznaka identiteta i samoprezentacije u drustvu. Osim §to su ovakve prezentacije sebstva iz
kulturnih ili iz religijskih uvjerenja kontroverzne za javnost, jednako su problemati¢ne za one
koji ih nose. Posebno se to odnosi na mlade muslimanke u neislamskom kontekstu, primjerice
SAD-a ili Francuske. Zanimljivo je kako u mnogim intervjuima u kojima se razgovaralo s

mladim djevojkama pripadnicama druge muslimanske generacije u SAD-u, postoji suglasnost

! Pojam hijab u prijevodu znagi ,,pokriti, a odnosi se na pokrivanje kose i vrata, no ne i lica.
(https://www.abc.net.au/news/2014-09-23/why-do-muslim-women-wear-a-burka-nigab-or-hijab/5761510?nw=0)

% Nigab pokriva glavu i lice, no ne i o&i. Uobi¢ajeno dolazi s dodatnim dijelom tkanine koji se naziva abaya, i
koji pokriva tijelo zene od glave do pete. (https://www.abc.net.au/news/2014-09-23/why-do-muslim-women-
wear-a-burka-nigab-or-hijab/5761510?nw=0)

¥ Burka prekriva tijelo u potpunosti, dakle, uklju¢ujuéi i o&i preko kojih se nalzi najéedé¢e mrezasti otvor kroz
koji se moze gledati.

( https://www.abc.net.au/news/2014-09-23/why-do-muslim-women-wear-a-burka-nigab-or-
hijab/5761510?nw=0)
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oko svojevrsnog pritiska u vezi nosSenja hijaba (Furseth, 2011). Pritisak ne dolazi od strane
obitelji, kako bi se na prvu ruku pomislilo, ve¢ od strane vr$njakinja. Muslimanke koje su se
odlucile nositi ovu vrstu pokrivala za glavu gledale su na svoje kolegice koje ne nose hijab
kao na one koje obescas¢uju islamsku kulturu i religiju, kao na ,neprave® muslimanke
(Williams i Vashi, 2007). Nadalje, isto istrazivanje (ibid.) pokazalo je kako je klju¢ nosenja
hijaba u razlici koja se time stvara izmedu muslimana i nemuslimana; vazno je predstaviti i
pokazati svoju vjersku pripadnost u javnosti te se time odvojiti od onih koji nisu istog
religijskog uvjerenja. Istovremeno, dok se Zele razlikovati od nemuslimana, razliite vrste
pokrivala im sluze kako bi se poistovjetile s muslimanskom skupinom. Pokrivalo na ovaj
nacin postaje drustveni simbol kroz koji kreiraju svoj identitet. Omogucuje im da budu
Amerikanke (jer studiraju i zive u SAD-u), da sudjeluju u javnom Zzivotu, ali i istovremeno
njeguju tradiciju i religiju kojoj pripadaju.

Poveznica koja se moZe na¢i izmedu navedenih perspektiva, od antropoloske do one
polozaja muslimanki u drustvu SAD-a, i obveze noSenja medicinskih maski u vrijeme
pandemije je sljedeca: maska sluzi prvenstveno kao simbol. Za nezapadnjacke kulture, u
antropoloskom smislu, korisStena je ve¢inom u svrhu rituala, kako bi se ucvrstila pripadnost
¢lanova svojoj zajednici te kako bi se iz iste iskljucili drugi. Kada se ostali primjeri sagledaju
iz ovog kuta, lako se da zakljuciti da je to i za njih svojstveno. Muslimanke pokrivaju lice ili
glavu jer zele pripadati svojoj zajednici istovremeno se odvajaju¢i od americke, a nosenje
maske u vrijeme COVID-19 krize je imalo sli¢nu simboliku. Cinjenica je da noSenjem (ili
nenosSenjem) maske pojedinac Zeli poslati svojevrsnu poruku oblikujuéi na taj nacin svoj

identitet 1 fizicki, ali 1 u prenesenom znacenju.

3.3. Nemjesta

Ono $to je znacajno prouciti, a §to mozda na prvi pogled nema neposredne povezanosti s
maskama kao mjerom zastite, jesu mjesta na kojima se one nose. Koju simboliku imaju ta
mjesta 1 na koji na¢in ona modeliraju druStvene odnose moze se pokuSati rastumaciti kroz
prizmu njihova znacenja prije izbijanja pandemije. Kao jedan od najznacajnijih autora koji se
bavi ovom tematikom, jest svakako Marc Augé (2001 [1995]) koji na slojevit nacin prikazuje
svijet modernog doba. Za njega su mjesta, u pravom smislu rijeci, oni prostori koji imaju
svoju povijest 1 odredenu simboliku. Kako bi objasnio $to ne spada pod pojam mjesta, njima

suprotstavlja pojam ,,nemjesta kao necega Sto nema svoj identitet ni proslost, nesto Sto nema



znacaj za CovjeCanstvo uopce. Kako je suvremeni svijet postao sinonimom dehumanizacije,
prolaznosti, brzine i intenzivnih osjecaja, tako su nemjesta postala srediStem ljudskog
djelovanja i dozivljaja. Primjeri nemjesta tako mogu biti dobro nam znani shopping centri,
trgovine, hoteli, kolodvori pa ¢ak i bankomati i pokretne stube. Ono $to ih takoder oznacava
su odnosi koje ljudi imaju spram njih: na/u njima se zadrzavaju, tamo obavljaju kupnju ili su
samo u prolazu. Takva mjesta nisu namijenjena da se ljudi na/u njima socijaliziraju, ve¢ sve
Sto se obavlja mora se obavljati na brzinu i u ovom trenutku jer vremena za nesto drugo nema.
Brzina konzumacije je klju¢na zato su poruke koje se nalaze na takvim nemjestima brze i
kratke, a jezik Cesto pojednostavljen, nerijetko u imperativu, primjerice, ,,zabranjeno
pusenje®, ,,obvezno nosSenje maske®, ,drzite razmak od 2 metra“. Jezik je popracen
znakovima ili slikama, a odnosi se na nikog specificno i na svakoga od aktera. Najbolji
primjer nemjesta sa svim opisanim znacajkama moze biti shopping centar. Tu se kupuju
proizvodi, svi akteri imaju isti identitet; oni su potrosaci, kupci. S druge strane nalaze se
prodavaci s kojima moze, a i ne mora biti interakcije, no svakako nece do¢i do stvaranja
znacajnih konekcija. Takvo mjesto je zasi¢eno porukama na panoima, izlozima trgovina ili
letcima. Premda dnevno kroz takva mjesta cirkulira velik broj ljudi, oni su zapravo sami; ne
znaju nista jedni o drugima, a izoliranost dolazi u potpunosti do izrazaja.

U kakvoj svezi stoje nemjesta sa zaStitnim maskama i pandemijom virusa COVID-19?
Kao $to je ranije navedeno, nemjesta su prostori u kojima se istovremeno nade poprilican broj
ljudi, pa makar bili u prolazu prilikom presjedanja iz aviona u avion u zra¢noj luci. lako
anonimni u toj kratko¢i interakcije, zajednicko je svima da su ipak stupili u nekakav odnos 1
time potencijalno prenijeli zarazu jedni drugima. Kolodvori, zraéne luke 1 trgovacki centri
mjesta su na kojima se zaraza u vrlo kratkom roku moze prenijeti s jednog na drugi kraj
svijeta. Zato su nemjesta bila prva na udaru kada je pandemija nastupila $to je rezultiralo
potpunim lockdownom 1 poniStavanjem bilo kakvog susreta ljudi na/u njima. Kada je
lockdown zavrS$io 1 nemjesta se vratila u svoje djelovanje, niSta vise nije bilo isto. Uvedena je
obveza drZanja distance i1 noSenja zaStitne maske. No, da bi se razumjela dinamika odnosa
covjeka, nemjesta i maske, potrebno je promotriti situaciju prije pandemije virusa i zapitati se
jesu li ljudi i prije COVID-a nosili ,,maske®, samo u prenesenom znacenju? Jesu li i prije
pandemije drzali razmak jedni od drugih i, ako jesu, zasto? ZaSto su se i ranije drzali
odredenih pravila u interakciji sa strancima u, primjerice, trgovackom centru? U ovome radu
¢e kroz intervjue biti prikazani primjeri koji pokazuju da se u interakciji s drugima drzi do
odredenih drustvenih normi i pravila te da se ponaSanje koje ih krSi nerijetko sankcionira

neformalnim oblicima kaznjavanja kao $to su pogled ,,preko oka“, podsmijeh, podrugivanje.



3.4. Medijska propaganda i COVID-19

Vaznost uloge medija u svakodnevnom zivotu intenzivirana je dolaskom pandemije,
posebice za vrijeme trajanja lockdowna. Obavljanje zadataka vezanih uz obrazovanje ili posao
potpuno se preselilo u virtualnu stvarnost, a upotreba aplikacija poput Zooma ili Microsoft
Teamsa znatno je porasla (Murdock, 2021). Takoder, postalo je bitno cuti, vidjeti ili procitati
najnovije informacije vezane uz pandemiju virusa, a izvori koji su se pri tom koristili bili su
raznoliki. Tako su se osim onih konvencionalnih, Koristili i alternativni izvori i to najc¢e$¢e na
drustvenim mrezama (Holt i dr., 2019). Nerijetko su takve vrste informacija bile neprovjerene
ili ¢ak lazno formulirane kako bi poduprle ideologiju koju zagovaraju. Pri tom su se koristile
razne metode poput jezika koji je formuliran tako da kritizira vladajuéi sistem, poziva na
opiranje i u suprotnosti je sa stavom mainstream medija (Boberg i dr., 2020). Sljedece,
nerijetko se koristilo 1 tzv. oznaCavanje ili etiketiranje (Holy, 2021). Naime, rije¢ je o
tendenciji da se u kriznim situacijama pronade ,,krivca“ za neku pojavu ili dogadaj. U pogledu
korona krize, javlja se nuznost detekcije ,,negativca®, bio to pojedinac ili skupina, koji ¢e
podnijeti teret krivnje i prema kojima ¢e se mo¢i usmjeriti strah, prijezir ili bilo koja druga
negativna emocija. Tako se na ve¢ spomenutom primjeru $irenja virusa korone moglo
primijetiti kako je u SAD-u od strane odredenih medija dolazilo do demonizacije kineskog
stanovniStva koje je postalo glavni krivac, budu¢i da je pojavljivanje virusa prvi put
zabiljeZzeno u kineskoj provinciji Hubei, gradu Wuhanu. Konkretno, americ¢ki predsjednik
Donald Trump u pokusaju da prikrije neuspjelo upravljanje krizom za vrijeme pandemije, §to
je rezultiralo porastom broja preminulih, prebacuje odgovornost na Kinu koju smatra jedinim
pravim krivcem za Sirenje pandemije. Time se dodatno zao$travaju odnosi izmedu SAD-a i
Kine, a vaZznu ulogu u Sirenju ovakvog narativa o Kini kao krivcu za globalnu katastrofu su
odigrali mediji (Harb i Serhan, 2020). Kada bi se pokusalo objasniti §to to narativ jest,
najjednostavnije bi bilo re¢i da je to prica koja se pojavila u odredenom vremenu i prostoru
(Berger, 1997). Mediji se vjesto sluze uokvirivanjem informacija ili njihovim izdvajanjem iz
Sireg konteksta kako bi ih se pretvorilo u velike price ili narative na koje je javnost navikla
upravo zato §to slijede dobro znane uzorke (Holy, 2021). Tako novi primjer narativa stvoren
od strane americke vlasti 1 medija za vrijeme Sirenja pandemije ima sve potrebne elemente: u
javnom se prostoru govorilo o ,njima“, u ovom sluaju Kinezima, koji su negativno

percipirani, ,,nama“ koji smo pozitivni i koji se moramo drzati zajedno uz plasiranje



informacija koje su podobne kao i fokus na jedinoj mogucoj percepciji, a ta je da je
komunisticka Kina krivac za globalno Sirenje pandemije (ibid). Iz tog je razloga od izuzetne
vaznosti u kriznim situacijama poput pandemijske da se vijest ispravno prenese, a svakim
pokusajem manipuliranja informacijama dolazi do izazivanja anksioznosti i tjeskobe koji
samo pogorSavaju opce stanje drustva (Matijevi¢ 1 Mandari¢, 2021).

Sto se ti¢e uloge medija u hrvatskom dru$tvu za vrijeme pandemije, istraZivanje koje
su proveli Begovié¢ i Labas 2021. godine takoder je pokazalo kako je uloga medija u prijenosu
informacija postala puno vaznija nego ranije u nepandemijskom okruzenju. Tome je
pridonijelo zatvaranje svih javnih ustanova, trgovina, obustava prometa te zabrana okupljanja
za vrijeme lockdowna ¢ime su mediji postali jedini prenositelji informacija, ali i posrednik pri
obavljanju svakodnevnih obveza poput obrazovanja, rada od kuée ili pak razonode (ibid). U
njihovom je istrazivanju sudjelovalo 585 ispitanika/ca u dobi od 18 do 65 godina od kojih je
cak 42,4% dolazilo iz Zagreba 1 okolice. Ispitanicima su mediji 1 prije pandemije bili vazni, a
cak 54 % ispitanika je istaknulo da koriste medije za razne svrhe poput izvjeStavanja, za
potrebe obrazovanja, ali i za razonodu. Neznatan postotak ispitanih istaknuo je da medije
uopce ne koristi. Za vrijeme pandemije gotovo 59% ispitanika medije koristi u prvom redu za
informiranje te upravo ovaj podatak pokazuje kako je koriStenje medija, prvenstveno za
dobivanje informacija, za vrijeme pandemije COVID-a 19 poraslo (Begovi¢ i Labas, 2021).
Sto se ti¢e toga koje medije glede informiranja ispitanici najviie prate, isto istraZivanje
pokazuje da je najkoriSteniji izvor informacija internet (89%), a odmah iza slijede televizijski
programi (81%). ViSe od polovice ispitanih se slaze kako je u vrijeme pandemije poraslo i
njihovo koristenje medija i to u prvom redu zbog informiranja, a najvise su se pratili novinski
portali 1 to Vecernji.hr, Jutarnji.hr te Index.hr. Zanimljivo je 1 kako je ¢ak 28 % ispitanih
svakodnevno pratilo izvjestavanje Nacionalnog stoZera civilne zastite, tijela u kojeg su
ispitanici u nekom trenutku imali najvise povjerenja. Postojanje laznih vijesti i teorija zavjere
uocilo je ¢ak 35% ispitanika smatrajuc¢i medije odgovornima za njihovo stvaranje te su upravo
mediji oni u koje su imali najmanje povjerenja. Osim Nacionalnom stozeru, veliko su
povjerenje ispitanici imali u znanstvenike i lije¢nike kao 1 u imunologe. LaZne vijesti su
naveli kao najvazniji razlog niskog povjerenja u medije, a zamjecuju da su teorije zavjere u
prvom redu vezane uz nastajanje i Sirenje virusa. Tu se posebno istice okrivljavanje Kine kao
glavnog izvora zaraze, ali se spominju i umjetno stvaranje virusa te nepostojanje virusa.
Navodi se i kako su mediji postali neobjektivni i nekriti¢ni, kako Sire strah i pogorSavaju

ionako ve¢ loSe pandemijsko stanje (Begovi¢ i Labas, 2021).
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Jo§ jedna ranije spomenuta metoda kojom su se mediji pri prenoSenju informacija
vezanim uz pandemiju sluzili, jest media framing za koju u hrvatskom jeziku ni nema prave
inacice. Najblizi prijevod kojim bi se moglo zahvatiti znafenje ovog pojma bi bilo
ninterpretacijski okviri® (Slijepcevi¢, Fligi¢, 2017: 31). Najjednostavnije objasnjenje
,uokvirivanja® medijske slike bi bilo kao da se iz fotografije koja prikazuje neki dogadaj
izreze samo jedan djeli¢ koji potpuno izokreée znacenje tog dogadaja, buduci da promatraca
ostavlja bez ikakvog konteksta koji je vazan za razumijevanje. Bit je manipulirati
informacijama, odabrati ih i interpretirati na na¢in da se naglaSava jedna realnost, dok se
istovremeno zanemaruje svaka ona koja nije podobna, koja ne odgovara onome Kkoji njome
manipulira. Nezaobilazni Goffman (2000 [1956]) mnogo se ranije u svojem radu referirao na,
tzv. okvire kojima se ljudi sluze u interpretaciji svakodnevnih susreta pri druStvenim
interakcijama. Goffman se ovdje metaforicki posluZio okvirom, ali je njegova bit ista:
,urediti informacije koje dobijemo da bi lakSe stvorili odnos prema akterima i dogadajima.
Dobar primjer media framinga u Hrvatskoj moze biti medijski prikaz zdravstvenih radnika ili
radnika u usluznim djelatnostima. Oni su prikazani u javnosti kao hrabri i pozrtvovni, buduci
da su jedni od rijetkih koji su u vrijeme pandemije i lockdowna obavljali svoj posao. Sa
sli¢icom medicinskih sestara, doktora i blagajnica nastojala se propagirati nuznost osobne
zrtve u cilju obrane od nevidljivog neprijatelja (Holy, 2021).

Iz svega navedenog zakljucuje se kako je vaznost medija za vrijeme pandemije
porasla. Usporedno s tim, pojavilo se 1 mnostvo razli¢itih informacija koje su, na neki nacin,
mogle utjecati na oblikovanje znacenja raznih pojava u pandemiji pa tako 1 zaStitne maske.
Valja stoga uociti kako su mediji samo jedan od Cimbenika koji mogu oblikovati shvacanja

simbolike zastitne maske.

3.5. Drustvene grupe i polarizacija hrvatskog drustva

Pojam drusStvene grupe je presudan za shvacanje postivanja pravila i formiranja stavova.
Kako navodi Turner (1991), u dosada$njim istrazivanjima uglavnom se fokusiralo na utjecaj
normi na pojedinca, no ono $to je mnogo bitnije za ovaj rad jest utjecaj normi na cijele
drustvene grupe i odnose medu njima. U odredenim kontekstima se tada stvara dogovor oko
stavova i misljenja koji se ponekad i preSutno usvoje, a sve u cilju postizanja grupne kohezije
i jedinstva (Turner, 1991). Ne treba puno sociolo§kog znanja da se primijeti koliko snazno

grupa moze utjecati na formiranje, nerijetko 1 destruktivnih stavova o ,,drugima* i to jedino
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zbog grupne percepcije i pritiska koji ona stvori na svoje pripadnike. Na taj nac¢in se formiraju
misljenja o drugim grupama, dakle, ne iz osobnog kontakta s ¢lanovima tih grupa, ve¢ iz
komunikacije s ¢lanovima vlastite grupe (Sheriff i dr., 1961).Vazno je podsjetiti da su
dominantne norme zapravo te koje utjeCu na percepciju o ostalim grupama. Dobro pojaSnjenje
uloge normi u drustvu dala je Bicchieri (2006) u knjizi znakovitog naslova The grammar of
society: The nature and dynamics of social norms gdje je povukla paralelu izmedu gramatike i
normi. Gramatika je sama po sebi sadrZzajno normativna, prepuna pravila koja se moraju
slijediti kao preduvjet tocnosti. Sli¢no tome, norme su pravila ili upute koje se moraju
poznavati da bi se jezik to¢no koristio. No, ono §to je jo§ zanimljivije i1 svakako znacajnije za
sociolosko razmatranje problematike, jesu drustvena ocekivanja koje Bicchieri (ibid.) uvodi.
Naime, unutar drustvenih grupa postoji presutno pristajanje uz odredena pravila kao i kazna
za odstupanje od njih. Takva kazna nije u obliku forme ili propisa kao kada, primjerice, vozac
prekoraéi brzinu, nego se ona izvrSava neformalno i to osudom, posramljivanjem ili pak
prijekim pogledima.

Socijalna psihologija je polje koje je izrazito plodno glede proucavanja medugrupnih
odnosa. Mnogim se eksperimentalnim istrazivanjima pokuSala zabiljeziti unutargrupna i
medugrupna dinamika, posebice ona manjih grupa. Jedno takvo opseznije istrazivanje (Sherif
i dr., 1961) pokazalo je kako je pri proucavanju gore navedenoga vazno krenuti od same
ispravne definicije ,,grupe® ¢ime se pojmu daje na vaznosti. Isto tako, valja pomnije prouciti
njezine sastavnice, a to su pojedinci. Dakle, polazi se od razjaSnjavanja koji to motivi
pojedinaca stoje iza priklju¢ivanja nekoj grupi. Dakako da su istraZivaci bili svjesni
nemogucnosti dubljeg zahvacanja problematike te su naglasili da ¢e za potrebe ovog
eksperimenta zadrzZati sljedecu definiciju: grupa je drustvena jedinica koja se sastoji od svojih
¢lanova 1 koju, u odredenom vremenu i prostoru, ¢ine meduodnosi i uloge te koja je odredena
implicitnim ili eksplicitnim pravilima i normama koje usmjeravaju ponasanje ¢lanova, ako
ni¢im, a onda posljedicama zbog njihovog krSenja odredenima od strane grupe (Sherif i dr.,
1961).

Sljedeca bitna stavka su medugrupni odnosi. Tu je fokus prvenstveno na misljenjima i
stavovima koji se formiraju u odnosu na ,,druge®, to¢nije, grupni stavovi poput predrasuda i
grupna ponasanja poput diskriminacije (Sherif i dr., 1961). Valja napomenuti da su istrazivaci
usmjerili svoju paznju na manje grupe te su konkretno proucavali razne odrednice grupnih i
medugrupnih odnosa.

Za potrebe ovog rada, teSko je u pandemijskom kontekstu govoriti o specifiénim

grupama, frikcijama medu njima ili vodstvu. No, s odmakom vremena, postaje jasno da se
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stvaraju dva pola, dvije opreCne grupacije koje pomalo poprimaju konture tipi¢nih grupa o
kojima je bilo rije¢ u spomenutom istrazivanju (ibid). Dodirna tocka izmedu rezultata ovoga
rada dobivenih intervjuima i rezultata provedenog eksperimenta o medugrupnim odnosima
jest: veze, bilo pozitivne, bilo negativne, izmedu grupa pocivaju na a) individualnim
iskustvima c¢lanova grupe i b) vrstama interakcija izmedu razli¢itih grupa. To su polazisne
tocke za shvacanje netrpeljivosti 1 diskriminacije koje su se pocele pojavljivati u drustvu od
kada je pandemija virusa COVID-19 sa sobom donijela niz odredbi i mjera uz koje su neki
pristali, a kojima se neki protive. U kontekstu pandemije, takoder se primjec¢uje postojanje
drustvenih grupa koje su mnogo kompleksnije od opisanih primjera. Takve grupe nisu
konkretno definirane, pa ¢ak ni imenom, no s trajanjem pandemije i mnogim mjerama koje su
se postupno donosile, u drustvu je doslo do odsustva konsenzusa glede, primjerice, cijepljenja
ili obveznog noSenja maske.

Tako Berman (2020) navodi primjer SAD-a u kojem se za vrijeme trajanja pandemije
pojavila odredena grupacija ljudi koja je dijelila neke sli¢nosti. Pokazalo se tako da oni koji su
za vrijeme lockdowna nemarno napustali svoje domove, koji bi prekrsili pravilo ostanka u
izolaciji dok ne ozdrave, kao i primjeri onih koji su se odbili testirati iako su pokazivali
simptome zaraze, dijele neke od sli¢nosti s onima koji smatraju da je cjepivo neefikasno ili
¢ak Stetno u borbi protiv bolesti (Berman, 2020). Iz ovakvog odbijanja pristajanja uz pravila i
nepovjerenja u znanost i struku prva grupacija koja se polako pocela formirati su antivakseri.
Suprotno njima, pojavili su se provakseri, dakle, oni koji su zagovarali cjepivo u borbi protiv
bolesti. Jo§ jedan znacajan ¢imbenik koji se dovodi vezu sa stavovima za i protiv cijepljenja
jest 1 politicko opredjeljenje. IstraZzivanje (Ebeling 1 dr. 2022) provedeno u Brazilu pokazalo je
kako postoji politicka polarizacija koja utjece na svrstavanje u grupu koja podupire cjepivo ili
koja mu se protivi. Tako oni koji podupiru imunizaciju stanovnistva ve¢inom pripadaju
politi¢koj ljevici, dok protivnici pripadaju desno orijentiranom politickom spektru.
Zanimljivo, istrazivanje je pokazalo kako postoji 1 tre¢a grupacija, neutralni, koji se
izja$njavaju i politi¢ki neutralnima. Sto se tie grupne dinamike i mreze povezanosti unutar
grupa, antivakseri (desni spektar) imaju mnogo zatvoreniju grupnu dinamiku te ¢lanovi grupe
nisu skloni usvajanju drugacijih ideja. Provakseri su mnogo fleksibilniji §to se ti¢e dinamike
grupe, prihvacaju nove ideje 1 misljenja te je njihova struktura takoder heterogenija. Kada se
promotre podatci vezani uz izvore informacija koje navedene grupe koriste, moze se zakljuciti
kako su antivakseri skloniji prikupljati informacije iz alternativnih izvora te drustvenih mreza,
gdje prednjaci YouTube na kojemu ¢ak neki ispitanici imaju svoje kanale kojima besplatno

izrazavaju svoje stavove. No, ono $to je zajedniCko grupama je, tzv. eco chamber efekt Sto
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znaci da su ispitanici skloniji ojaGavanju stavova koje su ve¢ formirali, i koje dijele s ostalim
¢lanovima grupe, nego S$to su skloni promjeni stavova i utjecaju neistomisljenika (Ebeling i
dr. 2022). Treba svakako imati na umu da se ovdje radi o istrazivanju provedenom u Brazilu
kao i da je naglasak bio na antivakserima, a ne antimaskerima. Takoder, sloZenost fenomena
je mnogo veca i nezahvalno je strogo svrstavati u odredene grupacije prema pojedinim
karakteristikama. Pogresno bi bilo rec¢i da je svatko tko ne pristaje na pravila poput nosenja
maske ili drzanja razmaka, antimasker ili antivakser kao i to da je svatko tko postuje pravila
promasker 1 provakser. Ono $to se svakako moze uociti su neke zajednicke karakteristike koje
dijele. Tako antivakseri/antimaskeri nemaju povjerenja u zdravstveni sustav (ili sustav
opcenito), nepovjerljivi su prema znanosti te umanjuju znacaj bolesti (Berman, 2020).

Za potrebe ovog rada, fokus ¢e biti na dvije grupe: oni koji su za noSenje zastitnih
maski na/u javnim prostorima i oni koji se tomu protive. Pri tome je fenomen antimaskerstva
puno ¢escée prisutan u javnom diskursu. Prema definiciji, prefiks anti- ima nekoliko znacenja:
,koji je aktivno protivan, koji djeluje u suprotnom smislu (antitijelo; antituberkulozni,
antidemokratski), koji djeluje protivno ili drugacije od sluzbenog ili etabliranog
(antipsihijatrija; antimemoari), koji je recipro¢an, nasuprotan (antilogaritam)“ (Jezikoslovac,
2022). Drugim rije¢ima, navedene definicije bi se mogle saZeti u jednu, a ta je da anti- znaci
kontra ili protiv necega. Sukladno tome, antimaskeri su anti- ili protiv maski i to ne bilo
kakvih maski, ve¢ konkretno maski za lice ili medicinskih maski koje su kao mjera suzbijanja
Sirenja pandemije COVID-19 obvezne nositi od listopada 2020. godine.

Kada se govori o antimaskerskoj skupini, zanimljivo je osvrnuti se na njihov profil u
kontekstu hrvatskog drustva: tko su oni 1 kakav je narativ stvoren o njima? U jednom
recentnom istraZivanju kojeg su proveli Branko Anci¢ 1 Drazen Cepi¢ (2021), nastojalo se
pomnije prouditi kakav je profil antimaskera. Naime, osobe koje bi se mogle svrstati u
kategoriju antimaskera ne nose masku, u prvom redu, zbog protesta prema vlasti i mjerama
koje smatraju represivnima a koje se odnose 1 na obvezu noSenja maske kao sredstva zastite
od Sirenja zaraze. Pojedini pripadnici te skupine negiraju 1 postojanje virusa §to vodi k jednom
drugom aktualnom fenomenu, teoriji zavjere. U istraZivanju (ibid.) je pokazano kako se
inklinacija prema teorijama zavjere pokazala znaCajnom pri pokuSaju objasnjenja profila
antimaskera. Takoder, nezaobilazni su i ostali faktori poput lose socio-ekonomske situacije u
drzavi kao i nepovjerenje u vlast i institucije koje se povezuju s pristajanjem uz ovaj drustveni
fenomen. Pomocu njih, moze se bolje razumjeti zasto su antimaskeri u trenutnoj situaciji
postali relevantna drustvena pojava (Anci¢ i Cepi¢, 2021). Isto istrazivanje je pokazalo da su

medu pripadnicima antimaskera ve¢inom mlade osobe i to najvise u dobi od 30-39 godina.
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Nadalje, faktor koji se pokazao znacajnim jest bila i razina obrazovanja jer se prema njoj
mogao dobiti uvid u to hoce li osoba povjerovati u teorije zavjere, a time posljedi¢no 1 biti
protiv nosSenja maski. Tu se doSlo do vrlo zanimljivih rezultata koji su pobili tezu o
povezanosti niZe razine obrazovanja i antimaskerstva; antimaskera ima vise medu onima s
viSom razinom obrazovanja. Zanimljivo je promatrati 1 pitanje egzistencije jer je u
istrazivanju uoc¢eno kako su one osobe koje su za vrijeme pandemije ostale bez posla ili im je
na bilo koji drugi nacin ugrozena egzistencija vise pristajale uz antimaskersku poziciju (Anci¢
i Cepi¢, 2021).

Nezaobilazno pitanje je 1 pitanje povjerenja u razne institucije nadlezne za upravljanje
krizom uzrokovanom pandemijom virusa kao i u znanost i struku opcenito, ali i u objektivno
izvjestavanje medija. Ocekivano, antimaskeri imaju manje povjerenja u sve nabrojane
¢imbenike u odnosu na promaskere s nesto blazim stavom prema znanosti i zdravstvenom
sustavu u Hrvatskoj. Ono S§to takoder wvalja naglasiti je neodvojivost promatranja
antimaskerstva u svezi s politickom situacijom u Hrvatskoj. Bolje receno, uocena je veza
izmedu pripadnosti radikalnijim strankama desnog spektra (Most, Domovinski pokret) i
vjerovanja u alternativne narative (teorije zavjere), a samim time i nepovjerenja u nosenje
maske kao zaStitnog sredstva ili, kako je ranije nazvano, antimaskerstva (Anci¢ i Cepi¢,
2021). Vazno je naglasiti polarizaciju hrvatskog drustva i pri interpretaciji dobivenih rezultata
ovog istrazivanja ponajprije zato §to mozemo svjedociti podjelama u hrvatskom drustvu pa i u
trenutku pisanja ovog rada. Osjeca se izrazita netrpeljivost izmedu razli¢itih skupina: za
masku-protiv maske, za cjepivo-protiv cjepiva.

Pregled dosadas$njih istrazivanja o maski ukazuje na raznolikost uloga koje je imala u
drustvu. U antropoloskom smislu, bila je neizostavan rekvizit koji se koristio u ratovima,
ritualima ili zabavama. Takoder, kao rekvizit se moze promatrati i u socioloSkom smislu gdje
se upravlja dojmom o sebi stavljaju¢i masku kao dio svoje fasade, primjerice u religijske
svrhe. No, u vrijeme pandemije virusa COVID-19, maska dobiva mnoga nova znacenja gdje
se osim zaStitne funkcije masku koristi kako bi se prenijela odredena poruka cije znacenje

valja pomnije istraziti.

4. Istrazivacko pitanje i ciljevi istraZivanja

Okosnica, to¢nije glavno pitanje na koje se u ovom radu odgovara jest: Kako je obvezno

noSenje maske za vrijeme pandemije prakticirano i shvaceno od strane sugovornika?
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Definirano je i1 nekoliko razli¢itih ciljeva kojima ¢e se omoguciti detaljnije odgovaranje na
gore navedeno istrazivacko pitanje, a to su:
- prepoznati kakvu simboliku maska i njezino noSenje imaju za vrijeme pandemije
virusa COVID-19
- uvidjeti do koje je mjere noSenje maske iskaz drustveno prihvatljivog ponasanja
- doznati postoji li statusni aspekt razli¢itih vrsta maski
- utvrditi je 1i maska postala medij putem kojeg se $alje neka vrsta poruke te istraziti
razliCite nacine izraZzavanja koje ona omogucuje

- uociti 1 objasniti veze izmedu nosenja maske 1 netrpeljivosti u drustvu

5. Metodologija

Istrazivacko pitanje koje je definirano u ovome radu, a koje glasi: kako sugovornici
prakticiraju noSenje i kako shvacdaju zastitne maske odredilo je da metodologija rada bude
kvalitativna. Odabrana je metoda polustrukturiranog intervjua kojom se pokusao dobiti
nijansirani uvid u proucavanu tematiku. Ovakav oblik intervjua dao je odredenu slobodu
intervjuiranima da se izraze na nacin na koji oni to Zele, a opet da se zadrze unutar okvira koji
su odredeni polustrukturom intervjua. Takoder je dana sloboda istrazivacici da potpitanjima
obogati odgovore te na taj nacin bolje zahvati prou¢avanu temu.

Na temelju iskustava sugovornika dobivenih u intervjuima moglo se raspravljati o ulozi i
znacenju koje je zaStitna maska dobila u jeku pandemije i to na naéin da se njezina primarna
funkcionalna uloga ostavi za trenutak po strani te da se fokus prebaci na znacenje koje ona
ima za svakog od intervjuiranih. Intervju je kao kvalitativna metoda bio puno poZzeljniji i jer
se raspravljalo o pitanjima intimnije prirode na koje je, uvjetno receno, lakSe odgovoriti u
razgovoru jedan na jedan, nego li pred viSe ljudi $to bi bio slucaj da se koristila fokus grupa
kao metoda prikupljanja informacija (Atkinson, 2017). Intervju, i to onaj polustrukturirani, se
zbog svoje prirode nametnuo kao logi¢an odabir. Naime, iako je lista pitanja bila unaprijed
sastavljena, u tijeku razgovora je postojala sloboda kojom su sudionici mogli ,,na licu mjesta*
raspraviti neke vazne teme koje moZda nisu bile zahva¢ene unaprijed osmisljenom listom
pitanja (Clifford i dr., 2016). Jo$ jedan od razloga koriStenja polustrukturiranog intervjua je
bila moguénost doznati ,,zaSto“. Najbolji nac¢in da se doznaju dublji razlozi i motivi i da
sugovornik/ca odgovori na pitanje ,,zaSto” jest upravo fleksibilna struktura intervjua. Isto
tako, nije bilo moguce stvoriti jednu toliko opseznu listu pitanja koja ¢e biti relevantna za

svakog/u sugovornika/cu, nego su bile ponudene odredene ,,tocke u obliku pitanja o kojima
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se slobodno raspravljalo (Miles i Gilbert, 2005). Upravo je to rezultiralo razli¢itim
smjerovima u kojima su razgovori otisli.

Prije provedbe intervjua, sugovornicima je dana na potpisivanje Suglasnost o
sudjelovanju u istrazivanju, a procitali su 1 obavijest o istrazivanju, to¢nije, ciljevima i1 svrsi
istraZivanja4. Sve im je bilo i usmeno ponovljeno na pocetku razgovora. Cetiri intervjua su
snimljena diktafonom (na mobilnom aparatu), a jedan je proveden preko Teamsa te je zvucni
zapis snimljen na prijenosnom racunalu. Bilo je naglaseno kako ¢e razgovor biti sniman, kako
¢e podatci biti koriSteni jedino u svrhu izrade diplomskog rada i kako ¢e po njegovu svrSetku,
zapisi biti izbrisani. Takoder, sugovornici su znali da u bilo kojem trenutku 1 iz bilo kojeg
razloga mogu prekinuti razgovor kao i odbiti odgovoriti na neko od pitanja ukoliko osjete
nelagodu ili opasnost da se njihov identitet otkrije. Identitet svih sugovornika je zasti¢en, bilo
pseudonimom koji im je dan ili kojeg su sami smislili, kako ne bi doSlo do naruSavanja
etickog kodeksa. Tako su umjesto njihovih imena koristeni sljede¢i pseudonimi: Sime, Luka,
Nina, Mirta i Masa. Budu¢i da su neki od sugovornika bili maloljetni, prije samog intervjua,
od roditelja je zatrazeno dopustenje za razgovor s djecom, a takoder im je re¢eno sve o zastiti
identiteta njihove djece kao i o svrsi istrazivanja. I oni su takoder procitali obavijest o
istrazivanju te potpisali suglasnost o sudjelovanju u istrazivanju.

Prvi korak istraZivanja bio je izrada protokola® nakon &ega je odabrano pet
sugovornika/ca, dvoje muskog spola, a tri Zenskog. Od njih pet, troje je bilo maloljetno 1 to
jedan muskog spola, a dvoje Zenskog. Uzorkovanje je bilo ciljano, a nastojalo se zahvatiti
osobe koje se svakodnevno susrecu s noSenjem maske, kao 1 one koji to ¢ine povremeno,
dakle, ne svaki dan. Zato su tri sugovornika/ce Skolske dobi, jedan je umirovljenik, a jedna
sugovornica je diplomirana nastavnica engleskog jezika i knjizevnosti. Starost sugovornika/ca
se kre¢e od 10-60 godina, a dinamika samog razgovora tekla je znatno drugacije kod svakog
od njih, izgledno zbog razlika u dobi. Kada bi se istrazivanje ponovno provodilo, bilo bi
pozeljno da se razlika smanji pa da se izaberu sugovornici/ce od, primjerice, 18-65 godina.
Posebnost je bio intervju s maloljetnim sugovornikom s poremecajem u koncentraciji s kojim
je razgovor obavljen ,,s nogu®“ i to doslovno, za vrijeme Setnje. Unato¢ tome, razgovor je
uspjesno snimljen. Niti jedan od intervjuiranih sugovornika/ca nisu inzistirali na prekidanju
intervjua, niti su odbili dati odgovor na neka od ponudenih pitanja, a svi su vrlo rado davali

svoje miSljenje o trenutnoj situaciji. Zajednicko im je i to da su svi ,,zapinjali“ na prvom

*Vidi prilog 8.2. Obavijest o istrazivanju i Suglasnost o sudjelovanju u istraZivanju za potrebe diplomskog rada
® vidi prilog 8.3. Protokol intervjua
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pitanju iz protokola koje je trazilo da kazu nesto o sebi i svi su trazili mnostvo potpitanja koja
bi im olaksala odgovor. Istrazivacici je od ranije bio poznat samo jedan sugovornik, a svi su
intervjui osim toga provedeni u domovima intervjuiranih u ono vrijeme koje su oni odredili
kako bi se osjecali $to ugodnije i kako bi bez napetosti mogli razgovarati. Jedan od intervjua
je nakratko prekinut i prebaden u drugu prostoriju jer su mnogobrojni Clanovi obitelji
prekidali razgovor pa je sugovornica zatrazila pauzu od 5 minuta nakon cega se razgovor
nastavio u drugoj prostoriji. To nije utjecalo na kvalitetu odgovora, dapace, intervju se
dodatno produzio jer se sugovornica osjec¢ala lagodnije nakon pauze i1 promjene mjesta
intervjua. Druga sugovornica je zatrazila da uz nju bude mlada sestra koja ¢e slusati razgovor
jer joj to pomaze da se otvori. Tako je i uéinjeno, a mlada sestra nije niti jednom prekinula
razgovor. Dva intervjua su provedena u Karlovackoj zupaniji jer je doslo do preseljenja
sugovornika izmedu dogovaranja intervjua i provedbe istog, a kao §to je ranije napomenuto,
jedan je proveden preko aplikacije Teams buduci da je sugovornica u to vrijeme zivjela u
Istarskoj zupaniji. Svi su intervjui provedeni u proljeée 2021., a trajanje intervjua je bilo u
rasponu od 40-68 minuta. Nakon transkripcije intervjua, uslijedilo je kodiranje i to na na¢in
da su izolirani deskriptivni kodovi iz svakog od intervjua da bi se oni kasnije organizirali u
tematske kodove® uz pomo¢ induktivne metode: Zivot prije pandemije, Zivot u pandemiji,
maska prije pandemije, novo znaCenje maske, maska kao simbol, maska kao sredstvo
izrazavanja, drustvene mreze, identitet, osjecaji vezani uz nosenje maske, druStvene podjele,
konformizam, klasne razlike, informiranost o pandemiji, nepovjerenje. Kako navode Braun i
Clarke (2006), pri kodiranju se vodilo racuna o tome da se obuhvati ono §to je znacajno za
postavljeno istrazivacko pitanje. To znac¢i da ne postaje temom ono S§to se ponavlja kod
odredenog broja sugovornika, nego ono $to je relevantno za istrazivacko pitanje. Naposljetku,
uz pomo¢ deduktivne metode, utvrdeni su i analiti¢ki kodovi’: maska kao izraz konformizma,
drustvena netrpeljivost, maska kao reakcija na represiju, maska kao statusni simbol, maska

kao sredstvo izrazavanja razli¢itih interesa.

6. Rezultati i rasprava

Slijedi prikaz rezultata istrazivanja prema identificiranim analitickim kodovima.

® Vidi prilog 8.1. Kodna matrica
"Vidi prilog 8.1. Kodna matrica
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6.1. Maska kao izraz konformizma

Niti jedan fenomen u sociologiji ne moze se poceti objasnjavati bez drustva, odnosno,
njegova utjecaja na formiranje misljenja i djelovanja (Pehar i Corkalo Biruski, 2018).
Svakodnevne interakcije, susreti, djelovanja su na neki nacin, manje ili viSe druStveno
odredeni. Ono ¢ime se pri tome druStvo vodi su norme koje se mogu objasniti kao odredeni
skup pravila, djelovanja i razmisljanja koji definiraju neku grupu (Asch, 1955). O grupi ¢ée
posebno biti rijec u sljedecem odlomku gdje ¢e se detaljnije osvrnuti na netrpeljivost izmedu
pojedinih grupa koje su nastale u vrijeme pandemije. Ono o ¢emu ¢e ovdje biti rije¢ jesu
svojevrsna pravila i norme koje su formirane oko nebrojeno mnogo pojava i Stvari u
svakodnevnom zivotu pa tako i oko nosenja maske. Posebno zanimljivo u ovom intervjuu bilo
je upitati sudionike zasto nose masku? Na prvi pogled ¢inilo se doista jednostavno pitanje, no
dalo je slojeviti uvid u razloge zbog kojih se sudionici ipak odluce staviti masku iako mozda
nece biti formalno kainjeni8 u suprotnome. Svi su se sugovornici slozili s time da je primarni
razlog zbog kojeg nose masku taj da zastite sebe i druge:

,Danas tu masku gledam kao neko zastitno sredstvo, kao nesto Sto je jako bitno i
vazno, cak... cak, cak mozda privazno da zastiti Zivote uz distancu i ostale mjere, samim time
u podsvijesti stoji, nedajboze ili daj Boze, mozZe me zastititi ovaaj, mene ili drugoga. Ja uvik
kazem drugoga jer mi maske nosimo radi drugoga, ne radi sebe. KazZu da mi maske nosimo da
bi drugoga zastitili. Ja mislim dijelom zbog sebe, dijelom zbog drugoga. Nosim je za dobrobit
sebe i okolo sebe tako da mi uopée ne smeta, dapace. * (Sime, 60)

., Zato jer se MOZE zaraziti, mislim, moZe i druge. Ona je potrebna. Sto se tice bolesti
kao bolesti, mene nije strah da ja to imam, ali me strah da ja to prenijem baki. Ovim manjima
ili nekom starijem. “ (Nina, 18)

,,Da. Moraju se nositi maske u duc¢anima, autobusima, razredima. Mislim da je to sve
vazno. Mislim da je masku jako vazno nositi. *

., Pa meni je naporna. Ali, mislim da je se mora sto vise nositi. Ovo se mora sprijeciti,

a ja virujem da maska pomaze. “ (Mirta, 13)

804 s. prosinca 2020. na snagu je stupila odluka o obveznom noSenju maski Cije se kr§enje pocelo nov¢ano
kaznjavati. Obveza noSenja maske moZe se provjeriti na: https://www.koronavirus.hr/odluka-0-nuznoj-mjeri-
obveznog-koristenja-maski-za-lice-ili-medicinskih-maski/823
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U nastojanju da nadu razloge za pristajanje na noSenje maske sugovornici su
ponavljali kako je maska vazna, kako ,,vjeruju* da pomaze njima i ljudima oko njih, kako
,,misle* da se treba nositi. No, kada su upitani da detaljnije pojasne razloge zbog kojih nose
masku navodili su da je ,,tako lakse* i da ne zele da ih ostali ,, cudno gledaju*. Tako Nina
(18) istice:

., Vidim vise ljudi koji nose masku nego oni koji ne nose tako da, barem se uklopite. Da
je svi nose, a ja ne nosim i udem u ducan, ne mogu to zamisliti. Mislim da bi me svi gledali.
Onda bi je barem radi toga obukla, stavila.“ (Nina, 18)

,,A ne Zelim ni sebi prouzrokovati neugodu koja ¢e doci od toga Sto ¢e mene svi gledati
ili Sto ¢e mi, ne znam, neko krenuti srati zato Sto sam, opet kazem, anksiozna osoba i mene ta
socijalna strana toga svega isto jako muci tako da je jednostavno lakSe staviti masku
nego...nego sve ostalo sto bi moglo doci od toga da ti ne stavis masku. “ (Masa, 25)

Iz citata sugovornica se takoder zakljucuje o nelagodi koja je povezana sa stigmom.
Osim $to se Zele uklopiti, sugovornice ne zele biti stigmatizirane ukoliko ne postuju pravila o
prezentaciji sebe u javnosti koja su obvezom noSenja maske postala jednaka za sve. S druge
strane, jedan od sugovornika dalje navodi kako mu noSenje maske dodaje jednu novu
dimenziju njegovom identitetu jer na taj nacin osje¢a ponos zbog svoje brige za drugoga:

., Nosim masku da me ljudi ne osude, ali i jer virujem da pomaze (...) Ja sam jednom i
zaboravija staviti masku pa sam brze bolje stavija rukav i ki metak van izletija do auta po

3

masku, jebiga, desilo se, zaboravija. I vratim se s maskom i ponosno idem kroz ducan...*
(Sime, 60).

Svi su se sugovornici, pa ¢ak 1 sugovornica koja je bila najglasnija u neslaganju s
obvezom noSenja maske, sloZili da je ipak odluce nositi jer je tako lakSe 1 jer ne Zele osudu u
obliku prijekih pogleda ili Saputanja iza leda. To dovodi do zakljucka da nitko od sugovornika
nije antimasker. Ne Zele biti bas ,,onaj jedan pametnjakovi¢“ koji ne zeli €initi nesto Sto je
polako, ali sigurno postalo druStveno prihvatljivo. Oko nosSenja maski stvoren je konsenzus
postivanja pravila i normi kako bi se izbjegla javna sramota, a ljudi na to pristaju pod grupnim
pritiskom. Takvo pristajanje se naziva konformizam i moZe se smatrati o¢itim drustvenim
rjeSenjem za novonastalu situaciju, prepunu neizvjesnosti, s kojom se druStvo u doba korona
krize susre¢e. Ne samo u teoriji, ve¢ 1 u praksi, znanstvenici su pokazali i kako se ljudi
odlucuju prikloniti misljenju vecine Cak i kada su svjesni da je ono pogresno (Spears Zollman,
2010). To ¢ine jer je utjecaj grupe toliko jak da strah od izolacije nekonformista prevlada te
bilo kakva individualna eskapada postaje nemoguca (Bernheim, 1994). Stvorilo se ozracje u

kojem se uz pomo¢ medija preko relevantnih osoba, u prvom redu lije¢nika i znanstvenika,
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slala poruka ,,svi to rade* jer je jedino to ponaSanje prihvatljivo i zato moramo ,,biti 1 ostati
odgovorni““ (Holy, 2021). Ukratko, bolje je staviti masku i time se prikljuciti veéini, nego
dozivjeti neku vrstu socijalne neugode. Sugovornici/ce u provedenom intervjuu tako pokazuju
znacajke iz kojih se zakljucuje kako nosSenje maske meduostalim simbolizira prihvacanje
odredbi i pravila. Maske predstavljaju Zelju sugovornika/ca da se postivanjem norme njezinog
nodenja §to lakse i brze uklope u drustvo. Stovise, neki od njih doZivljavaju maske kao pravilo
koje se mora postovati poput bilo kojeg drugog propisa:

,, Definitivno da! Ka i sve drugo. Kako god je zakonodavac donija da moramo voziti
desnom stranom, jel, zasto ne vozimo livom!? Imaju prometna pravila koja kazu na znaku
STOP stani! | na znaku STOP stajemo... Kao i onaj koji prekoraci brzinu pa umisto 50 vozi
100...to su neodgovorni pojedinci. “ (Sime, 60)

Moze se zakljuciti kako je noSenje maske postalo simbol druStvene norme koja se
mora postovati ukoliko se zeli izbje¢i drustvena osuda. Zato se uglavnom odlucuje za, a ne
protiv nosenja maske, a bilo kakvo nepostivanje tog novog pravila sugovornici smatraju
,,neodgovornim 1 ,, pojedinacnim ““. Dakako, treba imati na umu da su motivi noSenja maske

mnogo raznolikiji i ne mogu se svesti iskljuc¢ivo na konformizam.

6.2. Drustvena netrpeljivost

Drustvene su grupe, ranije spomenute u teorijskom pregledu, Cesti predmet rasprave u
novonastaloj pandemijskoj situaciji. Tko je antimasker, tko antivakser, a tko su njihove
suprotnosti? Na temelju Cega se takve etikete uopce daju nekome? Svjedoci smo tome kako su
se Clanovi druStva poceli smjestati u odredene kategorije koje jedne ukljucuju, a druge
iskljuuju. Vecina intervjuiranih sugovornika jasno su pokazivali kako im ,, nije jasno“
ponasanje onih drugih te su imali tendencije pripisivati im izrazito negativne osobine:

,,Ja mislim da se trebaju nositi maske. Ne razumijem zasto neko ne Zeli nositi masku!?
Zato jer se MOZE zaraziti, mislim, mozZe i druge. Ona je potrebna. Ovi Sto ne Zele, trebali bi.
(Nina 18)

,,Ja mislim sve najgore! Ljudi koji ne razmisljaju ni o sebi ni o drugome. | kojih nije
briga. Ja ih smatram za ljude koji se inate trenutku u kojem se nalazimo, a nalazimo se u

jednom strasnom vrtlogu. U jednom beznadu i umisto da svi pridonesemo da se Sto prije

rijeSimo toga...jer ne znam jesu li oni svjesni da tim ne noSenjem maske oni opterecuju
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zdravstveni sustav, da drzavu bacaju u trosak, Skode proracunu, osiromasuju viastitu drzavu,
da oni rade... “ (Sime, 60)

Cetvero od pet intervjuiranih jasno isti¢u kako oni nose masku, identificiraju se s
ostalim ¢lanovima, uvjetno re¢eno, skupine koja postuje pravila, pripisuju sebi i sebi sli¢nima
pozitivne karakteristike:

A to su ljudi koji, ono, zapravo paze! Koji strogo vode racuna i o sebi i o drugima
(...) I sad da kazu opet da maska ne stiti ja bi je nosija jer zdrav razum i logika mi govore da
Jje to komad necega koji necemu sluzi. “ (Sime, 60)

L Ali...nije...ali, ako nosis masku to ti nista ne moze napraviti. To nije nista loSe, jel me
kuzis?! Nego ¢es samo, ajmo reé, bolje napraviti, neces zaraziti ni sebe ni druge. Niko te ne
tjera na nesto lose, ako me razumijes. “ (Nina, 18)

Iz gore navedenih citata jasno se vidi da su se sugovornici opredijelili za odredeno
misljenje, grupu ili ,,tabor*. lako nigdje nije jasno definirano ni ime ni vodstvo grupe kao ni
njezina pravila, kao da se presutno dogovorilo tko gdje spada. Na to misli Turner (1991) kada
kaze da ¢lanovi grupe prihvac¢aju norme i grupno odredena pravila kako se ne bi narusila
grupna kohezija i jedinstvo ¢lanova. Zanimljivo je i kako se stvara kolektivno misljenje o
»drugima“ koji nisu ¢lanovi ,,nase* grupe te kako se prema njima stvara negativan stav, cesto
temeljen ne na stvarnim karakteristikama, ve¢ na percepciji i pretpostavci koje su
iskomunicirane izmedu samih ¢lanova grupe (Sherif i dr., 1961). Neki od intervjuiranih su
iskazivali zelju i da fizicki naude neistomisljenicima. Zanimljivo, takav stav pokazali su
najmladi 1 najstariji sugovornik:

., Eto, zato Sto smo nekidan, primjer, cekamo za vaditi krv u laboratoriji i nasla se
jedna dama koja je stavila masku, ali ispod brade i cilo vrime pric¢a na mobitel, govori, prska,
Jjedina ona ne nosi. Svih nas 14 nosi, jedina ona ne. Meni su se bili Zivci digli da bi je uzeja za
kosu, ali nema kose, ukratko je osisana. Da je bila malo duza uzeja bi je za kosu i izbacija van
(...) Ja je gledam kao na bahatu, oholu osobu, ne znam kakvu bi ric¢ jos§ moga iskoristiti. Sve
Sto si ti rekla i jos bi se moglo nadodati jer tu cak i za sociologe, psihologe ili psihijatre ima
materijala da se pozabave! (Sime, 60).

., Pa ja bi ih najradije pljesnuo dok ne kazu da ce ih opet vratiti. Ja bi masku i dalje
nosio. ““ (Luka, 10)

Jedna od sugovornica imala je sli¢no, doduSe, manje agresivno misljenje o ,,onima
koji ne nose masku . Dijeli osudivanje koje su iskazali ostali sugovornici, ali isti¢e kako ,, bi
nekako da oni moraju platiti kaznu“. lTako neki sugovornici 1 sami isti¢u kako im maska

,,smeta 1 kako im je ,, iritantna ', imaju negativan stav prema antimaskerima ili onima koji iz
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bilo kojeg drugog razloga ne pristaju na nosenje zastitne maske. Samo je jedan sugovornik od
svih intervjuiranih istaknuo da se u potpunosti naviknuo na masku, a samo je jedna
sugovornica imala razumijevanja za ostale koji ne dijele isto misljenje s njom:

,,Mislim, znam da ima ljudi koji su protiv toga ja nisam ni za ni protiv. Ja sam u
sredini. Ja razumijem i jedne i druge. Razumijem protivnike maski, razumijem i ove koji su
full full full za. Zato Sto, pretpostavljam da je to zato Sto ili imaju nekog ko je obolio od
korone pa umro ili zato Sto su jako loSeg zdravlja ili zato Sto imaju doma nekoga ko je isto
tako loseg zdravlja. Njih stvarno razumijem. Oni Zele zastititi sebe. Taj dio, onako, poStujem i
razumijem i zbog tog razloga ¢u i ja nositi masku i preko nosa i sve te neke stvari. Onako,
cisto kao znak postovanja, bez obzira sta ja mislim. S druge strane, opet razumijem i tu drugu
stranu koja je protiv svega toga. Onako, to su sve osobne slobode, blablabla. Mogu razumjeti
tu stranu, stvarno mogu, zato Sto mislim da svi, onako, psihicki ve¢ pucamo je svima veé jako
dosta ovoga svega. “ (Masa, 25)

Razlog njezinog razumijevanja moze se pronaci u €injenici da sama sebe nije svrstala
u niti jednu grupu. Ona je ,,u sredini “, pronalazi objaSnjenje za razli¢ite stavove i uvazava ih.
Iz svega navedenoga jasno se vidi kako su sugovornici promaskeri: suglasni su oko toga da se
pravila moraju poStovati, dakle, maske se moraju nositi. S tim da valja naglasiti da se samo
jedna sugovornica blago identificira s antimaskerima, ali istovremeno naglasava da podrzava i
razumije druge. Ovdje pojam identiteta moze posluziti za shvacanje zasto je tomu tako.
Teorija socijalnog identiteta objaSnjava zaSto pojedinci imaju tendenciju da se pridruze
odredenoj skupini, a teorija politi€¢ke tolerancije zaSto neki od c¢lanova ne toleriraju svoje
politicke neprijatelje. Razlog je naizgled jednostavan: jaka pozitivna identifikacija sa svojom
grupom stvara negativnu percepciju spram ostalih grupa, a time u svezi 1 stoji drugacije
politicko opredjeljenje. Sama pripadnost nekoj od grupa nije odrednica netrpeljivog
ponasanja, ve¢ koliko su ¢lanovi te grupe solidarizirani jedni s drugima (Gibson 1 Gouws,
2000). Istrazivanje provedeno u Juznoafrickoj Republici pokazalo je kako navedena teorija
funkcionira u praksi (ibid.) Naime, spomenuta zemlja obiljezena je dubokim politickim
podjelama koje dugi niz godina sprjecavaju konsolidaciju gradana i1 demokratizaciju
politickog sistema. K tomu, nepremostivi politi¢ki jaz stvara snaznu identifikaciju s
Clanovima vlastite grupe, dok istovremeno raste i animozitet prema drugim grupama.
Pojednostavljeno, u takvom okruzenju postoje samo prijatelji i neprijatelji, oni koji su s
,nama“ i oni koji su protiv ,,nas“. Rezultati istraZivanja pokazali su kako jaka identifikacija s
pripadaju¢om grupom vodi do netolerancije prema oponentnim grupacijama, a u

juznoafrickom kontekstu i do ksenofobije. Ono $to je puno teze utvrditi jest Sto je uzrok, a Sto
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posljedica, odnosno, nastaje li grupa zbog netrpeljivosti prema drugima ili je netrpeljivost
posljedica grupnog djelovanja. Vrlo je izvjesniji ovaj drugi scenarij u kojem do udruzivanja
dolazi jer pojedinci nemaju dovoljno hrabrosti niti moguénosti da na bilo koji nacin izraze
svoje politicko misljenje 1 boje se svojih politickih ,,neprijatelja“. I konacno, istrazivanje je
pokazalo kako je netrpeljivost drustveni proces, a ne, primjerice, stvar psihologije pojedinca
(Gibson i Gouws, 2000).

Kako povezati drustvene norme i pravila s netrpeljivos¢u? Kao Sto je spomenuto
ranije, norme, pravila, kodeksi su glavna odrednica grupnog zivota. Oni se najceSc¢e preSutno
dogovaraju, a njihovim krSenjem pojedinac biva kaznjen uglavnom neformalno, osudom,
prijekim pogledom, izolacijom (Bicchieri, 2006). Clanovi pripadajuée grupe nerijetko
formiraju neprijateljski stav prema ostalima koji ne dijele njihovo misljenje, dok istovremeno
grade ¢vrste veze s €lanovima vlastite grupe. U druStvu se stvara ozra¢je dubokih podjela
kakvima smo svjedoci u ovo krizno pandemijsko vrijeme i to ne samo u hrvatskom drustvu,
nego 1 u ostatku Europe i svijeta. To se dalo iscitati i iz citata sugovornika/ca koji ¢vrsto stoje
uz misljenje da je noSenje maske pravilo koje se mora postovati. Veéina ne razumije one koji
ne postuju pravila kao i oni, smatraju da nemaju opravdan razlog za to, uz iznimku samo
jedne sugovornice koja navodi da razumije obje strane. Nemaju pozitivno misljenje o onima
koji ne nose masku, niti su im vazni razlozi zbog kojih ne zele postovati pravila. Antimaskere

vide kao ugrozu u drustvu te se ve¢ina sugovornika slaze da trebaju zakonski odgovarati za to.

6.3. Maska kao reakcija na represiju

Ovo istrazivanje takoder je pokazalo kompleksnost podjela koje su nastale u drustvu s
obzirom na noSenje zaStitne maske. Razlikovanje izmedu onih koji su za masku 1 protiv nje,
nema potrebnu slojevitost kojom bi se bolje razumjelo znacenje maski u drustvu. No, zbog
lakSeg shvacanja novih grupacija moze se govoriti 0 onima koji su za i onima koji su protiv
nosenja maske. I tu valja istaknuti kako su grupe izrazito raznolike sa Sirokim spektrom svojih
Clanova. Istrazivanje koje su proveli Anci¢ 1 Cepi¢ (2021) zorno predocuje koliko je
raznovrsna antimaskerska frakcija u kojoj se mogu naci kako niskoobrazovani tako i
visokoobrazovani, oni koji vjeruju da bolest ne postoji kao i znanstvenici i stru¢ne osobe.
Medutim, jedna zanimljivost usko vezana za hrvatski kontekst jest gospodarsko-ekonomska
slika koja u trenutnoj krizi ne izgleda dobro. U takvom druStvu, u kojem je pitanje

egzistencije ponovno doSlo u prvi plan, javlja se nesigurnost koja se samo nadovezuje na
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ranije opcéenito nepovjerenje hrvatskog stanovniStva u institucije. Tako jedna sugovornica
istice:

, Odrasla sam, Sto bi mozda bilo bitno za ovo, odrasla sam mozZda ne na toliko
ortodoksan nacin. Znaci, nemam tatu i on je smjesten u jednoj instituciji. Tako da je nas kao
obitelj sustav dosta gazio. Zbog toga, primarno nemam povjerenja u sustav, nemam uopce
povjerenje prema sustavu. To je ono vazno Sto moram reci za ovu temu (...) Znaci, svi govore
ovo je demokracija i da ti imas slobodu. Ti nemas slobodu! Ti nemas nikakvu slobodu(...)
Kazem ti, kontrole su uvijek provodile samo na drugaciji nacin...Kuzis, oni nametnu tebi, a
kad je demokracija oni natjeraju tebe da ti mislis da ti je zaista Zelis nesto i da ti mislis da je
to tvoja slobodna volja, a zapravo je nesto Sto je tebi opet nametnuto samo na drugaciji
nacin, finiji. Tako da, ovo tu ogranicava nasa prava i slobode samo zato Sto mi nismo naucili,
mi nismo nauceni da mi vikendima ne izlazimo, mi nismo naucili da moramo nositi maske u
zatvorenom, mi nismo nauceni na nista od ovoga i zato se ogranicavaju nasa prava i
slobode... “ (Masa, 25)

Kod sugovornice se jasno vidi poveznica izmedu onoga S$to Anci¢ i Cepi¢ (2021)
spominju, a to je nepovjerenje u institucije 1 antimaskerske tendencije te misljenje da drzava
represivnim politikama namece svoju volju. Iako sama sugovornica nekoliko puta u intervjuu
naglaSava kako se ne zeli svrstati u nikakvu grupu jer nije ni za ni protiv maski, svojim
stavovima implicira na ljutnju i ogorcenost pravilima koja joj se, kako kaze, ,, namecu . Sama
navodi da je bitno za razgovor spomenuti kako je nju i njezinu obitelj sustav zakidao i kako je
zbog tog izgubila povjerenje u njega. Zabrinuta je i zbog zaposlenja jer ,, nije radila sezonu “,
a smatra i kako su ,,joj ukrali najljepse doba*, odnosno, posljednju godinu faksa. Sve to
skupa navodi je da ne vjeruje struci i nadleznima za rjeSavanje trenutne krize, ali ni u jednom
trenutku se ne identificira kao antimasker ili antivakser. Isti¢e kako nema dovoljno saznanja o
cijeloj situaciji, ali i da je to nemoguce te da je plasi kako su ljudi tako brzo prihvatili sve
mjere ,, pod normalno *“:

., Drugo Sto mi je cudno bilo je to Sto su se ljudi lako i brzo naviknuli na to. Meni cijelo
vrijeme prolazi kroz glavu, pa da sam ja ovo vidjela prije dvije godine, pa pala bi u nesvijest,
a sada sve prihvacam, sve prihvacam... (Masa, 25)

Ovakvo brzo prihvacanje pravila u novonastalim okolnostima se moze objasniti i
ranije spomenutim konformizmom jer se moderno drustvo po prvi puta suocilo s pandemijom
globalnih razmjera Sto mu ne ostavlja dovoljno vremena ni sredstava za razmiSljanje, vec
samo pristajanje na ponaSanje koje se od njega ocekuje. Jo§ jedan ¢imbenik dolazi u vezu s

normalizacijom mjera poput noSenja maske, a to je nerealnost situacije. Svi su se sugovornici
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slozili da nisu mogli shvatiti §to se oko njih dogada za vrijeme Sirenja pandemije i da ih je
cjelokupna atmosfera podsjecala na ,, film strave i uzasa *:

., Te, pa gotovo, filmske scene, jedan Bergamo, pa Spanjolska, pa ljudi koji su prosli
koronu pa njihove price. “ (Sime, 60)

,,Pa onako, osjecala sam se kao da sam u filmu strave i uzasa. Ko da sam u nekom...to
je doslovno ta neka atmosfera, onako... i nakon nekog vremena...kuzis, to je bio tek pocetak,
tek pocetak, to Sto vidis ljude svi sa maskama. Doslovno, vidis nesto Sto inace samo vidas u
filmovima ili na vijestima ili u Kini. “ (Masa, 25)

Sljedec¢i ¢imbenik kojeg sugovornici isticu jest strah. On je toliko sveprisutan 1 vazan
te najbolje opisuje trenutno stanje. Takoder bi se mogao smatrati sredstvom kojim se utjece na
ponasanje i djelovanje u jednoj neizvjesnoj situaciji kao $to je ova pandemijska. Sadrzaj koji
se plasira u medijima, i1 to najviSe od strane alternativnih izvora kao S$to su druStvene mreze,

pokazao se glavnim faktorom pogorSavanja mentalnog zdravlja stanovniStva diljem svijeta

(Suidr., 2021).

Do sli¢nih se rezultata doslo 1 u ovom istrazivanju. Svi su sugovornici ponavljali da se
boje jer ih sve §to ,, vide na televiziji “, ,, Faceu* ili ,, procitaju u novinama* jako plasi. Jedina
razlika medu intervjuiranima je bila u tome koje medije prate. Naime, stariji sugovornik (60)
navodi kako redovito kupuje ,,novinsku Stampu*“, kako ,,slusa radio” i ,,gleda televiziju*“,
Nema aktivan profil ni na jednoj drustvenoj mreZi niti se koristi racunalom ili pametnim
telefonom. Sam kaZe kako je jako dobro informiran o situaciji, prati sve dnevne izvjestaje o
broju preminulih, upoznat je 1 sa svjetskom 1 s domac¢om pandemijskom slikom te slikovito i s

mnogo detalja opisuje kakve sve vrste strahova kod njega izaziva pandemija virusa:

,,Jednostavno taj zivot u strahu. U odnosu na prije pandemije prisutan je strah, strah
od zaraze vlastitog sebe, svojih najblizih i strah od videnog na TV-u, te, pa gotovo, filmske
scene, jedan Bergamo, pa Spanjolska, pa ljudi koji su prosli koronu pa njihove price. Sve to
skupa djeluje na covika (...) Ne samo od bolesti, tu je strah od ekonomskih posljedica, od
kojecega, na kraju krajeva strah od toga i da ostanes Ziv, kakve ce posljedice biti od toga. To
je strah iz kojeg proizlazi nekoliko pravaca, nekoliko vidova strahova... To je temelj. A iz toga
straha, kao iz jedne maticne stanice umnaza se vise njih, postoji jedan, ajmo ga nazvati,

maticni strah iz kojeg se legu ostali strahovi. “ (Sime, 60)

S druge strane, mladi sugovornici (10, 13, 18) redom navode drustvene mreze kao

glavni izvor informacija i to TikTok i YouTube. Oni ne gledaju televiziju niti prate vijesti
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koje dolaze iz sli¢nih izvora, ve¢ informacije dobivaju od tzv. influencera sa spomenutih
drustvenih mreza gdje svakako dominiraju YouTuberi. Sugovornica koja bi se po dobi mogla
svrstati u sredinu (25), kao primarni izvor navodi druStvenu mrezu Facebook, ali i jedina
navodi da je primijetila kako joj pra¢enje sadrzaja vezanog uz pandemiju naruSava psihicko

zdravlje te se, iako razumije da to nije dobro, trudi zaobilaziti takav sadrzaj:

,,MozZda sam malo otisla od pitanja, ali stvar je Sto ima toliko informacija i ja ti znam
da ovo mozZda nije bas najpametnija stvar od mene, ali trudim se maknuti od toga koliko god
mogu jer ne znam di ¢e ovo sve dovesti. Samo znam da ima los utjecaj na moje psihicko
zdravlje jer ne mogu nista napraviti. Toliko sam razmisljala o tome svemu. Nekako, ima toliko

informacija i ne mozes ti razaznati koji su informacije tocne, a koje ne. “ (Masa, 25)

Sugovornica je posvijestila ulogu medija u Sirenju straha i, iako je svjesna da ne moze
u potpunosti biti neinformirana o dogadajima vezanim uz pandemiju, namjerno izbjegava
vijesti 1 ostale informacije koje se ti€u trenutne situacije. Iz razgovora se utvrdilo kako bez
obzira na to iz kojeg izvora vijesti pristizale (alternativni poput druStvenih mreza ili
konvencionalni), sugovornici ih percipiraju kao negativne te takve da u njima bude osjecaje

straha i nelagode.

Pomno izabrane rijeci, na€in na koji se prenosi poruka, namjerno stavljanje naglaska
na neke dogadaje, a istovremeno izbjegavanje drugih samo su neke od metoda kojima se,
prema Holy (2021), nastoji manipulirati javnost u trenutnoj situaciji. Valja naglasiti kako
mediji nisu homogeni u prenoSenju informacija te kako senzacionalizmu pa ¢ak i stvaranju
laznih vijesti, najviSe pridonose alternativni izvori, najées¢e na druStvenim mrezama (Holt 1
dr., 2019). Takvi se primjeri mogu pronaéi u medijima diljem svijeta. Stovise, istrazivanje
baza podataka o medijskom pracenju trenutne zdravstvene krize uzrokovane virusom
COVID-19 pokazuje kako je Sirenje straha globalni trend koji nije zaobiSao ni jedno drusStvo
pa tako ni hrvatsko. Ukratko, pesimistian ton, frustracija, oprez i nada u bolje sutra glavne su
odrednice ovakve medijske manipulacije (Nwakpoke Ogbodo i dr., 2020). Tu se opet mora
pozvati na teoriju uokvirivanja prema kojoj mediji sami Kkreiraju, takozvane, okvire unutar
kojih interpretiraju informacije, a istrazivanje (ibid.) pokazuje kako se medijska interpretacija
plasirana u javnost podudara s interpretacijom koju javnost stvori o nekoj pojavi. Dakle, ono
Sto mediji piSu, o Cemu govore, s ¢ime ,hrane* publiku nailazi na prihvac¢anje od strane te
publike i miSljenje medija postaje misljenje javnosti. Medijsko, a valja nadodati sukladno

tome 1 politicko zastrasivanje, nije niSta novo, naprotiv, postoji od kad je medija 1 politike,
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jedino Sto se mijenja jest njegov sadrzaj 1 nac¢in. U suvremenom medijskom izvjeStavanju
postala je uobiCajena praksa da se vijest §to viSe suzi, odnosno, da joj se oduzme sav mogucéi
kontekst i dodatne informacije koje su nuzne da se ona pravovaljano prenese. Umjesto toga,
naglaSava se dramatican moment nekog dogadaja kao 1 gotovo arhetipski motivi stvarnih
svjedoka nekog dogadaja ili konkretnog vokabulara koji se pri izvjeStavanju koristi (Altheide,
1997). Jos jedan faktor koji se ne smije zanemariti jest elektronika medija kao i brzina Sirenja
informacija i njihova dostupnost (ibid.) Sto uvelike olaksava manipulaciju, a time i kontrolu i

nametanje samovolje vlada diljem svijeta.

Sugovornici i sugovornice u intervjuima nisu smatrali ulogu medija vaznom pri
oblikovanju znacenja maske. Medije, to¢nije lazne informacije koje su nastale u medijskom
prostoru glede pandemije opcenito, su dovodili u vezu s osje¢ajem straha i izazivanjem stresa,

a govora o utjecaju medija na formiranje simbolike maske nije bilo.

6.4. Maska kao statusni simbol

Jo$ jedan od zanimljivih uvida do kojeg se u istrazivanju doslo jest to kako maske
mogu simbolizirati status. Naime, buduci da su maske postale dio svakodnevice sugovornici
su ih poceli dozivljavati poput odjece, kao ,,carape” ili ,, majicu* te su im, shodno tome,

poceli pridavati odredeni znacaj i to onaj simbolicki. Tako sugovornici navode:

., E ona mi je postala kao carape koje ujutro obuvam, tako i maska kada kre¢em negdi

i moram je staviti. “ (Sime, 60)

,, Pa, zasto...zato sto...zaSto si idem kupiti slatku majicu? Treba mi, ne mogu bez
majice i¢i van zato Sto bi to bilo drustveno neprihvatljivo tako je sad drustveno neprihvatljivo
uci negdje bez maske (...) Isto kao Sto neces oti¢i negdje bez gaca, bez majice tako neces
nigdje otic¢i ni bez maske. “ (MaSa, 25).

,,...njima je bitno kako izgleda da se proda, a to Sto je kvalitetna ko kineske carape
koje se raspadnu za 5 dana...bitno je! (Luka, 10)

Evidentno je da su sugovornici usporedivali masku s odjevnim predmetom upravo
zbog ucestalosti njezinog koriStenja. 1z tog razloga postavilo im se pitanje vaznosti koju
pridaju izgledu ili vrsti maske te su, iako su ranije u intervjuima navodili da im uopce nije
vazno kako maska izgleda, ipak kasnije u svojim odgovorima izrazili kako pridaju paznju

izgledu maske te troSe izvjesne resurse poput novca i vremena kako bi izabrali masku koja im
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se svida. Neki su izrazili Zaljenje Sto nemaju viSe novca da si priuste ,, bolju““ masku ¢ime
impliciraju da postoje one koje nose ljudi s boljim financijskim prilikama. Jedan sugovornik
otvoreno kaze kako je maska postala statusni simbol, dok mlada sugovornica takoder
implicitno govori o razli¢itim statusima i noSenju maske :

,, To ti je kao auto. Onaj koji nosi masku s filterom, on vozi audija. Onaj koji nosi
kirursku, on vozi nekoga Seata ili Daciu...znac¢i govori mi. Mada ima i onih koji imaju,
stvarno imaju, a nose neku bezveze. Ali uglavnom, onaj koji se istice maskom, taj se istice i po
odjeci, obudi, autu...ta maska je njegov statusni simbol.“ (Sime, 60)

, Mislim da se s maskom isto mozes praviti vazan. Npr. bogati kupuju skupe Swarovski
maske, a ovi u Africi ne mogu sebi priustiti nikakve. I umjesto da bogati kupe pa doniraju,
primjer, oni se prave vazni. To je kao auto, kao roba postalo...to je sad najpopularnije jer je
korona. Maska, mislim. lako ne bi tako smilo biti. Ja kad vidim masku prvo Sto pomislim je
bolest, nesto negativno. Ne sad, ,,vidi kako je super ova maska“ ili ,,woow, kako ovaj ima
para. “ (Mirta, 13).

Dakle, zakljucak koji se iz reCenog moze izvuéi jest da je maska postala komad odjeée
Sto znaci da valja istraziti kako odjeca 1 njezino koriStenje moZe biti pokazatelj statusa i klasne
pripadnosti. Kako navodi sam Goffman (1951) status i1 pripadaju¢a mu uloga su uvijek bili
povezani s na¢inima na koje se oni prezentiraju u javnosti. Tu je uloga statusnih simbola,
dakako, najvaznija. Oni se moraju razlikovati od kolektivnih simbola koji zdruzuju razlicite
grupe u jedno pokazuju¢i kako nema razlike medu njima. Bit statusnih simbola je upravo u
tome da se neke skupine odvoje od drugih, u prvom redu kroz svoje predstavljanje publici.
Odjeca, kao jedan od instrumenata kojim se ljudska vanjStina upravlja, ima pri tom najvazniju
ulogu. Ona prenosi poruku, jasno pokazujuci neciji status. K tome, Sto rjedi komad odjece, to
je on dragocjeniji, $to je manje primjeraka koji su dostupni, to je komad vrjedniji 1 viSe govori
0 klasi kojoj pojedinac pripada. To Goffman (1951) opisuje kao rijetkost koja moze biti
prirodna, jer u prirodi jednostavno nema dostupnih resursa pomocu kojih se proizvod moze
ponovno izraditi, ili pak umjetna, gdje se namjerno proizvode ogranicene koli¢ine necega
kako bi to bilo dostupno samo odabranima.

Kada je rije¢ o maskama, sugovornici su tvrdili da je time $to je postala komad odjece
zapravo dobila ulogu statusnog simbola i da je vazno kakvu masku netko ima. Postala je
pomalo sli¢na stigmi, ne u smislu da se poveze osobu koja ju nosi s bolesti (jer se ovdje
promatra dimenzija koja ide onkraj primarne uloge maske), ve¢ da sam izgled maske bude
faktor diskriminacije. Ponovno je tu nezaobilazan Goffman (1963) koji govori upravo o

stigmi 1 njezinim razli¢itim formama u drustvu. Moze se otici i korak dalje pa svaku vrstu
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statusnog simbola poistovjetiti sa stigmom, samo $to u ovom slucaju nedostatak tog simbola
statusa stvara stigmu za one koji si iz bilo kojeg razloga njega ne mogu priustiti. Tako jedna
mlada sugovornica navodi kako je zeljela kupiti odredenu vrstu maske kako bi izbjegla
ruganje vrsnjaka u skoli, ali i navodi specificne marke maski koje ostala djeca nose:

., Pa ja sam rekla da sam imala tu na medvjedice, a u skoli ti se neko moze rugati da si
djetinjast. To nisam nikako zelila. Nisam tila da neko misli da sam ja neka beba Sto nosi
masku na medvjedice. To je previse djecje. Onda, znaju jos nositi maske na Adidas i Nike.
(Mirta, 13)

Tu se jasno vidi kako postoji moment diskriminacije s obzirom na to kakvu masku
netko nosi, no ova konstatacija bi se mogla ograniCiti na, recimo, adolescente zbog
osjetljivosti faze odrastanja u kojoj predmetom poruge i stigmatiziranja moze postati bilo Sto.
No, ne moze se zanemariti ¢injenica da su sugovornici primijetili kako postoje ,, bolje* i
wgore', , skuplje* 1, jeftinije”, , kineske* 1 ,,Swarovski* maske i da one mogu reéi nesto o
ljudima koje ih nose. Tu se isto tako moze pozvati i na Bourdieua po uzoru na kojeg bi mogli
govoriti o nekim vrstama kapitala koje ,,nositelji‘ maski posjeduju. Tako je jedan sugovornik
istaknuo:

,,Ne, ne! Nije bas jer po meni imas ljudi koji su obrazovani i ne Zele se isticati,
odskakati. Dok, ovi se Zele istakniti u svemu pa i u toj maski. Nije to iskljucivo, ima i jednih i
drugih. Ali slucaj je takav da neko ko \ma, razmislja ,,vidis kakvu kucéu ja imam, vikendicu,
vidis kakvu ja masku imam* Onaj obrazovani se ne Zeli u nicemu pa ni u tome isticati. Nije
mu bitno da to bude najbolja maska. Ja ovo govorim za kontekst Hrvatske, dok za vani, za
Zapad to ne mogu reci. Oni imaju drugaciju kulturu, drugaciji nacin zivota. Mi smo jos uvik
Balkanci, zapravo. Jos uvik sve gledamo kroz statusne simbole. Ja ¢u biti gladan i Zedan, ali
oéu voziti auto od 50 iljada eura, nek onaj drugi crkne od zavisti. “ (Sime, 60)

Prevedeno na jezik sociologa, sugovornik Zeli rec¢i kako u kontekstu hrvatskog drustva
postoje razlike vezane uz ekonomski i kulturni kapital kojeg neki pojedinci posjeduju. Prema
Bourdieu (2011 [1984]) ekonomski kapital oznac¢ava materijalna dobra bilo u novcu, bilo u
posjedu, koje pojedinac stekne, a kulturni se dalje grana na utjelovljeni, objektivirani i
institucionalizirani. Utjelovljeni se, znakovito, odnosi na ono §to postaje dio pojedinca kroz
socijalizaciju i obrazovanje kao $to je ukus u kulturnim sadrzajima. Objektivirani se odnosi na
materijalna dobra koja netko posjeduje, poput umjetnina, glazbe ili literature.
Institucionalizirani kapital se odnosi na stecene titule 1 stupnjeve obrazovanja putem zakonski
uredenih nacina vrednovanja (Bourdieu, 2011 [1984]).). Ono $to povezuje nabrojene vrste

kapitala jest to Sto mogu biti pokazatelj necijeg polozaja na drustvenoj ljestvici, ovisno o tome
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u kakvom su meduodnosu. Oni koji imaju puno ekonomskog kapitala mogu sebi priustiti
rijetke predmete koji su oznaka klase kojoj pripadaju. Dok s druge strane oni viseg kulturnog,
ali nizeg ekonomskog kapitala ne mogu (i ne Zele) posjedovati takve skupocjene predmete jer
na taj nacin oblikuju svoju distinkciju od bogatih. Kada se navedeno dovede u vezu sa
zastitnim maskama, kako sugovornik od ranije zakljucuje, oni s vise kulturnog, a manje
ekonomskog kapitala, ne zele kupovati skupocjene maske, jer uvidaju kako je bespotrebno
trositi sredstva na nesto ¢ija primarna funkcija mora biti da zastiti od bolesti, a ne da pokazuje
drustveni polozaj.

Zakljucno, sugovornici su uvidjeli kako maska moze biti pokazatelj necijeg statusa.
Takoder, zapazili su i ekstremne primjere gdje nekolicina iskace od vecine: hollywoodske
zvijezde koje nose maske opto¢ene draguljima i, s druge strane, siromasno africko

stanovnistvo koje nema toliko novca koliko je potrebno da bi kupili obi¢nu kirurSku masku.

6.5. Maska kao sredstvo izrazavanja razlicitih interesa

Prije pandemije sugovornici su masku dovodili u vezu isklju¢ivo s medicinskim
okruzenjem, to¢nije, prva asocijacija na spomen maske bili su bolnica i doktori:

,,Prije COVIDa su samo, npr., doktori nosili masku...ja kad sam bio mali smo se igrali
s maskom ako bi ju nam doktor dao.* (Luka, 10)

., Na kirurgiju. Zato se i zove kirurska maska, podsi¢a me na to. Mada, dok sam bija u
bolnici ritko bi je i vida. Ipak, podsica me na kirurski stol, operacionu salu, a od epidemije me
podsica upravo na ovo Sto je sada. Sada je sve izgubilo znacaj, vise nista nije vazno ni rakovi,
karcinomi...samo pandemija.< (Sime, 60)

No, u provedenim intervjuima utvrdeno je da je u novonastalim okolnostima zastitna
maska dobila novo znacenje: kao neSto negativno i opasno, kao izraz konformizma, drusStvene
podjele, kao statusni simbol itd. Ukratko, maska je postala svojevrsno sredstvo izrazavanja
razliCitih aspekata identiteta. Mahom mladi sugovornici su navodili primjere kako su se
druStvene mreZe pametno iskoristile kao dobra platforma za prodaju zanimljivih 1 kreativnih
maski, ali su takoder opisivali 1 svoja iskustva izrade maski koja su im uljepSala dane u
izolaciji 1 sluzila kao sredstvo razvijanja kreativnosti:

»Da, da. Imas njih koji ti kao naprave svoj merch i kao dio tog mercha su poceli

maske kreirati (...) Sad se mozZe bilo di kupiti, onda dizajneri imaju svoje maske, Youtuberi
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koji imaju merch oni kreiraju svoje maske (...) Stave npr. svoj logo, ovaj jedan ima zlatnog
dabra na maski jer je to njegov zastitni znak. ** (Luka, 10)

., Volim crtati (...) Znala sam u c¢asopisu naci prije kao neke haljine pa sam znala i njih
raditi. Samo sam htjela napraviti nesto svoje, a maska je bila dobra jer su je svi poceli nositi.
Dobro je Sto mogu uzeti masku na nesto sto vole, na neki bend ili tako nesto. Tad ti ta maska
postane, onako...cak i draza.* (Nina, 18)

Mladi sugovornici su se slozili u tome da maska moze posluziti kao sredstvo
izrazavanja kreativnosti i da se na taj nacin negativne konotacije pripisane maski zbog
pandemije virusa nekako poniSte te ona dobije novo, pozitivnije znacenje. Navode 1 da je
zabavno kada neko ima logo na maski i da ljudi, primjerice, ¢esto nose masku s logom
najdrazeg nogometnog kluba jer time zele poslati odredenu poruku, a maska je trenutno
najbolji mediji za to. Neki sugovornici vuku paralelu s politikom pa su primijetili kako se na
maskama Cesto zna naci i logo stranke kojoj netko pripada ili je njezin simpatizer. I dok neki
nemaju ,,nista protiv toga** drugi kategoricki odbijaju ideju da se politi¢ki ili bilo koji drugi
stav izrazava putem maske:

,, To je isticanje, isticanje neke pripadnosti svoje kroz masku Sto je po meni apsurdno!
Mislim da bolest ne poznaje ni Dinamo ni Hajduka niti ijednu od ovih stranki. “ (Sime, 60)

Jedna sugovornica istice kako primjecuje kakve maske nose ljudi oko nje, posebice
ako su upecatljive ili prenose neku poruku. Isto tako, i sama je sklona noSenju onih maski
koje, na neki nacin, odrazavaju njezine interese:

.. Pa, recimo, [ ti je imao mosazadar masku, kao Zadar masku, mislim da je imo
Barcelona masku, a to je, mislim, postao nacin izraZavanja svojih stavova ,,ajmo masku
staviti . Ja volim stripove i pse pa imam dvije maske na to. A tu ¢es ti kao iskazivati svoje
interese. Evo primjera: moja prijateljica ti radi na radiologiji u Rijeci i cijela njezina godina
mislim, nema ih puno, 10,15, ti je napravila masku sa, onako, sa znakicem za radiologiju,
onaj znak opasnosti, je li, ono, ona crna maska sa tim znakom za radiologiju. Mislim da je
nama to u prirodi, kuzis, od svega napraviti nesto i napraviti neki, a mislim, simbol, simbol.
Simbol da nam bude bar malo zabavnije jer ja mislim da mi pricamo o tome svaki dan pa ja i
ti evo vidis...kakvu sam masku nasla pa mi slikas kakvu si masku nasla zato sto je to sad
postalo dio nase svakodnevice i nece toliko brzo ni otici, na kraju krajeva (...) ali onako ako ti
je ona tu, zasto ne birati ili dizajnirati ako ti zabavnije tako, ako se ti osjecas bolje, ako si ti
uzbuden ko kad kupujes novu majicu, nesto novo. Zasto ne! “ (Masa, 25).

Iz navedenih se primjera vidi kako su sugovornici dodali zastitnoj maski jedno od

znacenja koje mozda i nije bilo oc€ito, a to je da je postala sredstvo izrazavanja putem kojeg
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se, osim kreativnosti, oCitovala ljudska Zelja da se neugodna pandemijska zbilja barem
nakratko prekine. No, zasto je tomu tako? Kreativnost je zapravo jedna vrsta samoizrazavanja
koja stvara osjecaj zadovoljstva i to pogotovo kod mladih (Hisham, 2013). Nije stoga ¢udno
Sto su 1 u ovom istrazivanju upravo oni uocili potrebu da iskoriste masku na taj nacin.
Zanimljiv je i druStveni moment razmjene iskustava i znanja koje sugovornici spominju o
tome gdje se moze ,, nabaviti “ odredena maska kao i biranje, dizajniranje pa cak i prodaja koji
svjedoce u prilog tome da je zaStitna maska postala zanimljivi drustveni fenomen, mnogo

kompleksniji, nego $to je to bio prije pandemije virusa.

7. Zakljucak

Maska je nezaobilazan fenomen mnogih kultura i tradicija, kako u proslosti tako i u
suvremenom druStvu. Njome su se kao fizickim predmetom dominantno bavili antropolozi
koji su biljezili nac¢ine na koje razne kulture u svojoj tradiciji masku rabe kao neizostavan
rekvizit pri ritualima i ceremonijama. Zanimljivo je da je maska koristena kako bi se istaknula
povezanost s pripadaju¢om grupom na nacin da su se ljudi maskirali u ,,one druge“ i tako
pokazivali tko ne spada u njihovu zajednicu.

U sociologiji je maska razmatrana uglavnom kao metafora. Jedan od autora koji se
povezuje sa spominjanjem maske u prenesenom znacenju i koji se detaljnije bavio ovom
tematikom je svakako Erving Goffman (2000 [1956]). On se maskom posluzio kako bi
ilustrirao kako ljudi upravljaju svojim predstavljanjem pred drugima. Primjer za to moze biti
religijsko uvjerenje gdje se maska moZe promatrati kao rekvizit koji se koristi u
samoprezentaciji. Tako muslimanke koje odlu¢e nositi neko od pokrivala na svome tijelu,
nerijetko nailaze na nerazumijevanje u nemuslimanskim zemljama, poput Francuske i SAD-a,
ali ponekad 1 od strane vlastite zajednice ukoliko se odlue ne nositi neko pokrivalo. Tada
postaju stigmatizirane kao 1 kineski studenti iz istrazivanja na ameri¢kim sveuciliStima (Ma 1
Zhan, 2020) gdje se utvrdilo kako je zbog stvorenog narativa o Kinezima kao krivcima za
Sirenje virusa, noSenje zastitne maske produbilo netrpeljivosti prema kineskim studentima.

Provedenim istrazivanjem imalo se za cilj dobiti uvid u nova znacenja koje je zastitna
maska dobila za vrijeme pandemije virusa COVID-19. Pokusala se istraziti nova dimenzija
koja nadilazi njezinu prvotnu funkciju, a ta je da zastiti od bolesti. Cilj je bio utvrditi postoji li

odnos izmedu druStveno prihvatljivog ponaSanja i maski te mogu li one, zbog svoje
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sveprisutnosti, postati medij putem kojeg se prenose odredene poruke. Nije se zanemarila ni
statusna simbolika razli¢itih vrsta maski, kao ni nastajanje podjela u hrvatskom drustvu zbog
uvodenja obveze noSenja zastitne maske i pojave drustvene nesnosljivosti onih koji imaju
razli¢ito misljenje o navedenoj obvezi.

Sugovornici se slazu da je jedan od glavnih motiva njihova noSenja maske strah od
osude drugih. Vecina vjeruje da maska S§titi, no kada pokusaju dublje shvatiti razloge zbog
kojih se odlu¢e na nosenje maske, prevlada misljenje da je ,tako lakSe™ i da ne zele da ih
,,drugi ¢udno gledaju”“. Maska je shvacena kao obveza koja se mora izvrSavati posebno na,
kako kaze Augé (2001 [1995]), ,,nemjestima‘. Autobusni kolodvori, zra¢ne luke ili trgovacki
centri pretvoreni su u glavno mjesto radnje na kojem se nosenjem maske vjezbala poslusnost
vlastima. Doznalo se i da je maska jedan od uzroka podjela u drustvu jer se primjecuje
formiranje dvaju tabora: oni koji su za i oni koji su protiv maske. Tako se doznalo da
sugovornici teSko shvacaju i uvazavaju tuda misljenja glede nosenja maske i to ve¢inom tako
da ne mogu shvatiti zasto je netko odbija nositi. Evidentno je i da je maska za neke postala
simbolom represije jer se na nju vise ne moze gledati kao i ranije kad je za sugovornike i
sugovornice imala vise jednodimenzionalno znaCenje. Tom novom znadenju moze se
pridodati i dovitljivost mnogih koji su masku iskoristili kao sredstvo izrazavanja bilo u
politicke svrhe, bilo na nacin koji govori o njihovoj osobnosti i kreativnosti. Ne smiju se
zanemariti ni statusne razlike koje su se iskristalizirale kao jedan zanimljiv nalaz. Uoceno je
da se i maskom moze izraziti ne¢ije bogatstvo, kao i moguénost da se klasno pozicionira s
obzirom na njezinu cijenu i vrstu.

Iako se rezultati ovog istrazivanja ne mogu generalizirati, zanimljiv su uvod u moguce
teme buducih istrazivanja. Naime, tijekom pregleda dosadaSnje literature zamijecen je
nedostatak adekvatnih izvora, u prvom redu zbog recentnosti spomenutog fenomena. To
ukazuje na potrebu da se polje sociologije, ali i drugih znanosti obogati novim radovima
vezanim uz ovu temu. Bilo bi zanimljivo prouciti koja ¢e se znacCenja maski pripisivati U
buduénosti kada ona prestane biti obvezna 1 njezino noSenje bude isklju¢ivo stvar osobnog

odabira.

8. Prilozi

8.1. Kodna matrica
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TEMATSKI KODOVI

DESKRIPTIVNI KODOVI

Zivot prije pandemije

Dugoro¢ni planovi, dnevna rutina, ,,normalan
zivot®, druzenje s prijateljima, odlazak na
faks, odlazak u skolu, putovanja, ,,punjenje
baterija®“ u interakciji s drugima, druzenje s
kolegama i suborcima, druZzenje sa Sirom

obitelji

Zivot u pandemiji

Korjenite  promjene, on-line  nastava,
otudenost, briga i optereenost mislima,
anksioznost, depresija, neizvjesnost,
pretrpanost obavezama, uludo potroseno
vrijeme, asocira na ratno stanje, tisucu
upitnika, puno nejasnoca 1 neistraZzenosti,
ugrozenost Citavog CovjeCanstva, naglo sve
prestalo,  Zivotarenje, nema  druZenja,
izbjegavanje prijatelja, socijalna iskljucenost,
borba za goli zivot, mjere, pogorsanje
psihickog 1 fizickog zdravlja, nedostatak
ljudskog  kontakta, ukradeno najbolje
razdoblje u Zivotu, fokus na prioritete u
zivotu, nerealnost novonastale situacije, Sok,
filmski scenariji, film strave 1 uZasa,
zagonetnost, ¢udno vidjeti ljude s maskom,
nemogucénost zamiSljanja trenutne situacije
N1 u najludim snovima*“, nadrealne slike iz
Bergama i Spanjolske, puste ulice, prepune
bolnice, kao da se teorije zavjere obistinjuju,
pocetak lockdowna Sokantan, filmske scene
iz gradova, ¢udna atmosfera, po prvi put ikad
se vide neke stvari, ,,novo normalno®,
pandemija 1 maske podsjecaju na film ,,V for

Vendetta®“ (,,0 za osvetu®)

Dozivljavana neozbiljno, igranje ,,doktora® s
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Maska prije pandemije

maskom, asocira na bolnicu 1 lijecnike,
asocira na zemlje Dalekog istoka i zagadenje
zraka, povezivanje s maskarama; Sminkom;
borilackim vjeStinama, nosenje je znacilo biti
u poziciji mo¢i (lijecnici), osobni odabir, nije

bila nametnuta

Iskustvo noSenja maske

Postala dio svakodnevice, briSe se primarno
znacenje maske, najteze pada od svih mjera,
neprakti¢nost, sputavanje, ogranicavanje,
nosenje maske je ¢udno, postalo cudno vidjeti
nekoga bez maske, nezamislivo je ne nositi
masku, asocira na bolest, viSe nije zabavno
nositi masku, odjevni predmet, pazi se na nju,
zagaduje okoli§, vid discipline, sredstvo
zarade, sputava pri govoru, iritantna, tema

svakodnevnih razgovora

Maska kao simbol

Simbol sveg  loSeg, simbol represije i
nametanja, simbol oduzimanja slobode, zla,
bolesti, simbol brige za drugoga i1 zaStite
ljudskih Zivota, simbol otpora i mladenacke
buntovnosti, simbol kontrole, maske se
moraju nositi, nadzor u Skoli tko nosi masku,
a tko ne, sankcije ako se maska ne nosi, ljudi
moraju internalizirati poslusno ponaSanje,
ljudi su natjerani da slijede pravila, disciplina
nije dio naSeg mentaliteta, put prema
totalitarnoj vlasti, demokracija nije niSta
drugacija od komunizma, privid slobode,
kontrola postojala i prije pandemije, Hrvati
pasivni u pokuSajima borbe protiv mjera,

simbol prisile

Sivane maske, DIY maske, inspiracija na

drustvenim mrezama, maska se izraduje jer je
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Sredstvo izrazavanja

to zabavno, izradivanje maski postalo hobi,
maska postaje draza, logo na maski pozeljan,
logo na maski odbojan, odredene maske su
ljepSe, na drugima se zamijete lijepe maske,
onome tko pazi na estetiku maske u cilju nije
zastita, kirurSka maska djeluje ozbiljnije, sa
nekim znakom je ljepSa i zanimljivija,
apsurdno je koristiti masku da se istakne bilo
kakva pripadnost, maska s logom je reklama,
sve §to je zakonom dozvoljeno moze se
staviti na masku, dobar marketinski i politicki

potez

Uloga drustvenih mreZa u stvaranju potraznje

Za maskama

Youtuberi kreiraju svoje maske, na Tik-Toku
puno informacija 0 maskama, platforme za
zaradu, iskoriStavanje ljudi, aktivizam
influencera je dobar, platforme za prodaju
maski loSe kvalitete, ljudi kupuju skupe
maske jer su fanovi, a ne zbog zastite, maske
iz ,mercheva®“ su cool, zamjecuje lijepe

maske na Instagramu

Maska kao dio fasade

Identitet oduzet, noSenje maske iz vlastitih

uvjerenja, nemogucnost 1ZraZzavanja,
nemogucnost tumacenja mimika drugih ljudi,
ne moze zamisliti da maska nije na licu,
postala dio osobe, svatko preko maske Zzeli
pokazati svoj identitet, noSenjem maske
dobiva novi identitet, Zele da ga ljudi
percipiraju kao odgovornu osobu, ostali imaju
viSe poStovanja prema onome tko nosi
masku, ponosno nosi masku, bit maske je da
mijenja izgled ljudskog lica, zbog maske

zaboravlja kako izgledaju prijatelji

Nosenje maske je postalo normalno, maska je
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Osjecaji vezani uz nosenje maske

prirodna, logi¢no je u ovakvoj situaciji nositi
masku, maska se nosi dok traje virus, brzo
usvajanje navike nosenja maske, normalno je
vidjeti prijatelje u Skoli s maskom,
zdravorazumski je nositi masku, subjektivni
osjecaj da masku nosi puno dulje nego Sto to
u stvarnosti jest, zelja da se maska nosi kada
to 1 nije potrebno, noSenje maske postalo
podsvjesno, maska prihvacena, ali ne i
normalna, noSenje maske instinktivno, strah
da se maska izgubi, potrga ili zaboravi, strah
za bliznje, strah od smrti, bojazan da se ne
bude prenositelj bolesti, strah za buduénost,
maska dovodi u neugodne situacije, ne nosi
masku zbog ruganja prijatelja, maska joj
odmaze jer je tiha, maska pogorSava

anksioznost

Drustvene podjele

Nerazumijevanje prema onima koji ne zele
nositi masku, netrpeljivost prema
antimaskerima, maska se mora nositi, maska
se ne mora nositi, noSenje maske nije nista
loSe da bi neki bili protiv toga, svi bi trebali
nositi maske, maska je samo pocetak krSenja
osobnih prava, zamiSljanje fizickog nasilja
prema onima koji ne Zele nositi maske, oni
koji ne nose masku su bahati, oholi,
,psihijatrijski ~ slucaj”,  nerazumijevanje
ignoriranja preporuka znanstvenika,
razli¢itost misljenja je u redu, ali se pravila
moraju postovati, antimaskeri su ignorantni,
pozitivno misSljenje o onima koji ne nose
masku, kazne za onoga tko odbija nositi

masku, poStovanje prema antimaskerima koji
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se bore za osobna prava i slobode, biranje

prijatelja s obzirom kakvu masku nose

Konformizam

Svi bi se trebali uklopiti, oni koji odbijaju
masku ne Zele se prilagoditi vecini, ne Zeli
biti ,,taj jedan“ koji ne nosi masku, ne zeli da
je drugi ¢udno gledaju, noSenje maske da se
izbjegne osuda i nelagoda, nije tesko staviti
masku, dozivio neugodu pri nestavljanju
maske, druStveno neprihvatljivo je ne nositi
masku, nositi masku je lakSe nego ne nositi,

ne zeli teret krivnje za nenoSenje maske

Statusni simbol

Maske ne bi smjele biti skupe, siromasni
moraju dobiti maske, neki imaju skuplje
maske, stanovnici zemalja Treeg svijeta ne
mogu sebi priustiti nikakve maske, skuplje
maske su bolje maske, na maskama se bogati
bogate, a siromasni osiromasuju, u svijetu bi
trebala postojati pravilna raspodjela maski, i
u pandemiji ove razlike dolaze do izrazaja,
nosi najjeftinije maske, a zeli skupe, maska
kao statusni simbol, maska je ista kao
automobil, dizajnerske maske apsurdne, ne bi
smjelo biti jeftinijih i skupljih maski, maske
su postale privilegija, maska je kao hrana u
zemljama Treceg svijeta, maske na crvenom
tepihu, masku nose kulturni ljudi, razvijene
zemlje 1 ranije imale kulturu noSenja maske,
obrazovani znaju koliko je vazna, zadrti i
neobrazovani ne nose masku, onaj tko krsi
ostala pravila, poput prometnih, krs$i i pravilo
nosenja maske, noSenje skupe maske
najvjerojatnije znaci velik ekonomski kapital,

ali mali kulturni, ,,mentalitet Balkana“, ,,neka
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duSmani crknu®, maska moZze posluziti da se
»pravi§ vazan®, maske su dio nekih kultura, a

nekih nisu

Informiranost o pandemiji

Odbijanje pracenja informacija vezanih uz
COVID-19, neinformiranost o postupcima
Vlade i StoZera, nedostatak interesa za mjere
doneSene od strane Vlade i1 StoZera, izrazito
zanimanje 1 prac¢enje svih dogadaja vezanih
uz COVID-19, pracenje rada Vlade, pracenje
lokalne i globalne politicke scene, nedovoljno
znanja o trenutnoj situaciji, nastojanje da se
od

nepotrebno zamaraju, tesko razaznati koje su

odmakne informacija, informacije
informacije tocne, a koje ne, bilo bi dobro

viSe se informirati

Nepovjerenje

Nepovjerenje prema znanstvenicima, vjeruje
Vladi i Stozeru, donositelji odluka ni sami ne
postuju te iste odluke, veliko povjerenje u
znanost 1 struku, jako lose objasnjena uloga
maske od strane odgovornih, poljuljano
povjerenje u vlast, nepovjerenje u cjelokupni
sustav  zbog loSeg osobnog iskustva,
nepovjerenje prema maski, cjepivu, znanosti,
sumnja u farmaceutske gigante, politi¢ari su

sprdnja

ANALITICKI KODOVI

Maska kao izraz konformizma

Maska kao reakcija na represiju

Maska kao statusni simbol

Maska kao sredstvo izrazavanja razlicitih

interesa

Drustvena netrpeljivost
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8.2. Obavijest o istrazivanju i Suglasnost o sudjelovanju u istrazivanju za potrebe diplomskog
rada

OBAVIEST O ISTRAZIVANJU

Postovani/a

U svrhu izrade diplomskog rada na temu Novo znacenje maske u kontekstu pandemije virusa
COVID-19, zamolila bih Vas da pristanete sudjelovati u intervjuu. On ¢e se sastojati od
sveukupno 18 pitanja koja ¢e biti grupirana u 6 tema, a o¢ekujte, takoder, i potpitanja kako bi
Vasi odgovori obogatili temu istrazivanja. Tijekom razgovora koji ¢e trajati oko 60 minuta,
Vas identitet ¢e biti u potpunosti zastiCen na nacin da ¢e Vam se dodijeliti pseudonim, a
razgovor ¢e biti sniman, ukoliko na to pristanete. Nakon obavljenog razgovora moci Cete
dobiti na uvid prijepis istog kao i samu audiosnimku, ali i kona¢nu verziju diplomskog rada.
Audiosnimka kao 1 prijepis razgovora ¢e biti dostupni isklju¢ivo meni, a snimka ¢e nakon
obrade podataka biti izbrisana. Za bilo kakva dodatna pitanja 1 nejasnoce, kontaktirajte me na

sljede¢i broj mobitela: ili putem e-maila:

Hvala Vam,

Petra Zrili¢
SUGLASNOST ZA SUDJELOVANJE U ISTRAZIVANJU U SVRHU IZRADE
DIPLOMSKOG RADA

Ime sugovornika/ce:

Istrazivac/ica:

1. Pristajem sudjelovati u istraZzivanju. ObavijeSten/a sam o pojedinostima istrazivanja i o
njima posjedujem odgovarajuce pisane i usmene informacije.
2. Ovlas¢ujem istrazivaca/icu da koristi podatke dobivene putem intervjua.
3. Potvrdujem da:
a) Je moje sudjelovanje dobrovoljno i da razumijem da se mogu povuci u bilo
koje vrijeme bez navodenja razloga i bez ikakvih posljedica.
b) Podaci intervjua bit ¢e koristeni iskljuc¢ivo u svrhu ovog istrazivanja.
c) Povjerljivost podataka zajamcena mi je prema etickim pravilima znanstvenog

rada.
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d) Obavijesten/a sam da ¢e intervju biti sniman diktafonom i transkribiran.

e) Razumijem da nijedan dio razgovora koji ¢e biti koriSten za publikacije nece
sadrzavati podatke koji bi mogli ukazivati na moj identitet.

f) Razumijem da ¢e podaci iz razgovora (transkripti i audio snimke) biti sigurno

pohranjeni na primjeren nacin.

Potpis Potpis:

(Sugovornik/ca) (Istrazivac/ica)

Mijesto i datum:

8.3. Protokol intervjua

Uvod — ukratko o sebi

1. Za pocetak, kaZi/kazite mi nesto o sebi.

Promjene u Zivotu od pocetka pandemije — pozitivne i negativne
2. Od pocetka pandemije (od proljeca 2020. godine), Sto se u tvom/Vasem zivotu

promijenilo?

3. S kojim se promjenama najteze nosis/nosite?

4. Koje ti/Vam promjene odgovaraju?

Promjena koja ukljucuje noSenje maske — odnos prema maski, zna¢enja maske
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5. Jedna od promjena u nasim zivotima od pocetka pandemije je 1 noSenje maski.
Moze$/Mozete li mi opisati tvoj/Vas odnos prema maski od pocetka pandemije do
danas?

6. SjecaS li se/Sjecate li se kada si/ste prvi put u Zivotu stavila/stavio/stavili,
nosila/nosio/nosili masku? Sto si/ste tada mislila/mislio/mislili o njoj?

7. Koja sve znacenja za tebe/Vas ima maska?

Maske i pravila

8. Kakva su tvoja/Vasa stajalista s obzirom na obvezu no$enja maske koja je propisana u
javnim ustanovama? Misli$/Mislite li da je to opravdano?

9. Za neke je noSenje maske ogranicenje osobnih prava i sloboda, §to misli$/mislite o
tome?

10. Sto misli/mislite o ljudima koji su odbijaju nositi masku u/na javnim mjestima

11. Sto mislig/mislite 0 onima koji se strogo drze propisa o nosenju maske?

12. Kada bi Vlada odlucila da noSenje maski vise nije niti preporucljivo niti obvezno, a da
pandemija jo$ uvijek traje, bi li i dalje nosila/nosio/nosili masku? Ako da, zasto da?
Ako ne, zasto ne?

13. Sto misli§/mislite o tome kako je javnosti komunicirana vaznost nosenja maske od

strane donositelja odluka poput ministra zdravstva i Nacionalnog stoZera?

Maska kao roba
14. Kakvu masku koristis/koristite? Zasto?
15. Je li se vrsta maske koju nosi$/nosite mijenjala kako je pandemija tekla?
16. Kakve si/ste sve maske do sada vidjela/o/vidjeli?

17. Govore li ti/Vam one nesto o ljudima koji ih nose?

Zakljucak
18.Bi li voljela/volio/voljeli  jos mnesto rec¢i, nadodati, obrazloziti? Bi li
istaknula/istaknuo/istaknuli nesto §to smo zaboravili re¢i ili ¢ega se uopce nismo

dotakli a vazno je za razumijevanje tvog/Vaseg odnosa prema maski?
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