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1. Uvod

Moderno doba postavlja pred pojedinca zahtjeve koje mora ispuniti kako bi mogao
ravnopravno sudjelovati u drustvu. To podrazumijeva cjelozivotno ucenje i praéenje trendova
razvoja tehnologije i moguénosti koje ista omogucuje. Ipak, nije dovoljno samo pratiti trendove
ve¢ nauciti 1 razumjeti nacine funkcioniranja tehnologije te razviti vjestine pri koriStenju iste radi
poboljsanja kvalitete svakodnevnog zivota i sudjelovanja u drustvu. Razvijanje znanja i vjestina
uporabom tehnologije dovodi do povezivanja s drugim ¢lanovima drustva u vidu pomo¢i da nauce
1 razviju vjestinu kvalitetnog upravljanja tehnologijom. Danas je nezamislivo komunicirati s
drugima bez posredstva tehnologije. Informacijsko-komunikacijska tehnologija (u daljnjem tekstu
IKT) usla je u sva podrucja ljudskog djelovanja i svakodnevice poput administracije, ekonomije,

drustvenih odnosa pa tako 1 u odgojno-obrazovno podrucje.

Nesmotreno bi bilo za oc¢ekivati da IKT nece imati utjecaj na odgojno-obrazovno podrucje.
Sukladno razvoju tehnologije i njezinog prozimanja svih slojeva drustva stvara se potreba za
politikama, okvirima, propisima i drugim dokumentima koji omogucavaju snalaZenje 1 pruzaju
primjerene nacine uporabe iste. Europska komisija je 2016. godine prepoznala vaznost razvoja
digitalnih vjestina i uvrstila ih u Program vjestina za Europu (eng. European Skills Agenda) jer
gotovo polovina stanovnika Europske Unije nije imala osnovne digitalne vjestine (van Kessel 1
sur., 2022). Stoga se istrazivala digitalna pismenost, posjedovanje i koriStenje digitalnih
tehnologija kako na podruc¢ju Europske Unije tako 1 globalno. Podatci Eurostata pokazuju kako je
u Europskoj Uniji 2015. godine onih koji su imali viSe od osnovnih (,,above basic*) digitalnih
vjestina bilo 28%, dok 2019. godine taj postotak iznosi 33% (Eurostat, 2022). Takoder, postoje
razlike u digitalnim vjeStinama stanovnika sjevero-zapadne Europe gdje postotak digitalne
pismenosti (,,above basic* razina) iznosi vise od 50% 1 jugoistoka Europe gdje je on nizi od 20%.
Uz to, vazne razlike u razinama pismenosti povezuju se s dobi 1 razinom obrazovanja pa tako mladi
(22-54) i stariji (55-74) s visokom razinom obrazovanja pokazuju razvijenije digitalne vjestine

(van Kessel i sur., 2022).

U svrhu ispunjavanja svoje nastavnicke misije, ucitelji (oni koji drugima omogucuju da uce)
moraju razviti njima specifi¢ne digitalne kompetencije jer im opce digitalne kompetencije nisu

dostatne (Redecker, 2020).



Razvijene digitalne kompetencije omogucuju nastavnicima da koriste mogucnosti digitalnih
tehnologija u nastavnom procesu, odnosno u procesu planiranja, provedbe ili vrednovanja nastave,
ali i za komunikacijske i druge svrhe. Prema tome, s jedne strane, obrazovatelji® i §kole su duzni
biti digitalno kompetentni kako bi mogli ufenicima pomoé¢i u razvoju njihovih digitalnih
kompetencija, ali i adekvatne primjene digitalnih tehnologija u nastavni proces. S druge strane,
digitalne kompetencije obrazovatelja i obrazovnih ustanova ocituju se i uporabom digitalnih
tehnologija za profesionalnu komunikaciju s drugim obrazovnim ustanovama, obrazovateljima
(ucitelji, profesori, nastavnici, edukatori...), uéenicima, roditeljima i drugim dionicima koji su na

bilo koji nacin ukljuceni u odgojno-obrazovni proces (Redecker, 2020).

Kako bi se to postiglo potrebno je da se razvoj digitalnih kompetencija obrazovatelja ne
ostvaruje se samo na individualnoj razini, ve¢ da se usavrSavanjem digitalnih kompetencija
obrazovatelja dovodi do stvaranja i usavrSavanja digitalno zrelih Skole koje se kao institucije mogu
nositi sa zahtjevima digitalnog drustva i razvijati kriticki odnos ucenika prema digitalnim

tehnologijama.

Iz istrazivanja provedenih u nadleznosti Europske komisije je proizasla potreba za okvirima
koji ¢e propisivati digitalne kompetencije svih nastavnika kako bi se postigla visa razina digitalne
pismenosti ¢ime se omogucuje kvalitetnije obrazovanje budu¢im generacijama i razvijanja znanja,
vjestina i stavova potrebnih za ravnopravno sudjelovanje u Zivotu (Redecker, 2020). Postoje razni
okviri i modeli koji propisuju digitalne kompetencije nastavnika, a u svrhu prepoznavanja
specifiénih digitalnih kompetencija nastavnika napravljena je analiza sadrZaja Cetiriju modela
digitalnih kompetencija: Model tehnoloskog, pedagoskog i sadrzajnog znanja (Technological
Pedagogical Content Knowledge — TPACK), Europski okvir digitalnih kompetencija za
obrazovatelje (European Framework for the Digital Competence of Educators: DigCompEdu),
UNESCO-v okvir informacijsko-komunikacijskih kompetencija za nastavnike (UNESCO ICT
Competency Framework for Teachers - ICT CFT) i Pedagoske, eti¢ke, poloZajne i tehnicke
dimenzije digitalnih kompetencija u obrazovanju nastavnika (Technical, Pedagogical, Ethical and
Attitudinal model — PEAT).

! obuhvaéa svo nastavni¢ko osoblje, prijevod preuzet iz Europskog okvira digitalnih kompetencija

obrazovatelja (Redecker, 2020)



2. Informacijsko-komunikacijska tehnologija, primjena u nastavi |

konceptualizacija digitalnih kompetencija nastavnika

Pojava racunala proizvela je razvoj informacijskih tehnologija (IT) koje podrazumijevaju
koristenje racunala u svrhu prikupljanja i prenoSenja informacija. S obzirom na ubrzano razvijanje
slozenosti racunala i njihove upotrebe, ista su se pocela koristiti i za komunikaciju i povezivanje
u mrezu i stoga se informacijskim tehnologijama pridodalo i komunikacijske tehnologije te je
nastala informacijsko-komunikacijska tehnologija (IKT) kakvu danas poznajemo (Smilj¢i¢ i sur.,
2017). ,,ICT se sastoji od informacijske tehnologije, telefonije, elektronickih medija, svih tipova
obrade i prijenosa audio i video signala te svih funkcija nadgledanja i kontrole, baziranih na
mreznim topologijama‘“ (Smilj¢i¢ 1 sur., 2017: 158) Sto u biti podrazumijeva sve uredaje koji se

mogu Koristiti za upravljanje informacijama.

Informacijsko-komunikacijske tehnologije prozele su sve dijelove drustva i svakodnevne
radnje pa je doslo do implementiranja IKT-a u obrazovnu teoriju i praksu, odnosno u nastavu, 70-
ih i 80-ih godina 20. stoljeca (Vrki¢ Dimi¢, 2010). U skladu s promjenama u IKT mijenjala se i
njihova primjena u obrazovnoj praksi (Smilj¢i¢ i sur., 2017). Primjena IKT-a u obrazovnoj praksi
krenula je s uenjem programskog jezika BASIC, preko upotrebe razlicitih softvera, racunalnih
alata i programiranja, do danas gdje se IKT koristi za u¢enje putem interneta i premjesStanjem

nastavnog procesa u virtualni kontekst (Vrki¢ Dimi¢, 2010; Smilj¢i€ i sur., 2017).

Teorijskim i empirijskom razvojem pedagoske primjene IKT-a u obrazovnoj praksi, uz
razvoj paradigmi odvijala se i promjena pristupa prema ulozi digitalnih tehnologija u nastavi.
Navedena promjena u pristupu koriStenja digitalnih tehnologija u nastavi prvotno je racunala
poimala kao jednostavne alate koji u¢enicima olakSavaju prolazenje kroz nastavni sadrzaj u svrhu
poboljSanja efikasnosti poucavanja (Vrki¢ Dimié¢, 2010). No, kasnijim paradigmatskim
promjenama doslo je i do prakti¢nih promjena gdje je ,,primjena racunala okrenuta je prema
suradnji s ciljem poticanja uc¢enja‘ (Vrki¢ Dimi¢, 2010:117) te se potencijali racunala iskoriStavaju
za ucenje, koje je u fokusu, usmjereno na ucenike. U€enje se temelji na suradnickom ucenju, a
ucenici su refleksivni kreatori vlastitog znanja dok nastavnici viSe ne prenose znanje ve¢ poticu 1
vode ucenike kroz vlastito ucenje i samorefleksivnost (Vrki¢ Dimi¢, 2010; Rodek, 2011). Prema
tome, nastavnik se suofava s novim zahtjevima koji podrazumijevaju razvoj novih didakticko-

metodickih, komunikacijskih i osobnih kompetencija (Rodek, 2011).



Razvoj digitalnih tehnologija doveo je do teorijskog i empirijskog zanimanja primjene
digitalnih tehnologija u obrazovanju. Tako je ve¢ 60-tih godina 20. stoljeca nastupila odredena
paradigma koja je bazirana na bihevioristi¢koj teoriji ucenja i stoga se nastavnik autoritet koji
koristi racunalo kao alat za poucavanje, a ucenje je pasivno prikupljanje informacija. Zatim, ve¢
70-ih godina se pocinje govoriti o kompetencijama poucavanja koje ucenicima moraju olaksati
usvajanje sadrzaja, dok se racunala koriste u svrhu poucavanja putem specifi¢nih aplikacija koje
sluze za interakciju s ucenikovim znanjem i evaluaciju istog (Vrki¢ Dimié, 2010). U 80-im
godinama mijenja se paradigma i utemeljuje se na kognitivnom konstruktivizmu te koriStenje
racunala ulazi u fazi primjene (Martin, Grudziecki, 2006; Vrki¢, Dimi¢, 2010), a razvoj tehnologije
zahtijeva od nastavnika da znaju programske jezike poput BASIC-a i alata za programiranje poput
LOGO-a, Kkoristiti umrezene sustave u svrhu poveéanja rezultata prakticne nastave te koriStenje
racunalnih softvera za obradivanje teksta Sto znaci da se naglasavaju prakti¢éne kompetencije
(Martin, Grudziecki, 2006; Vrki¢ Dimi¢, 2010). Racunala se koriste kao alat za ucenje i dokolicu,
te jaca certificiranje IT vjeStina (Martin, Grudziecki, 2006). Od 90-ih godina pa nadalje racunalna
pismenost ulazi u refleksivnu fazu zbog shvaéanja da se IT mogu iskoristiti za ostvarivanje
poucavanja usmjerenog na ucenike (Martin, Grudziecki, 2006). Prema tome, od nastavnika se
ocekivalo da integriraju upotrebu racunala u ve¢ postoje¢e kurikulume S$to je podrazumijevalo
upotrebu razli¢itih alata koji sluze za pronalaZenje znanstvenih ¢injenica relevantnih za nastavni
predmet, razvoj vlastitog programiranja i uklju¢ivanje ucenika u programiranje, povezivanje s
ucenicima putem e-maila te objavljivanje njihovih radova na mreZznim stranicama (Vrki¢ Dimic¢,
2010). Stoga, ve¢ tada dogadala se suptilna promjena s uporabnog i tehnoloSkog znanja rukovanja
digitalnim tehnologijama na didakticku primjenu digitalnih tehnologija u svrhu poboljSanja

nastavnog procesa.

Ono S§to je kljucno u integriranju digitalnih tehnologija u nastavni proces jest upravo
njihova adekvatna primjena i nacin na koji ih se primjenjuje. Stoga, vrlo je vazno osvijestiti da se
tehnologije koriste za efikasniju organizaciju ucenja, ¢ija ¢e kvaliteta ovisiti o subjektivnim 1
objektivnim uvjetima ucenja (Rodek, 2011). Zato digitalne tehnologije utjeCu na organizaciju
procesa ucenja te se fokus premjesta na individualno ucenje 1 stvara se interakcijski trokut izmedu

nastavnika, ucenika i sadrzaja u¢enja (Rodek, 2011).



Odredujuci element u kvalitetnoj primjeni digitalnih tehnologija u nastavnom procesu jesu
nastavnikove kompetencije i profesionalni razvoj. U skladu s brzim razvojem tehnologije od
nastavnika je ocekivano da u kratkom vremenu nauce upotrebljavati i svrhovito iskoristavati
digitalne tehnologije. U pocetku govorilo se o razli¢itim vrstama pismenosti koje nastavnik mora
posjedovati. Tako informacijsko-komunikacijska pismenost podrazumijeva racunalnu pismenost
kojom se podrazumijeva znanje dijelova, mogucénosti i primjene racunala. Uz nju, veze se i
internetska pismenost koja uz poznavanje nacina rada racunala podrazumijeva komunikaciju,
razumijevanje informacija, spajanje, razvoj stranica i sigurnost na internetu. Medijska pismenost
je s razlogom vrlo vaZzna, ona podrazumijeva sposobnost analiziranja medijskih poruka te njihova
potro$nja 1 kreiranje za razliCite digitalne tehnologije. Ona se odnosi na razvijanje kritickog
misSljenja i vrednovanje poruka i informacija koje dobivamo putem medija. S medijskom
pismenosti povezana je i informacijska pismenost koja se odnosi na sposobnost pronalazenja i

razumijevanja informacija (Toli¢, 2009; Ferrari i sur., 2012).

S obzirom na digitalizaciju svih procesa, potrebno je da svi posjeduju odredena znanja,
vjestine i stavove kako bi funkcionirali u danasnjem druStvu. Kombinacija informacijsko-
komunikacijske, internetske, medijske i informacijske pismenosti i drugih elemenata kreira
posebni novi koncept digitalne pismenosti. Pismenost je prvotno podrazumijevala sposobnost
koriStenja digitalnih tehnologija, dok je sada pismenost neizostavni uvjet za kvalitetno
sudjelovanje u zivotu (Ferrari, 2012). Pismenosti su prvotno bile povezane s na¢inom upotrebe
racunala 1 bazirale su se na operativnom znanju. Digitalna pismenost postaje digitalnom
kompetencijom jer podrazumijeva potpuno novi skup znanja, vjestina ali 1 stavova koji su Cesto
neodvojivi od znanja i vjestina, a bili su u manjoj mjeri relevantni u tom skupu. Stoga, stjecanje

kompetencija u digitalnom dobu moze se nazvati i odredenim mentalitetom (Ferrari, 2012).

Teorijske 1 metodoloSke promjene u kontekstu digitalnih tehnologija proizvele su nove
zahtjeve i kognitivne procese kojima nastavnici moraju ovladati kako bi kvalitetno i efikasno
integrirali digitalne tehnologije u nastavni proces. Razvojem tehnologije nastavnici su morali
posjedovati razlic¢ite oblike pismenosti, no one vise nisu dostatne pa se pred nastavnike stavlja

zahtjev posjedovanja digitalnih kompetencija koje su fokus ovoga rada.



2.1. Razvoj kljuénih kompetencija i naglasak na digitalnoj kompetenciji

Razvoj postmodernog drustva i ubrzano razvijanje i hiperprodukcija novih tehnologija
implicitno dovodi do promjena na trziStu rada i potrebnih kvalifikacija za konkurentnost i
moguénost zaposljavanja. Kako bi se zahtjevi trzista dosegli, potreban je cjelozivotni razvoj
znanja, vjestina i stavova, odnosno kompetencija. Radi ostvarivanja tih zahtjeva, Vije¢e Europske
unije je 2006. godine propisalo osam klju¢nih kompetencija koje je potrebno implementirati u
obrazovni sustav, bilo da se radi o formalnom, informalnom ili neformalnom obliku. Klju¢ je
povezivanje industrije i osposobljavanja s obrazovnim okruzjem i u¢enjem (Europska komisija,
2018b). Ipak, trziSte zahtijeva Siroku lepezu znanja i sposobnosti te je stoga potrebno razvijati

razli¢ita podrucja koja su pokrivena klju¢nim kompetencijama.

Kompetencije su viSedimenzionalan koncept koji povezuje znanja, vjeStine i stavove.
Europski referentni okvir kljuénih kompetencija za cjelozivotno ucenje definira osam klju¢nih
kompetencija, a to su ,,komunikacija na materinskom jeziku, komunikacija na stranim jezicima,
matematicka kompetencija i osnovne kompetencije u prirodnim znanostima i tehnologiji, digitalna
kompetencija, ucenje kako uciti, socijalna i gradanska kompetencija, preuzimanje inicijative i
poduzetnost te kulturna svijest i izrazavanje* (Europski referentni okvir kljuénih kompetencija za
cjelozivotno ucenje 2006., prema Europska komisija, 2018a:5). U revidiranom Prijedloga
preporuke Vije¢a o kljuénim kompetencijama za cjeloZivotno ucfenje one su navedene
,kompetencija pismenosti, jezicna kompetencija, matematic¢ka kompetencija i kompetencija u
prirodnim znanostima, tehnologiji 1 inZenjerstvu, digitalna kompetencija, osobna i socijalna
kompetencija 1 kompetencija ucenja, gradanska kompetencija, kompetencija poduzetnosti,

kompetencija kulturne svijesti i izrazavanja“ (Europska komisija, 2018b:2).

Kompetencija koja je u fokusu ovoga rada je digitalna kompetencija te ¢e ista biti opSirnije
prikazana. Digitalnu kompetenciju Europska komisija definira kao kompetenciju koja ukljucuju
samopouzdano 1 kriticko koriStenje tehnologija informacijskog drustva (IST) za rad, slobodno
vrijeme i komunikaciju, a koja je poduprta osnovnim koristenjem IKT-a (Ferrari i sur., 2012). Ipak,
digitalna kompetencija je slojevita pa je iz analize razlic¢itih okvira za razvoj digitalne
kompetencije kod gradana proizasla opSirnija definicija: ,digitalna kompetencija je set znanja,

vjestina, stavova, sposobnosti, strategija i svjesnosti koje su potrebne pri koriStenju IKT-a i



digitalnih medija za obavljanje zadataka; rjeSavanje problema; komunikaciju; upravljanje
informacijama; ponasanje na etican i odgovoran nacin; suradnju; stvaranje i dijeljenje sadrzaja i
znanja za rad, slobodno vrijeme, sudjelovanje, ucenje, socijaliziranje, osnazivanje 1

konzumerizam* (Ferarri i sur., 2012:84).

Digitalna kompetencija sastavljena je od pet podrucja: informacijska i podatkovna pismenost,
komunikacija 1 suradnja, kreiranje sadrzaja, sigurnost te rjeSavanje problema (Vourikari i sur.,
2016; Zuvi¢ i sur., 2016). Svako od navedenih podrugja sadrzi kompetencije koje opisuju isto
podrugje. Pod informacijsku i podatkovnu pismenost pripadaju ,,pregled, pretrazivanje i filtriranje
podataka, informacije 1 digitalnog sadrZaja; vrjednovanje podataka, informacija i digitalnog
sadrzaja; upravljanje podacima, informacijama i digitalnim sadrzajima“ (Zuvi¢ i sur., 2016:19).
Kompetencije za komunikaciju i suradnju su interakcija pomocu digitalnih tehnologija, dijeljenje
putem digitalnih tehnologija, ukljucivanje u gradanstvo putem digitalnih tehnologija, suradnja
putem istih, pravila ponasanja u digitalnom svijetu, odnosno netiquette te upravljanje digitalnim
identitetom (Vourikari i sur., 2016). Podrucje 'Kreiranje sadrzaja' sadrzi kompetencije ,,razvijanje
digitalnog sadrzaja; integriranje i ponovno razradivanje digitalnog sadrzaja; koriStenje i
uvazavanje autorskog prava i dozvole; programiranje* (Zuvié i sur., 2016:20). Nadalje, podrudje
'Sigurnost' se sastoji od zastite uredaja, osobnih podataka i privatnosti, zastite zdravlja i dobrobiti
te zaStite okoliSa (Vourikari 1 sur., 2016). Naposlijetku, podrucje 'RjeSavanje problema' sadrzi
kompetencije ,,rjeSavanje tehnickog problema; prepoznavanje potrebe i pronalazenje tehnoloskog
rjeSenja; kreativno rjeSavanje problema koristenjem digitalnih tehnologija; identificiranje

raskoraka u digitalnim kompetencijama® (Zuvié i sur., 2016: 21).

To znaci da digitalna kompetencija ukljuuje ukupno 21 kompetenciju. Svaka kompetencija
proucava se na tri razine slozenosti (pocetna, srednja i napredna razina) kako bi se dobila razina
sposobnosti u kognitivnom, psihomotori¢kom i afektivnom podruéju (Zuvié i sur., 2016), odnosno
u azuriranoj verzini Europskog okvira digitalne kompetencije DigComp 2.1 se navodi 8 razina
sloZzenosti (pocetna, srednja, napredna 1 visoko specijalizirana) pri ¢emu svaka razina ukljucuje

dva stupnja (Carretero i sur., 2017).



Iako je DigComp, odnosno Europski okvir digitalne kompetencije za gradane, usmjeren na
poboljsanje digitalnih kompetencija gradana te na upravljanje politikama i planiranje obrazovanja
koji omogucuju razvoj digitalnih kompetencija odredenih grupa, jednako je vazan i Europski okvir
digitalnih kompetencija za obrazovatelje (European Framework for the Digital Competence of
Educators: DigCompEdu) (Redecker, 2020) u prijevodu CARNET-a, te ¢e se ovaj prijevod

koristiti u radu.

Pojam obrazovatelji u prijevodu CARNET-a podrazumijeva sve stru¢njake koji se bave
obrazovanjem na svim razinama, od predskolske do visokoskolske, obrazovanjem odraslih, djece
s poteskoéama, ali i neformalnim obrazovanjem (e-Skole, 2019). Iako kao takav, pojam
obrazovatelji ne postoji u pedagoskoj terminologiji u ovom radu ¢e se taj termin koristiti i
podrazumijevat ¢e nastavnike zbog lako¢e snalazenja i podudaranja s hrvatskim prijevodom

Okvira.



3. Relevantnost digitalne kompetencije: od frontalnog do e-ucenja

Zasto je digitalna kompetencija vazna? Ulaskom digitalnog sadrzaja u sva podrucja ljudskog
zivota i djelovanja potrebno je nauciti nova znanja i vjestine koje zahtijevaju promjene u nacinima
ucenja, poucavanja i obrazovanja. U digitalnom, 21. stoljecu nisu dostatne prijasnje vjestine vec
je potrebno, zbog rapidnog razvoja tehnologije i prozimanja svakodnevnice istom, cjelozivotno
usavrSavanje i pracenje razvoja kako bi se bilo u korak s moguénostima i zahtjevima tehnologije.
Stoga su sve kompetencije ukljuc¢ene u digitalnu kompetenciju potrebne za nosenje sa zahtjevima
digitalnog drustva. Osoba je digitalno kompetentna ako posjeduje znanja, vjestine 1 stavove u svim
podru¢jima DigComp. One su potrebne kako bi osobe mogle procijeniti razinu digitalnih

kompetencija, usmjeriti svoje ucenje i ciljeve te pronaci posao (Europska komisija, 2021a).

S druge strane, Okvir digitalnih kompetencija moZe posluZiti kao alat procjene stanovnistva
od strane vlasti kako bi se mogle donijeti odluke i implementirati planovi za potporu, razvoj,
napredak ili odrzavanje razine digitalne kompetencije i/ili za unaprjedenje kurikuluma (Europska
komisija, 2021b). Takoder, Okvir digitalnih kompetencija za obrazovatelje je stvoren kako bi se
digitalne kompetencije ucitelja, nastavnika, profesora, edukatora i drugih stru¢njaka za
obrazovanje pomakle s razine pukog koristenja IKT u nastavi na razinu implementiranja razli¢itih
digitalnih alata koji su dostupni svim ucenicima 1 korisnicima koje se aktivno ukljucuje u nastavni
proces uz osnazivanje te poznavanja konteksta u kojem se ucenje 1 poucavanje odvija. Takoder,
obrazovatelji moraju koristiti svoje digitalne kompetencije kako bi u potpunosti iskoristili
prednosti digitalnih tehnologija za poboljSanje pedagoske prakse i organizacijskih strategija
(Redecker, 2017). Prema tome, nastavnici svojim digitalnim kompetencijama moraju osposobiti
ucenike za aktivno sudjelovanje u radu i Zivotu u digitalnom dobu (Redecker, 2017). To znaci da
nije dostatno imati sposobnost rukovanja i koriStenja tehnologije ve¢ ukljucuje viSu razinu

kritickog promisljanja i odredene stavove (Janssen i sur., 2013).

S obzirom na to da su studiji na sveuciliS§tima usmjereni, izmedu ostaloga, i na nastavnicke
kompetencije potrebno je da bududi ucitelji, nastavnici, profesori poznaju i primjenjuju digitalnu
kompetenciju u svome svakodnevnom zivotu i da steknu obrazovanje koje ¢e im omoguditi
stjecanje tih kompetencija. Studenti koji sada studiraju su uglavnom generacije koje su od rodenja

u doticaju s razli¢itim informacijsko-komunikacijskim tehnologijama te posjeduju digitalni



identitet koji se razlikuje od studenata koji nisu imali doticaj s istima od ranog djetinjstva. Neka
literatura studente koji su odrasli uz razli¢itu tehnologiju (racunala, internet, mpr/mp4, mobitel 1

sl.) naziva 'homo zappiens' kojima tehnologija postaje nacin zivota (Lisek, Brkljac¢i¢, 2012).

I druga su istrazivanja pocetkom 21. stolje¢a pokazivala kako tehnologija nije samo sredstvo
za zabavu ili pronalazenje informacija, nego je ona postala utkana u svakodnevicu odnosno zivotni
stil (Car, 2010). Ono $to je karakteristicno za 'homo zappiense' jesu drukciji procesi ucenja.
Karakteriziraju ih ,,velika brzina, Sirok raspon paznje, multitasking, holisti¢ki pristup ucenju,
nelinearni pristup ucenju, ikonicke vjestine, umrezenost, suradnja, aktivnost (stvaranje znanja),
ucenje trazenjem informacija, ucenje kroz igru, u¢enje pomocu eksternalizacije, upotreba maste*
(Vreelj, Klapan, Kusi¢, 2009, prema Lisek, Brkljaci¢, 2012: 32-33). Stoga, studenti sada su

narastaji koji na druk¢iji nacin poimaju svijet oko sebe te ga na druk¢ije nacine istrazuju i shvacaju.

Iako su sadas$nji studenti odrastali u suzivotu s tehnologijom koja se razvijala jednako brzo to
nuzno ne znaci da su upoznati s koriStenjem tehnologije za svrhu ucenja i poucavanja. Oni imaju
bolje razumijevanje, odnosno razvijeniju informacijsku i informaticku pismenost, no to istodobno
ne znaci poznavanje svih podrucja koje IKT omogucuju. To znaci da koristenje tehnologije za
ucenje i poucavanje zahtijeva razvoj drugih kompetencija, a ne samo primjenu istih u
promijenjenom kontekstu (Vrki¢ Dimi¢, 2013). Imaju¢i na umu broj studenata SveuciliSta u Zadru
koji pohadaju odjele ili program nastavnickih kompetencija koji ih pripremaju za ulazak u
nastavnic¢ku profesiju, potrebno je naglasiti vaZznost pripreme za prikladno koriStenje tehnologije
u Skolskoj praksi (Harlan, 2001b, prema Vrki¢ Dimié, 2013). Stoga je vazno da se osim
profesionalnih i pedagoskih kompetencija kod buducih ucitelja, nastavnika, profesora i drugih
strucnjaka za obrazovanje razvijaju 1 digitalne kompetencije koje za jedan od ishoda imaju
osnazivanje ucenika 1 pomo¢ za snalazenje u digitalnom svijetu, a koje u konacnici trebaju

funkcionirati kao cjelina.

3.1. Relevantnost digitalne kompetencije u cjelokupnom korpusu kompetencija
nastavnika
Nastavnici su kljucni faktori u postizanju ciljeva ucenja te sluze kao pozitivni uzori, a u ovom

kontekstu moraju sluziti 1 kao pozitivni uzori primjene i kriticke upotrebe digitalnih tehnologija u
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obrazovnom procesu (Brolpito, 2018). Digitalne kompetencije su kompleksne zbog svoje
slojevitosti, Sto nastavnike stavlja u polozaj koji od njih ocekuje izvrsnost u svim slojevima. To
podrazumijeva ve¢ spomenute pismenosti koje se vezuju uz digitalnu kompetenciju, odnosno
medijsku, informacijsko-komunikacijsku, internetsku, informacijsku, racunalnu i na kraju
digitalnu pismenost. Navedene pismenosti pokrivaju Sirok spektar znanja i1 vjeStina o samim
tehnologijama i njihovim komponentama do kriticke upotrebe i evaluacije tehnologija i

informacija koje su njima dostupne.

Digitalne promjene posljedi¢no su promijenile obrazovanje, kako primarno tako i sekundarno,
upravo zahtjevima za mijenjanjem infrastrukture, kurikuluma i pedagogije u njenom didakticko-
metodickom smislu. Upotrebom i primjenom digitalnih tehnologija vise je od puke integracije,
ona podrazumijeva i spremnost nastavnika da se profesionalno razvijaju i ofekuje primjenu i

osmisljavanje novih pedagoskih strategija (Brolpito, 2018).

Stoga, ne radi se samo o razvoju digitalnih kompetencija nastavnika ve¢ o tome kakav utjecaj
integracija digitalnih tehnologija u obrazovni proces i usavrsavanje digitalnih kompetencija imaju
na druge kompetencije nastavnika. KoriStenje, pristup i izazovi digitalnih tehnologija u $kolama
se propisuju nacionalnim kurikulumom §to takoder implicira kompetencije koje nastavnici moraju
posjedovati (Johannesen 1 sur., 2014). To moze podrazumijevati da nastavnici moraju ucenike
nauciti o samoj tehnologiji 1 utjecaju koje ista ima na drustvo, o koristenju digitalnih tehnologija i
alata uz koristenje digitalnih tehnologija za usmjeravanje uceni¢kog ucenja. Stoga, nastavnici
moraju posjedovati odredeno samopouzdanje vezano za digitalne tehnologije 1 Sirok spektar
iskustva koristenja razli¢itih digitalnih alata, a sve u svrhu postizanja ciljeva zadanih nacionalnim
kurikulumom, adekvatne integracije digitalnih tehnologija u ucionice i obrazovanja digitalno
kompetentnih uéenika (Johannesen i sur., 2014). Nastavnici moraju biti kompetentni odabrati,
procijeniti i implementirati one tehnologije koje najbolje odgovaraju poucavanju i ucenju u praksi

(Johannesen i sur., 2014).

Nastavnici moraju poucavati s IKT odnosno koristiti tehnologiju kao interdisciplinarni alat
koji ¢e uenju stvarati dodanu vrijednost. To znaci da ¢e se ucenicke digitalne kompetencije

razvijati tako Sto su izlozeni razliitim na¢inima koriStenja tehnologija, ali ¢e 1 poboljSavati ishode
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ucenja upotrebom razli¢itih metoda 1 sadrzaja (Johannesen i sur., 2014). Stoga, da bi nastavnici
mogli razvijati ucenicke digitalne kompetencije, koje su neophodne za sudjelovanje u digitalnom
drustvu, digitalne kompetencije nastavnika moraju biti ukljuene u obrazovanje buduéih
nastavnika i razvijane kao klju¢ni dio nastavnickih kompetencija i nastavnickog poziva opcenito

(Kelentri¢ i sur., 2017).

Prema tome, digitalna kompetencija kod nastavnika ima dodatnu slozenost i podrazumijeva
dvije dimenzije. Jedna se odnosi na nastavnikovu vjestinu koristenja tehnologija na razlicite nacine
na koju se ucenici mogu ugledati, a druga je pedagoSka u svojoj prirodi i odnosi se na to da
nastavnici moraju donositi pedagosko-didakticke odluke o tome kako primjena IKT-a u nastavi
moze poboljsati uc¢enikove ishode ucenja svakog nastavnog predmeta (McGarr, McDonagh,
2019). To znaci da moraju posjedovati profesionalnu digitalnu kompetenciju koja im omogucuje
koristenje IKT-a u profesionalne svrhe te adekvatno primjenjivati IKT u nastavi i prilagoditi ih
ucenicima (McGarr, McDonagh, 2019).

Stoga, kako bi se smanjila razlika izmedu tehnoloskog i pedagoskog znanja i povecala
upotreba IKT-a u pedagoskom i didaktickom smislu (McGarr, McDonagh, 2019) potrebno je da
se digitalne kompetencije nastavnika razvijaju jednako kao i druge profesionalne kompetencije jer
tehnoloski zahtjevi drustva urgiraju obrazovanje digitalno kompetentnih ucenika. Digitalna
kompetencija nastavnika je jednako relevantna i neraskidiva kompetencija u cjelokupnom
kompetencijskom korupusu nastavnika jer ona ne podrazumijeva samo koriStenje tehnologije i
njezina implementacija u nastavni proces, ve¢ podrazumijeva vise kognitivne procese i ukljucuje
kriticko procjenjivanje tehnologija i optimizaciju upotrebe u svrhu poboljSanja ishoda ucenja i

nastavnog procesa.
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4. Digitalne kompetencije u funkciji obrazovanja buduéih nastavnika

Studenti kao populacija koja u drustvo i na trziSte rada donosi znanje i vjestine u razli¢itim
podruc¢jima znanosti mora imati razvijene sve kompetencije pa tako i digitalnu kompetenciju koja
igra klju¢nu ulogu u digitalnom svijetu, a pogotovo zbog toga $to je doslo do naglih promjena u
nacinu odrzavanja nastave za vrijeme pandemije. Pandemija uzrokovana virusom COVID-19
natjerala je drustva suociti se s izazovom i prebaciti obrazovanje u digitalni, online svijet i zato je
u ovom trenutku digitalna kompetencija dosla jos viSe do izrazaja. Moze se re¢i kako je
promijenjen kontekst doveo do promjene u nacinu uporabe informacijsko-komunikacijskih
tehnologija i usavrSavanju digitalne kompetencije. ,,Ono $to u jednom trenutku Ccini
zadovoljavajuéu razinu odredenih vjestina i kompetencija odgovarajucih u konkretnom kontekstu,

nuzno ¢e se promijeniti tijekom vremena.* (Vrki¢ Dimi¢, 2013:52).

E-ucenje kao posebni oblik nastave podrazumijeva koristenje informacijsko-komunikacijske
tehnologije, no nije isklju¢ivo koriSten samo u nastavi na daljinu. Vrsta e-ucenja, odnosno oblik
ucenja na daljinu je online ucenje (Juki¢, 2017). Novi, promijenjeni kontekst je nagla uspostava
online ucenja koje je posljedi¢no proizaslo iz epidemioloSkih mjera u borbi protiv koronavirusa.
To je tip nastave koji obiljezava isporuka nastavnog sadrzaja online, odnosno putem mreze (Allen
1 Seaman, 2006). Ve¢ spomenut rapidni razvoj tehnologije povezao je svijet u 'globalno selo' u
kojem su informacije $iroko dostupne u svakom trenutku pa je stoga bilo o¢ekivano da ¢e se i neki

vid nastave prebaciti u virtualni svijet upotrebom tehnologije.

Iako online u¢enje ima svoje prednosti u vidu lakSeg povezivanja profesora/ica i studenata/ica
koji su prostorno udaljeni (bilo u lokalnom, nacionalnom ili internacionalnom kontekstu) i
usporedno se obogacuje sadrzaj i brojnost kolegija koji mogu privuéi studente (Juki¢, 2017), ipak,
unatoc tezi da online u¢enje omogucuje dostupnost obrazovanja svima, postoji ograni¢enost u vidu
dostupnosti 1 mogucnosti posjedovanja tehnologija 1 uvjeta koji su potrebni za krajnji cilj nastave

na daljinu.

Istrazivanje na Sveucilistu J.J. Strossmayera u Osijeku (Duki¢ i Juki¢, 2015) pokazuje da je
razina IKT znanja i vjeStina najbolji prediktor za prihvacanje online oblika ucenja. Isto istrazivanje

pokazuje da iako su studenti uglavnom zadovoljni opremom koju posjeduju, ipak postoji skoro
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10% studenata koji su nezadovoljni ili nisu ni zadovoljni ni nezadovoljni opremom koju Koriste za
online nastavu. Takoder, vec¢ina studenata ocijenila su svoje IKT znanje kao odli¢no ili vrlo dobro,
no 4,1% studenata smatraju kako je njihovo znanje nedostatno ili dostatno, dok 12,3% studenata
svoje znanje procjenjuje dobrim (Duki¢ i Juki¢, 2015). To znaci da ¢e se veéina studenata bolje
prilagoditi promijenjenom kontekstu izvodenja nastave ali ipak postoji nezanemariv broj studenata

kojima ¢e ucenje u takvom okruzenju biti oteZano.

Ipak, rezultati istrazivanja navedeni u Akcijskom planu digitalnog obrazovanja pokazuju kako
je vise od 60% ispitanika podiglo svoju razinu digitalnih kompetencija za vrijeme pandemije, ali
da vise od 50% ima potrebu za daljnjim usavrSavanjem istih. Podru¢ja DigComp-a za koja se
ustanovilo da je najviSe potrebno usavrSavanje jesu izrada digitalnih sadrzaja, sigurnost te

privatnost i zastita podataka (Sveucili$ni racunski centar, 2020).

Iz ovoga se uvida vaznost pedagoskih i digitalnih kompetencija profesora na visokoskolskim
ustanovama jer upravo vlastitim profesionalnim angazmanom, koriStenjem digitalnih izvora,
ucenjem i poucavanjem, osnazivanjem ucenika i usmjeravanjem razvoja njihovih digitalnih
kompetencija se stvaraju digitalno kompetentni budu¢i nastavnici i profesori. Digitalne
kompetencije studenata i sveuciliSnih profesora se uzimaju zdravo za gotovo, odnosno
pretpostavlja se da posjeduju primjerene razine digitalnih kompetencija Sto Cesto nije slucaj

(Duarte, Rodrigez, 2021).

Takoder, istrazivanja pokazuju kako postoji diskrepancija izmedu digitalnih kompetencija
steCenih u informalnom kontekstu 1 u formalnom kontekstu, ali 1 izmedu razine digitalnih
kompetencija koje profesori zahtijevaju od studenata i razine koju profesori posjeduju te iz toga
proizlaze nedostatne razine razvijenosti digitalnih kompetencija kod budu¢ih nastavnika (Garcia-

Vandewalle Garcia i sur., 2021).
Prema tome, kako bi buduc¢i ucitelji, nastavnici, profesori i drugi struénjaci bili kompetentni

za vodenje i osnazivanje ucenika koriStenjem digitalne tehnologije potrebno je da se digitalna

kompetencija poducava i razvija na visokoskolskoj razini.
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Ipak, mozemo li govoriti o uskladenosti sustava s DigComp 1 DigCompEdu ako studenti
Fakulteta politickih znanosti (Zagrebec, 2020) smatraju da e-u¢enje podrazumijeva samo oblik
ucenja koji se dogada iskljuc¢ivo online? Jedan od razloga pojave ovakvih tendencija moze biti i
Cinjenica da se digitalne kompetencije u vecoj mjeri shvac¢aju kao operacionalne, primijenjene

vjestine, a manje ukljucuju kriticko misljenje i vjeStine misljenja na visoj razini (Janssen, 2013).

To takoder proizlazi iz shvacanja da digitalna kompetencija nije ovisna o korisniku, ve¢ o
instrumentu ili ¢ak, primjeni (Ferrari i sur., 2012). Zato digitalna kompetencija omogucuje
korisniku pronalazak relevantnih informacija koriste¢i razli¢ite alate poput digitalnih knjiznica,
baza podataka, web portala, blogova ali i drustvenih mreza putem kojih mogu rasprs$iti 1 prosiriti
svoje znanje (Moreira, 2010, prema Duarte, Rodrigez, 2021). To znaci da digitalna pismenost
omogucuje daljnji profesionalni razvoj ali i potpunije sudjelovanje u zivotu i aktivno sudjelovanje
u zajednici, a nedostatne digitalne kompetencije povecavaju rizik od nezaposlenosti, drustvenog
isklju¢ivanja i dr. (Garcia-Vandewalle Garcia i sur., 2021). U Akcijskom planu za digitalno
obrazovanje navodi se kako je prijelaz na online nastavu za vrijeme pandemije bilo prvo iskustvo
susreta s tim oblikom nastave za vise od 60% ucenika, studenata i obrazovatelja. Uz to, vazan je
podatak da ispitanici istrazivanja smatraju kako su upravo digitalne kompetencije obrazovatelja
najvazniji ¢cimbenik digitalnog obrazovanja, a potom politika ustanove i opremljenost digitalnom

infrastruktorom (SveuciliSni racunski centar, 2020).

Stoga, profesori moraju vise podupirati svoje studente da implementiraju digitalne resurse u
vlastite buduce ucionice, ali i poticati razumijevanje i Sire razmatranje upotrebe i utjecaja
tehnologije (Falloon, 2020). S obzirom na to da kompetencija ukljuuje konstantnu potrebu za
evaluacijom i revidiranjem ucestalih promjena na tehnoloskom planu, potrebno je 1 da se profesori
buducih nastavnika i ucitelja konstantno promisljaju o trenutnim moguénostima i potrebama te da
se profesionalno usavrSavaju. To je odgovor na promjene koje se dogadaju u obrazovnom

okruzenju 1 na nove prilike koje su posljedica tehnoloskih inovacija (Falloon, 2020).

Na kraju, potrebno je naglasiti kako digitalna kompetencija nije puko znanje rukovanja
tehnologijom i koriStenje nekih digitalnih sadrZaja u nastavi, ve¢ je digitalna kompetencija Siri

sklop koji ukljucuje i1 profesionalne, pedagoske 1 druge kompetencije (Redecker, 2020). Kako bi
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se jasnije odredilo koja znanja, vjesStine 1 stavove u kontekstu digitalne kompentecije moraju
posjedovati obrazovatelji (nastavnici, ucitelji, profesori i dr.) i koje se o¢ekuju od studenata nakon
Sto diplomiraju, a koji su se obrazovali za rad u Skolskim ustanovama, potrebno je analizirati
razli¢ite modele koje se bave digitalnih kompetencijama nastavnika. Takva analiza moze
usmjeravati profesionalni razvoj digitalnih kompetencija nastavnika koji ¢e biti kompetentni
obrazovati ucenike koji ¢e moci ravnopravno sudjelovati u drustvu i kriticki pristupati

tehnologijama.

16



5. Raznolikost pristupa digitalnim kompetencijama nastavnika

Digitalne kompetencije nastavnika su kompleksan, relevantan dio kompetencijskog
korpusa nastavnika i upravo iz njihove slozenosti proizlazi velik broj modela, okvira i pokuSaja
konceptualizacije. Postoji desetak modela koji su relevantni u znanstvenoj literaturi i
profesionalnoj zajednici, a za potrebe ovog istrazivanja izdvojena su cetiri modela koja su
najpoznatija i najceS¢e spominjana. Radi se o Europskom okviru digitalnih kompetencija za
obrazovatelje  (DigCompEdu), UNESCO-vom  okviru informacijsko-komunikacijskih
kompetencija za nastavnike (ICT-CFT), modelu tehnoloskog, pedagoskog i sadrzajnog znanja
TPACK te PEAT modelu odnosno pedagoske, eticke, polozajne i tehnic¢ke dimenzije digitalnih
kompetencija u obrazovanju nastavnika. Svaki od modela ¢e se ukratko prikazati i pozicionirati u

definiranju digitalnih kompetencija nastavnika.

5.1. Europski okvir digitalnih kompetencija za obrazovatelje

Europski okvir digitalnih kompetencija za obrazovatelje nastao je iz daljnjeg razvijanja
digitalnih kompetencija gradana, odnosno ustanovile su se potrebe za konceptualizacijom
digitalnih kompetencija u razli¢itim podrucjima, pa tako posebno i digitalne kompetencije za
obrazovatelje, odnosno nastavnike. Opcenito, Okvir digitalnith kompetencija za gradane pa
nastavno 1 drugi Okviri su rezultat brojnih istraZivanja i znanstvenih publikacija koja su bila
usmjerena na to kako bolje iskoristiti IKT za promisljanje u€enja, za inovacije u obrazovanju te
za prepoznavanje potreba za novim vjeStina kako bi se generirali rast, zaposljivost 1 drustvena

inkluzija (Europska komisija, 2021b).

Europski okvir digitalnih kompetencija za obrazovatelje (DigCompEdu) se razvija zbog
osvjeStavanja potreba obrazovatelja za digitalnim kompetencijama. One su relevantne jer
omogucavaju iskoriStavanje digitalnih tehnologija za razvoj, unaprjedenje 1 inovativnost
obrazovanja. DigCompEdu, izmedu ostaloga, shvaca se i kao zajednicki referentni okvir za
drzavne, regionalne i lokalne strukture koje za cilj imaju unaprjedenje digitalnih kompetencija
obrazovatelja prema kojemu mogu izraditi instrument koji odgovara kontekstu u kojem se razvija
(Redecker, 2020). Ipak, Okvir nije ograni¢avajuci pa nacionalne, regionalne 1 lokalne strukture
imaju slobodu definiranja digitalnih kompetencija obrazovatelja jer poti¢e na razlicitost pristupa.

Ono $to je cilj DigCompEdu jest sazimanje postoje¢ih instrumenata digitalnih kompetencija za
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obrazovatelje u cjelovit model koji omogucéuje samoprocjenu digitalnih kompetencija u
pedagoskoj praksi obrazovateljima na svim razinama obrazovne vertikale u svrhu njihova

unaprijedenja i cjelozivotnog ucenja (Redecker, 2020).

Okvirom se opisuju digitalne kompetencije koje su specificne obrazovateljima te se
obrazovateljima omogucuje procjena vlastitih digitalnih kompetencija u svrhu razvoja i ojacavanja
istih (Redecker, 2020). DigCompEdu sadrzi Sest podruc¢ja kompetencija: profesionalni angazman
(koristenje digitalne tehnologije za komunikaciju, suradnju i profesionalni razvoj); digitalni izvori
(pronalaZenje, stvaranje i dijeljenje digitalnih resursa); poucavanje i ucenje (upravljanje i1
organizacija upotrebe digitalne tehnologije u poucavanju i uenju); evaluacija (upotreba digitalne
tehnologije 1 strategija za poboljSanje pra¢enja i vrednovanja); osnazivanje ucenika (upotreba
digitalne tehnologije kako bi se poboljsala inkluzivnost, personalizacija i aktivno sudjelovanje
ucenika); podupiranje digitalnih kompetencija ucenika (omogucavanje ucenicima da kreativno i
odgovorno koriste digitalnu tehnologiju za informacije, komunikaciju, stvaranje sadrzaja, opéu

dobrobit i rjeSavanje problema) (Europska unija, 2017).

Osim toga, DigCompEdu pruza opis svake kompetencije 1 popis aktivnosti koje su vazece za
odredenu kompetenciju, ali i model razvoja kompetencije kroz Sest razina pri ¢emu se za svaku
razinu pripisuje razliita tvrdnja. Te tvrdnje omogucuju samoprocjenu 1 daju naputak Sto je
potrebno savladati kako bi se preslo u viSu razinu kompetencije pa se lako mogu samoprocijeniti
snazne tocke i slabosti. Uz to, Okvir nudi detaljan pregled svakog podrucja i svake pojedine
kompetencije u svakom podrucju te tvrdnje koje opisuju Sto se od obrazovatelja ocekuje za

pojedinu razinu modela razvoja digitalnih kompetencija (Redecker, 2020).

5.2. UNESCO okvir informacijsko-komunikacijskih kompetencija za nastavnike (ICT-
CFT)

Tehnologija predstavlja alat kojim se mogu ostvariti UNESCO-vi ciljevi 0 jednakosti
obrazovanja i razli¢itih sloboda poput izraZzavanja i informacija, ali i omogu¢i svima ravnopravno
sudjelovanje u drustvu, pristupu cjelozivotnom ucenju, informacijama i znanju. To doprinosi
digitalnom gradanstvu koje odreduje principe i vrijednosti sudjelovanja u virtualnom svijetu.

Ulaskom tehnologije u podru¢je odgoja i obrazovanja, UNESCO je prepoznao potrebu stvaranja
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Okvira ICT CFT koji ¢e sluziti kao alat kojim se usmjerava obrazovanje buduc¢ih nastavnika o
tome kako koristiti IKT u obrazovnom procesu. Uz to, on sluzi kao pomo¢ za ostvarivanje
nacionalnih i institucionalnih ciljeva jer Okvir ICT CFT podupire razvoj politika i moguénosti u
podrudju digitalnih kompetencija (UNESCO, 2018).

Uzimaju¢i u obzir tehnoloske 1 pedagoske promjene u obrazovanju uzrokovane IKT, ICT CFT
ukljucuje 1 nove moderne tehnologije poput Al, principe nediskriminacije, rodne jednakosti i
dostupnosti informacija u obrazovanju koje je poduprto tehnologijom.

Okvir ICT CFT podrazumijeva 6 aspekata koji sadrze 18 kompetencija koje su nastavnicima
potrebne kako bi ostvarili kvalitetno obrazovanje i obrazovali uc¢enike za adekvatno koriStenje
tehnologijama. Kompetencije, odnosno aspekti mogu se sagledati kroz 3 razine. Aspekti su
sljede¢i: razumijevanje IKT-a u obrazovnoj politici; kurikulum i procjenjivanje; pedagogija;
primjena digitalnih vjeStina; organizacija i administracija te profesionalno u¢enje nastavnika. Tri
razine nastavni¢kog razvoja u pedagoskom koristenju IKT-a jesu: Akumuliranje znanja koje
podrazumijeva stjecanje osnovnog znanja o primjeni IKT-a i osnovne IKT kompetencije, odnosno
takvi nastavnici razumiju dobrobiti koristenja IKT-a u nastavi i mogu organizirati institucijska
ulaganja u IKT. Druga razina je Produbljivanje znanja gdje nastavnici akumuliraju KT
kompetencije koje im omogucuju da organiziraju nastavnu okolinu orijentiranu prema uceniku 1
suradnji. Posljednja razina je Stvaranje znanja gdje nastavnici stjecu znanja koja im omogucuju da
stvaraju model dobre prakse i okolinu koja poti¢e ucenike da stvaraju nova znanja koja su potrebna

za harmonic¢na drustva (UNESCO, 2018).

ICT CFT koristenje IKT-a vidi kao cjeloZivotno profesionalno usavrSavanje nastavnika te da
nastavnici ne trebaju samo akumulirati znanje iz predmetnog podrucja kojim se bave, ve¢ da

moraju razumjeti kako koriste¢i IKT kao alat mogu kreirati nova znanja (UNESCO, 2018).

5.3. TPACK model tehnoloskog, pedagoskog i sadrzajnog znanja
Model tehnoloSkog, pedagoskog i sadrzajnog znanja nastao je kao svojevrsna teorija kojom se
objasnjavaju znanja koja nastavnici moraju znati kako bi ucinkovito poucavali svoje ucenike,

koristili tehnologiju u nastavnom procesu 1 u¢inkovito poucavali. Znanje koje nastavnici moraju
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posjedovati je kompleksno i slojevito (Santos, Castro, 2021). TPACK model sastoji se od 7
elemenata, odnosno 7 podru¢ja nastavnickog znanja: Pedagosko znanje (PK) koje podrazumijeva
metode i procese poucavanja, razvoj studentskog ucenja, nastavnih planova i pedagoskog
menadzmenta. Znanje o tehnologijama (TK) koje podrazumijeva znanja o razliitim vrstama
tehnologija, a Sadrzajno znanje (CK) predstavlja znanje o sadrzaju nastavnog predmeta koje se
uci. Uz to, tu je 1 Pedagosko sadrzajno znanje (PCK) koje se odnosi na sadrzajno znanje koje se
bavi nastavnim procesom. Peto podrucje je Tehnolosko pedagosko znanje (TPK) koje predstavlja
znanja o tome kako se razli¢ite tehnologije mogu koristiti u poucavanju. Zatim Tehnolosko
sadrZzajno znanje (TCK) je znanje o tome kako tehnologija moze stvoriti nova znacenja odredenog
sadrzaja. Naposljetku, TehnoloSko pedagosko sadrzajno znanje (TPACK) se odnosi na znanje koje
je nastavnicima potrebno za integriranje tehnologija u nastavu bilo kojeg sadrzaja (Santos, Castro,

2021).

Ovaj model razmatra to kako sadrzaj, pedagogija i1 tehnologija medusobno utjecu jedni na
druge i moze se koristiti za kreiranje pedagoskih strategija i analiziranje promjena u nastavnickom

znanju o uspjesnom koristenju tehnologija u nastavi (Mishra, Koehler, 2006).

5.4. Model PEAT - pedagoske, eticke, poloZajne i tehnicke dimenzije digitalnih
kompetencija u obrazovanju nastavnika

Model PEAT, odnosno pedagoske, eticke, polozajne i tehni¢ke dimenzije digitalnih
kompetencija u obrazovanju nastavnika nastaje kao rezultat sinteze istaknutih komponenata
digitalnih kompetencija nastavnika u razli¢itim modelima. Modeli na kojima se temelji PEAT
model su DigCompEdu, TPACK, Norveski okvir digitalnih kompetencija za nastavnike,
Spanjolski okvir digitalnih kompetencija za nastavnike, UNESCO-v ICT CFT model, Krumsvikov
model digitalnih kompetencija nastavnika, Australski profesionalni standard za nastavnike i
TETCs model (McGarr, McDonagh, 2019).

Model je kao takav sistematski odnosno identificira razli¢ite dimenzije digitalne kompetencije
koje mogu, ali i ne moraju nuzno biti povezane. Identificirane dimenzije digitalne kompetencije
nastavnika ukljucuju tehnicku, pedagosku, eticku i polozajnu (osobna otvorenost nastavnika prema

novim digitalnim tehnologijama) dimenziju. Tehnic¢ka dimenzija podrazumijeva znanja i vjestine
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u digitalnim tehnologijama, pedagoska dimenzija ukljucuje tehnicko pedagoska znanja i vjestine.
Eticka dimenzija podrazumijeva svijest o 1 razumijevanje cyber etike, a polozajna (attitudinal) ili
osobna ukljucuje pozitivne stavove i otvorenost prema novim tehnologijama (McGarr, McDonagh,
2019).

Stoga, model pretpostavlja digitalnu kompetenciju nastavnika kao slojevitu kompetenciju
sastavljenu od niza razli¢itih kompetencija koje zajedno stvaraju digitalnu kompetenciju. Vazno
je da se digitalna kompetencija nastavnika ne reducira i ne svede samo na tehnicku i pedagosku
vjeStinu. Takoder, naglasava se vaznost razvoja digitalnih kompetencija buducih nastavnika,
odnosno onih koji se obrazuju da postanu nastavnici jer je rano kriticko promisljanje tehnologija 1
njihove upotrebe klju¢no u razvoju digitalno kompetentnih nastavnika koji ¢e moci biti uzor
promisljenog i adekvatnog koristenja tehnologija u¢enicima (McGarr, McDonagh, 2019). PEAT
model naglasava vaznost 'kljuéne kompetencije' koja podrazumijeva sposobnost kritickog
koriStenja 1 iskoriStavanja digitalnog sadrzaja s razli¢itih tehnologija i razumjeti ometajuca

svojstva tehnologija (McGarr, McDonagh, 2019).

S obzirom na razli€itost pristupa modela digitalnim kompetencijama nastavnika, ovi modeli
¢e se detaljno analizirati prema zadanim kriterijima kako bi se pokusalo raslojiti kompleksnost
digitalne kompetencije nastavnika 1 otkriti Sto svaki model podrazumijeva pod pedagosSkom

komponentnom.

5.5. Upotreba modela digitalnih kompetencija u podrucju istraZivanja i razvoja
nastavni¢kih kompetencija

Prepoznavanje potrebe za digitalnim kompetencijama nastavnika u digitalnom svijetu i dobu
dovelo je do implementiranja pojedinih modela digitalnih kompetencija nastavnika u obrazovanje
buducih nastavnika. Istrazivanje u Juznoj Koreji (Baek, Sung, 2020) pokazalo je kako buduci
nastavnici smatraju da je njihovo obrazovanje digitalnih kompetencija tijekom studija nedostatno
jer nije primjereno njihovim raznima digitalne kompetentnosti te da je potrebno promijeniti
kurikulum tako da bududi nastavnici imaju vise prilika razvijati svoje digitalne kompetencije
tijekom studija kao bi po zavrSetku i zaposlenju bili vi§e spremni za primjenu digitalnih tehnologija

U nastavi.
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Jedan od primjera primjene modela u obrazovanju buducih nastavnika u Filipinima odnosi
se na model TPACK kojeg buduci nastavnici zavrsnih godina studija tijekom prakti¢ne nastave u
Skolama u kojima su zaposleni moraju implementirati TPACK model u nastavu. S obzirom na to
da javne skole u Filipinima nemaju u potpunosti dostupan pristup internetu, iskoristavaju IKT kao
alat za poboljSanje kvalitete nastave i uCenja (Santos, Castro, 2021). Buduéi nastavnici iz
navedenog istrazivanja tijekom studija upoznati su s modelom TPACK 1 posjeduju sposobnost

prilagodavanja elemenata modela situaciji Skole i izvodenja nastave (Santos, Castro, 2021).

S druge strane, DigCompEdu pruza instrument koji omogucuje mjerenje razine digitalnih
kompetencija (buducih) nastavnika 1 koristi se za procjenjivanje istih. Jedno istrazivanje (Reisoglu,
Cebi, 2020) koristilo je DigCompEdu u svrhu dodatnog obrazovanja budu¢ih nastavnika u
digitalnim kompetencijama. Nakon odrzanih predavanja o digitalnim kompetencijama nastavnika,
prikupljeni su kvalitativni podatci sudionika te se doslo do zakljucka kako je nuzno da buduci
nastavnici dobiju dodatno obrazovanje u informacijskoj i podatkovnoj pismenosti, komunikaciji i
suradnji, stvaranju digitalnog sadrzaja, sigurnosti i rjeSavanju problema (Reisoglu, Cebi, 2020).
Uz navedeno, potrebno je i dodatno obrazovanje buduéih nastavnika treba ukljucivati teorijsko i
prakti¢no znanje o profesionalnom angazmanu, digitalnim resursima, ali i uenju i pouc¢avanju uz
procjenjivanje i osnazivanje ucenika. IstraZivanje je pokazalo relevantnost obrazovanja buducih
nastavnika u digitalnim kompetencijama te da kljucnu ulogu imaju predavaci kao pozitivni
primjeri koji moraju strukturirati nastavu na nac¢in da budu¢i nastavnici mogu primijeniti takve
strategije 1 odnos prema digitalnim tehnologijama u vlastitom profesionalnom angaZmanu

(Reisoglu, Cebi, 2020).

Model ICT CFT takoder se moze koristiti kao alat za analizu i usporedbu podataka pa je
tako istrazivanje (Wu, Wu, 2018) iskoristilo ovaj model kako bi prikazalo povezanost nastavnicke
autonomije i IKT kompetencija buduéih nastavnika. Istrazivanje (Wu, Wu, 2018) je pokazalo kako
nastavnicka autonomija povecava IKT kompetenciju te da su kurikulumska autonomija i opéenita
nastavnicka autonomija povezane s nastavnicCkom tehnoloskom pismenoS¢u. Drugi primjer
primjene modela ICT CFT je pri Tehnoloskom sveuciliStu (Jamajka) gdje se ICT CFT model
integrira u kurikulum kako bi se poboljsala sposobnost buducih stru¢njaka integriranja IKT-a u

njihova profesionalna podrucja (Martin, 2020). Istrazivanje (Martin, 2020) je pokazalo kako su
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podrska kolega i primjerena tehni¢ka podrska faktori koji utje¢u na sposobnost integriranja IKT-a

buducih stru¢njaka u kurikulum.

Iako model PEAT nije u potpunosti razraden kao drugi analizirani modeli, on posjeduje
vlastite jedinstvene karakteristike (McDonagh i sur., 2021). Model PEAT takoder se moze koristiti
kao alat koji ¢e usmjeravati nastavnicku praksu i profesionalni razvoj nastavnickih digitalnih

kompetencija (McDonagh i sur., 2021).
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6. Metodologija rada

6.1. Predmet i problem istrazivanja

Rapidan razvoj digitalnih tehnologija doveo je do integriranja istih u nastavni proces, a pred
nastavnike se stavlja zahtjev poznavanja i adekvatne primjene tih tehnologija $to u konacnici
podrazumijeva njihove digitalne kompetencije. Stoga, digitalne kompetencije ulaze u fokus
istrazivaca jer postoji potreba da se iste strukturiraju u okviru kompetencijskog profila nastavnika.
Unutar Sirokog podruc¢ja kompetencija stru¢njaci usmjeravaju profesionalni razvoj digitalnih
kompetencija nastavnika razvijaju¢i razli¢ite modele i okvire koji definiraju potrebna znanja,
vjestine 1 stavove. Ovo istrazivanje se temelji na identifikaciji modela i analizi njihove razlicitosti
u kontekstu definiranje i odredivanja digitalnih kompetencija nastavnika. Kako bi se nastavnicima
olaksalo njihovo profesionalno usavrSavanje digitalnih kompetencija potrebno je razli¢ite modele
usporediti i analizirati. Stoga, ovo je istrazivanje usmjereno na analizu digitalnih kompetencija
opcenito i kao dio kompetencijskog korpusa nastavnika, a rezultati usporedbe mogu biti pocetna
tocka za daljnja istraZivanja i usmjeravanje profesionalnog razvoja digitalnih kompetencija
nastavnika.
6.2. Cilj istraZivanja

Cilj ovog istrazivanja je analiza 1 opisivanje temeljnih znacajki digitalnih kompetencija kroz
usporedbu Cetiriju razli¢itih modela digitalnih kompetencija: Europskog okvira digitalnih
kompetencija za obrazovatelje (DigCompEdu), UNESCO-vog okvira informacijsko-
komunikacijskih kompetencija za nastavnike (ICT-CFT), modela tehnoloskog, pedagoskog i
sadrzajnog znanja (TPACK) te PEAT modela odnosno pedagoske, eticke, polozajne i tehnicke
dimenzije digitalnih kompetencija u obrazovanju nastavnika, u svrhu odgovora na pitanja $to je
digitalna kompetencija suvremenog nastavnika i kako se ona povezuje u cjelokupnom korpusu
kompetencija nastavnika. Dodatno, naglasak ovog istrazivanja je na pedagoskim komponentama
navedenih modela, odnosno usporedbom modela definirat ¢e se $to pojedini modeli razumiju pod
pedagoskom komponentnom.
6.3. Istrazivacka pitanja

Na temelju teorijskog okvira te pregleda strane i domace literature te postavljenog cilja
istrazivanja na temu digitalnih kompetencija i digitalnih kompetencija nastavnika formirana su

sljedeca istrazivacka pitanja:
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- Postoje li 1 koje su sli¢nosti u modelima s obzirom da nastaju iz razliCitih pozadina, a
odgovaraju na isto pitanje?

- Kako 1 na koji nacin su digitalne kompetencije definirane i operacionalizirane u pojedinim
modelima?

- Koje su sastavnice i kako se definiraju u pojedinim modelima?

- Postoje 1i sli¢nosti u povezivanju sastavnica kroz sva ¢etiri modela?

- Koja znanja 1 vjeStine pojedini modeli ofekuju od nastavnika u kontekstu digitalne
kompetentnosti?

- Sadrze li i $to je pedagoski aspekt pojedinih modela? Sto je u njima pedagosko i u kojoj
mjeri?
6.4. Metoda istrazivanja

S obzirom na predmet, zadatke 1 ciljeve istrazivanja provedeno je desk-istraZivanje i metoda
analize sadrZaja jer se analiziraju postojeci podatci koji su potom sistematizirani s obzirom na
postavljene kriterije. Analiza sadrzaja provedena je nad sljede¢im dokumenatima: Europskog
okvira za digitalne kompetencije obrazovatelja, UNESCO-vog okvira informacijsko-
komunikacijskih kompetencija za nastavnike (ICT-CFT), modela tehnoloskog, pedagoskog i
sadrzajnog znanja (TPACK) te PEAT modela odnosno pedagoske, eticke, polozajne i tehnicke

dimenzije digitalnih kompetencija u obrazovanju nastavnika.

Metoda kvalitativne analize sadrZaja je primjerena za detaljnu analizu i dobivanje odgovora
na postavljena istrazivacka pitanja. Analiza sadrzaja metoda je za istrazivanje raznih oblika pisanih
tekstova te se koristi za analizu velikih koli€ina teksta te se temelji na analizi informacija koje su
dobivene nekim tekstom, a fokusira na znacenja teksta i njegovih sastavnih dijelova (Cohen 1 sur.,
2018). Kvalitativna analiza sadrzaja fokusira se na interpretaciju i odredivanje (ne)postojanja
nekog svojstva analizirane grade (Lamza Posavec, 2021). Zato je desk-istrazivanje analizom
sadrzaja prigodno jer se podatci ne mijenjaju u procesu analize (Lamza Posavec, 2021), a u ovom
istrazivanju omogucuje usporedbu razli¢itih modela digitalnih kompetencija nastavnika koji

nastaju u razli¢itim socio-ekonomskim kontekstima.
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6.5. Predmet analize

U iscitivanju literature identificira se 10 dominantnih modela digitalnih kompetencija, no za
potrebe ovog rada odabrana su cetiri modela koji su predmet analize sadrzaja. To su sljedeci
dokumenti: Europski okvir digitalnih kompetencija za obrazovatelje (European Framework for the
Digital Competence of Educators: DigCompEdu) (Redecker, 2020), UNESCO-v okvir
informacijsko-komunikacijskih kompetencija za nastavnike (ICT-CFT), TPACK model
tehnoloskog, pedagoskog i sadrzajnog znanja te PEAT model odnosno pedagoske, eticke,
polozajne i tehni¢ke dimenzije digitalnih kompetencija u obrazovanju nastavnika. Oni su odabrani
jer su prvenstveno op¢i modeli, a DigCompEdu i UNESCO-v ICT-CFT model su doneSeni na
razini obrazovne politike, a Europska komisija i UNESCO su jake institucije koje oblikuju javne
politike. S druge strane, TPACK i PEAT su istrazivacki modeli koji se posebno isticu u

znanstvenoj literaturi i ¢esto su citirani.

6.7. Obrada podataka, tematska analiza i kodiranje
S obzirom na raznolikost modela potrebno je bilo kreirati analiticku matricu koja ¢e sluziti za
analizu dokumenata pojedinacno, a zatim za njihovu usporedbu po zadanim Kriterijima. Matrica
pruza saZete informacije koje su klju¢ne za odgovaranje na postavljena istrazivacka pitanja 1
analizu dokumenata pojedinacno 1 komparacijski.
Analiticka matrica sastoji se od sljedecih kriterija:
- naziv modela
- autori
- vrijeme i kontekst nastanka
- kratki opis modela
- svrha modela
- vrsta dokumenta
- pristup i definicija digitalne kompetencije
- sastavnice digitalne kompetencije
- pedagoski aspekt

- Znanja, vjestine i stavovi nastavnika

Odabrani kriteriji odgovaraju na postavljena istrazivacka pitanja i usmjeravaju analizu prema

rezultatima relevatnim za istrazivanje. Opc¢enite informacije pojedinih modela poput naziva, autora
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te vremena i konteksta nastanka pruzaju uvid u vremensko-prostorni kontekst stvaranja modela te
pridonose njihovom boljem razumijevanju. Kriteriji kratkog opisa, svrhe i vrste modela, odnosno
dokumenta omogucuju razlikovanje polaznih tocki svakog modela u razumijevanju digitalnih
kompetencija. Pri tome, definicije i sastavnice digitalnih kompetencija u pojedinim modelima
uvjetovane su prethodnim kriterijima i omogucuju dublje razumijevanje pojma digitalnih
kompetencija s obzirom na model iz kojeg proizlaze. Svaki model u sebi sadrzi pojam pedagoskog
I stoga je potrebno analizirati $to se pod istim podrazumijeva i kako se razlikuje s obzirom na
kontekst modela. Na kraju, sintetiziraju se znanja, vjestine i stavovi koje nastavnici moraju imaju

kako bi bili digitalno kompetentni sukladno analiziranim modelima.

Cjelovita analiticka matrica s podatcima kao rezultatima analize nalazi se u popisu priloga
ovoga rada. Pojedini segmenti Ce biti izdvojeni te zasebno tablicno prikazani na razini

interpretacije podataka.

6.8. Postupak i tijek istrazivanja
U ovom istrazivanju koristila se desk metoda analize sadrzaja. Svaki model analiziran je
zasebno, a zatim su svi usporedeni u odnosu na druge odabrane modele. Istrazivanje se provodilo

od listopada 2021. godine do sijecnja 2022. godine.
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7. Analiza i interpretacija podataka

7.1. Kontekstualizacija modela digitalnih kompetencija i njihove sli¢nosti i razlike s obzirom

na kontekst

Jedan od temeljnih ¢imbenika razlike medu modelima TPACK, DigCompEdu, ICT CFT i
PEAT jest vrijeme njihova nastanka. Tu se posebice istice TPACK model koji je nastao kao
teorijska konceptualizacija nastavnickog znanja iz 2006. godine. TPACK model nastavlja se na
Shulmanovu teoriju pedagoSkog sadrzajnog znanja 1 nastaje kao rezultat viSegodiSnjeg
istrazivackog rada na temu profesionalnog razvoja nastavnika. Ovaj model je jedan od ranijih
zaCetaka teorijske konceptualizacije potrebnih digitalnih kompetencija nastavnika. Potrebno je
naglasiti kako su u vrijeme nastanka ovog modela propisane klju¢ne kompetencije za cjelozivotno
ucenje, ukljucujudi i digitalnu kompetenciju, no ona se kao takva viSe povezivala s medijskom
pismenoséu. Ipak, razina medijske, odnosno digitalne pismenosti je vrlo niska i stoga, kako bi se
tehnologija adekvatno primjenjivala u nastavnom procesu, nastavnici moraju posjedovati
kompleksno znanje nazvano Tehnolosko pedagosko sadrzajno znanje (Mishra, Koehler, 2006). Pri
tome se uo¢ava dodatna razlika u odnosu na ostale analizirane modele jer se u TPACK-u naglasava
znanje, ali ne i vjestine i stavovi kao u DigComp, ICT CFT 1 PEAT modelima, §to ipak proizlazi
iz razli¢itog teorijskog 1 metodoloSkog konteksta jer je koncept kompetencija tek u zafetcima

obrazovnih politika.

S druge strane, ostali analizirani modeli DigCompEdu, ICT CFT i PEAT nastaju unazad
nekoliko godina, odnosno nakon 2015. godine koja je vrlo vazna za digitalne kompetencije
opcenito. Europska unija je 2010. godine propisala strategiju Europa 2020 u kojoj se digitalna
kompetencija navodi kao klju¢na kompetencija za ucenje, razvoj obrazovanja i druStva opcenito
(Europski parlament, 2006). Nekoliko godina kasnije, 2015. godine Qingdao deklaracija i World
Education Forum naglasavaju vaznost informacijsko-komunikacijskih tehnologija u obrazovanju
i1 2016. godine se digitalne vjestine uvrstavaju u Europsku agendu vjestina (UNESCO, 2018).
Takoder, UNESCO-va Agenda za odrzivi razvoj 2030 prepoznaje vaznost IKT-a za stvaranje
pozitivnih pomaka u DruStvu znanja 1 smanjenju razli¢itih vrsta nejednakosti (UNESCO, 2018).
Posljedi¢no, PEAT model nastaje kao sintetizirani model zbog pojave velikog broja okvira,
modela i drugih oblika koji propisuju potrebne digitalne kompetencije.
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Prema tome, mogu se uvidjeti sli¢nosti i razlike u kontekstu stvaranja pojedinih modela jer
TPACK nastaje puno ranije od ostalih i, iako naglaSava tehnolosko znanje, ipak kao krajnji cilj
model zeli odgovoriti na pitanje kako adekvatno primijeniti tehnologiju u nastavnom procesu. lako
razvojem tehnologije i vaznosti IKT-a u druStvu opéenito te obrazovnom sustavu specificno,
modeli DigComp, ICT CFT i PEAT pruzaju opSirne kompetencije nastavnika, ipak u sustini
pokusavaju dati odgovor na isto pitanje — adekvatne primjene tehnologije u nastavnom procesu
radi ostvarivanja obrazovnih ciljeva. Zato, iako TPACK model nastaje puno ranije, on je i dalje
vrlo relevantan jer u svojoj teorijskoj i prakti¢noj konceptualizaciji daje konkretne smjernice
nastavnicima kako iskoristiti potencijale tehnologije u nastavi. MozZe se re¢i da, iako je TPACK
model od drugih modela nastao prije deset i vise godina, on nije izgubio na relevatnosti i

moguénosti primjene.

7.2.Sto je digitalna kompetencija? Kako pojedini modeli definiraju pojam digitalne

kompetencije

Europska komisija definira digitalnu kompetenciju kao kompetenciju samopouzdanog i
kritickog koriStenja tehnologija informacijskog drustva (IST) za rad, slobodno vrijeme i
komunikaciju, a koja je poduprta osnovnim koristenjem IKT-a (Ferrari i sur., 2012). Navedena
definicija je jednostavna definicija digitalne kompetencije, dok je ranije u tekstu navedena i
prosirena definicija koja naglasava kompleksnost i slojevitost ove kompetencije. Sama
problematika definiranja pojma digitalne kompetencije dopusta razliite interpretacije i stoga se
pojavljuje velik broj pokusaja definiranja i operacionalizacije digitalne kompetencije nastavnika

kroz razli¢ite modele.

Prema tome i modeli analizirani u ovom radu iskazuju tendenciju definiranja digitalne
kompetencije nastavnika s obzirom na teorijska i metodoloska polazista iz kojih proizlaze. Model
TPACK definira digitalnu kompetenciju nastavnika kao skup sloZenih znanja koja su mu potrebna
za u¢inkovito poucavanje i korisStenje tehnologija (Prilog 1). Nastavnici moraju posjedovati znanja
u sedam podrucja koja im omogucuju dobru praksu (Santos, Castro, 2021). Tehnolosko znanje
odnosi se na vjestinu rukovanja razli¢itim digitalnim alatima te razli¢ita hardware 1 software znanja
(Mishra, Koehler, 2006). Potrebno je kontekstualizirati poimanje tehnologija pa se tehnologije u

modelu TPACK odnose na plocu, kredu i knjige, a potom 1 na raunala, koriStenje interneta, e-
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maila, instaliranje jednostavnih programa i slicno (Mishra, Koehler, 2006). TPACK model
tehnologije ne vidi kao staticne i standardizirane kao S§to je bilo uobicajeno, ve¢ ju vidi kao
dinami¢nu i stoga oCekuje da nastavnici moraju uciti nova znanja i vjestine i biti u koraku s

tehnologijom, odnosno usavrsavati znanja u skladu s razvojem tehnologije (Mishra, Koehler,

2006).

Naziv modela | TPACK DigCompEdu ICT CFT PEAT

Pristup i Skup znanja Znanja, vjeStine | SKup Skup

definicija koje nastavnici | i stavovi koje kompetencija kompetencija

digitalne moraju obrazovatelji koje nastavnici | koje ukljucuju

kompetencije posjedovati za posjeduju za trebaju znanja i vjestine
ucinkovito promisljenu i posjedovati kako | koristenja IKT-a,
poucavanje inovativnu bi integrirali pedagoska znanja
ucenika te za primjenu IKT u i vjestine za
koriStenje digitalnih profesionalnu primjenu IKT-a
tehnologije tehnologija praksu u svrhu te eti¢nost uz

(digitalnih alata
1 sadrzaja) u
nastavnom
procesu u svrhu
ostvarivanja
ishoda uc€enja uz
poznavanje
konteksta

ucenickog
postizanja
ishoda ucenja i
ostvarivanja
jednakosti i
kvalitete ucenja

kriticko misljenje
i otvorenost za
nove tehologije

DigCompEdu oslanja se na Europski okvir digitalnih kompetencija za gradane pa sli¢no
vidi i digitalne kompetencije nastavnika. Iz DigCompEdu moze se re¢i da su digitalne
kompetencije nastavnika skup znanja, vjeStina i stavova Kkoje obrazovatelji posjeduju za
promisljenu 1 inovativnu primjenu digitalnih tehnologija (digitalnih alata 1 sadrzaja) u nastavnom
procesu u svrhu ostvarivanja ishoda uc¢enja uz poznavanje konteksta (Prilog 1). Ta kompetencija
omogucuje nastavnicima da uz pomo¢ digitalnih tehnologija provode nastavu za 21. stoljece.
Digitalne kompetencije omogucuju nastavnicima da koriste potencijale digitalnih tehnologija u
svim fazama, odnosno u planiranju, provedbi 1 pra¢enju i evaluaciji nastavnog procesa (Redecker,
2017). lpak, digitalne kompetencije ne odnose se samo na adekvatnu primjenu digitalnih
tehnologija u nastavnom procesu, ve¢ podrazumijevaju Siri spektar poznavanja konteksta, okruzja
u kojem se proces ucenja i poucavanja odvija te ucenika i usavrSavanje organizacijskih strategija

1 pedagoskih navika pomocu digitalnih tehnologija (Redecker, 2017).
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UNESCO-v ICT CFT model navodi da su digitalne kompetencije skup kompetencija koje
nastavnici trebaju posjedovati kako bi u¢inkovito integrirali IKT u profesionalnu praksu u svrhu
ucenickog postizanja ishoda ucenja te ostvarivanja jednakosti i kvalitete u¢enja (UNESCO, 2018).
Takoder, smatra se kako se IKT treba iskoristiti u svrhu stvaranja i akumuliranja novog znanja, a
da nastavnici trebaju imati sposobnost prenijeti tu vjeStinu ucenicima. Potrebno je posjedovati
odredeno tehnicko znanje, ali i Kkoristiti tehnologiju kao alat za postizanje rezultata (UNESCO,
2018). ICT CFT je jedini model koji izri¢ito navodi nove tehnoloske inovacije koje se mogu
koristiti u ucenju i poucCavanju poput podcasta, mobitela, virtualne stvarnosti, umjetne
inteligencije, kodiranje i slicno (UNESCO, 2018). To znaci da digitalno kompetentan nastavnik
prema ICT CFT je onaj koji prati tehnoloski razvoj 1 u skladu s njime razvija svoje kompetencije.
Posljednji pokusaj definiranja digitalne kompetencije nastavnika proizaSao iz ove analize je pri
modelu PEAT. PEAT definira digitalnu kompetenciju nastavnika kao skup kompetencija koje
ukljucuju znanja i1 vjestine koriStenja IKT-a, pedagoSka znanja i vjeStine za primjenu IKT-a te
eticnost uz kriticko miSljenje 1 otvorenost za nove tehologije (McGarr, McDonagh, 2019).
Digitalno kompetentan nastavnik posjeduje tehnolosko i pedagosko znanje, ali i propituje nacine

upotrebe digitalnih tehnologija u obrazovanju (McGarr, McDonagh, 2019).

Prema navedenim definicijama proiza$lim iz Cetiriju modela digitalnih kompetencija moze se
re¢i kako digitalna kompetencija podrazumijeva znanja, vjestine 1 sposobnosti koriStenja digitalnih
tehnologija te alata i sadrzaja koje omogucuju u svrhu adekvatne primjene digitalnih tehnologija
u nastavnom procesu. Tehnologija je alat koji se mora kriticki evaluirati i iskoristiti njegove
potencijale za upotrebu u nastavi u svrhu ostvarivanja obrazovnih ciljeva i ishoda ucenja. Prema
tome, osim tehnolo$kog znanja potrebne su pedagoska znanja i vjestine koje omogucuju planiranje
nastavnog sadrzaja poduprtog tehnologijom kako bi ucenici nauciti kriticki koristiti 1 iskoriStavati
mogucénosti tehnologije. Zbog toga, digitalno kompetentan nastavnik mora biti u koraku s
tehnoloSkim razvojem i uciti, odnosno profesionalno razvijati znanja o novim digitalnim
tehnologijama kako bi ih mogao ucinkovito implementirati u nastavni proces i u druge

organizacijske i profesionalne svrhe.
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7.3. Sastavnice digitalnih kompetencija nastavnika analiziranih modela digitalnih

kompetencija

TPACK model sastoji se od sedam elemenata koji uklju¢uju Sadrzajno znanje, Pedagosko
znanje, Pedagosko sadrzajno znanje, Tehnolosko znanje, Tehnolosko sadrzajno znanje,
Tehnolosko pedagosko znanje, Tehnolosko pedagosko sadrzajno znanje (Mishra, Koehler, 2006).
Ova znanja podrazumijevaju profesionalna znanja o nastavnom sadrZaju nastavnog predmeta, ali
1 Sirok spektar znanja o drugim sadrzajima te nastavnih metoda ucenja i poucavanja. Znati kako
prilagoditi nastavne metode odredenom nastavnom sadrzaju u svrhu ostvarivanja boljih rezultata.
Uz to, potrebno je znati rukovati razli€itim tehnologijama i znati kako upotreba tehnologije moze
utjecati na sadrzaj koji se poucava. Prema tome, potrebno je znati kako tehnologije mijenjaju nacin
poucavanja te u konaénici TPACK =znanje omogucéuje koriStenje tehnologije i zahtijeva
razumijevanje reprezentacije koncepata koristenjem tehnologije, razvijanje ucenickog znanja i

koriStenje tehnologije za nadogradnju postoje¢ih znanja (Mishra, Koehler, 2006).

DigCompEdu model, odnosno okvir je najopsezniji i podrazumijeva najveci broj
kompetencija s obzirom na ostale analizirane modele. Iako sadrzi Sest podrucja kompetentnosti
nastavnika, unutar tih $est podruja podrazumijeva ukupno dvadesetdvije kompetencije. Sest
podrucja koja obuhvacaju sve kompetencije su Profesionalni angazman, digitalni izvori i
materijali, uCenje 1 poucavanje, pracenje i vrednovanje, osnazivanje ucenika, omogucavanje
razvoja 1 usmjeravanje digitalnih kompetencija ucenika (Redecker, 2020). Kompetencije su

navedene u analitickoj matrici (Prilog 1).

Naziv modela TPACK DigCompEdu ICT CFT PEAT

Sastavnice dig. | Sadrzajno Kompetencije: 18 modela Znanja i vjestine

kompetencije znanje, Profesionalni proizaslih iz digitalnih
Pedagosko angazman - kombinacije Sest | tehnologija,
znanje, Komunikacija aspekata i tri tehnolosko
Pedagosko unutar ustanove | razine napretka: | pedagosko
sadrZzajno Profesionalna Razumijevanje | znanje i vjestine,
znanje, suradnja IKT-au svijest i
Tehnolosko Refleksija o radu | obrazovanju — razumijevanje
znanje, Kontinuirani razumijevanje cyber etike,
Tehnolosko prof. razvoj; obrazovne pozitivni stavovi
sadrzajno Digitalni izvori i | politike, I otvorenost
Znanje, materijali — primjena te prema novim
Tehnolosko Odabir, Izrada i | politike, tehnologijama
pedagosko prilagodba
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znanje,
Tehnolosko
pedagosko
sadrzajno znanje

Upravljanje,
zastita,
dijeljenje;
Ucenje i
poucavanje -
Poucavanje
Vodenje i
usmjeravanje
Suradnicko
ucenje
Samoregulirano
ucenje; Prac¢enje
i vrednovanje -
Strategije
pracenja i
vrednovanja
Analiza
prikupljenih
podataka
Povratne
informacije i
planiranje
aktivnosti;
Osnazivanje
ucenika -
Pristupacnost i
inkluzija
Diferencijacija i
personalizacija
Aktivno
ukljucivanje
ucenika;
Omogucavanje
razvoja i
usmjeravanje
digitalnih
kompetencija
ucenika -
Informacijska i
medijska
pismenost
Komunikacija i
suradnja lzdrada
digitalnog
sadrzaja
Odgovorna

inoviranje
politike.
Kurikulum i
procjenjivanje —
0snovno znanje,
primjena znanja,
drustvo vjestina.
Pedagogija —
poucavanje
pojacano IKT-
om, rjesavanje
kompleksnih
problema,
samoupravljanje.
Primjena
digitalnih
vjestina —
primjena,
infuzija,
transformacija.
Organizacija i
administracija —
standradna
ucionica,
suradnicke
grupe,
organizacije
ucenja.
Nastavnicko
profesionalno
ucenje —
digitalna
pismenost,
networking,
nastavnik kao
inovator.
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uporaba
Rjesavanje
problema.

S druge strane, ICT CFT ne propisuje odredene kompetencije, ve¢ navodi Sest obaveza koje
nastavnik ima, a to su razumijevanje IKT-a u obrazovnoj politici, kurikulum i procjenjivanje,
pedagogija, primjena digitalnih vjestina, organizacija i administracija, nastavni¢ko profesionalno
ucenje (UNESCO, 2018). Model ICT CFT se razlikuje od ostalih modela jer stavlja naglasak na
koristenje 1 integriranje IKT u sve dijelove obrazovnog procesa. Zato nastavnici moraju prvotno
razumijeti ulogu IKT-a u obrazovnoj politici kako bi mogli adekvatno obrazovati nove generacije
i kriticki sagledavati i mijenjati obrazovne politike (UNESCO, 2018). Model je fokusiran na
iskoriStavanje IKT-a u svrhu postizanja obrazovnih ciljeva i kako IKT pomaze u poucavanju,

kreiranju sadrzaja, ostvarivanju ishoda ucenja, organizaciji i profesionalnom razvoju nastavnika.

Model PEAT je najmanje razraden model kao takav, jer predstavlja sintezu nekoliko modela
1 prema tome donosi Cetiri aspekta digitalnih kompetencija nastavnika. On sadrzava tehnoloske
vjestine, pedagoske vjestine, eticnost i stavove prema tehnologijama (McGarr, McDonagh, 2019).
Nuzno je da digitalne kompetencije nastavnika sadrze tehnoloSku dimenziju odnosno digitalne
vjestine 1 pedagoSku dimenziju koja podrazumijeva razliCite pedagoske prakse koje koriste
digitalne tehnologije. Vazna je cyber etika koja podrazumijeva sigurnost na internetu 1 vlasnicka
prava te podrazumijeva novu dimenziju koja se tie nastavnicke otvorenosti prema novim
digitalnim tehnologijama koja polazi od toga da su IKT kompetencije prediktori koriStenja

tehnologija u nastavi (McGarr, McDonagh, 2019).

Analizirani modeli posjeduju sli¢nosti i razlike u svojim sastavnicama digitalnih kompetencija
nastavnika. Treba izdvojiti prvenstveno slozenost pojedinih modela u kojem modeli poput
DigCompEdu i ICT CFT razraduju kompetencije koje su potrebne nastavnicima u detalje, TPACK
se viSe teorijski oslanja na operacionaliziranje potrebnih znanja za adekvatno koriStenje
tehnologije, a PEAT predstavlja prijedlog Cetiri dimezije digitalnih kompetencija nastavnika, no
ne razraduje ih u detalje. Svi modeli navode tehnoloSku i pedagosku dimenziju digitalnih
kompetencija nastavnika koje uglavnom ukljucuju znanja i vjestine rukovanja i upotrebljivanja

razlicitih digitalnih tehnologija te digitalnih alata 1 sadrzaja te adekvatnu primjenu istih u
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poucavanju radi postizanja ishoda ucenja. Pedagoska komponenta bit ¢e detaljno razradena u

idu¢em poglavlju i stoga joj se ovdje nece pridavati previse pozornosti.

No, tehnoloska kompetencija je ocekivano naglaSena dimenzija digitalnih kompetencija
nastavnika. Ona ukljucuje Sirok spektar od samog poznavanja dijelova digitalnih tehnologija do
adekvatnog rukovanja. To podrazumijeva koriStenje digitalnih alata i sadrzaja koje tehnologije
omogucuju, njihovu kriticku evaluaciju i primjerenu primjenu u nastavnom procesu. lako se,
primjerice, TPACK i ICT CFT razlikuju u tehnologijama na koje se referiraju, TPACK
tehnologijama smatra i plocu, grafoskop, knjigu, raunala, a ICT CFT govori i o virtualnoj
stvarnosti, mobilnim telefonima, drustvenim mreZama, umjetnoj inteligenciji i slicno. No, iako se
razlikuju u tehnologijama koja su uvjetovana vremenskim kontekstom i napretkom, oba modela
pretpostavljaju znanja i vjeStine koriStenja digitalnih tehnologija i njihovoj primjeni u nastavi,

odnosno kod ICT CFT i drugim profesionalnim i organizacijskim kontekstima.

Modeli TPACK, DigCompEdu i ICT CFT imaju istaknutu dimenziju profesionalnog
usavrSavanja nastavnika i koristenja digitalnih tehnologija u tu svrhu. Takoder, modelima je
zajednicka dimenzija osnaZivanja u€enika te sposobnost poucavanja ucenika da kriticki koriste
digitalne tehnologije i iskoristavaju njezine potencijale u svrhu iskoristavanja potencijala koje

omogucuje.

7.4. Znanja, vjestine i stavovi nastavnika u kontekstu digitalne kompetentnosti

Digitalno kompetentan nastavnik mora posjedovati kompleksan skup znanja, vjestina i stavova
koji se odnose na poznavanje digitalnih tehnologija, adekvatne nacine primjene u nastavnom
procesu, iskoriStavanje tehnologije za stvaranje novih znanja i inovacija, pedagoSka znanja i
strategije koje omogucuju planiranje nastave i kreiranje nastavnih planova uz pomo¢ tehnologije.
Digitalne tehnologije ne implementiraju se samo u svrhu pobolj$anja kvalitete i ishoda uéenja i
poucavanja, ve¢ se implementiraju i u druge kontekste poput profesionalne komunikacije s drugim
nastavnim osobljem, ucenicima i njihovim roditeljima ili administrativnog dijela nastavni¢kog

poziva.
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Znanja, vjeStine 1 stavovi nastavnika proizasli iz analize sadrzaja modela digitalnih

kompetencija odnose se primarno na znanja kako iskoristiti potencijale digitalnih tehnologija u

obrazovne svrhe i poboljsanja kvalitete nastavnog procesa. Kako bi to bilo moguce, potrebno je

da prvotno nastavnici znaju razlic¢ite digitalne alate i sadrzaje odnosno digitalne tehnologije same

po sebi, kako se koriste, koji su temeljni dijelovi, znati rukovati i popraviti jednostavne tehnicke

probleme uz kriticko promisljanje digitalnih tehnologija i evaluiranje prednosti i mana.

Naziv modela | TPACK DigCompEdu ICT CFT PEAT
Znanja, Znanja o Koristiti Razvijanje Kriticko misljenje 1
vjestine i upravljanju tehnologije za | aktivnosti u refleksivnost o
stavovi ucionicom, komunikaciju s | u¢ionici u svrhu | digitalnim
nastavnika razvijanju drugim poticanja tehnologijama;
nastavnih struénjacima za | vjestina drustva | Koristenje digitalnih
planova i odgoj i znanja; tehnologija u
ucenickog obrazovanje, razvijanje profesionalne svrhe;
ucenja; znanja | ucenicima i programa koji Sposobnost nauciti
o razli¢itim roditeljima; podupiru ucenike kritickom i
tehnologijama i | sposobnost prethodni cilj u | uéinkovitom koristenju
digitalnim snalazenja u cjelokupnom digitalnih tehnologija;
tehnologijama; | dostupnim Skolskom Komunikacija s
znanje materijalimai | okruzju; roditeljima/skrbnicima;
nastavnog informacijama i | koriStenje Upravljanje
sadrzaja koje se | njihova digitalnih alata | pouc¢avanja; Sigurnost
poucava; znati | evaluacija te u svrhu na internetu, vlasnicka
razviti dobre sposobnost vizualizacije, prava, privatnost,
pedagoske primjene analize, provjera informacija;
prakse unutar adekvatnih simulacije Otvorenost prema
sadrzaja; znati | materijala; nastavnog novim tehnologijama
koristiti primijeniti sadrzaja;
razli¢ite digitalne poznavanje i
tehnologije u tehnologije u primjena
poucavanju, svim fazama obrazovnih
znati kako procesa ucenja; | politika i
tehnologije znati Koristiti kurikuluma;
mogu tehnologije za | koristenje
promijeniti i praéenje i adekvatnih i
upravljati vrednovanje relevantnih
znaenjima i veé postojeéim | strategija;
konceptima; strategijama ili | osnovne
koristiti novim; znati digitalne
adekvatne iskoristiti vjestine kojima
pedagoske tehnologiju za | podupiru
metode, aktivno kurikulum;
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tehnologije; sudjelovanje Znanje kada i u
integrirati ucenika; kojem obliku
tehnologiju u osnaziti koristiti
nastavu ucenike za digitalne
koriStenje tehnologije u
digitalnih nastavnim
tehnologija; aktivnostima,
znati prezentacijama,
personalizirati | za dodatna
obrazovanje; znanja nekog
imati sadrzaja i
sposobnost da | nastavnicko
omoguce i profesionalno
usmjere razvoj | ucenje;
digitalnih
kompetencija
ucCenika

Uz to, modeli se uglavnom slazu u tome da nastavnici moraju imati sposobnost evaluirati
i koristiti adekvatne materijale poduprte digitalnim tehnologijama koji odgovaraju kontekstu i
potrebama uc¢enika. Takoder, DigCompEdu i PEAT modeli navode eti¢ku i sigurnosnu dimenziju
nastavnickog znanja o koriStenju digitalnih tehnologija pri ¢emu nastavnici moraju postivati
pravila koriStenja online izvora, copyrighta, sigurnosti informacija i osobnih podataka na internetu.
Ta dva modela navode i transverzalnost digitalne kompetencije nastavnika kao relevantnu jer
nastavnici moraju znati kako nauciti u€enike da 1 sami adekvatno, sigurno 1 ucinkovito koriste

digitalne tehnologije za ucenje i slobodno vrijeme (Prilog 1).

Znanja iskoriStavanja digitalnih tehnologija 1 digitalnih alata te sadrZaja za profesionalne,
komunikacijske, inovativne svrhe te u svrhu profesionalnog razvoja i razvoja digitalnih
kompetencija najviSe se istiCu u analiziranim modelima. Osim toga, naglaSavaju se znanja
upravljanja ucionicom, kreiranja nastavnih planova, pracenja i evaluiranja ucenickog rada i
napretka, pedagoskih strategija koja su potpomognuta digitalnim tehnologijama u kontekstu

digitalne kompetentnosti nastavnika (Prilog 1).

Znanja, vjestine 1 stavovi koje digitalno kompetentni nastavnici posjeduju pokrivaju Siroku
lepezu 1 tvore slojevitost koju nije jednostavno rasclaniti. Moze se re¢i da su to znanja, vjestine 1

stavovi koje nastavnici posjeduju za promisljenu i inovativnu primjenu digitalnih tehnologija

37



(digitalnih alata 1 sadrzaja) u nastavnom procesu u svrhu ostvarivanja ishoda ucenja te ukljucuje

poznavanje konteksta (Prilog 1).

7.5. Pedagoska komponenta modela digitalnih kompetencija

Svi analizirani modeli TPACK, DigCompEdu, ICT CFT i PEAT sadrze odredenu pedagosku

komponentu. Sto modeli podrazumijevaju pod tom pedagoskom komponentom? Moze se reéi kako

se ona odnosi na nastavnika i vjesStine poucavanja. Takvo definiranje proizlazi iz razumijevanja

pedagogije kao poucavanja (teaching) s obzirom na anglosaksonski kontekst, a ne na pedagogiju

u holistickom obliku kakvu ju mi poznajemo u nacionalnom i srednjeeuropskom kontekstu. Stoga,

pedagoske kompetencije koje nastavnik mora posjedovati prema analiziranim modelima odnose

Se na iskoriStavanje tehnologije za poboljSanje pedagoskih praksi i pedagoskih strategija. Metode

ucenja i poucavanja relevantna su komponenta digitalno kompetentnog nastavnika i modeli istu

naglasavaju (Prilog 1).

Naziv modela TPACK DigCompEdu ICT CFT PEAT
Pedagoski Metode i na¢ini | Pedagoske Nastavne Jedinstvene
aspekt poucavanja, strategije i metode, pedagoske
upravljanje pristup, metode | didakticke prakse, nastavni
ucionicom, ucenja i nastavne sadrzaj,
razvoj nastavnih | poucavanja. metode, koristenje
planova. Vazan proces alternativne na | ucionice,
Interakcija ucenja i ucenika obrazovne
izmedu okruzenje u orjentirane prakse,
nastavnika, kojemu se ono 'pedagogije’ upravljanje
sadrZzaja koji se | odvija. (problem- pedagoskim
poucava, Nastavnik kao solving svrhama
tehnologije i mentor metodologije,
uCenika. Vazne | uCenicima. suradnicko
pedagoske Nastavnik mora | ucenje...)
strategije i inovirati nove
pristupi. pedagoske
Pedagoske strategije i
prakse i metode | metode u
poucavanja i nastavni proces.
ucenja, pracenje | Temelji se na
I evaluacija pedagoskim
ucenika, kompetencijama
postizanje koje su povezane
ishoda u¢enjai | s upotrebom
obrazovnih digitalnih
ciljeva. tehnologija
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Pedagogija kao
poucavanje.

Ono §to povezuje modele u pedagoskoj komponenti je i orijentiranost nastave, materijala
te metoda na ucenika i postizanje ishoda ucenja (Prilog 1). Digitalne kompetencije omogucuju
obrazovateljima konkretnu uporabu ,,digitalnih tehnologija u ucenju i poucavanju* (Redecker,
2020:19) sto znaci da mogu iskoristiti moguénosti digitalnih tehnologija za ostvarenje obrazovnih
ciljeva, odnosno ishoda ucenja. To znaci da digitalno kompetentan nastavnik moze kriticki
evaluirati digitalne alate i sadrzaje te ih inovativno primijeniti u nastavnom procesu kako bi se
olakSao transfer znanja. Digitalno pedagoske kompetencije nastavnicima pruzaju sposobnost
procjenjivanja 1 uporabe razli¢itih digitalnih sadrzaja poput razli¢itih obrazovnih aplikacija,
drustvenih mreza, multimedijskog sadrzaja i drugih sadrzaja te uporabu digitalnih alata poput
racunala, laptopa, pametnih ploca, projektora i drugih digitalnih alata u svrhu planiranja i

izvodenja nastave.

Prema tome, digitalne tehnologije se iskoriStavaju u svrhu individualizacije i
personalizacije nastave kako bi svaki ucenik dobio moguénost jednako kvalitetnog obrazovanja
(Prilog 1). To je moguce ako nastavnik profesionalno razvija svoje kompetencije 1 inovira razlicite
pedagoske strategije 1 metode koje implementira u nastavni proces. Potencijal digitalnih
kompetencija se u potpunosti iskoristava inovativnom primjenom, individualizacijom nastave koja
je prilagodena 1 usmjerena na ucenike, omogucavanjem slobodnog izrazavanja ucenika,
pedagoskim strategijama , koje omogucuju poticanje razvoja ucenic¢kih sposobnosti da
primjenjuju digitalne tehnologije kako bi osigurali viastitu dobrobit* (Redecker, 2020:87).
Razvijena digitalno pedagoska kompetencija omogucuje obrazovateljima da predvide, prepoznaju
i personaliziraju proces uc¢enja kod razli¢itih tipova ucenika te da iskoriste digitalne tehnologije za

ravnopravno sudjelovanje u nastavi (Redecker, 2020).

Pod inovativnim pristupima modeli podrazumijevaju razli¢ite oblike suradnickog ucenja
(Prilog 1). Naglasak je stavljen na nastavnika kao mentora koji vodi ucenika kroz njegovo ucenje.
Digitalne tehnologije pri poucavanju usmjerenom na ucenike koriste se 1 pri samoreguliranom
ucenju i suradnickom ucenju. Kod suradnickog ucenja digitalne tehnologije mogu se upotrijebiti

radi unaprijedivanja meduucenicke suradnje pri komunikaciji ili izgradnje znanja. Upotreba
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digitalnih tehnologija pri samoreguliranom ucenju omogucava ucenicima da vrSe refleksiju i
samoevaluiraju vlastiti napredak i1 rad (Redecker, 2020). Pri usmjeravanju ucenika u koristenju
digitalnih tehnologija obrazovatelj je kljuan ¢imbenik jer mora biti uzor u svakodnevnom
koristenju digitalnih tehnologija i kriticki se odnositi prema istima jer je u¢enje po modelu odli¢na
strategija za poucavanje. Ipak, nedostatno razvijene digitalne kompetencije prepreka su za
iskori$tavanje moguénosti tehnologija za poboljSanje nastave (Digital competence framework for

Ukranian teachers and other citizens, 2019).

Digitalno pedagoska kompetencija, odnosno pedagoska komponenta, nastavnika proizasla iz
analize modela nadilazi puko koristenje digitalnih tehnologija te se njihov potencijal u potpunosti
iskoristava inovativnom primjenom, individualizacijom nastave koja je prilagodena i usmjerena
na ucenike te pedagoskim strategijama koje doprinose cjelokupnom razvoju ucenickih sposobnosti

u svrhu osiguranja vlastite dobrobiti (Redecker, 2020).
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8. Zakljucak

Razvoj tehnologija i informatizacija svih domena drustva dovelo je do potrebe promisljanja o
potrebnim politikama za digitalno opismenjavanje gradana. Odredivanje 1 provodenje aktivnih
politika dogada se na lokalnoj, nacionalnoj 1 globalnoj razini. Brz razvoj tehnologije u 21. stolje¢u
dovelo je do toga da se to stoljece naziva i digitalnim. Europska Unija je kao institucija prepoznala
vaznost digitalnih tehnologija za rad, komunikaciju, obrazovanje i slobodno vrijeme te upravljala
1 koordinirala razli¢ita istrazivanja, projekte, programe na temelju kojih su nastale publikacije u
vidu okvira, priru¢nika, znanstvenih radova i drugih. Oni pruzaju detaljan pregled potrebnih
znanja, vjestina, stavova, ali i aktivnosti koje su potrebne za adekvatno koristenje digitalnih
tehnologija. Pocetkom 21. stolje¢a Vije¢e Europske Unije pripisalo je klju¢ne kompetencije koje
su postale srediSnji dio obrazovne politike, a digitalna kompetencija je s godinama i razvojem

digitalnih tehnologija sve vise dosla u fokus znanstvenih rasprava.

Provedena istrazivanja o digitalnoj pismenosti u nadleznosti Europske komisije ukazala su na
potrebu za okvirima koji ¢e propisivati digitalne kompetencije svih gradana Europske Unije kako
bi se postigla viSa razina digitalne pismenosti. Povecanje razine digitalne pismenosti olakSava
zaposljivost, otvara nove mogucénosti za usavrSavanje 1 profesionalni razvoj, ali 1 cjelozivotno
obrazovanje, komunikaciju i slobodno vrijeme (Carretero 1 sur., 2017). Podatci istraZzivanja su se
sistematizirali te su utjecali na oblikovanje aktivnih mjera razvoja digitalnih kompetencija §to je
rezultiralo brojnim okvirima poput DigComp, DigCompEdu, OpenEdu te strategija poput
Akcijskog plana za digitalno obrazovanje, Europa 2020 i druge (Zuvi¢, 2016; Redecker, 2020).

Ulaskom Hrvatske u Europsku Uniju doslo je do promjena na ekonomskom, gospodarskom,
politickom, obrazovnom, ali i drugim poljima. Tako je doSlo do promjena u nacionalnim
obrazovnim politkama u mogu se uvidjeti europske obrazovne politike te se odredbe i promjene

donose u skladu s preporukama Europske komisije 1 drugih nadleznih institucija.

Fokus na digitalne kompetencije se intenzivirao pojavom pandemije COVID-19 virusa
prilikom koje su epidemioloske mjere dovele do informatizacije razliCitih sustava i razvijanja
online infrastruktura kako bi se obrazovni, pravni, poslovni i drugi procesi mogli nesmetano

odvijati u e-okruzenju. Epidemija je zahtijevala promptni odgovor obrazovnog sustava i prijelaz
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na online oblik nastave. Pri tome su kljuénu ulogu imale digitalne kompetencije nastavnika i
profesionalno usavrsavanje u nepovoljnoj situaciji. Digitalne kompetencije nastavnika omogucile
su da se nastava nesmetano odvija, iako je nekima pandemija donijela prvi susret s online oblikom
nastave. Pandemija je pokazala vaznost digitalnih kompetencija i profesionalnog usavr$avanja
nastavnika u izvodenju svih oblika nastave, odvijala se ona frontalno u ucionici ili se odvija u

online okruzenju putem razlicitih platformi za poucavanje.

Vaznost digitalnih kompetencija nastavnika je prepoznata i pojavljuju se razliciti okviri i
modeli koji propisuju koja znanja, vjestine 1 stavove nastavnici moraju posjedovati kako bi bili
digitalno kompetentni. U svrhu boljeg razumijevanja temeljnih odrednica digitalnih kompetencija
nastavnika napravljena je analiza sadrzaja modela TPACK, DigCompEdu, ICT CFT i PEAT.
Analiza sadrzaja navedenih modela proizvela je relevantne podatke o digitalnim kompetencijama
suvremenog nastavnika. Prvotno, treba naglasiti kako modeli TPACK, DigCompEdu, ICT CFT i
PEAT pokuSavaju dati odgovor na pitanje kako adekvatno primijeniti tehnologiju u nastavnom
procesu radi ostvarivanja obrazovnih ciljeva. Za razliku od ostalih modela, TPACK je nastao puno
ranije, no to ne umanjuje njegovu relevantnost i danas jer u svojoj teorijskoj i prakti¢noj
konceptualizaciji daje konkretne smjernice nastavnicima kako iskoristiti potencijale tehnologije u

nastavi.

Naime, s obzirom na to da je digitalna kompetencija viSedimenzionalan i slojevit fenomen,
kao takav podlijeZe razli¢itim interpretacijama i definicijama. Analizirani modeli takoder pruzaju
vlastite definicije digitalne kompetencije, a iz analize proizlazi da digitalna kompetencija
nastavnika podrazumijeva znanja, vjeStine i sposobnosti koristenja digitalnih tehnologija te alata i
sadrzaja koje omogucuju u svrhu adekvatne primjene digitalnih tehnologija u nastavnom procesu.
Pri tome nastavnici moraju kriti¢ki evaluirati tehnologiju kao alat i iskoristiti njegove potencijale
za upotrebu u nastavi u svrhu ostvarivanja obrazovnih ciljeva i ishoda u¢enja. Zato nastavnici
moraju posjedovati tehnolosko znanje, ali i pedagosko znanje 1 vjestine koje omogucuju planiranje
nastavnog sadrzaja poduprtog tehnologijom kako bi ucenici nauciti kriticki koristiti 1 iskoriStavati

moguc¢nosti tehnologije.

Prema analiziranim modelima, digitalno kompetentan nastavnik mora mora posjedovati

kompleksan skup znanja, vjeStina i stavova koji se odnose na poznavanje digitalnih tehnologija,
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adekvatne naéine primjene u nastavnom procesu, iskoristavanje tehnologije za stvaranje novih
znanja 1 inovacija, pedagoska znanja i strategije koje omogucuju planiranje nastave i kreiranje
nastavnih planova uz pomo¢ tehnologije. Proizasla znanja, vjestine i stavovi nastavnika odnose se
primarno na znanja kako iskoristiti potencijale digitalnih tehnologija u obrazovne svrhe i
poboljsanja kvalitete nastavnog procesa. Ove kompetencije podrazumijevaju znanje koriStenja i
rukovanja digitalnim tehnologijama uz kriti¢ko promisljanje i procjenjivanje potencijala, dobrobiti

i mana istih.

Osim tehnoloSkog znanja, vrlo naglasen 1 vazan element digitalne kompetencije nastavnika
je njihova pedagoska komponenta. PedagoSka komponenta u analiziranim modelima se odnosi na
vjestinu poucavanja, teachinga i stoga modeli podrazumijevaju pedagoska znanja te pedagoske
strategije kojima mogu iskoristiti moguénosti digitalnih tehnologija za ostvarenje obrazovnih
ciljeva, odnosno ishoda ucenja. To znaci da digitalno kompetentan nastavnik iskoriStava digitalne
tehnologije za personalizaciju i individualizaciju nastave koja je usmjerena na ucéenika i
zadovoljavanje njihovih obrazovnih i drugih potreba. Takva nastava omoguéuje ucenicima da i

sami razviju digitalne kompetencije $to podrazumijeva kriti¢ki odnos prema istima.

Prema svemu izloZenom, moze se zakljuciti kako digitalno kompetentan nastavnik
posjeduje Siroku lepezu tehnoloskog, pedagoSkog 1 drugog znanja, uz razvijeno kriticko misljenje,
razvijene pedagoSke vjestine koje mu omogucuju upravljanje ucionicom te takav nastavnik
iskoriStava potencijale digitalnih tehnologija za poboljSanje kvalitete i1 individualizaciju nastave.
Bitan c¢imbenik digitalne kompetencije nastavnika je profesionalno usavrSavanje istih Sto
omogucuje inovativnost na podrucju primjene digitalnih tehnologija u nastavnom procesu, ali i u

drugim sastavnicama odgojno-obrazovnog procesa.
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Prilozi

Prilog 1: analiticka matrica

Analiticka matrica sastoji se od sljedecih kriterija:

- naziv modela

- autori

- vrijeme i kontekst nastanka

- kratki opis modela

- svrha modela

- vrsta dokumenta

- pristup i definicija digitalne kompetencije

- sastavnice kompetencije

- na¢in implementacije modela

- pedagoski aspekt

- znanja, vjestine 1 stavovi nastavnika

Naziv TPACK DigCompEdu ICT CFT PEAT
modela
Autori Punya Mishra, | Christine UNESCO Oliver McGarr, Adrian
Matthew J. Redecker; McDonagh
Koehler Zajednicki
istrazivacki
centar Europske
komisije
Vrijeme i 2006. 2017. 2018. 20109.
kontekst Pocelo se Digitalna U Agendi za Brojne definicije,
nastanka govoriti 0 kompetencija odrzivi razvoj okviri i modeli
vjeStinama i postala klju¢na | 2030 prepoznaje | digitalnih
kompetencijam | kompetencija se utjecaj IKT-a | kompetencija opc¢enito
a koje su buduceg na progres u I nastavnika
potrebne za drustva 2010. u | stvaranju specifi¢no. Digitalne
trziSte rada i strategiji Drustva znanjai | kompetencije se
cjelozivotno Europa 2020. smanjivanju usavrSavaju i
ucenje. 2016. digitalne | nejednakosti. revidiraju stoga se iste
Europski vjestine Treca verzija zele sintetizirati.
parlament uvrstene u (2008, 2011,
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propisuje 8 Europsku 2018) ICT CFT | Digitalna pismenost se
kljuénih agendu vjestina. | redefinirana u manje izjednacuje s
kompetencija, Vaznost IKT u | skladu s medijskom
ukljucujuci obrazovanju se | tehnolosko- pismenoscu.
digitalnu naglasava 2015. | pedagoskim
kompetenciju. | na World promjenama.

Education

Forumi

Qingdao

deklaracijom.

Objavljen

Europski okvir

digitalnih

kompetencija za

gradane na koji

se

DigCompEdu

nastavlja.

Kratki opis | Teorijski okvir | Okvir koji Okvir ICT CFT | PEAT model nastaje
modela koji identificira | usmjerava sluzi kao alat kao rezultat sinteze

odnose profesionalni kojim se istaknutih
sadrzaja, razvoj i usmjerava komponenata
tehnologije i samoprocjenu obrazovanje digitalnih
pedagogije te digitalnih buducih kompetencija
podrazumijeva | kompetencija nastavnika o nastavnika u razli¢itim
7 podrucja nastavnika. tome kako modelima.
znanja u kojima | Sastoji se od 6 | koristiti IKT u Identificirane
nastavnici podrudja i obrazovnom dimenzije digitalne
moraju biti ukupno 21 procesu i za kompetencije
kompetentni: kompetencijom. | razvoj nastavnika ukljucuju
pedagosko DigCompEdu obrazovnih tehnicku, pedagosku,
znanje, znanje 0 | sadrzi Sest politika u eticku i polozajnu
tehnologijama, | podrucja podrucju (osobna otvorenost
sadrzajno kompetencija: digitalnih nastavnika prema
znanje, profesionalni kompetencija novim digitalnim
pedagosko angazman nastavnika. tehnologijama)
sadrzajno (koristenje Okvir ICT CFT | dimenziju. Tehni¢ka
znanje, digitalne podrazumijeva 6 | dimenzija
tehnoloSko tehnologije za | aspekata koji podrazumijeva znanja
pedagosko komunikaciju, | sadrze 18 1 vjestine u digitalnim
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Znanje,
tehnolosko
sadrzajno
znanje,
tehnolosko
pedagosko
sadrzajno
Znanje.

suradnju i
profesionalni
razvoj);
digitalni izvori
(pronalaZenje,
stvaranje i
dijeljenje
digitalnih
resursa);
poucavanje i
ucenje
(upravljanje i
organizacija
upotrebe
digitalne
tehnologije u
poucavanju i
ucenju);
evaluacija
(upotreba
digitalne
tehnologije i
strategija za
poboljsanje
pracenja i
vrednovanja);
osnazivanje
ucenika
(upotreba
digitalne
tehnologije
kako bi se
poboljsala
inkluzivnost,
personalizacija i
aktivno
sudjelovanje
ucenika);
podupiranje
digitalnih

kompetencija
Aspekti su
sljedeci:
razumijevanje
IKT-au
obrazovnoj
politici;
kurikulum i
procjenjivanje;
pedagogija;
primjena
digitalnih
vjestina;
organizacija i
administracija te
profesionalno
ucenje
nastavnika.
Kompetencije se
mogu sagledati
kroz 3 razine:
akumuliranje
znanja,
produbljivanje
znanja i
stvaranje znanja.
Nastaje kao
odgovor na
tehnoloske 1
pedagoske
promjene u IKT-
u i obrazovanju i
inkorporira
vrijednosti
jednakosti i
nediskriminacije
u strukturu
kompetencija.

tehnologijama,
pedagoska dimenzija
ukljucuje tehnicko
pedagoska znanja i
vjestine. Eticka
dimenzija
podrazumijeva svijest
0 i razumijevanje
cyber etike, a
polozajna (attitudinal)
ili osobna ukljucuje
pozitivne stavove i
otvorenost prema
novim tehnologijama
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kompetencija
ucenika
(omogucéavanje
ucenicima da
kreativno i
odgovorno
koriste digitalnu
tehnologiju za
informacije,
komunikaciju,
stvaranje
sadrzaja, opcu
dobrobit i
rjeSavanje
problema). Te
kompetencije se
mogu usavrsiti

na 6 razina
kompetentnosti.
Svrha Razjasniti vezu | Stvoriti Za usmjeravanje | Analizom razli¢itih
modela izmedu internacionalni | obrazovanja modela digitalnih
sadrzaja, okvir koji ¢e buduéih kompetencijama
tehnologije, usmjeravati nastavnika i nastavnika doc¢i do
ucenika i politike i onih koji ve¢ sinteze novog okvira
poucavanja profesionalni jesu te digitalnih
(pedagogije) razvoj definiranje IKT | kompetencija
kako bi se nastavnika kompetencija nastavnika i razumijeti
tehnologije definiranjem potrebnih digitalne kompetencije
mogle potrebnih nastavnicima bududih nastavnika
integrirati u digitalnih kako bi dok se obrazuju.
nastavni proces. | kompetencijai | adekvatno
nacinima integrirali
njihovog tehnologiju u
usavrSavanja. nastavni proces

te koristili IKT
za poucavanje,
suradnju i
inovacije te
promicali
jednakosti.
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Vrsta Teorijski rad Sluzbeni Sluzbeni Pregledni rad
dokumenta dokument EU, | dokument
okvir UNESCO-a,
okvir
Pristup i Skup znanja Znanja, vjestine | Skup Skup kompetencija
definicija koje nastavnici | i stavovi koje kompetencija koje uklju¢uju znanja i
digitalne moraju obrazovatelji koje nastavnici | vjeStine koriStenja
kompetencij | posjedovati za | posjeduju za trebaju IKT-a, pedagoska
e uc¢inkovito promisljenu i posjedovati znanja i vjeStine za
poucavanje inovativnu kako bi primjenu IKT-a te
ucenika te za primjenu integrirali IKT u | eti¢nost uz kriticko
koristenje digitalnih profesionalnu misljenje i otvorenost
tehnologije tehnologija praksu u svrhu | za nove tehologije
(digitalnih alata | u¢enic¢kog
i sadrzaja) u postizanja
nastavnom ishoda ucenja i
procesu u svrhu | ostvarivanja
ostvarivanja jednakosti i
ishoda ucenja kvalitete ucenja
uz poznavanje
konteksta
Sastavnice Sadrzajno Profesionalni Razumijevanje | Znanja i vjestine
dig. Znanje, angazman, IKT-au digitalnih tehnologija,
kompetencij | Pedagosko digitalni izvori i | obrazovnoj tehnolosko pedagosko
e znanje, materijali, politici, znanje i vjestine,
Pedagosko ucenje i kurikulum i svijest i razumijevanje
sadrzajno poucavanje, procjenjivanje, | cyber etike, pozitivni
znanje, pracenje i pedagogija, stavovi i otvorenost
Tehnolosko vrednovanje, primjena prema novim
znanje, osnhazivanje digitalnih tehnologijama
Tehnolosko ucenika, vjestina,
sadrzajno omogucavanje | organizacijai
znanje, razvoja i administracija,
Tehnolosko usmjeravanje nastavnicko
pedagosko digitalnih profesionalno
znanje, kompetencija ucenje.
Tehnolosko ucenika. 18 modela
pedagosko Kompetencije: | proizaslih iz
sadrzajno Profesionalni kombinacije Sest
znanje angazman - aspekata i tri
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Komunikacija
unutar ustanove
Profesionalna
suradnja
Refleksija o
radu
Kontinuirani
prof. razvoj;
Digitalni izvori
i materijali —
Odabir, Izrada i
prilagodba
Upravljanje,
zastita,
dijeljenje;
Ucenje 1
poucavanje -
Poucavanje
Vodenje 1
usmjeravanje
Suradnicko
ucenje
Samoregulirano
ucenje;
Pracenje 1
vrednovanje -
Strategije
pracenja i
vrednovanja
Analiza
prikupljenih
podataka
Povratne
informacije i
planiranje
aktivnosti;
Osnazivanje
ucenika -
Pristupacnost i
inkluzija

razine napretka.
Razumijevanje
IKT-au
obrazovanju —
razumijevanje
obrazovne
politike,
primjena te
politike,
inoviranje
politike.
Kurikulum i
procjenjivanje —
0snovno znanje,
primjena znanja,
drustvo vjestina.
Pedagogija —
poucavanje
pojacano IKT-
om, rjesavanje
kompleksnih
problema,
samoupravljanje

Primjena
digitalnih
vjestina —
primjena,
infuzija,
transformacija.
Organizacija i
administracija —
standradna
ucionica,
suradnicke
grupe,
organizacije
ucenja.
Nastavnicko
profesionalno

57



Diferencijacijai | u¢enje —
personalizacija | digitalna
Aktivno pismenost,
ukljucivanje networking,
ucenika; nastavnik kao
Omogucavanje | inovator.
razvoja i
usmjeravanje
digitalnih
kompetencija
ucenika -
Informacijska i
medijska
pismenost
Komunikacija i
suradnja
Izdrada
digitalnog
sadrzaja
Odgovorna
uporaba
RjeSavanje
problema.
Pedagoski Metode 1 nacini | Pedagoske Nastavne Jedinstvene pedagoske
aspekt poucavanja, strategije i metode, prakse, nastavni
upravljanje pristup, metode | didakticke sadrzaj, koristenje
uéionicom, ucenja i nastavne ucionice, obrazovne
razvoj poucavanja. metode, prakse, upravljanje
nastavnih Vazan proces alternativne na | pedagoskim svrhama
planova. ucenja i ucenika
Interakcija okruzenje u orjentirane
izmedu kojemu se ono | 'pedagogije’
nastavnika, odvija. (problem-
sadrzaja koji se | Nastavnik kao | solving
poucava, mentor metodologije,
tehnologije i ucenicima. suradnicko
ucenika. Vazne | Nastavnik mora | ucenje...)
pedagoske inovirati nove
strategije i pedagoske
pristupi. strategije i
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Pedagoske metode u
prakse i metode | nastavni proces.
poucavanja i Temelji se na
ucenja, pracenje | pedagoskim
I evaluacija kompetencijam
ucenika, a koje su
postizanje povezane s
ishoda u¢enjai | upotrebom
obrazovnih digitalnih
ciljeva. tehnologija
Pedagogija kao
poucavanje.
Znanja, Znanja o Koristiti Razvijanje Kriticko misljenje i
vjestine i upravljanju tehnologije za | aktivnosti u refleksivnost o
stavovi ucionicom, komunikaciju s | ucionici u svrhu | digitalnim
nastavnika razvijanju drugim poticanja tehnologijama;
nastavnih struénjacima za | vjestina druStva | Koristenje digitalnih
planova i 0dgoj i znanja; tehnologija u
ucenickog obrazovanje, razvijanje profesionalne svrhe;
ucenja; znanja o | u¢enicima i programa Kkoji Sposobnost nauciti
razli¢itim roditeljima; podupiru ucenike kritickom i
tehnologijama i | sposobnost prethodni cilj u | uc¢inkovitom
digitalnim snalazenja u cjelokupnom koristenju digitalnih
tehnologijama; | dostupnim Skolskom tehnologija;
znanje materijalima i okruzju; Komunikacija s
nastavnog informacijama i | koristenje roditeljima/skrbnicima
sadrzaja koje se | njihova digitalnih alata u | ; Upravljanje
poucava; znati | evaluacija te svrhu poucavanja; Sigurnost
razviti dobre sposobnost vizualizacije, na internetu, vlasnic¢ka
pedagoske primjene analize, prava, privatnost,
prakse unutar adekvatnih simulacije provjera informacija;
sadrzaja; znati | materijala; nastavnog Otvorenost prema
koristiti primijeniti sadrzaja; novim tehnologijama
razliCite digitalne poznavanje i
tehnologije u tehnologije u primjena
poucavanju; svim fazama obrazovnih
znati kako procesa ucenja; | politika i
tehnologije znati koristiti kurikuluma;
mogu tehnologije za | koriStenje
promijeniti i pracenje i adekvatnih i
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upravljati
znacenjima i
konceptima;
koristiti
adekvatne
pedagoske
metode,
tehnologije;
integrirati
tehnologiju u
nastavu

vrednovanje
ve¢ postojeéim
strategijama ili
novim; znati
iskoristiti
tehnologiju za
aktivno
sudjelovanje
ucenika;
osnaziti u¢enike
za koristenje
digitalnih
tehnologija;
znati
personalizirati
obrazovanje;
imati
sposobnost da
omoguce i
usmjere razvoj
digitalnih
kompetencija
ucenika

relevantnih
strategija;
osnovne
digitalne
vjestine kojima
podupiru
kurikulum;
Znanje kada i u
kojem obliku
koristiti
digitalne
tehnologije u
nastavnim
aktivnostima,
prezentacijama,
za dodatna
znanja nekog
sadrzaja i
nastavnicko
profesionalno
ucenje;
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Sazetak

Analiza temeljnih odrednica digitalnih kompetencija nastavnika

Digitalne kompetencije svih gradana, a posebice nastavnika sve vise dobivaju na vaznosti
zadnjih godina. Nagli fokus na digitalne kompetencije nastavnika postavila je pandemija
uzrokovana koronavirusom. Pandemija je stavila prisilni zahtjev za prelaskom na online oblik
nastave, a koji se dogodio gotovo preko noci. Istrazivanja su pokazala kako vise od 60%
nastavnika do pojave pandemije nisu imali doticaj s online oblikom nastave. Stoga, pred njima se
postavio dvostruki zahtjev — organiziranje online oblika nastave i razvoj vlastitih digitalnih
kompetencija. U svrhu profesionalnog razvoja digitalnih kompetencija nastavnika i ostvarivanja
digitalno zrelih Skola pojavljuju se razli¢iti modeli koji pokuSavaju opisati i definirati potrebne
digitalne kompetencije nastavnika. Neki od najkoriStenijih modela u tom razvoju jesu TPACK,
DigCompEdu, ICT CFT 1 PEAT. Stoga je provedena analiza sadrZzaja navedenih modela u svrhu
dubljeg razumijevanja digitalnih kompetencija nastavnika i koja znanja, vjesStine i stavove iste
podrazumijevaju. Iz analize sadrzaja proizaslo je nekoliko zanimljivih rezultata. Analizirani
modeli TPACK, DigCompEdu, ICT CFT i PEAT slazu se u tome da su digitalne kompetencije
nastavnika skup viSedimenzionalnih znanja te se ne mogu svesti na jedan jedini kriterij.
Digitalno kompetentan nastavnik nije samo puki korisnik digitalnih tehnologija u nastavnom
procesu, vec¢ iskoriStava potencijale digitalnih tehnologija za poboljSanje kvalitete nastave,
individualizaciju 1 personalizaciju nastave uz razvijeno kriti¢ko misljenje 1 kreativnu upotrebu
digitalnih tehnologija. Digitalnim kompetencijama nadilazi se puko koriStenje digitalnih
tehnologija i zahvaca Sire podrucje poznavanja konteksta te integriranja poucavanja i ucenja u
drustveni 1 lokalni kontekst. Profesionalni razvoj digitalnih kompetencija omogucuje
nastavnicima da uvode inovacije 1 stvaraju nove pedagoske strategije poduprte digitalnim

tehnologijama ¢ime prenose kriticki odnos prema digitalnim tehnologijama na ucenike.

Kljucne rijeci: digitalne kompetencije, nastavnici, digitalne tehnologije, analiza sadrzaja
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Summary

Analysis of fundamental determinants of teachers' digital competencies

In recent years, digital competencies of citizens and especially educators are gaining more
popularity. Coronavirus pandemic put digital competencies of educators in a spotlight. Pandemic
had a specific requirement that is teaching in an online enviroment and teachers had to transfer to
online teaching almost instantly. Some researches have shown that before pandemic almost 60%
of educators didnt have contact with online teaching form. So educators had to fulfill double
requirement — to organise online teaching form and to develop own digital competencies. In order
to support professional development of teachers' digital competencies and create digitally
competent schools many frameworks that try to explain and define teachers' digital competencies
emerge. Some of the most commonly used frameworks in support of professional development are
TPACK, DigCompEdu, ICT CFT and PEAT. With the purpose of deeper understanding of
teachers' digital competencies and summarizing knowledge, skills and attitudes teachers need to
have to be digitally competent, content analysis of proposed frameworks was conducted. Content
analysis provided relevant results. Analysed frameworks TPACK, DigCompEdu, ICT CFT and
PEAT correspond in defining teachers' digital competencies as multidimensional set of
knowledges and cannot be reduced to a single criterion. Digitally competent teacher exceed simple
usage of digital technologies in teaching but rather utilises its potential for improving the quality
of teaching, for individualisation and personalization of teaching while being critical user of digital
technologies and creative in its usage. Digital competencies doesn't simply allow teachers to use
digital technologies in teaching, but includes context knowledge and integration of teaching and
learning into social and local context. Professional development of teachers' digital competencies
enables them to be innovative and create new pedagogical strategies backed by digital

technologies. Such competencies teach students of critical usage of digital technologies.

Keywords: digital competencies, teachers, digital technologies, content analysis
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