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1. Uvod

Profesionalne kompetencije buducih nastavnika stranih jezika predstavljaju izuzetno
bitnu temu unutar pedagoske znanosti. Kvalitetan nastavnik mora posjedovati kompetencije za
rad s djecom, adolescentima i odraslima te za samo izvodenje nastave. Poziv nastavnika je
izuzetno tezak te zahtijeva brojne elemente: motivaciju osobine kvalitetnih nastavnika,
zadovoljstvo studenata upisanim studijem, profesionalne kompetencije buduc¢ih nastavnika
stranih jezika te usporedba i identifikacija profesionalnih kompetencija buducih nastavnika
stranih jezika kojima je druga studijska grupa pedagogija te onima kojima nije. Motivacija je
pokretac svega te je iznimno bitno da su budu¢i nastavnici stranih jezika intrinzi¢no motivirani
za izvodenje nastave. Ljubav prema jeziku, znanje o istome te posjedovanje pedagosSkih
kompetencija predstavljaju neke od najbitnijih osobina kvalitetnih nastavnika. Glavni cilj ovog
istrazivanja bit ¢e identifikacija nekih profesionalnih kompetencija buducih nastavnika jezika
(studenata diplomskog studija nastavnickih smjerova Anglistike, Talijanistike i Germanistike).
On ¢e biti usmjeren na identifikaciju kljucnih elemenata za kvalitetno izvodenje nastave stranih
jezika na svim razinama odgojno-obrazovnog sustava te utvrdivanju postojanja mogucih
razlika medu elementima kvalitetne nastave s obzirom na studijsku grupu ispitanih studenata

u ovom istrazivanju.

Studiji Anglistike, Talijanistike i Germanistike strukturirani su na slican nacin. Prve tri
godine predstavljaju teorijsko uporiste i osnovu za daljnje usavrSavanje u smjeru nastavnickih
kompetencija, znanstvenom ili prevoditeljskom smjeru. Jedino se studenti Talijanistike ve¢ na
prvoj godini mogu opredijeliti za nastavnicki ili prevoditeljski smjer. Na taj nacin ve¢ na
preddiplomskoj razini studija postoji podjela na prevoditeljski i nastavnicki smjer. Diplomska
razina ova tri studija na Sveucili$tu u Zadru osmisljena je na malo drugaciji nacin. Zajednicka
poveznica predstavlja postojanje nastavnickog i1 prevoditeljskog smjera. Na Odjelu za
anglistiku, studenti se opredjeljuju za nastavnicki ili znanstveni smjer na prvoj godini
diplomskog studija. Unutar znanstvenog smjera opredjeljuju se na Cisti znanstveni smjer ili
znanstveni smjer uz prevoditeljski modul. Odjel za talijanistiku ima Cetiri smjera diplomskog
studija: Suvremena talijanska filologija: smjer: nastavnicki koji moze biti jednopredmetni i
dvopredmetni te Prevoditeljski studij talijanistike koji takoder moze biti jednopredmetni i
dvopredmetni. Diplomski studij Germanistike na SveuciliStu u Zadru ima dva smjera:
nastavnicki 1 prevoditeljski. Studenti koji se odlue za nastavnicki smjer na prvoj godini

diplomskog studija imaju obvezu poloziti nastavnicke kompetencije. Nadalje, za potrebe ovog



rada takoder je vazno istaknuti strukturu studija Pedagogije Sveucilista u Zadru. On je
strukturiran kroz dvije razine studija: preddiplomsku i diplomsku razinu studija. Stoga, studenti
koji zavrSe preddiplomsku razinu studija, te upiSu nastavnic¢ki smjer diplomske razine, ne
moraju sluSati predmete nastavnickih kompetencija, dok se ostalim studentima najvaznija

znanja i vjestine sa studija pedagogije prenose kroz jednu godinu nastavni¢kih kompetencija.

Ovaj istrazivacki rad bit ¢e strukturiran kroz dva osnovna dijela: teorijski dio rada
unutar kojeg ¢e se predstaviti glavni teorijski okviri bitni za ovo istrazivanje te empirijski dio

rada koji ¢e se odnositi na samo istrazivanje.

Teorijski dio rada sadrzavat ¢e rezultate prethodnih istrazivanja na istu/slicnu temu,
kako bi, prema tom okviru, bilo moguée kreirati metodologiju istrazivanja. Nakon
metodologije uslijedit ¢e empirijski dio rada, odnosno obrada i interpretacija rezultata
istrazivanja koje ¢e biti provedeno kroz polustrukturirane intervjue koji ¢e propitkivati te
pokusati identificirati trenutno postojanje profesionalnih kompetencija budu¢ih nastavnika

stranih jezika.



2. Kljuéne kompetencije u odgojno-obrazovnom sustavu

Poznavanje stranog jezika predstavlja jednu od klju¢nih kompetencija odgojno-
osnovnoskolskom i srednjoskolskom obrazovanju. On pripada jezi¢no-komunikacijskom
podru¢ju Nacionalnog okvirnog kurikuluma (2011) te je komunikacija na stranom jeziku

definirana na sljede¢i nacin:

,ona se odnosi na osposobljenost za razumijevanje, usmeno i pisano izrazavanje i
tumacenje koncepata, misli, osjecaja, stavova i €injenica na stranomu jeziku u nizu
razli¢itih kulturnih i drustvenih situacija. Znacajna je sastavnica ove kompetencije

razvijanje vjestina medukulturnoga razumijevanja.“ (URL 1)

Jezici predstavljaju univerzalno sredstvo sporazumijevanja. U jezi¢no-komunikacijsko
podrucje ubraja se i materinji jezik, jezici nacionalnih manjina, drugi strani jezici, hrvatski kao
strani jezik (namijenjeno stranoj djeci). Takoder se ubrajaju jezici namijenjeni djeci i odraslima
s posebnim potrebama kao Sto je hrvatski znakovni jezik. Jezik predstavlja mnogo vise od
sredstva sporazumijevanja; on ima svoje mjesto unutar tradicije i kulture zemlji, a
razumijevanje stranih jezika doprinosi interkulturalnosti. S druge strane, jezik predstavlja sam
pocetak obrazovanja i formalnog oblika ucenja. Razumijevanjem rijeci, spoznajemo i ostale

elemente koji su nam potrebni za usvajanje ostalih razina obrazovanja.

Nacionalni okvirni kurikulum (2011) detaljno opisuje razlicite cikluse ucenja stranog
jezika te se pritom naglasava kako ¢e generalno ucenici biti puno vjestiji u engleskom jeziku u
usporedbi s drugim stranim jezicima, budu¢i da je Engleski jezik prisutan u njihovoj
neposrednoj okolini. Svaki ciklus se dijeli na Cetiri osnovne jezi¢ne vjeStine: slusanje,
govorenje, Citanje i pisanje. Navedene vjeStine mogu se podijeliti na receptivne (slusanje,
Citanje) i reproduktivne (govorenje, pisanje) vjestine. Reproduktivne vjestine su zahtjevnije od
receptivnih. Nacionalni okvirni kurikulum (2011) takoder navodi dodatan element ucenja
stranog jezika: medukulturalno djelovanje. Navedeno se bavi osvjeStavanjem razlika izmedu
razli¢itih kultura, posebice iz mati¢ne kulture pojedinca te kulture jezika kojeg uci. Osnovna
Skola zavrSava s tre¢im ciklusom. Nakon zavrSetka 8. razreda, prema Zajednickom europskom
referentnom okviru za jezike, u€enici moraju dose¢i A2 razinu znanja stranog jezika te se s tom
pretpostavkom krece u srednju Skolu kojom se zapocinje Cetvrti ciklus. Navedeni ciklus se

dijeli i prilagodava prema tipu srednje skole koju osoba pohada: strukovna skola ili gimnazija.



ZavrSetkom strukovne Skole, prema Zajednickom europskom referentnom okviru za jezike,
pojedinac mora dose¢i minimalno A2+ razinu poznavanja jezika, dok je za gimnaziju

referentna toc¢ka B1+.

3. Uloga motivacije u kontekstu profesionalnih kompetencija buduc¢ih nastavnika
stranih jezika

Motivacija predstavlja pokreta¢ samog pojedinca za obavljanje bilo kakve aktivnosti.
Dolazi od latinske rije¢i 'movere', koja znaci pokret. (Giiney, 2017, prema Kaya & Cenesiz,
2020). Motivacija je osnovno sredstvo svakodnevnog zivota koje je potrebno u svakodnevnom
zivotu. Motivacija predstavlja kljuéan prediktor razine uspjeha odredene aktivnosti. Sto je veca
razina motivacije za odredenu aktivnost to ¢e se ve¢i trud i rad uloziti u istu, a sama aktivnost
¢e se zaista 1 ostvariti. Na taj nacin se podize razina mogucénosti uspjeSnog ishoda navedene
aktivnosti. Ukoliko motivacija nije prisutna, osoba nece odraditi aktivnost, te ¢e samim time
pozitivni ishodi izostati. Autori Cook i Artino (2016) definirali su motivaciju na sljedec¢i nacin:
ona predstavlja ,,postupak pri kojem se poticu odrzive aktivnosti usmjerene ka cilju.* (998) Oni
navode Cetiri klju¢na elementa motivacije: motivacija je proces usmjeren ka cilju koji se temelji
na inicijaciji aktivnosti kao i na nastavku iste. Koncept motivacije poti¢e odredena pitanja:
'Mogu li ja uciniti ne§to?" (pitanje vjere u samoga sebe); 'Zasto ja radim nesto?' (pitanje
vrijednosti odredene aktivnosti). Pri navedenom sama motivacija igra izuzetno bitnu ulogu.
Osobe koje vjeruju u svoje sposobnosti i koje smatraju da mogu kontrolirati odredene
¢imbenike uspjeha/neuspjeha aktivnosti bit ¢e motiviranije poduzeti postupke potrebne za
pocetak neke aktivnosti te se samim time povecava Sansa za pozitivnim rezultatom aktivnosti.
Postoje razlicite teorije koje se bave pitanjem motivacije te se svaka razlikuje na temelju
pocetnog teorijskog okvira (biheviorizam, kognitivizam 1 slicno). Ovaj rad ¢e se ponajvise

baviti teorijom atribucije koja ¢e biti detaljnije opisana u daljnjem tekstu.



3.1. Ekstrinzicna i intrinzicna motivacija

Najpopularnija podjela motivacije je na ekstrinzi€nu i intrinzi¢nu. Ekstrinzi¢na
motivacija oznacava iS¢ekivanje nekakve vanjske nagrade, odnosno izbjegavanje kazne. Dok
se intrinzicna motivacija referira na unutrasnje zadovoljstvo koje osoba dobiva obavljanjem
odredene aktivnosti. Svaka osoba posjeduje odredene stavove, vrijednosti, uvjerenja i interese
te se na tome temelji motivacija za odredenom aktivnosti. Na primjer, ako je dijete
zainteresirano za engleski jezik jer mu se svida zvuk samog jezika te ga samo pocinje uciti kroz
igru, ili edukativne sadrzaje na racunalu ili televiziji, ono je intrinzi¢ni motivirano. Dijete u
ovom slucaju zadovoljava samo svoje interese te ¢e se zbog navedenog i vise potruditi kako bi
rezultat bio $to bolji. S druge strane, dijete koje uci engleski kako bi dobilo dobru ocjenu u
Skoli, a samim time i mogucu nagradu od roditelja, ili moguénost upisa na viSu razinu
obrazovanja je ekstrinzi¢ni motivirano. Vanjski faktori utjeu na djetetovu motivaciju te postoji
mogucénost da su oni jedini ¢cimbenici koji utje¢u na djetetovu odluku za u¢enjem. Usporedimo
li rezultate ova dva djeteta, dijete koje je bilo intrinzi¢ni motivirano imat ¢e puno bolji ishod te
¢e nauciti jezik jer je to njemu u interesu, a sama motivacija ¢e duze opstati. S druge strane,
ekstrinzi¢ni motivirano dijete moZe puno brZe izgubiti interes za ucenjem te nece uloziti
jednaku koli¢inu truda i rada kako bi usvojeno znanje opstalo u njegovom dugoroc¢nom sjecanju
te ¢e rezultati ucenja ¢e na posljetku biti losiji. No, u stvarnom Zivotu rijetko imamo iskljucivu
podjelu na intrinzi¢nu i ekstrinzi¢nu motivaciju te odredena situacija vrlo Cesto zahtijeva obje
vrste motivacije. Na primjer, dijete voli engleski jezik (unutarnji faktor), ali isto tako nije
posebice zainteresirano za samo ucenje, no spoznaja o dobroj ocjeni (vanjskom faktoru) ée
dijete natjerati da dublje istrazi svoje interese. Stoga je od iznimne vaznosti da sami nastavnici
imaju adekvatno teorijsko znanje i prakticno poznavanje navedenih koncepata kako bi mogli

optimizirati samo ucenje svojim ucenicima.

Ekstrinzi¢na 1 intrinziéna motivacija ima vaznu ulogu prilikom upisa ucenika na
visokoskolske ustanove. Razli¢ite drzave na razli€it nacin definiraju kriterije koje osoba mora
zadovoljiti kako bi upisala fakultet nastavnickog usmjerenja. U Republici Hrvatskoj studenti
dobiju pravo na izbor nastavnickog smjera nakon zavrSene preddiplomske razine
odgovaraju¢eg predmeta. Stoga je bitno da studenti na pocetku svog visokoskolskog
obrazovanja imaju znanja o vlastitim moguénostima i realnu sliku buduéeg poslovnog
usmjerenja. Nastavnicki smjer, uz znanstveni smjer postoji na gotovo svim sveucili§tima u

Republici Hrvatskoj (unutar okvira drustveno-humanistickih i prirodno tehnoloskih znanosti).



Od iznimne je vaznosti da nastavnici, odnosno buduci nastavnici budu intrinzi¢no motivirani
za sam poziv rada u nastavi. Manuel i Hughes (2006) su proveli istraZivanje na temu motivacije
buducih nastavnika za rad u nastavi u Australiji. Njihov rad je otkrio tri glavna razloga buducih
nastavnika za odabir ovog poziva: ,,potreba za osobnim ispunjenjem, zelja za rad s mladima
radi poboljSanja njihova Zivota, te mogucénost smislenog nastavka rada u odabranom polju.*
(2006, 20) Navedeni razlozi predstavljaju spoj individualnih Zelja i aspiracija, kao 1 potrebu za
socijalnim radom i poboljSanjem zajednice. Autori navode kako je ovo veoma optimisti¢an
rezultat istrazivanja te je posljedica obrazovnog sustava Australije, odnosno sustava kroz koji
su ovi studenti i sami prosli. Akar (2012) je proveo sli¢no istraZzivanje samo na podrucju
Turske, te je doSao do malo drugacijih rezultata. Dio studenata je rekao kako su upisali
nastavnicki smjer zbog loSe ostvarenih rezultata na prijemnom ispitu, te da bi, ukoliko bi ti
rezultati bili bolji, oni posli za nekom drugom karijerom. Navedeni podaci pokazuju kako je
navedeno pitanje uveliko kulturno uvjetovano. Razina vaznosti koju odredena zemlja pridaje
samom obrazovnom sustavu, pa samim time i obrazovanju i selekciji nastavnika uveliko utjece
na vrstu motivacije koju osoba ima prilikom upisa nastavnickih smjerova. Navedeno pitanje

bit ¢e obradeno i unutar ovoga rada.



4. Osobine kvalitetnog nastavnika

Kako bi profesionalne kompetencije buducih nastavnika stranih jezika bile identificirane,
od iznimne je vaznosti otkriti koji elementi omogucuju nastavnicima da budu uspjesni voditelji
odgojno-obrazovnog procesa. Stoga ¢e se sljede¢e poglavlje primarno baviti dostupnim

podacima o karakteristikama uspjesnih i kvalitetnih nastavnika.

Vizek-Vidovi¢, Vlahovié-Stetié, Rijavec i Miljkovi¢ isti¢u kako uspje$ni nastavnici
posjeduju ,,skup kognitivnih i socijalnih vjestina; vjestine planiranja i izvedbe poucavanja,
vjestine utvrdivanja ishoda ucenja te vjeStine upravljanja razredom kao socijalnom
zajednicom.* (2003: 332). Navedene karakteristike i vjeStine predstavljaju ¢imbenike uspjeha
samog nastavnog procesa. Nastava je reaktivni proces, te svaki postupak nastavnika
posljedi¢no ima i reakciju ucenika. Navedena reakcija ovisit ¢e o kvaliteti 1 nacinu izvedbe
same nastave. Stoga je od iznimne vaznosti da je kvaliteta izvedbe same nastave na najvisoj

mogucoj razini.

Kyriacou (1991) u svome radu Temeljna nastavna umijeca koncentrira se na konkretne
aspekte izvodenja nastave te pruZza opsezan sazetak prethodnih istrazivanja na navedenu temu
te on spominje sedam osnovnih nastavnih umijeca bitnih za uspjesno i kvalitetno izvodenje

nastave:

Planiranje i priprema;

Izvedba nastavnog sata;
Vodenje i tijek nastavnog sata;
Razredni ugodaj;

Disciplina;

Ocjenjivanje ucenickog napretka;

AU o

Osvrt i prosudba vlastitog rada.

Navedena umijeca su relevantna i trideset godina nakon prvog izdanja ove knjige te
predstavljaju smjernice kojima bi se nastavnici trebali voditi prilikom kreiranja nastavnog

procesa.



4.1. Planiranje i priprema nastavnog sata

Planiranje i priprema predstavlja prvo temeljno umijece nastavnika. Dobra priprema je
od iznimne vaznosti i za sva ostala umije¢a poucavanja te predstavlja temelj samog nastavnog
procesa. Planiranjem i pripremom nastavnik je duzan kreirati nastavnu aktivnost koja ¢e
ostvariti zeljeni i prethodno osmisljeni pedagoski cilj za svakog ucenika. Takoder, veoma je
vazno nastavnikovo prilagodavanje potrebama i sposobnostima svakog ucenika. Postoje Cetiri

klju¢na ¢imbenika prilikom planiranja i pripreme sata:

1. Pedagoski ciljevi moraju biti jasno postavljeni;

2. Nastavnik mora izabrati te se pismeno pripremiti za odrzavanje nastavnog sata.
Navedeno ukljucuje redoslijed i vremensko trajanje aktivnosti, kao i opis same
aktivnosti te bilo koji drugi relevantni podatak koji bi mogao pomo¢i prilikom
realizacije nastavnog sata;

3. Svamaterijalna sredstva moraju prije realizacije samog nastavnog sata biti pripremljena
te njihova ispravnost mora biti provjerena;

4. Mora postojati sustav vrednovanja uceni¢kog napretka prije poCetka samog nastavnog

sata te same lekcije.

Dobra priprema i plan nastavnog sata omogucuju nastavnicima promisljanje o sredstvima
potrebnim za realizaciju odredenih aktivnosti te samog nastavnog sata. Takoder, omogucava
se individualizacija te vjezbanje individualizacije vlastitog pristupa ucenicima na razlic¢itim
razinama znanja i1 sposobnosti. Prilikom odabira aktivnosti vazno je prilagoditi ih samim
ucenicima te njihovom stupnju razvoja i sposobnosti koncentracije. Bitno je naglasiti kako je
dobra priprema samo pocetak te je u stvarnim nastavnim situacijama potrebna jedna razina

fleksibilnosti prilikom realizacije samog procesa.



4.2. Izvedba nastavnog sata

Prilikom same izvedbe nastavnog sata bitni su odredeni ¢imbenici kojima se izdvaja
kvaliteta nastavnog rada. Kyriacou (1991) navodi kako je bitno koristiti razlicite oblike uc¢enja
te poticati aktivnu participaciju studenata. Navedeno se moZe realizirati primjenom
odgovarajucih aktivnosti. Prilikom realizacije navedenog kljucan c¢imbenik predstavlja
nastavnikovo ponadanje. Vizek-Vidovi¢, Vlahovié-Stetié, Rijavec i Miljkovi¢ (2003)
napominju kako su sljede¢e komponente kljucni ¢imbenici kvalitetnog izvodenja nastavnog

procesa, a povezani su s nastavnikovim ponaSanjem:

e Entuzijasti¢no pristupanje zadacima i aktivnostima

e Jasno izrazavanje ocekivanja i ciljeva povezanih s uenjem

e Poticati i omoguciti u¢enicima koncentraciju na zadatak

e Jasno isticati vlastito uvjerenje u kognitivne sposobnosti svojih uc¢enika

e Isticati vlastitu zainteresiranost za uc¢enikov rad i napredak.

Nastavnici koji na zabavan i entuzijastiCan nacin pristupaju nastavnim zadacima i
aktivnostima, imaju sposobnost motivirati same uc¢enike na izvrSavanje vlastitih obaveza te su
rezultati samog nastavnog procesa kvalitetniji. Takoder, navedeno pokazuje nastavnikovu
pozitivnu involviranost u sam nastavni proces na $to ucenici pozitivno odgovaraju. Nemoguce
je od ucenika zahtijevati motiviranost za nastavu, ukoliko sam nastavnik nije motiviran za istu.
Nadalje, jasno izrazavanje ocekivanja i ciljeva pruza ucenicima osjecaj strukture i svrhe. Bitno
je odgovoriti na u¢enikova pitanja: ,,Kada ¢e meni ovo trebati u zivotu?*; ,,Zasto moramo ovo
uciti?®, jer se na taj naCin povecava intrinzicna ili ekstrinzi¢na motivacija uc¢enika. Takoder je
od velike vaznosti potaknuti ucenike na izvrSavanje zadatka te im omoguditi potpunu
koncentraciju na isti. Ovisno o dobi, mijenja se i moguénost koncentracije samih ucenika.
Mladi ucenici se u odnosu na starije mogu krace usredotociti na odredeni zadatak. Stoga je
veoma bitno adekvatno prilagoditi zadatke i aktivnosti tijekom nastavnog procesa kao i
osigurati uvjete za nesmetano izvrSavanje navedenih aktivnosti. Nadalje, od iznimne je
vaznosti da nastavnici postave visoka o¢ekivanja u sposobnost svojih ucenika. Na taj nacin,
ucenici ¢e imati viSu razinu motivacije za razvoj vlastitih kognitivnih sposobnosti. U¢enici ¢iji
nastavnici vjeruju u njihove sposobnosti te ih poticu na ucenje i aktivnost (u odnosu na pasivno
promatranje nastave) puno su uspjes$niji od svojih vrSnjaka te su rezultati samog ucenja

kvalitetniji. Takoder, od veoma je bitno da nastavnici pokazu individualni pristup svakom



uceniku te da iskazu zanimanje i brigu oko svakog ucenika kako bi se stvorili individualni
odnosi. Navedeno je veoma vazno jer motivira same ucenike za daljnji rad, a kao Sto je
prethodno navedeno, motivacija je pokreta¢ svake aktivnosti, pa tako i nastavnog procesa te je
iznimno bitno da su i nastavnici i ucenici motivirani za rad. Nastavnici moraju jednako
pristupati svakom uceniku bez obzira na spol, rasu, religiju, seksualno opredjeljenje i sli¢no.
Nastavnici niti u kojem slucaju ne smiju diskriminirati ucenike te kriteriji i smjernice (uz
individualnu prilagodbu svakom uceniku) moraju biti jednake. Navedene karakteristike
nastavnika te njegov pristup odgojno-obrazovnom procesu imati ¢e velik utjecaj na uspjesnost
istog. Stoga je iznimno bitno uvidjeti vaznost navedenih elemenata te kreirati obrazovne

sadrzaje za buduce nastavnike na temelju navedenog.

4.3. Vodenje i tijek nastavnog sata

Trece nastavno umijece odnosi se na vodenje i tijek nastavnog sata. Kyriacou (1991) navodi
kako ,,vodenje nastavnog sata obuhvaca umijeca potrebna da se aktivnosti vode 1 organiziraju
tako da se organizira maksimalno uc¢enicko produktivno sudjelovanje u nastavi.“ (65) Bitno je
iskoristiti vrijeme koje je na raspolaganju kvalitetno. Pocetak sata rezerviran je za motivaciju
ucenika za rad, te postavljanje ciljeva samog nastavnog procesa i lekcije. Zatim, slijedi razrada
prilikom koje se realiziraju pripremljene aktivnosti i zadaci. Razrada predstavlja kljucan dio
nastavnog procesa. Na kraju sata, provjerava se razumijevanje gradiva te se zakljuCuje sat.
Prijelazi izmedu aktivnosti moraju biti glatki, a upute jasne. Bitno je uzeti u obzir razliCite
faktore koji utjeCu na koncentraciju samih ucenika te na taj nain prilagoditi aktivnosti te
pojacati ritam nastavnog sata (navedeno je moguce realizirati s viSe aktivnosti) kod onih kojima
je koncentracija slabija. Takoder, korisno je poticati na suradnicki oblik organizacije nastavnog
sata prilikom kojeg ucenici rade u paru ili grupi. Vodenje 1 tijek nastavnog sata predstavlja
kljuan element nastavnog procesa te je iznimno bitno budu¢im nastavnicima omoguciti

dovoljno prakti¢nog iskustva kako bi ova etapa tekla glatko i nesmetano.
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4.4. Razredni ugodaj

Razredni ugodaj predstavlja Cetvrto nastavno umijece te se odnosi na osjecaj s kojima
ucenici dolaze u svoj razred. Obuhvaca kulturu razreda i cjelokupne odgojno-obrazovne
ustanove. Uenje je jedna od osnovnih karakteristika ljudskih bi¢a. Cim se rodimo pocinjemo
uciti nove stvari. No, samo ucenje poprima negativne konotacije tek onda kada je ono
institucionalizirano. Nastava ¢esto u¢enicima moze izazivati stres i nelagodu, stoga je jedno od
osnovnih nastavnickih umije¢a stvaranje pozitivnog razrednog ugodaja. Kyriacou (1991)
navodi da je razredni ugodaj kojim ¢e se maksimizirati sam proces ucenja sljedeci: ,,onaj koji
se opisuje kao svrhovit, radni i1 opusten, srdacan, poticajan i sreden. Takav ugodaj olakSava
ucenje time $to uspostavlja i odrzava pozitivan odnos i motiviranost u¢enika za nastavni sat.*
(83) Navedeno se uspostavlja dobrom pripremom nastavnika za sat. Na taj nacin ¢e se vrijeme
kvalitetno iskoristiti te nece nastati nepotrebni problemi u disciplini u¢enika. Sposobnost
stvaranja kvalitetnog razrednog ugodaja je jedna od klju¢nih karakteristika kvalitetnih

nastavnika te je iz tog razloga iznimno bitan za potrebe ovog rada.

4.5. Disciplina

Disciplina cesto predstavlja jedan od najve¢ih problema mladim nastavnicima.
Uspostavljanje razredne discipline je tezak proces te se vezuje uz koli¢inu autoriteta koji
nastavnici imaju. Kyriacou (1991) definira disciplinu kao: ,;red potreban u ucionici da bi
ucenici u¢inkovito ucili.“ (102) Imati discipliniran razred ne znaci da svi u€enici sjede u svojim
klupama, bez mogucnosti kretanja ili govorenja. Kyriacou (1991) stavlja naglasak na
poucavanju i kvalitetnoj pripremi rada samog nastavnika, umjesto na odnos nastavnika prema
neposluhu. Prilikom navedenog bitna je organizacija rada u razredu: radi li se o frontalnom
radu, ili radu u skupinama/parovima. Takoder, bitna je dob uc¢enika. Mladim ucenicima treba
viSe kretanja i viSe razli¢itih aktivnosti. Ukoliko pred mlade ucenike stavimo izazov
cjelosatnog sjedenja u klupi, postoji ve¢a mogucnost da ¢e do¢i do problema u disciplini samog
razreda. Stoga je od iznimne vaznosti svrhovito 1 kvalitetno birati aktivnosti i zadatke u odnosu
na moguénosti samih ucenika. Takoder, svi ucenici uc¢e na razli€it nacin. Postoji tri tipova
ucenja vizualni, auditivni i kinesteticki te je bitno nastavu prilagoditi svakom uceniku kako ne

bi doslo do problema. Sama disciplina u razredu veoma je individualna te ¢e ovisiti o ponasanju
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nastavnika, ponasanju ucenika te o kulturi i obifajima same Skole i razreda unutar kojeg

nastavnik predaje. Uzroci uc¢enickog neposluha su obicno sljedeci:

e dosada — nastavnik se uvijek mora potruditi u¢enicima pribliziti aktivnosti na
zanimljiv nacin;

e dugotrajan umni napor — aktivnosti moraju biti kvalitetno i svrhovito osmisljene
kako bi se navedeno izbjeglo. Takoder, potrebno je uzeti u obzir i napor koji dolazi
od drugih nastavnih predmeta;

e nemogucnost izvrSavanja aktivnosti moZze izazvati osjecaj frustracije $to ¢e dovesti
do neposluha u¢enika. Nastavnik mora pruziti u¢enicima jasne upute kako bi svima
bilo jasno S$to treba Ciniti te ne smije zadavati zadatke koji u€enici ne mogu rijesiti,

e druzeljubivost — Skola ima izuzetno vaznu ulogu u socijalizaciji ucenika te se
navedeno moze ocrtati i prilikom izvodenja samog nastavnog sata;

e niska Skolska samosvijest — navedeno se odnosi na ucenike koji izbjegavaju
neuspjeh na nacin da nikad ni ne pokusaju;

e emocionalni problemi — oni najées¢e predstavljaju rezultat obiteljskog zlostavljanja
ili psihickih bolesti;

e negativan odnos — postoje odredeni ucenici koji jednostavno ne cijene $kolski rad i
uspjeh. Smatraju da od navedenog nema koristi;

e nedostatak negativnih posljedica — ovaj uzrok uceni¢kog neposluha odnosi se na
manjak dosljednosti nastavnika prilikom reperkusije ucenika za njihovo loSe

ponasanje.

Od iznimne je vaznosti razlikovanje uzroka neposluha ucenika kako bi se mogli
individualno kreirati razli¢iti naini za rjeSavanje disciplinarnih problema. No, kako bi
navedeno bilo moguce, nastavnik mora postaviti vlastiti autoritet od prvog dana ulaska u

odredeni razred.

Ucenici moraju vjerovati u sposobnost svojih nastavnika kako bi im omoguéili
nesmetano vodenje nastavnog procesa. Kyriacou (1991) navodi kako nastavnik mora uspjesno
iskazati vlastiti status, kompetentno vladati i prenositi znanje, mora dosljedno kaznjavati
ucenikov neposluh te biti vjest prilikom organizacije nastavnog rada kako bi uspostavio
autoritet u razredu. Navedeni elementi su iznimno bitni prilikom uspostave autoriteta i
discipline posebice kod mladih nastavnika. Postavljanje autoriteta moze biti tesko, no nije

nemoguce.
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4.6. Ocjenjivanje ucenickog napretka

Ocjenjivanje ucenickog napretka predstavlja kljuan element u nastavnom procesu te je
iznimno bitna karakteristika kvalitetnog nastavnika. Nastavnik mora individualno ocjenjivati
ucenikov napredak te biti poSten, ali i strog prilikom navedenog kako bi se maksimizirao
ucenikov potencijal. Nisu svi u€enici isti, te svatko posjeduje drugacije kognitivne sposobnosti.
Navedeno je bitno prepoznati kako bi se adekvatno mogao ocijeniti u¢enikov napredak buduci
da je to upravo ono §to bi se trebalo ocjenjivati u Skoli: individualni napredak u€enika. Kyriacou
(1991) navodi kako je ,,ocjenjivanje svaka aktivnost kojom se prosuduje uc¢enikov uspjeh.*
(127) Postoje razli€iti razlozi za ocjenjivanje: kako bi nastavnik imao povratnu informaciju o
napretku ucenika, kako bi ucenici dobili povratnu informaciju o vlastitom napretku, kako bi se
motiviralo ucenike na daljnji rad i u€enje, kako bi se dobila objektivna evidencija o napretku
svakog ucenika, kako bi se prikazala trenutna vrijednost uc¢enikovih postignuca, kako bi se
prepoznala u¢enikova motivacija za buduce ucenje. Navedeno je izrazito bitno jer ¢e o svrsi
ocjenjivanja ovisiti i sam nacin ocjenjivanja. Znati kako adekvatno ocijeniti ucenike predstavlja
jednu od temeljnih nastavnih umijeca te predstavlja jedan od kljucnih dijelova nastavnog
procesa. Sami nastavnici, kroz reflektivan rad, trebaju moci ocjenjivati vlastiti rad i napredak
te isto moraju znati i mo¢i napraviti sa svojim ucenicima. Standardizacija ocjenjivanja kroz
usmene 1 pismene evaluacije moze biti dobar pocetak, no uvijek treba imati na umu samog

ucenika kao pojedinca te njegov individualan razvoj.

4.7.0svrt i prosudba vlastitog rada

Osvrt i prosudba vlastitog rada predstavlja jedan od najvaznijih elemenata rada
kvalitetnih nastavnika. Poziv nastavnika je iznimno dinamic¢an te zahtjeva cjelozivotno ucenje.
Stoga je od iznimne vaznosti da nastavnici budu spremni na refleksiju vlastitog rada u svrhu
poboljsanja buduéih postupaka i aktivnosti. Navedeno dolazi s iskustvom i prakticnim radom.
Ovo je jedna od karakteristika koja mora biti dijelom rada kvalitetnih nastavnika i prema tome
zahtjeva mjesto u ovom radu. Kyriacou (1991) navodi dva osnovna koraka 'refleksivnog

poucavanja'': identifikacija elemenata rada koji su podlozni usavriavanju te identifikacija i

1 'Refleksivno poudavanje' predstavlja naziv koji oznacava koncept poudavanja unutar kojeg vaznu ulogu
predstavlja spremnost nastavnika na ocjenjivanje vlastitog rada.

13



implementacija nacina za poboljSanje navedenih elemenata. Na taj nacin, nastavnici ¢e se
kontinuirano unaprjedivati na osobnoj i profesionalnoj razini §to je iznimno bitno budu¢i da

prakti¢ni dio nastave mora i¢i u korak s teorijskim saznanjima.

5. Kompetencije buduc¢ih nastavnika u nastavi stranih jezika

Razvojem tehnologija, te novih metodologija, nastavnik mora kontinuirano prosirivati
svoja znanja i vjestine u vezi predavanje i nastavnog procesa. Proces obrazovanja, a samim
time 1 njegov cilj predstavlja ¢cimbenik koji se kontinuirano mijenja, a samim time i nastavnici
moraju biti spremni na promjenu te reinterpretaciju vlastitog rada. Gupta definira sam pojam
'kompetencije' kao: ,,znanje, vjeStine, stavovi, vrijednosti, motivacije i uvjerenja koja su
ljudima potrebna kako bi bili uspjesni u poslu.” (4, prema Selvi, 2010, 168) Nastavnicke
kompetencije dijele se na tri glavna dijela: prakticne kompetencije, pedagoSke kompetencije i
kulturne kompetencije. Nadalje, Selvi (2010) navodi devet dimenzija spomenutih
kompetencija: prakticne kompetencije, istrazivace kompetencije, kompetencije povezane s
kurikulumom, kompetencije cjelozivotnog ucenja, socijalno-kulturne kompetencije,
emocionalne kompetencije, komunikacijske kompetencije, kompetencije informacijskih i
komunikacijskih tehnologija (IKT) te kompetencije za zaStitu okoliSa. Prva skupina
kompetencija — prakti¢ne kompetencije, odnose se na podrucje rada nastavnika (na primjer:
talijanski jezik i knjizevnost). Istrazivacke kompetencije odnose se na suvremena istrazivanja
u polju pedagogije te na istrazivanja iz podrucja rada nastavnika. One podupiru timski rad i
suradnicku kulturu odredene odgojno-obrazovne ustanove te oznacavaju vaznost prenoSenja
takvog znanja na ucenike. Kompetencije povezane s kurikulumom oznacavaju poznavanje
kurikuluma te pojmova i filozofija vezanih uz isti. Vrlo je vazno poznavanje nacina
implementacije samog kurikuluma kao i razvoja istog. Kompetencije cjelozivotnog ucenja
predstavljaju znanja, vjeStine i motivaciju kontinuiranog osobnog rasta i unaprjedenje unutar
procesa cjelozivotnog ucenja. Emocionalne kompetencije odnose se na osobne kompetencije
nastavnika te ukljuCuju uvjerenja, stavove, anksioznosti nastavnika. Nastavnik mora
posjedovati sposobnost empatije te pruzati emotivnu potporu svojim ucenicima. Socijalno-
kulturalne kompetencije oznacavaju nastavnikovo poznavanje kulture i tradicije svojih u¢enika
i kolega, kao 1 posjedovanje znanja o svjetskim kulturama 1 socijalnim porecima.

Komunikacijske kompetencije odnose se na vrste komunikacije u razredu inicirane
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nastavnikom (frontalni rad, rad u skupinama i sli¢no). Takoder, nastavnik mora imati dobru
individualnu komunikaciju s ucenicima. Kompetencije informacijskih i komunikacijskih
tehnologija odnose se na poznavanje rada najnovijih sustava unutar $kole: pametna ploca, e-
dnevnik i slicno te poznavanje rada na samom racunalu u svrhu unaprjedenja nastave.
Kompetencije za zastitu okoliSa su osnovne kompetencije zastite okoliSa u okviru Skole te
prilikom izleta. Ocuvanje ¢isto¢e kako unutar tako i izvan Skole te prenoSenje znanja i
prakti¢nog iskustva vezanog uz navedeno na svoje ucenike. (Selvi, 2010) Ove dimenzije
predstavljaju spoj profesionalnih i osobnih kompetencija nastavnika. Gotovo je nemoguce
potpuno odvojiti profesionalne od osobnih kompetencija koje nastavnici moraju posjedovati
kako bi uspjesno provodili nastavu. Svaka profesionalna kompetencija u svojoj podlozi nailazi
na odredenu osobnu kompetenciju. No, sljede¢a dva poglavlja pokusat ¢e napraviti razdiobu te

definirati i jednu i drugu skupinu navedenih kompetencija.

5.1. Profesionalne kompetencije buducih nastavnika stranih jezika

Poziv nastavnika je kompleksan te zahtjeva brojne sposobnosti pojedinca kako bi on
bio sposoban obavljati isti. Neki poslovi su odredeni iskljucivo analitiCkim i operativnim
sposobnostima osobe, dok nastavnici moraju upregnuti kompletnu osobnost u navedeni posao.
1z tog razloga, pitanje koje kompetencije nastavnici moraju posjedovati kako bi §to kvalitetnije

obavljali taj posao, nije jednostavno. No, ovo poglavlje ¢e pokusati odgovoriti na njega.

Kompetencija kao pojam moze se definirati kao sposobnost pretvaranja teorijskog
znanja u prakti¢no djelovanje. Wallace (2001) navodi kako se profesionalna kompetencija
nastavnika moZe promatrati kroz dvije prizme: prva se odnosi na kompetenciju koja se stjece
sveuciliSnim obrazovanjem nastavnika te ona obuhvaca predmete i polaganje istih koji sluze
kao minimalni zahtjev potreban za stjecanje iste. Predmeti i zahtjevi istog odredeni su
institucijom koju osoba pohada koja mora biti u skladu s generaliziranim zahtjevima na razini
drzave. Dokaz o stjecanju takve profesionalne kompetencije jest diploma nastavnika koja nema
rok trajanja. Wallace (2001) naziva takvu vrstu kompetencije 'inicijalnom kompetencijom', te
ju usporeduje s profesionalnom kompetencijom koja se stjeCe kroz cjelozivotno ucenje
nastavnika, a koja nikad do kraja nece biti stecena. To je cilj koji je nedodirljiv, te onaj koji
uvijek trazi pomak i ucenje, a koji je odreden brojnim ¢imbenicima. Neki od njih su sljedeéi:

,priroda predmeta, sustav ocjenjivanja, Skolski kurikulum, osobni interesi nastavnika...* (58).
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Autorica Liakopoulou (2011) dijeli profesionalne kompetencije potrebne za rad u
nastavi na sljedeci nacin: 'Osobine li¢nosti, stavovi i uvjerenja' te 'Pedagosko znanje i vjestine'.
Ona pod stavku profesionalnih kompetencija navodi i osobne kompetencije Sto je razumljivo
buduéi da ovaj posao zahtjeva da osobne kompetencije i osobine osobe postanu profesionalne
kompetencije nastavnika. No, ovaj rad ¢e podijeliti navedene dvije stavke na dva dijela, a
prvom stavkom bavit ¢e se sljedeCe poglavlje gdje ¢e se nesSto viSe re¢i o osobnim
kompetencijama nastavnika potrebnim za rad u nastavi. Ona ve¢i naglasak stavlja na takozvane

pedagoske kompetencije unutar kojih se navode sljedece stavke:

e predmetno znanje,

e poznavanje ucenika,

e metodologija poucavanja,
e znanje kurikuluma,

e opce pedagosko znanje,

¢ situacijsko znanje,

e poznavanje 'sebe’.

Temeljna kompetencija svakog nastavnika jest dobro poznavanje predmeta koje
predaje, u ovom slucaju to su strani jezici. Navedena podjela veoma je slina podjeli
nastavnic¢kih kompetencija na dimenzije koje je predstavila Selvi (2010). Autori Myronenko i
Dobrovolska (2016) navode kako je najbitnija profesionalna kompetencija buducih nastavnika
stranih jezika upravo komunikacijska kompetencija koja obuhvaca znanje nastavnika i
sposobnost prakti¢ne reprodukcije istog o fonologiji, morfologiji, sintaksi, semantici jezika.
Sveobuhvatno lingvistiCko znanje nastavnika predstavlja temelj na kojem se grade daljnje
profesionalne nastavne kompetencije koje obuhvacaju pedagosko znanje potrebno za rad s
razli¢itim grupama ucenika. Funkcija govora jedan je od najbitnijih elemenata komunikacijske
kompetencije. Nastavnici moraju biti modeli svojim ucenicima za pravilno koristenje i
reprodukciju jezika. Nadalje, kada se navodi poznavanje svojih u€enika, potrebno je uzeti u
obzir sve elemente i ¢imbenike koji su specificno vezani na u¢enike, a utje€u na proces ucenja,
kao Sto je: dob, prethodno znanje, poznavanje kulture i slicno. Individualan pristup je potreban
na razini razreda, kao i na razini samog ucenika. Metodologija poucavanja odnosi se na
didakticki slijed nastavnog sata koji odredeni nastavnik provodi. Od uvoda, razrade i zakljucka
same lekcije. Navedena metodologija mora biti u skladu s opéeprihvaéenom metodologijom

poucavanja stranih jezika. Takoder, od iznimne je vaZnosti da nastavnik dobro poznaje
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Nacionalni okvirni kurikulum, kao i nastavni plan i program svake skole, odnosno razreda u
kojem predaje. Opce pedagosko znanje odnosi se na generalnu organizaciju razreda i rada u
razredu, kao i na odrzavanje discipline i maksimiziranje u¢enickog potencijala odgovaraju¢im
sredstvima. Situacijsko ili kontekstualno znanje odnosi se na sposobnost nastavnika da se snade
u nepredvidivim situacijama koje bi se mogle dogoditi tijekom nastavnog sata. Poznavanje
'sebe' odnosi se na vlastito videnje sebe i svojih sposobnosti povezanih s nastavnim radom.
Nastavnici moraju imati pozitivno videnje svojih sposobnosti kako bi mogli nesmetano
provoditi aktivnosti nastavnog sata. Goria 1 sur. (2019) naglaSavaju kako dio profesionalnih
kompetencija buduéi nastavnici dobiju kroz indirektni utjecaj njihovih smjerova; posebice oni
smjerovi koji pripadaju druStveno-humanistickim znanostima. Nauce kriticki razmisljati i

razviju zavidnu razinu kompetencija povezanih s humanisti¢kim pristupom.

Nadalje, autori Myronenko i Dobrovolska (2016) su takoder naveli sljedece

kompetencije koje su vazne za uspjesSan rad nastavnika stranih jezika:

»temeljne znanosti, jezi¢no-didakticko znanje, psihologija, svijest o stranom jeziku
kako bi se omogucilo ucinkovito djelovanje u nastavi, metode usvajanja jezika
povezane s jezicnim znanjem, nacini izvodenja lekcije, nastavne vjestine koje ukljucuju
teorijski input s metodoloSkog gledista, dobna pedagogija, oblici, sredstva i metode u
pedagogiji, podrijetlo jezika i njegov razvoj, funkcionalne karakteristike jezika, povijest

svijeta, engleska i americ¢ka knjizevnost, osnove pravnog sustava u vasoj zemlji.” (72)

Ovi autori na poprili¢no sli¢an nacin napominju koje su profesionalne kompetencije
bitne za rad nastavnika u nastavi. Isti¢e se poznavanje vlastitog predmeta, kao i pedagosko-
didakticka znanja i vjeStine upravljanja razredom. GlediSte autora Myronenka i Dobrovolske
(2016) o radu nastavnika stranih jezika temelji se na nastavi engleskog jezika te je bitno
napomenuti da je i knjizevnost klju¢na u radu nastavnika bilo kojeg stranog jezika. Na taj nacin,
vokabular i gramatika se usvaja implicitnim nainom ucenja §to ne zahtijeva izravan mentalni

napor ucenika te je samim time dugoro¢no korisnije.
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5.2. Osobne kompetencije buducih nastavnika stranih jezika

Svaki posao zahtjeva odredene osobne kompetencije i osobine pojedinca, pa tako i
posao nastavnika. Upravo osobnost nastavnika predstavlja ono $to dolazi do izrazaja tijekom
nastave, te je iznimno vazno da nastavnici budu vedra duha i da vole ono §to rade. Odredene
karakteristike osobe predstavljaju velike ¢imbenike uspjesnosti nastavnog procesa. Malikow
(2005) naglasava kako su neke od tih osobina sljedeée: dobar smisao za humor, prihvacanje
svojih ucenika na svim razinama, entuzijazam, kreativnost te zanimanje za ucenike. (prema
Liakopoulou, 2011) Takve osobine omogucavaju stvaranje pozitivnog odnosa izmedu
nastavnika 1 ucenika koji ¢e posljedi¢no potaknut uspjeSniji odgojno-obrazovni proces.
Takoder je bitno da nastavnik pozitivho ocjenjuje te ima pozitivan stav prema svome radnom
mjestu, te vlastitom polozaju u drustvu. On mora biti spreman sudjelovati u procesu
cjelozivotnog ucenja te biti spreman na kontinuiranu refleksiju i unaprjedenje vlastitog rada.
Nastavnici moraju pruzati potporu svojim ucenicima te posjedovati prirodnu empati¢nost. Oni
moraju biti emocionalno inteligentni i kompetentni kako bi uspjeSno provodili odgojno-
obrazovni proces. Poziv nastavnika je kompleksan te je potrebno unijeti cijelu svoju osobnost
u njega. Iz navedenog razloga nisu svi spremni niti mogu postati nastavnici. No, oni koji
posjeduju potrebne osobne i profesionalne kompetencije mogu se unaprjedivati kroz proces

cjelozivotnog ucenja i kroz prakti¢no iskustvo rada s razli¢itim dobnim skupinama.

5.2.2. Samoefikasnost

Termin samoefikasnosti se odnosi na vlastitu procjenu svojih sposobnosti za odredenu
aktivnost. Ono §to je bitno unutar okvira ovog rada jest procjena vlastitih sposobnosti studenata
stranih jezika za rad u nastavi. Navedeno se nalazi unutar poglavlja o kompetencijama buducih
nastavnika stranih jezika buduc¢i da je navedeno jedna od kljucnih osobnih kompetencija same
osobe te ¢e imati utjecaj na sve ostale kompetencije pojedinca. Bandura (1997) definira
samoefikasnost na sljedeci nacin: samoefikasnost je ,,vjerovanje u sposobnost organiziranja i
izvrSenja akcija potrebnih da bi se ostvario odredeni, pretpostavljeni tip aktivnosti..” Bandura
(1986) takoder navodi kako samoefikasnost predstavlja konstrukt koji je situacijski uvjetovan
(prema Cakiroglu i sur., 2005). (Ivanov, Penezi¢, 2000: 115). Brown isti termin definira (eng.

self-efficacy) kao ,,vjeru u vlastite sposobnosti o uspjesnoj provedbi odredene aktivnosti.*
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(2006: 141). Autori Ghanizadeh i Moafian (2011: 250) navode da: ,,samoefikasnost predstavlja
procjenu buduéih sposobnosti pojedinca, a ne njihov realan nivo kompetentnosti.* Spomenute
definicije naglasak stavljaju na vjeru u vlastite sposobnosti. Autori Ivanov i Penezi¢ (2000)
navode kako je isto od iznimne vaznosti jer ,,vjerovanja koja ljudi imaju o sebi predstavljaju
klju¢ni element u izvrSavanju kontrole i osobnom djelovanju, a pojedinci se promatraju i kao

produkti, ali 1 kao proizvodaci svog vlastitog okruzenja.* (115)

Samoefikasnost, odnosno samoprocjena vlastitih sposobnosti je izrazito bitna za rad u
nastavi. Nastavnici, kao i buduéi nastavnici bi trebali procjenjivati svoje sposobnosti za rad u
odgojno-obrazovnom sustavu pozitivno. Takoder, bitno je da nastavnici procjenjuju vlastitu
sposobnost ucenja i mogucnost savladavanja razli¢itih problemati¢nih situacija (budu¢i da
postoji velika moguénost pojavljivanja takvih situacija unutar razreda) pozitivno. Nastavnici
moraju biti spremni sudjelovati u procesu cjelozivotnog uc¢enja te prenijeti na vlastite ucenike
vjestine potrebne za isto. O navedenom ovisi uspjeh samog nastavnog procesa. Ukoliko osoba
negativno procjenjuje navedene elemente, ona ¢e biti manje spremna pokusSati nesto novo
napraviti ili u€iti — ako je navedeno slucaj, motivacija osobe ¢e pasti Sto ¢e se negativno odraziti
na sam proces aktivnosti, kao i na rezultate iste. Osoba je manje spremna pokusSati izvesti
odredenu aktivnost, ako je uvjerena u njezin neuspjeh. Odnosno, ako individua posjeduje
uvjerenje o pozitivnom ishodu odredene aktivnosti na temelju vlastitog truda i sposobnosti,
motivacija za odradivanje te aktivnosti ¢e se povecati. No, ukoliko je situacija obrnuta te
individua posjeduje uvjerenje o negativnom ishodu odredenje aktivnosti jer ne vjeruje u sebe:
u svoja znanja i vjeStine, sama motivacija ¢e se smanjiti, a Sansa za negativnim rezultatom ¢e
se povecati. Navedeno se moze povezati s teorijom atribucija koju su osmislili Weiner i
suradnici sedamdesetih godina proslog stoljeca te koja se nalazi unutar grupacije kognitivnih
teorija ucenja. Teorija atribucija naglasava vaznost pridavanja atribucija (pozitivnih ili
negativnih) svome uspjehu ili neuspjehu. Odnosno, individua moze povezati vlastiti uspjeh s
dva ¢imbenika: prvi se odnosi na vlastiti trud i sposobnost, dok se drugi ¢imbenik odnosi na
sre¢u. U slucaju da osoba povezuje vlastiti uspjeh sa sreCom, ona ¢e biti manje motivirana da
se trudi i radi kako bi ponovno postigla uspjeh u nekoj drugoj aktivnosti zbog uvjerenja da ona
ne moze kontrolirati krajnji rezultat odredene aktivnosti, ve¢ je on predodreden sre¢om. Takva
osoba ¢e imati manje samopouzdanja u odnosu na osobu koja vlastiti uspjeh pridaje vlastitom
trudu 1 radu. Takva osoba ¢e imati osjecaj kontrole nad svojom buduénosti te ¢e u svrhu toga
biti motiviranija raditi 1 truditi se kako bi rezultati aktivnosti bili pozitivni. Postoje odredeni

¢imbenici koji utjeCu na razinu samoefikasnosti osobe. Jedan takav primjer su prethodna
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iskustva. Osoba koja je u proslosti imala mnogo pozitivnih ishoda aktivnosti imat ¢e vise
samopouzdanja od one osoba koja je imala viSe negativnih ishoda. Doduse, atribucije ¢e ovisiti
1 0 samim uzrocima prethodnih uspjeha, odnosno neuspjeha. Individua koja je ulozila ogroman
trud u odredene aktivnosti, a opet je dozivjela neuspjeh — smatrat ¢e da je uzrok tome nesreca,
te ¢e u buducénosti biti sklonija na takav ili sliCan nacin pristupati novim izazovima te ¢e
smatrati kako nema kontrole te da o njoj ne ovisi rezultat odredene aktivnosti ve¢ je on
predodreden drugim ¢imbenicima kojima ona ne upravlja. Takoder, ukoliko je osoba koja se
trudila posljedi¢no i uspjela, ona ¢e imati viSe samopouzdanja te ¢e dobiti veci osjecaj kontrole
nad svojim radnjama. One osobe koje su uspijevale u proslosti; a pridaju takav uspjeh sreci, ¢e
imati vecu razinu samopouzdanja. No, takoder ¢e smatrati kako nemaju puno utjecaja na sam
ishod aktivnosti te nece pridavat puno truda u iste Sto ¢e statisticki posljedi¢no rezultirati ve¢om

razinom neuspjeha (Vizek-Vidovi¢ i sur., 2003).

Samoefikasnost kao pojam temelji se na sljedecoj pretpostavci: ljudi nisu vodeni niti
samo intrapsihickim procesima niti su pod isklju¢ivim utjecajem okolinskih dogadaja.*
(Ivanov, Penezi¢, 2000: 115) Ponasanje covjeka ishod je brojnih ¢imbenika koji mogu biti i
intrinzi¢ni 1 ekstrinzi¢ni. Ove teorije su prisutne u svakodnevnom zivotu pojedinaca te su
iznimno bitne unutar istrazivanja profesionalnih kompetencija buducih nastavnika stranih
jezika. Prethodno poglavlje se bavilo osobinama kvalitetnih nastavnika te je zakljuceno kako
nastavnici moraju biti sigurni i samopouzdani. Oni moraju biti svjesni vlastitih sposobnosti te
uzbudeni oko novih izazova koji ¢e im ovaj poziv pruziti kako bi maksimizirali potencijale

postojeceg odgojno-obrazovnog sustava.

5.2.2.1. Sto utjece na samoefikasnost?

Prethodno je naglaSena vaznost pozitivne procjene vlastitih profesionalnih
kompetencija za rad u nastavi stranih jezika. Ono §to je takoder veoma bitno su uzroci razli¢itih
razina samoefikasnosti pojedinca. Razliciti autori su se bavili ovim pitanjem te su identificirali
odredene uzroke samoefikasnosti. Gist i Mitchall (1992) su odredili Cetiri klju¢na ¢imbenika
koja sudjeluju u stvaranju samoprocjene vlastitih sposobnosti te su oni sljedeci: identifikacija
1 analiza ¢imbenika potrebnih za uspjesno svladavanje odredenog izazova, socijalni modeli,
procjena vlastitih (osobnih) i vanjskih (socijalnih) resursa dostupnih za rjeSavanje odredenog

problema/zadatka te prethodno iskustvo (prema Zakmeni i sur., 2016). Nadalje autori
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Ghanizadeh 1 Moafian (2011) istrazivali su vezu izmedu samoprocjene vlastitih sposobnosti
profesora na lingvisti¢kim institutima u Iranu te njihovog uspjeha prilikom rada sa studentima
te je identificiralo povezanost izmedu godina radnog iskustva nastavnika te njihove razine
samoefikasnosti. Ghanizadeh i Moafian (2011) naglaSavaju vaznost samoprocjene vlastitih
sposobnosti te navode kako pojedinci Cesto imaju pogresnu sliku vlastitih kompetencija §to
posljedi¢no utjeCe na samu motivaciju osobe za odredenom aktivnosti te koli¢inom truda koji
¢e uloziti u radnju. Oni, poput Gista i Mitchalla (1992), navode kako je prethodno iskustvo
najvazniji ¢imbenik koji utjece na pozitivnu/negativnu sliku vlastitih sposobnosti pojedinaca.
Naglasavaju i1 neke druge elemente kao $to su socijalna iskustva osobe, interna (psihicka i
emocionalna stanja osobe) te indirektno iskustvo unutar odredenog podrucja. Iz navedenog je
vidljivo kako je prethodno iskustvo jedan od glavnih prediktora razine samoefikasnosti osobe
te ¢e posljedi¢no utjecati i na rezultat odredenih aktivnosti pojedinaca. Takoder, prethodno je
navedeno kako je ljudsko ponasanje spoj razlicitih uzroka koji mogu biti i interni (psihicki,

emocionalni) i eksterni (vanjski).
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6. Prikaz nacionalnih i medunarodnih istraZivanja

Brojni autori (Cakiroglu, Cakiroglu i Boone, 2005; Zehir-Topkaya, 2010; Zakmeni,
Rahmany i Labone, 2016 1 mnogi drugi) bavili su se temom samoefikasnosti profesora ili
buducih profesora. No, bitno je naglasiti kako su navedena istrazivanja ve¢inom ogranicena na
podrucja izvan Republike Hrvatske (mnoga istrazivanja na podru¢ju Turske su se bavila
navedenom temom) ili su se bavila temom izvan okvira nastavnika stranih jezika te iz
navedenog razloga postoji potreba za ovakvim istrazivanjem bududi da nastava stranih jezika

zahtjeva posjedovanje posebnih profesionalnih kompetencija nastavnika.

Autori Cakiroglu, Cakiroglu i Boone su u svome radu iz 2005. godine usporedili
samoprocjenu profesionalnih kompetencija studenata nastavnickih smjerova u podrucju
prirodnih znanosti u dva razli¢ita dijela svijeta (Turska i Sjedinjene Americke Drzave). 1z
navedenog razloga, ovo istrazivanje pruza izuzetno vrijedan uvid u sustav osposobljavanja
buducih nastavnika prirodnih znanosti unutar ove dvije zemlje. Navedeni autori naglaSavaju
vaznost pozitivne procjene vlastitih sposobnosti nastavnika za rad u nastavi buduci da postoji
manjak kompetentnih nastavnika u svim drzavama svijeta, a samoefikasnost predstavlja
kljuan ¢imbenik za daljnje usavrSavanje istih budu¢i da ima klju¢nu ulogu u motivaciji
nastavnika. Ovo istrazivanje ,,sugerira kako profesori s viSom razinom samoefikasnosti puno
bolje prenose znanje svojim studentima te takvi studenti puno bolje uce, za razliku od profesora
s nizom razinom samoefikasnosti.“ (Cakiroglu i sur., 2005, 32) Samoprocjena vlastitih
kompetencija nastavnika u izravnoj je korelaciji s ponaSanjem studenata. Oni smatraju kako
kultura uvjetuje samoefikasnost nastavnika i buduc¢ih nastavnika te zbog toga provode
istrazivanje koje se proteze kroz dva razli¢ita kontinenta. Navedeno potvrduju podacima koji
pokazuju veéu razinu samoefikasnosti buduc¢ih nastavnika u Sjedinjenim Americkim
Drzavama, u odnosu na studente iz Turske. Navedeni rezultati mogu se objasniti razlikom u
programima osposobljavanja nastavnika te koli¢inom prakticnog iskustva koje njihova
ustanova za osposobljavanje nastavnika pruza. Autori Cakiroglu, Cakiroglu i Boone (2005)
¢vrsto vjeruju da je samoprocjena kompetencija nastavnika kljuan cimbenik uspjeha
nastavnog procesa. Bitno je naglasiti kako ovo istrazivanje predstavlja vrijedne podatke za ovaj
rad, no ono se bavi podru¢jem prirodnih znanosti te zbog toga mozda nije potpuno relevantno
za istrazivanje podru¢ja samoefikasnosti nastavnika u podrucju lingvistike. Nadalje, rad je
ogranicen na podrucje Turske 1 Sjedinjenih Americ¢kih Drzava te iz tog razloga nije ni blizu

granicama Republike Hrvatske. Svaka zemlja ima svoju kulturu te razli¢ite zakone i obicaje.
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Takoder, svaka zemlja za sebe postavlja temelje obrazovnog sustava te obrazovanja nastavnika,
a samoefikasnost je uvjetovana prethodno pozitivnim iskustvima te samom iskustvu. Takoder,

rad je iz 2005. godine te stoga postoji moguénost da su podaci istog zastarjeli.

Zehir-Topkaya (2010) provodi istrazivanje na temu opce te racunalne samoefikasnosti
buducih nastavnika engleskog jezika u Turskoj. Samoprocjena racunalnih kompetencija
nastavnika i buducih nastavnika stranih jezika predstavlja izuzetno bitno pitanje u ovom
novom, tehnoloski naprednom svijetu te je iz navedenog razloga ovo istrazivanje u posljednjih
jedanaest godina postalo jo$ bitnije. U trenutku provedbe istrazivanja, buduéi nastavnici
engleskog jezika ne pokazuju visoku razinu racunalne samoefikasnosti. Rezultat pokazuje kako
su studenti sposobni koristiti se racunalima, no oni se ne sluze njima u privatnom zivotu. Ova
studija objavljena je 2010. godine te ukoliko se uzme u obzir brzina razvoja tehnologije i sve
vecu prisutnost iste u Zivotima pojedinaca, moze se zakljuciti kako su rezultati ovog
istrazivanja vjerojatno zastarjeli. No, naveden podatak nije relevantan za potrebe ovog rada,
buduci da se u radu ispituje i opéa samoefikasnost te njena pozitivna korelacija s racunalnom
samo-efikasno$¢u. No, ispitanici su pokazali ve¢u razinu samoprocjene vlastitih sposobnosti
na op¢oj razini §to bi znacilo kako je samoefikasnost relativno individualni koncept. Autorica
Zehir-Topkaya (2010) naglaSava vaznost prethodnih iskustava kao glavnog prediktora
individualne samoefikasnosti §to se poklapa s tvrdnjama autora Gist i Mitchalla (1992) te

Ghanizadeha i Moafiana (2011).

Nadalje, autori Zakmeni, Rahmany i Labone su 2016. godine proveli istraZivanje novih
nastavnika engleskog jezika na razini kolektiva i individue. Njihovi rezultati su ukazali na
manjak prakti¢nih iskustava nastavnika prilikom osposobljavanja za sam rad na sveuciliStima
te na Stetan ucinak istog. Oni smatraju kako je potrebna promjena u obrazovnom sustavu
osposobljavanja nastavnika te da se naglasak treba staviti viSe na prakti¢na znanja i iskustva, a
manje na teorijske koncepte. Nastavnici nauce bitne elemente vlastitog posla tek onda kada
dodu na radno mjesto nastavnika te samu praksu i iskustvo stjecu na poslu, dok bi se ista trebala
ste¢i na visokoSkolskoj instituciji koja ih osposobljava za poziv nastavnika. Ovi autori
naglaSavaju kako oni nisu jedini stru¢njaci koji su dosli do sli¢nih otkric¢a te stavljaju apel na

moguce promjene u buduénosti.

Brci¢ (2020) je proveo istrazivanje na temu samoefikasnosti buduéih nastavnika pri
upotrebi racunala i tehnologije u nastavi. Studija se sastojala od 33 ispitanika. Ispitanici su

pozitivno ocijenili svoju sposobnost koriStenja raunala u privatne svrhe te se nadaju da ¢e
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mo¢i implementirati isto unutar svoje nastave. No, nisu uvjereni da ¢e Skole u kojima ¢e raditi
biti adekvatno opremljene sredstvima potrebnim za kvalitetnu implementaciju tehnologije u
nastavni proces. Navedeni rezultati su zanimljivi za ovaj rad iz dva razloga: najbitniji prediktor
pozitivne samoefikasnosti studenata prilikom upotrebe racunala bila su prethodna iskustva Sto
odgovara tvrdnjama autora Gist i Mitchalla (1992), Zehir-Topkaya (2010) te Ghanizadeha i
Moafiana (2011). Nadalje, iako je opca samoefikasnost relativno individualni koncept,
istrazivanje Zehir-Topkaye (2010) je pokazalo pozitivhu povezanost izmedu racunalne i opce

samoefikasnosti buducih nastavnika engleskog jezika.
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7. Metodologija rada

7.1. Problem istrazivanja

Analiza profesionalnih kompetencija budu¢ih nastavnika za izvodenje nastave stranih

jezika: engleski, talijanski i njemacki jezik.

7.2. Problem istrazivanja

Brojna istrazivanja (Cakiroglu i sur., 2005; Zehir-Topkaya, 2010; Ghanizadeh i
Moafian, 2011; Zakmeni i sur., 2016) su se bavila analizom profesionalnih kompetencija
nastavnika razli¢itth predmeta. Samoprocjena vlastitih sposobnosti ima velik utjecaj na
motivaciju te prema tome, posljedicno i na sam uspjeh. Dokazano je kako pojedinci koji se
smatraju manje kompetentnim u odredenom polju zapravo imaju i loSiji uspjeh prilikom
izvrSavanja pojedinih zadataka povezanih s tim poljem. (Ivanov, Penezi¢, 2000) U moderno
doba jezici su iznimno bitni za profesionalni uspjeh pojedinaca, stoga je iznimno vazno da
nastavnici stranih jezika budu uspjesni u vlastitom polju. Kako bi navedeno bilo moguée oni
moraju primiti kvalitetno visokoskolsko obrazovanje te moraju pozitivno ocjenjivati vlastite
sposobnosti u nastavi jezika. Rijetka su se istrazivanja bavila navedenom temom:
profesionalnim kompetencije budu¢ih nastavnika stranih jezika, odnosno studenata, na
podruc¢ju Republike Hrvatske. Iz tog razloga otvara se prostor za nova istrazivanja na navedenu
temu u svrhu unaprjedivanja same prakse. Stoga ¢e ovo istrazivanje pokusati utvrditi neke od
kljuénih profesionalnih kompetencija buducih nastavnika stranih jezika potrebnih za rad u

nastavi.

7.3. Cilj istrazivanja

Identifikacija nekih profesionalnih kompetencija buducih nastavnika jezika (studenata
diplomskog studija nastavnickih smjerova Anglistike, Talijanistike i Germanistike). Cilj rada
je usmjeren na identifikaciju klju¢nih elemenata za kvalitetno izvodenje nastave stranih jezika

na svim razinama odgojno-obrazovnog sustava te utvrdivanju postojanja moguéih razlika medu
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elementima kvalitetne nastave s obzirom na studijsku grupu ispitanih studenata u ovom

istrazivanju.

7.4. Zadaci istrazivanja

1. Ispitati i utvrditi motivaciju ispitanika prilikom upisivanja preddiplomskog studija te

diplomskog studija nastavnickog smjera.

2. Utvrditi 1 opisati koje su osobine potrebne za uspjesno izvodenje nastave stranih jezika te

Identificirati smatraju li ispitanici da posjeduju navedene osobine.
3. Ispitati razinu zadovoljstva studenata upisanim diplomskim studijom nastavnickog smjera.

4. Ispitati 1 opisati razinu profesionalnih kompetencija buducih nastavnika jezika (studenata
diplomskog studija nastavnickih smjerova Anglistike, Talijanistike i Germanistike) za

predavanje i rad unutar obrazovnog sustava.

5. Utvrditi postoje li razlike u odgovorima izmedu buducih nastavnika stranih jezika kojima je
druga studijska grupa pedagogija, te onih kojima je druga studijska grupa strani jezik ili

sociologija.

7.5. Metode i instrumenti istrazivanja

U ovom istrazivanju se koristi kvalitativna metoda istraZzivanja uz primjenu
polustrukturiranog intervjua (Creswell, 2014). Za potrebe ovog istrazivanja je izraden

instrument protokol intervjua (prilog 1).

Provedbi istrazivanja prethodila je izrada protokola za intervju koje se sastoji od pet
dijelova. Prvi dio pitanja odnosio se na osnovne podatke ispitanika (spol i dob, godina studija,
druga studijska grupa te godina upisivanja studija). Drugi dio ¢ine pitanja kojima se ispituje
sama razina motivacije studenata za upisom na preddiplomsku i diplomsku razinu studija. Treci
dio se odnosio na osobine kvalitetnih nastavnika gdje su ispitanici upitani o vlastitim
prethodnim iskustvima unutar osnovnoskolskog i srednjoskolskog odgojno-obrazovnog

sustava. Cetvrti dio se odnosio na zadovoljstvo studenata upisanim studijem te su se ispitala
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dva zasebna elementa: teorijski i prakticni dio. U zadnjem, petom dijelu, ispituju se same
profesionalne kompetencije buducih nastavnika stranih jezika na dvije razine: osobne i

profesionalne kompetencije.

Intervjuiranje je provedeno u svibnju 2021. godine, telefonskim pozivima ili putem
aplikacije Microsoft Teams-a. Sam uzorak ispitanika bio je prigodan. Svaki ispitanik je
neposredno prije intervjua bio upoznat s problemom i ciljem istrazivanja. Osim toga,
ispitanicima je navedeno kako je sudjelovanje u istrazivanju dobrovoljno te da mogu odustati
u bilo kojem trenutku, kao i da je zagarantirana anonimnost njihovih identiteta. Intervjui su
provedeni individualno, a trajali su izmedu 30 do 65 minuta. Provodili su se prema unaprijed
odredenoj listi pitanja (Prilog 1) pri ¢emu su se postavljala dodatna potpitanja ukoliko je bilo

potrebe za istima.

7.6. Ispitanici

Skupina ispitanika unutar populacije ¢ine studenti 2. godine diplomskog studija
nastavni¢kog smjera Anglistike, Talijanistike 1 Germanistike SveuciliSta u Zadru, odnosno
buduci nastavnici jezika koji su u trenutku provedbe istrazivanja bili prigodni. U provedenom
istrazivanju sudjelovalo je ukupno 15 ispitanika — 6 studenata Anglistike, 6 studenata
Taljjanistike 1 3 studenta Germanistike. Iz navedene skupine, za devetero studenata druga
studijska grupa bila je pedagogija, dok je njima Sest, druga studijska grupa bila drugi strani

jezik ili sociologija.

7.7. Postupak i tijek istrazivanja

Istrazivanje se provelo u drugom semestru akademske godine 2020./2021. kroz mjesec
svibanj 2021. godine. Mjesto istrazivanja bila je cijela Hrvatska, — intervjui su se proveli online

preko platforme Microsoft Teams-a ili putem telefonskih poziva.
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7.8. Postupci obrade podataka

Nakon provedbe istrazivanja otkriveni su tematski kodovi (Prilog 3) koji odgovaraju
samim zadacima istrazivanja: razlozi upisivanja preddiplomskog studija te diplomskog studija
nastavnickog smjera ispitanih studenata, osobine nastavnika potrebne za uspjesno izvodenje
nastave stranih jezika te identifikacija istih kod ispitanika, razina zadovoljstva studenata
upisanim diplomskim studijom nastavnickog smjera, razina profesionalnih kompetencija
buducih nastavnika jezika za predavanje i rad unutar obrazovnog sustava, identifikacija
potencijalnih razlika u odgovorima studenata ¢ija je druga studijska grupa pedagogija i onih
¢ija je druga studijska grupa drugi strani jezik ili neka druga druStvena znanost. Na temelju
istih je nastupila obrada i interpretacija samih rezultata istrazivanja. Unutar svakog tematskog
koda, rezultati su obradivani na nadin da su prvotno obradeni odgovori studijske grupe
Anglistike, zatim Talijanistike te na posljetku, Germanistike u svrhu utvrdivanja mogucih
razlika u odgovorima izmedu navedene tri grupe. Odgovori su se grupirali prema slicnosti te

prema prethodno navedenim tematskim kodovima.
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8. Empirijski dio rada — interpretacija rezultata

Istrazivanje je provedeno kroz polustrukturirani intervju (prilog 1). Na temelju
navedenog intervjua pokusalo se odgovoriti na klju¢ne zadatke ovog istrazivanja. Uspjesno je
ispitano 13 studentica i 2 studenta 2. godine diplomskog studija nastavnickih smjerova
Anglistike, Talijanistike 1 Germanistike SveuciliSta u Zadru. Ispitano je 6 studenata anglistike,
6 studenata talijanistike 1 3 studenta germanistike. Vazan dio ovog istrazivanja bio je
identificirati razliku u odgovorima studenata kojima je druga studijska grupa pedagogija te onih
studenata kojima druga studijska grupa nije pedagogija, ve¢ je drugi strani jezik ili druga
drustvena znanost kako bi se identificirala moguca razlika u spremnosti studenata za rad u
nastavi. Stoga je 9 ispitanika predstavljalo studente s pedagogije, dok je preostalih 6 studenata
bilo s drugih odjela: drugi strani jezik (4 studenta) ili drustvena znanost (2 studenta -
sociologija). U tekstu koji slijedi ispitanici ¢e se imenovati na sljede¢i nacin: ispitanik 1,
ispitanik 2, ispitanik 3 (studenti nastavnickog smjera Anglistike i Pedagogije), ispitanik 4
(student nastavniC¢kog smjera Anglistike i Rusistike), ispitanik 5 1 ispitanik 6 (studenti
nastavni¢kog smjera Anglistike i Sociologije), ispitanik 7 i ispitanik 8 (studenti nastavni¢kog
smjera Anglistike i Talijanistike) ispitanik 9, ispitanik 10, ispitanik 11 i ispitanik 12 studenti
nastavni¢kog smjera Talijanistike i Pedagogije) te ispitanik 13 i 14 (studenti nastavnickog
smjera Germanistike i pedagogije) i ispitanik 15 (student nastavni¢kog smjera Germanistike i
anglistike) (Prilog 2: Tablica deskriptivnih kodova). Kroz nastavak ovog teksta bit ¢e koristen

muski rod kao spolno neutralan te ¢e obuhvacati i muski i Zenski rod.

Prilog 2: tablica deskriptivnih kodova

Ispitanici Studijska grupa 1 Studijska grupa 2 Godina  diplomskog
studija

Ispitanik 1 Anglistika Pedagogija Druga

Ispitanik 2 Anglistika Pedagogija Druga

Ispitanik 3 Anglistika Pedagogija Druga

Ispitanik 4 Anglistika Rusistika Druga

Ispitanik 5 Anglistika Sociologija Druga

Ispitanik 6 Anglistika Sociologija Druga

Ispitanik 7 Talijanistika Anglistika Druga
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Ispitanik 8 Talijanistika Anglistika Druga
Ispitanik 9 Talijanistika Pedagogija Druga
Ispitanik 10 Talijanistika Pedagogija Druga
Ispitanik 11 Talijanistika Pedagogija Druga
Ispitanik 12 Talijanistika Pedagogija Druga
Ispitanik 13 Germanistika Pedagogija Druga
Ispitanik 14 Germanistika Pedagogija Druga
Ispitanik 15 Germanistika Anglistika Druga

Unutar ovog rada prepoznati su sljedec¢i deskriptivni kodovi koji su vidljivi u Prilogu
2: Tablica deskriptivnih kodova. Ispitanici su podijeljeni na sljedeée kodove: Ispitanik 1,
Ispitanik 2, Ispitanik 3, Ispitanik 4, Ispitanik 5 te Ispitanik 6, Ispitanik 7, Ispitanik 8, Ispitanik
9, Ispitanik 10, Ispitanik 11, Ispitanik 12, Ispitanik 13, Ispitanik 14, Ispitanik 15. Navedeni
ispitanici su unutar tablice deskriptivnih kodova nadalje podijeljeni na Studijsku grupu 1 i
Studijsku grupu 2. Ispitanici 1, 2 i 3 pripadaju istoj prvoj i drugoj studijskoj grupi — Anglistika
1 Pedagogija. Ispitanik 4 pripada istoj prvoj studijskoj grupi kao i prethodni ispitanici, ali mu
je druga studijska grupa Rusistika. Ispitanici 5 i 6 takoder pripadaju istoj prvoj i drugoj
studijskoj grupi, no one se razlikuju od ispitanika 1, 2 i 3, a te su studijske grupe sljedece:
Anglistika 1 Sociologija. Nadalje, ispitanici 7 i 8 takoder dijele iste studijske grupe —
Talijanistika i Anglistika. Ispitanici 9, 10, 11 1 12 pripadaju istoj prvoj i drugoj studijskoj grupi
— Talijanistika i Pedagogija. Na posljetku, troje studenata studira Germanistiku te njih dvoje,
ispitanici 13 i 14, pripadaju istoj drugoj studijskoj grupi — Pedagogiji, dok jedan, ispitanik 15,
pripada drugoj studijskog grupi Anglistike. Ukupno 9/15 ispitanika studira Anglistiku, 9/15
ispitanika studira Pedagogiju, 6/15 Talijanistiku i 3/15 ispitanika studira Germanistiku. Svi
ispitanici pripadaju drugoj godini diplomskog studija.

Prilog 3: Tablica tematskih kodova.

Razlozi upisivanja preddiplomskog studija te diplomskog studija nastavnickog smjera

ispitanih studenata

Osobine nastavnika potrebne za uspjesno izvodenje nastave stranih jezika te identifikacija

istih kod ispitanika
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Razina zadovoljstva studenata upisanim diplomskim studijom nastavnickog smjera.

Razina profesionalnih kompetencija buduéih nastavnika jezika za predavanje i rad unutar

obrazovnog sustava

Identifikacija potencijalnih razlika u odgovorima studenata c¢ija je druga studijska grupa
pedagogija i1 onih ¢ija je druga studijska grupa drugi strani jezik ili neka druga drustvena

znanost

Takoder, prepoznati su i sljedeci tematski kodovi koji su prikazani u Prilogu 3: Tablica
tematskih kodova. Navedeni kodovi ustanovljeni su nakon provedbe intervjua te odgovaraju
prethodno postavljenim istraziva¢kim pitanjima. Prvi kod 'Razlozi upisivanja preddiplomskog
studija te diplomskog studija nastavnickog smjera ispitanih studenata' bit ¢e prikazani u
poglavlju: '7.1. 'Razlozi upisivanja preddiplomskog studija te diplomskog studija nastavnickog
smjera ispitanih studenata'. Kod: 'Osobine nastavnika potrebne za uspjesno izvodenje nastave
stranih jezika te identifikacija istih kod ispitanika' bit ¢e prikazan u poglavlju: '7.2. Osobine
uspjesnih nastavnika te identifikacija istih kod ispitanika'. Nadalje, kod 'Razina zadovoljstva
studenata upisanim diplomskim studijom nastavni¢kog smjera' bit ¢e prikazan u sljede¢em
poglavlju: '7.3. Razina zadovoljstva studenata upisanim studijem'. Kod 'Razina profesionalnih
kompetencija buducih nastavnika jezika za predavanje i rad unutar obrazovnog sustava' bit ¢e
opisan u poglavlju: '7.4. Profesionalne kompetencije budu¢ih nastavnika jezika'. Posljednji
kod: 'Identifikacija potencijalnih razlika u odgovorima studenata ¢ija je druga studijska grupa
pedagogija 1 onih ¢ija je druga studijska grupa drugi strani jezik ili neka druga druStvena
znanost', bit ¢e prikazan u poglavlju '7.5. Identifikacija razlika u odgovorima izmedu studenata

pedagogije i ostalih studenata'.

31



8.1. Razlozi upisivanja preddiplomskog studija te diplomskog studija nastavnickog smjera
ispitanih studenata

Kako bi se ispitala motivacija studenata za rad unutar obrazovnog sustava, bitno je
postaviti pitanje motivacije studenata za samim radom u nastavi, odnosno za upis na
preddiplomsku i diplomsku razinu studija. Ovo istrazivanje je ispitalo tri razliite grupe
studenata: studenti Anglistike, Talijanistike i Germanistike, unutar kojih se stvaraju i dvije
nove grupe: studenti ¢ije je druga studijska grupa Pedagogija te studenti ostalih studijskih
grupa. Prilikom intervjua postavljena su dva pitanja kako bi se otkrila vrsta motivacije te razlozi
upisivanja studijskog programa Anglistike, Talijanistike i Germanistike te su oni sljedeci: 'Koji
su razlozi bili presudni za upis preddiplomskog studija Anglistike/Germanistike/Talijanistike?'
te 'Koji su  razlozi  bili  presudni = za  upis diplomskog studija

Anglistike/Germanistike/Talijanistike?'

Vecina ispitanika je navela kako ih je ljubav i lako¢a u€enja jezika ponukala na upis na
preddiplomski studij jednog od ova tri smjera: ispitanik 1 je naveo sljedece: ,,Oduvijek sam
zeljela biti profesorica engleskog jezika, a i svida mi se sam jezik. Mislim da je takoder
presudila ¢injenica da sam ucila engleski dugi niz godina pa sam mislila da ¢e mi ga biti lakse
studirati od ostalih jezika koje nisam nikada ucila.”, ispitanik 2 je naveo sljedece: ,,Upisao sam
preddiplomski studij Anglistike prvenstveno jer volim engleski jezik.*, ispitanici 4, 51 6
navode sli¢ne razloge za upis preddiplomskog studija Anglistike. Ispitanik 3 je naveo sljedece:
,,Odabrao sam engleski jezik i pedagogiju jer mi je preddiplomski studij imao zanimljive
kolegije te sam se iz tog razloga odlucio na ovaj studij. Odluka je bila nagla i nisam previse
promislio o tome, ali nisam na kraju ni pozalio.“ Nadalje, vecina ispitanika je odgovorila kako
je glavni ¢imbenik upisa diplomskog studija Anglistike bio logican slijed, odnosno vece
mogucénosti kasnijeg zaposlenja. Jedino su ispitanici 1 i1 2 odgovorili kako su se oduvijek vidjeli
u ulozi nastavnika. Ispitanik 2 je naveo sljedece: ,,Diplomski studij nastavnickog smjera
Anglistike upisao sam jer smatram da je to smjer koji najvise nudi studentu za napredak i u
kojem postoje najvece Sanse za kasnije zaposlenje i rad u struci.” Ispitanik 3 navodi sli¢nu
tvrdnju: ,,Manjak nekakvog izbora. Logican slijed nakon preddiplomskog studija Anglistike je
nastavnic¢ki smjer. Imamo viSe opcija nakon nastavnickog smjera nego nakon znanstvenog,
prevoditeljskog. Moja motivacija je bila iskljucivo ta. Ne mogu rec¢i da sam se vidio u ulozi
profesora te mi je to bila glavna motivacija upisa nastavni¢kog smjera.* Ispitanik 4 navodi kako

je upisao diplomski studij nastavni¢kog smjera radi boljih kvalifikacija u svrhu lakSeg
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zaposlenja. Ispitanik 5 je naveo kako nikada nije bio siguran u to¢nost vlastitog odabira studija,
no unatoc vlastitim nesigurnostima smatra kako je upravo nastavnicki smjer i poziv nastavnika
savrSen za njega. Takoder naglaSava manjak izbora kao jedan dio ¢imbenika koji su utjecali na
odluku o upisu diplomskog studija nastavni¢kog smjera. Nadalje, ispitanici sa studija
Talijanistike su naveli sli¢ne odgovore kao i njihovi kolege s Anglistike. Takoder, javlja se
novi ¢imbenici upisa: prethodno poznavanje jezika, nastavnici koji su svojom kvalitetom
ispitanike ponukali na upis ovog studija, te interes za samu talijansku kulturu. Ispitanik 7
navodi sljedece: ,,Opca zainteresiranost za talijanski jezik, kulturu i knjizevnost kao rezultat
ucenja istog kroz srednjoSkolsko obrazovanje; Zelja za usavrSavanjem jezika i moguénost
zaposlenja u inozemstvu.* Prethodna motivacija je vecinski bila intrinzi¢na, no ovaj odgovor
predstavlja kombinaciju intrinzine i ekstrinzicne motivacije prisutne prilikom upisa
preddiplomskog studija Talijanistike. Ispitanik 8 takoder navodi kako mu je talijanski, uz
engleski jezik iSao te je to bio jedan od kljucnih razloga upisa na preddiplomski studij ova dva
smjera. Ispitanik 9 navodi posebnu emocionalnu povezanost za talijanski jezik: ,,Moji roditelji
su zivjeli u Italiji neposredno prije mog rodenja i od malena sam u kontaktu s tim jezikom. U
4. razredu osnovne Skole sam ga uzela za izborni predmet jer sam ga htjela razumjeti kako bih
mogla komunicirati s obiteljskim prijateljima koji ne pricaju hrvatski jezik. Postepeno sam se
zaljubila u talijanski jezik i kako je rastao stupanj moga obrazovanja tako je rasla i zelja da on
bude stalan dio moga Zivota. U srednjoj Skoli sam definitivno odlucila posvetiti mu se.
Olaksana okolnost jest ta Sto sam imala izvrsne nastavnice u osnovnoj i srednjoj skoli. Bile su
zanimljive i znale su kako nam ga pribliziti i u€initi zanimljivim, nikada nas nisu sputavale u
nasem ucenju i uvijek su se trudile izvuéi ono najbolje iz nas pa su me tako i gurale na
natjecanja i poticale razvoj mojih sposobnosti. Pretpostavljam da je to sve odigralo znacajnu
ulogu u mom izboru studija.”, Ispitanik 10 naglasava kako je primarna motivacija za upisom
studija bila upisati studij Pedagogije, a buduci da je studij Pedagogije dvopredmetni, ispitanik
10 je izabrao i studij Talijanistike radi poznavanja jezika i ljubavi prema istome. Ispitanik 11,
poput ispitanika 9 navodi vaznost dobrog nastavnika tijekom osnovne i srednje Skole kao
krucijalan ¢imbenik upisa na studij Talijanistike, a ispitanik 12 isto tako isti¢e vaznost ljubavi
prema jeziku kao glavni ¢imbenik motivacije za upis ovog studija te navodi kako je presudila
,,Osobna motivacija i interes za jezik. Prvotno sam htjela bas talijanski i neSto uz talijanski tako
da sam se tome vodila. Budu¢i da sam bila u jezi¢noj gimnaziji odabrala sam program da imam
sve Cetiri godine talijanski te je tu moja ljubav prema tom jeziku se rodila.” Studenti
Talijanistike su naglasili kako su oni imali priliku opredijeliti se za prevoditeljski/nastavnicki

smjer ve¢ od 1. godine preddiplomskog studija te su znali §to ih ¢eka u buduénosti te ih je sam
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studij na taj nafin usmjeravao prema pozivu nastavnika od 1. godine visokoskolskog
obrazovanja. No, odgovori su i u ovoj skupini bili veoma sli¢na kao i1 u skupini Anglistike:
naglaSeno je kako je diplomski studij nastavnicki smjer logican slijed te im pruza vise
moguénosti od prevoditeljskog smjera. Gotovo svi ispitanici su naveli navedenu tvrdnju.
Jedino je ispitanik 9 izrazio kako se oduvijek vidio u poziciji kao §to je nastavnicka, a ispitanik
8 je jedini istaknuo kako se zaista niti ne vidi u poziciji nastavnika, ali je nastavnicki smjer bio
¢imbenike prisutne prilikom upisa studija: ljubav prema jeziku i poznavanje jezika. Ispitanik
13 je zivio do 7. godine svoga zivota u Njemackoj te opisuje to razdoblje veoma pozitivno.
Nakon dolaska u Hrvatsku, odrzavao je vezu s jezikom te mu se ¢inilo kako je ispravan odabir
upravo upis studija Germanistike. Ispitanik 14 je iskazao ekstrinzicnu motivaciju za upis ovog
studija: ,,Mislila sam kako je to najperspektivniji izbor izvan STEM — podrucja. Takoder,
postoji veliki spektar moguénosti zaposljavanja s diplomom magistra filologije germanistike.*
Posljednji ispitanik naglaSava ljubav prema jeziku te poznavanje istog presudnim ¢imbenicima
upisa preddiplomskog studija Germanistike. Prilikom odabira diplomskog studija, studenti
Germanistike su istaknuli kako je to bio logican slijed nakon zavrSenog preddiplomskog
studija. Jedino je ispitanik 14 naglasio kako se oduvijek vidio u poziciji nastavnika: ,,Od malena
smatram kako je uciteljski zivot bio moj zivotni poziv pa nije bilo tesko odluciti se za diplomski

studij nastavni¢kog smjera.*

Rezultati ovog dijela istrazivanja poprilicno su optimisti¢ni. Vecina studenata upisalo
je preddiplomski studij Anglistike/Talijanistike/Germanistike ponukani intrinzicnom
motivacijom: ljubav prema jeziku, emocionalna povezanost uz jezik, interes za kulturu i jezik
te poznavanje samog jezika i sposobnost reprodukcije istog. Nekolicina studenata je istaknula
razliCite razloge upisa preddiplomskog studija: ispitanik 3, koji je upisao preddiplomski studij
Anglistike na temelju osobnog interesa za odredene kolegije na studiju; te ispitanici 7 i 14 koji
su istaknuli moguénost zaposlenja kao razlog upisa studija. Motivaciju za upis na diplomski
studij nastavnickog smjera definirali su ekstrinzi¢ni razlozi, odnosno manjak izbora prilikom
upisa diplomskog studija, kao i viSe poslovnih moguénosti u buduénosti. Samo je Cetiri
ispitanika navelo Zzelju za nastavnickim pozivom kao motivaciju prilikom upisa
preddiplomskog ili diplomskog studija ovog smjera (ispitanik 1, ispitanik 2, ispitanik 9 te
ispitanik 14). Navedeno ne ide u prilog istrazivanju autora Manuela i Hughesa (2006) koji
navode kako su njihovi ispitanici upisali studij nastavnickog smjera iz razloga osobne prirode

te plemenitih razloga obogacenja i napretka ljudske vrste. No, djelomi¢no idu u prilog radu
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autora Akara (2012) koji je otkrio kako su njegovi ispitanici upisali nastavnicki smjer radi
manjka drugih moguénosti. Prilikom usporedivanja navedenih istrazivanja bitno je uzeti u
obzir geografsku razliku i razliku u trenutku provodenja istrazivanja. Drugim rije¢ima, razliite
zemlje na drugaciji nacin postavljaju vrijednost nastavnickog poziva te se na tome temelji 1
kvaliteta obrazovanja samih nastavnika te na posljetku i slika nastavnika u drustvu. No, unato¢
tome $to mnogi ispitanici u trenutnom istrazivanju navode manjak drugih moguénosti, odnosno
logican slijed nastavka na nastavni¢kom studiju kao klju¢an razlog upisa nastavnickog smjera,
to ne znaci da oni ne mogu biti kvalitetni nastavnici. Bitno je napomenuti kako su ostali razlozi
koje ispitanici navode prilikom upisa preddiplomske razine studija, kao $to je ljubav prema
jeziku, emocionalna povezanost prema jeziku i poznavanje samog jezika jednako bitni.
Nastavnici prvenstveno moraju biti vrsni teoretiCari, gramaticari te lingvisti a nakon toga i
dobri predavaci. Takoder, primarna motivacija za upisom studija ne mora odgovarati zavrSnom
rezultatu — pojedinci su podlozni promjeni te je studiranje jedan formativni period unutar kojeg
se istrazuju vlastite Zelje 1 interesi. Navedeno je prisutno kod ispitanika 3 — unato¢ tome §to
nije zelio postati nastavnikom, nakon petogodiSnjeg visokoSkolskog iskustva i odradene

prakse, njegove Zelje i motivacije su se promijenile.

8.2. Osobine uspjesnih nastavnika te identifikacija istih kod ispitanika

Mnogo je osobina koje kvalitetan nastavnik mora posjedovati. Prethodno u tekstu je
navedeno kako on mora biti odli¢an teoreti¢ar i prakticar. Mora posjedovati visoku razinu
znanja iz svoga podrucja rada, kao i veliku razinu pedagoskih kompetencija. Odgovori
ispitanika odgovaraju prethodno navedenim istrazivanjima na navedenu temu. Pitanja kojim je
ispitana identifikacija osobina uspje$nih nastavnika bila su sljedeca: 'Prisjetite se proslih
nastavnika, koje biste osobine izdvojili kao izuzetno dobre? Zasto?', 'Prisjetite se proslih
nastavnika, koje biste osobine izdvojili kao izuzetno lose? Zasto?' i na posljetku, 'Na temelju
znanja prikupljenog unutar ovih pet godina visokoSkolskog obrazovanja, izdvojite osobine za
koji smatrate da dobar nastavnik stranih jezika mora posjedovati. Zasto?'. Odgovori su zaista
bili Saroliki te su ispitanici podijelili zanimljiva iskustva svoga osnovnoskolskog i

srednjoskolskog obrazovanja.

Izdvojene kvalitete uspjesnih nastavnika su sljedece: velika razina znanja iz engleskog

jezika. Ispitanik 5 navodi sljedece: 'Ja ¢u ti uvijek kreniti od toga da dobar nastavnik stranih

35



jezika mora biti kompetentan. Treba imati znanje.' Ostali ispitanici su se slozili s navedenim te
iznijeli iste zaklju¢ke. Navedeno odgovara zaklju¢cima autora Selvi (2010), Liakopoulou
(2011) te Myronenko i Dobrovolska (2016), koji takoder isticu jezicnu kompetenciju i
predmetno znanje. Nadalje, ostali odgovori su naveli i sposobnost prenoSenja znanja, strogocu
1 autoritet. Ispitanik 1 je naveo vaznost individualiziranog pristupa: ,,Takoder, (nastavnik) mora
pristupiti svakom uceniku na individualan nacin jer ni jedan ucenik nije isti te svatko od njih
napreduje vlastitim tempom. Trebao bi koristiti razli¢ite metode poucavanja, materijale i
strategije kako bi razbio monotoniju u razredu. Gradivo bi se trebalo ponavljati viSe puta jer je
ipak u pitanju jezik — posebno kada se radi o u¢enju novog vokabulara.* Naveden je i pozitivan
pristup i ljubav prema poslu. Ispitanik 2 navodi sljedece: ,Nastavnik takoder mora biti
pozitivan, vjerovati u svoje ucenike, biti fleksibilan u nastavi, otvorenog duha te naravno
posjedovati znanje i strast prema predmetu koji predaje.” Ispitanik 2 takoder navodi vaznost
dosljednosti u nastavi. Veéina ispitanika u odnosu na negativne kompetencije navode
nerazumijevanje potreba ucenika, nebrigu za ucenike te opcu indiferentnost prema svojim
ucenicima kao i nesposobnost prenoSenja znanja. Ispitanici Talijanistike su iznijeli slicne
podatke. Ispitanik 7, izmedu ostalog, navodi kako je emocionalna inteligencija iznimno vazna
za poziv nastavnika: ,,Visoka emocionalna inteligencija i sposobnost empatije, otvoren pristup
prema ucenicima; inovativne metode poucavanja. Ispitanik 9 nadodaje vaznost strpljenja:
,Prije svega bih izdvojila strpljivost svojih nastavnika. Smatram da je to izuzetno vazno jer
poducavanje nekoga moze biti iznimno tesko i iscrpljujuce, posebice ako ucenici uvijek rade
iste greske 1 potrebno im je viSe puta objaSnjavati iste stvari. Ako nastavnici uvijek gube
strpljenje 1 postanu grubi prema ucenicima, mogu ih demotivirati i stvoriti u njima averziju ne
samo prema nastavniku, ve¢ i prema jeziku i svemu Sto se njega ti¢e (kultura, ljudi te
nacionalnosti,..).”“ Navedeno odgovara navodu ispitanika 7 koji tvrdi kako je vazan dio
kompetencija nastavnika upravo emocionalna inteligencija $to odgovara navedenim osobnim
kompetencijama uspjesnih nastavnika koje su spomenute prethodno u tekstu (Malikow 2005,
Liakopoulou 2011). Ispitanik 11 nadodaje vaznost komunikativnosti: ,,Smatram da bi trebali
biti veoma komunikativni, ipak se radi o stranom jeziku.* Ostali ispitanici Talijanistike su
naveli iste kompetencije uspjeSnih nastavnika kao i ispitanici Anglistike. U odnosu na
negativne osobine nastavnika, ispitanik 7 nadodaje sljedece: ,,Nerazvijena razina empatije,
pasivna agresija u komunikaciji s ucenicima, nerazumijevanje njihovih potreba ili granica; ne-
odstupanje od tradicionalnih metoda; neorganiziranost u radu.” Ispitanik 10, uz negativne
osobine koje su naveli ispitanici Anglistike, navodi i sljedecée: ,JIzuzetno loSi su mi bili
nastavnici koji su imali miljenike, ili pak oni koji nisu prepoznavali trud ucenika, trazili
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napamet definicije itd. Sve navedeno jako loSe utje¢e na motivaciju ucenika.” Ispitanici
Germanistike navode sli¢ne kompetencije uspjesnih nastavnika. Ispitanik 15 nadodaje vaznost
informacijskih i komunikacijskih tehnologija, $to su ostali ispitanici insinuirali kroz navodenje
individualiziranog pristupa i inovativnosti u nastavni. IKT je isklju¢ivo bitan u danasSnje
informaticko doba te bi svaki nastavnik trebao biti informaticki pismen. U odnosu na negativne
osobine nastavnika, ispitanici Germanistike su takoder naveli iste kompetencije koje su
spomenute ranije u tekstu te su dodali odredene osobine. Ispitanik 13 navodi sljedece negativne
osobine nastavnika: ,Nepravednost, “tjeranje straha u kosti”, nepotrebna strogoca,
nezainteresiranost nastavnika, pre-popustljiv nastavnik. Smatram da bi svaki nastavnik trebao
naci neku sredinu izmedu strogoce 1 popustljivosti i ne priklanjati se jednoj strani, jer prevelika
strogoca ucenicima je stresna i demotivira ih, dok prevelika popustljivost ne ostvaruje nikakve
rezultate.*

Ovi rezultati su od iznimne vrijednosti buduéi da su svi ispitanici prosli kroz odgojno-
obrazovni sustav u Hrvatskoj te iz vlastitog iskustva, kao i iz iskustva petogodiSnjeg
visokoskolskog obrazovanja mogu sazeti potrebne osobine kvalitetnih nastavnika. Iskljucivo
je bitno prepoznavanje pozitivnih i negativnih elemenata iz vlastitog iskustva budu¢i da ¢e
takvi nastavnici u buduénosti, imajuc¢i navedeno na umu, pokusati promijeniti skolstvo na bolje.
Takoder, bitno je naglasiti kako je veoma tesko identificirati posjedovanje navedenih osobina
kod ispitanika, budu¢i da imaju veoma malo prakticnog iskustva. No, budu¢i da se
kompetencije nastavnika mogu podijeliti na profesionalne i osobne (Liakopoulou, 2011), te da
su svi ispitanici pokazali visoku razinu emocionalne inteligencije, kao i spremnost na buduci
rad 1 usavrSavanje, moze se zakljuciti da gotovo svi ispitanici (potrebno je uzeti u obzir kako
ispitanik 8 ne namjerava postati nastavnikom nakon zavrSetka visokoskolskog obrazovanja)
zaista imaju velikog potencijala postati kvalitetnim nastavnicima u buduénosti budu¢i da
iskazuju visoku razinu motivacije za radom u nastavi te usavrSavanjem kroz proces

cjelozivotnog ucenja te ¢e navedeno biti prikazano kroz sljedeca poglavlja.
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8.3. Razina zadovoljstva studenata upisanim studijem

U svrhu utvrdivanja zadovoljstva studenata upisanim studijem, ispitanicima su
postavljena sljedeca pitanja u vezi petogodisnjeg visokoskolskog obrazovanja: 'Smatrate 1i da
Vas ovaj studij osposobljava za izvodenje nastave?', ' Smatrate li da Vas je Va$ smjer pripremio
za izvodenje nastave? Ako da, koji su predmeti bili zasluzni za to? Ako ne, koji su razlozi
tome?', 'Smatrate li da Vas studij pruza dovoljno prakti¢nog znanja i prakse svojim studentima?'
Ispitani elementi bili su teorijsko i prakti¢no znanje dobiveno na cjelokupnom studiju, kao i na
samim odjelima Anglistike, Talijanistike i Germanistike. Bitno je naglasiti kako razlike u
odgovorima izmedu ova tri smjera nisu uocene te je potrebno uzeti u obzir kako su jedino
studenti Talijanistike od 1. godine preddiplomskog studija imali moguénost odabira izmedu
nastavnic¢kog 1 prevoditeljskog smjera, dok su ostali ispitanici pred istu odluku dosli tek prije

upisa diplomske razine studija.

Svi ispitanici s Anglistike se slazu da su zakinuti u prakticnom djelu nastave. Oni
smatraju kako su i prije svjetske pandemije Covida-19 bili zakinuti za prakti¢na iskustva u
razredu, ali da je trenutna situacija dodatno pogorsala stanje: s 30 sati prakse, presli su na 16.
Niti jedan ispitanik nije pozitivho ocijenio koli¢inu prakti¢nog znanja i sposobnosti koje su
prikupljene tijekom ovih pet godina studiranja. Na primjer: ispitanik 3 navodi sljedece: ,,Kao
Sto sam rekao ne, nismo pripremljeni za izvodenje nastave jer mi moramo biti spremni sada
nakon obrane diplomskih radova stati pred djecu, adolescente, odrasle. Moramo moc¢i oti¢i u
svaku Skolu i obrazovnu ustanovu i kvalitetno odrzati predavanja iz engleskog jezika, a
trenutno mislim da to nije moguce. Trebali smo imati puno vise prakse i mislim da bi na taj
nacin bili osposobljeniji za izvodenje same nastave.” S druge strane, svi ispitanici pozitivno
ocjenjuju koli¢inu teorijskog znanja koje su prikupili na studiju Anglistike te istiu sljedece
predmete najbitnijim elementima u navedenom: Suvremeni engleski jezik, Usvajanje drugog
jezika, Nacela nastave engleskog jezika te Metodika. Takoder, neki ispitanici isti¢u prednost
koju pedagogija daje studentima prilikom izvodenje same nastave. Ispitanik 5 navodi sljedece:
,,] ja nemam te pedagoSke kompetencije, mislim da ste u prednosti vi s Pedagogije, mi smo bili
u zaostatku progle godine. Mi smo u jednoj godini zamijenili vase tri godine. Sto je nemoguée.
Ispitanik 3 navodi kako smatra da je ,,nas 'pedagoge' skoro pa svaki predmet u ovih pet godina
na jedan ili drugi nacin zapravo pripremio za izvodenje nastave.* Sli¢ne odgovore pruZzili su i
ispitanici s Talijanistike. Naveli su kako je prakticnog iskustva zaista malo te smatraju kako

navedeno nije dovoljna priprema za izvodenje nastave. Jedino je ispitanik 8 djelomi¢no

38



pozitivno odgovorio na pitanje: 'Smatrate li da Vas studij pruza dovoljno prakti¢nog znanja i
prakse svojim studentima?' te je naveo sljedece: ,,Pa rekla bih da, iako bi mozda bilo bolje
umjesto jednog semestra nastavnickih kompetencija, staviti jo§ semestar prakse.“ Dok ostali
ispitanici navode isklju¢ivo negativne dojmove. Na primjer, ispitanik 9 navodi sljedece:
,smatram da je znacajniji dio naseg obrazovanja (usvajanje znanja kako izvoditi nastavu)
ostavljen za sam kraj naSeg studija i smjeSten u jednom vrlo kratkom vremenskom periodu te
smatram da nam je to onemogucilo adekvatnu pripremu za izvodenje nastave. Mislim da bi
bilo bolje kada bi se prakti¢ni dio raspodijelio kroz cijeli diplomski studij jer bi tada studenti
imali dovoljno vremena uciti se kako izvoditi nastavu.” Takoder, neki ispitanici navode kako
ih je studij pedagogije bolje pripremio za izvodenje nastave u odnosu na studij talijanistike.
Ispitanik 10 kaZze kako: ,,Smatram da je moja druga studijska grupa zapravo bila velika
odskoc¢na daska, ali prakse 1 znanja o izvodenju sata je jako malo. Kad se pogledaju predmeti
koji osposobljavaju studente za izvodenje nastave, svede se sve na svega 2,3 kolegija i zadnju
godinu studija.”, a ispitanik 12 navodi sljedece: ,,Mislim da kombinacija jezika i pedagogije je
(osposobila nas za izvodenje nastave). Ali, gledam po drugim kolegama koji idu samo na jezik,
mislim da nije dovoljna samo ta jedna komponenta. Koliko imaju? Jednu godinu. Mislim da
nije dovoljno. Ja bih to malo produzila. Jer mi imamo sve te didakticke predmete koji nas od
pocetka pripremaju za nastavu.“ S druge strane postoji odstupanje u stavovima prema
teorijskim znanjima ispitanika s Talijanistike od onih s Anglistike. Studenti Talijanistike
negativnije ocjenjuju svoja teorijska znanja, pogotovo ona koja su dobivena na diplomskoj
razini studija i koja su usko povezana s izvodenjem nastave. Ispitanik 10 navodi sljedece:
,»Smatram da ponekad imamo predmete koji ¢e mi biti od koristi jedino i iskljucivo ako ¢u isti
taj kolegij predavati na fakultetu.“ Ispitanik 7 navodi sljedece: ,,preddiplomski studij
Talijanistike je organizacijski izvanredno osmisljen i odraden od strane profesora. Sto se tice
osposobljavanja za konkretno izvodenje nastave, ono se odraduje na diplomskom studiju te
smatram da je prakti¢ni dio koristan, no onaj teorijski nesto manje.“ Ostali ispitanici s
Talijanistike dijele slicne stavove u vezi teorijskog djela nastave i teorijske pripreme za samo
izvodenje nastave. Kolegiji koji su istaknuti unutar ove grupe ispitanika bili su: Jezi¢ne vjezbe,
Glotodidaktika te Metodika rada nastave talijanskog jezika (unutar kojeg se odrzavao prakti¢ni
dio nastave). Na posljetku, ispitanici s Germanistike dijele slicne stavove kao i kolege s drugih
odjela: prakse je premalo, a teorijska znanja, iako opsezna, bi se mogla prilagoditi suvremenim
potrebama nastave. Na primjer, ispitanik 13 navodi sljedece: ,,Unato¢ divnoj procelnici i
profesorima, smatram da nas ovaj studij ne osposobi dovoljno za izvodenje nastave. Kao

primjer navela bi da smo prije izvodenja sata za ocjenu morali napisati pripremu na njemackom
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jeziku, unato¢ tome S$to se pripreme viSe ne piSu na njemackom jeziku, niti se piSu u tako
opseznom obliku. Drugim rijeCima nastavnicki kolegiji nisu u korak s dogadanjima u
Skolama.* Ispitanik 14 navodi nedostatak odredenih kolegija te daje primjer kako bi se teorijski
dio nastave mogao obogatiti —uvodenje kolegija koji bi se bavio na¢inom ocjenjivanja ucenika.
Ispitanik 15 na sli¢an na¢in navodi svoje stavove: ,,smatram da nas najviSe uce teoriji, no
imamo jako malo prilike da tu teoriju koristimo u praksi. Smatram da mnogo toga Sto u¢imo u
nastavi ne bude korisno, dok nas one bitne stvari (rad s djecom s potesko¢ama, ispunjavanje
dnevnika, nacin ocjenjivanja djece, odnos s roditeljima, stru¢ne sluzbe koje mogu biti od
pomodi nastavnicima, ...) ne uce niti nam ih pokazu.“ Iz navedenog je vidljivo kako svi
ispitanici dijele slicne stavove u vezi teorijskog i prakticnog znanja koje imaju priliku usvojiti

na preddiplomskoj i diplomskoj razini studija.

Navedeni podaci ukazuju na manjak prakti¢nih iskustava koji pripremaju studente za rad u
nastavi. Stavovi studenata su jednoglasni i jasni. Prakti¢nog dijela nastave je premalo.
Teorijsko znanje ima vaznu ulogu u samom izvodenju nastave, no ono nije dovoljno. Studenti
moraju imati §to je vise moguce prakti¢nih iskustava vodenja razreda. Sto vise pozitivnih
prakti¢nih iskustava studenti skupe tijekom nastave to ¢e biti veca Sansa za budu¢im pozitivnim
ishodima u vlastitim razredima. Podaci odgovaraju rezultatima istrazivanja autora Zahmeni,
Rahmany i Labone (2016) koji u svome radu isticu vaznost velike koli¢ine prakti¢ne nastave
na nastavni¢kim smjerovima te ukazuju zabrinutost zbog nedostatka iste. U prilog navedenom
ide 1 Cinjenica da autori kao Sto su Gist i Mitchall (1992) te Ghanizadeh i Moafian (2011)
navode kako je glavni indikator samoefikasnosti osobe za mnoga podruc¢ja i osobnog i
profesionalnog rada upravo prethodno iskustvo te unato¢ tome $to ovaj rad ne ispituje
samoefikasnost buducih nastavnika za radom u nastavi, potrebno je istaknuti kako je naveden
koncept izrazito bitan bududi da predstavlja temelj za daljnji rad i usavrSavanje nastavnika te

samim time predstavlja i bitan dio kompetencija nastavnika.
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8.4. Profesionalne kompetencije buducih nastavnika jezika

Profesionalne kompetencije buducih nastavnika stranih jezika ispitane su na dvije
razine: prva razina odnosila se na osobne stavove te razinu samouvjerenosti studenata.
Prethodno je navedeno kako ¢e pojedinci koji vjeruju u sebe i u svoje sposobnosti, te oni koji
samim time imaju i vecu razinu samoefikasnosti u pojedinim podrucjima (Ivanov, Penezic¢
2000), imati pozitivnije ishode: u privatnim i poslovnom Zivotu. Stoga je bitno da buduci
nastavnici pozitivno ocjenjuju svoju opéu sposobnost rjeSavanja problema. Bitno je naglasiti
kako ovaj rad nije ispitivao razinu samoefikasnosti buducih nastavnika stranih jezika, ve¢ na
deskriptivan nacin pokuSava identificirati osobne i profesionalne kompetencije nastavnika.
Nadalje, druga razina se odnosila na identifikaciju stavova studenata o njihovim
profesionalnim kompetencijama — kompetencije koje se odnose na teorijska i prakti¢na znanja

usvojena na studiju.

Studenti Anglistike su pozitivno ocijenili svoju sposobnost rjeSavanja problema.
Postavljena su tri pitanja: 'Smatrate li da moZete uvijek uspjesno svladati probleme nevezano
uz njihovu tezinu ukoliko se dovoljno potrudite?', 'Smatrate li da Vam je lako usredotociti se
na odredeni cilj i ostvariti isti na temelju vlastitog truda?', 'Smatrate li da se mozete uspjesno
nositi s nepredvidivim situacijama koje se mogu dogoditi tijekom izvodenja nastave?' Prva dva
pitanja odnosila su se isklju¢ivo na stavove studenata prema vlastitoj sposobnosti rjesavanja
problema, dok se zadnje pitanje odnosilo na situacije u nastavi. Odgovori na prva dva pitanja
su pozitivni. Vecina ispitanika je odgovorila da uz dovoljno truda moze rijesiti svaki problem
te ostvariti svaki cilj. Na primjer, ispitanik 5 navodi sljedece: ,,Borim se s tim manjkom
samopouzdanja, ali uvijek isko¢i onaj neki dio mene koji se neda i uvijek se izbori. Ako se
dovoljno radi na neCemu i ako se to ne smatra problemom ve¢ izazovom, mislim da mogu
rijesiti sve. I ne samo ja, mislim da bi svi mogli. Cak i oni ispitanici koji su istaknuli kako je
nemoguce rijesiti sve probleme, naveli su i da je to normalan dio Zivota te je to sasvim u redu,
takoder navode kako je u redu zatraziti pomo¢. Navedeni odgovori pokazuju izrazito veliku
razinu emocionalne inteligencije koja predstavlja jednu od kljucnih osobnih kompetencija
uspjeSnih nastavnika (Liakopoulou, 2011). Svi studenti Anglistike su na zadnje pitanje
odgovorili kako nisu imali dovoljno prakti¢nih iskustava kako bi sa sigurno§¢u mogli potvrditi
da se mogu nositi s nepredvidivim situacijama u razredu. Ispitanik 3 je naveo sljedece: ,,Ne.
Ne mogu se uspjesno nositi s nepredvidivim situacijama koje se mogu dogoditi tijekom

izvodenja nastave jer mi nismo pripremljeni ni za predvidljive situacije tijekom nastave.* Dok
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ispitanik 1 navodi sljedece: ,,Smatram da se mogu uspjesno nositi s nepredvidivim situacijama
koje se mogu dogoditi tijekom izvodenja nastava, ali budu¢i da mi se takva situacija joS nije
dogodila zbog nedovoljnog prakti¢nog djela, ne mogu reci sa sigurnos¢u.* Nadalje, postavljena
su sljede¢a pitanja kako bi se identificirala razina profesionalnih kompetencija buducih
nastavnika stranih jezika: 'Smatrate li da ste upisali studij koji odgovara VaSim sposobnostima?
Ako da zasto?, Ako ne Zasto?', 'Smatrate li da ste stru¢ni u podrucju za koji ste se opredijelili?
Ako da zaSto?, Ako ne zasto?'. Svi studenti Anglistike su potvrdno odgovorili na prvo
postavljeno pitanje te obrazlazu svoj odgovor s ¢injenicom da im jezici jednostavno idu te nisu
imali puno poteskoca tijekom studiranja. Ispitanik 4 navodi sljedece: ,,Smatram da odgovara,
ovo je ono $to sam htjela studirati 1 mislim da sam bez vec¢ih teskoca uspjela do¢i do zavrSne
faze studiranja tj. pisanje diplomskog rada.* Isti ispitanik na sljedece pitanje takoder odgovara
potvrdno: smatra se stru¢nim unutar podrucja za koji se opredijelio. Ostali ispitanici Anglistike
malo negativnije ocjenjuju svoju strucnost navodeci kako treba dosta prakse i iskustva da netko
zaista postane struc¢njak. No, navode kako imaju potencijala postati vrsni strucnjaci s
iskustvom. Na primjer, ispitanik 5 navodi sljedece: ,,Jako dobro pitanje, jer rije¢ stru¢no ima
tezinu. Mislim da u hrvatskoj ima jako malo stru¢njaka. Ne smatram uopce da sam strucna,
mislim da imam potencijala ali dok nemam iskustva ne mogu se nazvati stru¢njakom. Prije
prakse nisam ni mislila da mogu ja i$ta od toga, ali sada znam da mogu. Zato mislim da trenutno
nisam stru¢njak, ali znam da ¢u postati.* Nadalje, studenti Talijanistike navode slicne odgovore
kao 1 studenti Anglistike: smatraju da se sve moze rijesiti uz trud, ukoliko se nesto ne moze
rijesiti ne shvacaju to kao osobni neuspjeh ve¢ kao element, jedan od mnogih u Zivotu, koji nije
pod njihovom kontrolom. Takoder, smatraju da je ve¢ina ciljeva ostvariva na laksi ili tezi nacin
ukoliko postoji motivacija za ostvarivanje istih. Na primjer ispitanik 9 navodi sljedece:
»Smatram da mogu (rijesiti sve probleme). Nekada se dogadalo da bih naisla na razne probleme
tijekom studiranja, ali svaki put sam ih uspjesno rijeSila. Ponekad sam se trebala manje, a
ponekad viSe potruditi, medutim smatram da ih uistinu uvijek mogu uspjesno svladati.“ Na
pitanje o moguénosti rjeSavanja nepredvidivih situacija u razredu vec¢ina ispitanika navodi kako
im fali prakti¢nih iskustava za rjeSavanje takvih situacija. Ispitanik 12 navodi sljedece: ,,Za
sada, u ovom trenutku mislim jo§ da ne. Jer nemam dovoljno iskustva i mislim da bih se sva
zbunila. Ali, s praksom i godinama radnog iskustva, mislim da ¢u do¢i do tog nivoa da ¢u se
moc¢i uspjesno nositi s nepredvidivim situacijama koje se mogu dogoditi tijekom nastave. Ali
evo za sada, nemam ni 20 sati skupljenih §to smo radili na praksi.*“ No, izrazito je pozitivno Sto
svi ispitanici navode kroz daljnje obrazlozenje kako smatraju da ¢e s iskustvom dose¢i razinu

stru¢nosti dovoljnu za rjeSavanje nepredvidivih situacija unutar razreda. Ispitanik 7 jedini
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potpuno pozitivno ocjenjuje svoju sposobnost rjeSavanja nepredvidivih situacija u razredu
navodeci: ,,Smatram da su nepredvidive situacije neizostavan dio razredne nastave te ¢e se
dogoditi prije ili poslije, bez obzira na razinu organizacije nastavnika te se smatram sposobnom
suociti se s istima. Nisam netko tko bi pazljivo isplanirao svaku minutu razrednog sata; samim
time nepredvidena situacija ne bi me omela u postizanju cilja odredenog sata te bih je razrijesila
na §to smireniji i u¢inkovitiji na¢in.“ Nadalje, u odnosu na posljednja dva pitanja u vezi vlastitih
sposobnosti te vlastite stru¢nosti, studenti navode sli€éne odgovore kao i posljednja skupina
ispitanika — smatraju da su upisali studij koji odgovara njihovim sposobnostima, te ¢e im za
dostizanje strucnosti trebati odredena doza prakti¢nog iskustva. Ispitanik 11 navodi sljedece:
,smatram da sam upisala studij koji odgovara mojim sposobnostima zato §to od malih nogu
me zanimaju jezici i s lakoom usvajam nova znanja povezujuéi s onim ve¢ naucenim.
Takoder, ucenje novih jezika mi ide bez poteSkoca. Pa smatram da sam kompetentna i sposobna
snalaziti se u ovom podrucju, ali termin stru¢nost mene nekako asocira na iskustvo i smatram
da stru¢nost dolazi s iskustvom, pa tako smatram da je nastavnik koji ima npr. 5 godina radnog
staZa u nastavi puno stru¢niji za izvodenje nastave od mene koja tek zavrSavam studij, ali to ne
mora znaciti da on poznaje i jezik bolje od mene.* Jedino ispitanik 8 navodi kako nije upisao
studij koji odgovara njegovim sposobnostima, no to je znao i prije upisa studija. Ne vidi se u
ulozi nastavnika te je upisao ovaj smjer isklju¢ivo radi manjka izbora. Nadalje, studenti
Germanistike su odgovorili na sli¢an nac¢in kao i prethodne dvije grupe ispitanika. Ispitanici
13, 14 1 15 smatraju kako se svi problemi mogu rijesiti te kako se svaki cilj moze dose¢i uz
vece ili manje poteskoce. U odnosu na nepredvidive situacije u razredu, jedino ispitanik 15
navodi kako nije spreman na njih. Dok ispitanik 13 navodi sljedece: ,,Smatram da mogu (nositi
se s nepredvidivim situacijama u razredu), no isto tako smatram da ¢u biti preplavljena
emocijama i stresom i da ¢u biti na ivici padanja u nesvijesti, ali hrabro bi se izborila s tim. Po
prirodi sam dosta dramati¢na, ali to u stresnim situacijama vjesto sakrijem.“ A ispitanik 14
navodi sljedece: ,,Na temelju dosadasnjeg iskustva mislim da me viSe niSta ne moze iznenaditi.
U tome mi je jako pomogao studij Pedagogije i maj¢inski instinkti. U kombinaciji s diplomskim
studijem nastavnickog smjera i Pedagogije mislim da je izrazito dobra podloga za rjeSavanje
nepredvidenih situacija. Odgovori ispitanika 13 se podudaraju s prethodne dvije grupe: smatra
da je upisao studij koji odgovara njegov sposobnostima, no stru¢nost povezuje s iskustvom, a
zbog manjka prakse se ne moZze smatrati potpuno strucnim. Ispitanik 15 navodi kako smatra da
nije upisao studij u odnosu na svoje sposobnosti budu¢i da se nikada do sada nije susreo s
djecom, pogotovo u tom obliku, te da takoder trenutno nije strucan unutar podrucja za koji se

opredijelio. No, navodi kako se sve moze nauciti te ¢e sve navedene sposobnosti i znanja steci

43



s iskustvom. Jedino ispitanik 14 navodi kako je upisao studij koji odgovara njegovim

sposobnostima te se takoder smatra stru¢nim za podrucje za koje se opredijelio.

Razlike u odgovorima moguce je objasniti na sljedece nacine: razli¢ita prethodna
iskustva u radu s djecom, odnosno postojanje prethodnih iskustava u radu s djecom, studij
pedagogije koji pomaze i priprema studente za odrzavanje nastave od prve godine
preddiplomskog studija te osobni trud i rad koji ¢e student uloziti u svoje obrazovanje te
sudjelovanje u razli¢itim aktivnostima kao $to su Festivali znanosti. No, bitno je naglasiti kako
se dobiveni odgovori zaista mogu analizirati na pozitivan nacin buduéi da je samo jedan
ispitanik — ispitanik 8, naveo kako se ne vidi u pozivu nastavnika te kako ovaj studij nije za
njega. Ostali ispitanici pokazuju veoma visoku razinu emocionalne zrelosti i inteligencije
budu¢i da nakon svakog negativnog odgovora obrazloze s pozitivnim argumentima. Oni
navode kako mozda trenutno nisu stru¢ni, niti posjeduju dovoljna znanja i vjestine za rjeSavanje
nepredvidivih situacija u razredu, no oni su motivirani i spremni uciti i raditi na sebi kako bi
stekli dovoljna znanja te postali vrsni stru¢njaci u svome polje Sto takoder predstavlja odliku

kvalitetnih nastavnika (Selvi 2010, Liakoupou, 2011).

8.5. ldentifikacija razlika u odgovorima izmedu studenata pedagogije i ostalih studenata

Studenti pedagogije imaju prilike usvojiti puno viSe teorijskog i prakti¢nog znanja i
vjestina upravljanja razredom. Sama nastava na Odjelu za pedagogiju je strukturirana na
temelju seminara, istrazivackih radova i izlaganja Sto takoder predstavlja nacin pripreme
studenata za rad u nastavi u buduénosti. S druge strane studenti drugih odjela nemaju istu
priliku za usvajanje navedenih znanja i vjeStina. Oni upisom na prvu godinu diplomskog studija
nastavni¢kog smjera dobiju obavezu polaganja godine nastavnickih kompetencija unutar koje
se sazimaju znanja i vjestine koje se pruzaju studentima pedagogije u prethodne tri godine.
Takoder, svaki odjel ima odredeni broj predmeta koji se posebno bave metodikom nastave
stranih jezika §to uveliko pomaZze studentima prilikom odrzavanje nastave. Jedan od glavnih
zadataka ovoga rada bio je identificirati razlike u odgovorima izmedu studenata pedagogije i

ostalih studenata.

Studenti Pedagogije smatraju se spremnijima za pristupanje izvodenju nastave od
studenata drugih odjela. Takoder, pojedini ispitanici su naveli kako je 'pedagozima' lakse

pristupiti prakti¢nom dijelu nastave budu¢i da imaju puno vise znanja i iskustva. Na primjer,
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ispitanik 12 na pitanje 'Smatrate li da Vas ovaj studij osposobljava za izvodenje nastave?'
navodi sljedece: ,Mislim da kombinacija jezika i pedagogije je. Ali, gledam po drugim
kolegama koji idu samo na jezik, mislim da nije dovoljna samo ta jedna komponenta. Koliko
imaju, jednu godinu. Mislim da nije dovoljno. Ja bih to malo produZila. Jer mi imamo sve te
didakticke predmete koji nas od pocetka pripremaju za nastavu.” Ispitanik 3 na isto pitanje
navodi sljedece: ,Ja zavrSavam 1 studij Pedagogije tako da smatram da sam puno bolje
pripremljen od ostalih koji nisu 5 godina imali priliku sluSati o tome svemu.* Ispitanik 10:
»Smatram da je moja druga studijska grupa zapravo bila velika odsko¢na daska, ali prakse i
znanja o izvodenju sata je jako malo. Kad se pogledaju predmeti koji osposobljavaju studente
za izvodenje nastave, svede se sve na svega 2,3 kolegija i zadnju godinu studija.” Bitno je
navesti kako su ovo sve odgovori studenata Pedagogije. Ispitanik 5, koji nije student
Pedagogije takoder navodi kako su studenti Pedagogije pripremljeniji za nastavu te navedeno
vidi po svojoj sestri koja studira Anglistiku i Pedagogiju te navodi i sljedece: ,,ja nemam te
pedagoske kompetencije, mislim da ste u prednosti vi s Pedagogije, mi smo bili u zaostatku
prosle godine. Mi smo u jednoj godini zamijenili vase tri godine. Sto je nemoguée.* Ispitanik
3 takoder navodi kako smatra da je ,,nas 'pedagoge' skoro pa svaki predmet u ovih pet godina
na jedan ili drugi nacin zapravo pripremio za izvodenje nastave.* Takoder, vidljivo je kako su
svi studenti Pedagogije izrazito motivirani za radom u nastavi, dok jedan student koji ne studira
Pedagogiju ne dijeli isto miSljenje — ispitanik 8, te smatra kako je pogrijesio smjer. No, buduci
da su zaista svi ostali ispitanici iskazali veliku razinu intrinzi¢ne motivacije za radom u nastavi,
zanemariv je podatak kako jedan student nije motiviran za isto. Takoder, studenti Pedagogije
iskazuju vecu razinu samoprocjene kompetentnosti za rad u nastavi $to je vidljivo iz grupe
ispitanike studenata Germanistike gdje jedini ispitanik koji smatra da ovaj studij nije u skladu
s njegovim sposobnostima je ispitanik 15 —jedini iz grupe koji ne studira Pedagogiju. No, bitno
je naglasiti kako svi ispitanici iskazuju izrazito visoku razinu motivacije za uenjem i radom
Sto je bitna osobina kvalitetnih nastavnika. Selvi (2010) navodi kako je jedna od dimenzija
osobina kvalitetnih nastavnika upravo sposobnost i motivacija za cjelozivotno ucenje, a upravo

navedeno su ispitanici iskazali u svojim odgovorima.

Analizom dobivenih podataka utvrdeno je kako su studenti Pedagogije zaista
pripremljeniji te motiviraniji za rad u nastavi od svojih kolega. Navedeni podaci se mogu
objasniti ¢injenicom da su ovi studenti izloZeni teorijskim i prakti¢énim znanjima i vjeStinama
od prve godine preddiplomskog studija te da se iste nastavljaju sve do druge godine diplomskog

studija, dok se ostalim studentima navedena znanja i vjeStine sazmu unutar jedne godine
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nastavnickih kompetencija. Takoder, vjerojatnije je da ¢e studenti koji upisuju Pedagogiju od
samog pocetka biti motiviraniji za rad u nastavi te odgojno-obrazovnom sustavu od onih
studenata koji upisuju jezike ili druge drustvene znanosti budu¢i da je pedagogija znanost o

djeci te procesima ucenja i poucavanja.
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9. Rasprava

Provedeno istrazivanje bavilo se profesionalnim kompetencijama buducih nastavnika
stranih jezika. Ispitano je 15 studenata 2. godine diplomskog studija nastavnickog smjera
Anglistike, Talijanistike te Germanistike Sveucilista u Zadru. Od ukupno 15 ispitanika njih 9
su studenti Anglistike — no 3 ispitanika Anglistike su na ovo istrazivanje odgovarala u sklopu
njihove druge studijske grupe. To su bili ispitanici 7 (Talijanistika), 8 (Talijanistika) i 15
(Germanistika). Nadalje, ukupno 9 ispitanika bilo je sa studija Pedagogije, njih 6 sa studija
Talijanistike, a njih 3 sa studija Germanistike. Svi ispitanici pripadaju drugoj godini
diplomskog studija. Pocetak istraZivanja predstavljala je metodologija te istrazivacka pitanja
prema ¢emu se kreirao protokol intervjua (prilog 1). Analizirani elementi bili su sljedeéi:
identificirati motivaciju ispitanika prilikom upisivanja preddiplomskog studija te diplomskog
studija nastavnickog smjera; identificirati koje su osobine potrebne za uspje$no izvodenje
nastave stranih jezika te identificirati smatraju li ispitanici da posjeduju navedene osobine;
identificirati razinu zadovoljstva studenata upisanim diplomskim studijom nastavnickog
smjera; identificirati razinu profesionalnih kompetencija buducih nastavnika jezika (studenata
diplomskog studija nastavnickih smjerova Anglistike, Talijanistike i Germanistike) za
predavanje i rad unutar obrazovnog sustava; identificirati postoje li razlike u odgovorima
izmedu bududih nastavnika stranih jezika kojima je druga studijska grupa Pedagogija, te onih
kojima je druga studijska grupa strani jezik ili sociologija. Ispitana je motivacija studenata za
upisom preddiplomskog i diplomskog studija Anglistike/Talijanistike/Germanistike. Na
preddiplomskoj razini prevladava intrinzi¢na motivacija: ljubav prema jeziku, interes za
kulturu, zanimljivi predmeti i slicno. Dok je motivacija za upis na diplomsku razinu studija
ekstrinziéna — veéa moguénost zaposlenja. Cetiri ispitanika navode kako su se oduvijek vidjeli
u ulozi nastavnika (ispitanik 1, ispitanik 2, ispitanik 9 te ispitanik 14), a samo jedan ispitanik
navodi kako je upisao pogresan studij te ne namjerava biti nastavnik u buduénosti (ispitanik 8).
Nadalje, studenti su identificirali osobine kvalitetnih nastavnika kroz vlastito iskustvo
osnovnoskolskog i srednjoskolskog odgojno-obrazovnog sustava te kroz teorijska i prakti¢na
znanja usvojena tijekom visokoskolskog obrazovanja. Oni navode kako nastavnici moraju
imati opsezno znanje iz vlastitog podrucja rada (engleski, talijanski i njemacki jezik), moraju
posjedovati sposobnost prenoSenja znanja, moraju znati kako postaviti autoritet te stvoriti
kvalitetnu ravnotezu izmedu strogoce i pravednosti. Veoma je teSko ispitati smatraju li

ispitanici da posjeduju navedene osobine zbog veoma male koli¢ine prakti¢nih znanja i
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iskustva. No, iz njihovih odgovora je vidljiva visoka razina emocionalne inteligencije te
motivacija za daljnji rad i ucenje, a upravo navedeno predstavlja temelj osobnih i
profesionalnih kompetencija nastavnika (Selvi 2010, Liakopoulou 2011). Nadalje, ispitano je
zadovoljstvo studenata upisanim studijem nastavnic¢kog smjera
Anglistike/Talijanistike/Germanistike. Ispitano je zadovoljstvo teorijskim 1 prakticnim
znanjima dobivenim tijekom studija buduci da su upravo ona klju¢na za razvoj profesionalnih
kompetencija buduc¢ih nastavnika stranih jezika. Otkriveno je kako su ispitanici u ve¢oj mjeri
zadovoljni teorijskim znanjima, nego prakti¢nim vjeStinama usvojenim tijekom ovih 5 godina
visokoSkolskog obrazovanja. Oni svoje prakti¢no iskustvo ostvaruju tek na drugoj godini
diplomskog studija te je ono u normalnim okolnostima ograni¢eno, a zbog svjetske pandemije
Covida-19, navedeno iskustvo bilo je prepolovljeno. Navedeni rezultati odgovaraju rezultatima
prethodnih istrazivanja autora Zakmeni, Rahmany i Labone (2016), koji unutar svoga rada
naglaSavaju jo§ brojna istrazivanja koja imaju sli¢ne rezultate kako bi naglasili vaznost svojih
otkri¢a te stavili naglasak na prakti¢na iskustava koja su iznimno bitna prilikom razvoja
profesionalnih kompetencija budu¢ih nastavnika. No, unato¢ manjku iskustva, vecina
ispitanika pozitivno ocjenjuje svoju motivaciju za radom u nastavi te naglaSava zZelju za
daljnjim usavrSavanjem. Nadalje, ispitana je razina profesionalnih kompetencija buducih
nastavnika stranih jezika. Navedeno je ispitano kroz dvije dimenzije: prva se odnosila na
osobne stavove te samouvjerenost studenata: veca razina samopouzdanja, oznacava i vecu
razinu samoefikasnosti (Ivanov, Penezi¢ 2000). No, bitno je naglasiti kako ovaj rad nije
ispitivao razinu samoefikasnosti buducih nastavnika stranih jezika, ve¢ na deskriptivan nacin
pokusava identificirati osobne i profesionalne kompetencije nastavnika. Druga dimenzija
odnosila se na samoprocjenu profesionalnih kompetencija buduéih nastavnika stranih jezika.
Navedeni rezultati mogu biti i$€itani i iz prethodnih pitanja gdje su ispitanici navodili prakticna
1 teorijska znanja 1 iskustva ostvarena tijekom visokoskolskog obrazovanja. Odgovori su bili
Saroliki, no vecina ispitanika pokazuje veliku razinu opée samouvjerenosti te iskazuju kako
smatraju da ¢e s iskustvom postati vrsni nastavnici te ¢e biti spremni za rjeSavanje
nepredvidivih situacija unutar razreda. No, nisu svi toliko sigurni u svoje profesionalne
kompetencije, a kao glavni razlog tome navode manjak prakticnih iskustava. Razlike u
odgovorima: buduéi da su neki ispitanici sigurni u svoje sposobnosti vodenja nastave, dok
drugi nisu, moguce je objasniti na sljedece nacine: razlicita prethodna iskustva u radu s djecom,
odnosno postojanje prethodnih iskustava u radu s djecom, studij Pedagogije koji pomaze i
priprema studente za odrzavanje nastave od prve godine preddiplomskog studija te osobni trud

i rad koji ¢e student uloziti u svoje obrazovanje te sudjelovanje u razli¢itim aktivnostima kao
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Sto su Festivali znanosti. No, bitno je naglasiti kako se dobiveni odgovori zaista mogu
analizirati na pozitivan nacin budu¢i da je samo jedan ispitanik — ispitanik 8, naveo kako se ne
vidi u pozivu nastavnika te kako ovaj studij nije za njega. Ostali ispitanici pokazuju veoma
visoku razinu emocionalne zrelosti i inteligencije budu¢i da nakon svakog negativnog
odgovora obrazloze s pozitivnim argumentima. Oni navode kako mozda trenutno nisu strucni,
niti posjeduju dovoljna znanja i vjestine za rjeSavanje nepredvidivih situacija u razredu, no oni
su motivirani i spremni uciti i raditi na sebi kako bi stekli dovoljna znanja te postali vrsni
struénjaci u svome polje Sto takoder predstavlja odliku kvalitetnih nastavnika (Selvi 2010,
Liakoupou, 2011). Na posljetku, analizirana je razlika u odgovorima studenata Pedagogije te
onih studenata kojima je druga studijska grupa drugi strani jezik ili druga drustvena znanost.
Otkriveno je kako su studenti pedagogije trenutno spremniji za rad u nastavi. Navedeno je
razumljivo budu¢i da studenti Pedagogije od prve godine preddiplomskog studija imaju priliku
usvajati znanja i vjeStine potrebne za radom u nastavi. Navedeni proces se nastavlja kroz
sljedecih pet godina, dok ostali studenti dobiju moguénost usvajanja istih znanja i vjestina kroz
jednu godinu nastavnickih kompetencija. No, bitno je naglasiti da su studenti Pedagogije
trenutno spremniji za odrzavanje nastave, no gotovo svi ispitanici pokazuju visoku razinu
motivacije za radom u nastavi te za daljnje usavrSavanje kako bi postali vrsni i iskusni
struénjaci unutar svoga polja. Navedeni rezultati su izuzetno pozitivni budu¢i da samo jedan
student istice kako je upisao krivi studij te se ne vidi u ulozi nastavnika u buduénosti — ispitanik

8.
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10. Ogranicenja te preporuke za daljnja istraZivanja

Istrazivanje je provedeno na relativno malom uzorku ispitanika (15 ispitanika) koji se
iskljucivo sastojao od studenata 2 . godine diplomskog studija nastavni¢kog smjera Anglistike,
Talijanistike 1 Germanistike SveuciliSta u Zadru. Iz navedenog razloga je nemoguce ostvariti
generalizaciju rezultata na cijelu populaciju studenata nastavnickih smjerova u Republici
Hrvatskoj. Takoder, ispitivanje je bilo ograni¢eno na jedno sveuciliSte — SveuciliSte u Zadru,
te na tri smjera — nastavnicki smjerovi Anglistike/Talijanistike/Germanistike. Istrazivanje je
bilo kvalitativno te je samim time ogranicilo broj ispitanika te stvaranje daljnjih generalizacija
rezultata Stoga, bilo bi zanimljivo vidjeti rezultate slicnog istrazivanja provedenog na razini
cijele Republike Hrvatske te ostalih sveuciliSta provedeno metodom kvantitativnog
istrazivanja; kao $to je anketa, kako bi se mogao prikupiti sto je ve¢i moguéi broj ispitanika.
Takoder, istrazivanje je bilo ograni¢eno na studente 2. godine diplomskog studija, buduci da
su upravo ti studenti ve¢ prikupili prakticna znanja (praksa na diplomskom studiju nastavnickih
smjerova Anglistike/Talijanistike/Germanistike SveuciliSta u Zadru zapo€inje na 2. godini
diplomskog studija), u odnosu na studente 1. godine diplomskog studija te bi u daljnjim
istrazivanjima bilo zanimljivo usporediti rezultate ove dvije skupine studenata: studenti 1.
godine i studenti 2. godine diplomskog studija. Takoder, bilo bi zanimljivo ukljuciti odgovore

pripravnika u Skolama te postaviti njih kao trec¢u skupinu u daljnjim istrazivanjima.
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11. Zakljucak

Skola predstavlja pogetak svakog drustvenog uredenja. Ona je temelj za sve buduée
profesije: svi doktori, odvjetnici, ekonomisti, su prosli kroz odgojno-obrazovni sustav koji ih
je temeljito pripremio za njihova daljnja zanimanja. 1z tog razloga je od iznimne vaznosti da
buduéi nastavnici budu kompetentni, a glavnu ulogu u tome igra visokoskolsko obrazovanje.
Takoder, ,,poznata je Cinjenica da kvaliteta obrazovnog sustava uvelike ovisi o kvaliteti
nastavnika.” (Buchanan, 2012, prema Raji¢ i sur. 2015) Stoga je cilj ovog istrazivanja bio
identificirati neke profesionalne kompetencije buduéih nastavnika jezika (studenata
diplomskog studija nastavnickih smjerova Anglistike, Talijanistike i Germanistike). Cilj rada
bio je usmjeren na identifikaciju klju¢nih elemenata za kvalitetno izvodenje nastave stranih
jezika na svim razinama odgojno-obrazovnog sustava te utvrdivanju postojanja mogucih
razlika medu elementima kvalitetne nastave s obzirom na studijsku grupu ispitanih studenata
u ovom istrazivanju. Istrazivanje se provelo uz pomo¢ istrazivackih pitanja koja su se odnosila
na: samu motivaciju studenata za upis na preddiplomski 1 diplomski studij
Anglistike/Talijanistike/Germanistike;  identifikacija osobina  kvalitetnih  nastavnika,
zadovoljstvo studenata upisanim studijem, identifikacija profesionalnih kompetencija buducih
nastavnika stranih jezika te usporedba rezultata istrazivanja ispitanika studenata pedagogije te
onih koji pedagogiju ne studiraju. Ispitano je 15 studenata, a uzorak istrazivanja je bio
prigodan. Sveukupno je bilo 9 studenata Pedagogije, te 6 studenta drugih studijskih grupa. Od
njih 15, 9 ispitanika studira Anglistiku (3 ispitanika je odgovaralo u odnosu na njihovu drugu
studijsku grupu — ispitanik 7 i ispitanik 8 — studij Talijanistike, te ispitanik 15 — studij
Germanistike), 6 ispitanika studira Talijanistiku, a njih 3 studira Germanistiku. Od cjelokupnog

uzorka ispitanika pronaSao se i 1 student Rusistike te 2 studenta Sociologije.

Rezultati istrazivanja bili su pozitivni. Uvijek postoji moguénost da netko zabunom
zaluta na neki studij, no unutar ovog uzorka samo je jedan ispitanik — ispitanik 8, naveo kako
se ne vidi u ulozi nastavnik. Cetiri studenta navode kako su se oduvijek vidjeli u ulozi
nastavnika, dok ostali naglasavaju kako su upisali studij iz drugih razloga, no pronasli su se u
ovoj ulozi. Svi studenti s visokom razinom zrelosti i profesionalnosti razgovaraju o osobinama
koje kvalitetni nastavnici moraju posjedovati te koriste vlastito iskustvo kao primjer onoga
kako bi se nastavnik trebao, ili ne bi trebao ponasati. Ispitano je zadovoljstvo studenata
upisanim studijem, kroz teorijsku i prakti¢nu razinu, te su ispitanici suglasni u jednom: studiju

nedostaje prakse. Skoro svi ispitanici (uz iznimku ispitanika 8) naglasavaju kako su izrazito
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nezadovoljno koli¢inom prakse koju su imali priliku obaviti tijekom studija te se navedeno
dodatno pogorsalo tijekom pandemije Covida-19: sva praksa je prepolovljena. Naglasavaju
kako bi voljeli da se s praksom zapocne ranije, barem godinu dana prije na 1. godini
diplomskog studija. Navedeni element se provlacio i kroz druga pitanja tijekom provedbe
intervjua. Takoder, razlika u odgovorima ostalih ispitanika i ispitanika 8§ moZe se objasniti na
naCin da ispitanik 8 nije zainteresiran za obavljanje prakse kao ni rad nastavnika jer ne
posjeduje intrinzi¢nu motivaciju za ovim poslom te je zbog navedenog zadovoljan s koli¢inom
prakti¢nih iskustava koje je dobio tijekom 2. godine diplomskog studija. Bitno je naglasiti kako
ispitanici navode zadovoljstvo teorijskim dijelom nastave te se tu posebno isticu studenti
Anglistike koji su izrazito nahvalili svoje nastavnike na diplomskoj razini studija. Na kraju je
ispitana razlika izmedu studenata Pedagogije te onih koji istu ne studiraju te je zakljuceno kako
postoji znatna razlika u trenutnoj pripremljenosti studenata za rad u nastavi. Studenti
Pedagogije su samopouzdaniji te barataju s veCom razinom znanja i iskustava potrebnih za rad
u nastavi od svojih kolega koji ne studiraju istu. No, navedeno je zaista razumljivo budu¢i da
su ti studenti opremljeni petogodiSnjim iskustvima koja su obuhvacala razli¢ita znanja i
vjestine za rad u nastavi te za rad s djecom razli¢itih dobnih skupina, kao i s odraslima. No,
ono $to je zaista najbitnije za istaknuti jest da svi studenti (osim ispitanika 8) pokazuju izrazito
visoku razinu Zelje i motivacije za daljnjim uc¢enjem i usavrSavanjem, navodeci kako mozda
trenutno ne posjeduju sva znanja i vjeStine potrebne za kvalitetan rad u nastavi, no oni su
odluc¢ni kroz daljnji rad i razvoj, iste i ste¢i. Navedeno iskazuje visoku razinu emocionalne

inteligencije i vjestina cjelozivotnog ucenja.

Zakljucno se moze reci da postoji prostor za daljnja istrazivanja na temu profesionalnih
kompetencija buducih nastavnika stranih jezika u Republici Hrvatskoj budu¢i da je dostupne
literature o navedenoj temi na naSim prostorima zaista malo, a sama tema je izuzetno bitna.
Takoder, navedeno istrazivanje bi se trebalo prosiriti te bi isto trebalo obuhvatiti prostor cijele
Republike Hrvatske kako bi se §to bolje stekao dojam o stvarnim stavovima studenata o
navedenoj temi te bi se rezultati mogli generalizirati, a samim time 1 postati primjenjivi u

praksi.
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13. Prilozi:

Prilog 1: protokol intervjua

Tema ovog istrazivanja je Profesionalne kompetencije budu¢ih nastavnika stranih

jezika. Intervju se sastoji od 5 dijelova (5. dio je podijeljen u 2 zasebna dijela) u kojima se

ispituju profesionalne kompetencije buducih nastavnika stranih jezika. Rezultati istrazivanja

¢e se koristiti isklju¢ivo u svrhu izrade diplomskog rada. Sudjelovanje je anonimno i

dobrovoljno te je moguce odustati u bilo kojem trenutku.

1. OSNOVNI PODACI:

1.

2
3.
4

Spol i dob;
Godina studija;
Druga studijska grupa;

Godina upisivanja studija.

2. MOTIVACIJA:

1.
2.

Koji su razlozi bili presudni za upis preddiplomskog studija Talijanistike?
Koji su razlozi bili presudni za upis diplomskog studija nastavnickog smjera

Talijanistike?

3. OSOBINE KVALITETNIH NASTAVNIKA:

1.

3.

Prisjetite se proslih nastavnika, koje biste osobine izdvojili kao izuzetno dobre?
Zasto?

Prisjetite se proslih nastavnika, koje biste osobine izdvojili kao izuzetno lose?
Zasto?

Na temelju znanja prikupljenog unutar ovih pet godina visokoskolskog
obrazovanja, izdvojite osobine za koji smatrate da dobar nastavnik stranih jezika

mora posjedovati. Zasto?

4. ZADOVOLJSTVO STUDENATA UPISANIM STUDIJEM:

Smatrate li da Vas ovaj studij osposobljava za izvodenje nastave?

Smatrate li da Vas je Va$ smjer pripremio za izvodenje nastave? Ako da, koji su
predmeti bili zasluzni za to? Ako ne, koji su razlozi tome?

Smatrate li da Vas studij pruza dovoljno prakti¢nog znanja i prakse svojim

studentima?
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5. PROFESIONALNE KOMPETENCIJE BUDUCIH NASTAVNIKA STRANIH
JEZIKA

5.1. Osobne kompetencije:

1. Smatrate li da moZete uvijek uspjesno svladati probleme nevezano uz njihovu tezinu
ukoliko se dovoljno potrudite?

2. Smatrate li da Vam je lako usredotoditi se na odredeni cilj 1 ostvariti isti na temelju
vlastitog truda?

3. Smatrate li da se mozete uspjesno nositi s nepredvidivim situacijama koje se mogu

dogoditi tijekom izvodenja nastave?
5.2. Profesionalne kompetencije:

1. Smatrate li da ste upisali studij koji odgovara Vasim sposobnostima? Ako da zasto?,
Ako ne Zasto?
2. Smatrate li da ste stru¢ni u podrucju za koji ste se opredijelili? Ako da zaSto?, Ako

ne zasto?

Prilog 2: Tablica deskriptivnih kodova

Ispitanici Studijska grupa 1 Studijska grupa 2 Godina  diplomskog
studija
Ispitanik 1 Anglistika Pedagogija Druga
Ispitanik 2 Anglistika Pedagogija Druga
Ispitanik 3 Anglistika Pedagogija Druga
Ispitanik 4 Anglistika Rusistika Druga
Ispitanik 5 Anglistika Sociologija Druga
Ispitanik 6 Anglistika Sociologija Druga
Ispitanik 7 Talijanistika Anglistika Druga
Ispitanik 8 Talijanistika Anglistika Druga
Ispitanik 9 Talijanistika Pedagogija Druga
Ispitanik 10 Talijanistika Pedagogija Druga
Ispitanik 11 Talijanistika Pedagogija Druga
Ispitanik 12 Talijanistika Pedagogija Druga

56




Ispitanik 13 Germanistika Pedagogija Druga
Ispitanik 14 Germanistika Pedagogija Druga
Ispitanik 15 Germanistika Anglistika Druga

Prilog 3: Tablica tematskih kodova

ispitanih studenata

Razlozi upisivanja preddiplomskog studija te diplomskog studija nastavnickog smjera

istih kod ispitanika

Osobine nastavnika potrebne za uspjesno izvodenje nastave stranih jezika te identifikacija

Razina zadovoljstva studenata upisanim diplomskim studijom nastavnickog smjera.

obrazovnog sustava

Razina profesionalnih kompetencija buduéih nastavnika jezika za predavanje i rad unutar

znanost

Identifikacija potencijalnih razlika u odgovorima studenata c¢ija je druga studijska grupa

pedagogija i1 onih ¢ija je druga studijska grupa drugi strani jezik ili neka druga drustvena
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14. Sazetak
Profesionalne kompetencije buducih nastavnika stranih jezika

Ovaj diplomski rad analizira neke profesionalne kompetencije buducih nastavnika
stranih jezika. Skola predstavlja podetak svakog drustvenog poretka te ima glavnu ulogu u
kreiranju kvalitetnih individua, a samim time i stru¢njaka. Suvremeno doba nalaze poznavanje
stranih jezika, a hrvatsko Skolstvo isti zahtjev podrzava omogucavanjem nastave razlicitih
stranih jezika kao Sto su engleski, talijanski 1 njemacki jezik. Bez kvalitetnih nastavnika,
kvalitetno Skolstvo ne moZe ni postojati. Stoga je glavni cilj ovog istrazivanja identifikacija
nekih profesionalnih kompetencija buducih nastavnika jezika (studenata diplomskog studija
nastavnickih smjerova Anglistike, Talijanistike i Germanistike). Cilj rada bit ¢e usmjeren na
identifikaciju klju¢nih elemenata za kvalitetno izvodenje nastave stranih jezika na svim
razinama odgojno-obrazovnog sustava te utvrdivanju postojanja mogucih razlika medu
elementima kvalitetne nastave s obzirom na studijsku grupu ispitanih studenata u ovom
istrazivanju. Ispitat ¢e se sljedeci elementi: motivacija studenata za upis na preddiplomski i
diplomski studij, identifikacija osobina kvalitetnih nastavnika, zadovoljstvo studenata
upisanim studijem, profesionalne kompetencije buducih nastavnika stranih jezika te usporedba
profesionalnih kompetencija budu¢ih nastavnika stranih jezika koji studiraju pedagogiju te
onih kojima je druga studijska grupa drugi strani jezik ili sociologija. Navedeni elementi
pridonijet ¢e shvacanju stavova i motivacija studenata za radom u nastavi, a samim time i

posjedovanja profesionalnih kompetencija za rad u nastavi.

Kljuéne rijeci: budu¢i nastavnici, profesionalne kompetencije, strani jezici — engleski,

talijanski, njemacki jezik
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15. Summary
Professional Competencies of Future Language Teachers

This master thesis analyzes some of the professional competencies of future language
teachers. School is the beginning and the end of any and every social order and it has the main
role in the formation of quality individuals, as well as experts. Modern era demands foreign
language knowledge, and Croatian school system supports this demand by enabling the
teaching of various foreign languages such as English, Italian and German. Without quality
teachers, quality education cannot even exist. Therefore, the main aim of this research is to
identify some professional competencies of future language teachers (graduate students of
English, Italian and German). The aim of the paper will also be to identify key elements for
quality foreign language teaching at all levels of the educational system and to determine the
existence of possible differences between the elements of quality teaching with regard to the
study group of students surveyed in this study. The following elements will be examined:
motivation of students for enrollment in undergraduate and graduate studies, identification of
qualities of good teachers, student satisfaction with enrolled studies, professional competencies
of future foreign language teachers and comparison of professional competencies of future
foreign language teachers studying pedagogy and those whose other study group is another
foreign language or sociology. These elements will contribute to the understanding of attitudes
and motivations of students to work in teaching, and thus the possession of professional

competencies for teaching.

Key words: foreign languages — English, Italian, German, future teachers, professional

competencies
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