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Sazetak

Kako bi se prilagodila potrebama suvremenog druStva i ostvarila efikasnije, efektivnije i
kvalitetnije pruzanje javnih usluga, javna uprava uspostavlja inovativni poslovni model
elektroni¢ke uprave. E-uprava jest sveobuhvatni integrirani online sustav pruzanja javnih
usluga i informacija javne uprave koji u potpunosti mijenja paradigmu javne uprave
osiguravaju¢i gradanima brz i jednostavan pristup javnim uslugama, ali i moguénost vece
aktivne ukljucenosti u drustvu. I dok je u nekim drzavama paradigma e-uprave u potpunosti
prihvacena i drustvo uspjesno koristi sve njene prednosti, Cesta je pojava apstinencije koriStenja
unato¢ postojeCem razvijenom sustavu e-uprave pa su ¢imbenici prihvaéanja sustava e-uprave
klju¢an predmet ispitivanja kako bi se bolje razumjele potrebe drustva i na temelju njih
unaprijedio sustav i pospjesila njegova prihvacenost. Problem prihvacenosti od strane drustva
primijecen je 1 u slucaju hrvatske e-uprave, sustava e-Gradani. Prema tome, ovim radom
ispitane su specifi¢ne potrebe digitalnog drustva kroz anketno istrazivanje populacije generacija
Y i Z studenata Sveucilista u Zadru. Koriste¢i se konceptualnim modelom prihvaéanja javnih
usluga sustava e-Gradani ispitan je utjecaj sedam nezavisnih konstrukata - "Ocekivana
korisnost”, "Ocekivana jednostavnost upotrebe", "Oc¢ekivana kontrola ponasanja", "Povjerenje
u internet", "Povjerenje u drzavu", "Subjektivna norma", "Stav prema ponasanju" - na namjeru
koriStenja javnim uslugama sustava e-Gradani te je potvrdena pozitivna i signifikantna
povezanost "Ocekivane korisnosti" s "Namjerom koriStenja". Takoder, prema podatcima
prikupljenim anketom, najCe$¢i razlog apstinencije jest izostanak potrebe za koristenjem
sustava e-Gradani. Dobiveni rezultati ukazuju na potrebu za ve¢im angaZmanom javne uprave
u osvjeS¢ivanju gradana o prednostima i1 koristima sustava e-Gradani, ali 1 za pruzanjem veceg

broja usluga namijenjenih mladim generacijama drustva.

Kljuéne rijeci: digitizacija, digitalizacija, digitalna transformacija, digitalno gradanstvo,

digitalno drustvo, e-uprava, e-Gradani



Abstract- Digitalization in the Public Sector on the Example of the e-Gradani

System

In order to adapt to the needs of modern society and achieve more efficient, effective and quality
provision of public services, public administration is establishing an innovative business model
of e-government. E-government is a comprehensive integrated online system for providing
public services and public administration information that completely changes the paradigm of
public administration by providing citizens with quick and easy access to public services, but
also the possibility of greater active involvement in society. While in some countries the
paradigm of e-government is fully accepted and society successfully uses all its advantages,
abstinence from use is common despite the existing developed e-government system, so the
factors of e-government acceptance are a key subject to better understand the society's needs
and based on them improve the system and enhance its acceptance. The problem of acceptance
by society was also noticed in the case of Croatian e-government, the e-Citizens system.
Therefore, this paper examines the specific needs of the digital society through a survey of the
population of generations Y and Z students at the University of Zadar. Using the conceptual
model of accepting public services of the e-Citizens system, the influence of seven independent
constructs was examined - "Perceived usefulness”, "Perceived ease of use", "Perceived
behavioral control”, "Trust in the Internet”, "Trust in government", "Subjective norm",
"Attitude toward the behavior"- on the intention to use the public services of the e-Citizens
system, and the positive and significant connection between "Perceived usefulness" and
"Intention to use" was confirmed. Also, according to the data collected by the survey, the most
common reason for abstinence is the lack of need to use the e-Citizens system. The obtained
results indicate the need for greater involvement of public administration in raising public
awareness of the benefits of the e-Citizens system, but also the provision of a larger number of

services intended for younger generations of society.

Keywords: digitization, digitalization, digital transformation, digital citizenship, digital

society, e-government, e-Citizens
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1. Uvod

U suvremenom poslovnom svijetu digitalizacija postaje nuzna i1 neizbjezna kako bi se
unaprijedila proizvodnja i pruzanje usluga te razvila komunikacija i prepoznavanje potreba,
zahtjeva 1 specificnih karakteristika pojedinih skupina potrosaca i klijenata. Tako se razvoj i
povecanje stupnja digitalizacije, kako u privatnom tako i javnom sektoru, namece kao jedna od
Klju¢nih prioritetnih toGaka strategija Europske unije, a time i Republike Hrvatske. Prema
indeksu digitalnoga gospodarstva i drustva (DESI) za 2020. godinu, Hrvatska se nalazi na 22.
mjestu po razvijenosti digitalnih javnih usluga, $to je daleko ispod prosjeka Europske unije.
Kako bi se uskladila sa strategijama Europske unije, ali i kako bi zadovoljila potrebe i zahtjeve
modernog druStva za lakSim 1 brzim pristupom 1 dostupno$¢u usluga javnog sektora, Vlada
Republike Hrvatske uspostavila je sustav e-Gradani - svojevrsni inovativni poslovni model
pruzanja javnih usluga u sklopu koncepta digitalizacije javnog sektora. Sustav e-Gradani
predstavlja specificno rjeSenje Vlade Republike Hrvatske kao odgovor na sveprisutnu
inicijativu e-Uprava (eng. e-Government) koja, kako u razvijenim, tako i u zemljama u razvoju,
postaje sve zastupljeniji i prihvadeniji pristup izlazenja u susret potrebama i zeljama gradana te
vid razvijanja dvosmjerne komunikacije s ciljem ostvarenja $to vece ukljucenosti drustva u

donosenje i provedbu zakona na lokalnoj, regionalnoj i nacionalnoj razini.

1.1. Predmet istraZivanja

Sukladno navedenom, ovim radom ¢e se teoretski razraditi pojam digitalnog drustva cije
specifiéne karakteristike i preferencije predstavljaju presudan ¢imbenik u prihvacanju
digitalizacije 1 stvaranju digitalne sredine. Takoder, definirat ¢e se 1 pojam digitalizacije kao
klju¢nog koncepta za razvoj uloge javnog sektora te ¢e se razmotriti mogucénosti u pristupu i
podrucja primjene digitalizacije u javnom sektoru na primjerima iz prakse, ali i njihova
zastupljenost u javnom sektoru Republike Hrvatske. U sklopu digitalizacije javnog sektora,
istaknut ¢e se inicijativa e-Uprava (eng.e-Government) kao svjetski prepoznato rjesenje za
povecanje transparentnosti i pruzanje usluga javne uprave gradanima, s naglaskom na sustav e-
Gradani kao svojevrsnu inacicu e-Uprave i inovativni poslovni model u sklopu pruzanja javnih
usluga u Republici Hrvatskoj. Nadalje, kako bi se utvrdila razina pristupacnosti i razvijenosti

digitaliziranih javnih usluga u Republici Hrvatskoj te sklonosti gradana prema njihovu



koristenju, izvrSeno je anketiranje s ciljem utvrdivanja preferencija, potreba i ucestalosti
koriStenja sustava e-Gradani, kao jednog od najobuhvatnijih digitaliziranih sustava javnih
usluga Republike Hrvatske. Anketiranje je provedeno medu studentima SveuciliSta u Zadru te
se na temelju rezultata provedene ankete, osim prethodno navedenih ciljeva, pokusalo utvrditi
i klju¢ne ¢imbenike koji bi mogli utjecati na bolje prihvacanje, povecanje zastupljenosti i

aktivno koriStenje sustava e-Gradani, s posebnim osvrtom na generaciju Y i generaciju Z.

1.2. Svrha i ciljevi istraZivanja

Prema tome, svrha ovog diplomskog rada jest ukazati na vaznost stvaranja digitalnog drustva
kao temelja za uspjeSan razvoj i implementaciju inovativnih poslovnih modela u sklopu
koncepta digitalizacije javnog sektora. Kako bi se ispunila svrha rada, prvi cilj rada jest objasniti
ulogu digitalnog drustva i njegov utjecaj te povezanost s prihvacanjem inovativnih poslovnih
rjeSenja u javnom sektoru. Takoder, cilj je definirati koncept digitalizacije javnog sektora s
naglaskom na sustav e-Gradani i njegove usluge kao najveceg koraka Vlade Republike
Hrvatske u digitalizaciji javnog sektora. Na kraju, glavni cilj je, putem anketiranja koje je
provedeno na populaciji studenata Sveucilista u Zadru, pokusati saznati preferencije, potrebe i
zelje generacija Y 1 Z te njihova iskustva s koriStenjem sustava e-Gradani na temelju kojih bi
se sustav mogao unaprijediti s ciljem povecanja razine njegova prihvacanja, svrsishodnog
koriStenja i aktivnije ukljucenosti korisnika. Postavljaju se kljucna istrazivacka pitanja:

1. Koje su klju¢ne karakteristike digitalnog drustva?

2. Sto predstavlja koncept digitalizacije javnog sektora?

3. Sto predstavlja sustav e-Gradani?

4. Koji su klju¢ni ¢imbenici prihvacanja sustava e-Gradani od strane generacija Y 1 Z?
Odgovori na prva tri istrazivacka pitanja ¢ine prvi dio rada u kojem su, pregledom postojece
literature, detaljno teoretski razradeni pojmovi digitalnog drustva, digitalizacije i sustava e-
Gradani te formiraju tri glavna poglavlja rada. Odgovor na posljednje istrazivacko pitanje
dobiven je razmatranjem i tumacenjem rezultata anketnog istrazivanja koje je prikazano u
drugom dijelu rada. Anketiranjem su ispitana misljenja, stavovi i interakcije studenata
SveuciliSta u Zadru prema sustavu e-Gradani kako bi se definirali klju¢ni ¢imbenici prihvac¢anja
sustava 1 na temelju njih mogla odrediti moguca svrsishodna unaprjedenja sustava e-Gradani.
Pri razmatranju rezultata anketiranja postavljen je fokus na generacije Y i Z (dakle okvirno, od

1980. godine do 2012. godine rodenja), a sama anketa podijeljena je na dio pitanja koja se
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temelje na definiranom konceptualnom modelu prihvacanja javnih usluga sustava e-Gradani
kojim su se, opovrgavanjem ili prihva¢anjem postavljenih hipoteza, utvrdili ¢imbenici koji
utjecu na prihvacéanje sustava e-Gradani kod osoba koje se koriste sustavom i dio pitanja koji
se odnosi na osobe koje ne koriste sustav e-Gradani ili su ga pokusali Koristiti jedan ili dva puta,
kako bi se utvrdili njihovi razlozi nekoristenja sustava odnosno razlog zasto nisu nastavili

koristiti sustav e-Gradani.

1.3. Metodologija

Ovaj se rad, kako je navedeno ranije, sastoji od dva dijela. U prvom dijelu rada teoretski je
razraden pojam digitalizacije kao jedan od klju¢nih procesa za razvoj drustva i gospodarstva te
sve njezine odrednice s naglaskom na njenu ulogu u razvoju i unapredenju pruZanja javnih
usluga javne uprave kroz uspostavljanje sveobuhvatnih integriranih sustava usluga elektronicke
uprave. Shodno tome, koristena je metoda kompilacije kako bi se prikupili najrelevantniji i
najnoviji znanstveni i stru¢ni radovi, zakljucci i razmisljanja na temu digitalizacije javnog
sektora kao i kljuéni ¢imbenici prihvacanja sustava elektroni¢ke uprave na temelju kojih je
metodama deskripcije, Klasifikacije, generalizacije, analize i sinteze, indukcije i dedukcije
postavljen teoretski okvir i osnova za provodenje prakti¢nog dijela rada. U drugom dijelu rada,
prikazani su rezultati anketnog istrazivanja kojim se poku$alo utvrditi kljuéne ¢imbenike
prihvacanja javnih usluga sustava e-Gradani, kao i razloge nekoristenja istog. Prema tome, za
prvi dio anketnog istrazivanja, koji se odnosi na korisnike sustava e-Gradani, njihova iskustva
i stavove, definiran je model prihvacanja javnih usluga sustava e-Gradani na osnovu primjera
modela prihvacanja javnih usluga e-participacije iz Kla¢merove disertacije (2020). IzvrSena je
procjena mjernog (vanjskog) modela ispitivanjem pouzdanosti Cestica (pitanja ankete) na
temelju pokazatelja vanjskog opterecenja (eng. outer loadings), kao i ispitivanjem pouzdanosti
konstrukta na temelju koeficijenata kompozitne pouzdanosti (eng. composite reliability) i
Cronbachovog alpha te je utvrdena konvergentna valjanost konstrukata na temelju prosjecne
ekstrahirane varijance (eng. average variance extracted, AVE), i diskriminantna valjanost na
temelju Fornell-Larckerovog kriterija. Za procjenu strukturalnog (unutarnjeg) modela najprije
je izvrsena provjera kolinearnosti preko faktora inflacije varijance (eng. variance inflation
factor, VIF) kako bi se uocilo i uklonilo moguée postojanje visoke multikolinearnosti medu
konstruktima. Zatim se utvrdila prediktorska snaga koristenog konstrukta na temelju

koeficijenta determinacije (R?), i Cohen-ov f2 koeficijent kao bi se za svaki koeficijent puta
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pojedinih konstrukata strukturalnog modela mogla utvrditi jaCina utjecaja na nezavisni
konstrukt. Konac¢no, bootstrapping metodom u ra¢unalnom programu SmartPLS 3.3.3 utvrdena
je statisticka signifikantnost i relevantnost koeficijenata puta, odnosno uz t-vrijednost
izraCunata je i p-vrijednost na temelju koje su se mogle prihvatiti ili odbaciti postavljene
hipoteze. Drugi dio ankete odnosi se na osobe koje ne koriste sustav e-Gradani, odnosno
koristile su ga jednom ili dva puta, medutim, nisu se nastavili aktivno koristiti njime u
svakodnevnom zivotu pa je za njih oblikovan ovaj dio anketnog upitnika koji je imao za cilj da
se pokuSaju utvrditi razlozi njihove apstinencije. Anketno istrazivanje bilo je fokusirano na
populaciju generacija Y i Z studenata SveuciliSta u Zadru kako bi se dobio uvid u stavove,
razmis$ljanja, potrebe i koriStenje sustava e-Gradani kod mladih generacija drustva, ¢ija je uloga

klju¢na u razvoju digitalnog drustva.



2. Digitalizacija

Svakoj drustvenoj prekretnici u pravilu prethodi otkri¢e novih tehnologija koje su omogucile
nove pristupe istrazivanjima i prikupljanje novih znanja i time omogucile razvoj cjelokupne
civilizacije 1 svih njenih drustvenih aspekata. Danas zivimo u punom jeku Cetvrte industrijske
revolucije kojoj je jedno od glavnih obiljezja digitalizacija komunikacije, poslovnih procesa,
nacionalne i lokalne uprave, itd., a cjelokupna revolucija potpomognuta je internetom te

informacijskim i komunikacijskim tehnologijama.

Cetvrta industrijska revolucija jest pojam kojim je Schwab (2016) obuhvatio klju¢ne tehnoloske
promjene s pocetka 21. stoljeca i njthove medusobno isprepletene i sinergijske uc¢inke na razvoj
suvremenog drustva. Internet svih stvari (eng. Internet of all things), kako ga naziva Schwab
(2016), glavna je nit koja povezuje sve aspekte razvoja Cetvrte industrijske revolucije -
povezivanjem tehnologija i razlicitih platforma stvara se veza izmedu ljudi i njithove okoline,
proizvoda, usluga, institucija pa tako digitalni razvoj korjenito mijenja pristupe komunikaciji,
odnose, veze, ukljucenost i suradnju izmedu pojedinaca i institucija. Kao $to je ve¢ navedeno,
pojam digitalizacije svakodnevno susre¢emo, no S§to digitalizacija zapravo predstavlja?
Jovanovi¢ et al. (2018) u svom radu obrazlazu prijelaz s tradicionalnog oblika poslovanja na
digitalni oblik koji se dogada u tri faze - digitizacija, digitalizacija, digitalna transformacija.
Prema njima, digitizacija predstavlja proces kojim se analogne stvari (procesi, dokumenti, i sl.)
pretvaraju u digitalnu formu, odnosno elektroni¢ki oblik. Sljede¢a faza, digitalizacija,
predstavlja promjenu poslovnog modela, donosi povecéanje prihoda, poboljSanje poslovanja i
stvaranje novih prilika za kreiranje vrijednosti pomocu digitalnih tehnologija. Tre¢a faza,
digitalna transformacija predstavlja cjelokupnu promjenu poslovanja u kojoj digitalne
tehnologije utje¢u na sve njegove aspekte. Takoder su Bockshecker et al. (2018) analizirali
postojecu literaturu na temu digitalne transformacije i zakljucili kako pojmovi digitizacije,
digitalizacije i digitalne transformacije nisu istovjetni, ve¢ svaki od njih predstavlja drugaciji
koncept promjene. Gledaju¢i sa socio-tehnoloSkog aspekta, digitizacija obuhvaca uglavnom
tehnoloske aspekte; digitalizacija oznacava dostignutu razinu digitalnog razvoja i koriStenja
informacijsko-komunikacijskih tehnologija neke organizacije, drustva ili drzave, dok digitalna
transformacija predstavlja proces promjene potpomognut inovacijama informacijsko-
komunikacijskih tehnologija. Za Blochinga et al. (2015) digitalna transformacija predstavlja jo§
Siri 1 napredniji proces uspostavljanja neprekidne medupovezanosti razlicitih poslovnih sektora,

dok Unruh i1 Kiron (2017) u svojim definicijama idu jo§ dalje smatrajuci digitalnu



transformaciju procesom cjelokupnog restrukturiranja ekonomskog sustava, institucija i
drustva. Iz ovakvog pojmovnog odredenja moze se zakljuciti kako je, unato¢ strelovitom
razvoju tehnoloskih rjeSenja/digitalnih tehnologija, potpuna digitalna transformacija nekog
odredenog sustava (institucije, organizacije, drustva) zapravo rijetka. Da bi se takva
transformacija dogodila, odabrani sustav morao bi imati visoko razvijene standarde, odnosno
tehnologiju, zaposlenike koji su educirani 0 novim nacinima rada ali i, a to je klju¢no, klijente
koji u potpunosti prihvac¢aju nov nacin rada takve organizacije/institucije. Pa se tako od
prethodno navedena tri procesa (digitizacija, digitalizacija, digitalna transformacija) u praksi
najcesce provodi proces digitalizacije. Nadalje, utjecaj i ciljevi digitalizacije unutar odredene

organizacije, prema Parviainen et al. (2017), mogu se identificirati u tri razli¢ita aspekta:

e KoriStenje digitalnih tehnologija u svrhu unaprjedenja nacina rada i planiranja
internih (unutarnjih) procesa - uklanjanje viska manualnih koraka i poveéanje
to¢nosti rezultirat ¢e ve¢om kvalitetom, efikasnos¢u i konzistencijom. Takoder,
integracija podataka omogucéuje pravovremeni uvid u stanje procesa, operacija i
rezultata.

e Stvaranje novih poslovnih prilika u postojecoj poslovnoj domeni - mogucénost
pruzanja novih usluga, dopiranja do novih klijenata, bolje i brZze komuniciranje s
klijentima, novi nacin poslovanja.

e Promjena operativne okoline u organizaciji uslijed digitalizacije moze rezultirati
potrebom za promjenom odredenih poslovnih aktivnosti, uklanjanjem postojecih, ali

isto tako i stvaranjem novih radnih mjesta.

Dakle, proces digitalizacije organizacija ili institucija donosi korjenitu promjenu u dosadas$njem
poslovanju - mijenja njihove poslovne modele. Poslovni model organizacije predstavlja njenu
specificnu kombinaciju resursa koji transakcijama uspjeSno kreiraju odredenu trZiSnu
vrijednost, kako za klijenta/kupca tako i za samu organizaciju (DaSilva & Trkman, 2014).
Rezultati istrazivanja Rachingera et al. (2019) ukazuju na snazan utjecaj digitalizacije na na¢in
kreiranja vrijednosti unutar poslovnog modela, isticu¢i promjene procesa, javljanje potrebe za
viSim kvalifikacijama zaposlenika i uskladivanje s partnerima kao glavne prepreke te zakljucuju
kako digitalizacija potice brze cikluse tehnoloskih inovacija na osnovu kojih se o¢ekuje njezin

znacajan utjecaj na buduce uspjehe na trzistu.

SuocCene s digitalizacijom, brojne organizacije uspjeSno su prebrodile izazove cetvrte

industrijske revolucije tako §to su u potpunosti promijenile paradigmu tradicionalnih poslovnih



modela. Umjesto kreiranja novih proizvoda i usluga, menadzeri danas$njih organizacija vide
nove, inovativne poslovne modele kao izvor stvaranja trziSne prednosti (Amit & Zott, 2010).
Kako svaka organizacija ima specifi¢ni poslovni model, ona mora sama za sebe osmisliti
rjesenje kojim ¢e se potpuno ili djelomicno izmijeniti postoje¢i sustav aktivnosti 1 time
uspostaviti inovativni poslovni model. Prema Bouwman et al. (2018), inovacija poslovnog
modela predstavlja promjene poslovne logike kojima se zeli stvoriti nova vrijednost, na taj
nacin da se one pozitivno odraze na sve interesno-utjecajne skupine organizacije, ukljucujuci
kupce i1 krajnje korisnike. Na to uvelike utjece i1 digitalizacija koja, kao Sto je prethodno
navedeno, daje bolji uvid i to¢nije, pravovremene podatke o procesima unutar organizacije.
Naravno, poslovanje svake organizacije ovisi o njenoj specifi¢noj drustvenoj okolini. Kao §to
je opce poznato, njen smisao nije da postoji sama za sebe, i njene aktivnosti, procesi i odluke
se ne provode u izoliranom mjehuru neovisno o njenoj okolini ve¢ trebaju odrazavati kupceve
potrebe 1 zelje kroz odrzavanje stalne komunikacije s pripadaju¢om druStvenom okolinom,
ukoliko zeli opstati na trzistu. To potvrduju i Rachinger et al. (2019), koji u svom istrazivanju
o utjecaju digitalizacije na poslovne modele poduzeca u autoindustriji i medijskoj industriji
zaklju€uju kako je stupanj primjene digitalizacije u pojedinom poduzecu predodreden
kupCevom potraznjom za koristima od iste. Isto navode i Berman & Bell (2011), koji tvrde da
poduzeca koja zele uspjes$no svladati izazove digitalne revolucije, postati dio nje, iskoristiti
priliku i potencijal digitalnih tehnologija moraju preoblikovati identitet vrijednosti koju nude
kupcu te na osnovu njega izmijeniti postojeci poslovni model kako bi se na Sto efikasniji,

efektivniji 1 inovativniji na¢in isporucila takva nova vrijednost na trziste.

Dakle, digitalizacija poslovanja odredena je potrebama drustva za njom, iz éega se zakljucuje
kako su upravo te potrebe, zelje i vrijednosti koje drustvo vrednuje kljucan ¢imbenik u
pokretanju procesa digitalizacije u organizacijama i institucijama. Sukladno tome, nuzno je
poznavati klju¢ne karakteristike 1 potrebe suvremenog drustva kao temelja razvoja digitalizacije

odnosno digitalnih proizvoda i usluga.

2.1. Digitalno drustvo

Sveprisutan proces digitalizacije u naSem okruzenju ¢ini svaku osobu, organizaciju ili

instituciju primoranu na prihvacanje novih na¢ina komuniciranja, poslovanja, pruzanja usluga



i informacija te djelovanja, jer u suprotnom dolazi do iskljucivanja iz drustva, nekonkurentnosti

na trziStu i usporavanja razvoja drustvenih potreba.

Suvremeno drustvo korjenito se mijenja pod utjecajem novih digitalnih tehnologija - internet i
stalna umrezenost putem druStvenih mreza i ostalih online platformi i komunikacijskih kanala
omogucuju apsolutnu slobodu iskazivanja misljena te laku i brzu dostupnost i razmjenu
informacija i sadrzaja, time oblikuju¢i nove sustave vrijednosti u drustvu (Monahov &
Pronchev, 2020). Na krilima, danas jednog od najutjecajnijih drustvenih ¢imbenika, drustvenih
mreza do$la je treca generacija Interneta, Web 3.0 koja, kako obrazlaze Kla¢mer (2020.),
rjeSava problem centraliziranih baza podataka druStvenih mreza, kao i njihovu sigurnost i
pitanje vlasniStva. DruStvene mreze predstavljaju op¢i socioloski i komunikacijski fenomen
koji ve¢ godinama stvara tzv. generacije druStvenih mreza - mlade generacije ¢ija je
svakodnevnica prakticki u stalnoj interakciji s drustvenim mrezama i koja razvija specifi¢ne
navike i potrebe: brzo koristenje i primanje informacija, ,,multitasking®, preferiranje grafike
umjesto teksta, preferiranje nasumi¢nog umjesto linearnog pristupa (Kunic et al., 2017). U samo
nekoliko godina drustvene mreze su od platforme za neformalnu komunikaciju postale jedan
od osnovnih alata za ostvarivanje izravne komunikacije s korisnicima (Volarevi¢ & Bebié,
2013), pa u svom statistickom izvje$¢u Tankovska (2021) isti¢e kako se do kraja 2023. godine
ocekuje broj od 3,43 milijarde mjesecno aktivnih korisnika druStvenih mreza u svijetu, §to je
jedna trecina svjetske populacije. Nadalje, sa svojim nikad ve¢im utjecajem na drustvo, internet
je u 2019. godini brojio vise od 4,13 milijarde korisnika, sto ¢ini vise od polovice svjetske
populacije (Clement, 2020). Stovise, prema podacima Eurostata (2021) za 2020. godinu, u 70%
drzava Europske unije pristup kucanstava internetu veci je od 90%. Kao §to je ve¢ spomenuto,
za ovako brzu i naglu digitalizaciju druStva najviSe je zasluZzan razvoj informacijsko-
komunikacijskih tehnologija, koje su iznjedrile brojna tehnoloska rjeSenja bez kojih je danasnji
zivot nezamisliv, poput pametnih telefona (eng. smartphone) (Davidekova, 2016). U svom radu
Kim et al. (2021) isti¢u kako je broj korisnika pametnih telefona u SAD-u u razdoblju od 2011.
do 2017. godine narastao s 35% na 77%, a u Juznoj Koreji u razdoblju od 2012. do 2016. godine
s 53,4% na 88,7%. Na sve vecu prisutnost 1 oslonjenost suvremenog covjeka na pametne
telefone, drustvene mreZe i informativne aplikacije ukazuju i Musa et al. (2018), i primjecuju
kako takva okolina predstavlja temelj razvoja danaSnjeg druStva, §to dovodi do potrebe za

promjenama i u sustavu obrazovanja.

Iz prethodno navedenog moze se zakljuciti kako je digitalizacija, sa svim svojim prednostima

(ali 1 manama), usla u svaku poru naSe svakodnevnice te je sve ¢eS¢i posrednik u nasim
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aktivnostima i komunikaciji. Drustvo koje je usvojilo i koristi se digitalnom tehnologijom do
te mjere da je njegova medusobna interakcija u potpunosti isprepletena i potpomognuta tom
tehnologijom, a granica izmedu stvarnog i virtualnog se brise, s pravom se moze zvati digitalno
drustvo. Medutim, postavlja se pitanje: Koristi li se digitalno drustvo digitalnim tehnologijama
na pravilan nac¢in, odnosno na nacin kojim moze utjecati na promjene u svojoj uzoj ili Siroj
drustvenoj okolini (lokalna, regionalna, nacionalna)? Ako osoba koristi digitalne tehnologije
svakodnevno i u neprekidnoj je online interakciji njihovim posredstvom, znaci li to da ta osoba
u potpunosti razumije sve aspekte njihova koristenja (npr. eticki aspekt, aspekt intelektualnog
vlasni$tva i sl.)? Moze li se takva osoba smatrati aktivnim ¢lanom digitalnog drustva ukoliko
ne zna na pravilan nacin iskoristiti svoju digitalnu prisutnost, odnosno ako nije vidljivo njeno
digitalno sudjelovanje? Kako bi se odgovorilo na ova pitanja, u nastavku rada definirat ¢e se
pojam digitalnog gradanstva (eng. digital citizenship). Definicije pojma digitalnog gradanstva
su brojne i raznolike te variraju ovisno o tome iz koje perspektive se sagledava cjelokupna
interakcija drustva ili pojedinca s digitalnim tehnologijama i njihov utjecaj. Isto uocavaju i

Minjeong i Dongyeon (2018), koji u svom radu isti¢u sljedece aspekte:

» etiCki aspekt u shvacéanju digitalnog gradanstva - moze podrazumijevati uvazavanje
tudih prava, prihvac¢anje odgovornosti za svoje postupke, podrzavanje 1 promicanje
medusobnog postivanja, zaStitu prava intelektualnog vlasnistva, sprijeciti virtualno
zlostavljanje (eng. cyberbullying);

» sposobnost koriStenja digitalnih medija i uspostavu uspjesne online interakcije;
» digitalnu pismenost - obuhvaca dostupnost pristupa digitalnim medijima i
aktivnostima, kao i razumijevanje promjena u razvoju novih digitalnih tehnologija;

» online participaciju i aktivnost - politicku, kulturnu i ekonomsku online uklju¢enost,
kroz koju dolazi i do stvaranja uvjerenja kako se na taj nacin moze postici socijalna

pravda.

Shvacajué¢i kako bi nositelji prethodno navedenih promjena u druStvu trebale biti mlade
generacije (pocevsi od osnovne Skole, mozda ve¢ i1 u predSkolskom razdoblju), Ribble (2015)
predlaze devet elemenata digitalnog gradanstva s kojima bi svaki u¢enik/student trebao biti
upoznat, a predstavljaju osnove prikladnog koriStenja digitalnih tehnologija i temelj samog
digitalnog drustva:

e digitalni pristup - potpuna dostupnost elektronicke participacije u drustvu,

e digitalna trgovina - zastita i upucenost u elektronicku nabavu i prodaju;



e digitalna komunikacija - poznavanje razliitih digitalnih komunikacijskih kanala za
elektroni¢ku razmjenu informacija;

e digitalna pismenost - proces u¢enja i Sirenja znanja o primjerenom kori$tenju digitalnih
tehnologija;

e digitalna etika - elektronicki standardi ponaSanja i procedura;

e digitalni zakoni - upucenost u zakonske regulative vezane za odgovornost pri
elektronickoj aktivnosti;

e digitalna prava i odgovornosti - zastita tudih, ali i svojih prava u digitalnom svijetu;

e digitalno zdravlje - fizicko i psihicko zdravlje i blagostanje pri koriStenju digitalnih
tehnologija;

e digitalna sigurnost - poduzimanje svih mjera predostroznosti kako bi se garantirala

sigurnost vlastitih informacija, ali i zastitili tudi podaci.

Nadalje, Mossberger et al. (2008) u svom djelu definiraju digitalne gradane kao one koji
svakodnevno aktivno i efektivno koriste internet i digitalne tehnologije u svrhu ostvarenja
politi¢ke participacije, gradanske ukljucenosti i ekonomske dobiti te istiCu ucestalost dnevne
upotrebe interneta kao odgovaraju¢eg pokazatelja postojanja potrebnih tehnickih vjestina i
digitalne pismenosti pri koristenju digitalnih tehnologija; sama moguénost pristupa internetu ne
zna¢i da osoba zna i pronadi zeljene informacije, koristiti se digitalnim komunikacijskim

kanalima i sli¢no.

Iz prethodno navedenih shvacanja pojma digitalnog gradanstva mogu se izvuéi klju¢ne
karakteristike i cimbenici koji ga odreduju. Digitalni gradanin je osoba koja posjeduje i ucestalo
koristi tehnicke vjestine 1 znanja u svojoj digitalnoj interakciji, i to na nacin da utjece na svoju
druStvenu okolinu kroz digitalnu politicku 1 gradansku participaciju, istovremeno pridrZzavajuci
se etiCkih kodeksa te poStujuci 1 Stite¢i svoja, ali 1 tuda prava u digitalnom svijetu. Dakle, moze
se re¢i kako je klju¢na razlika u pojmovnom odredenju izmedu pojmova digitalnog drustva i
digitalnog gradanstva upravo aktivna, utjecajna i vidljiva digitalna prisutnost. Medutim, moZe
se pretpostaviti kako ¢e sve veca digitalna educiranost, pismenost i zelja za informiranos$cu i
aktivnim sudjelovanjem gradana dovesti do opravdanog poistovjecivanja ta dva pojma, kao §to

se ve¢ 1 dogada u razvijenim svjetskim zemljama.

2.2. Mjerenje razine digitalizacije
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Razvoj i sve veca prisutnost procesa digitalizacije stvaraju potrebu za pra¢enjem njenog utjecaja
na ekonomiju, uzimajuéi u obzir promjene na razini mikroekonomije pa sve do promjena na
makroekonomskoj razini i drustva u cjelini. Shodno tome, razvijeni su brojni sustavi mjerenja
razine digitalizacije koji se odnose na razli¢ite razine njenog utjecaja (socijalna, ekonomska,

industrijska itd.) i obuhvacaju niz razli¢itih pokazatelja performansi.

U sklopu strategije "Europa 2020", Europska komisija predstavila je sustav mjerenja digitalnog
razvoja Europe i digitalne konkurentnosti drzava ¢lanica Europske unije. Indeks digitalnog
gospodarstva i drustva (DESI) slozeni je indeks koji sazima kljucne pokazatelje digitalizacije
gospodarstva i drusStva sagledane kroz pet dimenzija: povezivost, ljudski kapital, upotrebu
internetskih usluga, integraciju digitalnih tehnologija i digitalne javne usluge. Povezivost se
odnosi na razinu razvijenosti infrastrukture i pristupa brzoj i pouzdanoj Sirokopojasnoj mrezi,
prikazanu kroz pokazatelje pokrivenosti fiksnom i mobilnom mrezom te brzinom i cijenom
koristenja njezinih usluga. Ljudski kapital jesu vjestine i sposobnost stanovniStva u koristenju
digitalnih tehnologija i sudjelovanje u digitalnom drustvu; osnovne vjeStine i koriStenje se
odnose na osnove online interakcije i koriStenja digitalnih proizvoda i usluga, dok napredne
vjestine uglavnom posjeduju IKT strucnjaci i koriste ih kao dio svoje profesije. Upotreba
internetskih usluga definira niz online aktivnosti korisnika obuhvac¢ajuéi koristenje internetskog
sadrzaja (npr. glazba, filmovi, igre), suvremenih komunikacijskih kanala (npr. video poziv) i
transakcijske aktivnosti (npr. online kupovina i bankarstvo) te mjeri broj korisnika interneta.
Integracija digitalnih tehnologija mjeri razinu digitalizacije poslovanja kroz prisutnost
elektroni¢ke razmjene informacija, Big data® i Cloud?sustava te ukljuenost u drustvene medije,
kao i prisutnost internetske prodaje proizvoda i usluga. Digitalne javne usluge analiziraju
ponudu i potraznju za digitalnim uslugama javnog sektora i otvorenim podatcima (eng. Open
data), mjereci razinu digitalizacije javnog sektora s naglaskom na e-upravu kroz broj korisnika
e-uprave, unaprijed ispunjenih obrazaca, kompletnost usluga dostupnih na internetu, digitalne
javne usluge za poduzeca i predanost vlade uspostavljanju sustava otvorenih podataka.
(Europska komisija, 2020) Posljednja dimenzija, digitalne javne usluge i njeni klju¢ni faktori
su od posebnog znacaja za ovaj rad i bit ¢e detaljnije analizirani u narednim poglavljima. lako

se moze zakljuciti kako DESI obuhvaca Sirok spektar utjecaja digitalizacije na drustvo i

1Big data (hrv. veliki podaci) - tehnologija koja sluzi za prikupljanje, obradu i analizu velike koli¢ine raznolikih,
strukturiranih i nestrukturiranih podataka, koji se generiraju i pristizu velikom brzinom i u razli¢itim intervalima
(European commission, 2021).

2Cloud computing (hrv. radunarstvo u oblacima) - sustav koji omoguc¢uje pohranu i koristenje podataka i
aplikacija posredstvom online platforme (Perici¢, 2020).
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gospodarstvo, ¢ak 1 da istice sve kljune faktore digitalizacije ipak se ne moze smatrati
univerzalnim standardom za mjerenje. Kotarba u svom radu (2017) detaljno razraduje postojece
sustave mjerenja digitalizacije u drustvu i gospodarstvu I preporuca koriStenje klju¢nih
pokazatelja performansi iz viSe razliCitih sustava mjerenja te, dajuci primjer uparivanja DESI
sustava sa sustavom OECD-a (eng. Organisation for Economic Co-operation and
Development), dokazuje njihovu medusobnu suplementarnost, naglasavaju¢i potrebu za
daljnjim radom na harmonizaciji i preciznijem odredivanju metrike za drustvenu, industrijsku

i gospodarsku razinu digitalizacije.

Cilj uspostavljanja $to boljeg metrickog sustava digitalizacije jest mogucénost precizne
identifikacije klju¢nih elemenata uspjeha i Sirenje dobre digitalne prakse koja utjee na razvoj
drustva i gospodarstva. S obzirom da ne postoji univerzalni standardizirani sustav mjerenja u
svrhu boljeg razumijevanja utjecaja pojedinih procesa digitalizacije preporucljivo je koristiti se
kombinacijom dvaju ili viSe sustava mjerenja digitalizacije ¢ime se sagledava $ira slika njenog

utjecaja, ali ¢ime se moze i definirati presjek zajednickih klju¢nih elemenata digitalizacije.

2.3. Digitalizacija kao jedna od kljuénih strateSkih odrednica EU

Potrebu za pra¢enjem razvoja i poticanjem digitalizacije ima i Europska unija odnosno sve
njene zemlje ¢lanice, a planovi ulaganja u digitalni razvoj redovan su dio strategija koje donosi

Europska komisija.

Strategija Europske komisije za vremensko razdoblje od 2019. do 2024. godine sastoji se od
Sest prioritetnih podrucja, od kojih se za potrebe ovog rada istice prioritetno podruéje "Europa
spremna za digitalno doba", koje ima za cilj pomo¢i drustvu i g