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Sazetak

Najosjetljivija skupina u knjiznicama su mladi — korisnicka skupina od 12. do 20. godine
zivota. Grada na odjelima za mlade mora zadovoljiti intelektualne, emocionalne i druStvene
potrebe mladih kako bi im pomogla pri ostvarenju uspjesSnog prijelaza iz djetinjstva u odraslu
dob. Izgradnja knjizni¢nih zbirki podrazumijeva selekciju i nabavu grade, te pro¢is¢avanje i
vrednovanje zbirki. Kako bi izgradili kvalitetne zbirke, knjizni¢ari moraju istraZivati potrebe
svojih korisnika i na temelju toga osmisliti smjernice za izgradnju. To je ujedno i temelj za

selekciju, odnosno proces odabira primjerene grade.

U ovom radu, polaze¢i od osnovne literature u podrucju rada s mladima te izgradnje
knjizni¢nih zbirki, istrazile su se polazne pretpostavke i uvjeti za izgradnju kvalitetne zbirke
na odjelima za mlade, te problematika vezana uz tu specifi¢nu skupinu korisnika. Posebna se
pozornost posvetila selekciji grade, odnosno kriterijima prema kojima knjiznicari odabiru
gradu namijenjenu mladima. Kako bi se ispitala neka od ovih teorijskih saznanja u praksi,
istrazili su se postupci izgradnje zbirke za mlade u Gradskoj knjiZnici Zadar. Intervjuiranjem
djelatnika Odjela za djecu i mladez ispitalo se kojoj dobnoj skupini namjenjuju usluge za
mlade, koje kriterije i1izvore koriste pri odabiru grade za mlade i uklju¢yju li svoje korisnike u
rad. Takoder, analizirane su Smjernice za nabavu knjizni¢ne grade Gradske knjiznice Zadar s

obzirom na kriterije za selekciju grade za mlade navedene u literaturi.

Kljuéne rijeci: mladi; odjel za mlade; mladi i knjiZnice; izgradnja zbirki; selekcija grade



1. Uvod

Razli¢ite knjiznice 1 odjeli zahtijevaju 1 razli¢ite pristupe odabiru grade, prilagodene
potrebama njihovih specificnih skupina korisnika. Jedna od takvih skupina su i mladi — grubo
uzevsi, korisnici od 12 do 20 godina starosti Kao najosjetljivija skupina knjizni¢nih
korisnika, zahtijevaju poseban pristup — kako u radu, tako i pri odabiru grade koja im je

namijenjena.

Usluge za mlade prvi se puta javljaju pocetkom 20. stolje¢a u SAD-u odgovarajuéi na potrebe
tada najvece demografske dobne skupine. Te potrebe, kao 1 danas, bile su vezane uz Skolske
obaveze, rad i zabavu. U literaturi jo§ uvijek ne postoji konsenzus oko nazivlja i dobi ove
skupine korisnika. Neke knjiznice svoje sluzbe 1 usluge namijenile su starosnoj dobi od 12. do
18. godine Zivota nazivaju¢i ih uslugama za tinejdZere, dok se druge orijentiraju na Sire
poimanje (usluge za mlade) — donju granicu definiraju kao 12. godinu zivota, dok gornja
granica nije strogo definirana.

Grada na odjelima za mlade mora zadovoljiti intelektualne, emocionalne 1 drustvene potrebe
mladih kako bi im pomogla pri ostvarenju uspjeSnog prijelaza iz djetinjstva u odraslu dob.
Izgradnja svih knjizniénih zbiwrki pa tako 1 onih namijenjenth mladima podrazumijeva
selekciju 1 nabavu grade, te pro¢is¢avanje 1 vrednovanje zbirki. Kako bi izgradili kvalitetne
zbirke, knjizni€ari moraju istrazivati potrebe svojih korisnika i na temelju toga osmisliti
smjernice za izgradnju. To je ujedno itemelj za selekciju, odnosno proces odabira primjerene
grade. Kriteriji za odabir su brojni; ovise prvenstveno o Zeljama korisnika, prirodi i sadrzaju
postojece zbirke te raspolozivim financijskim sredstvima, a temelje se na slobodnom pristupu

znanju i informacijama.



2. Mladi u knjiZznicama

2.1. Mladi kao korisni¢ka skupina

TinejdZeri, adolescenti, mladi, mladi odrasli, mladez — sve su to termini koji se Koriste u
literaturi kada se govori o knjiznicnim uslugama za mlade. Pojam "adolescenti' dolazi od
latinske rije¢i adolescere i zna¢i dozrijevati.’ Taj je termin 1904. godine prvi puta upotrijebio
Stanley Hall sugeriraju¢i time kako je glavno obiljeZje tog razdoblja odrastanje.
Institucionalizacija tog pojma znacila je da ovu skupinu mozemo promatrati kao zasebnu iz

razvojne, institucionalne, drustvene ikulturne perspektive. 2

U literaturi postoji mnogo definicija o tome koje dobno razdoblje obuhvaca mladenastvo.
Savez za knjizni¢ne usluge za mladez (YALSA) definira dobnu granicu od 12. do 18. godine
zivota medutim, takvo poimanje ne uzima u obzir brojne drustvene i psiholoske aspekte
dana3njih adolescenata.® Europska unija, prema politici za mlade, mlade odreduje kao osobe
izmedu 13. i 30. godine Zivota.* Prema IFLA-inim Smjernicama za knjizni¢ne usluge za
mladez pojam "mladi' obuhvaca skupinu ljudi na razmedu djetinjstva i odrasle dobi
Smjernice ne odreduju konkretne godine ove skupine, ve¢ naglaSavaju kako je zadatak svake
pojedine knjiznice odrediti raspon godina koje ¢e njihovi programi ili usluge obuhvatiti. Ipak,
naglasavaju kako se opcenito govore¢i dvanaesta godina zivota uzima kao donja granica,
odnosno pocetak mladenastva, dok gornja nije strogo odredena ve¢ treba biti prilagodena
korisni¢kim interesima i potrebama.® Walter i Meyers smatraju kako su rasprave o tome koju
dob obuhvaca mladenastvo s obzirom na sve socioloske aspekte u razli¢itim dijelovima
svijeta nepotrebne te kako bi knjiznicari trebali prihvatiti da su granice prilicno nejasne i

fokusirati se na drugu dekadu Zivota kao okvir ukojem djeluju.®

! Ani¢, Vladimir; Goldstein, Ivo. Rjecnik stranih rije¢i. Zagreb: Novi liber, 1999.

2 Usp. Pattee, Amy S. Developing library collections for today's young adults. Lanham; Toronto; Ply mouth, UK:
The Scarecrow Press, Inc., 2014. Str. 3.

3 Usp. Isto. Str. 5-6.

4 Usp. Stricevi¢, Ivanka; Jelusi¢, Sre¢ko. Knjizni¢ne usluge za mlade: modeli i koncepti. / Vjesnik bibliotekara
Hrvatske 53, 1(2010), str. 7.

® Usp. Smjernice za knjizni¢ne usluge za mlade?: preradeno izdanje s mjernica koje 1996. objavio Stalni odbor
Sekcije knjiznica za djecu i mladeZz/ priredivaci Pat Muller i Ivan Chew. Web 2.0 i knjizni¢ne usluge za mladez:
uvod za knjiznicare / priredio Ivan Chew. Zagreb : Hrvatsko knjizni¢arsko drustvo, 2009. Str. 15.

® Usp. Walter, Virginia A.; Meyers, Elaine. Teens and libraries: getting it right. Chicago: American Library
Association, 2003. Str. 38.



Razdoblje mladenastva u Zivotu svakog pojedinca obiljezeno je odvajanjem od roditeljskog
doma 1 grupiranjem u drustvo iste starosne dobi. Snazne emocionalne oscilacije uzrokovane
su hormonalnim promjenama, prvim vezama s drugim spolom te raznim konfliktima, kako u
domu tako 1 udrustvu. Mladise ne osjecaju dobro u prostorima koje dijele s djecom medutim,

iako se zele smatrati odraslima, ¢esto su nepovjerljivi prema odraslim osobama. !

MIadi kao korisnicka skupina u knjiznici imaju drugacije informacijske potrebe i Citateljske
interese od djece 1 od odraslih. Mlada osoba, za razliku od djece, sposobna je za sloZenije
misaone operacije zbog Cega se mijenja 1 njihov pristup iskazivanju potreba 1 preradi
informacija.® Njihove informacijske potrebe uglavnom su vezane uz kolske obaveze,
svakodnevni Zivot 1 zabavu (popularnu kulturu). Kada pretrazuju informacije, mlade zanimaju
odgovori na njihova pitanja, ali i one informacije koje ¢e ih potaknuti na propitkivanje
vlastitih stavova. TraZe informacije koje se odnose na njihove ,,Zzivotne ciljeve, informacije
koje ¢e ublaziti njihove tjeskobe, pomo¢i im donositi odluke i poduprijeti njthovo
razumijevanje problema ili teme* (prevela Jelena Satali¢ Krsti¢)®. Ross Todd napominje kako
oni pritom nisu pasivni preradivaci informacija, ve¢ pronadene informacije mogu primijeniti

ili odbaciti.*°

Agosto i Hughes-Hassel navode sedam podrucja razvoja mladih:

1) jakao drustveno bice,

2) jakao emocionalno bice,
3) jakao refleksivno bice,
4) jakao fizi¢ko bice,

5) jakao kreativno bice,

6) ja kao saznajno bie i

7) jakao seksualno bice.

! Usp. Schmitt, Rita. Knjiznice za mladez u Njemackoj. // Nove usluge za korisnike narodnih knjiznica / Rita
Schmitt. Zagreb : Knjiznice grada Zagreba; Goethe institut, 2004. Str. 15-16.

8 Usp. Stricevi¢, Ivanka; Jelusi¢, Srecko. Nav.dj. Str. 2-3.

® Usp. Shenton, A.; Dixon, P. Models of young people’s information seeking. // Journal of librarianship and
information science, 35(1). Str. 5-22. Citirano prema: Pattee, Amy S. Nav.dj. Str. 61.

19 Usp. Todd, Ross. Adolescents of the information age: patterns of information seeking and use, and
implications for information professionals. // School Libraries Worldwide 9(2). Str. 27-46. Citirano prema:
Pattee, Amy S. Nav.dj. Str. 61.



Mladi su svakodnevno u potrazi za informacijama kako bi si olakSali sazrijevanje u svim
ovim podru¢jima,** posebice danas, u digitalnom dobu.

Danasnji korisnici odjela i usluga za mlade pripadnici su takozvane generacije Y — milenijske
generacije te Google generacije unutar nje. Najvaznije obiljezie ove generacije jest internet.
Pripadnici ove generacije nisu dozivjeli pojavu interneta, ve¢ su odrastali s internetom i
internet im je norma u svakodnevnom Zzivotu. Poznaju tehnologije i spretno rukuju njima,
¢itanje s ekrana prirodnije im je od ¢itanja s papira, a tipkovnicom rukuju bolje nego priborom
za pisanje. Za razliku od prijasnjih generacija, aktivni su, znaju $to zele i traze da ih se ukljuci
u razli¢ite drustvene procese® — mnogi od njih veé u ranim godinama mladenadtva po&inju se
baviti drustvenim 1 politickim aktivizmom. Ipak, iako su odrasli pretrazujuci internet, nisu
savladali kvalitetno pronalazenje, procjenu i uporabu informacija — nisu informacijski

pismeni*® i to je podrucje ukojem bi knjizniari ponajprije trebali djelovati.

2.2. Knjiznice i mladi

Usluge za mlade prvi se put poc¢inju javljati u SAD-u u prvoj polovici 20. stolje¢a. Prve
usluge za mlade uglavnom su imale obrazovni karakter budu¢i da su ve¢inu korisnika te dobi
¢inili uCenici. Knjiznice su postale mjesto gdje su ucenici izradivali svoje Skolske zadatke, a
knjizni€ari su im pomagali pronalaziti literaturu i snalaziti se na njima kompleksnijim
odraslim odjelima. Ipak, bilo je i knjiznica koje su se fokusirale i na usluge namijenjene
mladima koji su se, umjesto Skolama, prikljucili trzi§tu rada. Uloga knjiZznice bila je da im
pomogne izabrati posao koji bi mogli raditi.* Ve¢ tada postojali su i knjiznicari koji su osim
podupiranja formalnog obrazovanja i pripremanja za trziSte rada knjiznicu prepoznali i1 kao
mjesto u kojem bi mladi mogli provoditi slobodno vrijeme, mjesto na kojem ¢e se zabaviti 1
mjesto iz kojeg bi mogli aktivno pridonositi drustvu. Najvaznije bile su dvije knjizni¢arke.
Amelia Munson, jedna od prvih knjizniara koja se opredijelila za rad s mladima, ucinila je

vazan korak kada je u svojoj knjizi An ample field: books and young people kao najvazniju

1 Usp. Agosto, Denise E.; Hughes-Hassel, Sandra. Toward a model of everyday life information needs of urban
teenagers: part 1: theoretical model. // Journal of the American Society for Information Science and Technology
57(10). Str. 394-403. Citirano prema: Higins, Sjuzan I. Javne biblioteke isluzbe za mlade. Beograd: Narodna
biblioteka Srbije, 2009. Str.45-46.

12 Usp. Information behaviour of the researcher of the future: a Ciber briefing paper. URL:
http://mwww.bl.uk/news/pdf/googlegen.pdf. Citirano prema: Stricevi¢, Ivanka; Jelusi¢, Sre¢ko. Nav.dj. Str. 14-15.
13 Usp. Stricevié, Ivanka; Jelugié, Srecko. Nav.dj. Str. 15-16.

14 Usp. Walter, Virginia A.; Meyers, Elaine. Nav.dj. Str. 3-14.



dobrobit ¢itanja kod mladih istaknula zabavu, a ne kulturno uzdizanje, Sirenje horizonata i
pogled iz razlicitih perspektiva kao glavne prednosti koje su se do tada spominjale u
literaturi.*® Jo§ jedna pionirka knjizni¢arstva za mlade, Margaret Edwards, u svojoj knjizi The
fair garden and the swarm of beasts: the library and the young adult, napravila je veliki

iskorak ustanovivsi tri najvaznije vjestine rada s mladima koje su primjenjive i danas:

1) suosjecajno razumijevanje adolescenata,

2) poznavanje literature koja ih zanima i

3) vjestina priblizavanja tih knjiga mladima. (prevela Jelena Satali¢ Krsti(':)16
Vjerovala je kako kvalitetna literatura moze promijeniti zivote mladih nabolje 1 protivila se
cenzuri smatraju¢i kako mladi moraju Citati o Zivotu onakav kakav jest, ne onakav kakav
bismo mi htjeli da bude. Kao mentor mladim knjiznicarima ucila ih je da budu aktivni u radu,

da prilaze korisnicima i da isami &itaju literaturu koju preporuduju. *’

Nakon Drugog svjetskog rata, posebice u Europi, knjiznice su postale i mjesto demokracije.
Bila su to mjesta na kojima su mladi mogli uéiti o razli¢itim kulturama, provoditi vrijeme s
vr$njacima i aktivno, kroz razne programe, raditi na miru i toleranciji. Prva knjiznica za mlade
otvorena je u Miinchenu 1949. godine. Poslanje ove knjiznice bilo je Sirenje medukulturalnog
razumijevanja koje ¢e, pomocu knjiga iz razli¢itih kultura, pomo¢i osigurati mir, demokraciju

i tolerantnu buduénost za buduée generacije.®

U osamdesetim godinama dvadesetog stoljea primijecen je nestanak mladih iz narodnih
knjiznica na S$to je utjecalo nekoliko razli¢itih faktora. Jedan od razloga svakako je
tradicionalna podijeljenost knjiznica na odjele za djecu 1 odjele za odrasle koja je odredena
formalnim obrazovanjem — djeca su do osamnaeste godine, tj. do zavrSetka srednje Skole, a
odrasli nakon srednje Skole. Takav pristup ne priznaje psihofizi¢ke osobine mladih zbog Cega
se oni u knjiznicama ne osje¢aju dobrodoslo. Drugi je razlog prevelika usmjerenost na razvoj
odjela 1 usluga za djecu predskolske dobi koji su do osamdesetih godina dvadesetog stoljeca
bili zanemarena korisnicka skupina, a mnogi autori kao razlog vide i nedostatak posebno
osposobljenih knjizni¢ara. Jedan od najvaznijih uzroka zanemarivanja mladih u knjiznicama

je 1 razli¢ito tumacenje pojma "mladi'. Pod pojmom "mladi" knjizniCari i danas

15 Usp. Walter, Virginia A.; Meyers, Elaine. Nav.dj. Str. 7.

18 Usp. Edwards, Margaret A. The fair garden and the swarm of beasts: the library and the young adult. Revised
and expanded edition. New York: Hawthorn, 1974. Citirano prema: Walter, Virginia A.; Meyers, Elaine E.
Nav.dj. Str. 8.

17 Usp. Walter, Virginia A.; Meyers, Elaine. Nav.dj. Str. 7-10.

18 Usp. Intemationale Jugendbibliothek. URL: http://www.ijb.de/en/about-us/iyl-history.html (2016-09-01)
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podrazumijevaju dobno razli¢itu populaciju. Mnogi, stvarajuéi usluge "za djecu i mlade", kao
mlade podrazumijevaju samo mlade tinejdzere (12 do 14 godina starosti). Drugi u obzir
uzimaju samo tinejdZere (12 do 18 godina starosti) zanemaruju¢i mnoge koji i nakon
zavrSetka srednje Skole nastavljaju koristiti odjele na kojima su do tada boravili.'® Jedan od
problema svakako je i usko poimanje literature za mladez koja se tada temeljila isklju¢ivo na
problemima mladih (npr. ovisnosti, seksualnost) — takva literatura bila je zanimljiva samo
manjem dijelu mladih korisnika.?® Osim toga, mladi su mnogim knjizni¢arima bili nepoZeljni
korisnici Sto je rezultat brojnih predrasuda koje se i danas mladima priSivaju, obi¢no bez
valjanih razloga. Jedna od glavnih pretpostavki jest da su mladi neprestano u nekakwvoj
opasnosti Sto stvara krivu sliku u javnosti i skrece pozornost sa one skupine adolescenata

kojima zaista treba pomoé.?*

U Hrvatskoj knjizni¢arstvo za mlade nema dugu tradiciju. Od pojave prvih djecjih odjela
(pedesetih godina dvadesetog stoljeca) neki programi dijelom su bili namijenjeni i mladima
medutim, sustavno organizirane sluzbe 1 usluge nisu postojale. Tek je 2000. godine pri
Knjiznici Medves¢ak u Zagrebu otvoren prvi odjel za mlade u Hrvatskoj??, a usluzuje

korisnike od 13. do 20. godine Zivota.??

2.2.1. KnjiZni¢ar za mlade

ey e

knjizni¢ara za mlade jest da bude informacijski posrednik i kao takav mora prema svojim
korisnicima uspostaviti stav dobrodoslice kako bi im olakSao pristup informacijama. Mora biti
svjestan vaznosti povjerljivosti podataka24 kako bi mladi korisnici stekli dojam o knjiznici
kao o mjestu na kojem se osjecaju sigurno. Knjiznicar koji radi s mladima trebao bi biti
sviestan da su mladi ,,za svoju kulturu strunjaci<?® i u skladu s time biti otvoren na suradnju s
njima, aktivno ih ukljuciti u sve postupke koje planira provesti u svojoj knjiznici i odnositi se

prema njima s posStovanjem i prihva¢anjem. Takoder, mora biti spreman na to da se potrebe

19 Usp. Strigevié, Ivanka; Jelugi¢, Sre¢ko. Nav.dj. Str. 3-7.

20 Usp. Schmitt, Rita. Nav.dj. Str. 15.

21 Usp. Walter, Virginia A.; Meyers, Elaine. Nav.dj. 33-34.

22 Usp. Stridevié, Ivanka; Jelusi¢, Srecko. Nav.dj. Str. 13.

28 Usp. Knjiznica Medvescak — Odjel za mladeZ "Idi pa vidi". URL: http://www.kgzhr/hr/knjiznice/kn jiznica-
medvescak/odjeli-239/odjel-za-mladez-idi-pa-vidi/241 (2016-09-01)

24 Usp. Higins, Sjuzan 1. Javne biblioteke isluzbe za mlade. Beograd: Narodna biblioteka Srbije, 2009. Str. 95.
25 Usp. Schmitt, Rita. Nav.dj. Str. 26.
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mladih, ovisno o generacijama, mogu mijenjati zbog ¢ega uvijek mora biti otvoren za
promjene. Mora imati na umu vaznost cjelozivotnog usavrSavanja kako bi poznavao razvojne
potrebe mladih i trenutne trendove, a to ukljuCuje i upoznavanje mladenacke kulture.
Knjizni¢ar bi trebao zagovarati vaznost mladih ljudi, kako u vlastitoj knjiznici, tako 1 u §iroj
zajednici. U §iroj zajednici mora uspostaviti i kontakte i suradnju s drugim ustanovama i

organizacijama koje se bave potrebama mladih.?°

Danasnje generacije mladih korisnika zahtijevaju poseban odgovarajuci prostor, prostor u
kojem se osje¢aju dobrodoslo. Od knjiznice traze odgovaraju¢u gradu koja ukljucuje opseznu
ponudu razli¢itih medija i pristupa¢no osoblje koje ¢e ih ukljuciti u osmiSljavanje programa
koji su im namijenjeni. Mladi su nositelji tehnoloSkih promjena pa koristenje tehnologija u

knjiznicama mora uklju¢ivati i mlade.?’

Uz kvalitetan odnos s mladima, knjizni¢ar im moze pomo¢i da izgrade svoj identitet i u
skladu s time pronadu nadin da pridonesu razvoju drustva u cjelini,*® te uspjesno prijedu iz

djetinjstva u odraslu dob.

3. Izgradnja knjizni¢nih zbirki za mlade

3.1. Postupci izgradnje knjiZznic¢ne zbirke

Najvaznija zadaca svih knjiznica pa tako i onih namijenjenih mladima jest ,prijenos
informacija i razvoj znanja“ (prevela Jelena Satali¢ Krsti¢)? putem literature koju knjiznica

posjeduje. Izgradnja kvalitetne knjizni€ne zbirke ukljucuje Sest postupaka.

26 Usp. Smjernice za knjizniéne usluge za mladez: preradeno izdanje smjerica koje 1996. objavio Stalniodbor
Sekcije knjiznica za djecu i mladeZz/ priredivaci Pat Muller i Ivan Chew. Web 2.0 i knjizni¢ne usluge za mladez:
uvod za knjiznicare / priredio Ivan Chew. Zagreb : Hrvatsko knjiznicarsko drustvo, 2009. Str. 18.

2T Usp. Stridevié, Ivanka; Jelusi¢, Srecko. Nav.dj. Str. 15-17.

28 Usp. Higins, Sjuzan 1. Javne biblioteke isluzbe za mlade. Beograd: Narodna biblioteka Srbije, 2009. Str. 109 -
110.

29 Usp. Evans, G. Edward; Zamosky Saponaro, Margaret. Developing library and information center collections.
5th ed. Westport, Connecticut; London: Libraries Unlimited, 2005. Str. 6.
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Prvi postupak je istrazivanje potreba zajednice korisnika. Najvazniji podaci svakako su broj i
struktura korisnika kao S$to je dob, stupanj obrazovanja i1 sl. Uzimaju¢i u obzir rezultate
istrazivanja, obavlja se sliede¢i postupak — plan nabave. Plan nabave podrazumijeva
smjernice kojima ¢e se knjizniCari voditi prilikom nabave grade. Ukljucuje podatke o tome
koja je namjena knjiznice i pojedinih zbirki te podatke o prednosti nabave. Odreduje i nacine
na koji ¢e se grada prikupljati, nacine koriStenja, podatke o tome koliko ¢e se pojedina grada
Cuvati i koje ¢e se vrste dokumenata prikupljati. Plan nabave odreduje i zajednicu korisnika
kojoj su knjiznica i njene zbirke namijenjene. Sljedeci postupak jest selekcija knjizne grade.
To je postupak prilikom kojeg se odreduje koju ¢e gradu knjiznica nabaviti. Selekcija se
obavlja uz pomo¢ desiderate, kartoteke u koju knjizniCari i korisnici unose podatke o
publikacijama koje smatraju vaznima i prikladnima za knjizni¢ni fond. Nakon selekcije,
knjiznica Zeljeni naslov 1 je li ve¢ u postupku nabave te vjerodostojnost podataka kojima se
raspolaze (predakcesija). Nakon toga, knjiznica nabavlja gradu uobiCajenim postupcima
nabave (kupnja, zamjena, dar, obvezni primjerak, vlastito izdavastvo). Sljedeci je postupak
pro¢is¢avanje zbirke kojem je svrha uSteda prostora, ekonomiCnije poslovanje, veca
dostupnost grade, bolja organizacija poslova 1 bolje usluge za korisnike. Kriteriji za
pro¢is¢avanje su shelf time (vrijeme koje je odredena publikacija provela na policama bez
posudivanja), pokazatelji o posudbi i1 rezervacijama, pokazatelji o citiranosti i1 proucavanje
sudova stru¢njaka. Posljednji postupak izgradnje knjizni€nih zbirki jest vrednovanje koje se

provodi pomocu statistickih 1 usporednih metoda i metoda ispitivanja korisnika. 30

3.2. Smjernice za izgradnju knjiZni¢nih zbirki za mlade

Smjernice za izgradnju knjiznicnih zbirki skup je smjernica prema kojima knjiznicari
razvijaju zbirke. Smijernice definiraju svrhu, ciljeve i namjenu pojedinih zbirki i sadrze
detaljne planove o nabavi, organizaciji i odrzavanju knjizni¢nih zbirki. Smjernice za izgradnju

knjizni¢nih zbirki za mlade mogu biti zaseban dokument ili se nalaziti unutar smjernica koje

30 Usp. Tadi¢, Katica. Rad u knjiznici: priruénik za knjiznicare. URL: http://dzs.ffzg.unizg.hr/text/katmhtm
(2016-09-01)
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se odnose na cijelu knjiznicu, ovisno o veli¢ini i potrebama knjiznice.*! Prema Braun, Martin

1 Urquhart trebale bisadrzavatisljedece elemente:

1) dob i strukturu korisnika kojima je zbirka namijenjena,

2) vrste zanrova i formata koji ¢e se prikupljati u zbirci,

3) kriterije kojima ¢e se knjizniCari sluziti prilikom selekcije grade,

4) smjernice za proc¢is¢avanje i evaluaciju i

5) upute o tome kako postupati na korisnicke Zalbe na zbirku. 3
Kada se opisyje dob kojoj je zbirka namijenjena, treba imati na umu kako je ta korisnicka
skupina definirana u zajednici u kojoj knjiznica djeluje. Ukoliko u zajednici ne postoji
konsenzus oko toga, moguce ju je definirati i prema razliCitim stru¢nim i znanstvenim
izvorima ili iskustvu rada s mladima. Osim toga, treba obratiti pozornost i na kulturalne,
ekonomske 1 jeziCne razliCitosti, posebice u multikulturalnim drustvima. Slijede¢i opisanu
korisni¢ku skupinu, potrebno je definirati vrste formata i zanrova koje ¢e zbirka okupljati.
Takav popis obi¢no nije strogo definiran, ve¢ ukratko opisuje na koje ¢e se korisni¢ke potrebe
knjizniCari fokusirati prilikom izgradnje zbirke. Kada je izgradnja zbirki za mlade u pitanju,
knjiznice se obicno fokusiraju na rekreativne, edukacijske 1 kurikularne potrebe. Zbirka bi
trebala sadrzavati publikacije razli¢itih formata (knjige, casopisi, stripovi...), kao i velik izbor
neknjizne grade. Trebala bi sadrzavati i literaturu namijenjenu djeci i odraslima ukoliko bi
mogla biti zanimljiva i mladim korisnicima. Sljede¢i vazan korak u stvaranju smjernica jest
opisati principe prema kojima knjizni¢ari odabiru gradu. To je posebice vazno kod mladih jer
jasno naznaCena politika moze sprijeCiti pokusaje cenzure od strane roditelja ili druge
zainteresirane javnosti. U ovom dijelu vazno je naglasiti kako se pri izgradnji zbirke
knjizni¢ari vode nacelima nepristranosti i ravnopravnosti. To znac¢i da ¢e zbirka odrazavati
razlicite perspektive o druStvenim 1 povijesnim pitanjima i ukljucivati gradu koja nije
diskriminatorna ni prema jednoj drustvenoj manjini. Nadalje, knjiznica se u ovom dokumentu
obvezuje kako ¢e redovito evaluirati i proc¢iS€avati zbirku kako bi ona ostala relevantna 1
ukorak s vremenom. Koliko ¢e redovito knjizni¢ari obavljati takve poslove, ovisi o samoj
knjiznici. Posljednje §to smjernice moraju sadrzavati, a izravno je vezano uz intelektualnu
slobodu koja je temelj svih knjizni¢nih usluga, je opisati postupak koji svim korisnicima daje

mogucnost zalbe na pojedinu jedinicu grade ili politiku nabave. Knjiznice moraju detaljno

31 Usp. Pattee, Amy S. Nav.dj. Str. 21-57.
32 Usp. Braun, L. W.; Martin, H. J.; Urquhart, C. Risky business: making and managing risks in library services
for teens. Chicago: American Library Association, 2010. Citirano prema: Pattee, Amy S. Nav.dj. Str. 27.
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cey e

sluc¢aju zalbe poduzeti.33

3.3. Selekcija grade namijenjene mladim Korisnicima

cey e

nacelo vrijednosti 1 naCelo potraznje. Nacelo vrijednosti ili kakvoc¢e nacelo je prema kojem
knjizni¢ari nabavljaju gradu koja ¢e intelektualno obogatiti Zivot korisnika ne iskljucujuci
pritom literaturu za koju se smatra da bi mogla loSe utjecati na njega. Ovo nacelo potjece iz
teorije prema kojoj je knjiznica kulturna, ali i odgojno-obrazovna ustanova kojoj je cilj
pridonijeti stvaranju boljeg svijeta. Prema nacelu potraznje ili potrebe knjiznice nabavljaju
gradu za kojom postoji potreba u zajednici koju opsluzuje. Ovo je nacelo nastalo prema teoriji
prema kojoj knjiznica mora zadovoljiti potrebu za obavijestima i publikacijama skupine
korisnika kojoj je namijenjena. U praksi, knjizni¢ari najées¢e pokusavaju pomiriti oba nacela
na nacin da nabavljaju gradu koju korisnici Zele 1 koja im je potrebna, ali i onu koja ¢e im
pruziti osnovu za vlastiti razvoj i Sirenje interesa posebice imaju¢i na umu da ne smiju
provoditi cenzuru bez obzira na to smatraju li neku literaturu nekvalitetnom.®* Kada je u
pitanju selekcija grade na odjelima za mlade, to znaci da ¢e knjiznicar nabaviti klasike kao $to
su Mali princ ili Lovac u zitu, ali ¢e isto tako nabaviti i literaturu koja mozda nije kvalitetna,
ali je trenutno popularna (primjerice, razne trilogije i sage o vampirima, andelima i sl.).
Potrebno je naglasiti i kako su odjeli za mlade naj¢es¢e dio narodnih knjiznica pa su zbog
nedostatka financijskih sredstava knjiZni¢ari Cesto primorani voditi se isklju¢ivo nacelom
potraznje.®® Prilikom izgradnje knjizni¢ne zbirke za mlade vazno je imati na umu da takvu
zbirku ne ¢ini skup knjiga namijenjenih populaciji mladih, ve¢ sva grada koja odgovara na

zahtjeve, potrebe i interese mladih.3®

Nakladnicko trziste namijenjeno mladima posljednjih godina dozivljava ekspanziju, a prosirio
se 1 broj izvora dostupnih za odabir grade $to znatno otezava posao knjizniCara za mlade.
Osim toga, publikacije viSe nisu iskljucivo tiskane, neke su dostupne samo u elektronickom

formatu pa knjizni€ar mora dobro poznavati svoje korisnike, njihove informacijske potrebe i

33 Usp. Pattee, Amy S. Nav.dj. Str. 28-41.

34 Usp. Tadi¢, Katica. Nav.dj.

3 Usp. Evans, G. Edward; Zarnosky Saponaro, Margaret. Nav.dj. Str. 75.
36 Usp. Pattee, Amy S. Nav.dj. Str. 6.
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tehnoloSku povezanost kako bi znao koji ¢e format knjige odabrati. Selekcija je obi¢no posao
koji se obavlja na dva naina: redovito pregledavanje nove literature te ciljana potraga za

literaturom vezanom uz odredene teme. 3’

Priselekciji knjiga za mlade, knjiznicari moraju imati na umu nekoliko kriterija:

1) grada mora odrazavatiposlanje i ciljeve knjiznice;

2) grada mora odgovarati korisnickim potrebama u obliku, temi i sadrzaju;

3) grada mora biti dostupna mladima u pogledu jezika i formata;

4) grada mora odrazavati suvremeno shvacanje svijeta ili prepri¢avati povijest na
razumljiv i kontek stualan nacin;

5) grada mora nadopunjavati zbirku i drugu literaturu istog podrucja;

6) grada mora odgovarati kvaliteti druge literature istog formata, sadrzaja i teme;

7) grada mora biti odgovarajuée cijene uodnosu na vrijednost koju ée doprinijeti zbirci. 3

Kako bi §to uspjesnije selektirali gradu, knjiznicari moraju biti upoznati s razli¢itim izvorima

— recenzentskim Casopisima, promotivnim materijalima, blogovima, listserverima,

bibliografijama, katalozima i sI.3° U Hrvatskoj je dostupno nekoliko izvora koje knjizniarima

mogu pomo¢i pri odabiru literature za mlade. CIP bilten (Knjige u tisku) serijska je

publikacija koja obuhvaca cjelokupnu produkciju CIP zapisa na mjesecnoj bazi, a dostupan je

u elektronickom obliku na stranicama Nacionalne i sveu¢ilisne knjiznice u Zagrebu.*

Hrvatski centar za dje¢ju knjigu nacionalna je sekcija medunarodne udruge IBBY

(International Board of Books for Young People) na ¢ijim se stranicama mogu pronacipodaci

0 najpoznatijim hrvatskim i svjetskim nagradama za knjizevnost za djecu i mlade.

Knjizni¢arima koji odabiru gradu namijenjenu mladima najvaznije su nagrade Ivana Brli¢-

Mazuranié¢ i Mato Lovrak, a od stranih Casna lista IBBY-ja — selekcija suvremene produkcije

knjiga najboljih pisaca, ilustratora i prevodilaca zemalja ¢lanica.** Na stranicama Komisije za

knjiznicne usluge za djecu i mlade Hrvatskoga knjiznicarskog druStva dostupne su liste

knjiga, ali 1 neknjiZzne grade namijenjene mladima. Liste knjiga koje se preporu¢uju mladima

objavljuju se jednom godisnje za proteklu godinu.** Takoder, na stranicama razliitih

37 Usp. Pattee, Amy S. Nav.dj. Str. 91-94.

38 Usp. Isto. Str. 103.

39 Usp. Isto. Str. 91.

*0 Hrvatska nacionalna bib liografija: CIP - knjige u tisku. URL: http://bibliografija.nsk.hr/cip/ (2016-09-01)

1 Hrvatski centar za djecju knjigu. URL: http://www.kgz.hr/hr/knjizn ice/hrvatski-centar-za-djecju-kn jigu/2903
52016-09-01)

? Komisija za knjizni¢ne usluge za djecu i mladez URL:

http://mww.hkd rustvo.hr/hr/strucna_tijela/ 17/publikacije/ (2016-09-01)
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nakladnickih kucéa (npr. Algoritam MK*®, Lumen®*, Knjizara Ljevak*®, Verboum*®, Kri¢anska
sadagnjost*’) moguce je pronaéi liste knjiga za mlade koje trenutno imaju u ponudi. Postoji i
nekoliko web portala koji se bave knjigom i Citanjem, a objavljuju i obavijesti o knjigama
namijenjenima mladima. Najpoznatiji takav portal je booksa.hr na ¢ijim se stranicama moze
na¢i popis najnovijih knjiga za tinejdZere.*® Portal Najbolje knjige takoder objavljuje
obavijesti 0 novim izdanjima za mlade*®, kao i portal Moderna vremena®°. Posljednjih godina
u Hrvatskoj medu mladima sve su popularniji blogovi koji objavljyju recenzije razli¢itih
knjiga pa tako i onih za mlade. Blogove obi¢no ne vode profesionalci, ve¢ obi¢ni ljudi,
zaljubljenici u knjigu i ¢itanje. Trenutno su u Hrvatskoj najpoznatiji blogovi Citaj knjigu®?,

1°2 i Bibliovca®® na kojima se mogu pronaéi i recenzije knjiga za mlade. Pri Gradskoj

Ucitaj se
knjiznici Zadar aktivan je i blog Knjiski frikovi namijenjen tinejdzerima kojeg vode sami
tinejdzeri, korisnici Knjiznice. Ovaj blog daje zanimljiv uvid u tinejdzersko razmisSljanje i
knjige koje im se svidaju ili ne svidaju.>® Ipak, potrebno je imati na umu kako su blogerske

recenzije obi¢no pristrane i ne moraju odrazavati kvalitetu.

4. Istrazivanje

Istrazivanje je provedeno intervjuiranjem djelatnika Odjela za djecu i mladez Gradske
knjiznice Zadar. Takoder, analizirane su Smjernice za nabavu knjiznicne grade Gradske

knjiznice Zadar s obzirom na kriterije za selekciju grade za mlade navedene u literaturi. Ova

3 Algoritam MK — knjige za tinejdzere i mlade. URL: http://www.algoritam-mk.hr/ knjige-za-tine jdze re-i-
mlade/CA/7133 (2016-09-01)

* Lumen — knjige za mlade. URL: http://www. lumenizdavastvo.hr/knjige/knjige-za-mlade/5 (2016-09-01)
* Knjizara Ljevak — knjige za mlade. URL: http://www. ljevak.hr/kn jige/kategorija-5045 (2016-09-01)

6 Verbum— vjerske knjige za mlade. URL: http://verbumhr/knjige/djeca-i-mladi/vjerske-kn jige-za-mlade/
52019-09-01)

" Krséanska sadasnjost d.o.0. — knjige za mlade. URL: http://www_ks.hr/knjige -za-mlade (2016-09-01)

*8 hooksa.hr. URL: http://booksa.hr/ (2016-09-01)

*9 Najbolje knjige — literatura za mlade. URL:
http://mww.najboljeknjige.com/content/katalog_naslova.aspx? GrouplD=10 (2016-09-01)

°% Moderna vremena — knjige. URL: http://www.mvinfo.hr/knjige (2016-09-01)

°L Citaj knjigu. URL: http:/citajknjigu.com/ (2016-09-01)

°2 Jtitaj se!. URL: http://ucitajse.blogspot.hr/ (2016-09-01)

°3 Bibliovca. URL: http://www.bibliovca.com/ (2016-09-01)

>4 Knjiski frikovi. URL: https://frikovi.wordpress.com/ (2016-09-01)
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ustanova odabrana je jer se spomenuti Odjel u literaturi cesto spominje kao primjer dobre

prakse rada s mladima.

4.1. Ciljistrazivanja

Cilj istrazivanja je dobiti uvid na koji se naCin gradi zbirka za mlade u Gradskoj knjiznici
Zadar te kojim se smjernicima 1 kriterijima knjiznicari vode prilikom izgradnje s posebnim
naglaskom na ukljuc¢ivanje korisnika u proces nabave. Intervjuom je istrazeno koju dob
knjizniCari vode prilikom selekcije grade i izgradnje zbirki i ukljuuju li svoje korisnike u te
postupke. Analiziranjem Smjernica za nabavu knjiznicne grade Gradske knjiznice Zadar

istrazeni su dodatni aspekti izgradnje zbirki iselekcije grade namijenjene mladima.

4.2. Metodologija

Istrazivanje je provedeno metodom intervjua djelatnika Odjela za djecu 1 mladez Gradske
knjiznice Zadar. Intervju se sastojao od 15 pitanja koja su grupirana u Cetiri skupine. Prva
skupina odnosi se na pitanje dobi korisnika, a cilj je bio saznati koju to¢no dobnu skupinu
obuhvaca rad s mladima u spomenutoj knjiznici. Druga skupina obuhvaéa pitanja o tome kako
knjizni¢ari u razvoj usluga ukljuuju svoje korisnike. Tre¢a skupina odnosi se na smjernice
kojima se knjizniCari vode pri izgradnji zbirke za mlade, postoji li pisani dokument o tome 1i
koje su njegove najznaajnije upute. Cetvrta skupina obuhvaéa pitanja o samoj selekciji

grade, izvorima koje koriste ikriterijima prema kojima odabiru literaturu.
Intervju se sastoji od sljede¢ih pitanja:

1) Kojudobnu skupinu obuhvacaju vasiprogrami i usluge za mlade?

2) Kako ste odredili dob (iskustvom rada s mladima ili pomocu struéne literature)?
3) Kaoriste li usluge za mlade i korisnici drugih dobnih skupina? Kojih?

4) Ukljucujete li korisnike u izgradnju zbirke? Na koji na¢in?

5) Utjecu li korisnici na odabir literature i na koji na¢in?

6) Ima li Gradska knjiznica Smjernice za izgradnju knjizni¢nih zbirki za mlade?
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7)

8)
9)

Kojim se nacelima 1 u kojoj mjeri vodite prilikom selekcije grade za mlade — nacelom
vrijednosti ili naelom potraznje?

Koje izvore koristite priodabiru literature za mlade?

Postoje li u Hrvatskoj Casopisi koji recenziraju literaturu za mlade? Koristite li se

njima? Koristite li se nekim stranim ¢asopisima?

10) Na koji na¢in suradujete s nakladnicima?

11) Koristite li bibliografije kao pomo¢ pri odabiru literature za mlade?

12) Koristite li preporuke Hrvatskog centra za dje¢juknjigu i IBBY-ja?

13) Koristite li preporuke Komisije za knjizni¢ne usluge za djecu i mladez?

14) Koristite li neke web izvore prilikom selekcije (nakladnicke web stranice, portali koji

se bave knjigom i ¢itanjem, blogovi)?

15) Vodite li se jo$ nekim kriterijima prilikom odabira? Kojima?

Smjernice za nabavu Gradske knjiznice Zadar analizirane su prema kriterijima za selekciju

grade za mlade koje navodi Pattee:

1)
2)
3)
4)

5)
6)
7)

grada mora odrazavatiposlanje i ciljeve knjiznice;

grada mora odgovarati korisnickim potrebama u obliku, temi i sadrzaju;

grada mora biti dostupna mladima u pogledu jezika i formata,;

grada mora odrazavati suvremeno shvacanje svijeta ili prepriCavati povijest na
razumljiv i kontekstualan nacin;

grada mora nadopunjavati zbirku idrugu literaturu istog podrucja;

grada mora odgovarati kvaliteti druge literature istog formata, sadrzaja i teme;

grada mora biti odgovarajuce cijene uodnosu na vrijednost koju ¢e doprinijeti zbirci.

4.3. Rezultati intervjua

Knjizni¢ari Odjela za djecu i mladez Gradske knjiznice Zadar dob kojoj su namijenili

programe 1 usluge za mladez odredili su ,temeljem iskustva rada s mladima®. Kao donju

granicu odredili su 12. godinu zivota, dok gornja granica nije odredena. Osim mladih, usluge

koriste 1 njihovi roditelji i drugi odrasli, npr. ,,umirovljenici koji koriste zbirku za kreativni

rad®. Korisnici su u izgradnju zbirki i selekciju grade ukljuceni kroz upite za odredenom

literaturom koje postavljaju knjizni¢arima, uklju¢uju ih ,,na osnoviosluskivanja njihovih upita

za odredenom literaturom®.
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Gradska knjiznica Zadar nema posebno oblikovane smjernice koje se odnose na izgradnju

knjizni¢nih zbirki za mlade, ve¢ Smjernice za nabavu knjiznicne grade koje se odnose na

cey e

Prilikom selekcije knjizni¢ne grade za mlade knjizni¢ari Gradske knjiznice Zadar vode se
podjednako kriterijem vrijednosti i potraznje jer su ,nerijetko uvjetovani nakladni¢kom
produkcijom, koja nije uvijek odraz vrijednosti pojedinih naslova“. Pri odabiru literature,
koriste se hrvatskim recenzentskim Casopisima ,,npr. Knjizevnost i dijete* te nakladnic¢kim
katalozima 1biltenima koje im nakladnici sami Salju. U obzir se uzima i stanje fonda, zahtjevi
1 potraznja korisnika te ,dobra ponuda na Interliberu®. Od web izvora koriste samo mreZne
stranice nakladnika kako bi ,dobili uvid u njihove biltene prinova i sl.*. Pri selekciji ne

koriste bibliografije i preporuke Hrvatskog centra za djecju knjigu i IBBY-ja.

4.4. Rezultati analize

Prema Smjernicama, poslanje Knjiznice je ,,pribliziti informacije, znanje i kulturu ziteljima
grada Zadra, Zadarske Zupanije i njihovim gostima, odgovoriti na potrebe 1 zahtjeve korisnika
odabranim, stru¢no utemeljenim in situ i mreznim uslugama kojima se potie Citanje,
pridonosi nepristranoj obavijeStenosti gradana, obrazovanju i1 bogacenju kulturnoga Zivota
svakog pojedinca u zajednici®, a grada koju nabavljaju to poslanje odrazava na nacin da
odgovara na stvarne obrazovne i kulturne potrebe lokalne zajednice, razvija informacijsku
pismenost te promice Citanje, osobito kod djece 1 mladih. Nabavlja se grada koja ¢e odgovoriti

na potrebe razli¢itih skupina korisnika medu kojima su i mladi.

Knjizni¢na grada koja se nabavlja, a odnosi se na mlade su knjige, periodika, audiovizualna i
multimedijska grada, druStvene igre, stripovi, muzikalije, raunalne igre, elektronicki izvori u
fizickom obliku (CD-ROM) te pristup online bazama podataka. Knjiznicari nastoje
predvidjeti potencijalne potrebe korisnika koje prate razvoj informacijsko-komunikacijskih
tehnologija — pozivajuci se na IFLA-ine Smjernice za audiovizualnu i multimedijsku gradu
prema kojima bi u knjiznicama i srodnim ustanovama politika izgradnje zbirki trebala
ukljucivati izvore na razli¢itim medijima. U Smjernicama se navodi i kako se prilikom nabave
grade pozornost posvecuje 1 nacionalnim manjinama Sto je izrazito vazno za mlade kojima

hrvatski nije materinji jezik.

20



U Smjernicama je jasno naznaceno kako ,,Gradska knjiznica Zadar ne provodi cenzuru djela®,
ni prema sadrzaju, ni prema autoru te kako se nabava kontroverznih djela vezuje uz

»opremljenost naslova predgovorima, pogovorima iostalim popratnim kritikim tekstovima*.
Kriteriji kojima se knjizni¢ari vode prilikom nabave grade u Gradskoj knjiznici Zadar su:

1) ugled autora i nakladnika,

2) interes korisnika,

3) pozicioniranost naslova na listama bestselera koje su kreirali ugledni mediji,
4) stil ijezik,

5) novost irelevantnost teme,

6) dubina razrade teme,

7) reference u literaturi,

8) nacin obrade teme (objektivnost autora),

9) opremljenost djela bibliografskim podacima, kazalima, predgovorima,
10) kvaliteta prijevoda,

11) lektura, korektura,

12) cijena,

13) fizicke karakteristike (uvez, izgled, vrsta i kvaliteta papira, tisak),

14) tehnicki aspekti (moguénost koristenja),

15) recenzije uglednih autora,

16) anticipacija potreba potencijalnih korisnika i

17) evaluacija zbirki's obzirom na ugestalost koristenja. >

4.5. Rasprava

Rezultati su pokazali kako je donja granica dobi koju obuhvacaju usluge za mlade Gradske
knjiznice Zadar 12. godina Zivota, dok gornja nije odredena. U Smjernicama za nabavu
knjizni¢ne grade mladi nisu navedeni kao zasebna skupina, ve¢ se spominju u sintagmi "djeca
i mladi" pa su se knjiznicari pri odredivanju dobi vodili vlastitim iskustvom. Tako odredena
dob u skladu je s teorijskim navodima, posebice IFLA-inim Smjernicama za knjizni¢ne

usluge za mladez u kojima se navodi kako svaka knjiznica na temelju istrazivanja vlastite

% Smjernice za nabavu knjizni¢ne grade u Gradskoj knjiznici Zadar. URL:
www.g kzd .hr/pdf/dokumenti/smjernice.pdf (2016-09-16)
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zajednice treba odrediti dobna ogranienja. U skladu sa ¢injenicom da velik broj korisnika
usluga za mlade jo§ nije dostignuo punoljetnost, korisnici Odjela su i njihovi roditelji. Osim
toga, korisnici su i drugi odrasli (primjerice, umirovljenici koji koriste zbirku za kreativan
rad).

Ukljucenost korisnika u izgradnju zbirki i selekciju grade za mlade u Gradskoj knjiznici
Zadar provodi se isklju¢ivo kroz upite na informacijskom pultu, a iz odgovora je moguée
zakljuciti 1 kako knjiznicari ne smatraju potrebnim ili ne poznaju nove modele usluga kojima
bi svoje korisnike aktivno uklju€ili u ove postupke. Smjernice takoder ne predvidaju ovakvu
vrstu usluga za korisnike. Ovakav pristup kosi se s najnovijim istraZivanjima prema kojima su
danas$nji korisnici (Google generacija) korisnicka skupina koja zahtijeva aktivni angazman i

ukljucivanje urazlicite druStvene procese.

Smjernice na koje se knjizniCari pozivaju pri izgradnji zbirke za mlade su Smjernice za
nabavu knjizni¢ne grade koje se odnose na sve odjele Knjiznice. Smjernice donose kriterije za
selekciju grade, ali ne navode specifi¢nosti selekcije za pojedine odjele §to bi, prema
teorijskim preporukama, trebale. Kako navodi Pattee, one mogu postojati kao zaseban
dokument ili mogu biti integrirane u Smjernice koje se odnose na cijelu knjiznicu. Kriteriji za
odabir grade koji se navode u Smjernicama su brojni, a odnose se na ugled i1 objektivnost
autora i nakladnika, kvalitetu teksta i tiska, predvideni ili izraZeni interes korisnika, fizicke
karakteristike 1 tehniCke aspekte te cijenu. Nabava grade ukljucuje i odgovaranje na potrebe
dana$njih korisnika za tehnologijom 1 umrezavanjem. Prilikom selekcije grade za mlade
knjizni¢ari na Odjelu za djecu i mladeZ vode se podjednako nafelom vrijednosti i nacelom
potraznje jer, kako navode, ¢esto su uvjetovani nakladnickom produkcijom koja ne garantira

kvalitetu.

U Smjernicama je posebno naglaseno kako Knjiznica ne provodi cenzuru §to je izrazito vazno
kada su u pitanju mladi — mnogi odrasli, smatrajuci kako ih S$tite od Stetnih utjecaja,
pokusavaju mladima ograniciti pristup odredenoj gradi. Ovakvi pokusaji kose se s mnogim
sluzbeno priznatim dokumentima koji mladima osiguravaju pravo na informaciju, te s
knjizni¢nim nacelom kojeg je ve¢ pocetkom 20. stoljeca prepoznala Margaret Edwards: mladi

moraju Citati o zZivotu onakav kakav on jest.

Prilikom odabira grade, knjizni¢ari Gradske knjiznice Zadar koriste nakladnicke kataloge i
biltene koji im nakladnici s kojima suraduju sami Salju. Koriste takoder i recenzentske

casopise kao Sto je, primjerice, ¢asopis Knjizevnost i dijete, dok strane ¢asopise ne koriste. Na

22



pitanje o preporukama Komisije za knjiznicne usluge za djecu i mladez knjizniari su
odgovorili kako njihovi djelatnici sudjeluju u kreiranju istih. Ovakav angazman zaposlenika
izrazito je vazan za knjiznicu jer znaci da knjiznica posjeduje nezamjenjive ljudske resurse
koji dobro poznaju svoju korisnicku skupinu. Od web izvora, knjizni€ari koriste iskljuc¢ivo
nakladnicka mrezna mjesta kako bi se upoznali s njihovom ponudom. Konacno, kriteriji koje
joS uzimaju u obzir su stanje fonda te zahtjevi i potraznja korisnika. Knjiznicari su naveli 1
kako svake godine pregledavaju ponudu na sajmu knjiga Interliber. Pri selekciji ne koriste
bibliografije te preporuke Hrvatskog centra za dje¢ju knjigu kao ni Casnu listu IBBY-ja. S
obzirom da su knjige na spomenutoj listi najbolja ostvarenja dje¢je knjizevnosti i knjizevnosti

za mlade, knjizniCari bi ju svakako trebali uzimati u obzir.

Iz svega navedenog moZemo zakljuciti kako je Gradska knjiznica Zadar opskrbljena stru¢nim
kadrom koji poznaje principe selekcije grade 1uspjesSno gradi zbirku za mlade. Ipak, njihov je
pristup pomalo tradicionalan i mladim korisnicima ne pruza ono §to njima najvise odgovara, a

to je sudjelovanje u stvaranju zbirki koje ¢e oni sami koristiti.

5. Zakljucak

Mladi, skupina knjizni¢nih korisnika u drugoj dekadi Zivota, €ine Cetvrtinu knjizni¢nih
korisnika. Danasnje generacije mladih, zahvaljuju¢i razvoju tehnologije 1 ekspanziji
informacijskog okruzenja, drugacije su od prethodnih. Danasnji korisnici pripadnici su
Google generacije koju obiljezava internet kao glavno sredstvo zabave, komunikacije, ali 1
ucenja. Knjizni¢ari moraju dobro upoznati navike ove generacije kako bi mogli odgovoriti na

njihove zahtjeve i potrebe.

Izgradnja knjizni¢nih zbirki za mlade sloZen je proces u kojem se od knjizni¢ara ocekuje
poznavanje korisnicke skupine i njenih potreba, poznavanje teorije i prakse izgradnje zbirki
kao i niz osobnih vjeStina kao $to su spremnost na suradnju, otvorenost za promjene i
entuzijazam u poslu. Knjizni€ar bi trebao poznavati 1 brojne izvore koji mu mogu pomo¢i pri

selekciji grade za mlade. To su prvenstveno nakladnicki katalozi i bilteni, a zatim i brojni
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izvori dostupni na internetu — popisi dobitnika nagrada za najbolju knjizevnost za mlade,

preporuke struénih organizacija te nakladnicke web stranice iblogovi.

Sve to trebala bi odrazavati i njegova zbirka — mora odgovarati potrebama mladih, odrazavati
demokratska nacela i pratiti trenutne trendove u knjizevnosti za mlade. Mladi danas
zahtijevaju angazman u svim sferama zivota, a to se odrazilo i na knjiznice koje sve vise

prepoznaju vaznost suradnje s mladima u izgradnji zbirki i programa.

Gradska knjiznica Zadar, ¢iji se Odjel za mlade u literaturi Cesto spominje kao primjer dobre
prakse rada s mladima, selekciju grade 1 izgradnju zbirki shvaca tradicionalno i ne razmiSlja o
tome da mlade ukljuc¢iuproces izgradnje zbirki. U budu¢im istraZivanjima potrebno je ispitati
stanje u drugim hrvatskim knjiznicama kao i potrebe ove korisni¢ke skupine kako bi se
uvidjelo je li potrebno uvesti promjene kada su u pitanju usluge i programi za mlade u

Hrvatskoj.
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Deweloping library collections for young adults

Abstract

The most sensitive user group in libraries are young adults — people aged 12 to 20. Materials
selected for young adults has to address their intelectual, emotional and social needs to help
them successfuly transition from childhood to adulthood. Collection development consists of
selection, acquisition, weeding and assesment. In order to develop quality collections,
librarians create a collection development policy based on the research of their users' needs.

The policy is also a base for the selection — a process of choosing the proper materials.

This thesis, based on literature regarding working with young adults and collection
development, researches basic assumptions and conditions for developing quality collections
for young adults, as well as the issues regarding this specific user group. Special attention was
givento the selection and criteria librarians use when selecting the materials for young adults.
In order to question theoretic discoveries, the processes of developing services and collections
for young adults in Public library Zadar were researched. The librarians working in their
Childrens' and young adults' department were interviewed to determine the age group their
services for young adults are intended for, which criteria and sources they use when selecting
materials for young adults and whether they develop those services and collections in
partnership with young adults. Also, the Guidelines for acquisition of materials in Public
library Zadar were analyzed considering the criteria for selecting materials for young adults

discovered in literature.

Keywords: young adults; youth services; libraries and young adults; collection development;

selection of materials



