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1. Uvod

Savjetodavni rad u skoli vazno je podrucje djelovanja Skolske struéne sluzbe jer osim
obrazovne, skola ima 1 odgojnu funkciju koja podrazumijeva pomo¢ uc¢enicima u razvoju njihove
osobnosti 1 pozitivne slike o sebi i svijetu oko sebe. lako najve¢u ulogu u ranom odgoju i
socijalizaciji djece ima obitelj, u odredenom trenutku u rastu i razvoju djeteta tu ulogu preuzima
Skolska okolina. Upravo se u tome ocituje vaznost $kolske savjetodavne sluzbe koja u svom radu
polazi od potreba ucenika, roditelja i $kolskih djelatnika te je kao takva neodvojivi dio ustrojstva
suvremene Skole. Pred strucne suradnike pedagoge Cije profesionalno djelovanje ukljucuje rad sa
svim subjektima odgojno-obrazovnog procesa postavljaju se mnogobrojni izazovi, a samo jedan
od njih je svladavanje znanja i vjeStina potrebnih za uspjesno vodenje savjetodavnog procesa. Da
bi to mogli posti¢i, neophodno je stalno usavrSavanje, a na podrucju savjetovanja se danas u
Hrvatskoj nudi nekoliko edukacija od koji je jedna i edukacija iz realitetne terapije i teorije izbora
¢iji ¢e se utjecaj na rad strucnih suradnika proucavati u ovom radu. Buduéi da u Hrvatskoj nema
empirijskih istrazivanja koja se bave primjenom teorije izbora u Skolskom radu, istrazivanje
upravo ovog podrucja pokazalo se kao nuzno, a odabir ove teme sukladan je i osobnim interesima

autorice koja je u edukaciji iz teorije izbora i realitetne terapije.

Rad je podijeljen na teorijski i metodoloski dio. U teorijskom dijelu rada polaziti ¢e se od
proucavanja savjetovanja kao veoma sloZenog procesa koji se provodi u mnogim podrucjima, a
samo jedno od njih je i savjetovanje u Skoli. Razmotriti ¢e se eticki aspekti savjetodavnog rada,
kao i osobine koje bi savjetovatelj trebao imati kako bi mogao uspostaviti dobar odnos s
klijentom koji zauzima srediSnju vaznost u savjetodavnom procesu. Nastojati ¢e se objasniti
specificnosti pedagoskog savjetovanja te funkcija pedagoga kao Skolskog savjetovatelja. Daljnji
fokus u teorijskom dijelu rada biti ¢e na teoriju izbora kao savjetodavnu metodu cija ¢e se
funkcionalnost nastojati prikazati unutar Skolskih okvira, posebice u vidu Glasserove kvalitetne
Skole, a naglasiti ¢e se 1 vaznost cjelozivotnog obrazovanja kao preduvjeta profesionalnog uspona
struénih suradnika. Metodoloski dio rada orijentirati ¢e se na analizu rezultata dobivenih iz
razgovora s tri ispitanice i jednim ispitanikom koji su zavrsili najmanje bazi¢nu edukaciju iz
teorije izbora, a interpretacijom njihovih odgovora nastojati ¢e se dobiti uvid u primjenu teorije
izbora u Skolskom savjetodavnom radu, kao i u vaznost dodatne edukacije stru¢nih suradnika ¢iji

¢e rad ukljucivati i savjetovanje.



U radu ¢e se pojmovi savjetovatelj i terapeut koristiti naizmjeni¢no s istim znacenjem jer
je, kao $to ¢e se to kroz rad mo¢i uociti, granica izmedu savjetovanja i psihoterapije nejasna, a u
realitetnoj terapiji ta granica niti ne postoji. Takoder, pojam klijent oznacavati ¢e sve osobe koje
koriste usluge savjetovanja pa tako i subjekte unutar Skolskog sustava. Radi lakse cCitljivosti 1
preglednosti, sve imenice koje oznacavaju zanimanja navoditi ¢e se u muskom rodu s neutralnim
znacenjem, Sto znaci da ¢e se odnositi jednako na muski i zenski rod. U ovom radu nece biti
govora o tehnikama savjetovanja i1 primjeni psiholoskih testova jer je rije¢ o primarno
pedagoskom radu, a kako ¢e se kasnije mo¢i i vidjeti, savjetodavni rad nije samo upotreba raznih
tehnika ve¢ savjetovateljeva svijest 0 samome sebe i davanje upravo samoga sebe u savjetodavni
odnos kako bi taj odnos sam po sebi postao primarna tehnika na temelju koje klijent uci Ciniti
bolje izbore za sebe. Iako ¢e se dio ovog rada baviti isklju¢ivo savjetovanjem unutar $kolskih
okvira, tematika Skolskog savjetovanja provlaciti ¢e se kroz cijeli rad ¢ak i kada to nije posebno

naglaseno u (pod)naslovu.



2. Glavna obiljezja savjetodavnog rada

Prema Americkoj udruzi za savjetovanje, savjetovanje se definira kao ,,primjena principa
koji vrijede u podrucju dusevnog zdravlja, psihologije i razvoja ¢ovjeka i to pomocu kognitivnih,
emocionalnih, bihevioralnih 1 sistemskih intervencijskih strategija koje utjeCu na klijentovu
dobrobit, njegov osobni rast i razvoj, razvoj profesionalne karijere, ali i na patologiju” (Hackney,
Cormier, 2012: 3). Osobe koje se tek pocinju educirati za savjetovatelja ili klijenti koji traze
usluge savjetovanja Cesto u edukaciju ili savjetodavni odnos ulaze sa zabludom da je davanje
savjeta isto Sto 1 savjetovanje, $to nije neobi¢no budu¢i da sam hrvatski naziv implicira takvu
povezanost. Medutim, davanje savjeta nije isto §to i savjetovanje jer bi se time podrazumijevalo
da je savjetovatelj odgovoran za klijentov zivot i da zna $to je za njega dobro. Savjetovatelj je tu
da usmjerava klijenta i da mu pomogne da dode do vlastitih rjeSenja. Kada bi savjetovatelj uvijek
znao odgovor na problem Klijenta te mu ga i ponudio, nikada se ne bi ni nazirao kraj
savjetodavnog odnosa jer bi se klijent uvijek zbog svakog novog problema vracao savjetovatelju
(Corey, 2004). Takoder, savjetovanje nije isto §to i pomaganje jer je pomaganje znatno $iri pojam
koji ukljucuje razne profesije (npr. prodavac¢, konobar, vodoinstalater), a uvijek podrazumijeva
smjeStanje primatelja pomo¢i u ovisan polozaj koji zanemaruje vaznost samopomoci (Nelson-
Jones, 2007). Prema tome, posao savjetovatelja nije pomaganje ili davanje savjeta, ve¢ je
savjetovatelj tu da klijentu pomogne sagledati sve opcije koje se nalaze pred njim, a da potom
klijent sam pronade onu koja za njega ima najvisSe smisla: ,,Sredi$nja funkcija savjetovanja jest
pomoc¢i klijentima da prepoznaju vlastite snage, otkriju §to ih spre¢ava u njihovu koristenju i1 da
pojasne kakvom osobom Zele biti. Savjetovanje je proces u kojem klijente pozivamo da iskreno
razmotre svoje postupke 1 zivotni stil 1 da donesu odredene odluke o tome kako Zele izmijeniti
kvalitetu svoga Zivota“ (Corey, 2004: 37). Sukladno s tim, savjetovanje moze poprimiti funkciju
mijenjanja, prevencije ili poboljSanja klijentova zivota, a sluSajuéi klijentove poteskoce,
savjetovatelj mora nastojati razumjeti nacin na koji klijent vidi svoj vlastiti zivot i pronaci razloge
zasto je taj pogled bas$ takav. Pri tome treba voditi racuna 1 o klijentovoj okolini jer nije moguce
razumjeti ¢ovjekovo postojanje odvojeno od konteksta u kojem zivi (Hackney, Cormier, 2012).

Takoder, vrlo vazno za nacin savjetovanja je teorija savjetovanja kojom se savjetovatelj
rukovodi u svome radu. Trenutno postoji preko Cetiristo pristupa koji bi se mogli svrstati u Cetiri
dominantna podru¢ja koja ukljucuju psihodinamsko, kognitivno-bihevioralno, humanisticko 1

transpersonalno podrucje (Hackney, Cormier, 2012), a Resman (2000) ih dijeli na afektivno
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orijentirane, bihevioristicke i kognitivisticke teorije. Ipak, kojom god se filozofijom savjetovanja
savjetovatelj rukovodi, savjetovanje ne smije biti samo skup tehnika i/ili vjeStina kao Sto su
reflektiranje, parafraziranje, konfrontacija i1 slicno, nego se mora zasnivati na Cvrstom

razumijevanju ljudske li¢nosti i ponasanja (Nelson-Jones, 2007; Hackney, Cormier, 2012).

2.1. Struktura savjetodavnog procesa

Savjetovanje je veoma slozen i odgovoran proces Ciji se nacin provodenja prilagodava
svakom individualnom klijentu i svakom stru¢njaku koji ga provodi. Nije rijetka pojava da se
savjetovanje poistovjecuje s psihoterapijom jer je tesko pronaci to¢nu granicu koja bi dijelila ta
dva pojma, ali uglavnom se u literaturi savjetovanje promatra kao kratkotrajnije i usmjereno na
rjeSavanje konkretnog problema, dok je psihoterapija dugotrajnija i iziskuje dublje proucavanje
(Hackney, Cormier, 2012; Petani, 2012). Problemi s kojima ljudi dolaze mogu se prema
Jankovicu (1997: 21) svrstati u nekoliko kategorija koje ukljucuju potrebu za komunikacijom s
drugim ljudima, nezadovoljstvo sa samim sobom, okolinom ili odnosima unutar nje, specifi¢ne
poteskoce 1 probleme te potrebu za potvrdom ispravnosti vlastitih odluka i postupaka.
Savjetovanje se moze provoditi u sklopu redovnog djelovanja razli¢itih socijalnih, zdravstvenih i
odgojno-obrazovnih ustanova, a moze se odvijati i u privatnim uredima savjetovatelja koji
moraju zadovoljavati minimalan standard kvalitete rada, odnosno mir i udobnost. Bez obzira na
prostorne uvjete 1 problematiku, uspjeSno savjetovanje uvijek podrazumijeva dobro
osposobljenog savjetovatelja koji ne smije biti ni u kakvom privatnom (obiteljskom, partnerskom

ili prijateljskom) odnosu s klijentom (Jankovi¢, 1997).

Proces savjetovanja mozZe se podijeliti na faze koje trebaju sluZziti vise kao putokaz
tijekom edukacije savjetovatelja, nego kao koraci koje obavezno treba slijediti. Savjetovanje ima
svoju ,unutarnju logiku djelovanja“ koja se uvijek razvija sukladno sa svakim specificnim
slu¢ajem (Jankovi¢, 1997: 101). Takoder, faze savjetovanja razliito se navode u razli€itoj
literaturi. Dok Jankovi¢ (1997) uocava dvanaest faza savjetodavnog procesa koje pocinju s
inicijalnim donoSenjem odluke o trazenju pomo¢i, a zavrSavaju S osamostaljenjem o0sobe,
Hackney i Cormier (2012) i Nelson-Jones (2007) slazu se oko ne$to jednostavnije podjele

savjetovanja na pet faza.



- Prva faza ukljucuje uspostavu radnog odnosa i pojasSnjavanje teskoca i ne traje samo jedan
susret ve¢ se uglavnom proteze kroz nekoliko susreta jer je potrebno vrijeme da se klijent
1 savjetovatelj upoznaju jedan s drugim. Istinsko povezivanje s osobom ne moze se postici
u jednom susretu, kao ni dubinsko upoznavanje poteskoc¢e s kojom klijent dolazi
(Hackney, Cormier, 2012).

- Druga faza ukljucuje procjenu klijentova problema koja podrazumijeva provjeru razli¢itih
pretpostavki, zamjecivanje klijentove verbalne i neverbalne komunikacije te procjenu
nac¢ina na koji klijent govori o svom problemu (Nelson-Jones, 2007; Hackney, Cormier,
2012).

- Treca faza podrazumijeva postavljanje ciljeva koja je vrlo vazna kao potencijalno mjerilo
napretka savjetodavnog procesa. Postavljanje ciljeva treba biti zajednicka aktivnost
izmedu savjetovatelja i klijenta u koju klijent unosi svoje iskustvo s poteSko¢om 1 koli¢inu
spremnosti na ulaganje napora, dok terapeut unosi svoju objektivnost i savjetodavno
iskustvo (Hackney, Cormier, 2012).

- Cetvrta faza ukljuuje primjenu intervencija koje u najveéoj mjeri ovise o razli¢itim
teorijama savjetovanja (Nelson-Jones, 2012).

- Isticanje postignutog i planiranje zavrSavanja savjetovanja ocituju se kao peta i posljednja
faza u kojoj u obzir treba uzeti povezanost izmedu savjetovatelja i klijenta te paziti da se
razgovor o zavrSetku zapocne prije nego Sto dode do posljednjeg susreta. Takoder,
dogovor o kraju savjetodavnog procesa mora biti sporazuman, a ako je klijentu potrebno
da sa sobom ponese osjecaj sigurnosti, savjetovatelj moze dogovoriti naknadno pracenje
telefonom i ostaviti otvorenu opciju za ponovno savjetovanje (Nelson-Jones, 2007;
Hackney, Cormier, 2012).

2.2. Etika u savjetodavnom radu

Bez obzira na to u kojem se obliku izvodi i u kojoj situaciji, savjetovanje uvijek
podrazumijeva jako veliku koli¢inu osjetljivosti za pitanja eticke prirode. Uz eticka pravila skole,
savjetovatelj koji djeluje unutar nje trebao bi se pridrzavati i etickih kodeksa savjetovanja koji
opisuju ,,minimalne standarde ponasanja te potvrduju i zabranjuju neeti¢ne postupke® i teziti
»predanosti radu s najvis§im idealima*™ $to savjetovatelja usmjerava na dobrobit klijenta, a ne

samo na obavljanje posla na ,.eticki“ nacin kako bi se pridrZzavalo zakona 1 izbjegla sudska tuzba



(Corey, 2004: 45). Eticki kodeks Saveza psihoterapijskih udruga Hrvatske obvezuje certificirane
savjetovatelje na prihvaéanje odgovornosti u podrucju strucnosti, objektivnosti u primjeni

vjestina te u brizi za dobrobit klijenata i kolega u svojoj i srodnim strukama’.

Danas gotovo svaka struka ima svoje etiCke kodekse sroCene uglavnom u poduze
dokumente, no iako je vazno biti svjestan djela koja savjetovatelja mogu dovesti u nepovoljan
pravni polozaj, nijedan od tih dokumenata ne moze odrediti Sto je adekvatno za svaku pojedinu
situaciju. Zato eticke norme treba shvacati kao promjenjive aksiome koje ,,stru¢nim djelatnicima
daju smjernice za pravilan rad, ponaSanje i odnos* (Resman, 2000: 201). Od savjetovatelja se
ocekuje da stalno procjenjuju situacije i donose odluke o nacinima tumacenja etickih principa u
konkretnim okolnostima. Nijedan eticki kodeks ne moze donijeti odluku o smjeru djelovanja
umjesto savjetovatelja, ali moze posluziti kao misao vodilja u procjeni situacije u koju uvijek
treba ukljuciti 1 klijenta. Klijent uvijek treba biti svjestan svojih prava i odgovornosti kao
aktivnog sudionika savjetodavnog procesa, a to je osobito vazno kada se radi s maloljetnim
osobama. Oni uvijek trebaju biti svjesni toga da postoji mogucénost da savjetovatelj razgovara s
njihovim roditeljima i to im se treba objasniti odmah na samom pocetku prije nego Sto otkriju
nesto intimno o sebi. Pojam povjerljivost zauzima sredi$nje mjesto u svakom tipu savjetodavnog
odnosa pa o njemu treba voditi 1 rasprave 1 to po moguénosti na pocetku savjetodavnog procesa
(Corey, 2004). Takoder, povjerljivost treba razlikovati od povjerenja. Dok se povjerenje ocituje
kao uvjet za uspostavu komunikacije, povjerljivost se odnosi na zastitu od otkrivanja onoga §to je
receno (Resman, 2000). Klijentovo je pravo znati ima li savjetovatelj namjeru s nekim podijeliti
informacije koje dobije na savjetovanju te, takoder, da se u dijeljenju tih informacija nece sluZiti s
podacima o klijentovom identitetu. Isto vrijedi i za superviziju — ona iziskuje dijeljenje
informacija o klijentu, ali ne ukljucuje i otkrivanje klijentova identiteta (Lines, 2006). Jedini put
kada se pravilo povjerljivosti moZe i po zakonu mora prekrsiti je kada savjetovatelj procijeni da
se klijent nalazi u Zivotnoj opasnosti ili da je potencijalna opasnost za nekoga u svojoj okolini. Za
Skolske savjetovatelje ova stavka je izrazito bitna jer se radi o jako osjetljivoj grupi klijenata koji
jo$ nisu u potpunosti samostalni pa je na ledima savjetovatelja jako velika odgovornost da

procjeni kada povjerljivost viSe nije glavna stavka klijentove dobrobiti u savjetodavnom odnosu

! Cjelovit eticki kodeks dostupan je na stranicama Saveza psihoterapijskih udruga: http://www.savez-spuh.hr/eticki-
kodeks-saveza-psihoterapijskih-udruga-hrvatske/ (pristupljeno: 11.5.2016.)



http://www.savez-spuh.hr/eticki-kodeks-saveza-psihoterapijskih-udruga-hrvatske/
http://www.savez-spuh.hr/eticki-kodeks-saveza-psihoterapijskih-udruga-hrvatske/

(Corey, 2004; Resman, 2000). Samo neke od takvih situacija mogu ukljucivati maloljetnicku
trudnocu, ucenike koji su Zrtva obiteljskog nasilja ili zanemarivanja, suicidalnost ili konzumaciju

ilegalnih supstanci.

3. Savjetovatelj kao osoba i kao stru¢njak

Prema Jankovi¢ (1997), savjetovatelj je stru¢na osoba koja je posebno pripremljena za
primjenu metode savjetovanja. Pod rijeci stru¢njak obi¢no se podrazumijeva osoba koja je
najbolja u onome Sto radi i1 koja posjeduje gotova sva znanja i vjestine iz odredenog podrucja.
Medutim, kada je rije¢ o savjetovateljima, oni nisu, niti smiju biti samo struc¢njaci. Oni
prvenstveno trebaju biti stvarne osobe koje su spremne pogledati svoj zivot i tako svojim
klijentima sluziti kao model (Corey, 2004). To naravno ne znaci da savjetovatelj ne smije nikada
imati problema niti se osjecati loSe, ve¢ da je u stanju prepoznati koje ga ponasanje dovodi do
takvih osjecaja kako bi mogao uciniti odredene promjene prema vecoj kvaliteti Zivota. U tome
mu moze pomoc¢i vlastito savjetovanje pa je zato pozeljno da i sam savjetovatelj doZivi iskustvo
klijenta prije nego i sam pocne nekoga savjetovati. Vlastito savjetovanje ¢e savjetovatelju pomoci
u osjecaju nesposobnosti i nekompetentnosti koje se ¢esto dogada na pocetku rada s ljudima.
Cesto i sami savjetovatelji upadnu u zamku uvjerenja da su oni ti koji klijentu moraju pomo¢i i
po¢nu frustrirati kada vide da klijentima nije bolje. Kroz osobno iskustvo klijenta, buduci
savjetovatelji mogu nauciti da je svatko odgovoran sam za sebe, a 1 dobiti ve¢u moguénost za
suosjecanje s klijentima jer su i1 sami bili u toj poziciji 1 razumiju kako je to kada dode do
stagnacije i/ili pogorSanja u savjetodavnom procesu (Corey, 2004; Glasser, 2001a). Prema
Jankovicu (1997), uspjesnost u savjetovanju ovisi o osobinama licnosti savjetovatelja, osobnom
Zivotnom-etickom usmjerenju te pripremljenosti, educiranosti i stalnom radu na sebi, a pri tome
treba naglasiti da se savjetovateljem ne postaje preko noci ve¢ da je za to potrebno odredeno

vrijeme i iskustvo.

3.1. Osobine i vrijednosti savjetovatelja

Kao svi ljudi opcenito, tako i savjetovatelji posjeduju razlicite osobine, a budu¢i da se radi
0 kompleksnoj djelatnosti, tako su i osobine i vrijednosti koje bi savjetovatelj trebao posjedovati
mnogobrojne i ponekad pomalo utopijske. Kao $to ne postoji savrSen ¢ovjek, tako ne postoji ni

savrSeni struénjak u bilo ¢emu, pa tako ni u savjetovanju. Vrlo se malo osoba rada s istinskim



talentom za taj poziv, a iako se u literaturi navodi mnos$tvo osobina koje bi savjetovatelj trebao
imati, one se trebaju shvatiti visSe kao nesto ¢emu savjetovatelji trebaju teziti (Jankovié, 1997). Pa
tako Corey (2004) navodi neke od najpozeljnijih osobina koje bi u kontinuumu trebale
posjedovati osobe koje se bave savjetovanjem. Kao prvo, savjetovatelj treba imati svoj identitet,
postovati i cijeniti sebe te prepoznati i prihvatiti svoju mo¢ u odnosu s drugim ljudima. Treba biti
spreman na promjene te biti svjestan da odluke koje donosi utjeCu na njihov zivot. Osim toga,
savjetovatelji trebaju biti autenti¢ni, iskreni, Cestiti i duhoviti. I savjetovatelji kao i svi drugi Cine
pogreske, ali ith moraju biti spremni priznati jer svrha savjetovanja nije da savjetovatelj pokaze
koliko zna, nego koliko razumije klijenta. Sto je savjetovatelj manje tjeskoban oko svoje
djelotvornosti, to viSe mjesta ima za usmjeravanje paznje prema gradnji odnosa s klijentom
(Corey, 2004). Vaznost priznavanja pogreSaka naglasava i Glasser (2001a) jer se savjetovatelji
neprestano razvijaju sa svakim svojim Klijentom te su klijenti zapravo najveci ucitelji
psihoterapije. Ono §to je osobito bitno je da savjetovatelji zive zivot upravo sada, ne ograni¢avaju
se onime §to im se dogodilo u proslosti i da nisu usmjereni na ono S§to ¢e se dogoditi u
buduénosti. Jedino orijentiranoS¢u na Zivot u sadaSnjosti savjetovatelji mogu pokazati najvecu
dozu autenti¢nosti (Corey, 2004). Mearns and Thorne (2009) slazu se da primarni fokus
savjetovatelja treba biti na sadasnjost, a savjetovatelj mora biti stalno spreman na razmisljanja i
preispitivanja, Sto ukljucuje 1 preispitivanje o vlastitom Zivotu. Da bi mogao biti autenti¢an u
odnosu s klijentom, savjetovatelj treba posjedovati sposobnost Zivljenja u skladu s onim $§to

poucava i stalno se pitati Cini li u svome Zivotu ono $to trazi od drugih da ¢ine (Glasser, 1965).

Takoder, savjetovatelji trebaju biti osjetljivi na razlike izmedu klijenata i svakoj osobi
pristupati kao individui za ¢iju su dobrobit iskreno zainteresirani. lako je izrazito bitno razviti
odnos povjerenja s klijentom, isto tako treba paziti i na odrzavanje zdravih granica $to
podrazumijeva postivanje etickog kodeksa. Isto tako, svaka osoba ima svoj vrijednosti sustav i
nije eticki nametati vlastite vrijednosti klijentu. Uloga savjetovatelja ,,nije uvjeravati ili
nagovarati klijenta da ispravno postupi, ve¢ mu pomoc¢i da procijeni svoje postupke, kako bi
mogao odrediti koliko mu oni odgovaraju‘ (Corey, 2004:20). Da bi to mogao, savjetovatelj mora
biti svjestan toga da svaka osoba sama za sebe zna S$to je najbolje za nju i da nije posao
savjetovatelja da donosi odluke umjesto svog klijenta. Savjetovatelj klijentu moZe ponuditi
odredene informacije koje su u skladu s njegovom filozofijom savjetovanja, odnosno zivotnom

filozofijom, ali na kraju je na klijentima da sami odaberu odredeno djelovanje i preuzmu
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odgovornost nad vlastitim izborima (Glasser, 1965). U skolskom okruzenju to znaci da se
ucenika treba osposobiti za samostalno noSenje s poteSko¢ama koje poti¢u iz njegova razvoja,
ucenja i odnosa s okolinom (Resman, 2000). Cesto se zna dogoditi da se klijenti jako vezu uz
svog savjetovatelja 1 budu skloni prihvac¢anju svega S§to im on nudi pa je zato vazno da
savjetovatelj ne koristi takve okolnosti za nametanje vlastitih vrijednosti o tome $to je moralno, a
Sto nije, jer je to svojevrsna zlouporaba svog polozaja (Corey, 2004; Resman, 2000). Jedna
konkretna takva situacija moze biti da se savjetovatelju koji se protivi abortusu za pomoc¢ obrati
maloljetna trudnica koja razmiSlja upravo o tome. Nije na savjetovatelju da joj govori §to da radi
jer to ne samo da nije eti¢ki, nego stavlja odgovornost na savjetovatelja da on donosi odluke
umjesto njegove klijentice Sto nikako nije u vidu njene dugoroc¢ne dobrobiti. Umjesto toga,
savjetovatelj joj moze iskreno iznijeti svoje stajaliSte ako to klijentica Zeli znati, ali ne 1
pretpostaviti da zna §to je najbolje za nju, ve¢ joj pomo¢i da iskreno procijeni vlastite vrijednosti,
da razumije moguce posljedice i jednog i drugog ishoda dogadaja te da sama donese odluku i
preuzme za nju odgovornost. Ako savjetovatelj smatra da ne moze tako postupiti i osje¢a da ne
moze biti objektivan u ovakvom tipu sukoba vrijednosti, onda moZe osobu uputiti nekome
drugome §to je u svakom slucaju eti¢nija opcija od nagovaranja osobe da prihvati njegov sustav
vrijednosti (Nelson-Jones, 2007). Iz ovog primjera vidljiva je vaznost savjetovateljeve
objektivnosti koju Hackney i Cormier (2012) definiraju kao sposobnost savjetovatelja da u radu s
klijentom stane malo iza njega i da mu ponudi preoblikovanje pogleda kojeg klijent ima na neki
problem. Objektivnost takoder ima funkciju i u pojavi potencijalnih neprikladnih emocija od
strane klijenta ili prema klijentu, Sto znaci da je objektivnost primarno vazna radi klijentove

dobrobiti (Hackney, Cormier, 2012).

3.2. Odnos izmedu savjetovatelja i klijenta

Savjetodavni odnos obiljezavaju odredene karakteristike koje ga cine jedinstvenim
naspram svih drugih profesionalnih, obiteljskih i socijalnih odnosa, a jedna od tih karakteristika
je pruzanje podrske klijentu na kompetentan 1 pouzdan nacin (Hackney, Cormier, 2012). Bez
obzira na savjetovateljevu struc¢nost i iskustvo, u savjetodavnom odnosu mora postojati podjela
odgovornosti. Prema tome, iako je gradnja odnosa s klijentom jedan od najvaznijih faktora u
savjetovanju, to ne znaci da se savjetovatelj treba u potpunosti poistovjetiti s klijentom i

preuzimati odgovornost za njegove odluke. Bas naprotiv, ukoliko radi s takvim savjetovateljem,



klijent moze u naporu da nade brzo rjeSenje svojih problema iskoristiti situaciju i prihvatiti
odgovornost koju mu nudi savjetovatelj, Sto nikako nije u njegovom najboljem interesu. Nije ni u
interesu savjetovatelja da uspjesnost savjetodavnog procesa temelji na tome Sto ¢e klijent uciniti.
Time stavlja odgovornost izvan sebe Sto nikada ne pridonosi osje¢aju kompetentnosti, vec

osjecaju nemoci (Corey, 2004).

Dakle, da bi terapeutski odnos bio plodno tlo za klijentovo napredovanje, savjetovatelj
mora izbjegavati odijevanje ,,strunog ogrtaca“ i omoguciti klijentu osjecaj ravnopravnosti
(Mearns, Thorne 2009: 43). Takoder, savjetovatelj treba percipirati svaki novi susret kao izazov
njegovoj sposobnosti da se ponudi Kklijentu kao netko tko se ne boji bliskosti i velike razine
ukljucenosti unutar koje klijent moze pronaéi spremnost da iskusa nove naéine postojanja. Pri
tome je veoma vazan odnos koji savjetovatelj ima sa samim sobom. Da bi mogao prihvatiti svog
klijenta takav kakav je, prvo mora prihvatiti i voljeti sebe jer nije moguée pokazati klijentu
prihvacanje, empatiju i iskrenost ako sam savjetovatelj nije u stanju pokazati takve reakcije
prema samom sebi. Upravo tome sluze osobna terapija i supervizija kroz koju savjetovatelji
prolaze tijekom edukacije. Pokazatelj dobrog odnosa izmedu klijenta i savjetovatelja je kada
savjetovatelj nije zaokupljen napretkom klijenta jer zna da on nije najbolji sudac za to. Njegova
percepcija napretka je njegova nadodana vrijednost jer klijent napredak vidi na drugaciji nacin
(Mearns, Thorne, 2009; Glasser, 2001a). U skladu sa svim navedenim, Mearns i Thorne (2009:
58) navode nekoliko obiljezja zdravog terapijskog odnosa koji ukljucuju savjetovateljevu
otvorenost glede svojih ciljeva i namjera, odgovornost ,,prema*“ svom klijentu, ali ne i ,,za*
klijenta, priznanje da savjetovatelj ne zna Sto je dobro za klijenta, neusmjerenost na ,,uspjeh,
otvorenost o tome Sto je savjetovatelj spreman ponuditi klijentu u svakoj fazi procesa
savjetovanja, spremnost na ulaganje sebe u odnos, posvecenost klijentu te zelja da se klijent

osjeca slobodnim biti to $to jest.

Da bi uop¢e moglo do¢i do stvarnog odnosa izmedu klijenta i savjetovatelja, Hackney i
Cormier (2012) smatraju da je potrebno =zadovoljiti odredene uvjete koji ukljucuju
savjetovateljevu autenticnost, bezuvjetno pozitivno uvazavanje klijenta te stvarnu empatiju koju
isticu kao najvazniju osobinu savjetovatelja u vidu uvjeta uspostave odnosa. Vaznost empatije
potvrduju 1 Mearns i Thorne (2009: 67) koji pod empatijom podrazumijevaju proces u kojem

»savjetovatelj ostavlja po strani svoj nacin dozivljavanja stvarnosti, nastojeci osjetiti klijentove
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dozivljaje 1 reagirati na njih“. Na taj nacin klijent dobiva osjecaj razumijevanja od strane
savjetovatelja Sto moze samo po sebi pojacati klijentovo samopostovanje (Mearns, Thorne,

2009).

4. Funkcija Skolske savjetodavne sluzbe

Skolska savjetodavna sluzba skupni je naziv za organizirani oblik pomo¢i koju pruzaju
Skolski pedagog i psiholog koji €ine jezgru savjetodavnog rada, a u nekim Skolama Skolska
sluzba ukljucuje i socijalnog radnika, defektologa ili socijalnog pedagoga (Resman, 2000). lako
su strucni suradnici u pocetku uvedeni kao pomo¢ ravnatelju u rukovodstvu, danas su oni
usmjereni na pomo¢ uc¢enicima u njihovom razvoju. Da bi suvremena $kola postigla svoje ciljeve,
potrebna je pomo¢ pedagoskih stru¢njaka jer bez njih nema ni individualnog pristupa uceniku,
odnosno prepoznavanja odlika, sposobnosti i postignuc¢a ucenika (Juri¢ i sur., 2001). Prema tome,
zadatak Skolske savjetodavne sluzbe je da ucenicima pruza podrsku u njihovom rastu i razvoju te
da ,intervencijama u Skolsko okruzenje i njegovim razvijanjem posredno pomaze tako da
ucenicima otvara mogucnosti za produktivan stil zivota u danim socijalnim okolnostima §to ih
Skola predocava®, §to bi znacilo da Skolska savjetodavna sluzba ima i funkciju razvoja Skole
(Resman, 2000: 79). Brojna istrazivanja (prema Mandi¢, 1986) pokazala su da su mladi ljudi
nezadovoljni sa Skolom 1 Skolskim sustavom i da to svoje nezadovoljstvo izraZzavaju na razlicite
nacine, npr. delikventnim ponaSanjem, ometanjem nastave, loSim ocjenama i slicno, a nastavnici i
roditelji Cesto su prezauzeti drugim aktivnostima 1 upravo zato u tom podrucju traze pomo¢ od
Skolske savjetodavne sluzbe koju najéedée sadinjavaju pedagog i/ili psiholog. Skolski pedagog i
psiholog su prvenstveno specijalizirani stru¢njaci koji se bave unaprjedivanjem odgojno-
obrazovnog rada Skole, Sto podrazumijeva istraZzivanje problema nastave, davanje prijedloga za
unaprjedenje pedagoSkog rada, uvodenje inovacija, organizaciju savjetodavnog rada (s
ucenicima, nastavnicima i roditeljima), pomo¢ u u€enju, provodenje radionica te programiranje
djelatnosti Skole (s nastavnicima i ravnateljem). Oni takoder daju stru¢ne pretpostavke za
vrednovanje rada Skole te brinu o suradnji s drugim Skolama 1 institucijama. Nadalje, pedagog 1
psiholog suraduju u rjeSavanju problema profesionalne orijentacije u Skolama, vode brigu o
kriterijima i uvjetima upisa ucenika u skolu te sudjeluju u podjeli ucenika u razrede (Mandic,
1986). To su sve zahtjevni stru¢ni poslovi koje bi u Skoli bilo tesko izvrsiti bez savjetodavne

sluZzbe (Resman, 2000).

11



Mandi¢ (1986) navodi zadatke Skolske savjetodavne sluzbe nesto detaljnije od Resmana
(2000), pa navodi da zadatci Skolske savjetodavne sluzbe podrazumijevaju individualni i grupni
savjetodavni rad, individualno i grupno testiranje s ciljem da se dobije uvid u specifi¢nost
problematike, utvrdivanje procedura i tehnika savjetodavnog rada, upoznavanje djelatnika Skole i
roditelja s mogucénostima koje im $kolska savjetodavna sluzba nudi na raspolaganju, pripremanje
I prezentiranje osnovnih materijala za profesionalnu orijentaciju, usmjeravanje mladih u podrucja
djelatnosti prema njihovim interesima 1 sposobnostima, proucavanje navika subjekata
savjetodavnog rada, usavrSavanje sadrzaja cjelozivotnog obrazovanja nastavnika te organizaciju
istrazivackog rada u svrhu unapredivanja nastave. Medutim, da bi mogla ispuniti svoje zadatke,
Skolska savjetodavna sluzba treba biti integrativni dio $kole, a savjetodavni djelatnici moraju biti
stalno u tijeku sa $kolskim promjenama i u svom radu polaziti od potreba pojedinih subjekata
Skole. Za to je neophodna suradnja s rukovodstvom skole, a posebice s nastavnicima jer ucenikov
razvoj znatno ovisi o radu u razredu i odnosu s nastavnicima. 1z toga slijedi da rad savjetodavne
sluzbe treba biti pomo¢ nastavnicima da nauce uspostaviti odnos s ucenicima §to vodi k boljim
rezultatima u ucenju. Takva savjetodavna sluzba koja je integrirana u rad Skole i koja polazi od
zivotnih potreba ucenika i nastavnika te Skolskih karakteristika, ne moze se zamijeniti niti
jednom izvanjskom institucijom i obrnuto (Resman, 2000). Cak $tovise, prema Juri¢ i sur. (2001),
rezultati pracenja rada strunih suradnika pokazali su da je situacija u Skolama koje imaju
zaposlene stru¢ne suradnike daleko kvalitetnija od onih koje to tada nisu imale. Takoder, u
pregledu zastupljenosti pojedinih profila struénih suradnika u 854 redovne osnovne Skole,
vidljivo je da ekipiranost osnovnih Skola stru¢nim suradnicima nije zadovoljavajuca jer neke
Skole uopce nemaju zaposlenog stru¢nog suradnika na puno radno vrijeme te postoji i velika

razlika u ekipiranosti osnovnih Skola Skolskim pedagozima (Juri¢ i sur., 2001).

4.1. Skolski pedagog kao savjetovatelj

Kvantitativne analize (prema Juri¢ i sur., 2001) pokazuju da je u Skolama od stru¢ne
sluZzbe najcescée zastupljen Skolski pedagog, zatim defektolog i onda tek psiholog, Sto je odraz
usmjerenosti na razvojno-pedagoske poslove u funkciji odgojno-obrazovnog procesa. Skole
imaju tendenciju zaposljavati iskljucivo ili psihologa ili pedagoga zato Sto onda taj jedan stru¢ni
suradnik obavlja poslove koji su u opisu obje struke. Medutim, to je stru¢no neprihvatljivo jer se

radi o ,,komplementarnim profesijama koje imaju posve razlic¢ito obrazovanje i polje djelovanja u
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Skolskoj praksi* (Juri¢ i sur., 2001: 11). S unaprjedenjem suvremenosti $kole porasla je i obaveza
Skolskog pedagoga koji ima ulogu unapredivanja odgojno-obrazovnog rada i stvaranja
prepoznatljivosti Skole. Od suvremenih Skola ocekuje se visoka razina kvalitete i otvorenost
prema promjenama, pa se tako u skladu s tim i rad Skolskog pedagoga temelji na stalnim
promjenama, razvitku i unaprjedenju nacina rada, $to se primarno ocituje u planu i programu rada
Skolskog pedagoga koji sadrzava ,,primjenu razli¢itih nacina, pristupa, organizacijskih oblika u
radu s ucenicima, nastavnicima, roditeljima i ostalim sudionicima neposrednog rada u Skoli‘
(Vukovi¢, 2011: 555). Istrazivanje koje je proveo Resman (2000) pokazalo je da rad Skolskog
pedagoga karakteriziraju briga o potrebama ucenika, prikupljanje podataka o ucenicima te
predlaganje ideja za promjenu Skolske klime. Dakle, Skolski pedagog ocituje se kao stru¢njak za
odgojno-obrazovne procese unutar Skole koji se brine o kontinuitetu pedagoskog reZzima

(Resman, 2000).

Stru¢ni suradnik pedagog mora vjesto vladati komunikacijskim vjeStinama, gramatikom 1
osnovnim rje¢nikom, pogotovo kada je rije¢ o savjetodavnim razgovorima, ali i o ¢itavom nizu
radnih, drustvenih i kulturnih djelatnosti tijekom $kolskog djelovanja (Fajdeti¢, Snidari¢, 2014).
Upravo je pedagog onaj koji odrzava komunikaciju izmedu svih subjekata unutar $kole §to
ukljucuje komunikaciju izmedu ravnatelja 1 nastavnika, nastavnika 1 ucenika, nastavnika i
roditelja te roditelja i djece (Petani, 2012). Savjetodavni rad sastavni je dio svakodnevnih obveza
pedagoga i oc€ituje se kroz neposredan rad s ucenicima, nastavnicima i roditeljima, u suradnji s
vanjskim institucijama, u vodenju pedagoSke dokumentacije s ciljem evaluacije Skole te u
donosenju odluka koje se ti¢u kvalitete rada $kole (Resman, 2004 prema Fajdeti¢, Snidari¢,

2014).

Resman (2000) navodi tri elementa na koja se pedagog moZze orijentirati u svom
savjetodavnom radu, a koja ukljucuju podrucje osobnog razvoja i Zivotne perspektive, podrucje
socijalne okoline i1 podrucje profesionalnog rada i perspektive. Jedno od najspecifi¢nijih
savjetodavnih djelovanja Skolskog pedagoga je svakako podrucje profesionalne orijentacije jer je
Skola ipak obrazovna ustanova kojoj je jedan od ciljeva usmjeravanje ucenika prema adekvatnom
odabiru buduéeg zanimanja (Resman, 2000). Mandi¢ (1986: 60) navodi kako bi bilo
»heprihvatljivo 1 Stetno iskoristiti struénjaka ovako Sirokog profila i velikih moguénosti za

rjeSavanje rutinskih poslova nastave, administrativnih problema i1 svakodnevnih disciplinskih
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prekrsaja ucenika®, ve¢ da se strunost pedagoga moze ocitovati u punom rasponu upravo u
savjetodavnom radu te u pomaganju pojedincu s njegovim teSko¢ama u ucenju, razvoju,
ponasanju i odnosima s drugim ljudima. S tim se slazu i Juri¢ i sur. (2001) koji navode kako je
nedopustivo da se na mjesto Skolskog pedagoga zaposljavaju nekvalificirani djelatnici koji
nemaju diplomu pedagoga, a da se pedagozi i drugi struéni suradnici zaposljavaju na nekim

administrativnim poslovima.

5. Specifi¢nosti pedagoSkog savjetovanja

Pedagosko savjetovanje namijenjeno je svim dobnim skupinama i provodi se u raznim
situacijama, a u pedagoskoj literaturi se najceS¢e navodi savjetovanje u svrhu obrazovnog
djelovanja, savjetovanje osoba s poteskocama, savjetovanje za odabir profesije ili za pronalazenje
zadovoljstva u ve¢ odabranoj profesiji, a kada su u pitanju drustveni odnosi onda se savjetovanje
najcesce provodi u svrhu boljeg slaganja s ljudima u klijentovoj okolini ili savjetovanje roditelja
u vezi odgoja njihove djece (Mandi¢, 1986). Generalno govore¢i, teme se uglavnom uvijek ti¢u
individualnih kriza koje utjeCu i na meduljudske odnose (Hechler, 2012), pa tako mozemo
govoriti o pedagoskom savjetovanju kao o pomo¢i klijentu da rijesi neku poteSko¢u u svom
zivotu ili da donese neku odluku (Mandi¢, 1986). Danas se u nekim literaturama (prema Hechler,
2012: 13) pedagogija u osnovi promatra kao savjetodavna znanost, a savjetovanje kao ,,zlatni

standard* odgojnog djelovanja.

Medutim, isto kao §to je teSko odrediti granicu izmedu savjetovanja i psihoterapije, isto
tako je tesko tocno reci Sto razlikuje pedagosko savjetovanje od psiholoskog. Unato€ isticanja
vaznosti savjetovanja u pedagogiji, joS uvijek nije potpuno jasno kako takvo savjetovanje treba
1zgledati (Hechler, 2012). Kao prvo, ono $to je specificno za pedagosko savjetovanje je da se ono
razlikuje od psihoterapije s obzirom na mjesto provodenja koje je kod pedagoSkog savjetovanja
gotovo uvijek neka institucija. Hechler (2012) navodi dva polazista koja predlazu da savjetovanje
postaje pedagoskim onda kada se primjenjuje na pedagoskom podruc¢ju i onda kada ga provodi
pedagog. Medutim, ako se savjetovanje zasniva samo na psihoterapeutskom pravcu unutar kojeg
se pedagog educirao, a pedagoSke ideje, miSljenje i djelovanje stavljaju u pozadinu, onda je to
savjetovanje nepedagosko bez obzira tko i gdje ga provodi. Hechler (2012: 42) zakljucuje da je
savjetovanje pedagosko onda kada sluzi kao ,,pomo¢ u ucenju na podrucju samoodgoja i slijedi

postulat Covjekova (samo)obrazovanja®“. Time pedagoSko savjetovanje podupire Covjeka u
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donosenju egzistencijalnih odluka koje su uzajamno povezane s odgojem. To znaci da se zivotni
problem pojedinca razumije iz pedagoske perspektive koja vaznost stavlja na odgoj i ucenje jer
podrazumijeva da bez zrelosti i odgojenosti nema ni savjetovanja (Hechler, 2012). Ovakav
pogled na pedagoSko savjetovanje ima i Resman (2000) koji navodi da nema Skolskog
savjetodavnog rada bez poznavanja specifi¢nosti odgoja, karakteristika razvoja osobnosti u¢enika

te zakonitosti Skolskih procesa.

5.1. Pedagosko savjetovanje u Skoli

Budu¢i da je savjetodavni rad u Skoli vrlo kompleksna pedagoSka djelatnost te da
nastavnici tijekom studija stjecu vrlo malo znanja na podrucju pedagoskih kompetencija, javila se
potreba za specijaliziranim struénjacima, a s otvaranjem prvih laboratorija za eksperimentalnu
pedagogiju i psihologiju koji su dublje proucavali probleme mladih, potreba za primjenom znanja
iz pedagogije i1 psihologije postala je ocita. Iz tog razloga zapocelo se s otvaranjem raznih
savjetovalista za mlade, daljnjim educiranjem osoba koje se bave odgojno-obrazovnim radom,
otvaranjem radnih mjesta za Skolske savjetnike i obogacivanjem Skolske odgojno-obrazovne
funkcije. Medutim, tek se 1964. godine pojavljuju prvi ¢lanci i rasprave o djelatnosti pedagosko-
psiholoske sluzbe iz kojih postaje ocito da je takva sluzba neophodna za funkcioniranje Skole kao
sustava, a s intenzivnijim razvojem psihologije i pedagogije pocinje se obracati paznja i na
dodatno osposobljavanje pedagoga i psihologa koji se u sklopu svoje struke bave raznim
problemima nastave, profesionalne orijentacije 1 podru¢jem savjetodavnog rada sa svim

subjektima Skole (Mandi¢, 1986).

Savjetodavni rad u Skoli ne uklju¢uje samo savjetovanje ucenika, ve¢ i pomo¢ u
oblikovanju odgovarajuéeg $kolskog prostora, rada i procesa jer sve to utjeCe na ucenikov rast i
razvoj (Resman, 2000). Prema tome, srz savjetodavnog rada u Skoli nikako nije samo primjena
tehnika kojima se Zeli dijagnosticirati, a zatim i rijeSiti problem pojedinca, ve¢ se u Skolskom
savjetodavnom radu prati nacin na koji pojedini faktori kao $to su Skolski odgojno-obrazovni
sadrzaji, kvaliteta pedagoske djelatnosti te utjecaji u obitelji i drustvenoj sredini utjecu na
pojedinca i grupu. U skladu s tim, odgovornost Skolskog savjetnika je djelovati na kvalitetu i
organizaciju pedagoSke djelatnosti te na kreiranje boljih uvjeta za svestran i potpun razvoj
liénosti klijenta (Mandi¢, 1986; Resman, 2000). Za takvu slozenu djelatnost nisu dovoljne samo

tehnike, ali one mogu biti korisna sredstva da se ostvari pedagoski cilj, a Mandi¢ (1986) navodi
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da se cilj u najvecoj mjeri odnosi na to koliko pedagog ili psiholog u funkciji savjetovatelja moze
shvatiti potrebe i probleme svojih klijenata, koliko je iskren u komunikaciji, koliko je sposoban
da spozna ogranicenja vlastitog vrijednosnog sistema te koliko je spreman prepoznati sposobnost
osobe da ucini vlastiti izbor. Budu¢i da glavna pitanja savjetodavnog rada ukljucuju li¢nost u
cjelini, dakle intelektualni, emocionalni, fizicki, moralni i socijalni razvoj pojedinca, nuzno je da
savjetodavni rad bude sastavni dio cjelokupnog obrazovanja te ujedno i jedan od kljuc¢nih
zadataka Skolskih psihologa i pedagoga koji u njega trebaju ukljuciti i nastavnike 1 roditelje kao

sastavne dijelove pedagoske djelatnosti (Resman, 2000).

5.1.2. Individualni savjetodavni rad u skoli

Individualni savjetodavni rad u Skoli organizira se onda kada ucenik ima poteskoc¢e koje
ne moze rijesiti sam ili uz pomo¢ osoba u svojoj okolini, $to ukljuCuje i nastavnike. To su
najceSce problemi emocionalne prirode, seksualni problemi, problemi u obitelji, problemi sa
samopoStovanjem 1 razni problemi socijalne prilagodbe (Mandi¢, 1986). Opcenito gledajudi,
individualni savjetodavni rad prikladniji je u Skolskom okruZenju od grupnog zato §to grupno
savjetovanje moze ukljucivati ucenike iz razli¢itih razreda koji mozda moraju izlaziti s nastave
(Lines, 2006). Na savjetovanje se javlja ili sam ucenik ili ga na to upucuju roditelji ili nastavnici.
Za skolskog pedagoga ili psihologa najlaksSe je kada se ucenik na savjetovanje odluci sam, ali
¢esto to nije slucaj. Kada savjetovanje zatrazi neka treca osoba, onda se problemu treba pristupiti
opreznije jer postoji veca vjerojatnost da ¢e se kod klijenta javiti otpor. Ukoliko je pedagog ili
psiholog taj koji inicira razgovor, onda je vrlo vazno da unaprijed prouci predmet razgovora i
prikupi sve potrebne podatke koji su mu dostupni (Petani, 2012). Bilo da se ucenik javi sam ili da
ga se pozove na razgovor, on iz tog razgovora nikada ne smije izaci s uvjerenjem da ne postoji
nista §to moZe za sebe uciniti (Glasser, 2001a). DuZnost stru¢nog suradnika savjetovatelja je da

pokaze optimizam bez obzira na teZinu problema s kojim ucenik dolazi.

Prema tome, zadaci individualnog savjetodavnog rada ukljucuju procjenu i usmjeravanje
razvoja mladih 1 odraslih, pomo¢ u otklanjanju poteskoc¢a u normalnom razvoju, pomo¢ u gradnji
samopouzdanja, omogucavanje klijentima da bolje upoznaju sebe i nauce preuzeti odgovornost
za svoj zivot, poucavanje pojedinca snalazenju u komunikaciji te doprinoSenje aktualizaciji
liénosti (Mandi¢, 1986). Na prvom susretu s klijentom, savjetovatelj treba ohrabriti klijenta da

otvoreno iznese svoj problem kako bi savjetovatelj mogao stvoriti preliminarni uvid i procijeniti
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moguce izvore koje ¢e koristiti u daljnjem radu. Kada se radi o skolskom radu s u¢enikom, nuzno
je u savjetodavni proces ukljuciti i roditelje te nastavnike koji su upoznati s problemom te cuti
njihovo misljenje 1 sugestije o savjetodavnom procesu. Savjetovatelj treba prikupiti Sto je vise
moguce podataka o uceniku, a prema Mandi¢ (1986), samo neke od tehnika kojima to moze
posti¢i ukljucuju proucavanje povijesti slucaja, proucavanje Skolske dokumentacije, primjenu
instrumenata i tehnika za ispitivanje misljenja, stavova, znanja i karakteristika li¢nosti (pritom se
Skolski pedagozi i psiholozi najcesc¢e koriste anketnim upitnicima, intervjuima, testovima znanja 1
licnosti te sociometrijskim testovima 1 skalama), dijagnosticiranje slucaja (postavljanje
pedagoske dijagnoze) te pedagoska terapija (pokrece ju uvjerenje da mlada osoba moze pronaci
snagu unutar sebe da se suoCi s vlastitim problemom). Iz ovoga vidimo kako je podrucje
savjetodavnog rada veoma slozeno i kako nema univerzalnih formula koje bi garantirale uspjeh
pa se zato u radu s pojedincem koriste razni psihoterapijski pristupi kao S$to su kognitivno-
bihevioralna terapija, gestalt terapija i savjetovanje po principima teorije izbora o kojem ¢e biti
detaljnije govora u nastavku rada. Koji ¢e pristup upotrebljavati pojedini psiholog ili pedagog,
ovisi 0 njegovoj stru¢noj spremi, o prirodi problema s kojim klijent dolazi te, u najve¢oj mjeri, o

njegovim osobnim preferencijama (Hackney, Cormier, 2012).

6. Tumacenje ponasanja teorijom izbora

Teorija izbora je teorija nove psihologije koja nudi potpuno novi pogled na ljudsko
ponasanje u odnosu na psihologiju izvanjske kontrole koja vjeruje da ljudsko ponaSanje
funkcionira u vidu podrazaja i1 reakcije. Suprotno od takve psihologije koja ograni¢ava osobnu
slobodu, teorija izbora polazi od uvjerenja da uvijek imamo izbor svog ¢injenja i misljenja, bez
obzira na okolnosti koje ne moZzemo kontrolirati jer ,,mi biramo sve $to ¢inimo, ukljucujuéi 1
patnju koju osjecamo. Sve §to osoba od drugih moze dobiti i $to im moze dati jest informacija.
Ali informacija sama po sebi ne moZe nas natjerati da u€inimo ili osjetimo bilo §to. Ona ulazi u
na§ mozak, gdje se preraduje (procesuira) i tek tada odluujemo §to ¢emo uliniti* (Glasser,
2004:13). Teorija izbora osnova je realitetne psihoterapije, a njezin je zacetnik i najveci uditelj
William Glasser, americki psihijatar koji se u svom radu bavio razli¢itim podrucjima, od

dusevnih bolesti, pa sve do odnosa u obitelji i §kolama.?

’Informacije preuzete sa stranice Udruge za realitetnu terapiju Republike Hrvatske: http://www.udruga-
hurt.hr/teorija-izbora.htm (pristupljeno 4.5.2016.)
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Prema teoriji izbora ljudsko ponasanje, pocevsi od najjednostavnijih ponaSanja poput
javljanja na telefon, nije odgovor na neki vanjski signal, okolnosti ili ponasanje druge osobe kao
Sto se to Cesto smatra, ve¢ su ljudi u osnovni motivirani iznutra. Primjerice, crveno svjetlo na
semaforu i odluka osobe da zaustavi auto nisu podrazaj i reakcija, ve¢ je crveno svjetlo samo
informacija na temelju koje pojedina osoba moze izabrati stati ili produziti. Da je zaustavljanje
samo mehanicki odgovor na podrazaj crvenog svjetla na semaforu, onda nikada nitko ne bi
prolazio kroz crveno. Kao §to crveno svjetlo na semaforu nema direktnu kontrolu nad odabirom
osobe da se zaustavi, tako nikakva druga informacija koja dolazi iz okoline ne moze upravljati

ljudskim ponasanjem (Glasser, 2004).

Psihologija izvanjske kontrole, koju Glasser (2006) tako naziva jer ju uvijek koristi osoba
koja je izvan osobe koju pokusava kontrolirati, rukovodi se principom ,,Ja sam u pravu, a ti si u
krivu* (Glasser, 2006: 94). Ovo uvjerenje uzrokovalo je mnogo patnje u povijesti Covje€anstva, a
uzrokuje ju i danas — gotovo svi koji se bave odgojem djece vjeruju da ih je dobro kaznjavati
kako bi naucili snositi posljedice. Kaznjavanje se moze Ciniti djelotvornim ako dijete procijeni da
je za njega bolje postupiti po volji odgajatelja, a posljedice ne moraju biti odvise Stetne ukoliko je
kazna razumna i blaga. Medutim, problem s kaznjavanjem je $to je onaj koji kaznjava ujedno
uvijek 1 onaj koji prosuduje Sto je blago, razumno i prikladno. Pri kaZnjavanju je uvijek prisutan
rizik naruSavanja odnosa kaznitelja 1 kaznjenog, a mentalno zdrav roditelj ili odgajatelj uvijek
tezi raditi s djetetom tako da razvija svoj odnos s njim jer ,,dobar odnos, a ne kontrola, kljucni je

¢imbenik mentalnog zdravlja* (Glasser, 2006: 99).

6.1. Temeljne ljudske potrebe i svijet kvalitete

Glasser (2004) vjeruje da ljude na ponasanje pokreCe teznja da zadovolje genetski
uvjetovane bazi¢ne potrebe — jedna od tih potreba je fizi€ka potreba za prezivljavanjem, a ostale
Cetiri su psihi¢ke potrebe: ljubav i pripadanje, mo¢, sloboda i zabava. Svaka osoba najbolje za
sebe zna kako zadovoljiti svoje potrebe 1 u skladu s tim ¢ini izbore iz Cega proizlazi da je svako
ponasanje ,,nas najbolji izbor u trenutku kada odabiremo kako ¢emo zadovoljiti jednu ili vise tih
potreba® (Glasser, 2004: 34). Kada je Skolski sustav u moguénosti pruziti okolinu unutar koje
ucenici 1 djelatnici Skole mogu zadovoljiti svoje potrebe, posebice potrebe za moci, slobodom i
pripadanjem, onda Skola postaje mjesto kvalitetnog ucCenja, napredovanja i zabave. S druge

strane, ako ucenici nisu u mogucnosti zadovoljiti svoje potrebe unutar Skolskog sustava, vrlo je
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malo vjerojatno da ¢e na formalno obrazovanje gledati kao na nesto vrijedno ulaganja truda
(Glasser, 1988). Od svih psihic¢kih potreba, ljubav i pripadanje su najvaznije jer bez njih se ne
mogu zadovoljiti sve ostale potrebe (Glasser, 2006). Mandi¢ (1986) navodi kako se pedagozi
slazu s tim da je ljubav jedna od najznacajnijih potreba Covjeka koja je temelj ljudske
socijalizacije, postizanja emocionalne ravnoteze i razvoja motivacije, a nezadovoljenje te potrebe
manifestira se kao ko¢nica razvoja licnosti. Prema ovakvom nacinu razmisljanja, psihopatologija

nije niSta drugo nego kreativno nastojanje pojedinca da zadovolji svoje potrebe (Glasser, 2006).

Svijet kvalitete jo$ jedan od konstrukata u teoriji izbora, a oznacava ,,zeljeni, potpuno
osobni unutarnji svijet koji precizno odreduje kakav bi trebao biti vanjski svijet da bi zadovoljio
potrebe pojedinca“ (Lojk, 2001: 9). Iako svi ljudi genetski imaju iste potrebe, nacini na koji ih
odabiru zadovoljavati nisu isti. Oni ovise o posebno odabranim sli¢icama koje tijekom svog
Zivota pohranjuju u svoje svjetove kvalitete. Te sli¢ice nisu niSta drugo nego iskustva dobroga na
temelju kojih pojedinac nastoji mijenjati stvarni svijet u kojem zivi u svijet koji bi §to vise
nalikovao njegovom svijetu kvalitete (Glasser, 2004; Lojk, 2001). Velik dio provodenja
savjetovanja po principima teorije izbora upravo je poucavanje klijenta u pronalasku osoba uz
koje ¢e mo¢i lakSe zadovoljavati svoje potrebe 1 koje ¢e postati dio njihova svijeta kvalitete
(Glasser, 2001a). Vazno je naglasiti kako svaka osoba ima kontrolu nad sli¢icama koje stavlja u
svoj svijet kvalitete 1 da nitko drugi ne moZe prisilno u¢i ili iza¢i iz njega. Pri tome je vrlo vazno
kakvu sliku sebe pojedinac ima u svom svijetu kvalitete jer Cesto frustracije proizlaze iz nerealnih

ocekivanja osobe od same sebe (Glasser, 2001a).

6.2. Cjelokupno ponasanje

Psihologija vanjske kontrole sklona je nuditi duSevno i tjelesno na odvojenoj razini, ali
teorija izbora objasnjava da su to dvije nedjeljive sastavnice ljudskog ponasanja jer je Covjekovo
ponasanje uvijek ,.cjelovito i kreativno: kada izvodi neku djelatnost, istodobno se odvijaju i
razmiS$ljanje, osjecanje i fizioloski procesi (Lojk, 2001: 10). Dakle, prema Glasseru (2004;
2006), ljudsko ponasanje je uvijek cjelokupno i sastoji se od aktivnosti, misljenja, osjecaja 1
fiziologije. Ljudi su cesto skloni imenovati ponasSanja po najocitijoj sastavnici cjelokupnog
ponasanja. Prilikom tr¢anja to je komponenta aktivnosti, u depresiji je to osje¢ajna komponenta, a
pri ucenju je najizrazenija misaona komponenta. Fiziologija je u rijetkim slucajevima najocitija

komponenta, a neki od primjera mogu biti tzv. pani¢ni napadaji. lako je neka od komponenata
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najizrazenija, uvijek su prisutne sve Cetiri komponente jer je cjelokupno ponasanje nedjeljivo
(Glasser, 2004; Glasser, 2006). Primjerice, dok student piSe seminarski rad, njegovu aktivnu
komponentu Cine recimo sjedenje i tipkanje, misaona komponenta ukljucuje razmisljanje o
onome Sto piSe, a pri tome se javljaju i1 neki osjecaji i fiziologija (npr. osje¢aj umora i1 bol u
ledima od sjedenja). Nijedna od ovih komponenti ne uzrokuje jedna drugu, ve¢ dolaze zajedno s
odabirom studenta da piSe rad. Glasser (2004; 2001a) poucava da ljudi imaju direktnu voljnu
kontrolu samo nad sastavnicama aktivnosti 1 misli. Prema tome, kada Glasser (2001a) kaze da
ljudi odabiru svoja ponaSanja, on misli na to da ljudi odabiru komponente aktivnosti i misljenja,
dok su osjecaji i fiziologija komponente koje logicki prate izbor ¢injenja i misljenja. Ukoliko zeli
odabirati djelotvornija ponasanja, klijent treba paznju usmjeriti prema odabiru drugacijih misli 1

aktivnosti uz koje ¢e uspjesnije zadovoljavati svoje potrebe (Glasser, 2001a).

Na temelju cjelokupnog ponasanja, teorija o neuro-kemijskoj neravnotezi koja uzrokuje
kreativna ponaSanja poput depresije i Sizofrenije je pogreSna. Eventualne neuro-kemijske
promjene u mozgu nisu uzrok poteskoca, ve¢ su dio fizioloske komponente ponaSanja koja prati
aktivnosti 1 misli pojedinca, a koja se pogresko naziva mentalnom bolesti (Glasser, 2006; Lojk,
2001). Zato je prikladnije imenice koje oznacavaju stanja promijeniti u glagole, pa umjesto da
osoba kaze da je ,,u depresiji®, re¢i ¢e da ,,depresira® ili da ,,frustrira® 1 ,,glavobolji* (Glasser,
2004: 63). Koriste¢i cjelokupno ponaSanje mogu se objasniti 1 halucinacije 1 prividenja —
pokretana frustracijom, kreativnost stalno djeluje u mozgu i nudi novoostvarene aktivnosti, misli
ili percepcije, osjecaje 1 fiziologiju, a budu¢i da su ove komponente povezane, neka promjena u
jednoj od njih uzrokuje novo cjelokupno ponasanje (Glasser, 2001a). Iz toga proizlazi da je u
odnosu na potrebe 1 cjelokupno ponasanje, posao realitetnog terapeuta ,,nauciti klijenta kako
djelotvornije postupati i misliti kako bi mogli bolje zadovoljiti svoje potrebe, a ne podrzavati ih u
nerealnoj nadi da ih terapija ili terapeut mozZe rijesiti bolnih osjecaja ili fizioloskih problema“
(Glasser, 2001a: 70).

7. Glavna obiljeZja realitetne terapije

Realitetna terapija je naziv za psihoterapiju koja se zasniva na teoriji izbora, a polazi od
uvjerenja da svi klijentovi problemi proizlaze iz nezadovoljavajuceg odnosa ili odnosa koji im
nedostaje u Zivotu (Corey, 2004; Glasser, 2001a). Savjetovatelj u ovoj terapiji pomaze klijentu da

pocne Ciniti djelotvornije izbore ako nije sretan s onima koje u tom trenutku ¢ini. Pri tome treba
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imati na umu da u trenutku kada osoba odabire ponasanje, vjeruje da bi svaki drugi izbor bio
manje djelotvoran (Glasser, 2001a). Naziv ove terapije proizlazi iz svijesti o tome da ljudi Zive u
svijetu kojeg mogu vidjeti, Cuti, doticati, okusiti i mirisati 1 takav svijet zove se stvarnim svijetom
ili realitetom. Medutim, taj svijet nije isti za svakoga ve¢ ga svaka osoba zamjecuje na svoj

jedinstven nacin, kroz svoj vlastiti ,,realitet* (Glasser, 2004).

Primjena realitetne terapije podrazumijeva dvije glavne komponente, a to su stvaranje
savjetodavnog okruzenja i upotreba specificnih postupaka koji vode promjeni ponasanja s
krajnjim ciljem ,,promjene ponasSanja, boljih donosenja odluka, poboljSanja u vaznim odnosima,
unaprjedenja zivota i djelotvornijeg zadovoljavanja psihickih potreba™ (Corey, 2004: 247).
Tijekom ove terapije klijent i terapeut neprestano rade vlastite samoprocjene. Iz klijentove
perspektive, terapija je uspjeSna onda kada klijent po¢ne raditi samoprocjenu kroz uvjerenja

teorije izbora. Prema tome, samoprocjena je srZ realitetne terapije (Lojk, 2014).

7.1. Sto realitetnu terapiju razlikuje od drugih terapijskih pravaca?

U psihijatriji postoji mnogo govora 0 mentalnim bolestima, ali rijetko se spominje pojam
mentalno zdravlje. Glasser (2006) vjeruje da je mentalno zdravlje isto Sto i sreca, a da je uzrok
svih psihi¢kih simptoma nesretnost. Pritom ne govori da su mentalno zdravi ljudi uvijek sretni,
nego za njega sreca ili mentalno zdravlje znaci ,,uzivati Zivot koji odabirete Zivjeti, slagati se
dobro s ljudima koji su oko vas i koji su vam dragi, ¢initi sa svojim zivotom ono §to vjerujete da
je vrijedno 1 ne Ciniti niSta Sto bi nekoga moglo omesti da ima jednake Sanse za srec¢u kao 1 vi‘
(Glasser, 2006: 34). S druge strane, nesretnost podrazumijeva trenutak u Zivotu osobe kada njen
zivot nije onakav kakav bi ta osoba zeljela da bude. Ono $to je radikalno u realitetnoj terapiji je
pomak od tradicionalnog medicinskog shvacanja poremecaja i dijagnoza. Glasser (2001a) smatra
da klijenta ne treba etiketirati dijagnozama jer da su duSevne bolesti uzrokovane neravnoteZzom u
mozgu onda nijedna psihoterapija ne bi bila djelotvorna. 1z toga slijedi Glasserov (2001a: 35)
opis dijagnoze koji objaSnjava da je svaka dijagnoza mentalnog poremecaja zapravo ,,0pis
ponasanja koja ljudi odabiru kako bi se suocili s boli i frustracijom, koja je obiljezje

nezadovoljavajucih, sadasnjih odnosa®.

Mnoge druge terapije raspravu o proslosti smatraju vrlo vaznim segmentom klijentova

napretka, ali Glasser (prema Corey, 2004) smatra da nema smisla raspravljati o proslosti jer se
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ona ne moze promijeniti, a mnogi klijenti Zele razgovarati upravo o proslosti kako bi izbjegli
nosenje s poteskotama u sadaSnjosti: ,,Ako ste dugo vremena bili izgladnjivani, tada trebate
hranu, a ne objasSnjenje zbog ¢ega vas u proslosti nisu hranili“ (Glasser, 2004: 197). lako je
proslost u velikoj mjeri povezana s tim kakvi su ljudi u sadasnjosti, nitko nije zrtva proslosti osim
ako to ne odluci biti u sadaSnjosti. Ako osoba sa sobom nosi nekakav traumati¢an dogadaj iz
proslosti, onda problem u sada$njosti nije to §to se dogodilo prije, nego kako osoba izabire
gledati na to danas. Ako izabire gledati na taj dogadaj kao na neSto Sto je odreduje, mala je
vjerojatnost da ¢e ikada biti zadovoljna u sadasnjosti. Prema tome, razgovor o proslosti jedino je
znacajan u onolikoj koli¢ini koja je potrebna da klijent shvati da nije produkt proslosti i da moze
sada uciniti neSto za sebe kako bi bio zadovoljniji (Corey 2004; Glasser 2004). Jo$ jedna
komponenta na koju se mnogo drugih terapija usmjerava su simptomi. Medutim, za realitetnu
terapiju je rasprava o simptomima gotovo isto §to i rasprava o pros$losti — nastojanje osobe da
izbjegne razgovor o stvarnom problemu (Glasser, 2001a). Prema tome, o proslosti se govori samo
onda ako terapeut i klijent zajednicki procijene da ¢e to klijentima pomoéi da naprave bolje
planove za sadaSnjost. Prvi korak u napretku klijenata ukljucuje usvajanje ¢injenice da je njihovo
ponasanje jedino koje mogu kontrolirati (Glasser, 2004). S tim kao osnovom moze se dalje raditi
na odabiranju boljih izbora kojih je uvijek vise nego Sto to klijent uvida. Ovdje je uloga
savjetovatelja da pomogne klijentu istraziti druge mogucnosti, ali je u konacnici na klijentu da
odabere smjer svog djelovanja. Ako klijent utvrdi da ono $to sada radi nije uspjeSno, onda je
vjerojatnije da ¢e biti voljan sagledati i druge moguénosti koje ima na raspolaganju. Prema tome,
ljudi uce da su oni odgovorni za svoj zivot, da nisu produkti nepovoljnih Zivotnih okolnosti i da

mogu izabrati djelotvornije ponaSanje od pukog stavljanja u poziciju zrtve (Corey, 2004).

7.2. Uspostava odnosa u realitetnoj terapiji

Veliku vaZnost u realitetnoj terapiji ima odnos terapeuta i klijenta unutar kojeg terapeut
djeluje kao ucitelj i model te pomaze klijentu procijeniti djelotvornost njegovih postupaka u
zadovoljavanju vlastitih potreba (Corey, 2004). Moglo bi se ¢ak reci i da umjetnost ove terapije
proizlazi iz savjetovateljeva nastojanja da postane osoba koju bi klijent rado smjestio u svoj svijet
kvalitete te na primjeru tog odnosa naucio pribliziti se ljudima koje zeli u svojoj blizini.
Realitetni terapeut neprestano poziva klijente da procijene svoj svijet kvalitete i odnose unutar

njega, a pri tome im se postavlja pitanje pomaZe li im ono Sto ¢ine da se priblize ljudima koji su
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im vazni (Corey, 2004). Vrlo je vazno da savjetovatelj nikada ne Koristi vanjsku kontrolu u
odnosu s klijentom i da zna prepoznati kada klijent pokuSava njega kontrolirati kako bi to
iskoristio da klijentu ukaze na razliku izmedu vanjske kontrole i teorije izbora. Nadalje, okolina u
kojoj se odvija savjetovanje treba sluziti klijentu kao primjer okoline u kojoj nema kritiziranja,
optuzivanja i1 drugih ubojitih ponaSanja kako bi je klijent naucio stvarati za sebe izvan
savjetodavnog konteksta. Umjesto takvih ubojitih ponaSanja, realitetni terapeut klijenta treba
pouciti skrbnim navikama koje ukljuCuju podrzavanje, ohrabrivanje, slusanje, prihvacanje,
vjerovanje 1 uvazavanje (Glasser, 2006). Iako zaljenje i1 okrivljavanje u osobi mogu izazvati
trenutacno zadovoljstvo, dugoro¢no su potpuno nedjelotvorna ponasanja. Kada bi ta ponaSanja
bila djelotvorna, s obzirom na koli¢inu ljudi koji Zivot provedu u zaljenju i optuzivanju, ne bi bilo
toliko mnogo nesretnih ljudi na svijetu (Glasser, 2004). Zato se realitetni terapeut ne usredotocuje
na samosazaljevajua ponaSanja, ve¢ se s razgovora o krivnji prebacuje na razgovor o
odgovornosti. Ako ljudi biraju svoja ponasanja, onda su i odgovorni za izbore koje Cine.
Realitetni terapeut se ne¢e zadrzavati na razgovoru o nedjelotvornim izborima koji klijent ¢ini,
ve¢ ¢e se usmjeriti na ono Sto klijent moze uc€initi za sebe, a da bude zadovoljniji 1 blizi ljudima
koje zeli u svom svijetu kvalitete (Glasser, 2004; Glasser 2006). Upravo je u tome vaznost
terapeutskog odnosa - da bi klijent naucio kako se pribliziti ljudima, neophodno je uspostaviti
dobar odnos s terapeutom. U svom radu s ljudima Glasser (prema Lojk, 2001) je doSao do
zakljucka da je najviSe pomogao onim ljudima koji su u savjetodavnom odnosu s njim osjetili
postovanje, prihvacanje i ljubav.

7.3. Edukacija iz realitetne terapije i teorije izbora

Glasser je 1976. godine utemeljio Institut za realitetnu terapiju u Kaliforniji s idejom
poducavanja teorije izbora svima koji rade s ljudima (Glasser, 2006). Kroz naredne godine nakon
njegova nastanka, Glasser je nastavio unaprjedivati svoje ideje i tako promijenio ime instituta u
Institut William Glasser koji provodi osposobljavanje iz realitetne terapije i teorije izbora u
trajanju od najmanje osamnaest mjeseci.® Formalno osposobljavanje podijeljeno je u &etiri faze
koje ukljucuju pocetni intenzivni tjedan, napredni intenzivni tjedan, zavrsni tjedan obrazovanja i

postcertifikatni program. Izmedu svakog intenzivnog tjedna odrzavaju se blokovi praktikuma od

% Vige informacija o radu Institita mogu se prona¢i na web stranicama Instituta William Glasser:
http://www.wglasser.com/ i na stranicama sluzbene medunarodne organizacije za teoriju izbora:
http://www.wglasserinternational.org/ (pristupljeno 6.5.2016.)

23


http://www.wglasser.com/
http://www.wglasserinternational.org/

sve skupa osam praktikuma kroz otprilike godinu dana. Po zavrSetku prve faze, polaznici
dobivaju certifikat za primjenu teorije izbora u njihovoj postojecoj praksi te temelj za nastavak
ukljuc¢ivanja u edukaciju za savjetovatelja ili psihoterapeuta. Kompletan put do statusa
psihoterapeuta ukljuuje najmanje pet godina educiranja kroz praktikume, osobnu terapiju,
superviziranu praksu i vrdnjacke skupine’. U Hrvatskoj ovaj program provodi Udruga za
realitetnu terapiju, odnosno ovlasteni ucitelji Instituta William Glasser, a obrazovanje je
namijenjeno svima koji rade u podru¢ju savjetovanja i vodenja — psiholozima, pedagozima,
socijalnim pedagozima, lijeCnicima, socijalnim radnicima itd. Svi polaznici koji uspjesno zavrse
sva tri stupnja edukacije automatski dobivaju i Europski certifikat iz psihoterapije (ECP)°.
Program treninga za psihoterapeute (u trajanju od najmanje tri godine) prepoznat je od strane
Europskog udruzenja za psihoterapiju (EAP) Sto je bio temelj za akreditaciju Europskog instituta

za realitetnu terapiju kao instituta na razini Europe za poucavanje psihoterapije (Lojk, 2004).

Edukacija iz realitetne terapije bazirana je na principima kvalitetne Skole i uvjerenju da je
temelj uspjeSnog poucavanja ¢vrst odnos izmedu ljudi uklju¢enih u edukaciju (instruktora i
polaznika edukacije te izmedu samih polaznika edukacije). Na pocetku ovog poglavlja navedena
je vaznost samoprocjene koja je ujedno i srZ treninga iz realitetne terapije. Da bi polaznici mogli
¢initi samoprocjenu kroz uvjerenja teorije izbora, prvo im ona mora biti duboko u svijetu
kvalitete Sto je nemoguce bez 0sobnog iskustva. Zato se polaznici stalno pozivaju na testiranje
teorije izbora u svom Zivotu i upravo su ta osobna iskustva u fokusu edukacije Sto trening ¢ini

edukativnim, a ne terapijskim (Lojk, 2004).

8. Teorija izbora u Skolskom okruZenju

Budu¢i da teorija izbora cjelokupno ljudsko ponaSanje promatra kao izabrano, bez obzira
radilo se o simptomatskom ponaSanju ili svakodnevnim aktivnostima poput hodanja, primjenjiva
je na Sirokom spektru podru¢ja kao S§to su u psiholoskom savjetovanju, ustanovama za
rehabilitaciju, bolnicama, u radu s ovisnicima, u upravljanju razli¢itim institucijama, a pogotovo

na podruc¢ju ustanova za odgoj i1 obrazovanje (Corey, 2004). Vrijednost teorije izbora za

* Kompletan pregled uvjeta za ukljugivanije, tijeka edukacije i cjenika moze se pronaéi na stranicama Europskog
instituta za realitetnu terapiju: http://www.eirt.si/obrazovanje/ (pristupljeno: 9.5.2016.)

® Vise informacija o ECP-u dostupno je na stranicama Saveza psihoterapijskih udruga Hrvatske: http://www.savez-
spuh.hr/europski-certifikat-iz-psihoterapije-ecp/ (pristupljeno 11.5.2016.)
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pedagoski rad posebno se o€ituje u Glasserovom radu u skolama u kojima je on primjenjivao
teoriju izbora i provjerio njeno djelovanje na rjeSavanju problema djece s loSim Skolskih
uspjehom 1 delikventnim ponaSanjem (Glasser, 1994; 2004; 2001a). Svaki covjek Zzeli biti
uspjesan, a upravo neuspjeh negativno utjeCe na ponasanje mladih ljudi u procesu Skolovanja, pa
je zato zadatak pedagoske sluzbe poduzeti preventivne pedagoske mjere da ne dode do neuspjeha

(Mandi¢, 1986).

Glasser (1994) polazi od ideje da je barem polovina ucenika u razredu gotovo potpuno
nezainteresirana za proces ucenja zbog Cega ne dolazi do stjecanja kvalitetnog znanja. Toj
¢injenici u velikoj mjeri doprinosi tradicionalan nacin poucavanja koji naglasak stavlja na
autoritet onoga koji poucava. Zahtjevnost pouCavanja proizlazi iz motiva ucenika, odnosno o
tome koji smisao vide u onome $to rade u Skoli, a ti motivi mogu se podijeliti u tri skupine:
prisila, formalno napredovanje i zanimanje. Kada bi se ucenike (bez obzira na dob) pitalo zasto
idu u skolu ili nastavnike zas$to, recimo, sudjeluju na konferencijama, mnogo njih bi odgovorilo
da su prisiljeni od strane roditelja, ravnatelja, sustava i slicno §to proizlazi iz uvjerenja da
ponaSanjem osobe upravlja okolina. Vecina ljudi ipak pripada u skupinu motivacije formalnog
napredovanja (ocjene, diplome, poslovi), a najmanje je ljudi koji ¢e odgovoriti da nesto rade jer
th zanima ili veseli (Lojk). Prema tome, uvjerenje da se moZe upravljati tudem ponasanjem
najocitije je upravo u Skolskom sustavu. Nastavak poucavanja u terminima podraZaja/odrazaja
uniStava podrzavaju¢i odnos koji je u osnovi potreba svih ucenika. Ono $to moZe pomoci
osobama koje rade s ucenicima je pomak u razmisljanju od toga da ucenici ,reagiraju® ili
,odgovaraju“ na podraZaje iz okoline do toga da ,,odabiru“ svoje ponaSanje $to stavlja naglasak
na slobodnu volju ucenika 1 njthovu odgovornost za vlastito ponasanje (Glasser, 1988). Ponasanja
ucenika veoma su znacajne informacije na temelju kojih se moZe puno toga zakljuciti, a za
nastavnike 1 stru¢ne suradnike najvaznija su ona ponasanja koja govore o tome kako ih ucenici
dozivljavaju (Lojk). U istrazivanju koje je proveo Kianipour (2012) otkriveno je da je educiranje
nastavnika u podrucju teorije izbora pomoglo u poboljSanju uspjeha njihovih ucenika. Sli¢ni
rezultati dobiveni su u recentnijoj studiji slu¢aja koju je Irvine (2015) proveo u treCem razredu
osnovne Skole kroz period od godinu dana u kojem je uciteljica primjenjivala teoriju izbora.
Rezultati te studije pokazali su da je takav program obrazovanja veoma uspjeSan jer su svi
ucenici, a ujedno 1 uciteljica, izjavili kako su uzivali dolaziti u Skolu i1 kako nije bilo trenutka u

kojem su ucenici izabirali nerad (Irvine, 2015). Nadalje, istrazivanje o efikasnosti teorije izbora u
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srednjoj Skoli koje je proveo Hardigree (2011) pokazalo je da je ukljucivanje teorije izbora u
nastavu biologije kroz grupni rad i koriStenje primjera iz stvarnog zivota imalo za rezultat
ucenicki svakodnevni entuzijazam za pohadanje nastave iz biologije. Rezultati su pokazali da su
ucenici imali osjecaj pripadanja, ponasali se prijateljski jedni prema drugima, iskazivali potporu i
prema drugim ucenicima i prema nastavniku, vjerovali u mo¢ znanja, uzivali u humoru i smijehu
u ucionici te vjerovali da je nastavniku stalo do njih i njihova uspjeha (Hardigree, 2011). Tijekom
svojeg rada u Skolama Glasser (2004) je dosao do zaklju¢ka da su upravo dobri odnosi s
nastavnicima 1 ostalim ucenicima prediktori postizanja boljeg Skolskog uspjeha. To potvrduje i
istrazivanje koje je proveo Resman (2000), a koje je pokazalo da se gotovo osamdeset posto
ucenika Zeli bolje razumjeti s nastavnicima. Krajnji cilj teorije izbora u $koli je da ucenici razviju
samodisciplinu 1 samokontrolu kroz uspostavu podrzavaju¢ih odnosa s vrSnjacima i
nastavnicima, donoSenja informiranih odluka o uéenju i razvitku i preuzimanju direktne kontrole
nad svojim mislima i aktivnostima. Medutim, ovaj cilj moze se posti¢i samo ako nastavnici,
struéni suradnici 1 roditelji zajedno suraduju u postavljanju okolnosti koje olaksavaju akademski,
socijalni, misaoni i duhovni rast i razvoj ucenika, a da bi u S§kolama vladali skladni odnosi izmedu
svih subjekata, potreban je trud cijelog drustva (Glasser, 2004). Ipak, sam realitetni savjetovatel]
moze puno uciniti i kao individua, pa tako Palmer i Duba (2009) vjeruju da savjetovatelji koji
djeluju po principima teorije izbora imaju stvaran potencijal za pozitivan utjecaj na Skolski uspjeh
ucenika, profesionalnu orijentaciju i njihovo uskladivanje s osobnim i socijalnim promjenama.
Takav stav pripisuju Cinjenici da se edukacija iz teorije izbora zasniva na vaznosti osobnih
kvaliteta kao Sto su toplina, iskrenost, dosljednost, razumijevanje, prihvacanje, otvorenost i
postivanje individualnosti. Upravo su te karakteristike potrebne Skolskim savjetovateljima u
izgradivanju podrzavaju¢ih odnosa s Kklijentima. Takoder, realitetni savjetovatelji su u
mogucénosti pouciti ucenike izbornosti ponasanja, osnovnim potrebama i svijetu kvalitete Sto su
sve vazni koncepti za ufenje samopoStovanja, vlastite vrijednosti i samopouzdanja (Palmer,

Duba, 2009).

8.1. Glasserova kvalitetna Skola

U svojoj knjizi pod nazivom Kvalitetna Skola, Glasser (1994) iznosi stav da je glavni
problem dana$njih Skola nedostatak kvalitetnog obrazovanja. Ucenici ne rade kvalitetno, niti to

namjeravaju, a Skole od njih zahtijevaju da $to viSe rade kako bi ispunili nekvalitetna mjerila za
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polaganje ispita. To je zato Sto se u Skoli jo§ uvijek primjenjuje praksa koju Glasser (2004)
naziva Skolanjem, a koja podrazumijeva poucavanje Cinjenica koje vefinom nemaju prave
vrijednosti u stvarnom svijetu. UcCenici uée sadrzaj koji im je nezanimljiv, a Cesto nastavni
sadrzaj nije ni dobro isplaniran ve¢ se uenicima prezentira frontalnom nastavom (Glasser, 1994).
Glasser (1994) rjesenje vidi u primjeni teorije izbora u Skolskom okruzenju koje vodi k
upravljanjem Skolama prema kvaliteti, a ne prema principu podrazaja i reakcije. Pri postizanju
kvalitete u Skolama nuzno je napraviti obrat od Sefovanja prema vodenju. Nitko ne zeli da se
njime upravlja, a upravo je nastojanje kontroliranja uc¢enika Sefovanjem glavni uzrok nediscipline
u Skolama. Oni ucenici koji su uspjesni u danasnjem Skolskom sustavu, uspjesni su usprkos
njemu, a ne zbog njega (Glasser, 1994). Jedna od glavnih prituzbi koji voditelji u Skolama imaju
je da ucenici nisu motivirati, pri ¢emu zapravo govore da ne znaju kako motivirati ucenike da
uce. Prema uvjerenju teorije izbora sva motivacija dolazi iznutra, pa tako sve dok u $koli postoji
vjera u prisilu, nikada ne¢e do¢i do stvarnog pomaka prema kvaliteti. Takoder, ako je svako
ljudsko ponasanje svrhovito, onda je uvijek iza njega motivacija povezana sa zadovoljavanjem
potreba, pa tako kada se u€enici odluce za nerad ne znaci da im nedostaje motivacije. Nastavnik-
voditelj s takvim razumijevanjem motivacije pokusava stvoriti toplu, srda¢nu i prisnu okolinu u
kojoj nema prisile, dok nastavnik-sef funkcionira po nacelu podrazaja i reakcije (Glasser, 1994).
Njega ne zanimaju ucenicke potrebe Cije je zadovoljavanje temelj kvalitete Skolskog obrazovanja.
S druge strane, nastavnik-voditelj trudi se postati dijelom ucenickog svijeta kvalitete $to postize
osiguravanjem da ¢e kroz rad koji trazi od svojih ucenika oni mo¢i zadovoljiti svoje potrebe: ,,.Da
bi ucenici kvalitetno radili, bitno je da shvate kako to nije za dobrobit nastavnika, Skolskog
sustava ili roditelja nego za njihovu* (Glasser, 1994: 102). KaZnjavanje 1 kritiziranje ubojita su
ponasanja koja odbijaju ucenike koji 1 ovako nemaju pozitivno iskustvo sa skolom (Glasser,
2001b). Kada je u pitanju ocjenjivanje, Glasser (1994) smatra da loSe ocjene u velikoj mjeri snose
odgovornost za to §to sve viSe ucenika briSe Skolu iz svog svijeta kvalitete. Ocjenjivanje nosi
glavnu poruku kontrole 1 porucuje ucenicima da ¢ine ono Sto im se kaze ili ¢e u suprotnom dobiti
loSu ocjenu. U kvalitetnoj Skoli nema mjesta slabim ocjenama, pa bi tako najniZza ocjena za
kvalitetan rad bila vrlo dobar, a za jo§ bolji odli¢an i odli¢an plus. Ako rad ne zadovoljava
standarde kvalitete, jednostavno bi se radilo na tome sve dok se ne bi postigla zadovoljavajuca
razina kvalitete. Glasser (1994) vjeruje da bi u takvoj Skoli gdje nema neuspjeha i1 gdje gotovo

uvijek postoji moguénost mentorstva ucenici uspjeSno zadovoljavali potrebe kada bi radili na
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poboljsanju ocjena. Umjesto naglaska na domacim zadac¢ama, u kvalitetnim Skolama naglasak bi
bio na radu u razredu. Ako ucenici dobivaju poruku od svojih nastavnika da im oni Zele pomo¢i
da budu kompetentni, a ne da je njihov posao da pronalaze ono $to ucenici ne znaju i zbog toga ih
kaznjavaju, onda nastavnici mogu biti istinski suradnici u procesu ucenja (Glasser, 2001b). Ideje
koje Glasser (1994) iznosi u skladu su s idejama Kyriacoua (2001) koji isti¢e da ako su nastavne
aktivnosti dobro isplanirane i pripremljene, ako obrada nastavne jedinice potice i odrzava
uceniCku pozornost, zanimanje i sudjelovanje te ako su aktivnosti izazovne 1 pruzaju realisti¢ne
izglede za uspjeh, tada ¢e se uspostaviti potreban red i nece biti potrebe za sustavom nagradivanja

i kaznjavanja.

Kona¢no, da bi se kvalitetna Skola mogla uspjesno provoditi, potrebno je sve djelatnike i
ucenike pouciti teoriji izbora, a roditelje poticati na sudjelovanje u radnim grupama upoznavanja
teorije izbora. Glasserova kvalitetna Skola uspjesno je provedena u nekoliko Americkih drzava
(Glasser, 1994; Glasser 2001b), a u Hrvatskoj trenutno postoje dvije takve Skole koje su ujedno
jedine kvalitetne Skole u Europi: Osnovna $kola Milan Brozovi¢ Kastav i Gimnazija i strukovna
Skola Juraja Dobrile Pazin.® Uspjesnost postojecih kvalitetnih Skola potvrduje da Glasserova
vizija Skole nije samo utopija, ve¢ stvaran koncept kojeg je mogucée primijeniti unutar postojeceg

odgojno-obrazovnog okvira.

9. Vaznost cjelozivotnog obrazovanja stru¢nih suradnika

Stalno stru¢no usavrSavanje i osposobljavanje neophodan su dio profesionalnog uspona
Skolskih stru¢nih suradnika (Resman, 2000). Dodatno obrazovanje pruZa nastavnicima i stru¢nim
suradnicima upute o procedurama, stavove i znanja koja unaprjeduju njihovu emocionalnu
inteligenciju kako bi mogli prije¢i s vanjskog modela upravljanja Skolskim ozra¢jem (kao §to je
koriStenje nagrada 1 kazni) ka upravljanju koje se temelji na medusobnim odnosima, suradnji 1
zajedni¢kom rjeSavanju sukoba (Kyriacou, 2001). Prema rezultatima istrazivanja koje su provele
Fajdeti¢ i Snidari¢ (2014), pedagozi smatraju kako je relevantno da se kontinuirano radi na

stjecanju 1 unaprjedivanju specificnih vjestina te ujedno i1 na cjelozivotnom usavrSavanju i ucenju.

® Informacije preuzete sa stranice Udruge za realitetnu terapiju Republike Hrvatske: http://www.udruga-
hurt.hr/kvalitetna-skola.htm (pristupljeno 8.5.2016)
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Da bi osigurali najbolje rezultate u svom radu, stru¢ni suradnici moraju promatrati svoj posao kao

proces koji zahtjeva konstantno educiranje u podrucju kriti¢nih problema unutar skola.

Kada je u pitanju usavrSavanje iz savjetodavnog rada, danas u Hrvatskoj postoji nekoliko
vrsta edukacija za savjetovatelje i psihoterapeute’. Kao $to posao ravnatelja ne moZe obavljati bas
svaki nastavnik koji nema neka dodatna znanja i iskustva, tako se ni Skolski savjetodavni rad ne
bi trebao svesti na jednostavno zaposljavanje pedagoga, psihologa i drugih djelatnika, ve¢ bi se
za posao savjetovatelja trebalo dodano osposobljavati kako bi on postao zaseban poziv uz
primarnu struku (Resman, 2000). Pri tome se namecu neka aktualna pitanja poput toga dobivaju
li savjetodavni djelatnici uop¢e dovoljno znanja za kvalitetan savjetodavni rad, koja su im znanja
potrebna prije nego se okusaju u savjetovanju te kakvu ulogu u svemu tome ima skola u kojoj su
zaposleni (Resman, 2000). Prema Nelson-Jones (2007), savjetovatelji imaju eticku obvezu
odrzavati i pobolj$avati svoje vjeStine savjetovanja kroz superviziju prakticnog rada, osobno
savjetovanje, odlaske na konferencije, sudjelovanje u raznim radionicama i teCajevima te
¢itanjem literature o vjeStinama savjetovanja. U kvalitativnom istraZivanju koje su provele Perisi¢
i Carija (2014) s dvadeset i Sest ispitanika koji su prosli izobrazbu za unaprjedenje
savjetovaliSnog rada, otkriveno je da su se usavrSavanjem iz savjetovanja osnazili i postali
zadovoljniji sobom 1 svojim profesionalnim ulogama. Ispitanici su takoder naveli da se osjecaju

ugodnije i kompetentnije u ulozi savjetovatelja te da viSe cijene rad na sebi i dodatno educiranje.

Dakle, cjeloZivotno ucenje vazna je stavka za bilo kojeg pojedinca u suo¢avanju s brzim
promjenama na podrucju znanosti, odgoja i tehnologije, a u danasnje suvremeno doba postalo je
nezamislivo sudjelovati na trziStu rada bez spremnosti na kontinuirano ucenje, rast i razvoj.
Medutim, stopa sudjelovanja u cjeloZivotnom ucenju u Hrvatskoj je vrlo niska naspram ostalih
¢lanica Europske unije jer Hrvatska zaostaje u primjeni koncepcije cjeloZivotnog ucenja i
integraciji obrazovanja odraslih u obrazovni sustav 1 zato cjelozivotno ucenje predstavlja jedan

od najvecih izazova u unaprjedenju obrazovnog sustava Hrvatske (Juki¢, Ringel, 2013).

7 Popis udruga koje provode treninge iz psihoterapije moze se pronaci na stranicama Saveza psihoterapijskih
udruga Hrvatske: http://www.savez-spuh.hr/udruge/
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10. Metodologija istrazivanja
10.1. Predmet istrazivanja

Predmet ovog istrazivanja je savjetodavni rad Skolskih stru¢nih suradnika pedagoga i
psihologa koji u savjetovanju primjenjuju principe teorije izbora. Teorija izbora i realitetna
terapija kao savjetodavna metoda imaju svoju teorijsku utemeljenost. Medutim, prouc¢avanjem
dostupne literature otkriven je nedostatak empirijskih istrazivanja na tu temu, posebice na
podrucju Republike Hrvatske. Dok se veéina postojecih istrazivanja bavila teorijom izbora izvan
Skolskih okvira, ona istrazivanja koja su teoriju izbora proucavala u Skolskom okruzenju
uglavnom su se fokusirala na njenu primjenu unutar ucionice, a ne u Skolskom savjetodavnom
radu. Prema tome, praznine u znanstvenoj spoznaji o0 primjeni teorije izbora u savjetodavnom

radu Skolskih stru¢nih suradnika ukazale su na vrijednost provjere i istrazivanja tog predmeta.
10.2. Cilj i zadaci istraZivanja

Cilj istrazivanja je opisati savjetodavni rad Cetiri stru¢na suradnika u skoli koji se u svom
savjetodavnom radu rukovode principima teorije izbora te analizirati utjecaj edukacije iz
realitetne terapije na njihov osjecaj kompetentnosti u savjetodavnom radu, pri tome imajuci na
umu razlike u savjetodavnom radu svakog pojedinog savjetovatelja prije i1 poslije ukljucenja u

formalnu edukaciju iz teorije izbora.
Zadaci ovog istrazivanja koji proizlaze iz navedenog predmeta i cilja su:

1. dobiti uvid u nacin rada stru¢nih suradnika u Skoli 1 njthovu percepciju Skolskog

savjetodavnog procesa,

2. istraziti utjecaj formalnog obrazovanja iz teorije izbora na savjetodavni rad stru¢nih

suradnika,

3. ispitati iskustva stru¢nih suradnika u primjeni teorije izbora u Skolskom savjetodavnom

radu,

4. ispitati stavove ispitanika o vaznosti dodatnog educiranja za Skolske strucne suradnike

¢iji ¢e rad ukljucivati i savjetovanje.
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10.3. Uzorak ispitanika

Istrazivanje je provedeno na ne-probabilistickom, prigodnom uzorku ispitanika
formiranom od dvije pedagoginje, jednog psihologa i jedne psihologinje koji su zaposleni kao
struéni suradnici u osnovnim $kolama. Primarna namjera prilikom odabira ispitanika bila je
ispitati iskljucivo pedagoge koji su zavrsili barem prvi stupanj edukacije iz teorije izbora, no
kontaktiranjem Udruge za realitetnu terapiju Republike Hrvatske doznalo se da ne postoje
broj¢ani podaci o pedagozima uklju¢enima u edukaciju, kao ni podaci o njihovim kontakt
informacijama. Ovakav ne-probabilisti¢ki uzorak koristan je i ekonomican nacin pribavljanja
ispitanika u slucajevima kada nije moguée doc¢i do popisa cijele populacije ili u pocetnoj fazi
istrazivanja kada uzorak nije od presudne vaznosti (Milas, 2005). Prema tome, iz objektivnih
razloga koji prvenstveno podrazumijevaju pristupacnost i ekonomicnost, do ovih ispitanika doslo
se na osnovi dostupnosti, odnosno na temelju supervizijskog odnosa istrazivacice i ispitanice u
jednom sluc¢aju te osobnog poznanstva istrazivacice s jednim od ispitanika preko kojeg se doslo 1
do druge dvije ispitanice. Takoder, pri odabiru uzorka nastojalo se ograniCiti u skladu s
mogucnostima na stru¢ne suradnike koji su zaposleni u osnovnoskolskom obrazovanju s ciljem

lakse usporedbe prikupljenih podataka.

10.4. Metode i instrumenti istraZivanja

Iako istraZivanjima ve¢inom dominira kvantitativni pristup, ovom istraZivanju pristupilo
se iz kvalitativne perspektive buduéi da kvalitativno istrazivanje u centar paznje stavlja osobno
1skustvo koje je od presudne vaznosti za predmet ovog istrazivanja. Za razliku od kvantitativnih
istrazivanja u kojima je subjektivnost nepozeljna, kvalitativna istraZivanja temelje se na
subjektivnim doZivljajima pojedinaca te podrazumijevaju i1 punu ukljuenost i empatiju
istrazivaca koji je aktivan sudionik istraZivanja ¢ija obiljeZja utjecu na opazanje. Kvalitativne
metode puno su slikovitije 1 sadrzajno bogatije pa je njima moguce posti¢i dublje i potpunije
razumijevanje neke pojave (Milas, 2005). Pri prikupljanju podataka koriSten je strukturirani
intervju s unaprijed odredenim pitanjima, ali se pazilo na to da pitanja budu otvorenog tipa kako
bi se ispitaniku pruzila prilika za $to slobodniji odgovor, a istraZivacu sloboda postavljanja
dodatnih pitanja radi osiguravanja fluidnosti. Budu¢i da predmet ovog istrazivanja do sada nije
bio istrazivan u ovom smislu unutar kvalitativne metode, za potrebe ovog istrazivanja konstruiran

je protokol intervjua (Prilog 1) koji je grupiran u nekoliko kategorija i sastoji se od ukupno
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dvadeset pitanja. Kategorije uklju¢uju opcenita pitanja o profesionalnoj pozadini ispitanika i o
upoznavanju s teorijom izbora, pitanja o specificnosti savjetodavnog rada i vaZznosti
cjelozivotnog obrazovanja struc¢nih suradnika, a kategorija s najviSe pitanja odnosi se na primjenu
teorije izbora u Skolskom okruzenju. Prilikom konstruiranja protokola intervjua sluzilo se
teorijskim saznanjima o savjetodavnom radu i principima teorije izbora opisanima u prvom dijelu

rada.

10.5. Postupak i tijek istraZivanja

Etika istrazivanja nalaze da se ispitanicima iznesu sve informacije o istrazivanju koje bi
potencijalno mogle utjecati na njihovo opredjeljenje za sudjelovanje (Milas, 2005). Zato su svi
sudionici prije pocetka bili informirani o prirodi i svrsi istrazivanja, kao i 0 moguénosti odbijanja
sudjelovanja. Imajuéi u vidu postivanje temeljnih ljudskih prava i dostojanstva, ispitanicima je
objasnjeno kako se u radu niSta neée navoditi bez njihova pristanka te im je zajamcena
anonimnost i povjerljivost. Svi ispitanici odbili su navodenje imena Skola u kojima rade kako bi

zastitili u€enike 1 nastavnike ¢ije su slucajeve koristili kao primjere svog savjetodavnog rada.

Intervjui su se provodili individualno i osobno sa svakim od ispitanika s prethodnim
dogovorom putem e-maila ili mobitela. Prosje¢no trajanje intervjua bilo je 60 minuta; najduzi
intervju trajao oko 90 minuta, a najkra¢i 40 minuta. Na duzinu trajanja intervjua uvelike je
utjecao pristanak ili odbijanje snimanja razgovora. Milas (2005) navodi kako je pozeljno snimiti
razgovor kako bi se mogao jo§ jednom presluSati, ali takav postupak u isto vrijeme uvodi vecu
dozu sluZbenosti 1 smanjuje emotivnu bliskost. Troje ispitanica odbilo je snimanje, uglavnom
zbog osjecaja nelagode, pa su se njihovi odgovori biljezili simultano, dok je jedan ispitanik
pristao na snimanje pa su njegovi odgovori naknadno transkribirani. Intervjui su provedeni u
periodu od 11.4. do 26.4.2016. na radnim mjestima troje ispitanih strucnih suradnika, osim
intervjua s Cetvrtom ispitanicom s kojom je iz prakti¢nih razloga razgovor proveden u
prostorijama Sluzbe za prevenciju 1 izvanbolnicko lijecenje ovisnosti 1 mentalno zdravlje u Zadru
nakon odradenog edukacijskog praktikuma iz teorije izbora. Svi prostori u kojima su se vodili
intervjui ispunjavali su osnovne uvjete za uspjesnost provodenja intervjua koji prema Milasu
(2005: 588) podrazumijevaju da prostorija bude ,,ugodna, tiha i neometana, ¢ime se postize
opusten i smiren ugodaj, pogodan za obavljanje povjerljivog razgovora.” Svi ispitanici bili su

izrazito susretljivi i razgovorljivi i tijekom intervjua nisu se pojavile nikakve praznine, niti
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nelogi¢nosti, a radi ve¢eg dojma spontanosti i detaljnijeg iskaza, ispitanicima su postavljana

potpitanja kada god je to bilo potrebno.

11. Analiza i interpretacija rezultata istrazivanja

Budu¢i da se radi o malom broju ispitanika, nije potrebno koristiti otvoreno kodiranje pa
¢e se zato obradi podataka pristupiti prvo s opisivanjem odgovora pojedinih ispitanika nakon
Cega ¢e se njihovi odgovori usporediti u svrhu pronalazenja sli¢nosti i razlika medu pojavama.
Tehnika usporedivanja u kvalitativnim istrazivanjima omogucéuje bolje razumijevanje
pojedinac¢no dobivenih informacija (Milas, 2005). Dok se metoda usporedivanja u kvantitativnim
istrazivanjima ocituje u korelacijskoj analizi, nalazi dobiveni takvom analizom ukazuju na
medusobnu povezanost varijabli, ali ne objaSnjavaju zaSto su ispitanici odabrali krenuti
odredenim putem. U kvalitativnim istrazivanjima, pristup usporedbe gleda na svakog pojedinca
»trazeéi njegov osobni uzro¢ni obrazac™, a tek usporedbom manjeg broja sli¢nih osoba mogu se

izvesti opc€enitije zakonitosti (Milas, 2005: 606).

11.1. Prikaz odgovora prve ispitanice

Prva ispitanica je 57-godisnja pedagoginja koja je osim pedagogije diplomirala i
sociologiju. Svoju karijeru Skolskog pedagoga zapocela je 1983. u osnovnoj skoli u Krasi¢u, a
2007. godine presla je u drugu osnovnu Skolu u kojoj radi 1 danas. Sve do sijecnja ove godine bila
je jedini struc¢ni suradnik u toj Skoli, ali trenutno stru¢nu sluzbu Skole osim nje sacinjava i
logoped. S edukacijom iz teorije izbora zapocela je prije par godina i uspjeSno stekla diplomu
bazi¢nog stupnja. Nastavila se dalje educirati za savjetovatelja, no odlucila je odustati od
edukacije netom nakon pocetka Cetvrte godine. Ispitanica je odbila snimanje razgovora jer joj se
¢inilo da bi je snimanje moglo omesti prilikom promisljanja o pitanjima 1 davanja odgovora, pa
su se tako odgovori simultano zapisivali metodom selekcije informacija prilikom same provedbe

intervjua.

Na prvo pitanje o tome kako ona dozivljava savjetodavni rad u $koli, ispitanica navodi
kako odgovor na to pitanje moze dati samo iz perspektive pedagoga jer je to njena bazi¢na struka,
a ona savjetodavni rad pedagoga vidi kao specificno orijentiranim s obzirom na subjekte koji su
ukljuceni u savjetodavni proces. Prema tome, specifi¢nosti savjetodavnog rada u Skoli proizlaze

iz rada s tri skupine subjekata: ucenicima, nastavnicima i roditeljima. Iz toga proizlazi i svrha
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savjetodavnog rada koju ispitanica iz iskustva dozivljava kao ,,pruzanje pomoci i podrske u
realizaciji odgojne uloge Skole, podizanju kvalitete nastavnog procesa, koordinaciji rada i
stvaranju ugodnog radnog ozracja“. Prilikom odgovora na ovo pitanje, ispitanica spontano daje
uvod u sljedece pitanje navodeci kako pedagog mora posjedovati odredene kompetencije i znanja
kako bi uopée mogao postici cilj savjetodavnog rada, a prema misljenju ispitanice kompetencije 1
osobine li¢nosti koje $kolski pedagog mora imati u ulozi savjetovatelja ne razlikuju se od onih
koje su mu opcenito potrebne u poslu koji obavlja u Skoli. Dakle, Skolski pedagog mora
posjedovati skup profesionalnih znanja i1 vjeStina steCenih stru¢nim obrazovanjem, radnim
iskustvom 1 cjelozivotnim obrazovanjem, a to se odnosi na planiranje, provedbu i evaluaciju
pojedinih podrucja rada i rada u cjelini. Medutim, ove sve kompetencije ne mogu se ste¢i samo
osnovnim obrazovanjem, ve¢ se struéni suradnik mora neprestano dodatno usavrsavati. Sto se
ti¢e osobina licnosti koje su osobito vazne za savjetodavni rad pedagoga, ispitanica u prvom redu
navodi znatizelju iz koje se moze vidjeti kolika je uopée spremnost osobe da se neprestano
dodatno obrazuje. Takoder, savjetovatelj treba biti izrazito odgovorna osoba jer u $koli radi s vrlo
osjetljivom grupom klijenata. Ono §to je jo§ vazno za savjetodavni rad je da je strucni suradnik
komunikativan, uporan, strpljiv, kreativan i najvaznije — empatican. Pod tim ispitanica misli na to
da je savjetovatelju stvarno stalo do osobe s kojom radi, odnosno da pokazuje stvaran interes za
ljudska bica, jer ,,ako vi taj posao radite samo tako da ga odradite, to ée osoba preko puta vas
osjetiti, a to nikako nije nesto Sto Zelite da se dogodi*. Svoju ulogu u savjetodavnom procesu
ispitanica vidi kao pomo¢ u procesu uskladivanja razli¢itih dijelova Zivota osobe koju savjetuje u
Sto skladniju cjelinu. U vezi s tim joj na pamet pada basna o labudu, raku 1 Stuki u kojoj te tri
zivotinje pokusavaju pomaknuti kola s lakim teretom, ali im to ne polazi za rukom jer svaka od
njih vuce kola na svoju stranu. Umjesto da se bavi pronalaZzenjem nacina kako da uspjesno
pomaknu kola, autor basne se orijentira na pronalaZenje krivca $to im nikako ne pomaZe u
napretku. Isto tako, vecina klijenata koji dolaze kod ispitanice Zele se baviti okrivljavanjem
drugih ljudi za vlastito nezadovoljstvo, ali ispitanica navodi kako ono §to ona Cini u
savjetodavnom radu nema veze s pronalazenjem krivca, ve¢ ona nastoji ,, povezati neuskladene
dijelove klijentova Zivota kako bi mogli posti¢i dogovor o nacinu na koji ce ,,kola*“ pomaknuti s
mjesta“. Pri tome uZasno vaznim vidi odnos izmedu savjetovatelja i klijenta te navodi kako

uspjes$nost savjetodavnog rada uvelike ovisi o sposobnostima savjetovatelja da s klijentom
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izgradi dobar odnos. U tome vidi 1 ograni¢enje savjetodavnog rada unutar Skolskih okvira: ,, Da

bi se izgradio dobar odnos potrebno je vrijeme, a u skoli ga cesto nema dovoljno “.

Dok je jos bila zaposlena na prvom radnom mjestu, ispitanica je prekinula svoj rad na tri
godine 1 tek nakon povratka u Skolu shvatila je koliko se toga promijenilo 1 koliko ¢e morati raditi
na sebi da bi nadoknadila propusteno. Shvatila je da joj nedostaje dosta znanja i vjestina, a to se
0sobito ocitovalo u savjetodavnom aspektu pedagoskog rada. Samoinicijativno se prihvatila rada
1 dodatnog ucenja pa je se upravo u tom vremenu po prvi put susrela s Glasserovim knjigama i
teorijom izbora. Sve $to je tada procitala Cinilo joj se jako smislenim, a nekako se poklopilo i da
je ba$ tada prolazila kroz neke krac¢e edukacije i radionice kroz koje su se provlacili termini
teorije izbora poput kvalitetne Skole, osnovnih potreba i odgovornosti za vlastite izbore. Kada je
Cula da slovenski Institut za realitetnu terapiju pokrece edukacijsku grupu u Zagrebu koju su
uglavnom C¢inili lije¢nici Skolske medicine 1 strucni suradnici u Skolama, odlucila se ukljuciti 1
upoznati teoriju izbora iz prve ruke. Uspjesno je zavrSila prvi stupanj edukacije tijekom kojeg se
toliko zainteresirala za teoriju izbora da se odlucila dalje educirati za savjetovatelja. Tijekom
treCe godine edukacije shvatila je da su joj se obaveze nagomilale, §to u privatnom, §to u
poslovnom zivotu i da ih ne obavlja toliko kvalitetno koliko bi htjela. Zato je ipak nakon
uvodnog seminara u cetvrtu godinu odlucila odustati od edukacije, a kao glavni razlog navodi
financijsku zahtjevnost. Trenutno ne vidi da bi u skorasnje vrijeme mogla nastaviti s edukacijom,

ali ipak ne iskljucuje tu mogucnost.

Bez obzira na to Sto edukaciju nije nastavila, ispitanica procjenjuje da se u svom radu
bespogovorno koristi teorijom izbora 1 da sve Sto radi u savjetodavnom procesu proizlazi iz
teorije izbora Cija je uvjerenja prihvatila kao vlastita. Glavnim fokusom u savjetovanju smatra
svoj odnos s klijentom, a pokuSava ga izgraditi koriste¢i skrbne navike umjesto ubojitih. Na taj
nacin pokuSava ,, klijentu pruziti model ponasanja koji zblizava ljude kako bi kasnije taj isti
klijent modelirao odnose sa svojom okolinom po onome Sto je naucio kroz savjetodavni odnos “.
Ispitanica vjeruje da je ideje teorije izbora implementirala u svoj rad u potpunosti §to zapravo
znac¢i da ne trazi neke druge tehnike ili nacine rada, ve¢ se uvijek trudi ponasati u skladu s
uvjerenjima teorije izbora i to joj ne predstavlja problem, ba§ suprotno. Medutim, problem
nastaje u implementaciji teorije izbora na razini skole jer je Skola ,,globalni fenomen poznat po

vanjskoj kontroli“. Da bi se postiglo nesto na razini cijele skole trebalo bi prvenstveno sve druge
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stru¢ne suradnike i nastavnike pouciti teoriji izbora. Ovako se ispitanica osje¢a dosta osamljeno u
toj cijeloj prici i vjeruje kako zbog toga $to ona koristi teoriju izbora sama skola nije niSta manje
u vanjskoj kontroli nego da je ona ne koristi u svom radu. Najve¢im izazovom u toj primjeni
smatra zamjenu tradicionalnih uvjerenja uvjerenjima teorijom izbora: ,, Trebalo mi je prilicno
vremena i truda da prihvatim logiku koja kaze da moje ponasanje nije odgovor na okolnosti ve¢
moj izbor u odredenim okolnostima “. Medutim, kako je napredovala u edukaciji, tako je i dosla
do toga da joj takvo uvjerenje postane sasvim logi¢no pa zato sada ne moze rec¢i da je imala nekih
vecih problema prilikom implementacije teorije izbora u svoj savjetodavni rad. Najveci izazov
bila joj je implementacija teorije izbora u osobni Zivot o kojemu nije htjela puno govoriti, ve¢ je
samo nadodala kako se to najvise o€ituje u odnosima s onima koji su joj najblizi i kako s njima
jos uvijek ponekad upada u zamku tradicionalnih uvjerenja i koristi ubojite navike u nadi da ¢e s

oni promijeniti, iako joj je jasno da time nece niSta pozitivno postiéi.

Ono sto je tijekom edukacije izvukla za sebe kao klju¢no ukljucuje sve §to se tiCe zamjene
izvanjske kontrole s teorijom izbora. To ponajprije znaci da ne postoji podrazaj-odrazaj reakcija
kako je do tada vjerovala i kako su je ucili tijekom studija, ve¢ da postoje samo razliiti nacini
percipiranja zivotnih situacija i izbor ponasanja koji je uvijek u skladu s tom percepcijom:
,ponasanja predstavljaju stalni pokusaj da smanjimo razliku izmedu onoga Sto Zelimo i onoga
Sto imamo . Dakle, dio ispitani¢inih uvjerenja je da ljude na ponasSanja pokrece percepcija da
stvari nisu ba§ onakve kakve su ocekivali da ¢e biti, a sve Sto ljudi rade, rade da bi se priblizili
sli¢icama u svojim svjetovima kvalitete. Ispitanica vjeruje da ako nam nesto nije vazno, neCemo
se ni truditi oko toga, a isti principi vrijede i u Skoli - ako uc€enici ne vide vaznost u neCemu, onda
to nece ni Ciniti. Kada netko dode na savjetovanje kod ispitanice, ona uvijek zna da tu sigurno
postoji neki problem odnosa, jer je nepovezanost s bliskim ljudima izvor gotovo svih problema —
Skolskog neuspjeha, nasilja, ovisnosti i sli¢no: ,, Meni se c¢ini da su sve dugotrajne teskoce ljudi
zapravo teskoce odnosa, u ljudskim odnosima ne napredujemo jer nismo spremni napustiti
psihologiju izvanjske kontrole, prisiljavajucu, kazZnjavajucu psihologiju koja razara odnose i
udaljava ljude*. Ispitanica jo§S jednom koristi priliku da naglasi koliko vaznim smatra pojam
odnosa koji se kroz teoriju izbora tumaci kao ,,moje ponasanje s kojim uz drugu osobu takva
kakva je zadovoljavam svoje potrebe, a ne tradicionalno vjerovanje — ja sam 50% odnosa, ti si
drugih 50% i da bi ja bila zadovoljna, ti se trebas promijeniti da budes onakav kakav ja mislim

da bi trebao biti“. Za ispitanicu je to pogreSan nacin promatranja ljudskih odnosa i svojim
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skrbnim navikama u savjetodavnom odnosu nastoji klijentu pokazati da postoji drugaciji model
odnosa od onoga na kakav je do sada navikao: ,, U svom radu nastojim birati skrbna ponasanja,
pribliziti se ljudima i graditi dobre odnose s njima, a ubojite navike izbjegavam“. | upravo u
tome vidi razliku izmedu svojeg nacina rada u Skoli u odnosu na vrijeme kada nije bila upoznata s
teorijom izbora — buduc¢i da je prije vjerovala u to da svojim ponasanjem moze postici da se netko
drugi ponasa kako ona misli da je ispravno, nastojala je ucenike ,,izvesti na pravi put“ 1 pokusati
ih ,, popraviti“ jer se to zapravo ocekivalo od nje od strane roditelja i nastavnika. No sada uvijek
radi na tome da objasni ljudima s kojima radi kako to nije njena svrha, ve¢ je njena svrha da

razumije ucenika i da s njim izgradi kvalitetan odnos.

Ispitanica se u Skolskom savjetodavnom radu najéesce susreée s poteskocama koje
ukljucuju skolski neuspjeh, neprimjereno ponasSanje na nastavi te svade i sukobe ucenika.
Medutim, s obzirom na znanja koje ima iz teorije izbora, ispitanica zna kako stvaran problem
nikada nije onaj problem koji joj nastavnici ili ucenici inicijalno iznose, ve¢ uvijek postoji nesto
Sto stoji u pozadini toga, a iz uvjerenja teorije izbora to je uvijek neka poteSkoca u odnosima:
,,Mi mozemo do besvijesti pricati o tome kako je ucenik zloCest na satu, kako nista ne uci i ne
slusa, ali ako to dijete nema zadovoljavajuce odnose u svom Zivotu i mi to ignoriramo, onda

‘

necemo nista posti¢i“. Jedan konkretan primjer kojeg se ispitanica dosjetila ukljucuje njen
trenutni rad s nastavnikom tjelesne i zdravstvene kulture. Na nastavi iz njegovog predmeta stalno
su se dogadali neki incidenti s ucenicima kojima je on stalno davao kazne za neprimjereno
ponasanje. Medutim, nista §to je Cinio nije pomoglo, a njegova je frustracija postajala sve veca i
veca pa je zato potrazio pomoc¢ ispitanice koja je pocela s njim raditi kako bi pokuSao pronaci
djelotvornija ponasanja. Kroz savjetodavni rad s nastavnikom, ispitanica je otkrila da su njegova
uvjerenja bila izrazito tradicionalna, §to znaci da ga je zanimala jedino mo¢, odnosno kako imati
neupitan autoritet nad ucenicima. Vjerovao je kako je rjeSenje u joS visSe prisile, a Cak je 1
ispitanicu poceo dozivljavati kao ,,protivnickog igraca”. No takav stav nije obeshrabrio
ispitanicu koja je u radu s njim krenula upravo od uspostave savjetodavnog odnosa. Malo pomalo
gradili su medusoban odnos i povjerenje, testirali nove oblike ponasanja koji se ne temelje na
vanjskoj kontroli 1 nastavnik je uvidio da takva ponaSanja imaju viSe efekta od prisile. lako
nastavnik jo$ uvijek dolazi kod nje na savjetovanje i jo§ uvijek uci primjenjivati teoriju izbora,
vjeruje kako je savjetodavni proces zasad uspjesan jer je sve manje incidenata na njegovom satu:

Kritiziranje, prigovaranje i kaznjavanje  primjenjuje sve rjede, poceo je slusati djecu,
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pregovarati i uskladivati se s njima “. Problem koji je ovaj nastavnik imao ocituje se u tome da je
vjerovao da je ponasanje ucenika odgovorno za njegovo nezadovoljstvo na poslu i to ispitanica
navodi kao potencijalnu prepreku u radu s klijentima — ,, inzistiranje na tome da je ,,onaj drugi“
kriv pa prema tome ,,taj drugi“ treba promijeniti svoje ponasanje i onda ¢e sve biti u redu ‘. NO
to nije tako u stvarnom zivotu jer se druge ljude ne moze mijenjati, mozemo mijenjati samo sebe
I ispitanica tvrdi kako je potrebno biti strpljiv s klijentima jer je to ideja koja se tesko prihvaca —
., ...a zasto se tako tesko prihvaca? Zato sto je lakse vjerovati da je netko drugi kriv i da mi ne

moramo nista ciniti dok god se taj drugi ne promijeni “.

Kada joj je postavljeno pitanje o tome koliko joj je teorija izbora pomogla u radu s tri
skupine subjekata s kojima se susreée u Skoli, ispitanica je nakon malo duzeg razmisljanja
odgovorila kako joj je najvise pomogla u radu s uc¢enicima i kolegama. S kolegama u smislu da je
s njima uspjela izgraditi dobre odnose koji joj pomazu u rjeSavanju problema na brz i djelotvoran
nacin i danas mozZe re¢i da je puno zadovoljnija na poslu zahvaljujuéi upravo teoriji izbora.
Medutim, nije sigurna koliko joj je teorija izbora pomogla u radu s roditeljima jer oni uvijek
o¢ekuju od nje da im popravi djecu: ,,Roditelji dolaze u Skolu s ¢vrstim S-R uvjerenjima i, bez
obzira na znanja i vjestine stecene edukacijom iz teorije izbora, nije lako raditi s njima*. Nakon
Sto je izrekla ovu re€enicu, ispitanica se zamislila, nasmijala samoj sebi i izjavila kako je upravo
ovdje izronilo uvjerenje koje proizlazi iz izvanjske kontrole — ,,ako im ne mogu ponuditi gotovo
rjesenje, znaci da nisam uspjesna ‘. Tada joj se ucinilo da je mozda ipak malo ,,zahrdala“ u
uvjerenjima teorije izbora jer kad to sad tako poslozi ¢ini joj se da mjeri svoj uspjeh u radu s
onim §to roditelji odabiru uciniti, a to nikako ne moZe biti mjerilo uspjeSnosti njenog rada. Zato
dodaje kako ¢e morati malo promisliti o tome nakon intervjua i zakljucuje da bi joj rad s

roditeljima zasigurno bio jos tezi da ne poznaje teoriju izbora.

Na pitanje o cjeloZivotnom obrazovanju stru¢nih suradnika u Skoli, ispitanica navodi kako
bi samo htjela potvrditi ono Sto je ve¢ rekla na samom pocetku, a to je da je cjelozivotno
obrazovanje ne samo vazno, ve¢ 1 nuzno i neophodno. Svakome tko ima moguénosti ukljuciti se
u edukaciju iz teorije izbora bi preporucila da to i1 ucini jer vjeruje da bi koristila svim kolegama
iz njene, a i iz srodnih struka. To zapravo i je njen savjet budu¢im stru¢nim suradnicima kojima
bi preporucila da se upoznaju s nacelima teorije izbora jer vjeruje da ¢e pozitivni ucinci

savjetodavnog rada trajati dugo ,,ako savjetovatelj iskreno nastupa iz uvjerenja teorije izbora,
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gradi odnos s klijentom i omogucava mu da kroz savjetovanje uci primjenjivati teoriju izbora *.
Nije smatrala da pitanjima nije bilo obuhvaceno nesto vazno Sto bi jos voljela reci, ali je za kraj
ipak joS jednom zeljela ponoviti koliko su joj vazni odnosi u njenom osobnom i profesionalnom

zivotu pa je naglasila da su ,,za srecu potrebni ljudi! “.

11.2. Prikaz odgovora druge ispitanice

Druga ispitanica diplomirana je pedagoginja koja radi kao Skolski pedagog u osnovnoj
Skoli 1 iza sebe ima dvadeset i pet godina staza u toj struci. Osim nje stru¢nu sluzbu u toj skoli
sacinjava joS$ i knjiznicar. Svoje educiranje iz teorije izbora zapocela je prije otprilike pet godina i
trenutno joj je ostao jo§S samo zavrSni rad nakon Cije ¢e obrane ste¢i certifikat realitetnog
terapeuta. Ispitanica je bila veoma raspolozena za razgovor, a nije krila svoje odusevljenje time
§to se netko odlu¢io pozabaviti ovom temom u Hrvatskoj. Smatrala je kako je bolje da se
razgovor ne snima kako bi atmosfera bila Sto opustenija, ali je krajnju odluku o snimanju
prepustila istrazivacici koja je odlucila postupiti po zelji ispitanice i umjesto snimanja zapisivati

najvaznije informacije.

Odmah na samom pocetku razgovora, ispitanica je izjavila kako se ponekad zanemaruje
pridodati savjetodavnom radu pedagoga vaznost koju zasluzuje jer je savjetodavni rad u Skoli
jedno od najdominantnijih podrucja rada pedagoga, zajedno uz unaprjedenje rada, vrednovanje i
samovrednovanje nastavnog procesa. Da bi se uopée moglo govoriti o specificnostima
savjetodavnog rada, prvo ga treba ras¢laniti na ljude prema kojima se provodi, a to su ucenici,
nastavnici i roditelji. Zbog razlike u specifi¢nostima subjekata s kojima se savjetodavni rad
provodi, ispitanica je izrazila Zelju da kaze pomalo o svakoj skupini. Prvo je zapocela s
ucenicima jer su oni ipak ,,najvazniji u cijeloj toj prici““. Savjetodavni rad s u€enicima realizira se
najc¢eS¢e kroz individualne razgovore na tri nacina: ,,inicirani razgovor, selektivni razgovor i
procesni savjetodavni razgovor . Inicirani razgovor odnosi se na trenutno rjeSavanje situacije, a
selektivni razgovor na fokusiranje paznje na ucestale situacije odredenih sadrzaja. Najces¢i je
ipak procesni savjetodavni razgovor koji traje kroz neko vrijeme i podrazumijeva tematski
planirane sadrzaje savjetodavnog rada. Kada je u pitanju rad s nastavnicima, onda ispitanica radi
na osnazivanju nastavnika u radu s uc¢enicima, njthovom razumijevanju potreba ucenika te u¢enju
nacina ovladavanja grupom tako da nastavnik doprinosi stvaranju poticajnog okruzenja baziranog

na medusobnom uskladivanju 1 gradenju odnosa. Isto tako, vrlo je vazno da se nastavnici
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medusobno podrzavaju i razumiju, pa je tako bitno i raditi na medusobnom uvazavanju,
tolerantnosti na razliitosti i razumijevanju vaznosti timskog rada u cjelokupnom odgojno-
obrazovnom procesu: ,, Mi smo tu da pomognemo ucenicima da se Sto bolje usklade sa Skolskim
okolnostima, a to nije moguce ako mi medusobno ne suradujemo i ne pruzamo primjer
suradnickih odnosa®. Savjetodavni rad s roditeljima odvija se u vidu individualnog
savjetodavnog rada s roditeljima pojedinih ucenika s ciljem osnazivanja roditelja u njihovom
roditeljstvu i razumijevanju djetetovih potreba. Ponekad se organizira i grupni rad s odabranom
grupom roditelja vezanih uz odredenu problematiku kao Sto su na primjer rastavljeni roditel;ji,
roditelji djece s posebnim potrebama i slicno. Takoder, Skolski pedagog moze raditi s roditeljima
na roditeljskim sastancima ako se ukaze potreba za to u nekim razrednim odjeljenjima. Osim
specifi¢nosti rada s ove tri grupe subjekata u Skoli, ispitanica kao vaznim navodi i znanja
savjetodavnog rada povezana s radom na preventivnim programima (npr. medijacija, male
kreativne socijalizacijske skupine te ostali preventivni programi koji se baziraju na osnazivanju
osobnosti ucenika te gradenju medusobnih odnosa). Ovakvi programi su vazni jer se uvijek vise
radi na saniranju problema, a zanemaruje se prevencija koja bi mogla sprijeciti da uopée dode do
problema: ,, Smatram da mnogi sadrzaji preventivnih programa u svojoj biti imaju razumijevanje
potreba, medusobnu interakciju temeljenu na spoznaji medusobnih odnosa te razumijevanje
cjelokupnog porasanja. Obzirom da nastavnici koji provode preventivne programe nisu dovoljno
educirani za realizaciju istog, onda to cine na nacin koji najbolje znaju, ali nisu uvijek
produktivni “. 1z tog razloga ispitanica smatra da je potrebna ukljucenost stru¢nog suradnika u
takve programe, ali ne bez dodatne edukacije. Navodi kako bi se i nastavnici 1 stru¢ni suradnici
trebali dodatno educirati pored svog bazi¢nog obrazovanja, a ona bi najzadovoljnija bila kada bi
ta dodatna edukacija barem u nekom trenutku ukljucivala edukaciju iz teorije izbora i/ili
kvalitetne Skole. Prema tome, osim spremnosti na dodatnu edukaciju, savjetovatelj bi trebao imati
osnovne spoznaje o vaznosti cjelokupnog ljudskog ponaSanja, ljudskim potrebama i vaZnosti
odnosa. Takoder, skolski pedagog u ulozi savjetovatelja trebao bi biti visoko na skali
emocionalne inteligencije kako bi mogao biti u stanju prepoznati osjecaje ljutnje, nervoze,
smijeha 1 sli¢no kod drugih, a i kod sebe. Jo§ jedna kompetencija koju bi savjetovatelji trebali
imati je dobro vladanje slusackim i komunikacijskim tehnikama $to ukljucuje i verbalnu i
neverbalnu komunikaciju. Konacno, savjetovatelji bi trebala biti strpljivi 1 pokazati istinsku zelju

za razumijevanjem osobe koja se nalazi preko puta njih: ,, Pitanje nikada nije ,,sto reéi* osobi
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koju savjetujemo, nego ,, kako ja razumijem to Sto mi oni govore®, a ja sve razumijem kroz
uvjerenja teorije izbora . Nadalje, na pitanje kako vidi svoju ulogu u procesu savjetovanja unutar
Skolskih okvira, ispitanica odgovara da sebe vidi kao pedagoginju sa dodatnim savjetodavnim
znanjima kojima pridonosi cjelokupnom odgojno-obrazovnom procesu ,,na nacin da nastojim
razumjeti pojedine nastale situacije i njima pristupam tako da traZim rjesenja, a ne bavim se
osudivanjem pojedinih nastalih situacija“. Pri tome sve svoje razgovore temelji na izbornosti
ponasanja, kao i1 na odgovornosti koja ide zajedno s ¢ovjekovom mogucénoscu da odabire svoje
ponasanje. Za ispitanicu je uspjeSnost savjetodavnog rada neodvojiva od primjene teorije izbora i
uvijek podrazumijeva znanje o ljudskim potrebama koje su povezane s ponasanjem,
razumijevanje klijenta kao Sto je ve¢ navela te vaznost odgovornosti i dosljednosti u radu. Ovo
zadnje je veoma vazno buduéi da njen savjetodavni rad uglavnom ukljucuje maloljetne osobe

prema kojima treba postupati s visokom dozom osjetljivosti za njihove potrebe.

Prvi susret s teorijom izbora ispitanica je doZivjela dolaskom edukatora Kvalitetne Skole u
njenu Skolu. Za djelatnike su tada organizirana tri ciklusa edukacije zbog kojih je ispitanica
pozeljela saznati neSto viSe o teoriji izbora jer joj se to sve ¢inilo veoma smisleno i korisno u
zivotu. Prvo je pocela samostalno proucavati literaturu, a nedugo nakon toga pruzila joj se prilika
da se ukljuci i u formalnu edukaciju kad joj je ravnatelj proslijedio obavijest o odrzavanju novog
ciklusa edukacija iz teorije izbora. Ispitanica ovdje dodaje kako je lijepo kada ravnatelj podrzava
i poti¢e stru¢ne suradnike u svojoj $koli na daljnje educiranje. Cim je krenula u edukaciju i poela
primjenjivati principe teorije izbora na svom Zzivotu, ispitanica je vidjela rezultate na sebi:
,, Osnazila sam se i neke situacije promatrala iz drugog kuta Sto mi je pomoglo u radu . Danas je
to ve¢, kako ona kaze, , poodmakla prica“ jer ne moZe viSe zamisliti svoj Zivot, a kamoli
savjetodavni rad bez teorije izbora. Znanje 1 vjestine koje je stekla u edukaciji koriste joj ,, svaki
dan, svaki sat i svake minute. Mogu s pravom reci da Zivim savjetodavni rad. Ja vise ne znam
raditi drugacije nego onako kako Zivim. Zivim realitetnu terapiju ‘. Ispitanica smatra da realitetna
terapija nije nesto Sto ukljuci kad ide na posao i zatim iskljuci kad se vrac¢a doma, ve¢ je to nesto
teorija izbora toliko koristila u osobnom 1 profesionalnom Zivotu, ispitanica je nudi svima u
svojoj okolini. Zato u 8koli u kontinuitetu provodi grupe realitetne terapije s nastavnicima koji to
zele, a za one koji tek pocinju raditi (0-2 godine radnog iskustva) pohadanje takvih grupa je

obavezno. Ispitanica takoder provodi i stru¢na usavrSavanja iz teorije izbora te satove razrednika
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1 razrednog odjela ¢iji se sadrzaji temelje na razumijevanju teorije izbora. Za roditelje organizira
roditeljske sastanke sadrzaja baziranih na teoriji izbora i grupe podrske roditeljima koje su
takoder orijentirani na teoriju izbora. Nadalje, bavi se uvodenjem preventivnih programa ¢iji su
sadrzaji takoder bazirani na teoriji izbora, a dijelom organizira i medijacijski Skolski klub koji
podrazumijeva edukaciju ucenika, roditelja i nastavnika na temelju teorije izbora. Iako je skola po
svom nekom bazi¢nom ustrojstvu mjesto izvanjske kontrole, ispitanica vjeruje kako se unatoc
tome moze puno napraviti po pitanju Sirenja ideja teorije izbora i da uvijek treba od negdje
poceti. Zato se ona zaista trudi da teoriju izbora priblizi svima s kojima je u kontaktu u skolskom

okruzenju.

Najveci izazov prilikom implementacije teorije izbora u svoj zivot ispitanica prvenstveno
vidi u odnosima s ljudima koji su joj najblizi, a zatim u odnosima s ljudima s kojima je
svakodnevno, a od kojih je dobivala svojevrsne ,, ubode*. Pod tim misli na ubojita ponaSanja
poput kritiziranja ili okrivljavanja. To joj je bilo najviSe izraZeno u odnosima sa suradnicima. Ni
danas se ti suradnici nisu niSta promijenili, ali ono §to se promijenilo je ispitani¢in pogled na njih
I njeno razumijevanje njihovih potreba. S tim su se promijenila i njena uvjerenja prema njima
zbog Cega danas s njima ima puno kvalitetniji odnos s njima: ,,Razumijevanje potreba drugih
znatno olaksavaju savjetodavni rad. Zasto? Vise ne osudujem, nego razumijem. Ne moram
prihvatiti, mogu nuditi, a Sto ¢e se dogoditi to ne ovisi o meni nego o onom drugom nad ¢im ja
nemam kontrolu. Ta spoznaja me osnazila i ojacala u radu*. Takvih spoznaja koje je stekla
tijekom edukacije za nju je zaista mnogo i jedva se odlucila izdvojiti samo neke od njih. Prva
spoznaja je svakako ta da nitko nikada ne radi protiv nje nego da radi za sebe, kao i da nikoga u
Zivotu ne moZe kontrolirati osim sebe same. Sve §to ¢ini u zivotu je njen izbor, a taj izbor sa
sobom uvijek nosi odgovornost jer ako ona nesto izabire, onda je i ona ta koja je odgovorna za to.
Koncept cjelokupnog ponaSanja je takoder bio veoma znaCajan za nju jer nikada prije nije
razmisljala o tome da zapravo njene misli odreduju njen zivot: ,,Pod kontrolom imamo samo ono

Sto smo izabrali misliti i ono Sto smo izabrali raditi. A to onda prate nasi osjecaji i fiziologija .

Trenutni nacin rada ove ispitanice je, prema njenim rije¢ima, neusporediv u odnosu na
vrijeme kada nije poznavala teoriju izbora. Navodi kako je sada mnogo smirenija i zadovoljnija
samom sobom jer zna da Cini najbolje Sto zna s kapacitetom koji ima. Sada puno viSe slusa ono

Sto joj se govori, a manje ona sama govori jer je prije uvijek bila orijentirana na to $to treba
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sljedece reci, a sada razmislja o tome kako razumije ono §to joj klijent iznosi i tako usmjerava
razgovor na ono $to je zaista bitno, a to su uvjerenja s kojim klijent dolazi. S usvajanjem teorije
izbora ispitanica je za sebe dobila osje¢aj kompetentnosti te osjeca da je njen rad sada puno

kvalitetniji u odnosu prije.

Kada joj je postavljeno pitanje o vrstama poteskoca s kojim joj klijenti u Skoli dolaze,
ispitanica je navela kako bi razdvojila teSkoce s obzirom na skupinu s kojom radi. Kada su u
pitanju ucenici, onda se tu gotovo uvijek radi o medusobnim sukobima koje ispitanica tumaci kao
potrebu za mo¢i 1 dokazivanjem. Kako bi zadovoljili potrebu za mo¢i, ucenici ¢esto odabiru
naru$iti odnose u svom zivotu §to nikako nije dobro jer naruSeni odnosi izmedu djece uvijek
zavrse svadom ili cak tuCom. Roditelji se ispitanici najéesce obracaju zato §to su im narusene
potrebe za moéi i pripadanjem: ,,Zele u ime pripadanja i zastite svoga djeteta pokazati svoju
,mo¢* nad obrazovnim sistemom, odnosno nastavnikom koji ,,ne zna svoj posao*. Zele
kontrolirati situaciju. Zbog nemogucnosti ostvarivanja kontrole javlja se frustracija“. Dakle,
roditelji nastupaju iz uvjerenja vanjske kontrole gdje zapravo zele pomo¢i svojoj djeci 1 onda
traze krivca za poteskoce u nastavnicima i Skoli opéenito, a ¢esto to ¢ine jer vjeruju da nisu dobri
roditelji ako se tako ne postavljaju. Ispitanica ovdje vidi obilje prostora za savjetodavni rad,
pogotovo iz uvjerenja teorije izbora. Nastavnici na savjetovanje dolaze iz sli¢nih razloga kao 1
roditelji. Oni takoder Cesto imaju osjecaj da su im potrebe za moc¢i i pripadanjem nezadovoljene u
odnosu s ucenicima 1 vjeruju da su odgovorni za to da ucenika nauce sve $to je propisano.
Medutim, iz uvjerenja teorije izbora ,,...oni mogu dati samo informaciju ucenicima, ali sto ce
ucenik s tim ciniti nije u njihovoj kontroli. lako je to zapravo veoma oslobadajuci nacin
razmisljanja, nastavnici to tesko prihvacaju, valjda jer im se cini da su onda neuspjesni. Ovakav
nacin razmisljanja podrazumijevao je dugogodisnji rad na sebi koji jos uvijek traje kod mojih

«

nastavnika..."

Budu¢i da ispitanica ve¢ dugo vremena radi kao Skolski pedagog, bilo joj je teSko
odabrati neki sluaj za primjer savjetodavnog rada jer se susrela sa zaista Sirokom
problematikom. Odlucila se navesti dva primjera. U prvom se radi o desetogodiSnjem djecaku
koji je dolazio na savjetovanje jer se osje¢ao neprihvacenim u razredu zato Sto mu se nekolicina
djecaka ucestalo rugala 1 izbacivala ga iz svog drustva. Zbog toga bi djecak cesto postajao

agresivan, nastojao dominirati razredom i upadao u sukobe. Nakon kontinuiranog savjetovanja
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tijekom kojeg je ispitanica zajedno s njim pronalazila nove oblike ponasanja, radila na
razumijevanju njegovih i tudih potreba, razgovarala o povjerenju koje se moze izgubiti, ali 1
vratiti te o izborima i odgovornosti, djeCak je postao smireniji, zadobio je puno vise
samopouzdanja te je poc¢eo odabirati drugacija ponasanja od prijas$njih zbog ¢ega su ga u razredu
bolje prihvatili. U drugom primjeru kojeg je ispitanica navela radi se o dje¢aku u tre¢em razredu
kojeg je uciteljica konstantno slala kod ispitanice na razgovor zbog ucestalih i naizgled
nekontroliranih ispada bijesa. Ispitanica je s njim radila na kontroliranju ljutnje i tako otkrila da je
zapravo u pozadini te ljutnje nezadovoljavajuéi odnos s njegovim roditeljima. Nakon te spoznaje
ispitanica je u savjetodavni rad ukljucila oba roditelja od kojih je saznala da je njihov odnos
naru$en i da se u zadnje vrijeme sve vise i viSe svadaju. S tim novim informacijama ispitanica je
situaciju protumacila na nain da je promjena okolnosti, u ovom slucaju odnosa roditelja,
rezultirala odabirom djeteta da se 1 ono ponasa na drugaciji nacin. Nastavila je raditi i s u¢enikom
i s roditeljima kroz nekoliko susreta na kojima je glavni fokus bio povezan s gradenjem
medusobno kvalitetnijih odnosa. Kada su se svi medusobno uspjeli uskladiti primjenjujuci skrbna

ponasSanja, onda se 1 ponaSanje u¢enika promijenilo te je on postao mnogo staloZeniji.

Ispitanica ne vidi ba$ da je imala neke pretjerane prepreke u radu s klijentima u skoli, ali
prisjeca se da joj je na pocetku rada tesko padala konfrontacija uvjerenja, odnosno pitanje kako
klijjentima ponuditi teoriju izbora na nacin koji ¢e njima biti prihvatljiv, no s vremenom i
iskustvom je ispitanica i to uspjela svladati. Teorija izbora pomogla joj je jednako u radu s
ucenicima, kao 1 u radu s roditeljima 1 s kolegama na poslu. Ponovno navodi kako kada jednom
osoba usvoji uvjerenja teorije izbora, ona postaju i njena vlastita uvjerenja. Primjenom tih
uvjerenja na poslu postala je puno zadovoljnija u skolskom okruzenju: ,, Smirenost, strpljivost,
razumijevanje i povjerenje doveli su me do bolje povezanosti s kolegama, a time i do kvalitetnijih
odnosa uz koje sam danas zadovoljnija na poslu. Smatram da bez povjerenja nema odnosa, a bez

odnosa na poslu nema niti zadovoljstva radom. To vidim kao simbiozu “.

Kada je rije¢ o cjelozivotnom obrazovanju, ispitanica smatra kako je ono temelj rasta
svakog stru¢nog suradnika, a to je i razlog zasto se trudi stalno nuditi teoriju izbora svima u $koli
kroz razna stru¢na usavrSavanja, grupe realitetne terapije i ostale projekte koje je ranije navela.
Navodi kako nikada nece prestati nudi teoriju izbora svim ljudima koji to Zele. Ispitanica smatra

kako je vazno da budu¢i strucni suradnici ne stanu sa svojim obrazovanjem nakon fakulteta jer u
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procesu fakultetske naobrazbe iz pedagosko-psiholoskog obrazovanja dolazi jako malo kolegija i
sadrzaja koji obraduju savjetodavni rad, a to Sto postoji ne moze se mjeriti s onim $to se susrece u
praksi. Zato vjeruje da je upisivanje dodatne edukacije jako vazno, a voljela bih i da se teorija
izbora uvede kao obavezni kolegij svim budué¢im stru¢nim suradnicima. Za kraj razgovora
ispitanica je pozeljela naglasiti kako je ovo tema o kojoj bi mogla pricati satima, ali da je bez

obzira na to ovim pitanjima sve obuhvaceno i to vrlo detaljno.

11.3. Prikaz odgovora treceg ispitanika

Tredi ispitanik je 43-godisnji psiholog u osnovnoj Skoli u kojoj jo§ osim njega strucnu
teorije izbora, a od diplome psihoterapeuta dijeli ga jedino obrana zavrs$nog rada. Ovo je jedini
ispitanik koji nije odbio snimanje, pa je intervju trajao nesto krace od ostalih, a dobiveni podaci
detaljnije su prikazani s veéim brojem citata zbog mogucnosti direktne transkripcije. Takoder,
ispitanik je bio veoma susretljiv prilikom razgovora te je davao poprilicno opSirne odgovore na

postavljena pitanja.

U svojim razmiSljanjima o specifi¢nostima savjetodavnog rada ispitanik navodi kako je
vazno uvijek uzeti u obzir prema kome je taj savjetodavni rad orijentiran, a u Skolskom radu
savjetovanje je moguce provoditi s tri skupine ljudi. Prva skupina su djeca, a ispitanik navodi da
kada je u pitanju rad s malom djecom, onda je uvijek nuzno ukljuciti i roditelje u tu pri¢u. Budu¢i
da djeca puno vremena provode u Skoli i da se upravo u $koli uo¢e njihove poteskoce,
savjetodavni rad treba biti orijentiran 1 na nastavni kadar. Roditelji, nastavni kadar i stru¢ni
suradnici uvijek u svom fokusu interesa trebaju imati ucenike, pa tako ispitanik svrhu
savjetovanja vidi u pomoc¢i djetetu da pronade nacine kako da se bolje uskladi s obiteljskim 1
nastavnim Zivotnim okolnostima. Jedna od zabluda vezanih za posao stru¢nog suradnika
savjetovatelja je da bi on uvijek trebao znati koji su to bolji na€ini uskladivanja, odnosno znati
Sto je dobro za drugu osobu. Ispitanik navodi kako je ovakva iskustva imao 1 u radu u socijali
gdje su ljudi od njega ocekivali da kaze djeci kako neSto moraju Ciniti, ali realnost je da

savjetovatelj ne moze rjeSavati tude probleme:

,, Od strucnih suradnika se trazi konkretno rjesenje, dakle ono Sto bi zaista savjetodavni

rad po samoj rijeci znacio ,,davanje savjeta*, dakle ja bi trebao davati nekakve recepte kako ce
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stvari biti bolje, a zapravo savjetodavni rad kako ga mi savjetovatelji razumijemo nije davanje
savjeta nego zapravo zajednicki trud u pronalasku nacina na koji ce se osoba bolje nositi s

okolnostima u kojima se nasla “.

Iskustvo rada s ljudima je ispitanika naucilo da ljudi od savjetovatelja ocekuju da on
popravi 0sobu, kao $to bi to mehanicar u¢inio s ne¢ijim autom. Medutim, ljudi nisu auti i ovaj
ispitanik uvijek polazi od toga da ljudima objasni na §to kod njega mogu racunati, a na $to ne:
,,Ono Sto ja vidim i sto ljudima odmah kazem da znaju na sto mogu racunati je da ja ljude ne
popravljam, da ja ljude ne mogu izvesti na pravi put ili napraviti da oni budu bolji na satu fizike,
odnosno da manje gnjave nastavnika ili bjeze iz Skole ili puse u wc-u ili §to god veé navedu kad
ih privedu . Takoder, ispitanik navodi kako se ni s kim ne moze na silu razgovarati, pa tako on
moze uceniku objasniti zasto on misli da bi bilo dobro da oni medusobno porazgovaraju, ali ako
on odbija razgovor, on tu ne moze puno napraviti. Prema tome, svoju ulogu u savjetodavnom
procesu vidi u nudenju svojih uvjerenja drugima, a uspjeSnost u tome ovisi o tome kako netko
gleda na uspjeh: ,,Ako gledate da li ¢e se on promijeniti nakon toga nemam pojma koliko sam
uspjesan. Ako gledate koliko sam ja dobro odradio svoj posao, o tome mozemo razgovarati*.
Ispitanik navodi kako se Cak i u literaturi uspjeSnost savjetodavnog rada navodi kao konstrukt
koji je teSko zahvatiti. Po njegovom misljenju, savjetovateljeva uspjeSnost ne bi se trebala mjeriti
onime S§to klijent ¢ini. Ako se tako gleda na uspjesnost, onda je tesko odrediti u kojoj mjeri je
savjetovatelj uspjesan. Ispitanik ponovno koristi metaforu iz medicinskog modela tvrde¢i da je
upitno koliko bi onkolozi bili uspjeSni ako bi se uspjeSnost promatrala kroz to koliko je
pacijenata ostalo na Zivotu. On smatra kako onkolozi mogu biti jako uspjesni bez obzira na broj
smrtnih slu¢ajeva. Ono §to je vazno je jesu li u lije¢enju upotrijebili sve znanje, svu opremu i sve
drugo $to imaju na raspolaganju, a to je li pacijent umro ovisi o0 mnogo drugih ¢imbenika, a ne
samo o samom lije¢niku. Zato ovaj ispitanik uspjesnost u savjetovanju gleda isklju¢ivo sa svoje
strane: ,,Znam kad odradim jedan dobar savjetodavni susret ili cijeli proces, znam kad ga
odradim zbog necega losije — jesam li bio odsutan u mislima, da li ta prica u meni izazvala nesto
Sto ja jos u svom Zivotu nisam proradio. Dakle, uspjesnost mjerim s onim sto ja ¢inim, a ne Sto ¢e

nakon razgovora sa mnom ciniti klijent - ucenik, nastavnik ili roditelj .

Na pitanje o kompetencijama savjetovatelja, ispitanik se najprije osvrnuo na fakultetsko

obrazovanje za koje smatra da ga nije opremilo s dovoljno kompetencija za ozbiljniji rad s
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ljudima: ,, Ono sto sam ja naucio kao psiholog su zapravo neke generalne tehnike savjetovanja
dakle aktivno slusanje, povratne informacije klijentu, kako si ga razumio, zrcaljenje itd."
Medutim, na temelju svog dosadasnjeg savjetodavnog rada, ispitanik zakljucuje kako su to samo
tehnike sluSanja i kako same po sebi nikako nisu dovoljne: ,,Dakle taj psiholog ili pedagog bi
morao uz svoje temeljno obrazovanje imati i neku dodatnu edukaciju s kojom bi pojacao svoje
kompetencije “. Kada su u pitanju konkretne osobine li¢nosti savjetovatelja, ispitanik vjeruje kako
je jako vazno da je osoba spremna sluSati i pokuSati razumjeti problematiku sukladno teorijskoj
osnovi za koju je educiran, u ovom slucaju je to teorija izbora. Ovakav nacin rada usporeduje s
radom lijecnika. Kada pacijent dode lijeCniku i krene opisivati svoje simptome, lije¢nik te
simptome razumije kroz medicinski model. Ispitanik svoj savjetodavni rad provodi po istim
principima, samo $to on ono §to mu klijenti govore razumije kroz pojmove njegove teorije izbora.
Ispitanik vjeruje i da je jako vazna stavka u radu savjetovatelja njegovo osobno Zivotno iskustvo
jer ispitanik sam za sebe tvrdi da je pitanje bi li funkcionirao na isti na¢in danas s ovim znanjem,

ali s manje Zivotnog iskustva.

Svoje prvo iskustvo s teorijom izbora ispitanik je dozivio u sklopu studija na kojem se
spominjao William Glasser i njegova knjiga ,,Teorija izbora®, no zapravo 0 samoj teoriji nije
znao gotovo nista dok se nije ukljuc¢io u edukaciju. Prilikom odgovora na pitanje zaSto se odlucio
ukljuciti u edukaciju prisjeca se kako je na pocetku razgovora spomenuo da se svaki strucni
suradnik koji se misli u svom radu baviti savjetovanjem treba dodatno educirati kako bi njegov
rad bio ozbiljan. Pa je tako 1 sam ispitanik kao mladi Skolski psiholog bez dodatnih edukacija
imao osjecaj da mu nesto nedostaje u radu i zato je odlucio krenuti u potragu za nekom dodatnom
edukacijom: ,...cesto puta sam bio frustriran — falilo mi je nesto. Najéesce se moja frustracija
ocitovala u ovome Sto sam savjetodavni rad smatrao da ja moram pronaci rjesenje kako ce svi
biti zadovoljni, dakle nastavnici, strucna sluzba, lijecnik Skolske medicine, roditelj, ucenik i tako
dalje, a zapravo sam ja pokusavao rjesavati probleme u tudem Zivotu*. Teorija izbora nije bila
njegov prvi izbor kronoloski, ali edukacije u koje je bio prethodno ukljucen nisu zadovoljile neke
njegove kriterije. U edukaciju iz teorije izbora ukljucio se sasvim slu¢ajno, no vec je na bazi¢énom
tjednu bio siguran da je to neSto za njega. Kada je poceo ozbiljnije proucavati teoriju izbora,
shvatio je da je teorija izbora zapravo naziv koji objedinjuje sve na $to je do tada u svom Zivotu
bio ponosan, samo nikada o tome nije razmisljao u tim terminima. Danas procjenjuje da se u

svom savjetodavnom radu teorijom izbora sluzi u potpunosti. Cak znanje iz teorije izbora smatra
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odvojenim od znanja iz psihologije i smatra da psihologiju koristi u zanemarivom dijelu u odnosu

na realitetnu terapiju kao savjetodavnu metodu baziranu na teoriji izbora.

Inicijalni odgovor ispitanika na pitanje o implementaciji teorije izbora u svoj rad u skoli
bio je da je pitanje malo teze, ali nakon kraceg razmisljanja ispitanik dolazi do zakljucka da
implementacija nije sama po sebi toliko teSka koliko je on vidi malo tezom u svojim
razumijevanjima. Obrazlozio je da pod tim misli da nije imao poteskoca s implementacijom
teorije izbora u svoj osobni individualni rad s prethodno navedene tri skupine, ve¢ na razini
Skole. Vjeruje kako bi za implementaciju teorije izbora u Skolu bilo potrebno prvo ljude pouciti
teoriji izbora jer je Skolsko obrazovanje sustav koji je zasnovan na upravo suprotnim nacelima:
,,Dakle da se vjeruje u upravljanje drugim ljudima, u mogucnost da se od drugih ljudi napravi
ono Sto mi Zelimo i zapravo teorija izbora tu jako tesko ulazi*. lako je teorija izbora znanstveno
dokazana i iako ju ispitanik stalno nudi ljudima oko sebe, procjenjuje da to sve skupa ne ide bas
najbolje jer se radi o jako velikom kolektivu s preko osamdeset ljudi s podru¢nim Skolama.
Ispitanik navodi kako iz iskustva vidi da je ljudima lakSe vjerovati da se na globalnoj razini ne
moze bas puno napraviti i da su prisila i kontrola najbolji nacini za rjeSavanje poteskoca unutar
Skolskog sustava, a onda se upravo od skolske sluzbe oc¢ekuje da pritisnu ucenike: ,, ...zapravo ja
se pitam, tko ima problem kad je ucenik bezobrazan? Kad dodu kod mene, nikad nisu bezobrazni.
On je bezobrazan vama na nastavi. Dakle, vi imate problem. I vi se s tim tesko nosite*. Dakle,
implementacija ideja teorije izbora na razini Skole u vidu Glasserovih kvalitetnih §kola je neki
pravac u kojem bi ispitanik volio i¢i, ali smatra kako mu je potrebno jo$ ljudi da se realizacija
toga pokrene. S druge strane, u osobnom savjetodavnom radu ispitanik je teoriju izbora dozivio
kao ,,slamku spasa“ jer mu je ona rastumacila da njegov posao nije popravljati ucenike ve¢ ih
razumjeti 1 pokuSavati nuditi ono u $to vjeruje 1 to je za njega bila oslobadajuca spoznaja koja mu
je nedostajala u dotadasnjem radu. Medutim, najve¢i izazov prilikom implementacije teorije
izbora ispitanik je dozivio u njegovom osobnom Zivotu. Ispitanik vjeruje da kada osoba jednom
kognitivno usvoji uvjerenja teorije izbora, njene ideje i stavove, najlakse ju implementira u stvari
koje pojedinca najmanje pogadaju, kao Sto su neke svakodnevne sitne frustracije. Medutim, kada
su u pitanju odnosi s najblizim ljudima, onda to sve skupa malo teze ide. Ovdje ispitanik
konkretno govori o svojoj supruzi i djeci jer u odnosima s njima vidi neki najveéi izazov
ukljucivanja teorije izbora u svoj zivot i navodi kako ne moze re¢i da mu to polazi za rukom bas

svaki dan. Odnosi s najblizima ispitaniku su dokaz da u njemu jo$ uvijek postoji dio one stare
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li¢nosti koja je vjerovala da moze mijenjati ljude oko sebe: ,, ...koliko god svakim danom rastemo
u toj nekakvoj prici s usvajanjem uvjerenja teorije izbora zapravo kad su nasi najblizi u pitanju
Jjos uvijek ostaju neki rudimenti, neki atavizmi starih uvjerenja psihologije izvanjske kontrole da
mi znamo Sto je za njih dobro. Pogotovo kad su u pitanju djeca... paaa i supruga. Jer imati
bracnog partnera uvijek podrazumijeva da mi znamo Sto bi on mogao bolje pa da nama svima
zajedno bude bolje*. Medutim, za ispitanika je najvaznije da u dubini sebe zna da izvanjska

kontrola nije pravi put i da se ne osje¢a zadovoljno kad ju koristi.

Jedna od klju¢nih informacija koju je ispitanik za sebe izdvojio kao klju¢nu tijekom
edukacije je razumijevanje ljudskog ponasanja kao cjelokupnog, odnosno informacija da
fiziologija ili emocije same po sebi ne mogu postojati odvojeno od onoga Sto ljudi ¢ine i nafina
koji razmiSljaju o svijetu i sebi. Druga vazna informacija za ispitanika je bila da on nije
odgovoran za druge ljude, pa ¢ak ni u savjetodavnom odnosu i uvijek se trudi objasniti svojim
klijjentima da od njega ne oc¢ekuju da im on poslozi Zivot. Osobito je vaZzno razjasniti §to sve
ukljucuje njegov posao onda kada kod njega dode roditelj ili nastavnik u vezi u€enika i ocekuje
od njega da ga on popravi. Pitanje odgovornosti je jako vazno u Skolskom sustavu, vaznije nego
kada se radi o privatnom savjetovanju. U Skoli je ispitanik dio sustava i ponekad zato mora
djelovati izvan onoga §to teorija izbora nalaze: ,,Recimo, ja moram ukljucivati dodatne strucnjake
u nesto, ja moram nekad traziti neke izjave i traziti da se one potpisu itd., ali kada bi ti isti ljudi
dosli privatno kod mene ja bi bio iskljucivo savjetovatelj izvan sustava i mozda bi taj moj rad bio
drugaciji“. Vjeruje da bi ta razlika bila jo§ veca kada bi se intervjuiralo pedagoga ili psihologa
koji radi u socijali 1 koji ima jo§ viSe propisa koje mora poStovati. Zato ispitanik ponekad treba
odraditi nekakav dio koji njemu osobno kao savjetovatelju ne znaci nista, ali to od njega trazi
sustav unutar kojeg mora postovati neke propise, a navodi 1 primjer takve situacije: ,, Da mi dode
u skolu osoba, govorimo o odrasloj osobi, recimo roditelj i u razgovoru o djetetu kaze znate ja
sam kao mlada djevojka bila silovana, ja bi to morao prijaviti. Da mi dode u nekakvu privatnu
ordinaciju i to mi kaze, pitao bi ju , zelite li da to prijavimo? ", a ako kaZe ne, onda ja bi to
postovao jer dakle to je velika razlika*“. Ipak, koliko god vazni bili koncepti odgovornosti i
cjelokupnog ponasanja, ispitanik tek sada pred kraj edukacije vidi da su u cijeloj pri¢i ipak
najvaznija uvjerenja. Svi ostali segmenti kao §to su cjelokupno ponaSanje, razumijevanje svijeta
kvalitete koji je jedinstven za svaku osobu, potrebe i sli¢no, ispitaniku su se ¢inili jako vazni

tijekom prve tri godine edukacije, no sada vidi da su oni zapravo ,,spojeni u jednu pricu s
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nazivnikom uvjerenja. Shvacanje tih uvjerenja bila je kruna moje price u usvajanju teorije
izbora“. Ispitanik navodi kako je njegov nacin rada danas u potpunosti neusporediv s onim prije i
da se ponekad ¢ak srami vremena kada je radio kao psiholog bez dodatne edukacije iz teorije
izbora. Ponavlja kako je bio jako nesretan jer je stalno tragao za rjeSenjima Kkoje nije pronalazio
pa je u svojim o¢ima bio neuspjesan. Izbjegavao je savjetodavni dio rada, a orijentirao se na
dijagnostiku koju je na fakultetu poprili¢no svladao: ,, ...bio sam orijentiran na dijagnostiku koju
sam prilicno izbrusio, zapravo ja bi svog klijenta ubio testirajuci ga i procjenjujuci ga kao
psiholog, a zapravo kad bi dobio sve moguce informacije, ne bi znao Sto s tim*. Njegov danasnji
rad je puno viSe savjetodavni, a puno manje dijagnosticki: ,,Naravno da neku dijagnostiku moram
odraditi, moram vidjeti kakve su sposobnosti djeteta da uopce prati nastavu i da se ukljucuje, a
zapravo meni je puno interesantnije kako on razumije svoje ponasanje i svijet oko sebe“. Zato
ispitanik danas sa sigurno$¢u moze reci da je tek kroz edukaciju stekao osjecaj kompetencije te
osobnog i profesionalnog zadovoljstva, pogotovo kad su u pitanju razli¢ite problematike s kojima
se susrece: ,, Zapravo se vise ne bojim kakva ¢e osoba uci u moj ured jer znam Sto je moj posao i
Sto mogu, a Sto ne mogu odraditi. Prije sam uvijek bio s tim onako blago panicno i bio sam i
mladi i tako dalje, ali mislim da bi bilo isto da su iste godine u pitanju, da su sve druge varijable

u kontroli, a da je samo ova razlika, mislim da bi svejedno bilo u korist ovog danasnjeg “.

Poteskoc¢e klijenata s kojima se ispitanik susre¢e u Skolskom savjetodavnom radu su
zaista raznovrsne, ali ipak mu najceS¢e dolaze nastavnici zbog ponasanja druge osobe, najcesce
ucenika, a ponekad 1 roditelja ako su u nekakvom sukobu s njima. Medutim, ono §to ispitanik
odmah zna prije nego roditelj ili nastavnik zatraze savjetovanje je ,, da ucenik sam po sebi nije
problem, problem za osobu c nije problem za osobu b, problem osobe b je njegovo razmisljanje,
razumijevanje, uvjerenje i percepcije onoga Sto se pred njim nalaze” i 10 uvijek pokusava
razjasniti na samome pocetku. Ispitanik smatra kako je odgovornost uvijek na osobi koja trazi
savjetovanje, a ne na drugima, jer su drugi uvijek takvi kakvi jesu. Nekad su manje zahtjevni,
nekad visSe, ali oni nisu ti koji u klijentu izazivaju nelagodu nego najveci problem uvijek ima onaj
koji se javlja za savjetovanje: , Kao i Zena alkoholicara, ona ima problem, a ne alkoholicar i s
njom treba raditi ako se ona javila*“. Ispitanik naravno ne isklju¢uje moguénost da pozove i tu
treCu osobu na razgovor, ali je uvijek naglasak na tome da se ponasanje druge osobe ne moze
kontrolirati: ,, Kad mi je doSao nastavnik zbog ucenika, naravno da poslusam kakav je ucenik,

koji ucenik, Sto je napravio ili jos uvijek cini, ali zapravo onda nastavim raditi s nastavnikom
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Najvise jer je nastavnik taj koji nesto u svojoj glavi moze promijeniti da bi se lakse priblizio tom
uceniku, a time automatski povecao vjerojatnost da njega taj ucenik prihvati kao nastavnika. Dok
su oni kao u ringu, teSko da ¢e ikad medu njima biti sre¢e. Naravno da u nekom trenutku mogu
pozvati i ucenika, u najboljoj namjeri, re¢i mu ,,cuj, stanje je takvo i takvo, profesor fizike se na
tebe zali, kako ti vidis tu situaciju? “, pa cuti i njegovu pricu ‘. Ponekad se ucenici javljaju i sami
bez da ih netko posalje. Dio njih dode iz radoznalosti, a dio njih da izbjegne nastavu jer je culo da
se kod ispitanika crta i igra, ali ispitanik i to vidi kao potencijal za rad jer vjeruje da svaka osoba
u bilo kojem trenutku svog zivota moze zivjeti nesSto kvalitetnije: ,, Pa kad je ve¢ dosla ovako
malo procakulati, ja i to iskoristim pa malo porazgovaram da vidim kako razmislja, kako
razumije sebe, gdje vidi sebe i sve ostalo*. Dio njih dolazi koji zaista imaju neki problem, a to

Cesto puta ukljucuje sukob s nekim drugim ucenikom ili teSkoce oko ucenja.

Jedan konkretan primjer koji je ispitanik odabrao podijeliti u razgovoru je slucaj
djevojcice iz osmog razreda s kojom je nedavno radio. K njemu je dovedena od strane roditelja
koji su otkrili da se djevojcica samoozljeduje i da ima neke prve ideje 0 promjenama obrazaca
hranjenja. Djevojcica je bila jako nesretna te je ¢ak razmisljala i o suicidu. Ispitanik navodi kako
je s njom radio primjenjujuci Cistu teoriju izbora, a u svoj savjetodavni rad ukljucio je i lijeCnicu
Skolske medicine koja je preporucila opservaciju u dje¢joj psihijatrijskoj ustanovi u
Kukuljevi¢evoj bolnici u Zagrebu. Takoder je u proces ukljucio i roditelje s kojima je radio na
njihovim uvjerenjima 1 primjeni skrbnih ponasanja u njthovom odnosu s djevoj€icom. Djevojc€ica
se s vremenom naucila uskladivati s okolinom, trenutno je u drugom razredu srednje, ponekad se
javi ispitaniku 1 po njenim rijeima je ona danas puno zadovoljnija i sretnija, kao i njeni roditelji

koje su se medusobnom poslozili.

Prema svemu navedenome, ispitanik ne vidi neke potencijalne prepreke u svom
savjetodavnom radu osim onih zakonskih: ,, Ako se s necim loSe osjecam, to je onda zapravo
moja stvar kako ja dozZivljavam to Sto mi klijent govori. To je onda nesto Sto ja moram na svojoj
superviziji ili na osobnoj terapiji odraditi“. Ponekad se zna dogoditi da mu netko od klijenta, a
pogotovo roditelji, kaZzu da ono §to im on nudi nema smisla, a ispitanik vjeruje da je to njihovo
pravo. Ali 1 tu ispitanik vidi potencijal klijenta u tome Sto je uopce dosao kod njega, a ako je
dosao, onda je vjerojatno vjerovao da mu on moze pomo¢i ili da barem zna neSto vise. Tada

ispitanik koristi situaciju kako bi pokazao klijentu da on zaista i je takva osoba: ,,ja vam mogu
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nuditi samo ono u Sto ja vjerujem. Meni je pomoglo, ljudima koji su usli prije vas i koji ¢e uci
poslije vas ce vjerojatno pomoci. Dajte priliku. Dosli ste nesretni, ja vam nudim mogucnost da
budete malo zadovoljniji. Znam da ovo nije najlaksi put, ali je jedini uspjesan. Isto kao i u
teretanu, ako cete doci i zaliti jer vas trener tamo gnjavi da radite trbusnjake, mislim da zaista
Jjest tesko, ali to je jedini put da budete zgodni i misi¢avi, ako vam je to interes u Zivotu. Ako
govorimo o nekoj mentalnoj zgodnosti, misicavosti ili zadovoljstvu, isto tako treba neke stvari
odraditi“. Dakle, ispitanik smatra kako ne postoje nekakvi preCaci do mentalnog zdravlja 1
porucuje da ako bilo koji skolski psiholog, pedagog ili psihijatar ponudi osobi da ¢e joj biti bolje
u zivotu bez da se pomuci, takvog se treba Kloniti. Prema tome, ispitanik tvrdi kako njemu teorija
izbora zaista pomaze u radu jer se osje¢a kompetentno i zna §to mora i kako odraditi, a to pomaze
li nekome razgovor s njim dok primjenjuje teoriju izbora je pitanje za njih. Na pitanje koliko mu
je teorija izbora pomogla u radu s u€enicima, roditeljima 1 kolegama na poslu, ispitanik odgovara
kako ne moze uopce tako razdvajati primjenu teorije izbora: ,, Zapravo kad jedanput usvojite
teoriju izbora onda ne mozete reci jesam li je primijenio s nekim ili nisam. Vi to stalno koristite,
Vi Zivite to. Sve tumacite kroz to, isto kao Sto svecenik Sto god se dogodi lijepo ili ruzno kaze da je
to Bozja volja, Bozja odmazda, Bozje sto god, sve tumaci u terminima toga jer on u to vjeruje, pa
tako i ja sve tumacim kroz teoriju izbora jer je to ono u Sto ja vjerujem *. Ispitanik se osjec¢a puno
zadovoljnije na poslu nego $to je to bio na pocetku svoje karijere, a vjeruje 1 da su drugi
prepoznali promjenu kod njega te se ¢ak prisje¢a kako mu je jednom prilikom kolegica na poslu

rekla ,, Sto nam psiholog nije to prije upisao? “, u smislu da bi puno ranije lakse suradivali.

Cjelozivotno usavrSavanje Skolskog stru¢nog suradnika ovom ispitaniku predstavlja
nuznost za svaku osobu koja ¢e se baviti tim poslom. Ispitanik je miSljenja da se svaka osoba
koja radi neki posao odgovorno mora cjelozivotno usavrSavati. Za stru¢ne suradnike to ne znaci
samo usavrSavanje iz savjetovanja, ve¢ i iz drugih podrucja. Ipak, kada je u pitanju konkretno
savjetodavni aspekt, onda ispitanik navodi kako u ovom trenutku nema potrebu za nekim
dodatnim usavrSavanjem jer smatra da mu je teorija izbora dala dovoljno snage, kompetencije i
nacina razumijevanja ljudskog ponasanja: ,,Ja sa zmanjem teorije izbora u potpunosti mogu
razumjeti ljude s ¢ime dolaze, naravno kad ih prvo pitam i utvrdim Sto mi jos fali u mozaiku, ali
zapravo ne treba mi drugo za razumijevanje njihovog ponasanja . Cini mu se kako kolege iz
drugih pravaca koji rade isti posao tragaju za jo§ ne¢im dodatnim za rad sa specificnim grupama

ljudi, ali ispitanik vjeruje da ljudi funkcioniraju uvijek po istim principima. Bez obzira na to o
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kakvoj se osobi radi, njeno funkcioniranje se uvijek moze razumjeti na isti nacin, a ispitaniku se
¢ini da je teorija izbora zaista jedina koja daje smisao ponaSanja. Zato bi teoriju izbora preporucio
svima, a navodi 1 kako mu je jedna od Zivotnih Zelja da Skola u kojoj radi preuzme barem neke od
elemenata kvalitetne Skole, ako ne vec 1 da dobije certifikat. Svim budu¢im stru¢nim suradnicima
¢iji ¢e rad ukljucivati i savjetovanje ispitanik bi preporucio da svakako zavrSe neku edukaciju, a
kroz smijeh dodaje kako bi najbolje bilo da ta edukacija bude iz teorije izbora. Za kraj nije nista

zelio dodati jer je smatrao da je sve pokriveno postavljenim pitanjima.

11.4. Prikaz odgovora ¢etvrte ispitanice

Cetvrta ispitanica svoj je profesionalni put zapodela prije dvadeset i Sest godina na
radnom mjestu psihologa u Centru za socijalnu skrb, a jedno vrijeme obavljala je i psihologijske
poslove pri Hrvatskoj vojsci i u sklopu informativno-psiholoske djelatnosti. Pocela je raditi kao
Skolski psiholog 1994. godine u osnovnoj $koli u kojoj radi jos i danas. Stru¢nu sluzbu te skole
saCinjava jo$ 1 stru¢ni suradnik pedagog, a dugo godina je tre¢inu radnog vremena u Skoli
pokrivao i logoped. Razgovor s ovom ispitanicom nije sniman iz tehnickih razloga, ali je
ispitanica navela kako je mozda tako i bolje radi opustenije atmosfere, a mogucnost za
komunikaciju putem e-maila ostavila je otvorenom ukoliko se propusti zapisati neka vazna
informacija. Budu¢i da se razgovor odvio odmah nakon praktikuma realitetne terapije na kojemu
su sudjelovali 1 ispitanica 1 istraZivacica, razgovor je zapocet u dobrom raspoloZenju i duhu

teorije izbora.

Odmah nakon iznoSenja osobnih podataka o sebi, ispitanica je navela kako se tijekom
svoje profesionalne karijere susretala sa stvarno Sirokom problematikom, a samo neki od tih
problema uklju¢uju mirenje bra¢nih parova, posvojenja, maloljetni¢ku delikvenciju, grupe ljudi
kao Sto su prognanici i izbjeglice, ljudi na bojisnici te kasnije Skolski neuspjeh, nemotivirani
ucenici 1 nezadovoljni roditelji. Ispitanica je imala osjecaj da joj fali kompetencija pri radu s
ljudima pa je zato prije Sesnaest godina odlucila upisati edukaciju iz teorije izbora koju je zavrsila
do kraja, a zatim je odlucila postati i njenom uciteljicom te tako sada vodi bazi¢ni tjedan 1
praktikume tijekom prve dvije godine edukacije. Navodi kako steCena znanja i iskustva prakticira
stalno, kako u osobnom, tako i u profesionalnom zivotu, a svoja znanja i iskustvo rado dijeli sa

svima koji odluce i¢i tim putem.
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Po njenom misljenju, savjetodavni rad u Skoli podrazumijeva rad sa svim sudionicima
odgojno-obrazovnog procesa koji ukljucuju nastavnike, u¢enike i roditelje. Ispitanica smatra da
svrha savjetodavnog rada proizlazi upravo iz suradnje svih onih koji su ukljuceni u odgoj 1
obrazovanje djeteta: ,,Svrha takvog rada je bolje razumijevanje jedni drugih, postizanje Sto
kvalitetnije medusobne suradnje jer je to jedan od nacina kojim se mogu otkloniti poteskoce kada
se pojave*. Ako se savjetodavni rad provodi s tim na umu, onda je njegov cilj osnaziti sve
sudionike za postizanje Sto bolje radne ucinkovitosti, a time i veceg osobnog zadovoljstva.
Savjetovatelj u tome ima jako veliku ulogu jer je upravo on taj koji treba stalno pozivati sve
sudionike na suradnju. Da bi to mogao Ciniti, u prvom redu treba biti otvoren prema
razli¢itostima, imati razumijevanja i ne prosudivati. Oni koji dolaze na savjetovanje Cesto puta u
svojoj okolini ne nailaze na razumijevanje, pa zato savjetovatelji trebaju stalno pokazivati interes
za osobu Sto znaci da je trebaju aktivno sluSati, biti strpljivi i podrzavajuéi. Nikako se ne bi
trebali postavljati ,,iznad ““ osobe dajuéi sebi za pravo da su savjetovatelji profesionalci koji znaju
Sto je za drugu osobu dobro, a $to nije. To klijenta stavlja u neravnopravan polozaj §to na duge
staze nikako nije dobro — klijent treba biti aktivni sudionik savjetovanja i zajedno sa
savjetovateljem traziti rjeSenja. Savjetovatelj takoder treba biti dosljedan 1 optimisti¢an u tom
traganju za rjeSenjima i imati vjeru u to da uvijek postoji rjeSenje problema, samo se treba
odvaziti ¢initi promjenu, a ne odustati. Budu¢i da ispitanica radi kao savjetovateljica ve¢ dugi niz
godina i u $koli 1 drugim podruc¢jima, navodi da je iz iskustva naucila da je najvaznije da klijentu
posalje poruku da je tu za njega ili nju. Dakle, kad god ju netko treba, ona nastoji biti toj osobi na
raspolaganju, bez obzira na to o kojoj se problematici radi. Bilo da savjetuje roditelje djece s
teSko¢ama u razvoju, rjeSava disciplinske probleme ili medusobne sukobe ucenika, bavi
problemima zlostavljanja ili krize odrastanja, uvijek se trudi pribliZiti osobama s kojima radi i to
vidi kao srz svog posla i klju¢ni faktor uspjesnosti savjetodavnog rada: ,,...povezati se sa

‘

ljudima, ponasati se prijateljski jer jedino na taj nacin ljudi mogu cuti ono sto im zZelim reci*.

Za teoriju izbora ispitanica je prvi put cula od Zupanijske voditeljice Skolskog
preventivnog programa koja je ponudila mogucnost financiranja edukacije od strane Ureda za
prosvjetu svim koordinatorima po Skolama. Kako je taman tada ispitanica razmisljala o nekoj
dodatnoj edukaciji, ova ponuda joj se Cinila kao izvrsna prilika i iako su odgovorni nakon nekog
vremena odustali od financiranja, ona nije odustala od edukacije jer joj je ve¢ na bazicnom tjednu

bilo jasno da je to neSto u ¢emu se ona pronalazi. Diploma psihologa sama po sebi nije joj bila
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dovoljna za rad s ljudima i stalno je tragala za nekim alatom koji bi joj u tome pomogao jer se na
poslu nije osjecala dovoljno kompetentno, sigurno i1 odlu¢no. Iako je teoriju izbora prvenstveno
upisala zbog profesionalnog usavrSavanja, sada joj je jasno da je dobila puno vise od
kompetencija za rad s ljudima: ,, Teoriju izbora prihvatila sam kao svoju Zivotnu filozofiju
mijenjajuci i izgradujuci sebe uz ljude s kojima zivim i radim . Zato vise uopc¢e ne moze re¢i da u
zivotu bilo §to radi, a da uvjerenja teorije izbora nisu u pozadini toga. Pa se tako i u
savjetodavnom radu u potpunosti sluzi znanjima i vjestinama steCenima u edukaciji: ,, To je ono
Sto imam i u Sto vjerujem, a ne mogu nuditi nesto Sto nemam i Sto nije blisko mojim
vjerovanjima “. Kad se ispitanica tek pocela upoznavati s teorijom izbora, najteze joj je bilo
implementirati njene ideje u ulozi roditelja jer je kao mladi roditelj imala ideju o tome kakav bi
roditelj trebala biti svojoj djeci, a i kakva bi ta djeca trebala biti. Medutim, kroz rad na sebi
odustala je od te prvotne ideje i pocela se mijenjati sukladno s promjenama svoje djece,
upoznavati drugaciju sebe i ta ,, drugacijost” joj se pocela svidati. Trenutno ima troje punoljetne

djece i sa zadovoljstvom izjavljuje kako su joj oni bili najbolji zivotni ucitelji.

Sto se ti¢e implementacije ideje teorije izbora u njenom $kolskom radu, to je malo teze
uciniti na razini Skole jer je Skola sustav koji funkcionira po nacelima vanjske kontrole. Medutim,
ispitanica se stalno trudi poucavati teoriju izbora svima u $koli kroz preventivni program,
uciteljska vijeca, radionice za roditelje, satove razrednika 1 sli¢no, ali ipak najvisSe rezultata vidi u
svom savjetodavnom radu: ,, Vjerujuci u ono sto radim, a i koristec¢i svoj potencijal roditelja,
rado to nudim djeci kroz skolu. S obzirom da djeca cesto dolaze na savjetovanje jer su "poslani"
od strane nastavnika ocekuju prodike, "pametovanje" zbog ponasanja kojeg su u toj situaciji
koristili, nerijetko ostanu iznenadeni kada to izostane. Nemali broj puta sam cula kako im je bilo
odlicno razgovarati, kako se osjecaju bolje i Zele ponovo doci. I to rade, a ja s njima uzivam
provoditi vrijeme . Nadalje, ono §to je za ispitanicu oznacilo prekretnicu u njenom radu je u
prvom redu pitanje odgovornosti. Na pocetku njenog profesionalnog razvoja bila je uvjerena da
iz pozicije svoje uloge treba pomagati jer ona zna §to 1 kako bi oni trebali nesto raditi - ,, pa zato i
jesam psiholog!“ — dodaje uz smijeSak. Medutim, dok god se vodila takvim razmisljanjima
preuzimala je na sebe dio odgovornosti koji nije njen, ve¢ osobe koja je dosla kod nje, a to nije
produktivan nadin rada niti za savjetovatelja, niti za klijenta. Cim si je osvijestila da nije
odgovorna za ono $to klijent Cini, priustila si je mnogo manje sagorijevanja na poslu, odnosno

mnogo manje frustriranja u odnosu na prije. Druga komponenta koja je obiljezila njen zivot i1 rad
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su ocCekivanja: ,, ...ako svoja ocekivanja usmjeravamo na druge nad cijim ponasanjem nemamo
kontrolu, kolika je vjerojatnost da ¢emo biti zadovoljni? ““. Dugo joj je trebalo da po¢ne gledati na
ocekivanja iz perspektive teorije izbora i da ih prihvati kao takva, ali otkad je to ucinila puno
lakSe obavlja svoj posao 1 povezuje se s ljudima. U tome se oCituje i njena razlika u njenom
nacinu rada prije i poslije edukacije: ,, Dakle, prije bih "upirala” u ono Sto bi trebali raditi, a sada
uz moje vodenje, klijenti sami odlucuju Sto je za njih najbolje raditi . U Skolskom savjetodavnom
radu susrece se sa zaista raznim poteSko¢ama. Kada je rije¢ o roditeljima, obi¢no od njih cuje da
im se dijete promijenilo 1 da ne znaju §to bi s njim. Onda navode sve nacine koje koriste, a koji
im ili ne pomazu ili bude jo$ gore i onda Cesto ispitanici govore stvari poput: "Mozda ce Vas
poslusati, vi ste strucnjak, Vi bolje znate kako s njim/njom izac¢i na kraj“. Sli¢na stvar je 1 s
nastavnicima koji ocekuju da ispitanica kod djeteta popravlja ona ponaSanja na koja oni imaju
prigovor kako bi mogli nesmetano obavljati svoj postao. Djeca pak dolaze na savjetovanje
najc¢esce zbog neuspjeha u Skoli ili disciplinskih problema, iako je problematika raznolika. Bez
obzira o kojem se problemu radilo, ispitanica ga uvijek tumaci kroz uvjerenja teorije izbora koja
u pozadini problema vidi nezadovoljavaju¢i/e odnos/e: ,, Iskustvo mi je pokazalo da bez obzira o
kakvom problemu je rijec, uvijek se radi o osobnom nezadovoljstvu jer njihov Zivot nije onakav
kakav su oni zamislili i zato, gotovo u pravilu, klijenti okrivljuju druge Sto im dodatno komplicira
Zivot jer se takvim uvjerenjem jos vise medusobno udaljuju. Za one Koji ne poznaju teoriju izbora
to okrivljavanje i kategoriziranje ponasanja drugih kao dobrog ili loSeg predstavija kocnicu za
razvoj kvalitetnih odnosa. Mi znamo da svatko od nas bira svoj pogled na ljude i da oni nisu niti
dobri, niti losi, ve¢ da u danom trenutku rade ono Sto za sebe smatraju najboljim jer je svako

ljiudsko ponasanje svrhovito, ma koliko se nekom drugom to svidalo ili ne*.

Kao primjer svog savjetodavnog rada, ispitanica navodi svoj nedavni rad s
trinaestogodiSnjom ucenicom koja je dolazila na savjetovanje jer joj se nekolicina djecaka iz
razreda ucestalo rugalo, a ona je na to odgovarala povlacenjem u sebe. Nije htjela sudjelovati u
grupnim aktivnostima, izgubila je interes za druzenjem, postala je nesigurna i brzo bi se
rasplakala, a drugi su je dozivljavali cudnom. Ispitanica je s njom radila polaze¢i iskljucivo iz
uvjerenja teorije izbora 1 grade¢i odnos s u¢enicom. Nakon kontinuiranog savjetovanja ucenica je
postala samopouzdanija, popravila svoje ocjene, zavoljela sebe, pocela pokazivati razumijevanje
za druge te vise brinuti o svom vanjskom izgledu koji je kod nekih u€enika bio povod za ruganje.

Takoder sada optimisti¢nije promatra svijet oko sebe i1 osjeca se sigurnije. U zadnje vrijeme 1
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drugi u razredu poceli su primjeéivati njenu promjenu pa je veé nekoliko djevojéica doslo po
njenoj preporuci kod ispitanice na savjetovanje. Ispitanica jo§ jednom navodi koliko uZziva u
savjetodavnom radu i koliko joj je drago vidjeti kako netko postaje sve zadovoljniji svojim
zivotom. Medutim, kao jednu potencijalnu prepreku u radu s ucenicima svakako bi navela
roditeljsku nesuradnju koja je neophodna ukoliko dijete ima odredene poteskoce: ,, Vrlo je vazno
paralelno raditi sa roditeljem i djetetom jer dijete cCesto puta, ako su okolnosti u kojima Zivi
nepovoljne, nema dovoljno kapaciteta za promjenu. Potrebna mu je podrska roditelja. Ako to
izostane, savjetovanje je otezano . Zato je uvijek pozeljno da se u savjetovanje ukljuce i roditelji

jer su oni okolnost s kojom se dijete konstantno treba uskladivati.

Na pitanja o tome koliko joj je teorija izbora pomogla u radu s ucenicima, roditeljima i
kolegama te koliko moze teoriju izbora dovesti u vezu s osobnim zadovoljstvom na poslu,
ispitanica odgovara kako misli da se to moze vidjeti iz njenih prijasnjih odgovora. Vjeruje kako
se ona sa teorijom izbora u sebi nudi svima koji s njom rade u Skoli i sigurna je da oni to
prepoznaju. Osobno zadovoljstvo ima veze s prethodno ispricanim o konceptima odgovornosti 1
oc¢ekivanja koji su joj uvelike olaksali rad u smislu da je sebi priskrbila puno vise zadovoljstva u

odnosu na prije, rukovodeci se ¢injenicom da je odgovorna samo za svoja ponasanja.

., Covjek se razvija dok je Ziv pa je samim tim usavrSavanje logican slijed” — ova
ispitanic¢ina recenica najbolje pokazuje koliko vaznim ispitanica smatra cjeloZivotno obrazovanje.
Ispitanica navodi kako misli da bi se svaka osoba koja ozbiljno shvaca svoj posao trebala stru¢no
usavrSavati, a ona bi teoriju izbora svima preporucila kao prvi izbor. Uz to se prisjeca trenutka
kada je svog ravnatelja upitala za dozvolu da ode na edukaciju na dva dana, a kada ju je on upitao
"Kada ¢e to biti gotovo?", ona mu je odgovorila: "Nema kraja, ili u tome jesi, ili nisi". |
ispitanica zaista vjeruje da covjek uci cijeli zivot, a ne samo kroz formalno obrazovanje.
Buduéim struénim suradnicima bi definitivno preporucila da koriste sve prilike da upiSu neke
dodatne edukacije jer vjeruje da niti studij psihologije, niti pedagogije, ne priprema dovoljno
stru¢ne suradnike za rad s ljudima. Za kraj nije poZeljela nista viSe dodati, osim da misli da su
pitanja zaista iscrpna i da su pokrila sva vazna podru¢ja primjene teorije izbora u Skolskom

savjetodavnom radu.
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11.5. Usporedba rezultata

Pri usporedbi odgovora nastojala se oCuvati jedinstvenost slucaja svakog ispitanika, ali i u
isto vrijeme pronaci sli¢nosti i razlike u odgovorima kako bi se doslo do nekih opcenitosti koje ili
potvrduju ili opovrgavaju ono §to je navedeno u dosadaSnjoj literaturi iz ove tematike. Ono Sto je
najocitije kod svih ispitanika je da su se osjecali nekompetentno prije nego Sto su se upoznali s
teorijom izbora. Svi su tragali za nekim nacinima kako bi unaprijedili svoj rad i to su pronasli u
teoriji izbora. Zato svi ispitanici navode kako teoriju izbora u svom savjetodavnom radu
primjenjuju u potpunosti. Najvece prepreke u primjeni ispitanici su imali u osobnom zivotu,
odnosno u odnosima s najblizim ljudima koji ukljuc¢uju njihove supruznike i djecu. Bilo im je
teSko uvjerenja vanjske kontrole zamijeniti s uvjerenjima teorije izbora, a to se najvise ocitovalo
u prilagodavanju ocekivanja koja su imali od sebe u razli¢itim ulogama (savjetovatelja, roditelja,
kolege) i od drugih ljudi. Navode kako su prvo trebali poraditi na implementaciji teorije izbora u
svom osobnom zivotu kako bi mogli biti autenti¢ni u odnosu s klijentom. Iz toga je vidljivo da je
u primjeni teorije izbora vazno kakvu sliku sebe pojedinac ima u svom svijetu kvalitete jer ¢esto
frustracije proizlaze upravo iz nerealnih ocekivanja osoba od samih sebe (Glasser, 2001a). Svi
ispitanici navode kako je njihov rad sa znanjima teorije izbora neusporedivo kvalitetniji od rada
bez tih znanja, a to pripisuju time $to znaju da mjerilo uspjesnosti njihovog rada nije na onome

Sto drugi odabiru Ciniti.

Kada je u pitanju odnos savjetovatelj-klijent koji u realitetnoj terapiji zauzima vazno
mjesto (Corey, 2004; Glasser, 2004), jedino ga prva ispitanica navodi kao klju¢nim za uspjesnost
savjetodavnog rada, ali pritom Skolsko okruZenje doZivljava ograni¢avajué¢im u izgradivanju
odnosa za kojeg je potrebno vrijeme kojeg u $koli ¢esto nema dovoljno. Cetvrta ispitanica
implicitno daje do znanja da je uspostava terapijskog odnosa vazna jer smatra da je za uspjesnost
savjetodavnog rada klju¢no povezivanje s ljudima. Medutim, drugo dvoje ispitanika uopce ne
spominju vaznost uspostave odnosa kao faktora uspjesnosti rada, ve¢ bi se to jedino dalo
zakljuciti indirektno. Namece se pitanje zaSto to dvoje ispitanika ne naglasava eksplicitno vaznost
odnosa klijenta 1 terapeuta Sto bi bilo za ocekivati prema vaznosti koja se tom odnosu pridaje u
literaturi navedenoj u teorijskom dijelu rada. Odgovor na to pitanje moze i¢i u dva smjera — ili
ispitanici ne smatraju da je uspostava odnosa toliko vazna §to je manje vjerojatno zbog toga Sto

navode pokazivanje stvarnog interesa za klijenta kao poZeljnu osobinu savjetovatelja, ili se
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vaznost tog odnosa u realitetnoj terapiji toliko podrazumijeva da ispitanici ne smatraju da je to
potrebno posebno naglasavaju. U svakom sluéaju, podrucje stavova ispitanika o odnosu klijenta i

savjetovatelja ostaje otvoreno za daljnja istrazivanja.

Glavne osobine savjetovatelja koje ispitanici navode idu u smjeru Glasserovih (2006)
skrbnih navika: podrzavanje, ohrabrivanje, sluSanje, prihvacanje, vjerovanje i uvazavanje.
Ispitanici se slazu da stru¢ni suradnik savjetovatelj treba biti uporan, empatican, strpljiv,
dosljedan, optimistican, znati slusati, pokazivati stvaran interes za drugu osobu i iznad svega —
treba biti odgovoran. Svi ispitanici slazu se oko jedinstvene definicije odgovornosti u
savjetodavnom radu, a koja kad se objedine svi njihovi odgovori ukljucuje spremnost
savjetovatelja da ¢ini najbolje §to moze naspram klijenta, ali ne i da preuzima odgovornost za
klijentovo ponasanje. Za sve ispitanike ovakvo shvacanje odgovornosti bilo je oslobadaju¢e u
odnosu na prijasnje razumijevanje odgovornosti kao duznosti struénog suradnika da popravlja
ucenike. Takoder, uz takvo shvacanje odgovornosti, savjetovanje nije davanje savjeta, vecé
povjerenje u klijenta da jedino on zna $to je najbolje za njega (Corey, 2004; Glasser, 2004).
Ovakvo nalaziSte u istrazivanju dobili su i Perisi¢ i Carija (2014) kod kojih su ispitanici nakon
izobrazbe za unaprjedenje savjetodavnog rada izjavili da su tek nakon edukacije naucili
prepoznati $to je ¢ija odgovornost u savjetodavnom procesu. Osobine i1 odredenja uloge
savjetovatelja koje su ispitanici naveli u skladu su s glavnim aksiomima savjetovanja po teoriji
izbora koji su prihvaceni 1 od strane stru¢njaka iz drugih savjetodavnih usmjerenja, a ukljucuju
ukljucenost terapeuta i stvaran interes za klijenta, pomo¢ klijentu u evaluaciji ponaSanja,
izbjegavanje kaznjavanja i prosudivanja te najvaznije — spremnost terapeuta da nikada ne
odustaje od klijenta (Fuller, 2015).

Sukladno s principima realitetne terapije, nijedan od ovih ispitanika ne spominje
simptome, dijagnoze ili razgovor o proslosti, niti svode savjetodavni rad na faze 1 tehnike, vec¢ se
orijentiraju na pomo¢ klijentu u pronalazenju djelotvornijih ponasanja. To se najbolje vidi u
primjerima koji su ispitanici navodili, a u kojima su s klijentima radili na pronalaZenju
djelotvornijih ponaSanja za uskladivanje s okolinom, ali su pritom naglasak stavljali i na odnose
klijenata s ljudima u njihovoj okolini i tako potvrdili da su u suglasnosti s teorijom izbora koja
polazi od uvjerenja da svi problemi pojedinca proizlaze iz nezadovoljavaju¢eg odnosa ili odnosa

koji im nedostaje u zivotu (Corey, 2004; Glasser, 2001a). Dakle, iako teorija izbora stavlja
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naglasak na promjenu ponasanja, ta promjena ne moze se dogoditi bez zadovoljavaju¢ih odnosa u
zivotu pojedinca 1 zato im se u savjetovanju nastoji pomoci da prihvate sebe i druge takve kakvi
jesu 1 poboljsaju svoj odnos s njima (Fuller, 2015). Najc¢esc¢e poteskoce s kojima klijenti dolaze
kod ispitanika na savjetovanje ukljucuju Skolski neuspjeh, svade 1 sukobe ucenika te zaljenje na
ponasanje druge osobe koje su neke od poteskoca koje navodi Mandi¢ (1986), a svi ispitanici

uvijek u tumacenju tih poteskoca bespogovorno polaze od uvjerenja teorije izbora.

Svi ispitanici potvrduju kako vjeruju da je Skola sustav koji obiluje izvanjskom kontrolom
te da je teSko primjenjivati teoriju izbora u takvim uvjetima, no svi osim prve ispitanice pokazuju
optimisticnost u vidu toga da promjena pocinje od pojedinca. Bez obzira na razinu
optimisti¢nosti, svi ispitanici slazu se da je kvalitetna Skola sustav kojem treba teziti i voljeli bi
vidjeti implementaciju teorije izbora na razini cjelokupnog odgojno obrazovnog sustava. Svi oni
si kao cilj zadaju druge pouciti teoriji izbora i nude njena uvjerenja okolini kad god je to moguce.
lako nije bilo pretjerano velikih razlika u odgovorima ispitanika prema njihovom primarnom
fakultetskom obrazovanju, moze se uociti kako pedagozi pri opisivanju specifi¢nosti
savjetodavnog procesa polaze od primarno pedagoskih konstrukata, odnosno od odgojne funkcije
savjetodavnog rada, vaznosti takvog rada za nastavni proces i realizaciju odgojne funkcije skole

te uloge savjetodavnog rada u pridonosenju cjelokupnom odgojno-obrazovnom procesu.

Iako se u proucenoj literaturi navodi vaznost suradnje stru¢nog suradnika s u€enicima,
roditeljima i nastavnicima, u navodenju specifi¢nosti savjetodavnog rada ne polazi se od
raS¢lanjenja na te tri skupine subjekata u Skolskom okruzenju. Zanimljivo je uociti kako bas svi
ispitanici prilikom davanja odgovora na pitanja o specifi¢nostima savjetodavnog rada polaze
upravo od toga da je vazno ras€laniti savjetodavni rad na odredene skupine subjekata prema
kojima je taj savjetodavni rad orijentiran. Svi ispitanici navode kako se nacin savjetodavnog rada
bitno razlikuje izmedu te tri skupine, ali da je uvijek u centru pozornosti ucenik i da se radi za
dobro njega. Ispitanici takoder prepoznaju vaznost ukljuéivanja roditelja u rad s uéenikom te
eticku stranu takvog postupka. Da bi savjetodavni proces bio uspjesan, potrebna je suradnja s
roditeljima i savjetodavni djelatnik ne moze, a i ne smije raditi s djecom bez roditeljskog znanja
ili mimo njihove volje (Resman, 2000). Prva i Cetvrta ispitanica navode kako su najvise
poteSko¢a imale upravo u radu s roditeljima jer Cesto puta nisu bili spremni na suradnju. U

istrazivanju koje su proveli Luka$ i Gazibara (2010), doznalo se da odnos pedagoga i roditelja
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treba biti suradnicki, ali da bi se on uopce ostvario pedagog mora pokazati ve¢i napor za
pokretanje zajednicke suradnje i jednakosti izmedu njih jer dosadasnja praksa pokazuje da postoji
nizak angazman roditelja u suradnickim aktivnostima s pedagogom. Istrazivaci (Luka$, Gazibara,
2010) su pronasli da je razlog tome $to se suradnja uglavnom odvija kada postoji problem s
djetetom, ali ne i u svrhu prevencije. S druge strane, druga ispitanica i treéi ispitanik ne navode
teskoce u radu s roditeljima i zato je vazno uociti koliko svog radnog vremena druga ispitanica
ulaze u preventivne programe, organizaciju roditeljskih sastanaka baziranih na teoriji izbora,
medijaciju i podrsku roditeljstva kroz sadrzaje bazirane na teoriji izbora. Prva ispitanica navodi
kako joj bez obzira na znanja iz teorije izbora nije lako raditi s roditeljima, ali i da je svjesna toga
da je takvo razmiSljanje ukorijenjeno u psihologiji vanjske kontrole §to znaci da nije joS u
potpunosti internalizirala uvjerenja teorije izbora u svom profesionalnom radu. Ta pojava
potencijalno se moZe objasniti time $to je ispitanica prekinula educiranje, za razliku od drugih
troje ispitanika koji su dosli do kraja edukacije. Takoder, prva ispitanica ve¢ tri godine nije vise u
edukaciji, dok je od drugih troje ispitanika dvoje trenutno pred diplomom i pod konstantnom
supervizijom, a Cetvrta ispitanica stalno svoja znanja iz teorije izbora obnavlja kroz vodenje
edukacijskih grupa. Dakle, mozemo zakljuéiti kako je implementacija teorije izbora zaista proces

koji podrazumijeva kontinuirani rad na sebi (Glasser, 2004).

Ono §to je jako vazno uociti pri procjeni stavova ispitanika o vaznosti cjeloZivotnog
obrazovanja je da svi ispitanici navode potrebu za stalnim usavrSavanjem stru¢nih suradnika na
samom pocetku razgovora prije nego li su im postavljena bilo kakva pitanja koja bi ih navodila u
smjeru da je cjeloZivotno usavrSavanje poZzeljna komponenta rada stru¢nog suradnika. Svi
ispitanici navode kako je duZnost svakog stru¢nog suradnika uskladivati se s promjenama u
Skolstvu 1 traziti dodatne nacine stjecanja kompetencija, a to je pogotovo ocito u savjetodavnom
dijelu rada jer svi smatraju da fakultetsko obrazovanje nije dostatno za osjecaj kompetencije u
savjetodavnom radu. Zato je savjet koji bi dali budu¢im struc¢nim suradnicima da se ukljucuju u
dodatne edukacije, a buduc¢i da je teorija izbora edukacija koja je za njih imala jako puno smisla i
veliku vaznost za nacin rada, preporucili bi je svima koji razmisljaju o dodatnom obrazovanju.
Troje ispitanika navodi kako su u teoriji izbora pronasli dovoljno snage za sebe da trenutno
nemaju osje¢aj da im je potrebna neka druga edukacija. Pri odgovaranju na pitanja o
opcenitostima savjetovanja, vidljivo je da nijedan ispitanik ne uspijeva govoriti 0 savjetovanju

izvan konteksta teorije izbora S$to potvrduje njihove navode da zaista nastoje u svom
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savjetodavnom radu uvijek polaziti od teorije izbora. To je ono S$to razlikuje teoriju izbora od
drugih savjetodavnih pravaca — to nije tehnika savjetovanja koja se primjenjuje samo u
savjetodavnom radu, ve¢ je to nacin zivota koji se realizira u svim aspektima funkcioniranja
pojedinca koji je usvojio njena uvjerenja. Prema tome, uspjeSnost savjetodavnog rada po
principima teorije izbora ovisi o tome koliko duboko savjetovatelji vjeruju da teorija izbora
funkcionira u njihovim zivotima (Lojk, 2001). Upravo zato troje ispitanika navodi kako se o
primjeni teorije izbora ne moze govoriti kao o neCemu §to se negdje primjenjuje, a negdje ne, vec

tvrde kako oni zapravo zive realitetnu terapiju.

Kona¢no, kao klju¢an moment za svoje napredovanje u savjetodavnom aspektu rada, svi
ispitanici navode ukljucivanje u edukaciju jer smatraju da bez tog dodatnog obrazovanja ne bi
imali kompetencije koje imaju danas, a ni zadovoljstvo odnosima u osobnom i profesionalnom
zivotu. Ovakav stav potvrduje 1 istrazivanje koje su provele Juki¢ i Ringel (2013) u kojem se
navodi da je cjeloZivotno obrazovanje prediktor ne samo osobnog zadovoljstva pojedinca, ve¢ 1
socijalnog i ekonomskog blagostanja neke zemlje. Iz odgovora druge i Cetvrte ispitanice vidi se
da je podrska rukovoditelja skole uvelike utjecala na njihovu odluku za upisivanje edukacije pa je
zato vazno da cjelozivotno obrazovanje bude imperativ suvremenog koncepta odgojno-
obrazovnog rada. U svojim prijedlozima koncepcija razvojne pedagoSke djelatnosti stru¢nih
suradnika, Juri¢ i sur. (2001) navode kako predmetom inovacijskih promjena Skole svakako treba
biti poboljsanje kvalitete Skole, $to se odnosi na postizanje uspjeha za sve sudionike odgojno-
obrazovnog procesa. Pri tome valja imati na umu da uspjeSnost nije samo kvantitativna stavka,
vec se o€ituje 1 u osobnom zadovoljstvu postignué¢ima i Skolskim ozra¢jem koje ukljuc¢uje odnose

izmedu svih subjekata.
11.6. Ogranicenja i implikacije za budu¢a istraZivanja

Jedan od ograni¢avajucih faktora u ovom istraZivanju svakako je dostupnost ispitanika. U
predstavljanju uzorka ovog istraZzivanja navedeno je da se ne-probabilisticki uzorak koristi kada
se neka pojava tek pocinje istrazivati i kada populacija ispitanika nije od velike vaznosti (Milas,
2005). U ovom istrazivanju je zbog nedostupnosti stru¢nih suradnika pedagoga s obrazovanjem
iz teorije izbora, uzorak proSiren i na stru¢ne suradnike psihologe unutar osnovnoskolskog
obrazovanja. Medutim, iz perspektive pedagoSke znanosti, nije svejedno kakva je populacija

ispitanika jer su pedagogija i psihologija dvije vrlo odvojene znanosti te je sigurno da na
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savjetovanje gledaju iz razli¢itih perspektiva. Zato bi u daljnjim istraZivanjima bilo pozeljno
uloziti vrijeme i1 materijalna sredstva u pronalazenje ispitanika koji su zaposleni kao Skolski
pedagozi i1 koji ujedno imaju i barem bazi¢no obrazovanje iz teorije izbora. Neprobabilisticki
uzorak temelji se na prosudbama istrazivaca i posebnim potrebama §to ith namecu istrazivanja pa
sam po sebi mjerni instrument (Milas, 2005). Ukoliko se ovom problemu u daljnjim
istrazivanjima bude pristupalo kvantitativnom metodom, bilo bi pozeljno posebnu pozornost
usmyjeriti pronalazenju probabilistiCkog uzorka zbog manje pristranosti i subjektivnosti. Medutim,
bududi da se ovim kvalitativnim istrazivanjem nastojalo opisati i protumaciti odgovore ispitanika
radi potpunijeg i dubljeg razumijevanja istrazivane metode, glavno ogranienje istrazivanja nije
tip uzorka, ve¢ to $to je provedeno na malom broju ispitanika. Iako se postigao cilj proucavanja
iskustava ispitanika radi dobivanja uvida u njihov dozivljaj savjetodavnog procesa kroz teoriju
izbora, jedna od sugestija za daljnja istrazivanja je proSiriti broj ispitanika kako bi se dobilo jo$
viSe perspektiva istrazivane pojave i time povecala vrijednost izvodenja zakljuCaka jer analiza

veceg broja osoba jamci rezultate s ve¢im stupnjem opcenitosti (Milas, 2005).

Savjetodavni rad je podrucje koje je ve¢ istrazivano u Hrvatskoj, no podrucje primjene
teorije izbora 1 realitetne terapije kao savjetodavne metode rukovodene teorijom izbora zaista nije
dovoljno prouc¢avano u opéenitom smislu, a jo§ manje u primjeni u $koli. Prou¢avanjem dostupne
literature otkriveno je da u Hrvatskoj gotovo da ni nema znanstvenih radova koji se tiu primjene
teorije izbora u Skolskom savjetodavnom radu. Zato je ovo istraZivanje osmisljeno kao poticaj za
daljnja promisljanja o primjeni teorije izbora u Skolskom okruzenju, a posebice u radu Skolskog
savjetovatelja. Budu¢i da se kvalitativna istraZivanja (prema Milas, 2005) Cesto koriste kao prvi
korak pri istrazivanju neke pojave ili problema, tako i ovo istraZivanje valja promatrati upravo
kao pocetnu stepenicu u empirijskom proucavanju teorije izbora u Hrvatskoj. Sljede¢i korak bilo
bi svakako provodenje istraZivanja na vefem broju ispitanika, kao i pristup problemu kroz
kvantitativnu metodu. Budu¢i da su svi ispitanici naveli kako smatraju da su pitanja
strukturiranog intervjua pokrila sva najvaznija podru¢ja koja su se nastojala istraziti, Sto
potvrduje 1 Cinjenica da nijedan ispitanik nije imao osje¢aj da je propustio re¢i nesto vazno,
protokol konstruiran za potrebe ovog istrazivanja mogao bi se koristiti u daljnjim kvantitativnim

istraZivanjima.
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Nadalje, Glasser (2006) u svojoj knjizi ,,Pozor! Psihijatrija moze biti opasna za vaSe
mentalno zdravlje* objasnjava korisnost i na¢in vodenja fokus-grupa teorije izbora unutar kojih
pojedinci mogu kroz interakciju s drugim ljudima uciti primjenu teorije izbora za unaprjedenje
vlastitog mentalnog zdravlja. Prema tome, fokus-grupa ne samo da bi mogla biti dobar na¢in za
ucenje teorije izbora, ve¢ bi mogla biti 1 dobra istrazivacka metoda za buduca istrazivanja. Fokus-
grupe su sve popularniji nac¢in provodenja kvalitativnih istrazivanja jer se kroz njih pruza uvid u
miSljenja 1 iskustva sudionika bez unaprijed nametnutog okvira pitanja predodredenih
protokolom. Takoder, razgovor se odvija u grupi u kojoj sudionici utjecu jedni na druge pa se
tako dobiva vecéa prirodnost istrazivaCkog okruzenja (Milas, 2005). Stoga bi bilo zanimljivo
vidjeti razlike koje bi se dobile u odgovorima ispitanika koji su sudjelovali u fokus-grupi i onih

koji su na pitanja odgovarali kroz individualno proveden intervju.

64



12. Zakljucak

Buduci da odgoj u skolskoj dobi predstavlja znacajno mjesto u formiranju odgajanikove
osobnosti te da je polazak u skolu najvec¢a promjena u zivotu djeteta, pedagozi i drugi struc¢ni
suradnici trebaju biti aktivni sudionici u odgojno-obrazovnom procesu. Fakultetsko obrazovanje
primarno nudi teorijske kompetencije buduc¢im stru¢nim suradnicima, ali za rad u skoli je
potrebno cjelozivotno ucenje i stru¢no usavrsavanje, sto se posebno ocituje u savjetodavnoj

komponenti rada stru¢nih suradnika.

Provedeno istrazivanje ukazalo je upravo na vaznost cjelozivotnog obrazovanja i
ukljucivanja u formalnu edukaciju za osje¢aj kompetentnosti u ulozi savjetovatelja, a i u drugim
poslovima stru¢nih suradnika. Ispitanici su potvrdili kako njihov osjecaj kompetencije proizlazi
iz razumijevanja vlastite odgovornosti kroz ono $to oni odabiru ¢initi u odnosu s klijentom i
shvacanje da samo klijent moze znati §to je najbolje za njega, dok mu savjetovatelj moze kroz

uspostavu dobrog odnosa pomo¢i u putu do samospoznaje.

Savjetodavni rad Skolskih stru¢nih suradnika, a posebice pedagoga, ¢esto se zanemaruje, a
kroz stavove ispitanika u ovom istrazivanju vidljivo je kako je ono veoma vazan dio njihova
djelovanja jer ukljucuje pomo¢ ucenicima, nastavnicima 1 roditeljima u uskladivanju s
okolnostima koje su Cesto neugodne i nepredvidljive. Za kvalitetan savjetodavan rad potrebno je
da ga provodi strucnjak sa specificnim osobinama licnosti 1 kompetencijama, a da bi ovi
ispitanici zaista to i stekli, bilo im je potrebno iskustvo i upoznavanje s teorijom izbora kroz

dodatnu edukaciju.

Usvajanje uvjerenja teorije izbora dalo je ispitanicima dovoljno znanja, vjestina i
sposobnosti da mogu sa sigurnoscu tvrditi kako je njihov dana$nji rad neusporedivo kvalitetniji
od rada prije ukljucivanja u edukaciju. Otkriveno je 1 da svi ispitanici teoriju izbora primjenjuju u
svome Zivotu u potpunosti, §to znaci da je dovode u vezu s osobnim Zivotnim zadovoljstvom, kao
1 sa zadovoljstvom na poslu. S obzirom na veliku vaznost koju je edukacija iz teorije izbora imala
za rad ispitanika, moze se zakljuciti kako je nuzno cjelozivotno obrazovanje postaviti kao
imperativ suvremenog Skolskog sustava i1 poticati uklju¢ivanje strucnih suradnika u dodatne

edukacije.
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Stavovi ispitanika takoder su pokazali da u danasnjem Skolskom sustavu prevladava
kvantifikacija znanja, dok se premalo vaznosti pridodaje kvaliteti i zato je Glasserova kvalitetna
Skola jedan od dobrih primjera sustava kojem treba teziti ukoliko se Zeli posti¢i stvaran napredak
prema kvaliteti odgojno-obrazovnog rada. Teorija izbora pokazala se izrazito primjenjivom
unutar Skolskog sustava, ali su za njenu primjenu potrebni posebno educirani stru¢njaci koji su

ustrajni u procesu samoprocjene i unaprjedivanju vlastitog rada.
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14. Prilozi

Prilog 1. Protokol intervjua

1. Opcenita pitanja (godine, radno mjesto, profesionalna pozadina, tko jo§ sacinjava stru¢nu

sluzbu u toj skoli, zavrSen stupanj edukacije iz teorije izbora...)

Specifi¢nosti savjetodavnog rada
2. Sto sve po vasem misljenju obuhvaca savjetodavni rad u 8koli (specifi¢nosti, svrha, cilj)?

3. Koje su po Vasem misljenju kompetencije i osobine li¢cnosti koje skolski
pedagog/psiholog u ulozi savjetovatelja mora imati?

4. Kako vidite svoju ulogu u procesu savjetovanja unutar Skolskih okvira?

5. Sto je po vasem misljenju kljuéno za uspje$nost savjetodavnog rada i na &emu to

temeljite?

Upoznavanje s teorijom izbora
6. Kada i kako ste prvi put ¢uli za teoriju izbora?

7. Zasto ste se odlucili ukljuciti u edukaciju iz teorije izbora?

Upotreba teorije izbora u savjetodavnom radu

8. Mozete li procijeniti u kolikoj se mjeri sluzite znanjima i vjeStinama steCenima na

edukaciji u svom savjetodavnom radu?
9. Na koji nacin ste implementirali ideje teorije izbora u svoj rad u §koli?

10. Koji vam je bio najveci izazov prilikom implementacije teorije izbora u svoj osobni Zivot,

a zatim i u svoj savjetodavni rad?
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11. Mozete li izdvojiti neke informacije koje ste za sebe izvukli kao kljucne tijekom
usavrSavanja iz teorije izbora, a koje su ujedno bile i od velike vaznosti za va$

savjetodavni rad?

12. Koje promjene u vasem nacinu rada vidite sada u odnosu na vrijeme kada niste bili

upoznati s teorijom izbora?

13. S kakvim vam poteSko¢ama najcesce klijenti dolaze 1 kako vi tumacite te poteskoce s

obzirom na uvjerenja teorije izbora?

14. Mozete 1i navesti barem jedan konkretan primjer u kojem ste s klijentom radili

primjenjujuci teoriju izbora?

15. Koje su neke potencijalne prepreke u radu s Kklijentima s kojima ste se susreli tijekom

svog savjetodavnog rada i jeste li ih uspjeli savladati primjenom znanja iz teorije izbora?
16. Koliko vam je teorija izbora pomogla u radu
a. sucenicima?
b. s roditeljima?
c. s kolegama na poslu?

17. Koliko teoriju izbora mozZete dovesti u vezu s osobnim zadovoljstvom na poslu?

CjeloZivotno obrazovanje stru¢nih suradnika

18. Koliko vam se ¢ini da je vazno cjeloZivotno usavrSavanje Skolskog stru¢nog suradnika i

biste li edukaciju iz teorije izbora preporucili i ostalim kolegama iz svoje struke?

19. Imate li nekakav savjet za buduée strucne suradnik ¢iji ¢e rad ukljucivati i savjetovanje?

20. Cini li vam se da smo izostavili neSto vazno, a voljeli biste to re¢i?
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15. Sazetak

Savjetodavni rad u $koli i principi teorije izbora

Suvremena $kola suoCava se s brojnim izazovima i poteskocama za ¢ije je rjeSavanje
neophodna strucna savjetodavna sluzba. Savjetodavni rad u skoli jedan je od klju¢nih poslova
Skolskih pedagoga i psihologa koji se oc€ituje kroz neposredan rad s u€enicima, nastavnicima 1
roditeljima. Buduci da je savjetodavni rad u skoli vrlo kompleksna pedagoska djelatnost koja
zahtjeva odredene kompetencije savjetovatelja, potrebno je da se struéni suradnici ukljucuju u
dodatne edukacije, a jedna od moguénosti je edukacija iz teorije izbora i realitetne terapije. Vrlo
je mali broj empirijskih istrazivanja u svijetu koji se bave primjenom teorije izbora u Skolskom
okruzenju, a u Hrvatskoj nije pronadeno niti jedno istrazivanje koje se bavi uporabom teorije
izbora u savjetodavnom radu stru¢nih suradnika. Stoga je glavni cilj ovog istrazivanja bio ispitati
iskustva Cetiri stru¢na suradnika u $koli u primjeni teorije izbora u savjetodavnom radu te
analizirati vaznost koju je za njih imala formalna edukacija iz teorije izbora. IstraZivanje je
pokazalo kako je usvajanje uvjerenja teorije izbora bilo od presudne vaznosti za percipiranu
kvalitetu savjetodavnog rada i osjecaj kompetentnosti Skolskih stru¢nih suradnika pedagoga i
psihologa. Dobiveno je da ispitanici nakon uklju¢ivanja u edukaciju iz teorije izbora imaju znatno
veéi osjecaj zadovoljstva u profesionalnom, a i u osobnom Zzivotu $to se posebno ocituje u
odnosima s drugima, kako s klijentima, tako i s kolegama. Takoder se pokazalo da ispitanici nisu
imali poteskoc¢a s primjenom teorije izbora u savjetodavnom radu te da bi voljeli vidjeti pomak
tradicionalnog Skolskog sustava prema Glasserovoj kvalitetnoj Skoli. Nadalje, usporedbom
rezultata istaknula se vaznost koju ispitanici pridodaju cjeloZivotnom obrazovanju budu¢i da su
svi ispitanici nuZnost stalnog usavrSavanja stru¢nih suradnika naglasili na samom pocetku
razgovora prije nego li im je postavljeno takvo pitanje. Svi ispitanici savjetovali bi stru¢nim
suradnicima da se dodatno educiraju, a teoriju izbora preporucili bi kao prvi izbor. S obzirom da
se u ovom istrazivanju radilo o prigodnom uzorku s malim brojem ispitanika, rezultate bi trebalo

promatrati kao pocetnu stepenicu u prouc¢avanju teorije izbora u skolskom sustavu u Hrvatskoj.

Kljucne rijec¢i: savjetodavni rad, Skola, pedagog, struc¢ni suradnik, teorija izbora, realitetna

terapija, Glasser, cjeloZivotno obrazovanje
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16. Summary

Counselling in School and Principles of Choice Theory

Modern-day school is faced with various challenges and difficulties that cannot be dealt
with without school counsellors. Counselling in schools in one of the key duties of school
pedagogues and psychologists which is characterized by immediate communication with
students, teachers and parents. Considering the fact that school counselling is a very complex
pedagogical function which requires certain competences on part of the counsellor, it is necessary
for school counsellors to take part in additional education and one such possibility is training in
Choice Theory and Reality Therapy. There is a relatively small number of available studies in the
world that deal with the application of Choice Theory in schools and there has not been a single
research found in Croatia that studies the application of Choice Theory in school counselling.
Therefore, the main objective of this research was to examine experiences of four school
counsellors with the application of Choice Theory in the counselling process and to analyze the
importance of formal Choice Theory training for their work. This research showed that the
internalization of Choice Theory beliefs proved to be of utmost importance for the perceived
quality of the counselling process and the feeling of competence amongst school counsellors.
Accordingly, it has been noted that the research participants felt greater satisfaction in both their
professional and private lives after having started their Choice Theory training, which is
particularly manifested in their relationships with other people, both clients and colleagues. What
was has also been found is that the participants didn’t have any difficulties with the application of
Choice Theory into their counselling work and that they would like to witness the traditional
school system’s advancement towards Glasser’s Quality School. Furthermore, the results
comparison pointed towards the importance of lifelong learning considering the fact that all of
the participants stressed out the necessity of permanent training of school counsellors at the very
beginning of the conversation before they were even asked about it. All of the participants would
advise school counsellors to seek further education and would recommend Choice Theory as the
best option. Considering the fact that this research featured a small amount of participants, the

results should be viewed as a stepping stone for further study of Choice Theory in Croatia.

Key words: counselling, school, pedagogue, school counsellor, Choice Theory, Reality Therapy,

Glasser, lifelong learning
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