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1. UVOD

Hrvatska je prostorno mala zemlja ograni¢enih prirodnih resursa. Rije¢ je o svjetski
priznatoj i prepoznatljivoj prirodnoj prednosti za promociju i razvoj marina na Jadranu.
Sustavni razvoj koji ne¢e dovesti u pitanje dugotrajnu opstojnost kvalitete 1 ljepote hrvatske
obale namece se kao prioritet pri definiranju buducih planova i strategija razvoja. Najveci
¢imbenik konkurentnosti u turizmu upravo je lokacija. U skladu s time, odrzivi razvoj hrvatskih
marina prioritet je za postizanje i odrzavanje medunarodne konkurentnosti i dugoro¢ne
profitabilnosti hrvatskoga nautickog turizma. Odrzivi razvoj je oblikovanje politika 1 strategija
neprestanoga gospodarskog 1 socijalnog napretka, uz uvjet nestvaranja Stete za okolis 1 prirodne
zalihe bitne za buduce djelovanje i generacije koje dolaze. Razvoj u skladu s odrzivoscu sve ¢e
viSe utjecati na konkurentsku prednost hrvatskih marina te upravo stoga ne smiju ugroziti
buducu korisnost prekomjernim iscrpljivanjem prirodnih resursa i uniStavanjem ljepote okolisa.
Ujedno taj razvoj mora biti u simbiozi i sinergiji s lokalnom zajednicom te uz doprinos ukupnoj

ekonomskoj korisnosti.

Neodvojive sastavnice odrzivog razvoja jesu socijalni, ekoloski i ekonomski aspekti. Marine
svojim djelatnostima ostavljaju trag na okolisu, utjecu na socijalni segment svojeg okruzenja i
pridonose ekonomskom razvoju kako mikrolokacije na kojoj se nalaze, tako i cijelog turistickog
sektora. Socijalna sastavnica u prvi plan stavlja ¢ovjeka, njegovu koegzistenciju s marinom kao
sustavom te cijelim okruzenjem. EkoloSka sastavnica sagledava dugoro¢nu perspektivu
naglaSavajuci cjelovitost i povezanost ekosustava tumaceci zakonitosti njithova funkcioniranja
te racuna prihvatni kapacitet lokaliteta. Ocuvana bioraznolikost sastavni je dio ekologije, a
pruza neprocjenjiva dobra i usluge kao $to su: izvor hrane, izvor sirovina, klimatsku regulaciju
1 upijanje onecis¢enja, prevenciju nezeljenih prirodnih katastrofa, prirodnu bioobnovu otpada,
kulturno nasljede i identitet, odmor i rekreaciju, psiholosku pozitivnu obnovu, podizanje
otpornosti i imunosustava te razvoj biostaniSta novih vrsta i hranjivih tvari. Samo ocuvana
priroda moze osigurati kvalitetne usluge ekosustava koje su preduvjet za funkcioniranje i

odrzavanje Zivota te poslovanja na odredenoj lokaciji.

Ekonomski aspekt odrzivog razvoja marina vidljiv je kroz razvoj, modernizaciju, kontinuirani
rast popunjenost kapaciteta i ostvarivanje profita. Ulaganjem u osuvremenjivanje procesa i
edukaciju kadrova smanjuju se gubici i1 postize optimalizacija poslovanja. Svakodnevnom

implementacijom odrzivog razvoja postize se bolja konkurentnost hrvatskih marina.



Odrzivi razvoj podrazumijeva potrebu osiguranja uravnotezenog ekonomskog s ekoloskim i
socijalnim razvojem, a u cilju dostatnog ocuvanja prirode i okoliSa. U isto vrijeme pretpostavlja
prihvacanje vrijednosnog sustava koji blagostanje ne poistovjecuje s materijalnom potroSnjom.
Odrzivi razvoj marina dugotrajan je proces Ciji se ucinci sagledavaju tek u buducénosti, Sto
marine koje su ranije krenule tim putem ve¢ danas dokazuju. Buduénost se stvara danas i u€inci
sadasnjih odluka jesu oni koji ¢e razmatrati generacije koje dolaze. Opredijeljenost odrzivom
razvoju obveza je najviSe onih koji donose odluke u marinama, tj. njihovih voditelja.
Fleksibilnost, vizionarstvo, ljubav prema domovini i njezinoj prirodi voditelji marina pokazuju

upravo svojim odlukama, planovima i ciljevima odrzivog razvoja marina.

Ljepota prirode i1 krajolika Hrvatske ve¢ je nadaleko poznata ¢ime jo§ uvijek potvrduje
ocuvanost prirodnih resursa. Odrzivost marina na Jadranu ogleda se u pomirenju potreba
danasnjih nauti¢ara uz o€uvanje resursa kako ispunjavanje buducih Zelja i potreba korisnika ne
bi doslo u pitanje. To je pruzanje sofisticiranog i visokokvalitetnog iskustva nauti¢arima,
poboljsanje kvalitete Zivota, zivotnih uvjeta zaposlenika, lokalne zajednice, uz ocCuvanje
kvalitete okolisa, kulturnog nasljeda, prirodnih vrijednosti i autohtonosti lokaliteta. Razvoj
hrvatskih marina, kao znacajan ¢imbenik razvoja turizma Hrvatske, moZe imati nepovratan
utjecaj na okolis lokaliteta na kojem se nalazi. U isto vrijeme ako se pametno i odrZivo posluje,
taj razvoj dobar je zamasnjak buduceg napretka. Simbiozom marine i lokalnog stanovnistva,
obrta i malih, domacih gospodarstava omogucava se razvoj dijelova Hrvatske koji su udaljeniji

od ekonomskih sredista i velikih gradova.

Odredene marine ve¢ ulazu u alternativne izvore energije ¢ime smanjuju troSkove nabave
primarnih resursa za poslovanje i svakodnevnu potrosnju, kao Sto je elektricna 1 toplinska
energija. Takoder ulaganje u razvoj i primjena modernih tehnologija dovela je do smanjenja
vremena potrebnog za odziv na zahtjeve kupaca i moguénost uporabe u novim poljima razvoja
kadrova 1 tehnologija. Na taj nacin ekonomska korisnost odrzivog razvoja marina ima dva
smjera: smanjenje troSkova i povecanje korisnosti ulaganja i resursa, a zajedno utjeCu na
poboljsanje financijskih pokazatelja i razinu konkurentnosti. Optimalno iskoriStavanje resursa,
obnavljanje opreme, podizanje standarda usluga i kompetentnosti, uc¢estale promjene poreznih
1 zakonodavnih politika te borba sa svakodnevnim odljevima radnika u inozemstvo
predstavljaju poslovno okruzenje u kojem hrvatske marine moraju pronaci nacina i mogucénosti
za postizanje dobre medunarodne konkurentnosti. Svakodnevno poslovanje i razvoj marine

predstavljaju znacajan ekoloski, socijalni i ekonomski utjecaj $to moze imati pozitivan i
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negativan predznak ovisno o definiranim politikama i odlukama poslovanja. Marine su prisutne
na Jadranu jo§ od 1956. godine, a znacajnije se pojavljuju 80-ih godina 20. stoljeca.
Kontinuirani razvoj i opredijeljenost suvremenim praksama utjecala su da marine krenu putem
odrzivog razvoja. Koliko su uspjesne po pitanju primjene odrzivosti i kako ta implementacija
utjee na njihovu konkurentnost i poslovne rezultate, predmetom je istraZivanja rada u

nastavku.

1.1. Istrazivacka pitanja i hipoteze

Pregledom podataka o dosadasnjim istrazivanjima u turizmu vidljive su informacije vezano
uz potrosnju kao Sto je provjera zadovoljstva korisnika uslugama u nautickom turizmu, broj
dolazaka po odredenim lokacijama, statisticki podaci ekonomske koristi, kapaciteti i slicno.
Kao razlozi provodenja istrazivanja navode se stvaranja uvida u stanje trziSta i zahtjeve
korisnika radi formiranja strategija razvoja i podizanja zadovoljstva, kompetentnosti i
konkurentnosti subjekata na trziStu. Podaci ne analiziraju u¢inak i djelovanje na zajednicu,
okolis ili ekonomsku korisnost ulaganja koji su temelji za postizanje odrzivog razvoja. U praksi
ve¢ postoje zakoni, pravila, uredbe, smjernice, agende i strategije koje ukljucuju ekonomske,
ekoloske i socijalne aspekte razvoja nacija i sektora. Hrvatska obala ima neizmjernu ljepotu §to

predstavlja veliku konkurentsku prednost destinacije, ali i veliku obvezu njezina ocuvanja.

Analiziranjem informacija aktualne i tematski orijentirane literature zakljuCuje se postojanje
pravila, ali nepostojanje rezultata njihove primjene vezane uz odrzivost hrvatskog turizma, a
napose rada marina. Istrazivanjem provedenim i analiziranim u ovom radu prezentirani su
implementirani alati, koje navode medunarodni strucnjaci, za postizanje odrzivog razvoja i
prikazan je njihov kvalitativni u¢inak na stanje odrzivosti i konkurentnosti hrvatskih marina.
Analiza rezultata istrazivanja iskoriStena je za izradu prijedloga Modela pracenja
implementacije i utjecaja odrzivog razvoja u marinama kojim bi voditelji marina bili usmjereni
prema odrzivom razvoju, a pomocu kojeg bi bili promptnije uskladeni s medunarodnim
zahtjevima ispunjenja ciljeva odrzivog razvoja i uzro¢no-posljedi¢no doveli do Sirih pozitivnih

rezultata.

Osnovni cilj ovog istrazivanja jest analiziranje povezanosti primjene sastavnica odrzivog
razvoja na konkurentnost hrvatskih marina. Kako je odrzivi razvoj sastavljen od ekoloskog,
socijalnog 1 ekonomskog aspekta, tako je 1 istrazivanje obuhvacalo analizu implementacije u

marinama za svaki od navedenih te posljedi¢no i utjecaj na konkurentnost pojedine marine.



Svakodnevno poslovanje i razvoj marine mogu se sagledati s ekoloskog, socijalnog i
ekonomskog aspekta. Je li to poslovanje pozitivno ili negativno ovisi o definiranim politikama
1 ciljevima razvoja. Ovaj rad predstavlja utjecaj primjene nacela odrzivog razvoja unutar marine
na njezinu viseslojnu konkurentnost i poslovne rezultate. Uvodenje ekoloSkih standarda
najceSce predstavlja velik izazov pri odlu¢ivanju uslijed financijskih troskova koje ekologija
nosi sa sobom posebice kada je rije¢ o velikim sustavima i kapitalnim ulaganjima kakva se
nalaze u marinama. Istrazivacka su pitanja u ovom radu bila:

IP1: UtjeCe li organizacija razvoja marine sukladno odrzivim postulatima na

njezinu konkurentnost?
[P2: Ima li primjena odrzivog razvoja marine u Hrvatskoj pozitivan utjecaj na

njezinu profitabilnost?

Postavljene su dvije hipoteze kako bi se utvrdila korelacija implementacije postulata odrzivog
razvoja na konkurentnost i poslovni rezultat marina, kako slijedi:
H1: Postoji povezanost izmedu odrzivog razvoja hrvatskih marina i povecanja
medunarodne konkurentnosti.
H2: Postoji povezanost izmedu implementacije nacela odrzivog razvoja turizma

1 ostvarenih poslovnih rezultata u marinama.

S obzirom na kompleksnost teme, isprepletenost medusobnog utjecaja ¢imbenika odrzivog
razvoja kao 1 njihov utjecaj na konkurentnost, definirane su i pomo¢ne hipoteze:
PH 1 — Ekoloski aspekt odrzivog razvoja primjenjuje se u poslovanju hrvatskih
marina i utjee na konkurentnost.
PH 2 — Socijalni aspekt odrzivog razvoja primjenjuje se u poslovanju hrvatskih
marina i utje¢e na konkurentnost.
PH 3 — Ekonomski aspekt odrzivog razvoja primjenjuje se u poslovanju hrvatskih
marina i utjee na konkurentnost.
PH 4 — Hrvatske marine prate i kontroliraju bioraznolikost svog lokaliteta ¢ijom
brigom osiguravaju glavni resurs medunarodne prednosti.
PH 5 — Hrvatske marine prate svoj ekoloski otisak ¢ime podiZu socijalni u¢inak 1
konkurentnost.
PH 6 — Hrvatske marine implementiraju zahtjeve svojih kupaca u poslovanje u
svrhu podizanja konkurentnosti.
PH 7 — Hrvatske marine suraduju s lokalnom zajednicom na podizanju

konkurentnosti lokaliteta.



1.2. Ciljevi istrazivanja

Primarni je cilj istrazivanja bio:
o Utvrditi razinu primjene sastavnica odrzivog razvoja i njihov utjecaj na

konkurentnost marina na hrvatskoj obali.

Obzirom na viSedimenzionalnost primarnog cilja istrazivanja definirani su i pomoc¢ni ciljevi za
ostvarivanje primarnog cilja:
e utvrdivanje ¢imbenika odrzivog razvoja na medunarodnoj razini
e utvrdivanje ¢imbenika u turisticCkom sektoru i nautickom turizmu
e utvrdivanje utjecaja implementacije prepoznatih ¢imbenika na poslovanje u
nauti¢kom turizmu
e utvrdivanje regulative vezane uz odrzivost marina i elemenata za postizanje
izvrsnosti sukladno medunarodno priznatim certifikatima 1 priznanjima
(plava zastava, pet sidara, zahtjevi za sustav upravljanja prema
medunarodnim normama za kvalitetu ISO 9001, okolis ISO 14001, energiju
50001 i ostali prepoznati certifikati izvrsnosti)
e utvrdivanje razine pracenja bioraznolikosti lokaliteta i ekoloskog otiska

turizma

usporedivanje poslovnih rezultata marina.

1.3. Znanstveni doprinos rada

Rad iznosi sublimirani prikaz recentnih medunarodnih zahtjeva i ciljeva za postizanje
poslovanja koje je odrzivo i ukljucivo. Na jednom mjestu prikazuje aktualne podatke o razini
konkurentnosti Hrvatske u okruzenju Mediterana i Europe, konkurentnosti hrvatskog turizma
te podatke o zahtjevima i1 zadovoljstvu nauticara ponudom hrvatskih marina. Navedeno
predstavlja doprinos struci za proucavanje obvezujucih ciljeva postizanja odrzivog turizma u

Europskoj uniji.

Provedenim primarnim istrazivanjem dobiveni su aktualni podaci o ponudi u marinama
hrvatskog nautickog turizma, stupnju provedbe zaStite okoliSa i bioraznolikosti lokaliteta,
suradnji s lokalnom zajednicom, brizi o resursima, primjeni medunarodno priznatih certifikata,

popunjenosti kapaciteta te financijskim uspjesima u protekle tri godine.



Analizom podataka dobivenih primarnim istrazivanjem pokazana je razina fleksibilnosti
voditelja marina u pojedinim druStvima kapitala, odnosno spremnost na promjene u
dinami¢nom okruzenju modernizacije i globalizacije trziSta primjenom alternativnih izvora
energije 1 modernih tehnologija u svakodnevnom poslovanju. Provedenim istrazivanjem
prikazani su ekoloski, ekonomski i socijalni elementi odrzivog razvoja trenutno prisutni u
hrvatskim marinama te nacin na koji se njima upravlja. Prikazom financijskih pokazatelja,
iskoriStenosti instaliranih kapaciteta, povratnih informacija zadovoljstva trzisSne skupine te
prisutnosti spremnosti na daljnju kapitalizaciju i modernizaciju infrastrukture prikazana je

konkurentnost poslovanja marina na hrvatskom dijelu Jadrana.

Znanstveni doprinos ovog rada ogleda se i u izradi Modela pracenja implementacije i utjecaja
odrzivog razvoja u svrhu postizanja zadanih ciljeva te podizanja medunarodne konkurentnosti

marina.

1.4. Metodologija istrazivanja

Za prikupljanje relevantnih informacija u postupku potvrdivanja ili opovrgavanja hipoteza
pristupilo se analizi sekundarnih izvora, dosadaSnjih istrazivanja znanstvenih institucija,
specijaliziranih 1 struénih odjela pri Europskoj komisiji, Ujedinjenim narodima, Svjetskom
ekonomskom forumu, znanstvenih 1 stru¢nih radova, objavljenih smjernica i1 uputa nadleznih

domacih i stranih institucija, kojima se naznacila vaznost odrzivog razvoja.

U radu su koristeni sekundarni 1 primarni izvori podataka. Sekundarni podaci bili su domaca i
strana znanstvena 1 strucna literatura, knjige, ¢lanci, publikacije, smjernice Europske komisije,
ciljevi Ujedinjenih naroda, odluke i sporazumi nadleznih institucija koji su utjecali na
opredijeljenost za odrzivi razvoj. Zatim su tu i drugi relevantni radovi iz podrucja odrzivog

razvoja, medunarodne konkurentnosti nautickog turizma i legislative na temu odrzivog razvoja.

Pri izradi ovog rada koristile su se sljedece znanstvene metode: metoda analize i sinteze, metoda
komparacije, metoda deskripcije, metoda klasifikacije, metoda indukcije i dedukcije, statisticka
metoda 1 anketiranje preko strukturiranog upitnika. Formiranje anketnog upitnika primarnog
istrazivanja izradeno je analizom 1 sintezom parametara odrzivog razvoja, primjenjivih na
sektor nautickog turizma, a prezentiranih u Ciljevima za odrzivi razvoj do 2030. godine Svjetske
turisticke organizacije, Europskom sustavu pokazatelja za turizam — Komplet alata za odrziva

odredista, CDP Climate Change 2019 Scoring Methodology, Europski sustav pokazatelja
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odrzivosti turizma, Tourism Satellite Accounts in Europe 2019 i Indeksa globalne
konkurentnosti 4.0. U prikazu ekonomskih podataka marine su segmentirane temeljem
geografskog rasporeda na obali hrvatskog Jadrana. Geografska segmentacija primijenjena je
uslijed razlicitosti u razvoju marina sjevernog, srednjeg i juznog Jadrana te ponude prirodnih

resursa koji imaju znacajan utjecaj na konkurentnost u segmentu turizma.

Za podatke dobivene anketiranjem izraCunati su osnovni pokazatelji deskriptivne statistike kao
Sto su minimum, maksimum, aritmeticka sredina, standardna devijacija i Pearsonov koeficijent
asimetrije. Prikazivanje povezanosti izmedu odredenih varijabli analizirano je primjenom
korelacijske i regresijske analize pomocu Pearsonova koeficijenta linearne korelacije i modela
jednostavne linearne regresije. Analizom varijance provjerena je statistiCka znacajnost razlika
izmedu odredenih grupa podataka. Za provjeru oblika distribucije pojedinih varijabli koriSten
je hi-kvadrat test. Analizirani podaci prikazani su tablicno 1 graficki. Za statisticku analizu te

tabli¢ni 1 graficki prikaz podataka koriSten je racunalni program MS Excel.

Primarni podaci koriSteni u ovom radu prikupljeni su anketnim upitnikom. Upitnik je oblikovan
na temelju analize sekundarnih izvora vezanih uz odrzivi razvoj i konkurentnost te prilagoden
potrebama ovog istrazivanja. U svrhu pribavljanja informacija napravljen je strukturirani
upitnik podijeljen na segmente aspekata odrzivog okolisa. Segmenti su definirani prema
sastavnicama odrzivog razvoja: socijalnoj, ekoloskoj i1 ekonomskoj sastavnici. Nadalje
istrazivan je njihov utjecaj na konkurentnost marina kroz kvantitativne podatke popunjenosti
kapaciteta i godis$nje prihode te kvalitativne podatke povratnih informacija zadovoljstva kupaca
instaliranim kapacitetima, implementiranim modernim tehnologijama, organizacijom primarne

zastite okolisa i paletom ponude proizvoda i usluga prisutnih u marini.

1.5. Struktura rada

Rad je podijeljen u pet poglavlja. U prvom poglavlju nalazi se uvod rada i istrazivanja.
Navedena su dva istrazivacka pitanja, dvije hipoteze, sedam pomoc¢nih hipoteza te jedan
primarni i Sest pomo¢nih ciljeva istrazivanja. Prvo poglavlje sadrzi znanstveni doprinos rada,

koriStene metodologije istrazivanja i strukturu rada.

Drugo poglavlje sagledava razvoj i znaCenje nautickog turizma u danaSnjem okruZenju
globalizacije. Navedene su definicije i objaSnjavanje pojmova globalizacije te nautickog

turizma, a zatim razvoj nautickog turizma u Republici Hrvatskoj s objasnjenjima osnovnih
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podjela i kategorizacija sukladno zakonskim odredbama. Detaljno su prikazane informacije o
cijeloj mediteranskoj regiji koja obuhvaca glavne konkurente hrvatskog nautickog turizma, kao

1 stanje nautickog turizma u Hrvatsko;j.

Tre¢e poglavlje donosi definicije odrzivog razvoja, ulogu odrzivog razvoja u turistiCkom
segmentu, odnos ekonomskog rasta i utjecaj na okolis. Prikazuje poveznice politike okolisa sa
socijalnom 1 ekonomskom politikom. Socijalni aspekt sagledan je iz triju smjerova
zainteresiranih strana koje ¢ine zaposlenici, nauticari 1 lokalna zajednica. OCuvanje prirode
svakako znaci oCuvanje bioraznolikosti. Hrvatska se nalazi na viskom mjestu po pitanju
ocuvanosti i bioraznolikosti. Marine posluju u okruzenju velikog broja zasti¢enih vrsta te mogu
nepovratno utjecati na njihovo buduce stanje. Analize i podaci o razli¢itosti, promjenjivosti,
stanju bioraznolikosti u Hrvatskoj i na Mediteranu detaljno su prezentirani u trecem poglavlju
koje takoder donosi informacije i saznanja objavljena na svjetskoj razini vezano uz
kontinuiranu degradaciju okolisa i utjecaj klimatskih promjena koje nastaju uslijed prevelikog
ekoloskog otiska. Ekoloski otisak procjenjuje ljudsku potrebu za prirodom. U tre¢em poglavlju
prikazuju se 1 provedena istrazivanja o stanju kvalitete vode Jadrana i Mediterana te pomaci na
medunarodnoj razini. Na kraju poglavlja sublimirane su sve navedene sastavnice i prikazano je

stanje hrvatskog turizma s glediSta odrzivosti te bioraznolikosti.

Cetvrto poglavlje govori o konkurentnosti hrvatskih marina navodeé¢i osnovne definicije i
nacine postizanja i odrzavanja konkurentnosti, donosi pregled pokazatelja konkurentnosti,
analize provedenih istrazivanja na medunarodnoj i domacoj razini za recentno razdoblje te
polozaj Hrvatske i hrvatskih marina u medunarodnom okruzenju. Napravljena je mikro i makro
analiza okruzenja (SWOT 1 PESTLE analize). Globalizacija predstavlja izvor nevjerojatne moci
koja briSe granice i povezuje ljude, usluge i trzista te je u Cetvrtom poglavlju analiziran utjecaj
tehnoloSkog razvoja i globalizacije na konkurentnost marina kao i uloga voditelja u novom
okruzenju. Koliko su marine uspjesSne i konkurentne, kako na domacem tako i1 na stranim
trziStima, razvidno je preko ostvarenih nagrada, dostignuca, priznanja izvrsnosti i certificiranja.
U cetvrtom poglavlju prikazani su najzastupljeniji certifikati izvrsnosti u hrvatskim marinama
i detalji o svakom certifikatu te kako utje¢u na medunarodnu konkurentnost. Navode se pregledi
medunarodnih aktivnosti, posebice ciljevi, strategije 1 smjernice, definirani na razini Europske

unije 1 ostale medunarodne aktivnosti povezane s ovim istrazivanjem.



Peto poglavlje donosi detaljan opis istrazivanja i analizu dobivenih rezultata. Temeljem
dobivenih rezultata analize sekundarnih izvora i primarnog istrazivanja predstavljen je Model
pracenja implementacije i utjecaja odrzivog razvoja u hrvatskim marinama. Na kraju poglavlja

nalazi se rasprava o istrazivackim pitanjima i hipotezama.

Sesto poglavlje sumira cijeli rad i donosi zakljuéak provedenog istraZivanja, odgovore na
istrazivaCka pitanja 1 postavljene hipoteze te korelaciju s teoretskim dijelovima prethodnih

poglavlja.

Na kraju rada nalaze se popisi koriStenih izvora i literature, sazetak rada na hrvatskom 1
engleskom jeziku, popisi slika, tablica, grafova, anketni upitnik 1 kratak Zivotopis autorice.
Takoder su prikazani rezultati testiranja Modela pracenja implementacije i utjecaja odrzivog
razvoja u hrvatskim marinama na posebno izabranom uzorku hrvatskih marina. Uzorak je
definiran uzevsi u obzir geografsku razli¢itost promatranih marina na hrvatskoj obali, njihov
pravni ustroj i specifi¢nost lokaliteta pojedinih marina, kako bi se testirala primjenjivost modela

na marine razli¢itih karakteristika.



2. GLOBALNI RAZVOJ NAUTICKOG TURIZMA

Prema Svjetskoj turistickoj organizaciji 2019. godina bila je deseta uzastopna godina rasta
medunarodnih turistickih dolazaka i zabiljezeno je 1,5 milijarda dolazaka, odnosno prosjecan
porast od 4%, s Francuskom (11%) i Italijom (7%) na samom vrhu. U isto vrijeme turizam je
ostvario i povecanje od 3% bruto domaceg proizvoda, a predvida se rast u broju medunarodnih
dolazaka u 2020. godini za 3% do 4% (UNWTO, 2020). Ovakav stabilan rast mogu¢ je upravo
zbog sve vece globalizacije 1 brisanja granica. Europa je joS uvijek glavno turisticko odrediste,
a stvaranjem Europske unije omogucio se brzi i laksi protok ljudi, usluga, proizvoda. Potencijal
rasta turizma na globalnoj karti ima uzlaznu putanju i izrazito dobre prognoze razvoja u
buduénosti. Koliki ¢e udio tog velikog kolaca imati subjekti nautickog turizma, ovisi o njihovoj

konkurentnosti 1 sposobnosti privlacenja kupaca globalnog trzista.

U danasnjim su uvjetima globalizacije, povezanosti, utjecaja medija i pametnih telefona turisti
sve viSe informirani o klimatskim promjenama i ekologiji. Moze se ocekivati kako ¢e se u
buducénosti taj udio ekoloski svjesnih turista sve viSe povecavati. S obzirom na povecanja
zagadenja velikih gradova 1 metropola gdje se ljudi premjeStaju u potrazi za sigurnijom,
ugodnijom i boljom buduénosti, povezanom s ekonomskim i socijalnim ostvarenjem sebe kao
pojedinca, svoj ¢e godisSnji odmor zasigurno zeljeti provesti u ocuvanom i ¢istom okolisu zbog
uspostave osobnog zdravstvenog i psihickog balansa. Globalizacija je utjecala na promjene u

drustvu, podizanje standarda, modernizaciju procesa i sve vecu pokretljivost.

U ozracju povezanosti boravak na moru i uz more Alfier (2010; 29) smatra masovnim bijegom
1 povezuje ga s mistikom jer je more, premda najveci i najblizi prirodni element, jos uvijek
najmanje poznati dio prirode. Uslijed toga osvaja svojom grandioznos$¢u, elementarnom
snagom, tajanstvenosS¢u te drugim odlikama i fenomenima ¢ime ushi¢uje ljude oko sebe.
Biotropna snaga mora proizlazi iz njegove terapeutske vrijednosti koja je pojacana utjecajem
sunca 1 dvostrukim (sedativnim i stimulativnim) utjecajem maritimne klime. Obzirom na svoju
veli¢inu, sastav 1 fizicke osobine more je najveca ljekovita mineralna voda na svijetu. Govoreci
o njegovim biokemijskim karakteristikama i bogatstvu u mikrohormonalnim elementima, more
je najefikasniji serum za odrzavanje ljudskog zdravlja i Zivota. Stoga ne cudi njegova
nepresusna privlacnost kada je u pitanju potraga za kvalitetnim odmorom 1 vra¢anjem prirodne

ravnoteze u zivot pojedinca.
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2.1. Globalizacija

Perkov (2019; 26) istice globalizaciju kao izvor nevjerojatne moc¢i koja briSe granice i
afirmira svjetsko druStvo bez svjetske drzave. Globalizacija se dozivljava kao ukupnost
ekonomskih, politickih, drustvenih, kulturnih, ekoloskih procesa pod utjecajem tehnicko-
tehnoloskog napretka. Prvi oblici globalizacije javljaju se poslije Drugog svjetskog rata
pojavom prvih medunarodnih trgovackih organizacija. Snazan, multiplikativan razvoj krece
pojavom interneta i1 pojacava se komercijalizacijom racunala za osobnu, kuénu uporabu, a

kasnije uporabom pametnih telefona.

Vrijeme globalizacije i tehnickog razvoja ¢ini svaku marinu u svijetu konkurentom hrvatskim
marinama te je nemoguce poslovati u vakuumu i samo u hrvatskim granicama. Svijet je
globalno selo, kilometarske udaljenosti prelaze se u jednom kliku misa na racunalu, a
dostupnost usluga 1 informacija svakim je danom sve vec¢a. Horvat, Perkov 1 Trojak (2012; 4)
definiraju globalizaciju kao proces integracije svijeta preko razmjene ljudi, kapitala,

informacija, robe i usluga bez ikakvih lokalnih, regionalnih i nacionalnih obiljezja.

Globalni turizam omogucio je kreiranje modernog, globalnog sustava prijevoza gdje i
najudaljenije destinacije postaju dostupne. Globalizacija znacajno povecava mogucnosti i
prilike za otkrivanje novih turistickih ponuda te je uvelike zasluzna za dostupnost Siroke ponude
i izbora u velikom dijelu turisticke ponude (Dwyer, 2015; 7). U isto vrijeme obvezuje
ponuditelje na odrzavanje visokih standarda u ponudi uslijed transparentnosti i mogucnosti on
line provjere. Prepoznati uzroci 1 posljedice globalizacije koji svakodnevno mijenjaju poslovno

1 prirodno okruZenje prikazani su na Slici /.

Slika 1: Uzroci 1 posljedice globalizacije
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Globalizacija osposobljava ljude za sve Siru i dugoro¢niju jedinstvenost i individualnost.
Razvojem povezanosti drustava nastaju novi podtrendovi koji utjecu na svakodnevicu. Dwyer
(2015; 10) istice rezultate globalizacije kroz laksi pristup i prohodnost medu drzavama $to u
svijetu turizma znaci viSe stranih dolazaka i1 bolju medunarodnu konkurentnost. U isto vrijeme
rezultira ve¢em optere¢enju prema okoliSu jer klimatske promjene, razna zagadenja i sli¢ni

negativni utjecaji neodgovornog ponasanja takoder ne poznaju granice.
2.2. Pojam nautic¢kog turizma i njegov utjecaj

Nauticki je turizam interdisciplinarno turisticki fenomen s izrazenom pomorskom
komponentom (Lukovi¢, 2015; 17). Nauticki turizam predstavlja granu turizma koja ima
uzlaznu putanju tijekom proteklih godina. Obzirom na karakteristike korisnika, njihove navike
1 socijalni status, rijecC je o relativno stabilnoj ciljnoj skupini s uobi¢ajenim navikama potrosnje.
Marusi¢ i Horak (2018) pozivaju se na dvije definicije koje odreduju nauticki turizam. Jedna je
iz pomorske enciklopedije koja nauticki turizam definira kao specijalizirani oblik masovnog
turizma koji obuhvaéa raznolike drustvene, gospodarske i prostorne aspekte, a nastaju povodom
zadovoljenja rekreacijskih potreba, odnosno nauticke dokolice. Druga je vezana uz zakonsku
odredbu kojom je nauticki turizam plovidba i boravak turista-nauti¢ara na plovnim objektima i

u lukama nautickog turizma radi odmora i rekreacije.

Lam-Gonzalez, Suarez-Rojas i Leon (2019) definiraju nauticki turizam u kontekstu izazova
razvoja turizma i odrzivosti. Smatraju ga turistickom aktivnoS¢u koja se provodi na moru i
povezana je s plovidbom pri ¢emu su brodovi slobodna sredstva, a marine platforme za smjestaj
rekreativnih aktivnosti. Dodaju spoznaju kako je evolucija te grane industrije, promjene navika
korisnika i motivacije za putovanje, a moze se dodati i utjecaj globalizacije, izmijenili izvornu
definiciju prema Sirem pristupu. Stoga navode koncept koji se danas najviSe koristi za
definiranje nautickog turizma kao viSenamjenskog turistickog segmenta u kojem su glavne

motivacije za putovanje slobodno vrijeme, odmor 1 rekreacija u morskom okruzenju.

Tonazzini i suradnici (2019; 9-20) u svojoj studiji navode globalne izazove za obalna podrucja,
prvenstveno obalni turizam i1 marine koje smatraju visokoovisnima o kvaliteti prirodnih
ekosustava radi privla¢enja posjetitelja. U isto vrijeme svojim svakodnevnim djelovanjem i
radom doprinose iscrpljivanju i umanjenju kvalitete okoliSa Cime ugrozavaju i1 vlastitu
odrzivost. Zemlje u razvoju uvelike ovise o turizmu. Nekim malim oto¢nim zemljama turizam

¢ini 1 do 25% bruto domaceg proizvoda, uz ¢injeni¢ko veliku koncentraciju i optere¢enost
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prostora u kratkom vremenskom periodu. Nadalje navode kako vise od 600 milijuna ljudi zZivi
u obalnom podrucju koje je na manje od 10 metara nadmorske visine, a priblizno 2,4 milijarde
zivi na udaljenosti manjoj od 100 kilometara od obale. Razvidna je osjetljivost tih podrucja na
promjene u klimi, trajna oneciS¢enja, podizanja razine mora, promjene u kvaliteti plodova iz
mora te imaju obvezu odrzivog razvoja i o€uvanja okoli$a ne samo zbog ljepote krajobraza, ve¢
zbog ocCuvanja osnovne egzistencije. lako je ekonomski isplativ, nauticki turizam stvara
znacCajnu Stetu okoliSu 1 pretjerano je ovisan o prirodnim resursima. Iziskuje povecanu potraznju
vode, energije, hrane, povecava utjecaj na morsku floru 1 faunu, stvara vece koli¢ine otpada, a
sve zajedno utjeCe na sociokulturnu komponentu odrzivosti lokalne zajednice, kulture i

ocuvanja autohtonosti.

Zahvaljuju¢i svom potencijalu, nauticki turizam istice se kao klju¢an za odrzivost mnogih
obalnih 1 oto¢nih odredista koja ovise o turistickoj djelatnosti. Aktivnosti vezane uz nauticki
turizam utjecu na socijalno-ekonomski razvoj lokaliteta. Stvaranje stabilnog i kvalificiranog
osoblja, upotpunjeno tradicionalnom turistiCkom ponudom i posebnos¢u lokaliteta, smanjuju
utjecaj sezonskog karaktera na ovaj segment turizma. U isto vrijeme ukljuc¢ivanjem
diversificirane pripadajuc¢e obalne ponude, inovacija 1 kulturnog nasljeda ostvaruju se dobri
temelji za formiranje medunarodno konkurentne ponude i poveéanje profitabilnosti (Lam-

Gonzalez, Suarez-Rojas i Leon; 2019).

Marine u Europskoj uniji dosta su fragmentirane. Ukupna gustoca i rasporedenost prili¢no je
dobra te uspijeva zadrzati Europljane unutar granica Europske unije te privlaci ostale nauticare.
Unato¢ razli¢itostima od marine do marine visina standarda i kvalitete je na dobroj razini.
Veéina vlasnika brodova za rekreaciju nalazi se u sjevernoj Europi, posebice u Svedskoj i
baltickim zemljama, dok po pitanju aktivnosti na moru Sredozemno more privlaci 70%
svjetskih aktivnosti u marinama. Kada je rije¢ o prihodima, ve¢ina prihoda u marinama dolazi
od najma vezova. Oko 40% marina u svojoj ponudi ima i moguénosti suhog veza. Tehnicka
pomagala i suvremena tehnologija koje se koriste za online rezervacije, razlicite aplikacije za
pametne telefone i wi-fi ponuda vazne su inovacije u dijelu pruzanja usluga sektora rekreativne

plovidbe (ECSIP, 2015; 87-88).

Europska Komisija (2017) u svojoj ocjeni nautickog turizma isti¢e kako nauticki sektor
ostvaruje 28 milijardi eura godiSnjeg prihoda i zaposljava 234.000 ljudi te da u vodenim
sportovima sudjeluje oko 48 milijuna gradana Europske unije, od kojih se 36 milijuna redovito

bavi aktivnostima vezanim uz plovila. Kada je rije¢ o segmentu marina, vise od 4.500 kopnenih
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i obalnih marina kreira i do 70.000 radnih mjesta te 4 milijarde eura godiSnjeg prihoda u
Europskoj uniji. Aktivnosti nauti¢kog turizma vezane uz usluzne djelatnosti kreiraju oko 59%
ekonomskog ucinka i koncentrirane su na regiju Mediterana. Ostatak, neSto manje od polovine,
ekonomskog ucinka je na Sjevernom moru s 22%, zatim na Atlantskom oceanu sa 17% 1 na

kraju na Baltickom moru s 12% ucinka.

Globalno gledajuci ve¢ina se marina financira privatnim sredstvima i predstavlja klju¢ni faktor
u razvoju lokalne ekonomije preko zapoSljavanja, ponude rekreativnih usluga lokalne 1
gostujuce populacije te pruzajuc¢i primamljivu vizuru kod pristupa kopnu s mora. Marine su
ujedno zamasnjaci za ekonomske ucinke turisticke aktivnosti te se procjenjuje da se za svaku
potroSenu novc¢anu jedinicu u marini dodatnih pet trosi u zajednici koja ju okruzuje (ICOMIA,

2020).
2.3. Povijesni razvoj, podjele i struktura poslovanja

Nauticari 1 nauticki turizam poseban su oblik turizma gdje motivi putovanja nisu nuzno
samo odmor, sunce, more, ve¢ se tu javlja i zadovoljstvo kroz rekreaciju, ,,vjetar u kosi®,
istrazivanje 1 slicne aktivnosti koje sa sobom nosi boravak na brodu. Kovaci¢ i Silveira (2018;
282) primjec¢uju da nauticki turizam ima kompleksnu strukturu i heterogenu prirodu koja
ukljucuje elemente zdravstvenog, sportskog, avanturistickog, kulturnog i drugih oblika turizma.

Nauticki turizam ima cijeli spektar usluga obzirom da nauticari nisu staticni u svom odmoru.

Poceci razvoja nautickog turizma u Hrvatskoj datiraju s kraja 60-ih 1 pocetka 70-ih godina 20.
stolje¢a kada se izraduju planovi za izgradnju luka namijenjenih iskljucivo korisnicima jahti.
Konkretni pocetak vezuje se uz formiranje grupacije marina Hrvatske 1975. godine nakon ¢ega
se gradi prvih pet marina. Daljnji razvoj poti¢e formiranje Adriatic Club Yugoslavia, koji
osamostaljivanjem Hrvatske i pretvorbom postaje Adriatic Croatia International Club d.d.
(Lukovi¢ i sur., 2015; 322-323). Promjenom sustava u gospodarstvu otvara se novo poglavlje
u razvoju marina. Medutim kako je rije¢ o velikim, kapitalnim investicijama, nepovoljnim
uvjetima koncesija, dugim rokovima i slozenim procedurama dobivanja dozvola, sve je manje
privatnih investitora koji se odlucuju na takav zahvat. U ovakvom okruzenju najbolje prolazi
sustav marina Adriatic Croatia International Club d.d. kojima je drzava vecinski vlasnik,
tocnije Ministarstvo drzavne imovine (na dan 31.12.2019. godine 78,583% udjela u temeljnom

kapitalu).
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Veliki udio u ekonomskim prihodima nauti¢kog turizma predstavlja iznajmljivanje brodova,
takozvani Carter. Ova vrsta aktivnosti svoje korijene ima u dalekoj 1955. godini na Azurnoj
obali. Rijec je zapravo o najmladoj grupaciji usluga u nautickom turizmu koja se izmedu ostalog
vezuje uz iznajmljivanje vezova za smjestanje brodova s posadom/korisnicima u lukama te
iznajmljivanje brodova s posadom ili bez nje. Carter kompanije iznajmljuju jahte, motorne
brodove, katamarane i male brodove ili brze brodove. Procjenjuje se kako je na Mediteranu
Carter izuzetno unosan posao koji omogucuje povrat ulaganja u roku od pet godina (Gracan,

Gregori¢ 1 Martini¢, 2016; 71-72).

Prema Pravilniku o kategorizaciji luke nautickog turizma i razvrstavanju drugih objekata za
pruzanje usluga veza i smjestaja plovnih objekata (NN 120/19) luke nautiCkog turizma
poslovno su funkcionalne cjeline u kojima pravna ili fizicka osoba posluje 1 pruza turisticke
usluge u nautickom turizmu te druge usluge za potrebe turista. Luka nautickog turizma
razvrstana je u vrstu Marina. Drugi objekti za pruzanje usluga veza i smjestaja plovnih objekata

razvrstavaju se u vrste:

e nauticko sidriste
e nauticko priveziSte
e odlagaliste plovnih objekata

e suha marina.

Definicija Drzavnog zavoda za statistiku (DZS, 2019) definira marinu kao dio vodnog prostora
1 obale koji je posebno sagraden i ureden za pruzanje usluga veza i uvanja plovnih objekata te
smjesStaja turista u plovnim objektima, odnosno u smjestajni objekt marine. Suha marina dio je
kopna koji je ograden 1 ureden za pruzanje usluga ostave i cuvanja plovnih objekata na suhom
te pruzanje usluga transporta plovnog objekta u vodni prostor ili iz vodnog prostora do suhe

marine. Za razvrstavanje u vrstu Marina sukladno navedenom Pravilniku potrebno je ispuniti:

e Definiciju vrste, koja navodi kako je Marina dio posebno izgradenog i uredenog
morskog ili vodenog prostora i obale za pruzanje usluga veza, smjeStaja turista u
plovnim objektima i ostalih usluga za potrebe turista te da se u Marini pruzaju
usluge pic¢a, napitaka i prehrane.

e Minimalne uvjete, gdje su op¢i minimalni uvjeti: luka i drugi objekti moraju biti
uredeni i opremljeni na nacin koji omogucava nesmetano i sigurno kretanje turista

1 osoblja; nesmetan prijevoz i prijenos stvari te odgovarajuce ¢uvanje robe, hrane
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i pica. Sto se ti¢e uredenja, uredaji i oprema trebaju biti stalno u funkcionalnom
stanju 1 bez oStecenja.

e Uvjete za kategoriju 2 sidra.

Prema Lukovi¢u (Lukovi¢ 1 suradnici, 2015; 164) marina je najvec¢i doseg turisticke usluge u
ponudi luka nauti¢kog turizma. To je mjesto gdje jedrilicari mogu plovilo prikladno privezati,
porinuti u more, popravljati, opskrbiti gorivom i drugim potrepStinama, imati topli tus,
objedovati na obali 1 biti u blizini trgovine te imati na raspolaganju komunikacijsku i prometnu

infrastrukturu.

Osnovno poslovanje marina jest pruzanje usluge skladiStenja brodova, odrzavanja brodova,
osiguravanje opskrbe i dodatnih sadrzaja svojim korisnicima. U isto vrijeme pruzaju moguénost
zaposljavanja lokalnog stanovnistva te neminovno utjecu na podizanje pozitivnih interakcija
povezanih s nautickim iskustvima. Pozitivan utjecaj imaju 1 na ekonomiju kako lokaliteta tako
i regije odnosno Sire zajednice. Pretvaraju obi¢na skladiSta brodova u turisticke destinacije koje
pruzaju nezaboravno iskustvo. Uzrocno-posljedicno utjecu na razvoj sinergijskih djelatnosti,
podizanje zivotnog standarda lokaliteta 1 svojih zaposlenika, proSirenje specijaliziranih

usavrSavanja i privlacenje novih investicija.

Marine ¢e biti toliko uspjesne 1 konkurentne koliko uspiju prepoznati Zelje i potrebe svoje ciljne
skupine te svoju ponudu usklade s tim zahtjevima. Turisti u Hrvatskoj zainteresirani su za
istrazivanje 1 wuzivanje netaknute prirode 1 pitoresknog okolisa hrvatske obale. Ta
zainteresiranost uvelike ovisi o ocuvanju prirodnih ljepota 1 bioraznolikosti te se posebna
pozornost stavlja na pracenje stanja i promjena upravo bioraznolikosti hrvatske obale i
podmorja. Odrzive marine kreiraju svoju ponudu u skladu s lokalitetom na kojem se nalaze i
destinacijama kojima gravitiraju njihovi korisnici prije svega osluSkivanjem zahtjeva svog

trzista.

Nauticari su skloni boraviti u samoj marini i1 za takve stacionarne nauti¢are potrebno je imati
dovoljno atraktivnu ponudu u samom okruzenju. Na taj nafin marine pokazuju svoju
povezanost s lokalnom zajednicom i ponudom okruZenja te spremnost na promoviranje
sinergijske ponude. U tomu se isticu: kulturne, sportske, povijesne destinacije, njihova
gastronomska ponuda i stoljetna tradicija te dogadanja koja se odvijaju tijekom godine u okolici
marine. Vecéina marina ve¢ je prosirila svoje usluge i izvan temeljne nauticke ponude. Najcesce

to Sirenje ide prema gastronomskoj ponudi. Konzumacija jela i pi¢a nuzna je za nauticare koji,
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iako ve¢inom na svom plovilu raspolazu prostorom za spravljanje hrane, ove usluge koriste kao

1 ostali turisti (Krce Mioci¢, 2014; 174).

Objektivnom evaluacijom potencijala marine 1 uspostavom mehanizma upravljanja otvaraju se
mogucnosti planiranog rasta i proSirenja ponude proizvoda. Takoder se stvaraju preduvjeti za
investicijske projekte, projekte za podizanje konkurentnosti, povecanje atraktivne aktivnosti,
bolji marketing i PR koji su potrebni za ostvarenje takvih planova. Da je takva ponuda potrebna,
potvrduje i istrazivanje koje su proveli Marusi¢, Horak i Sever o stavovima i potro$nji nauti¢ara
u Hrvatskoj u 2017. godini. Navedeno istrazivanje ukazuje kako je prosjecna dob nauticara 43
godine, to¢nije 55% nautic¢ara u dobi je izmedu 30 1 49 godina i imaju dobra mjese¢na primanja,

gdje cak 56% dolazi iz kucanstva s mjese¢nim primanjem od 3.500 eura.

Obzirom na starost 1 primanja moze se zakljuciti kako su to nauticari zaposleni na zahtjevnim
radnim mjestima, viSeg su stupnja obrazovanja, cijene svoje slobodno vrijeme i zele ga
maksimalno iskoristiti za ugadanje samima sebi. Oni koriste boravak na moru kao priliku za
relaksaciju od stresnog nacina zivota i uzurbanosti. Uz odredeni poticaj i informacije skloni su
ponovnom otkrivanju starih interesa i pronalasku novih vezanih uz zdravlje, gastronomiju,
aktivnosti, podizanje kvalitete odmora, wellness i slicno. U svom istrazivanju Krce Mioci¢
(2014; 170) navodi kako najve¢i broj direktora marina prepoznaje sportski (90%) i rekreacijski
turizam (83,30%) kao komplementarne oblike nautiCkom, zdravstveni turizam (60%),
ekoturizam (56,60%) 1 kulturni turizam (20%). Za postizanje maksimalne popunjenosti svojih
kapaciteta te privlacenje novih kupaca hrvatske marine moraju biti uskladene sa svojim

najve¢im konkurentima na Mediteranu.

2.4. Turizam Europske unije i regije Mediterana

Prostor Mediterana sa svojim marinama i ponudom te atraktivnos$¢u obale jos je uvijek top-
-izbor nauticara, posebice sjeverni dio obale odnosno Stari Kontinent. Europske regije
Francuske, Italije, Spanjolske, Hrvatske i Crne Gore smatraju se najboljim regijama za
uplovljavanje. Globalna kretanja u turistickom sektoru utjeCu na konkurentnost pojedinih
destinacija. Samim time destinacije, osim o svojim potencijalima i strategijama, ovise o
politickom, gospodarskom, dru§tvenom, pravnom okruZenju, kao i stanju i odnosu prema
okolisu, uporabi novih tehnologija, inovacijama i razvijenosti cjelokupnog okruzenja. Stoga se

njihov razvoj treba temeljiti na razumijevanju postojec¢eg procesa i anticipiranju ocekivanih
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promjena blizeg 1 daljeg okruZenja uz uspostavu uvjeta za dugoro¢no odrziv i konkurentan

razvoj.

Tonazzini i suradnici (2019; 44) navode mediteransku regiju kao najpopularniju destinaciju s
preko 350 milijuna nacionalnih 1 medunarodnih turista. Hrvatska svakako spada u tu grupaciju,
ali nije navedena kao turisticka top-destinacija. Najveci konkurenti tako su zemlje razvijenog
sjeverozapada Mediterana: Francuska s 84 milijuna, Spanjolska sa 65 milijuna i Italija s 48

milijuna, odnosno 64% od ukupnog broja turista ove regije.

Randone 1 suradnici (2017; 37) istiCu globalnu ulogu zemalja Mediterana kao iznimno
popularnim turisti¢kim destinacijama jo§ od 70-ih godina 20. stolje¢a. Takva popularnost
dovela je do nekontroliranog razvoja sadrZzaja posebice obalnog podrucja. Predvidaju godisnji
rast u narednom desetlje¢u za 2,9% te rast zaposljavanja za oko 2,8%. Ekonomski gledano
godiSnja vrijednost obalnog turizma procjenjuje se na 4,8% kumulativnog regionalnog bruto
domaceg proizvoda pri ¢emu su zemlje kao Italija, Spanjolska, Francuska, Gréka i Turska
tradicionalno popularnije turisticke destinacije, medu europskim stanovni$tvom, te sve vise
privlace turiste iz Azije 1 Rusije. U isto vrijeme autori isti¢u destinacije u nastajanju: Hrvatsku,

Crnu Goru i Albaniju kao odredista s tendencijom razvoja odrzivih turistickih modela.

Ekoloski aspekt ovih podru¢ja znacajno je narusen uslijed velike opterecenosti podrucja u
kratkom vremenskom periodu, povecanja odbacenih materijala i iskori§tavanja prirodnih
resursa, ¢ime se degradiraju lokaliteti ne samo s gledista turista, ve¢ i1 za lokalno stanovnistvo.
Time se narusava pozitivan uc¢inak socijalnog utjecaja koji se ogleda u kvaliteti svakodnevnog
zivota zajednice. U mnogim obalnim podrucjima turizam je postao glavna i jedina grana
razvoja. Vecina stanovni$tva orijentirana je prema turizmu izravno ili posredno preko neke

komplementarne aktivnosti.

Randone i suradnici (2017; 18) smatraju Sredozemno more najcjenjenijim morem na svijetu.
Sadrzi veliki niz obalnih 1 morskih visestruko korisnih ekosustava. Medutim, desetljeca
kontinuiranog i1 cesto nedovoljno kontroliranog eksploatiranja radi ekonomske koristi
degradirali su i ostavili nepovratan trag na ekolosko stanje Mediterana. Autori procjenjuju
ekonomsku vrijednost pomorskih dobara Sredozemnog mora puno ve¢om no $to se trenutno
¢ini, uz jo$ bolje potencijalne ucinke do ¢ak 5,6 trilijuna ameri¢kih dolara, ali uz obvezu
odrzivog i pametnog upravljanja tim dobrima. Procjenjuju bruto morski proizvod (BMP),

odnosno godisnju ekonomsku vrijednost oceana ove regije na 450 milijardi americkih dolara,
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pri ¢emu cak 92% Cine marine i obalni turizam. Gledajuéi samo regiju Mediterana (Slika 2),
uvida se kako Sredozemno more ¢ini samo 1% ukupnih oceanskih voda, a prihoduje ¢ak 20%
bruto morskog proizvoda. Promatraju¢i pojedinacne podatke zemalja regije, Hrvatska se nalazi
na samom zacelju udjela s ekonomskog aspekta, Sto je izuzetno lose kada su u pitanju daljnje
moguénosti razvoja, ulaganja i postizanja bolje konkurentske pozicije u odnosu na njezine

najvece konkurentice na Mediteranu.

Slika 2: Vrijednost ekonomije mediteranske regije

Sredozemni BMP 450 milijardi USs.
Ekonomija podrucja Mediteranskog
mora je 5. po veli¢ini u regiji.

Sredozemno more
. 1. FRANCE
predstavlja samo USS 2463.2 bn

ITAI
US$ 1850.7 bn
3. SPAIN
US$ 12326 bn
4. TURKEY \
US$ 857.4 bn
ukupnih vodenih ST
povrsina, a doprinosi i US$ 332.4 bn

7. ISRAEL
US$ 3184 bn

8. GREECE
USS$ 194.3 bn

9. ALGERIA
USS$ 160.8 bn
globalnog Bruto 10. MOROCCO

morskog proizvoda USS 103.6 bn

11. LEBANON
(BMP) US$51.9bn

12. CROATIA
US$ 504 bn

13. SLOVENIA
US$ 44 bn

14. TUNISIA
UsS$ 41.9bn

[zvor: Randone i sur. (2017)

Autori nadalje prepoznaju izravan i znacajan doprinos Mediterana regionalnoj ekonomiji,
razvoju kulture i identiteta pripadajucih nacija te velikom sinergijskom utjecaju. U isto vrijeme
isticu nuznost promptnog zaokreta k odrzivom razvoju, smanjenju ljudskog utjecaja
zagadenjima, uniStavanju staniSta, prekomjernog izlova te usvajanje i primjenu Plave

ekonomije za Mediteran temeljene na zdravim i1 u¢inkovitim pomorskim dobrima.

Europska unija vecinu svojih sredstava do 2020. godine, uz strogu financijsku kontrolu
utroSenih sredstava i traZzenje fiskalne odgovornosti ¢lanica, usmjerava na izazove s kojima se
trenutno suocava: zaostajanje gospodarskog razvoja, energetsku ovisnost, visoku nezaposlenost
i neadekvatno obrazovanje. Strategija Europa 2020 stoga predlaze tri prioriteta koji se
medusobno nadopunjuju:

0 pametan rast — razvijanje ekonomije utemeljene na znanju i inovaciji

o odrziv rast — promicanje ekonomije koja u¢inkovitije iskoriStava resurse, vise

je zelena i1 konkurentnija
o ukljuc¢iv rast — njegovanje ekonomije s visokom stopom zaposlenosti koja

donosi drustvenu i teritorijalnu povezanost.

19



Ciljevi Europske unije jesu postati pametno, odrzivo i uklju¢ivo gospodarstvo sa skupom
politika i aktivnosti prema gospodarstvu s niskom uporabom ugljika te u¢inkovitim koriStenjem
resursa. S tog gledista razvidna je potreba povecanog koriStenja materijala koji se mogu u
potpunosti reciklirati/uporabiti ili ponovno uporabiti kako bi Sto manje opteretili odlagalista i
viSe ocuvali prirodne resurse. S tim je u vezi i Plan 20:20:20 Europske unije ¢ime se odreduje
smanjenje emisije stakleni¢kih plinova za 20%, smanjenje potroSnje energije za 20% te
minimalno 20% iskoriStavanje energije iz obnovljivih izvora. Nastavno na prethodno Europska
unija dopunama prosiruje ciljeve do 2050. godine ¢ime bi se, izmedu ostalog, trebala ostvariti
1 bolja usmjerenost na ostvarenje ciljeva Strategije 2020, kao §to je smanjenje CO> do 2050.
godine za 90% u odnosu na razinu iz 90-ih godina 20. stoljeca te pojacavanje usteda, efikasnosti
1 prebacivanje na obnovljive izvore uz moguc¢nost akumuliranja energije (Babi¢, 2013: 121-

124).

Gledajuci sve ekonomske aktivnosti koje ovise o moru, Plavi rast (odrzivi rast) u Europskoj
uniji predstavlja 5,4 milijuna radnih mjesta i bruto dodanu vrijednost od oko 500 milijardi eura
godiSnje. Prema izvjeS¢u Europske komisije 75% vanjske 1 37% trgovine u Europskoj uniji
povezano je s morem (EC, 2012). Takoder, potrebu za kvalitetnom radnom snagom u turizmu
prepoznaje i Europska komisija u svom dokumentu iz veljace 2014. godine Europska strategija
za veci rast i radna mjesta u obalnom i pomorskom turizmu gdje je razvidno da se sa sezonskim
problemima te nedovoljno specijaliziranim i obu¢enim djelatnicima bore sve obalne zemlje
Europske unije, a ne samo Hrvatska. Ulaganje u ljude uvjet je za odrziv i konkurentan rast, ali
sektor ne privlaci dovoljno kvalificiranog osoblja. To je uglavnom zbog sezonskih oscilacija
posla i nedovoljnih prilika za napredovanje u karijeri. Obrazovanje i osposobljavanje trebaju se
koristiti za postizanje boljih kvalifikacija radnika koje bi odgovarale potraznji na trzistu te

osigurale kvalificiran i viSejezicni ljudski kapital usmjeren na uslugu (EC, 2012).

Turisticka industrija pokazala je veliku otpornost na krizu s prosjecnim rastom od 5% tijekom
razdoblja od 2008. do 2012. godine (turizam ¢ini oko 19,5% bruto domaceg proizvoda) jer je
ekonomska kriza najsnaznije pogodila proizvodne i izvozne sektore (ECSIP, 2015). Europska
komisija u dokumentu Plavi rast navodi obalni i pomorski turizam kao jedno od pet kljucnih
podrucja za ostvarivanje odrzivog rasta i radnih mjesta u plavom gospodarstvu. Istrazivanja
provedena u europskim marinama (ECSIP, 2015) pokazuju kako 95% njih zaposljava manje od
50 ljudi, a odnos domacih u odnosu na strane radnike je 71:29. Najveéi udio (67%) Cine

zaposlenici starosti od 25 do 40 godina. Voditelji marina potvrduju kako radije zaposljavaju
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mlade ljude posebice zbog njihova boljeg poznavanja stranih jezika i vece fleksibilnosti.
Nadalje, cilj okvirnog programa Europske unije za konkurentnost poduzeca i malih i srednjih
poduzeca (COSME 2014. — 2020.) jest povecanje konkurentnosti 1 potraznje kao i kvalitete,
odrzivosti, pristupacnosti, vjestina i1 inovacija u turizmu. Karakteristican oblik Hrvatske 1
raspodjela stanovni§tva unutar drzave utjecu na razvoj pomorske prometne infrastrukture i
servisa. Istovremeno, strateski polozaj Hrvatske na Jadranu te prometna povezanost sa
susjednim zemljama pokazuju klju¢nu vaznost u regionalnom razvoju i potrebi za uspostavom

efikasnih pomorskih i intermodalnih veza sa srednjom i istoénom Europom.

Premda sve izgleda pozitivno, postoji jedan znacajan problem u nautickom turizmu
karakteristiCan za tu granu industrije. Medunarodno vije¢e udruga pomorske industrije
(ICOMIA, 2020) navodi probleme s kojima se susre¢u sve marine kada su u pitanju koncesije.
Specificirano se navode klju¢ni izazovi investitora u marine kao Sto su: fiziCki aspekti
predlozenog sidriSta, zakoni o planiranju, ograni¢enja uslijed zaStite okoliSa, ugovori o
koncesijama i financiranje i slicno. Ne preklapa se trajanje koncesija u odnosu na kapitalna
ulaganja u infrastrukturu marina uslijed Cega koncesionari u marinama nerado planiraju

ulaganja ¢iji povrat ¢e biti upitan ukoliko ne uspiju produljiti vrijeme koncesije.

Tim problemima pridruzuje se i izazovno politicko okruzenje ciklusa mandata vlada koje
svojim odlukama mogu znatno promijeniti statuse koncesionara i investitora. Navedeno vijece
(ICOMIA, 2020) u tim slucajevima istice 1 izazovnost financiranja duga jer se marine tretiraju
kao ,,specijalizirana imovina“, prema bankarskim standardima Basel 111, 1 kao takva podlijeze
strozim kriterijima kreditiranja od konkurentskih ulaganja koja se ogledaju u vecoj potraznji za
kapitalom i posljedi¢no viSim ponderiranim troSkovima kapitala u usporedbi s ostalim
investiranjima. To je ponajviSe zbog promjenjivosti drzavnih koncesija uzrokovanih
promjenama politika tijekom trajanja koncesija, a mogu se prevladati usvajanjem nacela zakupa
ili koncesija koja poticu 1 podrzavaju ulaganja. Detalji o utjecaju koncesijskih rokova na

kapitalna ulaganja i konkurentnost obradeni su u poglavlju 4.2.

Gracan, Gregori¢ i Martini¢ (2016; 70) navode veliki konkurentski potencijal hrvatskog
nautickog turizma te isti¢u gustocu luka na obali. Hrvatska ima 2,6 nautickih luka po kilometru
obale, Francuska 64, Italija 3,1, gpanjolska 20,2, Grcka 1,1, a Turska 2,2 luke. Prema ovim
pokazateljima Hrvatska ima dva puta ve¢i udio duljine obale u odnosu na broj luka. Razli¢itosti
izmedu hrvatskih marina i njezinih konkurenata na Mediteranu razvidne su i po pitanju cijena

vezova. Cijene vezova na Mediteranu variraju obzirom na lokaciju i vrijeme koriStenja. Najveca
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potraznja za vezovima traje od sredine lipnja do kraja rujna. Zapadne zemlje poput Francuske,
Italije i Spanjolske skuplje su od Gréke. Godisnji vez u Francuskoj varira izmedu 135 i 1.350
eura po metru plovila po godini (45-450 eura po stopi broda), a najskuplja je luka Old Port u

Saint Tropezu koja ima dvostruko visu cijenu od primjerice Luke u Cannesu.

Cijene u Italiji kre¢u se izmedu 285 1 1.350 eura po metru broda godiSnje (95-450 eura/stopa),
a najskuplja je luka Marina Grande-Capri. Vezovi u Hrvatskoj znacajno su visi nego u Grekoj
1 kre¢u se izmedu 435 1 1.050 eura po metru broda godisnje (145-350 eura/stopa). Najskuplja
luka u Hrvatskoj jest ACI Marina Rovinj. TroSkovi veza u Grckoj su izmedu 225 1 525 eura po
metru broda godisnje (75-175 eura/stopa), a najvise novca za vez trebat ¢e u luci Gouvia
Marine. Upravo se obala Grcke sa svojim brojnim otocima, slicnom klimom i prirodnim
kretanjima, najvise usporeduje s Hrvatskom. Najskuplja destinacija na Mediteranu svakako je
Monaco gdje je cijena veza 1.500 eura po metru broda godiSnje. Samo radi usporedbe cijene
vezova u lukama Sjedinjenjih Americ¢kih Drzava krecu se izmedu 12 i 50 dolara po stopi broda
godiSnje. Popularnije lokacije kao Sto su Los Angeles ili Florida imaju nesSto viSe cijene i

vezivanje je izmedu 120 1 240 dolara po stopi broda (Marina Reservation, 2020).

Radi bolje preglednosti razlike u cijenama po lokalitetima odredenih marina u Tablicama I - 5
prikazuju se pregledi cijena najma vezova u sezoni i izvan nje u nekoliko marina na Mediteranu.

Cijene su preuzete s portala rezervacije vezova i navode se kao aktualne za 2019. godinu.

lzvan sezone U sezoni (uobicajeno lipanj - kolovoz)
(uobicajeno travanj - svibanj, rujan - listopad) J pani
HRVATSKA
Duljina plovila Duljina plovila
35'/10m 45'/13m 55'/16m 35'/10m 45'[13m 55'/16m
ACl Pomer (Pula) €57 €82 €100 €66 €94 €115
Marina Dalmacija €1 €00 e €71 €90 €1
(Zadar) 7 9 3 7 9 3
Marina Kornati
€6 €80 €12 €6 €80 €12
(Biograd) 4 4 4 4
ACI Piskera €65 €80 €104 €68 €84 €109
ACI Palmizana €6 €90 €122 € 81 €112 €151
(Hvar) 9 9 >
ACI Dubrovnik €68 €113 €151 €99 €156 €205
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Tablica 2: Cijene najma vezova u odabranim marinama na francuskoj obali za 2019. godinu

Izvan sezone

. S U sezoni (uobicajeno lipanj - kolovoz)
(uobicajeno travanj - svibanij, rujan -

FRANCUSKA Duljina plovila Duljina plovila
35'/10m 45'/13m 55'/16m 35'/10m 45'[13m 55'/16m
Port de Cannes
(Cannes) €36 €48 €69 €36 €48 €69
ety | @ | e | em | em | e | ew

[zvor: Marina reservations (2020)

Konkurentice na Mediteranu razlikuju se po razvoju, tradiciji, geopolitickim utjecajima i
prirodnom smjestaju. Za bolje razumijevanje razli¢itosti u ekonomijama, ulogama u turistickom
razvoju te kreiranju buducnosti u nastavku se donose osnovni pokazatelji pojedinih zemalja

regije koje ¢ine glavne konkurentice hrvatskom nautickom turizmu.

Tablica 3: Cijene najma vezova u odabranim marinama na talijanskoj obali za 2019. godinu

Sant Angelo (Ischia) € 80 €95 €120 €115 €145 €175
Porto Cervo €67 €90 €12 €98 €132 €280
(Sardinija) 9 9 9 3

Kapri €110 €190 €280 €160 €275 €395
santa Margherita €71 €10 €1 € €136 €182
(Procida) / 4 37 94 3

Marina D'Arechi car ¢ ¢ €62 s cn
(Salerno) 4 57 73 7 4
Portorosa (Sicilija) €66 €81 €120 €81 €99 €150

Izvor: Marina reservations (2020)

Tablica 4: Cijene najma vezova u odabranim marinama na grckoj obali za 2019. godinu

Gouvia Marina €21 € a0 c c c c

(Krf) 3 4 47 44 75 93
Lefkas Marina €31 €40 €47 €42 €71 €91
Marina Kos €27 €37 €52 €27 €37 €52

Izvor: Marina reservations (2020)
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. Izv?n s?zon.e . . U sezoni (uobicajeno lipanj - kolovoz)
CRNA GORA (uobicajeno travanj - svibanj, rujan - listopad)
Duljina plovila Duljina plovila
35'/10m 45'/13m 55'/16m 35'/10m 45'/13 m 55'/16m

Port
Montenegro €28 € 36 €50 € 62 €82 €116
(Tivat)
Budva €27 €34 € 46 €62 €77 €108
Bar € 25 €34 € 46 €48 €67 € 82
Lustica €23 €35 € 40 €53 € 64 €90

Razvoj Hrvatske od neovisnosti i pristupanje Europskoj uniji omogucilo je stabilan rast po
pitanju rekreativne plovidbe te je postala jedna od najbrze rastu¢ih u sektoru. Americka
trgovacka komora procjenjuje veli¢inu hrvatskog trzista plovila na 150 milijuna dolara godi$nje
sa sve ve¢im udjelom domacde proizvodnje i znacajnim povecanjem potraznje, najvise uslijed
borbe za prestizem pojedinaca. Hrvatska je prva zemlja na svijetu koja otvara uslugu Uber
prijevoza brodom u ljeto 2017.godine, ¢ime omogucava bolju povezanost otoka s kopnom.
Hrvatska je na korak do uspona kao vazno trziste jugoistocne Europe te potencijal za otvaranje
malih i srednjih poduzeca u rastué¢em trziStu (US Commercial Service, 2018; 23). U isto vrijeme
Francocci i suradnici (2019; 103) isti¢u i najveéi problem, a to je oéuvanje okolisa. Sto se tice
razvoja na obali, istiCu potrebu vece pozornosti na odrzivost sustava, nedostatak postrojenja za
obradu urbanih 1 industrijskih otpadnih voda, zagadenje mora od priobalnih struktura, prisutnost
stranith morskih mikrooganizama i1 patogena, prekomjeran ribolov, ali najviSe od svega

pretjeranu priobalnu izgradnju.

Francuska industrija rekreativne plovidbe ima 5.435 kompanija koje zaposljavaju 40.510
djelatnika. Sa svojih 1,6 milijardi dolara treca je najveca industrija u Europskoj uniji za
rekreativna plovila, odmah iza Italije i Njemacke, a Cetvrta u svijetu (Sjedinjene Americke
Drzave su na prvom mjestu). Francuska ima skoro jednu tre¢inu europske prodaje i jednu petinu
europske flote ovih brodova. Proizvodnja rekreativnih plovila i jahti biljezi stalan godis$n;ji rast
od oko 12%. Zanimljiva je prezasicenost francuske obale uslijed Cega je prosjecno vrijeme
¢ekanja za najam novog veza oko pet godina. Francuska ima 261 luku na 5.715 kilometara
obale i nudi preko 223.000 vezova, od kojih je 163.000 u marinama (US Commercial Services,
2018; 37). Obalni turizam u Francuskoj €ini 7,1% ukupnog bruto domaceg proizvoda.
Francuska ozbiljno razmislja o ocuvanju svojih prirodnih resursa Sto se vidi iz ja¢anja trenda
ocuvanja okolisa i Sirenja znanja o kulturnom nasljedu. Takoder se sve viSe ukljucuju moderne

tehnologije u pruzanje usluga i servisa. Vaznost oCuvanja okoliSa postaje sastavni dio strategije
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razvitka turizma, gdje se naglaSava potreba Ciste obale 1 mora za postizanje bolje atraktivnosti
1 konkurentnosti. Kreiraju se aktivnosti za turiste kojima ¢e se smanjiti pritisak na obalni

ekosustav.

Grcka biljezi dugoro¢nu stabilnost po pitanju prihoda od turizma Sto dokazuje otpornost na
velike ekonomske krize. Ulaganja u turizam smatraju se relativno sigurnima i s malim rizikom.
Grcka ima 16.000 kilometara obale i1 preko 3.000 zadivljujucih, jedinstvenih otoka. Idili¢na
klima 1 prijateljska mora ¢ine ovu destinaciju idealnom za rekreativnu plovidbu svih vrsta
(Francocci i sur., 2019; 104). Gr¢ka ujedno biljezi veliki ekoloski otisak turista koji ju posjecuju
jer broj gostiju visestruko premasuje lokalno stanovniStvo. Nazalost lokalne vlasti nisu spremne

na takve situacije te se time stvara nepovratna Steta spram okoliSa.

Na 7.458 kilometara obale Italija broji preko 400 marina. Rije¢ je o drugom najve¢em
proizvodacu rekreativnih plovila te prvom svjetskom proizvodacu superjahti. Italija ima oko
27.000 brodogradilista u zemlji od kojih je 64% locirano na obali. Ova industrija zaposljava
oko 16.750 radnika te jos 2.000 radnika u povezanim industrijama. U ovaj broj ukljuceno je
oko 65% radnika sezonaca koji rade od devet do jedanaest mjeseci u godini. U Italiji sve vece
znacenje u poslovanju imaju ISO standardi koji predstavljaju obvezu za sve one koji Zele
poslovati u ovom sektoru (US Commercial Service, 2018; 45). Italija predstavlja jednu od pet
top-destinacija u svijetu turizma i drugu destinaciju morskog turizma u Europi, odmah iza
Spanjolske. Skoro dvije tre¢ine dolazaka u jadransko-jonsko podrudje je u Italiju. Ovaj oblik
turizma ima karakter masovnog, posebice u sjevernoj regiji. Takav turizam ostavlja nepovratni

otisak na prirodu i €ini ju osjetljivom na bilo kakve promjene i utjecaje.

Kada je rije¢ o broju vlasnika plovila u rekreativnoj plovidbi, Italija je tre¢a, odmah iza Svedske
i Finske. Ujedno je glavna destinacija za takvu vrstu plovidbe uz Spanjolsku, Hrvatsku i Gréku.
Italija ne zaostaje ni kada je rije¢ o kruzerima. Skoro 32 milijuna putnika iskrcava se svake
godine u Europi, a Grc¢ka 1 Italija prve su dvije destinacije koje se posjecuju. Ovakav pritisak
svakako ostavlja nepovratan trag na kvalitetu mora i obalnog okolisa. Oko 13.000 lokacija
identificirano je kao potencijalno kontaminiranima. Kada je rije¢ o klimatskim promjenama,
obale Italije predstavljaju jednu od globalno prepoznatih kriznih tocki (Francocci 1 sur., 2019;

105-106).

Sa svojom izuzetnom povezanosti i idealnom klimom Spanjolska ima iznimnu strateSku

poziciju za pomorski turizam. Veliku pomo¢ gospodarskim subjektima pruza Vijece ministara
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Spanjolske koje 2013. godine ukida poreze na rekreativna plovila u ¢arteru. Do tada se placalo
1 do 33% poreza: 12% na registraciju (za brodove dulje od 15 metara) te 21% poreza na dodanu
vrijednost. Najavljeni porezni paket ukinuo je porez od 12% na brodove za slobodno vrijeme
ili nauticke brodove koji se nude isklju¢ivo u carter uslugama. U Spanjolskoj industriji
rekreativne plovidbe zaposleno je preko 115.000 radnika (US Commercial Services, 2018; 71).
Spanjolska kontinuirano biljeZi rast svog turizma kako po pitanju dolazaka tako i po pitanju
prihoda, $to ne iznenaduje jer ima viSe od 21.300 smjestajnih kapaciteta od kojih je oko 5.000
hotela, spremnih za prihvat milijun turista. Spanjolska ima 1.637 plaza, 160 zona pogodnih za
ronjenje i jo§ 113 za jedrenje na dasci. Broji 174 sportske luke sposobne za prihvat vise od
80.000 brodova. Godisnje na Spanjolsku obalu pristane 2.210 kruzera sa skoro 6 milijuna turista

(Francocci i sur., 2019; 106).

Turska je zemlja okruzena morima s tri strane i broji oko 290 obalnih objekata te 172 luke na
duljini od 8.333 kilometara obale. Poceci industrije jahti biljeze se od 60-ih godina 20. stoljeca
1 te jahte posebice su popularne medu europskim kupcima. Turska je bila tre¢a zemlja na svijetu
u proizvodnji superjahti, odmah iza Italije i Nizozemske, te Sesta najposjecenija zemlja na
svijetu do 2016. godine, nakon ¢ega prihodi od turizma padaju za 30%. 1984. godine imala je
samo dvije marine koje su mogle primiti 435 jahti, dok u 2017. godini broji 53 marine ¢iji
kapacitet prelazi 28.000 jahti te dalje raste. Turska je jedna od najbrze rastucih zemalja u ovoj
industriji (US Commercial Service, 2018; 77).

Graf 1: Udio u ukupnoj potrosnji turista u zemljama EU u 2019. godini
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[zvor: EU (2019)

Europska unija provela je istrazivanje o Turistickim satelitskim racunima u Europi za 2019.
godinu. Na Grafu I prikazani su prosjecni udjeli zemalja turisticke potrosnje po dolascima u

odnosu na ukupnu godi$nju potroSnju. Podaci su izraCunati za turiste s no¢enjima pri ¢emu je
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iskljucena potrosnja jednodnevnih posjeta. Na razini Europske unije rije¢ je o 90% udjelu za

20 ¢lanica koje su u svojim pokazateljima mogle razlikovati tipove turista.

Pojedina¢no Francuska je zabiljeZila najviSu vrijednost od 64.221 milijun eura ili 16% ukupne

potro$nje u Europskoj uniji. Spanjolska se nalazi na drugom mjestu s 59.213 milijuna eura,

zatim Italija s 48.148 milijuna eura pa Njemacka, Nizozemska i Ujedinjeno Kraljevstvo. Ovih

Sest zemalja uprihodilo je 68% ukupne potro$nje turista u Europskoj uniji.

Unutarnja Unutarnji el e euts Domacdi Ostala
Drzava turisticka turistiel | O 2 turIstiekl i turisticka
potrosnja rashod rashod rashod potrosnja

EU-28 1.276.000 1.164.000 405.000 759.000 -
Belgija 20.774 15.655 5.203 10.452 5.119
Bugarska 4-479 4479 3.744 735 -
Ceska 11.107 11.107 6.263 4.845 -
Danska 17.212 17.212 7.366 9.846 -
Njemacka 287.207 264.204 39.555 224.649 23.003
Estonija 2.202 1.887 1.675 212 314
Irska - - - - -
Grcka - - - - -
Spanjolska 123.899 109.555 59.213 50.342 14.344
Francuska 187.575 167.968 64.221 103.747 19.607
Hrvatska 10.441 10.221 8.823 1.398 221
Italija 146.334 112.378 48.148 64.230 33.956
Cipar - - - - -
Latvija 1.414 1.404 1.030 374 10
Litva 2.045 2.045 1.225 820 -
Luksemburg - - - - -
Madarska 6.293 6.293 4.147 2.146 -
Malta 1.150 1.145 1.033 112 5
Nizozemska 87.450 84.363 32.490 51.873 3.087
Austrija 40.147 40.004 20.434 19.570 143
Poljska 14.505 12.826 8.446 4.380 1.679
Portugal 23.321 21.787 14.713 7.074 1.534
Rumunjska 8.946 8.860 1.474 7.385 86
Slovenija 4.269 4.188 2.947 1.241 81
Slovacka 5.291 4.335 2.465 1.870 956
Finska 13.979 11.691 3.599 8.092 2.288
Svedska 31.257 29.032 12.649 16.383 2.225
Ujedinjeno Kraljevstvo 188.436 185.134 31.650 153.484 3.301
Norveska 18.300 18.300 5.404 12.896 -
Svicarska 35.461 33.068 14.411 18.657 2.393
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U Tablici 6 prikazani su detaljni nalazi vezano uz sve grane turisticke potro$nje svih Clanica
Europske unije. Kao $to se moze vidjeti, nekoliko zemalja nisu imale zabiljezene druge
komponente turistiCke potroSnje, vjerojatno zbog nedostatka pouzdanih izvora. Gledajuci
konkurente na Mediteranu, Francuska ima najbolju potrosnju od 187.575 milijuna eura (nalazi
se ukupno na tre¢em mjestu), zatim Italija koja je Cetvrta s 146.334 milijuna eura te peta

Spanjolska s 123.899 eura (EU, 2019).

Kada je rije¢ o omjeru turizma 1 ukupne domace ponude, Hrvatska se nalazi na prvom mjestu s
9,8%, slijedi Malta s 5,8%, Portugal s 5,6% te Spanjolska s 5,1%. Prosjek Europske unije
procjenjuje se na 3,4%.

Graf 2: Omjer turizma 1 ukupne domace ponude u EU zemljama u 2019. godini
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Izvor: EU (2019)

Prepoznatljive su medunarodne prednosti koje omogucuju uspjeh razvoja nautickog turizma u
hrvatskom akvatoriju. Horak, Marusi¢, Cari¢ 1 Sever (2015; 14) isticu uvjete za plovidbu kao
Sto su odgovaraju¢e plovidbene povrsine, sigurnost veza i sidrenja na cijelom podrucju te
povoljni klimatski uvjeti, upotpunjeni atraktivnoséu plovidbe uslijed ljepote prirode, Cistoce
okoliSa, rasporeda marina, servisa za plovila te dodatnih gastronomskih i trgovackih sadrzaja.
Obzirom na politi¢ka previranja i problematiku migranata Hrvatska se jo§ uvijek moze pohvaliti
sigurnoS¢u kako u pogledu ¢uvanja imovine u marinama, tako i same plovidbe te sidrenja na

moru.
2.5. Nauticki turizam u Republici Hrvatskoj

Nauticki turizam podvrsta je turizma koji se u Hrvatskoj razvija tijekom Domovinskog rata,
da bi nakon rata dosegnuo razvojni uzlet. Sve vrste nautickog turizma biljeze kontinuirani rast
1 predstavljaju primjer razvoja privatnog sektora, odnosno malog i srednjeg gospodarstva
(Lukovi¢, 2015; 13). Hrvatska obala ima nadaleko prepoznate prirodne prednosti. To su duljina,
raznolikost, kanalski tip obale, visoki koeficijent razvedenosti koju €ini vise od tisu¢u otoka,

dobra vidljivost 1 povoljni vjetrovi te velik broj sigurnih prirodnih sklonista. Mnogi autori slazu
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se kako kompozicija, bogatstvo i privlacnost prirodnih ljepota stavljaju Hrvatsku ispred mnogih
europskih konkurenata. U usporedbi sa Spanjolskom, Francuskom, Italijom, Portugalom,
Grckom 1 Turskom, Hrvatska bolje kotira zahvaljujuéi ocjeni osobne sigurnosti, ljepote i
ocuvanosti prirode i okoliSa, blagoj klimi, ¢istom moru 1 obali, a posebice po pitanju socijalnog

faktora kao S$to je gostoljubivost domacina (Kovaci¢, 2018; 287).

Prostor hrvatske obale atraktivan je 1 dobro povezan, kako priobalnih gradova medusobno, tako
1 povezanost s ostalim dijelovima Hrvatske, te Sire regije. Zanimljivost prostora stvorena je
tijekom povijesti razli¢itim djelovanjem kultura koje su obitavale na tim podrucjima, ali i
nacinima stvaranja ekonomskog blagostanja. Ambijentalno rije¢ je o jednom od najljepsSih
dijelova Mediterana s nesumnjivim atrakcijskim potencijalom za bitno ve¢i volumen turisticke
ekonomije, posebice nautike. Gracan i Alkier-Radini¢ (2005; 220) isticu upravo prirodne
ljepote, pejsaznu slikovitost i, iznad svega, ekoloSku o¢uvanost kao komparativne prednosti u
razvoju nautickog turizma Hrvatske. Heterogenost prostora i razli¢it karakter pojedinih
dijelova, koji su do sada predstavljali najvece barijere boljoj integraciji, predstavljaju najvecu
priliku 1 potencijal za uspostavljanje jedinstvenog turistickog lanca vrijednosti na Mediteranu.
Marusi¢ i Horak (2018) isticu ekonomsku ulogu nautickog turizma u Hrvatskoj s vise od 10%
ukupne turisticke potroSnje, jako dobro razvijenom infrastrukturom, izvrsnim preduvjetima za
razvoj 1 najve¢om carter flotom na svijetu. U isto vrijeme napominju kako prema Strategiji
razvoja nautickog turizma u Republici Hrvatskoj do 2019. godine razvojne moguénosti nisu ni

priblizno dosegnute.

Hrvatska je zemlja tisucu otoka, blage klime, povoljnih vjetrova, dobre insolacije, iznimne
kulturne bastine i uvijek intrigantne povijesti. Na samo 56.594 km? povrsine, od ¢ega je
povrsina obalnog mora 31.067 km?(DZS, 2019), turisti mogu upoznati povijesne promjene koje
su se dogadale na teritoriju Starog Kontinenta tijekom viSe stoljeca. Hrvatska ima izniman
polozaj na razmedu nekoliko geografskih regija, ima razveden reljef, povoljne geoloske,
geomorfoloske, hidroloske i klimatske prilike. Sve to pozitivno utjece na raznolikost ekoloskih
sustava i staniSta kojima pripada velik broj zasti¢enih biljaka, gljiva i Zivotinja. Kao specificnost
izdvaja se kr§ te pripadaju¢e podzemne strukture i oblici. Prema Hrvatskom hidrografskom
institutu na hrvatskoj se obali nalazi 602 otoka i otoCi¢a, 642 hridi i1 grebena, dok je ukupna
duljina otockog dijela obale 4.398 km, a kopnenog dijela obale 1.880 km. Gracan i Alkier-
Radini¢ (2005; 220) ovim cinjenicama dodaju iznimno visok koeficijent razvedenosti koji

iznosi 9,7. Hrvatska obala druga je najveéa po broju otoka u regiji Mediterana.
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Pregledom priopéenja DrZavnog zavoda za statistiku (DZS, 2019) za razdoblje od 2014. do
2018. godine uvida se kontinuirani porast prihoda luka nautickog turizma, pri ¢emu su

obuhvacene sve luke nautickog turizma, prema prethodnoj definiciji razvrstavanja.

U Tablici 7 razvidni su porasti ukupnih prihoda po godinama u odnosu na prethodna razdoblja,
tocnije 2014. godine 4,4%, te 2015. godine 5,1%. Razdoblje od 2016. do 2018. godine ukazuje
na skokovite promjene u povecanju prihoda, pa se tako biljezi blagi zastoj rasta u 2016. godini
1 povecanje od samo 2,1%, zatim nagli rast prithoda u 2017. godine za 11,2% te ponovni blagi
uspon 2018. godine od samo 2,7% u odnosu na prethodnu godinu.

Tablica 7: Pregled osnovnih pokazatelja luka nauti¢kog turizma

13 —
1

g s 2 7
2014 2015 2016 2017 2018
Ukupno ostvaren prihod luka| - 7, ; 753 769 855 857
N.T. u milijunima kuna
Broj plovila u tranzitu u 181,32 193,45 198,15 202,00 194,16
tisuCama
—o— Broj Iull<a NVT ob.uhvacenlh 112 121 139 140 142
|StraZ|Van]em

Izvor: DZS (2019)

Zbog karakteristicnosti 1 raznolikosti hrvatske obale, a radi lakSeg razumijevanja geografske
rasprostranjenosti marina, na Grafu 3 prikazani su udjeli pojedinih zupanija u ukupnom
akvatoriju hrvatskog Jadrana praéeni Grafom 4 koji prikazuje udjele vezova po istom
geografskom rasporedu. Pregledom udjela povrSina po Zzupanijama razvidna je dominacija
Sibensko-kninske i Zadarske Zupanije koje obuhvacaju vise od polovine akvatorija, odnosno
povrsinu Cetiriju ostalih Zupanija zajedno.

Graf 3: Postotna raspodjela povrsine hrvatskog akvatorija u m? po Zzupanijama

Dubrovacko- Primorsko-goranska
neretvanska zZ. 4
4%

Istarska z.

14% Splitsko-

dalmatinska z.
14%

Sibensko-kninska 7.
25%

Izvor: DZS (2019)
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Na isti nacin uvida se i raspored vezova. Odnos udjela povrSina akvatorija i ukupnog broja
vezova po zZupanijama ne pokazuje velika odstupanja u postotnim iznosima. Odnos udjela
pojedine zupanije u ukupnom akvatoriju i pripadajuc¢eg broja vezova razlikuje se u nekoliko

postotnih poena u korist Istarske, Primorsko-goranske i Dubrovacko-neretvanske Zupanije.

Graf 4: Postotni odnosi broja vezova po Zupanijama na hrvatskoj obali

Dubrovacko- Primorsko-goranska
neretvanska Z. z.
5% Istarska Z. 17%
18%

Splitsko-
dalmatinska z.
14%

Sibensko-kninska 7.
23%

Izvor: DZS (2019)

Te tri Zupanije imaju veci udio u broju vezova u odnosu na povrsinu pripadajuceg akvatorija,
¢ime teoretski mogu privuci vise kupaca u odnosu na konkurentne marine srednjeg Jadrana.
Splitsko-dalmatinska Zupanija ima jednak udio povrSine i1 broja vezova u odnosu na ostale
7upanije, dok su Zadarska i Sibensko-kninska Zupanija akvatorijem veée u odnosu na broj

vezova koje imaju na svom podrucju.

Graf 5: Postotna raspodjela po Zupanijama ukupnih prihoda od iznajmljivanja vezova

Dubrovacko-
neretvanska z.

Primorsko-goranska

v

Z.
13%
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Istarska z.
14%
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20%
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23%
Sibensko-kninska 7.
23%

[zvor: DZS (2019)

S druge strane promatrajudi statisticke podatke (DZS, 2019) prihoda od iznajmljivanja vezova
koje ostvaruju luke nautickog turizma iz Grafa 5 se uvida dominacija Splitsko-dalmatinske

zupanije €iji su prihodi u odnosu na pripadajuci broj vezova vise od jedan i pol puta veci.
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Takoder prihodi Dubrovacko-neretvanske zupanije skoro su dvostruki u odnosu na broj vezova
koje imaju. Sibensko-kninska Zupanija ostvaruje jednake udjele u broju vezova i prihoda od
njih, dok ostale Zupanije biljeZze manji udio prihoda u odnosu na udio u ukupnom broju vezova.
Moze se pretpostaviti da se radi o u€inkovitije obavljenim pregovorima za cijene koje ostvaruju

luke nauti¢kog turizma Splitsko-dalmatinske i Dubrovacko-neretvanske zZupanije.

Vjerojatnije je ipak da je rije¢ o Cinjenici velike prirodne raznolikosti i ocuvanosti ljepota
akvatorija 1 okruzenja navedenih Zupanija. Kada poslovanje u tolikoj mjeri ovisi o prirodnom
resursu, onda se namece velika odgovornost na klju¢ne osobe koje upravljaju nautickim lukama
tog prostora da donose ciljeve i planove razvoja u skladu s odrzivim nacelima koji ¢e oCuvati
ovaj izniman resurs. Gubitak ocuvanosti akvatorija, zbog prevelikog konzumiranja prostora i
nekontroliranog iznajmljivanja plovila, moze imati nezaustavljive negativne ucinke na prirodu
1 okoli$. Daljnji negativni ucinci oslikali bi se na konkurentnost marina i profitabilnost njihova

poslovanja, a dugoro¢no gledano na opstojnost poslovanja u potpunosti.

Podaci u Grafu 6 pokazuju kako je najveci broj plovila u tranzitu na srednjem Jadranu, ukupno
71% (DZS, 2019). Ova iznimna posjefenost 1 zainteresiranost nauti¢ara vezana je uz
atraktivnost tog dijela Jadrana s velikim brojem otoka i nacionalnih parkova od kojih su Kornati
uvijek posebno privlacni za ljubitelje prirode i istrazivace.

Graf 6: Udio plovila u tranzitu po Zupanijama u 2018. godini

Dubrovacko- Primorsko-goranska
neretvanska Z.

8%

Z.
11%
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10% Zadarska Z.
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v
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Izvor: DZS (2019)

Kad je rije¢ o ljepoti 1 raznolikosti akvatorija evidentno su luke nauti¢kog turizma sjevernog
Jadrana smanjenih prirodnih moguénosti te su primorane nadoknaditi atraktivnost prirodnog
okoliSa atraktivno$¢u svoje ponude za korisnike. Stoga ne ¢udi da su navedene luke vise
orijentirane na segmentaciju prema ekologiji i vi§im standardima koji se povezuju s ,,butik*

ponudom i nesto zahtjevnijim, no bolje situiranim, nauticarima.
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Ocuvanje okoliSa svakako treba ukljuciti kontrolirani rast i odrzivu gradnju marina na obali.
Smanjenju nekontroliranog iznajmljivanja plovila doprinijelo bi otvaranje uredenih marina koje
posluju po strogim pravilima i sukladno zakonima. Tijekom 2019. godine dovrSena je velika
obnova i povecanje kapaciteta marine u Rovinju ¢ime se dodatno otvaraju mogucénosti
organiziranog i kontroliranog iznajmljivanja plovila sukladno zakonu i pravilima struke. Broj
vezova varira iz godine u godinu. Pregledom razdoblja od 2015.g. do 2018. g. (Tablice 8 i 9)
uocava se neznatno ukupno smanjenje broja vezova u razdoblju od Cetiri godine za 0,4%.
Takoder je evidentno smanjenje ukupne povrSine prostora na kopnu od 2015.g. do 2018.
godine.

Tablica 8: Kapacitet marina u Hrvatskoj za 2015. 1 2016. godinu

2015. 2016.
Broj marina 57 58
Luke nautickog turizma ' 61 78
(sidrista, privezista, suhe marine)
Povrsina akvatorija (m?) 3.614.784 3.764.124
Broj vezova 17.351 17.428
Ukupna duzina razvijene obale za privez (m) 63.542 64.342
A

[zvor: MINT (2017)

Tablica 9: Kapacitet marina u Hrvatskoj za 2017. 1 2018. godinu

2017. 2018.
Broj marina 57 58
Luke nautickog turizma _ 80 82
(sidrista, privezista, suhe marine)
Povrsina akvatorija (m?) 3.711.951 4,075.400
Broj vezova 17.067 17.274
Ukupna duzina razvijene obale za privez (m) 62.993 68.844
Wiuprey pew v 741.681 745.453

prostora na kopnu (m?)

[zvor: MINT (2018)

Treba napomenuti kako je u 2016. godini zapocela priprema za veliku rekonstrukciju marine u
Rovinju ¢ime se automatski smanjio broj vezova i povrsina koje su ukljucene u kapacitete luka
statisticke obrade. Premda se kontinuirano radi na poveéanju broja vezova, taj broj jos je uvijek
nedostatan obzirom na zahtjeve trzista. Pozitivna je Cinjenica povecanja prostora razvijene
obale za privez od 8,35% u istom razdoblju, $to bi moglo smanjiti potrebu za divljim
vezivanjima koja nerijetko uniStavaju morsko dno i bioraznolikost akvatorija ocuvanih uvala

netaknute prirode.
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Na dan 31. prosinca 2018. godine na stalnom vezu bilo je registrirano 13.617 plovila od kojih
su 11.742 plovila za koja je uporabljen vez u moru, a detalji o promjenama u broju plovila u
razdoblju od 2005.g. do 2018. g. prikazani su u Tablici 10. Primjetan je pad broja plovila na
stalnom vezu od 2009. godine, Sto se moze pripisati negativnom ucinku i posljedicama globalne
recesije od 2007. godine. Pad se konacno zaustavio u 2017. godini kada je kona¢no dosao na
razinu prije 12 godina. Ako ne bude novih, sli¢nih, globalnih potresa, moze se ocekivati

nastavak rasta u nadolaze¢em vremenu.

Tablica 10: Broj plovila od 2005. do 2018. godine — hrvatske luke nauti¢kog turizma

Broj plovila na stalnom vezu u lukama nautickog turizma
15.000
14.665 14801

14.500
14.000

13.500

13.399 13.433

13.000

12.500
2005. 2006. 2007. 2008. 2009. 2010. 2011. 2012. 2013. 2014. 2015. 2016. 2017. 2018.

Izvor: HTZ (2018.)

Evidentna je promjena u navikama i financijskim moguénostima nauticara, $to dovodi do trenda
smanjenja uporabe manjih plovila. Uslijed toga zamjetno je opadanje broja vezova za plovila
do 6 metara: sa 646 vezova u 2015. godini na 597 vezova u 2018. godini. Takoder plovila od 6
do 10 metara biljeze pad za 396 vezova u istom razdoblju (Tablice 11 i 12).

Tablica 11: Broj vezova po duljini plovila u 2015. 1 2016. godini

DUZINA PLOVILA BROJ VEZOVA STRUKTURA (u %)
2015. 2016. 201(5: 2016.
UKUPNO 17351 17.428 100,0 100,0
doé6m 646 606 3,7 3,5
6-8m 1.417 1.276 8,2 7:3
8-10m 2.962 2.821 071 16,2
10-12m 4.410 4.449 25,4 25,5
12-15m 4.619 4.848 26,6 27,8
15-20m 2.561 2.666 14,8 15,3
preko 20 m 736 762 4,2 4.4

[zvor: MINT (2017)
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Tablica 12: Broj vezova po duljini plovila u 2017.12018. godini

DUZINA PLOVILA BROJ VEZOVA STRUKTURA (u %)
2017. 2018. 2017. 2018.
UKUPNO 17.067 17.274 100,0 100,0
do6m 656 597 3,8 35
6-8m 1.224 1.247 7,2 42
8-10m 2.756 2.736 16,1 15,8
10-12m 4.283 4.434 25;1 257
12-15m 4.773 4.862 28,0 28,1
15-20m 2.650 2.699 155 15,6
preko 20 m 725 699 4,2 4,0

Izvor: MINT (2018)

Nadalje, razvidna je dominacija plovila od 10 do 15 metara s ukupno 54% u 2018.g. u odnosu
na plovila ostalih duljina prisutnih na Jadranu. Gledaju¢i u broju vezova za ova plovila, marine
su se prosirile za 267 vezova od 2015. do 2018. godine s dominacijom proSirenja za plovila od
12 do 15 metara. Plovila preko 20 metara sve je manje u marinama koje su obradene u ovom
razdoblju, ali se mogu oc¢ekivati bolji pokazatelji po tom pitanju otvaranjem obnovljene marine

u Rovinju.

35



3. ODRZIVI RAZVOJ I NJEGOVA ULOGA U TURIZMU

Antonio Guterres, glavni tajnik Ujedinjenih naroda, u svom predgovoru za izdanje
Globalnog izvjesca odrzivog razvoja 2019. godine navodi: ,, Unato¢ znacajnim naporima u
protekle Cetiri godine, nismo na putu ostvarenja Ciljeva odrzivog razvoja do 2030. godine.
Moramo dramaticno ubrzati korak implementacije jer ulazimo u odlucujuce desetljece za

buducnost ljudi i planeta“ (UN, 2019).

Holzinger (2019) definira odrzivost kao racionalno ekolosko ili ekonomsko nacelo potrosnje
obnovljivih izvora do njihova maksimuma u odnosu na moguénost reprodukcije te ocuvanje
prirode u njenoj raznolikosti i ljepoti. Mueller (2004; 42) povezuje pojam odrzivog razvoja sa
Sumarstvom 19. stoljeca kada je isti predstavljao dostupnost Sume za sje¢u samo u koli¢ini koja
je dostatna da ne ugrozi obnovljivost, odnosno ponovni rast Sume, u odredenoj vremenskoj
jedinici. Odrzivi razvoj zagovara takav rast i promjene strukture proizvodnje i potrosnje koje
ne umanjuju ukupnu kakvocu i uporabljivost prirodnih resursa. Rije¢ je o konceptu koji
zadovoljava postojece potrebe bez ugrozavanja mogucénosti uporabe za buduée generacije.
Perkov (2019; 29) ga vidi kao skladan odnos drustva, ekonomije i ekologije kako bi se prirodno
bogatstvo planeta saCuvalo i za buduce naraStaje. Odrzivost zapravo oznafava stupanj
intenziteta neke djelatnosti kojim se ne prelazi preko granice kapaciteta i prihvata okoliSa.

Odrzivost znaci zivjeti unutar prihvatnog kapaciteta ekosustava (Herceg, 2013; 27).

Koncept se razvijao od 1987. godine kada Svjetska komisija za okolis i razvoj objavljuje
izvjes¢e pod nazivom QOur Common Future, kasnije znano kao Bruntlandovo izvjesce.
Bruntland (1987, 6-8) navodi kako je tom prilikom Komisija trazila kreiranje Globalnog plana
za promjene koji je trebao, izmedu ostalog, predloziti dugoro¢ne okoliSne strategije za
postizanje odrzivog razvoja do 2000. godine. Zatim je trebao predloziti nacine za bolju suradnju
razvijenih zemalja 1 zemalja razli¢ite ekonomske 1 socijalne razine razvoja radi postizanja
zajednickih, medusobno povezanih, ciljeva koji uzimaju u obzir interakcije ljudi, resursa,
okoliSa 1 razvoja. Nastavno se razvija kroz Agendu 21, plan aktivnosti nastao na skupu
Ujedinjenih naroda o okoliSu i razvoju u Rio de Jeneiru 1992. godine, koji je od drzava
sudionica trazio kreiranje indikatora za odrzivi razvoj, takvih da doprinesu samoregulirajucoj
odrzivosti integriranog okoliSnog i razvojnog sustava. Nastavak razvoja koncepta planira se

planom provedbe koji je donesen na Svjetskom samitu o odrZzivom razvoju u Johannessbugu

2002. godine (UNEP-WTO, 2005).
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Europska unija pocinje razmisljati o odrzivom razvoju 1997. godine, ali se prvi rezultati tek
naknadno vide. Temeljem prijedloga Komisije u lipnju 2001. godine usvojena je prva strategija
odrzivog razvoja Europske unije €iji je cilj uspostaviti smjernice kako ostvariti obvezu odrzivog

razvoja koja je ugradena u temeljne sporazume Europske unije (Herceg, 2013; 448).

U rujnu 2015. godine ¢lanice Ujedinjenih naroda odlucile su pokrenuti zajednicki globalni
projekt kako bi oblikovale buduénost na bolji nacin. Temeljena na sveobuhvatnim
savjetovanjima s gradanskim inicijativama, poslovnim ljudima, znanstvenicima i ostalim
zainteresiranim skupinama, kreirana je 2030 Agenda za odrzivi razvoj pod nazivom
Transformiranje naseg svijeta. Ovaj projekt odrazavao je globalna visoka ocekivanja zajednice
kako bi se konacno preokrenulo uniStavanje prirodnih i1 socijalnih staniSta te postigao
balansirani 1 pravi¢ni prijelaz prema opc¢oj dobrobiti. Sastoji se od 17 ciljeva odrzivog razvoja

1 169 podrucja (UN, 2019; 1, 9).

Slika 3: Medunarodni promet informacija, robe, kapitala i ljudi u razdoblju od 1988. do 2018.
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[zvor: obrada autorice prema UN (2019)

Od sredine 20. stolje¢a razvidan je ubrzani rast i pritisak na prirodu uzrokovan ljudskim
djelovanjem koji je ve¢ danas prevelik da bi se moglo racunati na sigurnu budu¢nost novih

generacija. Ovaj dramati¢ni porast medunarodnog protoka informacija, robe, kapitala 1 ljudi
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prikazuje se na Slici 3. Prisutnost promjena u svijesti ljudi pokazuje istrazivanje Franka i Corta
(2020; 5) koji su utvrdili globalni prosjek razine svijesti o ciljevima odrzivog razvoja nesto
manjim od 50%, dok je prosjek u Europskoj uniji neznatno bolji (56%). Od svih Ciljeva
ispitanici su na prvom mjestu istaknuli Cilj broj 13 —klimatske aktivnosti. Klimatske aktivnosti
isticu se kao najvaznije po pitanju Zurnog djelovanja, nuznosti politickog odnosno

administrativnog djelovanja te vaznosti u kompanijama privatnog sektora.

Globalno izvjesce Ujedinjenih Naroda o odrzivom razvoju (UN, 2019; 2) identificira Sest
,ulaznih tocki* kojima bi fokusirano i zajednicko djelovanje raznih zainteresiranih strana
trebalo ubrzati napredak prema postizanju Ciljeva odrzivog razvoja:

1. jacanje dobrobiti ljudi i njihovih sposobnosti,
preorijentiranje na odrzivu i dostatnu ekonomiju,
izgradnja odrzivog sustava opskrbe hranom i zdravih nutritivnih navika,
postizanje dekarbonizacije energije i omogucavanje opceg pristupa energiji,

promoviranje odrzivog urbanog i suburbanog razvoja,

S ok w

osiguravanje globalnih okoli$nih pravila.

Kada je rije¢ o odrzivom razvoju turizma, jedan od Ciljeva posvecen je tom segmentu, a to je
Cilj 8.9 — stvaranje 1 implementiranje politika za promociju odrzivog turizma koje ¢e kreirati
radna mjesta te promovirati lokalnu kulturu 1 proizvode. Zbog izuzetne ljepote, kulturnog
bogatstva 1 velike raznolikosti obalnog podrucja Europske unije ovaj segment turizma smatra
se izuzetno vaznim, stoga je unutar Cilja kreiran zaseban dio vezano uz obalni i pomorski
turizam. Pored prirodnog segmenta prepoznat je i ekonomski potencijal ovog sektora za

postizanje odrzive 1 uklju¢ive Europe (EC, 2017).

Odrzivi razvoj podrazumijeva potrebu osiguranja uravnotezenog ekonomskog i ekoloSkog
razvoja u cilju sustavnog oc¢uvanja prirode i okolisa. U isto vrijeme pretpostavlja prihvacanje
vrijednosnog sustava koji blagostanje ne poistovjecuje s materijalnom potrosnjom. Idealno je
pomiriti ta dva razvoja i iskoristi pokazatelje poslovanja kao temelj odluka koje se krecu prema
odrzivosti sustava i povecanju konkurentnosti. Obzirom na ¢injenicu kako su hrvatske marine
nacionalnim parkovima, razvidna je potreba impliciranja odrzivog razvoja marina i zaStita
prirode. Izazov za ocuvanje okoliSa joS je ve¢i kada se osnovnoj djelatnosti dodaju
komplementarne, koje se pruzaju u marini i oko nje, a nezaobilazne su uslijed svog utjecaja na
ekonomiju lokalne zajednice i cijelog turistickog sektora na drzavnoj razini (Favro, Kovaci¢ i
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Grzeti¢, 2008; 37-46). U konceptu odrzivog razvoja danas se nalaze ishodista svih modernih
gospodarskih i socijalnih trendova jer je Steta okoliSu Steta sveukupnom drustvu, a u isto
vrijeme djelovanje u zastiti okoliSa donosi korist u obliku ekonomskog rasta, zaposljavanja i

podizanja konkurentnosti.

Krce Mioci¢, Klarin i Vidi¢ (2018; 844) isticu kako turisticke destinacije moraju stalno raditi
na svom razvoju radi ostvarivanja uspjeha na izuzetno konkurentnom trzistu. UspjeSan razvoj
turizma ukljucuje i bezuvjetno postivanje nacela i ciljeva odrzivosti. Njihova primjena zahtijeva
kontinuirano mjerenje 1 analizu pokazatelja odrzivog turizma. Ti pokazatelji presudni su u
planiranju i kontroli razvoja odredista. Odabir pokazatelja koji ¢e se koristiti ovisi o
predlozenim strateSkim ciljevima odrediSta. Na raspolaganju je nekoliko skupina pokazatelja
koji mogu sprijeciti negativne utjecaje turizma na odrediSte. Hrvatska je brzorastuca turisticka
destinacija i postoji stvarna opasnost buduce ugroze destinacija uslijed razvoja koji nije u skladu

s postulatima odrZivog razvoja.

Odrzivi razvoj treba biti dugoroc¢na orijentacija za sva gospodarstva. U izvjeStajima o odrZzivom
razvoju razvidne su financijske i nefinancijske korisnosti koje ¢ine razliku pri odabiru
destinacije. To su korisnosti koje Cine prevagu kada su u pitanju lokacije gdje turisti Zele
provesti malo svog slobodnog vremena koje imaju u danasnjem uzurbanom zivotu. Kada je
rije¢ o odrzivom turizmu u sektoru marina, govori se o turizmu temeljenom na suzivotu s
lokalnom zajednicom, gospodarstvenicima i drugim zainteresiranim stranama, uz ekonomski
odrziv razvoj na dulje vrijeme, izbjegavanje uniStavanja lokaliteta i povijesno-kulturoloskih
znamenitosti. Herceg (2013; 297) isti¢e definiciju Svjetske turisticke organizacije Ujedinjenih
naroda koja odrzivi turisti¢ki razvoj vidi kao zadovoljenje potreba turista i njihovih domacina
Stite¢i 1 unapreduju¢i razvojne mogucénosti te ostvaruje upravljanje resursima tako da
ekonomske, ekoloske 1 socijalne potrebe budu ostvarene, a kulturni integritet, ekoloski procesi,

bioloska raznolikost i sustavi na kojima pociva zivot ocuvani.

Primjena odrzivog razvoja ovisi i o percepciji javnosti prema poslovnom subjektu. Kako bi
javnost 1 korisnici bili upoznati s djelovanjem u smjeru takovog razvoja, potrebno je
transparentno poslovanje i periodi¢no izvjeStavanje zainteresiranih strana. Del Mar Alonso-
Almeida, Llach i Marimon (2013; 319) izdvajaju tri naj¢es¢a razloga izvjesStavanja o odrzivom
razvoju. Rije€ je o razlozima za izvjeStavanje o zelenom razvoju i razmisljanju destinacije koju

bi nauticari mogli odabrati kao svoju omiljenu zonu za odmor, kao $to su:
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1) set usporedivih standarda koji mogu biti okosnica komunikacije zainteresiranih
strana,
2) prepoznatljivi okvir za procjenu ponude,

3) informacije za Siri krug potencijalnih kupaca i proSirenje trzista.

Primjena izvjeStavanja o odrzivom razvoju marine utjecat ¢e na podizanje svijesti o ispravnom
1 transparentnom poslovanju, utjelovljenju novih, pozitivnih praksi ponaSanja kako unutar
marine tako 1 prema lokalnoj zajednici te korisnicima usluga. Takoder sustavnim pracenjem i
izvjesStavanjem menadzment ima alat i priliku za pravovremeno otkrivanje pada konkurentnosti
1 smanjenja trziSnog udjela te moze djelovati na promjenu politika poslovanja zbog vracanja
svog trziSnog udjela. Uz pomo¢ modernih tehnologija i globalizacije danas je takav nacin

izvjestavanja jos laksi 1 brzi.

Pregledom korisnika usluga marina znacajan broj dolazi iz razvijenih zemalja Europe te je
zanimljivo napomenuti kako je u tim zemljama navika izvjeStavanja o odrzivom nacinu
poslovanja prisutna joS od 80-ih godina 20. stolje¢a. Sve vec¢i tehnoloski razvoj, utjecaj
globalizacije i1 tendencija ujednacavanja razvoja medu drzavama dovodi i do povecanog
interesa za ekoloske i socijalne probleme, ¢ime se i izvjeStavanje o odrzivom razvoju sve vise
Siri. U sklopu svog istrazivanja upravo navedeni autori Del Mar Alonso-Almeida, Llach i
Marimon (2013) isticu visestruki pozitivni utjecaj izvjestavanja o odrzivom razvoju koji:

a) utjece na povecanu socijalnu osjetljivost menadzera

b) utjece na povecanje broja planova o odrzivom razvoju kompanije

¢) ¢ini nadzor nad procesima jednostavnijima

d) pomaze u ocuvanju kompetentnosti i kredibiliteta kompanija.

Odrzivi razvoj povezuje politiku okolisa sa socijalnom i ekonomskom politikom u koherentan
okvir i time pridonosi provedbi zakonodavstva i politika u podrucju okoliSa. Zapravo rijec je o
medusobnom 1 eksternom utjecaju triju segmenata poslovanja: ekonomskom, socijalnom i
ekoloskom. Svaki poslovni subjekt, pa tako 1 marine, teze Sto boljim ekonomskim rezultatima
poslovanja. Ekonomski pokazatelji vidljivi su najprije u financijskim pokazateljima
uspjesnosti. Bolji ekonomski pokazatelji postizu se i kroz uspjesnost alociranja sredstava i
ulaganje u osuvremenjivanje procesa i sredstava rada. Postizanje dobrih rezultata mogucde je ili
smanjenjem troSkova ili podizanjem ucinkovitosti, a tomu svakako doprinose nizi troskovi
nabave resursa, ponovna uporaba korisnih sirovina i materijala te uvodenje alternativnih izvora

energije radi smanjenja primarne nabave.
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Primarna svrha pracenja sastavnica odrzivog razvoja jest utvrdivanje trenutnog stanja, provjera
opstojnosti svakog dijela zasebno tijekom vremena koriStenja, te postavljanje osnovica za
kvalitetno 1 odrzivo planiranje poslovanja. Ako procjene stanja u odnosu na potrebe uporabe uz
evoluciju procesa nisu u skladu, dolazi u pitanje odrzivost cijelog sustava, odnosno potreba
preispitivanja nacina uporabe. Objedinjavanje ekonomskih, ekoloskih i socijalnih zahtjeva i
utjecaja moguce je definiranjem izravnih i neizravnih korisnosti koje predstavljaju za ljude i
drustvo u cjelini. Koliko god interesi pojedinih sudionika bili razli¢iti, svi trebaju imati
zajednicki nazivnik, a to je oCuvanje okoliSnog resursa radi buduce 1 dugorocne korisnosti.
Problemi se mogu javiti uslijed planiranja na kratak rok jer je povrat na ulaganja u odrzive
sustave i procese moguce najbolje sagledati kroz dulji vijek uporabe. Navedene sastavnice

odrzivog razvoja i njthov medusobni utjecaj prikazani su na Slici 4.

Slika 4: Sastavnice odrzZivog razvoja

EKONOMSKI:

- financijski pokazatelji uspjesnosti
- ulaganja, osuvremenjivanja procesa i sredstava rada
- smanjenje troskova nabave resursa
- ponovna uporaba iskoristivih materijala i sirovina

- uvodenje alternativnih izvora radi smanjenja troskova
primarne nabave

- optimizacija procesa i kadrova

SOCIJALNI: EKOLOSKI:
- radno okruzenje - opterecenje zraka, zemlje, vode

- drustvo i zajednica - o€uvanje bioraznolikosti
- sigurnost - iskoriStavanje primarnih izvora

- ulaganje u razvoj kadrova - sustavno gospodarenje otpadom

- eventi, promoviranje lokaliteta - altetnativni izvori energije

- povezivanje usluga lokalnog karaktera ... .
B / . - - edukacije i informiranje

Izvor: rad autorice

Odnos ekonomskog rasta i u¢inak na okoli§ predmetom su raznih istrazivanja uslijed povecanja
spoznaje o nepovratnom utjecaju covjeka na okoliS. Resursa je sve manje, a populacija je sve
veca. S time u svezi Cialani (2007; 570) isti¢e okoliSnu Kuznetsovu krivulju. Rije€ je o krivulji
koja predstavlja dugorocni odnos razine ekonomskog razvoja drZzave i njezina utjecaja na
degradaciju okoliSa. Naime, radi utvrdivanja stvarnog utjecaja, odnosno veli¢ine onecis¢enja

okoliSa u odnosnu na ekonomski razvoj, pojavljuje se Kuznetsova obrnuta U-krivulja za okolis.
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Prema ovoj hipotezi u ranim je fazama razvoja onecis¢enje okoli$a neizbjezno jer se povecava
brze od dodane vrijednosti i ekonomskog ucinka koji kreira. Rastu¢a ekonomska aktivnost

zahtijeva vecu potroSnju prirodnih resursa, energije 1 materijala te stvara vece koli¢ine otpada.

Vecom razinom razvoja, kada gospodarstvo dosegne odredenu razinu dohotka po stanovniku,
oneciS¢enje pocinje opadati. Isto tako kada prihodi rastu, stvara se prostor za restrukturiranje i
povecavanje CiS¢ih aktivnosti, uvodenje modernih tehnologija koje smanjuju potrebu za
prirodnim resursima, a svojom kvalitetom smanjuju neZeljene nusproizvode i otpad. Simurina
1 Dobrovi¢ (2011; 124-125) zakljucuju kako ekonomski rast, inaCe smatran glavnim uzrokom
degradacije okoliSa, nakon odredenog vremena preuzima ulogu pokretaca poboljSanja kvalitete
okoliSa. Ugradnja ekoloSkih standarda na koje su nauceni korisnici iz razvijenih europskih
pozicije na trziStu. Moze se zakljuciti: §to je viSa razina razvijenosti, to su uvjeti odvijanja
poslovanja ¢is¢i. Takoder, kada se zadovolje osnovne potrebe odrzivosti poslovanja, moguce
je krenuti korak dalje na ispunjavanje dodatnih zahtjeva koji utjecu na pozitivni socijalni
ucinak. Perkov (2019; 29) odrzivi rast vidi kao teznju u stvaranju odrzivog drustva balansirajuci
ekonomske, ekoloske i socijalne aspekte zastite covjekove okoline. Koliko pojedini aspekt

utjece na odrzivi razvoj hrvatskih marina, prikazuje se u nastavku rada.
3.1. Ekonomski aspekti odrZivog razvoja i primjenjivost u marinama

Ekonomska odrzivost zna¢i generiranje prosperiteta na razli¢itim razinama drustva te
postizanje dugoro¢ne ucinkovitost svih ekonomskih aktivnosti (UNEP-WTO, 2005; 9).
Posljednjih godina odrzivi razvoj nametnuo se kao osnovni cilj bilo koje aktivnosti, bez obzira
na njezin ishod. Ekonomski rast i razvoj ovog problema presudni su u svim aktivnostima koje
biljeze kontinuiran rast. Turizam se svakako javlja kao jedna od tih aktivnosti sa svim svojim
sastavnicama. Razlog tomu su, pored pozitivnih ekonomskih ucinaka, sve veéi utjecaji na

ekologiju okolisa (Krce Mioci¢, Razovi¢ i Klarin, 2016; 105).

Zbog svog uzro¢no-posljedi¢nog ucinka na ostale sektore razvoj hrvatskih marina prepoznat je
kao znacajan multiplikator za ekonomski aspekt. Rije¢ je o snaznom poticaju koji promet u
ovom dijelu turizma daje u ukupnoj turistickoj ekonomiji. Prema Kamanlioglu (2011; 2) analizu
odrzivosti ekosustava marine s ekonomskog aspekta treba zapoceti prepoznavanjem ukupne
ekonomske vrijednosti povezanih usluga. Ekonomskom procjenom vrijednosti usluga dobit ¢e

se mjerljivi podaci pozitivnih i1 negativnih u¢inaka resursa u uporabi, koji se onda koriste za
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postavljanje ciljeva i naina postizanja odrzivog upravljanja marinom. Marina nije ,,otok za
sebe” u svom poslovanju te ima razne izravne i neizravne ucinke na lokalnu zajednicu i
cjelokupno gospodarstvo. Dobro postavljene strategije poslovanja mogu ekonomski utjecati na
turizam, transport, istrazivanje, specijalizirane edukacije, dnevnu rekreaciju, bioraznolikost,

ribolov, gospodarenje otpadom, zaposljavanje, razvoj lokalne zajednice i sli¢no.

Kada se govori o pokazateljima ulaganja u odrzivi razvoj, ve¢ina poslovnih subjekata, pa tako
1 marina, navedeno prikazuje sa subjektivnog gledista s ciljem prikazivanja pozitivne strane.
Dobar imidz uvijek pozitivno utjeCe na konkurentnost. Marine nisu u zakonskoj obvezi
godiSnjeg izvjestavanja o odrzivom razvoju, ¢ime bi se doslo do usporedivih i konkretnih
pokazatelja, izuzev podataka definiranih odredenim standardima i uvjetima za dobivanje
certifikata izvrsnosti. Za dobivanje slike o ekonomskoj odrzivosti 1 konkurentnosti marina
mogu se koristiti financijska izvjeS¢a koja su godiSnja zakonska obveza svakog pravnog
subjekta u Hrvatskoj. Obzirom da nisu definirane formule i obrasci za izratun odrzivosti
marina, ekonomski u¢inak ulaganja u sastavnice odrzivog razvoja vidljive su i kroz u¢inkovitost

resursa, uvodenje zelenih tehnologija u rad marina i optimizaciju procesa.

Krce Mioc€i¢ (2011; 213) u svom istrazivanju isti¢e klju¢ni element uspjeha na trzistu koji ne
predstavlja samo osvajanje novih korisnika, nego i zadrzavanje nauti¢ara koji ve¢ koriste usluge
marine, ¢ime se podize dodatna ekonomska korisnost, a to je uporaba neke od strategija za
zadrzavanje posjetitelja 1 njezina prilagodba nautickom turizmu radi ostvarivanja lojalnosti
potroSaca. Autorica dalje navodi kako 93,40% marina prepoznaje potrebu uvodenja neke od
strategija zadrzavanja nauticara. Najveci broj njih daje razlicite popuste vjernim korisnicima

kao oblik zadrzavanja posjetitelja, a 40,50% marina ima uveden sustav klupskih nagrada.

Godisnji financijski pokazatelji mogu posluziti za procjenu ekonomskog faktora u osnovnim
podacima prihoda i dobiti. Ekonomski u¢inak mjerljiv je uStedama u angazmanu resursa,
ponovnoj uporabi, reciklazi i slicnom, §to dovodi ne samo do financijski boljih rezultata, ve¢ 1
do boljeg imidZza marine. Nastavno, navedeno ima efekt i na socijalni u¢inak — zadovoljstvo

zaposlenika 1 lokalne zajednice marinom te odabir upravo tog odredisSta od strane kupaca.

Maksimalna korisnost resursa svakako je jedan od pozitivnih ekonomskih pokazatelja kao §to
je broj i popunjenost vezova. Prou¢avanjem literature na temu kapaciteta marina na Jadranu
moze se uvidjeti stalno isticanje nedovoljnog broja vezova u odnosu na potraznju, odnosno

moguénosti prosirenja uslijed potraznje, Sto je prihvatljivo za okoli§ ako je sustavno i dobro
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planirano. Potrebno je kontrolirano i odrzivo proSirivanje vezova kako bi se smanjilo divlje
vezivanje u skrivenim uvalama i zasti¢enim obalama koja dovode do uniStavanja morskog dna
1 bioraznolikosti lokaliteta. Jadransko more duboko je uvuCeno u obalu te je neophodan
kompromis po pitanju razvoja radi ekonomske koristi, ali takva razvoja koji ne¢e nepovratno
utjecati na ekolosko stanje prirodne prednosti hrvatske obale. Kovaci¢ i Silveira (2018; 285) s
time u vezi isti€u nuznost postivanja svih mjera i postupaka radi sprjeCavanja zagadenja koja
jahte 1 brodice mogu uzrokovati, kao i donosenje preventivnih (¢ak obvezujuc¢ih) mjera vezano
uz sigurnost 1 plovidbenost jahti i brodica. Na taj bi se nacin preventivno-korektivnim

postupcima smanjila moguénost Stete i ekocida.

Ekonomski aspekt odrzivog razvoja marina vidljiv je kontinuiranim rastom i ostvarivanjem
profita. Ulaganjem u osuvremenjivanje procesa i edukaciju kadrova smanjuju se gubici i postize
optimalizacija poslovanja. Odredene marine ulazu u alternativne izvore energije ¢ime smanjuju
troskove nabave primarnih resursa za poslovanje te smanjuju potros$nju kao $to je elektric¢na i
toplinska energija. Te marine kre¢u se u Zeljenom smjeru odrzivog razvoja i Plana 20:20:20.
Ulaganje u razvoj primjene modernih tehnologija dovelo je do smanjenja vremena potrebnog
za odziv na zahtjeve kupaca 1 mogucénost iskoriStavanja u novim poljima razvoja kadrova i
tehnologija. Moze se zakljuciti da ekonomska korisnost odrzivog razvoja marina ima dva
smjera: smanjenje troskova i povecanje korisnosti. Takoder, zajedno utjeCu na poboljSanje
financijskih pokazatelja 1 razinu konkurentnosti. Pored ekonomske korisnosti navedena

ulaganja u duljem razdoblju neminovno utjecu i na ekoloski aspekt odrzivog razvoja marina.
3.2. EkolosSki aspekt odrZivog razvoja i primjenjivost u marinama

Odrzivost poslovanja najcéesée se poistovjecuje s ekoloskim utjecajem. Moglo bi se reci
kako je ekoloski aspekt najvazniji jer je to medunarodno najpoznatiji utjecaj te za nauticki
turizam 1 marine izuzetno bitan radi opstojnosti poslovanja. Svaka djelatnost dovodi do
opterecenja i utjecaja na zrak, tlo i vodu. Pametno 1 odrzivo koristenje primarnih izvora, kako
bi se mogli pravovremeno obnavljati, predstavlja prioritet poslovanja marina i oc¢uvanja
pozitivnog imidZza. Pored navedenog marine moraju voditi raCuna i o svom utjecaju na
bioraznolikost okoline, posebice u Hrvatskoj koja je iznimno bogata zaStiCenim vrstama i
lokalitetima. Uklju¢ivanje zelenih izvora energije 1 sustavno gospodarenje nastalim otpadom
veliki je korak koji poduzimaju mnoge marine u Hrvatskoj Sto ¢e biti prikazano u provedenom

istrazivanju u petom poglavlju. Treba naglasiti kako ekolosko ponaSanje i odrzivi razvoj ne
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trebaju biti samo predmetom poslovanja marina, ve¢ zahtijeva angazman cijele zajednice. Stoga

je nuzno kontinuirano informiranje i edukacija Sireg sloja ukljucenih strana.

Ekoloska odrzivost znac¢i odgovorno, dugorocno ocuvanje i upravljanje resursima, posebice
onim neobnovljivima. Predstavlja obvezu uvodenja mjera za smanjenje zagadenja zraka,
zemlje, vode te oCuvanje bioloSke raznolikosti i prirodne bastine (UNEP-WTO, 2005; 9).
Jugovi¢, Zubak 1 Kovaci¢ (2013; 68) ekolosku odrzivost vide kao razvoj uskladen s ekoloskim
procesima, bioloSkim razli¢itostima i resursima. U isto vrijeme dugoro¢na odrzivost svakako
ovisi o stanju i kapacitetima prirodnih resursa. Ako prirodni resursi dosegnu razinu koja nece
zadovoljavati znatizelju nauticara, gubi se znacajna prirodna prednost hrvatskih marina. Smith,
Simard i Sharpe (2001; 6) jos$ su 2001. godine upozorili na smanjenje vrijednosti okoliSa uslijed
utjecaja ljudskog faktora kroz ukupno troSenje tesko obnovljivih izvora i degradaciju kvalitete
okoliSa. Degradacija u kvaliteti nastaje zbog pretjerane uporabe kada se priroda nedovoljno
brzo samo obnavlja ili uvodenjem novih ¢imbenika, kao §to je otpad u prirodi, ¢ime prirodni
resurs gubi svoju prednost, ljepotu i1 kvalitetu. Kada je rije¢ o ekologiji, svako ljudsko
djelovanje ima utjecaj na okolis, ostavlja svoj ekootisak. Aktivnosti u okruzenju marina nisu
iznimka od tog utjecaja i njihovo poslovanje neminovno mijenja prirodu te utjeCe na

bioraznolikost podmorja.

Covjek djeluje na okoli§ svim svojim aktivnostima: uporabom prostora, resursa,
zadovoljavanjem osobnih, socijalnih i gospodarskih potreba. Otpad se ovdje javlja kao izravna
posljedica ukupnosti djelovanja u drustvu te je koli¢ina i vrsta nastalog otpada Cesto pokazatelj
gospodarske snage i razvijenosti odredenog drustva. Nastaje kao posljedica svih ljudskih
aktivnosti 1 u svim gospodarskim djelatnostima, a odbacen predstavlja gubitak materijala i
energije. Donosi troSkove drustvu koje treba osigurati njegovo pravilno skupljanje, transport i
odgovarajuce recikliranje zbog smanjenja utjecaja na okolis§ i ekonomiju zemlje. Nacin na koji
se marina odnosi prema otpadu, otpadnim vodama, potrosnji energije i vode odreduje ne samo
njezinu odrzivost blisko povezanog okoliSa, nego i njezinu konkurentnost na trzistu. Stoga se
povecanjem okoliSne 1 socijalne odrzivosti postavljaju temelji za jaCanje lokalne ekonomije

(Carié, 2018; 80).

Ekolosko poslovanje treba biti sastavnica svakog poslovnog subjekta ako se Zeli oCuvati planet
za buduce generacije. Sva istrazivanja na tu temu upozoravaju o zabrinjavaju¢em i
nepovratnom utjecaju na prirodu i okoli$. Istrazivanja Nacionalne uprave za zrakoplovstvo i

svemir Sjedinjenih Americkih Drzava odgovorne za civilni svemirski program, zrakoplovstvo
45



1 zrakoplovna istrazivanja (NASA) upucuju na moguénost buduceg podizanja razine mora za
skoro jedan metar. Podizanje razine Jadranskog mora znacilo bi trajno uniStenje obale,
raznolikosti, marina i brojnih stanista. Klimatske promjene u vidu povecanih temperatura
prisutne su posljednjih godina 1 dokazuju ucinak neodgovornog ponasanja. Pracenje
temperature u Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama od 1880. godine do danas ukazuje kako je
deset najtoplijih godina zabiljezeno u vremenu od 2000. godine do danas. Prosjec¢na
temperatura na Zemlji u 2017. godini visa je za 0,9°C u usporedbi s temperaturama sredinom
20. stoljeca, dok se 2016. godina smatra najtoplijom od mjerenja (NASA, 2019). Graficki prikaz

zabiljezenih promatranih promjena vidljiv je u Tablici 13.
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Prema zabiljezenim promjenama zabrinjava ubrzan rast temperatura mora i kopna od 1980.
godine do danas. Ve¢ danas se u Hrvatskoj mogu osjetiti velike klimatske promjene koje su
skoro utjecale na gubitak uobicajenih godisnji doba i postupnih temperaturnih prijelaza na koja
su stanovnici u proslosti nauceni. Zamjetne su i velike temperaturne promjene tijekom dana: od
jutarnjih temperatura popracenih mrazom i maglom do dvadeset i vise stupnjeva tijekom dana
— §to je zabiljezeno tijekom listopada 2019. godine. S druge strane produljenje suhog i toplog

vremena pozitivno utjece na rad marina koje biljeze produljenje sezone sve do studenog.

Pracenje 1 odrzavanje ekoloskih standarda u svakodnevnoj borbi s konkurencijom, zahtjevima
trzita, stalnim administrativnim izazovima i promjenama u drustvu zahtjevan je proces.
Medutim postoje alati koji su, kada se jednom uspostave, uz stalni nadzor mjerenja 1 (po
potrebi) korigiranja viSestruko primjenjivi 1 korisni. Jedan takav uzro¢no-posljedi¢ni dijagram
uspostavljanja prac¢enja ekoloski sukladnog sustava prikazan je u nastavku na Slici 5, a vezuje
se uz primjenu standarda upravljanja okoliSem ISO 14001, koji koristi 80,80% ispitanih

hrvatskih marina (prema provedenom primarnom istrazivanju — detalji u petom poglavlju).
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Slika 5: Uzro¢no-posljedi¢ni dijagram uvodenja nadzora aspekata okoliSa u poduzece

Utvrdivanje

aspekata okolisa i Kriteriji za ocjenu:

utjecaja na okolis o Utjecaj na okoli§

o Utestalost/vjerojatnost pojavljivanja
o Sukladnost sa zakonskim zahtjevima
o Odluka politike okolisa

Popis aspekata y.
okolisa -
— — -— - -
-
Znacajni aspekti
okolisa Ocjena aspekata
o 4 <
okolisa
o : : Ne .
Nema daljnjih aktivnosti. < Znacajni aspekt
Ostaje u Popisu aspekata Nadziranje i
okolisa odrzavanje
Da
Ne
Pod operativnim ili - Postaviti ciljeve
nadzorom

N
¢ Da

y

Definirati

Ciljevi i Postavljanje ciljeva

I Operativni nadzor <
okolisa i1 programa za

operativne mjere programi

njihovo ostvarenje

Izvor: Keblar (2016)

Ekoloski aspekt odrzivog razvoja najviSe ima utjecaj na sam okoli§ marine. O¢uvanje okolisa
utjeCe na opstojnost poslovanja marine. Prema dijagramu sa Slike 5 pocCetak svake procjene
ekoloskog utjecaja kre¢e od utvrdivanja na koji nacin, s kojim procesima i u kojoj mjeri marina
moze utjecati svojim poslovanjem na okoli§. Nakon S§to su definirani ¢imbenici utjecaja
evidentiraju se zbog jednostavnijeg prac¢enja i kontrole. Razli¢iti procesi nemaju jednak utjecaj
po pitanju ekootiska te je nuzna pojedinacna procjena utjecaja svakog prepoznatog aspekta na
okoli$. Kao S$to je prethodno navedeno, svaka ljudska djelatnost utjee na okolis. Razlike se
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javljaju u jacini utjecaja i trajnosti posljedica. Stoga se oni aspekti koji imaju karakter znacajnog
utjecaja posebno istiCu i sustavno prate. Ostale, manje znacajne, dovoljno je povremeno
kontrolirati 1 pratiti kako ne bi presli dopusStenu granicu utjecaja na okoliS. Procjena utjecaja
vazna je 1 za Model koji je autorica kreirala temeljem provedenih istrazivanja (detaljnije u

Poglavlju 5.3).

Dijagram Slike 5 pokazuje moguénost definiranja dodatnog koraka u svrhu sustavne kontrole
utjecaja prepoznatih aspekata na okoli§ na nacin ugradnje u ciljeve poslovanja marine.
Postavljanjem ciljeva okoliSa i izradom programa za njihovo ostvarenje postize se sustavnost
ekoloski odrzivog razvoja marine. Definiranjem ciljeva i programa ostvaruje se operativni
nadzor te postavljaju mjere koje pomazu u sustavnom pracenju i spre¢avanju nezeljenih
posljedica poslovanja. Na taj nacin podize se ekoloska svijest svih sudionika, zaposlenika,
korisnika usluga u marini te povezanih zainteresiranih strana, pruzatelja sinergijskih usluga 1
proizvoda oko marine. Ekonomski i ekoloski uredene marine ostvaruju pozitivne rezultate.
Marine se nalaze u sektoru usluznih djelatnosti te je znacajna njihova opredijeljenost za odrzivi

razvoj socijalnog aspekta na ukupne poslovne rezultate.

Ovakav dijagram primjenjiv je na druge segmente upravljanja u marini. Znacajno je
napomenuti kako sustavna kontrola, nadzor, upravljanje i kontinuirano uskladivanje sa
zahtjevima trzista pozitivno utje€u na konkurentnost svakog sustava. Ovakav pristup trazi veci
angazman svih sudionika i1 sredstava na pocetku, ali kada se jednom uspostavi, dovoljno je
pratiti i nadogradivati proces koji je fleksibilan prema promjenama na trzistu, mjerljiv, sustavan
1 ima svoju dugogodis$nju korisnost. Uredenost sustava lakSe se primjenjuje i prihvaca od strane
zaposlenika, a voditelji imaju alate za pracenje kljunih pokazatelja i time uspjesnosti
cjelokupnog poslovanja. U takvu okruzenju anticipiranje mogucih odstupanja od Zeljenog
kretanja jednostavnije se detektira 1 prilagodava novim zahtjevima nauticara, druStvenih normi

1 socijalnih promjena.

3.3. Sociokulturni aspekt odrZivog razvoja i Sirina djelovanja na

lokalitetu marine

Kako je ve¢ navedeno, odrzivost se mjeri ekonomskim, ekoloskim i socijalnim u¢inkom, sa
dodatkom kulturnog utjecaja. Sociokulturni segment povezuje se najvise s interakcijom i
odnosom prema zainteresiranim stranama. Podizanje socijalne osjetljivosti koja doprinosi

odrzivom razvoju razvidna je razinom kvalitete radnog okruzenja poslovanja te ulaganjem u
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razvoj, specijaliziranje i kompetentnost kadrova. Drugi znacajan sociokulturni ¢imbenik za
marine jest odnos i kohabitacija sa zajednicom, lokalnim stanovni§tvom, ocuvanjem kulturnog
identiteta 1 autohtonosti lokacije. Kvalitetna povezivanja marine i lokalne zajednice ostvaruju
se organiziranim dogadanjima, specijaliziranim eventima, promoviranjem kulturno-
gastronomskih specifi¢nosti lokaliteta i komplementarnih gospodarstava, o€uvanjem okolisa 1

brigom o bioraznolikosti.

U danasnjem okruzenju i stalnim geopolitickim previranjima sve viSe na vaznosti dobiva i sama
sigurnost kako lokacije za provodenje godiSnjeg odmora, tako i sredstava koja su u vlasniStvu
kupaca. Marine imaju veliku odgovornost vezano uz samu sigurnost plovila jer se radi o
kapitalno zahtjevnim sredstvima njihovih kupaca. Nauticka je usluga u tomu specifi¢na u
odnosu na druge usluge u turizmu, kako primje¢uje Krce Mioci¢ (2011; 207), jer ukljucuje i
kupcevo plovilo kao objekt nad kojim se vrsi usluga bez obzira na prisutnost vlasnika. Smjestaj
skupocjenog plovila nosi sa sobom visok rizik koji ¢e kupac pokuSati minimizirati prikupljajuci
Sto veéi broj informacija o marini. Nauti¢ari svakako zele imati osjecaj sigurnosti za svoju
imovinu, ali se Zele osjecati sigurno i prilikom plovidbe hrvatskom obalom. Sve navedeno Cini

dio socio-kulturne sastavnice odrzivog razvoja jedne marine.

Socijalna odrZivost predstavlja dugorocno postivanje ljudskih prava i postizanje jednakih
mogucnosti za cijelo drustvo, s naglaskom na ublazavanje siromastva. Naglasak je na lokalnim
zajednicama, odrzavanje 1 jaCanje medusobne koherencije, kulturnog nasljeda i autohtonih
navika, izbjegavajuci svaki oblik iskoriStavanja (UNEP-WTO, 2005; 9). Provedba odrzivog
razvoja u turizmu ovisi o ukljucenosti svih zainteresiranih strana tog segmenta poslovanja ili
destinacije kojoj pripada. Svrha koncepta dionika u odrzivom razvoju jest identifikacija
potencijalnog interesa i1 utjecaj odredenih grupacija. Uklju¢ivanjem zainteresiranih strana
omogucava se sveobuhvatni socijalno-ekonomski prosperitet (Krce Mioci¢, Razovi¢ 1 Klarin,
2016; 103-104). Nauticari ¢e, kao 1 ostali turisti, dopustiti utjecaj okoline i promjena globalnog
trziSta. Mueller (2004; 59-60) navodi Cetiri komponente za koje vjeruje da imaju utjecaj na
ponasanje posjetitelja prema prirodi, a to su:

e osobna prosudba odgovaraju¢eg ponasanja prema okoliSu kao stav o ponasanju

e drustveni pritisak koji dolazi od vaznih osoba u socijalnom okruzenju kao

subjektivna norma
e percipirana kontrola ponasanja, odnosno koliko odredeno ponasanje utjece na

neku osobu
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e dosadasnja ponasanja i iskustva s odredenim postupcima.

Socijalni aspekt c¢ine, izmedu ostalih, razina Zivotnih uvjeta zaposlenika, moguénosti
usavrSavanja, zadovoljstvo 1 predanost radu. Da bi djelatnici bili motivirani za rad i razmisljali
0 osobnom razvoju, njihovi nadredeni trebaju razviti u¢inkovite mehanizme za poticaj kao sto
su: novac, priznanje dobro obavljenog posla, kontinuirani trening, Zeljeno educiranje, slobodni
dani, briga za obitelj i slicno. Kao moguénost objedinjavanja podizanja radnog elana i
zblizavanja djelatnika sve se viSe koristi ,,team-building*. Jedrenje kao ,,team-building* dobar
je odabir za podizanje zajedniStva i kolegijalnosti u marinama, a na taj nacin djelatnici imaju
priliku biti u poziciji svojih kupaca, dozivjeti plovidbu i ponudu drugih marina iz prve ruke.
Voditelji tima postizu zadovoljstvo kod djelatnika nagradom u vidu nematerijalnog bonusa,
omogucuju im prakticno ucenje o poslu i tako dodatno poticu izvrsnost u izvedbi i komunikaciji
s gostima. To je energina aktivnost koja se temelji na suradnji i timskom radu svih ¢lanova
posade 1 samo kao takva moze rezultirati uspjehom. Ljudi se na taj nacin nalaze u prirodnom
okruZenju, dodiru s vremenskim uvjetima koji traZe sinergiju cijele posade, otvorenost prema
drugima, zblizavanje, fizicku aktivnost, a u isto vrijeme oslobadaju se stresa, mogu se posvetiti

sami sebi 1 dozivjeti drugu stranu svog poslovanja.

Prva je interakcija korisnika u marini sa zaposlenicima, stoga nacin na koji se ophode sa svojim
kupcima €ini razliku hoce 1i ostaviti pozitivan ili negativan dojam. Zaposlenici u marinama
najcesSce dolaze iz lokalne okoline pa se tako postize lokalna povezanost i pozitivno ozracje.
Zadovoljan, obrazovan, kompetentan i sretan zaposlenik odavat ¢e pozitivnu energiju i podizati
ocjenu usluge marine, a samim time i1 njezinu konkurentnost na trziStu. Neuroni zrcaljenja u
mozgu ¢ine emocije zaraznima: kada netko vidi osobu da se osmjehuje, i sam to €ini, a ako
netko zijeva, i osoba do njega ¢e zijevnuti — rijec je o podsvjesnom oponasanju. Sreca dolazi iz
pozitivne interakcije sa svojom okolinom uslijed ¢ega je razina socijalne inteligencije osobe
iznimno bitna. Samim time socijalna inteligencija utjece na to kako ¢e ljudi reagirati prema
okolini i1 sugovornicima. Ako su u stresu, smanjuju si mogucénost poistovjecivanja i manje su
empati¢ni prema drugima. S druge strane ako su usmjereni na okolinu, u moguénosti su
percipirati cijelu situaciju i ujedno anticipirati moguce izazove u buducoj komunikaciji

(Goleman, 2006; poglavlja 3, 4).

Socijalna inteligencija takoder pomaze u razvijanju intuicije. Intuicija moZze biti izuzetno vazna
u procjeni ljudi 1 okoline, posebice pri odabiru pravih djelatnika za odredenu poziciju. Kako

Goleman (2015; 157) navodi: od tri tisu¢e menadzera u studiji o donoSenju odluka, samo su se
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oni na vrhu najbolje sluzili intuicijom. Nadalje navodi podatke iz istrazivanja provedenog na
sveuciliStu Harvard po kojemu ljudi mogu u prvih trideset sekundi susreta intuitivno osjetiti
osnovni dojam koji ¢e imati o toj osobi nakon petnaest minuta ili nakon duljeg razdoblja. Prema
istom istrazivanju ljudi uspijevaju s 80-postotnom preciznos¢u procijeniti strucnost profesora
nakon samo 30 sekundi gledanja njegova predavanja. Goleman (2015) takoder navodi tri
emocionalne kompetencije koje uvelike utjeCu na svakodnevne reakcije 1 uspjeSnost u
poslovanju, a to su:
- Emocionalna svjesnost — shvacanje nacina kako emocije utjecu na rad osobe
1 sposobnost usmjeravanja osobnih vrijednosti u odlu¢ivanje.
- Toc¢na samoprocjena — osjecaj osobne snage i ogranicenja te vizija $to se
zeli poboljsati kao 1 sposobnost u¢enja iz iskustava. Najbolji radnici traze
reakcije na svoj rad koje im pomazu u stalnom samo-usavrSavanju.
- Samopouzdanje — hrabrost koja potice od sigurnosti u svoje sposobnosti,
vrijednosti 1 ciljeve, te sposobnost donoSenja cvrstih odluka unato¢

nesigurnostima i pritiscima.

Postavljaju se pitanja Sto zapravo pokrece djelatnike 1 kako pronalaze svoju izvrsnost. Na to je
pitanje moguce odgovoriti s vise glediSta, a dob djelatnika Cesto je zajednicki nazivnik svih
odgovora. Naime, ljudi u dvadesetim i tridesetim godinama teze ostvarivanju $to vece
financijske koristi 1 dokazivanju na poslu. Nije im problem napraviti bilo Sto za uspjeh i
promociju — posebice ako nadredeni zna cijeniti njihovu predanost preko bonusa, vece place,
odredenih beneficija i sli¢no. Sto se vise pomice dob u srednje godine, ljudi teZe ispitivanju
postignutog i evaluaciji buducnosti. Sredinom cetrdesetih i pedesetih godina svog zivota
preispituju svoje ciljeve 1 uspjehe u Zivotu te dolaze do spoznaje o svojoj prolaznosti i
razmiSljanja o vaznosti stvari koje ih okruzuju, kao i kvaliteti zivota koji vode. Prema
istrazivanju Marusica, Horaka 1 Severa (2018), objavljenom u TOMAS NAUTIKA Jahting
2017.,u tim godinama nalazi se i najveci postotak trenutnih nauticara koji borave na hrvatskoj
obali. Zato to i jesu gosti koji znaju §to Zele i spremni su na promjenu marine ako njihova

ocekivanja ne budu prepoznata i zadovoljena.

Sociokulturni aspekt odrzivog razvoja hrvatskih marina ne ogleda se samo u odnosu prema
zaposlenicima. On ukljucuje simbiozu s lokalnom zajednicom te prepoznavanje i ispunjavanje
zelja 1 potreba korisnika na viSe razina. Za razvoj sociokulturnog aspekta marine se trebaju

ukljuciti u zajednicke projekte odrzivog razvoja lokaliteta na kojem se nalaze. Trebaju
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suradivati na obnavljanju parkova, zelenih povrsina, djecjih igraliSta, uredenja okoliSa, Setnica,
¢iS¢enja podmorja i obale koju koriste te tako svojim primjerom pomo¢i razvoju lokalne
zajednice. Takvim ucincima marine mogu postic¢i svoju bolju konkurentnost, prepoznatljivost
destinacije koja ¢e privuci nautiCare, ali i razvoj komplementarnih djelatnosti kojima ce
upotpuniti ponudu oko marine te podi¢i povezanost i prihvacenost lokalnog stanovnistva. Krce
Mioci¢ (2011; 227) istiCe potrebu stvaranja pozitivne percepcije o usluzi prije no Sto se
konzumira, 1 destinaciji prije no $to se u nju dode. Pojam destinacije u nautickom turizmu nije
jasno definiran, ali se kao ishodiSte i najmanja definirana destinacija pronalazi marina u kojoj
je plovilo smjesteno i iz koje se isplovljava na putovanje ili izlete ili se ostaje u njoj za vrijeme

boravka na plovilu.

Jos jedan pogled na socijalni razvoj usmjeren je prema zahtjevima i potrebama nauticara. Kako
bi hrvatske marine bile $to konkurentnije, na tom polju u moguénosti su koristiti istrazivanja
provedena od strane MarusSi¢a, Horaka 1 Severa s Instituta za turizam upravo za segment
nauticara. Poznavanje svoje ciljne skupine prvi je korak za formiranje ponude sukladno zeljama
1 o¢ekivanjima svojih kupaca. Marine imaju dobar alat koji mogu dodatno upotpuniti svojim

osobnim zapazanjima interakcijom s nauti¢arima.

Hrvatska obala puna je specifi¢nosti i1 karakteristika koje €ine iznimnu prirodnu prednost i
magnet za nautiare. Hrvatski akvatorij nije velik poput konkurenata na zapadnom Mediteranu,
ali je pitoreskan 1 intrigantan uslijed ¢ega svake godine privlaci sve viSe poklonika, a oni koji
su ga zapoceli istrazivati ponovno se vracaju u Zelji za dodatnim iskustvima i dozivljajima, Sto

pokazuju i podaci o Hrvatskoj kao vodecéoj Carter destinaciji.
3.4. EkoloSki otisak u segmentu utjecaja na morski okoli§

Ekoloski otisak procjenjuje ljudsku potrebu za prirodom. Njime se mjeri koliko je bioloski
produktivnog zemljista i vodenih povrSina potrebno kako bi se osigurala dovoljna kolic¢ina
resursa 1 mogucnost apsorbiranja nastalog otpada uz sve prisutnu tehnologiju. Odnosno,
procjenjuje potroSnju resursa u odnosu na potraznju za regenerativnim kapacitetima,
izraCunavanjem virtualnog zemljinog podrucja zbog apsorpcije emisija ugljicnog dioksida.
Racuna se na nacin usporedbe emisije CO; odredenog podrucja ili aktivnosti i stavlja u omjer
sa Sumskom povrSinom koja je potrebna za apsorbiranje te koli¢ine ugljicnog dioksida (EC,
2012; 63). To je kvantitativni pokazatelj koji predstavlja ljudsko opterecenje prostora u smislu

ekoloskog tereta na zemlju. Prema procjenama Svjetskog fonda za prirodu (WWF-a) u 2019.
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godini ve¢ od 10. svibnja Zemlja se nalazi u ekoloskom dugu, odnosno na taj dan prijedena je

granica mogucénosti obnovljivosti potrosenih resursa za cijelu godinu (HRT, 2019).

Krce Mioci¢, Razovi¢ 1 Klarin (2016; 113) navode problem neprepoznavanja ovog utjecaja na
prirodu. U svom istrazivanju isti¢u kako ekonomski segment jo$ uvijek nije dovoljno svjestan
problema u odrzivosti destinacije na ekoloskoj, sociokulturnoj i ekonomskoj razini. Lokalno je
stanovni$tvo u turistickim destinacijama svjesnije po pitanju ovog problema od gospodarstva.
Zamjecuju ekoloske probleme u narusavanju okolisa zbog guzvi, buke i otpada. Takoder su
svjesni ekonomskog utjecaja povecanjem troskova i cijena proizvoda tijekom sezone. Najvise
zamjeraju lokalnoj upravi koja nije dovoljno proaktivna i nema dobru komunikaciju sa

zainteresiranim stranama, a ekoloski otisak povecava se iz sezone u sezonu.

Covjecanstvo je doslo do prekretnice kada se mora ozbiljno zapitati kako dalje. Svakodnevni
utjecaj ljudske djelatnosti ostavlja nepovratni otisak na prirodu i izvore opstanka, a samo zato
Sto se nije pravovremeno krenulo s razvojem u skladu s odrzivos¢u. Prema podacima Odjela za
ekonomska 1 socijalna pitanja Ujedinjenih Naroda do 2050. godine populacija na Zemlji porast
¢e na 9,8 milijardi, a samim time potrebe za hranom i prostorom bit ¢e znatno vece (Slika 6).
Ve¢ je sada poznato kako najveci izvor proteina za prehranu potje¢e upravo iz mora. Nuznost
razmisljanja o o€uvanju mora i morskih resursa pokazuje i ¢injenica da je jedno od sedamnaest

glavnih ciljeva odrzivog razvoja koje su definirali Ujedinjeni narodi upravo zivot pod morem.

Slika 6: Procjena porasta stanovni$tva na Zemlji do 2100. godine

feitiines S
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[zvor: UN (2017)

Voda (oceani, mora, jezera) ¢ini 2/3 planeta te svojom temperaturom, strujama i zZivotom ¢ini
Zemlju zivotno ugodnim okruzenjem. UtjeCe na izvore pitke vode, izglede obala, sastav
bioraznolikosti podneblja, osigurava hranu, ¢ak i kisik, stoga je vazno koristiti sve vodene
povrsine u skladu s odrzivim nacelima. Razvoj nautickog turizma u zemljama zapadne Europe

utjecao je na ostale europske zemlje obalne regije. OneciS¢enja koja se nalaze u
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zapadnoeuropskim marinama, utjecaj ekonomske krize koja se pretocila iz Sjedinjenih
Americkih DrZzava na europske zemlje, dugotrajne birokratske procedure, zakonska regulativa,
manjak infrastrukture i superstrukture, klimatske promjene i prirodne katastrofe, sve je to imalo

negativan utjecaj na razvoj nautickog turizma zemalja isto¢nog dijela Mediterana.

Unato¢ tomu, ¢injenica da je priroda ogranien resurs, a marine svojim radom utjeu na nju,
stavlja obvezu za odrzivim razvojem marina. Posebice kada je poznato kako velike vodene
povrsine Ciste zrak, generiraju kisik, revitaliziraju i daju osjecaj smirenosti uslijed emisije tvari
koje balansiraju razinu melanina i1 serotonina (Sevinc 1 Guzel, 2017; 66). Ujedinjeni narodi
preko Cilja broj 14, koji je vezan uz ouvanje i odrzivo koristenje resursa oceana, mora i marina
(UN, 2017), upozoravaju na sve vecu razinu zagadenja, povecanje temperature mora, kiselosti
(koja je porasla za 26% od pocetka industrijske revolucije) te povecanih promjena u
ekosustavima i biosustavima mora. Zivot vise od tri milijarde ljudi na Zemlji ovisi izravno o
moru i o€uvanju bioraznolikosti mora. Oceani imaju blizu 200.000 identificiranih vrsta dok se
one neistrazene procjenjuju u milijjunima. U isto vrijeme oceani upijaju oko 30% CO> ¢ime
pomazu u smanjenju utjecaja globalnog zatopljenja i ekoloskog otiska prouzrocenih ljudskom

djelatnoscu.

Prema istrazivanju Galli 1 suradnika provedenom 2017. godine vezanom uz ekoloski otisak
mediteranskih zemalja vidljivo je kako upravo hrana ¢ini velikim dijelom taj otisak, to¢nije
28% otiska Cine hrana 1 bezalkoholni proizvodi, ¢ak znacajno vise od transporta koji utjece na
ekosustav s 22% otiska. Analizirano je petnaest zemalja, ukljucena je bila 1 Hrvatska, te su
zakljucili kako regija Mediterana ima ozbiljan ekoloski problem. Rijec je 0 40% deficita uslijed
prevelikog iskoriStavanja obnovljivih prirodnih resursa i ekosustava no $to ih priroda osigurava,
odnosno stigne obnoviti. Opskrba hranom za rastucu populaciju uz minimiziranje utjecaja na
okoli§ postaje klju¢na tema aktualnih rasprava o odrzivosti. To se posebno odnosi na
mediteransku regiju koju karakteriziraju oskudni prirodni resursi 1 ujedno sve veci klimatski

utjecaji.

Dobra je vijest za Hrvatsku da se nalazi u zlatnoj sredini ovog utjecaja na okoli§ dok Portugal,
Malta i Grcka imaju najveci ekoloski otisak po glavi stanovniStva. U isto vrijeme Slovenija,
Izrael i Egipat imaju najmanji. Od svih zemalja jedino Francuska ima pozitivnu opskrbu unutar
svojih granica, a sve ostale zemlje ovise o uvozu. Provedeno istrazivanje Galli i suradnika
(2017) ukazuje kako je krajnje vrijeme za promjenu ponaSanja te bi se pametnom

preraspodjelom i uvodenjem odrzivosti ekoloski otisak u buduénosti smanjio za 8% do 10%.
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Organizacija za prehranu i poljoprivredu (FAO, 2018) izradila je procjenu utjecaja klimatskih

promjena na bioraznolikost svjetskih vodenih povrSina detaljno prikazanu na S/ici 7. Procijenili

su kako je najveci utjecaj zamjetan vezano uz masovno izbjeljivanje i smrtnost koralja

priobalnog pojasa od Indokine do sjevernog obalnog podrucja Australije. Na istom podrucju

evidentirano je pomicanje granice zasi¢enja aragonitom i smanjenje bioloske kalcifikacije.

Slika 7: Procjena utjecaja klimatskih promjena na bioraznolikost svjetskih vodenih povrSina

. 1) Sirenje podrucja
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-_-___________________---,

Izvor: obrada autorice prema FAO (2018)
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Klimatske promjene imaju visok utjecaj na migracije ribljeg fonda, posebice pelagi¢nih riba,
¢ime dolazi u pitanje opskrba hranom u odredenim obalnim podru¢jima smanjenog ulova i
primarne proizvodnje hrane. Povecanje izlova ribe na rubovima velikih geografskih Sirina s
ekonomskim poremecajima 1 napetostima u nadleznosti zbog pomaka raspodjele ribljeg fonda.
Visoki utjecaj klimatske promjene imaju na proSirenje minimalnih zona kisika u podrucju
Indijskog oceana. Toplinska raslojenost i eutrofikacija utjecu na Sirenje sezonskih hipoksi¢nih

voda u Meksickom zaljevu i1 Karipskom moru te se i tu javlja masovno izbjeljivanje koralja.

Daljnje zagrijavanje vodenih povrSina znatno bi produbilo degradaciju koraljnih grebena i
pridruzenog ribljeg fonda zbog povecanja izbjeljivanja i smrtnosti koralja te povecalo
rasprostranjenost tropskih vrsta iz Indijskog 1 Atlantskog oceana u podrucje Mediterana.
Toplinska stratifikacija 1 eutrofikacija smanjile bi otopljeni kisik u vodenim povrSinama
sjeverno i juzno od Europe. U isto vrijeme zakiseljenost bi utjecala i na akvakulturu skoljkasa.
Klimatske promjene nadalje utjecu na porast razine mora ¢ime se mijenja krajobraz i obalne
linije te povecavaju mogucénosti poplava obalnih, ali i kontinentalnih podrucja nize nadmorske
visine. Takve promjene ujedno povecavaju varijabilnost uzlaznih struja u podru¢jima isto¢no-

geografskih uzlaznih struja.

Organizacija za prehranu i poljoprivredu stoga upozorava na nuznost ocuvanja bioraznolikosti
1 stanja svjetskih vodenih povrsina uslijed svakodnevnog povecanja populacije, zahtjevima za
hranom, ali i utjecajem na okoli§ zbog same Cinjenice povecanog broja korisnika. Takoder
upozoravaju kako je krajnje vrijeme za promjenu ponaSanja i prestanak zlouporabe prirodnih
resursa jer se ¢ovjecanstvo uzurbano kre€e prema nepovratnom uniStenju prirode 1 staniSta

organizama o kojima mozZze ovisiti i opstanak covjecanstva.

Cinjenica je kako hrvatski turizam uvelike ovisi o stanju okoli§a. Buduénost poslovanja i
opstanka marina na Jadranu izravno su vezani uz stanje kvalitete morskog okolisa. Europska
unija i Ujedinjeni narodi poduzeli su odredene korake u tom smjeru razvidne u Izvjescu o stanju
kvalitete Mediterana za 2017. godinu. Srour i Leone (2015) u svojoj prezentaciji navode
Memorandum o razumijevanju 2012. godine koji je potpisan u svrhu pradenja okolisa
Mediterana. Potpisnice navedenog Memoranduma predstavnici su sektora za okoli§ pri
Ujedinjenim narodima 1 predstavnici Opcéeg povjerenstva za ribarstvo na Mediteranu.
Predmetnim Memorandumom obje strane obvezale su se na:
e promociju ekosustava temeljenu na ocuvanju ekosustava marina i odrzivoj

uporabi morskih resursa,
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e ublazavanje utjecaja ribarstva i akvakulture na morske vrste i stanista,

e identificiranje, zaStitu 1 upravljanje morskim podru¢jima od posebnog znacaja
na Mediteranu,

e integriranu pomorsku politiku s posebnim naglaskom na morsko i obalno

prostorno planiranje.

Akcijski plan za Mediteran postoji ve¢ dulje vrijeme. Prije ¢etrdeset godina postavljeni su okviri
za suradnju u rjeSavanju zajednickih izazova vezano uz degradaciju morskog okoliSa. Akcijski
plan je sluzbeno usvojen 1976. godine od strane mediteranskih zemalja. Osnovni fokus bio je
vezan uz zagadenje. Sukladno svakodnevnim izazovima, promjenama i utjecaju na okolis,
fokus se prosirio na temu biosustava i1 uskoro je zahvatio cijelo podruc¢je odrzivosti morskog

okolisa.

Jo$ od 2008. godine ekoloski pristup okoliSu glavni je cilj sudionika provedbe akcijskog plana
s namjerom postizanja dobrog ekoloskog stanja obalnog podru¢ja Mediterana. Leone (2016)
navodi potpisivanje Integriranog programa pracenja i procjene Koji je usvojen na /9.
redovnom sastanku Ugovornih stranaka Konvencije o zastiti morskog okolisa i obalne regije
Mediterana. Tom prilikom mediteranske zemlje (juzni dio) 1 Europska unija usvojile su
ambiciozno integrirano pracenje i procjenu iz kojeg je nastalo prvo izvjeS¢e temeljeno na
ekoloskim ciljevima i1 zajedni¢kim pokazateljima integriranog pracenja objavljeno 2017.
godine. Rije¢ je o velikom ostvarenju zajedni¢kih napora navedenih agencija kojim se
predocuje Cetrdesetgodisnje pracenje statusa mediteranskog ekosustava 1 napora k odrzivosti.

Za potrebe procjene stanja hrvatske obale u nastavku se donose nalazi vezano uz taj prostor.

L
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Na Slici 8 prikazane su mjerne postaje u Jadranskom moru gdje je uzorkovana voda za procjenu
hranjivih tvari i samim time prvih pokazatelja oneciS¢enja, odnosno pokazatelja eutrofikacije
obale. Posljednjih dvadesetak godina povecava se negativni utjecaj na morski ekosustav poput
eutrofikacije, degradacije obalnih 1 morskih staniSta, unosa antropogene buke, klimatskih

promjena, unosenja otpada u more te dolaska stranih vrsta od kojih su neke i invazivne.

Podaci objavljeni u izvjesc¢u kvalitete Mediterana (UNEP, 2017) pokazuju da je u podrucjima,
za koja je moguca procjena, kljucna koncentracija hranjivih tvari jo§ uvijek u rasponu
karakteristicnom za obalno podrucje 1 u skladu s glavnim procesima koji se provode u tim
podru¢jima. Rezultati potvrduju valjanost ovog pokazatelja kao potpore u procjeni
eutrofikacije. Nadalje, pomocu satelitskih snimaka i drugih alata za promatranje uoceno je
namjerno oneciS¢enje naftom na visokofrekventnim plovnim putevima, izmedu ostalih

podrucja Mediterana i1 na sjevernoj obali Jadranskog mora odnosno na hrvatskoj obali.

U Izvjescu o kvaliteti voda Mediterana (UNEP, 2017) istrazivanja pokazuju prisutnost teskih
metala (kadmija, olova, bakra i cinka) u dijelu ribljeg fonda na turskim obalama, dioksida (i
njihovih spojeva) u dijelu ribljeg fonda na obalama Grcke, a u Jonskom moru nalazi se velik
broj toksi¢nih metala (arsena, kadmija, kroma, olova, mangana, nikla, cinka i vanadija). Sto se
tiCe istrazivanja prisutnosti oneciS¢ujucih tvari u ribljem fondu Jadranskog mora, uocena je
prisutnost odredenih organskih oneci$¢ujucih tvari novijeg doba, ve¢inom koncentriranih na
juznom dijelu Jadranskog mora, to¢nije na obali Italije. Posebno se istiCu rezultati testiranja
Skoljki 1 morskih plodova na podru¢ju hrvatske obale koji ne pokazuju bilo kakav rizik za

konzumaciju.

Inace eutrofikacija je obogacivanje vode hranjivim tvarima, posebno spojevima dusika i/ili
fosfora, Sto dovodi do povecanog rasta, primarne proizvodnje i biomase algi, promjene u
ravnoteZzi hranjivih tvari koja uzrokuje promjene u ravnotezi organizama te propadanja kvalitete
vode. Morske vode ovisno o optere¢enju hranjivim tvarima i rastu fitoplanktona klasificiraju se
prema njihovoj razini eutrofikacije. Niske razine hranjivih tvari i fitoplanktona karakteriziraju
oligotrofna podrucja, voda obogacena hranjivim tvarima okarakterizirana je kao mezotrofna,
dok je voda bogata hranjivim tvarima i biomasom algi okarakterizirana kao eutrofna. Institut
za oceanografiju istice nuznost pravovremenog odredivanja stupnja eutrofikacije i opéenitog
ekoloskog stanja radi planiranja i upravljanja prostorom u priobalnom podrucju, kao i za
predlaganje mjera sanacije ve¢ onecis¢enog podrucja, ukljucujuéi izbor pogodnog sustava
odlaganja otpadnih voda u more. Podrucje srednjeg i juznog Jadrana obiljezeno je niskom
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proizvodnjom, dobrom prozirno$¢éu, niskim koncentracijama hranjivih soli 1 klorofila te

odsutnos¢u hipoksije.

Radi usporedbe promjena u razdoblju u nastavku se prikazuju podaci do kojih je doSao Institut
za oceanografiju i ribarstvo istrazivanjem provedenim 2008. godine kada je ekolosko stanje
najveceg dijela akvatorija Republike Hrvatske ocijenjeno najvis§im stupnjem, odnosno kao vrlo
dobro. Stanje za stupanj niZe (dobro) po prvi put zapazeno je ispred Ploca, a stanje na podrucju
Sibenske luke kao umjereno dobro. Tako Bakarski zaljev predstavlja osobito podrucje pod
zna€ajnim utjecajem podzemnih voda, a time i1 koncentriranog donosa hranjivih soli s okolnih
podrucdja. Rije€ je o osjetljivom podrucju koje ne podnosi daljnja optere¢enja onecis¢enjima. U
dijelu Sibenskog zaljeva neposredno pod utjecajem grada opaZene su najveée promjene
ekoloskog stanja uzduz cijele obale. Ta promjena rezultat je kombiniranog utjecaja rijeke Krke
1 antropogenog utjecaja. U situaciji kada rijeka Krka, ¢ije su vode bogate anorganskim dusikom,
prakticki te¢e dalje Sibenskim zaljevom do mora, gdje se tek pocinje mijeati s morskom
vodom, a gradske otpadne vode donose soli fosfora, stvaraju se idealni uvjeti za povecanu
fitoplanktonsku proizvodnju, odnosno eutrofikaciju. Time je taj dio akvatorija postao jako
osjetljiv na dodatni unos hranjivih soli te treba Sto prije rijesiti pitanje odlaganja otpadnih voda

grada i okolice bogatih fosforom (Precali i Kuspili¢, 2008).

U isto vrijeme predmetno istrazivanje pokazalo je da se Splitski kanal kao i ve¢i dio
Kastelanskog zaljeva moze smatrati oligotrofnim. Oligotrofija je stanje niske primarne
produktivnosti organskih tvari, tocnije siromastvo vode hranjivim tvarima. Obalno je bilje
rijetko kao 1 pojava cvjetanja planktona. Uslijed slabog udjela organskih tvari visoka je
koncentracija otopljenog kisika. Vrijedi napomenuti kako se hrvatski dio Jadrana ubraja u
niskoproduktivna odnosno oligotrofna podru¢ja. Najveca produktivnost zabiljezena je u
podru¢jima rije¢nih uS¢a i zaljeva. Na tim podrucjima pojavljuju se vece koncentracije
fitoplanktona i zooplanktona zbog unosa anorganskih 1 organskih hranjivih tvari. Mnogi zaljevi
pruzaju povoljne uvjete za prezivljavanje i razvoj mladih razvojnih stadija riba, Skoljkasa i

drugih organizama (HAOP, 2017).

Ekoloski otisak sve vise postaje sastavni dio procesa odlucivanja i ¢imbenik odluke pri odabiru
turisticke destinacije. Prema istrazivanju provedenom 2013. godine skoro je polovina turista pri
odabiru destinacije za godiSnji odmor razmisljala o ekoloSkom utjecaju i odrzivosti (Slika 9).
Gracan, Gregori¢ i Martini¢ (2016; 70) isti¢u vaznost faktora okolisa pri odabiru destinacije.

Turisti naj¢eSce primijete stanje okoliSa usporedujuci zateCenu situaciju s okoliSima drugih
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destinacija koje su posjetili. Usporeduju stanje plaza, mora, ¢isto¢u obale i infrastrukture kao i
druge prirodne atrakcije koje nalaze na lokaciji. Neporeciv je doprinos prirodnih elemenata u

razvoju nautickog turizma.

Slika 9: Udio vaznosti ekoloskog otiska na odluku turista o odabiru destinacije

DA NE DJELOMICNO NE ZNAM

Izvor: UNEP (2013). Blue and Green Survey. U: Europska komisija (2016), str. 64.

Na Slici 9 prikazan je udio vaznosti ekoloskog otiska na odluCivanje turista pri odabiru
destinacije. Skoro polovina, tocnije 47% turista, smatra vaznim upravo utjecaj destinacije na
okoli§ i to utjece na njihovu odluku o odabiru gdje ¢e provesti svoj godi$nji odmor. Dodatnih
28% turista djelomicno dopusta da ekoloska orijentiranost destinacije utjece na njihov odabir,

cetvrtina ispitanika ne razmislja, a 2% uopce ne zna za ekoloski otisak.
3.5. VaiZnost o¢uvanja bioraznolikosti Europe i stanje u Hrvatskoj

Bioloska raznolikost zna¢i promjenjivost kod svih zivih organizama: kopnenih, morskih 1
organizama iz ostalih vodenih ekosustava i ekoloske zajednice kojih su dio, Sto ukljucuje
razli¢itost medu vrstama, unutar vrsta i ekosustava. Gubitak bioraznolikosti predstavlja glavnu
nacionalnu 1 globalnu brigu jer se time smanjuje otpornost ekosustava i povecava ranjivost

prema vanjskim prijetnjama kao $to su klimatske promjene (OECD, 2020; 52).

Bioloska raznolikost ili biodiverzitet ozna¢ava ukupnu raznolikost zivog svijeta na Zemlji.
Obuhvaca sve razli€itosti 1 promjenjivosti oblika, pojava i1 procesa kod zivih organizama i
biosfere u cjelini, koji se izraZavaju na svim razinama organizacije bioloskih sustava (Herceg,
2013; 129). Hrvatska je donijela Strategiju i akcijski plan zastite prirode za razdoblje od 2017.
do 2023. s ciljem postizanja relevantnih ciljeva iz Aichija vezano uz bioraznolikost i ciljeve iz
Strategije Europske unije za biolosku raznolikost do 2020 (EK, 2017). Beaumont i suradnici
(2007; 256) prepoznaju visestruke prednosti o¢uvane bioraznolikosti koja pruza neprocjenjiva

dobra i usluge kao $to su:
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* izvor hrane

" izvor sirovina

= klimatska regulacija i upijanje oneciS¢enja

= prevencija nezeljenih prirodnih katastrofa (poplava, olujnih posljedica)
» prirodna bioobnova otpada

= kulturno nasljede i identitet

= odmor i rekreacija

= psiholoSka pozitivna obnova

* podizanje otpornosti i imunosustava

* razvoj biostani$ta novih vrsta i hranjivih tvari.

Inicijativa za odrzivi razvoj plavog gospodarstva u zapadnom Sredozemlju (EK, 2017; 6)
navodi kako raznolikost vrsta u mediteranskom podrucju raste od istoka prema zapadu te se u
isto¢nom dijelu moze pronacéi 43% poznatih vrsta, u Jadranskom moru 49%, a u zapadnom
dijelu Mediterana cak 87% poznatih vrsta. ZastiCena podrucja u zemljama clanicama
Organizacije za ekonomsku suradnju i razvoj (OECD) sustavno se Sire. Pokrivaju prosje¢no
16% kopnenog i 25% morskog podrucja, §to je u odnosu na podatak iz 2000. godine kada je
bilo 11% kopnenog i 5% morskog podrucja znacajan napredak. Zasti¢ena podrucja u svijetu
prate ovaj trend proSirenja te racunaju 13% kopnenog 1 17% morskog podrucja. U isto vrijeme
istice se kako je plasticni otpad i mikroplastika najveca opasnost za bioraznolikost morskog
okolisa. U razdoblju od 2012. do 2016. godine uslijed ovog onecis¢enja broj uginulih sisavaca

narastao je s 26% na 38%, a ptica s 40% na 44% (OECD, 2020; 53-54).

Odrzivo poslovanje hrvatskih marina svakako je cuvanje bioraznolikosti, a njezina promjena
rano je upozorenje za djelovanje dok je obnova jo§ uvijek moguca. Pri tom djelovanju marine
trebaju utjecati 1 na svoje korisnike te prosiriti pozitivno djelovanje i smanjenje utjecaja na
okolis. Samo oCuvana priroda moze osigurati kvalitetne usluge ekosustava koje su preduvjet za
funkcioniranje i1 odrzavanje Zzivota. Prirodni okoli§ klju¢no je dobro u gospodarskom i
drustvenom kapitalu Hrvatske te pokreta¢ gospodarskog razvoja. Bioraznolikost ugrozavaju
zagadenje, eutrofikacija, uniStavanje morskih i obalnih staniSta, ometanje migracijskih ruta
divljih Zivotinja, promjene obalne dinamike, morski otpad, odbaceni otpad s plovila 1 buka.
Obzirom na strateske odrednice Europske unije navedene u Strategiji bioraznolikosti do 2020.

godine neophodno je §to prije mapirati ekosustav i procijeniti njegovu ekonomsku vrijednost.
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Dozivljaj ¢iste prirode za nautiare znaCajna je prednost u odabiru destinacije te je bitno
naglasiti da Hrvatska prednjaci u bioraznolikosti. Cari¢ (2018; 82) naglaSava kako Hrvatska na
svom relativno malom teritoriju ima cak Cetiri biogeografske regije dok se samo nekoliko
europskih zemalja moze pohvaliti tek s dvije regije. Takoder, Hrvatska ima Sesnaest razlicitih
tipova okoli$a i tre¢a je u Europi po broju raznolikosti biljnih 1 ribljih vrsta. Zastita prirode u
Hrvatskoj zapravo je ocuvanje bioloSke i1 krajobrazne raznolikosti te zaStita prirodnih
vrijednosti koje broje oko 40.000 divljih vrsta, 1.136 endema 1 veliko neistrazeno podrucje za

koje se pretpostavlja da ima 1 tri puta vise vrsta.

Zbog ocCuvanja prirode Europska unija formira ekolosku mrezu Natura 2000 gdje se navode
podrucja vazna za oCuvanje ugrozenih vrsta 1 stani$nih tipova. Cilj Nature 2000 jest ocuvati ili
ponovno uspostaviti povoljno stanje viSe od tisu¢u ugrozenih 1 rijetkih vrsta te oko 230
prirodnih 1 poluprirodnih stani$nih tipova u Europskoj uniji. Hrvatska agencija za okoli§ i
prirodu (HAOP, 2019) navodi kako je dosad u ovu ekolosku mrezu uklju¢eno oko 27.500
podrucja na gotovo 20% teritorija Europske unije, $to je ¢ini najveéim sustavom oc€uvanih

podrucja u svijetu.

U Izvjeséu o stanju prirode u Republici Hrvatskoj za razdoblje od 2008. do 2012. godine
Drzavnog zavoda za zastitu prirode (DZZP, 2014) povrSina Hrvatske u Natura 2000 ekoloskoj
mreZi druga je po redu u Europskoj uniji s 36,67% kopna 1 16,39% obalnog mora. Navedena
povrsina sastoji se od 571 poligonskog i 171 tockastog podrucja. Rijetke su zemlje koje na tako
ogranicenom podrucju imaju takvu raznolikost. Prema Upisniku zaSti¢enih podrucja
Ministarstva zastite okolisa i prirode ukupno je zaSti¢eno 419 podrucja koja obuhvacaju 8,56%

ukupne povrsine drzave.

Tablica 14: Osnovni pokazatelji nacionalnih parkova i1 posje¢enost u 2017. 1 2018. godini

dkme | NADMORSIA 8RO} POSIETITELJA
2017. 2018.
Brijuni 34 0-55 169.299 171.794 101,5
Krka 109 0-253 1.284.723 1.354.802 105,5
Kornati 217 0-236 229.061 237.435 103,7
Mljet 54 0-391 140.329 145.751 103,9
Paklenica 95 50-1.571 140.561 144.624 102,9
Plitvicka jezera 297 380-1.280 1.720.331 1.796.670 104,4
Risnjak 64 680 - 1.528 16.575 16.816 101,5
Sjevemi Velebit 109 518-1.676 22.919 30.638 133.7

Izvor: MINT (2019)
62



Ljepote hrvatske prirode potvrduje i Cinjenica o osam medunarodno priznatih nacionalnih
parkova i jedanaest parkova prirode. Tablica 14 prikazuje kontinuirani rast interesa i povecanje
broja posjetitelja u nacionalnim parkovima. Svi su indeksi promjene 2018. u odnosu na 2017.
godinu iznad 100, a najvise se vidi promjena indeksa vezana uz posjec¢enost Sjevernog Velebita.
Ocaranost prirodom ocuvanih vrsta koje se mogu naci na Sjevernom Velebitu te raznolikost
vizure pogleda na Jadransko more zacijelo utjeu na zainteresiranost turista. Od ukupno
3,898.530 posjetitelja u 2018. godini cak 3,005.054 posjetili su Plitvicka jezera 1 Krku, koja je
Cesta lokacija i za nautiCare, zbog svoje ljepote 1 osobnosti. Ipak, treba biti oprezan kada je rije¢
o0 posjecenosti 1 napucenosti zasti¢enih prirodnih prostora kako zbog profita ne bi doslo u pitanje

njihova opstojnost i odrzivost.

U 2017. godini u prostorno maloj Hrvatskoj evidentirano je 408 zaSti¢enih podrucja prirode
koji pokrivaju 8,5% ukupne povrsine. Kao §to se vidi u Tablici 15, brojno prednjace znacajni
krajobrazi, spomenici prirode i posebni rezervati, ali povrSinom su dominantni parkovi prirode
koji pokrivaju viSe od polovine ukupne povrsine zasti¢enih podruc¢ja u 2017. godini. Navedeni
podaci ukazuju na potrebu odrzivog koristenja prirode 1 okoliSa za sve korisnike. To su poslovni
korisnici koji ostvaruju profit vizualnom eksploatacijom kroz usluge posjetiteljima, kao i
privatni zaljubljenici koji koriste te usluge, ¢esto borave u prirodi i uzivaju u ljepoti okolisa i
bioraznolikosti lokaliteta. Na upraviteljima ovih zasti¢enih podrucja prirode lezi odgovornost
edukacije, upoznavanja i upozoravanja korisnika na mogu¢i Stetni utjecaj neadekvatnim

koriStenjem 1 nesavjesnim boravkom u prirodi.

Tablica 15: Struktura zaSti¢enih podrucja prirode u Republici Hrvatskoj u 2017. godini

BRO) POVRSINA, km? % POVRSINE RH

Ukupno 408 7.476,19 8,49
Nacionalni park 8 979,63 1,11

Park prirode fiit 4.320,48 4,91

Strogi rezervat 2 24,19 0,03
Posebni rezervat 77 400,13 0,45
Regionalni park 2 1.025,54 1,16
Park - Suma 26 29,86 0,03
Znacajni krajobraz 82 1.279,10 1,45
Spomenik prirode 81 2,27 0,003
Spomenik parkovne infrastrukture 119 8,36 0,01

[zvor: MINT (2019)
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Ova podrucja cesto su na rutama obilazaka nauti¢ara, stoga su marine odgovorne upozoriti
korisnike na potrebu ocuvanja okolisa i ponasanje u skladu s prirodnim i sluzbenim zakonima.
Briga o bioraznolikosti treba biti jedan od prioriteta poslovanja marina radi ocuvanja bogatstva
prirodnih ¢imbenika za produljenje vijeka trajanja prirode uz mogucnost samoobnavljanja.
Znatne koli¢ine opada dospiju u more kao rezultat svakodnevice boravka na obali i u marinama.
Taj otpad moZe biti organskog porijekla kao $to su otpadna ulja i otpad iz kanalizacije, ali 1
neorganskog porijekla kao S$to su razne kemikalije koje se koriste za odrzavanje. Priobalni
bioorganizmi svojom aktivno$¢u pomazu u razgradnji nezeljenih Cestica 1 tako Ciste podmorje
(Beaumont i sur., 2007; 254, 257). Prevelika koli¢ina prijeti guSenju mikroorganizma, ugrozava
njihovu moguénost samoobnavljanja ako koli¢ina odbafenog otpada premasSi mogucénosti

samoodrZanja.

Turisti sve viSe obraéaju pozornost na izgled i ponudu destinacije koju posjecuju. Cari¢ (2018;
82) govori o novom obliku turista koji se opredjeljuju za dozivljaj, aktivni godisnji odmor sa
zeljom sudjelovanja u stvaranju novih iskustava. Taj novi oblik turista aktivnho zagovara
odrzivost 1 bira odrediste koje primjenjuje odrzivi razvoj. To su korisnici koji zive u skladu s
ocuvanjem okoliSa, brigom za prirodu, a razmisljanje o utjecaju njihova djelovanja na okolinu
je svakodnevno. Cari¢ nadalje zamjecuje brojna medunarodna i hrvatska istrazivanja koja
pokazuju kako su okoli§ 1 doZivljaj prirode najvazniji za privlacenje turista te da je 20%
dolazaka u Hrvatsku povezano s tom ¢injenicom. BioloSka i okoliSna raznolikost najveca su
komparativna prednost hrvatskog turizma na globalnom trziStu. RaznolikoS¢u se dokazuje
ocuvanje prirodnih ljepota. U isto vrijeme podizanjem standarda smjernicama odrzivog razvoja
postizu se financijske ustede u vidu optimiziranja gospodarenja otpadom, povecanja energetske
ucinkovitosti 1 pametna potroSnja pitke vode. OCuvanje prirodnih resursa pozitivno utjece na
smanjenje otiska koji ljudi ostavljaju svojim djelovanjem. Taj svakodnevni utjecaj koji se

ostavlja na okoli$ naziva se ekoloski otisak na prirodu.
3.6. Odrzivi razvoj obalnog i morskog turizma

Prema Svjetskoj turistickoj organizaciji (UNEP-WTO, 2005; 11) smjernice odrzivog
razvoja 1 upravljanje njima primjenjive su na sve oblike turizma te na sve vrste destinacija.
Rije¢ je o potrebnim promjenama ponaSanja i svakodnevnog djelovanja radi uspostave
odgovarajuce ravnoteze izmedu sastavnica te time postizanja dugoro¢ne odrzivosti. To znaci:
optimalno iskoristavanje okoliSnih resursa koji su klju¢ni u razvoju turizma (posebice nautickog

turizma), ocuvanje prirodne bastine i bioloske raznolikosti, te posStivanje sociokulturne
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izvornosti lokaliteta, izgradene kulture, tradicije i tradicionalnih vrijednosti lokalne zajednice.
Na kraju se naglaSava potreba osiguravanje odrzivih, dugoro¢nih ekonomskih operacija,
pruzanje socijalno ekonomske koristi svim zainteresiranim stranama, ukljucuju¢i stabilnu

zaposlenost, ostvarivanje beneficija te dugoro¢no ublazavanje siromastva.

Tonazzini i suradnici (2019; 15-18) isticu veliku ovisnost i osjetljivost turizma na vremenske
utjecaje i klimatske promjene. S druge strane upravo aktivnosti u turizmu ¢ine 8% globalnih
emisija staklenickih plinova, povecanjem uglji¢nog otiska s 3,9 GtCO-e u 2009. godini, na 4,5
GtCOze u 2013. godini. S ekonomskog aspekta oCekuje se da bi udio obalnog i pomorskog
turizma u ukupnoj oceanskoj industriji dosegnuo 26% do 2030. godine, ¢ime bi postao najveci
sektor plave ekonomije. K tomu se dodaju procjene povecanja zaposljavanja za priblizno 1,5
milijun radnih mjesta do 2030. godine. Autori nadalje istiCu izravan i neizravan utjecaj
klimatskih promjena na podru¢je Mediterana: izravan smanjenjem broja turista i pove¢anjem
izravnih troSkova uslijed velikih klimatskih nestabilnosti koje ¢e utjecati na odluke o
putovanjima lokalnih i medunarodnih posjetitelja, a neizravan utjecaj smanjenjem privlac¢nosti

lokaliteta 1 gubitkom bioraznolikosti te atraktivnosti odredista.

Slika 10: Preporuke za postizanje odrZivog turizma

Odrzivi obalni i morski turizam

- —_—r
UKLJUCITI | OSNAZITI LOKALNU ZAJEDNICU
Udruzivanje s neprofitnim organizacijama, skolama i nadleznima radi jacanja
njihove uloge, vjestina i sposobnosti za poboljSavanije turistickog ekootiska.
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integrirani prostornl planovi i zastita podru¢ja obale i marine, kao i
uspostava podru¢ja kontroliranih onecis¢enja

Izvor: obrada autorice prema Tonazzini i sur. (2019)

65




Porast koncentracije plovila u odredeno vrijeme na jednom mjestu dovodi do degradacije 1
smanjenja atraktivnosti odredene destinacije. Svaka ekspanzija turizma krije u sebi opasnost za
gotovo sve bioloske fenomene 1 ekoloSku ravnotezu $to je za nauticki turizam, koji integralno
koristi prirodu u svim njezinim elementima, izuzetno bitno (Alfier, 2010; 23). Troskovi
ocuvanja okolisa ukljucuju prevenciju, odlaganje, planiranje, kontrolu te sanacije Steta koje su
prouzro€ili ljudi izravno ili neizravno djelatno$¢u kojom se bave. Postizanjem odrZivosti
omogucava se sinergijski razvoj peterokutne piramide, kako ju naziva Mueller (2004; 44), a to

je:

materijalno blagostanje (dohodak, stvaranje vrijednosti, smanjenje dispariteta i
sli¢no)
e subjektivno dobar osjecaj (samosvojnost, sloboda, samoostvarenje, kulturni
identitet, adaptabilnost i sli¢no)
e zadovoljstvo gostiju (optimalno zadovoljenje razliCitth potreba gostiju,
segmentiranje gostiju i sli¢no)
e zaStita prirode i resursa (bioloska raznolikost, zaStita resursa, raznovrsnost
krajolika i sli¢no)
e kulturna raznolikost (kulturno stvaranje, njegovanje domace kulture, zastita
kulturnih dobara, gostoljubivost i slicno).
Na taj nacin ostavlja se moguénost i pravo budu¢im generacijama na oblikovanje razvoja, a ne

dovodenje pred gotov ¢in trajnog unisStenja okolisa.

Da bi receptivni turisticki subjekt mogao konkurirati u okruZenju nove ekonomije, Seri¢ i
Jurisi¢ (2014; 177) navode potrebu raspolaganja konkurentnom i raznovrsnom ponudom koja
je prilagodena Zeljama ciljanih segmenata s ciljanih emitivnih trziSta. Nauticki turizam sve je
vise grana koja treba uzeti u obzir mentalitet gostiju i osigurati trazeno iskustvo u ogranicenom
vremenu. Lukovi¢ (Lukovi¢ i suradnici 2015; 146) navodi da su specifi¢nosti nautickog turizma

u prostoru kao dominantnom ¢initelju, s turistom-nauti¢arom u centru svih aktivnosti.

Tselentis, Dragovi¢, Nikitakos, Skuri¢ i Corié (2015) pidu kako ée planiranje i poboljianje
okolisnih uvjeta u samoj marini u isto vrijeme imati pozitivan ucinak na ekonomske
pokazatelje, prije svega na profit marine. Nastavljaju da marine koje koriste koncept odrzivog
razvoja privlace vise turista ¢ime potvrduju nuznost takvog dugoro¢nog razvoja. To je moguce

uz dobro planiranje koncepta odrzivosti koji je nuzan za razvoj marine i njezino upravljanje, a
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sve u svrhu maksimalnog pozitivnog ucinka poslovanja i minimalnog negativnog utjecaja na

okolis.

Prema istrazivanjima Aldera i suradnika (2016), u vezi sa stanjem svjetskog ribarskog fonda i
utjecaja na morski okolis, razvidno je kako se smanjuje oneciS¢enje vodenih povrSina otpadom
iz marina. Porast svijesti javnosti o razumijevanju opsega i u¢inka ovog onecis¢enja dovodi do
smanjenja utjecaja na okolis. Rezolucijama temeljenim na zavrsnom dokumentu Konferencije
Ujedinjenih naroda iz 2012. Buducnost koju Zelimo drzave su se obvezale znacajno smanjiti
morski otpad do 2025. godine. Za onecis¢enje zbog aktivnosti u marinama i oko njih posebno
je znadajan Cilj 14 — Zivot pod vodom gdje se ¢lanice obvezuju na znaGajno smanjenje
oneciS¢enja svih vrsta u marinama, posebice aktivnosti uz kopno, ukljucujuéi ostatke u
marinama i1 odbacivanje hrane. NajviSe se javljaju oneciS¢enja vezana uz materijale koji vise
nisu u uporabi (od strane zaposlenika 1 korisnika marina) te odbacena mikroplastika koja se

razgraduje u oceanima (UNSD 2018).

Zbog kompleksnosti i teSko usporedivih podataka zainteresiranih strana sociokulturna pitanja
odrzivosti tijekom godina nisu dobivala dovoljno pozornosti u istrazivanjima u odnosu na druga
dva aspekta odrzivog razvoja. Socijalna kvaliteta stavlja naglasak na socijalnu jednakost,
ljudsko dostojanstvo i ravnopravno sudjelovanje te se, prema Castillou, Priceu, Moobeli i
Mathuru (2007; 44, 46), moze definirati kao opseg u kojem ljudi sudjeluju u socijalnom i
ekonomskom ucinku lokalne zajednice radi podizanja ukupnog blagostanja 1 osobnog
potencijala. Nadalje smatraju da socijalna kvaliteta, a time 1 odrZivost, ovise o razini socijalno-
ekonomske sigurnosti, razini socijalne ukljucenosti, opsegu drustvene kohezije i opsegu

njihova osnazenja.

Klimatske promjene imaju znatan utjecaj na obalno podrucje, a porast razine mora predstavlja
iznimnu prijetnju bioraznolikosti priobalja, kvaliteti Zivotnih uvjeta 1 gospodarskom razvoju
zemalja smjeStenih na obalama. Europska unija prepoznala je sve ve¢i problem neodrzivosti
sustava te je 2017. godine izdala prijedlog Inicijative za odrziv razvoj plavoga gospodarstva u
zapadnom Mediteranu (EK, 2017) koji ukljuuje zemlje te regije kao 1 susjedne zemlje radi
podizanja prekograni¢ne suradnje s ciljem povecanja sigurnosti 1 zastite, promicanja odrzivog
plavog rasta i radnih mjesta te ocuvanje ekosustava i1 bioloske raznolikosti. Naime, podrucje
zapadnog Mediterana privlaci najveci broj turista zbog svojih prirodnih prednosti, kulturnog

nasljeda, raznolikosti ponude i1 bogate bioraznolikosti.
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U isto vrijeme te zemlje sve su viSe suocene sa:
e sigurnosnim i politi¢kim problemima danasnjice
e migracijama koje opterecuju ekonomiju i prostor
e prekomjernim iskoriStavanjem ribljeg fonda uslijed navika proteinske prehrane i
najlakSe dostupnog ribarenja
e povecanjem ukupnog broja stanovnika i

e povecanjem nezaposlenosti.

Prema podacima Europske komisije (EK, 2017) na tom podrucju godiSnje se prosjecno dogodi
oko 60 nesre¢a u pomorskom prometu (15 nesreca ukljuuje znacajne izljeve nafte i
kemikalija), aurazdoblju od 2013. do 2015. godine te vode svakoga mjeseca prosjecno je preslo
11.000 nezakonitih migranata. Premda je rije¢ o odrzivom razvoju zapadnog Mediterana,
podrucje djelovanja dokumenata koji je predlozila Europska komisija moguée je primijeniti i
na ostatak Mediterana i Sire. Predvida se kvalitetno upravljanje pomorstvom udruzivanjem
snaga zemalja regije ¢ime bi se postiglo:

e uskladivanje zajedni¢kog djelovanja

¢ ucinkovita uporaba resursa

e optimalno financiranje 1 iskoristavanje EU fondova te

e mobilizacija javno-privatnog ulaganja.

Francocci 1 suradnici (2019; 18) u svom izvjes¢u Plavog razvoja mediteranskih zemalja isticu
obalni 1 morski turizam kao podrucje posebnog potencijala za razvoj pametne, odrzive i
ukljucive Europe. Rijec je o najve¢em pomorskom sektoru po pitanju bruto dodane vrijednosti
1 zaposljavanja. Europska komisija stoga poti¢e razvoj transnacionalnih i meduregionalnih

partnerstava, mreza, klastera i pametnih specijaliziranih strategija za ovaj specifi¢ni sektor.

Ekonomski utjecaj turizma najbolje se vidi preko ulaza strane valute, razvoja privrede lokalne
zajednice, proSirenja trziSne ponude te vecéeg broja zaposljavanja. Vrijednost obalnog turizma
kod prvih osam zemalja Mediterana prikazan je na Grafu 7, gdje je uocljiva dominantnost
vodeéih hrvatskih konkurentica Spanjolske, Italije, Gréke i Francuske. Turizam ima i svoj
negativan ekonomski karakter koji se moze prepoznati u prodoru stranih kompanija pri cemu

se dobit prelijeva izvan granice domicilne ekonomije.
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Graf 7: Vrijednost obalnog i morskog turizma mediteranskih zemalja u 2018. g.

VRIJEDNOST OBALNOG | MORSKOG TURIZMA
UKUPNO 31.484 MILIJUNA EURA
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Izvor: Francocci 1 sur. (2019)

Strategija Plave ekonomije Europske unije ima za cilj spojiti ekonomski rast i odrzivost
ekosustava poboljSavajuéi znanja, planiranja i sigurnost uz pomo¢ EU fondova, poboljsanja
suradnje medu zemljama, regijama i poslovnim sustavima. Plava ekonomija predstavlja veliku
priliku za razvoj u Europi 1 danas ¢ini oko 5,4 milijuna radnih mjesta s ukupnom dodanom
vrijednos$¢u od skoro 500 milijardi eura godisnje. Pojedinacno uposlenost u obalnom i morskom

turizmu zemalja Mediterana prikazana je na Grafu 8.

Graf 8: Broj radnih mjesta u obalnom i morskom turizmu mediteranskih zemalja u 2018. g.

UPOSLENOST OBALNOG | MORSKOG TURIZMA
UKUPNO 812.021 RADNO MJESTO
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[zvor: Francocci i sur. (2019)

Ovaj potencijal temeljen je na izvorima mora i oceana te je izazov osigurati njihovu zdravu,
sigurnu i odrzivu uporabu. Udio koji predstavlja Plava ekonomija u nacionalnom bruto
domacem proizvodu pojedinih zemalja Europske unije za 2018. godinu razvidan je na Grafu 9.
Izvanredna ljepota i raznolikost obale Europe uz veliki broj objekata i aktivnosti koje se nude

¢ine ovu regiju prioritetnim izborom za odmor kod 63% europskih turista.
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Graf 9: Udio Plave ekonomije u nacionalnom BDP-u zemalja ¢lanica EU u 2018. g.
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Izvor: Francocci 1 sur. (2019)

Pomorski i obalni turizam postao je najveca samostalna morska aktivnost koja zaposljava 2,35
milijuna ljudi §to je 1,1% ukupne uposlenosti u Europskoj uniji. U ovom segmentu ocekuje se
povecanje jedriliCarskih aktivnosti za 2-3% godiSnje kao 1 povecanje aktivnosti krstarenja.
Nauticki turizam u Europi zaposljava blizu 150.000 ljudi i ostvaruje 14,5 milijardi izravnog

prometa (Fancocci i sur., 2019; 20).

Kovaci¢, Gracan i1 Jugovi¢ (2015) nakon provedenog istrazivanja o mogué¢im buduéim
scenarijima razvoja hrvatskog nautickog turizma slozili su se kako je prije svega potrebno
ocijeniti 1 valorizirati socijalno-ekonomski razvoj Sto znaci pregled kapaciteta ekosustava u
cijelosti, ali i pojedinacno po ¢imbenicima. Glavni ¢imbenik bio bi prihvatni kapacitet
lokaliteta, odnosno marine, pri ¢emu je potrebno utvrditi analizu promjena u prirodnom i
socijalnom okoliSu prouzrocenu uporabom prostora u nauticke svrhe. Autori navode kako
raspored nautickih luka, njihovi kapaciteti 1 kvaliteta usluge nisu primjereni prostornim
karakteristikama, ne daju efektivnu zastitu okoliSa i ne uklapaju se s okolinom (Kovaci¢,
Jugovi¢ i Peri¢-Hadzi¢, 2014; 1153). Prema Porteru (2008; 22-27) medunarodno su konkurentni
samo oni koji imaju kapaciteta 1 volje za unapredenjem ponude te dovoljno inovativnosti za
kreiranje odrzivih konkurentnih prednosti §to predstavlja srz svakog poslovanja odnosno tanku

razliku izmedu uspjeha i neuspjeha poslovanja.

Odrzivi razvoj 1 odrzivost ¢ine neizostavne sastavnice poslovanja marina. Nacin iskoriStavanja
prirodnih 1 socijalnih resursa danas utjeCe na ostvarivanje buducih korisnosti. Radi se o
pribavljanju maksimalno moguc¢e ekonomske koristi uz minimalan socijalni uc¢inak na lokalitet

1 same korisnike te zaStitu i oplemenjivanje prirodnog okoliSa. Samim time to nije zadaca
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jednog segmenta, ve¢ koordinacija privatnog i javnog sektora za dobrobit cijelog drustva,

gospodarstva i buduéih generacija.

Radi spoznaje veli¢ine i utjecaja obalnog turizma uopc¢e u Hrvatskoj u nastavku su izdvojeni
odredeni pokazatelji do kojih je doSao Hrvatski opservatorij odrzivog turizma Koji u svojim
mjerenjima i kontroli procedura primjenjuje ETIS (Europski turisticki sustav indikatora) radi
provjere odrzivosti destinacija. PoCeci mjerenja bili su obiljezeni nedostatkom potrebnih
financijskih sredstava. Ubrzo je problem rijesSen uz pomo¢ sredstava Ministarstva turizma i
Hrvatskog nacionalnog turistickog odbora.

Graf 10: Broj turistickih no¢enja u 2017. godini po Zupanijama (u milijunima)
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Izvor: Markovi¢ Vukadin, Marusi¢, Kozi¢ 1 TeliSman Kosuta (2018)

Navedeno mjerenje proveli su Markovi¢ Vukadin, Marusi¢, Kozi¢ 1 TeliSman Kosuta.
Istrazivanje je podijeljeno po zupanijama primorske Hrvatske (IS — Istarska, PG — Primorsko-
goranska, LS — Licko-senjska, ZD — Zadarska, SK - Sibensko-kninska, SD — Splitsko-
dalmatinska, DN — Dubrovacko-neretvanska). Na Grafu 10 iz navedenog istrazivanja (2018;
11) pokazuje se raspored broja no¢enja u milijunima po primorskim zupanijama u 2017. godini.
Ukupno je bilo 82 milijuna noc¢enja u komercijalnim smjestajima s udjelom stranih turista

veéim od 95%, gdje je viSe od 50% realizirano u sobama/apartmanima/vikendicama.

Graf 11: Broj turisti€¢kih no¢enja na 100 stanovnika po Zupanijama u 2017. godini
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Izvor: Markovi¢ Vukadin, Marusi¢, Kozi¢ 1 TeliSman Kosuta (2018)
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Graf 11 prikazuje lokalno optereéenje gostima, odnosno broj nocenja na 100 stanovnika.
Razvidna je dominacija Istre koja je pretezno aktivna cijelu godinu, a ne samo u sezoni, te ima

dvostruko vecu vrijednost od svih ostalih Zupanija.

Istrazivanje je imalo svoje ograni¢enje u vidu nekomercijalnih no¢enja koja ovise o samoj
registraciji vlasnika i kvaliteti nadzora istih. Prosje¢no povecanje broja no¢enja u odnosu na
2016. godinu na hrvatskom Jadranu iznosi 12,30%. Najnizu promjenu od 9,30% biljezi
Primorsko-goranska Zupanija, a uvjerljivo najve¢u Zadarska s 20,50% povecanjem u odnosu

na 2016. godinu.

Sociokulturni utjecaj turizma eksponencijalno se povecava ako su usvojeni principi odrzivog
turizma. Omogucava promociju, te oCuvanje kulturnog nasljeda i tradicije. Promoviranjem
kulturnog nasljeda potiCe se razumijevanje razli¢itih kultura i odnosa izmedu razlicitih nacija.
Za potrebe razvoja turizma i lokaliteta potrebno je osigurati primjerenu infrastrukturu 1 ukljuciti
izvore na lokalnoj razini, ¢ime se potice razvoj lokalne zajednice i gradi socijalni aspekt
odrzivosti turizma. Za lokacije koje su svojim prirodnim ljepotama ispred konkurenata i
pripadaju zasticenim podruc¢jima, ukljucuju se nadlezne institucije radi postizanja i odrzavanja
visih standarda zasStite okoliSa, provedbe zakona i odrzavanju reda ¢ime se postize sigurnija

destinacija.

Graf 12: Udio lokalnog stanovniStva zadovoljnog turizmom na svom lokalitetu u 2017. godini
po zupanijama (u %)
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Izvor: Markovi¢ Vukadin, Marusi¢, Kozi¢ 1 TeliSman Kosuta (2018)

Istrazivanje Markovi¢ Vukadin, Marusi¢, Kozi¢ 1 TeliSman KoSute (2018; 7) ukazuje na
pozitivan socijalni aspekt odrzivog razvoja kada je u pitanju dozivljaj zajednice prema turizmu
1 turistima na njihovu lokalitetu. Na Grafu 12 prikazuje se udio lokalnog stanovniStva koje

turizam 1 turisticke posjetitelje smatraju pozitivnim za svoju zajednicu.
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Nastavno na socijalni aspekt u Grafu 13 isti autori prikazuju podatke vezane uz uposlenost u
turizmu. Izravna turisticka zaposlenost u kolovozu 2017. godine procijenjena je na 15,20%
ukupne uposlenosti na Jadranu. Prosje¢na promjena u odnosu na 2016. godinu iznosi u prosjeku
1% povecanja, gdje je najveca promjena zabiljeZzena u Splitsko-dalmatinskoj Zupaniji od

3,70%, a najveci pad u Primorsko-goranskoj od -3,8%.

Graf 13: Izravna turistiCka uposlenost kao udio u ukupnoj uposlenosti na Jadranu po Zupanijama
u 2017. godini (u %)

Izvor: Markovi¢ Vukadin, Marusi¢, Kozi¢ 1 TeliSman Kosuta (2018)

Zdravi okolis kljucan je za bilo kakav oblik odrzivog razvoja turizma. Samo morski okoli$ koji
ima iskonsku ljepotu i ouvanu prirodu ima i visoki ekonomski te razvojni potencijal. Zbog
ekonomskih korisnosti u proslosti se prelazilo preko utjecaja turizma na okolis, odnosno nije se
posvecivalo dovoljno pozornosti istrazivanju i ispitivanju stvarnog utjecaja. Turizam ima
moguénosti 1 sredstva za promociju ocuvanja okolisa. Samim time se povecava i ekonomski

potencijal te vrijednost turizma zajednice.

Neminovno se javlja negativan utjecaj na okoli§ kada broj turista viSestruko nadmasuje
moguénosti kapaciteta lokaliteta. Kao sto je prikazano u slucaju Grcke (poglavlje 2.4.). Takve
situacije rezultiraju erozijama tla, pove¢anim onecis¢enjima tla, zraka, vode, ve¢im emisijama
buke, svjetlosnim oneciS¢enjem, nezeljenim izljevima u more te posljedicno dovode do
gubitaka prirodnih staniSta, povecanja pritiska na potpuni gubitak zasSti¢enih vrsta, povecanje

pozarnih opasnosti i povecanje potroSnje vode.

Ekoloski aspekt turizma ogleda se u potrosnji izvora. U nastavku prikazuju se podaci o potrosnji
energije po turistu u odnosu na potrosnju lokalne populacije do kojih su dosli Markovi¢
Vukadin, Marusi¢, Kozi¢ 1 TeliSman Kosuta (2018; 15) u svom istrazivanju provedenom

tijekom 2017. godine po primorskim Zzupanijama (Graf 14)
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Graf 14: PotroSnja energije po turistu u odnosu na potroSnju ukupne populacije lokaliteta po
zupanijama u 2017. godini
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[zvor: Markovi¢ Vukadin, Marusi¢, Kozi¢ 1 TeliSman Kosuta (2018)

Povecanje potro$nje energije u odnosu na 2016. godinu u promatranim zupanijama u prosjeku
se krec¢e oko 7,1%. Premda Zadarska Zupanija biljezi najveci porast broja nocenja, ne biljezi u
isto vrijeme i1 najveci porast potroSnje, koji je evidentiran u Li¢ko-senjskoj zupaniji s 14,20%.
Najveca pojedinacna potroSnja po Zupanijama moze se povezati s najve¢im brojem smjestajnih
jedinica te time 1 najve¢im brojem nocenja u 2017. godini, a to su Dubrovacko-neretvanska s

0,37% 1 Istarska s 0,27% iskoriStene energije po turistu u odnosu na ukupnu populaciju.

Drugi veliki pokazatelj odrzivog koriStenja resursa svakako je vodni resurs. Najvecu potroSnju
ove vrijedne tekuc¢ine u 2017. godini ima Istarska Zupanija s 0,59% udjela po turistu u ukupnoj
potro$nji po stanovniku, dok najniZzu biljezi Zadarska s 0,14%. Ukupna potros$nja vode kod
turista u odnosu na stanovnistvo lagano je pala u odnosu na 2016. godinu za -3,90% u prosjeku.
Detaljan prikaz promjena za 2017. godinu razvidan je u Grafu 15 (Markovi¢ Vukadin, Marusi¢,

Kozi¢ 1 TeliSman KosSuta, 2018; 16).

Graf 15: Potrosnja vode po turistu u odnosu na ukupnu populaciju po Zupanijama u 2017. godini
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Svaki razvoj i pruzanje usluga neminovno dovodi do pojave vecih koli¢ina nezeljenih
materijala koje treba pravovaljano zbrinuti. Gospodarenje otpadom postalo je glavni problem
posebice za obalne zemlje. To je podrucje pod utjecajem velikih promjena u sezoni i izvan nje.
Nazalost u vecini obalnih mjesta ostale su stare navike socijalnog uredenja poslovanja, troma i
nefleksibilna lokalna samouprava te nespremnost za regionalno povezivanje radi optimalizacije
procesa. Nesukladno gospodarenje otpadom predstavlja veliki gubitak resursa (materijala i
energije), a ako se odbaci u more/prirodu, postaje znacajan ekoloSki problem. Trec¢ina
stanovniStva mediteranskih zemalja smjeStena je na obali. Podrucje juznog 1 istocnog
Mediterana ima znatno jacu stopu nataliteta. To su elementi koji utjecu na podizanje ekoloskog
otiska na prirodu i rezultiraju povec¢anim koli¢inama otpada koji zavrsi i u moru. I dok zemlje
zacetnice Europske unije imaju stopu prikupljanja otpada i blizu 99%, druge kaskaju s razvojem

1 stopa prikupljanja im je izmedu 40-85%.

Sto je zemlja bolje tehnoloski razvijena i globalno povezana, to je i pravno-regulatorni faktor
jaci pa je stopa organiziranog prikupljanja i adekvatnog recikliranja otpada bolja. Toc¢nije, Sto
je ekonomija u boljem stanju, vise novca ostaje za ekoloSko razmisljanje. Na sli¢an nacin
razvija se odrzivost u marinama. Marine koje dulje vrijeme posluju na odredenom lokalitetu
rade uspjesno iz godine u godinu i ostvaruju profit, primorane su pronalaziti nove nacine
privlacenja kupaca i stvaranja konkurentske prednosti implementacijom zelenijih proizvoda,

usluga 1 materijala.

Kada je rije¢ o otpadnim izljevima, samo 4,10% kanalizacije uz Jadransku obalu tretira se do
najmanje drugog stupnja prije izlijevanja. Najbolje stanje autori Markovi¢ Vukadin, Marusi¢,
Kozi¢ i1 TeliSman Kosuta zabiljezili su u Zadru sa 17,80%, dok u Dubrovacko-neretvanskoj
Zupaniji ne postoji ni jedan takav tretman. Pokazatelj za proizvedeni otpad po turistu u odnosu
na ukupnu populaciju povecao se u odnosu na mjerenja iz 2016. godine za 11%. Najveci udio
proizvedenog otpada u odnosu na stanovniStvo ima Istarska zupanija (0,33%) $to je razumljivo
obzirom na broj hotela, a zbog svoje prilagodljivosti usluge raznim zahtjevima i dogadanjima
nije pod utjecajem sezonalnosti te subjekti posluju ve¢inom cijelu godinu. Detaljan prikaz

proizvodnje otpada po turistu razvidan je u Grafu 16.

Vezano uz specifican otpad koji nastaje u lukama nautickog turizma javljaju se dotrajala
plovila. Boravak na brodu i odrzavanje broda te u konacnici zbrinjavanje nakon uporabne
vrijednosti predstavlja ekoloSko i ekonomsko pitanje kako za vlasnike, tako i za pruZzatelje

usluge.
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Graf 16: Proizvodnja otpada po turistu u odnosu na ukupno stanovnistvo po regijama u 2017.
godini
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Izvor: Markovi¢ Vukadin, Marusi¢, Kozi¢ 1 TeliSman Kosuta (2018)

Najveci problem c¢ine materijali od kojih su danasnji brodovi za rekreativnu plovidbu
napravljeni. Prilikom snaznog rasta interesa za rekreativnu plovidbu u svijetu 70-ih godina 20.
stoljeca, te 80-ih u Hrvatskoj gradnjom veceg broja ACY marina, pojavila se potreba za brzom
izradom plovila. To su ve¢inom bili brodovi izradeni od kompozitnih materijala cije
zbrinjavanje do danas nije dobro rijeSeno. Vijek trajanja takvih brodova ovisi o svakodnevnoj
uporabi, zamoru i potro$nji materijala, uslijed ¢ega vecina tih plovila danas predstavlja veliki
problem i utjecaj na okoli§, prirodu, odlagali§ta otpada, morsko dno. Zivotni vijek jahti
procjenjuje se na 30 godina, s mogu¢noscu produljenja na 40-45 godina uporabom jacih i

izdrzljivijih materijala ojacanih polimera (EK; 2017).

Europska komisija (2017; 3) naglaSava kako svake godine 1%-2% od 6 milijuna brodova u
Europi, $to znac¢i barem 80.000 brodova, dostize svoj maksimum korisnosti 1 nije viSe za
uporabu, a samo se 2.000 njih pravilno rastavi. Brodovi tako ¢esto zavrSe kao odbaceni otpad
koji oneciS¢uje okoli§, zauzima vrijedan prostor, nagrduje izgled marine/uvale ili potopljeni
predstavljaju veliki ekoloski problem. Odbaceni brodovi, koji nisu sustavno rastavljeni, imaju
viSestruki negativni utjecaj. Rastavljanjem na materijale od kojih su slozeni moguce je
plasirati/prodati korisni otpad kao §to su drvo, razni metali 1 slicno te pravilno odloziti odnosno
reciklirati opasne dijelove kao Sto su motor, opasne tekucine i dijelovi koji trajno narusavaju
bioraznolikost lokaliteta gdje se brodovi odbacuju. Ne smije se zaboraviti kako je more
povezano i odbacena plovila ne utjeCu samo na taj lokalitet, ve¢ predstavljaju opasnost za Siru

zajednicu pa cak 1 cijelu obalu, ovisno o strujama i cirkulaciji mora.

Dok je plovilo jos aktivno, vlasnici trebaju obratiti pozornost kako uporabom utjecu na okoli§

kojim plove. S time u vezi udruzenje nautiCara Ujedinjenog Kraljevstva okupljeno u
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Kraljevskoj nautickoj asocijaciji predlaze konkretne korake svojim korisnicima u vezi s
ozelenjivanjem plovidbe i plovila preko prakti¢nih savjeta, provedbe znanstvenih istrazivanja i
uspostave prakticnih projekata za pronalazak rjesenja gorucih okoliSnih problema (EC, 2016;
205). Svoje prijedloge prezentirali su u obliku letka navodeéi prijedloge za postizanje
ekoloskog plovila jednostavnim uputama, kao §to su:
- Savjeti za kuhinju na brodu: fosfati i izbjeljivala su zagadivaci. Pokusajte
koristiti deterdzente bez fosfata i smanjite uporabu izbjeljivala!
- Savjeti za odrzavanje palube: DrZite jahtu urednom i sigurnom i ne dopustite da
otpad ide preko bocne strane!
- Savjeti za kormilo: Plovite pazljivo kada uocite biljne i Zivotinjske vrste i
koristite minimalna sredstva za pranje u njihovom prisustvu!
- Savjeti za sidrenje: Provjerite je li podrucje zakonom zasticeno prije no sto
spustite sidro! Neke od nasih najdragocjenijih vrsta Zive na dnu.
- Savjeti za motor: Protuzakonito je ispustanje ulja u vodu — provjerite prije
pumpanja kaljuze, ugradite filter i stavite kaljuznu spuzvu za upijanje!
- Savjeti za trup: Koristite zaStitu za jahtu s najnizom razinom bakra i biocida!
Pri nanosenju pazite da ne dode do izlijevanja!
- Savjeti za voditelja: Koristite objekte na obali i nemojte prazniti sanitarne
prostorije u podrucjima niske plime! Neciste otpadne vode toaleta ne ispustajte

u vode gdje plovite!

Marina Vilamoura u Portugalu takoder je dobar primjer spajanja luksuzne nautike s visokom
ekoloskom svijesti. U sklopu marine nude se sve usluge po standardima luksuznih marina
ukljucujucéi golf-tereni, vrhunski restorani, hoteli i luksuzni apartmani. Zatim se organiziraju
obuke i tiskani materijali za korisnike o provedenim ispitivanjima za ocuvanje okolisa,
postavlja se vrhunski sustav gospodarenja otpadom, a minimalno jedan puta godiSnje provode
se vjezbe o zastiti okoliSa za zaposlenike te kampanje o podizanju svijesti za ouvanje okolisa

s mladima iz lokalne zajednice (EC, 2016).

Zasto je bitno pratiti ekoloski otisak? Iz jednostavnog razloga $to trenutnim aktivnostima
covjecanstvo brze troSi izvorne materijale no S$to ih priroda uspije obnoviti. RjeSenje nije
zaustavljanje svih aktivnosti ¢ime bi se smanjila potros$nja, ve¢ pronalazak materijala koji mogu
biti obnovljivi i viSestruko korisni. Brodovi se ne bi trebali raditi od pojacane plastike koju je

mogucée samo usitniti i odloziti na deponije, ve¢ od materijala koje je moguce ponovno
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iskoristiti u slicnoj proizvodnji. Takoder, sredstva koja se koriste u svakodnevnom poslovanju
za odrzavanje plovila, te za servise i ¢iS¢enje poslovnih i prodajnih prostora marina, trebaju biti
Sto vise ekoloska. U ponudi takvih proizvoda, na trzistu ekoloSki usmjerene zemlje, ne bi niti

smjelo biti drugacijih proizvoda za rad posebice u bioloski osjetljivim sredinama.

Razmisljajuci o odrzivosti nautickog turizma odnosno marina na Jadranu, potrebno je sagledati
utjecaj koji ostavlja taj tip poslovanja s ekoloskog, sociokulturnog i ekonomskog aspekta.
Svaka marina treba imati atraktivnu i dobru lokaciju kako bi bila privlatna korisnicima za
dolazak i boravak na brodu i kada ne isplovljavaju. U tom smislu potrebno je provjeriti ima li
lokalitet status zasSti¢enog podrucja, odnosno na koji nacin promjena krajobraza dodavanjem
marine sa svim njezinim sadrzajem utjece na odrzivost lokaliteta. Medunarodna konkurentnost

marine posebno ovisi o ljepoti prirodnog okolisa u kojem se marina nalazi.

Blizina atraktivnih lokacija netaknute prirode namece potrebu zastite kako bi se moglo
dugorocno uzivati u nepromijenjenoj prirodi. SmjeStanjem marine na takvo podrucje
neminovno se nepovratno utjeCe na prirodnost lokaliteta. Uvale koje privlace ljubitelje
rekreativne plovidbe Cesto su podru¢ja znaCajna za odrzivost 1 opstanak raznih biljnih 1
zivotinjskih vrsti koje koriste ovakva podrucja za razmnazanje. Zasti¢ena podrucja nerijetko su
iznimno atraktivna kod nauticara. U takvim podru¢jima moguce je susresti netaknutu prirodu,
¢isto more, spektakularnu podvodnu floru i faunu, zasticene podvodne ekosustave i unikatna
mjesta za ronioce (Font Gelabert, Rajkovi¢ 1 Jakl, 2016; 6). Autori Gelabert, Rajkovi¢ 1 Jakl
takoder navode negativan utjecaj korisnika rekreativnih brodova na okolis 1 odrzivost lokaliteta
kao Sto su neodgovorna sidrenja u zasti¢enim podrucjima, odbacivanje otpada i neuporabljivih
materijala u more te svakodnevna oneciSenja raznim emisijama iz motora, izljevima
onecis¢ene vode iz broda, koje vremenom 1 koli¢inom iz velikog broja brodova predstavljaju

kroni¢nu degradaciju prostora.

Okolis, kao jedan od temelja turistickog djelovanja, nepovratno se mijenja razvojem turizma
ostavljajuci tragove na ekoloske i krajobrazne te socioloske i1 kulturoloSke aspekte prostora.
Daljnjim fazama razvoja turizma postaje sve ocitije da se kvaliteta okoliSa urusava $to rezultira
slabljenjem konkurentnosti destinacije (Cari¢ i Markovi¢, 2011; 123). Premda su marine
prepoznate kao intenzivni korisnici prirode 1 okoliSa, odrzivim razvojem mogu ograniciti

nepovratni utjecaj i o€uvati prirodne resurse zbog buduce korisnosti.
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4. KONKURENTNOST HRVATSKIH MARINA U GLOBALNOM OKRUZENJU

Schwab (2019) isti¢e kako su globalizacija i Cetvrta industrijska revolucija kreirale nove
prilike, ali 1 veliki poremecaj te polarizaciju izmedu ekonomija i druStava. Nadalje navodi kako
su desetlje¢a koncentriranja na ekonomski rast bez jednakog fokusa da taj rast bude ukljuciv i
okoli$no odrziv ostavili strasne posljedice na planet i ¢ovjecanstvo. Konkurentnost se kao
konceptualni strategijski okvir ekonomskih analiza javlja 80-ih godina 20. stoljeca, a s
porastom konkurencije u suvremenoj, otvorenoj i integriranoj svjetskoj ekonomiji ovaj pojam
postaje sve kompleksniji i vazniji (Horvat, Perkov i Trojak, 2017; 11). Navedeni autori
zakljucuju kako je poduzeée konkurentski sposobno ako uspijeva posti¢i odredenu prednost
kojom nadmasuje postojece suparnike, ali je u stanju odgovoriti i na izazove djelatnosti koje ¢e

se tek pojaviti na trzistu.

Konkurentnost se moZze definirati i kao kapacitet postizanja ekonomske profitabilnosti,
drustvene ravnoteze i zaStite okoliSa. Turisticka konkurentnost odrediSta znaci sposobnost
lokaliteta u optimiziranju atraktivnosti prema lokalnom stanovnistvu i turistima kako bi pruzili
kvalitetnu, inovativnu 1 atraktivnu uslugu te time stekli znacajan trzi$ni udio na domacem i
medunarodnom trzi$tu uz ucinkovito i odrzivo iskoriStavanje resursa (Dupeyras, MacCallum,
2013; 14). Institut za turizam (2020) istie destinaciju kao temelj konkurentske ponude u
turizmu 1 turistickih proizvoda kao elemenata integracije sadrzaja destinacije usmjerenih na
pojedine trziSne segmente. Nadalje istiCe kriterije za uspjesnost koji se prate preko prihoda,
snage privlacenja ciljnih skupina, stupnja zadovoljstva, efikasnosti koriStenja suprastrukture,

profitabilnosti, kvalitete zivota i o€uvanja prirodnog okolisa.

Dobrom strategijom konkurentnosti pronalazi se nacin za uspostavljanje profitabilnosti i
odrzivosti svakog poslovanja. Konkurentnost je kontinuirani i viSedimenzionalni proces kojim
se nastoje iznac¢i nove ideje i rjeSenja za uspjesnije nadmetanje u uvjetima trziSnog liberalizma
gdje se ne radi o jednokratnom okrSaju, ve¢ dinami¢noj viSefaznoj igri poteza i protupoteza
(Horvat, Perkov 1 Trojak, 2017; 265, 269). Kako bi takva konkurentnost bila viSegodis$nje

prihvatljiva, mora pratiti korak s promjenama 1 biti odrziva.

Razvijanje konkurentnosti marina kompleksan je 1 razli¢it proces s katkada suprotnim
interesima u odnosu na lokalnu zajednicu. Podizanje konkurentnosti ima za cilj poboljSanje
postoje¢ih 1 kreiranje novih uvjeta uz posStivanje odrzivosti sustava i uske suradnje sa

zainteresiranim stranama (klijentima, okolinom, zaposlenicima). Krce Mioci¢ (2011; 205)
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isti¢e diferencijaciju kao pomo¢ pozicioniranja na zasi¢enom trzistu turisti¢kih proizvoda.
Napominje kako se u nautickom turizmu diferencijacija najceS¢e temelji na geografskom
polozaju marine. Neke se marine diferenciraju svojom specificnom ponudom usmjerenom na

odredeni dio potroSaca i sukladno tomu definiraju poziciju na trzistu.

Prepoznavanje Zelja gostiju prije svega kre¢e od dobre analize kako samih ocekivanja ciljne
skupine kojoj je namijenjena ponuda tako i analiziranjem trenutnih moguénosti ponude te
pronalaskom buduc¢ih komparativnih prednosti anticipiranjem ocekivanja klijenata. Horvat,
Perkov i1 Trojak (2012;173-178) to nazivaju suoc¢avanjem s konkurencijom pri ¢emu se ne radi
o jednokratnom izazovu, ve¢ dugoro¢nom nacinu fleksibilnog poslovanja i kontinuiranoj
angaziranosti svih zaposlenih. Porter (1998; 123-125) takav nacin poslovanja naziva
inovativnoscu jer ukljucuje i poboljSanja uz primjenu novih tehnologija te bolje nacine i metode
provedbe. Metode mogu biti vezane uz promjenu u ponudi i $irini usluga, procesima poslovanja,
novim pristupima promoviranja marina, novim nacinima distribucije informacija, interakcijom

sa zainteresiranim stranama i sli¢no.

Hrvatska je odrediSte na kojem su intenzitet 1 gustoca turizma izuzetno visoki u odnosu na
turisticki prosjek Europske unije. Istrazivanja su pokazala kako se turizam razvija bez
odgovarajuce analize i bez koristenja pokazatelja odrzivog razvoja (Krce Mioci¢, Klarin, Vidi¢,
2018; 842). Hrvatska nazalost nosi epitet zemlje koja viSe privlaci turiste svojim prirodnim
bogatstvom 1 kulturno-povijesnom bastinom, nego kvalitetom pruzene usluge. Radi podizanja
konkurentnosti potrebno je poraditi na tom polju djelovanja. Put k perspektivnoj buduénosti
kre¢e od dobro isplanirane strategije. Ona predstavlja objedinjavaju¢i okvir za usmjerenje i
meduuskladenost akcija s namjerom postizanja i1 odrZavanja konkurentske prednosti.
Konkurentska prednost dovodi do dugorocno uspjeSnog kontinuiteta i iznadprosjecnog
poslovanja samo ako je odrziva. Za poslovni subjekt moze se re¢i da ostvaruje konkurentsku
prednost kada atraktivni broj kupaca radije odabire njegove usluge nego one konkurentske te

kada su temelji tih preferencija kupaca trajni.

Hrvatska nauticko turisticka ponuda svakako ima potencijala gledajuéi ljepotu i ocuvanost
prirodnih resursa kao 1 atribut sigurne zemlje, ali ima veliki minus zbog politi¢ko-poslovnog
okruzenja. Ono $to bi svakako pomoglo jest dobra promocija destinacija preko atraktivnih
posjetitelja, estradnih osoba koje su ve¢ plovile hrvatskim morem te sportskih, kulturnih i

dogadanja povezanih s filmskom industrijom. Ne treba zaboraviti bogato kulturno nasljede 1

78



brojene obalne lokacije evidentirane kao zasticene od Organizacije Ujedinjenih naroda za
obrazovanje, znanost i kulturu (DZS, 2019) kao §to su:

e Stari grad u Dubrovniku

e povijesni kompleks Splita i Dioklecijanova palaca

e Kkatedrala sv. Jakova u Sibeniku

e povijesna jezgra grada Trogira

e FEufrazijeva bazilika u Porecu

e Pulski amfiteatar

e Starogradsko polje na Hvaru

e obrambeni sustavi Republike Venecije 16. i 17. stoljeéa u Zadru i Sibeniku.

Za nauti¢are posebno je zanimljivo posjetiti nacionalne parkove na Brijunima, Kornatima,
Mljetu, park prirode TelasCica te ostale atraktivne lokacije na Jadranu.

Razvoj i podizanje konkurentnosti marina pozitivno utjece i na razvoj destinacije na kojoj se
marina nalazi te regije koja ju okruZuje, posebice marine koje se otvaraju u novije vrijeme.
Osim iznajmljivanja vezova, dnevnih uplova i odrzavanja plovila tu je i cijeli niz popratnih
usluga koje marine u Hrvatskoj nude. U popisu dodatnih usluga isticu se: snabdijevanje teku¢im
potrepStinama (gorivom, namirnicama, vodom, strujom, opremom i sli¢no), usluge pranja,
odrzavanje, organiziranje prijevoza, preuzimanje otpada i otpadnih voda te ostale usluge. Stoga
je razvoj marina osiguravanje kontinuiteta koristi gospodarstva lokalne zajednice i stanovniStva

u ekonomskom i socijalnom smislu uz kontinuirano o¢uvanje okolisa.

Pronalazak optimalnog omjera iskoriStavanja prirodnih resursa radi promocije lokaliteta,
ostvarenja profita i podizanja Zivotnog standarda dobar je pocetak podizanja konkurentnosti
hrvatskih marina. Moze se primijetiti kako nadlezne institucije za promociju Hrvatske kao
nauticarske destinacije pokazuju pozitivne pomake. Hrvatska turisticka zajednica u svojim
promotivnim tiskovinama posebno isti¢e prirodne prednosti hrvatske obale. Tako Supuk i
suradnici (2018; 6-7) u katalogu Nauticke Hrvatske oslikavaju ljepote na sljedeci nacin:

Hrvatska obala svojom ljepotom priviaci veliki broj posjetitelja, a najbolji nacin

za istrazivanje njezinih ljepota je ploveci. Osim izrazito razvedene obalne crte s

vise od tisucu otoka i otocica, hrvatski Jadran bastini nevjerojatan niz prirodnih

fenomena, izrazito cisto more, autohtonu eno i gastronomsku ponudu te povijesno

i kulturno nasljede koji sezu tisucama godina unatrag. Tragovi Zivota koje su na

tom podrucju ostavile razlicite kulture daje mu posebnu draz i utjecu na pojavu
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brojnih specificnosti na relativno malom prostoru. Kada tom prostoru dodate
razlicitost prirodnih ljepota, jer se primjerice na hrvatskoj obali i otocima nalazi
Cak pet nacionalnih parkova, tada se upoznavanje hrvatskog mora i obale
pretvara u jedinstveno iskustvo. Malo je onih koji se mogu pohvaliti ¢injenicom
da dobro poznaju hrvatsku obalu, ali je mnogo onih koji joj se svake godine
vracaju, uzivajuci u otkrivanju autenticne ljepote koja krasi taj dio mora smjesten
u srcu europskog kontinenta. Zahvaljujuci arhipelazima koji se uzduzno protezu
uz cijelu obalu, hrvatsko more je dobro zasti¢eno, a gotovo da nema mjesta gdje
se ne mozete skloniti u sigurnu luku. Veca dvojba biva u koju luku cete uploviti,
jer se na vecini otoka nalaze prekrasni primorski gradi¢i bogate povijesti, kao
sredista u kojima se ocuvao zivot, koji u ljetnim mjesecima dobiva posebno lijepe
i Zivopisne nijanse. Izbor najljepsih uvala na hrvatskom Jadranu zapravo nije
mogu¢ zbog njihove raznovrsnosti i broja, ali je izazov za svakog nauticara da

pronade onu koja je najljepsa u njegovim ocima.

Postoji viSe faktora koji utjeCu na konkurentnost marina. Kvalitetna usluga kompetentnih
zaposlenika svakako je jedna od njih. Hrvatska nije jedina koja se bori s kvalitetnom radnom
snagom, pokazuje to i Europska komisija u Inicijativi za odrzivi razvoj gdje se navodi da zemlje
zapadnog Mediterana imaju izuzetno visoku stopu nezaposlenosti mladih (izmedu 14% i 58%),
a u isto vrijeme pomorski poduzetnici u novim, ali 1 tradicionalnim sektorima, imaju problema
u pronalasku kompetentnih radnika. Europska komisija zakljucuje (EK, 2017) kako je ta
neuskladenost ponude i potraznje rezultat nedostatka dijaloga i suradnje izmedu sektora i
razli¢itih razina obrazovanja. Vec¢a ukljucenost prakse i zahtjeva trzista u odgojno-obrazovnim
planovima rezultirala bi kra¢im vremenom za stvaranje kvalitetnih kadrova. Glavni je cilj
odrzivog rasta upravo harmonizacija ljudskih aktivnosti za postizanje prosperiteta 1 uporabe
prirodnih resursa kako bi se maksimalno moguce smanjio utjecaj ljudskog faktora na okolis.
Poznato je da je jedna od znacajki nautickog turizma velik utjecaj na razvoj destinacije kojoj
gravitira te samim time i razvoj djelatnosti povezanih s pruzanjem usluga u marinama i oko njih

(Jugovi¢, Zubak 1 Kovaci¢, 2013; 61).

U globalnom okruzenju i konkurentnost se promatra globalno. Tako je 2018. godine
predstavljen Indeks globalne konkurentnosti 4.0, u kojemu su detaljno navedeni ¢imbenici i
svojstva koja poti¢u produktivnost, rast i ljudski razvoj u eri Cetvrte industrijske revolucije.

Dopunjeno izdanje iz 2019. godine pokriva 141 ekonomiju koje ¢ine 99% svjetskog bruto
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domaceg proizvoda. Indeks je organiziran u dvanaest stupova: institucije, infrastruktura,
primjena ICT tehnologija, makroekonomska stabilnost, zdravlje, kompetentnosti, trziSte
proizvoda, trziSte rada, financijski sustavi, veliCina trziSta, dinamika poslovanja i sposobnost

inovacija (Schwab, 2019).

Nastavno, prema nalazima istrazivackog tima profesora Schwaba (2019) o globalnoj
konkurentnosti u 2019. godini, koja mjeri nacionalnu konkurentnost, Hrvatska se nalazi na 63.
mjestu 1 u odnosu na 2018. godinu popravila je svoju poziciju za pet mjesta te ukupni rezultat
za 1,8 bodova. U istom istrazivanju navedeni su i osnovni konkurenti Hrvatske u pruzanju
usluga u nautickom turizmu na Mediteranu. Tako je Francuska uvjerljivo najbolje pozicionirana
na 15. mjestu: u odnosu na 2018. godinu pozitivno se pomaknula za dva mjesta 1 0,8 bodova.
Spanjolska je na 23. mjestu, koja takoder biljeZi bolju poziciju u odnosu na 2018. godinu za tri
mjesta i 1,1 bod. Italija je na 30. mjestu: jedno mjesto bolje nego godinu prije 1 0,8 bodova.
Grcka se smjestila malo iznad Hrvatske na 59. mjestu, ali jedina biljeZi pad u odnosu na godinu
prije za dva mjesta, dok je Turska zadrzala poziciju od prethodne godine i nalazi se na 61.
mjestu.

Graf 17: Globalna konkurentnost Hrvatske u 2019. godini
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Na Grafu 17 prikazuju se pojedinacno istrazivani pokazatelji za Hrvatsku u 2019. godini. 1z

svega prethodno navedenog zakljucuje se kako su na ljestvici konkurentnosti po pitanju skupa
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institucija, ¢imbenika i politika koji odreduju razinu produktivnosti i dugoroc€an rast sve zemlje
izravne konkurentice u nautiCkom turizmu iznad Hrvatske. Detalji vezani uz ove odnose

konkurentnosti na Mediteranu prikazani su u nastavku.
4.1. Pregled pokazatelja konkurentnosti na Mediteranu

Gracan i Alkier-Radini¢ (2005; 234) istiu prednosti cijelog podrucja Mediterana kao
najatraktivnijeg i najocuvanijeg turistickog prostora Europe. Isticu komparativne prednosti
zemalja Mediterana koje imaju mogucnost visokog pozicioniranja u nautickom turizmu upravo
zbog raritetnih prirodnih resursa koji najve¢im dijelom ¢ine konkurentsku prednost svojom:

e atraktivnoscu

e pogodnom klimom

e povoljnim vjetrovima

e zaStiCenim uvalama

e raznoliko$¢u prirodnog, pomorskog i podmorskog pejzaza

e rasporedima naselja i luka.

Sve prethodno navedeno omogucéava nauti¢arima visestruko pristajanje i plovidbu plovilima
razli¢itih vrsta 1 veli¢ina. Usporeduju¢i tradiciju nautickog turizma, ulaganja u resurse,
instalirane kapacitete 1 povijesnu atraktivnost, zemlje na Mediteranu mogu se podijeliti u tri
skupine. Najjace 1 najatraktivnije svakako su zemlje koje drze prve pozicije u izvjeStaju
istrazivanja o putovanjima i turizmu, a to su Spanjolska, Francuska i Italija. Zatim se dobro
postavlja druga skupina gdje se ubraja Hrvatska zajedno s Gr¢kom i Turskom. Sve ostale zemlje
Mediterana bile bi u tre¢oj skupini zbog manje atraktivnosti obale, politickih 1 sigurnosnih

nedostataka te ogranicenosti kapaciteta i prostora.

Vuceti¢ (2017; 318) u svojim istrazivanjima naglasava blisku povezanost odrzivog razvoja
turizma 1 konkurentnosti destinacije uslijed izravnog utjecaja ne samo na porast u ekonomskom
smislu, ve¢ i povecanje ekoloSke svijesti, socijalnih prava, kulturnog razvoja i politickog
utjecaja. Postizanjem medunarodne konkurentnosti stvara se splet razvoja viSe industrija i
usluga koji se ne zasnivaju samo na suncu i moru. Marina kojom se dobro upravlja moze
znacajno doprinijeti razvoju cijelog lokaliteta i svih sastavnica odrzivog razvoja povezivanjem
medusobno uvjetovanih sektora ¢ime bi se kreirala nova radna mjesta i bolja medunarodna

konkurentnost.
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Favro, Kovaci¢ i Grzeti¢ (2008; 31-51) navode kako dobro organizirani sustav nautickog
turizma moZze postati pokretacka sila za razvoj nekih zanemarenih podrucja koja bi mogla
privuéi ulaganja adekvatnom procjenom njihova prirodnog i prostornog potencijala. Ujedno bi
se time potaknulo zaposljavanje te sprijecila daljnja depopulacija ruralnih podruc¢ja duz obale,
osobito na otocima. Mikuli¢, Kresi¢ 1 Kozi¢ (2015; 3) ukazuju da razvoj lokaliteta nautickog
turizma, odnosno razvoj marine, moze imati pozitivan utjecaj na lokalnu zajednicu navodeci
istrazivanje koje su proveli Silveira i Santos 2012. godine u Horta marini na Azoresu u
Portugalu kada je utvrdeno da je marina postala viSe od same lokacije, postala je brend samog

otoka.

Kvaliteta je klju¢ni 1 nerazdvojivi ¢imbenik konkurentnosti. Zemlje utvrduju svoje standarde
za ocjenu kvalitete u odredenim industrijama 1 segmentima kao $to su smjestaj i specijalizirana
usavrSavanja. Postoji niz nacionalnih agencija za kvalitetu turizma koji promicu uporabu
zajednickog metodoloskog alata za ocjenu konkurentnosti u odredenom sektoru. Medutim
razvijanje takvog globalnog pristupa i izrada opce primjenjivih mjera dosta je tesko i zahtjevno
uslijed specifi¢nosti pojedinih trzista (Dupeyras i MacCallum, 2013; 57). Sektor rekreativne
plovidbe uvelike ovisi o kvaliteti mora, pristupima marinama i dostupnostima servisa za
popravak i odrzavanje. Prema procjenama Europske plovidbene industrije 36 milijuna
Europljana sudjeluje u plovidbenim aktivnostima. Sektor krstarenja prednjaci kao najbrze
rastuc¢i segment europske pomorske ekonomije i trenutno zaposljava skoro 350.000 osoba u

Europi (Francocci i sur., 2019; 102).

Postavlja se pitanje gdje je Hrvatska u tom ozra¢ju. Europska komisija predstavlja Hrvatsku
(EK, 2017; 4) kao zemlju bogate prirodne bastine s obiljem vode, iznimnim priobaljem,
parkovima prirode i raznolikim morskim i kopnenim ekosustavima. Gospodarski razvoj
Hrvatske uvelike ovisi o tim resursima, a posebice o sektoru turizma. Konkurentnost nautickog
turizma temelji se na opéim i posebnim ¢imbenicima. Kesar (2013; 14) istice kako hrvatski
nauticki turizam dozivljava kontinuirani uspon upravo zahvaljuju¢i jako dobrim opcéim

¢imbenicima, a to su:

- klimatski uvjeti

- ljepota i ¢isto¢a mora

- ljepota krajolika

- razvedenost i raznovrsnost obale te

- stupanj naseljenosti.
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Lukovi¢ (Lukovi¢ i suradnici 2015; 45) prepoznaje more i vode kao osnovne dijelove ukupne
infrastrukture nautickog turizma Hrvatske. Za drzave koje imaju morsku obalu kaze se kako su
morem povezane s cijelim svijetom. Za uspjeSno dugoro¢no ocuvanje ovog osnovnog dijela
infrastrukture namece se potreba odrzive uporabe. Ljepota prirode i okoliSa nije trajna ako se
pravovremeno ne utjece na nacin iskoriStavanja tih resursa i ukljucivanje odrzivog razvoja u
svaki element ponude i djelovanja subjekata nautickog turizma. Lukovi¢ (Lukovi¢ i suradnici,
2015; 46) takoder istiCe vaznost ocuvanja zivota pod morem u svrhu razvoja nauti¢kog turizma.
Navodi kako zivot u moru ¢ini velika zajednica biljnih 1 Zivotinjskih vrsta prilagodenih
posebnim fizickim i1 kemijskim osobinama morske vode i vanjske sredine. Istrazivanje

pitoresknog podmorja hrvatskog Jadrana svakako je konkurentska prednost tih lokacija.

Grzeti¢ (Lukovi¢ 1 suradnici, 2015; 55-59) navodi osnovna obiljezja Jadrana gdje istic¢e kako je
Jadran toplo more s izrazenim godi$njim hodom povrSinske temperature mora. Na povrSini
mora u priobalnom podrucju maksimalne su temperature u srpnju i kolovozu, a minimalne u
veljaci. Slanost je u prosjeku oko 38,30%o., Sto predstavlja nizu vrijednost u odnosu na slanost
u istoénom Mediteranu, a viSu od slanosti u zapadnom Mediteranu. Morske struje nemaju
znacajniji utjecaj na sigurnost plovidbe u podrucju otvorenog mora. Jadransko je more malo,
poluzatvoreno 1 karakteristicno po intenzivnoj ciklonalnoj aktivnosti. Kada se govori o
pokazateljima konkurentnosti nautickog turizma, treba navesti 1 posebne ¢imbenike. Neki su
od posebnih ¢imbenika hrvatske obale Jadranskog mora:

e prometna povezanost

e sigurnost plovila i sigurnost boravka

e prostorni raspored i opremljenost luka nauti¢kog turizma

e Jjubaznost i educiranost osoblja

e raznolikost ponude usluga u lukama nauti¢kog turizma 1 sli¢no.
Za provjeru stanja konkurentnosti na Mediteranu analizirani su medunarodni pokazatelji.
Indikatori predstavljeni u Globalnom indeksu konkurentnosti 4.0 bili su podloga za izraCune
drugih pokazatelja kao §to je Indeks kompetentnosti putovanja i turizma. Uppink Calderwood i
Sashkin (2019) objavili su istrazivanje o konkurentnosti zemalja po pitanju putovanja i turizma.
Autori isti¢u kako su indeksi konkurentnosti ukazali da je potros$nja u turizmu postojana i da je
premasila rast izvoza robe za 1% unato¢ kriznim vremenima 1 sigurnosnim previranjima. Na
globalnoj razini u 2018. godini industrija putovanja i turizma sudjelovala je s 10,40% u
svjetskom bruto domaéem proizvodu. Obzirom na ovako progresivan rast predvidaju kako ¢e

medunarodni dolasci u 2030. godini premasiti 1,8 milijardi. Promatrani indeks konkurentnosti
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za 2019. godinu pozicionira Hrvatsku na dobro 27. mjesto od ukupno 140 promatranih drzava.
Prve su tri drzave takoder europske: Spanjolska, Francuska i Njemacka. U odnosu na indeks
konkurentnosti od prije dvije godine ukupna pozicija Hrvatske popravila se za pet mjesta Sto

pokazuje da je situacija u vezi s promatranim pokazateljima ipak u pozitivnom kretanju.

Pojedinacno gledano prirodni 1 kulturni izvori na visokom su 23. mjestu, ali je porazna ¢injenica
da je poslovno okruzenje palo sa 114. na 123. mjesto (od ukupno 140 promatranih), a u takvu
okruzenju posluju hrvatske marine i pokusavaju biti konkurentne na svjetskoj razini. Cini se da
su se 1 pitanja sigurnosti u Europi malo smirila pa je Hrvatska pala u status dobre i sigurne
zemlje s 24. na 35. mjesto u protekle dvije godine. Takoder je indeks zdravlja i higijene potonuo

za tri mjesta s 19. na 22. mjesto.

Uppink Calderwood i Sashkin u predmetnom istrazivanju bavili su se i segmentom sezonskih
zapoSljavanja u turizmu. Ustanovili su poteskoce s radnom snagom u ukupnoj zaposlenosti
Hrvatske $to su potvrdili indeksom pada s 85. na ¢ak 103. mjesto. Stoga ne ¢udi kako voditelji
marina, koji su sudjelovali u primarnom istrazivanju, isticu potrebu kontinuiranog ulaganja u
razvoj kompetencija i odnosa sa zaposlenicima kako bi dobili i1 trajno zadrzali kvalitetne
djelatnike. Indeks prioriteta putovanja i turizma pokazuje da je Hrvatska odlucila biti
turistickom zemljom te se navedeni indeks popeo u protekle dvije godine sa 77. na 57. mjesto.
Da utjecaj stranaca 1 migranata ipak nema negativan predznak za hrvatski turizam, pokazuje
indeks otvorenosti koji stagnira na 27. mjestu. Unatoc¢ prigovorima o skupo¢i proizvoda i usluga
na Jadranu percepcija cjenovne konkurentnosti popravila se za tri mjesta te je Hrvatska 2018.

godine na 97. mjestu od ukupno 140 promatranih zemalja.

Radi oCuvanja prirodnih resursa posebno veseli pokazatelj za okoliSnu odrzivost koji je nal4.
mjestu 1 pokazuje poboljSanje od cak sedam mjesta u odnosu na 2017. godinu, ¢ime odrzivi
razvoj ima buduc¢nost u Hrvatskoj. K tomu je bitno 1 zadrzavanje visokog 20. mjesta u vezi sa
stanjem 1 ocuvanosti prirodnih resursa. Kao dodatak ocuvanju okoliSa moze se uzeti i
poboljsanje pozicije zra¢ne infrastrukture gdje je Hrvatska popravila poziciju za osam mjesta i
sada je na 44. mjestu. Prijevoz putnika zrakoplovima ostavlja manji ekoloski otisak po jedinici
prevezenog putnika. Zemaljska i lu¢na infrastruktura stagnira na 47. mjestu, kao 1 infrastruktura

turistickih usluga koja se zadrzala na visokom 5. mjestu.

Za kraj, Uppink Calderwood i Soshkin grupirali su zemlje koje su bile predmetom istrazivanja
po svojoj zaradi. Tako je Hrvatska dospjela u grupu visoke zarade (vise od 12.055 americkih

dolara), zajedno s Argentinom, Austrijom, Kanadom, Francuskom, Njemackom, Maltom,
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Spanjolskom i ostalima (ukupno 51 od 140 drzava). Navedeni pokazatelji svakako su strateski
alat za usporedbu razvoja sektora putovanja i turizma na gospodarskoj razini. Pomoc¢u njih
moguce je usporediti napredak Hrvatske u odnosu na glavne konkurente, ali 1 dobiti prostor za
poboljsanja u pojedinim segmentima. IzvjeS¢e pruza jedinstveni uvid u snage 1 slabosti te
podrucja razvoja zemlje radi povecanja konkurentnosti u industriji turizma. To je i1 platforma
za dijalog zainteresiranih strana na visoj razini kako bi formulirali odgovarajuce politike i akcije
za $iru primjenu.

Slika 11: Medunarodni turisticki dolasci u mediteranskim zemljama u 2014. godini

Turisti u milijunima

03-17

[zvor: UNEP (2017; 370)

Prikaz dolazaka turista u pojedine zemlje Mediterana tijekom 2014. godine nalazi se na Slici
11. Hrvatska je u podrucju posjecenosti od 9,5 do 25 milijuna turista zajedno s Grckom, inace
najja¢om konkurenticom kada je u pitanju razudenost obale koja iznimno privlac¢i nauticare.
Vecu posjecenost, ali i prostorno ve¢e mogucénosti, imaju Italija i Turska s 40 do 50 milijuna
turista, dok potpunu dominaciju imaju Francuska i Spanjolska s 60 do 85 milijuna turista
godiSnje. Medutim, ne treba pratiti samo kvantitativne pokazatelje broja posjetitelja. Pozornost
treba staviti na kvalitetu ponude i sveukupni utjecaj na okolis. Stoga ovaj pokazatelj ne treba
toliko zabrinjavati upravo zbog ¢injenice nuznosti odrzivog razvoja radi ocuvanja prirodnih
resursa, gdje bi pretjerana posjecenost dovela do kontraefekata kao Sto se dogada ljeti tijekom
posjeta gradu Dubrovniku i njegovim znamenitostima kada grad preplave kolone turista s
kruzera. Pri tome ostavljaju viSe odloZzenog otpada no Sto je ekonomska dobit 1 ostavljaju jaci

ekoloski otisak od onog koji okolina moze podnijeti.

Predmetno izvjes¢e navodi kako je u 2016. godini turizam kreirao 333,2 milijarde americkih

dolara prihoda u zemljama Mediterana. U proteklih dvadeset godina izravna kontribucija
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turizma u bruto domacem proizvodu mediteranske regije povecala se za 53%. Moze se
zakljuciti kako je turizam glavni pokreta¢ ekonomije u mediteranskim zemljama, posebice u
obalnom podrucju gdje predstavlja 70% proizvodne i dodane vrijednosti, a pokazatelji po

zemljama u razdoblju od 2000. do 2013. godine detaljnije su prikazani na Slici 12.

Slika 12: Prihodi od turizma u mediteranskim zemljama po glavi stanovnika 1 promjene udjela
u BDP-u u razdoblju od 2000. do 2013. godine
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Izvor: UNEP (2017; 370)

Ponovno se uvida dominacija Francuske kada je rijec o prihodu po glavi stanovnika u rasponu
od 500 do 1000 americkih dolara. Francuska je u promatranom razdoblju imala 60 do 65
milijuna stanovnika. Hrvatska se smjestila u drustvo sa Spanjolskom, Italijom i Grékom na 100
do 500 americkih dolara prihoda od turizma po glavi stanovnika. Treba medutim istaknuti
postotnu promjenu udjela prihoda od turizma u bruto domaéem proizvodu Hrvatske od 2000.
do 2013. godine, gdje 2000. godina ima najveci udio koji znacajno pada u razdoblju od 2005.
do 2010. godine. Od 2013. godine uvida se porast u odnosu na prethodna razdoblja, ali joS$
uvijek ne na razinu pokazatelja iz 2000. godine. Recentni podaci koje je Ministarstvo turizma
(MINT, 2019) objavilo jesu zdruzeni pokazatelji sustava eVisitor i eCrew za 2018. godinu.
Uocava se povecanje od 7% u ostvarenim dolascima 1 4% u ostvarenim nocenjima turista,
odnosno ostvarenih 19,7 milijuna dolazaka 1 106 milijuna noc¢enja. U isto vrijeme rast prihoda

biljezi 6,4%, odnosno 603,6 milijuna eura.

Autori Marusi¢, Horak i Sever (2018) objavili su specijalizirano istrazivanje vezano uz
konkurentnost hrvatskog nautickog turizma koje provodi Hrvatski institut za turizam ve¢ dulji
niz godina. Posljednje izvjes¢e objavljeno je 2018. godine pod nazivom Stavovi i potrosnja
nauticara u Hrvatskoj TOMAS NAUTIKA Jahting 2017. te ¢e se u nastavku obraditi informacije
vezane uz konkurentnost hrvatskih marina iz predmetnog istrazivanja. Rije¢ je o kontinuiranom

istrazivanju stavova i potros$nje nauticara u Hrvatskoj od 2001. godine do danas. Istrazivanje je
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provedeno osobnim intervjuima na uzorku od 1.666 nauticara iz 14 zemalja koji su boravili u
Hrvatskoj u razdoblju od srpnja do listopada 2017. godine, u 25 marina i 8 luka otvorenih za
javni promet. Cilj je navedenog istrazivanja dobivanje pouzdanih, aktualnih, kvalitativnih 1
kvantitativnih pokazatelja o potraznji, potrosnji 1 zadovoljstvu nautiCara pri boravku u

Hrvatskoj.

Istrazivanje pokazuje kako je prosjecna starost nauticara 43 godine, to¢nije viSe od polovine
(55%) nalazi se u rasponu godina od 30 do 49 i taj je podatak manje-viSe konstanta u odnosu
na prethodnu godinu istrazivanja. U isto vrijeme prema podacima Europske brodske industrije
(ECSIP, 2015) demografija rekreativaca u plovidbi podigla se u prosjeku za deset godina i sada
se u Europi krec¢e oko 45 do 55 godine starosti, a spominje se ¢ak 36 milijuna Europljana koji
se redovno bave rekreativnom plovidbom. Istrazivanje Marusi¢a, Horaka i Severa govori o
stupnju obrazovanja nauticara koji posjec¢uju hrvatsku obalu. Vise odnosno visoko obrazovanje
ima 86,90%, a ¢ak polovinu (50,60%) predstavljaju oni s fakultetskim ili jo§ viSim stupnjem
obrazovanja. U odnosu na podatke iz 2012. godine zamjecuje se porast udjela nauticara s

fakultetskim (i viSim) obrazovanjem s 43% u 2012. na 51% u 2017. godini.

Da se nauticki turizam smatra turizmom za osobe viSeg standarda, potvrduje i podatak kako
73,20% ispitanih nauti¢ara ima mjesecna primanja iznad 3.001 eura. Zanimljiva je ¢injenica
kako je udio inozemnih nauticara koji prvi put posjecuju Hrvatsku porastao skoro tri puta od
proslog istrazivanja (s 11% u 2012. godini na 32% u 2017. godini), §to govori o pozitivnom
nacinu promocije i oglaSavanja hrvatskog nautickog turizma. Tomu se sigurno moze pridodati
1 ¢injenica kako je od proslog istrazivanja Hrvatska postala punopravna ¢lanica Europske unije,
¢ime je postala dostupnija velikom dijelu europskih zaljubljenika plovidbe po divnom
krajobrazu. Zadovoljstvo destinacijom iznimno je vaZna kategorija, ali je joS vaznije izazivanje
reakcije na djelovanje kupca koje ukljucuje preporuku i povratak u destinaciju (Vidi¢, Krce

Mio¢i¢ i Znidar, 2019; 58).

Marusi¢, Horak i Sever dosli su do podataka kako je svaki drugi inozemni nauticar ve¢ vise od
tri puta plovio hrvatskim Jadranom. Globalizacija je oc€ito imala svoj doprinos u ovom
pozitivnom valu jer 62,10% nauticara dobilo je pozitivnu informaciju o hrvatskom nautickom
prostoru preko interneta (njih 38,40 %) te preporuka svojih prijatelja i rodbine. Dovoljna je
jedna objava neodoljivog krajolika na Instagramu, fotografija nevjerojatnog gastrouzitka uz
plavetnilo pozadine na Facebooku ili poruka samo za tu dragu osobu na Snapchatu i ve¢ se

javlja zelja za osobnim upoznavanjem tog raja na zemlji. Prema istrazivanju Dornsifea (2019)
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sa Sveucilista Juzne Kalifornije generacija X (osobe u dobi od 30 do 49 godina, a koje Cine
polovinu nautic¢ara na hrvatskoj obali) u 79% slucajeva vlasnici su pametnog telefona i 81% ih
ima prijenosno ili stolno racunalo te 82% koriste neku vrstu socijalnih medija, stoga je uporaba

modernih tehnologija svakako nacin za prijenos pozitivnih informacija na tu ciljnu skupinu.

Odrzivost kao novija vrijednost uspjesno se provlaci odabirom destinacija za plovidbu i utjece
na ponasanje posebice inozemnih posjetitelja. To su posjetitelji koji dolaze iz uredenih drustava
s viSegodiSnjim navikama ekologije 1 odrzivosti gdje se odluka o troSenju novaca temelji na
procjeni uskladenosti s ekoloskim standardima i uz prac¢enje postivanja socijalnih ¢imbenika.
Tako Marusi¢, Horak i Sever u svom istrazivanju TOMAS NAUTIKA Jahting 2017. pokazuju
da je 45,70% nauticara informirano o mjestima gdje se nalaze zaSti¢ena prirodna podrucja kao
Sto su nacionalni parkovi, parkovi prirode i podru¢ja uklju¢ena u Natura 2000, a 39,90%
upoznato je s pravilima ponasanja u takvim zaSti¢enim prirodnim podru¢jima. Ono §to je
vaznije jest ¢injenica da je samo 52,80% nauticara bilo upoznato kako se ponasati u slucaju
opasnosti 1 koga kontaktirati, a samo 37,30% upoznato je s nauti¢kim informacijskim servisom
(NIS aplikacijom). Koliko god se ¢inilo kao gubljenje dragocjenog godiSnjeg odmora, jer se ne
oc¢ekuje potreba za takvim informacijama, pravilna i pravodobna reakcija u slu¢aju opasnosti
kljucna je 1 za spaSavanje zivota i za sprjecavanje ekoloSke katastrofe. Nuzno bi bilo pronaci
nacine 1 metode kako bi se podigla svijest nauticara o navedenom prilikom boravka na hrvatskoj

obali.

Pozitivni pomaci vidljivi su u na¢inu dolaska turista. Smanjuje se karbonski otisak i optere¢enje
na autocestama uslijed povecanja broja dolazaka zra¢nim putem. S 14% dolazaka zrakoplovom
u 2012. godini podigao se udio dolazaka na 24% u 2017. godini od cega su dosta koriSteni
niskobudZetni zraéni prijevoznici, ¢ak 63,80%. Vidi¢, Krce Miogi¢ i Znidar (2019; 37-38)
potkrjepljuju ovaj podatak svojim istrazivanjem u kojem navode porast inozemnih turisti¢kih
posjetitelja skoro 25 puta u proteklih 70 godina. Kao glavni pokretaC rasta i razvoja navode
upravo zracni prijevoz. Zra¢ni prijevoz utjecao je na rast i razvoj cjelokupnog gospodarstva, a
brzina dostupnosti pojedine lokacije predstavlja njezinu komparativnu prednost za razvoj
cjelokupne industrije pa i turizma. Ovaj podatak poklapa se i s prethodno navedenim
istrazivanjem Uppnik Calderwood i Sashkina koji su stanje Hrvatske zra¢ne infrastrukture
ocijenili boljim za osam mjesta u odnosu na prethodno promatrano razdoblje. Unato¢ tom
povecanju nauticari su osobe koje vole komociju, planiranje vremena, putovanja prema svojim

zeljama 1 potrebama uslijed cega 58% jo$ uvijek dolazi u vlastitom aranzmanu svojim
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automobilom. Kvalitetnija ponuda i organizacija prijevoza na lokalnoj razini mogla bi
doprinijeti smanjenju tog postotka. Ako se u takve usluge ukljue vozila koja koriste

alternativne izvore energije, dodatno ¢e se popraviti slika ekoloskog otiska destinacije.

Plovidba i upoznavanje novog nac¢ina godiSnjeg odmora prima sve vise poklonika, Sto potvrduje
podatak iz TOMAS NAUTIKA Jahtinga 2017. o povecanju najma plovila sa skiperom ili
posadom, s 18% u 2012. godini na ¢ak 34% u 2017. godini. Vjerovati je da to nisu bila
jednokratna uzivanja u plovidbi i kako su lokalne marine ve¢ ponudile moguénost obuke za
skipere jer iskusni zaljubljenik u vjetar i plovidbu nece koristiti ni motor, a kamoli osobu koja
¢e umjesto njega ploviti. Samostalno ¢e uzivati u otvaranju jedara, motanju konopa, skakanju
po rivi i privatnom uzivanju samo s osobama koji su stalni ¢lanovi njegove posade. Nastavno
na prethodni podatak dvije trecine ispitanika, njih 72,10%, plovi u intimnom okruzenju svojih
Clanova obitelji ili partnera, a ostatak ispitanika istrazivali su nove nacine provoda u

organiziranim grupama ili s prijateljima.

Od prosje¢no provedenih 10 dana na hrvatskoj obali, nauticari provode 79% svog vremena u
marini 1 mjesnoj luc€ici. Ukupan broj dana smanjio se za dva dana u odnosu na proslo
istraZivanje ¢ime se stavio jo$ jaci naglasak na ponudu. Tomu treba pridodati i informaciju o
69,30% nautiara koji veceraju u restoranima, to¢nije 47,20% pretezno vecera, a 22,10%
isklju¢ivo je na veceri u restoranu. Odlasci u restorane 1 kupnju ¢ine 1 ve¢inu provedenog
vremena izvan plovila, u restorane ide 95,90%, a kupnju 84,20%. Na tom polju znacajna je
suradnja marina s lokalnim partnerima kako gastronomske ponude tako i autohtonih primjeraka

suvenira s godiSnjeg odmora, te posljedicno razvoj sociokulturnog aspekta odrzivosti.

Nauticari koji dolaze na hrvatsko Jadransko more uzivaju i u Setnjama u prirodi (40,20%)
uslijed Cega marine, koje dobro osluskuju svoje trziSte, rade na uredenju Setnjica i okolisa.
Premda se u mnogim istrazivanjima naglasava potreba za dodatnim vezovima, situacija s
tranzitnim vezom u marinama ¢ini se prilicno zadovoljavaju¢a. Naime, prema provedenom
istrazivanju Marusic¢a, Horaka i Severa gotovo svi nauti¢ari, njih 91%, tijekom plovidbe imali
su potrebu za tranzitnim vezom u marinama i ve¢ina (68%) uvijek ga je pronasla kada je to
zeljela, a samo 7% nauticara imalo je problema s pronalaskom slobodnog veza u marinama.
Ve¢i se problem javlja kada se govori o pronalasku veza u lukama otvorenim za javni promet

gdje je ucestalost pronalaska dvostruko niza no u marinama.
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Da Hrvatska ipak zna udovoljiti svojim nautickim gostima, razvidno je u Tablici 16 gdje je
prikazano usporedno zadovoljstvo ponudom u Hrvatskoj i konkurenticama na Mediteranu.
Ocjene su davali nauticari koji su boravili u nekoj od konkurentskih zemalja, stoga imaju
iskustva iz prve ruke. Premda je nauticka ponuda relativno izjednacena, dominira pozitivna
ocjena spektra prirode 1 oCuvanosti te socijalni element gostoprimstva i sigurnosti. Ova tablica
dodatno potvrduje imperativ ulaganja u ocuvanje prirode i razvoj sociokulturnog faktora
odrzivog razvoja. Ovu konkurentsku prednost hrvatski nauticki turizam treba sve vise
njegovati, naglasavati i raditi na formiranju pravila i na¢ina ponasanja koji ¢e biti u potpunosti

uskladeni s odrzivim razvojem.

Tablica 16: Ocjena elemenata hrvatske ponude u odnosu na konkurentne zemlje Mediterana
(2017)

SPANJOLSKA FRANCUSKA ITALIJA SLOVENIJA CRNA GORA GRCKA
Imid L 103 215 77 444 593 364
zemlje 134 211 149 19 38 6,5
3

£w
= §  Osjecajsigurnosti 56,2 476 39,0 13 548 463
3 E uzemlj | 00 6,7 I 45 178 38 2
09
ne Gostoljubivost 24,7 27,7 27,6 184 328 294
|l 125 . 16 59 160 147
Klima 189 348 29 213 286 321
13 155 71 59 00 130
Ljepota 31,7 42 45,1 553 313 329
% krajolika || 4,1 27 I 50 30 19 67
g 2 Ekoloska 51,2 528 40,9 49 34,9 40,7
¢ tobale | 3,0 13 - 96 59 57 B4
‘g s ocuvanos y i ! ' ; y
& 8 Cisto¢a 59,8 56,8 502 406 274 36,1
mora ] 71 ] 40 107 59 76 159
Cisltoc'a 53,0 30,1 390 139 38,2 2,
mjesta 11,0 . 93 135 31 114 79

Ugostiteljska 21,1 215 142 YA 343 384
ponuda 305 248 197 120 19,8 198
Raspolozivost | 89 18,7 183 320 36,2 297
tranzitnih vezova 248 157 193 30 2,7 136
Se Opremljenost | 94 218 159 267 2, 298
N3 marina 353 303 204 89 27 153
3& Prostomni raspored 215 265 166 20 306 304
z marina 210 186 186 95 24,6 180
Ponuda | 35 295 133 260 337 %47
Cartera 34,1 30,1 16,7 30 209 99
‘Vrijednost za novac’ 123 332 35 379 26,1 38,7
nauticke ponude 296 306 211 124 254 251

Bolje u Hrvatskoj l:l Losije u Hrvatskoj -

[zvor: Marusi¢ Z., Horak S. i Sever 1. (2018; 40)

Hrvatska dominira u odnosu na Spanjolsku, Francusku, Italiju, Sloveniju, Crnu Goru i Gréku
kada je u pitanju ekoloska ocuvanost obale. U odnosu na najvece konkurente Francusku i
Spanjolsku Hrvatska ima natpoloviénu prednost. Isto se moZe primijetiti i kada je rije¢ o &isto¢i

mora gdje je, pored ove dvije konkurentice, dominantna ¢ak i u odnosu na Italiju s kojom dijeli
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isto more. Ljepota krajolika takoder drzi puno bolju poziciju u odnosu na konkurente. Treba
napomenuti dojam koji ostavljaju mjesta na turiste gdje ocjenjuju Cisto¢u mjesta boljom u
odnosu na sve konkurente osim Slovenije. Cinjenica je kako je Slovenija u proteklih desetak
godina daleko ispred Hrvatske u odrzavanju ¢isto¢e javnih prostora i sustavnog gospodarenja

otpadom.

Problem je vidljiv kada je rije¢ o nautickoj ponudi. U odnosu na glavne konkurentice
Spanjolsku, Francusku i Italiju opetovano se uo¢ava nedostatak raspoloZivosti tranzitnih
vezova, opremljenost marina i ponuda Cartera. Hrvatske marine ne mogu dugoro¢no opstati na
razini ponude sunca, mora i ljepote obale. LoSe ocijenjena ukupna vrijednost za novac takoder
pokazuje potrebu podizanja razina usluga, ve¢u diverzifikaciju ponude i stavljanje nauticara u
fokus poslovanja. U budu¢im strategijama razvoja i novih otvaranja marina na hrvatskoj obali
treba uzeti u obzir loSije ocijenjen prostorni raspored marina u odnosu na sve navedene
konkurentice. Vjerojatno zahvaljujuéi izuzetno pozitivnom dojmu osjecaja sigurnosti u zemlji
i gostoljubivosti, ukupan imidz zemlje jako je dobar. Losiji je samo u odnosu na Spanjolsku, a
izjednacen s Francuskom. Obzirom na geopoliticka previranja i migrantske situacije, vezane uz

plovni put, Hrvatska se jo$ uvijek moze svrstati u zemlje koje pruzaju sigurnu plovidbu, miran

odmor 1 potpuno uZivanje u prirodnim ljepotama tijekom godiSnjeg odmora.

Dodatno misljenje o stanju hrvatske nauticke ponude navedeno je u istrazivanju konkurentnosti
rekreativnog bavljenja plovidbom (ECSIP, 2015; 53). Predmetna studija konkurentnosti navodi
zemlje s najve¢im brojem marina, a to su:

e Njemacka s 2.700 marina

e Finska s 1770 marina

e Svedska s 1500 marina

e Poljska s 1300 marina i

e Nizozemska s 1135 marina.

U isto vrijeme istiCu Cinjenicu da su njihovi ispitanici viSe puta u intervjuima naveli Hrvatsku i
Grcku kao najpopularnije  destinacije za nautiCare. Zanimljiva je usporedba Chena,
Balomenona, Nijkampa, Poulanija i Lagosa (2016; 42) o glavnim konkurentima grckom
nautickom turizmu na Mediteranu, gdje Hrvatsku stavljaju u grupu glavnih konkurenata
zajedno s Francuskom i Italijom. Napominju takoder kako su analizom dosli do podatka o
nadmo¢i Amerike, Svedske, Francuske, Finske, Norveske, Britanije, Njemacke i Italije kada je

rije¢ o svjetskom udjelu u nauticCkom turizmu. Gledajué¢i podrucje Mediterana, navode kako
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Francuska, Italija i Spanjolska pokrivaju 80% trzista nauti¢kog turizma, Gréka, Hrvatska i
Turska slijede s 14% i na kraju je grupa koju ¢ine Alzir, Maroko, Cipar i Egipat sa samo 6%

udjela u trzistu.

Istrazivaci odrzivosti nautickog turizma Sevinc 1 Guzel (2017; 65) s turskog sveucilista istiCu
potencijal Mediterana kao destinacije koja ima dostatan prostor i moguénost za razvoj. Govore
o geografskoj prednosti lokaliteta zemalja isto¢nog Mediterana koji im omogucuje da postanu
vazne destinacije nautickog turizma buduc¢nosti zahvaljujuéi vjetrovima pogodnim za brojne
aktivnosti oko marina tijekom cijele godine. K tomu dodaju i ¢injenicu o jo$ uvijek Cistim i
nezagadenim morima i obalama, prirodnim uvalama i modernim marinama u koje su ugradene
najnovije tehnologije radi o¢uvanja okoliSa i vrhunske ponude za nauti¢are. Razvojem marina
1 nautickog turizma, osim ekonomskog ucinka, isti¢u kontrolirani razvoj cijelih drzava pod
utjecajem multiplicirajueg efekta sinergijskih aktivnosti 1 komplementarnih industrija

pojedine regije.

Prilikom provodenja istrazivanja Marusi¢, Horak i Sever postavljali su dodatno pitanje
uzrokovano sve popularnijom stvarno$¢u odrzivosti 1 uopée zadovoljstva turista u skladu s
njihovim zeljama. Tako se javilo nekoliko savjeta i1 prigovora koje bi bilo uputno iskoristiti za
poboljsanje ponude, a na koje su korisnici ukazali kao smetnju tijekom svog boravka. Ono §to
se najvise istice kao primijeéena smetnja jest zvucno onecis¢enje odnosno buka u marini/luci i
izvan njih (11% ispitanika navelo je buku kao smetnju tijekom boravka) te otpad. Otpad, to¢nije
probleme s odlaganjem otpada uslijed pretrpanih spremnika ili njihova nedostatka, zamijetilo

je 10,2% ispitanika, a na plutajuci otpad zalilo se jo§ 10,8% ispitanika.

Ulaskom u Europsku uniju Hrvatska je krenula sustavnim putem gospodarenja otpadom, ali se
zbog nedorecenosti 1 ucestalih promjena u pravnim odredbama jo$ uvijek nije pronaslo
ucinkovito rjeSenje. PonajviSe je to problem obalnih mjesta koja zbog povecanog broja
korisnika (turista) tijekom ljeta imaju visestruku potrebu za povecanjem broja spremnika, koja
naglo opada u zimskim mjesecima. PokuSaj usmjeravanja financiranja preko pravnih korisnika
takoder nije pravedna te se treba
pronaci ucinkovito rjeSenje za cijelu hrvatsku obalu. Sezonski karakter hrvatskog turizma,
poslovno okruzenje i gospodarsko stanje stavlja veliki pritisak na marine u svakodnevnom
poslovanju. Uvjeti u kojima posluju hrvatske marine detaljnije je opisano analizom pokazatelja

konkurentnosti u nastavku.
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4.2. Analize pokazatelja konkurentnosti marina

Procjena stanja konkurentnosti hrvatskog nautickog turizma i pojedinih marina u odnosu na
konkurente podrazumijeva identificiranje strateSkih ¢imbenika okruzenja kao podlogu za
odlucivanje o daljnjem smjeru kretanja razvoja. Moze se re¢i da bi analiza snaga, slabosti,
prilika i prijetnji (poznata kao SWOT analiza) predstavljala mikrookolinu, a analiza politickih,
ekonomskih, socijalnih, tehnoloskih, pravnih i ekoloskih ¢imbenika (poznata kao PESTLE
analiza) predstavljala makro, ali i mikrookruzenje vise razine zbog ¢injenice ¢lanstva Hrvatske
u Europskoj uniji i obveza preuzetih pristupanjem od 2013. godine. Da bi se uspjesno napravile
dobre analize, potrebno je poznavanje subjekata (industrije) za koje se radi analiza, zatim dobro
poznavanje globalnog okruZenja i svjetskih ¢imbenika utjecaja te sposobnost procjene kretanja

trzista radi uspjesne pretpostavke prilika 1 prijetn;ji.

U danasnje vrijeme globalnog utjecaja, politicko-pravne neizvjesnosti, kriza kako drustva tako
i morala, zaista je velik pothvat napraviti dobru dugoro¢nu procjenu. S druge strane i
konkurencija se nalazi u slicnom okruzenju. Ako se zaista primijene i iskoriste sukladno svojoj
svrsi, SWOT 1 PESTLE analize dobri su alati za planiranje budu¢nosti. U suprotnom ostaju
samo simpati¢no zamisljene ideje bez realizacije. Pri analiziranju marina, u segmentu nautickog
turizma Hrvatske i njihove medunarodne konkurentske pozicije, potrebno je sagledati sve

snage, slabosti, prilike i prijetnje.

Vise puta su isticane prirodne ljepote 1 oCuvanost krajolika kao, moglo bi se re¢i, glavne snage
hrvatski marina. Sukladno nalazima istrazivanja elementi prirode i o¢uvanosti svakako su dio
snaga 1 prednost u ponudi hrvatskih marina. U prepoznatim snagama ve¢inom su navedene
karakteristike hrvatske obale §to dodatno potvrduje nuznost odrzivog razvoja kako te glavne
prednosti ne bi presle u slabosti. Pohvalno je primijetiti pozitivan utjecaj globalizacije 1 novih
tehnologija koji su ojacali tehnolosku primjenu u ponudi usluga marina, ali 1 povecali udio
alternativnih izvora energije na koje su nauticari iz zemalja zapadne Europe nauceni i pozitivno
ih ocjenjuju. Hrvatska je uvijek bila turisticki orijentirana zemlja te je snaga marina svakako u
kompetentnom 1 susretljivom osoblju koje dokazuje juznjacko gostoprimstvo i toplina u
interakciji sa korisnicima. Pregledom stanja marina, dostupnih informacija, do sada provedenih
istrazivanja i donesenih zakljuc¢aka znanstvenika i institucija koje su se bavile ovim pitanjima

u Tablici 17 navedene su prepoznate snage i slabosti hrvatskih marina.
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Tablica 17: Prikaz snaga 1 slabosti hrvatskih marina

prirodni resurs — ljepota krajolika,
ugodna klima

razvedenost obale — potencijal za
daljnja istrazivanja i upoznavanja
ocCuvana bioraznolikost, nacionalni
parkovi 1 parkovi prirode

geografski poloZaj, iznimna prometna
povezanost 1 dostupnost

moderna i pristupacna infrastruktura u
marinama

gostoljubivost, fleksibilnost,
kompetentnost osoblja u marinama
priznata sigurnost plovidbe i boravka
stalni razvoj 1 primjena
specijaliziranih tehnoloskih
dostignuca pri pruzanju usluga
potvrdena kvaliteta vode (93,5%
izvrsna) 1 stanja okoliSa

uporaba alternativnih izvora energije —
"eko" marine

uskladenost zakonodavstva s
Okvirnom direktivom o pomorskoj
strategiji EU

raspored 1 pokrivenost obalnog
podrucja nautickom infrastrukturom.

nedostatak represivnog dijela za
ocuvanje od onecis¢enja priobalja —
nadzora ispustanja otpadnih tekucina
s plovila

slabo iskoriStavanje resursa -
reciklaza i ponovna uporaba
nedostatak u¢inkovite suradnje
privatnog i javnog sektora
nedostatak dostupnih eko proizvoda
za pruzanje usluga odrzavanja i
servisa

nedostatak strategije razvoja
nauti¢kog turizma

nedosljednost 1 neujednacenost
provedbe postojecih zakona i
strategija

prometna zagusenost vikend-
smjenama

nesredenost zemljisnih knjiga,
nefleksibilna lokalna samouprava —>
problem proSirenja kapaciteta
sadrzaj, raznolikost 1 inovativnost
ponude

broj vezova i prostor u marinama za
veca plovila

nesuglasje u nastupu na
medunarodnim trziStima.

Izvor: rad autorice

Slabosti hrvatskih marina slabosti su cijelog drustva. Kroni¢ni nedostatak sustavne kontrole 1
primjene zakona na sve sudionike prisutne su i u ovom sektoru. Nadalje se javlja problem
nedosljednosti i neujednacenosti postojecih zakona i strategija. Nadlezne institucije ostavljaju
dojam nespremnosti za budu¢nost kada su u pitanju planovi za hrvatske marine. Obzirom da je
drzava vlasnik vecine marina na Jadranu, ¢ini se neodgovorno, s glediSta dobrog
gospodarstvenika, ne pratiti mogucénosti razvoja i pretvaranja prepoznatih slabosti u
konkurentske prednosti. Unato¢ postojanju strategija nije prepoznatljiv zeljeni smjer kretanja

razvoja jer se usvojene strategije ne provode u predvidenim rokovima.
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Hrvatska se moze pohvaliti dobrom prometnom povezanosti kako unutar zemlje tako i s
medunarodnim korisnicima. Medutim jo$ uvijek postoji zaguSenost i usporenost smjene
tijekom vikenda. Prilazi marinama uglavnom su lokalnog karaktera. Poticanje smjene tijekom
tjedna promotivnim paketima i drugim poticajima od strane marina pozitivno bi utjecalo na

podizanje imidza, ali i smanjenje ekoloskog otiska tijekom vikenda.

Pristupanjem Hrvatske Europskoj uniji otvorio se novi potencijal i pristupac¢nost europskim
trziStima. Obzirom na cijenu radne snage i standard hrvatske marine imaju priliku osvojiti
dodatni udio trziSta kupaca iz Europe uz dobru promociju i marketing. Tomu u prilog idu i sve
blaze zime, povoljni klimatski uvjeti koji stvaraju priliku za produljenje sezone i organiziranje
specijaliziranih dogadaja za istinske zaljubljenike u plovidbu. IstraZivanja navedena ranije u
radu pokazuju kako su hrvatska obala i njezina bioraznolikost jos uvijek dobro ocuvane ¢ime
su stvoreni preduvjeti za odrzivo prosirenje ponude sinergijskih djelatnosti 1 otvaranje malih
obrta oko marina. Krce MiocCi¢ (2014) takoder prepoznaje potencijal u povezivanju
komplementarnih djelatnosti. Nauticki turizam predstavlja specifican oblik turizma koji svoje
izvoriSte nalazi u motivu turista-nauti¢ara da dobrovoljno boravi na plovilu ne ostvarujuci
nikakvu lukrativnu djelatnost. Dalje istiCe kako nauticki turizam moze poluciti maksimalne
ucinke samo sinergijskim medudjelovanjem ponuda razlicitih specifi¢nih oblika turizma koji,
osim smanjenja sezonalnosti i poboljsanja ekonomskih uc¢inaka, svoj doprinos mogu ostvariti u

poboljsavanju ekoloskih u¢inkovitosti nautickog turizma.

U Tablici 18 navedene su prepoznate prilike 1 prijetnje vezane uz poslovanje hrvatskih marina.
Hrvatske marine moraju racunati s ograni¢enim kapacitetima obzirom na ukupnu povrSinu
obalnog podrucja ako ne Zele ugroziti opstanak poslovanja. U tomu se nazire prijetnja za marine
ako se krene u smjeru velike eksploatacije obale i komercijalizacije sektora nautickog turizma.
OgraniCenost trajanja koncesija stvara prijetnju u obliku financijske likvidnosti. U slucaju
neproduljivanja koncesije upitna je obnova resursa i modernizacija procesa. Budu¢i da vlasnici
marina nisu sigurni o buduénosti koncesija, nisu spremni na kapitalna ulaganja bez sigurnosti
povrata. Obzirom na hrvatsku vojno-geopoliticku poziciju na vanjskoj granici trenutne
Europske unije i1 povijesne turbulencije, postoji prijetnja moguce eskalacije nezeljenih
sigurnosnih situacija. Nadalje, temeljem procjena navedenih na Slici 7 u slucaju daljnjeg
utjecaja na klimatoloske promjene javlja se prijetnja uCestalosti elementarnih nepogoda i trajnih

promjena priobalnih krajobraza.
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PRILIKE hrvatskih marina (moguénosti
dodatnog podizanja trZiSnog udjela):

jednostavnija dostupnost trzista
Europske unije

fleksibilnost u ponudi sukladno
novim zahtjevima trziSta

promocija i poveéanje atraktivnosti
lokaliteta

Siroka mogucnost istrazivanja
raznolikosti prirodnog okruzenja
obale 1 otoka

klimatski uvjeti 1 povoljni vjetrovi za
dulju sezonu

specijalizirani eventi za zaljubljenike
u jedrenje, plovidbu, ribarenje,
ronjenje

povoljna sigurnosna situacija
jadranskog dijela Mediterana

¢isto more, bez prisutnosti stranih 1
invazivnih organizama

koristenje europskih fondova za
razvoj destinacija i malih biznisa kao
popratnih/komplementarnih
djelatnosti

razvoj ostalih komplementarnih
djelatnosti za puni dozivljaj odmora i
destinacije

suradnja s institucijama na edukaciji
1 kreiranju specijaliziranih kadrova.

PRIJETNJE hrvatskih marina

(izazovi buduénosti koje treba svesti na

kontroliranu razinu):
stvaranje konfekcijske ponude
nekontrolirana izgradnja koja bi
dovela do pada atraktivnosti i
uniStavanja prirodnog resursa,
okolisa
nedorecenost sektora i zakonske
regulative
slaba osvijestenost lokalnog
stanovniStva o odrzivosti
klimatske promjene
vijek trajanja koncesija — stagniranje
ulaganja i investicija
porezno opterecenje — razlicitost u
stopama u odnosu na medunarodne
konkurente
smanjenje ponude kvalitetne radne
snage
ogranicene financijske mogucnosti
negativno eskaliranje geopoliticke
situacije.

Za analiziranje makrookruzenja u ekonomiji najcesce se koristi PESTLE analiza. Ova engleska
skracenica predstavlja vanjske utjecaje podijeljene na politicke (P), ekonomske (E), socijalne
(S), tehnoloske (T), pravne (L-legal) i okolisne (E-environmental). Dobar gospodarstvenik prije
donoSenja strategije ili buducih planova napravit ¢e situacijsku analizu za koju koristi ovu
metodu. Organizacije koje uspjeSno posluju i reagiraju na promjene okruzenja fleksibilnije su,
bolje se prilagodavaju promjenama zahtjeva na trzistu i time stvaraju dodatnu konkurentsku
prednost. Tipuri¢ (2014) navodi kako je cilj ove analize prepoznati i ukazati na kriticne Cinitelje

koji bitno utjecu na sadasnjost i buduénost poduzeca. Takoder navodi da je zadatak ove analize,
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osim kategorizacije Cinitelja, utvrdivanje njihova medusobnog utjecaja i medudjelovanja kako
bi se kvalitetnije prepoznale prilike i1 prijetnje za poduzece. Za dobru procjenu i ocjenu
makrookruZenja potrebni su izvori podataka s visSe razina i izvora. Nakon dijagnoze situacije
pristupa se izradi strateSkog usmjeravanja Sto u konacnici dovodi do konkurentskog

pozicioniranja i boljeg anticipiranja promjena zahtjeva trzista.

Marine mogu odigrati veliku ulogu kada je rije¢ o razvoju ostalih aktivnosti u svom okruzenju,
a 1 Sire. Njih se moze gledati kao na male poslovne inkubatore za razvoj lokalne zajednice
novim zaposljavanjima, otvaranjem obrta za popratne usluge i obuke sukladno zahtjevima
nauticara, koristenjem tehnicko-tehnoloskih dostignuéa i inovacija u svrhu poboljSanja usluge,
podizanjem konkurentne prednosti i ocuvanjem prirode i okoliSa. Odrzivost nautickog turizma
nije samo holistic¢ki pristup upravljanju, ve¢ ukljucuje segmente na koje marine rijetko mogu
samostalno utjecati. Prikaz politickog i ekonomskog utjecaja okoline na rad marina prikazan je

u Tablici 19.

POLITICKI utjecaj:

vladina politika i usmjerenja
izbori/promjena vlasti
financiranje (fondovi, donacije i
inicijative)

zahtjevi dionicara

lobiji

vlasnicka prava 1 vladavina prava
stupanj korupcije

ratovi 1 konflikti

tekuci i moguci buduci zakonski
zahtjevi

medunarodno zakonodavstvo
ekoloski faktori.

EKONOMSKI utjecaj:

trendovi u drzavnoj ekonomiji
inozemni ekonomski trendovi
porezni uvjeti

dostupni prihodi

sezonski utjecaji

trzis$ni ciklusi

posebni sektorski faktori

kamate i tecaj

inflacija

stopa nezaposlenosti

ponuda osposobljene radne snage
medunarodni trgovacki i monetarni
faktori

kupci

konkurencija

dobavljaci

investitori

kupovna mo¢.

Moglo bi se re¢i kako politicki, ekonomski pa i pravni ¢imbenici u Hrvatskoj predstavljaju
najvecu enigmu po pitanju planiranja poslovanja kako za marine, tako i za ve¢inu poslovnih
subjekata. Ceste promjene vladajuéih struktura koje u pravilu donose nove pravilnike, uredbe,
zakonske akte, nove ovlastenike 1 predstavnike u nadleznim institucijama, nisu sigurno i

stabilno okruzenje za dugorocne planove i strategije poslovanja u marinama. Dokaz tomu su 1
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istrazivanja o poslovnom okruzenju navedena u poglavlju 3.1. gdje je Hrvatska na 123. od
ukupno 140 promatranih zemalja. Obzirom na Cinjenicu da Hrvatska jo$ uvijek nije u
monetarnoj uniji, a marine posluju ve¢inom s inozemnim korisnicima, mogu¢ je valutni rizik 1
utjecaj na poslovanje marina. Ceste su promjene poreznih politika u drzavi kako po pitanju
poslovanja, tako i vezano uz namete na osobne dohotke zaposlenika. Postoji moguénost
koriStenja europskih fondova posebice za razvoj komplementarnih djelatnosti i ulaganje u
odrzive prakse poslovanja. U isto vrijeme ne rjeSava se goruc¢i problem kapitalnih ulaganja i

duljina koncesija.

Izmedu nauti¢kog turizma i drugih turistickih vrsta ima sli¢nosti, ali i velikih razlika, pri ¢emu
je najznacajnija poslovanje u uvjetima koncesija. Svrha koncesije jest oCuvanje prirodnih
resursa ograni¢enjem i kontrolom koriStenja, Sto je svakako pohvalno kada se govori o glavnom
adutu konkurentske prednosti lokaliteta hrvatskih marina. Medutim regulatorni dio koncesija
prema misljenju korisnika treba pro¢i dobru doradu. Lukovi¢ (2015; 33-34) isti¢e da koncesije
koje se daju u Hrvatskoj na 30 do 35 godina imaju za posljedicu zastoj u investiranju u
posljednjih 10 godina trajanja koncesije. Najvec¢i problem po pitanju koncesija je Sto kada
koncesija istekne nitko ne garantira korisniku produzetak na naredno razdoblje od 30 do 35
godina i time povrat odnosno isplativost investicija. Lukovi¢ se kriticki osvrée na politiku
koncesija u Hrvatskoj smatrajuci ju nedovoljno povezanom s mis$ljenjima struke, ¢ime se

negativno odrazava na ukupni gospodarski razvoj u Hrvatsko;j.

Marine trebaju fleksibilna, dugorocna i1 visokokapitalna ulaganja kako bi mogla osigurati
suvremenu funkcionalnost u vremenu izazova klimatskih promjena, velikog upliva suvremenih
tehnologija, u€estalih politickih izazova i stalnih promjena trzi$nih zahtjeva. Premda je rijec¢ o
kapitalnim i1 dugoro¢nim investicijama, u isto vrijeme moraju biti kontinuirano u skladu s
vremenom 1 zahtjevima korisnika. Ulaganja u marine trebala bi imati podrSku i pomo¢ od
nadleznih institucija koje ¢e podrzati razvoj, odrzavanje te reinvestiranje kako bi zadrzale
visokokvalitetnu infrastrukturu u najboljem interesu zajednice. Na tragu toga mogao bi biti
Zakon o poticanju ulaganja (NN 102/15,25/18, 114/18, 32/20) koji su neke marine u Hrvatskoj

prepoznale i koriste u svom poslovanju.

Dundovié i Kova¢i¢ (2004; 225-226) navode kako Spanjolska uopée nema posebne zakone o
nautiCkom turizmu, ali je drzava partner u ulaganjima (s oko 50%) ¢ime je drzava i sama
garancija za provodenje investicija do kraja te time zastita ulaganja privatnog subjekta. Na taj
nacin drzava je suradnik u razvoju destinacije, a ne samo korisnik s glediSta naplate koncesije.

U Italiji se koncesije marinama odobravaju na razdoblje od 50 godina, a vecina su ulagaci
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individualnih ili velikih financijskih kompanija. Drzava se ne mijeSa u poslovanje marina, ali
vrlo kvalitetno izvr§ava svoj dio obveza i dopusta da se pomorsko dobro u investicijama koristi
kao hipoteka bankama. U isto vrijeme malim privatnim tvrtkama koje se bave ¢arterom drzava

omogucava porezna rasterecenja zbog doprinosa kontinuiranom razvoju ove turisticke grane.

Francuska se moze pohvaliti da je jedna od vodecih zemalja na Mediteranu za nauticki turizam
1 izgradnju nautickih centara. Koncesije se odobravaju u pravilu na 50 godina. Francuska Vlada
usmjerena je na izradu zakona i tretman pomorskog dobra te se distancira od privatnog ulaganja
ulazu¢i u razvoj i odrzavanje prometne mreze. Po svim do sada istaknutim istraZivanjima

Francuska se pokazala kao najveca, najjaca i najprofitabilnija konkurentica na Mediteranu.

Graf 18: Utjecaj statusa koncesije na odluke o kapitalnim ulaganjima u marini

Koncesije marina: amortizacija ili sigurnost obnove koncesije
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Izvor: obrada autorice prema ICOMIA (2020)

Graf'18 prikazuje utjecaj na investicijske odluke u situaciji kada koncesionari jesu i nisu sigurni
u obnovljivost koncesije. Poslovna dobit marine nije prenosiva jer je geografski ovisna o
lokaciji. Kada su investitori sigurni da ¢e im koncesija biti obnovljena, spremni su na ponovna
ulaganja i prilagodbe trziStu te su viSe usredotoCeni na pruzanje kvalitete 1 postizanje
zadovoljstva svojih kupaca i lokalne zajednice. Prijedlog koji podrzava Medunarodno vijece
udruga pomorske industrije (ICOMIA, 2020) bio bi da pocetni uvjeti koncesije budu najmanje
na 40 godina s moguc¢nosti produljenja temeljem srednjorocnog reinvestiranja ili odrzavanja
marine koji bi potvrdili ispunjavanje infrastrukturnih i operativnih standarda. Postoje
medunarodno priznate industrijske sheme dostupne za validaciju kao $to su Zlatno sidro, Plava
zvijezda, Cista marina, Plava zastava, ISO i ostali standardi. Veéina hrvatskih marina ima

medunarodno priznate standarde kvalitete na koje se 1 ovo Vijece poziva te bi takav prijedlog
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bio prihvatljiv u hrvatskom scenariju. Ideja je Vijeca nakon proteka od 20 (od ukupnih 40
godina) napraviti procjenu stanja temeljem nekog ili viSe navedenih standarda. Ako je marina
na razini trazenog, koncesija bi se produljila za dodatnih 10 godina pod uvjetom zadrzavanja
postignutih standarda 1 investicija. Za veca kapitalna ulaganja mogao bi se definirati i dulji rok,
Sto se moze dodatno formulirati ugovorima o koncesiji. Ne treba zaboraviti da je propisana
mogucénost koncesija do maksimalno 99 godina. Cilj je omoguciti nesmetani nastavak ulaganja,
placanje naknada te osigurati pravnu osnovu za moguci pravedan otkup drugih investitora
akvizicijom poslovanja ukljucujuéi infrastrukturu i goodwill. Ujedno to je dobitak i1 za lokalnu

zajednicu jer se stvaraju uvjeti za kontinuirano ulaganje koje moZe biti odrzivo za sve

zainteresirane strane.

SOCIJALNI utjecaj:

- Zivotne navike 1 trendovi

- demografija

- radne navike stanovnika

- stavovi i mi$ljenja potrosaca
- utjecaj medija

- pristup oglasavanju

- etnicki i religijski faktori

- reputacija firme

- kupovne navike potroSaca

- moda i uzori

- utjecaj velikih dogadaja

- demografska gibanja

- etnicki i religiozni faktori

- reklama i propaganda

- razina zdravstvene zastite

- razina obrazovanosti

- eticka pitanja

- povijesne teme

- razina socijalne pokretljivosti.

TEHNOLOSKI utjecaj:

nove primjenjive tehnologije
nove tehnologije dostupne
konkurenciji

nove tehnologije na koje je
usmjerena vlada i Skolstvo
patenti

licence

intelektualno vlasnistvo i1 povezani
zakoni

informacijska i komunikacijska
tehnologija

potroSacke sklonosti
potroSacki trendovi

zrelost odredene tehnologije
zakonski okviri u tehnoloskom
podrucju

pratece tehnologije

trendovi u globalnom tehnoloSkom
napretku

istrazivanje i razvoj

pristup u tehnolosko podrucje.

Tablica 20 prikazuje socijalni i tehnoloski utjecaj okoline na poslovanje marina. Socijalni status
okruzenja hrvatskih marina ukljuuje sve zainteresirane strane. To su socijalni statusi

zaposlenika 1 nautiCara, utjecaji medija (domacih 1 stranih), navike 1 promjene u navikama
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potrosaca, socijalna pokretljivost, medunarodna reputacija i mnogi drugi ¢imbenici na koje
marine mogu utjecati na nacin pozitivnog promoviranja i djelovanja prema zainteresiranim
stranama. Na socijalnu svijest utjeCe povezanost trziSta, dostupnost ponuda, vaznost uloge
ekologije u svakodnevici, globalizacija 1 mogucnosti pretrazivanja trziSta iz udobnosti
naslonjaca. Tehnolosko okruzenje u doba globalizacije i eksponencijalnog napretka i primjena
modernih tehnologija svakodnevno kreiraju promjene u okruzenju marina. Dobrom analizom i
primjenom tehnoloskih potencijala marine ostvaruju bolju konkurentsku poziciju 1 bolje

poslovne rezultate.

Dodatak je svakodnevnim promjenama okruzenja i stalna promjena nacina poslovanja i
ponasanja u okviru ekoloskog djelovanja. Prepoznavanjem ekoloSkih faktora utjecaja na
poslovanje marine u odnosu na karakteristicne zahtjeve nautiCara stvara se prostor
prepoznavanja i postizanja segmentacije u ponudi koja vodi prema povecanoj lojalnosti kupaca
1 povecanju ukupnog trziSnog udjela. Prikaz pravnih i ekoloskih utjecaja na poslovanje

hrvatskih marina prikazan je u Tablici 21 u nastavku.

Tablica 21: Prikaz pravnog i ekoloSkog utjecaja okoline na poslovanje hrvatskih marina

- medunarodni zakoni i obveze - okolidni (hrvatski)
- promjenjivost drzavnih zakona, - okoli$ni (inozemni)
pravilnika 1 uredbi - stavovi zainteresiranih strana
- odluke lokalne uprave 1 samouprave - nacin upravljanja
- dosljednost rada inspekcijskih sluzbi - zakoni i propisi u vezi s okoliSem
- rad komunalnih redara - vrijednosti za dioniCare/investitore
- brzina sudskih procesa i donoSenja - vrijednosti za kupce
odluka - klima
- uredenost i azuriranje katastarskih - kvaliteta zraka
informacija. - kvaliteta vode

- koristenje zemljista
- postojeca oneciS¢enja
- dostupnost prirodnih resursa
- bioraznolikost.
Izvor: rad autorice

Moze se stoga zakljuciti da na razvoj odrzivosti u poslovanju marina utjece velik broj razli¢itih
¢imbenika: od regulatornih do socioekonomskih faktora, trziSnih aspekata i ljudskih faktora,

koji svi zajedno na razli¢ite nacine doprinose razvoju ekonomskog, ekoloskog i socijalnog
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dijela odrzivog razvoja. Drlja¢a, Besker i Ci¢ek (2015) smatraju da razumijevanje i dobro
definiranje navedenih spoznaja zahtijeva filozofski pristup upravljanja poslovanjem i
razumijevanje prakti¢nog pozicioniranja na lokalnom, regionalnom i globalnom trzistu o cemu

uvelike ovisi buduénost 1 konkurentnost poslovanja.

Obzirom na karakteristike poslovanja u marinama kvalitetni ljudski resursi mogu se izdvojiti
kao prioritet razvoja za kontinuirano i odrZivo poslovanje. Vjerojatno je najveci neprijatel]
niske kvalitete usluga turistickih djelatnika udio sezonskih zapoSljavanja nekvalificiranih
djelatnika kojoj pribjegavaju i neke marine na Jadranu. Za popunjenosti kapaciteta potrebno je
sustavno osposobljavanje kvalificiranih djelatnika te razvoj edukacije i sprega obrazovnih i
turistickih institucija.

U danasnje vrijeme napretka i novih tehnologija javlja se potreba cjelozivotnog ucenja i
specijaliziranje sukladno promjenama zahtjeva trzista. Globalizacija je utjecala i na poslovanje
marina, a tehnoloski razvoj vidljiv je u svakodnevnom poslovanju i pruzanju usluga. Danasnji
nauticari sve viSe o¢ekuju i traze pomo¢ modernizacije u plovidbi i tijekom istraZivanja ljepota
hrvatske obale i otoka. Moze se re¢i da hrvatske marine uspje$no drze korak sa zahtjevima

trzista, a njihova se tehnoloska ulaganja sve vise prepoznaju i traze od strane nauticara.

4.3. Konkurentnost marina u okruZenju novih tehnologija i trziSnih

zahtjeva

Horvat, Perkov 1 Trojak (2017; 14) smatraju kako se danaSnji zivot odvija u
eksponencijalnom vremenu i eri informacijskih 1 komunikacijskih tehnologija. Kvalitetna
uporaba tih tehnologija moze utjecati na smanjenje posljedica operativnog utjecaja ljudskog
faktora 1 postizanje bolje konkurentnosti, u€inkovitosti, pove¢anja segmenta kupaca te samim
time 1 bolje financijske pokazatelje marine. Vazno je shvatiti kako se tehnologije i promjena ne
treba bojati, nego je potrebno percipirati tehnoloski napredak kao priliku za rast poslovanja
(Perkov, 2019; 75). Alkier, Drpi¢ 1 Milojica (2015; 182) nadopunjuju kako odrzavanje
konkurentnosti u takvu okruzenju zahtijeva razvoj turistickih proizvoda zasnovanih na
dozivljaju kao klju¢noj razmjenskoj vrijednosti i interdisciplinarni pristup. Pri tomu marina
predstavlja osnovni element i potencijal koji se koristi te je potrebno postivati ekoloske i eticke
aspekte odrzivoga ekonomskog razvoja. Mijenjaju se navike koriStenja godiSnjih odmora,

turisti idu na kra¢e odmore koje koriste vise puta tijekom godine. Razlog je tomu promjena u
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radnim navikama, radnom vremenu, prisutnosti modernih tehnologija uslijed kojih su

menadzeri dostupni u svakom trenutku.

Stoga u nekim marinama treba do¢i do poslovnih promjena odnosno, kako Perkov (2019; 70)
navodi, do uspostave strukturiranih procesa i postupaka, alata i tehnika radi uskladivanja ciljeva
s izmijenjenim zahtjevima vanjskog i unutarnjeg okruzenja u novim, modernim vremenima.
Navedene promjene dovele su i do vece razli¢itosti u mogucénosti visine zarade, ¢ime si ovakvi
menadzeri mogu priustiti odmor kakav zele, a oni dobro znaju S§to zele. Sve veca
demokratizacija interneta 1 pristupacnost preko pametnih uredaja, aplikacija kreiranih prema
zahtjevima korisnika, doveli su do turisticke revolucije 1 preoblikovali turiste u njihovu
dozivljaju. Povecava se trend odrzive svijesti i potrage za autenticnim iskustvom (EC, 2016;
11). Pod utjecajem interneta i racunala drustvo izrasta u drustvo ovisno o znanju i
tehnologijama. Zivot postaje brzi, laksi, ali u isto vrijeme kompleksniji. Za osiguranje uvjeta
koji omogucuju razvoj marine i njezinu konkurentnost na trziStu pretpostavlja se upravljanje

poslovanjem i razvojem.

Nove tehnologije 1 sofisticirane databaze transformirale su putovanja i turizam s masovnog,
standardiziranog 1 unificiranog na fleksibilno, prilagodljivo, individualno-orijentirano turistu i
njegovim preferencijama, Zeljama i1 ocekivanjima. Moderne tehnologije omogudile su
pruzateljima turistickih usluga moguénost smanjenja operativnih tro§kova i povecanja njihove
mogucnosti prilagodbe i1 postizanja dodatnih vrijednosti prema kupcima. Nove tehnologije
omogucavaju rane rezervacije, brze transfere u putovanjima, mogucénosti usporedbe troskova i

preciznije planiranje ¢ime smanjuju realne troskove kupca (Dwyer, 2015; 5).

Konkurentnost hrvatskih marina na globalnoj razini bit ¢e bolja ako ima nacionalnu podrSku.
Prepoznatljivost i ljepota hrvatske obale jest ono §to se javlja na medunarodnim trzistima vise
od pojedine marine na Jadranu, koliko god ta marina zasluzila biti istaknutom. Porter (1998;
164-165) istice da drzave uspijevaju tamo gdje okolnosti u zemlji podupiru potragu za
odgovaraju¢om strategijom za odredeni segment industrije. Ako neSto dobro funkcionira u
zemlji, funkcionirat ¢e i imati konkurentsku prednost na medunarodnom trzistu, a pomocu
modernih tehnologija bit ¢e transparentno, dostupno i pametno promovirano. Drzava je ta koja
svojim strategijama, ali prvenstveno njihovim provodenjem, moze znacajno utjecati na
medunarodnu konkurentnost kako odredenog segmenta industrije tako i cijele nacije. Kreiranje
kompetitivnih prednosti u sofisticiranu okruzenju zahtijeva poboljSanja i inovacije, nove nacine

za globalno natjecanje. Odrzavanje 1 podizanje te prednosti u globalnom okruzenju zahtijeva
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interakciju, fleksibilnost i ustrajnu nadogradnju procesa u skladu s aktualnim i procijenjenim

buducim zahtjevima trzista.

Kako Perkov i Radenkovi¢ (2008; 4) primjec¢uju gospodarski i drustveni fenomeni u svijetu i
Hrvatskoj daju potpuno novu dimenziju vodenju poduzeca i1 upravljanju poslovnim
promjenama, stoga menadzeri moraju prona¢i sigurnu luku iz koje kreu u neizvjesnu
buduénost. Cingula, Filipovi¢ i Primorac (2009; 2) navode da se tradicionalna ekonomska
teorija temelji na pretpostavci poslovnih aktivnosti pokretanih Zeljom za stjecanjem dobiti i
ulaganjima ovisno o stopi profitabilnosti koju posao ostvaruje. MenadZeri moraju biti dovoljno
fleksibilni i agilni u donoSenju svojih odluka u danasnje vrijeme velikih turbulencija i promjena
na trziStu. DanaSnje odluke moraju biti brze i precizne, a uporaba modernih tehnologija na
globalnoj pozornici pomaze u pravovremenosti istih. DonoSenje kvalitetnih dugoro¢nih odluka
presudno je za postizanje konkurentnosti i opstanak poduzeca. Menadzeri stoga trebaju posezati

za instrumentima koji im mogu pomoc¢i u donoSenju odluka, a nalaze im se na dohvat ruke.

Danasnja brzina Zivota i stalne promjene koje su sastavni dio zivota u€inile su da ljudi najveci
dio vremena provode u poslu ili rade nesto vezano uz posao. Povezivanje preko socijalnih
mreZza, prijenosni telefoni kojima su konstantno dostupni, e-posta na prijenosnom racunalu i
sli¢ne prednosti modernog doba, tehnologija i njihov globalni utjecaj doveli su do ¢injenice da
osobe imaju jako malo slobodnog vremena. Ovakav zaklju¢ak dovodi do dvije stvarnosti: jedna
je da su djelatnici kontinuirano u korelaciji sa svojim kolegama i provode izravno ili neizravno
velik dio vremena s njima, a druga je kada si kona¢no priuste godiSnji odmor ili izlet, sami zele

biti u centru pozornosti i zadovoljiti svoje (do tada potisnute) Zelje i potrebe.

Krce Mioci¢ (2011; 215) isti¢e znacCajan porast uporabe interneta u poslovanju. Usporeduje
svoja istrazivanja s prethodnim iz 2006. g. kada 17% marina nije posjedovalo web-mjesto, a
dodatnih 37% posjedovalo je mreZnu stranicu unutar mati€énog poduzeca koje nije izravno
vezano za nautiku. Nasuprot tomu 2008. godine sve marine imale su web-izlog, istice Krce
Mioci¢ u istom istrazivanju. Danas se ta situacija dodatno popravlja u svakodnevnom koristenju
1 implementaciji modernih tehnologija u svrhu plasiranja ponude te odrzavanja usluge na
zavidnoj razini.

Da bi Covjek bio zadovoljan, treba postici razinu srece koja ¢e ga Ciniti takvim. Prijatelji ga ¢ine
sretnim 1 zato ne iznenaduje Cinjenica da ih konzultiraju i sluSaju kada trebaju odabrati

destinaciju. Kada je rije¢ o izboru putovanja, druStvene mreze i prijateljski savjeti prvi su izvor

informacija prema istrazivanju Euro barometra za razdoblje od 2012. do 2015. godine (EC,
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2016; 64). A kada je rije¢ o stvaranju ponude, upravo prema ocekivanjima kupaca voditelji
imaju kljuénu ulogu za pokretanje i uklju¢ivanje odgovarajucih resursa. Poput kapetana na
brodu voditelji plove u pravom smjeru ¢vrsto drze¢i kormilo promjena 1 odrzivog razvoja u
svojim rukama. Trebaju znati svoju konkurenciju i trziste te biti u stalnoj interakciji sa svojim
kupcima i dovoljno kompetentni za donosenje klju¢nih odluka u smjeru uspjesnog i odrzivog
razvoja. U isto vrijeme ljudi su najvazniji resurs svake marine pa ¢e uspjeSno provodenje
zacrtanih ciljeva uvelike ovisiti i o njithovim sposobnostima za motivaciju, poticanje i
angaziranje ljudskih resursa neophodnih za postizanje i odrzavanje konkurentnosti odnosno

kontinuirani razvoj i profitabilnost poslovanja marine.

Svaki poslovni subjekt danasnjice suocen je s dinamicnim i strukturnim promjenama na trzistu
te je za ostvarenje konkurentnosti potrebno vodenje koje ¢e uvaziti i prilagoditi poslovanje
globalnim trendovima. Horvat, Perkov 1 Trojak (2017; 10-11) smatraju da su integracija
sposobnih ljudi i tehnologije te stalna spremnost na zahtjeve kupaca i promjene preduvjeti
stvaranja konkurentnosti. Menadzment ima klju¢nu ulogu u evoluciji svojih podredenih u
kvalitetne, struc¢ne 1 zadovoljne clanove svake organizacije. Mnogi se struc¢njaci slazu da je
covjek klju¢ uspjeha. Kao $to navode Zelenika i Viduci¢ (2007), za poboljSanje nautickog
turizma te suradnje izmedu pojedinih sektora odgovoran je prije svega ljudski faktor u

nautickim centrima, tijelima lokalne 1 Zupanijske uprave.

Ljudski je potencijal usko vezan s obrazovnim sustavom drustva koji Skoluje kvalitetan kadar
za potrebe nautickog turizma. Njihova kreacija 1 realizacija unapredenja nautickog proizvoda
moze rezultirati boljim u¢inkom i razvojem marine. Nuzna je i kontinuirana edukacija ljudskih
potencijala §to dovodi do potrebe povezivanja obrazovnog sustava s marinama radi kreiranja
kvalitetnog i specijaliziranog kadra. Za poslovanje marine najvecu odgovornost ima osoba koja
ju vodi. Da bi danasnji nauticari bili zadovoljni, potrebni su kvalitetni ljudski resursi koji ¢e
imati potrebna znanja i vjesStine za isporucivanje trazene, prema njima kreirane, usluge. Pri tomu
se misli kako na djelatnika koji je u kontinuiranom kontaktu s kupcima, tako i na kvalitetne
upravljacke kadrove koji ¢e znati potaknuti svoje podredene na postizanje izvrsnosti u
svakodnevnom djelovanju i1 time rast ukupne kvalitete 1 konkurentnosti ponude marina u

Hrvatskoj.

Kao $to navode Perkov i Radenkovi¢ (2008; 13-15):
Menadzment hrvatskih poduzeca mora znatno vise podrzavati inovacije i stalno
usavrsavanje ljudi, tragajuci paralelno za novim oblicima dijaloga i

partnerstva sa zainteresiranim dionicima. Ako poduzece Zeli opstati mora
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adekvatno odgovoriti na akcije konkurencije i sve promjene u svom okruzenju,
a kako uspjeh ili neuspjeh uglavnom zavise o postupcima zaposlenika i
njihovom odnosu prema radu i kupcima, planirane promjene menadzment

logicno usmjerava i na mijenjanje ponasanja pojedinaca ili timova u poduzecu.

Koliko god je promjena stalni pratitelj ljudi, stalan je i otpor prema njoj. Ona je izazov mnogim
organizacijama 1 njenim menadZerima pa se unato¢ svakodnevnim promjenama i
mikroevolucijama vecina menadzera drzi svojih uobicajenih 1 prokusanih nacina rada. Voditi
organizaciju u razdoblju temeljnih promjena trazi hrabrost, ustrajnost i odvaznost. Rade¢i na
povecanju ucinkovitosti i promjenama, vode i njihovi timovi stoga moraju nadvladati vlastite
dileme, frustracije i skepticizam. Perkov (2009) isti¢e da vode u tim promjenama moraju krenuti
prvi i pokazati ostalima put jer da bi kroz proces promjena vodili druge, moraju imati hrabrosti

prvo mijenjati sebe.

U gospodarstvu utemeljenu na znanju 2+2 uvijek je vise od 4. Moderni menadzeri, okruzeni
modernim tehnologijama, trebaju biti sposobni primijeniti spektar gospodarskih instrumenata
u Sirem okruzenju uz fokusiranje na specijaliziranost svog poslovanja. Treba im strucnost i
sposobnost za prikupljanje relevantnih informacija i motiviranje svojih suradnika, a u isto
vrijeme fleksibilnost prema promjenama s mogucénoScu kontroliranja rizika, alociranja
sredstava 1 osposobljavanja suradnika prema zahtjevima novih izazova. Klju€ je u ljudima koji
se po prirodi zele razvijati, uciti, biti kreativni, odnosno koji se Zele mijenjati (Horvat, Perkov
1 Trojak, 2012; 17). Takvi ljudi bit ¢e sposobni stvoriti jedinstvenost tima i maksimiziranjem
jedinstva omogucditi stvaranje novih vrijednosti i konkurentnih prednosti. Perkov (2009) takoder
istice dvije od tri klju¢ne uloge menadzera 21. stoljeca, a to su: razvoj 1 vodenje ljudskih resursa

te socijalna odgovornost.

U dana$njem globalnom i kaoti¢nom okruZenju potreban je i novi nacin poslovanja koji trazi
rusenje konvencionalnih vrijednosti te poticanje individualne i timske kreativnosti. Prema
definiciji SveuciliSta Harvard vodenje se moze definirati kao uspjesnost utjecaja na pojedince
da dobrovoljno rade na prethodno definiran nacin kojim ¢e stvoriti korisnost za cijelu
organizaciju. Bit predanosti djelatnika jest u tome da njihovi ciljevi postanu jednaki ciljevima
tvrtke ¢ime se emocionalno povezuju djelatnici i tvrtka. Na taj nacin oni koji cijene i prihvacaju
ciljeve zadace tvrtke spremni su za beskompromisan trud, pa ¢ak i podnosenje osobne zrtve ako
je potrebno (Goleman, 2015; 117). Koordinacijom se rjeSavaju nefunkcionalni sukobi i provodi

intenzivnija diferencijacija (Horvat, Perkov i Trojak, 2017). Kada timovi viSe komuniciraju,
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pozitivnom interakcijom spremniji su i za suradnju. Otvorena i intenzivna komunikacija dovodi

do suradnje i postizanja zajednickih ciljeva.

Korisnost modernih tehnologija i1 globalno okruzenje marine su iskoristile za bolje
pozicioniranje na karti konkurentnosti. Prepoznale su potrebu medunarodnog odredenja i
prihvacenosti te se sve vise odlucuju na uskladivanje poslovanja i postizanje izvrsnosti kako na
razini hrvatskih standarda, tako i na razini medunarodno definiranih standarda, certifikata 1

priznanja.
4.4. Certifikati i priznanja izvrsnosti

Marine se natjeCu kako s domadéim, tako i s medunarodnim konkurentima. Stoga je
od njihove konkurencije. Neke se koriste oznakama kvalitete, dobrovoljne standardizacije ili
medunarodno priznate usporedbe kojima se smanjuje nesimetri¢nost informacija izmedu
korisnika 1 marina. Razli¢itost i konkurentnost odredena marina moze potvrditi upravo
posjedovanjem medunarodno ili regionalno priznatog certifikata izvrsnosti. Na taj nacin
definira svoju konkurentsku prednost na razini usluge, kvalitete poslovanja, kompetentnosti
marine i njenih djelatnika te usmjerenost na o¢uvanje okolisa i prirode. Marina stvara temelj za
privlacenje boljeg spektra kupaca koji ¢e utjecati na njezin profit. Kako bi pravila ponasanja
bila opéeprihvatljiva, treba postojati moguénost usporedbe 1 nain primjene na svim ¢lanicama
sektora kao Sto su pravilnici doneseni od drzavnih institucija, standardi koje su definirali
strucnjaci 1 koji su prihvaceni na Sirokoj medunarodnoj osnovi ili kao sluzbeni kriteriji
utjelovljeni u programima. Na taj nacin kriteriji za ocjenjivanje jednaki su za sve marine ¢ime
je zadovoljena objektivnost u dodjeli kategorizacije ili nagrade. U nastavku navest ¢e se
najces¢i certifikati 1 priznanja izvrsnosti koja se pojavljuju u hrvatskim marinama, a to su:

- kategorizacija luka preko dodjele sidara za kvalitetu poslovanja

- sustav upravljanja okoliSem sukladno normi ISO 14001

- Plava zastava kao najpriznatiji model ekoloSkog odgoja i obrazovanja o brizi za

more i obalni pojas i

- Zlatno sidro koje predstavlja program dragovoljnog ocjenjivanja marine.

Pristup pojedinih marina prema klasifikaciji kvalitete i konkurentnosti ima vaznu ulogu za
postizanje bolje pozicije i privlacenje daljnjih ulaganja. Oznaka kvalitete ili ocjena imovine,
objekata, poslovanja neminovno utjece na podizanje standarda ponude 1 usluge 1 privlaci vise

turista (Dupeyras i MacCallum, 2013; 57).
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4.4.1. Uvjeti za kategoriziranje marina

Kategorizaciju za dobivanje broja sidara, kojima se dokazuje standard marina, propisuje
Prilog I. Pravilnika o kategorizaciji luke nautickog turizma i razvrstavanju drugih objekata za
pruzanje usluga veza i smjestaja plovnih objekata (NN 120/19). Maksimalna i najbolja ocjena
jest Pet sidara. Utvrduje se ovisno o ispunjavanju uvjeta o kvaliteti opreme i uredenja,
standardu usluga, raznovrsnosti ponude dodatnih usluga u marini, odrzavanju marine i okolisa,
vezovima i tomu sli¢no. Rije€ je o specifikaciji uvjeta za kategorije marina koje pojedina marina
mora imati, a u nastavku se navode najvazniji vezani uz najbolju kategorizaciju — Pet sidara:

» Usluge recepcije (prostor recepcije, usluge, ciscenje i opce stanje recepcije i
sanitarnog ¢vora):

o Natkriven ulaz u recepciju, zaseban prostor recepcije s pultom, sjedeca
mjesta u prostoru recepcije, kolica za prijenos tereta, sef, TV prijemnik,
vatrootporna pepeljara, kutija prve pomoci, grijanje, klima.

o Usluge prijema najmanje 16 sati dnevno, recepcionar u uniformi s
plocicom imena, mogucnost placanja kreditnim karticama, portirska
sluzba 24 sata dnevno, osigurana usluga pramja i glacanja odjece,
mornarska-cuvarska sluzba 24 sata dnevno. Dnevno meteorolosko
izvjesce. Predprostor zahoda za Zene i muskarce opremljen umivaonikom
s ogledalom i policom, teku¢im sapunom, adekvatnim sredstvom za
susenje ruku i kosem za otpatke. Zahodske kabine za Zene i muskarce
opremljene WC skoljkom s ispiracem, kukom za odjecu, obveznoj
mogucnosti sigurnosnog zatvaranja vrata, kos za otpatke, polica za
odlaganje, drzac s WC papirom, cetka za ciséenje Skoljke i adekvatan
pisoar.

o Ciscéenje i opcée stanje recepcije i sanitarnog ¢vora: podovi, zidovi,
stropovi, namjestaj, stolarija, sanitarna oprema i armature, ostala
oprema — moraju biti Ciste i bez znakova habanja, oStecenja i slicno.
Uredaji ispravni i sanitarije bez neugodnih mirisa.

U odnosu na Pravilnik iz 2008. godine ukinuti su zahtjevi za osiguravanje usluge kemijskog
¢iS¢enja odjece, mogucnost poziva hitne medicinske pomoci, usluge ambulante zdravstvene
zastite, mogucénost iznajmljivanja plovila, informacije, prospekti, pregledi izleta i dogadanja u
okolici te informacije o razli¢itim uslugama. Vjerojatno pod utjecajem modernih tehnologija 1

prisutnosti pametnih telefona ukinuta je obveza osiguravanja telefona i telefonski povezanih
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usluga u marinama. Takoder u novom Pravilniku ne navode se obveze osiguravanja parkiraliSta
za automobile korisnika ni prostor za odlaganje opreme plovnih objekata.
» Vezovi za plovne objekte (vez u moru ili vodi, uredaji i oprema, suhi vez):

o Vezovi za privez plovnih objekata, pravovaljano oznaceni, opremljeni
bitvom ili prstenom za privez, mrtvo sidro s konopima za privez ili drugi
nacin sigurnog priveza, rasvjeta za stalno osvjetljenje vezova, prikljucak
na vodu za pet vezova i prikljucak plovnog objekta na elektricnu energiju
od 220V za tri veza te 380V za 2% vezova.

o Osiguran suhi vez, oznacen prostor za suhi vez i odgovarajuci uredaji i
oprema. Za marine u zasticenom dijelu prirode ova tocka nije primjenjiva.

» Zajednicki sanitarni ¢vor za turiste na vezu u marini (broj sanitarnih elemenata,
podovi i zidovi, umivaonici, tus kabine, zahodske kabine, sanitarni ¢vor za osobe
s invaliditetom, cCiscenje i opce stanje):

o Odvojeni sanitarni ¢vorovi za Zene i muSkarce: jedan umivaonik i jedna
zahodska kabina na 25 vezova, jedna tus kabina na 25 vezova, jedan
pisoar na 50 vezova.

o Lakoodrzavajuci podovi od protukliznog i vodootpornog materijala i
zidovi do visine 1,6 metara odnosno do 2 metra oko tusa.

o Umivaonici s toplom i hladnom vodom Sirine 60 cm, na ulazu istaknute
oznake za umivaonike, rasvjeta, prirodno ili mehanicko provjetravanje.
Uz svaki umivaonik: uticnica za elektricnu energiju, ogledalo, polica za
odlaganje, kuka ili drzac rucnika. Tekuci sapun i mogucnost brisanja ili
susenja ruku. Grijanje, osim u marini u kojoj se posluje ljeti.

o Tus kabine povrsine 1,2 m’ prikladno oznacene i grijane (osim u
marinama koje posluju ljeti). Za pet sidara kabine moraju biti opremljene:
toplom i hladnom vodom, rasvjetom, vizualnom zastitom od pogleda
izvana i oko samog prostora tusa, prirodno ili mehanicki prozracivane,
sigurnosnim zakljucavanjem, kukama za odjecu i rucnike te policom za
odlaganje.

o Zahodske kabine s vizualnom zastitom od pogleda, oznacene pojedinacno
ili skupno. Opremljene: prirodnim ili mehanickim prozracivanjem,
rasvjetom, sigurnosnim zatvaranjem, osvjezivacem prostora, visokom

zahodskom skoljkom s ispiracem i cCetkom za cisc¢enje, drzacem papira,
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policom za odlaganje stvari, kukom za odjecu i koSem za otpatke.
Osigurani sanitarni ¢vor prilagoden za uporabu od strane invalidnih

osoba. Ciscenje i opce stanje identicno napomenama u tocki 1.

Broj kupaonica, definicija opreme i sadrzaj pojedinacno za zahodske skoljke, umivaonike, tus
kade nije se mijenjao u odnosu na prijasnje definicije u Pravilniku iz 2008. godine i1 predmetna
obveza istaknuta je za kategorizaciju Pet sidara. Takoder potrebno uredenje, oprema, ¢iS¢enje

1 opce stanje ostaje nepromijenjeno u novom Pravilniku u odnosu na prethodnu verziju.

Najvaznija promjena u odnosnu na prethodni Pravilnik iz 2008. godine, vezano uz pripremu i
usluzivanje pica, napitaka i hrane, jest definicija o moguénosti dodjeljivanja obveznih usluga
koje se moraju pruzati u marini, pravnoj ili fizickoj osobi koja posluje s marinom ili drugom
ugostitelju koji ima rjeSenje. Ne navodi se sukladnost s posebnim propisima, nego obveza

ispunjavanja uvjeta propisanih to¢kama 5.2., 5.3., 5.4.15.5. Priloga 1. predmetnog Pravilnika.

Kada je rijec¢ o trgovackim i sportskim uslugama, trgovine namirnicama moraju biti u marini ili
neposrednoj blizini marine, treba biti osigurana mogucnost opskrbe tiskom 1 koristenje terena
za sport 1 rekreaciju na udaljenosti do 2 kilometra. Dodatna je napomena, odnosno promjena od
prethodnog Pravilnika, kako marine na otoku i zasti¢enom dijelu prirode ne moraju imati terene

za sport i1 rekreaciju.

Pravilnik definira 1 uvjete servisiranja, opskrbe gorivom plovnih objekata 1 ostale usluge na
nacin da marine moraju imati: prostor za odlaganje plovnih objekata na kopnu, dizalice 1
opremu za dizanje i spuStanje plovila, popravak i odrzavanje motora i plovnog objekta, uslugu
popravka jedara, moguc¢nost opskrbe rezervnim dijelovima, odvojeni prostor za vanjsko pranje
plovnog objekta, uslugu ¢is¢enja plovila 1 radnu brodicu. Dodana je obveza radne brodice u

odnosu na Pravilnik iz 2008. godine.

Kako bi marine imale kategoriju Pet sidara moraju osigurati opskrbu gorivom i prodaju plina

prirode. Takoder trebaju osigurati jednu perilicu i jednu susSilicu za rublje na svakih zapocetih

300 vezova u moru ili osigurati servis te vrste u marini.

Zastita okoliSa definirana je brojem bodova koje marina moze osigurati za ispunjenje ekoloskih
elemenata i dobivanje kategorizacije. Pet sidara definirano je s 12 bodova. Po dva boda moguce

je dobiti za: primjenu alternativnih energetskih izvora, ustedu pitke vode, ustedu elektri¢ne
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energije, ogranicenje prometa marinom u odredeno vrijeme, parkiraliSta za vanjske posjetitelje,
o¢uvanje prirodne obale, te hortikulturno uredenje marina autohtonim nasadima. Cetiri boda
marina osigurava radom koji ¢e joj pribaviti Plavu zastavu 1 ostala priznanja za zastitu okolisa.
Zamjetno najveci se broj bodova moze ostvariti posjedovanjem certifikata /SO 714001 sustava
pracdenja zastite okoliSa, ¢ak 6 bodova. Mozda je tomu razlog $to 80,80% marina koje su

sudjelovale u primarnom istrazivanju imaju predmetni certifikat (detalji u poglavlju 5.)

Prostorije za osoblje na recepciji, njihovo odrzavanje, servisiranje i slicno propisana je obvezna
oprema za do deset 1 preko deset osoba zaposlenih u jednoj smjeni. Propisi vezani uz pribor za
odrzavanje higijene definirani su bez obzira na broj osoba u jednom smjeni $to je promjena u

odnosu na Pravilnik iz 2008. godine.

Kvaliteta uredenja, opreme i1 odrZzavanje marine propisuje izgled prilaznih puteva, gatova,
opreme za privez, prikljucke plovnih objekata, izgled fasade i akvatorija marine, oznake u
marini, funkcioniranje vanjske opreme i kontinuirano odrzavanje marine. Kad je rije¢ o
zbrinjavanju otpada marine moraju osigurati posude za odvojeno prikupljanje otpada i redovito

odstranjivanje otpada iz marine.

Premda je Pravilnik nedavno izglasan u prosincu 2019. godine, uvjeti koje marina treba
ispunjavati za dobivanje najvise kategorizacije od pet sidara nisu se puno promijenili u odnosu
na Pravilnik iz 2008. godine. Propisuju se uvjeti koje svaki dobar gospodarstvenik i pruzatel;
usluge mora imati u svojim objektima, a ne obraca se pozornost na vaznije detalje koji utjecu
na podizanje konkurentnosti, kvalitete usluge i postizanje odrzivosti hrvatskih marina. Cini se
kako sluzbe za postizanje §to boljeg standarda i bolje promocije turizma Hrvatske, koje bi

trebale biti savjetodavne, kooperativne i1 partneri marinama, nisu na odgovarajuc¢oj razini.

Zbog toga marine za dokazivanje uspjesSnosti posezu za neovisnim medunarodnim kontrolama.
Odlucuju se na provjeru uskladenosti svog poslovanja s medunarodno prihvatljivim potvrdama
izvrsnosti. U nastavku se navode naj¢e$c¢e primjenjivani, medunarodno priznati, certifikati koji
su prisutni u hrvatskim marinama:

- ISO 14001 — sustav pracenja oCuvanja okolisa.

- Plava zastava — najpriznatiji model ekoloskog odgoja i1 obrazovanja o brizi za

more i obalni pojas.
- Zlatno sidro — program dragovoljnog ocjenjivanja usmjerenog na usluge i

sadrzaje koje marine pruzaju svojim kupcima.
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Ulaganjem u odrzivost i sukladnost s medunarodno priznatim standardima marine podiZzu svoju

medunarodnu pozicijui konkurentnost.

4.4.2. Sustav upravljanja okoliSem prema normi ISO 14001

Medunarodna organizacija za standardizaciju (ISO) neovisna je medunarodna
organizacija za standardizaciju koja trenutno broji 164 nacionalna tijela za norme. Clanovi ove
organizacije medunarodni su stru¢njaci koji razmjenjuju znanja i tako razvijaju dobrovoljne
medunarodne norme utemeljene na konsenzusu koji podrzava inovacije i nudi rjeSenja za
globalne izazove (ISO, 2019). Rijec je o skupini zahtjeva za kontrolu i kontinuirano poboljSanje
upravljanja okoliSem pomocu kojih organizacije povecaju svoju uspjesnost u upravljanju
okoliSem ucinkovitom uporabom resursa i1 §to manjim optere¢enjem okoliSa. Namijenjena je
organizacijama koje zele prepoznati i kontrolirati utjecaj svojih poslovnih aktivnosti te
upravljati svojom odgovornoscéu spram okoliSa na sustavan nacin. Time se organizacije izdizu
od svoje konkurencije, raste povjerenje njihovih korisnika i drugih zainteresiranih strana te se
podize konkurentnost na trzisStu. Najbolja je ¢injenica vezana uz ISO standarde da su primjenjivi
u sve organizacije 1 za sve vrste poslovanja, stoga je i moguca usporedba onih koje imaju ISO

standard 14001 u svom poslovanju.

Kvalitetno i efikasno funkcioniranje marine osigurano je identifikacijom i upravljanjem brojnih
medusobno povezanih aktivnosti. Aktivnost za koju se koriste sredstva 1 kojom se upravlja u
cilju omogucavanja pretvorbe ulaza u izlaze moze se promatrati kao svojevrstan proces.
Ponekad izlaz iz jednog procesa predstavlja ulaz u drugi. Upravljanje ovako definiranim
procesima definira se kao procesni pristup. Prednost je procesnog pristupa u izlaznoj kontroli
koja omogucuje povezanost izmedu pojedinih procesa unutar sustava, kao i njihovo spajanje i
uzajamno djelovanje. Upravo takav pristup definiran je primjenom ISO standarda. Koliko je
standard /SO 14001 priznat i cijenjen u gospodarstvu, govori i ¢injenica da je ugraden kao
prednost i pravilo u hrvatskoj okoliSnoj zakonskoj regulativi te ¢ini znacajnu prednost prilikom
dodjele bodova za kategorizaciju marina s Pet sidara. S glediSta prakti¢ne primjene autorica
ovog rada od 2005. godine je predstavnica poslovodstva za kvalitetu i okoli§ u svom poduzecu

te je svjedokom ucinkovite primjene i korisnosti navedenog standarda u praksi.

Prakti¢nost se sagleda u tomu §to postoje pravila odrzivog poslovanja na koja treba obratiti
pozornost, pratiti ih, kontrolirati i anticipirati moguce utjecaje na okoliS. To je prakti¢ni alat za

dugoro¢nu odrzivost, a da bi bio ucinkovit, potrebna je otvorenost, predanost i ukljuc¢enost cijele
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organizacije u provedbi politika ekoloskog poslovanja. Najprije je potrebna odlucnost uprave
odnosno osoba koje donose odluke, u kojem smjeru, s kojim ciljem i s kojim sredstvima ¢e se
posti¢i takovo poslovanje. Obzirom na alate koje sustav pruza, omogucena je 1 mjerljivost
napretka te smjernice za kontinuirano poboljSanje sustava u smjeru odrzivog rasta i razvoja
poslovnog subjekta. Klijenti prepoznaju organizaciju koja posluje po principima ekoloskih
standarda ¢ime organizacija stvara svoju bolju poziciju u odnosu na konkurente svog segmenta
poslovanja. Princip djelovanja takav je da poslovanje mora biti transparentno, a zainteresiranim

stranama omogucen uvid u ekolosko poslovanje i poStivanje procedura.

Pomoc¢u definiranih planova i ciljeva, stalnim nadzorom nad funkcioniranjem sustava,
komunikacijom s djelatnicima 1 zainteresiranim stranama te pracenjem trziSta i kupaca
pravovremeno se prepoznaje potreba za nabavom potrebnih resursa. UtjeCe se na postizanje
povecanja zadovoljstva kupca ispunjavajuci njegove zahtjeve i ocekivanja. Analizira se mikro
1 makrookruZenje minimalno jedan puta godiSnje ¢ime se stvaraju temelji za pravovremeno
postizanje 1 odrzavanje konkurentske prednosti. Pored ovog priznatog medunarodnog
certifikata u sektoru marina poznata je i priznata Plava zastava kojom se mogu pohvaliti brojne

hrvatske marine.

4.4.3. Plava zastava

Plava zastava jedno je od najpoznatijih svjetskih dobrovoljnih ekooznaka koje se
dodjeljuju plazama, marinama i turistickim operaterima. Dodjeljuje se na razdoblje od jedne
godine, a kako bi se kvalificirale za dodjelu ovog priznanja, potrebno je ispuniti i odrzati niz
strogih okoli$nih, obrazovnih, sigurnosnih 1 kriterija pristupacnosti. Projekt je zapoceo 1987.
godine u Zelji za poticanjem bolje zaStite mora 1 priobalja. Iznjedrena je u europskoj Zakladi za

odgoj i obrazovanje za okolis kao medunarodni odgojno-obrazovni ekoloski program ¢iji je

prvenstveni cilj odrzivo upravljanje i gospodarenje morem i obalnim pojasom.

Misija je promocija odrzivosti u turistickom sektoru obukom o okolisu, zastiti okoliSa i1 ostalim
odrzivim praksama. Dobila je medunarodni karakter 2001. godine kada postaje medunarodna,
ane samo europska Plava zastava. Danas je vrlo cijenjena turisticka markica na svjetskoj razini
koja je milijunima turista vazan orijentir prilikom odabira destinacije. Vise od 4.500 plaza,

marina i ekobrodova danas doprinosi ispunjavanju ciljeva odrzivosti (Blue Flag, 2019).
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Slika 13: Plava zastava u marinama Mediterana u 2019. godini
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Plavom zastavom nastoji se osigurati suradnja turizma i zastite okoliSa na lokalnoj, regionalnoj,
nacionalnoj i medunarodnoj razini. Rije¢ je o najpriznatijem modelu ekoloskog odgoja,
obrazovanja i obavjestavanja javnosti o brizi za more i1 obalni pojas, a posebno kada je rije¢ o
brizi za obalne prostore koji trpe najjaci pritisak, kao $to su plaze i marine koje se nalaze na
pomorskom dobru. Plava zastava na razini ujedinjene Europe zamisljena je kao svojevrstan
test-program provedbe nacionalnog i europskog zakonodavstva u tom podru¢ju. Od samih
pocetaka u kriterije dobivanja ugradene su dvije direktive Europske unije: Direktiva
Parlamenta i Vijeca Europe o upravijanju kakvocom vode za kupanje 1 Direktiva Parlamenta i
Vijeca Europe o gradskim otpadnim vodama. Zemlje ¢lanice Europske zajednice i one koje se
spremaju u¢i u Europsku zajednicu duzne su svoje zakonodavstvo prilagoditi europskom pa su
time u prednosti svi oni koncesionari i korisnici plaza 1 marina koji su prepoznali Plavu zastavu

1 s ovog gledista.

Mastrovi¢ (2009) istice kako se u Hrvatskoj program Plave zastave za plaze i marine provodi
od 1998. godine. Samim time predstavlja o¢uvan, siguran i ugodan okolis te sustavno i odrzivo
gospodarenje podru¢jem na kojem se vijori Plava zastava. Marinama je to, pored dobre
promocije, medunarodno priznata i poznata potvrda visoko kvalitetne usluge, iznimne
opremljenosti 1 uredenosti marine te nadasve Cistog mora koje treba biti odgovornost marine
zbog koriStenja i utjecaja poslovanja. Prisutnost Plave zastave 2019. godine u marinama na
Mediteranu najbolje prikazuje Slika 13. Pregledom prisutnosti moze se zakljuciti kako hrvatske
marine drze dobar korak iz godine u godinu sa svojim velikim konkurentima Francuskom,

Spanjolskom i Italijom.
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Blue Flag Marina Criteria (2020) daje definiciju marine koja je uskladena sa zahtjevima za
Plavu zastavu: Marina s Plavom zastavom mora biti marina s pontonima ili pristanistima za
zabavu. Moze biti dio vece luke s drugim aktivnostima ako je dio koji obuhvaca Plavu zastavu
Jjasno odvojen od drugih luckih aktivnosti. Marina se moze nalaziti u morskim ili unutrasnjim
vodama. Mora imati potrebne kapacitete da udovolji propisanim uvjetima dobivanja Plave
zastave te mora biti dostupna za nenajavijeni pregled oviastene FEE (Foundation for

Environmental Education) komisije.

4.4.4. Zlatno sidro

Zlatno sidro program je dragovoljnog ocjenjivanja usmjerenog na usluge i sadrzaje koje
marine pruzaju svojim kupcima. PomaZe sudionicima u postizanju izvrsnosti prema viSim
standardima 1 mjerljivim kriterijima. To je globalna akreditacija osmisljena za poboljSanje
usluge 1 zadovoljstva korisnika u marini. Koja marina zasluzuje dobiti Zlatno sidro, odlucuje
skupina neovisnih eksperata tog sektora. Ocjenu potvrduje Medunarodno vijece udruzenja
pomorske industrije 1 Britanska pomorska federacija. Svaka marina koja se moze pohvaliti
Zlatnim sidrom dokazuje kako je zadovoljila zahtjevnu procjenu objekta, nafina pruzanja
usluga i rada s korisnicima. Rije¢ je o samoprocjeni poslovanja marine u Cetiri stupnja koja
ukljucuje procjenu usluga za korisnike, potrebnih resursa za kvalitetno pruzanje usluge

upotpunjena procjenom neovisnog tajnog kupca i istrazivanjima korisnika.

Ispunjavanje zahtjeva za dobivanje ovog priznanja mogu se koristiti kao smjernice za razvoj
poslovanja u marinama pomoc¢u neovisne procjene i povratne informacije o uspjesnosti njihove
primjene. MoZe se usporediti sa sustavom ocjenjivanja hotela vezanih uz broj zvjezdica. Proces
akreditacije omogucuje provjeru stvarnog stanja marine u usporedbi s medunarodnim visokim
standardima te alate za poboljSanje, osuvremenjivanje procesa i podizanje standarda. Rijec je o
sve viSe priznatoj medunarodnoj akreditaciji u kojoj danas sudjeluje vise od 160 marina iz 26
zemalja (Gold Anchor, 2019). Na hrvatskom Jadranu postoji nekoliko marina koje su se

odlucile na ovaj korak samoprocjene, a detalji o tocnom broju donose se u poglavlju 5.
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5. PRIKAZ I ANALIZA REZULTATA ISTRAZIVANJA

Primarni cilj ovog istrazivanja bio je utvrditi utjecaj implementacije odrzivog razvoja na
konkurentnost i poslovni rezultat marine. Sastavnice odrzivog razvoja jesu ekoloski, ekonomski
1 sociokulturni aspekt. Svaki od njih ima specifi¢an utjecaj kako na konkurentnost, tako i na
poslovni rezultat marine. Konkurentnost ¢e biti bolja ulaganjem u odrZivost poslovanja, ali to
ujedno predstavlja vece financijske izdatke 1 mogu¢ slabiji poslovni rezultat. Promisljanja,
smjernice 1 odluke Europske unije sve su viSe usmjerene na pametan i odrziv rast. Posebni
naglasci stavljeni su na odrzivo koriStenje mora i vodenih povrSina §to izravno utjece na
poslovanje marina. Hrvatska je i sama predmetom sustavnog nadzora po pitanju pregleda
aktivnosti u podrucju okolisa. Optimalna uporaba resursa, obnavljanje opreme, podizanje
standarda usluga 1 kompetentnosti zaposlenika, reakcije lokalne zajednice na promjene
lokaliteta, ali i ucestale promjene poreznih, zakonodavnih politika, spora lokalna samouprava,
borba sa svakodnevnim odljevima radnika u inozemstvo i slicno predstavljaju okruzenje u
kojem hrvatske marine danas posluju 1 trude se biti konkurentne s puno ja¢im i bolje

organiziranim ekonomijama i konkurentima na Mediteranu.
5.1. Opis uzorka

Predmet istrazivanja bio je utjecaj sastavnica odrzivog razvoja (ekonomskog, ekoloskog i
sociokulturnog aspekta) na konkurentnost marina. Istrazivanje je bilo usmjereno na voditelje
marina na hrvatskoj obali te sastavljeno u obliku online ankete na softverskoj platformi.
Poveznica za pristup anketi poslana je elektroniCkom postom uz osnovno objasnjenje potrebe
istrazivanja i molbu za ispunjavanje te upucena na pozornost voditelja marine. Kreirano je 39

pitanja podijeljenih u pet cjelina (Prilog 1. — Anketni upitnik).

U istrazivanje su bili ukljuceni voditelji 49 marina. Ispunjavanju ankete pristupilo je 40
ispitanika Sto predstavlja odziv od 81%. Navedene marine rasporedene su duz cijele hrvatske
obale Jadranskog mora od Istarske Zupanije na sjeveru do Dubrovacko-neretvanske Zupanije na
jugu, ukljucujuéi nekoliko marina smjesStenih na otocima. Istrazivanje ima nekoliko ograni¢enja
koje treba uzeti u obzir prilikom interpretacije dobivenih rezultata. Istrazivanje je bilo
anonimno, ali je na kraju zatraZena informacija o nazivu marine zbog eventualne naknadne
validacije podataka. Nazalost samo 55% anketiranih (22 voditelja) ispunili su naziv marine.
Takoder, posljednji segment istrazivanja odnosio se na prikupljanje financijskih podataka radi

valoriziranja utjecaja implementacije na poslovni rezultat. Obzirom da je samo 30% ispitanika,
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to¢nije 12 voditelja, unijelo trazene informacije, za marine koje su navele svoj naziv autorica
je financijske podatke pronasla u sklopu sluzbeno dostupnih izvjestaja objavljenih na
stranicama Financijske agencije (FINA-e). Navedena ograni¢enja ne umanjuju znacajnost
dobivenih rezultata i kreiranog Modela pracenja implementacije i utjecaja odrzivog razvoja u

hrvatskim marinama.
5.2. Analiza rezultata istraZivanja

Prvi set pitanja odnosio se na marinu i osobu koja upravlja njome. Voditelj je kljucna osoba
kada je u pitanju nacin poslovanja, razvoj marine i odnos spram lokalne zajednice. Mnogi se
struénjaci slazu da je C¢ovjek klju¢ uspjeha. Voditelj je odgovoran za odabir kvalificiranog
osoblja koje ¢e znati organizirati i motivirati ih kako bi ostvarili zadane ciljeve te podigli uslugu
na joS$ visu razinu. U isto vrijeme on je glavna i odgovorna osoba za lokalnu zajednicu i razvoj
socijalnog dijaloga. Da bi danasnji nauticari bili zadovoljni, potrebni su kvalitetni ljudski
resursi koji ¢e imati potrebna znanja i vjestine za isporucivanje trazene, prema njima kreirane,

usluge.

Samostalnost voditelja u donoSenju odluka ovisi i o ustroju poduzeca. Prema anketi skoro je
polovica marina (46%) kategorizirana kao srednje poduzece. Promatrana poduzeca ve¢inom su
u sklopu dionickog drustva (njih 72,50%), Sto znacajno otezava fleksibilnost voditelja. Udio

marina prema kategorizaciji prikazana je na Grafu 19.

Graf 19: Kategorizacija marina iz istrazivanja
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m malo poduzece
m srednje poduzeée

m veliko poduzece

[zvor: rad autorice

Poznato je kako su mala i srednja poduze¢a u Hrvatskoj zamasSnjaci gospodarskog rasta a
njihovi direktori fleksibilniji su po pitanju uvodenja promjena s ciljem postizanja bolje
konkurentnosti. Takva poduzeéa brze se uskladuju s novim zahtjevima trziSta. Problem

hrvatskih marina koje se nalaze u sklopu nekog dioni¢kog drustva dodatno otezava Cinjenica
118



da je vec¢ina u vlasni$tvu drzave, a u Hrvatskoj su ucestale promjene vlasti koje donose nove
ovlastenike, uredbe i propise. Negativan utjecaj takvih promjena prepoznate su u poglavlju 4.2.

Udio marina prema pravno ustrojbenom obliku prikazan je na Grafu 20 u nastavku:

Graf 20: Pravno ustrojbeni oblik marina iz istrazivanja
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Izvor: rad autorice

Prema podacima iz istrazivanja sedam marina otvoreno je u ovom stoljecu (nakon 2000.
godine), sedam tijekom 90-ih godina 20. stolje¢a, a samo tri u 70-im te prva marina na Jadranu
koja je otvorena 1964. godine. Preostale 22 marine posluju od sredine 80-ih godina. To ih ¢ini

dugogodisnjim dijelom lokaliteta i sastavnicom razvoja zajednice u kojoj se nalaze.

Istrazivanje je bilo usmjereno na voditelje marina, osobe koje odlucuju o poslovanju marina. U
istrazivanju je sudjelovalo 97,50% ciljne skupine, to¢nije 72,50% viSih menadZera/direktora,
20% rukovoditelja i 5% vlasnika/suvlasnika. Samo 2,5% ispitanika nije dio upravljackog
menadzmenta. Kada se govori o spolu ispitanika, prednjace muskarci sa 79,50% u strukturi
ispitanika, a vec¢ina (87,50%) ima viSu/visoku/magistarsku struénu spremu. To€an udio

pojedine stru¢ne spreme ispitanika vidljiv je na Grafu 21 u nastavku:

Graf 21: Stupanj formalnog obrazovanja voditelja promatranih marina
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Govoreci o iskustvu na poziciji koju obavljaju, 70% ispitanika ima dulje od 20 godina radnog
staza. Strucnost ispitanika u obavljanju poslovanja najbolje prikazuju godine provedene na tim
poslovima. Tako 32% njih ima do 10 godina, 34% izmedu deset i dvadeset godina, 25%
voditelja ima od 20 do 30 godina, a 9% viSe od trideset godina radnog iskustva u struci (Graf
22).

Graf 22: Ukupan radni staz 1 staz na trenutnoj poziciji voditelja
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Izvor: rad autorice

Obzirom na pokazatelje razvidno je kako trenutni menadzment u hrvatskim marinama ima
dovoljno prakse za uspjesno analiziranje informacija koje marine prikupljaju u stalnom
kontaktu s korisnicima, podataka s trziSta i analize konkurenata. Tako dobivene rezultate
ugraduju u planove, ciljeve i razvoj marine radi postizanja §to bolje trziSne pozicije i podizanje
konkurentnosti kako u domicilnom, tako i na medunarodnom trziStu. Takoder postizu

visSedimenzionalan pristup postizanju odrzivosti, uspjesnosti 1 konkurentnosti.

Tablica 22: Udio sudjelovanja voditelja marina u donoSenju odluka

konzultiraju me dajem prijedloge
vezano uz moj odjel  koji se uzimajuu ne sudjelujem uopce
[specijalizaciju razmatranje

aktivno sudjelujem u
odlucivanju

modernizacija procesa

uvodenje modernih tehnologija u usluge

izrada ciljeva poslovanja

odabir dobavljaca dodatnih usluga u marini

nabava opreme | sredstavarada

dodjela donacije | sponzorstva

odabir suradnje | zajednickih projekata sa lokalnom zajednicom

unapredenije procesa zastite okolisa

Izvor: rad autorice
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Zakljucuje se kako menadzment koji je proveo dugi niz godina u poslovanju marine ima
iskustva u razvijanju suradnje s lokalnom zajednicom i zainteresiranim stranama u korist
postizanja vise razine socijalnog aspekta odrzivog razvoja te u svrhu podizanja konkurentnosti
svoje marine. Koliko ¢esto koriste svoje sposobnosti i kompetentnosti, prikazano je u Tablici

22, a vezano uz pitanje Koliko sudjeluju u procesu odlucivanja u svojoj marini.

Razvidno je kako su u vecini sluCajeva voditelji aktivni sudionici koji ili odlucuju ili su
konzultirani pri vaznijim odlukama, osim kada je u pitanju dodjela donacija/sponzorstava i
odabir suradnje odnosno projekata s lokalnom zajednicom. Ove odluke donose se na razini
uprave druStva, $to prema istrazivanju ¢ini 72% predmetnih ispitanika. Za donoSenje odluka
vaznima za odrzivi razvoj, kao §to su uvodenje modernih tehnologija kojima se podize kvaliteta
usluge (50% ispitanika) ili modernizacije procesa koje pretpostavljaju efikasniju uporabu
resursa (47,50% ispitanika), a najviSe unapredenje zastite okoliSa (47,50% ispitanika) aktivno
sudjeluje u odlucivanju. K tomu treba dodati 57,50% ispitanika koji se za ova ista pitanja
konzultiraju sukladno njihovoj specijalizaciji. Zakljucuje se kako voditelji imaju dovoljne

ovlasti za uvodenje i provodenje razvoja sukladno odrzivim postulatima.

Nastavkom istrazivanja prikupljeni su podaci vezani uz stanje socijalnog aspekta odrzivog
razvoja u marinama i njihova ucinkovitost. Svakodnevno se javlja problem nedostatka
kvalitetne radne snage u svim segmentima. Sezonski karakter poslovanja u turistickim
djelatnostima taj problem dodatno naglasava. U teoretskom dijelu rada vidljivo je kako su to
problemi s kojima se susrece turistiCki sektor u cijeloj Europi te otvara moguénosti za bolju
uposlenost. U marinama se sezonski rad najviSe vezuje uz zaposljavanja u ugostiteljskom

sektoru.

10-5%  15-20%  20-25%  25-30%  30-35%  35-40%  40-45%  45-50% viSe od 50%

2016. godina 27.3% 15.2% 9.1% 9.1% 18.2% 6.1% 6.1% 3.0% 0% 3.0% 3.0%
2017. godina 27.3% 15.2% 6.1% 9.1% 21.2% 6.1% 6.1% 3.0% 0% 3.0% 3.0%
2018. godina 33.3% 9.1% 6.1% 12.1% 15.2% 9.1% 6.1% 3.0% 0% 3.0% 3.0%

Vecina marina zaposljava djelatnike iz lokalne zajednice te istiCe kako imaju kontinuiran rad,
razgovor, edukaciju 1 usavrsavanje svojih djelatnika. Paze na njihova ljudska i radna prava te
koriste radnike koji imaju dulje iskustvo za obuku mladih kolega. Za razliku od ostalih

turistickih kapaciteta marine imaju produljenu sezonu (od ozujka do kraja listopada), a ve¢ina
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je otvorena cijele godine. Uslijed toga voditelji se odlucuju za veéi udio stalne radne snage, a
neke marine posezu za takozvanim stalnim sezoncima za koje grade i posebne smjestajne
kapacitete. Na taj nacin imaju na raspolaganju obucene radnike iz sezone u sezonu i smanjuju
utjecaj nekompetentnosti ljudskih resursa na konkurentnost marine. Detaljan uvid u postotak
sezonskih radnika prikazan je u Tablici 23, a primjenom analize varijance pokazalo se da ne
postoji statisticki znacajna razlika (p>0,05) u udjelu sezonskih radnika u odnosu na ukupan broj

zaposlenih u promatranom razdoblju od 2016. do 2018. godine.

Uz stalnu prijetnju odljeva radne snage izvan granica Hrvatske voditelji marina posezu za
mjerama nagradivanja kako bi zadrzali dobru i kvalitetnu uposlenost. Obzirom na ¢injenicu
zapoSljavanja iz lokalne sredine pozitivhim odnosom spram zaposlenika postizu pozitivan
socijalni efekt i prihva¢enost marine na tom lokalitetu. Mjerama nagradivanja postiZu i socijalni
aspekt odrzivog razvoja podizanjem zivotnog standarda na lokalnoj razini. Izmedu ostalih, cilj
je Europske unije postati pametno okruzenje sto se takoder postize kontinuiranom edukacijom,

usavrSavanjem i podizanjem kompetentnosti zaposlenih.

Graf 23: Mjere nagradivanja djelatnika
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Izvor: rad autorice

Prilikom istrazivanja voditelji su mogli odabrati vise od jednog nac¢ina nagradivanja. Najcesca
mjera nagradivanja zaposlenika u marinama jest stimulacija na placu u visini od 81,80%, a prvi
sljedec¢i (slobodni dani) dvostruko su slabiji (42,40%). Udjeli ostalih nadina nagradivanja
djelatnika koji su prisutni u promatranim marinama specificirani su u Grafu 23. Pod druge vrste
nagradivanja (u visini od 18,20%) voditelji su tekstualno naveli: usmene pohvale 1 poticajne

razgovore sa zaposlenicima. Takoder su naveli manjkavost organizacije i nepostojanje dodatnih
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alata za stimulaciju u samoj marini zbog ¢injenice da se takve odluke donose na vi§im razinama.
Na pitanje o udjelu zaposlenika koji sudjeluju u mjerama nagradivanja, primjenom analize
varijance pokazalo se da ne postoji statisticki znaCajna razlika (p>0,05) u udjelu zaposlenika
koji su sudjelovali u nekoj od mjera nagradivanja izmedu tri promatrane godine (2016. —2018.

godine).

Obzirom na karakteristike poslovanja u marinama kvalitetni ljudski resursi mogu se izdvojiti
kao prioritet razvoja za kontinuirano 1 odrzivo poslovanje. Potrebno je sustavno
osposobljavanje za dobivanje kvalificiranih djelatnika, razvoj edukacije te sprega obrazovnih i
turistickih institucija. U danasnje vrijeme napretka i novih tehnologija javlja se potreba
cjelozivotnog ucenja i specijalizacija sukladno promjenama zahtjeva trziSta. Na pitanje o
suradnji s obrazovnim institucijama u okruzenju dobiveni su podijeljeni rezultati. Marine koje
suraduju s obrazovnim institucijama (njih 54,50%) na taj nacin aktivno sudjeluju u izobrazbi
buduc¢ih kvalitetnih djelatnika. U teoretskom dijelu navedeno je kako je u Europskoj uniji
najviSe malih i srednjih poduzeéa vezanih uz poslovanja na obali. Zaposlenici tih poduzeca
primorani su obavljati viSe funkcija tijekom svog rada. Za takvo osposobljavanje ne postoji
mogucnost edukacije, uslijed ¢ega 45,50% voditelja marina ne smatra suradnju s odgojno-

obrazovnim institucijama bitnom za svoje poslovanje.

Potraznja za dodatnim vezovima stalna je i Cesto isticana u istrazivanjima domacih istrazivaca
nauti¢kog turizma. Prema istrazivanju Krce Mioc€i¢ (2011; 219) 59,60% ispitanih marina imale
su popunjenost vecu od 96%, dok je svega 25,20% marina u tom vremenu imalo popunjenost
manju od 90%. Pregledom broja vezova i popunjenosti danas 70% marina ima godi$nji prosjek
popunjenosti, odnosno iznajmljenih vezova ve¢u od 80% s blagim povecanjima u vremenu od
2016. do 2018. godine. Ostale marine navele su 100% popunjenost vezova §to potvrduje
potrebu za dodatnim proSirenjima. Primjenom analize varijance pokazalo se da ne postoji
statisticki znacCajna razlika (p>5) u popunjenosti kapaciteta marina, odnosno iznajmljenim
vezovima, u promatranom razdoblju od tri godine. Poglavlje 2.5 (Tablice 11 i 12) prikazuju
promjene u broju vezova tijekom Cetiri godine, ali se te promjene ne krecu znacajno prema
gore. Stoga se zakljucuje kako je na hrvatskoj obali nuzno stratesko otvaranje novih vezova uz

sustavno prac¢enje najvisih standarda odrzivosti.

Konkurentnost marine najbolje se ogleda u sposobnosti privlacenja i zadrZzavanja nauti¢ara u
svojoj luci. Kako bi bili uspjes$ni u tomu, moraju prepoznati zelje i o¢ekivanja svojih gostiju.

Segmentacija kre¢e od dobre analize ocekivanja ciljne skupine kojoj je namijenjena ponuda,
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analiziranja trenutnih moguénosti i anticipiranja ocekivanja klijenata komprimiranih u ponudu
za postizanje konkurentnosti. To je dugoro¢ni nacin fleksibilnog poslovanja, kontinuirane
angaziranosti svih zaposlenih, uz primjenu novih tehnologija, te optimalnih nac¢ina i metoda
provedbe. Istrazivanje o korisnickim navikama i Zeljama nauticara koji borave na hrvatskoj
obali TOMAS NAUTIKA Jahting 2017. navodi kako veéina nauti¢ara odlazi u restorane za
minimalno jedan, ali ¢esto i dva obroka dnevno. Odlasci u restorane i kupnja najcesce su
aktivnosti nautiara kada nisu u svom brodu. Evidentna je i suradnja marina s lokalnim
partnerima vezano uz ponudu autohtonih primjeraka suvenira s godiSnjeg odmora. Nauticari
koji dolaze na hrvatsku obalu Jadranskog mora uZivaju u Setnjama u prirodi S§to su mnoge

marine prepoznale i osigurale u svojoj okolici.

Tablica 24: Procjena korisnosti dodatnih sadrzaja od strane voditelja promatranih marina

izrazito zratho nemamo u
staze za Setnje 25.0% 43.8% 9.4% 6.3% 15.6%
18.8% 31.3% % 12.5% % 37.5%
16.7% 23.3% % 6.7% 3.3% 50.0%
28.1% 37.5% 6.3% 6.3% % 21.9%
o | sear | ow | aw | 2| mor
23.3% 20.0% 13.3% 3.3% % 40.0%
26.7% 13.3% 6.7% 6.7% % 46.7%
on | w0t | 3x | x| x| me
50.0% 25.0% 3.1% 3.4% % 18.8%
13.3% 30.0% 6.7% 6.7% % 43.3%
12.5% 50.0% 6.3% 3.1% % 28.1%
oot | s | oot | x| x| som

10.0% 20.0% 16.7% 10.0% % 43.3%

20.0% 26.7% 20.0% 6.7% % 26.7%

Izvor: rad autorice

Kao S$to je navedeno u poglavlju 4.3., danasnji zivot odvija se u eri informacijskih i
komunikacijskih tehnologija. Kvalitetna uporaba tih tehnologija pomaze u postizanju bolje
konkurentnosti, u¢inkovitosti, povecanja segmenta kupaca i postizanju boljih financijskih
rezultata. Nastavno, u poglavlju 4.1. naveden je utjecaj i udio pametnih telefona u svakodnevici
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nauticara. Dvije tre¢ine nauticara dobilo je pozitivhu informaciju o hrvatskom nautickom
prostoru preko interneta, a velika veéina osoba u najzastupljenijoj dobnoj skupini nauti¢ara
vlasnici su prijenosnog racunala i pametnog telefona. Utjecaj implementacije i korisnosti ovih
pozitivno prepoznatih sadrzaja razraden je u Tablici 24. 1z dobivenih rezultata vidljivo je kako
su korisnici marina globalisti i moderni ljudi jer vole biti u tijeku s dogadanjima 1 kada su na

odmoru.

Istrazivanje je pokazalo kako je pokrivenost neograni¢enim pristupom internetu izrazito vazna
za 87,50% nautiCara te vazna za 12,50% nautiara. Zbrojem se dolazi do 100% potrebe za
neograni¢enim internetom koju nauti¢ari ocekuju tijekom boravka u marini. Druga bitna
ponuda jest ponuda restorana u marini i oko nje Sto 81,30% ispitanika smatra izrazito vaznom.
Dodatnih 18,70% smatra navedenu ponudu vaznom, $to ponovno predstavlja 100% potrebu za
restoranima. Trece mjesto izrazito vaznih 1 vaznih sadrzaja (75%) predstavljaju usluge servisa

od 0-24 h te odmah iza njih specijalizirane trgovine (74,20%).

U natpolovi¢nom postotku izrazito vaznih i vaznih sadrzaja za nauticare jo$ su zabiljeZene staze
za Setnje (68,80%), prijevoz do okolnih destinacija (65,60%) 1 prijevoz do zracne luke te
kulturni sadrzaji sa 62,50%. Obzirom na ¢injenicu promjene trenda boravka na plovilima, gdje
korisnici dolaze ceSc€e, ali ostaju krace, razumljiva je i ova potraznja za dodatnim uslugama.
Ocito se radi o zadrzavanju svakodnevne komocije s moguénoSéu lagane tjelovjezbe,
nabavljanja potrepstina za plovilo i dnevne rutine te uzivanja u gastronomskim delicijama po

kojima je poznata hrvatska obala.

Prisutnost raznih sadrzaja u marini i njihov u¢inak na konkurentnost marine predstavljaju
kvantitativni pokazatelj kvalitativnog dozivljaja pojedinih podataka. 1z tog razloga napravljene
su dvije dodatne analize dobivenih podataka. Ispitanici su imali moguc¢nost viSe odgovora
vezanih uz prisutnost 1 korisnost sadrzaja u marini. Odgovori za dodatne sadrzaje u pojedinim
marinama formirani su u obliku Likertove skale za mjerenje stavova sa Sest stupnjeva od
nemamo u ponudi, izrazito nevaznog, nevaznog, neutralnog, vaznog do izrazito vaznog sadrzaja
za bolju konkurentnost marine. Pri izraCunu osnovnih statistickih pokazatelja izostavljene su
marine koje su navele kako navedene sadrzaje nemaju u ponudi te je deskriptivni statisticki

pokazatelj raden za pet stupnjeva (Tablica 25).
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VRSTA SADRZAJA N MIN MAX M SD a
staze za Setnje 27 2 5 4,00 0,83 -0,87
staze za bicikliranje 20 2 5 3,85 1,04 -0,92
mogucnost najma bicikla 15 1 5 3,80 1,21 -1,25
prljeyoz .<.jo okolnih . X s 4,08 0,86 A6
destinacija
prijevoz do zrac¢ne luke 24 2 5 4,13 0,80 -0,80
opskrba namirnicama po

o 18 2 5 4,00 0,91 -0,53
narudzbi
restorani 32 4 5 4,78 0,42 -1,43
wellness 16 2 5 4,06 1,06 -0,90
neogranicen pristu
intefnetu (wiii) i 32 E > 8,84 57 499
specijalizirane trgovine 24 3 5 4,50 0,59 -0,69
usluga servisa -6 X - v . s
0-24h ’ ’ ’
S[ostorl za druzenja, grill i 7 5 - 3,82 0,88 0,85
kulturni sadrzaji 23 2 5 3,96 0,64 -1,12
sportske aktivnosti 21 3 5 3,86 0,65 0,14
organiziranje izleta do
povijesnih i kulturnih 17 2 5 3,47 0,94 -0,16
lokaliteta u blizini
brendiranje opreme, izrada

. 22 2 5 3,77 0,92 -0,30
suvenira

U svrhu dodatne potvrde zakljucaka o distribuciji odgovora vezanih uz prisutnost i ucinak
dodatnih sadrzaja i usluga u marinama u 7Tablici 26 prikazuju se rezultati hi-kvadrat testa kojim
je provjerena statisticka znacajnost razlika izmedu distribucije odgovora ispitanika od
ravnomjerne distribucije. Na temelju odgovaraju¢e p-vrijednosti i usporedbe empirijske
aritmetiCke sredine s teorijskom (3) lako je zakljuciti da kod gotovo svih pitanja statisticki

znacajno prevladavaju vece vrijednosti odgovora na skali (41 5).
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- hi-k
VRSTA SADRZAJA N M ! va"d rat test
(p-vrijednost)

staze za Setnje 27 4,00 0,0000%*
staze za bicikliranje 20 3,85 0,0004**
mogucnost najma bicikla 15 3,80 0,0098%**
prijevoz do okolnih destinacija 25 4,08 0,0001%*
prijevoz do zracne luke 24 4,13 0,0003**
opskrba namirnicama po narudzbi 18 4,00 0,0352%
restorani 32 4,78 0,0000%*
wellness 16 4,06 0,0472%
neogranicen pristup internetu (wi-fi) 32 8,84 0,0000%*
specijalizirane trgovine 24 4,50 0,0000%**
usluga servisa o
0-24 h 26 4,46 0,0000
prostori za druzenja, grill i sl. 17 3,82 0,0016**
kulturni sadrzaji 23 3,96 0,0000%*
sportske aktivnosti 21 3,86 0,0001**
organiziranje izleta do povijesnih i ] 0.072
kulturnih lokaliteta u blizini 7 S /0723
brendiranje opreme, izrada suvenira 22 3,77 0,0246%*

Legenda:
** razina signifikantnosti p<0,01
* razina signifikantnosti p<0,05

Poglavlje 3.3. objasnilo je potrebu simbioze s lokalnom zajednicom i ostalim zainteresiranim
stranama radi razvijanja sociokulturnog aspekta odrzivog razvoja. Nacini prikupljanja
povratnih informacija od zainteresiranih strana u najve¢em su postotku ostvareni izravnim
kontaktom ¢ime je istinitost i iskrenost dobivenih informacija preciznija. Udio nacina
prikupljanja povratnih informacija od korisnika prikazan je u Tablici 27. Kako je navedeno u
poglavlju 4.3., od 2008. godine sve marine imaju web-izlog te je opravdan udio vise od 30%
povratnih informacija e-postom od strane lokalne zajednice, dobavljaca, kooperanata i
korisnika usluge. S druge strane cinjenica kako su voditelji ukljueni u svakodnevicu
poslovanja dokazuje informacija da dvije tre¢ine zaposlenika (njih 65,90%) svoje stavove
prenosi osobnim kontaktom. Takoder, korisnici usluga u marini i kooperanti imaju na

127



raspolaganju osobu za razgovor jer, prema istrazivanju, malo viSe od polovine svoje
zadovoljstvo predaje osobnim kontaktom, klijenti u udjelu od 58,30%, a kooperanti u marini u

udjelu od 54,20%.

ne
prikupljamo
takve
informacije

e-posta,
telefon/mob
itel

osobni
kontakt

lokalna zajednica / okolina

zaposlenici

kooperanti

klijenti / korisnici usluga

Podizanje konkurentnosti ima za cilj poboljSanje postojecih i kreiranje novih uvjeta uz
postivanje odrzivosti sustava i uske suradnje sa zainteresiranim stranama (klijentima, okolinom,
zaposlenicima). To je inovativni nacin poslovanja uz kontinuirana poboljSanja. Metode
poboljsanja mogu biti vezane uz promjenu u ponudi i Sirini usluga, procesima poslovanja,
novim pristupima promoviranja marina, novim na¢inima distribucije informacija, interakcijom
sa zainteresiranim stranama i slicno. Imati pravu informaciju u pravo vrijeme c¢esto je kljucno

za postizanje konkurentske prednosti na trzistu.

Iz istrazivanja se zakljucuje kako marine ne prikupljaju informacije od svojih korisnika samo
da bi ispunile formu, ve¢ ih sustavno koriste za unapredenje usluge i podizanje konkurentnosti.
U Grafu 24 prikazani su rezultati istrazivanja vezani uz udjele daljnje korisnosti povratnih
informacija prikupljenih od zainteresiranih strana. Pa tako 53,10% marina prikupljene
informacije redovito ugraduju u svoje ciljeve, a jo§ dodatnih 6,30% izabire jedan do dva
najbolja prijedloga koje dalje razraduju radi ostvarivanja. S druge strane, 6,30% ispitanika
navodi kako su klijenti zadovoljni trenutnom ponudom, a 12,50% nisu imali konkretne i korisne

prijedloge koje bi mogli ugraditi u svoje ciljeve.

Uz stalne promjene trziSta i zahtjeve kupaca ugradivanje optimalnih i odrzivih zahtjeva u
buduce ciljeve 1 poslovanje klju¢ su postavljanja uspjesne konkurentske pozicije na sve
zahtjevnijem globalnom trZiStu. Za postizanje odrzivog razvoja u segmentu socijalnog aspekta,

marine se ukljucuju u zajednicke projekte odrzivog razvoja lokaliteta na kojem se nalaze.
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Graf 24: Udjeli uporabe povratnih informacija od zainteresiranih strana

OSTALO (NAVEDITE):

DOSAD NISMO IMALIKONKRETNE | KORISNE
PRIJEDLOGE.

KLIJENTI SUZADOVOLINITRENUTNOM PONUDOM
TE NE TREBAMO RADITI NADODATNOM...

IZABEREMO JEDAN DO DVA PRIJEDLOGA |
RAZRADUJEMO ISPUNJAVANIJE.

INFORMACIJE SMATRAMO KORISNIMA, ALI
NEMAMO SREDSTVAZA OSTVARENJE SVIH...

PRIKUPLENE INFORMACIJE REDOVITO
UGRADUJEMO U NASE CILIEVE.

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

[zvor: rad autorice

Takvim u¢incima marine formiraju svoju konkurentsku poziciju, prepoznatljivost destinacije
koja ¢e privuéi nauticare, ali i razvoj komplementarnih djelatnosti kojima ¢e upotpuniti ponudu
oko marine. Na taj nac¢in marine postizu povezanost i prihvacenost lokalnog stanovniStva.
Ispitanici su u anketi istaknuli prijedloge i ideje za poboljSanje usluge koje su vremenom dobili
od svojih korisnika. Neki od prijedloga s kojima su se marine susretale jesu:

- moguénost najma skladiSnog prostora

- natkriveni parking

- dislociranje parkinga kako bi se prosirile staze za Setnje i1 zelene povrSine

- bolje i modernije sanitarne prostorije

- pojacavanje internetskog signala

- bolje servisne usluge raspolozive dulje od dana ili tjedna

- vedi broj stru¢nih osoba.

Otvaranjem novih marina na odredenom lokalitetu poti¢e se ozivljavanje lokacije, podizanje
gospodarskog ucinka, zaposlenost lokalnog stanovniStva i1 razvoj velikog broja drugih
komplementarnih djelatnosti. Poglavlje 3.6. objasnjava ulogu koju je Europska komisija
prepoznala za obalni 1 pomorski turizam kao jedno od pet klju¢nih podrucja za ostvarivanje

odrzivog rasta i stvaranja radnih mjesta.

Svaki odnos treba njegovati i razvijati ako se o¢ekuju pozitivni ucinci na dulje vrijeme. Toga

su svjesni ispitanici §to potvrduju svojim odgovorima u vezi s uporabom raznih metoda
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suradnje radi podizanja konkurentnosti, pozitivnog imidza, promocije marine 1 povezivanja s
lokalitetom na kojem se marina nalazi (Graf 25). Na vrhu ljestvice sa 78,10% nalaze se tri
aktivnosti: suradnja s lokalnom zajednicom na promociji odredista, ¢iS¢enje mora/okolisa te
sudjelovanje na specijaliziranim sajmovima. Na taj nacCin povezuju se djelatnici marine s
lokalnom zajednicom, budu¢im korisnicima i gostima koji se trenutno nalaze u marini. Takoder
pokazuju gostima da briga za ocuvanje okoli$a nije samo parola na promotivnim materijalima,
ve¢ svakodnevica koju Zive svi u marini. Tako poti¢u ekoloske navike 1 daju imidZ marine kojoj
je stalo ne samo do profita, ve¢ 1 do odrzivosti prirode. Obzirom da je ocuvani okoli$ vise puta
istaknut kao klju¢na prednost konkurentnosti hrvatskog turizma i marina, razumljivo je kako
prakti¢no oCuvanje odrzavanjem cisto¢e i dobrog stanja okoliSa pokazuje kupcima i lokalnoj

zajednici odlu¢nost marine da brine o ovom resursu te ga ouva i za buduce generacije.

Graf 25: Ucestalost koriStenja pojedinih alata u promociji marina

OSTALO (NAVESTI)
SURADNJA SA SKOLAMA / FAKULTETIMA NA...
SUDJELOVANJE U SPECIJALIZIRANIM UDRUZENJIMA /...
SUDJELOVANJE NA SPECIJALIZIRANIM SAJIMOVIMA
ORGANIZIRANJE "DANA OTVORENIH VRATA" MARINE
UREDENJE STAZA ZA SETANJE, IGRALISTA | SL.
CISCENJE OKOLISA / MORA
ODRZAVANJE REGATA, SPECIJALIZIRANIH DOGADANJA
SURADNIJA S DRZAVNIM INSTITUCIJAMA NA PROMOCIJI...

SURADNJA S LOKALNOM ZAJEDNICOM NA PROMOCUI...

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

Izvor: rad autorice

Pored ova tri pokazatelja joS jedino odrzavanje regata i specijaliziranih dogadaja prelazi
polovinu po ucestalosti u visini od 59,40%. Ponovno se u udjelu ostalo (ostali alati za promociju
marina) javljaju opisni odgovori u kojima navode: suradnja sa stranim, specijaliziranim

klubovima i udruzenjima te primanje studenata iz europskih drzava na stru¢nu praksu.

Istrazivanje pokazuje da pojedine marine suvereno koriste prednosti novog doba o kojima je
bilo rije¢i u poglavlju 4.3. Moderne tehnologije prihvacaju u svakodnevnom poslovanju i
prepoznaju potrebu korisnika za njihovom prakti¢nom uporabom. Prema rezultatima odgovara

jesu li razvili specijaliziranu aplikaciju ili uslugu temeljenu na modernoj tehnologiji za svoje
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korisnike, 56,30% ispitanika odgovorilo je pozitivno, a jo§ 9,40% ispitanika navodi kako su

njihove aplikacije u procesu razvoja.

Trecina ispitanika (34,40%) nema u ponudi nista sli¢no Sto predstavlja ili ograni¢ena sredstva
za specijalizirani razvoj ili takav nije prepoznat kao prednost u pruzanju usluga pojedine
marine. U nastavku istrazivanja zatrazena je informacija o kakvim je razvojnim programima
rije¢, naravno za one ispitanike koji su pozitivno odgovorili. Usluge za koje koriste prednost
modernizacije 1 globalizacije jesu:

e online rezervacije veza — online booking,

e web/videonadzor,

e aplikacija za vodenje i upravljanje marinom,

e povezivanje segmenta: prodaje, nadzora plovila s integriranim videosustavom s

kamerom,

e clektronska evidencija,

e clektronsko pracenje stanja plovila,

e automatsko generiranje obavijesti za kupce pomocu e-poruka sa slikom plovila,

e clektronsko upravljanje kapacitetima,

e clektronsko fakturiranje i naplata,

e automatsko generiranje izvjestaja,

e business inteligence.

Rijec je o sustavima koje su marine ve¢inom samostalno razvile iz prakti¢nih potreba, temeljem
zahtjeva kupaca ili kako bi ostvarile prednost pred svojim konkurentima. Koliko su dobre neke
od ideja, ali prije svega korisne i kompetentne za uporabu, govori i €injenica da se takve

aplikacije uspjesno prodaju te sve viSe traZze na medunarodnom trziStu specijaliziranih usluga.

Nastavak istrazivanja prikupljao je podatke o trenutnom stanju ekoloske svijesti u marinama,
odnosno o ocuvanju okoli$a 1 bioraznolikosti lokaliteta. U poglavlju 4.4. definirani su uvjeti za
certificiranje i postizanje izvrsnosti sukladno Pravilniku o kategorizaciji luka te medunarodno
priznatim certifikatima i potvrdama izvrsnosti. Potvrdu orijentiranosti poslovanja prema
izvrsnosti 1 transparentnosti marine dokazuju posjedovanjem neovisnih i medunarodno
priznatih certifikata 1 ekooznaka. Graf 26 pokazuje kako je 84,60% marina certificirano u
skladu s ISO 9001 certifikatom, sustavom za upravljanje kvalitetom. Predmetni se certifikat
smatra osnovom za daljnji korak i dobivanje certifikata ISO 14001, sustava za pracenje

ocuvanja okoliSa, koji ima 80,80% promatranih marina. Detaljno snimanje stanja i provjera
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uvjeta za dobivanje navedenih certifikata obavlja se na pocetku pregleda marine. Nakon toga
se minimalno jedan puta godiSnje provjerava uskladenost s normama od strane ovlastenog
predstavnika certifikacijske kuce te se svake tri godine ponovno certificiraju ili se ukida
certifikat ako je doslo do degradacije stanja u odnosu na zahtjeve norme. Na taj na¢in marine

moraju kontinuirano biti na trazenoj razini kvalitetnog i okoliSno odgovornog poslovanja.

Graf 26: Udio certifikata izvrsnosti prisutnih u promatranim marinama u 2019. godini
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Izvor: rad autorice

Trece mjesto najzastupljenijih certifikata u hrvatskim marinama jest Plava zastava sa 76,90%.
Premda je rije¢ o dobrovoljnoj ekooznaci koja se dodjeljuje na razdoblje od jedne godine, ona
predstavlja najvisu kvalitetu stanja okoliSa (detalji u poglavlju 4.4.3.), ¢ime marine potvrduju
svoju opredijeljenost odrzivom razvoju u skladu s prirodom. Takoder to je kvalitativna potvrda

koju nauticari traze pri odabiru $to nadalje utjece i na konkurentnost marina.

Plavom se zastavom nastoji osigurati suradnja turizma i zastite okoli$a na lokalnoj, regionalnoj,
nacionalnoj i medunarodnoj razini. Pregledom dostupnih medunarodnih podataka o vlasnicima
ove prestizne oznake razvidno je kako hrvatske marine kontinuirano drze visoku poziciju
zastupljenosti Plave zastave u marinama. Jo$ jedan znacajan certifikat svakako je ISO 50001,

sustav upravljanja energijom, koji je zastupljen u 53,80% hrvatskih marina.

Neke marine idu korak dalje: otvaraju put novim, priznatim nagradama koje su prema
istrazivanju zastupljene s 15,40%. U toj kategoriji ispitanici navode sljedece nagrade:

e Green sail — inicijativa za zastitu 1 promociju recikliranja i odrzivog turizma obalnog

podrucja, mora i1 oceana. Navedena inicijativa potice razvijanje svijesti o politikama

zaStite okoliSa, promociju svjesnih praksi i odgovorno koriStenje vodnih resursa za
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dugotrajno pozitivan i odrziv rast Hrvatske kao turistickog odrediSta. Svojim
programima suraduju s Carterskim kompanijama, marinama, institucijama, ekoloskim
tvrtkama 1 pojedincima pruzanjem informativnih i edukativnih aktivnosti i materijala.
o Five Star Diamond Award — Medunarodna nagrada AmericCke akademije ugostiteljstva.
Predstavlja znak postignuéa i istinske kvalitete usluge. Clanovi Akademije za dodjelu
dio su ekskluzivne mreze profesionalaca u luksuznom sektoru ugostiteljstva. Nagradom
se prepoznaje izvrsnost na globalnoj razini. Ocjene se temelje na vrhunskim
e Zlatno sidro — najveca hrvatska nauticka nagrada. Prestizno priznanje koje dodjeljuje

Jutarnji list od 2016. godine najboljoj hrvatskoj marini prema ocjenama nautiCara.

Poglavlje 3.5. istaknulo je nuznost pracenja stanja bioraznolikosti za ocuvanje konkurentske
prednosti hrvatskih marina. StrateSke odrednice Europske unije navedene u Strategiji
bioraznolikosti do 2020. godine isticu nuznost mapiranja ekosustava i procjenu njegove
ekonomske vrijednosti. [Inicijativa za odrzivi razvoj plavog gospodarstva u zapadnom
Sredozemlju navodi 49% poznatih vrsta u Jadranskom moru. Hrvatska na svom relativno
malom teritoriju ima ¢ak Cetiri biogeografske regije dok se samo nekoliko europskih zemalja
moze pohvaliti tek s dvije regije. Drzavni zavod za zastitu prirode navodi povrSinu Hrvatske u

Natura 2000 ekoloskoj mrezi kao drugu po veli¢ini u Europskoj uniji.

Posljedice nekontrolirane uporabe okoliSa bile bi porazne za stanje bioraznolikosti. Hrvatska se
nalazi u zlatnoj sredini ovog utjecaja na okoli§ dok Portugal, Malta i Grcka imaju najveci
ekoloski otisak po glavi stanovniStva. U isto vrijeme Slovenija, Izrael i Egipat imaju najmanji.
Krajnje je vrijeme za promjenu ponasanja prema okoliSu radi zaustavljanja utjecaja i klimatskih
promjena. Nebriga za bioraznolikost i povecavanje ekoloskog otiska doveli bi do daljnjeg
zagrijavanja vodenih povrSina. Iste bi znatno produbile degradaciju koraljnih grebena i
pridruzenog ribljeg fonda zbog povecanja izbjeljivanja i smrtnosti koralja te povecale

rasprostranjenost tropskih vrsta iz Indijskog i Atlantskog oceana u podrucje Mediterana.

Na pitanje smatraju li ispitanici da povecana pozornost oCuvanja bioraznolikosti lokaliteta
utjece na bolji imidz i konkurentnost marine, 42,30% smatra izrazito pozitivnim utjecajem te
dodatnih 53,80% ocjenjuje pozitivnim utjecajem. Samo 3,80% ispitanih marina ne prati stanje
bioraznolikosti svog lokaliteta. Od mjera koje koriste za prac¢enje navedenog stanja najvise su
zastupljene definirane procedure za odziv u izvanrednim situacijama sa 88,50%, zatim

organizirane akcije c¢iS¢enja mora odnosno okoliSa marine sa 73,10%. Podjednako su
133



zastupljene (s 46,20%) edukativne akcije i uvodenje alternativnih izvora energije u poslovanje
s ciljem smanjenja utjecaja na okoli§. Mjerenje promjena odnosno stanja bioraznolikosti
obavlja se samo kod tre¢ine ispitanika, tocnije u 34,60% marina, a 26,90% koristi promidzbene
alate u te svrhe izradom informativnih materijala Kako mozZete doprinijeti ocuvanju

bioraznolikosti.

Poglavlje 3.6. govori o medunarodnim aktivnostima na podrucju poticanja odrzivog razvoja i
zastite okoliSa. Ciljevi su Europske unije postati pametno, odrzivo i ukljucivo gospodarstvo do
2030. godine sa skupom politika 1 aktivnosti prema gospodarstvu s niskom uporabom ugljika
te ucinkovitim koriStenjem resursa. S tog gledista poslovni subjekti trebaju povecati udio
koriStenja materijala koji se mogu reciklirati ili ponovno uporabiti radi o¢uvanja prirodnih

resursa i smanjenja opterecenja odlagalista.

Plan 20:20:20 Europske unije odreduje smanjenje emisije stakleni¢kih plinova za 20%,
smanjenje potros$nje energije za 20% te minimalno 20% iskoriStavanja energije iz obnovljivih
izvora. Nastavno na prethodno Europska unija dopunama proSiruje ciljeve do 2050. godine
¢ime bi se, izmedu ostalog, trebala ostvariti 1 bolja usmjerenost na ostvarenje ciljeva prethodnih
strategija. Jedan je od njih smanjenje CO; za 90% u odnosu na razinu iz 90-ih godina 20.
stoljeca do 2050. godine, pojacavanje usteda 1 efikasnosti te prebacivanje na obnovljive izvore

uz mogucénosti akumuliranja energije.

Odrzivost je prije svega pametna uporaba resursa danas kako bi buduce generacije imale na
raspolaganju dostatnu koli¢inu, odnosno kako bi se resursi mogli pravovremeno obnoviti za
buducu uporabu. Rad marina pridonosi opterecenju obalnog turizma s glediSta uporabe
energije. Stoga je predmetom istrazivanja bila zastupljenost alternativnih izvora energije u
hrvatskim marinama. Koliko hrvatske marine u svom poslovanju prate ove planove Europske

unije 1 koriste alternativne izvore energije, prikazano je u nastavku u Grafu 27.

Kategorizacija luka (poglavlje 4.4.1.) viSe puta navodi obvezu postavljanja odgovarajuce
rasvjete u objektima i postavljanja rasvjetnih tijela za stalno osvjetljenje vezova. Tako 73,10%
promatranih marina u svom poslovanju koristi LED rasvjetu umjesto klasi¢nih rasvjetnih tijela.
Za daljnje smanjenje karbonskog otiska 61,50% marina ima ugradene fotonaponske celije

odnosno termosolare.
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Graf 27: Udio alternativnih izvora u promatranim marinama
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Znacajnije, po rezultatu istraZivanja, jo§ su zastupljene e-punionice s 53,80%. S jedne strane
LED rasvjeta zakonska je obveza za marine viSe kategorizacije, a fotonaponske ¢elije bile su
predmetom subvencioniranja od strane drzave. Zakljucuje se kako su marine na hrvatskoj obali
u stalnoj pripravnosti i koriste sredstava Europskih fondova radi optimiziranja procesa. Takoder
ucinkovito koriste resurse (u ovom slucaju kapital) i posluju sukladno propisima sa ciljem

podizanja konkurentnosti.

Budu¢nost pametnog koristenja energije svakako su dizalice topline. Skoro tre¢ina marina (njih
26,90%) ima ih instalirane na lokaciji. Dizalice topline koriste geotermalnu energiju iz zemlje,
podzemnih voda ili zraka te preko sustava grijanja prenose toplinu u prostor. Poznate su jos kao
toplinske pumpe. One ne proizvode Stetne plinove, a rade vrlo u¢inkovito ¢ak i na niskim
vanjskim temperaturama. Sustav se jednostavno primjenjuje i na ve¢ postojece instalacije te je
na ovakav na¢in moguce osigurati toplinsku energiju i potroSnu toplu vodu za prostor tijekom

cijele godine. Za vrijeme ljetnih mjeseci dizalice topline mogu se koristiti za hladenje objekta.

Od drugih izvora (s udjelom od 7,70%) ispitanici su naveli izmjenjivace toplinske energije,
smanjenje svjetlosnog zagadenja usmjeravanjem svjetla prema tlu, postavljanje separatora
uzduz cijele operativne obale i uslugu besplatnog praznjenja sivih i crnih tankova s mobilnom
pumpom za sve korisnike. Radi o¢uvanja priobalnog okoliSa i mora bilo bi uputno zakonski
propisati obvezu predoCenja potvrde od strane vlasnika plovila da su pravovaljano ispraznili

sivi 1 crni tank u provjerenim uvjetima i kod ovlastenika.
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Od 2013. godine Hrvatska je postala punopravnom c¢lanicom Europske unije i kao takvom
morala je preuzeti obveze odrzivog gospodarenja otpadom. Otpadom se gospodari na samoj
lokaciji, a obveza je lokalne zajednice, odnosno pruzatelja usluge, da osigura korisnicima
sustavno razvrstavanje i zasebno odlaganje otpada u specijalizirane spremnike. Premda je to
obveza, ne znaci da spremnici raznih boja i vrsta trebaju naruSavati izgled zelene marine.
Medutim, marine trebaju osigurati selektivno odlaganje otpada koji nastaje u marini i o tomu
obavijestiti svoje korisnike te ih poticati na pravovaljano odlaganje krutog 1 tekuceg otpada.
Vecina marina dobro je opremljena spremnicima za sve vrste otpada koji se javlja tijekom

boravka nauticara. Jedan je takav dobar primjer prikazan na Slici 14.

Slika 14: Primjer postavljanja specijaliziranih spremnika u marini
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Izvor: Marina Punat, otok Krk (2019)

Udio specijaliziranih spremnika za odvojeno odlaganje otpada po vrstama u anketiranim
marinama prezentiran je u Grafu 28. Razvidan je visoki postotak (80-85%) prisutnosti
spremnika za odvojeno odlaganje otpadnog papira/kartona, plastike i stakla te spremnika za
odvojeno 1 sukladno odlaganje onecis¢ene ambalaze koja se karakterizira kao opasan otpad

(76,90%). Ove Cetiri vrste najcesce se pojavljuju kao rezultat svakodnevnog poslovanja marina.

Pravovaljano odlaganje u za to namijenjene spremnike osigurat ¢e sprjeCavanje nezeljenih
posljedica oneciS¢enja okoliSa. Obzirom na ugostiteljske usluge koje marine pruzaju svojim
korisnicima unutar marine, logican je nastanak biootpada i otpadnih jestivih ulja na lokaciji.
Najcesce je to zeleni otpad od uredenja okolice marine te ostaci hrane od pripremanja i nakon

konzumacije u ugostiteljskim objektima.
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Graf 28: Udio postavljenih specijaliziranih spremnika u promatranim marinama
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Specijalizirani spremnici za takav otpad prisutni su u 38,50% marina iz istrazivanja. Elektri¢ni
1 elektronicki otpad nije prepoznat kao ucestali, uslijed ¢ega samo 31% anketiranih marina ima
adekvatne spremnike za njihovo odlaganje. U udjelu od 19% ispitanici navode nesto drugo te
definiraju da su to spremnici za: otpadna ulja, filtre, baterije i rabljene akumulatore. Prema
karakterizaciji ovaj otpad spada pod opasan te se podatak o njemu moze dodati prethodno
izdvojenom za otpadnu oneciS¢enu ambalazu, ¢ime se dolazi do pokazatelja kako 96% marina
ima adekvatna rjeSenja za odlaganje opasnog otpada na svojoj lokaciji. Zbog karakteristika
opasnog otpada on predstavlja najve¢i negativni utjecaj na okoli§, podzemne vode, trajno
onecis¢enje 1 uniStavanje bioraznolikosti lokaliteta, stoga je ovaj pokazatelj istrazivanja

izuzetno pozitivan smjer kretanja marina prema odrzivom razvoju ekoloskog aspekta.

Na pitanje o daljnjem postupanju s predmetnim otpadom istrazivanje je pokazalo kako marine
koriste uspostavljeno sustavno gospodarenje posebnim kategorijama otpada (papira, plastike,
stakla) te ih predaju poduzec¢ima koja imaju dozvole za daljnje postupanje s njima. Najcesce je
rije¢ o poduze¢ima lokalnog karaktera koja pruzaju usluge odvoza i zbrinjavanja otpada. Prema
istrazivanju 84,60% marina predaje sakupljeni otpad tvrtkama koje imaju dozvole za rad s

otpadom, ¢ime pruzaju jamstvo o pravovaljanom i sukladnom gospodarenju otpadom.

Medunarodne institucije sve viSe navode nuznost odrzivog gospodarenja vodom. U buducnosti
veci problem bit ¢e opskrba vodom, a ne gorivom. Sve su ¢es¢i trendovi sakupljanja kiSnice i
instaliranje procista¢a radi ponovne uporabe vode za tehnoloSke procese, navodnjavanje,
odrzavanje zelenih povrSina, pruzanje usluga ¢iS¢enja i slicno. Istrazivanje je pokazalo da,
nazalost, ni jedna marina nije pristupila takvom na¢inu razmisljanja i ponovnog iskorisStavanja
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vode. Mozda je razlog visoka cijena resursa koji se trebaju uloziti u takav proces, ali i
nepoznavanje mogucnosti i korisnosti koje bi takva uporaba u buduénosti donijela, kao Sto su:
. . . v e e e e . 3
- smanjenje trenutnih troskova uporabe vode u koli¢ini i cijeni po m
- smanjenje troskova vodopravnih dozvola
- smanjenih utjecaja na okoli$
- izbjegavanje ispustanja u okolis$ i oneciS¢enja mora

- onemogucavanje disbalansa bioraznolikosti lokaliteta.

More je najveci prirodni element. Njegova biotropna snaga proizlazi iz njegove terapeutske
vrijednosti. Biokemijske karakteristike 1 bogatstvo mikrohormonalnim elementima ¢ini ga
najefikasnijim serumom za odrzavanje ljudskog zdravlja i Zivota. Stoga je iznimno vazno koje
strane organizme i1 materijale marine koriste u svom poslovanju, a koje mogu dospjeti u more.
Taj otpad moze biti organskog porijekla kao Sto su otpadna ulja i1 otpad iz kanalizacije, ali i
neorganskog porijekla kao Sto su razne kemikalije koje se koriste za odrzavanje. Istina,
priobalni bioorganizmi svojom aktivno$¢u pomazu u razgradnji neZeljenih Cestica i tako Ciste
podmorje. Prevelika koli¢ina prijeti guSenju mikroorganizma i ugrozava njihovu moguénost

samoobnavljanja ako koli¢ina odbacenog otpada premasi mogucénosti samoodrzanja.

Koja sredstva marine koriste u svom poslovanju razvidno je u Tablici 28. Ispitanici su naveli
kako koriste ekoloska sredstva u 66,70% slucaja kada je rijec¢ o ¢is¢enju i odrzavanju plovila i
okoliSa marine, a u 53,30% slucajeva koriste ekoloska sredstva za svakodnevno odrZzavanje 1
¢iS¢enje prostora objekata marine. Od drugih nac¢ina odabira naveden je optimalan omjer cijene
1 kvalitete pri odabiru sredstava. Kada bi udio uporabe ekoloski prihvatljivih sredstava bio ve¢i,
sigurno bi i prociS¢avanje takve vode bilo ucinkovitije i financijski isplativije. Na podruc¢ju
ovog segmenta poslovanja ocito postoji prostor za unapredenje odrzivosti kako marine ne bi
ostavljale ve¢i ekoloski otisak uslijed uporabe neadekvatnih sredstava ¢iS¢enja i odrzavanja u

poslovanju.

biramo trenutno
optimalan | dostupno na

omijer cijenei| trziStu (u

kvalitete prodaiji)

ekoloski cjenovno
prihvatljivo | najpovoljnije
sredstvo sredstvo

nesto drugo

ciScenje i odrzavanje plovila

ciS¢enje i odrzavanje okolisa marine

ciS¢enje i odrzavanje objekata marine
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Ovim pitanjem zavrseno je podrucje ispitivanja stanja i utjecaja na konkurentnost ekoloskog i
sociokulturnog aspekta odrzivog razvoja marina. Ostatkom istrazivanja prikupljeni su podaci
vezani uz ekonomski aspekt odrzivog razvoja marina. Nadalje, radi kvantificiranja
ucinkovitosti primjene na poslovni rezultat postavljena su pitanja vezana uz osnovne
financijske pokazatelje te stupanj popunjenosti vezova. Pregledom istrazivanja medunarodnih
1 domacih stru¢njaka, dostupnih informacija o marinama koje su sudjelovale u istrazivanju i
podataka iz istrazivanja zakljucuje se kako dio marina ulaze znatna sredstva za postizanje bolje

konkurentnosti, prepoznatljivosti na trzistu te ispunjenja zakonskih i ostalih normi.

Istrazivanjem se trazila ocjena ispitanika koliko bi po njihovu misljenju bilo pravedno i
stimulativno uvodenje poticaja ili nagrada za one marine koje ulazu vise sredstava (kapitala) za
ocuvanje okoliSa 1 odrzivo se razvijaju. Sa samo jednim negativnim odgovorom jasno je kako
ispitanici osjec¢aju veliku nepravdu zbog nejednakosti na trziStu. Posebice se ta nejednakost
osjeti kada je rije¢ o obvezama koje marine moraju postivati za razliku od drugih korisnika u

obalnom i pomorskom prometu koji nisu obuhvaéeni takvim obvezama.

Nastavljaju¢i se na prethodno pozitivnho izjaSnjavanje o temi prepoznavanja ekoloskog
poslovanja, ispitanici su imali odabir prijedloga koje bi podrzali za daljnje poticanje ulaganja u
odrzivost (detalji u Grafu 29). Mogu¢ je bio visestruki odabir odgovora, pri ¢emu su ispitanici
najcesce birali porezno priznata ulaganja u odrzivost (88,50%) te subvencioniranje uvodenja
alternativnih izvora energije (84,60%). Takoder su prepoznate subvencije za nabavljanje

procistaca vode koja bi se mogla koristiti u tehnoloske svrhe, $to je izabralo 76,90% ispitanika.

Graf 29: Prijedlozi za poticanje daljnjih ulaganja u odrzivi razvoj
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Pored ova tri prijedloga na Cetvrtom mjestu naSao se prijedlog uvodenja nagrada, odnosno

poticaja za marine koje ulazu u sredstva ocuvanja okolisa sa 65,40%. Prijedlog nov€ane nagrade

za dobivena priznanja i certifikate te prijedlog uvodenja ekoporeza za nesavjesne luke

nautickog turizma koje ne ulazu u odrzivost ostali su na zacelju tablice.

Ispitanici su imali moguénost navesti svoje prijedloge za poticanje uvodenja odrzivog

poslovanja u sve subjekte nautickog turizma u Hrvatskoj. U nastavku se navode njihovi

prijedlozi:

Uvodenje obveze praznjenja crnih tankova s plovila i/ili uvodenje certifikata za
ekoloski prihvatljivo zbrinjavanje otpadnih voda s plovila.

Trenutno samo nekoliko marina u Hrvatskoj posjeduje uredaj za praznjenje
crnih tankova te se u vecini marina usluga naplacuje. Nauticari nisu obvezni
koristiti uslugu, stoga nema kontrole ispuStanja sadrzZaja iz crnih tankova u
more. Ako bismo uveli zakonsku obvezu koristenja usluge u marinama, ucinili
bismo nesto neprocjenjivo za okolis i more.

Sukladno odredenim pravilnicima bodovati svaku marinu, prema kolicini
selektivno prikupljenog neopasnog i opasnog otpada te otpada koji se vraca na
recikliranje.

Ovisno o visini sakupljenih bodova subvencionirati (stimulirati) nabavke novih
uredaja i opreme za zastitu okolisa.

Ucinkovita kontrola svih sudionika na podrucju nautickog turizma.

Na trzZistu egzistiraju nebrojeni subjekti koji samo formalno zadovoljavaju, a
Cesto ni toliko, potrebne standarde zastite okolisa i odrzivog razvoja.

Aktivno promisljanje o utjecaju antivegetativnih boja na plovilima i pronalazak
alternativnih rjesenja za zamjenu boja za ekoloski prihvatljiv nacin zastite trupa
od vegetacije.

Nautika je gospodarska grana koja posluje cijelu godinu i treba voditi racuna o
ocuvanju okolisa. Treba uskladiti broj marina na obali s mogucénostima
ocuvanja prirode, kako ne bi nastupili ekoloski problemi uvjetovani zagadenjem
uslijed prevelikog broja plovila.

Produzenje koncesijskog razdoblja, prednost pri natjecanju za koncesiju i

poticajna (manja) cijena koncesije za luke nautickog turizma.
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Iz navedenog se uvidaju ne toliko prijedlozi za poticanje uvodenja odrzivog razvoja kod svih
subjekata nautickog turizma, koliko aktualna problematika s kojom se marine susrecu u
svakodnevnom poslovanju. Pregledom dostupnih financijskih pokazatelja razvidna su kapitalna
ulaganja 1 dugorocne kreditne linije u marinama. Kada se ta obveza stavi u odnos s duljinom
koncesija, jasno je kako se direktori marina tesko odluc¢uju na dugoroc¢na kapitalna ulaganja
kada im je upitno produljenje koncesije. Ekologija i kvaliteta financijski su zahtjevna ulaganja,
a vlasnici marina nemaju nikakvu garanciju da Ce ispratiti planirana ulaganja 1 ocijeniti uc¢inak
ako nemaju garanciju kontinuiranog nastavka koncesije. Ova problematika detaljnije je

obradena u poglavljima 2.4.14.2.

Jo§ jedan problem s kojim se susrecu svi buduci potencijalni ulagaci u izgradnju marina jest
¢injenica da vrijeme koncesije pocCinje te¢i odmah, a dok se u Hrvatskoj uspiju dobiti sva
dopustenja, dozvole, procjene utjecaja na okolis, kreditne linije (gdje investitori garantiraju
svojom imovinom i nisu u mogucnosti staviti hipoteku na buduéu marinu), prode nekoliko

godina, ¢ime se i vrijeme koncesije skracuje.

Zbog promjena u drusStvu, podizanja standarda, modernizacije procesa, marine su prisiljene
raditi prilagodbe u poslovanju. Kako je navedeno u poglavlju 4., podizanje konkurentnosti ima
za cilj poboljSanje postojecih i kreiranje novih uvjeta uz postivanje odrzivosti sustava i uske
suradnje sa zainteresiranim stranama (kupcima, okolinom, zaposlenicima). Prepoznavanje Zelja
gostiju temelji se na analizi njihovih o¢ekivanja i analizi trenutnih moguénosti ponude koje se
ugraduju u komparativne prednosti za osvajanje trziSta i oCuvanje klijenata. Konkurentska
prednost dovodi do dugoro¢no uspjesnog kontinuiteta i iznadprosje¢nog poslovanja samo ako
je odrziva. Za poslovni subjekt moze se re¢i da ostvaruje konkurentsku prednost kada atraktivni
broj kupaca radije odabire njegove usluge nego one konkurentske te su temelji tih preferencija

kupaca trajni.

Zavr$nim pitanjima prikupljeni su kvalitativni podaci ocjene utjecaja provodenja aktivnosti
vezanih uz koncept odrZivog razvoja na konkurentnost marine. Rezultati pokazuju da sve
navedene aktivnosti imaju ili izrazito pozitivan ili pozitivan utjecaj na konkurentnost marina.
Time se dokazuje kako su voditelji dobro informirani, u stalnoj interakciji sa zainteresiranim
stranama, znaju prepoznati §to pozitivno utjece na podizanje konkurentnosti i zadovoljavanje
zahtjeva svojih kupaca. Sve navedeno uspjesno primjenjuju u svakodnevnom poslovanju te
ispituju nove moguénosti razvoja u svrhu podizanja konkurentnosti i poslovnih rezultata

marine. Razvoj 1 podizanje konkurentnosti marina pozitivno utjece 1 na razvoj destinacije na
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kojoj se marina nalazi te regije koja ju okruzuje. Osim iznajmljivanja vezova i odrzavanja
plovila tu je i cijeli niz popratnih usluga koje marine u Hrvatskoj nude. Pronalazak optimalnog
omjera iskoriStavanja prirodnih resursa radi promocije lokaliteta, ostvarenja profita i1 rast

zivotnog standarda dobar je pocetak podizanja konkurentnosti hrvatskih marina.

Tablica 29 detaljno prikazuje ocjenu ispitanika o odredenim aktivnostima implementiranim u
marinama. S najveéim postotkom izrazito pozitivnog utjecaja navodi se ulaganje i razvoj
kadrova (61,50%) ¢ime se potvrduje pozitivna ocjena potrebe sustavnog ulaganja u razvoj i
specijalizaciju potrebnih ljudskih resursa, kao $to je prethodno navedeno u poglavlju 3.3. Pored
kadrova u dijelu izrazito pozitivnog utjecaja isti¢e se podizanje stupnja sigurnosti i zastite

(57,70%).

U konstelaciji geopoliticke situacije blize hrvatske okolice, ali 1 svjetske situacije, razumljiva
je briga za osobnu i1 materijalnu sigurnost. Marine imaju odgovornost cuvanja plovila visoke
vrijednosti. Iznimno je vazno da se korisnici njihovih usluga osjecaju sigurno predavsi svoju

vrijednu imovinu na ¢uvanje marinama.

Tablica 29: Ocjene implementacije provodenja aktivnosti na konkurentnost marina

izrazito pozitivno| . .. . nemauopce (nemamo saznanja /
. utjeCe pozitivno neutralno malo utjece . .,
utjece utjecaja procjene
% %

7-7% 7.7%

Objava ispitivanja utjecaja na okolis | stanje bioraznolikosti 11.5% 73.1%

Digitalizacija procesa | uvodenje modernih tehnologija 42.3% 34.6% 11.5% 3.8% % 7.7%
Uvodenie specijalizranih aplikacija za korisnike 38.5% 38.5% 7.7% 1.5% % 3.8%
Podizanje stupnja sigurnosti i zastite 57.7% 34.6% 3.8% % % 3.8%
Provodenje preventivnih mjera zastite okolisa 30.8% 53.8% 7.7% 3.8% % 3.8%
Suradnja s lokalnim dobavlja¢ima 11.5% 65.4% 15.4% 3.8% % 3.8%
Kulturna/povijesna/sportska promocija lokaliteta 19.2% 61.5% 7.7% 7.7% % 3.8%
Ulaganie i razvoj kadrova 61.5% 34.6% % % % 3.8%
Pracenje za.dovoljstva korisnika i uvazavanije prijedloga za 50.0% 46.2% 9 9 9 3.8%
unapredenje ponude

Os.igura.na‘infrastruktura (spremnici) za odvojeno 50.0% 46.2% 9 9 9 3.8%
prikupljanje otpada

Usluge prijevoza do zrane luke, Zeljenog odredista i sl. 19.2% 50.0% 19.2% 7.7% % 3.8%
Dodatni sadrzaji (zabava, kultura, gastro ponuda, o o o o o o
rekreacia,. 42.3% 42.3% 1.5% % % 3.8%
Uvodenje alternativnih izvora energije 23.1% 46.27% 26.9% % % 3.8%
Podizanie razine zastite okoli$a i mora u poslovanju 32.0% 56.0% 8.0% % % 4.0%

[zvor: rad autorice
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Na tre¢em mjestu izrazito pozitivnog utjecaja s 50% nalaze se pracenje zadovoljstva korisnika
1 uvazavanje prijedloga za unapredenje ponude te osiguranje infrastrukture adekvatnog
odlaganja otpada. Slijede utjecaj modernog tehnicko-tehnoloskog razvoja, zastupljeni su
digitalizacija procesa i uvodenje modernih tehnologija u poslovanje, te ponuda dodatnih
sadrzaja (zabave, kulture, gastroponude, rekreacije) s 42,30%. Uvodenje specijaliziranih
aplikacija za korisnike izuzetno pozitivnim utjecajem na konkurentnost marine prepoznaje
38,50% ispitanika. Oko trecine ispitanika (32%) izrazito pozitivnim ocjenjuje podizanje razine

zastite okolisa i mora tijekom poslovanja.

U ocjeni pozitivnog utjecaja najvise se istiCe transparentnost poslovanja objavom ispitivanja i
stanjem okolisa i bioraznolikosti sa 73,10%, $to pokazuje svijest kako korisnika, tako i voditelja
marina o odrzivosti lokaliteta. Na taj nacin zasigurno pozitivno utjecu na razinu konkurentnosti
marine jer se ocuvana priroda smatra primarnim izvorom konkurentnosti u turizmu. Slijedi
suradnja s lokalnim dobavljacima (65,40%) te promocija lokaliteta preko kulturnih i sportskih

dogadanja (61,50%).

Oko polovice ispitanika jo$ je u ocjeni pozitivnog utjecaja istaknulo podizanje razine zastite
okoliSa 1 mora u poslovanju (56%), provodenje preventivnih mjera zaStite okolisa (53,80%) te
usluge prijevoza do zracne luke, Zeljenog odredista i slicno s 50%. Moze se zakljuciti kako svi
navedeni dodatni sadrZaji i aktivnosti imaju ili izrazito pozitivan utjecaj ili pozitivan utjecaj na

konkurentnost marina prema misljenju ispitanika.

Postizanje sociokulturnog aspekta odrzivosti marine pokazuju brigom o lokalnoj zajednici i
svom utjecaju na nju. Kao $to se moze vidjeti u Tablici 30, odgovori u sklopu predmetne ocjene
implementacije provodenja odredenih aktivnosti na konkurentnost marina formirani su u obliku
Likertove skale za mjerenje stavova s pet razli¢itih stupnjeva. Gradacija se kretala od nema
uopce utjecaja, malo utjece, neutralno, do utjece pozitivno 1 izrazito pozitivno utjece. Pri
izraCunu osnovnih statistickih pokazatelja izuzeti su ispitanici koji su odgovorili da nemaju

saznanja o sadrzaju navedenog pitanja.
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mora u poslovanju

VRSTA AKTIVNOSTI N MIN MAX M SD a
objava ispitivanja utjecaja na 37 > 5 3,81 0,74 1,42
okolis / stanje bioraznolikosti
digitalizacija procesa / uvodenje 38 2 5 4,16 0,92 -0,77
modernih tehnologija
uvodenje specijalizranih aplikacija 39 5 5 4,03 1,01 0,85
za korisnike
podizanje stupnja sigurnosti i _
> attite 39 3 5 4,54 0,55 0,65
provodenje preventivnih mjera 39 5 5 4,08 0,77 -0,85
zastite okolisa ’ ’ ’
suradnja s lokalnim dobavljac¢ima 39 2 5 3,85 0,67 -0,37
kulturna/povijesna/sportska 39 2 5 3,95 0,72 -1,24
promocija lokaliteta
ulaganje i razvoj kadrova 39 3 5 4,62 0,59 1,28
pracenje zadovoljstva korisnika i
uvaZzavanije prijedloga za 39 3 > 444 0,60 -0,52
unapredenje ponude
osigurana infrastruktura
(spremnici) za odvojeno _
prikupljanje otpada (opasnog i 39 3 > 4,46 0,60 0,61
neopasnog)
usluge prijevoza do zracne luke, 39 5 5 3,74 0.88 -0,44
zeljenog odredistaii sl. ' ' '
dodatni sadrZaji (zabava, kultura, 39 3 5 4,23 0,67 0,30
gastroponuda, rekreacija... )
uvodenije alternativnih izvora 5 o 1
energije 39 3 5 3,9 y77 29
podizanje razine zastite okolisa i 39 3 5 4,21 0.66 -0,24

U svrhu dodatne potvrde zakljucaka o distribuciji odgovora hi-kvadrat testom provjerena je

statistiCka znaCajnost razlike izmedu distribucije odgovora ispitanika od ravnomjerne

distribucije (detalji u 7ablici 31). Na temelju odgovarajuée p-vrijednosti i usporedbe empirijske

aritmetiCke sredine s teorijskom (3) lako je zakljuciti da kod gotovo svih pitanja statisticki

znacajno prevladavaju vece vrijednosti odgovora na skali (4 1 5).
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VRSTA AKTIVNOSTI N M hikvadrat test
(p-vrijednost)

objava ispitivanja utjecaja na okolis / stanje %
bioraznolikosti 37 3,81 0,0000
dlgltallzaslja procesa [ uvodenje modernih 38 4,16 0,0000%*
tehnologija
uvodenje specijalizranih aplikacija za -
korisnike 39 4,03 0,0001
podizanje stupnja sigurnosti i zaStite 39 4,54 0,0000%**
prov'(zden]e preventivnih mjera zastite 39 4,08 0,0000%*
okolisa
suradnja s lokalnim dobavljac¢ima 39 3,85 0,0000**
kulturna/povijesna/sportska promocija %
lokaliteta 39 3,95 0,0000
ulaganje i razvoj kadrova 39 4,62 0,0000%**
pracenje zadovoljstva korisnika i uvazavanje 39 4,44 0,0000%*
prijedloga za unapredenje ponude
osigurana infrastruktura (spremnici) za
odvojeno prikupljanje otpada (opasnog i 39 4,46 0,0000**
neopasnog)
usluge prijevoza do zracne luke, Zeljenog -
odredistai sl. 39 374 0,0001
dodatni sadrZaji (zabava, kultura, 5 0.0000%*
gastroponuda, rekreacija... ) 39 423 ’
uvodenje alternativnih izvora energije 39 3,92 0,0000%**
podizanje razine zastite okolisa imora u o

. 39 4,21 0,0000
poslovaniju

Legenda:

** razina signifikantnosti p<0,01
* razina signifikantnosti p<0,05

Radi provjere financijskih pokazatelja uspjeha anketiranih marina pristupilo se usporedbi
dobivenih financijskih podataka u samim anketama, dopunjenih informacijama objavljenim na
stranicama Financijske agencije u Registru godisnjih financijskih izvjestaja koji predstavlja
srediS$nji izvor informacija o uspjesnosti poslovanja i financijskom poloZaju pravnih 1 fizickih

osoba koji su obveznici poreza na dobit (FINA, 2019).

Kao §to je navedeno u poglavlju 5.1., u ovom dijelu istrazivanja uzorak je smanjen na 22

ispitanika (podaci za 2016. i 2017. godinu) odnosno 23 ispitanika za 2018. godinu. Slanjem
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ankete na adrese voditelja marina zajamcena je privatnost podataka te se dobiveni nalazi iznose

u postotnim i grupiranim podacima.

Zbog svog uzrocno-posljedi¢nog u¢inka na ostale sektore razvoj hrvatskih marina prepoznat je
kao znacCajan multiplikator kada je rije¢ o ekonomskom aspektu, kao $to je navedeno u
poglavlju 3.1. Ekonomski rast, inae smatran glavnim uzrokom degradacije okoliSa, nakon
odredenog vremena preuzima ulogu pokretaca poboljSanja kvalitete okoliSa. Ekonomski aspekt
odrzivog razvoja marina vidljiv je kontinuiranim rastom i ostvarivanjem profita. Ulaganjem u
osuvremenjivanje procesa i edukaciju kadrova smanjuju se gubici i1 postize optimalizacija
poslovanja. Ekonomski i ekoloSki uredene marine ostvaruju pozitivne rezultate, a detalji

ekonomskog utjecaja analizirani su u poglavlju 4.2.

Uspjesno poslovanje razvidno je najprije u osnovnim financijskim pokazateljima. Navedene
pokazatelje Cine podatci 1 informacije ¢ija je svrha kvantitativnim informacijama iskazati
kvalitetu poslovanja, konkurentnost i stupanj uspjesnosti u segmentu industrije kojoj pripada.
Dobivenim pokazateljima moguce je ocijeniti i usporediti uspjeSnost marine, ucinkovitost
upravljanja resursima te stvoriti op¢u sliku o poslovanju marine. Stavljanjem u omjer pravih
pokazatelja dobivaju se relevantni podaci za pracenje tendencija promjena u povijesnim
pokazateljima poslovanja radi planiranja buduéih poslovnih poteza. Moze se re¢i da su dobiveni

podaci polaziSte za procjenu konkurentnosti subjekta.

Primjenom analize varijance pokazalo se kako ne postoji statisticki znacajna razlika (p>5) u
godi$njem prihodu marina u promatranom razdoblju od 2016. do 2018 godine (detalji prikazani

u Tablici 32).

GODINA N MIN MAX M SD a
2016. 22 | 1.962.000 | 73.327.000 17.471.728 4.046.424 1,73
2017. 22 626.000 79.015.000 18.020.812 20.458.493 1,79
2018. 23 191.000 81.650.000 18.293.112 20.811.186 1,80

Iz istrazivanja se zakljucuje kako su upravo prirodne ljepote glavni ¢imbenik uspjeSnosti
pojedinih marina. Zbog skrac¢ene mogucénosti boravka nautiCara na plovilima i odmoru,
svakome je u interesu provesti $to vise dana uzivajuci u Zeljenom okruzenju. U Hrvatskoj je to

okruZenje najviSe sadrzano u ponudi ljepote prirode srednje Dalmacije zbog blizine velikog
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broja otoka i neizmjernih moguénosti skrivanja u neistrazenim uvalama. Samim time marine u
srednjoj Dalmaciji imaju veliku prirodnu prednost te veliku obvezu ocuvanja prirodnih ljepota
kako bi ostali konkurentni u sve zahtjevnijem okruzenju nauticara. Pozitivan utjecaj polozaja
razvidan je ponajvise na prihodima srednjodalmatinskih marina u odnosu na ostatak njihovih

konkurenata na hrvatskom Jadranu.

Graf 30 prikazuje odnos 1 promjenu prihoda marina podijeljenih u tri regije obalne Hrvatske:
srednju Dalmaciju, koja ima najve¢i broj vezova 1 prirodnih prednosti okoline (detalji u
poglavlju 4.1.), sjevernu Dalmaciju, koja prednjaci u suvremenosti procesa i aktualnosti
ponude, i dubrovacku regiju, Cija je svjetski poznata povijest iznimno zanimljiva i na planu
putovanja vecine kruzera u ovoj regiji. Pregledom prihoda u razdoblju od 2016. do 2018. godine

za 23 marine evidentna je dominacija marina srednje Dalmacije.

Ukupno 15 marina srednje Dalmacije ostvaruje 2,5 puta bolje prihode u odnosu na marine u
sjevernom dijelu Dalmacije i deset puta bolje u odnosu na dubrovacku regiju. Vezano uz
promjene po godinama uvida se kontinuirani rast prihoda iz godine u godinu za marine srednje
Dalmacije i dubrovacke regije. U isto vrijeme sjeverna Dalmacija biljezi blagi pad u 2017.
godini te povratak prihoda u 2018. godini na visinu iz 2016. godine. Upravo u regiji sjeverne

Dalmacije otvara se 23. marina koja je ukljucena u pokazatelje 2018. godine.

Graf 30: Odnos 1 promjena prihoda marina po regijama Hrvatske

300.000.000
250.000.000
200.000.000
150.000.000
100.000.000

50.000.000

Coma

SREDNJA DALMACIIA SJEVERNA DALMACIJA DUBROVACKA REG.

0

m prihod 2016 prihod 2017 ®mprihod 2018

Izvor: rad autorice

Primjenom analize varijance podataka o prihodima po pojedinim marinama pokazalo se da ne
postoji statisticki znacajna razlika (p>0,05) u prihodima po vezu marina u promatrane tri

godine, Sto je razvidno u Tablici 33.
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Tablica 33: Deskriptivni statisticki pokazatelji podataka o godisSnjem prihodu po vezu u kunama
za razdoblje od 2016. do 2018. godine

2016. 22 12.585,49 | 100.273,46 | 42.984,07 21.693,77 0,82
2017. 22 1.647,37 102.174,25 44.544,15 23.218,89 0,66
2018. 23 502,63 107.629,72 | 46.306,07 | 24.802,38 0,75

Izvor: rad autorice

Pregledom pokazatelja uspjesnosti dobiveni su podaci o ukupno 8.148 vezova na hrvatskoj
obali u promatrane 23 marine. Deskriptivni statisticki pokazatelji o broju vezova u moru
navedeni su u Tablici 34, gdje je vidljiva vrlo jaka asimetrija $to pokazuje prevladavanje manjih

vrijednosti, odnosno manjeg broja vezova u marinama.

Tablica 34: Deskriptivni statistiCki pokazatelji podataka o broju vezova u moru

22 118 1.200 354,26 308,57 2,08

[zvor: rad autorice

Drugi znacajan pokazatelj uspjesnosti marine jest popunjenost vezova. Vise od 80% prihoda
marine ostvaruju preko ugovora o najmu vezova, Sto prati europska kretanja (poglavlje 2.2.).
Promatraju¢i usporedbu broja vezova podijeljenih po geografskoj poziciji marina (Graf 31),

srednja 1 sjeverna Dalmacija razlikuju se za tisu¢u vezova.

Graf 31: Odnos broja vezova po regijama za promatrane marine u 2018. godini
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Dubrovacka regija dosta je slabija uslijed prostornog ograni¢enja u odnosu na druge dvije
regije. Usporedbom podataka iz Grafova 30 1 31 zaklju€uje se kako srednja Dalmacija s 28%

vise vezova ostvaruje 2,5 puta bolje prihode, Sto zna¢i da su vezovi u srednjoj Dalmaciji

148



cjenovno veci. Povecéanje cijena na sjevernom podrucju Dalmacije iziskuje prosirenje ponude i
raznolikost dodatnih usluga, odnosno naglasavanje veée vrijednosti za novac koji nisu samo
ljepota krajolika, ve¢ sustavna i diversificirana ponuda sukladno zahtjevima trzista nautiCara,

kao §to je ranije navedeno u poglavlju 4.

Primjenom analize varijance pokazalo se kako ne postoji statisticki znacajna razlika (p>0,05) u
popunjenosti vezova marina u promatrane tri godine, a detalji prikaza po godinama razvidni su

u Tablici 35.

GODINA N MIN MAX M SD o
2016. 22 55,00 | 100,00 | 82,64 12,61 -0,71
2017. 22 60,00 | 100,00 | 83,55 11,26 -0,46
2018. 23 60,00 | 100,00 | 83,00 11,68 -0,35

Radi odredivanja stupnja povezanosti izmedu odredenih varijabli obuhvacenih anketom te
daljnje provjere postavljenih istrazivackih pitanja 1 hipoteza primijenjena je korelacijska i

regresijska analiza. U prvom koraku kao zavisna i nezavisna varijabla definirane su:

e zavisna varijabla (Y): prethodno izradunate prosjecne godiSnje stope promjene
prihoda po vezu (u obliku postotka),

e nezavisna varijabla (X): prosje¢na procjena ispitanika na pitanje o vaznosti razlicitih
sadrzaja za bolji imidZz marine (Likertova skala za mjerenje stavova s pet stupnjeva

(1 —izrazito nevazno; 2 — nevazno; 3 — neutralno; 4 — vazno; 5 — izrazito vazno).

Kao mjera povezanosti izracunat je Pearsonov koeficijent linearne korelacije (r = 0,46).
Dobiveni rezultat ukazuje na to da postoji statisticki znac¢ajna povezanost (p<0,05) izmedu dvije
promatrane varijable. Pozitivnost i statisticka znacajnost koeficijenta korelacije pokazuju da
marine koje procjenjuju da su razli¢iti sadrzaji vazni/vrlo vazni ostvaruju veci rast prihoda po
vezu. Obzirom na statisticku znacajnost koeficijenta korelacije u drugom koraku primijenjena

je regresijska analiza. Model linearne regresijske analize detaljno je prikazan u Tablici 36.
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Tablica 36: Linearna regresijska

prihoda po vezu

analiza povezanosti implementiranih sadrzaja 1 promjene

REZULTAT
Regression Statistics
Multiple R 0,46
R Square 0,21
Adjusted R Square 0,20
Standard Error 6,68
Observations 21
ANOVA

df SS MS F Significance F
Regression 1 3254,06 3254,06 72,92 0,0327
Residual 19 847,87 44,62
Total 20 4101,94

Coefficients Standard Error t Stat P-value Lower 95% Upper 95%

Intercept -9,20 2,75 -3,35 0,00 -14,95 -3,44
Prosje¢na procjena 4,1 0,48 8,54 0,03 3,10 5,12

[zvor: rad autorice

Iz tablice je vidljivo sljedece:

dobiveni model statisti¢ki je znaCajan — nezavisna varijabla statisticki znacajno utjece
na zavisnu (p<0,05),

korigirani koeficijent determinacije (0,20) znaci da je 20% varijance zavisne varijable
objasnjeno nezavisnom varijablom,
jednadzba linearnog regresijskog modela: Y =-9,20 +4,11X

regresijski koeficijent (4,11) moze se interpretirati na nacin da ako se procjena o
vaznosti razli¢itih sadrzaja za bolju konkurentnost marine poveca za jedan stupanj
Likertove skale, o¢ekuje se povecanje prosjecne godiSnje stope promjene prihoda po

vezu za 4,11%.

Dodatno se kao nezavisna varijabla odredio stav o utjecaju provodenja razli¢itih mjera na

konkurentnost marine. Kao zavisna i nezavisna varijabla definirane su:

zavisna varijabla (Y): prethodno izracunate prosjecne godisSnje stope promjene prihoda
po vezu (u obliku postotka)

nezavisna varijabla (X): prosjena procjena ispitanika na pitanje o utjecaju provodenja
razli¢itih aktivnosti na podizanje konkurentnosti marine (Likertova skala za mjerenje
stavova s pet stupnjeva (1 — nema uopce utjecaja; 2 — malo utjeCe; 3 — neutralno; 4 —

utjece pozitivno; 5 — izrazito pozitivno utjece ).
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Kao mjera povezanosti izracunat je Pearsonov koeficijent linearne korelacije (r = 0,51).
Dobiveni rezultat ukazuje na to da postoji statisti¢ki znac¢ajna povezanost (p<0,05) izmedu dvije
promatrane varijable. Pozitivnost i statisticka znacajnost koeficijenta korelacije pokazuju da
marine koje procjenjuju da provodenje razli¢itih aktivnosti na podizanju konkurentnosti marine
utjeCe pozitivno/izrazito pozitivno utjece ostvaruju veéi rast prihoda po vezu. S obzirom na

statisticku znacajnost koeficijenta korelacije u drugom koraku primijenjena je regresijska

analiza. Model linearne regresijske analize prikazan je detaljno u Tablici 37 u nastavku.

Tablica 37: Linearna regresijska analiza povezanosti provodenja razlicitih aktivnosti s ciljem
podizanja konkurentnosti 1 rasta prihoda po vezu

REZULTAT
Regression Statistics
Multiple R 0,51
R Square 0,26
Adjusted R Square 0,24
Standard Error 5,07
Observations 21
ANOVA
df SS MS F Significance F

Regression 1 3614,48 3614,48 | 140,89 0,0164
Residual 19 487,45 25,66
Total 20 4101,94

Coefficients | Standard Error t Stat P-value Lower 95% Upper 95%
Intercept -4,46 4,78 -9,31 0,00 -54,46 -34,46
Prosjek 37.-1 5,05 1,02 11,87 0,02 2,93 7,18

[zvor: rad autorice

Iz tablice je vidljivo sljedece:

- dobiveni model statisti¢ki je znaCajan — nezavisna varijabla statisticki znacajno utjece

na zavisnu (p<0,05),

- korigirani koeficijent determinacije (0,24) znaci da je 24% varijance zavisne varijable

objasnjeno nezavisnom varijablom,

- jednadzba linearnog regresijskog modela:

Y =-4,46 + 5,05X

- regresijski koeficijent (5,05) moze se interpretirati: ako se procjena o utjecaju

provodenja razli¢itih aktivnosti na podizanje konkurentnosti marine poveca za jedan

stupanj Likertove skale, ofekuje se povecanje prosjecne godiSnje stope promjene

prihoda po vezu za 5,05%.
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Potrebno je uzeti u obzir ograni¢enost dobivenih rezultata, u korelacijskoj i regresijskoj analizi
u obzir su uzete samo marine za koje su prikupljeni kompletni podaci (21). Moze se
pretpostaviti da bi slican izracun na ve¢em uzorku jos dodatno povecao statisticku znacajnost

dobivenih parametara.

Istrazivanjem se doSlo do saznanja kako marine u Hrvatskoj za postizanje visokih prihoda i
podizanje konkurentnosti:

- ulazu znacajna financijska sredstva

- inkorporiraju tehnic¢ka dostignuca u svoje usluge i rad

- angazirani su kroz marketinSke aktivnosti

- imaju dugogodisnju tradiciju edukacije i treninga osoblja u izvrsnosti i kvaliteti

- prepoznaju dugogodis$nju vjernost kupaca ponudom pogodnosti (loyalty card) i

poboljsanja sustava.

Zbog faktora destinacije i vece atraktivnosti obale srednje i juzne Dalmacije marine u sjevernoj
Dalmaciji ulazu vece napore u prodaju, marketing, ljudske resurse, suradnju s lokalnom
zajednicom te nize cijene s ciljem podizanja konkurentnosti. Voditelji marina regije sjeverne
Dalmacije manju atraktivnost i raznolikost prirodnog okoliSa nadomjeStaju ulaganjima u
diverzifikaciju ponude i podizanje standarda usluge u smjeru odrZivosti poslovanja i lokaliteta.
Veliki udio gostiju marine ¢ine nauti¢ari iz inozemstva (Austrije, Njemacke, Slovenije, Italije).
Rije¢ je o tipu ljudi koji globalno zatopljenje i zagadenje okolisa vide kao najvec¢i drusStveni
izazov danasnjice 1 smatraju zastitu okoliSa osobito vaznom. Klimatske promjene predstavljaju
velik rizik za prirodne, socijalne i ekonomske sustave te se u svrhu smanjenja efekta staklenika

treba okrenuti alternativnim izvorima i u poslovanju marina.

Turisti viSeg zZivotnog standarda, kakvi su uostalom korisnici marina, razmisljaju dalje od
zadovoljenja svojih potreba i gledaju Siru sliku. Oni su spremni promijeniti svoje ponasanje i
svakodnevicu u korist odrzivosti okoline i planeta. Spremni su platiti viSe za proizvod i uslugu
koja ima ekolosku oznaku ili je u skladu s odrzivim razvojem. Istrazivanje je pokazalo da
pojedine marine imaju instalirane solarne ploce 1 elektricne punjace. Hrvatske marine
razmisljaju ekoloski te su uvele ili planiraju uvodenje LED rasvjete, podizaca topline, ¢ime
sustavno pozitivno utjeCu na smanjenje uporabe energije na bazi ugljika 1 smanjenje
onecis¢enja okoliSa svojim radom i djelovanjem. Uz dostatne i promiSljene marketinSke
aktivnosti kojima pametno doziraju svoje ekolosko opredjeljenje uspijevaju u postizanju bolje

konkurentske pozicije.
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5.3. Prijedlog Modela praé¢enja implementacije i utjecaja odrzivog razvoja

u hrvatskim marinama

Nacin na koji ¢e se odredena marina promovirati i pozicionirati na karti medunarodne
konkurentnosti ovisi prvenstveno o njoj samoj. Kreiranjem Modela pracenja implementacije i
utjecaja odrzivog razvoja u hrvatskim marinama obuhvacene su sve tri njegove sastavnice.
Ponovno rije¢ je o formiranju modela odluc¢ivanja koji inkorporira ekoloske, ekonomske i
sociokulturne varijable zajedno. Njihova razli¢itost pokazuje kako nije jednostavno zajedno ih
kvantificirati jer nije moguce jednoznac¢no odrediti broj¢anu vrijednost na kvalitetu koja bi bila
jednako primjenjiva u razliitim geografskim lokalitetima, zaSti¢enim podru¢jima i
ekonomijama. Svrha je odrZivog razvoja maksimiziranje pozitivnih u¢inaka uz smanjenje Stete

prema prirodi 1 okolini koja se neminovno dogada svakodnevnim obavljanjem djelatnosti.

U radu su navedeni ciljevi odrzivog razvoja Europske unije s naglaskom na zemlje Mediterana.
Zatim su prezentirane informacije o potencijalima i mogucéostima Plavog razvoja za navedenu
regiju. IzloZeni su pokazatelji provedenih istrazivanja o stanju okoliSa i bioraznolikosti na
podrucju Mediterana. Prezentirani su pokazatelji konkurentnosti te pozicije konkurenata u
turistickom sektoru. Takoder su prikazani nalazi o zadovoljstvu nauticara hrvatskim marinama,
ali i pokazatelji turizma za odrzivo upravljanje destinacijama. Primarno istrazivanje upucuje na
izravnu povezanost implementacije razli¢itih sadrzaja i aktivnosti u marini s povecanjem stope
promjene prihoda $to vodi do bolje konkurentnosti. Sve navedeno utjecalo je na formiranje
Modela pracenja implementacije C¢imbenika odrzivog razvoja u marine te utjecaja

implementacije na konkurentnost pojedine marine.

Kao i za ostatak analiza provedenih u ovom radu za izradu Modela koristio se raunalni
program MS Excel zbog svoje Siroke uporabe i dostupnosti svim potencijalnim korisnicima.
Na pocetku je formirana matrica utjecaja aspekata na konkurentnost marine. Detalji razrade
matrice utjecaja aspekata na konkurentnost pojedine marine prikazani su u Tablici 38.
Napravljena je poveznica Razine vaznosti na poslovni rezultat sa Stupnjem primjene odrzivog
parametra, odnosno trenutni pokazatelj stupnja primjene odredenog parametra u marini te
stupanj utjecaja primjene na konkurentnost. Za popis utjecaja na poslovanje koriStena je
ponovno Likertova skala za mjerenje s pet stupnjeva (1 — uopce ne utjece; 2 — malo utjece; 3 —

neutralno; 4 — utjeCe pozitivno; 5 — jako pozitivno utjece).
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Tablica 38: Matrica utjecaja aspekata na konkurentnost marine

Matrica utjecaja aspekata na konkurentnost marine
st . Razina vazZnosti na poslovni rezultat
upanj
primjene 1 2 3 4 5
odrzivog Uopcde ne utjece | Malo utjece Neutralno Utjece Jako utjece
parametra |
1
o% 3 4 5
2
25% 4 6 8 10
3
50% 3 6 9 12 15
7:y 4 8 12 16 20
5
100% 5 10 15 20 25

[zvor: rad autorice

Spajanje navedenih dviju razina rezultira odredenim brojem bodova koji pokazuju procjenu
utjecaja pojedinog parametra na konkurentnost marine. Gradacija utjecaja parametara na

konkurentnost detaljno je prikazana u Tablici 39.

Tablica 39: Ocjene utjecaja bodova na konkurentnost

Ocjena Opis Ocjene

Uopce ne utjece na konkurentnost.
Uopce ne utjece na konkurentnost.
Uopce ne utjece na konkurentnost.
Malo utjece na konkurentnost.
Malo utjece na konkurentnost.
Malo utjece na konkurentnost.
Malo utjece na konkurentnost.
Neutralno.
Neutralno.
Neutralno.

Utjece na konkurentnost.
Utjece na konkurentnost.
Jako utjece na konkurentnost.

25 Jako utjece na konkurentnost.

[zvor: rad autorice
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Radi testiranja Modela pracenja implementacije odrzivog razvoja na konkurentnost marina
koriSteni su podaci dobiveni primarnim istrazivanjem za 2018. godinu. U nastavku se prikazuju
rezultati uzorka testiranja. Kako bi se testirala primjenjivost Modela koja ukljucuje sve
razli¢itosti 1 specifi¢nosti marina na hrvatskom Jadranu, za uzorak su izabrane Cetiri marine
koje imaju razliCite pravno-ustrojbene oblike (d.d. 1 d.o.0.), geografsku poziciju (sjeverni i
srednji Jadran) i razinu zasSti¢enosti lokaliteta (jedna je marina locirana u zasti¢enom podrucju).
Tako su dvije marine dionicka drustva, a dvije drusStva s ogranicenom odgovornoscu. Jedna od
njih locirana je na zasti¢enom podrucju prirode, dok tri nisu. Jedna marina nalazi se u sjevernoj
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Dalmaciji, tri u srednjoj Dalmaciji. Zbog o€uvanja tajnosti podataka u testiranom Modelu ne
navode se nazivi uzorkovanih marina. Testiranjem Modela na uzorku podataka primarnog
istrazivanja moze se zakljuciti da trenutno implementirani ¢imbenici odrzivog razvoja u tri
marine jako utjecu na njihovu konkurentnost dok u jednoj utjecu na konkurentnost. Detalji
provedenih testova po pojedinim parametrima odrzivog razvoja za navedene Cetiri marine

nalaze se u Prilogu 2, a rezultati utjecaja prikazani su u Tablici 40 u nastavku.

Marina d.d.
Aspekt odrzivog Max. Broj bodova .. Marir.m d.o.o. Mal.'.ina d.o.o. M?rina d.d. (zaélt.ic'eni lok.)
razvoja Sjeverni Jadran Srednji Jadran Sredniji Jadran Srednji Jadran
Socijalni aspekt 600 379 423 443 364
Ekoloski aspekt 550 397 399 362 354
Ekonomski aspekt 500 388 338 331 266
Ukupan broj bodova 1650 1164 1160 1136 984
Referentne vrijednosti

uopde ne utjece 66 -132 neutralno 264 -594 jako utjece 990 -1650
malo utjece 132-264 utjece 594 - 990

Ovakav nacin pracenja utjecaja implementacije aspekata odrzivog razvoja na konkurentnost
marina moguce je primijeniti na poslovanje kako domacih, tako i inozemnih marina upravo
zbog fleksibilnosti parametara 1 viSedimenzionalne mogucnosti usporedbe. Parametri su
kreirani temeljem aktualnih zahtjeva odrzivog poslovanja na razni Europske unije 1 ukljucuju

ciljeve za odrzivi razvoj marina i obalnog turizma.
5.4. Rasprava o istrazivackim pitanjima i hipotezama

Obzirom na visedimenzionalnost teme u radu su napravljeni koraci za dobivanje odgovora
na istrazivacka pitanja. Zbog shvacanja Sirine odrzivog razvoja prvo su definirani ¢imbenici
odrzivog razvoja u sektoru poslovanja hrvatskih marina. Nakon §to su prezentirane sve
sastavnice odrzivog razvoja, utvrdio se njihov utjecaj implementacije na poslovanje marina. U
radu su analizirane brojne smjernice Europske unije, kao 1 regulativa vezana uz odrzivi razvoj
marina. Istrazivanjem je potvrdeno da velika ve¢ina marina na hrvatskom Jadranu radi na
promidzbi kvalitetnog i odrzivog poslovanja Sto potvrduju medunarodnim certifikatima sustava

upravljanja prema medunarodnim normama za kvalitetu ISO 9001 i okoli§ ISO 14001.
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Takoder brojne marine postizu izvrsnosti i ponosne su nositeljice Plave zastave, kategorizirane
su s Pet sidara te su nositeljice drugih medunarodnih priznanja. Svaka marina najvise ovisi o
kompetentnosti 1 fleksibilnosti svog voditelja, ¢ija kvaliteta odluka kod upravljanja marinama
utjeCe na odrzivost marine, razvoj 1 oCuvanje lokaliteta, ljepotu okoliSa kako u segmentu
bioraznolikosti, tako i u ukupnom ekoloskom otisku. Informacije o marinama dopunjene su
dostupnim financijskim pokazateljima ¢ijom se usporedbom doslo do poslovnih rezultata nakon

implementacije odrzivog razvoja u poslovanje marina.

Prvo istrazivacko pitanje bilo je:
IP1) Utjece li organizacija razvoja marine sukladno odrzivim postulatima na njezinu
konkurentnost?

Za odgovor na ovo pitanje pristupilo se analizi dostupnih informacija o konkurentnosti i §to sve
utjeCe na njezino podizanje kako na lokalnoj, tako i na medunarodnoj razini. Uklju¢ena su
misljenja iz sekundarnih izvora brojnih stru¢njaka za konkurentnost, globalni utjecaj na
poslovanje, kao i1 konkurentnost nacije, jer je nauticki turizam i konkurentnost marina od Sireg
znacCaja za cijelu hrvatsko gospodarstvo. Dobivene informacije usporedene su s postulatima

odrzivog razvoja koji su primjenjivi u marinama.

Zbog sveobuhvatne analize, a uz ¢injenicu kako je Hrvatska ¢lanica Europske unije, ukljuceni
su irelevantni podaci iz smjernica odrzivog i pametnog razvoja Mediterana izdane od Europske
komisije, zatim analize pregleda aktivnosti u podrucju zastite okoliSa u Hrvatskoj te izvjes¢a o
navikama putovanja i turizma za 2019. godinu. Takoder su ukljuc¢eni podaci o dosadasnjim
globalnim klimatskim promjenama te koracima koji se poduzimaju na razini Europske unije
radi ocuvanja bioraznolikosti i odrzivog koriStenja vodenih povrSina te pruzanja usluga u

marinama.

Nakon analize stru¢nih relevantnih tekstova i provedenih istrazivanja moze se zakljuciti kako
u danaSnje vrijeme povezanosti ljudi, zemalja, poslovanja, putovanja, sve vece svijesti o
globalnom zatopljenju, ucestaloj medijskog pozornosti vezanoj uz odrzivost sustava i planeta,
razvoji marina sukladno odrzivim postulatima nisu vazni samo za njihovu konkurentnost, ve¢
za ukupnu opstojnost. Stoga organizacija razvoja marine sukladno odrzivim postulatima
pozitivno utjeCe na njezinu konkurentnost barem kada su u pitanju marine koje su bile
obuhvacene provedenim istrazivanjem, Sto potvrduje i ¢injenica maksimalne popunjenosti

vezova 1 kontinuirani rast prihoda.
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Drugo istrazivacko pitanje glasilo je:

IP2) Ima li primjena odrzivog razvoja marine u Hrvatskoj pozitivan utjecaj na njezinu
profitabilnost?
Kada se govori o profitabilnosti, treba naglasiti kako je rije¢ o izrazito kapitalno zahtjevnom
sektoru gdje se profit odredenih ulaganja osjeti tek u nadolaze¢em razdoblju od nekoliko
godina. S ciljem dobivanja odgovora na drugo istrazivacko pitanje pristupilo se prikupljanju
relevantnih podataka o ulaganjima u resurse koji ¢ine sastavnice odrzivog razvoja anketnim

upitnikom 1 provedenim intervjuima.

Dodatno su ukljuceni analizirani sekundarni podaci o pokazateljima istrazivanja provedenih u
marinama na Mediteranu, istrazivanja objavljena o stavovima i potros$nji nauti¢ara u Hrvatskoj,
komparativne analize organizacijskih modela razvoja nauti¢kih luka na Jadranu te izazovi s
kojima se susrecu marine u Europi u svom odrzivom razvoju. Takoder su preuzete dostupne
informacije o sluzbeno objavljenim financijskim pokazateljima u protekle tri godine za
promatrane marine, gdje su razvidni osnovni pokazatelji za izraCun njihove financijske

uspjesnosti 1 profitabilnosti.

Pregledom dostupnih financijskih pokazatelja razvidan je kontinuirani rast u prihodima i
profitima marina obuhvacenih istrazivanjem u ovom radu. Ne radi se o sustavnim povecanjima
u postocima, ve¢ skokovitom porastu koji je jedne godine 12-18%, a ve¢ sljedece samo 2-3%.
Ovakav skokovit rast potvrduje ¢injenicu potrebe dugorocnog ulaganja i planiranja resursa zbog
zadovoljenja pozitivnog kretanja i odrzivog razvoja marina. Takoder, zamjetna su stalna

ulaganja u segmente poslovanja koji nisu iskljucivo financijski mjerljivi.

Marine u Hrvatskoj u svom svakodnevnom poslovanju njeguju i poti¢u razvoj suradnje s
lokalnom zajednicom, razvoj komplementarnih djelatnosti, malih gospodarstava i promociju
izvornosti hrvatskih gastronomskih delicija, kulturnog i povijesnog nasljeda, te istinsko
brendiranje hrvatske obale kao prepoznatljive turisticke destinacije na globalnoj karti nauticke
ponude. Zakljucno, rije¢ je o kontinuiranom rastu i povecanju uz stalna ulaganja u aspekte
odrzivog razvoja, stoga primjena odrzivog razvoja marina ima pozitivan utjecaj na njihovu
profitabilnost kada je rijec o hrvatskim marinama koje su bile obuhvacene istrazivanjem u ovom

radu.
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Obzirom na kompleksnost teme, isprepletenost medusobnog utjecaja ¢imbenika odrzivog

razvoja kao i njihov utjecaj na konkurentnost, definirano je sedam pomo¢nih hipoteza:

PH 1 — Ekoloski aspekt odrzivog razvoja primjenjuje se u poslovanju hrvatskih
marina i utjece na konkurentnost.
Primjenom ekoloskog dijela kreiranog Modela pracenja implementacije i utjecaja odrzivog
razvoja na 22 marine, za koje su prikupljeni potpuni podaci u primarnom istrazivanju,
zakljuceno je kako kod 36% marina ekoloSki aspekti utjecu, a na preostalih 64% jako utjecu na

konkurentnost.

PH 2 — Socijalni aspekt odrZivog razvoja primjenjuje se u poslovanju hrvatskih
marina i utjece na konkurentnost.
Primjenom socijalnog dijela Modela pracenja implementacije i utjecaja odrzivog razvoja na 22
marine, za koje su prikupljeni potpuni podaci u primarnom istrazivanju, zakljuc¢eno je kako kod

27% marina socijalni aspekti utjecu, a na preostalih 73% jako utjecu na konkurentnost.

PH 3 — Ekonomski aspekt odrzivog razvoja primjenjuje se u poslovanju hrvatskih
marina i utjece na konkurentnost.
Primjenom ekonomskog dijela Modela pracenja implementacije i utjecaja odrzivog razvoja na
22 marine, za koje su prikupljeni potpuni podaci u primarnom istrazivanju, zakljuceno je kako

kod 45% marina ekonomski aspekti utjecu, a na preostalih 55% jako utjecu na konkurentnost.

PH 4 — Hrvatske marine prate i kontroliraju bioraznolikost svog lokaliteta cijom
brigom osiguravaju glavni resurs medunarodne prednosti.
Primarnim istrazivanjem pokazano je kako 85% marina prati bioraznolikost i smatra ju vaznim
¢imbenikom za buduénost opstanka poslovanja i lokaliteta. Pra¢enje bioraznolikosti posebno je

vazno za marine koje se nalaze na zasticenim prostorima.

PH 5 — Hrvatske marine prate svoj ekoloski otisak cime podizu socijalni ucinak i
konkurentnost.
Istrazivanjem se nije moglo sa sigurno$¢u potvrditi prate li i koje instrumente mjerenja mogu
koristiti marine za provjeru svog ekootiska. Sugerira se izrada modela mjerenja ekootiska na

vi$oj razini radi Sirine utjecaja ekootiska na cjelokupno gospodarstvo.
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PH 6 — Hrvatske marine implementiraju zahtjeve svojih kupaca u poslovanje u
svrhu podizanja konkurentnosti.
Istrazivanje je pokazalo kako 84,60% marina ima implementiran standard /SO 9001. Jedan od
osnovnih zahtjeva tog standarda jest pracenje zadovoljstva kupca. Nadalje 68,80% marina iz
istrazivanja prikupljene informacije od kupaca i s trziSta redovito ugraduje u svoje poslovne

planove i ciljeve buduceg poslovanja.

PH 7 — Hrvatske marine suraduju s lokalnom zajednicom na podizanju
konkurentnosti lokaliteta.
Hrvatske marine dulji niz godina posluju na lokacijama na kojima se nalaze. Opstojnost i
kvalitetan rad ne bi bili moguci bez sigurne sinergije s lokalnom zajednicom. Prema podacima
dobivenim iz primarnog istrazivanja marine zaposljavaju lokalno stanovniS$tvo, nabavljaju
materijale 1 robu od lokalnih dobavljaca, sudjeluju na uredenju okoliSa i1 ¢iS¢enju mora,
sudjeluju u raznim kulturnim i specijaliziranim dogadanjima. 1z toga se zakljucuje kako marine
suraduju s lokalnom zajednicom na podizanju konkurentnosti lokaliteta podizanjem Zivotnog

standarda 1 kvalitete okolisa.

Nakon analiziranja pomo¢nih hipoteza u nastavku se obraduju hipoteze rada. Postavljene su
dvije hipoteze kako bi se utvrdila korelacija implementacije postulata odrzivog razvoja na

konkurentnost i poslovni rezultat marina. Prva hipoteza postavljena na pocetku rada bila je:

HI) Postoji povezanost izmedu implementacije odrZivog razvoja marina i
povecanja njihove medunarodne konkurentnosti.
U svrhu potvrdivanja ili opovrgavanja hipoteza koriSteni su sekundarni i primarni izvori
podataka. Analizom sekundarnih izvora izloZzene su osnovne sastavnice odrzivog razvoja,
stanje bioraznolikosti 1 ekoloSkog otiska, definirana je uloga voditelja u marinama, osnovne
teorije konkurentnosti, pozicija hrvatskih marina na medunarodnom trziStu konkurentnosti te
situacijske analize, postignuti rezultati poslovanja i certifikacije izvrsnosti marina u Hrvatskoj.
Visedimenzionalno su usporedeni podaci provedenih istrazivanja do kojih se doslo analizom
sekundarnih podataka. Provedeno je istrazivanje preko strukturiranog, viSesegmentnog,

upitnika.

Sekundarni izvori priskrbili su informacije o identifikaciji, definicijama 1 kvantifikaciji usluga
u marinama u sluzbi o¢uvanja bioraznolikosti destinacije, odrzivom izvjeStavanju kao alatu za

implementaciju okoli$nih i socijalnih politika te koji su aktualni akcijski planovi za razvoj na
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razini Hrvatske. KoriStene su informacije provedenih istrazivanja o zadovoljstvu nautiCara
ponudom na hrvatskoj obali kao i istrazivanja objavljena od Europske komisije, a koja su
vezana uz studiju konkurentnosti rekreativne plovidbe. Detaljnim upitnikom primarnog
istrazivanja doslo se do vrijednih informacija za procjenu utjecaja i povezanosti odrzivog
razvoja i povecanja medunarodne konkurentnosti te njihovih utjecaja na poslovne rezultate
marina. Istrazivanjem se utvrdilo kako velika ve¢ina marina ima implementirane razne aspekte
koji su sastavnice jednog ili viSe Cimbenika odrzivog razvoja — ekoloSkog, socijalnog i
ekonomskog. Nacin na koji su ti aspekti ve¢ dugogodisnji dio poslovanja marina ukazuje kako

su marine opredijeljene na odrzivi razvoj i primjenjuju ga u skladu sa svojim moguénostima.

Voditelji u marinama svjesni su svoje ciljne skupine, njihovih navika i zahtjeva te ¢injenice da
dolaze iz zemalja koje imaju dugu tradiciju pozitivnog razmisljanja o odrzivost blize, ali dalje
okoline. Stoga informacije dobivene od svojih korisnika ugraduju u buduce ciljeve. Na taj nacin
marine pozitivno utjecu na svoju medunarodnu poziciju i povecavaju konkurentnost na trziStu
jer to je upravo ono S$to njihovo trziste i korisnici ocekuju. Navedeno potvrduje i provedeno

istrazivanje kao 1 kontinuirana popunjenost kapaciteta te pozitivne reakcije i lojalnost nauti¢ara.

Implementacija odrzivog razvoja u poslovanje marine ima pozitivan utjecaj na medunarodnu
konkurentnost. Navedeno se ogleda kroz lojalnost kupaca, kontinuiranu popunjenost kapaciteta
promatranih marina te dodatnu potraznju za vezovima. Nauti¢ari pokazuju zadovoljstvo i
lojalnost svojim opetovanim dolascima u istu marinu. Indeks prioriteta putovanja i turizma za
Hrvatsku podigao se za dvadeset mjesta u protekle dvije godine, a zarada od turizma nalazi se
u grupaciji visoke zarade zajedno s vode¢im turistickim zemljama i konkurenticama. Indeks
konkurentnosti Hrvatske u 2019. godini nalazi se na 27. mjestu od ukupno 140 zemalja. Ljepote
okolisa prepoznaju se na medunarodnom trziStu $to dokazuje 23. mjesto vezano uz prirodne i
kulturne izvore. Hrvatske marine postizu pozitivne reakcije svojih kupaca koji ih preporucuju
svojim prijateljima, 62,10% nauticara dobilo je pozitivnu informaciju o hrvatskom nautickom

prostoru preko interneta i preporuka svojih prijatelja ili rodbine.

Ulaganja u alternativne izvore energije poput LED rasvjete u 73,10% marina, e-punionica
53,80%, odnosno fotonaponskih ¢elija 61,50% dokazuju implementaciju odrZivog razvoja.
Potvrda implementacije socijalno-ekoloskih ¢imbenika odrzivog razvoja razvidna je i preko
prisutnih certifikata ISO 9001 u 84,60% 1 ISO 14001 u 80,80% marina. Hrvatska dominira u
odnosu na Spanjolsku, Francusku, Italiju, Sloveniju, Crnu Goru i Gréku kada je rije¢ ekoloskoj

oGuvanosti obale. U odnosu na najveée konkurente Francusku i Spanjolsku Hrvatska ima
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natpolovi¢nu prednost. Isto se moze primijetiti i kada je rije¢ o ¢isto¢i mora gdje je, pored ove

dvije konkurentice, dominantna ¢ak i u odnosu na Italiju s kojom dijeli to isto more.

Testiranjem predlozenog Modela pracenja implementacije i utjecaja odrZivog razvoja marina
za koje su prikupljeni potpuni podatci utvrdeno je da trenutno implementirani sadrzaji i usluge
povezani sa aspektima odrzivog razvoja pozitivho utjecu na njihovu konkurentnost. Iz svega
navedenog moze se potvrditi prva hipoteza rada da postoji pozitivha povezanost izmedu
implementacije nacela odrzivog razvoja marina 1 povecanja njithove medunarodne

konkurentnosti.

H2)  Postoji povezanost izmedu implementacije odrzivog razvoja turizma u
marinama i ostvarenih poslovnih rezultata.
Za potvrdivanje ove hipoteze potrebno je navesti razliCitost marina na hrvatskoj obali 1
¢injenicu ratnih uvjeta koji nisu ostavili podjednak trag na infrastrukturu marina. UoCava se
razlika izmedu marina na sjevernom Jadranu u odnosu na marine srednje i juzne Dalmacije.
Tijekom Domovinskog rata srednji i juzni dio hrvatske obale bili su visestruko devastirani,
kvalitetni ljudi otisli su s tog podrucja i obnova je zahtijevala kapitalna ulaganja. Sjeverni dio s
druge strane bio je posteden fizickog razaranja, ali 1 jedni 1 drugi imali su problem nedostatka
gostiju uslijed visokog sigurnosnog faktora tih godina. Oslobadanjem prostora i

uspostavljanjem slobodne drzave stvorili su se preduvjeti daljnjeg rasta i razvoja.

Dok su se srednja 1 juzna Dalmacija borile s pronalazenjem financijskih sredstava za stavljanje
marina u osnovnu funkciju, sjeverni Jadran imao je mogucnost razmisljati o daljnjem koraku
ulaganja u smjeru odrzivog razvoja i privlacenja gostiju. Medutim, srednja Dalmacija ima vecu
prednost koju nauticari traze pri odabiru, a to je iznimna atraktivnost okoline, otoka, obale,
prirodnih ljepota, §to je pomoglo da danas imaju bolje poslovne rezultate u odnosu na kapacitete

nego Sto ima sjeverni dio hrvatskog Jadrana.

Znacajan iskorak u povecanju medunarodne konkurentnosti, veceg broja posjetitelja 1
se dostupnost i trziSte marina medunarodnim korisnicima dodatno olaksao i priblizilo. Europska
komisija ocijenila je krajem listopada 2019. godine (EK, 2019) kako Hrvatska ispunjava
potrebne kriterije za ulazak u Sengenski prostor i pozvala Vije¢e Europske unije da Hrvatsku

ukljuci u prostor bez unutarnjih grani¢nih kontrola. Tim potezom skratit ¢e se vrijeme potrebno
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za putovanje 1 dolazak velikog dijela medunarodnih korisnika, S§to ¢e pozitivno utjecati na

poslovne rezultate i konkurentnost.

Implementacija odrzivog razvoja sa sobom nosi kapitalna 1 dugoro¢na ulaganja. Rije¢ je o
sredstvima €iji se povrat na ulozeno ne moze sagledati odmah u roku od godine dana od same
primjene. Promatrane marine oc€ito su svjesne te Cinjenice te ve¢ sustavno ulazu i planiraju

daljnja ulaganja u:

obnovljive izvore energije

- pracenje stanja okoliSa

- educiranje i usavrSavanje djelatnika

- blisku suradnju s lokalnom zajednicom

- pracenje 1 ispunjavanje Zelja te zahtjeva trzista i svojih kupaca.

Unato¢ znacajnim ulaganjima financijski pokazatelji i ostvareni poslovni rezultati u
promatranim marinama pokazuju rast i povecanje prihoda iz godine u godinu. Godi$nji je
prosjek popunjenosti promatranih marina 77,78%, iznajmljenih vezova veca od 80%, s blagim
povecanjima u posljednje tri godine, a neke marine navode i 100% popunjenost. Marine imaju
kapitalna ulaganja u moderne tehnologije i njihovu primjenu u svom poslovanju.
Osluskivanjima svojih kupaca utvrdile su kako postoji 100% potreba za neogranicenom
internetskom vezom 1 restoranima u marini tijekom boravka nautiara. Marine rade na
podizanju ekoloske svijesti svih sudionika, zaposlenika, korisnika usluga u marini te povezanih

zainteresiranih strana, pruzatelja sinergijskih usluga i proizvoda oko marine.

Ekonomski i ekoloski uredene marine ostvaruju pozitivne rezultate. Marine se nalaze u sektoru
usluznih djelatnosti te je znacajna njihova opredijeljenost za odrzivi razvoj sociokulturnog
aspekta na ukupne poslovne rezultate. Hrvatsko more jo§ je uvijek Cisto, nezagadeno, s
prirodnim uvalama i modernim marinama u koje su ugradene najnovije tehnologije radi
ocuvanja okoliSa i vrhunske ponude za nauti¢are. Razvojem marina i nautickog turizma, osim
ekonomskog ucinka, mogu¢ je razvoj cijelog gospodarstva pod utjecajem multiplicirajuéeg

efekta sinergijskih aktivnosti i komplementarnih industrija pojedine regije.

Nastavljajué¢i se na financijske podatke, treba napomenuti ekonomski nemjerljiv segment
kvalitete usluge 1 kontinuiranog vracanja korisnika upravo u marine koje ulazu u odrzivost.
Odrzivost se prepoznaje kroz instalirane kapacitete, socijalnu osjetljivost, udio alternativnih

izvora energije (od 31,80% do 68,20%), sustavno pracenje utjecaja na okoli§, fleksibilnost

162



poslovanja i promptni odziv na zahtjeve kupaca, a sve navedeno marine su potvrdile u svom
poslovanju kroz odgovore na pitanja u istrazivanju. Implementacija odrzivog razvoja nije
jednostavna 1 lako prepoznatljiva. Rije¢ je o sustavnom i kompleksnom nacinu uredenog

poslovanja sukladno medunarodno definiranim i priznatim postulatima odrZzivosti.

Dobiveni rezultati primarnog istrazivanja ukazali su na povezanost provodenja odredenih
aktivnosti na podizanje konkurentnosti gdje je oCekivana godiSnja stopa povecanja promjene
prihoda po vezu 5,05%. Takoder je znacajna vaznost razli¢itih sadrZaja u marini jer je ocekivana
godiSnja stopa povecanja promjene prihoda vezano uz implementirane sadrzaje 4,11% po vezu.
Sve navedeno potvrduje drugu hipotezu kako postoji pozitivha povezanost izmedu

implementacije odrzivog razvoja turizma u marinama i ostvarenih poslovnih rezultata.
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6. ZAKLJUCAK

Odrzivi razvoj zagovara takav rast i promjene strukture pruzanja usluga i konzumacije koje
ne umanjuju ukupnu kakvocéu i uporabljivost prirodnih resursa. On podrazumijeva potrebu
osiguranja uravnotezenog ekonomskog, ekoloskog i sociokulturnog razvoja u cilju dugotrajnog
ocuvanja prirode i okoliSa. U isto vrijeme pretpostavlja prihvacanje vrijednosnog sustava koji
blagostanje ne poistovje¢uje s materijalnom potrosnjom. Obzirom na ¢injenicu kako su
nacionalnim parkovima, jasno je da najveci naglasak treba staviti upravo na zastitu prirode i
odrzivi razvoj marina. Izazov za ocuvanje okolisa jo§ je veci ako se osnovnoj djelatnosti marina
dodaju komplementarne, koje se pruzaju u marini i oko nje, a nezaobilazne su uslijed svog
utjecaja na ekonomiju lokalne zajednice. Marina nije otok za sebe u svom poslovanju te ima
razne izravne i neizravne ucinke na lokalnu zajednicu i cjelokupno gospodarstvo. Dobro
postavljene strategije poslovanja mogu ekonomski utjecati na turizam, transport, istrazivanje,
specijalizirane edukacije, dnevnu rekreaciju, bioraznolikost, ribolov, gospodarenje otpadom,

zaposljavanje, razvoj lokalne zajednice i mnoge druge.

Rastuc¢a ekonomska aktivnost zahtijeva vecu potroS$nju prirodnih resursa, energije i materijala
te stvara vece kolicine otpada. Vecom razinom razvoja, kada gospodarstvo dosegne odredenu
razinu dohotka po stanovniku, uz odrziv razvoj onecis¢enje pocinje opadati. Isto tako kada
prihodi rastu, stvara se prostor za restrukturiranje i povecavanje ¢iS¢ih aktivnosti, uvodenje
modernih tehnologija koje smanjuju potrebu za prirodnim resursima, a svojom kvalitetom
smanjuju neZeljene nusproizvode u obliku otpada. Degradacija u kvaliteti okoliSa nastaje ili
zbog pretjerane uporabe kada se priroda nedovoljno brzo samoobnavlja ili uvodenjem novih
¢imbenika, kao $to je otpad u prirodi, ¢ime prirodni resurs gubi svoju prednost, ljepotu i
kvalitetu. Kada je rije¢ o ekologiji, svako ljudsko djelovanje ima utjecaj na okolis. Aktivnosti
u okruzenju marina nisu iznimka od tog utjecaja i njihovo poslovanje neminovno mijenja
prirodu te utjeCe na bioraznolikost podmorja. Upravo ekoloski otisak procjenjuje ljudsku
potrebu za prirodom. Njime se mjeri koliko je bioloski produktivnog zemljista i vodenih
povrsina potrebno kako bi se osigurala dovoljna koli¢ina resursa i moguénost apsorbiranja
nastalog otpada uz sve prisutnu tehnologiju. Odnosno, procjenjuje se potroSnja resursa u odnosu
na potraznju za regenerativnim kapacitetima, izraCunavanjem virtualnog zemljinog podrucja

zbog apsorpcije emisija ugljicnog dioksida.
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Ekoloski uc¢inak myjerljiv je uStedama u angaZzmanu resursa, ponovnoj uporabi, reciklazi i
slicnom, §to dovodi ne samo do financijski boljih rezultata, ve¢ i do boljeg imidza i
konkurentnosti marine, Sto onda ima efekt i na socijalni u¢inak — zadovoljstvo zaposlenika 1
lokalne zajednice marinom te odabir upravo tog odrediSta kod kupaca. Sve zajedno predstavlja
odrzivi razvoj marine. Socijalni aspekt ¢ine, izmedu ostalih, razina Zivotnih uvjeta zaposlenika,
mogucnosti usavrsavanja, zadovoljstvo i predanost radu. Da bi djelatnici bili motivirani za rad
1 razmisljali o osobnom razvoju, njihovi nadredeni razvijaju ucinkovite mehanizme za poticaj
kao Sto su: novac, priznanje dobro obavljenog posla, kontinuirani trening, zeljeno educiranje,

slobodni dani, briga za obitelj i sli¢no.

Sociokulturni aspekt ogleda se i u kvalitetnom suZivotu s lokalnom zajednicom, podizanje
standarda, rasta gospodarstva, ocuvanja kulturnog, povijesnog nasljeda i izvorne autohtonosti
lokaliteta. Za razvoj sociokulturnog aspekta marine se ukljucuju u zajednicke projekte odrzivog
razvoja lokaliteta na kojem se nalaze. Na njihov imidz i konkurentnost pozitivno utjecu suradnja
na obnavljanju parkova, zelenih povrSina, djecjih igraliSta, uredenja okoliSa, Setnjica, ¢iS¢enje
podmorja i1 obale koju koriste. Svojim angazmanom pomazu razvoju lokalne zajednice i
podizanju konkurentnosti lokaliteta. Marine postizu dvojaki ucinak: prepoznatljivost
destinacije koja ¢e privu¢i nauticare i razvoj komplementarnih djelatnosti kojima ¢e upotpuniti

ponudu oko marine te podi¢i povezanost i prihvacenost lokalnog stanovnistva.

Prostor hrvatske obale atraktivan je i dobro povezan, kako priobalni gradovi medusobno, tako
1 povezanost s ostalim dijelom Hrvatske te Sire regije. Zanimljivost prostora stvorena je tijekom
povijesti razli¢itim djelovanjem kultura koje su obitavale na tim podru¢jima, ali i nacinima
stvaranja ekonomskog blagostanja. Ambijentalno rije¢ je o jednom od najljepSih dijelova
Mediterana s nesumnjivim atrakcijskim potencijalom za bitno veci volumen turisticke
ekonomije, posebice nautike. Objektivhom evaluacijom potencijala marine i uspostavom
mehanizama upravljanja otvaraju se mogucnosti planiranog rasta i proSirenja ponude proizvoda
i usluga. Takoder se stvaraju preduvjeti za investicijske projekte, projekte za podizanje
konkurentnosti, povecanje atraktivne aktivnosti, bolji marketing i PR koji su potrebni za
ostvarenje takvih planova. Marine ¢e biti toliko uspjesne i konkurentne koliko uspiju prepoznati

zelje 1 potrebe svoje ciljne skupine te svoju ponudu usklade s tim zahtjevima.

Razvijanje konkurentnosti marina kompleksan je 1 razli¢it proces s katkada suprotnim
interesima u odnosu na lokalnu zajednicu. Podizanje konkurentnosti ima za cilj poboljSanje

postoje¢ih 1 kreiranje novih uvjeta uz posStivanje odrzivosti sustava i uske suradnje sa
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zainteresiranim stranama kao Sto su klijenti, okolina i zaposlenici. Marine uspje$no kreiraju
kompetitivnu prednost percepcijom i otkrivanjem novih, boljih nacina pruzanja usluga u
odnosu na svoje medunarodne konkurente. Razvoj 1 podizanje konkurentnosti marina pozitivno
utjeCe 1 na razvoj destinacije na kojoj se marina nalazi 1 regije koja ju okruzuje. Osim
iznajmljivanja vezova i odrzavanja plovila tu je i cijeli niz popratnih usluga koje marine u
Hrvatskoj nude, kao §to su usluge snabdijevanja nauti¢ara (goriva, namirnica, vode, struje,
opreme i sli¢no), usluge pranja, organiziranje prijevoza, preuzimanje otpada i otpadnih voda te
ostale usluge. Stoga je razvoj marina osiguravanje kontinuiteta koristi gospodarstva lokalne
zajednice 1 stanovniS$tva u ekonomskom i sociokulturnom smislu uz kontinuirano ocuvanje
okoliSa. Pronalazak optimalnog omjera iskoriStavanja prirodnih resursa radi ostvarenja profita
1 podizanja Zivotnog standarda zaposlenika 1 lokalnih suradnika dobar je temelj podizanja

konkurentnosti hrvatskih marina.

Vise puta isticane su prirodne ljepote i ouvanost krajolika kao glavne snage hrvatskih marina.
U prepoznatim snagama vecinom su navedene karakteristike hrvatske obale Sto dodatno
potvrduje nuznost odrzivog razvoja kako te glavne prednosti ne bi presle u slabosti. Pohvalno
je primijetiti pozitivan utjecaj globalizacije 1 novih tehnologija koji su ojacali tehnolosku
primjenu u ponudi usluga marina, ali i povecali udio alternativnih izvora energije na koje su
nauticari iz zemalja zapadne Europe nauceni i pozitivno ih ocjenjuju. Slabosti hrvatskih marina
slabosti su cijelog drustva. Kroni¢ni nedostatak sustavne kontrole i primjene zakona, na sve
sudionike podjednako, nalazi se i u ovom sektoru. Ipak najveci problem predstavlja duljina

koncesija zbog kapitalnih ulaganja te spora administracija i uprava.

Prostor Mediterana sa svojim marinama i ponudom te atraktivnos¢u obale jos je uvijek top-
izbor nauti¢ara, posebice europski dio obale. Europske regije Francuske, Italije, Spanjolske,
Hrvatske i Crne Gore smatraju se najboljim regijama za uplovljavanje, a ciljevi Europske unije
kre¢u se prema pozitivnom, odrzivom razvoju 1 iskoriStavanju potencijala. Ciljevi Europske
unije jesu postati pametno, odrzivo i ukljucivo gospodarstvo do 2030. godine sa skupom
politika i aktivnosti prema gospodarstvu s niskom uporabom ugljika te u¢inkovitim koriStenjem
resursa. S tog gledista razvidna je potreba povecanog koriStenja materijala koji se mogu u
potpunosti reciklirati ili ponovno uporabiti kako bi se Sto manje opteretila odlagalista i $to viSe

ocuvali prirodni resursi.

Uspjesno poslovanje iSCitava se prvenstveno iz osnovnih financijskih pokazatelja. Navedene

pokazatelje ¢ini mnoStvo podataka i1 informacija €ija je svrha kvantitativnim informacijama
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iskazati kvalitetu poslovanja, konkurentnost i stupanj uspjeSnosti u segmentu promatrane
industrije. Dobivenim pokazateljima mogucée je ocijeniti i usporediti uspjeSnost marine,
ucinkovitost upravljanja resursima te stvoriti opcu sliku o poslovanju marine. Stavljanjem u
omjer pravih pokazatelja dobivaju se relevantni podaci za pracenje tendencija promjena u
povijesnim pokazateljima poslovanja te usporedba sa standardnim veli¢inama radi predvidanja
buducih poslovnih poteza. Moze se re¢i da su dobiveni podaci polaziSte za procjenu

konkurentnosti.

Iz primarnog istrazivanja moglo se zakljuciti kako su upravo prirodne ljepote glavni cimbenik
uspjesnosti pojedinih marina. Zbog skraéene mogucnosti boravka nauticara na plovilima i
odmoru, svakome je u interesu provesti Sto viSe dana uzivajuéi u zeljenom okruzenju. U
Hrvatskoj je to okruzenje najviSe sadrzano u ponudi ljepote prirode srednje Dalmacije, blizine
velikog broja otoka 1 neizmjernim mogucnostima skrivanja u neistrazenim uvalama.
Istrazivanje je pokazalo kako marine u Hrvatskoj, za postizanje visokih prihoda i podizanje
konkurentnosti, ulazu znacajna financijska sredstva, inkorporiraju tehnicka dostignuéa u svoje
usluge 1 rad, angazirani su preko marketinskih aktivnosti, imaju dugogodi$nju tradiciju
edukacije 1 treninga osoblja u izvrsnosti i kvaliteti te prepoznaju dugogodisnju vjernost kupaca

ponudom pogodnosti i poboljSanja sustava.

Istrazivanje je takoder pokazalo kako veliki dio ispitanih marina ima uveden sustav ISO
9001:2015 za podrucje sustava upravljanja kvalitetom, sustav ISO 14001:2015 za podrucje
upravljanja okoliSem te medunarodno priznati certifikat Plava zastava. Kako je rije¢ o
medunarodno priznatim i viSestruko primjenjivim sustavima, logicno je razmisljati o uporabi,
nadogradnji i njihovu daljnjem razvoju radi prac¢enja odrzivosti i konkurentnosti marina. Napori
za postizanje konkurentnosti 1 prilagodavanje marine promjenama zahtjeva trzista treba pratiti
1 mjeriti kako bi se pravovremeno znala pozicija i smjer kretanja, pri ¢emu je kvaliteta kljuc
uspjeha. Organizacija razvoja marine sukladno odrzivim postulatima pozitivno utjeCe na
njezinu konkurentnost barem kada su u pitanju marine koje su bile obuhvacene provedenim
istrazivanjem, $to potvrduje i Cinjenica maksimalne popunjenosti instaliranih vezova i

kontinuirani rast prihoda.

Kada se govori o profitabilnosti, treba naglasiti kako je rije¢ o izrazito kapitalno zahtjevnom
sektoru gdje se profit odredenih ulaganja osjeti u duljem, nadolaze¢em razdoblju od nekoliko
godina. Pregledom dostupnih financijskih pokazatelja razvidan je kontinuirani rast u prihodima

1 profitima marina obuhvacenih istrazivanjem u ovom radu. Na taj nacin marine odrzivim
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razvojem pozitivno utje€u na svoju medunarodnu poziciju i povecavaju konkurentnost na
trziStu, sukladno zahtjevima svog trziSta i korisnika. Navedeno potvrduje i provedeno
istrazivanje koje upucuje na kontinuiranu popunjenost kapaciteta marina te pozitivne reakcije

nauticara.

Dugoroc¢ni cilj uspostavljanja odrzivog razvoja marine je postizanje stabilnosti poslovanja
integracijom i prihva¢anjem ekonomskih, ekoloskih 1 sociokulturnih ¢imbenika u procesima
donoSenja strateSkih odluka menadZzmenta. Pronalazak zajedniStva i simbioze tih Cimbenika
kako bi poslovni razvoj uistinu bio dugorocan i odrziv. Rije€ je o sektoru turizma koji moze
biti pravi poticaj za razvoj lokalnih destinacija gdje su marine smjeStene. Pravilnom
segmentacijom trziSta i ponude marine se prilagodavaju svojoj ciljnoj skupini, prepoznaju
zahtjeve svog trziSta i kupaca te rade na ispunjavanju njihovih ocekivanja radi zadrzavanja i

podizanja svog trziSnog udjela i konkurentske pozicije.

Ne postavlja se viSe pitanje razvijaju li se hrvatske marine odrzivo, ve¢ u kojoj su fazi svog
odrzivog razvoja. Vecina marina poistovjecuje odrzivi razvoj s ekologijom i ulaze u smjeru
zelenih tehnologija, gospodarenja otpadom, ocuvanja bioraznolikosti i razvoja kvalitete usluge.
Ta nastojanja prepoznali su korisnici marina 1 nagradili ih svojom lojalnosti. Prepoznatljivost
se ogleda u cjelogodisnjoj visokoj stopi popunjenosti kapaciteta vezova te potraznjom za
dodatnim prostorom. Istrazivanje pokazuje kako marine znaju nagraditi takvu vjernost
formiranjem posebnih ponuda za svoje kupce, osluskivanjem i prilagodavanjem novim

zahtjevima kako bi i1 dalje ostale ispred svojih konkurenata.

Zakljucno, implementiranje odrZivog razvoja ima pozitivan utjecaj na njihovu konkurentnost i
predstavlja jedini dugoro¢no pametan razvoj hrvatskih marina. Ekonomski rast koji se smatrao
uzrokom degradacije okoliSa nakon odredenog vremena preuzima ulogu pokretaca poboljsanja

kvalitete okolisa kao glavne okosnice odrzivosti.
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SAZETAK

Hrvatski nauticki turizam iz godine u godinu postize dobre rezultate i kre¢e se uzlaznom
putanjom. Hrvatske marine svojim poslovanjem doprinose ovom pozitivnom trendu. Svoje
pozitivne rezultate marine mogu zahvaliti prije svega iznimnim prirodnim ljepotama hrvatske
obale koje privlace nauticare. Kako bi prirodne ljepote ostale konkurentska prednost hrvatskih
marina, potrebno je implementirati odrzivi razvoj u njihovo poslovanje. Najveci utjecaj na
smjer razvoja poslovanja imaju voditelji hrvatskih marina koji trebaju ukljuciti sastavnice
odrzivog razvoja u strategije poslovanja. Nacini iskoriStavanja prirodnih i sociokulturnih
resursa za ostvarivanje ekonomskih benefita znaCajni su za ostvarivanje odrzivih buducih
korisnosti. Rije¢ je o pribavljanju maksimalno moguce ekonomske koristi uz minimalan
socijalno-ekoloski uc¢inak na lokalitet i korisnike, te zaStitu 1 oplemenjivanje prirodnog okolisa.
Samim time to nije zadaca jednog segmenta, ve¢ koordinacija privatnog i javnog sektora za

dobrobit cijelog drustva, ekonomije i buducih generacija.

Razvoj hrvatskih marina prepoznat je kao znac¢ajan multiplikator kada je rije¢ o ekonomskom
aspektu zbog svog uzro¢no-posljedi¢nog ucinka na ostale sektore. Prirodni okoli§ klju¢no je
dobro u gospodarskom i drustvenom kapitalu Hrvatske te pokreta¢ gospodarskog razvoja. Taj
okoli§ ugrozavaju zagadenje, eutrofikacija, unisStavanje morskih i obalnih stani§ta, ometanje
migracijskih ruta divljih Zivotinja, promjene obalne dinamike, morski otpad 1 buka. Uslijed
svakodnevnih navika ¢ovjecanstvo je doSlo do prekretnice kada se mora ozbiljno zapitati kako
dalje. Svakodnevni utjecaj ljudske djelatnosti ostavlja nepovratni ekootisak na prirodu i izvore
opstanka, a samo zato §to se nije pravovremeno krenulo s odrzivim razvojem. Promisljanja
Europske unije, smjernice i odluke, sve su viSe usmjerene na pametan i odrziv rast. Posebni
naglasci stavljeni su na odrzivo koriStenje mora i vodenih povrSina §to izravno utjece na
poslovanje marina. S druge strane javlja se komercijalna isplativost ulaganja u odrzivi razvoj i

utjecaj na poslovni rezultat hrvatskih marina.

Rad analizira i1 prikazuje istrazivanja koja su osigurala informacije o pozitivnom ucinku
implementacije odrzivog razvoja na konkurentnost i poslovanje marina. Primarni je cilj bio
analiza utjecaja kljucnih sastavnica odrzZivog razvoja na konkurentnost i poslovni rezultat
marina s ciljem dokazivanja dviju hipoteza: prve hipoteze (povezanost odrzZivog razvoja
hrvatskih marina i povecanje medunarodne konkurentnosti) te druge hipoteze (povezanost
izmedu implementacije nacela odrzivog razvoja turizma 1 ostvarenih poslovnih rezultata u

marinama).
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U danasnje vrijeme globalizacije i povezanosti ljudi, zemalja, poslovanja, putovanja, sve vece
svijesti o globalnom zatopljenju, ucestaloj medijskoj pozornosti vezanoj uz odrzivost sustava i
planeta, razvoji marina sukladno odrzivim postulatima nisu vazni samo za njihovu
konkurentnost, ve¢ za ukupnu opstojnost. Razvoj marina sukladno odrzivim postulatima
neminovno pozitivno utjece na njezinu konkurentnost barem kada su u pitanju marine koje su
bile obuhvacdene provedenim istrazivanjem. Pregledom dostupnih financijskih pokazatelja
razvidan je kontinuirani rast u prihodima i profitima marina obuhvacenih istrazivanjem u ovom
radu. Ne radi se o sustavnim povecanjima u postocima, ve¢ skokovitom porastu iz godine u
godinu. Marine razvijaju suradnju s lokalnom zajednicom, pomazu u razvoju komplementarnih
djelatnosti, malih gospodarstava i promociji izvornosti hrvatskih gastronomskih delicija,
kulturnog 1 povijesnog nasljeda. Informacije iz sluzbeno objavljenih financijskih izvjestaja u
protekle tri godine za promatrane marine posluzile su za izracun financijske uspjesnosti i

profitabilnosti poslovanja.

Znanstveni doprinos ovog rada ogleda se i u izradi Modela pracenja implementacije i utjecaja
odrzivog razvoja u hrvatskim marinama uz ucinkovito koriStenje postojecih certifikata
izvrsnosti implementiranih u marinama. Rije¢ je o Modelu kojim bi menadzeri marina bili
usmjereni prema odrzivom razvoju te uzrocno-posljedicno doveli do pozitivnih sinergijskih
ucinaka cijelog lokaliteta. Pokazano je kako radi povecanja medunarodne konkurentnosti i
odrzivosti hrvatskog nautickog turizma u skladu sa zahtjevima nautiCara, razvoja destinacije,
horizontalnog i vertikalnog povezivanja komplementarnih djelatnosti i usluga, marine sve vise

koriste moderne tehnologije i viSedimenzionalne marketinske moguénosti.

Rad analizira konkurentsku poziciju hrvatskih marina koje su implementirale ili su u procesu
implementiranja svih sastavnica odrzivog razvoja. U radu je predloZzen nacin uvodenja i
primjena sastavnica odrzivog razvoja u svrhu donosenja kvalitetnih i u€inkovitih poslovnih
odluka, a radi povecanja konkurentnosti i boljih poslovnih rezultata marine. Dobivene su
informacije o u¢inku implementacije odrzivog razvoja na poslovanja marina te na taj nacin
omogucavanje pretpostavki za jednostavnije odlu¢ivanje i opredjeljenje menadzera k odrzivosti
u svrhu povecanja trziSnog udjela, lojalnosti kupaca, boljoj konkurentnosti 1 boljim poslovnim

rezultatima.

Kljucne rijeci: odrzivi i globalni razvoj marina, bioraznolikost akvatorija, ekoloski otisak,

medunarodna konkurentnost hrvatskih marina.
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SUMMARY

Croatian nautical tourism is achieving good results year after year and is moving upward.
Croatian marinas are contributing to this positive trend with their business operations. The
exceptional natural beauties of the Croatian coast that attract boaters is the reason for these
positive results. In order for natural resources to remain a competitive advantage of Croatian
marinas, it is necessary to implement sustainable development in their operations. Managers of
Croatian marinas have the influence on the ways marinas are run, which should include the
components of sustainable development. Ways of usage of natural and sociocultural resources
to achieve economic benefits are important for sustainable future benefits. It is about obtaining
the maximum possible economic benefit with minimal social and environmental impact on the
site and users, as well as protecting and improving the natural environment. This is not,
therefore, the task of one segment, but the coordination of the private and public sectors for the

benefit of the entire society, economy and future generations.

The development of Croatian marinas has been recognized as a significant multiplier when it
comes to the economic aspect due to its effect on other sectors. The natural environment is a
key asset in Croatia's economic and sociocultural capital and a driver of economic development.
This environment is threatened by pollution, eutrophication, destruction of marine and coastal
habitats, interference with wildlife migration routes, changes in coastal dynamics, marine litter
and noise. As a result of daily habits, humanity has reached a turning point when it has to
seriously ask itself how to proceed. The day-to-day impact of human activity leaves an
irreversible eco-footprint on nature and the sources of survival. The European Union's
guidelines and decisions are increasingly focused on smart and sustainable growth. Special
emphasis is placed on the sustainable use of the sea and water surfaces, which directly affects
the marinas business. On the other hand, there is a commercial profitability of investing in

sustainable development and influencing the business result of Croatian marinas.

The paper analyses and presents research that has provided information on the positive impact
of sustainable development implementation on the competitiveness and operations of marinas.
The primary objective was to analyse the impact of key components of sustainable development
on the competitiveness and business performance of marinas to prove two hypotheses: /. The
connection between the sustainable development of Croatian marinas and the increase of
international competitiveness;, and 2: The connection between the implementation of the

principles of sustainable tourism development and achieved business results in marinas.
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Nowadays, with the globalization, connections between people, countries, business, travel,
increasing awareness of global warming, frequent media attention related to the sustainability
of systems and planets, the development of marinas according to sustainable postulates is not
only important for their competitiveness, but for their overall existence. The development of
marinas in line with sustainable postulates inevitably has a positive impact on its
competitiveness, at least when it comes to the marinas covered by the survey. A review of the
available financial indicators reveals the continued growth in the revenues and profits of the
marinas covered by the research in this paper. This is not about systematic percentage increases,
but rather a year-over-year increase. Marinas develop cooperation with the local community,
assist in the development of complementary activities, small businesses and the promotion of
the authenticity of Croatian gastronomic delicacies, cultural and historical heritage. Information
from the officially published financial statements for the past three years, for the observed
marinas, have been used to calculate the financial performance and profitability of their

business.

The scientific contribution of this paper is reflected in the development of a Model for
monitoring the implementation and impact of sustainable development in marinas together with
effective usage of existing certificates of excellence implemented in marinas. It is the Model
that would guide marina managers towards sustainable development and create positive
synergies. It has been shown that in order to increase international competitiveness and
sustainability of Croatian nautical tourism in accordance with the requirements of boaters,
destination development, horizontal and vertical connection of complementary activities and

services, marinas are increasingly using modern technologies and different marketing tools.

The paper analyses the competitive position of Croatian marinas that have implemented or are
in the process of implementing all sustainable development components. The paper proposes a
way of introducing and applying components of sustainable development for the purpose of
making quality and efficient business decisions, in order to increase the competitiveness and
better business results of the marina. Information was obtained on the impact of sustainable
development implementation on marina operations, thus enabling the assumptions to be made
for simpler decision-making and management commitment to sustainability in order to increase

market share, customer loyalty, competitiveness and better business results.

Keywords: sustainable and global development of marinas, aquatic biodiversity, ecological

footprint, international competitiveness of Croatian marinas.
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PRILOG 1: ANKETNI UPITNIK

ANALIZA POVEZANOSTI IMPLEMENTACIJE ODRZIVOG RAZVOJA 1
KONKURENTNOSTI HRVATSKIH MARINA

4. Uvod

Hrvatski nauticki turizam iz godine u godinu postize dobre rezultate i kre¢e se uzlaznom putanjom.
Hrvatske marine neminovno utjeu na rezultate prihoda od turizma svojim poslovanjem i
strategijama razvoja. U isto vrijeme svakodnevno poslovanje marina ostavlja trag na okoliSu, utjece
na socijalni segment okruZzenja marine i pridonosi ekonomskom razvoju mikrolokacije. Naime,
neodvojive su sastavnice odrzivog razvoja socijalni, ekoloski i ekonomski aspekti koji su
predmetom ovog istrazivanja. IstraZivanje je osmisljeno radi prikupljanja relevantnih informacija
vezanih uz opredijeljenost marina prema odrzivom razvoju, a sa svrhom poveéanja konkurentnosti
i profita marina. Ljubazno molimo za Vasih 20 minuta vremena i volje za ispunjavanje upitnika
kako bismo dosli do relevantnih informacija osoba iz prakse, voditelja marina, direktora, vlasnika
- Vas koji se svakodnevno nalazite u situaciji odlucivanja kako pomiriti ekonomiju, oCuvanje
okolisa i lokalnu zajednicu. Hvala Vam unaprijed!

5. Podaci o ispitaniku

1) Kategorizacija poduzeéa (veli¢ina):*
() mikro poduzece
() malo poduzece
() srednje poduzece
() veliko poduzece

2) Pravno ustrojbeni oblik poduzecéa:*
() javno trgovacko drustvo
() dionicko drustvo
() drustvo s ograni¢enom odgovorno$cu
() komanditno drustvo
() obrt
() udruga
() ostalo (navesti)::

3) Poduzece (marina) posluje na trenutnoj lokaciji od:*

4) Navedite svoju funkciju u poduzeéu?*
[ ] vlasnik / suvlasnik

[ ] visi menadZer / direktor

[ ] rukovoditelj odjela

[ ] strucni suradnik

[ ] ostalo
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5) Kojeg ste spola?*

() muski
() zenski

() Ne Zelim se izjasniti.

6) Koji je stupanj Vaseg formalnog obrazovanja?
() srednja stru¢na sprema
() visa stru¢na sprema
() visoka stru¢na sprema
() magistar znanosti / struke

() doktor znanosti
() ostalo (navedite)::

7) Navedite ukupni radni staZ u godinama.

8) Koliko godina radnog iskustva imate na poslovima / poziciji koju obavljate?

9) Koliki je Va$ mjese¢ni neto osobni dohodak u kunama?
() 1.000 - 4.000 kn (') 4.001 - 7.000 kn
() 14.001 - 20.000 kn

() 7.001 - 10.000 kn
() vise od 20.000 kn

() 10.001 - 14.000 kn

10) Sudjelujete li u procesu odlu¢ivanja u svojem poduzeéu (marini) za navedeno:*

. konzultiraju me dajem
aktivno . . . ne
vezano uz moj prijedloge koji
sudjelujem u ] . sudjelujem
e . odjel/ se uzimaju u ,
odlucivanju . . uopée
specijalizaciju razmatranje
modernizacija 0) O) () ()
procesa
uvodenje O O ) 0
modernih
tehnologija u
usluge
izrada ciljeva ) O () 0)
poslovanja
odabir O O O O
dobavljaca
dodatnih usluga
u marini
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nabava opreme /
sredstava rada

0

O

0

0

dodjela donacije
/ sponzorstva

O

O

0)

O

odabir suradnje /
zajednickih
projekata s
lokalnom
zajednicom

O

O

0)

O

unapredenje
procesa zastite
okolisa

0

O

0

0

6. Ucdinkovitost resursa u marini

11) Svakodnevno se susre¢emo s problemom nedostatka kvalitetne radne snage. Imate li Vi
takvih problema i na koji na¢in odrzavate kvalitetu svoje usluge u vezi sa zaposlenicima koji

su u stalnom kontaktu s korisnicima?*

12) Koji je udio sezonskih radnika u odnosu na ukupan broj zaposlenih u protekle tri

godine?*
10 15 20 25 30 35 40 45 vise
0- 5-
5 10 |- ) ) ) ) ) ) ) od
o o 15 20 25 30 35 40 45 50 50
° % | % | % | % | % | % | % | % | %
2016. | () O @) 0 0 O @) O 0 @) 0
godina
2017. | O) O @) 0 0) 0 @) O 0 @) 0
godina
2018. @) 0) @) 0 0) 0) 0 0) 0) @) 0)
godina
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13) Suradujete li s obrazovnim institucijama u vasem okruZenju?*
()DA
()NE

14) Imate li dogovor sa §kolama / fakultetima za primanje ucenika / studenata na praksu u
va$oj marini?*
()DA
()NE

15) Koliko ste praktikanata imali u protekle tri godine?

2016.g. 2017.g. 2018.g.

broj studenata na
praksi

broj ucenika na
praksi

16) Koristite li neke od navedenih mjera nagradivanja vasih djelatnika (moguce vise
odgovora)?*
[ ] stimulacije na placu
[ ] bonusi za zalaganje
[ ] specijalizirano Skolovanje / usavrSavanje
[ ] praksa na drugoj lokaciji
[ ] nagradno putovanje za izniman uspjeh
[ ] pomo¢ u obitelji
[ ] stipendiranje
[ ] slobodni dani
[ ] nista od navedenog
[ ] druga vrsta nagradivanja (navedite §to):

17) Koji je postotak zaposlenika, u odnosu na ukupan broj zaposlenih, sudjelovao u nekoj
od prethodno navedenih mjera nagradivanja u protekle tri godine?*

postotak zaposlenih u posebnom programu nagradivanja

2016. g.

2017. g.

2018. g.

189



18) Kako procjenjujete popunjenost kapaciteta marine (iznajmljeni vezovi) u protekle tri

godine?

godisnji prosjek u %

2016. g.

2017. g.

2018. g.

19) Navedite koje dodatne sadrZaje imate u ponudi za svoje korisnike. Na temelju

dosadasnjeg iskustva koja je VaSa ocjena o vaZnosti tih sadrZaja za bolji imidZ marine?*

izrazito . . izrazito nemamo
. vazino neutralno nevazino . .
vazno nevazno u ponudi
staze za Setnje 0) 0) 0) 0) 0 0)
staze za 0) 0) 0 0) 0) 0)
bicikliranje
mogucnost 0) 0) 0 0) 0) 0)
najma bicikla
prijevoz do 0) 0) 0 0) 0) 0)
okolnih
destinacija
prijevoz do 0) 0) 0 0) 0) 0)
zracne luke
opskrba 0) 0) 0 0) 0) 0)
namirnicama
po narudzbi
restorani O) O @) ) @) O
wellness O @) ) ) O 0)
neogranicen 0) 0) 0) 0) 0) 0)
pristup
internetu
(wi-fi)
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specijalizirane
trgovine

0

0

0

0

0

0)

usluga servisa
0-24h

O

O

O

0)

0)

0)

prostori za
druzenja, grill,
isl

O

O

O

0)

0)

0)

kulturni
sadrzaji

0

0

0

0

0

0)

sportske
aktivnosti

0

0

0

0

0

0)

organiziranje
izleta do
povijesnih i
kulturnih
lokaliteta u
blizini

O

O

O

0)

0)

0)

brendiranje
opreme, izrada
suvenira

0

0

0

0

0

0)

20) Na koji nacin prikupljate informacije o zadovoljstvu korisnika i komunicirate sa

zainteresiranim stranama (moguce viSe odgovora)?*

online osobni e-posta, anketni ne prikupljamo
telefon/ . . . "
obrazac kontakt . upitnik takve informacije
mobitel
lokalna zajednica [] [] [] [] []
/ okolina
dobavljaci [] [] [ [] [
zaposlenici [] [] [ [ []
kooperanti [] [] [ [] []
Klijenti /
J [] [] [] [] (]

korisnici usluga
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21) Koristite li prikupljene informacije od zainteresiranih strana za unapredenje kvalitete
svojih usluga i podizanje konkurentnosti marine?*

() Prikupljene informacije redovito ugradujemo u nase ciljeve.

() Informacije smatramo korisnima, ali nemamo sredstva za ostvarenje svih prijedloga.

() Izaberemo jedan do dva prijedloga i razradujemo ispunjavanje.

() Klijenti su zadovoljni trenutnom ponudom te ne trebamo raditi na dodatnom unapredenju.

() Dosad nismo imali konkretne i korisne prijedloge.

() ostalo (navedite)::

22) Mozete li navesti nekoliko primjera najces¢ih prijedloga koje ste dobili od svojih
korisnika za unapredenje usluga u marini, stanja okoli§a, ponude dodatnih sadrzaja i
sli¢no?*

23) Koristite li neSto od navedenog radi podizanja ucinkovitosti poslovanja i promocije
marine / lokaliteta (moguce viSe odgovora)?*

[ ] suradnja s lokalnom zajednicom na promociji odredista

[ ] suradnja s drZzavnim institucijama na promociji odredista

[ ] odrzavanje regata, specijaliziranih dogadanja

[ ] ¢is¢enje okolisa / mora

[ ] uredenje staza za Setanje, igraliSta i sl.

[ ] organiziranje "dana otvorenih vrata" marine

[ ] sudjelovanje na specijaliziranim sajmovima

[ ] sudjelovanje u specijaliziranim udruzenjima / grupacijama

[ ] suradnja sa Skolama / fakultetima na kreiranju obrazovnih programa u skladu sa potrebama na

trziStu rada

[ ] ne koristimo nista od navedenog

[ ] ostalo (navesti):

24) Jeste li razvili neku specijaliziranu aplikaciju ili uslugu temeljenu na modernoj
tehnologiji za vase korisnike?*
()DA
()NE
() utijeku razvoja je

25) Ako ste pozitivno odgovorili na prethodno pitanje, molimo navedite koje ste vrste usluga
(aplikacija, web-nadzor, SMS-obavijesti o stanju plovila, i sl.) razvili u proteklom razdoblju.
Mozete li s nekoliko rijeci ocijeniti koliko je navedeno doprinijelo podizanju konkurentnosti
vaSe marine?*
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7. OCuvanje okolisa i bioraznolikosti lokaliteta

26) Oznacite koje od navedenih certifikata posjedujete (mogucée vise odgovora):*
[ 11ISO 9001

[ 1ISO 14001

[ 1ISO 27001

[ 1ISO 45001

[ 1ISO 50001

[ ] plava zastava

[ ] zlatno sidro

[ ] pet sidara

[ ] pet kormila

[ ] neko drugo (navedite):

27) Smatrate li da poveéana pozornost na o¢uvanju bioraznolikosti lokaliteta utjece na bolji
imidzZ i konkurentnost marine?*
() izrazito pozitivno utjeCe () pozitivno utjece () neutralno () negativno utjece
() ne pratimo da bismo mogli ocijeniti

28) Koristite li ne$to od navedenog radi poticanja odrZivosti bioraznolikosti lokaliteta /
marine (moguce viSe odgovora)?*

[ ] mjerenje promjena / stanja bioraznolikosti

[ ] definirane procedure za odziv u izvanrednim situacijama (onecisc¢enja i sl.)

[ ] organizirane akcije ¢iS§¢enja mora / okoliSa

[ ] edukativne akcije

[ ]izrada informativnih promo materijala "kako mozete doprinijeti oCuvanju bioraznolikosti"
[ ] uvodenje alternativnih rjeSenja u poslovanje radi smanjenja utjecaja na okoli$

[ ] nista od navedenog

[ ] koristimo svoje metode (navedite):

29) Navedite koje alternativne izvore imate instalirane na lokaciji marine (mogude vise
odgovora):*

[ ] fotonaponske ¢elije / termosolari

[ ] e-punionice

[ 1LED rasvjeta (umjesto klasi¢nih rasvjetnih tijela)

[ ] dizalice topline (geotermalna energija)

[ ] nista od navedenog

[ ] nesto drugo (navedite):

30) Koje spremnike za odvojeno sakupljanje otpada imate postavljene na lokaciji marine
(moguce vise odgovora)? *

[ ] papir / karton

[ ] plastika

[ ] staklo
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[ ] metal
[ ]drvo
[ ] bio otpad

[ ] otpadna jestiva ulja

[ ] otpadna oneciS¢ena ambalaza (opasni otpad)
[ ] elektri¢ni / elektronicki otpad

[ ] sve od navedenog

[ ] nista od navedenog / sav otpad ide u mijeSani komunalni otpad
[ ] nesto drugo (navedite):

31) Kako postupate s otpadom nastalim na lokaciji marine?*

[ ] otpad predajemo ovlastenim tvrtkama za reciklazu
[ ] otpad predajemo lokalnom komunalnom poduzecu

[ ] otpad odlaZzemo na lokaciji
[ ] Ostalo (navedite):

32) Koristite li tretiranu (proci§¢enu) vodu kao tehnolosku vodu u svom poslovanju (za

navodnjavanje, pranje, sanitarni dio i sli¢no).

Ako Kkoristite, moZete li procijeniti udio u postocima uporabe reciklirane vode u odnosu na

ukupnu koli¢inu potrosene vode.*

33) Pri odabiru sredstava za odrZavanje, pranje i ostale usluge koje pruzate svojim
korisnicima najviSe se vodite cijenom sredstva ili njegovim utjecajem na okoli§ (mogucée vise

odgovora)?*
biramo trenutno
ekoloski cjenovno optimalan
. . . - . dostupno <
prihvatljiv najpovoljni omjer e nesto drugo
. . . na trzistu
o sredstvo je sredstvo cijene i (u prodaji)
kvalitete P ]
odrzavanje [] [] [] [] []
plovila
odrzavanje [] [] [] [] []
okolisa
marine
poslovanje u [] [] [] [] []
objektima
marine
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8. ZavrSna pitanja i prijedlozi

34) Neke marine ulaZzu dosta sredstava kako bi postigle bolju konkurentnost,
prepoznatljivost na trziStu i ispunjenje zakonskih i ostalih normi. Smatrate li da bi bilo
pravedno i stimulativno uvodenje poticaja / nagrada za one marine koje ulazu vise

sredstava / kapitala u o¢uvanje odrZivosti lokaliteta? *

()DA
()NE

35) Po Vasem miSljenju $to bi od navedenog bilo korisno i poticajno za daljnja ulaganja u

odrzivost:*

[ ] uvodenje eko poreza za one koji ne ulazu u odrZivost
[ ] uvodenje nagrada / poticaja za one koji ulazu u sredstva u ocuvanje okolisa

[ ] porezno priznata ulaganja u odrzivi sustav (porezne olakSice i sl.)

[ ] poticaj / subvencioniranje uvodenja alternativnih izvora energije

[ ] subvencije za nabavu procistac¢a kod ponovne uporabe vode u tehnoloskim procesima

[ ] nov€ane nagrade za uvedene certifikate i dobivena priznanja (vezano uz ocuvanje okolisa)

36) Imate li svoj prijedlog za poticanje uvodenja odrzivog poslovanja u sve subjekte
nauti¢kog turizma u Hrvatskoj?*

37) Molimo ocijenite utjecaj provodenja aktivnosti iz tablice na podizanje konkurentnosti

va$e marine:*

izrazito . nema nemamo
.. utjecCe malo , .
pozitivno .. neutralno .y uopce saznanja /
.y pozitivno utjece .. .
utjece utjecaja procjene
objava 0 O O 0 0) O
ispitivanja
utjecaja na
okolis / stanje
bioraznolikosti
digitalizacija 0 O O 0 0) O
procesa /
uvodenje
modernih
tehnologija
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uvodenje
specijaliziranih
aplikacija za
korisnike

0

0

0

0)

0

O

podizanje
stupnja
sigurnosti i
zaStite

0

0

0

0)

0

O

provodenje
preventivnih
mjera zastite
okolisa

0

0

0

0)

0

O

suradnja s
lokalnim
dobavljacima

0

0

0

0)

0

O

kulturna/
povijesna/
sportska
promocija
lokaliteta

O

O

O

O

O

O

ulaganje i
razvoj kadrova

0

0

0

0)

0

O

pracenje
zadovoljstva
korisnika i
uvazavanje
prijedloga za
unapredenje
ponude

0

0

0

0)

0

O

osigurana
infrastruktura
(spremnici) za
odvojeno
prikupljanje
otpada
(opasnog i
neopasnog)

0

0

0

0)

0

O

196




usluge
prijevoza do
zracne luke,
zeljenog
odredista i sl.

0

0

0

0)

0

O

dodatni
sadrzaji
(zabava,
kultura, gastro
ponuda,
rekreacija...)

O

O

O

O

O

O

uvodenje
alternativnih
izvora energije

0

0

0

0)

0

O

podizanje
razine zastite
okoli$a i mora
u poslovanju

0

0

0

0)

0

O

38) Navedite podatke koji ¢e pomoci u procjeni konkurentnosti Vase marine. Podaci ¢e biti
koriSteni u omjerima i postocima bez izri¢itog otkrivanja vasih financijskih podataka u

disertaciji.

2016. g.

2017. g.

2018. g.

ukupan
prihod

dobit nakon
oporezivanja

iznos
donacija

iznos
sponzorstava

broj
zaposlenih

broj vezova
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39) Navedite naziv marine i informaciju posluje li marina na lokalitetu koje pripada
zaSticenom podrucju prirode.

9. Hvala!

198



PRILOG 2: NALAZI TESTIRANJA MODELA PRACENJA IMPLEMENTACIJE I

UTJECAJA ODRZIVOG RAZVOJA NA ODABRANOM UZORKU MARINA

.3 R Prociena utiecaja na 2| R Procjena utjecaja na
E > Dalmacija) > & |Dalmacija - zaiticeni lok.)

Ukfju&ivanje u aktivnosti zajednice / suradnja 4 5  Jako utjece na konkurentnost| 20 Ukljucivanje u aktivnosti zajednice / suradnja 4 4 Utjece na konkurentnost 16
Promodija lokaliteta, autohtonosti 4 4 Utjece na konkurentnost % Promocija lokaliteta, autohtonosti 3 3 Neutraino 2
Postavjanje sadrkaja - igralita, sportski sadra 4 4 | utiece nakonkurentnost " Postavijanje sadriza - igraliSta, sportski sadraji 2 3 :‘D‘n':::::; 6
(Odrzavanje regata, spedijaliziranih dogadanja 5 5 Jako utjele na 25 odrz je regata, - 4 Utjece na konkurentnost 16
Komunikacija sa zainteresiranim stranama 4 4 UtjeZe na konkurentnost % Komunikadija sa zainteresiranim stranama 4 4 Utjece na konkurentnost 16
Postivanje zahtjeva kupca 5 5 | Jako utjele na 25 Postivanje zahtjeva kupca < 5 Jako utjece na konkurentnost| 25
(Organiziranje kuiturnih dogadaja Kl 5 Jako utjele na konkurentnost| 20 Organiziranje kulturnih dogadaja 3 3 Neutraino 9
Suradnja sa obrazovnim institucijama 5 4 Jako utjele na 20 Suradnja sa obrazovnim institucijama 5 4 Jako utjece na konkurentnost 20
Udio sezonskih radnika 4 4 UtjeZe na konkurentnost 6 Udio sezonskih radnika 3 4 Utjece na konkurentnost 16
Sustav nagradivanja zaposienika 4 4 Utjece na konkurentnost % Sustav nagradivanija zaposlenika 3 3 Neutraino 9
Spedijalizirana edukacija zaposlenika / razvoj kadrova Kl 4 Utjele na konkurentnost % Spedijalizirana edukacija zaposlenika / razvoj kadrova - 4 Utjece na konkurentnost 16
Staze 22 tetnje 5 5 |iakoutiete nakonkurentnost| 25 Staze za setnje 2 2 k“::‘:lz":;: 4
ﬁ;g:"mﬁ"i prijevoz do okolnih destinacija / zratne 4 4 Utjece na konkurentnost " ;J;iaﬂizirmi prijevoz do okolnih destinadija / zracne $ 4 [ R —— 56
Opskrba namimicama 4 4 | utiete nakonkurentnost % opskrba namirnicama ) ) Ucplanaisjela ne )
Restorani u marini 5 5 Jako utjele na 2% Restorani u marini 5 5 Jako utjeée na konkurentnost| 25
Wifi pokrivenost i pristup 4 4 Utjece na konkurentnost % Wi-fi pokrivenost i pristup 5 5 |sakoutjete na konkurentnost 5
Usluga servisa 0 - 24h 5 5 Jako utjece na 23 Usluga servisa 0 - 23h 2 2 k'::‘::‘:::; 4
Brendiranje opreme, suveniri 2 2 Malo utjelem 4 Brendiranje opreme, suveniri 1 1 Uopce ne utjede na 1

je na 4 4 Utjee na konkurentnost 6 jena 4 4 Utjece na konkurentnost 16
Sudjelovanje u grupacijama sektora 4 3 Neutralno 1’ Sudjelovanje u grupadijama sektora 4 4 Utjece na konkurentnost 16
lﬁ:ﬁf ‘moderne tehnologije u poslovanje | . PR [r— % w.ﬁ?f modeme tehnologije u posiovanie | 5 S (N ——————— -
Objava ispitivanja stanja bioraznolikosti 4 4 Utjece na konkurentnost 1% Objava ispitivanja stanja bioraznolikosti 5 5 Jako utjece na konkurentnost 25
Podizanje stupnja sigurnosti i zastite 5 5 Jako utjele na 25 Podizanje stupnja sigurnosti i zastite 5 5 Jako utjece na konkurentnost 5
Suradnja s lokalnim dobavijatima 4 4 Utjece na konkurentnost 16 Suradnja s lokalnim dobavijadima 4 4 Utjece na konkurentnost 16

e % | 82 | Pprocienautecajana sl | 1) | o=
- konkurentnost = s konkurentnost
Nl aspekt oot razvols 3 g Marinadon -seednja | BO4O% Socijalni aspekt odr¥ivog razvoja 3 :, s 0 o et [ Ecdow
> Dalmacija) > Dalmacija)

Ukljudivanie u aktivnosti zajednice | suradnja 5 5 Jako utjece na konkurentnost| 3 Ukljucivanje u aktivnosti zajednice [ suradnja 4 4 Utjece na konkurentnost 16
Promocija lokaliteta, autohtonosti k] 4 Utjece na konkurentnost 1 Promocija lokaliteta, autohtonosti 4 3 Neutraino 2
Postavijanje sadraja - igraiiéta, sportski sadriaji 4 4 | Utiete nakonkurentnost 6 Postavijanje sadrzaja - igraliéta, sportski sadraji 1 3 Uﬁ‘:&;‘:{'sz:" 3
Odriavanje regata, spedijaliziranih dogadanja 5 5 Jako utjele na konkurentnost| b3 Odr2avanje regata, spedijaliziranih dogadanja 3 3 Neutraino 9
Komunikadija sa zainteresiranim stranama 4 4 Utjece na konkurentnost % Komunikacija sa zainteresiranim stranama 4 4 Utjeée na konkurentnost 16
Postivanje zahtjeva kupca 5 5 Jako utjece na konkurentnost| 2% Postivanje zahtjeva kupca 5 5 Jako utjede na konkurentnost 5
Organiziranje kulturnih dogadaja 4 4 Utjece na konkurentnost 16 Organiziranje kulturnih dogadaja 2 3 .M allo Wjelens 6
Suradnja sa obrazovnim institucijama 1 1 Ut‘:h";e:“i::‘m 1 Suradnja sa obrazovnim institucijama 5 3 Utjece na konkurentnost 5
Udio sezonskih radnika 4 4 Utjece na konkurentnost 16 Udio sezonskih radnika 4 4 Utjece na konkurentnost 16
Sustav nagradivanja zaposlenika 4 4 Utjece na konkurentnost 16 Sustav nagradivanja zaposlenika 4 4 Utjece na konkurentnost 16
Specijalizirana edukacija zaposlenika / razvoj kadrova 4 K} Utjee na konkurentnost 16 Spedijalizirana edukacija zaposlenika | razvoj kadrova 4 4 Utjee na konkurentnost 16
Staze za Setnje 5 5 Jako utjece na konkurentnost| 2% Staze za Setnje 5 4 Jako utjede na konkurentnost 20
Iﬁ’anizinni prijevoz do okolnih destinadija / zratne 4 4 UtjeZe na konkurentnost ® Iﬁr_‘ianinram prijevoz do okolnih destinacija / zratne 5 3 UtjeZe na konkurentnost s
Opskrba namimicama 4 4 | Utiete nakonkurentnost " Opskrba namirnicama ' ' u";‘:k:::';:!“ '
Restorani u marini 5 5 Jako utjele na konkurentnost| 3 Restorani u marini 5 5 Jako utjele na konkurentnost 25
Wi-fi pokrivenost i pristup 4 4 UtjeZe na konkurentnost 3 Wi-fi pokrivenost i pristup 5 5 |4ako utjeZe na konkurentnost 2
Usluga servisa 0 - 24h 5 5 Jako utjee na konkurentnost 3 Usluga servisa 0 - 24h 5 5 Jako utjece na konkurentnost 25
Brendiranje opreme, suveniri 4 4 Utjee na konkurentnost 16 Brendiranje opreme, suveniri 2 2 g:‘:ﬂ:::; 4

jie na specij 4 4 UtjeZe na konkurentnost 3 Sudjelovanje na specijaliziranim sajmovima 4 4 UtjeZe na konkurentnost 1
Sudjelovanje u grupacijama sektora 3 2 :no ;‘:uf:f::; 6 Sudjelovanje u grupacijama sektora 4 4 Utjede na konkurentnost 16
Euﬁir;: moderne tehnologije u poslovanie / 3 2 ::::u u::f: ::( 4 lemf moderne tehnologije u poslovanje / 5 5 o utfetie s konkuresnost »
Objava ispitivanja stanja bioraznolikosti 5 5 Jako utjee na konkurentnost % Objava ispitivanja stanja bioraznolikosti 4 4 Utjece na konkurentnost 16
Podizanje stupnja sigurnosti i zastite 5 5 Jako utjece na konkurentnost| 3 Podizanje stupnja sigurnosti i zadtite 5 5 Jako utjele na konkurentnost 23
Suradnja s lokalnim dobavjadima 5 4 Jako utjele na konkurentnost 20 Suradnija s lokalnim dobavijaéima 4 4 Utjeée na konkurentnost 16
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" Procjena utjecaja na
- ! R Procjena utjecaja na - ! = Sioad i
- .. 5 5 konkurentnost ’ : s 5 -
Ekoloki aspekt odrzivog razvoja G + Bodovi Ekolo$ki aspekt odrzivog razvoja (h’nad.d.-s'n(’hja Bodovi
E ‘h'n“ ey 3'"““" ‘é Dalmacija - zadticeni
> ac > lok)
s g oz Jako utjedena " - Jako utjele na
Cizcenje mora | okoliza marine 5 5 bk 5 Lizéenje mora | okoliZa marine s s S e 25
e ; : Jako utjedena s - . Malo wtjede na
23 " Uredenie staza 22 Setnje, zelenih
Uredenje staza za Setnje, zelenih povriina 5 5 e 5 redenje staza za Zetnje, zelenih povriina 2 konkurentnost +
uradnia s lokalnim dobavljadima 4 4 ece na konkurentnost " uradnia  lokalnim dobavijadima 4 4 e na konkurentnost .
Suradnja = lokalni ljadi e 6 Suradnja = lokalnim dobavijaci jede nak 6
5 " g . N Jako utjece na " . Jako utjece na
v: 2 - osti -
Posjedovanje certifikata izvrznosti - medunarodni 5 5 s ot 5 izvran s 5 trline it 5
Posiedovanje certifikata izvrznosti - domicini ' Hapcee uijace e . Posjedovanje certifikata izvrsnosti - domicilni . Uopce ne utjeée na ,
konkurentnost konkurentnost
o= Jako utjedena o S = B s Jako utjedena
Kontrola stanja bioraznolikosti lokaliteta 5 5 s 25 Kontrola stanja bioraznolikosti lokaliteta 5 5 Soc koo 25
o . Jako utjedena
—— —— : o itivania stanja bicramolikozti E
Objava ispitivania stanja bioraznolikosti 4 4 Utjede na konkurentnost s Ibjava izpitivania stanja il 5 5 onkurentnost 5
0:novni spremnici 23 odvojeno odiaganie otpada . Jako utjeée nz . Oznovni spremnici za odvojeno odlaganje otpada 5 N Jako utjedena o
(p3pir, piastika, stakic) 3 konkurentnost o (papir, plastika, staklo) Konkurentnost
Svi spremnici za odvojeno odlaganje krutog i Jako utjede na Svi spreminici 23 odvojeno odlaganje krutog i = 3 Malo wtjece na 6
tekuceg otpada s 2 konkurentnost £ tekuceg otpada konkurentnost
Jako utjedena 5 i e o Jako utjede na
2 ) - " Recikl - 1 k
RecikiaZa otpada - predaja ovlastenim tvrtkama 5 3 e 20 ecikiaa otpada - predaja oviadtenim tvrtkama 5 5 Konkiraritnoet 5
. g Jako utjede na . inatak f . Malo utjece na
Instalirane fotonaponske celije 5 5 e o 5 Instalirane fotonaponske celije 2 2 A 4+
Malo utjede na - s Jako utjede na
" ; % Inztal
Instalirana LED rasvieta 2 2 P 4 nstalirana LED rasvieta 5 5 konkurentnost s
- : Uopée ne utjede nz s e Uopée ne utjede na
Instalirane dizalice topline ' ekttt ' Instalirane dizalice topline ! konkurentnost ¢
- Uopée ne utjele na - Uopée ne utjeée na
Uporaba reciklirane vode ' it ' Uporaba recikiirane vode 1 konkurentnost *
. . . - o G & Jako utjece na .
Ekolozka sredstva 23 odriavanje infrastrastrukture 3 N Neutralno 2 Ekolozka sredstva za odriavanje infrastrastrukture 5 H foslawentnost 25
< e o Jako utjee nz . [—— itk arsa ke Jako utjede na
Ekoloska sredstva za servig/éiicenje plovila 5 5 St ot 35 = =3 serviz/diicenje plovila 5 5 konkurentnost »
o . ” Jako utjede na ” 5 - Jako utjeéena
Ekolozka sredstva 23 uredenje okolifa 5 5 i, 5 EkoloZka sredstva 13 wredenje okoliza H 5 Kialinthcat £
. - B . Uopée ne utjece na
Usluge prijevoza e-automobilima N ' U‘:’:‘“‘k::"‘“‘z:‘"‘ ’ Usluge prijevoza e-automobilima ' 1 S '
ki & : £ z 2 e . Jako utjece na
Mierenie ztanja | promjens bioraznolikozti 5 5 ::ﬂ:‘:'::::; 5 [Mjmmenje stanja/ promjers blonmmaoliost 3 5 konkurentnost e
ko utied: _— . N . Jako utjecena
Definiranje procedura 23 izvanredne situacie 5 5 ::n:‘:::“:‘; 5 Definiranje procedura 22 izvanredne situacije 5 5 Coshucentnod 5
Edukativne skcie 3 3 Neutralno 9 Edukativne akcije 3 3 Neutralno 9
Izrada informativnih promo materijala o ofuvanju Izrada informativnih promo materijala o ocuvanju el
) 4 5 | Utiede nakonkurentnost .6 Kol 4 4 | Utiee nakonkurentnost ©
okoliza okoliza
} . — g ! ; Iwm:remnoﬂm
. konkurentnost =i o =
Ekoloski aspekt odrzivog razvoja i_ 3 T ia| Bodovi Ekoloski aspekt odrZivog razvoja £ i (Marina d.o.o0. - sjeverna) Eotvt
i3 Daimacia) g2 Dalmacija)
a2 2 Jako utjeée na Cizéenje mora / okoliZa marine Jako utjele na =
&i3éenje mors | okoliéa marine s s R 5 4 5 ® konkurentnost
7 T 5 Jako utiede na N
Uredenje staza 23 Setnje, zelenih povriina s 5 ::::::‘::; 25 vadenesazaza letnje; Salith poviiea 5 * Kkonkurentnost =
N —— . R [— . Suracnja z lokalnim dobavijadima + s Utjede na konkurentnost ®
Jako utieée na je certifi _— s s Jako utjede na w
je certifikata iz s 5 A B 5 . Konkurentnost
Posjedovanje certifikata izvrsnosti - domicilni 5 s el itjece v 0
certifikata iz domicil B 3 Neutraino 2 konkurentnozt
Aun = 4 . Jako utjece na
et Kontrola stanja bioraznolikosti lokaliteta s s 25
Kontrola stanja bioraznolikosti lokaiiteta 5 5 ::::::‘::; 5 konkurentnost
Objava izpitivania stanja bioraznolikosti + s Utjede na konkurentnost ®
Objava ispitivanja stanja bioramnolikosti 4 s | Utieée nakonkurentnost ®
Oznovni zpremnidi =3 odvojeno odlaganje otpada Jako wtjede na =
(Oanovni spremnici 3 odvojeno odlaganie otpada g . Jako utjede na = (papir, piastika, stakic) ® * Kkonkurentnost 2
(papir, plastika, staklo) konkurentnost Svi spremnici 22 odvojeno odlaganie krutog i Jako utjete na B
Svi spremnici 23 odvojeno odiaganje krutog i Jako utjede na tekuceg otpada 5 ¥ konkurentnost .
tekuéeg otpada 5 kS Konkurentnost = . — Jako utjele na
= ReciklaZa otpada - predaja oviaitenim tvrtkama 5 5 25
2 e Jako utieée na Konkurentnost
Recikiaia otpada - predaja ovlaitenim tvrtkama s 5 5 —
Konkurentnozt P . Jako utjede na
- — nztalirane fotonaponzke delije s s 25
& Uopée ne utjede na konkurentnozst
|inztatirane fotonaponzhe delije ' . ' —
konkurentnozt : ) Jako utjede na
Instalirana LED rasvieta s s 25
Instalirana LED rasvieta Jolioujace sorhenon
alirana LED razvj 5 5 Kkonkurentnost = _ e | Jako utjede na
Instalirane dizalice topline s s 25
Jako utjede na konkurentnost
|instalirane dizalice topline B 5 s 5 Uopée ne utjede na
pertnost Uporaba reciklirane vode ' . prene '
Dopide v iiarm konkurentnost
Uporabs reciklirane vode N . e .
konkurentnost Ekoloka sredstva za 4 4 Utjede na konkurentnost ®
Ekolozka zredstva 53 odriavanie infrastrastrukture 3 s Neutraino I
Ekolozka zredstva 1 zerviz/didenje plovila + 4 Utjede na konkurentnost ®
Ekoloika sredstva 23 servis/Eicenje plovila 5 s Ak wiucairm 5 } . .
konkurentnost Ekolozka sredstva 23 uredenije okolisa 4 - Utjece na konkurentnost 16
. . Jako utieée na = —
Ekolozka zredstva 3 uredene okolida s 5 o v 5 ki v s aobii ] ) Uopée ne utjeée na s
konkurentnost
N N Uspée ne utjele na
2 il
(/shige prievesa e automoblima ! ! Konkurentnost ! jerenje stanja / p 4 s Utjede na konkurentnost ®
s e s i Jako utieée na ot
Mierenje stanja | promjena bioraznolikosti s s 5 o : —— Jako utjede na .
Konkurentnost Definiranje procedura =2 izvanredne situaciie s s R T 25
.. R o Jako utieéz na .
| Definiranie procedurs za izvanredne situacie 5 5 L . 5 Eaukste ke . 5 St -
|Edukativne akcije 5 3 — s l:;::nfonmﬁvnih promo materijala o oéuvanju R S P .
fzrada informativrih promo material 0 oéuvaniu N R P - e b ot n R
okoliza g 55¢




r < Y =

prijedloga promjena odredbi sukladno triiénim 2 Malo "Z:f:; ) prijedloga promjena odredbi sukladno trinim :::n R 20
promjenama - domiciino / medunarodno) promi domicilno / medt
pecii im sajmovi 4 Utjee na konkurentnost % ij Utjece na konkurentnost 16
Suradnja s lokalnim dobavijaima 4 Utjete na konkurentnost % Suradnja s lokalnim dobavijacima Utjece na konkurentnost 16
Ugradivanje zahtjeva zainteresiranin strana u buduce| Jako utjece na ugr je zahtjeva zai iranih strana u buduc <y
posiovne p 5 % osiovne planove Utjece na konkurentnost 16
upnost dodatnih sadriaja forg P 4 Utjee na konkurentnost 6 Dostupnost dodatnih sadrZaja jorganizirani prijevoz Neutraino 2
o e
Senvis plovia 5 Hern 3 Servis plovila :::"m'"';‘“:”"; 20
s oo it Jako utjece na . L . Jako utjece na
Podizanje stupnja sigurnosti i zatite 5 % Podizanje stupnja sigurnosti i zastite Yon! i 25
: Gl . . " Jako utjece na
Uvodenje alternativnih izvora energie 4 Utjeée na konkurentnost % Uvodenje alternativnih izvora energije Konk: Iﬂlmms‘ %
Jako utjece na _— . - Jako utjece na
Reciklaza otpada - predaja oviastenim tvrtkama 5 0 ReciklaZa otpada - predaja oviastenim tvrtkama R 20
: Jako utjeée na . . Jako utjece na
Popunjenost kapaciteta vezova 5 itoct % Popunjenost kapaciteta fvezova Soukiiratioet 25
dukacij 4 Utjee na konkurentnost % Spedijalizirana edukacija zaposlenika / razvoj kadrova Utjece na konkurentnost 16
Dodatne usluge u krugu marine (servis, odrzavanje, s Jako utjece na " Dodatne usluge u krugu marine (servis, odrZavanje, Jako utjece na %
restorani,..) restorani,..) konkurentnost
) X . Malo utjeZe na - - " Jako utjece na
Uvodenje modernih tehnologija u poslovanje 2 kookirentost 4 Uvodenje modernih tehnologija u poslovanje ol 25
e Jako utjece na . o ¥ € : Jako utjede na
L 2 =
5 Soikiouetiiost 5 Posjedovanje certifikata izvrsnosti - medunarodni e 25
Pos je certifikata izvrsnosti - domicilni 4 Neutraino 2 Posiedovanie certifikata izvrsnosti - domicilni Utjece na konkurentnost 15
= = ateriaa o o — — = T
lzrada informativnih promo materijala o oéuvanju 4 Utiete nakonkurentnost % eraca P ! Utiece na konkurentnost 16
e g Uopce ne utjete na A Celfe Jako utjede na y
kon
) Jako utjede na Jako utjece na
Instalirana LED rasvieta X i i
rasvi 5 5 Instalirana LED rasvjeta Yon 3
. Jako utjede na Jako utjece na
Instalirane dizalice toj X i i
ice topline 5 5 Instalirane dizalice topline e —— 5
. e ne utjele na < jec
Uporaba reciklirane vode 1 Uopde ne el 1 Uporaba reciklirane vode Uopce ne utjece na i

jeug sektora i jeug i s .
prijedloga promjena odredbi sukladno triénim 3 Neutrzlno 2 prijedloga promjena odredbi sukladno trZidnim 20
. Pty \ y - domiciino | ) konkurentnost
na 4 Utjete na konkurentnost 16 je na sp s3j Utjete na konkurentnost %
[Suradnja s lokalnim dobavljadima 4 Utjee na konkurentnost 1% Suradnja s lokalnim dobavlja¢ima Utjece na konkurentnost %
Ugradivanie zahtjeva zainteresiranih strana u buduce Jako utjee na 2 Ugradivanie zahtjeva zainteresiranih strana u buduce Jako utjete na .
poslovne planove 5 konkurentnost 5 poslovne planove konkurentnost &
Dostupnost dodatnih sadrzaja forganizirani prijevoz 4 Utjede na konkurentnost 16 dodatnih sadrZaja forganizirani prijevoz Neutralno 2
B Jako utjede na Malo utjede na
[Servis plovila 5 kon! nost 25 Servis plovila 4
3 " Jako utjede na e " Jako utjede na
[Podizanje stupnja sigurnosti i zastite 5 koniirentiiost 2 Podizanje stupnja sigurnosti i zadtite 2
Uvodenie aiternativnih izvora energije 4 Neutralno 2 Uvodenie alternativnih izvora energije Neutralno 9
. ~ Jako utjece na . B "
Reciklaa otpada - predaja ovlatenim tvrtkama 4 Kinkiwentaost 20 ReciklaZa otpada - predaja oviadtenim tvrtkama Utjee na konkurentnost %
Jako utjede na ’
[Popunjenost kapaciteta vezova 5 sakiernoat 2% Popunjenost kapaciteta /vezova Neutralno 2
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KRATAK ZIVOTOPIS AUTORICE

Valentina Keblar rodena je 1973. godine. Srednjoskolsko obrazovanje zavrSava u
Sjedinjenim Americkim Drzavama gdje se prvi puta ozbiljno susre¢e s uredenim sustavima
odrzivosti, prakti¢nim nac¢inima gospodarenja otpadom i svakodnevnim suZivotom s prirodom.
Po povratku u Hrvatsku zavrSava Ekonomski fakultet, smjer marketing, te nakon toga provodi
devet godina u renomiranoj, medunarodnoj agenciji za marketing BBDO Zagreb. Prvo
upoznavanje s odrzivim razvojem i reciklazom otpada u Hrvatskoj kre¢e 2002. godine kada
prelazi u poduze¢e Unija Nova. U meduvremenu je magistrirala financije, bankarstvo i
osiguranje te medunarodne odnose i diplomaciju. Prosla je specijalizirano usavrSavanje za
auditora ISO standarda 9001, 14001, 45001, specijalista zastite okoliSa, povjerenika za otpad i
MBA iz financija. Clanica je Uprave poduzeéa koje djeluje na podruéju cijele Republike
Hrvatske, sudjeluje u rukovodenju organizacijom od 150 zaposlenika u podrucju op¢ih poslova,
s naglaskom na rukovodenje odjela financija i ljudskih resursa. Uslijed poznavanja engleskog,
njemackog i1 francuskog jezika zaduzena je za komunikaciju s inozemnim trziStima 1 klijentima.
Takoder vodi promidzbene aktivnosti poduzeca, organizaciju predstavljanja poduzeca i
poslovanja na specijaliziranim simpozijima i konferencijama. Aktivno suraduje s nadleznim
institucijama u segmentu sukladnosti sa zakonskim i ostalim primjenjivim propisima
gospodarenja otpadom 1 otpisima robe. Svoje dugogodiSnje iskustvo na poslovima sustavnog
gospodarenja otpadom, otpisima robe 1 bivse hrane redovito dijeli sa studentima i uenicima na
gostujué¢im predavanjima o povratnoj logistici. Objavila je nekoliko clanaka na temu
recikliranja staklenog otpada, organizacije sustavnog gospodarenja otpadom te gospodarenja

otpisima robe 1 hrane u Hrvatskoj.
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