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Emocionalni rad studenata i studentica s anksiozno$¢u: upravljanje impresijama

stigmatiziranog identiteta
Sazetak

Emocije neprekidno prozimaju svaki aspekt drustvenog zivota pa tako i onaj akademski.
Akademska organizacijska struktura i hijerarhijski odnosi reproduciraju akademsku
emocionalnu kulturu u kojoj su emocije irelevantne. Studenti/ce dozivljavaju Sirok spektar
emocija, no iste moraju kontrolirati, izrazavajui samo ogranizacijski pozeljne-
reprezentacijske emocije. Takvo upravljanje emocijama prema zahtjevima drustvene strukture
predstavlja emocionalni rad. Osnovni cilj ovog rada jest istraziti i objasniti emocionalni rad te
proces samopredstavljanja studenata/ica s anksioznoS¢u, povezanost istog s njthovim
akademskim radom 1 identitetom. Rad se temelji na nalazima kvalitativnog istrazivanja na
namjernom uzorku studenata/ica s anksiozno$¢u i struc¢nih savjetovateljica Studentskog
savjetovaliSta SveuciliSta u Zadru. S obzirom da je svrha rada destigmatizacija emocionalnih
teSkoca s ciljem promoviranja vaznosti emocija u akademskoj organizaciji, rad evaluira
institucionalnu ulogu po pitanju istog. Nalazi ukazuju na emocionalnu regulaciju i
samopredstavljanje studenata prema pravilima osjecanja i drustevnim ocekivanjima zbog kojih
svoju anksioznost poimaju kao ometaju¢u emociju. Strateski koriste akademsku, emocionalno
neutralnu fasadu, a njihov emocionalni rad prostorno je segmentirani. Ometajuée emocije
javljaju se za vrijeme ispita, javnih izlaganja te u interakciji s profesorima. Zbog kolektivnih
predodzbi, sugovornici/e osjeCaju identitarni nesklad zbog cCega osjeaju manjak
samopouzdanja te konstantno preispituju vlastito djelovanje i akademske ishode s ciljem da
dostignu drustveno-virtualni identitet. Kako bi se ometajue emocije mobilizirale u
prihvacanje, klju¢nu ulogu ima okolina sugovornika/ca, unutar i izvan sveuciliSta. SveuciliSte
u Zadru na dobrom je destigmatizacijskom putu, premda prostora za napredovanje u vidu
nedostataka ima. Rad SavjetovaliSta zadovoljavajuc je, no odjelna klima i stav profesora/ica
reproducira strogu potrebu za upravljanjem emocijama i impresijama.

Kljuéne rijeci: emocionalna kultura, emocionalni rad, identitarni nesklad, (de)stigmatizacija,
emocionalna mobilizacija

Anxious students’ emotion work: impression management of stigmatized identity
Abstract

Emotions pervade every aspect of the social life, including the academic life. Academic
organizational structure and hierarchical relationships reproduce academic emotional culture in
which emotions are irrelevant. Students have a wide spectre of emotions. However, they must
control them and express only those that are organizationally desired called representative
emotions. Such emotion-management is called emotion work. The aim of this paper is to
explain emotion work and self-representation of anxious students and the correlation of both
with their academic performance and identity. In this paper the results of a qualitative research
conducted on a purposive sample of students with anxiety and experts from Student Counselling
Centre from University of Zadar are analysed. Given that the purpose of this paper is to
destigmatize emotional difficulties while promoting the importance of emotions in the
academic organization. The findings point at the emotional regulation and self-representation
of students according to the feeling rules and social expectations due to which they perceive
anxiety as hindering emotion. Students strategically use academic emotionally neutral fagade
and their emotion work is spatially segmented. Hindering emotions appear during exams, public



speaking assignments and while interacting with professors. Due to the collective perception,
they feel identity dissonance resulting in lack of self-esteem and continuous questioning of their
own actions and academic performance aiming to reach virtual social identity. Students’
surroundings, both in and out of the university, is crucial in order to mobilize hindering
emotions into acceptance. University of Zadar is on a good destigmatization path, however
there is always room for improvement. Student Counselling Centre’s work is satisfactory, but
atmosphere at departments and professors’ attitude perpetuates strict need for emotion and
impression management.

Key words: emotional culture, emotion work, identity dissonance, (de)stigmatization,
emotional mobilization.



1. Uvod
Emocije prozimaju gotovo svaki aspekt iskustva pojedinca i druStvenih odnosa. Iako

razmatranje emocija unutar sociologije zapocinje tek sedamdesetih godina proslog stolje¢a
(Turner 1 Stets, 2011), njihovo sociolosko proucavanje vazno je za razumijevanje drustvene
strukture 1 drustvenih odnosa. Emocije su imanentne u izgradnji druStvenih struktura i
drustvenih veza, stoga su ,iskustvo, ponasanje, interakcija i organizacija povezani s
mobilizacijom i izrazavanjem emocija“ (Turner i Stets, 2011: 21). Upravo se takva vrsta
povezanosti analizira u ovom radu, fokusiraju¢i se na akademsku organizaciju odnosno

kontekst sveucilista te iskustvo, ponasanje 1 interakciju studenata 1 studentica s anksioznoscu.

Naime, akademski svijet karakterizira racionalnost i objektivnost, stoga se u takvom
organizacijskom poimanju emocije ¢ine kao suviSne, irelevantne 1 ometajuc¢e (Bloch, 2012).
Medutim, to ne znaci da akademski svijet sveucili§ta nema kulturu emocija. Poimanje emocija
kao irelevantnih i ometaju¢ih ukazuje na odredenu kulturu emocija: akademsku kulturu u kojoj
izrazavanje emocija nije dobrodoSlo (Bloch, 2012). Iako organizacijsku strukturu karakterizira
emocionalnost, kao klju¢na dimenzija organizacijskog djelovanja, koliko i racionalnost
(Fineman, 1993; Albrow, 1997; Flam, 2002; Nyend i Wennes, 2005, prema Bloch, 2012),
svjesnost 0 vaznosti emocija nije perpetuirana u akademski svijet (Albrow, 1997, prema Bloch,

2012). Sto ukazuje na potrebu akademskih aktera za vlastitim upravljanjem emocijama.

Emocije su kontrolirane sukladno druStvenim normama, koje su propisane
emocionalnom kulturom (Hoschchilde, 1983), normama koje nalazu ljudima kako da se
osjecaju i kako da pokazu svoje emocije u odredenim situacijama. Ovakvom vrstom drustveno-
normativne regulacije dolazi do diskrepancije izmedu onog §to osoba zaista osjeca i ono §to bi
trebala osjecati zbog ¢ega podlijeze emocionalnom radu: obradi emocija s ciljem prilagodbe
kulturno-dominantnim pravilima osje¢anja (Hochschild, 2003). S obzirom na specifi¢énu
akademsku kulturu, studenti i studentice moraju prilagoditi i transformirati svoje emocije i
izrazavanje istih sukladno akademskim pravilima osje¢anja i akademskoj strukturi mo¢i (Bloch,
2012). Ova vrsta strateSkog upravljanja emocijama neraskidiva je od upravljanja impresijama
zbog postizanja cilja akademskog priznanja. Pritom je goffmanovski proces samopredstavljanja
neizbjeZan u akademskom ozracju: odvija se kontinuirano, u razgovoru s kolegama i
profesorima, na seminarima, ispitima i u drugim uvjetima u kojima se student/ica i njihovi
rezultati ocjenjuju (Bloch, 2012). Svi akteri u socijalnoj interakciji Zele predociti odgovarajuc¢u
sliku o sebi, prikazati se u najboljem svjetlu, ¢ime dolazi do potrebe za kontroliranjem publike,

odnosno ,,upravljanjem impresijama‘ (Goftman, 2000). Stvaranje vlastite idealne slike postize
1



se prikrivanjem nepoZzeljnih elemenata (Goffman, 1959, prema Ritzer, 1997). Prikrivanje
nepozeljnih elementa u akademskom kontekstu odnosi se na regulaciju emocija, narocito
anksioznosti koja je, kao ometaju¢e emocionalno stanje, specifi¢na za studentsku populaciju

(Joki¢-Begié i Curzik, 2015).

Studenti su emocionalno posebno ranjiva drustvena skupina jer se, ulaskom u sustav
visokoskolskog obrazovanja, suocavaju s brojnim zivotnim i akademskim izazovima koji
izazivaju visoku razinu stresal, a samim time i pojavu odredenih emocionalnih teskoca. Stoga
je anksioznost jedan od najces$¢ih problema studentske populacije. Ova vrsta emocionalne
nelagode i/ili napetosti ometa njihovo svakodnevno i akademsko funkcioniranje (Joki¢-Begic i
Curzik, 2015). Zbog toga se u ovom radu objainjava odnos emocionalnog rada studenata i
studentica s anksiozno$¢u 1 njihovog akademskog rada te povezanost istog s njihovim

identitetom.

Emocionalna regulacija i samopredstavljanje studenata prema drustvenim zahtjevima
virtualnog identiteta (Goffman, 2009) utjeCe na njihov stvarni identitet. Virtualni identitet
nalaze drustveno-normativne zahtjeve kakav bi student trebao biti (Goffman, 2009), u Sto
emocionalne napetosti, kao Sto je anksioznost, ne ulaze. Opc¢enito, psihi¢ko zdravlje i odredene
emocije tabuizirane su i stigmatizirane u druStvu (Bojani¢, Gorski i Razum, 2016) zbog Cega
kod studenta/ice s anksioznoS¢u dolazi do nesklada izmedu virtualnog i stvarnog identiteta.
Nesklada koji ukazuje na stigmu (Goffman, 2009) zbog ¢ega je potrebno upravljati
stigmatiziranim identitetom vrSe¢i emocionalni rad. Prema Fields, Copp i Kleinman (2006)
emocionalni rad vrsi se s ciljem oblikovanja i odrzanja identiteta zbog kojeg se osoba osjeca
dobro ili bolje na individualnoj razini te kao pripadnik odredenog kolektiva. To je ono §to se
unutar sociologije emocija naziva emocionalnom mobilizacijom (Fields, Copp i Kleinman,
2006), koja se u slucaju studenata/ica s anksiozno$¢u postize na temelju odnosa s okolinom,
sveuéili$nom i intimnom?. U okruZenju u kojem se pojedinci osjecaju nejednako u odnosu na
drusStveno-poZeljnu vecinu, u ovom slucaju studenti/ce s anksioznos$¢u, emocije su resurs koje
je potrebno mobilizirati (Fields, Copp i Kleinman, 2006). Institucionalna kultura je ta koja moze

prekinuti napore emocionalnog upravljanja (Fields, Copp i Kleinman, 2006) zbog ¢ega se u

! Stres uzrokovan akademskim ciljevima i postignu¢ima, preseljenjem u novu sredinu (Bezinovi¢ i dr., 1998),
uspostavom novih socijalnih veza, odvojenos¢u od roditelja, odraslim nacinom zivota (Joki¢-Begi¢, Lugomer
Armano i Vizek Vidovi¢, 2009, prema Jokié-Begi¢ i Curzik, 2015).
2 Uspjesno mobiliziranje emocija - bilo radi individualne ili organizacijske dobrobiti— zahtijeva drustvenu podrsku
(Fields, Copp i Kleinman, 2006).
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ovom radu evaluira institucionalna uloga po pitanju emocionalne mobilizacije i

destigmatizacije emocionalnih teskoca.

Akademska lisenost emocija (Bloch, 2012) povezana je s mentalnim zdravljem3
studentske populacije $to ovaj rad Cini drustveno-relevantnim s obzirom na specificnost
studentskog nacina zZivota te diskurs mentalnog zdravlja u suvremenom drustvu. Ovim se radom
nastoji doprinijeti razumijevanju i osvijestenosti akademskih krugova, ali i Sire javnosti, o
emocionalnim naporima studenata/ica prilikom upravljanja emocijama i impresijama s ciljem
emocionalne mobilizacije i destigmatizacije psihickog zdravlja. Takoder, tema rada relevantna
je zbog vaznosti koncepta emocionalne inteligencije, koja u posljednje vrijeme zauzima vazno
mjesto u proucavanju organizacijskih struktura (Barrett i Salovey 2002, prema Bloch, 2012), u
ovom slucaju strukture sveucilista, ¢ime se nastoji 0Sposobiti organizaciju da prizna emocije

kao stvarne informacije i prepozna njihov znacaj u vlastitoj praksi.

3 Svjetska zdravstvena organizacija (WHO) mentalno zdravlje definira kao ,,stanje dobrobiti u kojem pojedinac/ka
prepoznaje svoje vlastite sposobnosti, u mogucnosti je nositi se s normalnim Zivotnim stresovima, moze
produktivno raditi te je u moguénosti pridonositi zajednici u kojoj zivi“ (WHO, 2001, 2013, prema Antoli¢ i
Novak, 2016: 317-318). Vaznost istog imanenta je studentskoj populaciji s obzirom na njihovu produktivnost i
intelektualni (akademski) rad.

3



2. Ciljevi i svrha
Predmet istrazivanja jest emocionalni rad i samopredstavljanje studenata i studentica s
anksiozno$¢u, odnos drustveno-proslavljenog i stigmatiziranog identiteta unutar (akademske)

kulture emocija.

Svrha istrazivanja jest bolje razumijevanje emocionalnog rada studenata i studentica s
anksiozno$¢u te poticanje destigmatizacije emocionalnih teskoca s ciljem promoviranja
mentalnog zdravlja i vaznosti emocija u akademskoj organizaciji. Rad moze biti smjernica
svim akterima u suzbijanju stigmatizacije ranjivih skupina* studenata/ica u visokoobrazovnom

sustavu te u osvjeS¢ivanju o vaznosti emocija u visokoobrazovnoj praksi.

Rad ima Cetiri istrazivacka cilja koja su eksploratorna, eksplanatorna i evaluacijska (s
intervencijskim predznakom). Prvi cilj istrazivanja jest istraziti i objasniti emocionalni rad i
proces samopredstavljanja studenata i studentica s anksiozno$c¢u te povezanost istog s njihovim
intelektualnim (akademskim) radom. Drugi cilj jest istraziti u kakvoj je povezanosti osjecaj
anksioznosti- upravljanje emocijama i impresijama- s identitetom osobe u ulozi studenta, dok
je treci cilj istraziti dolazi li do emocionalne mobilizacije studenata/ica s anksiozno$¢u. Ako da,
na koji nacin, tko 1/ili Sto im pomaze u procesu mobilizacije, ali 1 u procesu destigmatizacije te
kako tumace ulogu SveuciliSta u tom procesu. Time se otvara Cetvrti cilj evaluacijske naravi:
istraziti kako studenti/ice evaluiraju ulogu institucije u procesu mobilizacije i destigmatizacije
s obzirom na vlastito iskustvo, a kako to objaSnjava i opisuje stru¢no osoblje Studentskog
savjetovaliSta. Dakle, radi se o usporedbi dviju razli¢itih perspektiva s ciljem evaluacije

dominantnog diskursa reprezentacije sa stvarnim iskustvom studenata/ica s anksiozno$c¢u®.

# Ranjivost je unutar zakonskih okvira definirana kao teSkoce u vidu akademske ili drustvene integracije studenata,
a koje su vezane za odredene osobne karakteristike studenata/ica. Studenti/ce s anksiozno$¢u, ulazeéi u kategoriju
psihickih potesSkoca i mentalnih bolesti, prema Pravilniku Ministarstva znansti i obrazovanja Republike Hrvatske
ulaze u kategoriju studenata/ica s invaliditetom. U toj se kategoriji nalaze svi studenti koji zbog bolesti, ostecenja
ili poremecaja imaju stalne, povremene ili priviemene teskoce u realizaciji svakodnevnih akademskih aktivnosti
(prema Nacionalna skupina za unapredenje socijalne dimenzije visokog obrazovanja). Kategoriziranje
studenata/ica s anksiozno$¢u u kategoriju osoba s invaliditetom relevantno je za ovaj rad s obzirom da ¢e se u
poglavlju rezultata istrazivanja prikazati institucionalna uloga sveucilista koje studentima/cama nudi mogucénost
prilagodbe nastave s obzirom na klini¢ku dijagnozu poremecaja anksioznosti.

® Posljednji (Cetvrti) cilj evaluacijske je i intervencijske prirode sa svrhom ,korekcijskog djelovanja“ jer se
usporeduje iskustveni svijet ranjive skupine studenata/ica s anksiozno$¢u sa iskustvom stru¢nog osoblja
Studentskog savjetovalista koje, kao institucionalno tijelo, predstavlja dominantan diskurs.
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3. Teorijska koncepcija rada
U uvodnom dijelu istaknuto je Sest klju¢nih pojmova ovog rada — kultura emocija i
emocionalni rad, proces samopredstavljanja, stigma i (de)stigmatizacija te emocionalna

mobilizacija - a u ovom ih se dijelu rada detaljnije razraduje.

3.1. SocioloSka konceptualizacija emocija

Emocije se u podrucju sociologije definiraju kao drustvene konstrukcije i motivacijske
sile® s obzirom na njihovu uvjetovanost kulturnim normama, vrijednostima i vjerovanjima.
Nalaze se u srediStu mikrosociologije te ¢ine sponu izmedu makro 1 mikro pristupa drustvenoj
stvarnosti (Turner i Stets, 2011). Sociolo§ko razumijevanje emocija’ relevantno je zbog
socioloskog proucavanja ,,dinamike sebstva, interakcija, druStvenih struktura i kulture* (Turner
1 Stets, 2011: 43). Drugim rijeCima, sociologiju zanima ,,kako emocije utjecu na osobu, kako je
tijek interakcije oblikovan emocijama, kako ljudi razvijaju emocionalnu vezanost i predanost
druStvenim strukturama 1 kulturnim simbolima, koje emocije odrzavaju ili mijenjaju drustvene
strukture 1 kulturne simbole te kako drustvene strukture i kulturni simboli ograni¢avaju

dozivljavanje i izrazavanje emocija“ (Turner i Stets, 2011: 44).

Naime, drustvena zaliha znanja sastoji se od vokabulara emocija (Gordon, 1981, prema
Turner i Stets, 2011) i emocionalnih markera (Hochschild, 1983) koje pojedinci uce u procesu
socijalizacije, internaliziraju¢i pravila osje¢anja emocionalne kulture (Hochschild, 1983) zbog
Cega strateSki kontroliraju svoje emocionalno izrazavanje. Moguénost upravljanja emocijama
ukazuje na ¢injenicu da emocije nisu samo prirodni impulsi, ve¢ da su oblikovani kulturom,
emocionalnim ideologijama, te samim time ljudskom sposobno$¢u upravljanja (Fields, Copp i
Kleinman, 2006). Unato¢ Sirem spektru socioloskih teorija emocija, iskustvu studenata i
studentica u visokoSkolskom kontekstu pristupa se iz perspektive dramaturske i kulturne teorije
zbog usmjerenost na kulturne norme i strateSka pravila osje¢anja. Vodeca teorija dramaturskog

pristupa ona je Ervinga Goffmana, stoga u nastavku slijedi detaljniji opis istog.

& Emocije su motivacijske sile jer ureduju subjektivna iskustva ljudi te im daju energiju i usmjerenje. Klasificiraju
se na pozitivne i negativne s obzirom na to da odreduju ishod uspostavljanja veze izmedu pojedinaca. Sociolozi
emocije dijele na primarne i sekundarne pri ¢emu se primarne odnose na one univerzalne, temeljne emocije
neovisno o kulturi (Turner i Stets, 2011). Postoji neslaganje teoreti¢ara o tome koje emocije ulaze i primarne, a
koje u sekundarne, no o tome se nece detaljnije pisati unutar ovog rada.

7 Tz socioloske perspektive emocije se sastoje od odredenih elemenata: 1) bioloske aktivacije kljuénih tjelesnih
sustava; 2) drustveno konstruirane definicije i ogranic¢enja koja odreduju koje bi emocije trebale biti dozivljene i
izrazene u nekoj situaciji; 3) primjene jezicnih oznaka odredenih od kulture; 4) otvorenog izrazavanja emocija
facijalnim pokretima i 5) percepcije i procjene situacijskih objekata i dogadaja (Turner i Stets, 2011: 30). Unato¢
sociokulturnoj uvjetovanosti i konstruiranosti emocija, ne moZe se negirati njihova bioloska komponenta,
univerzalnost i kognitivna povezanost.
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3.2. Dramaturski pristup Ervinga Goffmana

Erving Goffman (1959; 1961; 1983) razvija teoriju o interagiranju pojedinaca u smislu
fokusiranih susreta, smjestenih unutar vece kulturne strukture. Fokusirani susret, kao osnovna
jedinica interakcije licem u lice i drustvenih prigoda, sastoji se od jedinstvenog fokusa paznje
kojeg prati uzajamna i preferencijalna otvorenost za verbalnu komunikaciju te vizualno
ispitivanje okruZenja, na temelju kojeg izvire ,,mi* osjecaj solidarnosti polazeéi od ritualiziranih
procedura i ispravljanja nepozeljnih ¢inova (Goffman, 1961, prema Turner i Stets, 2011).
Drugim rijec¢ima, svaki susret sastavljen je ,,od fiksne opreme, distinktivnog kulturnog etosa
programa i popisa tema, pravila prikladnog i neprikladnog ponaSanja te unaprijed ustanovljenih
sekvenci aktivnosti (Turner i Stets, 2011: 40-50). Kulturni etos usmjerava aktere pri donosenju
strateSke odluke o tome kako bi se trebali ponasati 1 predstaviti pred drugima (Goftman, 1959,
prema Turner 1 Stets, 2011), stoga se u ovom radu istrazuje kulturni etos sveucilista i okruzja

studenata 1 studentica s anksioznoscu.

3.2.1. Proces samopredstavljanja

U drustvenoj interakciji svi akteri Zele predociti odgovarajucu vlastitu sliku upravljajuci
dojmom o sebi. Taj proces samopredstavljanja sastoji se od nekoliko vaznih strateskih tehnika.
Prva taktika odnosi se na oblik govora, odnosno pracenje druStveno-normativnih obrazaca i
pravila kako treba koristiti rije¢i 1 modulaciju glasa (Goffman, 1981, prema Turner i Stets,
2011). Pritom pojedinac slijedi ritualizirane i stereotipizirane sekvence interakcije i kulturnog
ponasao sukladno drustvenim obrascima, pojedinac mora kategorizirati situaciju kao radno-
prakticnu, drustvenu ili ceremonijalnu. Na temelju ¢ega stvara i izvodi odredenu drustvenu
ulogu znajuéi koji stil samopredstavljanja mora koristiti u tom susretu (Turner i Stets, 2011).
Prema tome, svaka drustvena interakcija definirana je kao nastup u kojem pojedinac koristi
odredenu vrstu fasade®. Drustvena fasada interakcije obuhvaca fizi¢ku i scensku pozadine, §to
znac¢i da osoba ne moZe poceti izvoditi ulogu sve do kada ne dode na drusStveno-odredeno
scensko mjesto. Osim scenske pozadine, ekspresivna oprema pojedinca sastoji se od osobne

fasade®, opreme za koju se o¢ekuje da neprestano prati pojedinca s obzirom na drustvenu ulogu

8 Fasada je standardizirani ekspresivni izri¢aj kojeg pojedinac svjesno ili nesvjesno koristi za vrijeme svog nastupa.
Drustvena interakcija, u kojoj pojedinac koristi odredenu fasadu, sastoji se od prednjeg i straznjeg plana. Prednji
plan je sama izvedba vidljiva publici, dok je straznji plan mjesto pripreme koje je nedostupno oku publike
(Goffman, 2000).
9 Osobnu fasadu ¢ini izgled, dob, spol, rasa, odjeca, stav, nagin govora, geste i izraze lica. Elemente osobne fasade
mozemo podijeliti na manire i pojavu, pojava upucuje na akterov drustveni status, dok maniri impliciraju koju
interkativni ulogu akter zauzima (Goffman, 2000).

6



koju ispunjava. Kada se iza iste drustvene fasade kriju razli¢ite uloge, drustvena fasada postaje
institucionalizirana u odnosu na stereotipna ocekivanja dobivajuci time opce znacenje. Time
prednji planovi postaju dio kolektivnih predodzbi: preuzevsi odredenu drustvenu ulogu, akter
koristiti drustveno-konvencionaliziranu fasadu (Goffman, 2000). Sukladno tome, u ovom se
radu istrazuje institucionalizirana drustvena fasada odnosno akademska fasada koju studenti/ce

koriste prilikom samopredstavljanja u visokoskolskom kontekstu.

Dakle, goffmanovskim rje¢nikom, pojedinci su strateSki glumci koji manipuliraju
ekspresijama 1 impresijama kako bi se predstavili na drustveno-pozeljan na¢in. Zbog Cega se
drustveni zivot pojedinca sastoji od moralnog i1 manipulativnog aspekta. StrateSkim i
manipulativnim tehnikama predstavljanjal®, s ciljem impresioniranja drugih i ocuvanja
vlastitog obraza, pojedinac odrzava moralni poredak druStva. Proces samopredstavljanja
podrustvljuje se 1 mijenja sukladno druStvenim ocekivanjima. Budu¢i da pojedinac uvijek igra
druStvenu ulogu koja je konvencionalizirani proizvod drustva, individualno sebstvo socijalni je

proizvod.

3.2.1.1. Uloga emocija u procesu samopredstavljanja

U procesu fokusiranih susreta i samopredstavljanja, znac¢ajnu ulogu imaju emocije i
oCuvanje vlastitog obraza, obraza kojeg Goffman tumaci kao sveti predmet (Goffman, 1967,
prema Kisjuhas, 2017). Koncept upravljanja impresijama kod pojedinca se odnosi na
kontroliranje informacija koje drugi stvaraju o njemu/njoj, u $to ulaze emocije i njihovo
izrazavanje. Stav 1 emocije pojedinca mogu se dokuciti indirektno, priznanjem pojedinca ili
nesvjesnim ekspresivnim ponasanjem. Drugim rijeCima, pojedinci kao glumci uspostavljaju
,uloge te daju ekspresivne signale o emocijama‘ (Turner i Stets, 2011: 50). Samopredstavljanje
sastoji se od dvije vrste ekspresivne komunikacije, one koje pojedinac svjesno izrazava i one
koje ga odaje, a u oba slucaja cilj je upravljati impresijama i reakcijom publike (Goffman,
2000). Naravno da samopredstavljanje ukljucuje strateSko upravljanje emocijama, premda

Goffiman nije detaljnije analizirao emocionalnu dinamiku, ve¢ se fokusirao na emociju srama*’.

10 QOdvajanjem publike i stvaranjem socijalne distance, odnosno tehnikom mistifikacije, pojedinac upravlja
impresijama na nacin da igranu ulogu i odnos s postoje¢om publikom pokazuje kao jedinstven, skrivajuéi rutinski
karakter nastupa (Goffman, 2000).

1 lako Goffman nikada nije razvio eksplicitnu teoriju emocija, njegova se analiza emocije srama (1956) moze
uvrstiti u op¢u teoriju o znacaju emocija u druStvenoj interakciji i organizaciji. Kada se pojedinac neuspjesno
predstavi ili uini odredenu gresku u izvodenju svakodnevnih rituala interakcije, negativne emocije publike dovode
do negativnih sankcija, odnosno srama (Turner and Stets, 2011). Kako bi ofuvao obraz te sprije¢io negativne
sankcije publike, pojedinac svakodnevno koristi strateske tehnike kojima se predstavlja u najboljem svjetlu
sukladno drustvenim ocekivanjima i normama.
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Cilj je predstaviti se u najboljem svjetlu, a drustvena o¢ekivanja moralnog su karaktera,
zbog Cega se sram javlja prilikom krSenja normativnih moralnih obaveza. Emocija srama nije
locirana u individui, ve¢ u drustvenoj strukturi (Goffman, 1956: 269, prema KiSjuhas, 2017).
Goffmanova sociologija temelji se na pretpostavci da ,,posramljenost ima fundamentalni
drustveni i moralni znacaj* (Schudson, 1984: 633, prema Kisjuhas, 2017: 384), te da kao takva
osnazuje uspostavljene drustvene hijerarhije 1 funkcioniranje drustva (Branaman, 2003: 94,
prema Kisjuhas, 2017), Sto se prepoznaje u akademskom strukturi. Od pojedinca se o¢ekuje da
posjeduje odredene atribute, kapacitete 1 informacije koje su prikladne ulozi 1 situaciji (prema
Kisjuhas, 2017), u ovom slucaju ulozi studenta/ice, prema kojoj pojedinac treba uskladiti svoje
sebstvo (Goffman, 1956, prema Kisjuhas, 2017). Dakle, prilikom izvodenja drustveno-
propisanih uloga, pojedinac upravlja impresijama predstavljaju¢i se sukladno dominantnim
kulturnim scenarijima, na koje se oslanja Arlie Hochschild (1979; 1983; 2003) razvijajuci

koncept emocionalne kulture i emocionalnih ideologija.

3.3. Kultura emocija i emocionalni rad

Kulturnim se scenarijima reproduciraju norme i zahtjevi ponasanja koje pojedinci
moraju strateski izvoditi. Temeljni postulat Arlie Hochschild (1983) jest da drustvo posjeduje
emocionalnu kulturu, ,.koja se sastoji od kompleksnih ideja o tome $to bi ljudi trebali osjecati
u raznim tipovima situacija“ (prema Turner i Stets, 2011: 57). Ta kultura reproducira
emocionalne ideologije?? kojima se propisuju prikladni osjec¢aji i emocionalni odgovori. Pravila
emocionalne ideologije pojedincima su internalizirana kroz socijalizaciju pomocu
emocionalnih markera’®. Radi se o usvojenim emocionalnim predodzbama koje ovise o

strukturalnoj organizaciji mo¢i i statusa (Hochschild, 2003).

Kultura emocija sastoji se od dvije osnovne vrste norme: 1) pravila osje¢anja i 2) pravila
prikazivanja'*. Pravila osje¢anja odreduju koje emocije pojedinac treba doZivjeti u odredenoj
situaciji te s kojim intenzitetom, smjerom i trajanjem emocije trebaju biti izraZzene. Drugim
rijeCima, emocionalna kultura emocije kategorizira na pozitivne i negativne pri ¢emu odredene

emocije bivaju tabuizirane i drustveno-nepoZzeljne. Drugi tip normi odreduju kada 1 kako se

12 potrebno je naglasiti kako Hochschild (1983) unutar emocionalne kulture i ideoologije prepoznaje rodnu
dimenziju odnosno rodnu kulturu emocija analizirajuci bra¢ni odnos muskarca i Zene.
13 Emocionalni markeri su dogadaji u Zivotima pojedinaca koji naglasavaju i predstavljaju opéu emocionalnu
idelogiju, na temelju kojih pojedinac u¢i kako se treba ekspresivno ponasati u odredenim situacijama (Hochshcild,
1979, prema Turner i Stets, 2011)
14 Cemu kasnije dodaje pravilo uokvirivanja koje odreduje interpretaciju i znagenje situacije u kojoj se pojedinac
nalazi (Turner i Stets, 2011).
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treba izraziti odredena emocija u situaciji'®. Prema Hochschild (1979) pojedinci se tada koriste
povrsinskom glumom, ato je samo jedna od tehnika emocionalnog rada’é. Emocionalnom radu
pojedinci podlijezu kako bi predstavili sebstvo ,,u skladu s emocionalnim ideologijama,

pravilima osjecanja i pravilima prikazivanja® (prema Turner i Stets, 2011: 59).

Emocionalni rad ukljuc¢uje emocionalno potiskivanje i kontrolu te uklju¢uje mijenjanje
emocija pomocu Cetiri tehnike. Prva tehnika odnosi se na tjelesni rad, kojim pojedinac nastoji
promijeniti svoje fizioloske reakcije u odredenoj situaciji tako da potakne ili prigusi odredenu
emociju. Nadalje, tehnika povrsinske glume navodi pojedinca da mijenja vlastiti vanjski izgled
1 ponaSanje u skladu s normativnim ocekivanjima, odnosno da manipulira ekspresivnim
gestama. S druge strane, dubinskim glumljenjem pojedinac zaista pokuSava pobuditi onu
emociju u sebi koja je drustveno poZeljna, $to iziskuje emocionalni napor i promjenu unutarnjeg
stanja. Emocionalni rad neodvojiv je od kognitivnog rada pomocu ,,kojeg osoba priziva misli i
ideje koje su povezane s odredenom emocijom u nastojanju da proizvede sukladne osjecaje*
(prema Turner 1 Stets, 2011: 59). Pojedinac prilikom emocionalnog rada ulaZe odredeni napor
koji moze dovesti do otudenja'’ (Hochschild, 2003). Druga strana emocionalnog rada odnosi
se na ¢injenicu da su pravila osjecanja i prikazivanja poznata svima, stoga pojedinac moze
manipulirati svojim gestama 1 emocionalnim ekspresijama kako bi postigao/la odredeni cilj. To
je ono §to Bloch (2012) naziva igrom obmane u akademskom kontekstu, o ¢emu se detaljnije

pise u nadolazecem poglavlju.

Dakle, u ovom radu polazis$na teza da ,ljudi zauzimaju odredene poloZaje unutar
drustvenih struktura i igraju uloge vodene kulturnim scenarijem® (Turner i Stets, 2011: 30),
primjenjuje se na polozaj i ulogu studenta/ice unutar strukture sveucilista. Stoga se postavlja
pitanja kakva je akademska kultura emocija? U nastavku teksta u kratkim se crtama razraduje

socio-emocionalni svijet sveuciliSta.

15 Kulturno ogranienje emocija ovisi o: a) snazi postojeCih pravila izraZzavanja; b) o snazi i vrsti proZivljene
emocije; ¢) individualnim razlikama u emocionalnom kapacitetu i motivaciji; d) strukturi dane situacije (Gibson,
1997, prema Bloch, 2012).

16 Pri ¢emu Hochschild razlikuje emocionalni rad koji se radi za plaéu pa ga naziva emocionalnim poslom unutar
kojeg prepoznaje emocionalnu izdrzljivost. ,,Emocionalna izdrzljivost podrazumijeva odrzavanje odredenog
kontroliranog osje¢aja duze vrijeme™ (prema Turner i Stets, 2011: 61).

7 Prema Hochschild (2003) do otudenja u suvremenom drustvu dolazi kada pojedinac nije u moguénosti
kontrolirati ono kako se zaista osjeca i kako se od njega oc¢ekuje da se osjeca i ponasa.
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3.3.1. Akademska kultura emocija

Iako se definira kao strogi organizacijski sustav sa znanstvenom svrhom, sveuciliste u
svV0joj strukturi pokrece spektar emocija koje utje¢u na odnos izmedu studenata i profesora, na
njihove aktivnosti, ozracje, ali i samopouzdanje (Bloch, 2012). Studij moze biti iznimno
iscrpljujuca i kompetitivna aktivnost zbog Cega studenti osjecaju Sirok spektar emocija. Ove
emocije koje se u pojedincu bude u akademskom kontekstu, nisu izazvane individualnom
osobnoscu, veé karakterom specificnog drustvenog sustava i drustvenih odnosa (Bloch, 2012).
Racionalan karakter sveuciliSta pobudene emocije pojedinca definira kao suviSne, irelevantne i
ometajuce Sto ukazuje na akademsku kulturu u kojoj emocije nisu dobrodosle (Bloch, 2012).
SveuciliSte ima emocionalni aspekt koji je, s obzirom na specifi¢nu organizacijsku strukturu i

akademsku hijerarhiju, kontroliran akademskom kulturom ponasanja i emocija'® (Bloch, 2012).

U organizacijskom smislu, drusStveni odnosi na razini sveuciliSta bazirani su na
distinktivnom odnosu mo¢i i statusal®, a emocije su stabilizirane racionalnom stranom
organizacije konstruirajuci pravila i norme. Zbog ¢ega se u tom kontekstu konstruiraju emocije
razli¢ite od uobiCajenih, odnosno stvaraju se reprezentacijske emocije koje predstavljaju
ciljeve, vrijednosti i drustvenu sliku organizacijske strukture (Flam, 1990; 2002, prema Bloch,

2012), u ovom slucaju akademske organizacijske strukture.

Moderni akademski svijet, kao organizacija, povijesno je konstituiran razlikujuci sferu
znanosti i religije: uz znanost se veze objektivnost, sistemati¢nost i metodi¢nost, dok se uz
religiju veZzu emocije i strast. Ti se povijesni korijeni mogu uzeti kao temelj danasnje (zapadne)
akademske kulture, odnosno reprezentacijskih emocija koje aludiraju na odsustvo emocija
(Bloch, 2012). Akademski svijet uklju¢uje mnostvo nepisanih i preSutnih pravila ponaSanja i
osjecanja s obzirom na statusnu ulogu, a akademska se izvrsnost isti¢e kao kljucan kriterij zbog
kojeg studenti/ce, kao i akademsko osoblje, naglasavaju vaznost moralnog, emocionalnog i

ponasajnog kriterija (Bloch, 2012).

18 Za analizu akademskog emocionalnog svijeta, potrebno je obuhvatiti strukturalnu dimenziju, koja se odnosi na
drustvenu organizaciju sveucilista, te kulturnu dimenziju, koja se odnosi na norme, vrijednosti i diskurs
akademskog zivota (Bloch, 2012). Unutar emocionalnog svijeta sveuéilista neizbjezan je ¢imbenik akademske
hijerarhije sustava mo¢i. Drugim rije¢ima, akademska kultura emocija legitimizira emocionalne mikropolitike
(Clark, 1997) uzrokovane hijerarhijskim odnosima (prema Bloch, 2012).

19 Usporeduju¢i s drugim drustvenim poljima, akademsko polje sastoji se od jedinstvene strukture zbog
kompetitivnog ozradja. Meritokracija temelj je akademske hijerarhijske strukture moéi (Bourdiue, 1975, prema
Bloch, 2012). Definiranje akademskog podruéja kao kompetitivnog polja relevantno je za daljnji tijek rada s
obzirom na prirodu odnosa izmedu studenata kolega i kolegica.
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3.3.1.1. Segmentirani emocionalni rad u akademskom kontekstu

Studiranje podrazumijeva procese socijalizacije i selekcije pomocu kojih student/ica
mora nauciti kontrolirati svoje emocije u skladu s danom akademskom emocionalnom kulturom
i strukturom mo¢i (Bloch, 2012). U sociologiji emocija ovaj oblik upravljanja naziva se
emocionalni rad. Koncept emocionalnog rada prva sustavno uvodi americka sociologinja Arlie
Hochschild (1983) u kontekstu trzista rada, a definira ga kao proces upravljanja emocijama
prema emocionalnim zahtjevima druStvene strukture?®. Polaze¢i od hochschildovskog
emocionalnog rada, danski sociolog Poul Poder (2004) uvodi koncept segmentiranog
emocionalnog rada, koji je relevantan u akademskom kontekstu. Segmentacija se odnosi na
nac¢ine na koje se iste emocije procesuiraju, obraduju 1 izraZzavaju razli¢ito u razliitim
kontekstima. Segmentacija je u ovom slucaju prostorna metafora koja se odnosi na odabir
odgovaraju¢ih izraza emocija s obzirom na definiciju situacije (Poder, 2004, prema Bloch,
2012). Prema Bloch (2012) studenti/ce obraduju svoje emocije u nekoliko razli¢itih konteksta:
privatni prostor, akademski prostor 1 kolektivni prostor. S obzirom na pravila osjecanja, svoje
emocije kontroliraju u akademskom prostoru, stoga iste procesuiraju i izraZzavaju u privatnom

i/ili kolektivnom prostoru s kolegama i kolegicama??.

3.3.1.2. Nuznost emocija u akademskom ozracju

Akademska kultura je ona iz koje nestaju osjecaji — kultura ,,bez osjecaja* (Bloch,
2012). Medutim, koncept emocionalne inteligencije?’ nedavno je stekao status klju¢nog
koncepta u organizacijskoj teoriji, gdje je sposobnost organizacije da prizna emocije kao
stvarne 1 znacajne informacije, temelj dobre organizacijske prakse (Bloch, 2012). Emocionalna
inteligencija ne zabranjuje emocije, ve¢ priznaje njihovu vaznost dovodeci u pitanje karakter
kulture emocija koja ih ¢ini odsutnima i izazivajuéi pravila osjecanja koja trenutno vladaju, u

ovom slu¢aju u kontekstu sveuciliSta. Stoga ovaj rad ima evaluacijsku 1 intervencijsku ulogu po

20 Hochschild (1983) kombinira dramatursku perspektivu privatnog Zivota s teorijom razmjene: emocijama se u
meduljudskim razmjena upravlja sukladno pravilima osjecanja, $to €ini privatni emocionalni sustav. Njezina
osnovna ideja je da se privatni emocionalni sustavi pojedinaca prenose na javno trziSte zbog Cega kritizira
komercijalizaciju i komodifikaciju emocija i drustvenih odnosa u drustvenim organizacijama. Razlikuje neplaceni
emocionalni rad, koji osoba obavlja u privatnom zivotu, od pla¢enog emocionalnog posla u radnom okruzenju koji
od zaposlenika zahtijeva kontakte licem-u-lice ili neposredne odnose s javno$¢u. Stoga emocionalni rad ima
korisnu i razmjensku vrijednost. Hochschildovskim rje¢nikom, javni svijet iskoriStava privatni jer institucije
kontroliraju ponasanja i osjecaje pojedinaca (Hochschild, 1983: 218).
21 Sukladno tome, analiza i prepoznavanje emocionalnog (segmentiranog) rada te uporabe strateskih tehnika
upravljanja kod studenata i studentica s anksiozno$¢u unutar akademske kulture emocija slijedi u poglavlju 6.
22 Emocionalna inteligencija odnosi se na sposobnost pojedinca da prepozna emocije, koristi emocije s ciljem
poboljsanja vlastitog i drustvenog boljitka, razumije emocionalne informacije te da upravlja emocijama.
NajsloZenija sposobnost jest upravljanje i regulacija emocija (Barrett and Salovey 2002, prema Bloch, 2012).
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pitanju vaznosti emocija na sveucilistu. Emocije su vaZzan signal: imaju moralni aspekt,
energetski aspekt te svojstvenu dinamiku (Bloch, 2012). Dodatno, u ovom radu naglaSavanje
vaznosti emocija u akademskom kontekstu ima vecu tezinu jer se radi o ranjivoj skupini
studenata i studentica te o promoviranju mentalnog zdravlja studentske populacije s ciljem
postizanja destigmatizacije odredenih emocija, mentalnog zdravlja i traZzenja stru¢ne pomoc¢i.
Zbog Cega je potrebno objasniti koncept stigme, proces (de)stigmatizacije i emocionalne
mobilizacije, §to slijedi u nastavku rada.
3.4. Goffmanov koncept stigme i proces (de)stigmatizacije

S obzirom na to da je jedan od ciljeva rada istraziti i objasniti odnos upravljanja
anksiozno$¢u 1 identiteta studenata/ica, potrebno je teorijski razraditi pitanje identiteta i
drustvenih o¢ekivanja. U tome doprinosi Erving Goffman s tumacenjem diskrepancije izmedu
virtualnog drustvenog identiteta i stvarnog drustvenog identiteta, diskrepancije koja rezultira

stigmom.

Prema Goffmanu (2009) stigma?? je karakteristika koja osobu ¢ini drugacijom i stoga
manje pozeljnom od drugih, posebno kada je efekt diskreditiranja snazan. Upravo to stvara
diskrepanciju izmedu virtualnog i stvarnog drustvenog identiteta. Virtualni drustveni identitet
predstavlja ono Sto bi neka osoba trebala biti i kao takav nalaze normativne zahtjeve,
vrijednosti, atribute 1 kategorije nametnute od drustva, dok stvarni drustveni identitet
predstavlja ono $to neka osoba ustvari jest (Goffman, 2009) te su kao takva ta dva identiteta
medusobno suprotstavljena i izmedu njih postoji nesklad (Ritzer, 1997). Drustvo uspostavlja
nacine kategorizacije osobnosti 1 odreduje skup karakteristika koje se smatraju uobicajenim i
normalnim. Posto drusStveni okviri odreduju kategorije koje ¢e se stigmatizirati (Goffman
2009), polazna pretpostavka rada jest druStveno kategoriziranje anksioznosti i psihickog
zdravlja u stigmatizirajuu ladicu. Osoba se procjenjuje na temelju normativnih oc¢ekivanja, a
ta je procjena druStvenog identiteta osobe stvorena na temelju dojma. Diskrepancija izmedu
virtualnog i stvarnog druStvenog identiteta moze dovesti do naruSavanja identiteta i otudenja, a

upravo se to u ovom radu istraZuje.

Stigma, s obzirom na drustvenu (ne)vidljivost ima dvije strane. U sluéaju vidljivog
odstupanja od virtualnog identiteta, osoba je u poziciji diskreditiranog, odnosno posjeduje

diskreditirajucu stigmu, dok u drugom slucaju posjeduje diskretnu stigmu jer stigma nije

2 Termin ,stigma“ uveli su Grei i odnosio se na tjelesne oznake osmisljene da istaknu ono $to je neobiéno ili

lose u vidu moralnog status ,,obiljezenog®. Oznake su usjeceni na tijelo ili su dobiveni spaljivanjem odredenih
mjesta na tijelu kako bi se znalo koju osobu treba izbjegavati, narocito na javnim mjestima. (Goffman, 2009)
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vidljiva, ve¢ je osoba u stanju koje diskreditira?*. Analogno tome, studenti i studentice s
anksiozno$¢u u stanju su koje diskreditira jer njihova diskrepancija od drustveno-virtualnog

nije vidljiva na prvi pogled.

Sukladno tome, Goffmanova tipizacija stigme razlikuje tri vrste stigme: 1) fizicku
odnosno tjelesnu; 2) karakternu i 3) plemensku stigmu?® (Hromatko i Mati¢, 2008).
Kategorizacija stigme temelji se na distinkciji ,,normalnog* i ,,nenormalnog® prema kojoj su
,hormalni®“ akteri svi oni €iji stvarni druStveni identitet 1 virtualni identitet nisu u neskladu.
Suprotno tome, ,,nenormalni* pojedinci su oni koji misle da posjeduju, stvarno posjeduju ili im
drugi drustvo pripisuju neki oblik stigme (Goffman, 1974, prema Hromatko 1 Mati¢, 2008).
Postoji jo§ medukategorija ,,mudrih aktera® koja ukljucuje one koji su ,,normalni®, ali su
povezani s akterima koji su stigmatizirani. Mudri akteri upucéeni su u funkcioniranje i ponasanje
,henormalnih* aktera pa samim time mogu pomo¢i u suzbijanju stigmatizacije osoba (Goffman
1974, prema Hromatko i Mati¢, 2008). Funkcija ,,mudrih* aktera relevantna je za ovaj rad s

obzirom na tumacenje odnosa koji studenti/ce s anksioznoS¢u imaju sa svojom okolinom,

narocito u vidu emocionalne mobilizacije i destigmatizacije?®.

SrediSnja karakteristika druStvene situacije stigmatizirane osobe jest ,,proces
prihva¢anja“ kojim stigmatizirana osoba prihvaca tretman nepoStovanja i iskljuenosti od
strane okoline te pocinje misliti kako to zasluzuje (Goffman, 2009: 21). Dakle, stigmatiziramo
i tipiziramo osobu na temelju internaliziranog drustvenog znanja i idejama o negativnim
atributima i ,,normalnosti (Hromatko i Mati¢, 2008). Prema Linku i Phelanu?’ (2001)
diskriminacija se, kao ucinak stigmatizacije, moze vrsiti na interpersonalnoj ili strukturalnoj

razini. Sukladno tome, diskriminacija se u strukturalnom obliku, u akademskom okruZenju

24 Drustveno stigmatizirana osoba moZe imati uvjerenje odnosno percepciju same sebe kao ,,normalne osobe*, ali
primjecuje da ga/ju drugi ne prihvacaju i nisu spremni stupiti u ravnopravnu interakciju. Ujedno, standardi koje je
stigmatizirana osoba usvojila od $ireg drustva navode je da doZivi svoj neuspjeh izazivajuci kod nje osjeéaj da ona
zaista nije postigla ono §to je trebala. Sram tada postaje osnovna mogucnost i nastaje iz individualne percepcije,
postaje auto-stigma (Goffman, 2009).

2> Prvi oblik stigme odnosi se na fizicku koja je kao takva vidljiva te takav oblik stigme otezava ,,normalno*
funkcioniranje u drustvu. Drugi oblik stigme odonosi se na karakterna obiljezja, kao §to su ovisnost, mentalna
bolest, drugadija seksualna orijentacija, religijska opredjeljenost, lijenost ili agresivnost, iz ¢ega je vidljivo da se
studenti/ce s anksiozno$¢u mogu uvrstiti u ovu kategoriju stigme. Tre¢i oblik stigme odnosi se na zajednicke
karakteristike neke grupe ljudi kao §to su rasa, etnicitet, nacionalnost, vjeroispovijest (Goffman, 1974, prema
Hromatko i Mati¢, 2008).

26 Tko su ,,mudri akteri* u neposrednoj okolini studenata/ica piSe se u poglavlju 6.

2’Nakon Goffimana, najvazniji autori u rekonceptualizaciji stigme su Bruce G. Link i Jo C. Phelan. Oni su znagajni
za (re)koncept stigme jer unose komponentu diskriminacije i mo¢i (Kleiman i Hall-Clifford, 2009). Prema Linku
i Phelanu ,,stigma postoji kada su ukljuceni elementi oznacavanja, stereotipizacije, separacije, gubljenja statusa i
diskriminacije u situaciji moci koja to omogucuje* (Link i Phelan, 2001: 377).
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moze vrsiti od strane nastavnog ili stru¢nog osoblja ili od strane kolega, dok s druge strane, sam
student/ica moZe vrsiti osobnu diskriminaciju posredstvom straha od reakcije drugih unutar
akademske 1 drustvene zajednice. Taj se oblik interpersonalne diskriminacije, kao posljedica
internalizirane javne stigme, manifestira osjeajem srama, skrivanja, socijalnog distanciranja

i/ili iskljuc¢ivanja, odnosno javna stigma prelazi u auto-stigmu (Link i Phelan, 2001).

Za proces (de)stigmatizacije klju¢an je odnos koji stigmatizirana osoba ima sa svojom
okolinom. Goffman (2009) navodi kako stigmatizirana osoba moze ocekivati podrsku 1
empatiju od onih s kojima dijeli stigmu i od ,,upué¢enih“?®, osoba koje su ,,normalne®, ali ih je
neka situacija dovela u zivot stigmatiziranih?®. Pred ,,upucenima®, osoba sa stigmom nema

osje¢aj srama niti ima potrebu za samokontrolom?°,

3.4.1. Povezanost stigme i identiteta

Ljudi pripisuju visestruka znaCenja sebi 1 drugima koriste¢i oznake identiteta koje
oznacavaju mo¢, status i osjecaje. Upustaju se u drustveni proces ,,rada identiteta” kako bi sebi
i drugim dali smisao (Schwalbe i Mason-Schrock 1996, prema Fields, Copp i Kleinman, 2006).
Rad na identitetu emocionalni je proces (Francis 1997; Wolkomir 2001) jer emocije su sredstvo
za komuniciranje tvrdnji o identitetu, vrsta odgovora kada su o¢ekivanja identiteta ispunjena ili
prekrSena (prema Fields, Copp 1 Kleinman, 2006). Do rada na identitetu, kao emocionalnog
procesa, dolazi kada ljudi posjeduju identitet koji privla¢i jaku moralnu opoziciju drustva, kao
Sto je to slucaj ranjivih i marginaliziranih drustvenih skupina. Iz tog razloga koncept drustvenog
identiteta omogucuje proucavanje procesa stigmatizacije, dok koncept osobnog identiteta

omogucava prouc¢avanje kontrole informacija3! s obzirom na stav pojedinca prema stigmi.

Dakle, pitanje identiteta neizostavno je u procesu stigmatizacije jer stigma dovodi do

promjene u ponaSanju, stavovima i osjecajima stigmatizirane osobe (Milaci¢-Vidojevi¢ i

28 Jedan tip upucene osobe je ona ¢ija upucenost proizlazi iz rada u nekoj ustanovi koja je orijentirana na potrebe
onih s odredenom vrstom stigme, dok drugi tip upucenih ¢ine oni koji su u drusStvenoj vezi sa stigmatiziranom
osobom (partner/ica, prijatelj/ica, obitelj itd.) te time dijele istu sramotu kao i stigmatizirana osoba s kojom su
povezani (Goffman, 2009).
29 U odnosu sa stigmatiziranom osobom moze do¢i do procesa normalizacije i procesa normiranja (Goffinan,
2009: 42-43). Upucene osobe, koje su u drustvenoj vezi sa stigmatiziranom osobom, nude model normaliziranja
kojim Zele pokazati koliko daleko ,,normalne* osobe mogu razviti odnose sa stigmatiziranom osobom, odnosno
kao da osoba nema stigmu. Osim modela normalizacije postoji i proces normiranja koji predstavlja nastojanje
Stigmatizirane osobe da sebe predstavi kao ,,normalnu* osobu pa ¢ak i na nacin da skriva svoj druStveni nedostatak.
30 Tko su upuceni akteri te od koga studenti/ce s anksiozno$¢u primaju podrku u svojoj okolini, pise se u poglavlju
6. iznose¢i rezultate istrazivanja.
31 Stigmatizirana osoba, naro¢ito ona koja ne posjeduje vidljivi oblik stigme, moZe koristiti tehnike za kontrolu
informacija o sebi, tehnike kontrole i skrivanja nedostatka, s ciljem drustvenog prihvacanja i podudarnosti s
drustvenim virtualnim identitetom (Goffman, 2009).
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Dragojevi¢, 2011). Usvojivsi standarde drustveno-ocekivanog (virtualnog) identiteta,
stigmatizirana osoba nastoji ispuniti iste zbog cCega najceSce osje¢a podvojenost sebstva.
Stigmatizirana osoba moze iskazivati samokontradikciju, moze sebe definirati kao nekog tko
se ne razlikuje od ostalih, ali istovremeno definirati sebe kao nekog tko je drustveno odvojen
od ostalih (Goffman, 2009). Kada je rije¢ o stigmatiziranom identitetu, koji ne zadovoljava
odredena drustvena ocekivanja, tada dolazi do sukoba izmedu moralno vrijednog i
stigmatiziranog identiteta (Goffman 1963, prema Fields, Copp i Kleinman, 2006). Sukob
izmedu drustveno-vrednovanog 1 stigmatiziranog identiteta je ono Sto Schwalbe 1 Mason-

Schrock (1996) nazivaju radom identiteta u opoziciji.

U ovom radu polazi se od Turnerove (2010) podjele identiteta: 1) temeljni identitet; 2)
drustveni; 3) grupni i 4) identitet u ulogama. Temeljni identitet odnosi se na osnovne osjecaji o
sebi, o tome tko 1 §to osoba misli da jest te obuhvaca trans-situacijsku razinu, dok ideje i osjecaji
o sebi kao osobi koja pripada drustveno-kategorijskim jedinicama tvore drustveni identitet.
Nadalje, grupni se identitet stvara na temelju ideje i osjecaja o sebi kao ¢lanu korporativnih
jedinica, odnosno grupe, putem identifikacije s kulturom i strukturom korporativne jedinice kao
i drugim ¢lanovima, u ovom slu¢aju grupe studenata u akademskoj strukturi. Sto se povezuje s
identitetom u ulogama, identitetom kojeg osoba gradi na temelju osjecaja o sebi kao izvoditelja

odredene uloge, posebno unutar institucionalnog podruéja3? (Turner, 2010).

3.4.1.1. Emocionalna mobilizacija i (de)stigmatizacija

U procesu (de)stigmatizacije emocije igraju kljuénu ulogu, one su klju¢ne u
transformaciji znacenja stigmatiziranog identiteta jer nisu samo posljedice te transformacije,
ve¢ 1 njeni pokretaci (Fields, Copp i Kleinman, 2006). Ljudi pokuSavaju oblikovati, a zatim
odrzavati identitete koji ih tjeraju da se osjecaju dobro, ili bolje o sebi, na individualnoj i
kolektivnoj razini (Fields, Copp i Kleinman, 2006). Destigmatizacija i normalizacija
anksioznosti, koja spada u druStvenu kategoriju ,,nenormalnog®, iziskuje vrstu emocionalnog
rada, odnosno mobilizaciju, kojom se kod osobe nastoji pobuditi osje¢aj ponosa i prihvacanja
anksioznosti kao ,,normalne“. Tom vrstom emocionalne mobilizacije osoba objavljuje da
posjeduje dostojan drustveni identitet (Fields, Copp 1 Kleinman, 2006). UspjeSno mobiliziranje

emocija - bilo radi individualne ili organizacijske dobiti — zahtijeva odredenu drustvenu

32 U¢inci na spomenute razine identiteta slijede u poglavlju 6.
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podrske, stoga se u poglavlju 6. analizira imaju li studenti/ce s anksioznos$¢u socijalnu i

emocionalnu podrsku te dolazi li time do emocionalne mobilizacije i destigmatizacije.

4. Istrazivacka pitanja
U radu su postavljena sljedeca istrazivacka pitanja: 1) kako studenti/ce s anksioznos¢u
upravljaju emocijama i impresijama u akademskom kontekstu; 1.1) kako dozivljavaju i opisuju

vlastiti emocionalni rad s obzirom na intelektualni rad i akademski uspjeh?

2) Kakav je odnos okoline i studenata/ica s obzirom na emocionalni rad i osje¢aj anksioznosti,

koji se kategorizira kao psiholoski problem?

3) Kakva je povezanost identiteta studenta/ice i emocionalnog rada (upravljanja impresijama)
s obzirom na akademsku kulturu 1 drustvena oc¢ekivanja; 3.1) kakav je odnos rodnog identiteta

unutar (rodne) kulture emocija te odnos stigmatiziranog i drustveno-proslavljenog identiteta?

4) Kako studenti/ce s anksiozno$¢u opisuju proces emocionalne mobilizacije: dolazi li do
procesa destigmatizacije i mobilizacije, ako da, kako; 4.2) kako evaluiraju institucionalnu ulogu
Sveucilista (Odjela, nastavnog osoblja te Studentskog savjetovaliSta) u promoviranju svijesti o

emocijama i mentalnom zdravlju?

5) Kako stru¢no osoblje Studentskog savjetovaliSta opisuje institucionalnu ulogu u
emocionalnoj mobilizaciji 1 destigmatizaciji identiteta studenata/ica s anksioznos¢u; 5.1) kakav
je odnos iskustva studenata/ica s anksiozno$¢u i iskustva institucionalnog tijela Studentskog

savjetovalista?

5. Metodologija

Kako bi se odgovorilo na postavljena istrazivacka pitanja, provedeno je kvalitativno
istrazivanje na SveuliliStu u Zadru na namjernom uzorku studenata i studentica®® s
anksiozno$¢u te na namjernom uzorku stru¢nog osoblja Studentskog savjetovaliSta SveuciliSta
u Zadru. IstraZivanje je provedeno* u razdoblju od 16. do 25. travnja 2020. godine. Koristena
je metoda polustrukturiranog (osobnog i ekspertnog) intervjua s elementima narativnog

intervjua, koji nudi fleksibilnost, slobodu i neprekidno pripovijedanje sugovornika/ca.

33 S obzirom na osjetljivost teme, do sugovornika i sugovornica doslo se tehnikom snjezne grude i oglasavanjem
o istrazivanju u grupi studenata/ica Sveucilista u Zadru na druStvenoj mrezi Facebook

34 Zbog situacije COVID-19 i izolacije koja je nastupila u tom razdobolju na razini Republike Hrvatske,
istrazivanje je provedeno online, odnosno putem Skype i Zoom video poziva.
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Svrha intervjua u ovom istrazivanju jest evaluacijska (i korekcijska) jer se nastoje
istraziti dvije razliCite perspektive po pitanju emocionalne mobilizacije i destigmatizacije u
visokoskolskom kontekstu. Evaluira se dominantni diskurs reprezentacije sa stvarnim
iskustvom studenata/ica zbog Cega se radi o deskriptivno-korektivnom i deskriptivno-

divergentnom tipa polu-strukturiranog intervjua (Mclintosh i Morse, 2015).

Proces uzorkovanja voden je maksimalnom varijacijom u kriterijskim okvirima
suocavanja s anksioznosc¢u, roda, studijskog smjera te razine studija. Kriterij roda relevantan je
za analizu rodne kulture emocija, dok se za ostale kriterije uzorkovanja polazi od pretpostavke
da se studenti/ce razliCite dobi, razine studija i smjera drugacije nose s akademskim stresorima,
te da na sveuciliSnim odjelima postoji razli¢ita klima 1 stavovi profesora/ica. Posljednji kriterij
uzorkovanja bilo je koristenje usluge Studentskog savjetovalista ili neke druge vrste struc¢nog
savjetovanja, pri ¢emu pojedini sugovornici/e nisu koristili usluge Studentskog savjetovalista,
Sto je relevantno za tumacenje odredenih procesa koji su postavljeni u istrazivac¢kim pitanjima
1 ciljevima rada. Nekoristenje usluga Studentskog savjetovaliSta pojedinih sugovornika ne
remeti analizu institucionalne uloge po pitanju brige i promoviranja vaznosti emocija (i
mentalnog zdravlja) jer se analiza istog takoder odnosi na nastavno osoblje, sveuciliSne odjele

1 opcenito Sveuciliste kao institucije.

Sveukupno je provedeno jedanaest osobnih intervjua sa studentima i studenticama te
dva ekspertna intervjua sa stru¢nim savjetovateljicama Studentskog savjetovaliSta. Prilikom

prikupljanja uzorka i tijekom same provedbe istrazivanja pracen je eti¢ki kodeks istrazivanja.

Sto se ti¢e karakteristika uzorka, u istraZivanju je sudjelovalo Sest studentica i pet
studenata u dobnom rasponu od 19 do 29 godina, dok su sugovornice koje su reprezentirale
Studentsko savjetovaliste3® obje Zenskog roda. Sto se tice razine studija, Sestero sugovornika/ca
studenti/ce su diplomske razine studija, dok se njih petero nalazi na preddiplomskoj razini
studija. Budu¢i da je relevantno za analizu, bitno je spomenuto kako dvoje sugovornika/ca ima
uspostavljenu klinicku dijagnozu 1 korisnici su farmakoterapije, dok njih ¢etvero nije koristilo

usluge Studentskog savjetovaliSta. Troje sugovornika/ca prirodnog su smjera studija, dok se

35 Na pocetku svakog intervjua sugovornicima/ama su obja$njeni cilj i svrha istraZivanja, eti¢ki aspekti i sama
struktura intervjua te su potpisali/e suglasnost, odnosno informirani pristanak o sudjelovanju pri ¢emu su zadrzali
jednu kopiju suglasnosti. Time su pristali na snimanje intervjua.

% Sugovornice koje su sudjelovale u ekspertnom intervjuu struéne su savjetovateljice koje u Studentskom
savjetovaliStu rade u vremenskom periodu od jedne godine i pol do cetiri godine. Obje su individualne
savjetovateljice za studente i studentice te imaju iskustvo rada sa studentima/cama koje imaju problem
anksioznosti.
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ostali nalaze na drustveno-humanistickom studiju, $to je bilo za oc¢ekivati s obzirom na ponudu
studijskih programa u sklopu Sveudilista u Zadru, koji su u velikoj mjeri drustveno-

humanisticki. Najkraci intervju trajao je sat vremena, dok je najduzi trajao 3 sata i 15 minuta.

S obzirom na to da su se provodila dva tipa intervjua, osobni i ekspertni, na uzorku od
dviju razlic¢itih drustvenih skupina, izradena su dva zasebna protokola. Protokol za provodenje
(osobnog) intervjua sa studentima/cama podijeljen je u tri tematske cjeline sa setom pitanja koja
ispituju emocionalni rad i upravljanje impresijama, odnos intelektualnog i emocionalnog rada,
povezanost emocionalnog rada i identiteta te proces mobilizacije i evaluira institucionalnu
ulogu. S druge strane, protokol za ekspertni intervju obuhvacao je dva seta pitanja, prvi vezan
uz iskustvo rada sa studentima/cama s anksiozno$cu, te drugi vezan uz samu svrhu Studentskog

savjetovaliSta kao institucionalne sastavnice SveuciliSta.

Analiza je provedena tako S§to su se odgovorima sugovornika/ca u intervjuima
dodjeljivali kodovi koji su zatim organizirani u tematske kodove i obrasce. Analizom je
identificirano sedam kodnih obrazaca s odredenim podkodovima. Popis identificiranih
tematskih kodova i podkodova slijedi u nastavku. Prvi kod odnosi se na 1) zracenje
anksioznosti s podkodom 1.1) pokreta¢i anksioznog osjecaja, dok drugi kod objasnjava 2)
internalizaciju kulture emocija s podkodovima 2.1) rodna dimenzija kulture emocija i 2.2)
drustvena ocekivanja i kultura ponaSanja za ulogu studenta/ice. Tre¢i kod 3) akademsko
okruzenje dijeli se na podkodove 3.1) poimanje akademskog okruzenja i emocija; 3.2) odnos s
kolegama 1 kolegicama te 3.3) odnos s profesorima i profesoricama. Nadalje, Cetvrti kod 4)
emocionalni rad i akademski uspjeh sastoji se od podkodova: 4.1) povezanost anksioznog
osjecaja i akademskog rada 4.2) tehnike upravljanja emocijama i impresijama 4.3) dvostruki
rad 1 opterecenje. Peti obrazac odnosi se na 5) identitet studenata i studentica s anksioznoscu,
koji se dijeli na podkod 5.1) odnos druitveno-proslavljenog i stigmatiziranog identiteta. Sesti
obrazac identificirao je 6) odnos s okolinom te se sastoji od tri podkoda: 6.1) obiteljski odnos:
od podrske do pritiska i tabua; 6.2) poistovjeéivanje i razumijevanje - smanjenje socijalne mreze
i 6.3) okolinski pokreta¢i mobilizacije i destigmatizacije. Na kraju, sedmi tematski kod odnosi
se na 7) institucionalnu ulogu i brigu o emocionalnim problemima studentske populacije
dijele¢i se na podkodove: 7.1) studentska perspektiva vs. struc¢na institucionalna perspektiva;
7.2) prednosti i nedostatci u kontekstu sveuéilista: mogucnosti poboljsanja. Nalazi istrazivanja

predstavljeni su u nastavku prema spomenutim temama.
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6. Rezultati i rasprava

Rezultati istrazivanja prikazani su sukladno s temama koje su utvrdene analizom, a
odnose se na: znacenje anksioznosti, internalizaciju kulture emocija, akademsko okruzenje,
emocionalni rad i akademski uspjeh, identitet studenata i studentica s anksioznos¢u, odnos s
okolinom te institucionalnu ulogu i brigu o emocionalnim problemima studentske populacije.
Izvode¢i zakljucke istrazivanja vazno je naglasiti kako se ovdje ne radi o generalizaciji na
populaciju, veé se izneseni rezultati odnose na odredene sugovornike i sugovornice koji su
sudjelovali u intervjuima te se prikazuje njihovo iskustvo i percepcija o istrazivackoj temi.
6.1. Znacenje anksioznosti

Emocija anksioznosti se, kada ju osoba svakodnevno dozivljava s povecanim
intenzitetom, smatra psiholoskom tesko¢om koja ometa individualno drustveno funkcioniranje
(Jokié-Begié¢ i Curzik, 2015). Drugim rije¢ima, anksioznost moZe biti emocionalno stanje ili
crta li¢nosti®’. Konotativha znacenja koja sugovornici/e pripisuju vlastitom osjecaju
anksioznosti odnose se na paniku, paralizu i kontrolu, neugodu i sram, bezvoljnost i
bespomocénost te strah od neuspjeha. Zbog internalizirane drustvene slike studenta/ice, odnosno
drustveno virtualnog identiteta, sugovornici/e anksioznost oznac¢avaju strahom da su percipirani

kao glupi studenti, ,,strahom od ne biti dovoljno dobar*, §to je ilustrirano u sljede¢em citatu:

Pa osjecaj anksioznosti povezujem s ,,ne biti dovoljno dobar“. Znaci, Stogod da radim,
da ¢e uvijek postojati netko: evo, zasto nisi napravio ovo, zasto nisi ovo rek'o, napravio

onako... Da, povezujem ga s tim osjec¢ajam da nisi dovoljno dobar (DP2304).

37 Anksioznost kao emocija predstavlja emocionalnu reakciju na unutarnje ili vanjske prijetnje koje pojedinac
dozivljava, stoga je ona situacijsko emocionalno stanje (Cattell, 1966; Spielberger, 1972 prema Mami¢, 2016). S
druge strane u podrucju psihologije, anksioznost se kod osobe moze tumaciti kao crta licnosti, koja se odnosi na
tendenciju percipiranja konstantne prijetnje u Sirokom spektru podrazaja (Cattell, 1966; Spielberger, 1972, prema
Mamié¢, 2016).
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Kao neka paraliza, da me sprjecava da kazem nesto, moglo bi ispasti blesavo, glupo

(DP1604).

Prac¢ena kolektivnim predodzbama i virtualnim drustvenim identitetom studenta,
anksioznost za sugovornike/ce dominantno oznacava osjecaj manje vrijednosti i strah od
neuspjeha. lako se dio vezan uz odnos ,drustveno-proslavljenog® virtualnog i stvarnog
identiteta sugovornika/ca detaljnije razraduje u potonjem dijelu rada, u sljede¢em citatu

ilustrirana je manifestacija anksioznosti kroz osjecaj manje vrijednosti:

...Dala bih jedan primjer prijateljice, koja je stvarno bila dobra, mi smo si jako dobre
bile, ali jednostavno njena pojava bi meni izazivala stvarno osjecaj anksioznost jer sam
smatrala da je ona sve ono Sto ja nisam (...) iako to ona nije namjeravala, nije to bio

njezin cilj, ali ja nju vidim i ja sam gotova, anksiozna (DP2304_2).

Emocija anksioznosti obuhvaéa fizicku, psihicku i drustvenu razinu svakodnevice
sugovornika/ca. Rije¢ima sugovornika, ,kontrolira im Zivot* manifestirajuci se kroz pani¢ne
napadaje, fizioloske promjene brzog otkucaja srca, teskim disanjem, pretjeranim znojenjem i
drhtanjem, abdominalnom boli, problemom koncentracije misli, problemom izlaska iz kuce i
ulaskom u socijalne interakcije. Budué¢i da je anksioznost situacijsko emocionalno stanje
(Cattell, 1966; Spielberger, 1972 prema Mami¢, 2016), u nastavku se objaSnjavaju situacije

koje u svakodnevici sugovornika/ca izazivaju osjecaj anksioznosti.

6.1.1. Pokretaci anksioznog osjecaja

Kod sugovornika i sugovornica osje¢aj anksioznosti javlja se u situacijama izvan i
unutar sveuciliSta. Medutim, stresne situacije koje sugovornici/e vezu uz akademske rokove,
usmene i pismene ispite, javna izlaganja, te autoritativna akademska klima i formalni okviri
sveuciliSnog studija najveci su pokretaci emocije anksioznosti. Studij kao stresno razdoblje kod
sugovornika/ca potiCe trajnu napetost i emocionalnu iritabilnost- anksioznost- sto je u skladu s
dosadasnjim istrazivanjima i teorijskim razmatranjima (Brown, Chorpita, Korotitsch i Barlow,
1997, prema Mami¢, 2016; Pekrun, Goetz i Titz, 2002; Schutz i Davis, 2000, prema Buri¢,
2008). Formalni karakter akademske organizacijske strukture te akademski rokovi kao

pokretaci anksioznosti ilustrirani su u sljede¢em citatu:

Najvise formalne situacije, recimo kad moram nesto prezentirati na faksu, kad znam da
je bas nesto ekstra formalno, to mi bas izazove veliku anksioznost. Recimo, sama

pomisao da moram braniti zavrsni rad, to mi stvara ekstremnu anksioznost i to mi onda
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utjece i na samu izradu rada... u smislu tog trigera da moram stati pred komisiju i to

obraniti (...) da mislim da necu biti dovoljno dobar (DP2404).

Nalazi dosadasnjih istrazivanja (Bezinovi¢ i dr., 1998; Ziv&ié-Bedirevié i dr., 2007;
Jokié-Begi¢ i Curzik, 2015) koji navode, preseljenje u novu sredinu, samostalan Zivot bez
roditelja, potrebu za stjecanjem novih drustvenih veza, teret akademskih ocekivanja, pritisak
od strane roditelja i okoline, kao glavne stresore koji rezultiraju emocionalnom
neprilagodenosc¢u, anksioznoS¢u i depresivnoscu studentske populacije (Wintre 1 Yaffe, 2000,
prema Zivéi¢é-Beéirevié i dr., 2007), podudaraju se sa iskustvom sugovornika/ca, koji

spomenute situacijske okolnosti navode kao pokretace anksioznosti:

Posto sam u Zadar dosla sama, ve¢ sam tada imala taj neki proces prilagodbe da sam
morala sama, u novom gradu, onak', sta, morala naci nove prijatelje i ve¢ onda je bio
taj pocetni osjecaj i onda se dosta kompenziralo kroz preddiplomski studij i na
diplomskom studiju se opet dogodila ista stvar da sam se morala opet prilagodavati na

diplomskom studiju (DP2304).

...ali mislim da je bitan segment, ta komponentna roditelja jer roditelji isto vrse jako
veliki pritisak. Sto je u korelaciji sa sveucilistem u odnosu roditelj-student- sveuciliste
i taj odnos samo pritisc¢e jedno druge. I mislim da puno studenata pod stresom i psihicki

nestabilno jer ih roditelji kontroliraju, pritiséu (DP1704_2).

S obzirom na situacijski karakter anksioznosti, ova je emocija u najve¢oj mjeri socijalna,
stoga velike skupine ljudi, socijalne interakcije odnosno fokusirani susreti kod sugovornika/ca

pokrecu osjecaj anksioznosti, izvan i unutar sveucilista, Sto je ilustrirano u sljede¢em citatu:

Pa definitivno kretanje od faksa do faksa, gdje ima puno ljudi, gdje me ljudi vide, gdje
ih ne mogu izbjeci, ako moram proci pored ljudi (...) Recimo ako je neka guzva ili ako
trebam nesto pricati i izlagati, recimo, usmeni ispiti i javna izlaganja seminara to mi je

katastrofa ... to mi je odmah panika (DP1604_2).

Prisutnost emocije anksioznosti te upravljanje istom u akademskom okruZzju detaljnije
se objaSnjava u potpoglavlju 6.3., dok se u nastavku prikazuje internalizacija kulture emocija 1

drustvenih oc¢ekivanja, koja se moze tumaciti kao uzrok ovakvih konotacija anksioznosti.
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6.2. Internalizacija kulture emocija

Kod sugovornika i sugovornice uocava se jaka internalizacija emocionalnih ideologija
zbog Cega u svakodnevnim interakcijama, naro¢ito na Sveucilistu, upravljaju svojim emocijama
vodeci se pravilima osjeanja i izraZzavanja. Svjesni su kako unutar druStva postoje ideje i
pravila o tome $to bi ljudi trebali osjeéati u raznim tipovima situacija (Hochschild, 1983), stoga
upravljaju emocijama kako bi ispunili drustvena oc¢ekivanja i izgradili §to bolju sliku o sebi.
Internalizirana im je kategorizacija emocija na pozitivne i negativne pri ¢emu ,,pozitivne
emocije skoro nikad ne kontroliraju jer smatraju da su prihvacene u skoro svakoj drustvenoj
situaciji, Sto prema Bloch (2012) unutar akademske emocionalne kulture reproducira ,,politiku
ljubaznosti. Sugovornici/e koriste drustvenu fasadu sretne osobe cak i1 kada nisu sretni jer im

je internaliziran imperativ sre¢e (Ahmed, 2010), §to je ilustrirano u sljede¢em citatu:

Mislim da je bas to taj neki presutni sporazum da s vecinom ljudi ne dijelimo svoje
emocije, da im ne govorimo kak' se osjecamo, nego da glumimo da smo sretni, da ne
moramo objasnjavati i da na neki nacin ne Stetimo njihovoj sreci. Jer mislim da bas

postoji da neka stigma vezana za negativne emocije (DP1804).

1 bitno je da pokazujes samo srecu, znaci samo srec¢a- nema straha, nema ljutnje, nema
tuge. To je totalno utjecalo na mene. Shvatio sam da mi je to bio uzrok citave moje

nesrece jer kad sam dolazio na faks ja sam mislio da moramo biti fejk, stavijati neku

masku na sebe (DP1604).

Internaliziranim emocionalnim markerima i postivanjem pravila prikazivanja emocija,
sugovornici/e pokazuju sposobnost upravljanja svojim emocijama. Regulacija emocija kod
sugovornika/ca takoder obuhvaca rodnu dimenziju jer kao muskarci ili kao Zene ne smiju

izraziti odredenu emociju jer ¢e dobiti nepozeljne reakcije publike.

6.2.1. Rodna dimenzija kulture emocija

Sugovornicima/ama internalizirana je rodna kultura emocija koja dijeli emocije na
,muske® i ,,zenske* perpetuirajuci time rodnu nejednakost (Fields, Copp i Kleinman, 2006).
Normativno je odredeno, putem pravila prikazivanja (Hochschild, 1983), koje su emocije
drustveno prihvatljive za Zene, a koje za muskarce. Muskarcima je naj¢esce internalizirano da
ne pokazuju emociju tuge i straha, a Zenama da ne pokazuju ljutnju jer se ona kategorizira kao
,muska emocija“ (Fields, Copp i Kleinman, 2006), Sto se prepoznaje kod sugovornika/ca.

Pritom su zene drustveno etiketira kao (pre)osjetljive i plahe s dominantno-ekspresivnom
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ulogom (Fields, Copp i Kleinman, 2006). Zbog tih pravila odredeni sugovornici/e ove emocije

ne pokazuju u javnosti, $to je ilustrirano sljede¢im citatima:

Jer vise sam privikao ne iskazivati svoje emocije, prikrivat ih jer zivim u okolini u kojoj
se ne pokazuju emocije, narocito kod muskaraca je to nepozeljno... Ja mislim da zbog
te toksicne musSkosti, da muskarac mora biti macho, ne izraZavati strah, tugu, BozZe
sacuvaj... Tako da ja mislim da je to bas utjecalo na moj daljnji socijalni razvoj kroz
faks (...) Najcesce je to kod starijih ljudi koji misle da muskarci ne izraZavaju emocije

(DP1604).

Mislim da medu prijateljima s kojima se druzim, ja sam ajmo reci, onaj tip kojeg ce
najvise biti strah oko nekih stvari... Onda ¢e mene ismijavati (...) I onda sam tu
jednostavno naucio da ja osjecam strah, ali da ne izrazavam prema njima jer ja ne
dobije nikakav pozitivan odgovor od njih na taj moj strah (...) Kao muskarac mislim da
se opcenito u nasem drustvu ne vrednuje iskazivanje emocija, pogotovo muskarcima i

tako da zapravo tu sam u dosta cudnoj poziciji (DP2504).

Analogno rodnoj emocionalnoj kulturi, anksioznost kao emocija nije druStveno-
pozeljna emocija za sugovornike, stoga oni najcesS¢e ne izrazavaju osjecaj neugode, tjeskobe,
straha, srama, panike ili drustvene povucenosti. Dominantne rodne kolektivne predodzbe, po
pitanju emocionalnih karakteristika muskarca, i$¢itavaju se u okolini sugovornika tako da se
njegova anksioznost zamjenjuju ,;rodno-zenskim* eufemizmima plahe, sramezljive ili gay

osobe:

Sto se tice ovog dijela kako se osjec¢am kao muskarac s anksioznoséu, imao sam priliku
osjetiti tu stigmu u drustvu. Jedna kolegica me predstavijala kao jako sramezljivog i
plahog i predstavljala me kolegicama kao da sam jako sramezljiv i gay... Ona je mene
prezentirala, odnosno za moju anksioznost koristila te neke eufemizme poput
sramezljivog (DP1704_2).

Unato¢ dominantnijoj rodnoj kulturi emocija, kod pojedinih sugovornika/ca uvida se
moment osvijeStenosti po pitanju rodne reguliranosti emocija. Rodne emocionalne ideologije
dio su kolektivne predodzbe neposredne okoline sugovornika/ca, stoga se neki sugovornici/e
opiru takvoj vrsti rodne podjele pa emocije izraZzavaju jednako bez obzira jesu li Zena ili

muskarac.
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6.2. 2. Drustvena ocekivanja i kultura ponasanja za ulogu studenta

Emocionalna kultura perpetuira pravila osjecanja i ponasanja za svaku drustvenu ulogu.
Goffmanovskim rje¢nikom, konvencionalizirana je drustvena fasada koju pojedinac treba
strateSki upotrijebiti. Sukladno tome, sugovornici/e posjeduju zalihu kolektivnih predodzbi pa
kao strateski glumci koriste akademsku fasadu unutar koje anksioznost nije prihvatljiva. Uloga
studenta za njih obuhvaca obvezu pracenja kodeksa ponaSanja, izvrSavanje akademskih
zadataka u roku, biti aktivan/a, imati profesionalni stav prema profesorima/cama i
kolegama/cama s izraZzenom formalnom distancom u odnosu s profesorima/cama, ne izraZavati
emocije te ne osjecati se anksiozno. Sljedeci citati ilustriraju internaliziranost kolektivnih

predodZbi o ulozi studenta/ice:

Na predavanjima sam nastojao biti aktivan, kako se ocekivalo od mene da budem
aktivan, uvijek sam davao Ccinjenice kao odgovore i fakticno znanje (...) pred
profesorima pazim da izvrsavam svoje obaveze, da ne spominjem previse kako se

osjecam (DP1604).

Pa mislim da kodeks ponasanja postoji.... To se vidi na tim normama opcenito u drustvu.
Jer svi ¢e pokusati ostati u tom nekom profesionalnom odnosu, ajmo to nazvati nekim
presutnim pravilima koja se od nas ocekuju da ih izvrsavamo jer mi imamo ulogu

studenata i mi se ponasamo tako i tako, profesor ima ulogu profesora i ponasa se tako

i tako, ima vecu mo¢ (DP2404).

Iz prethodnih citata vidljiva je internalizacija akademske kulture emocija te stratesko
djelovanje sugovornika/ca s obzirom na definiciju situacije. U nastavku slijedi objasnjenje kako
sugovornici/e razumiju akademsko ozracje, pravila osje¢anja unutar istog te kojim se tehnikama

koriste pri samopredstavljanju.

6.3. Akademsko okruzenje

Akademski zivot uklju¢uje mnostvo nepisanih pravila koja se odnose na akademsko
pisanje, forme razgovora te pravila o poZeljnom ponasanju i samopredstavljanju (Bloch, 2012),
§to je internalizirano sugovornicima/ama. Svjesni su normiranosti akademske kulture u kojoj
emocije nisu dobrodosle, poStuju takva druStvena pravila osjecanja i izraZavanja, iako dijele
odreden oblik otpora i neslaganje spram liSenost emocija. Sukladno tome, u nastavku slijedi

detaljniji prikaz.
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6.3.1. Poimanje akademskog okruzenja i emocija

Sugovornici i1 sugovornice akademski svijet poimaju kao strogu i formalnu
organizacijsku strukturu s kompetitivnom atmosferom koja se temelji na hijerarhijskom odnosu
moci. SveuciliStu pripisuju temeljnu funkciju visoke razine obrazovanja, unutar Cega je
akademska izvrsnost istaknuta kao kljucan kriterij (Bloch, 2012) zbog kojeg sugovornici/e
podlijezu emocionalnom radu i upravljanju impresijama. Prema istrazivanju (Bloch, 2012)
studenti/ce se nastoje predstaviti kao emocionalno neutralni unutar akademskog prostora, $to
se prepoznaje kod sugovornika/ca ovog istrazivanja, premda iskazuju odredeno neslaganje po
pitanju istog. Sugovornici/e sveuciliSte percipiraju kao prostor koji je liSen emocija §to je

ilustrirano u sljede¢im citatima:

Pa kao da je to neko nepisano pravilo da jednostavno emocijama nema mjesta na
sveucilistu i da je to nesto Sto moramo drzati za sebe, a da je sveuciliste mjesto gdje mi
obavljamo svoje obveze kao studenti i imamo taj poslovan, sluzben odnos sa svima i kao
da se odvajaju ono sluzbeno i ono osobno, a emocije spadaju u to osobno. Cak u vise
navrata su nam profesorice na predavanju znale reci da kada mi dodemo na
konzultacije i ako nam zbog neke lose ocjene krenu suze da smo mi u tom trenutku
zamijenili ulogu profesorice s ulogom majke i da toj ulozi nije mjesto na sveucilistu
(DP1804).

... Opcenito sveuciliste kao sveuciliste nema tu klimu slobodnog izrazavanja emocija i
jednostavno, mislim da se tu puno emocija mora, kada se jednom dode sveuciliste,
ugasiti na neki nacin i prebaciti u dosta formalan nacin. Odnosno, mislim da to
formalno dopisivanje i razgovor s profesorima ubije dosta emocija kod nas, ali isto tako
kod njih. Mislim da nemamo toliko slobodan nacin izrazavanja, nego zbog te neke
profesionalnosti da se emocije gase, a ne smatram da je to uvijek dobro u svakoj
situaciji (DP2504).

...Cim udes kroz ona vrata na faksu, ostaviti emocije iza sebe i uci kao neki hladan stroj
u tu ucionicu da ti se napuni znanje i onda c¢es izaci i pokupiti svoje emocije vani i

nastaviti sa svojim zivotom (DP2304).

Dakle, sugovornici/e aktivno izvr§avaju segmentaciju emocija, prostorno obradivanje
emocija prema kontekstu u kojem se nalaze (Poder, 2000, prema Bloch, 2012). Sukladno

istrazivanju (Bloch, 2012) studenti/ce svoje emocije obraduju u privatnom, akademskom i
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kolektivnom prostoru. Ova segmentacija emocija prepoznaje se kod sugovornika/ca koji
vlastite emocije u akademskom prostoru najcesc¢e ne pokazuju, ve¢ ih obraduju i pokazuju u
privatnoj sferi, u krugu najblizih osoba ili u kolektivnom prostoru s kolegama i prijateljima, $to

je prikazano u sljedeé¢im citatima:

Pa bas zbog toga sto osjecam da ne smijem... osjecala sam u dva navrata da mi suze
naviru, ali sam se suzdrzala. To su oba bila usmena ispita. I onda sam se pokusala Sto
Vise suzdrzati i onda kad bih otisla sa usmenog ispita, onda bih se rasplakala k'o kisna
godina (...) Jednostavno to izraZavanje emocija ostavim za neka druga podrucja u mom

Zivotu i na taj nacin uspijem izbalansirati (DP1804).

Ovo Sto sam rekla za tugu, to ne izrazavam pred drugima u javnosti, ali kad dodem
doma, ja s ocem mogu o tome popricati tako da mi je to ispusni ventil ili sama to

prebrodim, pustim neku pjesmu ili film i prode (DP2304_2).

lako sveuciliSte poimaju kao prostor liSen emocija, sugovornici/e srecu i ljubaznost
prepoznaju kao reprezentacijske emocije (Flam, 1990; 2002, prema Bloch, 2012), kojima
izrazavaju otvoren i neutralan stav. U akademskom ozralju potrebno je biti drustvena,
prijateljski nastrojena 1 fleksibilna osoba pri ¢emu ljubaznost i prijateljski stav imaju strateSku
ulogu. Iskazivanje reprezentacijskih emocija sre¢e 1 profesionalne ljubaznosti ukazuje na

,»stratesko prigusivanje emocija““ (Bloch, 2012) kod sugovornika/ca, Sto sljede¢i citat prikazuje:

...ali uglavnom to kontroliramo svi, da ostanemo nekako profesionalni. Evo, reci ¢u ti
jedan primjer, jedna moja kolegica je odgovarala kod profesora usmeno i ona se
rasplaka i onda sam shvatila da ja sebe ne zelim nikad, ali nikad dovesti u takvu

situaciju (...) Sreca i veselje na faksu, da, ali sad neka teska tuga, ja ne bih mogla

(DP2304_2).

lako se emocijama u akademskom okruzenju rukuje na drustveno prihvatljiv na¢in, one
stvaraju drustvene veze (Bloch, 2012) izmedu kolega, profesora i studenata te studenata i
savjetovateljica Studentskog savjetovaliSta, $to se razraduje u nastavku rada. Takva vrsta
drustvenih veza relevantna je za intelektualni i emocionalni rad koji ukljucuje sloZen sustav

regulacije unutar afektivnog obrazovnog konteksta (Meyer i Turner, 2006, prema Buri¢, 2008).

6.3.2. Odnos s kolegama i kolegicama
Prepoznaju se dvije dimenzije odnosa kojeg sugovornici/e imaju sa svojim studijskim

kolegama/icama: 1) solidaran odnos nasuprot kompetitivnog odnosa te 2) privremeni i prisiljeni
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odnos nasuprot iskrenog odnosa poistovjeCivanja. U iskustvu sugovornika/ca prisutno je
odudaranje: uocava se podjela sugovornika/ca na one koji osjecaju solidarnost, poistovjecivanje

i grupnu koheziju, te one koji to ne osjecaju zbog natjecateljske klime i prisiljenosti odnosa.

Naime, razredna interakcija moze biti natjecateljska ili suradnic¢ka (Buri¢, 2008), a obje
se prepoznaju u iskustvu sugovornika/ca. Socijalna povezanost i podrska kolega pozitivno
utjeCe na emocionalno stanje studenta/ice, dok konkurentna atmosfera stvara samozatajne
emocije i uske osobne interese studenata (Barbalet, 2004; 2009, prema Bloch, 2012).
Kompetitivno ozra¢je 1 nedostatak grupne kohezije kod sugovornika/ica izaziva osjecaj
anksioznosti, nelagode i srama, $to se podudara s nalazom istrazivanja Frenzel, Pekrun i Goetz
(2007, prema Buri¢, 2008) u kojem natjecateljska razredna klima izaziva anksioznost kod
studenata/ica, dok suradnic¢ka klima ima pozitivan u¢inak. Solidaran odnos s kolegama/cama
kod sugovornika/ca pokrece emocije koje stvaraju uvjete za lak$u kulminaciju znanja (Barbalet,
2004; 2009, prema Bloch, 2012), te uvjete za emocionalnu mobilizaciju (Fields, Copp i
Kleinman, 2006) jer dobivaju podrsku, u smislu da se osjecaj anksioznosti 1 nelagode smanjuje,
a povecava se osjeCaj ponosa, hrabrosti i opustenosti. Sljedeci citati ilustriraju razilazenje u

iskustvima:

Zapravo mislim da to isto dolazi zbog neke nepovezanosti s ostalim studentima na
godinama s obzirom da ni na jednom studijskom odjelu nismo povezani kao kolektiv i
zapravo da se nekako medusobno podrzavamo... da se ti dobro osjecas. I onda valjda
zbog tog', zbog tog nekog osjecaja usamljenosti jer nemam s kim bit' na predavanju,
druzit' se s nekim i s nekim se zaista poistovjetiti (...) Mislim da bas zbog toga sto fali
ta povezanost kolektiva na odjelu, mislim da bi nam bilo puno lakSe nosit' s tim nekim
emocijama koje u nekom trenutku svi osje¢ajmo, da bi nam bilo puno lakse se nosit' sa

svim time... To je jedna situacija koja mi izaziva te neke anksiozne osjecaje (DP2304).

Pa u pocetku, normalno da sam osjecala puno vise anksioznosti kad nisam poznala ni
kolege niti profesore... A sad kad poznajem ljude i kad osje¢am tu neku solidarnost medu
svima nama na godini, onda uopce ne osjecam nikakav strah dok sam u ucionici niti od
profesora niti od kolega. Prije mi je znao biti, ta neka anksioznost kad bih dolazila na
faks (..) Mislim da do tog osjecaja solidarnosti najveéim dijelom dolazi zbog
poznavanja jer se poznajemo pet godina i na neki nacin to poznanstvo stvara nekakvu

sigurnost i povjerenje (DP1804).
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Sto se ti¢e izrazavanja vlastitih emocija kolegama/cama, misljenje i iskustva
sugovornika/ca ponovno se razilaze: ovisi 0 elementu privremenosti odnosa i elementu
poistovjecivanja. Oni koji se poistovjecuju s kolegama/cama, kao pripadnicima iste drustvene
skupine koja prolazi kroz iste akademske i stresne situacije, izrazavaju svoje emocije $to prema
Bloch (2012) ukazuje na segmentirano kolektivno izrazavanje emocija, ¢Cime se takoder pokrece

emocionalna mobilizacija kod studenata/ica:

Mislim da je tu dosta pozitivan odnos s kolegama u smislu izraZavanja emocija, da
osjecam tu slobodu da mogu izraziti Stogod osjecam jer jednostavno osjecam da smo
na istoj razini, da imamo, najvjerojatnije, iste probleme tako da se ne ustrucavam

izraziti te emocije pred njima (DP2504).

S druge strane, oni sugovornici/e koji odnos s kolegama dozivljavaju kao privremen i
prisiljen te ne osjecaju povezanost 1 kolegijalnost, emocije izrazavaju isklju¢ivo u privatnom

kontekstu s najblizim osoboma zbog ¢ega su socijalno distancirani:

Pa ne izrazavam svoje neke emocije pred kolegama i kolegicam jer nemam u tolikoj
mjeri potrebu izraZavati svoje emocije s osobama koje mi nisu prijatelji... nego uopce s
drugim studentima se ne druzim na dnevnoj bazi, ne dijelimo nista, okej dijelimo
zajednicke interese jer studiramo na istom odjeli, ali smo izvan fakulteta skroz razliciti

I nemam potrebu izraziti svoje emocije (DP2304).

U natjecateljskoj se interakciji prepoznaje kategorija ,,glupog*3® (Hasse, 2003, prema
Bloch, 2012), odnosno kod sugovornika/ca je prisutan strah i sram da ¢e ih kolege i/ili profesori
percipirati glupima. Strah od neuspjeha i strah da ne ispadnu glupi dominantna je emocija kod
sugovornika/ca zbog Cega konstantno upravljaju impresijama u odnosu s kolegama/icama,

naroCito u interakciji s profesorima/cama o ¢emu se detaljnije raspravlja u nastavku.

6.3.4. Odnos s profesorima i profesoricama

Odnos koji student/ica ima sa svojim profesorom te ozracje u predavaonici bitni su
okolinski ¢imbenici za emocionalnu i socijalnu prilagodbu studenta/ice te njihov akademski
uspjeh (Buri¢, 2008; Bloch, 2012). Prepoznaju se dvije dimenzije odnosa sugovornika/ca i

profesora/ca s obzirom na stav profesora: 1) tradicionalan autoritativan odnos nasuprot 2)

38 Kategorija "glupog" srediSnja je kategorija ocjenjivanja u svakodnevnom akademskom jeziku (Bloch, 2012).
Ispasti glup/a najgora je moguca stvar (Hasse, 2003), stoga studenti/ce akademske neuspjehe nastoje prekriti
(prema Bloch, 2012).
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senzibilnog i otvorenog odnosa, unutar ¢ega se prepoznaju elementi pedagoskog takta te

statusno-patronizirajuce distance.

Naime, sugovornici/e navode kako se njihov odnos razlikuje od profesora/ice do
profesora/ice, isticu¢i vecu prisutnost autoritativnog i profesionalno-distanciranog odnosa
naspram otvorenog i senzibilnog, prizeljkujuéi vecu prisutnost otvorenog odnosa s
profesorima/cama koji imaju ,,pedagoski takt™. Stav profesora/ice, bio on autoritativan ili
otvoren, kod sugovornika/ca pokrece odredene emocije. Tradicionalan odnos u smislu
profesorovog autoritativnog, distanciranog i statusno-patronizirajuéeg stava, kod
sugovornika/ca pokrece osjeCaj anksioznosti i1 straha(poStovanja) zbog cega osjecaju
emocionalnu napetost, §to je podudarnosti s istrazivanjem Frenzel, Pekrun i Goetz (2007, prema
Buri¢, 2008) koji kaznjavajua ponaSanja od strane nastavnika pozitivno povezuju s
anksioznoScu. S druge strane, otvorenim i senzibilnim stavom profesora, sugovornici/e osjec¢aju
opustenost ¢ime se stvara pogodno ozracje za intelektualni rad, kriticki dijalog 1 emocionalnu

mobilizaciju. Sljede¢i citati ilustriraju razlic¢itost odnosa:

Pa zapravo ovisi jako puno o kolegiju i o profesoru koji drzi taj kolegij. Tako da, postoje
profesori koji imaju taj neki pedagoski takt. Tako da, kad te uhvati ta neka anksioznost,
on te na neki nacin smiri i razgovora s tobom najnormalnije, nema te neke razlike i neke
moci: ja sam profesor i postavio sam pitanje, a ti si student koji si glup i ne znas nist’.
Tak da jako avisi o profesoru i nacin na koji oni postavljaju pitanja i kako oni
razgovaraju sa studentima (...) Kod nekih profesora i kolegijima se ne osjecam dobro.
Uglavnom su mi ti neki osjecaji, kao neka bol u zeludci, pocnem pretjerano znojit',
Jjednostavno kroz tu neku energiju koju profesor salje i ta atmosfera koja se stvar u
predavaonici je onak... cijelo vrijeme sjedim i k'o da sam cijelo vrijeme u trncima. Taj
osjecaj konstantne napetosti (...) ta neka hladnoca koju profesori pustaju na van, me
cine da se osjecam loSe. Ne izlazim van s predavanja da se osjecam napunjena nekom

emocionalnom energijom, nego izlazim ispraznjena do minimuma (DP2304).

To ovisi od profesora i profesorice, znaci stvar je u tome da ta moja anksioznost sto je
veci stupanj autoriteta, to vise zamuckujem, vise se gubim, to mi je teze zadrzati nit i
misli (...) Sto se profesora tice, ne mogu se Zaliti, tu sam iznenaden (...) Taj neki jako
prisan pristup koji sam imao s te dvije profesorice i jednim profesorom, to mi je jako

puno pomoglo. One su mi bile kao dvije majke koju nisam nikad imao u tom nekom
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psiholoskom smislu. Mislim, one su tu prekoracile sve norme, toga kakav bi nas kontakt

trebao biti kao profesora i studenta (DP1704_2).

Takoder, sugovornici/e razlikuju odnos s profesorom u sklopu predavanja i ,,jedan na

jedan®u sklopu individualnih konzultacija, kada je interakcija u manjoj mjeri formalna i stroga.

Nekako sam skuzio da profesori nekad nisu tako profesionalni na konzultacijama, kao
Sto su na predavanjima. Jer na predavanjima izlazu pred pedeset studenata, a na
konzultacijama su s jednim studentom lice u licem pa su otvoreniji pa oni nama mogu

izraziti svoje emocije jer jednostavno u tim situacijama nije lako (DP1604).

lako sugovornici/e pred profesorima/cama ne izrazavaju emocije, naroCito ne one
akademski nepozeljne, a to su ljutnja, tuga, panika, anksioznost, strah i nezadovoljstvo, pojedini
sugovornici/e imaju iskustvo kada su pred profesorom/icom iskazali odredenu vrstu emocija
koja ne ulazi u akademsku kulturu emocija. Vecina reakcija profesora/ica bila je prihvatljiva,
premda su svi u toj situaciji znali da takva vrsta izraZzavanja nije primjerena za profesionalan

karakter akademske organizacijske strukture. Sljedeci citati to ilustriraju:

Kad sam imala jedan usmeni, jednostavno mi je tolika panika bila da sam pocela plakati
i samo sam se digla i pokupila torbu i rekla oprostite i ja ne mogu i izasla sam van. {(...)
Mislim da je profesorica bila malo ljuta. Rekla je da to nije profesionalno, a ja sam
rekla da znam, ali da jednostavno ne mogu i ona je nastavila dalje sa ispitivanjem
(DP1604_2).

Pa uglavnom nikad nisam bas izrazila emocije. Mislim da sam u par navrata i to je sve
na konzultacijama... gdje bih izrazila taj svoj strah i anksioznost... Ali i dalje nekako
imam osjecaj da se ocekuje od mene da nemam taj osjecaj anksioznosti... imam osjecaj

da ¢e me se osudivati. I da ne mogu bas iskreno izrazit’ emocije (DP1804).

Ova vrsta odnosa kojeg sugovornici imaju s kolegama i profesorima u podudarnosti su
s prethodnim istrazivanjima (Pekrun, Goetz i Titz, 2002; Glaser-Zikuda, Fuss, Laukenmann,
Metz i Randler, 2005, prema Buri¢, 2008) koja, previsoka o¢ekivanja i pritisak za postignucem,
natjecanje unutar razreda, manjak povratne informacije od profesora/ice, povezuju s
prisutnos¢u anksioznosti kod studenata/ica. U iskustvu sugovornika/ca prepoznaje se iznimna
potreba za upravljanjem emocijama, stoga u nastavku slijedi razrada odnosa emocionalnog rada

I akademskog uspjeha.
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6. 4. Emocionalni rad i akademski uspjeh

Akademska struktura iziskuje obradu emocija prema kulturno-dominantnim pravilima
osjec¢anja (Hochschild, 1983, prema Bloch, 2012), koju vrSe sugovornici/e koriste¢i odredene
tehnike i taktike. Emocionalni rad vrSe tako da ne pokazuju emociju anksioznosti, ljutnje, tuge
ili nezadovoljstvo jer se boje za vlastiti akademski uspjeh s obzirom na to da se nalaze na dnu
hijerarhijske ljestvice, a profesor/ica odlucuju o njihovoj akademskoj potvrdi. Stoga je kod
sugovornika/ca prisutan segmentirani emocionalni rad: obrada i potiskivanje emocija u
akademskom kontekstu, a iskazivanje istih u privatnom i drustvenom prostoru. Ova vrsta

emocionalnog rada utjece na njihov akademski rad, Sto se detaljnije razraduje u nastavku.

6.4.1. Povezanost anksioznog osjecaja i akademskog rada
Anksioznost se kod sugovornika/ca manifestira odgadanjem izvrSavanja akademskih
zadataka zbog straha od neuspjeha, strahom od javnog izlaganja i usmenog ispita, dok je ispitna

anksioznost uoci pismenih ispita rjede izraZena, §to je ilustrirano u sljedecim citatima:

..imala sam jedno iskustvo kad nisam mogla prevladati svoju anksioznost, to mi je bilo

kad nisam jednostavno mogla izaci iz stana da bi pristupila ispitu (DP2204_2).

...u zadnjih godinu dana, otprilike, mi se dogada da odgadam svoje obaveze i da uopce
ne ulazim u njihovo obavljanje i da me na neki nacin strah, strah od neuspjeha. | dalje
mi je problem s faksom (...) jer kad mi je strah postajao veci, kad sam pocela
prokrastinirat', onda je ve¢ bio kraj faksa i ostavila sam si ispite za rujan i sad ¢u upisati

apsolventsku upravo zato jer sam odgadala (DP1804).

Znadi, Sto se tice mog straha od javnog izlaganja, meni pismeni ne stvara nikakav
problem, ne padaju mi tesko. E sad, Sto se tice usmenih ispit, a tu imam problem s tim
nacinom izlaganja informacija koje znam, tu mucam, zablokira mozak, znojim se. Ono
Sto znam, ne znam se izraziti na pravilan nacin i onda imam nekad slabije ocjene iz

usmenog zbog toga (DP2504).

Prisutne emocije anksioznosti i straha ometaju njihovo izvrSavanje akademskih obveza
i reflektiraju se na njihov akademski uspjeh. Anksioznost, strah i panika prilikom javnih
izlaganja seminara i usmenih ispita kod sugovornika/ca ocituje se kroz mucanje, nedostatak
koncentracije, mentalnu blokade, nemoguénost artikulacije i projiciranja znanja zbog Cega
pojedini sugovornici/e budu slabije ocijenjeni u odnosu na nauc¢eno, odustaju od kolegija koji

iziskuju javna izlaganja i/ili usmeno odgovaranje, a naposljetku padaju studijsku godinu.

31



Uocava se izuzetno negativna povezanost anksioznosti, upravljanja njome, i akademskog rada

sugovornika/ca, a sljedeéi citati to potvrduju:

Na usmenom ispitu bas se ne nosim s tom anksioznosc¢u i onak’, ve¢inu usmenih padnem
jer uopce ne mogu razmisljati. Bas ono, kao da nemam kogniciju, nestane mi.
Pokusavam Sto bolje nauciti, bas i nemam nekakve metode koje ce mi pomoci,
pokusavam Sto bolje mapirati u glavi i nauciti i da se znam dobro izraziti. Jer mi najveci

problem bude taj Sto se ne mogu dobro izraziti pa ishod bude losija ocjena ili pad

(DP2404).

Pa mislim da je anksioznost dosta odmogla... jer ja sam sebe u startu znala sprijeciti da
nesto probam jer sam mislila da ne mogu ja to (...) Sam sebe kocis... da ono Sto zamislis
da ce ti se to i tako desiti, a moje je bilo: ajme, ja to ne mogu, ja ¢u pasti godinu, a na

kraju se to i desilo (DP2304_2).

6.4.2. Tehnike upravljanja emocijama i impresijama

Hochschildovskim rje¢nikom, sugovornici/e strateski koriste tehnike tjelesnog rada jer
nastoje promijeniti svoje fizioloSke reakcije, povrSinski glume mijenjajuci vlastiti vanjski
izgled i ponasanje u skladu s druStveno-normativnim oc¢ekivanjima, manipuliraju ekspresivnim
gestama povezujuci to sa svojim kognitivnim radom. Prilikom javnog izlaganja 1 usmenog
ispita sugovornici/e kontroliraju emociju anksioznosti, straha i panike, te upravljaju
impresijama jer im je bitno kakav ¢e dojam ostaviti na profesora/icu. Svoju anksioznost vide
kao slabost 1 ne Zele ju pokazati pred profesorima kako ne bi narusili vlastitu druStvenu sliku

odnosno ostavili lo§ dojam, Sto je ilustrirano u sljede¢em citatu:

Opcenito mislim da bi profesori imali drugaciju sliku o meni i ne Zelim tu slabu stranu

sebe pokazati (DP2404).

StrateSka priprema u straznjem planu dugotrajna je s obzirom na to da se boje neuspjeha
pa ne izlaze nepripremljeni. Taktike upravljanja kojima se sluZze su razne: manipuliraju
ekspresivnim gestama tako da su uvijek pristupacni, ljubazni, nasmijeseni, samouvjereni i
aktivni- strateSki koriste akademsku drusvenu fasadu- drze¢i se kodeksa odijevanja te
naglaSavanjem elokventnosti. Koriste tehnike smirenja, distrakcije i fokusiranosti: fokusiraju
se na disanje i na¢in govora kako se u govoru (kroz mucanje, drhtanje glasa) ne bi primijetila

nepozeljna emocija, dok uporabom zargona, humora i prestiznih referenci jacaju dojam. Prema
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Bloch (2012) igraju ,,igru obmane®. Spomenute tehnike upravljanja ilustrirane su u sljede¢im

citatima:

Jako se dobro pripremiti, da znam sve od rijeci do rijeci. Imam neku skicu kako braniti
rad i koristim vjezbe disanja prije toga, pokusavam ubaciti humora za vrijeme

prezentiranja, nekad sam znao piti tablete prije prezentacije (DP2404).

Uglavnom, pokusavam odmah u startu na usmeni do¢' tako da izgledam samouvjereno
i uspravno i k'o da znam o cemu pricam i k'o da sam jako sigurna u sebe i na taj nacin
mi se smanjuje anksiznost (...) pokusavam sto sporije i razgovjetnije pricati i 10 me na
neki nacin smiruje. Da, isto mi je problem gledati kolege u oci, ali stalno profesori
govore da moramo kao da se obracamo kolegama i da ne smijemo cijelo vrijeme gledati
u jednu tocku i to sam odmah u pocetku pocela raditi da gledam u kolege, ali sam

prestala jer imam osjecaj ak' bih ih pogledala u oci, da bih otkrila svoju anksioznost

(DP1804).

U ilustriranim citatima vidljiva je povezanost intelektualnog i emocionalnog rada $to
implicira dvostruki rad i opterecenje sugovornika/ca. U nastavku se detaljnije objaSnjava kako

se sugovornici/e nose s ovom vrstom rada i optere¢enosti.

6.4.3. Dvostruki rad i opterecenje

Iako se u prethodnim citatima uocava isklju¢ivo negativna povezanost anksioznosti i
upravljanja njome na akademski rad, kod pojedinih se sugovornika/ca uocava pozitivna u¢inak
u smislu samomotivacije, samopoticanja i samoefikasnosti. Drugim rije¢ima, anksioznost kod
sugovornika/ca ima push i pull uc¢inak: 1) poticajnu stranu i 2) stigmatiziraju¢i odnosno
ometajucu. Poticajna strana anksioznosti odnosi se na motiviranje sugovornika/ca za u¢enjem

iradom, da se trude biti Sto bolji/e, §to je ilustrirano sljede¢im citatom:

Pa zapravo, u jednu ruku, mi ta anksioznost dobro dode jer me na neki nacin gura da
samu sebe natjeram: ajde, nauci to malo bolje, vise se potrudi, ulozi vise vremena u to.
Tak da mislim da ta anksioznost mozda kod mene nije ta neka kocnica, nego neki push
da dam vise, da bih se zapravo mogla lakse nositi sa svim tim. Tak da- da, mislim da je

kod mene taj neki poticajni efekt ima (DP2304).

Dok s druge strane, anksioznost i upravljanje njome ima negativan ucinak gdje

sugovornici/e nemaju motivaciju pa odgadaju i/ili ne izvrSavaju obveze, usporeduju se s drugim
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studentima/cama, osjecaju vlastitu manju vrijednost $to se reflektira na njihov slabiji akademski

uspjeh ili pad:

Pa uzasno utjece u smislu da ne mogu 90% obaveza napraviti...teSko ti je uopce
organizirati se i biti efektivan kad si s jedne strane blokiran osjecajem straha i panike,
a s druge strane kronicnom iscrpljenoscu organizma (...) Zna biti da me ta anksioznost

blokira da neéu nista napraviti, onda prede u neku frustraciju ili bijes (DP1704_2).

Ovakav nalaz o podudarnosti je s prijasnjim istrazivanjima i teorijskim razmatranjima
(Pekrun, 2006; Pekrun, Goetz 1 Titz, 2002, prema Buri¢, 2008) koji primjecuju kompleksniji
ucinak anksioznosti na motivaciju studenta/ice, u smislu da negativno djeluje na intrinzi¢nu
motivaciju, ali istovremeno moze povecati ekstrinziénu motivaciju za ulaganjem veceg truda
kako bi se izbjegao neuspjeh. Sugovornici/e su zbog istovremenog intelektualnog i
emocionalnog rada dvostruko optereceni: zbog fokusiranosti na anksioznost i upravljanje
njome, katkad zanemaruju intelektualni rad. Odnosno, zbog emocionalne opterecenosti ne
mogu pratiti predavanje, sudjelovati u raspravama, usmeno izlagati, fokusirati se na u¢enje 1/ili

¢itanje obvezne literature za kolegij. Sljedeci citati to ilustriraju:

...ali opet ima tu dosta toga kad na primjer imamo neko predavanje i pocne se
raspravljati o necemu, a ja ne znam kako bih odgovorila na neko postavljeno pitanje i
onda tu dolazi anksioznost (...) ta anksiznost se ha moj intelektualni rad u takvim nekim
situacijama ocituje, da se vidi jer kad su takve neke situacije... Bas me onak' stresira da
se onak' ukipim, sjedim i ne mogu uopce funkcionirati normalno i onda sam vise
usredotocena na to: glupa si, Sto uopce radis na ovom faksu tolike godine i zapravo ne
mogu onda vise uopce razmisljati o tome i onda razmisljam o sebi i Sta ja tu radim sve

te tolike godine ako ne mogu dati odgovor na to neko pitanje (DP2304).

Takoder, dvostruka opterecenost prisutna je kod sugovornika/ca zbog dvopredmetnog
studija, stoga im potreba za balansiranjem intelektualnog i emocionalnog rada teze pada, Sto je

ilustrirano sljede¢im citatom:

Definitivno ta rascjepkanost, prevelika kolicina predmeta, da ne pricam za Ccetvrtu
godinu i te nastavnicke kompetencije gdje su oni nama ugurali sezdeset ECTS bodova,
to je prakticki jedna godina vise. To je uzasno stresno i ne mozes se nicemu posvetiti

kako spada, jako si rascjepkan, konstantno imas osjecaj raskola i naravno da iz toga
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proizlazi osjecaj anksioznosti, kad si stalno pod nekakvim pritiscima i rokovima
(DP1704_2)

Navode kako njihov rad ima emocionalnu vrijednost te da je emocionalna dimenzija
neodvojiva od intelektualne, odnosno isticu da ,,ne mozes intelektualno projicirati nista ako se
ne osjecas dobro* (DP2304: 145). Kako bi se lakSe nosili s opterecenos$cu, te se napunili
emocionalnom energijom koja im je potrebna za intelektualni rad, sugovornici/e se
emocionalno mobiliziraju relaksacijom, odmorom, rekreativnim i kreativnim aktivnostima,

muzikoterapijom te druzenjem s bliznjima.

6.5. Identitet studenata i studentica s anksioznosc¢u
6.5.1. Odnos drustveno-proslavljenog i stigmatiziranog identiteta

Kod sugovornika/ca uo€ava se goffmanovski sukob drustvenog virtualnog i stvarnog
identiteta. Polaze od kolektivnih predodzbi kakav student mora biti, u §to anksioznost i
ometaju¢e emocije ne ulaze, zbog cega osjeCaju identitarni nesklad: sukoba izmedu
stigmatiziranog i druStveno-proslavljenog identiteta. 1z tog razloga konstantno preispituju
vlastito djelovanje i akademske ishode s ciljem da dostignu drustveno-virtualni identitet.

Sljedeci citati to ilustriraju:

U pocetnom periodu, jako lose misljenje sam imala o sebi. S jedne strane da ne mogu
ispite poloZziti, da ne znam, da nisam sposobna, da nisam intelektualno dostojna biti na
tom fakultetu (DP2304_2).

Do sad sam skoro cijelo vrijeme imala misljenje da je to nesto negativno i da je to nesto
Sto trebam skrivati, da je to nesto sto ne smijem imati i ako to pokazZem ljudima, da to
nece prihvatiti i da ¢e loSe reagirati i osjecala sam se jako lose kad bi mi se anksioznost

pojavila u odredenim situacijama i bila bih jako ljuta na sebe (DP1804).

Osjecaju drustvenu stigmatizaciju zbog stava kojeg drustvo ima o psihickom zdravlju i
emocionalnim smetnjama, ¢ime javna stigma prelazi u auto-stigmu. Odnosno, dolazi do
interpersonalne diskriminacije (Link 1 Phelan, 2001), sugovornici/e sami vr§e osobnu
diskriminaciju zbog straha od tude reakcije unutar akademske zajednice, roditelja, prijatelja/ca

1 okoline opcenito pa se socijalno distanciraju ili iskljucuju:
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Tako da sam prestala jednostavno i¢' toliko cesto na kave (...) Prije dvije, tri godine, ja

sam se zatvorila na mjesec dana, stavila mobitel na zrakoplovni nacin i nisam se nikome

javljala (DP2304_2).

Premda im je stratesko predstavljanje normalizirano, njihov identitet je ,,u opoziciji‘
zbog Cega vrSe emocionalni rad koji dovodi do njihova otudenja. Sugovornici/e upravljajuéi
emocijama i impresijama, kontroliraju informacije o sebi, odnosno o svojoj anksioznosti, $to
goffmanovskom analizom ukazuje na stigmu. Stigmatizacija se reflektira na njihov temeljni
identitet (Turner, 2016) na nacin da imaju osje¢aj manje vrijednosti, srama, krivnje i manjak
samopouzdanja. Lijepe si etikete ,Sugave®, ,nepopravljive®, ,disfunkcionalne* osobe i
,hesposobnog studenta® zbog Cega se nastoje ,,ispraviti“. Medutim, neki su osvijestili i
djelomicno destigmatizirali poimanje emocionalnih teskoca, stoga kod njih nije prisutna takva
vrsta samoetiketizacije. Dakle, sugovornici/e se dijele na one kod kojih dolazi do postupne
emocionalne mobilizacije 1 destigmatizacije na temelju autorefleksivnosti, prihvacanja vlastite
anksioznosti, terapijskog u¢inka pojedinih kolegija i stru¢nog savjetovanja®® u Studentskom
savjetovaliStu, te na one koji u velikoj mjeri ne prihvacaju i (auto)stigmatiziraju vlastito stanje.
U kontekstu mobilizacije 1 destigmatizacije, klju¢na je uloga okoline, o ¢emu se detaljnije pise

u nastavku.

6.6. Odnos s okolinom

Neposredna okolina sugovornika/ca u ovom se radu podijelila na onu akademsku
(kolege/ice, profesori/ce i savjetovateljice) 1 okolinu izvan sveuciliSta (obitelj, prijatelji/ce,
partner/ica i Sira okolina mjesta u kojem zive). Sugovornici/e pred svojim najblizima, onima s
kojima imaju najintimnije odnose, izrazavaju sve svoje emocije (one negativne i pozitivne) te
su s njima podijelili svoj problem s anksioznoSc¢u i/ili iskustvo trazenja stru¢ne pomo¢i. U tu
skupinu ulaze prijatelj/ica 1/ili partner/ica, koji ih ne osuduju, te s kojima se sugovornici/e

poistovjecuju i od njih dobivaju razumijevanju i empatiju.

6.6.1. Obiteljski odnos: od podrske do pritiska i tabua
U tu mrezu ljudi rijetko ulazi obitelji. S njima sugovornici/e ne dijele sve svoje emocije,
Sto reflektira odredenu obiteljsku klimu u kojoj su sugovornici/e zapoceli svoju primarnu

socijalizaciju 1 tako internalizirali odredene emocionalne markere i emocionalni vokabular. U

39 Kljuéno je naglasiti kako su odredeni sugovornici/e korisnici klinic¢ke terapije i korisnici farmakoterapije zbog
cega se lakSe nose sa svojom anksioznos¢u, mobiliziraju svoje emocije i osvijestavaju sebe i druge o problemu.
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okruzju obitelji, u kojoj su negativne emocije tabuizirane, sugovornici/e poimaju emocije kao

,privatne stvari“ te nemaju otvoren emocionalan odnos sa svojim roditeljima.

Rijetko koji sugovornik/ca je podijelio/la sa svojim roditeljima svoju anksioznost, no
ako jesu njihova reakcija je bila pozitivna, ali najées¢e nemotivirajuca i nepoticajna. Oni/e koji
nisu, navode ve¢ spomenuti razlog, a to je tabuizacija i stigmatizacija negativnih emocija ili jer
ih ne zele zamarati i opterecivati, §to ukazuje na njihovu zatvorenost, internaliziranost
odredenog emocionalnog vokabulara, nesuocavanja s problemom i oblik interpersonalne
diskriminacije odnosno auto-stigme. Kao treci razlog, prepoznaje se sam pritisak koji roditelji
vr§e na sugovornike/ce po pitanju akademskog uspjeha, jer unutar ,,drustveno-pozeljne* slike
studenta/ice nema mjesta emocionalnoj opterecenosti i problemu mentalnog zdravlja.
Stigmatiziraju¢i sami sebe zbog internaliziranog virtualnog drustvenog identiteta, sugovornici/e
ne zele sa svojim roditeljima podijeliti problem anksioznosti, ve¢ zele ispuniti o¢ekivanja
roditelja po pitanju uloge studenta/ce. Ova vrsta pritiska i drustvenih ocekivanja negativno
utjeCe na emocionalno stanje 1 mentalno zdravlje studenta/ice (Bezinovi¢ i dr., 1998; Buric,

2008; Jokié-Begié i Curzik, 2015).

Takoder, u odnosu s roditeljima kod pojedinih se sugovornica prepoznaje rodna
dimenzija kulture emocija i odnosa u kojem s ocem i/ili bracom uopée ne pri¢aju o emocijama,
nemaju njihovu emocionalnu potporu, ve¢ je majka ta koja kao zena u obitelji ima ekspresivnu

ulogu.

6.6.2. Poistovjecivanje i razumijevanje - smanjenje socijalne mreze

Nadalje, kod sugovornika/ca dolazi do smanjenja druStvene mreze. Razlozi smanjenja
drustvene mreze sugovornika/ca su: 1) interpersonalna diskriminacija (auto-stigma) zbog koje
se oni/e sami socijalno distanciraju i iskljucuju pa tako gube prijatelje/ica ili 2) prekidaju odnose
s onima koji ih stigmatiziraju i osuduju. Odnos odrZavaju s onima koji se suocavaju sa slicnim
problemima, s kojim se mogu poistovjetiti. Kod pojedinih se sugovornika/ca uocava lan¢ana
reakcija po pitanju otvorenosti uzrokovana grupnim poticajem, odnosno kada su odredenim
osobama u neposrednoj okolini rekli za vlastiti emocionalni problem i/ili stru¢no savjetovanje,
te su osobe s njima podijelile isti problem kojeg su dugo vremena drzale za sebe upravo zbog

kolektivne predodzbe i prisutnosti stigme.

Stoga odnos kojeg sugovornici/e imaju sa svojom neposrednom okolinom, implicira

stav drustva prema odredenim emocijama, mentalnom zdravlju i trazenju stru¢ne pomoc¢i, $to
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predstavlja internalizaciju i materijalizaciju dominantnog diskursa* po pitanju istog. Negativne
emocije u drustvu su tabuizirane*!, privatne i osobne, one za koje postoje stroga pravila

osje¢anja i prikazivanja perpetuirajuci time ideju o sre¢i*? (Ahmed, 2010).

6.6.3. Okolinski pokretaci mobilizacije i destigmatizacije

Unato¢ primarnoj socijalizaciji, kojom su sugovornici/e internalizirani emocionalne
markere o tabuizaciji negativnih emocija, kod pojedinih se sugovornika/ca uocava proces
osvjeStavanja, refleksivnosti i destigmatizacije. U tom procesu zasluzni akteri su osobe koje su
im pruZale podrSku 1 pomogle im da mobiliziraju svoje emocije i osvijeste ih. To su studenti/ce
diplomske razine studija koji se s anksiozno$¢u suocavaju duzi niz godina, te im je naglasena
autorefleksivnost. Akteri pokretac¢i mobilizacije 1 destigmatizacije, goffmanovski upuceni i
mudri, su najblizi prijatelji/ce, koji se naj¢eS€e suocavaju s istim ili slicnim problemima,
strune savjetovateljice Studentskog savjetovaliSta, odredeni sveuciliSni profesori/ce Ciji
kolegiji i pristup ima osvjeStavajuci uéinak, terapeuti online terapije ili klinicke psihijatrije te
literatura za samopomo¢, o emocionalnoj inteligenciji i psiholoSkim problemima. S druge
strane, sugovornici/e prve godine studija u spoznajnom su procesu prihvacanja, otkrivanja i

informiranja o problemu, stoga i dalje tabuiziraju odredene emocije.

6.7. Institucionalna uloga i briga o emocionalnim problemima studentske populacije
Osnutkom Studentskog savijetovalista®?, kao sastavnice SveuciliSta, 2008. godine,
SveuciliSte u Zadru pokazuje svoj afirmativan i destigmatizacijski stav prema psihickom
zdravlju svojih studenata/ica te implicira odredenu brigu o problemima studentske populacije,
narocito ranjivih skupina. Savjetovaliste je osnovano iz dva razloga, kako bi se pratili standardi
visokog obrazovanja te kako bi se pruzala stru¢na psiholoSka potpora studentima/cama. Prema

rije¢ima sugovornica savjetovateljica Studentskog savjetovaliSta, studenti/ce im se obracaju

40 Stigmatizacija neodvojiva je od drustvenog poimanja psihi¢kog zdravlja i traZenja struéne pomo¢i. Dominantan
diskurs mentalnog zdravlja u hrvatskom drustvu temelji se na medicinskom modelu te uskom shvacanju istog, dok
ulaganje u pozitivno mentalno zdravlje ne postoji (Novak i Petek, 2015).
41 Sram, i druge negativne emocije, tabuizirana je emocija u drustvu: ne govorimo o osje¢aju srama niti o osjec¢aju
neprihvacanja jer bi se takvo priznanje sukobilo s dominantnim predodzbama pojedinaca kao snaznim i
autonomnim (Scheff, 1990 prema Bloch, 2012).
42 Prema Ahmed (2010) u suvremenom dru$tvu dominantan je imperativ sreée. Drustvena ocekivanja nalazu
obvezu da moramo biti sretni zbog ¢ega smo primorani vr$iti emocionalni i moralni rad jer ako ¢emo mi biti sretni
i drugi ¢e biti sretni. Emocija srec¢e dobrodosla je zbog opce dobrobiti drustva.
4 Prema Ministarstvu znanosti i obrazovanja Republike Hrvatske i projektu EduQuality (2013) institucionalna
potpora namijenjena studentim/cama implementira se kroz studentska savjetovalista koja imaju cilj ,,pruzanja
psiholoske potpore studentima u postizanju akademskih i Zivotnih uspjeha te u unapredenju kvalitete Zivljenja i
razvoja osobnih potencijala.” (Osiguravanje minimalnih standarda pristupacnosti visokog obrazovanja za studente
s invaliditetom u Republici Hrvatskoj, 2013: 36).
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zbog niza razloga koji se vezu uz akademski i osobni zivot. Naj¢e$ce su to problemi koji se
vezu uz akademske izazove 1 stresne studijske situacije, zbog Cega osjecaju anksioznost,
nervozu, napetost, tjeskobu, strah od neuspjeha, nesigurnost u buduénost, te zbog depresivnih i
pani¢nih epizoda. Pritom se anksioznost isti¢e kao najzastupljenije ometajuée emocionalno
stanje studenata i studentica Sveucilista u Zadru prouzrokovanim akademskim izazovima, $to

potkrepljuje sljededi citat:

Pitali smo ih takoder koji su njihovi izazovi studiranja (...) kao najveci izazov, dakle
opet se vracamo na tu anksioznost. Zatim strah od polaganja ispita, od neuspjeha na
studiju, razlicite teskoce koje su povezane s akademskih zahtjevima, recimo oblik
motivacije, loSe organizacije vremena, to je nesto Sto kontinuirano studenti, i prije
osnivanja Savjetovalista, navode od glavnih teskoca u akademskom funkcioniranju
(DPSS1).

SavjetovaliSte studentima/cama pruza potporu i pomo¢ kroz individualna i grupna
savjetovanja, radionice, predavanja te edukativne materijale koji se mogu na¢i u prostoru
sveucilista, ali i na online platformama i drustvenim mrezama. Pocetkom akademske godine,
nastoje se predstaviti novim studentima/cama prve godine studija te obilaze odredene

sveuciliSne odjele.

Terapijske tehnike su razli¢ite, razlikuju se od savjetovateljice do savjetovateljice, no
zajednicki im je cilj studentu/ici pruzati odredenu podrsku i poticaj ka mobilizaciji s ciljem
destigmatizacije odredenih emocija i psihickim teSko¢ama. Nastoje ih osvijestiti, usmjeriti za
daljnje akademsko funkcioniranje. Takoder, Sveuciliste pruza mogucnost prilagodbe nastavnog
procesa studija studentima/icama s klini¢ki dijagnosticiranom psihickom tesko¢om. Sukladno
definiciji Ministarstva znanosti 1 obrazovanja, SveuciliSte psihicke teSkoce uvrStava u oblik
invaliditeta, stoga se studentima/cama, koji imaju klini¢ku dijagnozu, pruza moguénost
prilagodbe. Odnosno, individualno im se prilagodava njihovo akademsko izvrSavanje obaveza
s obzirom na teSkocu te sukladno smjernicama koje je dala stru¢na osoba. Jedan sugovornik
korisnik je ove prilagodbe u pogledu moguénosti prekoracenja broja izostanaka i katkad
propisanog roka predaje odredene zadace. Za ovu moguénost prilagodbe cuo je od kolege
studenta zbog Cega se obratio Studentskom savjetovaliSte, koje mu je pomoglo u procesu
zamolbe upucéene rektoratu. No, bitno je naglasiti kako takav proces iziskuje suradnju s
nastavnicima koji moraju biti educirani i osvijesteni po pitanju spomenutog, a to je nesto $to u
praksi nedostaje. Sugovornik je istaknuo stav profesorice koja nije pokazala razumijevanje za
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njegovo stanje i prilagodbeni proces jer njegova teskoca nije vidljiva, odnosno nije fizicka. Sto
ukazuje na neinformiranost profesorice te internalizirani dominantan diskurs o fizickom

zdravlju nasuprot psihickom.

Nadalje, savjetovateljice navode kako i dalje postoji odredena druStvena stigma u
kontekstu Sveucilista u Zadru po pitanju trazenja struéne pomo¢i te priCanja o emocionalnim
teSkocama. Na postojanje stigme utjecu mnogi okolinski ¢imbenici, najvise dominantna
kolektivna predodzba i dominantan diskurs reprezentacije emocionalnih teskoca i trazenja
struéne psiholoske pomoc¢i**. Medutim, usporedujuéi posjeéenost Savjetovalista prethodnih
godina, sugovornice savjetovateljice prepoznaju postupni destigmatizacijski proces i otvorenost

studenata/ca po pitanju istog, $to je ilustrirano sljede¢im citatom:

To se moze vidjeti u tome sto se od pocetaka Studentskog savjetovalista, naravno trebalo
je vremena da studenti uopce saznaju da postoji Savjetovaliste, ali otpocetka prema
dalje se zapravo broj Studenta, koji se odvaze zatraziti uslugu individualnog
savjetovanja i uopce doci i rec¢i da imaju taj problem- taj se broj s viemenom povecava.
Vierojatno se i drustvena klima se u tom smislu mijenja, ali moze se vidjeti da u pocetku
nisu bili toliko skloni uopée priznati da imaju takav problem. Sad je mozda malo
nezahvalno rec¢', ali na temelju studenata i studentica koji dolaze, moze se zaista reci,
ono Sto je u nekim Vasim sljedecim pitanjima, a to je da se kod nekih zaista primijeti taj
stupanj nelagode, neki iako dolaze i iS¢ekuju kad ¢e prestati dolazi, ne toliko jer su
mozda svjesni da su napravili, da su postigli neki napredak ili da su spremni zavrsiti
proces, nego nekako imaju tu neku nelagodu zasto oni moraju sad doci. Mi smo nedavno
bas i proveli anketu medu studentima, upravo ispitujuci to da li oni dolazak u
Savjetovaliste i traZenje savjetovanja, da li ga vide kao znak brige za sebe ili kao neki
problem (...) Cini se da negdje blizu 50% studenata to vide u nekakvom afirmativnom
smislu kao brigu za sebe, ali jos uvijek postoji taj postotak medu studentima na nasem
Sveucilistu koji su pristupili anketi, da postoji postotak njih koji to smatraju necim

nepozeljnim, znakom slabosti (DPSS2).

# Unato¢ postojanu studentskih savjetovalista pri sveuéilistima u Hrvatskoj, mali postotak studenata/ica koristi
njihove usluge zbog dominantog diskursa reprezentacije psihicog zdravlja, §to medu studentskom populacijom
prouzrokuje tzv. ,,uznemirujuéi paradoks® (Bojani¢, Gorski i Razum, 2016 ). Do uznemirujuceg paradoksa dolazi
zbog neinformiranost studenata/ica 0 postojanju savjetovaliSta, nepovjerenje u rad i efikasnost istih te
stigmatizacija i diskriminacija (Bojani¢, Gorski i Razum, 2016).
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Sugovornice istiCu kako do destigmatizacije i mobilizacije ne moze do¢i samo na
temelju volje studenta/ca i njihove stru¢ne pomoc¢i, ve¢ da okolina igra znacajnu ulogu po
pitanju istog, naro€ito nastavnici/e te kolege/ice. One, kao i studenti/ce, navode problematiku
razli¢itih stavova i odnosa prema spomenutom na razini sveuciliSnih odjela i samih
nastavnika/ca ponaosob. Nesklad tradicionalnog i osvijestenog stava odjela i profesora/ica koci
procese mobilizacije 1 destigmatizacije na razini sveuciliSta te perpetuira potrebu za
emocionalnim radom studenata/ica. Stoga je anksioznost i emocionalni napor, u vidu
upravljanja emocijama i impresijama, povezan s atmosferom na odjelu i stavom profesora/ica.
Same sugovornice istiCu da postoje odjeli koji do sada nisu pokazali interes za rad
Savjetovalista, $to reflektira njihov stav i brigu o emocionalnom i mentalnom zdravlju njihovih

studenata/ca. Sljedeci citati sugovornice savjetovateljice to ilustriraju:

Mogu reci da ima nastavnika na odredenim odjelima koji nam se svake godine javljaju
na pocetku akademske godine i traZe da se Savjetovaliste predstavi. Iima nekih odjela
koji to jos nisu nikad zatraZili (...) Ono Sto bih mogla reci je da definitivno postoje
razlike od odjela do odjela, koliko se tolerira izraZavanje, koliko se opcenito studentima
prilazi na neki suradnicki nacin ili na nekakvi, ne znam, starinski tradicionalni nacin, u
smislu: mi smo sad ovdje, imamo znanje, vi tocno trebate znati ili s druge strane, ovo
suradnicke u smislu Sto bi vas studente zanimalo. Tako da takva nekakva klima je ona

koja je poticajna za izrazavanje emocija (DPSS2).

Savjetovateljice, kao 1 studenti sugovornici, isticu potrebu za educiranoscu,
informiranos¢u nastavnika/ca o emocionalnim teskoc¢ama s kojima se studentska populacija
nosi. Studijsku opterecenost i organizacijsku strukturu sveuciliSta savjetovateljice prepoznaju

kao ¢imbenike emocionalnog rada i opterecenosti studenata/ica.

6.7.1. Studentska perspektiva vs. institucionalna perspektiva

Gledaju¢i sam rad i angazman Studentskog savjetovalista, studenti/ce sugovornici/e
zadovoljni su pruzanom uslugom, isti¢ué¢i kako im je savjetovanje uistinu pomoglo u procesu
mobilizacije 1 osvjeStavanja. Kada institucionalnu ulogu i brigu SveuciliSta ocjenjuju samo na
temelju rada SavjetovaliSta, sugovornici/e su zadovoljni, no uzimajuéi odjelnu klimu i stav
profesora/ica u obzir, razina zadovoljstva opada. Upravo iz ve¢ spomenutih razloga, a to je
autoritativan, tradicionalan i neosvijesten stav profesora/ica te njihova needuciranost po pitanju
psihi¢kog zdravlja. Prema iskustvu sugovornika/ca, praksa u predavaonici pobija angazman

Studentskog savjetovaliSta. Stoga postojanje SavjetovaliSte nije dovoljno za poticanje
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destigmatizacije i oslobadajuée klime na razini Sveucilista. Unato¢ Studentskom savjetovalistu,
studenti/ce i dalje svakodnevno vrSe izuzetan emocionalni rad Sto ih iscrpljuje i ometa njihov
intelektualni rad. LiSenost emocija na sveuciliStu utjeCe na njihovo mentalno zdravlje.

Problematiku na razini institucije SveuciliSta iz perspektive studenta ilustrira sljedeéi citat:

To mi se ¢ini onak' kao da se prema vani propagira ta neka da treba paziti na emocije,
na emocionalno i psihicko zdravlje studenata, a zapravo se na tome radi onak’,
minimalno (...) Mislim da je to neka prikrivena otvorenost, odnosno zagovaranja tog
mentalnog zdravlja i brige o njemu jer to je samo plakat na holu zgrade koji znaci
minimalno... lako, sto se tice savjetodavne sluzbe ona obavlja jako dobar posao u vidu
radionica, kroz individualna savjetovanja, kroz grupna savjetovanja.. Tako da, Sto se
tice samih njih, da rade jako dobar posao, ali da bi kao takvi stvarno trebali i oni sami
puno vecu podrsku kolega profesora i profesorica i da se stvori to neko okruzenje
studenata i profesora, a ne da smo mi tu samo studenti i da ne mogu nikome od
profesora prici i reci Sta me muci, nego da stvarno postoji ta neka mogucnost dijaloga,
ne na prijateljskoj bazi, nego da student moze doci do profesora i re¢i mu Sta ga pati
(..) Cini mi se kao, okej to Savjetovaliste postoji... drugi profesori se ne ukljucuju u
rjesavanju tih emocionalnih problema ili u rjesavanju kriznih situacija studenata... ne
uzimaju u obzir psihicka stanja studenata kakvagod ona bila, bila samo krizna razdoblja
ili neki problem depresije ili anksioznosti. Mislim da bi profesori trebali puno vise i
govoriti i razgovarati sa studentima o tome i dopustiti sebi da upoznaju studente kako
bi zapravo mogao Sto kvalitetnije izvoditi taj kolegij i zapravo (...) Cak mi se ¢ini da je
to Savjetovaliste dosta stigmatizirano i tabuizirano na faksu, da studenti ne vole govoriti
da traze pomo¢ sto mi je isto bas nedopustivo na fakultetu pogotovo ako fakultet se
predstavlja kao slobodan, poticajan i sve super... ali kad neko ima problem, sta onda.
Tako da mislim da fali tog kolektivnog angazmana u stvaranju tog pozitivnog i

otvorenog ozracja na cijelom faksu i da se ti problemi ne gledaju kao problemi

(DP2304).

Trazenje strune psiholoske pomo¢i i1 dalje je stigmatizirana praksa. lako su
savjetovateljice vremenski odmak izmedu savjetovanja razli¢itih studenata/ca naglasile kao
pozitivnu praksu u skladu s etickim kodeksom, sugovornica to tumaci kao odredenu vrstu
perpetuiranja stigmatizacije traZenja pomoc¢i i spreavanja otvorenog javhog razgovora o

emocionalnim teSkocama i psihickom zdravlju:
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...jer imam osjecaj da i samo Savjetovaliste odrzava tu nekakvu stigmu zato Sto govore
da uvijek izmedu termina mora biti 15 minuta pauze tak da se studenti ne susretnu
medusobno i da ne znaju tko ide u Savjetovaliste. Kao da i nama na taj nacin govore da
se ne smije znati tko ide na savjetovanje, da je to nesto sramotno... Mislim, vjerujem da

oni to rade iz dobrih namjera, ali opet se na neki nacin to tak' stigmatizira (DP1804).

6.7.2. Prednosti i nedostatci u kontekstu sveucilista: mogucnosti poboljsanja

Na temelju iskustva studenata i iskustva stru¢nih savjetovateljica, vidljivo je kako je
SveuciliSte u Zadru na dobrom destigmatizacijskom 1 mobilizacijskom putu osvijestenosti, no
nedostataka u implementaciji ima. Emocionalni rad, viSestruka opterecenost 1 osjecaj stigme
prisutni su kod studenata/ica, ponajvise zbog perpetuiranih kolektivnih predodzbi i dominantnih

drustvenih o¢ekivanja u akademskom ozracju.

Prednosti su svakako postojanje savjetodavnih i strucnih sluzbi za studente/ice pri
SveuciliStu u Zadru, pozitivne prakse rada odredenih odjela i nastavnika/ca, radionice 1 javna
predavanja s ciljem osvjes¢ivanja i podrske. Medutim, prostora za poboljSanje ima. Studenti/ce
i savjetovateljice naglasili su dugo ¢ekanje na termin savjetovanja kao temeljni nedostatak do
kojeg dolazi zbog nedostatnog broja stru¢nog osoblja Studentskog savjetovalista.
Savjetovateljice naglasavaju nuznost suradnje sa svim odjelima, voljele bi da se svi sveuciliSni
odjeli angaziraju i prepoznaju vaznost savjetovanja i emocionalne podrske studentima/cama.
Otvorenim stavom svih odjela unaprijedilo bi se promoviranje psihickog zdravlja, traZzenja
pomoc¢i, a time 1 sam destigmatizacijski proces. Savjetovateljice bi voljele da se pokaze veci
interes studenata/ica za njihove javne radionice i predavanja, da se proSiri njihova suradnicka i
volonterska mreza. Nedovoljan odaziv studenata/ica na stru¢ne radionice i javna predavanja
Studentskog savjetovaliSta ukazuje na prisutnost stigme, koja se moZe suzbiti zajednickim
angazmanom svih sveuciliSnih odjela, profesora i profesorica, Studentskog savjetovalista te

voljom studenata i studentica.

Studenti/ce o¢ekuju da se promijeni akademska kultura emocija 1 pravila izraZzavanja
emocija. Smatraju da su emocije neodvojiv dio svakodnevnog ljudskog funkcioniranja, izvan i
unutar sveuciliSta, te da za kvalitetan intelektualni i akademski rad ne smiju osjecati
emocionalni napor uzrokovan normativnom kontrolom emocija u akademskom kontekstu.
Prizeljkuju moguénost otvorenog i senzibilnog dijaloga s profesorima/cama jer ih potreba za
stavljanjem akademske, emocionalno neutralne fasade otuduje i iscrpljuje. Sljedeci citati to
prikazuju:
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...mislim da jos uvijek trebaju raditi na tome da dopuste malo vise izrazavanje emocija
kod nas studenata (...) Ja bih stavio profesore i studente u isti kos jer mislim da bismo
mi svi trebali vise o emocijama raditi i vise uciti o njima. Smatram da se to izrazavanje
emocije treba uvrstiti u tu neku kulturu nasu, da emocije nisu nista strano i da to nije
nista ¢udno. Mislim da profesori trebaju raditi na tome da dopuste nama studenti
izrazavanje (DP2504).

Na SveuciliStu u Zadru dominantna je akademska kultura emocija zbog koje je potrebno
vrsiti emocionalni (segmentirani) rad. Pritom se uocava razlika od profesora do profesora, od
odjela do odjela. UnatoC osvijeStenom i senzibilnom stavu odredenih profesora, s kojima
studenti/ce mogu voditi otvoren dijalog po pitanju izrazavanja emocija i odredenih teskoca, i
dalje vec¢ina profesora/ica emocionalno stanje studenata/ica ne uzima u obzir, te pristupa

autoritativnim stavom liSenim emocija.

7. Zakljucak

Polaze¢i od perspektive dramaturske 1 kulturne teorije, u ovom se radu prikazalo kako
je tijek interakcije u akademskom kontekstu oblikovan pravilima osjecanja, odnosno
reprezentacijskim emocijama, §to ukazuje na izuzetnu kontrolu emocija. IstraZivanjem se
objasnilo kako studenti i studentice razvijaju emocionalnu (ne)vezanost zbog predanosti
drustvenoj strukturi sveuciliSta koja ograniCava izraZzavanje emocija, stoga vrSe emocionalni
(segmentirani) rad sukladno drustveno-normativnim zahtjevima. Internalizirane emocionalne

predodzbe, kao drustveni pritisak, determiniraju emocionalne izraZaje sugovornika/ca.

Sugovornici/e svoju anksioznost poimaju kao ometaju¢u emociju, koja ne ulazi u
drustveno-prihvatljivu sliku studenta/ica i nije reprezentacijska emocija. Uz anksioznost, strah,
panika, nervoza i sram ometajuce su (i nereprezentacijske) emocije koje se kod sugovornika/ca
pojavljuju za vrijeme usmenih i pismenih ispita, javnih izlaganja te u interakciji s odredenim
profesorima ili tijekom predavanja. Zbog fokusiranosti na upravljanje spomenutim emocijama
prozivljavaju mentalnu blokadu, gube koncentracije, tesko artikuliraju znanja, ne mogu pratiti
predavanje, nisu aktivni, ne ukljucuju se u rasprave, a sam proces ucenja, motivacija po pitanju
istog, te priprema za javno izlaganje dugotrajan je proces. Stoga na sveuciliStu strateski koriste
akademsku, emocionalno neutralnu fasadu. Svoje emocije obraduju i izrazavaju s obzirom na
kontekst u kojem se nalaze: emocije pred profesorima ne izrazavaju, ve¢ isklju¢ivo u privatnom
i/ili kolektivnom prostoru. Koriste strateske tehnike tjelesnog i kognitivnog rada: manipuliraju

ekspresivnim gestama tako da su uvijek pristupaéni, ljubazni, nasmijeSeni, samouvjereni i
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aktivni. PoStuju pravila izrazavanja akademski reprezentacijskih emocija, pridrzavaju se
kodeksa odijevanja, fokusiraju se na disanje i na¢in govora kako se u govoru (kroz mucanje,
drhtanje glasa) ne bi primijetila nepoZzeljna emocija, dok elokventnos¢u, uporabom Zzargona,
humora i prestiznih referenci jacaju dojam. Ova vrsta upravljanja iziskuje emocionalni napor te

utjece na njihovo intelektualni rad i akademski uspjeh.

Kao §to usluzni 1 medicinski djelatnici/e ili tajnice i odgojitelji/ce uvijek pokazuju
emociju radosti, a najéesce potiskuju ljutnju 1 tugu, tako i sugovornici/e srecu prepoznaju kao
reprezentacijsku emociju sveuciliSta, a one negativne kontroliraju. Opcenito u praksi, akteri
neke organizacije nastoje izrazavati samo pozitivne emocije, a one negativne skrivati. Medutim,
posebnost emocionalne kulture 1 emocionalnog rada na SveuciliStu u Zadru jest u prostorno-
segmentacijskoj komponenti te u pruzanoj usluzi Studentskog savjetovalista. Studentsko
savjetovaliSte prostor je u kojem su sve emocije dobrodoSle, stoga se ono tumaci kao
mehanizam restrukturiranja kroz mobilizaciju i destigmatizaciju. S obzirom na to da nemaju
sva hrvatska sveuciliSta svoje Studentsko savjetovaliSte, emocionalna kultura Sveucilista u

Zadru u tome se istiCe.

Osnivanjem Studentskog savjetovaliSta, SveuciliSte u Zadru pokazuje svoj afirmativan
1 destigmatizacijski stav prema psihickom zdravlju svojih studenata/ica te implicira odredenu
brigu o problemima studentske populacije. Unato¢ tome, stigma i kontrola emocija 1 dalje su
prisutne zbog odjelne (i drustvene) klime. Kada institucionalnu ulogu i brigu Sveucilista
ocjenjuju samo na temelju rada SavjetovaliSta, sugovornici/e su zadovoljni, no uzimajuci
odjelnu klimu i stav profesora/ica u obzir, razina zadovoljstva opada. Nedostatke koje su na
institucionalnoj razini istaknule savjetovateljice i studenti sugovornici, ticu se nedostatne
informiranosti, educiranosti i osvijestenosti svih odjela i nastavnog osoblja te nedostatnog broja

savjetovatelja/ica u Studentskom savjetovaliStu zbog ¢ega se dugo ¢eka na termin.

Kako bi se ometajuce emocije mobilizirale u prihvacanje, ponos i slobodno izrazavanje,
klju¢nu ulogu ima okolina sugovornika/ca, izvan i unutar sveuciliSta. U akademskom kontekstu
sugovornici/e su u neprestanoj interakciji s kolegama i profesorima. Njihov odnos s
kolegama/icama dijeli se na 1) solidaran odnos nasuprot kompetitivnog te 2) privremeni i
prisiljeni odnos nasuprot iskrenog odnosa poistovjecivanja. Kompetitivno nekolegijalno
ozrac¢je 1 nedostatak grupne kohezije kod sugovornika/ica izaziva osjecaj anksioznosti,
nelagode i srama, dok solidaran i kolegijalan odnos stvara uvjete za lakSu kulminaciju znanja 1

emocionalnu mobilizaciju. Sto se ti¢e odnosa s nastavnicima/ama, sugovornici/e su svjesni
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akademske hijerarhijske ljestvice na ¢ijem vrhu se nalaze sveucili$ni profesori/ce. Unato¢ tome,
kod sugovornika/ca se prepoznaje veliko nezadovoljstvo zbog autoritativnog stava
profesora/ca, koji im izaziva anksiozne osjecaje straha i nelagode, reflektiraju¢i se na njihov
akademski rad. Senzibilni profesori otvorenog stava su u manjini, no upravo njihov ,,pedagoski

takt“ stvara pogodno ozracje za intelektualni rad, kriticki dijalog i emocionalnu mobilizaciju.

S druge strane, sugovornici/e izvan sveuciliSta emocionalnu podrsku i razumijevanju
dobivaju od najblizih prijatelja/ca i/ili partnera/ice. Njihova reakcija nije bila osudujuca i
stigmatiziraju¢a, unato¢ dominantnim stigmatiziraju¢im predodzbama po pitanju istog.
Sugovornici/e primarno su socijalizirani u okolini koja emocije tabuizira, narocito one
negativne, te ih kategorizira iskljuCivo u privatnu sferu. Ovakva vrsta internaliziranosti
emocionalnih markera rezultirala je emocionalnom distancirano$¢u koju sugovornici/e imaju
sa svojim roditeljima. Upravo zbog pritiska 1 ocekivanja neposredne okoline te roditeljskog
stava, sugovornici/e osje¢aju odredenu vrstu stigme zbog koje ne mogu otvoreno pricati o
vlastitim emocijama, narocito o anksioznosti i o trazenju struéne psiholoske pomoci, stoga se
kod sugovornika/ca primjecuje interpersonalna diskriminacija i kontroliranje informacija o
sebi. Sugovornici/e osjecaju identitarni nesklad, sukoba izmedu stigmatiziranog 1 drustveno-
proslavljenog (virtualnog) identiteta. Zbog toga osjec¢aju manjak samopouzdanja, osje¢aj manje
vrijednosti, te konstantno preispituju vlastito djelovanje i akademske ishode s ciljem da

dostignu drustveno-virtualni identitet.

Unato¢ dominantno-stigmatiziraju¢im drustvenim predodzbama o emocionalnim
teSko¢ama, kod pojedinih se sugovornika/ca uocava proces osvjeStavanja i destigmatizacije,
koji iziskuje izuzetnu autorefleksivnost i okolinsku podrSku. Akteri pokretac¢i mobilizacije i
destigmatizacije najblizi su prijatelji/ce, strucne savjetovateljice Studentskog savjetovalista,
odredeni sveuciliSni profesori/ce €iji kolegiji 1 pristup ima osvjeStavajuéi ucinak, terapeuti
online terapije ili klini¢ke psihijatrije te literatura za samopomo¢, o emocionalnoj inteligenciji
1 psiholoskim problemima. Ne drze se svi profesori/ce pravila osje¢anja, stoga se sugovornici/e
na njihovim kolegijima osje¢aju opusteno i slobodno. Dakle, SveuciliSte u Zadru na dobrom je

destigmatizacijskom putu, premda prostora za napredovanje u vidu nedostataka ima.

Na kraju, potrebno je naglasiti kako se u sklopu ovog istrazivanja ne moZe govoriti o
generalizaciji na populaciju te da kao istrazivacki rad ima svoje prednosti i nedostatke. Osnovni
nedostatak istrazivanja jest nemoguénost kontinuirane analize emocija akademskih aktera i

relativno malen uzorak, stoga bi bilo poZeljno ukljuciti viSe sudionika/ca u uzorak istraZivanja.
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Navedena ogranienja ipak ne umanjuju znacajnost dobivenih rezultata, narocito u vidu
rijetkosti istrazivanja na ovu temu u hrvatskom kontekstu. Dobiveni nalazi mogu posluziti kao
smjernice bududih istrazivanja s temom emocija kod akademskih aktera. Stoga se za daljnje
istrazivanje ove problematike predlaze obuhvatnije istrazivanje koje bi zahvatilo iskustvo i stav
profesora/ica, veci broj studenata svih odjela te djelatnike Studentskog savjetovalista. Takoder,
predlaze se komparativna studija emocionalne kulture na Sveucilistu u Zadru nasuprot drugih

hrvatskih sveucilista.
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