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Izjava o akademskoj Cestitosti

Ja, Julija Dadi¢, ovime izjavljujem da je moj zavrSni rad pod naslovom Zaposlene
Zene — uskladivanje poslovnih i obiteljskih obaveza rezultat mojega vlastitog rada, da se
temelji na mojim istrazivanjima te da se oslanja na izvore i radove navedene u biljeSkama i
popisu literature. Ni jedan dio mojega rada nije napisan na nedopusten nacin, odnosno nije
prepisan iz necitiranih radova i ne kr$i bilo ¢ija autorska prava.

Izjavljujem da ni jedan dio ovoga rada nije iskoriSten u kojem drugom radu pri bilo kojoj
drugoj visokoskolskoj, znanstvenoj, obrazovnoj ili inoj ustanovi.

Sadrzaj mojega rada u potpunosti odgovara sadrZzaju obranjenoga i nakon obrane
uredenoga rada.

Zadar, 25. rujna 2019.
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Zaposlene Zene — uskladivanje poslovnih i privatnih obaveza
Sazetak

Identitet pojedinca definiraju dvije temeljne zivotne sfere, a to su obitelj i rad. Unutar njih svaka
Zena preuzima niz razli¢itih uloga koje se medusobno preklapaju i utjecu jedna na drugu, Sto
moze dovesti do nemoguénosti uskladivanja obaveza. Ulaskom Zena na trziSte rada povecava
se broj obitelji u kojima su oba partnera zaposlena i pridonose financijskoj stabilnosti. Usprkos
tome, ukljucenost u obiteljske obaveze i posvecenost obitelji nije jednaka kod Zena i muskaraca.
Temeljna svrha rada je staviti u fokus poziciju Zene kao zaposlene majke i kroz empirijsko
istrazivanje ispitati njena iskustva vezana uz uskladivanje obiteljskih, odnosno privatnih i
poslovnih obaveza. KoriStena je kvalitativnha metodologija u sklopu koje je provedeno pet
polustrukturiranih intervjua s ciljem dubljeg ulaska u istrazivanu temu. Dobiveni istrazivacki
rezultati ukazuju na to da sugovornice i poslovnu i obiteljsku sferu smatraju vaznima, ali ve¢inu
svog vremena odvajaju za obitelj i brigu o djeci i kuc¢anstvu, Cesto stavljajuci sebe na posljednje
mjesto. Svo svoje slobodno vrijeme posvecuju obitelji, ali imaju jako malo vremena koje mogu
posvetiti sebi. Opéenito, moze se uvidjeti da su sugovornice, kao zaposlene majke, u teSkom
poloZzaju koji od njih zahtjeva uskladivanje dvaju vaznih Zivotnih podrucja.

Kljuéne rijeci: majCinstvo, Zene na trzistu rada, tradicionalne uloge, podjela rada

Working women — reconciling business and family responsibilities

Abstract

The identity of an individual is defined by two basic life spheres, family and work. Within them,
each woman takes on a number of different roles that overlap and affect one another, which
may make it impossible to coordinate responsibilities. The entry of women into the labour
market increases the number of families in which both partners are employed and they
contribute financially to the family. Despite this, involvement in family responsibilities and
family commitment is not the same for women and men. The basic purpose of the paper is to
focus on the position of a woman as a working mother and to examine her experiences related
to reconciling family and business obligations through empirical research. Five semi-structured
interviews were conducted as a part of the qualitative methodology and the main aim was to
get deeper into the research topic. The research findings suggest that the interlocutors consider
both the business and family spheres important, but they devote most of their time to family
and household care, often putting themselves in the last place. They dedicate all their free time
to family, but have very little time that they can devote to themselves. In general, it can be
concluded that the interlocutors, as employed mothers, are in a difficult position that requires
them to harmonize two important areas of life.

Key words: motherhood, women in the labour market, traditional roles, division of labour
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1. Uvod

Dvije su vazne odrednice koje definiraju uloge i identitet pojedinca, a to su obitelj i rad.
Ta dva podrucja, unutar kojih pojedinac preuzima raznovrsne uloge, predstavljaju okvire za
ostvarivanje njegova dozivljaja uspjesnosti, sigurnosti, svrhe, kao i ostvarenja vrijednosti i

ciljeva (Obradovié¢ i Cudina-Obradovi¢, 2000).

Radna i obiteljska sfera zivota predstavljaju dva zasebna sustava sadinjena od niza
razli¢itih uloga, aktivnosti 1 interpersonalnih odnosa koji proizlaze iz socijalne mreze pojedinca
(Voydanoff, 2004, prema Jankovi¢, Laklija i Berc, 2012). Granice medu njima sve su
fleksibilnije pa sfere medusobno utje¢u jedna na drugu, Sto dovodi do toga da zaposleni
pojedinci, koji su ujedno i roditelji, ponekad tesko uskladuju radne i obiteljske uloge

(Voydanoff, 2004, prema Jankovi¢, Laklija i Berc, 2012).

U skladu s tim, Simonyi (2011) propituje nacin na koji Zene mogu preuzeti dodatne
uloge i izazove koji ih ¢ekaju, uzimajuéi u obzir da je u razvijenim zemljama u posljednjih
pedeset godina sve veci broj Zena na trziStu rada, Sto im, prema Leinert-Novosel (1999),
omogucuje veci osjecaj ekonomske neovisnosti te se mijenja njithovo poimanje iskljucivo kao
majki koje se brinu o djeci i obitelji. U proslosti im je to najcesce i bio stalni posao, medutim,
u suvremeno se doba od njih ofekuje da preuzmu dodatne poslove $to moze biti tesko i
komplicirano. Od njih se s jedne strane ocekuje da nesmetano obavljaju svoj posao te da se
profesionalno razvijaju, dok se s druge strane smatra da niti jedna Zena ne smije dopustiti da

njezin posao ogranicava majc¢insku i obiteljsku ulogu (Simonyi, 2011).

Akrap i Cipin (2010) isti¢u kako su Zene u nesigurnim ekonomskim vremenima suocene
s ve¢im 1 brojnijim potesko¢ama nego muskarci, ukoliko se u obzir uzme da majcinstvo dovodi
do znacajnih promjena u njihovim Zivotima. Zene, op¢enito, imaju veéi rizik od nezaposlenosti,
teze im je zadrZzati posao, a teze im se 1 vratiti na trZiSte rada nakon §to su izbivale odredeno
vrijeme. Upravo iz tog razloga njihova je obiteljska situacija kljucan faktor u odredivanju

njihove ekonomske aktivnosti.

U skladu s tim, Simonyi (2011) navodi 1 nekoliko mjera ravnoteZe izmedu poslovnog i
privatnog Zivota €iji su korisnici najceSce Zene, a koji im mogu pomo¢i da lakSe usklade
poslovni 1 obiteljski Zivot. Jedna od tih mjera je roditeljski dopust, koji zaposlenim roditeljima

omogucuje da ostanu zaposleni, ali da odredeno vremensko razdoblje brinu o djeci. Vaznu



Dadié¢ 2

ulogu imaju i fleksibilne moguénosti rada koje su uglavnom vezane uz (skra¢eno) radno vrijeme

roditelja.

Kako isticu Obradovi¢ i Cudina-Obradovi¢ (2000), u Hrvatskoj su procesi
industrijalizacije i deagrarizacije doveli do veceg broja Zena na trzistu rada. Damjani¢ (2014)
navodi da su takve okolnosti dovele do povecanja broja obitelji u kojima oba partnera rade,
odnosno do razvoja tzv. dvohraniteljskog modela obitelji (Damjani¢, 2014). Dakle, usporedno
s promjenama na trziStu rada dolazi i do promjena unutar obiteljske strukture, koje dovode do
slabljenja tradicionalnog modela koji naglasava ulogu muskarca kao hranitelja obitelji 1 Zene

kao njegovateljice (Gali¢, 2011).

Temeljna je svrha ovoga istraZivanja staviti u fokus poziciju Zene kao zaposlene majke
i prikazati na¢in na koji se medusobno ispreplicu dva vazna podrucja zeninog Zivota, a to su
privatno i poslovno. Buduc¢i da je neizbjezan utjecaj jednog podrucja na drugo i obrnuto, vazno
je istaknuti koje su sve obaveze i poslovi postavljeni pred zenu, odnosno sa kakvim se
zahtjevima ona susrece. Takoder, kroz empirijsko Ce se istrazivanje ispitati iskustva zaposlenih
majki te ¢e se pokusati rasvijetliti nekoliko elemenata: optere¢enost majki, njihovo fizicko i
psihicko zdravlje te slobodno vrijeme, (ne)mogucnost uskladivanja poslovnih i privatnih

(obiteljskih) obaveza, percepcija vlastite uloge unutar obitelji kao i podjela obaveza unutar iste.
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2. Ciljeviisvrha

Temeljni je cilj ovoga istrazivanja dubinski ispitati neposredna iskustva zaposlenih
majki te ujedno prikazati nacin na koji se dvije oblasti njihova zivota, poslovna i privatna,
medusobno dodiruju i preklapaju. Poslovna je sfera ona koja od Zene trazi odgovornost i
posvecenost, Cesto ne dopustaju¢i odmak kako bi se posvetila onoj privatnoj, koja s druge strane
od nje trazi jednaku koli¢inu vremena i paznju kroz brigu o samoj obitelji i ku¢anstvu. Svrha je
istrazivanja ukazati na zahtjeve postavljene pred zaposlene majke, kao i uloge koje su sastavni
dio oba navedena podrucja njihovih zivota. Upravo se iz tog razloga nastoji ispitati utjecu li i
na koji nacin privatne obaveze (obaveze majke i supruge) na one poslovne i1 obrnuto. Fokus
istrazivanja postavljen je na zene i na nacin na koji one dozivljavaju same sebe (unutar obitelji

i na poslu), svoje uloge i obaveze te jesu li zadovoljne uskladenosc¢u istih.

3. Teorijska koncepcija rada

Promjene do kojih dolazi u sferama obitelji i posla uvjetuju promjene u rodnim
odnosima i obrnuto. Odnosi na trzi$tu rada i u obitelji se mijenjaju, a ulazak zena na trziste rada
pogada ekonomiju i oznacava pocetak promjena drustvenog statusa Zena. Medutim, to za Zenu
znaci povecanje broja obaveza i zahtjeva koji se postavljaju pred nju, buduéi da je suocena s
dvostrukom podjelom uloga koja moze prouzro€iti konflikt izmedu privatne, odnosno

obiteljske 1 poslovne sfere.

3.1. Drustveni i reproduktivni status Zena

U patrijarhalnim se druStvima podrazumijevalo da je Zena majka i da je to njezina glavna
uloga. Kako su i danasnja moderna drustva zadrZala mnoga od temeljnih nacela tradicionalnih
patrijarhalnih druStava, ona 1 dalje najve¢im dijelom funkcioniraju prema modelima
organizacije zivota muSkaraca i dominantno muskim vrijednostima (Walby, 1997, prema Gali¢,
2006). U razvijenim demokratskim drustvima, bez obzira na opée pravo glasa i otvorenog
izrazavanja, jasno je vidljivo druStveno podredivanje Zena — unutar patrijarhalne strukture
institucije braka, na trziStu rada, u politici 1 u sferi reprodukcije. One ni danas nisu liSene

omalovazavanja, podcjenjivanja i1 neprijateljskog odnosa. Takoder, zenski reproduktivni
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drustveni status uvijek je bio izraz zenskog socijalnog statusa, odnosno polozaja Zena u

drustvenoj strukturi (Stanworth, 1994, prema Gali¢, 2006).

3.2. Polozaj Zena na trZistu rada

Druga polovica 20. stoljeca ispunjena je brojnim postignu¢ima za zene — brojnija
zaposljavanja donose osje¢aj ekonomske i drugih oblika neovisnosti, naglasen osjecaj
samosvijesti kod Zena, a ulazak u javni zivot pridonosi viSe u psiholoSkom smislu, kada se
mijenja svijest 0 moguénostima zena koje su do sada bile vezane isklju€ivo uz privatnu sferu
(Leinert-Novosel, 1999).

Jedno od glavnih obiljeZja i trendova u razvijenim druStvima, ali i u hrvatskome, jest
feminizacija radne snage i prelazak obitelji s jednim muskim hraniteljem na obitelji s dva
hranitelja, odnosno uklju¢ivanje i samih Zena. U rizicnim i popriliéno egzistencijalno
ugrozenim uvjetima danasnje globalne ekonomije vise gotovo da i nema obitelji koja se oslanja
isklju¢ivo na muskarca kao samostalnog hranitelja. Danas Zene sve vise rade na trzistu izvan
kuce, buduc¢i da je kuéni budzet s dvije place pouzdaniji od onoga s jednom, osobito kada je
rije¢ o povremenim ili nesigurnim poslovima (Relja i sur., 2009). Kako navodi Kerovec (2003),
najcesce se vjerojatnost da oba partnera rade povecava s obrazovnom razinom Zena, ¢emu su
doprinijeli brojni ekonomski, kulturoloski i sociodemografski cimbenici: sve ve¢i broj zena (za
razliku od musSkaraca) nastavlja obrazovanje, kasnije stupaju u brak, kasnije se odlucuju za
roditeljstvo te u sve ve¢em broju stupaju na trziSte rada. Unato¢ brojnim znacajnim pomacima,
Kerovec (2003) navodi da je polozaj Zena na trziStu rada 1 dalje 1oSiji od polozaja muskaraca,
kako u visokorazvijenim tako i u manje razvijenim zemljama. Dakle, Zene 1 dalje dominiraju u
ekonomski neaktivnom stanovniStvu, manje zaraduju negoli muskarci i brojnije su na
nisu ni radili. Zaposljavaju se u sektorima koji su obi¢no slabije placeni 1 gdje teze mogu doci
do rukovodecih polozaja (Relja 1 sur., 2009).

Jednakost spolova u zapoSljavanju danas viSe nije isklju¢ivo pitanje socijalne
pravednosti, nego i ekonomska nuznost. Budu¢i da dolazi do starenja radno sposobnog
stanovniStva, od zena se ocekuje sve viSe angazmana na svim razinama i u svim sektorima rada.
Opcenito govoreci, Zene danas 1 rade neprekidno, bez pauza za odgoj 1 brigu o djeci 1 drugim
ukucanima (Walby, 2005, prema Relja i sur., 2009). Sve su vise dodatno opterecene razlicitim
obavezama na poslu i kod kuée, gdje se moraju brinuti o djeci i obitelji, zbog cega Cesto ne

stignu istovremeno ostvariti 1 svoju obiteljsku i1 profesionalnu ulogu na zadovoljavajuci i
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ocekivani nacin (Relja 1 sur., 2009). Potrebna je aktivnija politika koja ¢e Zenama omoguciti
sudjelovanje na trzistu rada, a koja ¢e istovremeno uvazavati obitelj i uspostaviti ravnotezu

izmedu obiteljskih obaveza i samoga svijeta rada (Kerovec, 2003).

3.3. Zene i obitelj — uloga majke

Obitel; je, kao primarni Cimbenik socijalizacije, ujedno zasluzna za odgojnu i obrazovnu
funkciju, prenosenje i oCuvanje razli¢itih vrijednosti i uvjerenja. Promjene koje se u njoj
dogadaju dinamic¢ne su i utjecu na stabilnost obiteljske strukture i njezine funkcije (Leinert-
Novosel, 1999). Opcenito, majcinstvo za Zene nije prirodno, nego je uvjetovano raznim
kulturnim, drustvenim i povijesnim Cimbenicima te se na njega gleda kao na opcu i
samorazumljivu ¢injenicu koja je predodredena za svaku Zenu (Silva, 2003).

Roditeljska i radna uloga sredi$nje su uloge velikog broja Zena u razli¢itim kulturama
diljem svijeta, a brz tehnoloski razvoj i drustvene promjene u novije su vrijeme povecali
zahtjeve svake od navedenih uloga i otezali njihovo uskladivanje (Gottfried i1 sur., 2002.;
Cudina-Obradovié¢ i Obradovi¢, 2000., 2001., prema Soco 1 Kerestes, 2010). Autorice navode
da su najranija istraZivanja roditeljskog funkcioniranja onih zaposlenih pojedinaca uglavnom
bila fokusirana na majke te da se opcenito pokazalo kako majCina zaposlenost ne utjece
negativno na djetetov razvoj, a da mnogo vecu ulogu imaju cinitelji kao Sto su majcino
roditeljsko ponaSanje i njezin odgojni stil. Nadalje, rezultati istrazivanja su pokazali kako je
jedan od najvaznijih faktora posla za roditeljstvo stupanj autonomije. Roditelji €iji je posao
kompleksniji i omogucuje im vecu autonomiju stvaraju pozitivnije obiteljsko ozracje 1 djeci
pruzaju viSe emocionalne topline (Menaghani Parcel, 1991., prema Soco 1 Kerestes, 2010).
Takoder, ve¢a autonomija u poslu povezana je i s manje restriktivnom kontrolom majki (Mason
1 sur., 1994., prema Soco i Kerestes§, 2010) te s ocevim induktivnim odgojnim postupcima i
izbjegavanjem strogih kazni (Whitbeck 1 sur., 1997., prema Soco 1 Kerestes, 2010).

Spol roditelja veoma je vazna odrednica roditeljskoga ponasanja. Cak i u onim
drustvima u kojima su muskarci i Zene potpuno ravnopravni, roditeljske se uloge razlikuju, ali
je odgoj djece u mnogo vecoj mjeri maj¢in posao (Gronlund, 2007.; Parke, 2002,; Russell 1
Russell, 1987., prema SocCo 1 KeresteS, 2010). U tradicionalnijim kulturama, pa tako i u
hrvatskoj, razlike u roditeljskim zada¢ama 1 ulogama jos su izraZenije.

Arlie Hochschild (2012) u jednom od svojih djela navodi da u drustvu postoje odredena
oc¢ekivanja o tome kako bi se svaka majka uistinu trebala ponaSati. Od Zena se o¢ekuje da

postanu supruge i majke te da ujedno vode brigu o kucanstvu, §to su iznimno tradicionalne
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obiteljske uloge. Iskustvo roditeljstva za zene je najvaznije iskustvo, a dobar odgoj je onaj u
kojem majka posveti svo svoje vrijeme djeci (Hochschild, 2012).

Medutim, u 20. stolje¢u majke se pocinju oslobadati svojih tradicionalnih uloga i
drustvo odobrava njihovu odluku da se zaposle i1 rade plac¢eni posao izvan kuce, a da njihova
djece to vrijeme provode u vrti¢u. Iako se Cinjenica da su Zene sve prisutnije na trziStu rada
opcenito prihvaca, ipak je vecina kuc¢anskih poslova i poslova koji ukljucuju brigu o djeci ostala

njihova odgovornost (Crompton, 2007).

3.4. Sukob izmedu majcinske i poslovne uloge

Obitelj 1 rad za pojedince su najvaznije odrednice identiteta, budu¢i da u svakoj od njih
preuzima niz razli¢itih uloga koje ga definiraju kao osobu. lako viSestruke uloge za pojedinca
mogu predstavljati izvor zadovoljstva i sreCe, Cesto je izraZzen i medusoban sukob izmedu
razli¢itih uloga. Raniji su pristupi te dvije sfere covjekova zivota promatrali kao zasebne i
medusobno nezavisne, ali je danas jasno da se oni medusobno prozimaju i odreduju (Cudina-
Obradovi¢ i Obradovi¢, 2000). Suvremeni pristupi ukazuju na razliku izmedu Cetiri oblika
medusobnog utjecanja obitelji i posla: povoljan i nepovoljan utjecaj rada izvan kucée na obitelj
te povoljan i nepovoljan utjecaj obitelji na placeni rad izvan kuce (Grzywacz i Marks, 2000,
prema Cudina-Obradovi¢ i Obradovi¢, 2000). Svi ti sloZeni utjecaji, njihove znacajke i
posljedice proucavaju se u okviru modela odnosa koji se naziva radno-obiteljsko sucelje.

Cudina-Obradovi¢ i Obradovi¢ (2000) sukob rad — obitelj definiraju kao sukob
obiteljske 1 radne uloge koji nastaje kad zahtjevi jedne uloge ometaju ispunjenje zahtjeva druge
uloge. Dovodi do nemogucénosti uskladivanja posla 1 obitelji, zbog Cega je zna€ajan izvor stresa
kod zaposlenih Zena. Nadalje, sukob radne i obiteljske uloge moze biti 1 izvor rizika za
kvalitetno obavljanje radne uloge, odrZavanje kvalitetnih 1 stabilnih partnerskih odnosa 1
kvalitete braka, kao 1 kvalitetnog odnosa roditelj — dijete (Jankovi¢, Laklija 1 Berc, 2012).

Hrvatska su istrazivanja, poput onog Ordena i Bradburna (1969, prema Vukovi¢, 2016),
pokazala da je Zenina zaposlenost izvan kuce nerijetko povezana sa manjkom zadovoljstva u
bra¢noj zajednici, smanjenom kvalitetom braka i veCom bracnom nestabilnoS¢u, a autori
takoder istiCu da je ovaj fenomen zastupljeniji u brakovima gdje Zena radi zbog poboljsanja
obiteljske financijske situacije, a ne kako bi ostvarila vlastitu karijeru. Razlog tomu bila je
zenina odsutnost od kuce, odnosno smanjena moguénost brige za djecu, §to je prethodno bila

njezina jedina uloga. Dakle, posljedice neravnopravne podjele rada snose u prvom redu Zene,
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ali 1 muskarci u naruSenoj kvaliteti braka i obiteljskog zivota (Topolci¢, 2001, prema Vukovi¢,

2016).)

3.5. Slobodno vrijeme zaposlenih majki

Slobodno vrijeme obitelji je vrijeme koje ¢lanovi obitelji provode zajedno i sudjeluju u
odredenim slobodnim aktivnostima i na taj nacin razvijaju medusobno povjerenje i obiteljsku
povezanost. lako je slobodno vrijeme uglavnom usmjereno na opustanje ¢lanova obitelji,
roditelji nerijetko planiraju i organiziraju aktivnosti za kvalitetno provodenje slobodnog
vremena. Pokazalo se da majke u odnosu na ofeve provode vise vremena u razliCitim
aktivnostima s djecom te da su, za razliku od oceva, nezadovoljnije zastupljeno$¢u odredenih
vrsta aktivnosti u slobodnom vremenu obitelji te razinom obiteljske povezanosti (Berc 1 Blazeka
Kokori¢, 2012). Nadalje, autori navode da su obitelji s malom djecom cesto optere¢ene vecom
razinom obiteljskog stresa, poja¢anom usmjerenoS¢u na brigu i skrb o djeci, izrazenijim
sukobom radne i obiteljske uloge, kao i veCom potrebom za emocionalnom potporom partnera
te uze 1 Sire obitelji (Berc 1 Blazeka Kokori¢, 2012).

Takoder, istraZivanja su pokazala da i Zene i muskarci op¢enito troSe jednako vremena
na slobodne aktivnosti, ali da postoje odredene razlike u samoj vrsti aktivnosti kojima se oni
bave. Drugim rije¢ima, Zene ¢esto slobodno vrijeme provode u brizi o djeci ili obavljajuci
kucanske poslove, a u manjoj ga mjeri provode na nacin da se posvete same sebi, partneru ili
prijateljima. Medutim, utvrdeno je da zaposlene majke to vrijeme, iako nije uistinu slobodno,
ipak doZivljavaju pozitivno. Obiteljsko slobodno vrijeme se s jedne strane smatra izvorom
zadovoljstva 1 opustanja, dok s druge strane moze roditeljima proizvesti viSe stresa i frustracija

nego inace (Offer, 2016).
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4. Istrazivacka pitanja
U skladu s postavljenim ciljevima i svrhom istrazivanja, ustanovljena su sljedeca
istrazivacka pitanja:
1. Opisati nacine na koje zaposlene majke uskladuju poslovne i obiteljske obaveze.
2. Opisati osobni dozivljaj vlastitog (fizickog 1 psihickog) zdravlja zaposlenih majki.
3. Saznati kako zaposlene majke percipiraju 1 dozivljavaju vlastiti polozaj i uloge unutar
obitelji.
4. Utvrditi kako zaposlene majke definiraju slobodno vrijeme i opisati na koji ga nacin

provode.

5. Metodologija

Kako bi se dobili temeljiti i valjani odgovori na postavljena istrazivacka pitanja,
odnosno, kako bi se prikupili relevantni istrazivacki podatci, u istrazivanju je koriStena
kvalitativna metodologija.

KoriStena je metoda polustrukturiranog intervjua koja se zasniva na unaprijed
osmi$ljenim pitanjima povezanima u smislene teme, odnosno protokolu. Ovisno o tijeku
razgovora i samom sugovorniku, moguca je fleksibilnost pitanja (manje tematsko udaljavanje
od postavljenih pitanja). Budu¢i da je temeljni cilj istrazivanja bio prikupiti informacije o
stavovima 1 mi$ljenjima zaposlenih majki, intervju je, kao kvalitativna metoda istraZivanja, u
potpunosti pogodan za prikupljanje informacija u istrazivanju. UkljuCuje otvorena pitanja
usmjerena na dublje ulaZenje u temu, a temeljni je cilj opisati neposredna individualna iskustva
sudionika.

Nakon izrade protokola koji sadrzi odredeni broj pitanja podijeljenih u tematske
kategorije, odabran je uzorak od pet sugovornica. Sugovornice su zaposlene majke sa
zaposlenim partnerima, u dobi od 35 — 50 godina. Tri sugovornice imaju djecu u dobi od 1 do
10 godina, dok su djeca preostale dvije (ujedno i najstarije) sugovornice punoljetna. Budu¢i da
je rije¢ o veoma specificnoj i intimnoj temi istrazivanja, problem je predstavljao pronalazak
zaposlenih majki koje su spremne otvoreno govoriti o sebi 1 svojim iskustvima. 1z tog je razloga
uzorak bio prigodan, budu¢i da su naposljetku dvije starije sugovornice bile spremne na
sudjelovanje, ali su ujedno pridonijele veoma specifinim iskustvima i pruzile su poseban

pogled na istrazivanu temu. Od pet provedenih intervjua, dva su bila telefonska i to prvenstveno
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zato $to su sugovornice bile prezaposlene i bilo je teSko dogovoriti termin za razgovor koji bi
im odgovarao. U tim je intervjuima vaznu ulogu imao faktor osobnog nepoznavanja
istrazivacice koji je ve¢ unaprijed dosta odredio same odgovore sugovornica, odnosno, one su
dale dosta Sture 1 kratke odgovore na postavljena pitanja.

U samom istrazivackom procesu naglasak je stavljen na zaStitu privatnosti i prava
sudionika, koja je na samom pocetku osigurana njihovim obavijeStenim i dobrovoljnim
pristankom na sudjelovanje u istrazivanju. Sudionice su poblize upoznate sa samom temom
istrazivanja, kao 1 njihovom ulogom u njemu te je naglaseno da imaju potpuno pravo u bilo
kojem trenutku odustati od sudjelovanja ili odbiti odgovoriti na odredeno pitanje. Takoder,
zagarantirana je potpuna anonimnost i koristenje podataka isklju¢ivo za potrebe rada. Prilikom

analize dobivenih podataka koriStene su oznake umjesto osobnih imena sugovornica.

6. Rezultati istrazivanja i rasprava

Kroz analizu dobivenih podataka stekao se dublji uvid u iskustva zaposlenih majki koje
se svakodnevno nose sa velikim brojem razli¢itih obaveza vezanih uz njihove mnogobrojne
uloge. Dvije temeljne sfere unutar kojih zene djeluju su privatna, odnosno ona obiteljska, i
poslovna. Svaku od njih karakterizira niz razli¢itih zahtjeva 1 svaka trazi odredenu dozu
posvecenosti 1 pozrtvovanosti. Budu¢i da zaposlene majke imaju specificne duznosti u
razli¢itim podru¢jima njthovog Zivota, sama analiza dobivenih istrazivackih rezultata

podijeljena je u nekoliko razlicitih kategorija.

6.1. Uloga majke i supruge — slobodno vrijeme

Roditeljska je uloga srediSnja uloga velikog broja Zena 1 svakim se danom povecava
broj ocekivanja i zahtjeva za koje se podrazumijeva da bi ih svaka Zena trebala redovno 1
kvalitetno izvrSavati. Tako 1 Hochschild (2012) navodi da postoje odredena drustvena
ocekivanja o tome kako se majke trebaju ponaSati te se tradicionalno smatra da je iskustvo
roditeljstva za Zene najvaznije. Definitivno u obzir treba uzeti da je obitelj vazna odrednica
identiteta svakog pojedinca i da svaka majka unutar nje preuzima mnostvo razli¢itih uloga, ali

i obaveza (Cudina-Obradovi¢ i Obradovié, 2000).
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Sugovornice u svojim odgovorima na pitanje o majcinskim obavezama navode niz
razli¢itih poslova koji se najve¢im dijelom odnose na brigu o samom kucanstvu, to¢nije na
kucanske poslove i nabavku namirnica, ali i na brigu o djeci i njihovim $kolskim aktivnostima.
U mnostvu tih raznih obaveza, jedna je sugovornica takoder navela da maj¢instvo iziskuje

velika odricanja.

...naravno, od zaposlene majke s djecom se zaista ocekuju velika odricanja, posebna
odricanja majke prema djeci (...). Ako nemas tako neku veliku podrsku od supruga koji je
zaposlen i koji puno trosi viemena za svoje poslovne obaveze, znaci onda preuzimas ti i taj dio
i nabavke i kuhanja standardno, odrzavanja, odrzavanja kuce, peglanja standardno, ako ulazim
u Sirinu tih kucanskih obaveza do, ovaj, sto onda ukljucuje i razne bolesti, ta mala djeca su ti
bolezljiva, znaci angaziran si oko toga. A onda ako si zaposlen, onda dolazi isto priprema za

posao, zavisi koji posao obavljas, znaci, da li je manje ili vise stresan. (S_3)

Obiteljske su obaveze brojne, medutim, sve sugovornice smatraju da one ne bi trebale

biti iskljucivo posao majke u kojem partneri ne sudjeluju.

...pa, nije, u danasnje vrijeme zaista i musSkarci pomazu. Meni moj suprug pomogne.
Velika mi pomo¢ bude kada opere sude, kada razgrne robu i stvarno pospremi po stanu. I on
sam smatra, Sto mi je drago, da nije to sve samo moj posao. Opet kad pogledam, ne znam koji
posao bi mogla ne obaviti tijekom dana pa da imam vise vremena, mislim, ukljucuju ti poslovi

da Zena treba raditi, ali zasigurno ne treba sve sama, mogu i muskarci pomoci. (S_4)

...pa nisu, po mom misljenju nisu to iskljucivo obaveze majke, sve obaveze u

domacinstvu trebaju biti raspodijeljene jednako sa suprugom. (S _2)

Na pitanje o tome smatraju li da njihova uloga unutar obitelji, prvenstveno ona
majcinska, ukljucuje obaveze koje spadaju pod neplaceni posao, ve¢i broj sugovornica
odgovara da je to nesto §to je prirodno, Sto je samorazumljivo 1 nikako to ne smatraju drugim
(nepla¢enim) poslom. Samo je jedna sugovornica navela da je to za nju definitivno neka vrsta

drugog posla, velika odgovornost i obaveza.

...ne, to ne. Ja sam takva osoba da to meni nije tako, znaci mislim da to trebam sve

napravit' i to ono svim srcem Zelim obaviti. (S_1)
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...ne, ne, nisam gledala kao obvezu, jednostavno je to nesto prirodno, sebe tu ne gledas

i ne mislis da je to posao, nego sebe vidis u tom. (S_3)

To je sigurno neplaceni posao, jer nekako, pa ne znam bas, evo maloprije smo govorili
i neke stvari i nisu mozda strogo moja duznost ali je i posao. Odgovornost, pod broj jedan. To
je nesto Sto trebam, plus 5to je moja odgovornost, znaci nesto Sto moram, nitko me ne pita i bas

kao posao i po noci i po danu. (S _4)

U svakom slucaju me Cesto iscrpljuje cak i vise nego primarni posao, ali na takvo nesto

se obavezujemo kad postajemo roditelji, barem dok djeca ne odrastu. (S _5)

Sugovornice takoder navode da postoji razlika izmedu obaveza koje obavljaju radnim
danima i obaveza koje obavljaju vikendom, najve¢im dijelom zbog toga Sto je vikend Cesto
mnogo opusteniji pa se i poslovi opustenije obavljaju, a i veci i zahtjevniji poslovi se ostavljaju

za one neradne dane koji podrazumijevaju vise slobodnog vremena.

Pa, bilo je uvijek razlike. Znaci, vikend je uvijek lezerniji, uvijek je vise prostora za nesto
malo, kako bi rekla, opustenije, druzenje, izlet neki ili shopping ili tako nesto u odnosu na tjedan
koji je imao ritam posao, kuhanje, voznja djece na neke aktivnosti, zbor, strani jezik, povratak
kuci, pripremanje za sutra, ono je l'. Znaci drugaciji je tempo i drugacije su vrste poslova koje

se obavljaju tijekom tjedna i vikenda. (S _1)

Ponekad postoji razlika zato sto kroz radni tjedan, kroz radne dane ne mogu sve stici s
obzirom na obaveze dodatne koje imam, studiranje, pa ostavim vikendom generalnije

pospremanje po stanu i dodatne sitne poslove. (S _2)

Offer (2016) navodi da Zene Cesto svoje slobodno vrijeme kombiniraju sa aktivnostima
koje su vezane uz brigu o djeci ili ku¢anstvu, Sto znaci da ono i nije uistinu slobodno, ali ga one
ipak dozivljavaju pozitivno. U skladu s tim, zanimljivo je spomenuti da su sve sugovornice
navele da vec¢inu svog slobodnog vremena provode upravo sa svojom obitelji, a ponajvise
djecom koja su im na prvom mjestu. Opcenito govoreci, imaju malo slobodnog vremena buduc¢i
da pored poslovnih obaveza obavljaju one obiteljske, ali se ipak maksimalno posvecuju svojim

obiteljima, Cesto stavljajuci vlastite potrebe na posljednje mjesto.
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Pa nama je on prvo dijete pa smatram da provodimo bas, bas nekako gotovo pa sto
posto svoga vremena s njim (...). Smatram da uopce nije zapostavljen Sto se tice nas, ja cak
navecer do njegovog spavanja, kako me ne bi grizla savjest, svo vrijeme njemu posvetim, da bi

tek kasnije od 10 sati navecer ja radila do kasnih noc¢nih sati. (S 4)

Provodim svako svoje slobodno vrijeme, dakle nastojim ga provesti sa svojom djecom,
ali ponekad mislim da je to premalo vremena s obzirom na sve obaveze koje imam. Sa svojom
djecom nastojim, tocnije sa starijom kéeri od 19 godina sto vise razgovarati, sa sinom od 11
godina takoder sto vise razgovora da vidim kako je proveo svoj dan, odvesti ga u kino, u setnju,
na veceru, djecu znamo odvesti na palacinke, a s djetetom koje imam u dobi od 7 godina
nastojim provesti vrijeme u igri, drustvenim igrama, nastojim da Sto manje igraju igre poput
PlayStationa, znaci, sto vise da igramo drustvene igre, provodimo vrijeme u parku, u Setnji,

dakle sto vise zajednickog druzenja. (S _2)

Zapravo svo vrijeme koje nisam na poslu provedem s djecom, ne izlazim Cesto i kad to

cinim, druzim se sa svojom obitelji. (S _5)

Slobodno vrijeme sugovornice opéenito definiraju kao vrijeme koje mogu posvetiti sebi
1 kao vrijeme koje ne provode u obavljanju kucanskih poslova. Isti€u da im ostane jako malo
slobodnog vremena koje mogu posvetiti djeci i suprugu nakon Sto obave sve poslovne i
obiteljske obaveze, ali ipak najmanje vremena imaju za sebe 1 uglavnom su one na posljednjem

mjestu.

Pa za mene je to vrijeme u kojem nemam kucanskih poslova i kada ne moram nista uciti
(...).Za sebe imam najmanje slobodnog vremena, gotovo nista. Sve, znaci, svoje vrijeme, ako
ga i imam slobodnog za sebe, onda ga provodim u ucenju i pripremanju ispita, ali neke dodatne

aktivnosti i bilo Sto drugo, tome se ne mogu posvetiti. (S _2)

Pa, a dobro, odvoji se. Ne puno, ne puno, s obzirom da sad treba uskladiti i koliko tog
slobodnog vremena i oni imaju, djeca i suprug, da bi to opet zajedno proveli, je li. Znaci, nekad
ako preko tjedna imaju razlicite aktivnosti, pa je ne znam ponedjeljkom i cetvrtkom kad ja
dodem s posla i rucamo, one odu dva sata na strani jezik ili odu na ples ili $to veé, znaci onda

ostane mozda navecer sat-dva da se malo podruzimo uz tv. Znaci, ne ostane puno od dana do
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dana, ovisi o njihovim obavezama i meni, ali recimo ja sam svakako kod kuce, pa zavisi kad tko

jos moze, prosjek dva sata ili manje. (S_1)

Pa nekako sam sina i obitelj stavila na prvo mjesto, pa uvijek kazem da taj svoj posao
ostavljam za navecer. Prvo se zadovolje obiteljske obaveze pa tek onda ja radim u vecernjim
satima ono Sto moram obaviti, ako treba necu spavati cijelu no¢ nego ¢u odraditi sta trebam
do jutra. Za mene ne ostane vremena, stavila sam sebe na zadnje mjesto i ponekad zaista budem
toliko iscrpljena. Smatram da su i obiteljske i poslovne obaveze stvarno zadovoljene ali sam ja

opet ta na koju dode red na kraju. (S _4)

Nadalje, Sto se ti¢e uloge koju partneri sugovornica imaju unutar obitelji, odgovori su
podijeljeni. Zanimljivo je navesti da su dvije starije sugovornice istaknule da su gotovo sve
poslove preuzimale na sebe, buduci da su njihovi partneri ili bili prezaposleni ili se jednostavno
nisu mijesali u odgoj i ku¢anske obaveze. S druge strane, preostale sugovornice, koje su ujedno
i mlade, navode da su im partneri od velike pomoc¢i, kako pri obavljanju kuc¢anskih poslova,
tako 1 u odgajanju djece. Tu je prisutan element oslobadanja Zena od njihovih tradicionalnih

uloga (Crompton, 2007), kao 1 ve¢i stupanj sudjelovanja muskaraca unutar obiteljske sfere.

Da, uglavnom manje, niti ja to ocekujem, a i njegov je posao takav kakav je, tak' da, ne
ocekujem. Ali ne mogu osporiti recimo da u nekom dijelu sudjeluje. Koliko uhvati vremena,
koliko, ovaj, ovisno o tome kako bi rekla koliko se vremena zajednicki moze provesti tijekom
tjiedna, navecer, i tako, sudjeluje. Puno manje nego ja ali sudjeluje. Mislim, i Zenska su djeca
pa mi imamo neke svoje i teme i rituale, mislim shopping s mamom je nekako normalniji nego
s tatom, iako su i s tatom Cesto znale sjesti u auto, recimo kad on ide poslovno autom u Osijek,

onda ih ostavi u shopping centru da ga pricekaju. (S 1)

Moj suprug sudjeluje zajedno sa mnom u odgoju djece, svakodnevno se dogovaramo
vezano za raspodjelu poslova, vezano za sina kojemu je potrebna pomo¢ u skoli, s njim zajedno
rjesava domacu zadacu, mlade dijete odvodi u vrti¢, dovodi, tako da, dijelimo medusobno

poslove, kako kucanske tako i u odgoju djece on zajedno sudjeluje sa mnom. (S_2)

Pa, ne, mozda je to vise karakterno, zato Sto sam ja nekako preuzimala a i dobra je stvar
u tome $to on nije nametao svoje, nego je mozda mislio da ja to dobro radim, pa se nije previse

petljao i utjecao na odgoj. (S_3)
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Kako navode Cudina-Obradovi¢ i Obradovié (2000), obitelj i rad dvije su Zivotne sfere
unutar kojih pojedinac preuzima razlicite uloge medu kojima moze do¢i do sukoba. On je
najcesce izazvan medusobnim ometanjem zahtjeva navedenih sfera, Sto moze biti znacajan
izvor stresa kod zaposlenih majki.

Sugovornice navode razli¢ite uzroke obiteljskih konflikata koji su najces¢e uzrokovani
stresom zbog posla i radnim vremenom i koji uzrokuju razne negativne osjecaje kod ¢lanova
obitelji. Osim toga, sugovornice navode da se ponekad njihov posao i pozitivno odrazi na

obitelj.

Moja se zaposlenost ponekad odrazava stresno na moju obitelj, ovisno, s
obzirom da radim u odgojno-obrazovnoj ustanovi, dogodi se ponekad neka stresna situacija...
moja obitelj to sve prolazi zajedno sa mnom jer ja sve svoje probleme sa posla donesem sa
sobom doma i podijelim, jednostavno, oni to i osjete, odrazi se, odrazi se na moju obitelj.
Nadodala bih jos ipak da se moja zaposlenost ponekad odrazi i pozitivno na moju obitelj
ukoliko su se dogodile neke situacije na poslu koje su bile pozitivne, takoder to isto prenesem,
prenesem pozitivnu energiju u kucu koja se onda i na njih dalje odrazi. Nije nikad bilo nekih
situacija da je posao izazvao nekakve probleme i konflikte kod kucée. Medutim, znalo se dogoditi
obrnuto, kada je stresno kod kuce, djeca su bolesna ili nesto, a ja odlazim na posao, moram

biti iskrena da se to zna odraziti na moju kvalitetu rada. (S 2)

Obzirom da imam jako ruzno radno vrijeme (nocne i ranojutarnje smjene), eventualni
konflikti znaju proizaci iz mog umora, ali smatram da zasluzujem potpuno razumijevanje i

pomoc¢ od ostatka moje obitelji. (S _5)

Zaista je, svaki put kada sam u nekoj zurbi zbog posla, osjetim da se to odrazi na njega
(sina). Na primjer, moram ispraviti testove, a on je navikao da je cijelo popodne s nama i da
smo tu i ako ja u tom trenutku osjetim neku nervozu, da necu stici ili nesto, svaki put osjetim da
je on odmah postao cangrizav. Nije mi takav posao da ja odem na posao i odradim sve,
nazalost, kao profesor uvijek svoj posao nosim kuci i tu nastaje problem. Ne mogu fizicki
izdrzati da svaki put posao ostavljam za vecernje sate kako bi se posvetila njemu. Zaista dode
do konflikta izmedu nas dvoje, on trazi jako puno vremena da mu se posveti, sreca pa ga suprug
zaista zaokupi, odvede kod bake i djeda i slicno. Naravno, to je i njegova duznost, ako je

zajednicko dijete zajednicka je i obaveza. (S 4)
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6.2. Podjela poslova unutar kuce

Uloga majke i supruge nerijetko se veze uz obavljanje kucanskih poslova koji ¢ine
skupinu u koju spadaju i1 poslovi vezani uz samu djecu. Tradicionalno je uvrijezeno misljenje
da je temeljna uloga majke u obitelji upravo briga o kucanstvu i djeci, dok je oCeva uloga vise
hraniteljska i1 vezana je uz plac¢eni posao (Hochschild, 2012).

Sugovornice navode da u njihovim kucanstvima ne postoji stroga podjela poslova, ali
odredena podjela medu ¢lanovima obitelji postoji, odnosno, one nisu te koje sve same obavljaju.
Zanimljivo je ponovno istaknuti specifi¢ne odgovore dvije starije sugovornice, koji odskacu od
odgovora onih mladih. One navode da su najve¢im dijelom sve odgovornosti oko djece i
kucanstva preuzimale na sebe, dok mlade sugovornice isticu pomoc¢ partnera koja im je od

iznimne vaznosti.

Pa velim, znaci ono, isto zavisi kako ti druga strana ima obaveze. Ako ti je druga strana,
konkretno kod mene, ovaj, imala fiksno radno vrijeme i onda je jos izvan tog fiksnog radnog
vremena dodatnih obaveza posto je tad radio na televiziji, znas, onda su uvijek bile neke
intervencije, odlasci na teren. Zavisi o specificnosti tog posla, onda sam ja razumijevala tu
drugu stranu i preuzimala, iako je bilo i s njegove strane uskakanja, ali sam ja uglavnom glavni

dio obavljala. (S 3)

Pa evo skoro pa svaki dan imamo iste vrste poslova: pranje suda, raspremanje po
dnevnoj sobi, spavacoj sobi i ostalo, svaki se dan obavlja nesto takvo. Kazem, zaista, mozda da
mi suprug najmanje pomogne oko kupaonice ali se u ostale poslove stvarno ukljucuje. Najvise
to opet nekako ja, ali kad zaguzva, ma cak i kad ne zaguzva, on ée uskociti i to me obraduje.
Nekad upravo zbog te njegove pomoci dobijemo dodatnih sat, dva vremena koji su slobodni za

nesto drugo, a ne bi bili da on nije uskocio. (S _4)

Takoder, sugovornice navode da cesto potroSe mnogo (slobodnog) vremena na

obavljanje kucanskih poslova, ali i da odredene poslove ostavljaju isklju¢ivo za vikend.

Pa nemamo neku striktnu vremensku podjelu, znaci nekako ja i on cesto znamo reci da
se ujutro rano motori upale, a navecer se kasno ugase (smijeh). Cijeli se dan nesto obavija,
najcesce ako smo popodne u stanu onda i radimo po stanu, ujutro na poslu i uvijek nesto

radimo. Recimo evo, veS peremo po jeftinoj struji pa se onda ceka bas to vrijeme u danu
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(smijeh)(...)... vikendi zaista i jesu radni, nazalost rijetko kada sluze za uzivanje... Nekad evo,
iskreno ni sama kao majka jednog djeteta ne razlikujem dane, nekada se pogubim, ista mi dode
subota kao ponedjeljak, ali recimo nesto stroze se razlikuje nedjelja, tad ne radimo puno i sluzi

vise kao obiteljski dan, obiteljski rucak, druzenje. (S 4)

...neke poslove radim generalnije vikendom, generalnije i detaljnije cis¢enje stana, a
kroz tjedan opet moram naravno obavljati poslove koji su obavezni, kuhati djeci, peglati, ‘ajmo
reci neke stvari ostavim za vikend koje mi zahtijevaju vise vremena i rada... potrosim dosta
vremena, mi smo peteroclana obitelj koja zahtijeva dosta vremena kako bi sve bilo u redu, da
bi sve funkcioniralo kako treba... dosta potrosim vremena na kucanske poslove, ne mogu bas

tocno vremenski odrediti ali potrosim onoliko koliko je potrebno da sve to detaljno sredim.

(5.2

6.3. Radna sfera — psihicko i fizicko zdravlje

Relja (2009) navodi kako se danas od Zena ocekuje sve viSe angazmana na svim
razinama i u svim sektorima rada. Rade neprekidno, bez pauza za odgoj i brigu o djeci i drugim
ukuc¢anima. Optere¢ene su razli¢itim obavezama kod kuée, zbog Cega se Cesto dogada da ne
mogu istovremeno ostvariti i svoju obiteljsku i profesionalnu ulogu na zadovoljavajuéi nac¢in
(Relja, 2009).

Pocetno pitanje koje je postavljeno sugovornicama bilo je pitanje o osjecajima koje im
donosi njihov posao. Ocekivano, posao im donosi niz pozitivnih osjecaja kao §to su uzitak i

zadovoljstvo, ali prevladavaju oni negativni, stres, umor 1 iscrpljenost.

Ja volim svoj posao koji radim, on je zaista u danasnje vrijeme veoma stresan, sve
Stresniji i stresniji, pogotovo zbog situacija... povecava se iz godine u godinu broj djece s
teSkocama u razvoju, broj djece u skupinama i zaista je posao zahtjevan i tezak. Zadovoljna

sam s tim poslom, ne mogu reci da mi ponekad novac, odnosno placa nije motivacija. (S 2)

Cesto bi se dogodilo da dodem kuci skroz pod dojmom posla od tog dana. Znaci,
katastrofa vrijeme na poslu koje onda utjece na moj cijeli dan kad dodem doma, na obitelj. Kad
dodem, ajmo reci, sretna s posla, onda to pozitivno utjece na njih, ali se dogodi da dodem

nazivcirana ili ljuta pa to naravno opet negativno na njih utjece, jer se ne mogu odmah kada
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dodem doma prebaciti i to bas djeluje i na mene i na njih. Mogu rec¢i da u Skolu nikada ne

donosim raspolozenje i probleme od doma, a doma uvijek donosim probleme iz skole. (S _4)

To ti je ono znaci, ako je bilo stresno na poslu onda to neminovno moras nosit' sa sobom
doma, i sad mi je Zao nekih situacija kad sam taj dio nesvjesno, znaci taj stres, mozda se i prema
djeci odrazilo, ili su bili nemirni ili zloCesti pa se istreses, odmah bi mi smetalo pa bi reagirala,
ono, kuhacom (smijeh)... Salim se, naravno... zavisi i to od karaktera, ja sam malo
temperamentnija pa bi mi odmah zasmetalo. Znaci, zavisi jako od posla, ako ti je stresno, ne
mozes se odmah iskljuciti i taj dio nosis naravno doma i taj se dio odrazi zaista na obitelj, djecu

i supruga. (S 3)

Buduc¢i da su sugovornice istaknule da su njihovi poslovi iznimno stresni, bilo je vazno
ispitati kako se uopce nose sa stresom 1 predstavlja li im dolazak doma nakon posla neku vrstu

dodatnog stresa ili pak odmor.

Da, zavisi od mog mentalnog, ne mogu se odmah iskljucit', kad dodes doma zaista ti
treba jedan period da se prebacis, meni je trebalo da taj svoj dio poslovni maknem, nije mi
samo klik i doma sam, a posao je iza mene. Ja sam takva osoba koju je poslije posla jos drzalo
to, pogotovo ako je bilo tih nekih stresnih situacija, a nekad ak' je bilo sve u redu, onda si sretan

i nista ti ne smeta i sve rjeSavas puno jednostavnije i lakse... (S_3)

Volim porazgovarati, sad je pitanje jedino koliko mogu s djecom o tome, ali nekad im
mogu reci da sam imala lo$ dan, tipa danas smo u firmi imali neki problem pa sam uzrujana i
to. Ovaj, vise sam tip koji bi voljela podijeliti to s nekim ako mogu, ali naravno ne moZes uvijek,
ne mozes sad opteretiti obitelj s nekim detaljima iz te situacije koja je bila stresna na poslu ili

nesto. (S_1)

Sigurno se bolje osjecam kad dodem iz te, kako bi rekla, poslovne zone kuci, ali nije to
nacin da ¢u ja sada kuc¢i odmarati. Nije skroz opusteno, ako znam da me cekaju neki poslovi
obavit ¢u ih kuéi s manje stresa i nekad nisam ni svjesna iskreno da ih obavljam, znaci radim,
radim, naravno postoje i dani kad se odmoris kad dodes s posla, ali dodatan ti je stres recimo
kad se pojave neki neplanirani poslovi kad dodes doma (...) Pa evo kada je rijec o suprugu, ja
njemu volim sve to izbaciti iz sebe i osjecam da mi je lakSe. Nekada budem ljuta (smijeh) jer on

ne reagira kako treba, ali bude mi barem malo lakse, tako da, tu ne mogu zadrzati, bude previse
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toga da bi ja to zadrzala za sebe, imam osjecaj da bi puknula, pa barem ajde djelomicno bude
lakse kad podijelim, s prijateljicom, s njim i slicno, ne zadrzavam za sebe iako naravno uvijek

postoje situacije kada ces nesto nekada i zadrzati, necu sad odmah tréati nekome pricati i jadati

ce v

Na pitanje o tome idu li na posao kada su bolesne sugovornice odgovaraju veoma sli¢no
i zakljucuju da najéesée idu buduéi da im to ne predstavlja preveliku prepreku pri obavljanju

posla te da definitivno imaju prevelik broj obaveza koje iziskuju apsolutnu posvecenost.

Pa nemam vremena za biti bolesna, nemam vremena biti bolesna (smijeh), jer, ne znam
onako, mogu se sad nasaliti recimo kad sam rodila, zezali su me da ¢u se napokon malo
odmoriti. Ali nije to odmor (smijeh), i kad si bolestan, imas obaveze koje moras odraditi. Nije
to ono, prehladena sam i sad ¢e meni biti da ja mogu leZati pet sati u komadu i pijuckati caj,

nije, nije, ne izgleda mi tako nikakva virozica (smijeh), na nogama je prebrodim, u hodu. (S _4)

...pa srecom nisam ba$ nesto imala takvih situacija da sam jako bolesna, ali sa
prehladom, ili s necim Sto se moze malo zakamuflirati, to svakako. Nikada nisam bila na
bolovanju osim na porodiljnom ili nedavno kada sam prvi put imala upalu pluca. To je s jedne
strane dobro jer sam zdrava, znaci kad moras na bolovanje onda bas moras, a ove situacije
kad ti mozes i sa nekim bolovima u ledima ili sa prehladom i malom temperaturicom. Isla sam
uvijek tako na posao, eventualno bi se jedan dan uzeo i cak sam toliko bila istrenirana u tome

da sam se obicno razboljevala dan prije vikenda pa bi u ponedjeljak bila kao nova. (S _1)

Ono S§to je vazno istaknuti je 1 to da sugovornice navode da nerijetko obavljaju razlicite
poslove kod kuce ¢ak i onda kada su prehladene ili bolesne, a partneri im pomognu s vremena

na vrijeme.

Pa ako fizicki ne mogu, ako sam fizicki zaista nemocna, onda ostajem u krevetu, ako
imam temperaturu ili ne mogu ustati onda sam u krevetu. Ako mogu ustati, onda ¢u jos neke
sitne stvari po kuci obaviti, moZda nesto uhvatiti pa popeglati ili tako neke kucanske poslove

sigurno hocu jos obaviti. (S_1)

Pa odlazim ponekad na posao kada sam bolesna, laksSe bolesna, zato Sto mi to

predstavija problem, financijski problem ako uzimam bolovanje, da mi skida sa place, znaci
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smanjuju se moji financijski prihodi. Sto se tice mog supruga, on mi tada pomaze jos i vise nego

inace. (S _2)

Pa, od nekih banalnih, mislim banalnih, prehlada, viroza, gripa... ako stvarno ne bi
mogla, s temperaturom ili nesto slicno onda i ne bi, ali uglavnom sam odradivala i u takvom
stanju... jako rijetka bolovanja. Pa naravno, on (suprug) ti neminovno mora taj dio odraditi,
ono najbitnije, ali nista previse, znas ono, ako nesto treba odraditi s djecom, dio se preuzme ili
se dio prebaci na baku, djeda, ili koga veé, pa bi se uskocilo. Uglavnom bi, ukratko, sve ostajalo

do mog oporavka (smijeh). Ja sam Zena zmayj, ispada da sam Zena zmaj (smijeh) (S _3)

6.4. Zakljucna razmatranja

Kroz analizu dobivenih rezultata istrazivanja moze se zakljuciti da sugovornice i
obiteljsku i poslovnu sferu u svojim zivotima smatraju iznimno vaznima i podjednako
zahtjevnima 1 stresnima. Ipak, veéinu svog vremena odvajaju za obitelj i brigu o djeci i
kucanstvu te se tim dijelovima maksimalno posvecuju, Cesto stavljajuci sebe, svoje potrebe,
zelje 1 obaveze na posljednje mjesto.

Sugovornice smatraju da obiteljske duznosti trebaju biti odgovornost oba roditelja
podjednako te da treba postojati medusobna podjela i dogovor. Medutim, tu je vidljiva razlika
izmedu dvije starije sugovornice i preostale tri: starije su sugovornice, iako smatraju da nisu
sve duznosti njihova obaveza, viSe-manje sve poslove unutar ku¢anstva preuzimale na sebe, a
njihovi su im partneri to prepustali. S druge strane, kod mladih je sugovornica ipak vidljiva
veca potreba za partnerovom pomoc¢i. One tu pomo¢ 1 dobivaju buduéi da se svakodnevno
dogovaraju i dijele odgovornosti medu sobom, §to im je, kako navode, od iznimnog znacaja i
velike pomo¢i. Svoje roditeljske, odnosno maj¢inske poslove smatraju ne¢im $to je prirodno i
samo po sebi razumljivo.

Dobiveni rezultati istrazivanja ukazuju na to da je dan sugovornica maksimalno ispunjen
budu¢i da upravljaju dvjema sferama, §to dovodi do toga da imaju jako malo ili nimalo
slobodnog vremena. Drugim rije¢ima, svoje slobodno vrijeme vezu uz obitelj i provodenje
vremena sa djecom i partnerom, dok s druge strane nemaju mnogo vremena koje mogu posvetiti
sebi. Ponekad teSko uskladuju razne obaveze i zahtjeve pa dolazi do konflikata i stresnih
situacija kod kuce. Zanimljivo je istaknuti da je jedna sugovornica istaknula da jako cesto

donosi posao i stres uzrokovan poslom doma, ali nikada probleme od kuce ne donosi na posao.
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Opcenito govoreci, moze se zakljuciti da se sugovornice kao zaposlene majke nalaze u
teskoj poziciji u kojoj moraju upravljati podrucjima koja su iznimno specificna sama po sebi i

zahtijevaju mnogo vremena i posvecenosti.

7. Zakljucak

Temeljni je cilj provedenog istrazivanja bio dubinski ispitati izravna iskustva zaposlenih
majki vezana uz uskladivanje poslovnih i obiteljskih obaveza. Poslovna i privatna sfera
njihovog Zivota neupitno se medusobno preklapaju te svaka od njih obuhvaca niz razli¢itih
zahtjeva 1 duznosti koje traze maksimalnu posveéenost i odgovornost. Fokus istrazivanja
postavljen je na Zene, njihove uloge i obaveze na podrucju obitelji i posla, slobodno vrijeme te
psihicko 1 fizicko zdravlje.

Rezultati kvalitativnog istrazivanja pokazali su da sugovornice i posao i obitelj smatraju
vaznima, ali im je njihova obitelj definitivno na prvom mjestu i do sukoba dolazi samo u slu¢aju
kada joj se ne mogu potpuno posvetiti zbog posla. Budu¢i da svakodnevno balansiraju duznosti
na poslu i1 kod kuce, na kraju dana im ne ostane mnogo vremena koje mogu posvetiti svojoj
djeci i suprugu, a jo§ manje vremena imaju za sebe. Ponekad tesko uskladuju obaveze, odnosno,
posao 1 stres donose doma pa dolazi do obiteljskih konflikata 1 negativnih osjecaja medu
ukucanima. Iako sugovornice navode da bi obiteljske duznosti trebale biti odgovornost oba
roditelja podjednako, ipak jedan dio njih sve obaveze preuzima na sebe, dok se partneri gotovo
pa nikako ne mijeSaju. Zanimljivo je spomenuti vidljivu razliku izmedu starijih sugovornica 1
onih mladih — starije sugovornice nisu dobivale veliku podrSku i pomo¢ od partnera, s tim da je
nisu ni o¢ekivale, dok mlade sugovornice imaju potpunu podrsku i partneri im mnogo pomazu
oko obavljanja kuc¢anskih poslova i oko odgoja 1 brige o djeci. U ovom je dijelu vidljiv odmak
zena od njihovih tradicionalnih uloga i1 drustvenih o¢ekivanja budu¢i da viSe nisu one te koje
iskljucivo preuzimaju svu brigu o kucanstvu i djeci.

Ipak, naposljetku se moze zakljuciti da su danaSnja moderna drustva zadrzala brojna
tradicionalna nacela pa se jo§ uvijek smatra da je uloga majke Zenina najvaznija uloga. Stovise,
vecéina sugovornica na maj¢instvo gleda kao na nesto Sto je samorazumljivo i prirodno, nesto
Sto ukljucuje zahtjeve i duznosti koje one moraju obavljati. Usprkos velikoj koli¢ini stresa s
kojom se susrecu svakodnevno, one 1 dalje uglavnom uspjeSno uspijevaju izbalansirati sve svoje

poslove i nositi se s konfliktima u obitelji i na poslu.
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8. Prilozi

8.1. Suglasnost o sudjelovanju u istraZivanju za potrebe zavrsnog rada

Suglasnost za sudjelovanje u istraZivanju u sklopu zavr§nog rada

Sugovornica:

Istrazivacdica:

1. Pristajem sudjelovati u istrazivanju. ObavijeStena sam o pojedinostima istrazivanja i o
njima posjedujem odgovarajuce pisane informacije.

2. OvlaSéujem istrazivacicu da koristi podatke dobivene putem intervjua.

3. Potvrdujem da:

a) Razumijem da je moje sudjelovanje dobrovoljno i da se mogu povuc¢i u bilo koje vrijeme
bez navodenja razloga i bez ikakvih posljedica.

b) Podaci intervjua bit ¢e koriSteni isklju¢ivo u svrhu ovog istrazivanja.

c) Povjerljivost podataka zajamcena mi je prema etickim pravilima znanstvenog rada.

d) Obavijesten/a sam da ¢e intervju biti sniman diktafonom 1 transkribiran.

e) Razumijem da nijedan dio razgovora koji ¢e biti koriSten za publikacije nece sadrzavati
podatke koji bi mogli ukazivati na moj identitet.

f) Razumijem da ¢e podaci iz razgovora (transkripti i audio snimke) biti sigurno pohranjeni na

primjeren nacin.

Potpis: Potpis:

(Sugovornica) (Istrazivacica)

Mjesto i datum:




8.2. Kodna tablica

Dadi¢ 22

ANALITICKI TEMATSKI
ULOGA MAJKE I SUPRUGE
1. Obiteljske obaveze ¢ raznoliki poslovi
e podjela odgovornosti
e neplaceni posao

razlika izmedu radnih dana i vikenda

2. Odnos sa djecom

e provodenje slobodnog vremena sa
djecom
e zajednicke aktivnosti:
- druzenje
- Setnje
- igra
- park

3. Odnos sa suprugom

¢ sudjelovanje u odgoju:
- igra
- razgovor
- pomoc¢ pri Skolskim
obavezama
e manjak zajednickog vremena i
aktivnosti

4. Posao-obitelj

e meduobiteljski konflikti
- radno vrijeme
- donoSenje posla i stresa doma
- negativni osjecaji

PODJELA POSLOVA UNUTAR KUCE

1. Pomo¢ pri obavljanju

¢ podjela medu ukucanima
e (ne)zadovoljstvo podjelom
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. Uloga supruga

minimalno sudjelovanje supruga —
zena u glavnoj ulozi
suprug kao oslonac

. Vrijeme obavljanja

svakodnevni poslovi radnim danima
radni vikend — zahtjevniji poslovi

RADNA SFERA
1. Osjecaji vezani uz posao e iscrpljenost
e stres
e uzitak
e zadovoljstvo
e financijska sigurnost
2. Vrijeme za obitel] e maksimalna posvecenost djeci
e manjak vremena za supruga
3. Slobodno vrijeme e definicija slobodnog vremena
- vrijeme bez kucanskih
poslova
- vrijeme bez ucenja
- vrijeme za posvecenost sebi
e manjak vremena za sebe — Zena na
posljednjem mjestu
PSIHICKO I FIZICKO
ZDRAVLJE
1. Vrijeme za odmor e nedostatak vremena za opustanje
e (ne)mogucnost odmora do sljedeceg
radnog dana
2. Nosenje sa stresom e dolazak doma kao dodatan stres —
neocekivani poslovi
e razgovor s bliznjima
e (ne)opterecivanje drugih
3. Posao 1 bolest e odlazak na posao
e suprugova pomo¢ kod kuce
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8.3. Protokol za intervju

OBITELJ

Uloga majke i supruge

1.

A S T e

Kakve sve obaveze imate kao majka?

Jesu li te obaveze, prema Vasem misljenju, isklju¢ivo posao majke?
Smatrate li te obaveze nekom vrstom drugog posla?

Postoji li razlika u VaSim obavezama s obzirom na radne dane i vikend?
Koliko vremena provodite sa svojom djecom? Sto sve zajedno radite?
Je li Vas suprug zaposlen?

Na koji nacin sudjeluje u odgoju Vase djece?

Imate li vremena jedno za drugo i ako da, kako ga provodite?

Kako se Vasa zaposlenost odrazava na Vasu obitelj? Je li bilo situacija u kojima je
posao uzrokovao konflikte i probleme kod kuée (i obrnuto)?

Podjela poslova unutar kucée

l.
2.

Koji se sve poslovi obavljaju unutar VaSe kuce?

Pomaze li Vam tko u njihovom obavljanju i ako da, tko? Postoji li podjela poslova
izmedu ¢lanova kucéanstva? Koliko vremena Vas suprug potrosi u obavljanju poslova?

Obavljate 1i ih radnim danima ili vikendom?

Koliko op¢enito vremena potroSite na njih?

POSAO

Radna sfera

1.
2.

Cime se bavite?

Koje Vam osjecaje donosi posao; predstavlja li vam stres, zadovoljstvo, obavljate 1i ga
iskljucivo iz financijske potrebe?

Ostaje li Vam vremena koje mozete posvetiti djeci i suprugu?

Pomaze li Vam i na koje nacine, suprug s obavezama kod kuée kada ste na poslu? Sto
sve radi?

Nadete li se ikada u situaciji da se zbog posla ne mozete u potpunosti posvetiti
obitelji?



Slobodno vrijeme

1. Sto je za Vas uopée slobodno vrijeme?
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2. Koliko Vam ostane slobodnog vremena nakon $to odradite radne i obiteljske obaveze?

3. Imate li slobodnog vremena samo za sebe? Kako ga najé¢esce provodite?

4. Postoji li nesto ¢emu biste se Zeljeli posvetiti, a ne moZzete jer nemate vremena?

Psihicko i fizicko zdravlje

1. Kako se osjecate nakon posla?

A

Kako se nosite sa stresom?

Odlazite li na posao kada ste bolesni?

Imate li dovoljno vremena za odmor na kraju dana?

8.4. Podatci o sugovornicama — deskriptivni kodovi

Predstavlja li Vam dolazak doma odmor ili Vam donosi dodatan stres?

Pomaze li Vam suprug sa obiteljskim obavezama, djecom i ku¢anskim poslovima
kada ste bolesni?

klubu

DOB ZANIMANIJE BROJ DJECE
Sugovornica 1 (S_1) 50 godina Bankarski sluZzbenik 2
Sugovornica 2 (S_2) 35 godina Odgojiteljica u 3
predSkolskoj ustanovi
Sugovornica 3 (S_3) 48 godina Bankarski sluzbenik 2
Sugovornica 4 (S_4) 36 godina Profesorica hrvatskog 1
jezika
Sugovornica 5 (S_5) 40 godina Spremacica u no¢nom 2




8.5. Podatci o intervjuima
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DATUM MIJESTO VRIUEME

ODRZAVANIJA ODRZAVANIJA TRAJANJA

INTERVJUA INTERVJUA INTERVIJUA
Sugovornica 1 (S 1) 3.7.2019. Zadar 42 minute
Sugovornica 2 (S_2) 5.7.2019. Zadar 20 minuta
Sugovornica 3 (S 3) 3.7.2019. Zadar 40 minuta
Sugovornica 4 (S 4) 15.7.2019. Capljina 50 minuta
Sugovornica 5 (S_5) 20.7.2019. Capljina 22 minute
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