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opéeobrazovnim srednjim S$kolama* rezultat mojega vlastitog rada, da se temelji na mojim
istrazivanjima te da se oslanja na izvore i radove navedene u biljeSkama i popisu literature. Ni
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Sadrzaj mojega rada u potpunosti odgovara sadrZzaju obranjenoga i nakon obrane
uredenoga rada.
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1. Uvod

Suvremenu civilizaciju karakterizira rastuci tempo promjena. Zbog toga je u danaSnje vrijeme
posebice vazno razviti viziju buduénosti - ne samo zato $to svijet postaje drustvo znanja, koji
se u velikoj mjeri oslanja na nova znanja, vjeStine i iskustva, ve¢ 1 zato Sto zivimo u
tehnoloski dominantnom drustveno-ekonomskom miljeu, koji se temelji na kratkoro¢nim
ciljevima koje pokrecu potrosaci.

U danasnje vrijeme, mnoge zemlje Sirom svijeta ulazu u informacijsko-komunikacijske
tehnologije! (IKT), kako bi poboljsale i osuvremenile obrazovanje koje pruzaju svojim
gradanima.

IKT podrazumijeva sva tehniCka sredstva koja se upotrebljavaju u svrhu rukovanja
informacijama 1 omogucéavanja komunikacije, ukljucujué¢i racunala, mrezni hardver,
komunikacijske vodove te sav potreban softver (Celebi¢, Renduli¢, 2011). Drugim rije¢ima,
IKT se sastoji od informacijske tehnologije, telefonije, elektronickih medija, svih tipova
obrade 1 prijenosa audio i video signala te svih funkcija kontrole i nadgledanja, baziranih na
mreznim tehnologijama (Celebi¢, Renduli¢, 2011).

U posljednjih nekoliko desetljeca IKT osigurava drustvu Sirok spektar novih komunikacijskih
mogucnosti. Ljudi, primjerice, danas mogu komunicirati s drugima u razli¢itim zemljama
koriste¢i tehnologije kao Sto su razmjena izravnih poruka, glasovne poruke preko IP-a (VoIP)
i videokonferencije. Drustvene mreze kao S§to su Facebook ili Instagram omogudéuju
korisnicima iz cijelog svijeta da ostanu u kontaktu i redovito komuniciraju. Moderne IKT
stvorile su "globalno selo" u kojem ljudi mogu komunicirati s drugima Sirom svijeta kao da
zive u susjedstvu. Zbog toga se IKT cesto proucava u kontekstu utjecaja moderne
komunikacijske tehnologije na drustvo (Callon, Rabeharisoa, 2003).

U obrazovanju se IKT koristi kako bi se pomoglo u¢enicima da ucinkovitije uce. Te se
tehnologije takoder koriste kako bi se nastavnicima omogucilo ucinkovitije obavljanje
administrativnih zadataka (URL 1). Nastavnici u svakom okruzenju moraju biti u moguénosti
koristiti viSe izvora tehnologije kako bi podrzali svoju nastavnu praksu. Naime, od njih se
oc¢ekuje da koriste tehnologiju za poucavanje i prezentiranje svojih ideja i sadrzaja predmeta,
za ucCenje, podrsku uciteljskim vjeStinama za biljeZenje, vodenje evidencije i1 pracenje
napretka ucenika te za kontinuirano profesionalno usavrSavanje nastavnika kroz profesionalne

mreze 1 druga udruzenja (URL 1).

! Informacijsko-komunikacijska tehnologija ¢e u daljnjem tekstu biti pisana skra¢enicom IKT.



IKT moze i mora igrati razliite uloge unutar skole. Neke od vaznijih su pedagoska, kulturna,
drustvena, profesionalna i administrativna (URL 3). One mogu pozitivno utjecati na mnoge
aspekte Skolskog zivota - od zdravog propitivanja postojecih nastavnih praksi do postepenog
poboljsanja kvalitete, opsega 1 dubine okruzenja za ucenje, kao i1 za pruzanje izuzetne prilike
za razvoj ucitelja (URL 3). Vaznu ulogu IKT-a unutar Skole obiljezava pruzanje novog
okvira, koji moze poticati reviziju i poboljSanje prakse poducavanja i u€enja. lako je mnogo
pozitivnih rezultata zabiljezeno u malom opsegu, jo$ uvijek nije doSlo do ve¢ih pomaka u
poboljsanju ucenja pomocu IKT-a. Medutim, nastavnici 1 ucenici mogu iskoristiti sve vecu
dostupnost obrazovnih resursa kao Sto su softverski paketi i web-stranice. Nastavnici ¢e
uvidjeti da ucenici mogu postati visoko motivirani prema ucenju (pa ¢ak i prema redovitom
pohadanju nastave) ako tehnologija ¢ini dio njihovog iskustva u nastavi (URL 3).

S uc¢inkovitom primjenom IKT-a svima je lakSe do¢i do svog cilja - biti obrazovan. Zbog toga
dolazi do zadovoljstva, prihvacanja od strane druStva i onoga $to je zaista vazno u zivotu -
prilike za zaposljavanje.

Cilj ovog diplomskog rada je usporediti primjenu IKT-a u strukovnim i opcéeobrazovnim
srednjim Skolama na podrucju grada Zadra. Za potrebe rada provedeni su intervjui s
nastavnicima strukovnih i1 opceobrazovnih srednjih Skola, kojima su se zeljeli utvrditi
materijalno-tehnicki i prostorni uvjeti uporabe IKT-a te dobiti uvid u vrste tehnologije koje
nastavnici najvise koriste 1 u koje svrhe.

U diplomskom radu u zasebnim poglavljima bit ¢e ponajprije rije¢ o vaznosti IKT-a u
obrazovanju, o IKT-u na nastavi i o njegovim prednostima, kako bi Citatelj dobio bolji uvid u
uporabu IKT-a u nekim od opceobrazovnih i strukovnih srednjih $kola grada Zadra. Zatim
slijedi metodologija istrazivanja, koja prikazuje predmet, cilj, zadatke i uzorak istraZivanja.
Nadalje slijedi analiza i interpretacija prikupljenih podataka. Na samom kraju diplomskog

rada prikazan je zakljucak, koji ukljucuje sazet prikaz rezultata, ¢injenica i spoznaja.



2. Vaznost IKT-a u obrazovanju

Zivimo u digitalnom svijetu koji se stalno razvija. IKT utjee na gotovo svaki aspekt naseg
zivota - od rada do druzenja, ucenja pa i igranja. Digitalno doba promijenilo je nacin na koji
mladi komuniciraju, na koji se umrezavaju, traze pomoc¢, pristupaju informacijama i uce. U
danasnje vrijeme mladi ljudi predstavljaju ,,online* stanovnis$tvo tj. stanovniStvo koje je
ovisno o internetu i kojem pristupaju na razne nacine, kao $to su primjerice racunala, TV 1
mobiteli.

Medutim, da bi se to¢no shvatila vaznost IKT-a u obrazovanju, potrebno je najprije razumjeti
njegovo znacenje.

IKT (informacijsko-komunikacijske tehnologije) definiraju se kao raznolik skup tehnoloskih
alata i resursa koji se koriste za komunikaciju i stvaranje, Sirenje, pohranjivanje i upravljanje
informacijama (Tinio, 2002). U danasnje vrijeme, IKT prozima poslovno okruzenje, podupire
uspjeh modernih korporacija i pruza vladama ucinkovitu infrastrukturu. Istodobno, IKT
ucenicima (ali i nastavnicima) pridonosi procesu ucenja te organizaciji 1 upravljanju
institucijama za ucenje (Tinio, 2002).

Internet predstavlja pokretaCku snagu za razvoj 1 inovacije u razvijenim zemljama i zemljama
u razvoju (URL 5). Zemlje moraju imati koristi od tehnoloskog razvoja. Da bi se to moglo
uciniti, kadrovi profesionalaca moraju biti opremljeni IKT-om, neovisno o specificnim
racunalnim platformama ili softverskim okruzenjima. Tehnoloski razvoj dovodi do promjena
u radu i promjena u organizaciji rada pa se potrebne kompetencije mijenjaju. Vaznost
zaprimaju sljede¢e kompetencije: kriticko razmisSljanje, opc¢e (Siroke) kompetencije,
kompetencije IKT-a koje omogucuju strucni rad, donosenje odluka, upravljanje dinamickim
situacijama, grupni rad te u¢inkovito komuniciranje (URL 5).

IKT postala je u vrlo kratkom vremenu jedan od temeljnih elementa modernog drustva.
Mnoge zemlje sada shvacaju prednosti IKT-a kao dijela jezgre obrazovanja, uz Ccitanje,
pisanje i raCunanje.

Jedan od glavnih ciljeva UNESCO-a je osigurati da sve zemlje, i razvijene i razvijajuce, imaju
pristup najboljim obrazovnim ustanovama potrebnim za pripremu mladih ljudi da igraju punu

ulogu u modernom drustvu 1 pridonose samom znanju (URL 5).

Medutim, glavna svrha IKT-a u obrazovanju je poboljsati kvalitetu obrazovanja ucenika i

revolucionirati na¢in na koji se informacije dobivaju, upravljaju i tumace (URL 6).



Obrazovanje je, kao relevantan aspekt u ljudskom Zivotu u kombinaciji s IKT-om stvorilo
novo okruzenje za ucenje, u kojem ucenici preuzimaju odgovornost za vlastito ucenje, gdje
vrijeme 1 fleksibilnost igraju glavnu ulogu, buduéi da obrazovanje postaje sve znacajnije.
Uspjesna integracija IKT-a u obrazovanje u velikoj mjeri ovisi o sposobnosti nastavnika da
strukturira okruzenje za ucenje (URL 6). Nastavnici moraju strukturirati svoju ulogu
organiziraju¢i nacin na koji ucenici stje€u kognitivne kompetencije i uspijevaju ih primijeniti
u razli¢itim situacijama (URL 6). Nastava u ucionici zahtijevat ¢e nove prostore kako bi se
sadasnjim znanjima pridodala upotreba tehnoloSkih medija od strane ucenika i nastavnika.
Pojava IKT-a lako se uklapa u taj proces.

IKT takoder nastoji prosiriti pristup obrazovanju. Pomocu IKT-a, ucenje se moze odvijati bilo
kada i bilo gdje. Online materijali za tecajeve, na primjer, mogu biti dostupni 24 sata dnevno,
sedam dana u tjednu. Telekonferencijske ucionice omogucuju uceniku 1 nastavniku da
istovremeno djeluju s lakocom 1 prakticnos¢u. Na temelju IKT-a u€enje 1 poucavanje vise ne
ovise isklju¢ivo o tiskanim materijalima - znanje se moze ste¢i putem video zapisa, zvuka,
prezentacija i tako dalje. (Castro Sanchez i Alemén, 2011).

Kako tehnologija postaje sve vise ugradena u naSu kulturu, u¢enicima moraju biti osigurana
relevantna 1 suvremena iskustva koja im omogucuju uspjeS$no upravljanje tehnologijom i

pripremu za zivot nakon Skole.



2.1. IKT u nastavi
Kada se koristi na odgovaraju¢i nacin, IKT pomaze u proSirenju pristupa obrazovanju,
ojacanju relevantnosti obrazovanja i podizanju kvalitete obrazovanja, izmedu ostalog,
pomazuc¢i da poucavanje 1 ucenje ucini privlacnim - aktivnim procesom povezanim sa
stvarnim zivotom (Tinio, 2002).
Medutim, iskustvo uvodenja IKT-a u ucionici tijekom posljednjih nekoliko desetlje¢a ukazuje
na to da je ucinkovita integracija IKT-a u obrazovni sustav slozen, viSestruki proces koji
ukljucuje ne samo tehnologiju, nego i1 nastavni plan i program te pedagogiju, institucionalnu
spremnost, kompetencije nastavnika 1 dugoro¢no financiranje (Tinio, 2002).
Prema Vrki¢ Dimi¢ (2010), primjena racunalne tehnologije u Hrvatskoj zapocela je je 70-ih i
80-ih godina 20. stoljeca. Na nastavi se temeljio pristup uporabe racunala i to uz pomo¢
kompjutera s ciljem racionalizacije 1 poboljSavanja same nastave u ucenju. Taj nacin nastave i
ucenja uz pomo¢ racunala uvjetovan je provedbom programirane nastave, programiranim
ucenjem te "timesharing" sustavom nastave uz pomo¢ racunala.
Rodek je detaljno opisao didakticke osnove raunalne simulacije (Rodek, 1986 navedeno u
Vrki¢ Dimi¢, 2010). U njegovom istrazivanju istaknut je pristup u okviru opce teorije sustava,
no ipak je znacajan pomak od CAI (Computer Assisted Instruction) tj. NPK modela (nastava
uz pomo¢ kompjutera) primjene racunala u ucenju i poucavanju, koji je utmeljeni na
programiranoj nastavi prema kreativnijim 1 slobodnijim oblicima primjene racunalne
simulacije. Njihov osnovni cilj je usvajanje korektnog razumijevanja problema o kojem se
uci. Rodek smatra primjenu racunalne simulacije u nastavi djelotvornom, koja po njegovom
misljenju u sebi sadrzi bitan spoznajni, ali i didaktic¢ki potencijal (Rodek, 1986 navedeno u
Vrki¢ Dimi¢, 2010). Nadalje, Curran i Curnow prikazali su rane promjene u uporabi racunala
u ucenju i poucavanju, koja je zapocela programiranim ucenjem u okviru CAI modela te se
razvila u CAL (Computer-Aided Learning) tj. uenje uz pomo¢ racunala (Curran i Curnow,
1986 navedeno u Vrki¢ Dimi¢, 2010). Pritom je vazno napomenuti, da naglasak lezi na
uceniku, a ne nastavniku, koji pomocu racunala preuzima dijelove nastavnog sadrzaja te na
tim temeljima istrazuje odredene ideje, stjeCe nova znanja i uvid, kombinirajuéi razliCite
zamisli (Vrki¢ Dimi¢, 2010).
Dok poucavanjem uz pomo¢ racunala usvajamo razne ¢injenice, u¢enjem uz pomoc¢ racunala
znaci da koristimo racunalo kao univerzalno pomagalo za ucenje.
Medutim, danas se racunalo u nastavi koristi ,.kako bi se osmislili i dizajnirali razli€iti uvjeti,
tj. okruzenja ucenja i poucavanja, s ciljem aktiviranja ucenickih intelektualnih sposobnosti*

(Vrki¢ Dimi¢, 2010: 118). Na taj nacin uCenicima 1 nastavnicima pruzaju se Siroke prilike



kako bi postali neovisni. UCenje se modelira u smjeru razvoja (Vrki¢ Dimi¢, 2010: 118).
Dana$nji ucenici i1 nastavnici stalno su izloZeni beskrajnoj koli¢ini informacija (trebaju
odabrati informacije koje su im potrebne), stoga ne mogu ostati pri kurikulumu kojeg su
jednom usvojili. Multimedija 1 internet pritom predstavljaju lako pristupacne izvore
informacija. Medutim, potrebno je razviti model za adresiranje razlicitih situacija ucenja koje
su povezane sa sve ¢es¢om uporabom multimedije u Skoli (Witfelt, 2000 navedeno u Vrki¢
Dimi¢ 2010). Prema Witfeltu (2000) okruzje ucenja obogaceno IKT-om trebalo bi imati za
cilj podrzavanje ucenikovog ucenja i1 zbog toga se kod modela klasifikacije IKT-a u nastavi
uvijek polazi od specificnih situacija ucenja. Racunalna tehnologija se, pogotovo u
multimedijskom obliku, mora koristiti kao vrlo nestabilan medij (racunalna tehnologija i jest
nestabilna) kako bi se u konacnici individualizirao proces ucenja i poucavanja te motiviranja
ucenika (Vrki¢ Dimi¢, 2010).

Prema Vrki¢ Dimi¢ (2010) znaCajna je razvojna linija koja je pratila aktualna pedagogijska
promisljanja - od samih pocetaka prakticnog uvodenja racunalne tehnologije u ucenje i
poucavanje do danasnjih modela njene uporabe. Nova tehnoloska rjeSenja i stalno izmjenjivan
$iri materijalni 1 drustveni zivotni kontekst takoder su znatno utjecali na promjene u nacinima
uporabe racunalne tehnologije u u¢enju 1 poucavanju, koja su ujedno poticala 1 daljnji razvoj
pedagogijske teorije i odgojno-obrazovne prakse.

Stovise, Prema Tiniu (2002), razli¢ite tehnologije obi¢no se koriste u kombinaciji, a ne kao
jedini mehanizam isporuke. Primjerice, internetski radio u Kothmaleu koristi radio, racunalne
radio emisije 1 internetske tehnologije za olakSavanje razmjene informacija i pruzanje
obrazovnih moguénosti u ruralnoj zajednici u Sri Lanki. Otvoreno sveuéiliste Ujedinjenog
Kraljevstva (UKOU), osnovano 1969. godine kao prva obrazovna ustanova u svijetu
posvecena otvorenom ucenju na daljinu i1 dalje se uvelike oslanja na tiskane materijale
dopunjene radiom, televizijom 1 posljednjih godina ¢ak i1 online programiranjem. Sli¢no tome,
Nacionalno otvoreno sveuciliSte Indira Gandhi u Indiji kombinira koristenje tiska, snimljenih
audio i video zapisa, radio i TV emisija te audiokonferencijske tehnologije (Tinio, 2002).
KoriStenje raCunala i informacijske tehnologije u ucionicama pozitivno utjeCe na ucenike
nakon $to nastavnik demonstrira razli¢ite sadrzaje koji ucenicima postaju jasniji te ucionica
zanimljivija. Ucenici tijekom nastave koriste tehnologiju kao alat koji se moze primijeniti u
razliCite svrhe u procesu ucenja (Murati, 2017).

Najces¢i IKT-alati kojima se nastavnici sluZe u nastavi mogu se prema Tiniu (2002) svrstati u
sljedece kategorije: softver za u€enje ili vjezbu, digitalne edukativne igre, programi za obradu

teksta ili izradu prezentacija (npr. Word, PowerPoint), tablice (npr. Microsoft Excel), alati za

10



izradu multimedijalnih sadrzaja (npr. snimanje i uredivanje ili web-produkciju), softver za
izradu konceptualnih mapa (npr. Inspiration, Webspiration), alati za prikupljanje i pracenje
podataka, programi za simulaciju i modeliranje, drustvene mreze (npr. Facebook 1 Twitter),
komunikacijski softver (npr. elektroni¢ka posta ili blog), racunalni izvori informacija (npr.
web stranice, wikije, elektroni¢ke enciklopedije), interaktivni digitalni materijali za ucenje
(npr. objekti za uc€enje), graficki softveri ili softveri za crtanje, elektronicki portfolio (Tinio,
2002).

NuZno je spomenuti i ¢cimbenike koji utjecu na koristenje IKT-a — oni se mogu podijeliti na
vanjske 1 unutarnje ¢imbenike (Fu, 2013). Te dvije vrste ¢imbenika povezane su jedna s
drugom te sa stupnjem koristenja IKT-a. Identificirani su razliiti vanjski ¢imbenici koji
utjeCu na napredak ili u¢inkovitost integracije tehnologije u Skolama. To ukljucuje dostupnost
tehnologije, dostupnost IKT opreme, vrijeme planiranja nastave, tehnicku i administrativnu
podrsku, skolski kurikulum, Skolsku klimu i kulturu. Medu tim vanjskim cimbenicima
naj¢es¢i su nedostatak pristupa racunalima i1 softveru, nedovoljno vremena za planiranje
teCajeva te neadekvatna tehnicka 1 administrativna podrska. Al-Ruz i Khasawneh (2011)
utvrdili su da su neki vanjski Cimbenici pozitivno povezani s integracijom tehnologije,
ukljucujuéi dostupnost tehnologije i podrsku tehnicara, ucitelja i ravnatelja. Stoga su
dostupnost tehnologije i potpuna podrika vazni za integraciju tehnologije. Sto su veéa podrska
1 dostupnost tehnologije, nastavnici ulazu viSe napora u integraciju same tehnologije (Al-Ruz i
Khasawneh, 2011 navedeno u Fu 2013). Medutim, nekoliko unutarnjih ¢imbenika takoder
utjeCe na rezultate integracije tehnologije. Unutarnji ¢imbenici povezani s nastavnicima
ukljucuju: razumijevanje uporabe IKT-a; uvjerenja koja mogu biti u sukobu s primjenom
IKT-a (stavovi prema integraciji tehnologije, percepcije, namjera ili motivacija za koriStenje
IKT-a, samopouzdanje i znanje); tehnoloske vjeStine, spremnost na koriStenje IKT-a i
samoucinkovitost tehnologije (Fu, 2013).

IKT moze biti potencijalno orude za razvoj i generiranje znanja na konstruktivan nacin te
ukljucivanje prethodnih znanja u nova znanja. No kako bi bili dragocjeni u obrazovanju, IKT
bi se prema Muratiju (2017) trebao koristiti u pravo vrijeme i u pravim okolnostima. Jedan od
najvaznijih ¢imbenika za uspjesnu provedbu nastave uz uporabu IKT-a je pozitivan stav
nastavnika prema IKT-obrazovanju. Ako nastavnici nerado implementiraju IKT, njihovi
ucenici mozda nece imati priliku koristiti IKT u ucionici. Medutim, u vecini Skola veliki
problem za ucenike 1 nastavnike predstavljaju tehnicke poteskoce, Sto ponekad moze
rezultirati prekidom u procesu poucavanja i ucenja. Ako postoji nedostatak tehnicke pomoc¢i,

nastavnici privremeno ne mogu koristiti racunalo. Posljedica toga je da ¢e nastavnici
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eventualno biti obeshrabreni koristiti racunala zbog straha od kvara opreme (jer im nije
pruzena nikakva pomo¢ u vezi s tim problemom) (Murati, 2017).

Postalo je nuzno nauciti na koji nacin koristiti odredene sadrzaje kako bi ucenici imali
dovoljno znanja da postanu konkurentni u svijetu rada. U suvremenom ucenju, popularni
programi kao Sto su PowerPoint, FlashPlayer, Word, Excel, Access, Adobe itd. postali su
velika pomo¢ nastavnicima u nastavi (Murati, 2017).

Utjecaj IKT-a sve viSe postaje sveobuhvatan u mnogim drustvenim sferama. Jasno je da je
tehnologija danas integrirana u nas svakodnevni zivot. Ona se koristi u nastavi kako bi se
pomoglo poucavanju i ucenju ucenika na nacin na koji su navikli. Potreba 1 razlog primjene
IKT-a u obrazovanju polazi od ¢injenice da se mladi pripremaju da postanu uspjesni u druStvu
koje vode informacije. Pripadnici drustva utemeljenog na informacijama moraju posjedovati
dobre komunikacijske vjestine, biti dobro informirani i uvijek spremni na ucenje, a sve s

ciljem izgradivanja buduceg drustva znanja.
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2.2. Prednosti i nedostaci IKT-a u obrazovanju
Budu¢i da su ucenici aktivno ukljuceni u procese ucenja u IKT ucionicama, nastavnici su
ovlasteni za donoSenje odluka, planova i sl. (Lu, Hou i Huang, 2010). IKT ucenicima i
nastavnicima pruza visSe obrazovnih moguénosti.

Utvrdeno je da koriStenje IKT-a omogucuje:

- Pristup digitalnim informacijama
Pomaze ucenicima u u¢inkovitom i djelotvornom pristupu digitalnim informacijama.
IKT se prema Bushu, Galzewskiju 1 Hewu (2008) koristi kao alat za ucenike da sami otkriju
teme ucenja, rijeSe probleme i pruze rjeSenja za probleme u procesu ucenja. IKT ¢ini stjecanje
znanja pristupacnijim, a koncepti u podru¢jima ucenja shvacaju se uz aktivnost ucenika u

primjeni IKT-a.

- UCcenje usmjereno na ucenika i samostalno ucenje
Ucenici se u danasnje vrijeme ¢eS¢e bave smislenim koriStenjem racunala. Grade nova znanja
kroz pristup, odabir, organiziranje i tumacenje informacija i podataka. Na temelju ucenja
putem IKT-a, uCenici su sposobniji koristiti informacije 1 podatke iz razli¢itih izvora te

kriticki procjenjivati kvalitetu materijala za uc¢enje (Castro Sadnchez i Aleman, 2011).

- Ucenje na daljinu
Prema Kocu (2005), koriStenje IKT-a uCenicima omogucuje da komuniciraju, izmjenjuju
informacije i suraduju bilo gdje i bilo kada. Uc¢ionica za telekonferencije mogla bi primjerice
pozvati ucenike diljem svijeta da se istovremeno okupe kako bi raspravljali o odredenoj temi.
Na taj na¢in imaju mogucnost analizirati probleme i istrazivati ideje te razvijati razlicite
koncepte. Ucenici ne samo da zajedno stjecu znanje, ve¢ 1 medusobno dijele razlicita iskustva
ucenja kako bi se izrazili i razmiSljali o svom ucenju. Nastavnici 1 ucenici se viSe ne moraju
oslanjati iskljucivo na tiskane knjige i druge materijale u fizickim medijima koji se nalaze u
knjiznicama (i koji su dostupni u ogranic¢enim koli¢inama) za svoje obrazovne potrebe (Koc,
2005). Uz Internet i World Wide Web mnoStvo materijala za ucenje iz gotovo svakog
predmeta dostupno je s bilo kojeg mjesta u bilo koje doba dana neograni¢enom broju ljudi. To
je osobito vazno za mnoge Skole u zemljama u razvoju, pa ¢ak i za neke u razvijenim
pristup resursnim osobama, mentorima, stru¢njacima, istrazivac¢ima, stru¢njacima, poslovnim

celnicima 1 kolegama Sirom svijeta (Koc, 2005).
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- Vise mogucnosti za razvoj kritickih vjestina razmisljanja
Na temelju konstruktivnog pristupa ucenju, IKT pomaze ucenicima da se usredotoCe na
koncepte viSe razine, a ne na manje znacajne zadatke (Levin i Wadmany 2006). McMahonova
studija (2009) pokazala je da postoje statisticki znacajne korelacije izmedu ucenja s IKT-om i
stjecanja vjestina kritickog misljenja. Dulja izlozenost u IKT-okruzenju moze potaknuti
ucenike na vecu sposobnost kritickog misljenja. Stoga se Skolama preporuca da integriraju
tehnologiju u sva podrucja i sve razine ucenja. Tamo gdje se to radi, ucenici su sposobni
primijeniti tehnologiju za postizanje visih razina spoznaje unutar specifi¢nih konteksta ucenja

(Levin i Wadmany 2006).

- Poboljsano ucenje i bolje metode poucavanja

Istrazivanja u svijetu pokazala su da IKT moze dovesti do poboljSanog ucenja 1 boljih metoda
poucavanja (Lu, Hou 1 Huang, 2010). IzvjeS¢e koje je izradio Nacionalni institut za
multimedijsku edukaciju u Japanu pokazalo je da povecanje izloZenosti ucenika obrazovnom
IKT-om kroz integraciju kurikuluma ima znac¢ajan i pozitivan utjecaj na postignuca ucenika,
posebno u podrucju znanja, razumijevanja, prakticne vjeStine i1 prezentiranja (PPT) u
predmetnim podruc¢jima kao $to su matematika, znanost i drustvena studija (Lu, Hou 1 Huang,
2010).

Takoder, pomoc¢u IKT-a lako se mogu koristiti slike u nastavi i poboljSati paméenje ucenika.
Nastavnici mogu jednostavnije objasniti slozenije procese i1 poboljSati razumijevanje ucenika,
mogu kreirati interaktivne nastavne satove i Ciniti uc¢enje sadrzaja ugodnijim, $to bi moglo

poboljsati aktivnost u nastavi i koncentraciju uc¢enika.

- Bududi Zivot (radno mjesto)
Jedan od najceS¢e navodenih razloga za koriStenje IKT-a u ucionici je bolja priprema sadaSnje
generacije ucenika za buduci Zivot tj. za radno mjesto gdje IKT, posebno racunala, Internet 1

srodne tehnologije, postaju sve vise prisutni (Castro Sanchez i Aleman, 2011).

- Opca korist nastavnicima, ucenicima i roditeljima
Dubey (URL 2) isti¢e da je IKT od opce koristi te da pridonosi nastavnicima, uc¢enicima, ali i
roditeljima. On to argumentira na sljede¢i nacin:

Opéu korist IKT-a obiljezavaju sljede¢i argumenti: veca ucinkovitost u cijeloj Skoli,

komunikacijski kanali se povecavaju putem e-poste, diskusijske grupe 1 chatovima, redovita
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uporaba IKT-a u razli¢itim predmetnim kurikuluma moze imati koristan motivacijski utjecaj
na ucenje uc¢enika (URL 2).

Prednosti nastavnicima: IKT olakSava dijeljenje resursa, stru¢nosti i savjeta, veca fleksibilnost

kada 1 gdje se obavljaju zadaci, poboljSanje vjeStina pismenosti IKT-a, povjerenje i
entuzijamam, lakSe planiranje i priprema lekcija i dizajniranje materijala, pristup aZuriranim
podacima o ucenicima i $kolama, unapredenje profesionalne slike koja se prikazuje kolegama,
ucenici su opcéenito viSe "zaduzeni" i izrazavaju pozitivnije osjecaje kada koriste racunala
nego kod drugih zadanih zadataka, koriStenje racunala tijekom nastave moZze motivirati
ucenike da nastave uciti (tragati za novim informacijama) i izvan nastave (URL 2).

Prednosti ucenicima: kvalitetnije poucavanje kroz vecu suradnju medu nastavnicima u

planiranju i pripremi resursa, usmjerenije poucavanje prilagodeno snagama i slabostima
ucenika kroz bolju analizu podataka o postignu¢ima, poboljSana skrb 1 upravljanje
ponasanjem kroz bolje pra¢enje ucenika, dobrobit u razumijevanju 1 analitickim vjeStinama,
ukljucujuéi napredak u Citanju, razumijevanju te razvoju vjestina pisanja (pravopis, gramatika,
interpunkcija, uredivanje i1 ponovno sastavljanje), originalnost u rjeSavanju problema,
poticanje samostalnog i aktivnog ucenja i samoodgovornosti za ucenje, fleksibilnost pristupa
ucenju "bilo kada 1 bilo gdje", razvoj stilova ucenja. Ucenici koji su koristili obrazovnu
tehnologiju u skoli bili su uspjesniji u Skoli, bili su motiviraniji za ucenje i povecali su
samopouzdanje i samopostovanje. Ucenje pomoc¢u IKT-a je stimulativnije i usmjerenije na
ucenika nego u tradicionalnoj ucionici. IKT podrzava pouzdano i neprekidno preuzimanje
obrazovnih multimedijskih resursa te daje mogucnosti objave radova te suradnje na zadacima
s osobama izvan ili unutar skole (URL 2).

Prednosti roditeljima: lakSa komunikacija s nastavnicima, visokokvalitetna ucenicka izvjesca,

veci pristup tocnijim informacijama o pohadanju nastave i o postignu¢ima djeteta, povecana
ukljucenost roditelja u obrazovanje 1, u nekim slucajevima, poboljSanje samopostovanja, bolja
informiranost o dje¢jem ucenju i sposobnostima, roditelji su ¢eS¢e angazirani u Skolskoj

zajednici (URL 2).

U sSkolama se sve viSe koristi suvremena tehnologija. Medutim, mozemo li zasigurno re¢i da
IKT utjece dobro ili loSe na ucenike? Mnogi ljudi vjeruju da obilje tehnologije u Skolama
ometa uceni¢ku sposobnost da ucenici misle ,,svojom glavom® i da uce ¢itanjem knjige ili

udzbenika. Naravno, postoje i neki nedostaci koriStenja IKT-a u sklopu obrazovanja:
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- Veliki trosak
Sve viSe resursa ulaze se u IKT u Skolama - troSkovi prijenosnih racunala, beZicne

Sirokopojasne veze te projektori doprinose velikom postotku Skolskog prora¢una (URL 7).

- Zlouporaba IKT-a
Jedan od najvecih problema koriStenja IKT-a u Skolama predstavlja gledanje pornografskih,
nasilnih i drugih neprikladnih materijala medu ucenicima. To moze uzrokovati velike

probleme ako se materijal dijeli s drugim u¢enicima u ucionici (URL 7).

- Skolske torbe i prijenosna racunala
Crescent Girls 'School, jedna od 5 Future Schools (Skola buduénosti) u Singapuru, zahtijeva
da svaki ucenik ima laptop. Zajedno s teSkim udzbenicima, biljeSkama i domac¢im zadacama,
laptop predstavlja prilicno opterecenje ledima ucenika. Prosje¢ni laptop tezi oko 2,0 kg. Tako
je domaca zadaca dostupna u online obliku, Cesto se dogada da se domaca zada¢a mora
printati i predati nastavniku. Dakle, tezina prijenosnog racunala, udzbenika i domacih zadaca

moze u bliskoj buduénosti imati zdravstvene posljedice (URL 4).

- Medusobno otudenje ucenika
Smanjena interakcija: Biti u mogucnosti raditi od kuée obi¢no se smatra pozitivnim ucinkom
koristenja IKT-a, no postoje 1 negativni aspekti. Vecini ljudi potreban je odredeni oblik
drustvene interakcije u svakodnevnom zivotu i ako ne dobiju priliku da se sretnu i razgovaraju
s drugim ljudima, mogu se osjecati izolirano i nesretno. U danasnje vrijeme, ljudi su nazalost
vezani za svoje ekrane gotovo 24 sata dnevno, 7 dana u tjednu, §to uzrokuje pojavljivanje
potpuno novog skupa drustvenih pitanja (URL 7). Na gotovo istu situaciju moguce je nai¢iiu
Skoli - sve viSe uenika dozivljava drustvene tjeskobe kada su u pitanju interakcije licem u
lice, no kada su u pitanju internetska prijateljstva, ucenici su prilagodljivi i nemaju poteskoce

nai¢i na nove prijatelje i sklapati nova prijateljstva (URL 7).

- Cyber bullying, tj. internetsko nasilje
Davanje pristupa anonimnim racunima i beskrajnim kontaktnim putevima moze dovesti do
problema kod ucenika. Cyber bullying postao je stvaran i vrlo ozbiljan problem te se danas u
nasem drustvu gotovo svakodnevno javlja medu mladima (URL 7). Ovaj na¢in uznemiravanja
nema kraja, Sto nazalost ukljucuje 1 uCenike u ucionici. Takoder ne postoji nain za pracenje

ili discipliniranje ukljucenih ucenika. Kriminalci, trgovci 1 druge osobe lako mogu dobiti
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informacije od ucenika kada su na mrezi. To bi moglo ugroziti zivot ucenika ili ¢ak dovesti do
sudskog spora protiv Skole. Kako bi se izbjegao ovaj problem, ucenike treba educirati o
opasnostima davanja informacija ljudima na internetu. Roditelji i nastavnici trebaju nadzirati

online aktivnosti u¢enika (URL 7).

- Varanje na ispitu
Iako se lak pristup informacijama ubraja u prednosti IKT-a, takoder moze postati pravi

problem kod provjere znanja ili ispita. Mobiteli ¢ine varanje lakSim nego ikad (URL 7).

- Smanjena fizicka aktivnost
Ucenici se nazalost privikavaju na nacin zivota smanjene fizicke aktivnosti. To moze dovesti
do zdravstvenih problema kao §to su pretilost, bolesti srca i1 dijabetes (URL 4). Mnoge zemlje
imaju propise o radnim mjestima kako bi se sprijecili problemi kao Sto su ponavljajuce
ozljede ili naprezanje o€iju, no nedostatak tjelesnog vjezbanja rijetko se razmatra kao

specificna zdravstvena opasnost (URL 4).

- Plagijati
Osim web stranica koje tvrde da pomazu ucenicima u pisanju seminarskih radova, postoje
brojni slucajevi u kojima ucenici preuzimaju informacije s interneta. Ovaj problem moze se
svesti na najmanju mogucu mjeru zahtijevaju¢i od ucenika da navedu istrazivacke izvore.
Postoji internetska usluga, Plagiarism.org na http://www.plagiarism.org/, koja moze pomo¢i u
smanjivanju slucajeva plagiranja u razredu. Ova usluga tvrdi da sprjecava plagiranje tako §to

odreduje je li u¢enicki rad kopiran s Interneta ili ne (URL 8).

- Osobe s niskim dohotkom
Prema US Department of Education, vise od 50% javnih Skola s manjinskim upisom imalo je
nizu stopu pristupa internetu nego javne Skole s manjinskim upisom u 1997 (Ebiefung, 2000).
Isto je vrijedilo 1 za ucCionice u tim Skolama. Osim toga, ucenici iz obitelji s niskim
primanjima ne mogu imati racunala kod kuce ili mogu imati ra¢unala kod kuce bez pristupa
internetu. Stoga ucenici u zajednicama s niskim primanjima mogu biti u nepovoljnom
polozaju. Kako bi se smanjio ucinak koji socijalni ili ekonomski status moze imati, trebali
bismo dati internetske zadatke koje ucenici mogu lako dovrsiti dok su u skoli. Trebalo bi

takoder poticati uporabu racunala u narodnim knjiznicama (Ebiefung, 2000).
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Navedeno poglavlje prikazalo je brojne prednosti 1 nedostatke IKT-a koji se povecavaju
poboljsavanjem, ali i pojavom (novih) IKT alata, koje ljudi koriste za postizanje razlicitih
ishoda. Svaki alat ima svoje prednosti i nedostatke ovisno o tome kako, kada i zasto se koristi.

Zbog toga je nuzno umjereno i na pravilan nacin koristiti IKT alate u nastavi.

2.3. Rezultati relevantnih srodnih istraZivanja

U ovom poglavlju prikazat ¢e se rezultati dvaju srodnih istrazivanja na temu Usporedba
pristupa i koristenja IKT-a u europskim skolama: rezultati anketa nastavnika i ucitelja u 27
europskih zemalja prema Korteu i Hiislingu 1z 2006. godine te Ispitivanje stavova nastavnika
u srednjoj Skoli prema koristenju IKT-a u obrazovanju prema Semerciju i Aydinu (2018) iz
akademske godine 2016.-2017. U poglavlju ¢e se isklju¢ivo koristiti navedena literatura
Kortea 1 Hiislinga (2006) te literatura Semercija 1 Aydina (2018), ukoliko nije drugacije
navedeno.

Prvi primjer istrazivanja Kortea 1 Hiislinga iz 2006. godine bavi se usporedbom pristupa i
koristenja IKT-a u europskim Skolama. Dosadasnja istrazivanja pokazala su da su racunala i
internet stigli u europske Skole i da se u ve¢ini zemalja naSiroko koriste u razredu. Navedeno
istrazivanje moze se podijeliti u dva dijela: anketa od viSe od 10.000 ravnatelja (kako bi se
dobile informacije o Skolama) te anketa od viSe od 20.000 nastavnika (o koristenju IKT-a u
obrazovne svrhe). Obje su provedene u prolje¢e 2006. u svih 25 drzava ¢lanica EU, Norveskoj
1 Islandu. Medutim, postoji nedostatak informacija o stvarnoj uporabi IKT-a za ucenje u
Skolama. Kroz studiju na kojoj se temelji ovo istrazivanje, Europska komisija Zeli dobiti
informacije o Sirenju e-ucenja u europskim Skolama i povezati ih s drugim pokazateljima
obrazovne uporabe IKT-a u obveznom obrazovanju (e-ucenje u Skolama). Studija takoder
detaljnije istrazuje na koji nacin se IKT koristi u Skolama i nastoji ste¢i uvid u pitanja kao Sto
su obrazovna vizija voditelja Skola, trenutni utjecaj IKT-a na praksu nastavnika, podrsku i

obuku i druge ¢imbenike za uspjeh u e-ucenju.
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Grafikon 1. Postotak skola koje imaju sirokopojasni pristup internetu 2006.

Tijekom proteklih 5 godina doslo je do snaznog povecanja koriStenja IKT-a. Provedena
europska anketa ravnatelja 1 nastavnika u ucionicama utvrduje da gotovo sve europske Skole
(96%) imaju pristup internetu. Nijedna zemlja ne seze ispod 90%. Najveci dio Sirokopojasnog
pristupa internetu u Skolama moZe se na¢i u nordijskim zemljama, Nizozemskoj, Estoniji i
Malti, gdje oko 90% skola ima Sirokopojasnu internetsku vezu, budué¢i da Grcka, Poljska,

Cipar i Litva imaju najniZe stope Sirokopojasnog pristupa internetu u Skolama.
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Grafikon 2. Broj racunala na 100 ucenika u europskim skolama 2006.
U Europi u prosjeku danas 9 ucenika u Skolama dijeli jedno rac¢unalo. Drugim rije¢ima, 100
ucenika dijeli 11,3 racunala. Od posljednjeg mjerenja 2001. godine doslo je do povecanja

dostupnosti racunala. Prvo mjerenje u 2006. pokazuje da jo§ uvijek nema napretka, jer 14
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ucenika mora dijeliti racunalo, §to je gotovo dvostruko vise ucenika u usporedbi sa stanjem u
starim ¢lanicama EU.

Dok u zemljama poput Danske, Nizozemske, Velike Britanije i Luksemburga samo 4 do 5
ucenika dijeli racunalo, dostupnost racunala je polovina EU prosjeka u zemljama kao $to su
Latvija, Litva, Poljska, Portugal i Gr¢ka, gdje 17 u€enika dijeli jedno raunalo.

Medutim, izmedu 2001. i 2006. godine, u europskim skolama uocljiv je pomak poucavanja uz

pomo¢ racunala. Uporaba raCunala u ucionicama radikalno se povecala s 28% Skola u

2001.godini na 68% Skola danas. U Njemackoj 1 Italiji, danaSnji udio Skola koje nude racunala
u ucionici je vise nego pet puta vec¢i od broja iz 2001. godine. Portugal i Nizozemska su u tom
pogledu takoder doZivjele ogroman porast.

Pozitivan razvoj uocljiv je i u koriStenju racunala od strane nastavnika u razredu: 74%

nastavnika navodi da su u posljednjih godinu dana u edukativne svrhe koristili IKT u razredu.
Medutim, postoje velike varijacije izmedu zemalja. Primjerice 35% nastavnika u Latviji 1
36% u Grckoj, u usporedbi s 96% u Velikoj Britaniji i 95% u Danskoj koji pripadaju skupini
nedavnih korisnika rac¢unala u razredu.

Ovisno o zemlji 1 vrsti Skole, medu nastavnicima postoje razlifite razine kompetencija i

vjestina za koriStenje racunala u razredu. Dvije tre¢ine potpuno su sigurni u sposobnosti

koriStenja tekst procesora, dok samo jedna tre¢ina ima potrebne vjeStine za razvoj
elektronickih prezentacija. Dvije tre¢ine sebe smatra sigurnima i kompetentnima u koristenju
e-poste 1 nesto vise od trecine u instaliranju softvera. Samo mali broj nastavnika (7%) navodi
da nemaju ili pak imaju veoma malo iskustva s IKT-om: U Gr¢koj doseze znacajnih 31%,
zatim slijede Madarska (15%), Latvija (14%) i Slovacka (13%), dok u Svedskoj, Danskoj,
Norveskoj, Finskoj, Velikoj Britaniji, Austriji i Nizozemskoj iznosi 0%.

Racunala u razredu koriste nastavnici svih vrsta predmeta. Kompjutere najceSce koriste

nastavnici "matematike, prirodnih znanosti 1 racunalnih znanosti" (80%). Zatim slijede
nastavnici "opeg osnovnog obrazovanja" (78%), "strukovnog obrazovanja" (77%) i
"humanistickih i drustvenih znanosti" (75%). NeSto manji broj nastavnika pronalazi se u
"knjiZzevnosti 1 jeziku" (70%), "tjelesnom 1 umjetni¢kom/obrtnickom obrazovanju" (68%).

U Europi se vrlo malo nastavnika suprotstavlja koriStenju IKT-a u razredu. 16% od onih

nastavnika koji ne koriste raCunala u razredu izrazavaju misljenje da upotreba IKT-a “nema

koristi”. To miSljenje dijeli samo 4% svih europskih nastavnika, a ve¢inom je to slucaj kod
nastavnika s viSe godina iskustva u poucavanju. Mladi nastavnici koji ne koriste racunala u

razredu manje su skepti¢ni prema prednostima IKT-a u u€enju. Udio nastavnika u Njemackoj,
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koji ne koriste racunala u razredu tvrde¢i da koristenje racunala u razredu nije od koristi,
nalazi se na vrlo visokih razini (48%), Sto je tri puta vise od europskog prosjeka.

Velika vecina nastavnika u Europi vidi prednosti upotrebe IKT-a u Skoli, a posebice

koriStenje IKT-a za izvodenje vjezbi (80%). Vrlo visokih 86% navodi da su ucenici
motiviraniji 1 pazljiviji kada se racunala 1 internet koriste u razredu.

Medutim, u nekim zemljama postoje znacajne grupe koje poricu da postoji mnogo pedagoskih
prednosti kod koriStenja racunala u razredu. Petina europskih nastavnika vjeruje da koristenje
raCunala u razredu nema znacdajne koristi za uclenje za ucenike. To vrijedi osobito za

Spanjolsku (52%), Svedsku (48%) i Island (47%), a slijede ih Madarska (33%), Francuska

(32%), Austrija (28%) i Finska (27%). Utvrdeno je da skepticizam u vezi s prednostima ima
malo veze sa sofisticirano$¢u u koriStenju IKT-a u Skolama: to su izrazili nastavnici u

vode¢im zemljama s obzirom na koristenje IKT-a, kao 1 u zemljama koje zaostaju.

Nadalje, cilj drugog prikazanog istrazivanja kojeg su proveli Semerci i Aydin (2018) bio je
ispitati stavove srednjoskolskih nastavnika prema koriStenju IKT-a u obrazovanju. U
istrazivanju su ispitani stavovi nastavnika - razlikuju li se znacCajno prema spolu, dobi,
iskustvu u poducavanju, IKT iskustvu, IKT vjestinama i IKT obuci. Sudionici su bili 353
nastavnika koji su radili u razli¢itim srednjim Skolama u Ankari u akademskoj godini 2016.
do 2017. Rezultati istrazivanja pokazali su da nastavnici imaju visoki pozitivni stav prema
IKT-u, no ne postoji znacajna razlika u spolu nastavnika koji su koristili IKT, dobi, iskustvu u
poducavanju, IKT iskustvu, i IKT obuci. Medutim, ispitani nastavnici imaju znacajno razliciti
stav prema koriStenju IKT-a u obrazovanju.

Demografija sudionika pokazala je da je 57,5% ispitanika zena, 60% mladih od 40 godina,
65% s iskustvom poducavanja viSe od 10 godina, 51,5% s dobrim znanjem IKT vjeStina,
62% s IKT iskustvom od vise od 10 godina, 63,5% je pohadalo najmanje 1 do 3 IKT obuke.
Podaci istrazivanja prikupljeni su pomocu TICTAS-a (IKT skala za procjenu stavova
nastavnika) koji su razvili Semerci i Aydin 2017. godine. TICTAS se sastojao od dva dijela.
Prvi dio obuhvatio je Sest deskriptivnih pitanja kao §to su spol, dob, iskustvo u poducavanju,
percipirane IKT vjestine, IKT iskustvo 1 IKT obuku. Drugi dio sastojao se od ukupno 16
pitanja, na koja su nastavnici morali odgovoriti ocjenama (1) "U potpunosti se ne slazem", (2)
"Ne slazem se", (3) "Neutralno", (4) "Slazem se" i (5) "Potpuno se slazem". Ova 16 pitanja
faktorizirana su kao dvije dimenzije, a to su IKT spremnost (11 pitanja) i IKT anksioznost (5

pitanja).
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Rezultati pokazuju, da nastavnici imaju visoku razinu pozitivnog stava prema koristenju IKT-
a u obrazovanju. Medutim, rezultati su takoder pokazali da jo§ uvijek imaju odredenu
tjeskobu prema IKT-u, ali na niskoj razini. Osim toga, rezultati su pokazali da nastavnici
vjeruju da koristenje IKT-a u obrazovanju nudi razli¢ite moguénosti poucavanja i ucenja i
takoder olakSavaju planiranje nastave. S druge strane, nastavnici se boje da uporaba IKT-a u
obrazovanju Steti njihovoj inovativnosti. Ne postoji znacajna razlika izmedu uporabe IKT-a
nastavnika u odnosu na njihovu dob, spol, iskustvu u poucavanju i IKT iskustvu. Medutim,
postoji znacajna razlika izmedu uciteljske ,,IKT anksioznosti®. Ucitelji s iskustvom IKT-a u
razdoblju od 1 do 5 godina osje€aju se znatno viSe zabrinutima zbog koriStenja IKT-a u
nastavi i u¢enju u usporedbi s nastavnicima drugih kategorija IKT iskustva (6 do 10 godina,
11 do 15 godina, 16 godina i vise iskustva s IKT radom). Ovi rezultati mogu se tumaciti kao
Cinjenica da iskustvo rada na racunalu znacajno smanjuje otpor nastavnika prema koriStenju
IKT-a u obrazovanju, Sto zauzvrat moze pozitivho utjecati na percepciju nastavnika o
samodjelotvornosti i njihovim stavovima prema koristenju IKT-a u obrazovanju (Hew, Brush,
2007).

Rezultati istrazivanja takoder su pokazali da se nastavnici, koji nemaju prethodnu IKT obuku,
osjecaju znatno zabrinutijima glede upotrebe IKT-a u poucavanju i ucenju u usporedbi s
nastavnicima koji su prethodno pohadali 4 do 6 IKT obuke. Slicno tome, neke prethodne
studije takoder su potvrdile da postoji pozitivna veza izmedu IKT stava nastavnika i njihove

IKT edukacije.

22



3. Metodologija istraZivanja

3.1. Predmet istrazivanja
Predmet istrazivanja je usporedba primjene informacijsko-komunikacijske tehnologije (IKT-
a) u strukovnim i opéeobrazovnim srednjim Skolama, temeljem osobnog nastavnog iskustva

nastavnika srednjih Skola.

3.2. Cilj istraZivanja
Osnovni je cilj istrazivanja utvrditi materijalno-tehnicke i prostorne uvjete uporabe
informacijsko-komunikacijske tehnologije od strane nastavnika u strukovnim i
opc¢eobrazovnim srednjim Skolama te dobiti uvid u vrste tehnologije koje nastavnici najvise
koriste, u koje svrhe te koliko Cesto, utvrditi nacine rada u nastavi s informacijsko-
komunikacijskom tehnologijom, ispitati izraduju li nastavnici vlastite digitalne sadrzaje, sluze
li se tijekom nastave sadrzajima i uslugama s interneta te koliko ¢esto. Pored navedenog, cilj
istrazivanja je 1 utvrditi s kojim problemima se susreu nastavnici prilikom koriStenja
tehnologija u nastavi te kako ih rjeSavaju. Naposljetku, cilj ovog istrazivanja je usporediti
primjenu IKT u strukovnim i opéeobrazovnim srednjim Skolama te utvrditi naine motiviranja
ucenika u daljnjem radu i u¢enju s IKT-om u nastavi te dobiti uvid u postojanje razlike u

stavovima nastavnika strukovnih 1 opéeobrazovnih srednjih skola.

3.3. Zadaci istrazivanja
Istrazivanje je provedeno medu nastavnicima strukovnih i opéeobrazovnih srednjih Skola na
podrucju grada Zadra, a zadaci istrazivanja su sljedeci:
1. Utvrditi materijalno-tehnicke i1 prostorne uvjete uporabe IKT-a u srednjim Skolama te
ispitati tko najviSe koristi IKT;
2. Ispitati nastavnike o Cestini koriStenja, zadovoljstvu i svrhama uporabe IKT-a;
3. Utvrditi izraduju li nastavnici vlastite digitalne sadrzaje i sluze li se prilikom nastave
sadrzajima s interneta;
4. Ispitati usavrSavanje nastavnika za rad s IKT-om (neformalno i informalno
obrazovanje);
5. Utvrditi s kojim problemima se susre¢u nastavnici prilikom koriStenja tehnologije u

nastavi-te kako ih rjesavaju,
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6. Usporediti primjenu IKT-a u strukovnim i1 opéeobrazovnim srednjim Skolama te

utvrditi postojece razlike.

3.4. Uzorak istrazivanja
Kako bi se dobili odgovori na postavljena istrazivacka pitanja, uzorak ¢ini ciljana skupina od
24 ispitanika, od kojih je 12 nastavnika strukovnih i 12 nastavnika opéeobrazovnih srednjih
Skola na podrucju grada Zadra. U opéeobrazovnim srednjim $kolama intervjuirana su po 3
nastavnika opcéeobrazovnih predmeta - hrvatskog jezika i knjizevnosti, engleskog jezika i
matematike te jednog predmeta koji nije zastupljeni u (svim) nastavnim programima
strukovnih srednjih Skola (npr. filozofija, informatika, politika i gospodarstvo...). Ovisno o
vrsti strukovne Skole, intervjuirani su nastavnici hrvatskog jezika i knjiZevnosti, engleskog

jezika, matematike te odredenih predmeta karakteristi¢nih za njihov program struke.

3.5. Metode i instrumenti
U istrazivanju koriStena je metoda intervjuiranja, a kao instrument se koristio
polustrukturirani intervju (Prilog 1) ciljano konstruiran upravo za potrebe ovog istrazivanja.
Nastavnicima je postavljeno po 13 unaprijed definiranih pitanja na koja su oni tijekom
intervjua slobodno odgovarali. Pitanja za intervju tematski su rasporedena prema prethodno

navedenim zadacima istrazivanja. Odgovori su biljeZeni mobitelom (diktafon aplikacijom).

3.6. Vrijeme i mjesto
Istrazivanje je provedeno u rujnu Skolske godine 2017./2018. u vise zadarskih strukovnih i
opceobrazovnih srednjih Skola. Intervjuirani su nastavnici iz sljede¢ih srednjih Skola:
Gimnazija Vladimira Nazora, Gimnazija Jurja Barakovic¢a, Klasicna Gimnazija Ivana Pavla I,

Strukovna Skola Vice Vlatkovi¢a, Pomorska skola Zadar, Medicinska Skola Ante Kuzmanica.

3.7. Obrada podataka
Podaci prikupljeni intervjuom obradeni su kvalitativnom analizom. Nakon same provedbe
polustrukturiranog intervjua, podaci su se transkribirali 1 zatim sistematizirali prema svim

pojedinim pitanjima. Analiza podataka zapocela je viSebrojnim ¢itanjem svih intervjua, kako
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bi se u konacnici bolje upoznao sadrzaj svih odgovora. Zatim su se detaljnije Citali svi

odgovori, koji su se medusobno usporedivali i zatim analizirali.
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4. Analiza i interpretacija rezultata

U nastavku rada obavljena je analiza i1 interpretacija prikupljenih podataka empirijskog
istrazivanja uporabe IKT-a u srednjim opéeobrazovnim i strukovnim Skolama temeljem

zadataka istrazivanja te istrazivackih pitanja.

Na prvo pitanje Sto od raspolozive tehnologije najcesée koristite u nastavi te gdje je ta
tehnologija smjestena (stol u ucionici, kabinet...)? svi ispitani nastavnici odgovorili su da u
svojem svakodnevnom radu u nastavi koriste stolna radunala i projektore. Cini se da je
poucavanje popraceno racunalnim prezentacijama postalo standard u nastavi. Od racunalne
opreme pojedini nastavnici u radu koriste pametne ploce (prvenstveno nastavnici informatike
1 matematike, ali i stranog jezika te programa struke) te prijenosna racunala i tablete, ali u tom
slucaju rije¢ je o osobnoj tehnologiji koju nastavnici donose na nastavu. Pored osnovnog
raCunalnog seta i ucioniCkog projektora koji su u najces¢oj uporabi, pojedini nastavnici
koriste 1 dodatne raCunalne alate: pisace, zvucnike, mikrofone te digitalizirane izvore
nastavnih sadrzaja, kao S$to je e-udzbenik. U nastavi se jos, iako smanjenom ucestalosc¢u,
koristi i klasi¢ni televizor, CD Player te flex kamera.

Drugi dio pitanja odnosio se na smjestaj tehnologije unutar skole, a koji se moze neposredno
odraziti na ucestalost 1 kvalitetu uporabe IKT-a u svrhe ucenja i poucavanja, tj. u nastavnom
radu. NajceS¢e su u nastavi koriStena stolna racunala smjesStena u ucionicama (uglavnom na
stolu nastavnika ili na izdvojenom stolu u sredini ucionice, a u jednom slucaju zakljuc¢ana su u
ormari¢u u ucionici) te su povezana s projektorom smjeStenim na stropu ucionica (tek u
pojedinim slucajevima radi se o prijenosnim projektorima koji se cuvaju u predmetnom
kabinetu te se prema potrebi smjestaju na stol u ucionici 1 koriste uz stolno racunalo).
Pojedine Skole/ucionice opremljene su i pametnim plo¢ama koje koristi nekolicina nastavnika,
isto kao 1 televizorima. Dodatni se raCunalni alati najces¢e Cuvaju u kabinetima (npr.
fotoaparat, kamera, mikrofon, CD Player i sl.). Ra¢unalni se pisaci najces¢e nalaze u zbornici
te su namijenjeni koriStenju nastavnicima. Stolna racunala, iako smjeStena u samim
ucionicama, takoder su namijenjena za koriStenje prvenstveno nastavnicima, dok ucenici
mogu koristiti racunala u Skolskoj knjiZnici te u raCunalnim uc¢ionicama.

lako se u ovom radu bavimo razlikama u uporabi IKT-a u opéeobrazovnim i strukovnim
srednjim Skolama, temeljem odgovora intervjuiranih nastavnika na prvo istrazivacko pitanje
mozemo zakljuciti da ne postoje znacajnije razlike u uporabi IKT-a s obzirom na vrstu srednje

Skole: svi ispitani nastavnici nastavu obogacuju uporabom suvremene tehnologije, poglavito
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stolnih racunala i projektora koji su, iako smjesteni u samim ucionicama u kojima se odrzava
nastava, prvenstveno namijenjeni uporabi nastavnika, dakle, usmjereni na procese poucavanja

viSe nego na procese ucenja.

RaspolaZete li odredenom ucionicom/prostorijom koja je
opremljena IKT-om?

14
12

10
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Grafikon 3. Raspolazete li odredenom ucionicom/prostorijom koja je opremljena IKT-om?

Na drugo pitanje Raspolazete li odredenom ucionicom/prostorijom koja je opremljena IKT-
om? svi nastavnici opéeobrazovnih srednjih Skola odgovorili su da u svojem svakodnevnom
radu u nastavi raspolazu ucionicom tj. prostorijom koja je opremljena IKT-om.

U strukovnim srednjim Skolama, dva nastavnika ne raspolazu u¢ionicom tj. prostorijom koja
je opremljena IKT-om. Razlog tome je Cesta nedostupnost opremljenih ucionica.

Iz odgovora intervjuiranih nastavnika na drugo istrazivacko pitanje, vidljivo je da postoji
samo mala razlika u raspolaganju odredenom ucionicom tj. prostorijom koja je opremljena
IKT-om: za razliku od nastavnika strukovnih srednjih Skola grada Zadra, u navedenim
opc¢eobrazovnim srednjim $kolama nastavnici vise raspolazu u¢ionicama tj. prostorijama koje
su opremljene IKT-om. Razlog tome je $to dva od navedenih nastavnika strukovnih srednjih
Skola Cesto nisu u mogucnosti raspolagati ucionicama tj. prostorijama koje su opremljene

IKT-om (Grafikon 3).
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Na trece pitanje Na koji nacin su rasporedene klupe u Vasim ucionicama? vecina nastavnika
navodi da su klupe u ucionicama rasporedene u tri reda po pet klupa. Od toga su 9 nastavnika
op¢eobrazovnih srednjih $kola i 7 nastavnika strukovnih srednjih Skola grada Zadra.

Mozemo zakljuciti da ima manjih razlika u rasporedu klupa u uc¢ionicama s obzirom na vrstu
srednje Skole: klupe u navedenim opceobrazovnim i strukovnim srednjim Skolama grada
Zadra veéinom su rasporedene po principu ,tri reda po pet klupa“. U opcéeobrazovnim
srednjim Skolama jedna ucionica stvara problem zbog nedostatka mjesta pa su klupe
rasporedene jedna iza druge, dok se u drugoj ucionici preferira oblik slova U. Medutim, u
strukovnim srednjim Skolama vidljivi su razli¢iti rasporedi klupa. U nekim u¢ionicama nalaze
se po deset klupa u svakom redu, dok se u drugim ucionicama nalaze samo dva reda klupa, ili

pak su klupe spojene po dvije u svakom redu (dok je jedan red odvojen do prozora).

Ucestalost koristenja IKT-a u nastavi

0 . II II II

Nikada (1) Vrlo rijetko (2) Povremeno (3 Cesto (4) Uvijek (npr. svaki sat)
(5)
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Grafikon 4. Ucestalost koristenja IKT-a u nastavi

Na Cetvrto pitanje Na ljestvici od 1-5 ocijenite koliko cesto koristite IKT u nastavi? U koju
svrhu? (I=nikada, 2=vrlo rijetko, 3=povremeno, 4=cesto, 5=uvijek) velina ispitanih
nastavnika odgovorila je da u svojem svakodnevnom radu u nastavi povremeno, ¢esto i uvijek
(svaki dan) koriste IKT u nastavi, dok samo dvije nastavnice strukovne srednje Skole nikada

ili vrlo rijetko koriste IKT u nastavi.
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Drugi dio pitanja odnosio se na svrhu koriStenja IKT-a u samoj nastavi. IKT se najcesce
koristi u svrhu same edukacije ucenika - radi bolje prezentacije gradiva koje ucenicima treba
objasniti (obradivanje tematske jedinice), kreativnijeg odrzavanja nastave, za prikaz
odredenih zadataka, koristenje raznih programa i alata (npr. Geogebra), ponavljanje (koriste¢i
razne kvizove), rjeSavanje matematickih problema, ponavljanje gradiva, objasnjenje odredene
lekcije ili pak u svrhu uvjezbavanja odredenog gradiva.

S obzirom na odgovore koje su nastavnici uklju¢eni u intervjuu dali na Cetvrto istrazivacko
pitanje, vidljivo je da postoje znacCajnije razlike u ucestalosti koriStenja IKT-a s obzirom na
vrstu srednje Skole:

samo dva nastavnika strukovnih srednjih Skola nikada tj. vrlo rijetko koriste IKT u nastavi,
dok ga ostali nastavnici koriste povremeno ili pak ¢esto/stalno. Ravnoteza u koristenju IKT-a
u nastavi vidljiva je po tome Sto Cetiri nastavnika opéeobrazovnih, ali 1 strukovnih srednjih
Skola povremeno koristi IKT u nastavi. Pet nastavnika opéeobrazovnih srednjih Skola Cesto
koristi IKT u nastavi, dok ga u strukovnim srednjim Skolama cesto koriste samo dva
nastavnika. Medutim, Cetiri nastavnika strukovnih srednjih Skola stalno koriste IKT u nastavi,

dok ga u op¢eobrazovnim srednjim Skolama stalno koriste tri nastavnika (Grafikon 4).
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Zadovoljstvo nastavnika s IKT-om u Skoli
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Grafikon 5. Zadovoljstvo nastavnika s IKT-om u Skoli

Na peto pitanje Na [jestvici od 1-5 ocijenite koliko ste zadovoljni opremljenoséu Vase skole
IKT tehnologijom? Jeste li zadovoljni IKT-om kojom raspolazete u Skoli? ObrazloZite. veina
ispitanih nastavnika ocijenila je zadovoljstvo IKT-a kojom raspolazu u $koli s ocjenama 3, 4 1

S.

Drugi dio pitanja odnosio se na obrazlozenje dodijeljenih ocjena. Nastavnici su pretezno
naveli da u Skolama nuzno treba poboljsati internetsku povezanost kako bi se odradila Sto
brza, ali istovremeno 1 kvalitetnija nastava. Neki od nastavnika smatraju da viSe novaca treba
uloziti u samu opremu IKT-a (neke IKT su veoma stare i ne rade pravilno ili pak uopce nisu u
funkciji) te da nisu dovoljno upuceni u korist te tehnologije. Nastavnici koji su odabrali
ocjenu 5, smatraju Skolu savrSeno opremljenom te po njihovom misljenju mogu odraditi

kvalitetnu nastavu.

Temeljem odgovora intervjuiranih nastavnika na peto istrazivacko pitanje vidljivo je da
postoje znacajnije razlike u zadovoljstvu opremljenosti IKT-a s obzirom na vrstu srednje
Skole: viSe nastavnika opceobrazovnih srednjih Skola zadovoljno je raspolozivim izborom
IKT-a u vlastitoj skoli od nastavnika opéeobrazovnih srednjih skola. Ocjenu 3 dodijelila je
samo jedna nastavnica opceobrazovnih srednjih Skola, dok je pet nastavnika strukovnih
srednjih Skola dalo istu ocjenu. Razlika u porastu takoder je vidljiva kod ocjene 4 1 5.

Nastavnici opéeobrazovnih srednjih Skola su, za razliku od nastavnika strukovnih srednjih
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Skola, u ve¢em broju pokazali zadovoljstvo nad opremljenos¢u IKT-a te su dodijelili ocjenu 4

15 (Grafikon 5).

Koristenje Skolske i vlastite opreme
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Grafikon 6. Koristenje Skolske i vlastite opreme

Na Sesto pitanje Koristite li u nastavi viastitu ili Skolsku opremu? ObrazlozZite. velina
ispitanih nastavnika odgovorila je da u svojem svakodnevnom radu u nastavi koristi Skolsku
opremu.

Nastavnici koji koriste $kolsku opremu smatraju da je jednostavnije, prakti¢nije i ,,dovoljno®,
jer se sva oprema potrebna za kvalitetan rad u nastavi nalazi u samoj Skoli. Manji broj
nastavnika takoder navodi da kombinira vlastitu 1 Skolsku opremu. Razlog tome su
nedostupne opreme u Skoli koje se donose od kuce ili pak se privatno kupuju preko kineskog,
tajlandskog ili njemackog trzista (zbog toga Sto odredena oprema nije dostupna u Hrvatskoj).
U nastavi se jo$, iako smanjenom ucestalo$¢u, koristi vlastiti laptop tj. vlastita oprema.
Nastavnica koja koristi vlastiti laptop u svrhu poucavanja u nastavi navodi da se na laptopu
nalazi sve $to joj treba te da se na taj nacin bolje snalazi.

Mozemo zakljuciti da postoje znacajnije razlike u koriStenju Skolske i1 vlastite opreme
obzirom na vrstu srednje S$kole: nastavnici opceobrazovnih srednjih Skola za razliku od
nastavnika strukovnih srednjih $kola pretezno koriste $kolsku opremu. Cetiri nastavnika
strukovnih srednjih Skola kombiniraju vlastitu i Skolsku opremu, dok samo jedna nastavnica

opceobrazovne srednje Skole koristi vlastitu opremu zbog lakseg snalazenja.
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Izradujete li vlastite digitalne sadrZaje/programe?
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Grafikon 7. Izradujete li viastite digitalne sadrzaje/programe?

Na sedmo pitanje Izradujete li viastite digitalne sadrzaje/programe? Koliko cCesto? isti broj
nastavnika op¢eobrazovnih i strukovnih srednjih Skola odgovorilo je da sami izraduju vlastite
digitalne sadrzaje.

Nastavnici koji ne izraduju vlastite digitalne sadrzaje tj. programe smatraju to nepotrebnim,
koriste postojece ili pak smatraju da je u njihovim prirodnim predmetima teze primjenjivo.
Nastavnici koji sami izraduju vlastite digitalne sadrzaje tj. programe izraduju ih ve¢inom za
samu edukaciju ucenika — izraduju programe za gradivo koje se trenutno obraduje, ili pak 2.0
alate za kvizove, digitalne plakate, prezentacije, doraduju postojece, koriste Animoto video
maker za filmove, itd. Medutim, nastavnici uglavnom samo rijetko ili povremeno izraduju
vlastiti materijal, dok ih dvije profesorice strukovnih Skola izraduju jako Cesto.

Unato¢ ¢injenici da se u ovom radu bavimo razlikama u uporabi IKT-a u opéeobrazovnim i
strukovnim srednjim Skolama, odgovori intervjuiranih nastavnika na sedmo istrazivacko
pitanje ne razlikuju se: devet nastavnika opceobrazovnih i devet nastavnika strukovnih
srednjih Skola izraduje vlastite digitalne sadrzaje tj. programe, dok ih tri nastavnika

opceobrazovnih 1 tri nastavnika strukovnih srednjih skola ne izraduje (Grafikon 7).

32



Kvaliteta postojecih digitalnih sadrzaja

5 II
0 .I II

N

w

N

[Eny

Ocjena 2 Ocjena 3 Ocjena 4 Ocjena 5

m Nastavnici op¢eobrazovnih S§ ® Nastavnici strukovnih SS

Grafikon 8. Kvaliteta postojecih digitalnih sadrzaja

Na osmo pitanje Na [jestvici od -5, ocijenite kvalitetu postojecih digitalnih sadrzaja.
Obrazlozite. veéina ispitanih nastavnika ocijenila je kvalitetu postojecih digitalnih sadrzaja s
ocjenama 2, 3,41 5.

Iako smanjenom ucestalo$¢u, troje nastavnika dodijelilo je ocjenu 2 zbog toga Sto se postojani
digitalni sadrzaji trebaju obnoviti (nisi kvalitetno izradeni) te navode da ih treba biti u znatno
vecem broju kako bi svi nastavnici njima mogli raspolagati.

Pet nastavnika dodijelilo je ocjenu 3, zbog nedovoljnog broja laptopa u Skolama Sto
nastavnicima znatno otezava rad. Digitalni sadrzaji ponekad u potpunosti ne prate udzbenike
ili pak je potrebna bolja prilagodenost za nastavu srednjoskolskih programa. Neprimjenjivosti
digitalnih sadrzaja u prirodnim predmetima (npr. matematika) tijekom nastave takoder stvara
veliki problem jer se u navedenim predmetima ne moze u svim situacijama primijeniti.
Jedanaest nastavnika dodijelilo je ocjenu 4. Nastavnici smatraju da postoje¢im digitalnim
sadrzajima treba nadogradnja, ili pak preferiraju prakticni rad. Neki je od digitalnih sadrzaja
nuzno prepraviti i nadopuniti. [ako ih u danasnjim $kolama ima dovoljno, mogu biti i bolji tj.
trebali bi se aZurirati.

Pet nastavnika dodijelilo je ocjenu 5 jer smatraju da se postoje¢im digitalnim sadrzajima moze
odraditi kvalitetna nastava te da su svi digitalni sadrzaji dostupni u Skoli. Takoder ih ima puno

te se jednostavno treba samo truditi i pronaci ih.
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Uocljive su znacajnije razlike u ocjenjivanju kvalitete postojecih digitalnih sadrzaja s obzirom
na vrstu srednje Skole: nastavnici strukovnih srednjih Skola za razliku od nastavnika
opceobrazovnih srednjih Skola znatno vise ocjenjuju postojece digitalne sadrzaje s ocjenama
2, 3 1 4. Medutim, nastavnici opéeobrazovnih srednjih Skola kvalitetu postoje¢ih digitalnih
sadrzaja znatno viSe ocjenjuju s ocjenom 5 po ¢emu je vidljivo da su oni zadovoljniji
kvalitetom postoje¢ih digitalnih sadrzaja od nastavnika strukovnih srednjih Skola (Grafikon

8).

Ucestalost koriStenja interneta
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Grafikon 9. Ucestalost koristenja interneta

Na deveto pitanje Sluzite li se u nastavi internetom? Koliko Cesto i u koje svrhe? ispitani
nastavnici odgovorili su da u svojem svakodnevnom radu u nastavi jako rijetko tj. gotovo
nikada, ponekad, jako Cesto, ili pak svaki dan/stalno koriste internet u razliite svrhe. lako
smanjenom ucestalos¢u, jedan nastavnik opéeobrazovne srednje skole jako rijetko tj. gotovo
nikada ne koristi internet u svrhu nastave — jedino u slucaju pokazivanja raznih slika u svrhu
obrade nove jedinice.

Drugi dio pitanja odnosio se na svrhu koriStenja interneta u nastavi. Nastavnici navode da
internet ve¢inom koriste za pristup e-dnevniku, upis ocjena za edukaciju/upis satova, zadatke
iz drzavne mature, izradu PPT, pokazivanje slika u nastavi, pristup digitalnim alatima,

pretrazivanje informacija, komunikaciju s ucenicima, za razne filmove, digitalne zapise,
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YouTube u edukacijske svrhe, projektni rad, obradivanje sadrzaja, sluSanje webinara, kvizovi,
trazenja bibliografskih podataka iz enciklopedija itd.

Mozemo zakljuciti da temeljem odgovora svih ispitanih nastavnika ne postoje znacajnije
razlike u ucestalosti koriStenja IKT-a na nastavi s obzirom na vrstu srednje Skole: samo jedan
nastavnik opc¢eobrazovne srednje Skole jako rijetko tj. gotovo nikada ne koristi Internet u
svrhu nastave, dok svi nastavnici u strukovnim srednjim Skolama koriste internet u $koli.
Medutim, isti broj nastavnika opceobrazovne i strukovne srednje Skole jako cesto koristi
internet, dok se vise nastavnika strukovnih srednjih Skola svakodnevno koristi internetom, za
razliku od nastavnika opc¢eobrazovnih srednjih Skola, koji variraju izmedu rijetko-ponekad-

jako Cesto i stalno (Grafikon 9).

Na deseto pitanje Usavrsavate li se za rad IKT-om? [Odlazite li na tecajeve/seminare
(neformalno obrazovanje), tragate li sami za informacijama (informalno obrazovanje),
razmjenjujete li informacije s drugim kolegama?] Sto smatrate najkorisnijim? ispitani
nastavnici odgovorili su da se na razne nacine usavrSavaju i to radionicama koje se odrzavaju
u Skoli, radionice vezane uz IKT, seminarima i webinarima, razgovorom s kolegama,
tecajevima u organizaciji Carnetovog projekta e-Skole, na stru¢nim skupovima, edukacijama,
tragaju sami za informacijama itd.

Drugi dio pitanja odnosio se na najkorisnije nacine usavrSavanja za rad s IKT-om. Vecina
nastavnika smatra da je razmjena informacija tj. iskustva i znanja s kolegama najkorisnija jer
u razgovoru mogu razmijeniti korisne informacije.

Iz odgovora intervjuiranih nastavnika na deseto istrazivacko pitanje uocljivo je da se svi
nastavnici usavrSavaju na razne nacine te usavrSavanje smatraju korisnim. Izuzetak je
nastavnik opéeobrazovne srednje Skole koji se ne usavrSava za rad IKT-om zbog toga Sto se

smatra dovoljno educiranim.

35



Utjece li razina izobrazbe ucitelja na uporabu IKT-a?
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Grafikon 10. Utjece li razina izobrazbe ucitelja na uporabu IKT-a?

Na jedanaesto pitanje Smatrate li da razina izobrazbe ucitelja utjece na uporabu IKT-a? Na
koji nacin? vecina ispitanih nastavnika odgovorila je da razina izobrazbe ucitelja utjece na
uporabu IKT-a. Medutim, neki nastavnici smatraju da ne utjece, dok mali broj nastavnika
argumentira za i protiv — smatraju da s jedne strane utjece, a s druge strane ne.

Drugi dio pitanja odnosio se na nacin na koji razina izobrazbe utjece na uporabu IKT-a.
Nastavnici koji smatraju da razina izobrazbe ucitelja utjece na uporabu IKT-a navode da ona
utjeCe na djelotvornost samoga rada te da ¢e takvi nastavnici lakSe koristiti IKT 1 Ciniti
nastavu zanimljivijom. Takoder smatraju da utjeCe na odabir sadrzaja za nastavu i na kvalitetu
sadrzaja koje ¢e nastavnik pokazati ucenicima. Nadalje, nastavnici navode da razina izobrazbe
ucitelja utjee na razinu koriStenja racunala i opreme zbog zahtjevnog koriStenja IKT-a.
Nastavnici koji smatraju da razina izobrazbe ucitelja ne utjeCe na uporabu IKT-a navode da je
IKT danas svima dostupan. Na ljudima je, hoce li se oni usavrSavati ili ne — ako oni smatraju
da je to potrebno.

Iako smanjenom ucestaloS¢u, manjina nastavnika djelomicno smatra da razina izobrazbe
ucitelja utjece na uporabu IKT-a. Nastavnici smatraju da razina ne utjece, no smjer izobrazbe
utjeCe na uporabu IKT-a. Neki nastavnici primjerice ne Zele ,,uvlaciti informatiku® u svoj
predmet jer to ucenici ve¢ dovoljno rade na samoj informatici. Takoder smatraju da stariji
nastavnici koji idu u mirovinu ne trebaju baratati IKT-om jer im neée vise biti potrebna.

Nadalje, neki nastavnici preferiraju klasicnu ploc¢u 1 kredu. U nastavi se jo§, iako smanjenom
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ucestalos¢u, smatra da uporaba IKT-a u prirodnim predmetima nije toliko vazna kao u
humanistickim predmetima jer se ne moze toliko dobro primijeniti.

Vecina nastavnika smatra da razina izobrazbe ucitelja pozitivno utjeCe na uporabu IKT-a
(devet nastavnika opceobrazovnih srednjih Skola i sedam nastavnika strukovnih srednjih
Skola). Medutim, Cetiri nastavnika strukovnih srednjih Skola smatra da razina izobrazbe
ucitelja ne utjeCe na uporabu IKT-a — za razliku od opceobrazovnih srednjih Skola, to
misljenje dijeli samo jedan nastavnik. Tri nastavnika smatraju da razina izobrazbe ucitelja
samo djelomi¢no utjeCe na uporabu IKT-a, od kojih su dva nastavnika opceobrazovnih

srednjih Skola te nastavnik strukovne srednje Skole (Grafikon 10).

Na dvanaesto pitanje Koje vjestine Vi i Vasi ucenici trebate ste¢i kako biste prenosili
informacije koristenjem IKT-a? Smatrate li da uporaba IKT-a djeluje dobro ili lose na
motivaciju i Skolski uspjeh ucenika? 21 od 24 nastavnika navelo je, da uporaba IKT-a djeluje
dobro i poticajno na motivaciju, ali i na Skolski uspjeh ucenika.

Nastavnici koji smatraju da uporaba IKT-a djeluje dobro na motivaciju i Skolski uspjeh
ucenika naveli su da ucenici uce o uporabi samog IKT-a, §to ¢e im kasnije olaksSati posao.
Zbog toga je veoma vazno da djeca nauCe barem osnovne informaticke vjeStine koje su
primjerice potrebne za rad na stolnom racunalu. Naravno, vazno je da se to osnovno znanje
kasnije 1 usavrSava u svrhu Sto boljeg koriStenja IKT-a. Nastavnici takoder navode da je
uporabom IKT-a nastava kreativnija i manje monotona. Uc¢enici trebaju znati koristiti osnovne
alate (npr. Kahoot, Weezer, Wordpress...), tragati za informacijama, strukturirati i analizirati
pronadene informacije. Vazno je napomenuti da nacin uporabe IKT-a treba prilagoditi dobi
ucenika, interesima ucenika te ishodima ucenja koje zelimo posti¢i. Nastavnici smatraju da
uporaba IKT-a djeluje dobro na motivaciju 1 Skolski uspjeh ucenika ukoliko se koristi
umjereno, razumno i Samo povremeno.

Jedna nastavnica strukovne srednje Skole smatra da uporaba IKT-a ne utje¢e dobro na
motivaciju i Skolski uspjeh ucenika te da se u danasnje vrijeme svi ljudi viSe-manje sluze
internetom koji kod djece viSe ne izaziva neki osjecaj srece ili motivacije, a jedna nastavnica
opc¢eobrazovne srednje Skole navodi da bi ucenici trebali uciti o osnovnoj uporabi stolnog
raCunala, tableta i1 sl. Djeca bi trebala znati skidati aplikacije te biti sposobna naci korisne
sadrzaje potrebne za nastavu na internetu. Velikim problemom smatra buljenje okvirno sedam
sati dnevno u ekran. Navodi da je to pretjerano, pogotovo jer su djeca u danasnje vrijeme

takoder okruzena digitalnim sadrzajima u skoli (ne samo kod kuce).
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Navedeni odgovori ispitanih nastavnika pokazuju da gotovo svi ispitani nastavnici smatraju
da uporaba IKT-a djeluje dobro i poticajno na motivaciju, ali i na Skolski uspjeh ucenika. lako
smanjenom ucestalo$¢u, jedna nastavnica opceobrazovne te jedna nastavnica strukovne
srednje Skole smatraju da uporaba IKT-a ne djeluje ni dobro, ali ni loSe na motivaciju i Skolski
uspjeh ucenika. Samo jedna nastavnica strukovne Skole smatra da uporaba IKT-a ne djeluje

dobro i poticajno na motivaciju i Skolski uspjeh ucenika.

Problemi prilikom koriStenja tehnologije u nastavi
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Grafikon 11. Problemi prilikom koristenja tehnologije u nastavi

Na trinaesto pitanje Na koje probleme nailazite prilikom koristenja tehnologija u nastavi te
kako ih rjesavate? ve€ina ispitanih nastavnika odgovorila je da jako Cesto ima probleme s
internetom zbog toga Sto internetska veza prije ili tijekom nastave pukne ili je uop¢e nema. U
nastavi se jo§, iako smanjenom ucestaloS¢u, javlja problem s vremenom tj. sporim
ucitavanjima pojedinih digitalnih sadrzaja Sto otezava tj. usporava rad tijekom nastave ili pak
neispravnost opreme zbog kvara na racunalu ili opremi pa i vrijeme ¢ekanja da opet postane
funkcionalna.

Medutim, tri nastavnika ne nailaze na probleme prilikom koriStenja tehnologija u nastavi zbog
toga Sto ne koriste tehnologiju u nastavi ili pak zbog ispravnih IKT uredaja i dobre internetske
veze.

Drugi dio pitanja odnosio se na nacin rjeSavanja navedenih problema: nastavnici

improviziraju (odrade frontalnu nastavu), pozivaju ucenike, stru¢ne osobe ili kolege da rijese

38



problem, ukljuce u€enike u grupne diskusije ili pak uc¢enicima dijele nastavne listi¢e (grupni
ili samostalni rad ucenika).

Na temelju odgovora intervjuiranih nastavnika na trinaesto istrazivacko pitanje mozemo
zakljuciti da isti broj nastavnika - 12 nastavnika opéeobrazovnih 1 12 nastavnika strukovnih
srednjih Skola - nailazi na probleme prilikom koristenja tehnologije u nastavi. Svi ispitani
nastavnici ¢esto nailaze na iste probleme koji se ve¢inom mogu rijesiti pomocu ucenika ili
struénih suradnika. Ukoliko nije moguée ukloniti odredene probleme, nastavnici
improviziraju te zadaju ucenicima druge zadatke. Na neispravnost opreme nailaze samo dva
nastavnika strukovnih srednjih Skola, dok dva nastavnika opceobrazovnih srednjih Skola 1
jedan nastavnik strukovne srednje Skole ne nailaze na probleme prilikom koriStenja

tehnologije u nastavi.
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5. Zaklju¢ak

Koristenje IKT-a u obrazovanju sve viSe postaje bitan element obrazovnog okruzenja. Uz
tehnoloske alate, koriStenje IKT-a u obrazovanju postaje sve prisutnija stvarnost u drustvu i
stoga ¢e Sirenje primjene IKT-a na ucenike, nastavnike i obrazovne institucije rezultirati
optimizacijom procesa poucavanja-ucenja (Callon, Rabeharisoa, 2003).

Postoje mnoge prednosti, ali i nedostaci u radu s IKT-om, koji zahtijeva angaziranost ne samo
Skolskog sustava, ve¢ ucitelja i nastavnika, iako o njihovim pozitivnim stavovima i
zanimanjima ovisi na koji nacin ¢e se takva nastava provoditi. Kljucan faktor za uspjeSnu
nastavu s IKT-om je pritom motiviran, informiran, strucan, ali i osposobljen nastavnik, koji
tehnologiju dozivljava kao faktor koji obogacuje, a ne otezava rad stvaraju¢i time nove
mogucénosti poucavanja.

Istrazivanja pokazuju da je ovakav nacin rada blizak u€enicima te ih motivira za ucenje,
povecava samopouzdanje 1 samopostovanje (URL 2). Osim S§to IKT motivira uCenike, njena
primjena u nastavi takoder pomaze nastavnicima u stvaranju kreativnije i uspjesnije nastave.
Iako su se kroz godine iskustva rada s IKT-om u nastavi mijenjala razna misljenja kako ¢e
tehnologija zamijeniti nastavnike u $koli, ve¢ina nastavnika u suvremenoj dobi koristi IKT u
vlastitoj nastavi. Stoga je bitno da je nastavnik uvjeren u samu korist IKT-a u nastavnom
procesu te da shvati da mu ona ne zeli oduzeti posao, ve¢ ga samo zeli olaksati.

Cilj empirijskog dijela ovoga rada bio je dobiti uvid u materijalno-tehnicke i1 prostorne uvjete
uporabe IKT-a u srednjim Skolama, Cestinu koriStenja, zadovoljstvu i svrsi uporabe IKT-a,
izradivanju vlastitih digitalnih sadrzaja 1 sluzenjem sadrzajima s interneta, usavrSavanje
nastavnika za rad s IKT-om, probleme kojima se nastavnici susrecu prilikom korisStenja
tehnologija u nastavi te nacin na koji ih rjesavaju.

Rezultati istrazivanja provedenog na 24 nastavnika opceobrazovnih i strukovnih srednjih
Skola grada Zadra pokazali su da samo dva nastavnika strukovnih srednjih Skola nikada tj.
vrlo rijetko koriste IKT u nastavi, dok ga ostali nastavnici koriste povremeno, ili pak
Cesto/stalno. Jedan od navedenih nedostataka vidljiv je u nekim strukovnim srednjim Skolama,
u kojima neki od intervjuiranih nastavnika nisu u mogucnosti raspolagati ucionicama t;.
prostorijama opremljenih IKT-om. Stoga je uostalom veci broj nastavnika opéeobrazovnih
srednjih Skola zadovoljan izborom IKT-a u vlastitoj Skoli. Zanimljivo je napomenuti, da
koristenje Skolske i1 vlastite opreme takoder varira medu nastavnicima ovih Skola: neki
nastavnici strukovnih srednjih Skola kombiniraju vlastitu i1 Skolsku opremu, dok nastavnici

opc¢eobrazovnih srednjih Skola pretezno koriste Skolsku opremu. Iako svi nastavnici
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opc¢eobrazovnih srednjih Skola smatraju da razina izobrazbe ucitelja pozitivno utjeCe na
uporabu IKT-a, pojedini nastavnici strukovnih srednjih $kola ne dijele to misljenje - smatraju
da razina izobrazbe ucitelja ne utjece na uporabu IKT-a. No ipak, ve¢ina nastavnika smatra da
uporaba IKT-a djeluje dobro i poticajno na motivaciju, ali i na Skolski uspjeh ucenika.
Naposljetku mozemo zakljuciti da nastavnici op¢eobrazovnih i strukovnih srednjih Skola u
istoj mjeri nailaze na probleme prilikom koriStenja tehnologije u nastavi, koji ih zahvaljujuci
dobro isplaniranim alternativama ne sprjecavaju u daljnjem radu u nastavi, a §to je najvaznije
— ne obeshrabruju ih od daljnjeg koristenja IKT-a u svrhu edukacije u nastavi.

Na temelju odgovora intervjuiranih nastavnika vidljive su poneke razlike u pristupu, ali ne i u
stavovima nastavnika prema IKT-u u pojedinim opceobrazovnim i strukovnim srednjim
Skolama grada Zadra. Razlike su minimalne te uglavnom mozemo zakljuciti da svi nastavnici
imaju pozitivan stav prema IKT-u.

Ukoliko se usporeduju rezultati ovog istrazivanja i prethodno spomenutih istrazivanja u
Europi i Ankari, vidljivo je da Skole ispitanih nastavnika posjeduju dovoljno tehnologije,
ukljucujuéi 1 osobna racunala, §to nazalost predstavlja problem u nekim zemljama Europe,
koje jos$ uvijek ne posjeduju dovoljno ratunala za svoje ucenike. Vecina nastavnika spremna
je koristiti IKT te smatra da IKT pozitivno utjeCe na motivaciju, na ucenje u svrhu edukacije
ucenika, ali i samog nastavnika. Veliki broj ispitanih nastavnika obrazuje se u podrucju IKT-a
te pohada odgovarajuce radionice, seminare ili webinare, dok se neki nastavnici navedenih
srodnih istrazivanja ne usavrSavaju za rad s IKT-om, Sto ih obeshrabruje od njenog daljnjeg
koristenja u nastavi. Medutim, zacudujuca razlika kod navedenih istrazivanja vidljiva je kod
nastavnih predmeta, u kojima se najceS¢e koristi IKT nastavi. Dok u ostalim europskim
zemljama 80% nastavnika matematike i prirodnih znanosti koristi racunala u nastavi,
nastavnici matematike 1 prirodnih znanosti ispitani u okviru istraZzivanja ovog diplomskog
rada smatraju da uporaba IKT-a u tim predmetima nije primjenjiva pa zato ne koriste IKT u
$V0joj nastavi.

Bez sumnje, temeljem odgovora intervjuiranih nastavnika vidljivo je da su skole u kojima
rade nastavnici ispitani u okviru istrazivanja veoma dobro opremljene 1 da vec¢ina nastavnika
voli koristiti IKT u nastavi. lako ponekad nailaze na razne probleme prilikom koristenja IKT-
a, nastavnici nisu obeshrabreni koristiti IKT u svojoj buducoj nastavi te se u tu svrhu

konstantno usavrSavaju za Sto uspjesniji rad u nastavi.
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8. Prilozi

PRILOG 1. Pitanja polustrukturiranog intervjua za nastavnike

1.

e

11.
12.

13.

Sto od raspolozive tehnologije najéeiée koristite u nastavi te gdje je ta tehnologija
smjestena (stol u ucionici, kabinet...)?

Raspolazete 1i odredenom ucionicom/prostorijom koja je opremljena IKT-om?

Na koji nacin su rasporedene klupe u Vasim ucionicama?

Na ljestvici od 1-5 ocijenite koliko Cesto koristite IKT u nastavi? U koju svrhu?
(1=nikada, 2=vrlo rijetko, 3=povremeno, 4=cesto, S=uvijek, npr. svaki sat)

Na Jjestvici od 1-5 ocijenite koliko ste zadovoljni opremljenos¢u Vase Skole IKT
tehnologijom? Jeste li zadovoljni IKT-om, kojom raspolazete u Skoli? Obrazlozite.
Koristite 1i u nastavi vlastitu ili Skolsku opremu? Obrazlozite.

Izradujete li vlastite digitalne sadrzaje/programe? Koliko ¢esto?

Na ljestvici od 1-5, ocijenite kvalitetu postojecih digitalnih sadrzaja. Obrazlozite.

Sluzite li se u nastavi internetom? Koliko ¢esto 1 u koje svrhe?

. Usavrsavate li se za rad IKT-om? (Odlazite li na teCajeve/seminare (neformalno

obrazovanje), tragate 1li sami za informacijama (informalno obrazovanje),
razmjenjujete li informacije s drugim kolegama?) Sto smatrate najkorisnijim?
Smatrate li da razina izobrazbe ucitelja utjece na uporabu IKT-a? Na koji nacin?

Koje vjeStine Vi i Vasi ucenici trebate ste¢i kako biste prenosili informacije
koriStenjem IKT-a? Smatrate 1i da uporaba IKT-a djeluje dobro ili loSe na motivaciju i
Skolski uspjeh ucenika?

Na koje probleme nailazite prilikom koriStenja tehnologija u nastavi te kako ih

rjeSavate?
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9. Sazetak

Usporedba primjene informacijsko-komunikacijske tehnologije u strukovnim i

opcéeobrazovnim srednjim Skolama

U posljednjih nekoliko desetlje¢a IKT osigurava drustvu Sirok spektar novih komunikacijskih
mogucnosti. Vaznu ulogu IKT-a unutar Skole obiljezava pruzanje novog okvira, koji moze
poticati reviziju i poboljSanje prakse poducavanja i ucenja. Te se tehnologije takoder koriste
kako bi se nastavnicima omogucilo ucinkovitije obavljanje administrativnih zadataka (URL
3). Nastavnici ¢e uvidjeti da u€enici mogu postati visoko motivirani prema ucenju (pa cak i
prema redovitom pohadanju nastave) ako tehnologija ¢ini dio njihovog iskustva u nastavi
(URL 3).

Potreba i razlog primjene IKT-a u obrazovanju polazi od ¢injenice da se mladi pripremaju da
postanu uspjesni u drustvu koje vode informacije. DruStvo utemeljeno na znanju mora
posjedovati dobre komunikacijske vjestine, biti dobro informirano 1 uvijek spremno uciti nove
stvari.

Iako IKT ima svoje prednosti i nedostatke, vazno je da se koristi umjereno i na pravilan nacin.
Ucenike 1 nastavnike nuzno je upoznati sa osnovnim IKT alatima kako u kasnijem radu ne bi
nailazili na poteskoce prilikom koristenja same tehnologije. Jedan od neizbjeznih razloga
takoder je bolja priprema sadasnje generacije ucenika za buduci zivot tj. za radno mjesto gdje
IKT, posebno racunala, internet i srodne tehnologije, postaju sve viSe prisutni.

Odgovori ispitanih nastavnika pokazali su poneke razlike u pristupu, ali ne i u stavovima
nastavnika prema IKT-u u pojedinim opéeobrazovnim i strukovnim srednjim Skolama grada
Zadra. Uporaba IKT-a u naSim srednjim Skolama nije strana — ve¢ se gotovo svi nastavnici
njome sluze u obrazovne svrhe tijekom nastave. Gotovo svi nastavnici usavrSavaju se za rad s
IKT-om kako bi odradili $to kvalitetniju nastavu i znanje prenosili na svoje ucenike. lako neki
od njih ponekad nailaze na pojedine poteskoce prilikom koriStenja IKT-a, nastavnici nisu

obeshrabreni i dalje su spremni koristiti IKT u svojoj buducoj nastavi.

Kljuéne rijeci: IKT, internet, nastavnici, srednjoSkolsko obrazovanje, tehnologija
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10. Summary

Comparison of Application of Information and Communication Technology in Vocational

and General Secondary Schools

In the last few decades, ICT has provided a wide range of new communication capabilities.
The important role of ICT within the school is to provide new frameworks that can boost
auditing and improve teaching and learning practices. These technologies are also used to
enable teachers to perform administrative tasks more efficiently (URL 3). Teachers will find
that students can become highly motivated to learn (pawn and regular attendance) if
technology is part of their teaching experience (URL 3).

The need and the reason for the application of ICT in education stems from the fact that
young people are preparing to become successful in the information society. A knowledge-
based society must have good communication skills, be well-informed and always ready to
learn new things.

Although ICT has its advantages and disadvantages, it is important to use it moderately and
properly. Students and teachers must be familiar with basic ICT tools so that they do not
encounter difficulties in the usage of the technology in later work. One of the inevitable
reasons is also the better preparation of the current generation of students for the future life, ie
the place where ICT, especially computers, the Internet and related technologies, are
becoming more and more present.

Based on the answers of the surveyed teachers, there are some differences in approach, but
not in teachers' attitudes toward ICT in some general and vocational high schools in the city
of Zadar. The use of ICT in our secondary schools is not foreign - but almost all teachers use
it for educational purposes during classes. Almost all teachers are upgraded to work with ICT
to do the best quality teaching and knowledge to their students. Although some of them
sometimes face some difficulties in using ICT, teachers are not discouraged and are still ready

to use ICT in their future teaching.

Key words: high school education, ICT, internet, teachers, technology
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