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Sazetak

Ovaj se rad bavi racunalnim uslugama koje narodne knjiznice sjeverozapadne Hrvatske nude
svojim korisnicima kao jednu od svojih temeljnih usluga. Cilj istrazivanja bio je utvrditi na koji
nacin i u kojoj mjeri hrvatske narodne knjiznice osiguravaju slobodan i neometan pristup novim
informacijskim tehnologijama svim ¢lanovima svoje zajednice te utvrditi trendove razvoja ove
usluge u vremenskom razdoblju od 2012. do 2018. godine. U teorijskom dijelu rada,
temeljenom na proucavanju literature, razmatraju se znanstvene spoznaje o temeljnim uslugama
narodnih knjiZznica s posebnim osvrtom na ulogu knjiznice u prevladavanju ,,digitalnog jaza* i
drustvene iskljuCenosti pojedinih ¢lanova zajednice, zatim se iznose dostupni standardi,
strategije 1 smjernice razvoja narodnih knjiZznica, a razmatraju se i suvremeni pristupi
racunalima 1 internetu u knjiznici. U istraZivackom dijelu rada predstavljaju se 1 analiziraju
rezultati anketnog istrazivanja provedenog u 33 narodne knjiznice u Sest Zupanija
sjeverozapadne Hrvatske tijekom svibnja i lipnja 2018. godine, koji su nakon toga usporedeni
s rezultatima istrazivanja provedenog u narodnim knjiznicama isto¢ne Hrvatske tijekom 2012.
godine. Rezultati su potvrdili polazne pretpostavke da su narodne knjiznice svjesne svoje uloge
i odgovornosti u osiguravanju slobodnog pristupa suvremenoj informacijskoj tehnologiji svim
¢lanovima svoje lokalne zajednice, da se ulazu dodatni napori na razvoju informaticke 1
informacijske pismenosti korisnika, kao i da je primjetan napredak u razvoju rac¢unalnih usluga
u promatranom razdoblju. U zaklju¢nom dijelu rada narodnim se knjiZznicama daju odredeni

prijedlozi za unapredenje usluge koriStenja racunala / interneta za njihove korisnike.

Kljuéne rijeci:

narodne knjiZnice, sjeverozapadna Hrvatska, racunalne usluge, usluga koristenja Interneta
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1. Uvod

Samom svojom definicijom, narodne knjiznice su temeljne informacijske ustanove koje svojim
korisnicima trebaju osigurati slobodan pristup svim vrstama informacija bez obzira na kojem
se mediju one nalazile te pruziti uvjete za cjelozivotno uéenje, za kulturni i osobni razvoj svakog

pojedinca, kao i Citave zajednice.

Slobodan, neometan i transparentan pristup informacijama bitan je za slobodu,
jednakost, globalno razumijevanje i mir u svijetu. Knjiznice i informacijske sluzbe duzne su
olaksati i promicati javnost pristupa kvalitetnim informacijama i komunikaciji. Korisnicima
treba pomo¢i u ovladavanju potrebnim vjeStinama te im pruziti odgovarajuce okruzje u kojem

ée se slobodno sluziti odabranim izvorima i uslugama te povjerljivim informacijama.t

Internet i posebno World Wide Web, kao globalna mreza koja postaje kljucni izvor
informacija u suvremenom svijetu, neophodan je resurs koji suvremene knjiznice trebaju
osigurati svojim korisnicima, a budu¢i da su racunala jedini pristup do tog resursa,
informatizacija narodnih knjiznica kljuéni je preduvjet za ostvarivanje njihove temeljne uloge
i zadace. Takoder, budu¢i da je Internet postao jedan od temeljnih resursa koji knjiznice pruzaju

korisnicima, pristup Internetu trebao bi biti besplatan, kao i sve ostale usluge.

., Knjiznice i informacijske sluzbe bitne su u osiguravanju pristupa Internetu. Nekima pruzaju
razne pogodnosti, upucuju ih i pomazu im, dok za druge predstavljaju jedino mjesto na kojem
im se pruza mogucnost pristupa Internetu. Pomocu njih mogucée je prevladati zapreke koje

nastaju kao posljedica razlika u resursima, tehnologiji i izobrazbi.

Uz mnoge vrijedne izvore, na Internetu postoje 1 oni koji su neto¢ni, zlonamjerni ili
informacijskim izvorima, da educiraju korisnike o ovladavanju potrebnih vjeStina nuznih za
procjenu vrijednosti informacija, odnosno da razvijaju informacijsku pismenost svojih

korisnika, osobito djece i mladezi.

Ovaj rad proucava dostupnost rac¢unala i pristupa Internetu za korisnike narodnih

knjiznica u Sest Zupanija sjeverozapadne Hrvatske, uvjete pod kojima korisnici mogu koristiti

1 Usp. IFLA-in manifest o Internetu. URL: http://www.ifla.org/files/assets/faife/publications /policy-documents/
internet-manifesto-hr.pdf (2017-01-14)
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navedenu uslugu te napore koje knjiznice ulazu u povecanje informacijske pismenosti svojih

korisnika.

Prikupljeni rezultati istrazivanja obradeni su i usporedeni s rezultatima pilot istrazivanja
koje je provedeno 2012. godine na podrucju Cetiri Zupanije istocne Hrvatske, a koji su objavljeni

u istrazivackom radu Sanjice Faletar Tanackovié i suradnika.®

Uzorak na kojem je istrazivanje provedeno je 33 od 40 registriranih knjiZnica prema

Adresaru narodnih knjiznica®

u Sest Zupanija sjeverozapadne Hrvatske: Varazdinskoj,
Medimurskoj, Koprivni¢ko-krizevackoj, Viroviticko-podravskoj, Bjelovarsko-bilogorskoj i

Krapinsko-zagorskoj zupaniji.

Dobiveni rezultati mogu posluziti kao poticaj provodenju sveobuhvatnog istrazivanja o
stanju u svim hrvatskim narodnim knjiznicama, a koje bi pomoglo u ujednacavanju stanja u

narodnim knjiznicama i unapredenju njihovih temeljnih ra¢unalnih usluga za korisnike.

3 Usp. Faletar Tanackovié, Sanjica; et.al.. Internet i raéunala u narodnim knjiznicama: pilot istraZivanje u istoénoj

Hrvatskoj. URL: http://www.knjiznicarstvo.com.hr/wp-content/uploads/2013/06/208 Faletar Lacovic
Cadovska Horvat 2013 1.pdf (2017-01-14)

4 Usp. Adresar narodnih knjiznica po Zupanijama. URL: https://data.gov.hr/dataset/adresar-narodnih-knjiznica

(2017-01-14)
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2. Temeljne usluge narodnih KknjiZnica

U posljednjih nekoliko desetljeca vrlo brz i intenzivan razvoj informacijskih tehnologija
potpuno je promijenio nain sakupljanja, prikazivanja i pristupanja informacijama, a narodna
knjiznica se suocava s izazovima drasti¢énih promjena u svim aspektima svoje organizacije i

pruzanja usluga korisnicima.

Da bi se iskoristile sve moguénosti $to ih pruzaju informacijske i komunikacijske
tehnologije, moraju biti zadovoljeni osnovni preduvjeti — pismenost, racunalne vjestine i
pouzdana telekomunikacijska mreza. Narodna knjiznica ima nezaobilaznu ulogu u
premosc¢ivanju ,,digitalnog jaza*“ osiguravanjem javne dostupnosti informacijskih tehnologija,
poducavajuéi osnovnim racunalnim vjestinama i razvojem informacijske pismenosti svojih
korisnika. No, ovdje se ne smije zanemariti niti osiguravanje ostalih sluzbi 1 usluga koje
osiguravaju razliite pristupe informacijama, na primjer u tiskanom ili zvu¢nom obliku, a koji

¢e 1 u doglednoj buduénosti vjerojatno biti vrlo vazni.

Narodne knjiznice imaju vaznu ulogu u izgradivanju i razvoju demokratskog drustva
kroz zadovoljavanje potreba korisnika u obrazovne i informacijske svrhe, isto kao i potrebe za
osobnim razvojem, ukljucuju¢i i1 potrebe razonode i slobodnog vremena, omogucavajuci

pojedincu pristup Sirokom i raznolikom spektru znanja, ideja i misljenja.

., Knjiznice pruzaju osnovnu potporu dozivotnom obrazovanju, nezavisnom donosenju odluka i
kulturnom razvoju kako pojedinaca, tako i skupina. Knjiznice pridonose razvoju i ocuvanju
intelektualne slobode i pomazu stititi osnovne demokratske vrijednosti i opca gradanska prava.
Knjiznice moraju jamciti i olaksati pristup oblicima znanja i intelektualne aktivnosti. U tom ce
cilju knjiznice priskrbiti, cuvati i uciniti dostupnom najrazlicitiju gradu koja odrazava
raznovrsnost i raznolikost drustva. Knjiznice ce se pobrinuti da odabir i dostupnost knjiznicne
grade i usluga budu predmetom profesionalne prosudbe, a ne politickih, moralnih i vjerskih

gledista. *®

U IFLA-inim i UNESCO-ovim Smjernicama za razvoj sluzbi i usluga narodnih

knjiznica® nedvosmisleno se isti¢e uloga narodne knjiznice kao kljuénog mjesta za
zadovoljavanje informacijskih potreba korisnika. Kao javna sluzba otvorena svima, bez obzira

na dob, spol, fizicke, ekonomske, socijalne ili politicke karakteristike korisnika, knjiznica treba

5 KnjiZnice i intelektualna sloboda. URL: http://dzs.ffzg.unizg.hr/text/kiis.htm (2017-03-01)
6 Usp. Narodna knjiznica: IFLA-ine i UNESCO-ove smjernice za razvoj sluzbi i usluga. Hrvatsko knjizni¢arsko
drustvo, Zagreb 2003.
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postivati nacela intelektualne slobode, neometanog pristupa informacijama i slobode

izrazavanja uz postivanje njihove privatnosti.

Kako bi svoju ulogu obavila na zadovoljavajué¢i nacin, knjiznica mora raspolagati
odgovaraju¢im financijskim i organizacijskim sredstvima, kako za osnivanje tako i za trajno
razvijanje i odrzavanje svojih sluzbi radi zadovoljenja potreba lokalne zajednice. Takoder treba
osigurati odgovarajuci broj stru¢no educiranog osoblja koji ¢e korisnicima znati pruziti sve
trazene informacije. Zadac¢a narodne knjiznice je prepoznati i pratiti promjene u potrebama
korisnika, nastale kulturnim, drustvenim ili ekonomskim razvojem, demografskim promjenama
ili nekim drugim utjecajima kako ne bi izgubila svoju drustvenu i kulturnu vaznost u zajednici.
Stoga knjiznica treba redovno analizirati potrebe unutar zajednice u kojoj djeluje, identificirati
potencijalne korisnike te, shodno tome, osmisliti i organizirati svoje sluzbe i usluge za

korisnike.

Razvojem suvremenog drustva, knjiznica sve vise izlazi iz svojih zidova i postaje
dostupna korisnicima putem informacijskih i komunikacijskih tehnologija. Ipak, jo$ uvijek
ostaje potreba da korisnici u samoj zgradi knjiznice koriste tehnologiju za pronalazak ili
koriStenje informacija. Razlozi za to mogu biti razliciti: od nedostupnosti racunala i1 Interneta

do nedovoljne educiranosti korisnika o njihovoj uporabi.

Ovdje dolazi do izrazaja potreba da knjiznica posjeduje i osigurava dostatan broj
racunala namijenjenih korisnicima, brzu 1 pouzdanu mreZnu povezanost a isto tako 1 educirano
osoblje koje ¢e korisnicima znati i mo¢i odgovoriti na pitanja i pomo¢i im u zadovoljavanju
svih njihovih informacijskih potreba. Od izuzetne je vaznosti i edukacija korisnika svih dobnih

skupina na podrucju informacijske pismenosti.

Kako je i u Smjernicama navedeno, zada¢e narodne knjiznice vezane uz informacijske

sluzbe 1 usluge obuhvacaju:

- ,,omogucavati pristup informacijama na svim razinama

- prikupljati informacije o lokalnoj zajednici i osiguravati njihovu trenutacnu dostupnost,
Cesto u suradnji s drugim organizacijama

- obrazovati ljude svih dobnih skupina za sluzenje informacijskim i srodnim
tehnologijama

- usmjeravati korisnike na odgovarajuée izvore informacija

- omogucavati osobama s posebnim potrebama samostalan pristup informacijama



- djelovati kao prilaz informacijskom svijetu cinec¢i ga pristupacnim svima i tako

premostiti jaz izmedu ,,informacijski bogatih *“ i ,,informacijski siromasnih .

2.1. Uloga Kknjiznica u prevladavanju drustvene iskljucenosti

Pojam drustvene ili socijalne iskljucenosti definira se kao viSedimenzionalni proces kojim su
pojedinci ili skupine onemoguceni da u potpunosti sudjeluju u druStvenom, kulturnom,
ekonomskom 1 politickom zivotu drustva. Drustvena iskljucenost osobe ili skupine ljudi oCituje
se na viSe razina te primjerice moze nastati zbog dugotrajne nezaposlenosti, pripadnosti

odredenoj manjini, starije zivotne dobi ili kombinacijom ovih ¢imbenika.

Neovisno o uzroku drustvene iskljuc¢enosti, ona postaje sve aktualnija tema u razvijenim
1 tranzicijskim europskim zemljama. Koncept socijalne iskljuCenosti Siri je od pojma
siromastva, s kojim ga mnogi povezuju, jer on ukljucuje i deprivaciju koja je posljedica
slabljenja solidarnosti i veza izmedu pojedinca i drustva. ,,U zemljama Europske Unije
socijalna se iskljucenost definira kao neuspjesnost ostvarivanja integracije u jednom ili vise
socijetalnih sustava — demokratsko-pravnom, radno-trZisnom, sustavu socijalne dobrobiti, te

obiteljskom sustavu i sustavu lokalne zajednice. *®

Uzroci drustvene iskljucenosti u Hrvatskoj povezuju se s nedovoljnom zaposlenoscu i
ograni¢enim moguénostima zapoSljavanja, niskom obrazovnom razinom te zastarjelim
znanjima i sposobnostima populacije. Prema izvje$¢u Drzavnog zavoda za statistiku, 2016.
godine gotovo 28% stanovnika Hrvatske bilo je u riziku od siromasStva i socijalne isklju¢enosti
i to u znacajnoj mjeri vise u kontinentalnoj nego u primorskoj regiji.® ,, Najosjetljivije skupine
gradana na socijalnu iskljucenost s podrucja sjeverozapadne Hrvatske su invalidi, osobe starije

Zivotne dobi, Zene te Romi. “*°

Budu¢i da se radi o znacajnom druStvenom problemu, Vlada Republike Hrvatske je
2014. godine prihvatila Strategiju borbe protiv siromastva i socijalne iskljucenosti za razdoblje

od 2014. — 2020. godine. Uz analizu stanja i uzroka siromastva i socijalne iskljucenosti te

7 |sto. str. 25-26.

8 Iskljuéeni iz drustva. URL: https://funkymem.com/zones/iskljuceni-iz-drustva (2018-04-05)

9 Usp. POKAZATELJI SIROMASTVA | SOCIJALNE ISKLJUCENOSTI U 2016. — revidirani podaci. URL:
https://www.dzs. hr/ (2018-04-05)

10 5ocijalna iskljuéenost. URL: http://udruga-umirovljenika-ludbreg.hr/projekti-udruge/integrativan-ludbreg/91-
socijalna-iskljucenost.html (2018-04-05)
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podruéja i aktivnosti koje ée pridonijeti rje$avanju ovog problema.* Obrazovanje i cjelozivotno
ucenje odredeno je kao dugoro¢no prioritetno strateSko podruc¢je djelovanja a posebno se
spominje vaznost formalnog i neformalnog ucenja kao jednog od klju¢nih faktora za povecanje

drustvene ukljucenosti.

Uloga narodnih knjiznica u prevladavanju drusStvene iskljucenosti je visestruka i vrlo
znacajna. Kao sudionici Zivota zajednice u lokalnom okruZenju one su i mjesta na kojima
¢lanovi zajednice mogu dobiti to¢ne i relevantne znanstvene, kulturne i drustvene informacije.
Pri tome je neophodno povezati tradicionalnu ulogu i shvacanje knjiznica s novim
mogucnostima koje se knjiznicama nude pojavom novih informacijskih 1 komunikacijskih
tehnologija. Korisnici se preko svojih knjiznica mogu ukljuciti u virtualni svijet te time proSiriti
znanja 1 dobiti informacije za svoj osobni razvoj a posljedi¢no i razvoj zajednice i cjelokupnog

drustva.

Knjiznic¢ari, kao informacijski stru¢njaci, imaju klju¢nu ulogu kao educirani posrednici
izmedu stvarnih i potencijalnih korisnika te informacija potrebnih za zadovoljavanje
korisnickih potreba, bez obzira na medij u kojemu se trazene informacije nalaze. Pri tome je
izuzetno vazno razvijati suradnju s ostalim institucijama, udrugama i lokalnom samoupravom

kako bi knjiznica zadrzala svoju iskonsku ulogu kao kulturno 1 informacijsko sredisSte zajednice.

., Knjiznicari bi trebali osvijestiti svoju ulogu u prevladavanju drustvene iskljucenosti i teZiti i
biti otvoreni pozitivnim promjenama, koje nastaju uslijed procesa prevladavanja bilo kojeg
oblika iskljucenosti, a i educirati se kako bi bili u toku s onim promjenama koje nove

tehnologije i okolnosti donose u struku. “'?

Kako bi se sve navedene zada¢e mogle funkcionalno ispuniti i narodna knjiZnica i dalje
ostati javna druStvena ustanova u sluzbi svoje zajednice koja utjece na osvjeStavanje moralne,
politicke 1 gradanske odgovornosti, prepoznata je potreba usustavljivanja 1 standardizacije
knjiZni¢nih usluga na podrucju cijele Republike Hrvatske kao doprinos ravnomjernom razvoju
svih regija, onemoguéavanje eventualnih diskriminatorskih procesa prema bilo kojoj drustvenoj

skupini te poveéanje socijalne kohezije cjelokupnog suvremenog drustva.

11 Usp. STRATEGIJA BORBE PROTIV SIROMASTVA | SOCIJALNE ISKLJUCENOSTI U REPUBLICI HRVATSKOJ (2014. -
2020.). URL: https://vlada.gov.hr/UserDocs Images/ZPPl/Strategije/Strategija%20borbe%20protiv%20
siromastva.pdf (2018-04-05)

12 Mihnjak, Jelena. Uloga knjiznica u prevladavanju drustvene iskljué¢enosti. URL: http://www.uaos.unios.hr
/artos /index.php/hr/clanci-i-eseji/mihnjak-j-uloga-knjiznica (2017-03-06)
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https://vlada.gov.hr/UserDocs%20Images/ZPPI/Strategije/Strategija%20borbe%20protiv%20%20siromaštva.pdf

3. Standardi, strategija i smjernice razvoja narodnih knjiZznica

3.1. Standardi za narodne knjiZznice u Republici Hrvatskoj

Vazeéi Standardi za narodne knjiznice u Republici Hrvatskoj*® objavljeni su 1999. godine te,

iako je u njima propisano da ¢e se revidirati svakih deset godina, nisu mijenjani do danas.

U njima se odreduju minimalni uvjeti za djelatnost narodnih knjiznica, a na temelju
Zakona o knjiznicama te ciljevima i zada¢ama utvrdenim UNESCO-vim Manifestom iz 1994.

godine.

Narodne knjiznice se, prema Standardima, dijele na op¢inske, gradske i Zupanijske, a
njihova glavna ,djelatnost... obuhvaca osobito nabavu, strucnu obradu, cuvanje i zastitu
knjiznicne grade, izradu biltena, kataloga, bibliografija i drugih informacijskih pomagala,
sudjelovanje u izradi skupnih kataloga i baza podataka, omogucavanje pristupacnosti
knjiznicne grade i informacija korisnicima, osiguravanje koristenja i posudbe grade te protoka
informacija, pomo¢ korisnicima pri izboru i koristenju grade, informacijskih pomagala i izvora,

kao i vodenje dokumentacije i statistike o gradi i korisnicima, te o poslovanju. “**

Nadalje, u ¢lancima 9. 1 18. Standardi propisuju veli¢inu i fond narodnih knjiznica prema

broju stanovnika, kako slijedi:

Tablica 1: Standardi za veli¢inu narodnih knjiznica

) ) tip narodne pocetni fond najmanji broj
broj stanovnika
knjiZnice knjiga naslova periodike
<5.000 VII. 5.000 S
5.000 — 10.000 VI. 10.000 10
10.000 — 20.000 V. 20.000 20
20.000 - 35.000 (\VA 30.000 30
35.000 - 60.000 II. 50.000 40
60.000 — 100.000 . 60.000 50 domace, 2 strane
> 100.000 l. 100.000 70 domace, 5 strane

13 Usp. Standardi za narodne knjiznice u Republici Hrvatskoj (NN 58/1999)
4 sto. Cl. 5.



U clancima 32. i1 44. propisani su op¢i i posebni standardi za stru¢no osoblje te broj

mjesta za rad korisnika:

., Opci standardi za strucno osoblje u narodnim knjiznicama su:

- 1 diplomirani knjiznicar i 1 pomocni knjiznicar na 5.000 stanovnika ili

- [ diplomirani knjiznicar, odnosno knjiznicar na svakih 10.000 posudenih jednica ili
- I diplomirani knjiznicar, odnosno knjiznicar na svakih 6.000 jedinica u fondu ili

- 1 diplomirani knjiznicar, odnosno knjiznic¢ar na najmanje 300-500 ¢lanova. “*

,, Broj aktivnih korisnika knjiznice Broj mjesta za rad korisnika
do 500 1
500-2000 3
2000-5000 5
5000-8000 8
Vise od 8000 1 na svakih 1000 korisnika “*°

Iako je Zakon o knjiznicama donesen 1997. godine i mijenjan ve¢ nekoliko puta (zadnja
izmjena 2009. godine), Standardi za narodne knjiZnice nisu se mijenjali, tako da u njima ne
postoje odredbe koje bi detaljnije definirale obavezu narodnih knjiznica da korisnicima
osiguraju pristup rac¢unalima ili Internetu, osim $to se u ¢lanku 49. spominje da ,,...narodne
knjiznice, pored obavljanja svojih osnovnih zadaca, trebaju omogucavati svojim korisnicima i:
- pristup bazama podataka knjiznice i mreze knjiznica (katalozi i dr.)

- pristup svim izvorima podataka dostupnim preko globalnih elektronskih mreza ‘'

Stoga je osnivacima, lokalnoj zajednici i samim upravama i djelatnicima narodnih
knjiZnica prepusteno da svoju djelatnost osuvremene u skladu s promjenama danasnjeg drustva

te time ostanu informacijsko srediste zajednice u kojoj djeluju.

3.2. Strategija razvoja narodnih knjiZnica Republike Hrvatske

Strategija razvoja trebao bi biti temeljni krovni dokument neke djelatnosti. Nazalost, u
Republici Hrvatskoj ne postoji detaljno razraden plan razvoja narodnih knjiznica. Kako bi se to

promijenilo, jo§ 2004. godine u Osijeku je odrzano 2. savjetovanje za narodne knjiznice na

15 ysto. Cl. 32.
16 |sto. Cl. 44.
17 |sto. CI. 49.



kojem je ukazano na potrebu izrade strategije razvoja narodnih knjiznica. Prvi prijedlog
strategije izraden je za razdoblje od 2005. do 2010. godine, nakon toga prijedlog strategije za
razdoblje od 2013. do 2015. godine, te posljednji nacrt strategije za razdoblje 2016. do 2020.

godine. Do sada, nijedna od njih nije prihvac¢ena od strane Ministarstva kulture.

Nacrt Strategije za razdoblje od 2016. — 2020. godine bio je na javnhom savjetovanju
krajem 2015. godine.!® U njemu je napravljena i detaljna SWOT analiza stanja u hrvatskom

cey e

prof.dr.sc. Tatjana Aparac-Jelusié.

Kao dobre strane sustava istaknute su: Skolovano i profesionalno osoblje koje se
spremno stalno stru¢no usavrSavati; sustavno gradena mreza narodnih knjiznica; tradicija
medunarodnim udrugama; razvijene usluge za sve dobne skupine, za osobe s posebnim
potrebama, te promicanje multikulturalnosti; programi za poticanje Citanja i opismenjavanje
kao i za podrsku razvoju znanja na lokalnoj i nacionalnoj razini; prepoznata je vaznost uporabe
novih tehnologija i pracenje novih oblika komuniciranja s korisnicima kao 1 prilagodavanje

potrebama suvremenih korisnika.

Od negativnih strana istaknute su: nepostojanje cjelovite analize postojeeg stanja u
knjiZnica na vertikalnoj i horizontalnoj razini; nedostatna primjena novih metoda u upravljanju
knjiznicama; nedovoljna opremljenost knjiznica u skladu s brzim promjenama informacijsko-
telekomunikacijske tehnologije te otezana provedba propisa uslijed podijeljene nadleznosti nad

djelatnos¢u izmedu Ministarstva kulture 1 Ministarstva znanosti 1 obrazovanja.

U nacrtu navedene strategije predvideni su i kljuéni strateski ciljevi te mjere za njihovo
postizanje:

e, Razvijati temeljne i inovativne knjiznic¢ne usluge

- Mjera 1.1. Unaprjedivati slobodan pristup informacijskim izvorima

- Mjera 1.2. Unaprjedivati koristenje knjiznicnih usluga u digitalnom okruzenju

- Mjera 1.3. Kontinuirano osposobljavati korisnike za koristenje svih vrsta izvora

o Uspostaviti ucinkovitu i funkcionalnu mreZu knjiZnica povezanih u jedinstveni

nacionalni knjiZnic¢ni informacijski sustav

18 Usp. Nacrt STRATEGIE HRVATSKOG KNJIZNICARSTVA 2016.—-2020. (http://esavjetovanja.gov.hr/ECon/
MainScreen?entityld=1850) (2017-03-03)
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Mjera 2.1. Zakonskim i podzakonskim rjeSenjima redefinirati funkcionalno i
teritorijalno povezivanje knjiznica u nacionalnom knjiznicnom sustavu i podsustavima,
uz osigurano financiranje njegovih sastavnica

Mjera 2.2. Funkcionalno povezati izvore i usluge u nacionalnom knjiznicnom sustavu
Mjera 2.3. Koordinirati nacionalni knjiznicni sustav i podsustave u svrhu djelotvornog
poslovanja knjiznica

Mjera 2.4. Unaprijediti upravljanje knjiznicnim kulturnim dobrom

Mjera 2.5. Uspostaviti jedinstveni sustav u pracenju kvalitete knjiznicnih usluga
Osigurati ravnomjerne infrastrukturne pretpostavke za obavljanje knjiZnicne
djelatnosti

Mjera 3.1. Osigurati temeljne infrastrukturne pretpostavke za obavljanje knjiznicne
djelatnosti: prostor, legislativnu osnovu, strucne djelatnike i kontinuiranu nabavu
knjiznicne grade

Mjera 3.2. Osigurati temeljne infrastrukturne pretpostavke za obavljanje knjiznicne
djelatnosti: tehnicku i telekomunikacijsku opremu

Mjera 3.3. Osigurati racunalnu podrsku knjiznicama za digitalizaciju, upravijanje
digitalnom gradom te pruzanje ujedinjene usluge digitalnih knjiznica za korisnike
Utvrditi kompetencijski okvir strucnih znanja i vjestina djelatnika u knjiZnicarstvu
Mjera 4.1. Poticati i pratiti prijedloge i izvodenje studijskih programa u podrucju
informacijskih i komunikacijskih znanosti

Mjera 4.2. Provoditi cjeloZivotnu izobrazbu knjiznicnih djelatnika uskladenu sa
suvremenim potrebama rada u knjiznici

Mjera 4.3. Poticati istrazivacki rad u knjiznicama

Mjera 4.4. Uspostaviti protok informacija i znanja u sustavu “*®

Na temu ovog rada osobito se odnosi prvi cilj 1 mjere unutar toga cilja, iako se odredene

znacajne poveznice mogu prepoznati 1 u ostalim ciljevima 1 mjerama. Svakako bi se

donoSenjem 1 primjenom Strategije uskladilo postupanje u svim narodnim knjiznicama u

Republici Hrvatskoj te osigurala ujednacenost ostvarivanja informacijskih prava korisnika.

19 Isto.
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3.3. Istrazivanje i smjernice Vijeca Europe

Jos$ je sredinom 90-tih godina Vijece Europe prepoznalo vaznost odgovornog postupanja s
informacijama na Internetu, te je 1999. godine zapocet rad na nacrtu smjernica javnog pristupa

umrezenim informacijama.

U studiji koju je za Vije¢e Europe izradio Paul Sturges? isti¢e se da na mjestima koja
pruzaju javni pristup Internetu treba biti zaposleno educirano osoblje koje ¢e moci pomoci
korisnicima, a sve bi takve ustanove trebale izraditi dokument s nacelima kojima se ravnaju pri
omogucavanju pristupa izvorima. Njegovo je stajaliSte da se nikako ne bi trebalo voditi
zabranama i onemogucivanju pristupa jer se time ograni¢avaju prava korisnika, nego bi se
sadrzaju, odnosno da se politika treba zasnivati na pozitivnim nacelima, te na taj nacin
unaprjedivati razvoj informacijske pismenosti, osobito kod mladih korisnika knjiznice. U svojoj
se studiji slozio s etickim principom prema kojem informacijski stru¢njak u svakom trenutku
mora Stititi pravo korisnika na slobodu informiranja u kontekstu pristupa informacijama, bez
bilo kakvog pokusaja cenzure ili skrivanja informacija. Prisutnost i pomo¢ knjiznicara treba
olaksati i potaknuti selektivno koristenje vrijednih izvora informacija, a u slu¢aju da se dogodi

nepromisljeno ili protuzakonito koriStenje, na taj se nacin moze brzo otkriti i sankcionirati.

,,S obzirom na nacela pristupa elektronickim mreZzama, knjiznice trebaju:

- u potpunosti iskoristiti potencijal umrezenih informacija, napose Interneta, koje omogucavaju
pristup informacijama na nacin koji nije mogu¢ sa zbirkama papirne grade,

- osigurati korisnicima elektronicki pristup informacijskim izvorima, a isto tako i mjesta javnog
pristupa s odgovarajucom podrskom i podukom, koja ce omoguciti samostalnu uporabu
umreZenih informacija;

- izbjegavati svjesno dopustanje pristupa gradi na Internetu koja je protuzakonita na mjestu
pristupa. Sto se tice ostale grade, treba ostaviti korisnicima da odrede kojim informacijama
Zele pristupiti;

- oblikovati politiku koristenja Interneta tako da izrazi ciljeve i zadace u stvaranju javnog
pristupa umrezenim informacijama;

- postovati korisnicka prava ukljucujuci i pravo na povjerljivost i privatnost pri koristenju

elektronickih izvora i sluzbi;

20 Usp. Sturges, Paul. Sloboda izrazavanja i javni pristup mreZzama: istrazivanje i smjernice Vije¢a Europe. Vjesnik
bibliotekara Hrvatske 43, 3(2000), str. 7-19
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- stalno preispitivati politiku o mjestima javnog pristupa i primjenu te politike u praksi,
savjetujuci se s tijelima i udrugama gradanskog drustva, da bi osigurale ostvarivanje ciljeva i

zadaca sluzbe “?*

Stoga bi svaka knjiznica trebala imati jasna i svima dostupna pravila za koriStenje
racunala i Interneta u svojim prostorima koja bi se povremeno trebala preispitati i revidirati u
slucaju potrebe, a sve u skladu s konkretnom situacijom i1 navikama korisnika pojedine

ustanove.

Dostupnost racunala i moguénost pristupa Internetu razliciti su u pojedinim lokalnim
sredinama, stoga je vazno da korisnici budu upoznati s moguénostima koja im pruza njihova
narodna knjiznica i pod kojim uvjetima. Omogucavanje nesmetanog rada na racunalima u
knjiznici za neke je korisnike od velike vaZznosti, isto kao i prisutnost strucnih osoba koje im

mogu pomo¢i u svrhovitom i pouzdanom pronalasku informacija na Internetu.

Buduc¢i da su korisnici narodne knjiznice vrlo heterogena skupina s razli¢itim stupnjem
znanja koristenja raCunala i Interneta, razli¢itim ekonomskim, drustvenim i socijalnim statusom
i s razli¢itim informacijskim potrebama, knjiznicari imaju vaznu ulogu u prevladavanju tih
razlika, omogucavaju¢i svakom korisniku zadovoljenje njegovih specifi¢nih informacijskih

cen e

tehnologija.

21 preporuke za knjizniéno zakonodavstvo i politiku u Europi (URL: http://dzs.ffzg. unizg.hr/text/preporuke.pdf )
(2018-03-30)
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4. Suvremeni pristup racunalima i Internetu u knjiZnici

Vecina informacijskih stru¢njaka u Republici Hrvatskoj svjesna je potrebe dostizanja svjetskih
se Cesto osmiSljavaju i provode razliCite akcije na popularizaciji ovog dijela temeljnih
knjizni¢arskih usluga. Takoder, redovito se prati zadovoljstvo korisnika razli¢itim
istrazivanjima i anketama te se razmatraju prijedlozi za poboljSanje usluga koje narodne

knjiznice pruzaju svojim korisnicima.

Nazalost, ovisnost o dostupnim sredstvima za poslovanje knjiznice Cesto je
ogranicavajuci faktor koji utjee na brzinu i opseg promjena u pojedinim narodnim knjiznicama

pa dolazi do znatne neujednacenosti u vrsti i kvaliteti usluga koje pruzaju svojim korisnicima.

4.1. ,Internet u knjiZnice“ i ,KnjiZnice na Internet”

U ozujku 2000. godine, Komisija za automatizaciju Hrvatskog knjiznicarskog drustva
potpomognuta Sekcijom za narodne knjiznice, pokrenula je akciju s ciljem pomoci

informatizacije narodnih knjiZznica i predstavljanju narodnih knjiznica na Internetu.??

Nakon provedene ankete u 132 hrvatske knjiznice, rezultati su pokazali da je vecina
vec¢ina ih nije imala niti prikljucak na Internet. Web stranice imalo je tek neSto vise od 11%

knjiZznica a Internetu se uglavnom pristupalo preko modema. Informati¢ko obrazovanje

cey e

Budu¢i da je jedan od najvecih problema istraZzivaca u tom projektu bio utvrditi tocan
broj narodnih knjiznica u Hrvatskoj, nakon predstavljanja rezultata akcije na 12. proljetnoj Skoli
narodnim knjiznicama u Hrvatskoj s parametrima potrebnim za izradu detaljnog plana daljnjeg
provodenja akcije. Iako je cilj bio prosiriti istrazivanje na Skolske knjiznice, zbog problema s

financiranjem i nedefiniranim ciljevima, ono nije provedeno.

22 Usp. Badurina, Boris; Dragija, Martina; Golub, Koraljka. Akcija , Internet u knjiZznice” i ,,KnjiZznice na Internet”
komisije za automatizaciju, anketa o stupnju informatizacije narodnih knjiznica. Vjesnik bibliotekara Hrvatske
43, 4(2000), str. 185-188
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Iz ovog je istrazivanja vidljivo da se u to vrijeme razmisljalo o tematici informatizacije

knjiznica, ali da ju zbog nedostatnih uvjeta nije bilo moguce provesti.

4.2. ,Besplatni Internet za sve*“

Projekt Knjiznice Medvescak u Zagrebu provodio se tijekom osam mjeseci 2002. godine a cilj

mu je bio omoguditi svim gradanima, ¢lanovima knjiznice, ali i onima koji to nisu, besplatni

cen e

Svrha projekta bila je, uz osiguravanje besplatnog i slobodnog pristupa Internetu, i
pracenje pokazatelja o korisnicima te nacinu i razlozima koriStenja Interneta. U tu su svrhu
nabavljena dva ra¢unala namijenjena korisnicima, izradeni su promidZzbeni materijali i izvr§enja
interna edukacija osoblja za novu uslugu. Za korisnike, kojima je omoguéen polusatni pristup
Internetu na dan, izradena su pravila koriStenja s upozorenjima na sigurno ponasanje na
Internetu, dnevnik koriStenja usluge i anonimne ankete kojima su se prikupljali podaci i koje su

kasnije obradene s obzirom na dob, spol, obrazovni i radni status te svrhu pristupanja Internetu.

Rezultati su pokazali da je tijekom tog razdoblja uslugu koristilo ukupno 909 osoba od
kojih je vecina bila ¢lanova knjiznice. Internetu je bilo pristupljeno 5.060 puta 1 to najvise u
svrhu koristenja elektronicke poSte, pretrazivanja raznih informacija, zabavnih 1 edukativnih
sadrZaja. Analizom korisnika po dobi primijeceno je da su se Internetom najvise koristile mlade
osobe (do 30 godina) a najmanje osobe starije dobi iznad 50 godina (4,5%). Prema radnom
statusu najvise je korisnika bilo ucenika srednje Skole, zatim studenata a na treCem su mjestu

bile nezaposlene osobe.

Nakon analize prikupljenih podataka, istrazivac¢i su zakljucili da je usluga javnog
pristupa Internetu jedna od neophodnih usluga za ostvarivanje uloge narodne knjiznice u
pruzanju mogucnosti za slobodan pristup informacijama, edukaciju i cjelozivotno ucenje,
kulturni i osobni razvoj te zabavu i razonodu svima pod jednakim uvjetima. ,,Pritom su
pravodobna, kontinuirana i sustavna edukacija osoblja za rad s korisnicima, kao i edukacija
korisnika za informacijsku pismenost, uvjet uvodenja i opstanka javnog pristupa Internetu kao

redovite usluge i djelatnosti narodne knjiznice. “**

23 Usp. Matovina, Jagoda; Pavlakovié, Sanja; Stri¢evié, lvanka. Besplatni Internet za sve : Internet u harodnoj
knjiznici. Vjesnik bibliotekara Hrvatske 45, %(2002), str.184-194
24 |sto. Str. 194.
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Ovdje svakako treba skrenuti pozornost na dvije Cinjenice utvrdene istrazivanjem: neki
,»vanjski* korisnici usluge postali su tijekom projekta i ¢lanovi knjiznice jer su se zainteresirali
i za ostale usluge, Sto ¢e knjiznici dugorocno donijeti koristi, a drugi vrlo vazan moment, je
¢injenica da su Cesti korisnici usluge bili nezaposleni koji su iskoristili javni pristup Internetu
za trazenje posla. Time se smanjuje i1 druStvena i ekonomska isklju¢enost pojedinih Clanova

zajednice, kojih nazalost ima sve vise u danaSnjem drustvu.

4.3. ,Zadovoljstvo korisnika Gradske knjiZznice Zadar“

Anketno istrazivanje provedeno je kao dio opseznog istrazivanja studenata Odjela za
sociologiju Sveucilista u Zadru pod nazivom ,,Gradska knjiznica Zadar kao kulturni akter u
gradu Zadru®“. Provedeno je 2009. godine a anketa je ,,ispitivala specificne razloge dolaska
korisnika u Knjiznicu, njihovo zadovoljstvo knjiznicnim zbirkama, uslugama i kulturnom
ponudom te ljudskim i materijalnim resursima Knjiznice, kao i uocavala prijedloge ispitanika
za poboljsanje rada Knjiznice.“*® Rezultati su se komparativnom metodom usporedivali s
rezultatima ankete provedene 2001. godine, radi uocavanja elemenata rada Gradske knjiznice
Zadar koji su se poboljsali ili eventualno pogorsali u promatranom razdoblju. U istraZivanju iz

2001. anketu je ispunilo 543 ispitanika a 2009. godine 351 ispitanik.

Iako je u navedenom istraZivanju procjenjivano zaista mnogo pokazatelja zadovoljstva
korisnika, za potrebe ovog rada usredotocit ¢emo se samo na rezultate vezane uz temu ovog
rada, a to su razlozi i u€estalost dolaska u knjiZnicu, koristenje racunala u studijskoj knjiZnici,

koriStenje Interneta te ljudski i materijalni resursi Gradske knjiznice Zadar.

Rezultati su pokazali da najveci broj korisnika u Knjiznicu i dalje dolazi nekoliko puta
tjedno (36,2%) ili nekoliko puta mjesecno (35%) i da se zadrzavaju oko sat vremena, $to je
sli¢no rezultatima iz 2001. godine. Iako je posudba knjiga naj¢esc¢i razlog dolaska svim dobnim
skupinama, primjecuje se znacajan porast korisnika koji kao razlog isticu trazenje informacija
(porast od 12% u odnosu na 2001.), koristenje Studijske knjiznice (porast od 15%) i1 koriStenje
Interneta (51% ispitanika u odnosu na 37,9% u 2001.). Mladi ispitanici ¢eS¢e koriste Internet

ili u¢e, dok starija populacija uglavnom &ita dnevni tisak u Citaonici.?®

25 Novak, Helena. Anketno istraZivanje Zadovoljstvo korisnika Gradske knjiznice Zadar. Vjesnik bibliotekara
Hrvatske, Vol.53 No.3/4 (2011), str 140-157
26 Usp. Isto. Str. 147.
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KoriStenje racunala u Studijskoj Citaonici pokazalo je takoder zanimljive rezultate —
uocen je porast za gotovo 8% a pretrazivanje Interneta za gotovo 14%. Pri tome Internet koristi
velika vecina mladih ispitanika (ukupno 70,9% korisnika do 26 godina) a samo 11,9% starijih
od 46 godina. Broj mladih korisnika se u odnosu na 2001. godinu povecao za 14%, a broj starijih

korisnika dvostruko je veci.

cen e

Knjizni¢no osoblje procjenjivalo se kroz kategorije temeljitosti, ljubaznosti,
zainteresiranosti 1 stru¢nosti, a rezultati istrazivanja dokazuju njihovu vaznost — ¢ak 95%
posudbi, tematskom pretrazivanju ili preporuci naslova. U oba istraZivanja osoblje Gradske

knjiznice Zadar dobilo je vrlo visoke ocjene korisnika (oko 4,5).’

Primjedbe korisnika vezane uz poboljSanja odnose se uglavnom na materijalne uvjete

cey e

zaposljavanje veceg broja djelatnika.

Ovo istrazivanje svojom kompleksnoséu pokazuje vaznost provodenja vrednovanja i
samovrednovanja knjizni¢nih sluzbi i usluga u namjeri da narodna knjiznica opravda svoje
postojanje i ulaganje financijskih sredstava osnivaca a isto tako i da moze ucinkovito planirati
strategiju razvoja sukladno potrebama svojih korisnika. ,,Osluskivanjem* potreba zajednice te
pracenjem 1 procjenjivanjem uspjesSnosti pojedinih sluzbi 1 usluga, narodna knjiznica moZe u
znatnoj mjeri pratiti 1 poboljSati u¢inkovitost svog poslovanja u cilju vece transparentnosti
djelovanja knjiznice kao javne sluZzbe, uspostave sustava kvalitete te dokazivanja dobrobiti za

cjelokupnu zajednicu.?

4.4. ,Polozaj knjiZnice u umreZenom drustvu“

Od svibnja do rujna 2010. godine u KnjiZnici i €itaonici Bojana Ogrizovi¢a u Zagrebu
provedeno je anketno istrazivanje posjetitelja s ciljem prikupljanja podataka o percepciji

korisnosti knjiznice i njenih usluga u suvremenom svijetu drustvenih i tehnologkih promjena.?®

27 Usp. Isto. Str. 153.

28 Usp. Badurina, Boris; Dragija-Ivanovié¢, Martina; Krtali¢, Maja. Vrednovanje knjizniénih sluZbi i usluga
akademskih i narodnih knjiznica. Vjesnik bibliotekara Hrvatske, 53, 1(2010), str. 47-63

2% Usp. Vrana, Radovan; Kovacevié, Jasna. Polozaj knjiznice u umreZenom drustvu. Vjesnik bibliotekara Hrvatske
53, %(2010), str. 25-41. URL: https://hrcak.srce.hr/file/119732 (2018-04-05)
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Analizirani su rezultati 104 ankete prema kojima je utvrdeno kako korisnici najvise
dolaze zbog posudbe knjiga, ali sve viSe i zbog pristupa Internetu te u¢enja. Najvise ispitanika
u knjiznicu dolazi viSe puta tjedno, vjerojatnije radi raznovrsnih aktivnosti koje knjiznica nudi.
Najvece vrijednosti koje knjiznica promiCe za ispitanike su cjelozivotno obrazovanje,
kvalitetno provodenje slobodnog vremena, promicanje kulturnih vrijednosti i predstavljanje
kulturne bastine. Kao najkorisnije izvore informacija ispitanici, uz knjige, navode i neposredni
kontakt s osobljem knjiznice te Internet. Ispitanici su izrazili potrebu proSirenja fonda,
prosirenja postojecih usluga i uvodenjem dodatnih aktivnosti te jo§ vecim brojem racunala za

korisnike i boljim pristupom Internetu.

,,Za posjetitelje knjiznice vazna je stalnost pruzanja usluga koje su temeljne za svaku

narodnu knjiznicu, ali pritom Zele i uvodenje usluga vezanih uz racunala i Internet. “*°

Preoblikovanje uloge narodnih knjiznica, pojavom informacijske i komunikacijske
tehnologije, u umrezena informacijska sredista i mjesta za ucenje kako bi obogatile kulturni i
drustveni zivot svoje lokalne zajednice neizbjezna je stvarnost suvremenog digitalnog doba.
Knjiznica koja prepoznaje i poStuje nove zahtjeve koji se pred nju postavljaju, ostat ¢e vrijedno
mjesto sastajaliSta ¢lanova svoje zajednice 1 imat ¢e i dalje znacajnu ulogu u smanjivanju
digitalnog jaza izmedu korisnika koji imaju moguénost pristupa informacijskim izvorima i

onima Kkoji je nemaju.

Potvrdu ove tvrdnje dokazuju 1 odgovori korisnika da za veliku vecinu ispitanika (preko

cey e

da Internet ima veliki utjecaj na postoje¢i status knjiznica u drustvu (gotovo 54%).3!

4.5. ,Internet i racunala u narodnim knjiZnicama: pilot istraZivanje u

istocnoj Hrvatskoj“

U svom istrazivackom radu ,,Internet 1 racunala u narodnim knjiZnicama: pilot istrazivanje u
isto¢noj Hrvatskoj“, iz 2012. godine, Sanjica Faletar Tanackovi¢ i1 suradnici prikupili su i
obradili podatke 25 knjiznica s podruc¢ja Osjecko-baranjske, Vukovarsko-srijemske, Pozesko-
slavonske i Brodsko-posavske zupanije o nacinima na koje hrvatske narodne knjiznice

pristupaju organizaciji usluge pristupa racunalima i Internetu svojim Korisnicima te kako

30 |sto. Str. 40.
31 Usp. Isto. Str. 37.
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odgovaraju na svoje poslanje osiguravanja mjesnog pristupa informacijama i novoj tehnologiji
te smanjuju jaz izmedu onih hrvatskih gradana koji imaju pristup racunalima i Internetu i onih

koji ga nemaju.?

Rezultati su potvrdili njihove pretpostavke ,,da su hrvatske narodne knjiznice svjesne
svoje uloge u osiguravanju slobodnog pristupa racunalima i Internetu, ali isto tako i da manje
od 20% ispitanih knjiznica osposobljava svoje korisnike za odgovorno koristenje racunala i

Interneta. “*

Istrazivanje je provedeno putem upitnika od 24 pitanja koji je bio poslan na elektronicke
adrese 34 ravnatelja narodnih knjiznica istocne Hrvatske, od kojih se valjano ispunjenih vratilo

25, §to ¢ini odaziv od 73,5%.

Vecina ispitanih knjiznica potvrdila je da posjeduje racunala namijenjena korisnicima
(88%), dok ih tri knjiznice nisu imale 1 to uglavnom radi manjka prostora. Gotovo polovica
knjiznica nudi korisnicima do tri ratunala, prosje¢ne starosti 4 — 5 godina na kojima je u velikoj
vedini instalirana neka od verzija MS Windows i koja su uglavnom smjestena na posudbenom
odjelu, odjelu za djecu ili u studijskoj ¢itaonici. U vise od polovice ispitanih knjiznica nema
ogranienja pristupa pojedinim mreznim stranicama, gotovo u tre¢ini ih ima na svim
racunalima, a u tri knjiZnice ,,filteri su instalirani samo na raunalima koja koriste djeca 1

mladi.

U najve¢em broju knjiznica dnevno se raCunalima koristi do 25 osoba. KoriStenje
racunala uglavnom nije vremenski ograni¢eno (42,9%) ili jest samo ako je guzva (takoder
42,9%). lako je samo polovica knjiznica dala odgovor o vremenskom trajanju sesija, iz
dobivenih odgovora zakljuc¢eno je da korisnici u vecini knjiZnica na raspolaganju imaju 60
minuta. U gotovo polovici knjiznica pravo koristenja imaju samo ¢lanovi knjiznice, dok se

naplata primjenjuje samo u manjem broju knjiZnica, uz najéescu cijenu od 10 kuna po satu.

Vecina ispitanika smatra da korisnici najcesce koriste raCunala / Internet u knjiZnici jer
ga nemaju kod kuce (81%) a gotovo polovica misli da zato $to u knjiznici mogu dobiti pomo¢
ako naidu na neki problem. Kao najceS¢e svrhe koriStenja knjizni¢nih racunala navode se

pretrazivanje Interneta (90,9%), komunikacija putem e-poste i/ ili druStvenih mreza (77,3%) te

32 Usp. Faletar Tanackovié, Sanjica; et.al.. Internet i radunala u narodnim knjiznicama: pilot istraZivanje u

isto€noj Hrvatskoj. URL: http://www.knjiznicarstvo.com.hr/wp-content/uploads/2013/06/208 Faletar_ Lacovic
Cadovska Horvat 2013 1.pdf (2017-01-14)

33 |sto. Str. 36.
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igranje igrica (72,7%). Najveci broj ispitanika smatra da se Internet koristi za komuniciranje
(85,7%), zabavu i provodenje slobodnog vremena (81%) te razli¢ite aktivnosti vezane za posao

(76,2%).

Formalno uredenje koriStenja racunala / Interneta u vecini knjiznica nije definirano
(55%), a odgovor na ovo pitanje nije dalo ¢ak pet ispitanika. Ostali uglavnom to pitanje imaju
Interneta neprimjetnim promatranjem korisnika (81%) a sankcije za nedoli¢no ili neprihvatljivo
ponasanje svode se uglavnom na usmene opomene (52,9%). Na pitanje o sankcijama nije

odgovorilo osam ispitanika.

Istrazivanjem je utvrdeno da se podrska korisnicima uglavnom pruza pri pretrazivanju
mreze (81%), 1 tehnickim problemima (takoder 81%), dok se obucavanje korisnika rijetko

provodi (19%), bez obzira radilo se o koriStenju rac¢unala ili odgovornom koristenju Interneta.

Pri ispitivanju stavova o korisnosti i potrebi osiguravanja pristupa ra¢unalima i Internetu
u narodnim knjiznicama, najvece su slaganje ispitanici pokazali s dvije tvrdnje koje su na
ljestvici od 1 do 5 dobile srednju vrijednost od 4,7. To su tvrdnje: ,, Racunalne je usluge u
narodnim knjiznicama potrebno kontinuirano razvijati.“ | ,,Narodne knjiznice moraju
korisnicima osigurati pristup racunalima i internetu kako bi smanyjili razliku izmedu pojedinaca

u svojoj zajednici koji imaju pristup novoj tehnologiji i informacijama, i onih koji to nemaju. “**.

Vrednovanje racunalnih i internetskih usluga za korisnike ispitanici najéesce provode
kroz neformalni razgovor s korisnicima (66,7%) te sustavnim prac¢enjem interne evidencije o
koriStenju racunala / Interneta (42,9%), dok se samo u jednoj knjiZnici provode organizirana
istrazivanja odnosno ispitivanja korisnika o zadovoljstvu tim uslugama i njihovom kvalitetom
i to kroz ankete ili intervjue. Cetiri ispitanika nisu dala odgovor na ovo pitanje, a tri su ispitanika

navela da se u njihovim knjiznicama ove usluge ne vrednuju.

U zakljucku istrazivanja, autori se slazu da su ispitane knjiZznice nacelno 1 u teoriji
svjesne svoje uloge u osiguravanju slobodnog i neometanog pristupa racunalima 1 Internetu te
da se vecina njih trudi svojim korisnicima ponuditi kvalitetnu uslugu o ¢emu svjedoce relativno
nova racunala i uredena pravila o koristenju ove usluge. No, s druge strane, u praksi se

cen e

i osiguravanje slobodnog pristupa svim vrstama informacija.

34 |sto. Str. 47.
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Prostor za napredak mogu¢ je u mnogo segmenata poslovanja ispitanih narodnih
knjiznica — od sustavne organizacije informacijskog i informatickog opismenjavanja svojih
korisnika, preko formalne organizacije ove usluge u pojedinim knjiznicama, dostupnosti usluge
za sve zainteresirane ¢lanove zajednice, naplate 1 vremenskog ogranicenja koriStenja usluge pa
sve do redovitog i iscrpnog samovrednovanja te vanjskog vrednovanja ponudenih usluga. Time
bi se smanjio dojam da knjiZnice svojim korisnicima nude samo pristup tehnologiji, ali ne i

neophodnu podrsku u koriStenju iste.

Jedno od ponudenih rjeSenja koje nude autori istrazivanja glasi: ,, S obzirom na to da ce
knjiznicari uvijek reci da im za to nedostaje vremena, prostora i strucnog osoblja, valja ovdje
upozoriti na dobru praksu jedne knjiznice koja za pruzanje podrske korisnicima uposljava

volontere. “®®

35 Isto. Str. 51.
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5. Racunala i Internet u narodnim KknjiZznicama sjeverozapadne

Hrvatske - istraZivanje

Svrha ovog rada je prikupiti i analizirati podatke knjiznica sjeverozapadne Hrvatske o
organizaciji koriStenja racunala i pristupu Internetu za svoje korisnike te nakon toga dobivene
rezultate usporediti s rezultatima pilot istrazivanja koje je provedeno 2012. godine na podrucju

Setiri Zupanije isto¢ne Hrvatske.>®

Buduéi da su autori navedenog istrazivanja u svom zakljucku iskazali potrebu
provodenja sli¢nih istrazivanja Sireg obuhvata kako bi se dobila cjelovitija slika o ovom vrlo
vaznom segmentu poslovanja narodnih knjiZnica u suvremenom svijetu, ovo ¢e istrazivanje
ponuditi odgovore na pitanja o sliCnosti 1 razlikama osiguravanja jedne od temeljnih
knjiznicarskih usluga izmedu Zupanija istoéne i sjeverozapadne Hrvatske, s neophodnim

uvazavanjem vremenskog odmaka od $est godina u kojem se situacija zasigurno promijenila.

5.1. Cilj i hipoteze istrazivanja

Cilj istrazivanja je utvrditi na koji nacin 1 u kolikoj mjeri hrvatske narodne knjiZnice
(prvenstveno one iz sjeverozapadne Hrvatske) provode jednu od svojih temeljnih usluga:
slobodan i neometan pristup novim informacijskim tehnologijama svim ¢lanovima svoje

zajednice.

Pritom polazimo od sljedec¢ih pretpostavki:

1. Narodne knjiznice sjeverozapadne Hrvatske svjesne su svoje uloge i odgovornosti u
osiguravanju slobodnog pristupa suvremenoj informacijskoj tehnologiji svim ¢lanovima svoje
lokalne zajednice.

2. Ulazu se dodatni napori na razvoju informaticke i informacijske pismenosti, osobito za
djecu i mlade.

3. Primjetan je globalni napredak u razvoju navedene usluge u razdoblju od 2012. do 2018.

godine.

Potvrdivanje ili nepotvrdivanje navedenih pretpostavki pruzit ¢e detaljniji uvid u stvarnu

praksu narodnih knjiznica 1 njihovu spremnost da odgovore na izazove suvremenog

36 |sto.
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informacijskog drustva, kojeg bi one trebale biti srediste, kako u svojoj lokalnoj zajednici, tako

i u hrvatskom drustvu u cjelini.

5.2. Metodologija i uzorak

Za potrebe ovog istrazivanja koriStena je kvantitativna metoda, koja omogucuje opseznije
istrazivanje i1 veci broj ispitanika, a za instrument provedbe odabrana je anketa, kojom su se

prikupljali i analizirali podaci u svrhu potvrdivanja polaznih pretpostavki.

Kvantitativnim metodama dolazi se do saZetih podataka koji podrzavaju poopc¢avanje o
fenomenu koji se proucava 1 koji esto ukljucuju veci broj ispitanika, a za procjenu pouzdanosti
i valjanosti koriste unaprijed propisane procedure. Anketa se definira kao vrsta statistiCkog
istrazivanja, skup postupaka pomocu kojih se prikupljaju i analiziraju podaci prikupljeni od
pojedinaca, institucija ili nekih drugih statistickih jedinica, kako bi se saznali detalji o njihovu
ponasanju ili stavovima, mi$ljenjima, namjerama, interesima i sli¢no. Provode se zbog potreba
sluzbene statistike, poslovnih istrazivanja, ispitivanja javnoga misljenja, istrazivanja trzista ili
istrazivanja u neke druge svrhe. Anketa je pogodna za opisna i uzro¢na istrazivanja, a ocituje
se u prikupljanju podataka ispitivanjem uz primjenu posebnog formulara (anketnog upitnika).
Ankete se razlikuju prema nacinu prikupljanja podataka, uz pomo¢ ili bez pomo¢i anketara 1

prema vrsti anketnog upitnika, papirnatog ili u elektroni¢koj formi.3’

Konkretno istrazivanje za potrebe ovog rada provedeno je on-line anonimnim anketnim
upitnikom od 27 pitanja izradenom 1 obradenom aplikacijom Google Forms, osmiSljenim po
uzoru na anketni upitnik koji je koristen u pilot istrazivanju u isto¢noj Hrvatskoj, s ciljem
usporedivosti dobivenih rezultata. U upitniku su koriStena pitanja viSestrukog izbora uz
mogucénost dopisivanja potrebnih podataka i jedno pitanje tipa Likertove skale o stupnju

slaganja ispitanika s pojedinim tvrdnjama.

Upitnik je podijeljen u tri cjeline: u prvoj cjelini, koja se sastojala od 8 pitanja, ispitivali
su se stavovi ispitanika o dostupnosti racunala / interneta za korisnike dok su se druga i treca

cjelina odnosile na konkretne podatke o racunalima namijenjenim korisnicima u ispitanim

37 Usp. Tkalac Veréi¢, Ana; Sinci¢ Cori¢, Dubravka; Pologki Vokié, Nina. Priru¢nik za metodologiju istraZivackog
rada: kako osmisliti, provesti i opisati znanstveno i stru¢no istrazivanje. Zagreb: M.E.P., 2010. Str. 18-19
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knjiznicama, formalno uredenje koriStenja racunalnih usluga, nacin pruzanja podrske

korisnicima te vrednovanje ili samovrednovanje navedenih usluga.

Planirani ispitanici su narodne knjiznice registrirane u Sest Zupanija sjeverozapadne
Hrvatske: Varazdinskoj, Medimurskoj, Koprivnicko-krizevackoj, Viroviticko-podravskoj,
Bjelovarsko-bilogorskoj i Krapinsko-zagorskoj Zupaniji. Ukupno je distribuirano 40 upitnika
ravnateljima narodnih knjiznica u navedenim Zupanijama, sukladno Adresaru narodnih

knjiznica.*

Od ispitanih knjiznica, broj ¢lanova po knjiznici krece se od 180 do 10.000. 15 knjiznica
spada u manje knjiznice (do 1.000 ¢lanova) a ostalih 17 u knjiznice s viSe od 1.000 ¢lanova.

Jedna knjiZnica nije navela broj ¢lanova.

Broj stanovnika ovih Zupanija za 2015. godinu, prema procjeni DrZzavnog zavoda za
statistiku, krece se od 80.610, koliko ih ima Viroviticko-podravska Zupanija, pa do 171.879
kolika je procjena za Varazdinsku zupaniju. Od 2011. godine i posljednjeg popisa stanovnistva,
broj stanovnika je u opadanju, sli¢no kao i u ostatku Hrvatske, ali on je najmanji u Medimurskoj

Zupaniji.*®

1. PROCJENA UKUPNOG STANOVNISTVA REPUBLIKE HRVATSKE PO ZUPANIJAMA SREDINOIM GODINE OD 2011. DO 2015.
MID-YEAR TOTAL POPULATION ESTIMATE OF REPUBLIC OF CROATIA, BY COUNTIES, 2011 - 2015
Zupania A EE I 2015 County of

Republika Hrvatska 4280622 4267 558 4255639 4238 339 4203604 Republic of Croatia
Zagrebalka 317 5% 318235 318837 318453 316 50 Zagreb
Krapinsko-2agorska 132672 131734 130895 129967 128 905 Krapina-Zagorje
Sisacko-moslavadka 171725 169379 167 03 163975 160 292 Sisak-Mosiavina
Kariovatka 128495 126 997 125688 124 127 121840 Kariovac
Varazdinska 175771 175150 174424 173454 171879 Varazdin
Koprivnicko-knZevacka 115424 114 346 114 345 113688 112357 Koprivnica-KnZevci
Bjelovarsko-bilogorska 119443 118 083 116 959 115536 113746 Ejelovar-Bilogora
Primorsko-goranska 295004 295 300 204705 293811 291654 Primorje-Garski kotar
Licko-senjska 50697 49942 49354 48670 47634 Lika-Seny
Viroviticko-podravska 84 621 83820 83028 82162 80610 Virowitica-Podravina
PoZesko-slavonska 77775 76651 75801 74991 73473 Pozega-Slavonia
Brodsko-posavska 153 248 157 086 155956 154082 151012 Slavonski Erod-Posavina
Zadarska 170212 170 955 1713584 171462 170 168 Zadar
Osjecko-baranjska 304541 302751 300 950 298272 284233 Osjjek-Baranja
Sibensko-kninska 109072 107 595 106 540 105532 104 315 Sibenik-Knin
Vukovarsko-srijemska 178 959 177583 175932 173441 169 224 Vukovar-Simium
Splitsko-daimatinska 454633 454 777 454711 454627 453 155 Spit-Dalmatia
Istarska 208028 7719 207793 208 201 208 180 Istia
Dubrovacko-neretvanska 1224% 122337 122197 122355 12220 Dubrownik-Neretva
Medimurska 113745 113 561 113417 113159 112576 Medimurje
Grad Zagred 790450 793057 795 505 795424 799 555 City of Zagreb

Slika 1: Procjena broja stanovnika po Zupanijama®°

38 Adresar narodnih knjiZnica po Zupanijama. URL: https://data.gov.hr/dataset/adresar-narodnih-knjiznica
(2017-01-14)

39 PROCJENE STANOVNISTVA REPUBLIKE HRVATSKE U 2015. (URL: https://www.dzs.hr/Hrv_Eng/publication/
2016/07-01-04 01 2016.htm (2018-07-07)

40 |sto.
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Dostupnost knjiznica po zupanijama takoder je nejednako rasporedena, pa tako imamo
podatak da zupanija s najveéim brojem stanovnika (Varazdinska) ima najmanje knjiznica u

odnosu na broj naselja i stanovnika dok, na primjer, Krapinsko — zagorska zupanija ima daleko

najvedi broj knjiznica od svih ispitanih.

Taj se nesrazmjer moze vidjeti u sljedecoj tablici:

Tablica 2: Prosjek broja stanovnika po narodnoj knjiZnici

. POVRSINA | BROJ NASELJA KNJIZNICE

7UPANIJA ) : PROSJEK
km2 STANOVNIKA | GRADOVI | OPCINE | GRADSKE | OPCINSKE

Bjelovarsko-

bilogorska 2.640 113.746 | 5 18 5 1 18.958

Viroviticko- 2.024 80.610 | 3 13 3 2 16.122

podravska

Koprivnicko- 1.748 112.357 | 3 22 3 2 22.471

krizevacka

Varazdinska 1.262 171.879 | 6 22 5 0 34.376

Krapinsko-

zagorska 1.229 128.905 | 7 25 7 6 9.916

Medimurska 729 112576 | 3 22 3 3 18.762

Najlosije stanje je u Varazdinskoj Zupaniji gdje postoji samo 5 gradskih knjiznica 1 niti

jedna opéinska. Cak ni svi gradovi nemaju svoju narodnu knjiznicu (Varazdinske Toplice).
Tako je prosjek stanovnika na jednu knjiznicu visokih 34.376, §to nikako ne doprinosi
dostupnosti informacijskih usluga svima pod jednakim uvjetima. Najbolje je stanje u
Krapinsko-zagorskoj zupaniji, koja uz 7 gradskih ima jos i 6 op¢inskih knjiZznica, $to prema

broju stanovnika ¢ini prosjek od 9.916 po jednoj knjiZnici.

Ti bi podaci trebali biti znacajni lokalnoj samoupravi koja je nadlezna za planiranje
mreze narodnih knjiznica, njihovo osnivanje i1 osiguravanje uvjeta rada. Nazalost, buduci da ne
postoji Strategija razvoja narodnih knjiznica, osuvremenjeni Standardi za narodne knjiznice
kao ni propisane obaveze jedinicama lokalne samouprave, sve se manje ulaze u razvoj kulturnih
sadrZaja po op¢inama, §to pod izlikom financijske krize, a $to 1 zbog nerazumijevanja lokalnih

¢elnika za potrebe njihovih stanovnika.

Ovo se istrazivanje nije fokusiralo na navedeni problem, ali je prilikom analize rezultata

vazno imati na umu postojanje velike neujednacenosti u polozaju i radu pojedinih knjiZnica.
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Anketiranje je provedeno tijekom svibnja i lipnja 2018. godine. Budu¢i da je u prvom
krugu ankete odgovorilo svega 15 knjiznica, upitnik je ponovno poslan na sve dostupne adrese,
nakon ¢ega je ukupno prikupljeno 33 odgovora, Sto ¢ini odaziv od 82,5% registriranih narodnih
knjiznica u sjeverozapadnoj Hrvatskoj i predstavlja relevantni uzorak potreban za

generalizaciju rezultata.

5.3. Rezultati istrazivanja

U prvoj cjelini anketnog upitnika ispitivali su se stavovi knjizni¢ara o potrebi, namjeni i svrsi

osiguravanja dostupnosti racunala / interneta za korisnike.

Prvo je pitanje ispitivalo stupanj slaganja s ponudenim tvrdnjama. Bilo je ponudeno 8
tvrdnji a stupanj slaganja u rasponu od 1 (,,uopce se ne slazem*) do 5 (,,u potpunosti se
slazem *). Kao §to se moglo i ocekivati, velika ve¢ina knjiznica se sloZzila ili u potpunosti slozila
s tvrdnjama da , narodne knjiznice moraju korisnicima osigurati pristup racunalima /
internetu’ (33 odgovora), da je ,racunalne usluge u knjiznicama potrebno kontinuirano
razvijati* (32 odgovora), te da , narodne knjiznice trebaju organizirati informaticko i
informacijsko opismenjavanje* (31 odgovor), kao i ,,poduku o odgovornom ponasanju na
internetu** (28 odgovora). Tvrdnja da ,, racunala i internet u narodnoj knjiznici ve¢inom koriste
djeca i mladi za zabavu *“ podijelila je ispitanike, te se s time slozilo 17 ispitanika, nije se slozilo
14, a 3 nisu o tome imali posebno misljenje. Velika vecina ispitanika ne slaze se s tvrdnjom da
, racunala i internet za korisnike danas vise nisu neophodni u narodnim knjiznicama* (31
odgovor). Zanimljivo je da gotovo svi ispitanici smatraju da ,, korisnici imaju pravo na slobodan
i neogranicen pristup informacijama, u tiskanom i elektronickom obliku ** (31 odgovor), a u isto
vrijeme se s tvrdnjom da je ,, korisnike potrebno nadzirati prilikom koristenja racunala /
interneta u narodnim knjiznicama * slozilo 17 ispitanika, nije se slozilo 12 ispitanika a 4 nisu
imala posebno misljenje. Analizom odgovora uocljivo je da u narodnim knjiZznicama postoji
razvijena svijest o ulozi i odgovornosti knjiznica u segmentu osiguravanja i kontinuiranog
razvoja raCunalnih usluga za svoje stvarne i1 potencijalne korisnike, kao 1 za njihovo
informatic¢ko 1 informacijsko opismenjavanje te poduku o sigurnom ponasanju na internetu.

Detaljan prikaz rezultata vidljiv je u grafikonu na Slici 2.
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Narodne knjiZznice moraju
korisnicima osigurati pristup
racunalima / internetu

Radunalaiinternet za 4,9
korisnike danas vise nisu
neophodni u narodnim
knjiznicama

Korisnici imaju pravo na

slobodan i neogranicen

4,8 pristup informacijama, u
tiskanom i elektronickom...

Korisnike je potrebno 1,5

nadzirati prilikom koristenja
racunala / interneta u 3,2 3,2
narodnim knjiznicama

Racunalaiinternet u
narodnoj knjiznici ve¢inom
koriste djeca i mladi za
zabavu

Narodne knjiznice trebaju

o 4,4 4,7 Racunalne usluge u narodnim
organizirati poduku o o ;
.. knjiznicama potrebno je
odgovornom ponasanju na - P
. 4,5 kontinuirano razvijati
internetu

Narodne knjiznice trebaju
organizirati informaticko i
informacijsko opismenjavanje
za svoje korisnike

Slika 2: Stupanj slaganja ispitanika s ponudenim tvrdnjama

Na drugo pitanje: ,,Zbog cega, po Vasem misljenju, narodne knjiznice trebaju osigurati
racunala za korisnike? *“ najveéi broj ispitanika odabrao je odgovor ,,radi smanjenja digitalnog

jaza“ (14 odgovora), a odmah nakon toga ,,radi razvijanja racunalne pismenosti* (11 odgovora).

@ radi omogucavanija pristupa novim
medijima

@ radi razvijanja racunalne pismenosti

@ radi smanjenja "digitalnog jaza"

: A @ ne trebaju osigurati racunala

@ dostupnost informacijama na
internetu, rad na elektr. dokumentima

@ Pretrazivanje baza

Slika 2: Zbog ¢ega, po Vasem misljenju, narodne knjiznice trebaju osigurati racunala za
korisnike?
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cen e

racunala u knjiznici?“ gdje su ispitanici mogli odabrati najvise 3 odgovora. Kao najcesci

razlozi odabrane su tvrdnje: ,,zato §to nemaju racunalo / pristup internetu kod kuce* (23

-----

cen e

raspodjela odgovora vidljiva je u grafikonu na Slici 4.

zato Sto im knjiznicari mogu pomoci ako naidu na problem 14 42.4%
zato Sto mogu koristiti besplatan ispis materijala 5 152%

zato Sto im je usput (dok cekaju vracanje ili posudbu knjiga) 6 182%
zato Sto nemaju racunalo / pristup Internetu kod kuce 23  69.7%

zato Sto ih nemaju gdje drugdje koristiti 20 606%

zato Sto im je Internetska veza brza nego kod kuée 7 21.2%

zato Sto ih pri koriStenju nitko ne ograniCava ili kontrolira 3 9.1%
Ostalo 1 3%

Slika 3: Zbog cega, po Vasem misljenju, korisnici najvise koriste racunala u knjiznici?

U 4. 1 5. pitanju ispitanici su procjenjivali ,,najcesc¢e svrhe koristenja knjiznicnih
racunala “, 0dnoOsSN0 ,, koristenja interneta na knjiznicnim racunalima “. Takoder je bilo moguce
odabrati najvise tri odgovora. Kao naj¢esc¢e svrhe koristenja knjizni¢nih racunala navode se:
,»Za pretrazivanje interneta” (25 odgovora), ,,za komunikaciju putem e-poste / drustvenih
mreza“ (22 odgovora) i ,,za pisanje zadaca / seminara / referata i slicno* (21 odgovor), dok se
kao svrhe kori$tenja interneta uglavnom procjenjuju: ,,komunikacija® (28 odgovora), ,,zabava i
provodenje slobodnog vremena“ (18 odgovora), ,,posao“ (17 odgovora) te ,ciljano

informiranje* (17 odgovora).

za pretrazivanje knjiznicnih kataloga 13 39.4%

sa skeniranje / ispisivanje dokumenata 10 303%

za pisanje zadaca / seminara / referataisl. 21 636%

za pretraZivanje Interneta 25 758%

za komunikaciju putem e-poste / drustvenih mreza 22 66.7%
zaigranjeigrica 9 27.3%

Ostalo 1 3%

Slika 4: Procijenite tri najcesce svrhe koristenja knjiznicnih racunala od strane korisnika
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posao (pretrazivanje natjecaja, slanje zamolbi, poslovne obaveze..) 17 515%

komunikacija (e-posta, drustvene mreze..) 28 848%

obrazovanje (pretrazivanje informacija za fornalno / neformalno obrazovanje, on-fine tecajevi,) 13 39.4%
kultura (mrezne stranice kulturnih institucija, sadrZaji visoke kultume vrijednosti..) 1 3%

ciliano informiranje (druStvena i politicka zbivanja, sluzbene informacie, zdravije..) 17 515%

zabava i provodenje slobodnog viemena 18 545%

Ostalo 0 0%

Slika 5: Procijenite tri najcesce svrhe koristenja interneta na knjiznicnim racunalima od strane
korisnika

U drugoj cjelini upitnika ispitivano je stvarno stanje posjedovanja racunala za korisnike

te tehnicki aspekti organizacije raCunalnih usluga namijenjenih korisnicima ispitanih knjiznica.

Od 33 ispitane narodne knjiznice, njih 32 imaju racunala namijenjena korisnicima, a
samo 1 nema, naZalost, bez navodenja razloga. Ostatak upitnika stoga je popunjavalo 32

ispitanika, odnosno samo oni koji posjeduju korisni¢ka racunala.

Broj racunala koja su na raspolaganju korisnicima varira od knjiznice do knjiZnice, 1
krece se od raspona od 1 do 3 racunala pa sve do viSe od 10 racunala. U 28 ispitanih knjiZnica
sva racunala imaju pristup internetu, u 3 knjiznice pristup imaju samo neka racunala, a u 1
uopcée nemaju pristup internetu. Ovdje je zanimljivo da veli¢ina knjiZnice (procijenjena brojem
Clanova) nije proporcionalna s brojem racunala namijenjenih korisnicima. Tako postoji
knjiznica s 377 ¢lanova i vise od 10 korisni¢kih racunala, od kojih sva imaju pristup internetu,
a ima i knjiznica s daleko ve¢im brojem ¢lanova (preko 4.000) koje svojim ¢lanovima nude od
1 do 3 racunala, od kojih samo 2 imaju pristup internetu. Distribucija rezultata prikazana je u

grafikonu na Slici 7.

1-3 7 219%

4-5 T 219%

6-7 8 25%
8-10 2 6.3%
viSeod 10 8 25%

Slika 6: Koliko racunala je na raspolaganju korisnicima?
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Sto se tiCe prosjeCne starosti korisnickih racunala, situacija se ne moze nazvati
zadovoljavaju¢om, prvenstveno zbog toga Sto vecina ispitanih narodnih knjiznica ima racunala

starija od 5 godina (16 odgovora) ili starosti izmedu 4 1 5 godina (11 odgovora).

Na rac¢unalima je uglavnom instaliran operativni sustav MS Windows (30 odgovora) uz
pripadajuce Office alate (22 odgovora) i Internetske pretrazivace (8 odgovora). Pomalo su bili
iznenadujuci odgovori tipa ,, aplikacije”, ,,sve“, ,,ne znam““ i ,, ne koriste ih *“ na pitanje broj 14:
., Koje softwerske alate koriste korisnici na racunalima? “, $to bi se moglo protumaciti kao

nepoznavanje problematike od strane osoba koje su popunjavale upitnik.

1godina 1 31%
2-3godine 4 125%
4-5godina 11 34.4%

vise od 5 godina 16 50%

Slika 7: Kolika je prosjecna starost racunala namijenjenih korisnicima?

U 15. pitanju ispitanici su odgovarali na pitanje: , Jesu li na racunalima instalirani
posebni programi (filteri) kojima se ogranicava pristup pojedinim mreznim stranicama? “.
Najvise odgovora bilo je da nisu (18), a podjednaki broj ispitanika naveo je da su instalirani na

svima ili samo na racunalima koje koriste djeca i mladi (po 7 odgovora).

ne 18 563%
samo na racunalima koje koriste djecaimladi 7 219%
da,nasvima 7 219%

Slika 8: Jesu li na racunalima instalirani posebni programi (filteri) kojim sa ogranicava pristup
pojedinim mreZnim stranicama?
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Racunala za korisnike uglavnom su smjesStena na posudbenom odjelu za djecu / mlade
(23 odgovora), na posudbenom odjelu za odrasle (18 odgovora) ili u studijskoj Citaonici (14

odgovora).

U 26 knjiznica, ra¢unalima / internetom se mogu koristiti sve osobe koje udu u

knjiZnicu, dok je to pravo rezervirano samo za ¢lanove knjiznice u 6 ispitanih knjiZnica.

Dnevno se, prema procjeni ispitanika, u najviSe knjiznica racunalima koristi od 1 do 10
osoba (18 odgovora) ili od 11 do 25 osoba (12 odgovora), dok se samo u 2 knjiznice racunalima

koristi od 26 do 50 osoba.

na posudbenom odjelu za djecu / mlade 23 71.9%
na posudbenom odjelu za odrasle 18  56.3%
nazasebnomodiely 4 125%

umedioteci 1 31%

u studijskoj Citaonici 14  43.6%

Ostalo 0 0%

Slika 9: Gdje su smjestena racunala za korisnike?

1-10 18 56.3%
11-25 12 375%
26-50 2 63%

viseodb0 0 0%

Slika 10: Koliko se korisnika u prosjeku dnevno koristi racunalima u Vasoj knjiZnici?
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Vremenskog ograni¢enja koriStenja racunala u vecini knjiznica nema (15 odgovora) ili
ga ima samo ako je guzva (12 odgovora). Stalno vremensko ograni¢enje postoji u 5 ispitanih
knjiznica.

U knjiznicama gdje postoji vremensko ogranicenje, ono iznosi uglavnom 30 minuta (8
odgovora) ili 60 minuta (6 odgovora). U dvije knjiznice ono iznosi 90 minuta, a u jednoj 45

minuta.

nema vremenskog ogranitenja 15 46.9%
samo ako jeguiva 12 37.5%

postoji stalno vremensko ogranicenje 5 15.6%

Slika 11: Da li je koristenje racunala za korisnike vremenski ograni¢eno?

Na pitanje ,, Naplacuje li se koristenje racunala / interneta u Vasoj knjiznici? “, polovica
ispitanika odgovorila je da se ne napla¢uje (16 odgovora), u 8 se knjiznica naplacuje svima, a

u ostalih 8 se naplacuje samo neclanovima.

Zamoljeni da pojasne model naplate usluge, ispitanici su naveli razli¢ite modele i tarife
naplate, a prema dobivenim odgovorima, najces¢e je to 5,00 kuna po satu i za ¢lanove i1
neclanove. Neke knjiznice imaju razlicite iznose za ¢lanove i nec¢lanove, a neke imaju i pocetni
besplatni period za ¢lanove i on uglavnom iznosi 30 minuta, nakon c¢ega se naplacuje.
Zanimljivo je da vece knjiznice (iznad 1.000 ¢lanova) uglavnom imaju neki model naplate, dok

je umanjima koristenje racunala ili interneta besplatno.

ne, besplatno jezasve 16 50%
naplacuje se samo neflanovima 8 25%

naplacuje se svima 8 25%

Slika 12: Naplacuje li se koristenje racunala / interneta u Vasoj knjiznici?
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KoriStenje racunala / interneta u polovici ispitanih knjiznica uopcée nije formalno
uredeno (16 odgovora) dok u drugoj polovici knjiznica (16 odgovora) postoje odredeni
pravilnici ili pravila koriStenja racunalne opreme, koristenja racunala i usluga ili pravilnici o

cen e

Zanimljivo je da u 4 najvece knjiznice nema formalnog uredenja ove usluge.

Najveci broj knjiznica nadzire koriStenje racunala / interneta od strane korisnika, i to
najveéi broj ,,neupadljivim promatranjem korisnika* i, prisutnoséu u prostoru* (17
odgovora), , naknadnim pregledavanjem arhive posjecenih stranica® (5 odgovora),

,, hadzornim programima** (3 odgovora), dok u 8 knjiznica nema nikakvog nadzora.

Ako se uoci ,,nedolicno ili neprihvatljivo ponasanje korisnika*, ono se uglavnom
sankcionira usmenom opomenom (23 odgovora) ili ograni€enjem pristupa na odredeni

vremenski rok (7 odgovora), a u dvije se knjiznice ono uopce ne sankcionira.

ne ninakojinacin  §  25%

da, naknadnim pregledavanjem arhive posjecenih stranica 5 15.6%
da, neupadijvim promatranjem korisnika 16 50%

Ostalo  § 156%

0

5
o
o

Slika 13: Nadziru li knjiznicari koristenje racunala / interneta od strane korisnika?

ne sankcionira se uopte 2 6.3%

usmenom opomenom 23 71.9%

ograni¢enjem pristupa na odradeni vriemenskirok 7 219%
Ostale 0 0%

Slika 14: Na koji se nacin sankcionira nedoli¢no ili neprihvatljivo ponasanje korisnika?

32




U zadnjoj se cjelini upitnika ispitivalo pruzanje podrske korisnicima pri koriStenju
racunala / interneta te nacini na koje ispitane knjiznice vrednuju svoje racunalne usluge za
korisnike. U oba pitanja ispitanici su mogli odabrati vise odgovora, primjerenih njihovoj

stvarnoj situaciji.

Sto se tie ,, pruzanja podrike korisnicima pri koristenju racunala / interneta “, nijedna
knjiznica nije odgovorila da se ne pruza nikakva podrSka. Vecina odgovora odnosi se na
pruzanje pomo¢i pri pretrazivanju interneta (27 odgovora), pomo¢i kod tehnic¢kih problema (25
odgovora) te pomoci pri skeniranju / ispisivanju dokumenata (25 odgovora). TeCajeve za
koriStenje racunala / interneta provodi 17 knjiZnica, a obuku za odgovorno koristenje interneta
6 knjiznica. Kad su u pitanju veée knjiznice, provode se uglavnom obje aktivnosti, dok se kod
manjih knjiznica ve¢inom provodi jedna od navedenih aktivnosti i to kada ima zainteresiranih

korisnika.

trenutno se ne pruza nikakvapodiska 0 0%

pomoc kod tehnickih problema 25 76.1%

pomoc pri pretrazivanju Interneta 27 84.4%

pomot pri prefrazivanju baza podataka 21  65.6%

pomoc pri pohranjivanju podataka na vanjsku memoriju / prijenosne mediie 20  62.5%
pomoc pri skeniranju / ispisivanju dokumenata 25  76.1%

tecajevi za koriStenje racunala /Infereta 17 53.1%

obuka za odgovomno koristenje Intemeta (vrednovanje e-izvora, nefiquette”..) 6 18.8%
Ostalo 2 6.3%

Slika 15: Na koji nacin Vasa knjiZnica pruZa podrsku korisnicima pri koristenju racunala /
interneta?

,, Vrednovanje svojih racunalnih / internetskih usluga za korisnike“ uopcée ne provodi
cak 11 ispitanih knjiznica, 17 knjiZnica vrednuje ih kroz neformalne razgovore s korisnicima,
8 knjiznica sustavno prati internu evidenciju koriStenja raCunala / interneta, dok samo 2
knjiZnice provode organizirana ispitivanja korisnika o zadovoljstvu uslugama i1 njthovom

kvalitetom.
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neviednujemo 11 34.4%

neformalnim razgovorom s korisnicima 17 53.1%

organziranim ispitvanjima korisnika o zadovolstvu uslugama i jiovom kvaltetom 2 6.3%
sustavnim pracenjem inteme evidencie koritenja raunala /Infermeta 8 5%

Ot 0 0%

Slika 16: Vrednujete li i na koji nacin svoje racunalne / internetske usluge za korisnike?

5.4. Rasprava

Provedeno istrazivanje u 33 narodne knjiznice sjeverozapadne Hrvatske donekle je potvrdilo

pretpostavke koje su postavljene na pocetku ovog rada.

Iako se radi o vrlo raznolikom uzorku knjiznica, veli¢ine od 180 ¢lanova pa sve do
10.000 ¢lanova, iako se radi i o zupanijskim, gradskim i1 op¢inskim knjiZznicama vrlo gusto
naseljenog dijela Republike Hrvatske, rezultati su pokazali da su narodne knjiZnice
sjeverozapadne Hrvatske ve¢inom svjesne svoje uloge i odgovornosti u osiguravanju slobodnog

pristupa suvremenoj informacijskoj tehnologiji svim ¢lanovima svoje lokalne zajednice.

cey e

internetskih usluga za njihove korisnike vidljivo je da su se gotovo svi ispitanici slozili s
tvrdnjama kako narodne knjiZnice moraju korisnicima osigurati pristup raCunalima / internetu,
kako je vrlo vazno da se te usluge kontinuirano razvijaju, kao i da su knjiznice odgovorne za
informati¢ko i informacijsko opismenjavanje svojih korisnika te poducavanje korisnika o
odgovornom ponasanju na internetu. Gotovo 76% ispitanika kao svrhu uvodenja i provodenja
ove usluge navodi smanjenje ,,digitalnog jaza“ i razvijanje racunalne pismenosti, koje su i dvije

temeljne zadace 1 uloge suvremenih narodnih knjiZnica.

Tome u prilog govore i podaci o stvarnom stanju u ispitivanim knjiznicama. Cak 96,7%
narodnih knjiznica u sjeverozapadnoj Hrvatskoj posjeduje racunala namijenjena korisnicima,
od kojih ¢ak 96,9% ima i pristup internetu. Starost ra¢unala koja su na raspolaganju korisnicima

je relativno visoka - u polovici knjiznica radi se o racunalima starijim od 5 godina. Dnevno se
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uslugom u 56,3% knjiznica koristi do 10 osoba, u 37,5% do 25 osoba, a u samo dvije knjiznice
uslugom se koristi od 26 do 50 osoba. lako knjiznic¢ari u najvecoj mjeri procjenjuju da se
internet na knjizni¢nim ra¢unalima najcesc¢e koristi za komunikaciju putem e-poste i druStvenih
mreza, nije zanemariv podatak da se kao svrha koristenja racunala i interneta Cesto navode i

poslovne ili $kolske obaveze, ciljano informiranje i obrazovanje.

Vazna je i procjena da korisnici koriste racunala u knjiznici zato Sto ih nemaju gdje

ceny e

cen e

prevladavanju socijalne i obrazovne depriviranosti ¢lanova lokalne zajednice u kojoj djeluju.
Tome u prilog govore i rezultati upitnika prema kojem u ¢ak 81,3% ispitanih knjiznica pravo
koriStenja racunala ili interneta imaju sve osobe koje udu u knjiznicu, $to dokazuje da je usluga
dostupna velikoj vecini stanovniStva. Takoder je znakovito da u samo 15,6% knjiZnica postoji
stalno vremensko ograni¢enje, dok u ostalim knjiznicama tog ograni¢enja nema, ili se ono

provodi samo ako je guzva i uglavnom iznosi od 30 do 60 minuta.

Odgovori na pitanje vezano uz naplatu ra¢unalnih usluga pokazali su, nazalost, da jo§
uvijek ova usluga nije shvacena kao dio osnovne usluge narodnih knjiZnica, budu¢i da se ne
naplacuje samo u polovici ispitanih knjiZznica. Zabrinjavaju¢i je podatak da se koriStenje
raCunala / interneta u 25% knjiznica naplacuje svima — i ¢lanovima i ne¢lanovima, dok se u
ostalih 25% naplacuje samo neclanovima. Na taj se nacin bitno umanjuje dostupnost usluge

cjelokupnoj drustvenoj zajednici.

Dakle, iako postoje tehniCki 1 organizacijski preduvjeti vezani uz broj racunala i
dostupnost racunalnih usluga, slobodan pristup suvremenoj informacijskoj tehnologiji jo$
uvijek nije u potpunosti osiguran svim c¢lanovima lokalnih zajednica ispitanih narodnih
knjiznica.

prilikom kori$tenja racunala / interneta u narodnim knjiZznicama (prosjec¢na ocjena 3,2), §to se i
dokazuje podatkom da su na gotovo 44% racunala instalirani posebni programi (filteri) kojima
se ograniCava pristup pojedinim mreZnim stranicama, od ¢ega polovica na svim korisni¢ckim
racunalima, a polovica samo na racunalima kojima se koriste djeca i mladi. S druge strane,
samo u polovici ispitanih knjiznica usluga koristenja raunala / interneta je formalno uredena,

najcesc¢e pravilnicima o koristenju, dok u 50% ostalih knjiznica ta usluga nije formalno uredena.
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korisnika, a nedoli¢no ili neprihvatljivo ponaSanje najceS¢e se sankcionira usmenom

opomenom ili, u 21,9% ispitanih knjiznica, ograni¢enjem pristupa na odredeni vremenski rok.

Ohrabruje podatak da se u 78% ispitanih knjiznica redovito ili povremeno provode
teCajevi za koriStenje raCunala / interneta i obuka za odgovorno koriStenje interneta Sto
potvrduje pretpostavku da se u velikoj vecini knjiznica ulazu dodatni napori na razvoju
informaticke i informacijske pismenosti ¢lanova lokalne zajednice. Takvim ¢e se aktivnostima
u buducnosti vjerojatno smanjiti potreba nadzora korisnika prilikom koristenja racunalnih
usluga te pridonijeti slobodi informiranja selektivnim i odgovornim koriStenjem vrijednih

izvora informacija.

Kako bi se to postiglo, potrebno je da narodne knjiznice redovno vrednuju svoje
racunalne / internetske usluge za korisnike. Analiza rezultata dobivenih odgovora pokazala je,
nazalost, da ¢ak 34,4% ispitanih knjiznica uopce ne vrednuje svoje usluge, samo 6% provodi
organizirana ispitivanja korisnika o zadovoljstvu uslugama i njihovom kvalitetom, dok ostatak
knjiznica vrednovanje provodi neformalnim razgovorima s korisnicima ili pra¢enjem internih
evidencija koriStenja racunala / interneta. Ovi rezultati nikako nisu zadovoljavajuéi i u ovom
segmentu postoji potencijalni prostor za poboljSanje racunalnih usluga narodnih knjiznica

sjeverozapadne Hrvatske.

5.5. Usporedba s rezultatima istrazivanja u isto¢noj Hrvatskoj

Iako je od provodenja pilot istraZivanja u isto¢noj Hrvatskoj proslo ve¢ Sest godina u kojima su
se zasigurno promijenili neki segmenti poslovanja narodnih knjiZnica, a time vjerojatno i
osiguravanje racunalnih usluga za korisnike, usporedit ¢e se rezultati provedenih istraZzivanja
kako bi se utvrdilo u kojoj se mjeri narodne knjiznice prilagodavaju ubrzanom tehnoloSkom
napretku drustva te procijeniti krecu li se promjene u ocekivanom smjeru zadovoljavanja

potreba korisnika vezanih uz slobodan i neometan pristup svim izvorima informacija.

Prije usporedbe dobivenih rezultata takoder treba napomenuti da je u upitniku
provedenom 2012. godine ostavljena moguénost ispitivanim knjiZznicama da ne odgovore na
pojedina pitanja, dok to 2018. godine nije bilo mogucée, pa su sve 33 knjiZnice sjeverozapadne
Hrvatske odgovorile na sva pitanja postavljena upitnikom.
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Osiguravanje racunala s pristupom internetu za korisnike narodnih knjiznica dozivjelo
je pozitivan pomak u odnosu na istrazivanje iz 2012. godine. Od tadasnjih 88% knjiznica koje
su posjedovale racunala namijenjena korisnicima, 2018. godine taj se postotak povecao na
visokih 96,7%, Sto je primjetna razlika, iako joS uvijek postoje narodne knjiznice u kojima ta

usluga nije dostupna.

Broj racunala koja su dostupna korisnicima takoder je povecan u rezultatima istrazivanja
u sjeverozapadnoj Hrvatskoj. Dok je 2012. godine 40% knjiznica nudilo korisnicima do 3
racunala, 36% knjiznica izmedu 4 i 9 racunala, a svega 12% knjiznica deset i viSe raCunala,
2018. godine samo 22% knjiznica osigurava do 3 racunala, 53% knjiznica izmedu 4 i 10

racunala, a 25% knjiZnica nudi korisnicima vise od 10 racunala.

Prosjecna starost racunala je u istrazivanju provedenom 2012. godine bila ne$to manja
—samo su u 18% knjiZnica racunala bila starija od 5 godina, dok je to u 2018. godini bilo ¢ak u
50% knjiznica. Vec¢ina racunala 2012. godine bilo je starosti od 4 — 5 godina (64,6%), a u 2018.
godini taj je postotak iznosio 34,3%. Obrazlozenje za takav trend vjerojatno lezi u nedostatku
financijskih sredstava za redovno obnavljanje racunalne opreme, pa kad se knjiznice jednom

opreme racunalima, ona ostaju nepromijenjena sve dok sluze svrsi.

Korisnicka rac¢unala smjeStena su u uglavnom u studijskim citaonicama te na
posudbenim odjelima za odrasle ili djecu 1 mlade i u isto¢noj 1 u sjeverozapadnoj Hrvatskoj, a
samo ih je manji broj na zasebnim odjelima ili u medioteci. Rezultati jednog i drugog
istrazivanja razlikuju se u samo nekoliko postotnih poena, pa obrazloZenje za takve rezultate

mozemo traZiti u prostornim i organizacijskim uvjetima svake pojedine knjiznice.

Broj korisnika koji se dnevno koriste rac¢unalnim uslugama narodnih knjiZnica potrebno
je promatrati s odredenom rezervom, budu¢i da nisu u potpunosti poznati podaci o veli€ini
ispitivanih knjiznica u 2012. godini, a 1 osam knjiZnica u tom istrazivanju nije dalo odgovor na
to pitanje. Tadasnji su rezultati pokazali da se u 35,3% knjiznica uslugom koristilo 1-10,
odnosno 10-25 osoba, a u gotovo Cetvrtini knjiznica racunalima / internetom koristilo se 25-50
osoba. U istrazivanju 2018. godine ispitanici u gotovo 94% knjiznica navode da se dnevno
uslugom koristi 1-10, odnosno 11-25 osoba, dok se samo u 2 knjiznice (6%) uslugom Koristi
26-50 osoba. Ovdje bi se kao obrazlozenje moglo razmotriti povecanje broja racunala te
kvalitetne internetske veze u kué¢anstvima, tako da korisnici u danasnje vrijeme vjerojatno cesce

koriste kuéna ili prijenosna racunala te ,,pametne* telefone nego li je to bio slucaj 2012. godine.
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Ono §to ohrabruje su odgovori na pitanje ,, Tko ima pravo koristiti racunala / internet u
Vasoj knjiznici? “. Dok je u istrazivanju 2012. godine ¢ak 48% ispitanih knjiznica to pravo
ograni¢avalo na ¢lanove knjiznice, a samo 36% ga je omogucéavalo svima, u 2018. godini ¢ak
81,3% knjiznica uslugu pruza svim osobama koje udu u knjiznicu, a tek 18,7% knjiZnica jo$
uvijek rezervira uslugu samo za svoje Clanove. Ovdje je zamijecen znacCajan napredak u
osiguravanju usluge koriStenja racunala / interneta svim ¢lanovima lokalne zajednice, bez
obzira na ¢lanstvo u knjiznici, $to pokazuje spremnost narodnih knjiznica da se otvore druStvu

1 trude se zadovoljavati potrebe stanovniStva u zajednici u kojoj djeluju.

Rezultati ispitivanja vremenskog ogranicenja za korisnike vrlo su sliéni u oba
ispitivanja. U 14%, odnosno 15% knjiznica postoji stalno vremensko ograni¢enje, u gotovo
polovici ispitanih knjiznica tog ogranienja nema, dok u ostatku knjiznica vremensko

ograni¢enje postoji samo ako je guzva. Trajanje sesija uglavnom se kre¢e od 30 do 60 minuta.

Nazalost, naplata koriStenja usluge racunala / interneta u ispitanim narodnim
knjiznicama nije se znacajno promijenila u odnosu na 2012. godinu. I tada je samo u polovici
knjiznica koriStenje ove usluge bilo besplatno, dok se u ostatku naplacdivalo, $to svima, a Sto
samo neclanovima knjiznice. Jedina promjena odnosi se na cijenu naplate, koja je u 2012.
godine u prosjeku iznosila 10,00 kuna po satu, u 2018. godini cijena se smanjila na prosje¢no

5,00 kuna po satu, 1ako jo$ uvijek postoje i knjiznice koje naplac¢uju i 10,00 kuna po satu.

variraju ponesto u odnosu na ispitivanje u 2012. godini, ali se ispitanici slazu u odabiru tri
najcesca razloga. Najc¢eS¢e odabrani odgovor i dalje je ,,zafo Sto nemaju racunalo / pristup
internetu kod kuée “ (71,9% u odnosu na 81% 2012. godine). Odgovor ,,zato Sto ih nemaju gdje
drugdje koristiti* odabralo je vise ispitanika nego 2012. godine (62,5% u odnosu na 50%). Treci
je razlog ,, zato §to im knjiznicari mogu pomoci ako naidu na problem *“ iako je 2018. godine taj

razlog odabralo 18% ispitanika manje nego 2012. godine.

Kao tri najceS¢e svrhe koriStenja knjizni¢nih racunala ispitanici su 2012. godine
procijenili pretrazivanje interneta (90,9%), komunikaciju putem e-poste ili drustvenih mreza
(77,3%) 1 igranje igrica (72,7%). U istrazivanju 2018. godine pretrazivanje interneta ostalo je i
dalje na prvom mjestu (78,1%), komunikacija na drugom (68,8%), dok je na treCem mjestu
istaknuto pisanje zadaca / seminara / referata (65,6%). Zanimljivo je da su 2018. godine

u odnosu na spomenutih 72,7% u 2012. godini. Iako postoji moguénost da je razlog smanjenja

38



ovog postotka postojanje ogranicenja pristupa igrama (Sto ovim istraZivanjem nije ispitano),
vjerojatnije je da dana$nji korisnici igrice igraju na svojim racunalima ili ,,pametnim®

telefonima.

Svrha koriStenja interneta na knjizni¢nim racunalima takoder je u 2018. godini
procijenjena vrlo slicno kao i1 2012. godine, uz odredena postotna odstupanja. NajceSce se
spominje komunikacija (u oba istrazivanja preko 85%), poslovne obaveze (23 % manje u 2018.
nego u 2018.) te zabava i provodenje slobodnog vremena (24,7% manje nego u 2012.). Ostali
odgovori koji su navedeni takoder su rasporedeni u slicnom postotku, osim $to je zabiljezen
velik pad koriStenja interneta u kulturne svrhe, koje su 2012. godine procijenjene na 38%, a u

2018. godini na samo 3%.

Formalno uredenje ra¢unalnih usluga u ispitanim narodnim knjiznicama nije dozivjelo
vece promjene u razdoblju od 2012. do 2018. godine. [ u jednom i u drugom ispitivanju otprilike
polovica knjiznica nema uslugu formalno uredenu, dok su u drugoj polovici na snazi razlicite

vrste pravilnika.

Pitanja vezana uz nadzor rada korisnika na knjizni¢nim racunalima i sankcioniranje

nedoli¢nog 1 neprihvatljivog ponasanja takoder imaju relativno slicne odgovore.

Posebni programi (filteri) kojima se ogranic¢ava pristup pojedinim mreznim stranicama
nisu instalirani na viSe od 55% racunala. 2012. godine u isto¢noj Hrvatskoj filteri su bili
instalirani na 28,6% svih korisnic¢kih racunala, a samo 14,3% na raunalima koja koriste djeca
i mladi, dok cetiri knjiznice (16%) nisu odgovorile na to pitanje. 2018. godine u
sjeverozapadnoj Hrvatskoj filtere na racunalima imalo je ukupno 44% knjiznica, od Cega je
polovica bila na svim racunalima (22%) a druga polovica (22%) samo na ra¢unalima za djecu

i mlade.

Nadzor koriStenja racunala / interneta se 2018. godine, kao 1 2012., najcesc¢e provodio
neupadljivim promatranjem korisnika, samo u daleko manjem postotku (50% u odnosu na 81%
u 2012.). Smanjilo se takoder 1 naknadno pregledavanje arhive posje¢enih mreznih stranica
(15,6% u odnosu na 28,6% u 2012.), dok se znacajno povecao broj knjiznica koje ni na koji
nacin ne nadziru koriStenje ispitivane usluge. U 2018. godini 25% knjiZnica nije nadziralo rad

korisnika, a u 2012. godini to nije radilo samo 14,3% ispitivanih narodnih knjiznica.

Sankcioniranje nedoli¢nog ili neprihvatljivog ponasanja korisnika uopc¢e se ne provodi

u otprilike 5 — 6 % ispitanih knjiznica, dok su ostale metode uglavnom ostale iste. Usmenom se

39



opomenom 2018. godine sankcionira u gotovo 72% knjiznica, dok je to u 2012. bilo znatno
manje (53%). Ogranicenje pristupa na odredeni vremenski rok provodi se manje u 2018. godini
(22% u odnosu na 35% 2012. godine). Ovdje rezultate takoder treba promatrati s odredenom
rezervom, buduéi da 2012. godine ¢ak 8 knjiznica nije odgovorilo na to pitanje, Sto ¢ini 32%

ispitanika.

cey e

interneta ili kod tehnickih problema (u oba istrazivanja izmedu 78% 1 84%) te kod skeniranja
/ ispisivanja dokumenata (2012. godine 66,7%, 2018. godine 78%). U istrazivanju provedenom
2012. godine, 9,5% knjiZnica nije pruzalo nikakvu podrsku korisnicima, dok u istraZivanju
2018. godine nije zabiljezen ni jedan takav odgovor. Ono §to se pokazalo kao izuzetan pozitivan
pomak je organiziranje tecajeva za koriStenje racunala i obuka za odgovorno koristenje
interneta. U istrazivanju 2012. godine zabiljezeno je da je svega 23,8% knjiznica provodilo ovu
vrstu podrske, dok je 2018. godine ¢ak 78% ispitanika navelo to kao svoje redovite ili
povremene aktivnosti. Razvijanje informaticke 1 informacijske pismenosti tako je zauzelo

oc¢ekivano mjesto u ostvarivanju temeljnih zadac¢a narodnih knjiznica.

Vrednovanje knjizni¢nih racunalnih / internetskih usluga za korisnike nije toliko
napredovalo u promatranom razdoblju, moglo bi se ¢ak re¢i da se 2018. godine provodi u
manjem obimu nego 2012. godine. Organizirana istrazivanja 2012. godine provodila je svega
jedna knjiznica, a u 2018. godini dvije, §to je u odnosu na ukupan broj ispitanih knjiZnica
zanemariva razlika i1 poraZavajuéi rezultat. Sustavno pracenje interne evidencije koriStenja
racunala / interneta pala je sa 42,9% u 2012. na svega 8% u 2018. godini. Neformalni razgovori
s korisnicima takoder se provode u manjoj mjeri nego u 2012. godini (sa 66,7% na 53%).
ZabiljeZen je znacajni porast knjiznica koje uopce ne vrednuju ove usluge. U 2018. godini ¢ak
34% ispitanih knjiznica navelo je da vrednovanje uopcée ne provodi, dok je to u 2012. godini
navelo samo 14,3% knjiznica. lako 2012. godine odgovor na ovo pitanje nisu dala Cetiri

ispitanika, silazni trendovi u provodenju vrednovanja su zabrinjavajuci.

cen e

ponudenih tvrdnji ispitanici uglavnom sloZili otprilike u istoj mjeri u oba ispitivanja. Znacajnije
razlike zabiljezene su kod tvrdnji ,, Korisnici imaju pravo na slobodan i neogranicen pristup
informacijama u tiskanom i elektronickom obliku* gdje je srednja vrijednost povecana sa 4,0
iz 2012. godine na 4,8 u 2018. godini, te kod tvrdnje ,, Narodne knjiznice trebaju organizirati
informaticko i informacijsko opismenjavanje za svoje korisnike “ kod koje je zabiljezen porast

srednje vrijednosti sa 4,0 na 4,5. NeSto nize slaganje 2018. godine iskazali su ispitanici s
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tvrdnjom ,, Korisnike je potrebno nadzirati prilikom koristenja racunala / interneta u narodnim

knjiznicama *“ kod koje srednja vrijednost iznosi 3,2, u odnosu na 3,7 u istrazivanju provedenom

2012. godine.

Usporedba rezultata oba istrazivanja pokazala je neke ocekivane rezultate, dok su neki

rezultati 1 zamijeceni trendovi iznenadujuci i svakako omogucuju prostor za napredak.

Prvenstveno se to odnosi na formalno uredenje usluge koriStenja racunala / interneta u
narodnim knjiznicama. U tom se segmentu poslovanje knjiznica vrlo malo promijenilo u
odnosu na stanje 2012. godine, pa polovica ispitanih knjiznica joS uvijek nema jasno definirana

i javno dostupna pravila o koriStenje ove usluge.

Iako se stav knjizni¢ara o pravu korisnika na slobodan i neograni¢en pristup
informacijama promijenio u pozitivnom smislu i ima srednju vrijednost od 4,8, u praksi smo
joS uvijek svjedoci da su na 44% korisnickih rac¢unala instalirani posebni programi kojima se
koriStenje racunala / interneta od strane korisnika u gotovo 75% ispitanih narodnih knjiznica
sjeverozapadne Hrvatske. Uz to, dostupnost ove usluge svim ¢lanovima lokalne zajednice bitno
je ogranicena naplatom koriStenja racunala / interneta u ispitivanim knjiZznicama, iako je
situacija ponesto bolja nego 2012. godine, osobito u moguénosti da uslugu koriste i neclanovi

knjiZnice.

Ipak, najveéi prostor za napredak prepoznat je u segmentu vrednovanja knjizni¢nih
usluga, gdje su rezultati bili iznenadujuce losiji nego u istrazivanju provedenom 2012. godine.
Kako bi knjiZnice mogle prepoznati potrebe svojih stvarnih 1 potencijalnih korisnika neophodno
je da se vrednovanje zadovoljstva knjiZzni¢nim uslugama redovno provodi, §to je trenutno

praksa u vrlo malom broju narodnih knjiznica sjeverozapadne Hrvatske.
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6. Zakljucak

Problematika racunalnih usluga za korisnike, koja se u najvecoj mjeri iskazuje kroz
osiguravanje knjizni¢nih racunala i pristupa internetu u prostorima narodnih knjiznica,

relativno je nova i o njoj se intenzivnije raspravlja od 90-ih godina 20. stoljeca.

Bez obzira na manjkavu zakonsku regulativu te nepostojanje strategije i smjernica
razvoja narodnih knjiznica u Republici Hrvatskoj, u hrvatskim se knjiznicama osiguravanje ove
usluge shvaca vrlo ozbiljno i odgovorno pa stoga velika veéina knjiznica, ovisno o svojim
financijskim i organizacijskim preduvjetima, ulaze dodatne napore kako bi pridonijele razvoju
1 ocuvanju intelektualne slobode te olaksSale pristup svim oblicima znanja. Na taj se nacin pruza
potpora cjelozivotnom obrazovanju, prevladavanju drustvene isklju¢enosti i premoséivanju
»digitalnog jaza*“ osiguravanjem javne dostupnosti informacijskih tehnologija te razvojem

informaticke i informacijske pismenosti svojih korisnika.

Istrazivanje koje je provedeno u 33 knjiznice sjeverozapadne Hrvatske, s ciljem
utvrdivanja na koji nacin i u kojoj mjeri narodne knjiznice osiguravaju i provode slobodan i
neometan pristup novim informacijskim tehnologijama svim c¢lanovima svoje lokalne

zajednice, u potpunosti je potvrdilo polazne pretpostavke.

Da su narodne knjiZznice svjesne svoje uloge 1 odgovornosti u osiguravanju slobodnog
pristupa suvremenoj informacijskoj tehnologiji svim clanovima svoje lokalne zajednice
potvrduje podatak da 96,7% ispitanih knjiZnica posjeduje racunala namijenjena korisnicima,

te da 96,9% tih racunala ima pristup internetu.

Drugu pretpostavku, da se ulazu dodatni napori na razvoju informaticke i informacijske
pismenosti korisnika, osobito djece i mladih, potvrdio je podatak da se u ¢ak 78% knjiznica u
sjeverozapadnoj Hrvatskoj stalno ili povremeno provode tecCajevi za koriStenje raunala /

interneta te obuka za odgovorno koriStenje interneta (vrednovane e-izvora, ,, “netiquette®,...).

Treca se pretpostavka odnosila na procjenu napretka u razvoju usluge osiguravanja
racunala/ interneta za korisnike u razdoblju od 2012. do 2018. godine. S tom je svrhom izvrSena

usporedba rezultata, dobivenih ovim istraZivanjem, s rezultatima koji su prikazani u
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istrazivackom radu Sanjice Faletar Tanackovi¢ i suradnika®* a koji su 2012. godine analizirali

stanje ove usluge u narodnim knjiznicama isto¢ne Hrvatske.

Napredak u razvoju promatrane usluge u navedenom razdoblju najvise se ocituje u
povecanju broja knjiznica koje osiguravaju racunala / pristup internetu za svoje korisnike, u
povecanju broja korisni¢kih racunala po pojedinim knjiznicama te u smanjenju ogranicenja
usluge samo na ¢lanove knjiznice, odnosno povecana je dostupnost koristenja usluge svim
osobama koje udu u knjiznicu. Takoder, zamjetan je napredak u broju knjiznica koje

organiziraju informaticko i informacijsko opismenjavanje svojih korisnika.

Primijecena je i lagana promjena stavova knjizni¢ara gdje se pokazalo da sve vise
ispitanika smatra da korisnici imaju pravo na slobodan i neogranicen pristup informacijama u
tiskanom 1 u elektroni¢cnom obliku te da narodne knjiznice trebaju organizirati informaticko 1

informacijsko opismenjavanje za svoje korisnike.

Iako je doslo do smanjenja broja ispitanika koji smatraju da je korisnike potrebno
nadzirati prilikom koriStenja racunala / interneta u prostoru narodnih knjiznica, u praksi se to
nije dokazalo, jer je jo$ uvijek prisutan velik broj racunala na kojima su instalirani posebni

programi (filteri) kojima se ograniava pristup pojedinim mreznim stranicama, kao i da se

cey e

Bez obzira $to je ovo istrazivanje pokazalo da je stanje u narodnim knjiZnicama

sjeverozapadne Hrvatske relativno zadovoljavajuce, u praksi postoji nekoliko segmenata ove

cen e

Prvenstveno se to odnosi na osiguravanje slobodnog i neometanog pristupa novim
informacijskim tehnologijama svim ¢lanovima svoje zajednice, Sto bi se svakako moglo
povecati ukidanjem naplate i vremenskog ograni¢enja koristenja raunala / interneta za sve
korisnike, formalnim uredenjem ove usluge u svim knjiZznicama izradom i objavom jasnih 1
nedvosmislenih pravila koriStenja, te smanjenjem ogranic¢avanja pristupa pojedinim mreZnim

stranicama 1 nadzora koriStenja knjizni¢nih ra¢unala namijenjenim korisnicima.

Kako bi se utvrdile informacijske potrebe stvarnih i potencijalnih korisnika, svaka bi

narodna knjiznica trebala redovno i sustavno provoditi vrednovanje svojih racunalnih /

41 Usp. Faletar Tanackovié, Sanjica; et.al.. Internet i raéunala u narodnim knjiznicama: pilot istraZivanje u
isto¢noj Hrvatskoj. URL: http://www.knjiznicarstvo.com.hr/wp-content/uploads/2013/06/208 Faletar Lacovic
Cadovska Horvat 2013 1.pdf (2017-01-14)

43


http://www.knjiznicarstvo.com.hr/wp-content/uploads/2013/06/208_Faletar_Lacovic%20_Cadovska_Horvat_2013_1.pdf
http://www.knjiznicarstvo.com.hr/wp-content/uploads/2013/06/208_Faletar_Lacovic%20_Cadovska_Horvat_2013_1.pdf

internetskih usluga za korisnike, $to trenutno nije slucaj. Kako zamjetan broj ispitivanih
knjiznica u sjeverozapadnoj Hrvatskoj (34%) vrednovanje svojih usluga uopée ne provodi, a
doslo je i do smanjenja rezultata u odnosu na situaciju 2012. godine u istoc¢noj Hrvatskoj,
trebalo bi uloziti dodatan napor na posvecivanje vece brige tom nacinu komunikacije s

korisnicima.

Otvaranje knjiznice lokalnoj zajednici 1 ,,0sluskivanje* njezinih potreba zasigurno moze

cenv e

dostignu svoj puni potencijal kao informacijsko srediste zajednice u kojoj djeluju.

Zaklju¢no, ovaj je rad ponudio odgovore na pitanja o sli¢nosti i razlikama osiguravanja

cen e

te trendove razvoja ove usluge u vremenskom razdoblju od 2012. do 2018. godine.

Dobiveni podaci mogu pomo¢i narodnim knjiznicama u planiranju razvoja i
unapredenju racunalnih usluga, a koriStena metodologija moze posluZziti i kao polaziste za

buducéa sli¢na istrazivanja.
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Computers and Internet in Public Libraries of the
Northwestern Croatia

Abstract

This paper deals with computer services that Public Libraries of Northwestern Croatia offer to
their users as one of their core services. The aim of the research was to determine how and to
what extent Croatian public libraries provide free and unimpeded access to new information
technologies to all members of their community and to identify the development trends of this
service over the time period from 2012 to 2018. In the theoretical part of the study, scientific
knowledge on basic services of public libraries is considered, with particular reference to the
role of the library in overcoming the "digital divide" and social exclusion of individual members
of the community. The available standards, strategies and guidelines for the development of
public libraries are examined, and modern computer and internet access in the library is
presented. In the research part of this paper, we present and analyse the results of the survey
carried out in 33 public libraries in the six counties of Northwestern region of Croatia during
May and June 2018, which were then compared with the results of research carried out in the
public libraries of Eastern region of Croatia during 2012. The results of the study confirmed the
basic hypotheses that public libraries are fully aware of their role and responsibilities in
ensuring free access to modern information technology to all members of their local
community, that additional efforts are made in the development of computer and information
literacy skills, as well as significant improvement in the development of computer services of
public libraries in the observed period. In the conclusion of the thesis, public libraries are given

some suggestions for improving the use of computer / internet services for their users.

Keywords:

Public Libraries, Northwestern Croatia, Computer Services, Internet Service
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Prilozi

Prilog 1:

RACUNALA I INTERNET U NARODNIM KNJIZNICAMA

SJEVEROZAPADNE HRVATSKE
anketni upitnik

1. Molim Vas da na ljestvici od 1 do 5 izrazite svoj stupanj slaganja sa sljedecim

tvrdnjama: (1 - uopcée se ne slazem; 5 - u potpunosti se slazem)
uopce se | ne nemam la uot UNoS
rb | tvrdnja ne slazem | posebno zeazem E ss
slazem se misljenje N
slazem
Narodne knjiznice moraju korisnicima
osigurati pristup racunalima / internetu
kako bi smanjili razliku izmedu pojedinaca
1. L 11 2 3 4 5
u svojoj zajednici koji imaju pristup novoj
tehnologiji i informacijama, i onih koji to
nemaju.
Korisnici imaju pravo na slobodan i
2. | neograniCen pristup informacijama, u 1 2 3 4 5
tiskanom i elektronickom obliku.
Racunala 1 internet u narodnoj knjiZnici
3. . . .. . 1 2 3 4 5
vec¢inom koriste djeca i mladi za zabavu.
Racunalne usluge u narodnim knjiZznicama
4. . o - 1 2 3 4 5
potrebno je kontinuirano razvijati.
Narodne knjiZnice trebaju organizirati
5. | informatic¢ko 1 informacijsko 1 2 3 4 3)
opismenjavanje za svoje korisnike.
Narodne knjiZnice trebaju organizirati
6. | poduku o odgovornom ponasanju na 1 2 3 4 5
internetu.
Korisnike je potrebno nadzirati prilikom
7. | koriStenje racunala / interneta u narodnim | 1 2 3 4 5
knjiznicama.
Racunala i internet za korisnike danas vise
8. 1 2 3 4 5

nisu neophodni u narodnim knjiZnicama.
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2. Zbog ¢ega, po VaSem misljenju, narodne knjiZnice trebaju osigurati racunala za
korisnike?  (oznacite samo jedan odgovor)

a) radi omogucavanja pristupa novim medijima

b) radi razvijanja raCunalne pismenosti

¢) radi smanjenja ,,digitalnog jaza“

d) ne trebaju osigurati racunala

e) ostalo

3. Zbog ¢ega, po Vasem misljenju, korisnici najviSe koriste racunala u knjiZnici?
(oznacite najvise 3 odgovora)
b) zato S§to mogu koristiti besplatan ispis materijala
¢) zato §to im je usput (dok ¢ekaju vracanje ili posudbu knjiga)
d) zato $to nemaju racunalo / pristup internetu kod kuce
e) zato Sto ih nemaju gdje drugdje koristiti
f) zato Sto im je internet brzi nego kod kuce
g) zato $to ih pri koriStenju nitko ne ogranicava ili kontrolira

h) ostalo

4. Procijenite tri najceSce svrhe koriStenja knjizni¢nih rac¢unala od strane Kkorisnika:
a) za pretraZivanje knjizni¢nih kataloga
b) za skeniranje / ispisivanje dokumenata
¢) za pisanje zadaca / seminara / referata i sl.
d) za pretraZivanje interneta
e) za komunikaciju putem e-poste / drustvenih mreza
f) za igranje igrica

g) ostalo

5. Procijenite tri najceSc¢e svrhe koriStenja interneta na knjiZni¢nim racunalima od
strane korisnika:
a) posao (pretrazivanje natjecaja, slanje zamolbi, poslovne obaveze...)

b) komunikacija (e-posta, drustvene mreze,...)



¢) obrazovanje (pretrazivanje informacija za formalno i neformalno obrazovanje, on-

line tecajevi)

d) kultura (mreZne stranice institucija iz kulture, sadrzaji visoke kulturne vrijednosti...)

e) ciljano informiranje (drusStvena i politicka zbivanja, sluzbene informacije, zdravlje..)

f) zabava i provodenje slobodnog vremena

g) ostalo

6. Trenutan broj ¢lanova VasSe knjiZnice je

7. Posjeduje li Vasa knjiZnica racunala namijenjena korisnicima?

DA NE

8. Ako ne, zbog Cega: a) nema dovoljno prostora u knjiznici
b) manjak sredstava
c) korisnici ne pokazuju interes

d) nesto drugo

Ako Vasa knjiznica ne posjeduje racunala namijenjena korisnicima, zavrsili ste s

ispunjavanjem ankete. Zahvaljujem na Vasem vremenu i trudu.

Pitanja u nastavku ankete ispunjavaju oni koji imaju racunala namijenjena korisnicima.

9. Koliko racunala je na raspolaganju korisnicima?
a) 1-3 b) 4-5 c) 6-7 d)8-10 e) vise od 10

10. Imaju li racunala pristup internetu?

a) da, sva b) ne Cc) samo neka

11. AKo ste na prethodno pitanje odgovorili ,,c*, molimo napiSite koliko racunala ima

pristup internetu:

12. Kolika je prosje¢na starost raCunala namijenjenih korisnicima?

a) 1 god. b) 2 - 3 god. c) 4 - 5 god. d) vise od 5 god.

o1



13. Koji je operativni sustav instaliran na ra¢unalima:

a) MS Windows b) Linux c) MAC OS

14. Koje softwerske alate koriste korisnici na Vasim racunalima?

15. Jesu li na racunalima instalirani posebni programi (filteri) kojima se ogranicava
pristup pojedinim mreZnim stranicama?

a) ne

b) samo na ra¢unalima koje koriste djeca i mladi

c) da, na svima

16. Gdje su smjeStena racunala za korisnike? (moZete oznaciti vise odgovora)
a) na posudbenom odjelu za djecu i/ili mlade
b) na posudbenom odjelu za odrasle
b) na zasebnom odjelu
) u medioteci
d) u studijskoj €itaonici

e) ostalo

17. Tko ima pravo koristiti ra¢unala / Internet u Vasoj knjiZnici?
a) samo c¢lanovi knjiZnice

b) sve osobe koje udu u knjiznicu

18. Koliko se korisnika u prosjeku dnevno koristi ra¢unalima u VaSoj knjiZnici?

a)1l-10 b) 11-25 c) 26 - 50 d) viSe od 50

19. Da li je koriStenje racunala za korisnike vremenski ogranic¢eno?
a) nema vremenskog ograni¢enja
b) samo ako je guzva

¢) postoji stalno vremensko ogranicenje
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20. Koliko iznosi vremensko ogranicenje koriStenja korisni¢kih racunala?

a) 30 min b) 60 min c) 90 min d) ostalo

21. Naplacuje li se koriStenje ra¢unala / interneta u Vasoj knjiZnici?
a) ne, besplatno je za sve
b) naplacuje se samo neclanovima

¢) naplacuje se svima

22. Ako se napladuje, molim pojasnite model naplate:
(ima li besplatnog perioda, kolika je cijena po satu, postoje li razlicite tarife za clanove /

neclanove...)

23. Da li je korisStenje rac¢unala / interneta u Vasoj knjiZnici na neki nacin formalno
uredeno?
a) nije formalno uredeno

b) uredeno je (kojim aktom ? )

24. Nadziru li knjiZnic¢ari KoriStenje racunala / interneta od strane Korisnika?
(mozete oznaciti vise odgovora)
a) ne, ni na koji nacin
b) da, naknadnim pregledavanjem arhive posjecenih stranica
c) da, neupadljivim promatranjem korisnika

d) na drugi nacin

25. Na koji se nacin sankcionira nedoli¢no ili neprihvatljivo ponasanje korisnika?
a) ne sankcionira se uopce
b) usmenom opomenom
¢) ogranicenjem pristupa na odredeni vremenski rok

d) na drugi nacin
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26. Na koji nacin Vasa knjiZnica pruza podrsSku korisnicima pri koriStenju racunala /
interneta? (mozete oznaciti vise odgovora)

a) trenutno se ne pruza nikakva podrska

b) pomo¢ kod tehnickih problema

¢) pomo¢ pri pretrazivanju interneta

d) pomo¢ pri pretrazivanju baza podataka

e) pomoc¢ pri pohranjivanju podataka na vanjsku memoriju / prijenosne medije

f) pomoc¢ pri skeniranju / ispisivanju dokumenata

g) teCajevi za koristenje racunala / interneta

h) obuka za odgovorno koriStenje interneta (vrednovanje e-izvora, ,,netiquette®,...)

1) neki drugi nacin

27. Vrednujete li i na koji nacin svoje racunalne / internetske usluge za korisnike?
(moZete oznaciti vise odgovora)
a) ne vrednujemo
b) neformalnim razgovorom s korisnicima
¢) organiziranim ispitivanjima korisnika o zadovoljstvu uslugama i njihovom
kvalitetom
d) sustavnim prac¢enjem interne evidencije koriStenja racunala / interneta

e) drugi nacin

Ovime ste zavrsili ispunjavanje ankete.

Zahvaljujemo na utrosSenom vremenu i iskrenim odgovorima na postavljena pitanja.

U slucaju da Vas zanimaju obradeni rezultati ispitivanja, molim javite se na e-mail.




Prilog 2:

NARODNE KNJIZNICE ZA ISTRAZIVANJE

rb | Knjiznica Adresa Grad Telefon E-mail wWww Odgovorna E-mail odg. | Zupanija
osoba osobe
1. | Narodna knjiznica ,Petar] Trg Eugena Bjelovar 043 243 624, | info@knjiznica- http://www.knjizni Marinko lli¢i¢ marinko.ilicic@ | Bjelovarsko-
Preradovic¢” Bjelovar Kvaternika 11 043 242 621 bjelovar.hr ca-bjelovar.hr/ knjiznica- bilogorska Zupanija
bjelovar.hr
2. | Gradska knjiznica ,Slavkq Ulica Alojza Cazma 043771089 gradska.knjiznica. | http://www.gradsk | VinkaJeli¢ Balta | vinka.gradska.knj| Bjelovarsko-
Kolar“ Cazma Vulinca 3 cazma@email.t- a-knjiznica- znica.cazma@em| bilogorska Zupanija
com.hr cazma.hr/ ail.t-com.hr
3. | Pucka knjiznica i Stjepana Radi¢a § Daruvar 043 331592 pkic@bj.t- http://knjiznica- Romana Horvat Bjelovarsko-
¢itaonica Daruvar com.hr daruvar.hr/ bilogorska Zupanija
4. | Hrvatska knjiznica i Vladimira Nazorg Garesnica 043 445 297, | gradska.knjiznica. | http://www.knjizni Maja Bjelovarsko-
¢itaonica ,,Duro Sudeta”| 3 043 531 232 garesnica@gmail. | ca-ds-garesnica.hr/ | Dizdarevi¢ bilogorska Zupanija
Garesnica com
5. | Gradska knjiznica ,Mato| Ivana Nepomuka| Grubisno Polje 043 485 016 knjiznica.gp@gm | http://www.gkml.h | Ivana Ledi¢ ledicivana@gm | Bjelovarsko-
Lovrak” Grubisno Polje | Jemersica 1 ail.com r/ ail.com bilogorska Zupanija
6. | Hrvatska knjiznica Opcin¢ Moslavacka ulica| Hercegovac 043 524 359 knj.hercegovac@ Tihomir Bjelovarsko-
Hercegovac 142 gmail.com Pokopac bilogorska Zupanija
7. | Gradska knjiznica Trgsv.Jurjal Purdevac 048/812701 gradska.knjiznica | http://www.knjizni Antonija Koprivnicko-
burdevac @djurdjevac.hr ca-djurdjevac.hr/ Mandi¢ krizevacka Zupanija
8. | Opcinska knjiznica Trg S. R. Erdody 3 Gornja Rijeka 048/855-370 opcinska.knjiznic | http://www.gornja- | Marina Koprivnicko-
Sidonije Rubido Erdody a.s.r.erdody@kc.t | rijeka.hr/opcinska- | Srbljinovi¢ krizevacka Zupanija
-com.hr knjiznica/
9. | KnjiZnica i ¢itaonica "Frar Zrinski trg 6 Koprivnica 048/622363 info@knjiznica- http://www.knjizni Dijana Koprivni¢ko-
Galovi¢" Koprivnica koprivnica.hr ca-koprivnica.hr/ Sabolovi¢- krizevacka Zupanija
Krajina
10.| Gradska knjiznica "Franjq Florijanski trg 14| Krizevci 048/682-646 048/270-132: knjiznica- http://www.knj | Marjana Janes- | Koprivni¢ko-
Markovi¢" Krizevci 048/270-129 krizevci@kc.t- iznica- Zulj krizevacka Zupanija
com.hr krizevci.hr
11.| Narodna knjiznica Virje | Trg Stjepana Virje 048/897095 narodna.knjiznica | http://www.narodn | Ivanka Ferencic¢ Koprivnicko-
Radica 1 virje@kc.t- a-knjiznica-virje.hr Martincic¢ krizevacka zupanija
com.hr
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12.| Opcinska knjiznica i Trg Ante Bedekovcina 049/2130353 anica.kopjar@kr. Anica Kopjar anica.kopjar@k | Krapinsko-
Citaonica Bedekovcina | Starcevicéa 3 t-com.hr r.t-com.hr zagorska Zupanija
13.| POU Donja Stubica - Nova ulica 1 Donja Stubica 049/286133 info@pou- Suzana Deak suzana@pou- Krapinsko-
Knjiznica Donja Stubica stubica.hr stubica.hr zagorska Zupanija
14.| Narodna knjiznica Hum | Hum na Sutli 175 Hum na Sutli 049/382384 knjiznica@humn Krapinsko-
na Sutli asutli.hr zagorska Zupanija
15.| Gradska knjiznica i Trg Antuna Klanjec 049/550235 gkk@post.t- Mirjana Celec Krapinsko-
¢itaonica "Antun Mihanovica 2 com.hr zagorska Zupanija
Mihanovic"
16.| Gradska knjiznica Krapin{ Setaliste hrv.g Krapina 049/370132 gradska.knjiznica. | http://www.gkkr.hr | Zdravko Krapinsko-
nar. preporoda 17 krapina@kr.t- / Stefani¢ zagorska Zupanija
com.hr
17.| Opdinska knjiznica Ljudevita Gaja 27 Krapinske Toplice|] 049/232288 knjiznica.ktoplice | http://www.okkt.hr | Nadica Majsec- Krapinsko-
Krapinske Toplice @kr.t-com.hr Kobas zagorska Zupanija
18.| Opcinska knjiznica i Zagrebacka bb Marija Bistrica 049/468860 knjiznica- Mira Pizir knjiznica- Krapinsko-
¢itaonica Marija Bistrica m.b@kr.htnet.hr m.b@kr.htnet.h | zagorska Zupanija
r
19.| Gradska knjiznica Milana Prpi¢a 80| Oroslavje 049/264199 gradska.knjiznica. Lidija Fustin Krapinsko-
Oroslavje oroslavje@kr.t- zagorska Zupanija
com.hr
20.| Gradska knjiznica Trg Gospe Pregrada 049/376111 knjiznica- Drazenka knjiznica- Krapinsko-
Pregrada Kunagorske 3 pregrada@kr.t- Gretic pregrada@kr.t- | zagorska Zupanija
com.hr com.hr
21.| Opcinska knjiznica i Trg hrvatske Sveti Kriz Zacretjq 049/228389 opcinska.knjiznic Franjo Kucko Krapinsko-
¢itaonica Sveti Kriz kraljice Jelene 2 a.zacretje@kr.t- fkucko63@gmai | zagorska Zupanija
ZacCretje com.hr l.com
22.| Opcinska knjiznica i Trg Stjepana i Veliko Trgovisce | 049/236424 opcina-veliko- Krapinsko-
¢itaonica opcine Veliko | Franje Tudmana 2 trgovisce@kr.htn zagorska Zupanija
Trgovisée et.hr
23.| Gradska knjiznica "Ksave| Stjepana Radi¢a ] Zabok 049/221451 knjiznica@knjizni | http://knjiznica- Andreja Sagud knjiznica@knjiz Krapinsko-
Sandor Gjalski" ca-zabok.hr zabok.hr/ nica-zabok.hr zagorska Zupanija
24.| Gradska knjiznica Zlatar | Zagrebacka 2 Zlatar 049/466845 gradska.knjiznica. | http://www.knjizni Lovorka Puklin Krapinsko-
zlatar@kr-.t- ca- zagorska Zupanija
com.hr zlatar.hr/novosti.ph

p
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25.| Knjiznica "Nikola Zrinski"| Trg Republike 4 | Cakovec 040/310-595, knjiznica- http://www.kcc.hr/ | Ljiljana Krizan Medimurska
Cakovec 040/310-656 cakovec@ck.t- Zupanija
com.hr
26.| Knjiznica i Citaonica Josipa Cakovec 040/343751 knjiznicasenkove | www.senkovec.hr/ voditeljica Bozica Mezga Medimurska
Senkovec Bedekovic¢a 11 c@gmail.com ?page_id=1050 Zupanija
27.| Knjiznica i Citaonica Trg sv. Leonarda| Gorican 040/601-191 knjiznica@gorica | http://gorican.hr/k Sanja Glavak Medimurska
Gorican 22 n.hr njiznica-citaonica- Zupanija
gorican.html
28.| Knjiznica i ¢itaonica Kralja Tomislava | Kotoriba 040/682-887 knjiznica@kotori | http://www.kotorib | Mario Fris¢i¢ Medimurska
Kotoriba 121 ba.hr a.hr/knjiznica_i_cit Zupanija
aonica.html
29.| Gradska knjiznica i Trg bana Josipa | Mursko Sredis¢e| 040 543-113 grad-mursko- http://www.mursk Vlasta Horvat Medimurska
¢itaonica M. Srediscée Jelaci¢a 10 sredisce@ck.t- o-sredisce.hr/ Zupanija
com.hr
30.| Knjiznica i ¢itaonica Glavna 33 Prelog 040/646-753 knjiznica_prelog http://knjiznica- Maja Lesinger nina.lesinger@g | Medimurska
grada Preloga @ck.t-com.hr prelog.webs.com/ mail.com Zupanija
31.| Gradska knjiznica i Akademika Ivanec 042 782-165 knjiznica.krklec@ Marina Varazdinska
¢itaonica "Gustav Krklec'| Ladislava Sabana optinet.hr Grudeni¢ Zupanija
Ivanec 3
32.| Gradska knjiznica Ulica hrvatskih Lepoglava 042/792-742 knjiznica- Karmela Gecek Varazdinska
Lepoglava pavlina 7 lepoglaval@vz.t- Zupanija
com.hr
33.| Gradska knjiznica i Trg Svetog Ludbreg 042/306067 info@knjiznica- http://www.knjizni Edita Kutnjak Varazdinska
¢itaonica "Mladen Trojstva 19 ludbreg.hr ca-ludbreg.hr Zlatar Zupanija
Kerstner" Ludbreg
34.| Gradska knjiznica i Antuna Novi Marof 042/611234 gknm@gknm.hr | http://www.gknm. Lidija Zecevic Varazdinska
¢itaonica Novi Marof Mihanovica 3 hr/ Zupanija
35.| Gradska knjiznica i Trg slobode 8a | Varaidin 042/212766 gknjizmo@vz.t- http://knjiznica- Mario Sostari¢ Varazdinska
¢itaonica "Metel com.hr vz.hr/index.php?lan Zupanija
Ozegovic¢" Varazdin g=hr
36.| Gradska knjiznica Trg pl. Orahovica 033673 629 gradska.knjiznica. Ante Todoric Viroviticko-
Orahovica Mihanovica 1 orahovica@vt.t- podravska Zupanija
com.hr
37.| Knjiznica i ¢itaonica Trg kralja Pitomaca 033782284 http://knjiznice.nsk | Irena Gavranci¢ Viroviti¢ko-
Pitomaca Tomislava 2 knjiznica.pitomac | .hr/pitomaca/ podravska Zupanija

a@vt.htnet.hr
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38.| Gradska knjiznica i Setalidte Julija Slatina 033551278 knjiznica.citaonic | http://www.knjizni Ana KneZevic¢ Viroviti¢ko-
¢itaonica Slatina Burgera 1 a.slatina@vt.t- ca-slatina.hr/ podravska Zupanija
com.hr
39.| Opcinska  knjiznica Trg sv. Terezije 1] Suhopolje 033 771546 Viroviti¢ko-
¢itaonica Matija Gubec podravska Zupanija
40.| Gradska knjiznica Trg bana Josip{ Virovitica 033721415 gkc@vt.htnet.hr | http://www.knjizni Visnja Romaj Viroviticko-

¢itaonica Virovitica

Jelaci¢a 5

cavirovitica.hr/

podravska Zupanija
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