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�����~��������  

�1�D�U�R�G�Q�H�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�H�� �L�J�U�D�M�X�� �Y�D�å�Q�X�� �X�O�R�J�X�� �X�� �S�R�W�U�D�]�L�� �]�D�� �]�G�U�D�Ystvenim informacijama, jer 

�N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D�� �S�U�X�å�D�M�X�� �U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�H�� �W�L�V�N�D�Q�H�� �L�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H �U�H�V�X�U�V�H���� �]�D�W�L�P�� �E�H�V�S�O�D�W�Q�H�� �U�D�þ�X�Q�D�O�Q�H�� �L��

�L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�H�� �X�V�O�X�J�H�� �N�R�M�H�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�X�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D�� �O�D�N�� �S�U�L�V�W�X�S�� �P�U�H�å�Q�L�P�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D�� �R��

�]�G�U�D�Y�O�M�X���� �N�D�R�� �L�� �U�H�I�H�U�H�Q�W�Q�H�� �X�V�O�X�J�H�� �N�R�M�H�� �S�R�P�D�å�X�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D�� �G�D�� �]�Q�D�M�X�� �J�G�M�H�� �W�U�D�å�L�W�L�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H��

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �N�R�M�H�� �V�X�� �L�P�� �S�R�W�U�H�E�Q�H���� �&�L�O�M�� �R�Y�R�J�� �U�D�G�D�� �M�H�� �L�V�W�U�D�å�L�W�L�� �S�R�W�U�H�E�H�� �L�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D��

�*�U�D�G�V�N�H�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�H�� �=�D�G�D�U�� �Y�H�]�D�Q�H�� �X�]�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �L�� �N�Q�M�L�å�Q�L�þ�Q�H�� �S�U�R�J�U�D�P�H���� �6�Y�U�K�D��

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �M�H�V�W�� �Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �U�H�]�X�O�W�D�W�D�� �S�R�Q�X�G�L�W�L�� �V�P�M�H�U�Q�L�F�H�� �]�D�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�M�H�� �N�Q�M�L�å�Q�L�þ�Q�L�K�� �X�V�O�X�J�D�� �L��

�J�U�D�ÿ�H�� �Y�H�]�D�Q�R�� �X�]�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���� �8�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X�� �ü�H�� �V�H�� �S�U�L�P�L�M�H�Q�L�W�L�� �V�D�G�U�å�D�M�Q�D�� �D�Q�D�O�L�]�D����

�J�R�G�L�ã�Q�M�L�K���L�]�Y�M�H�ã�W�D�M�D���N�Q�M�L�å�Q�L�F�H���Y�H�]�D�Qih uz zdravstvene teme, zatim polustrukturirani intervju i 

anketa. Koristit �ü�H�� �V�H�� �W�U�L�� �X�]�R�U�N�D���� �]�D�� �S�R�W�U�H�E�H�� �L�Q�W�H�U�Y�M�X�D�� �X�]�R�U�D�N�� �ü�H�� �E�L�W�L�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �*�U�D�G�V�N�H��

�N�Q�M�L�å�Q�L�F�H�� �=�D�G�D�U�� ���*�.�=�'������ �N�D�R�� �L�� �]�D�� �D�Q�N�H�W�X���� �=�D�� �V�D�G�U�å�D�M�Q�X�� �D�Q�D�O�L�]�X�� �D�Q�D�O�L�]�L�U�D�W�� �ü�H�� �V�H�� �J�R�G�L�ã�Q�M�D��

�L�]�Y�M�H�ã�ü�D�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�H�� �X�� �S�R�V�O�M�H�G�Q�M�L�K�� ���� �J�R�G�L�Q�D���� �R�G�� ���������� do 2017. godine. �5�D�G�� �ü�H�� �R�G�J�R�Y�R�U�L�W�L�� �Q�D��

�V�O�M�H�G�H�ü�D �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�D���S�L�W�D�Q�M�D�������������.�R�M�H���S�R�W�U�H�E�H���]�D���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�P���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D���L�P�D�M�X���N�R�U�L�V�Q�L�F�L��

�*�U�D�G�V�N�H���N�Q�M�L�å�Q�L�F�H���=�D�G�D�U�"�����������1�D���N�R�M�H���V�Y�H���Q�D�þ�L�Q�H���N�R�U�L�V�Q�L�F�L���G�R�O�D�]�H���G�R���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�K���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D��

�R�S�ü�H�Q�L�W�R, �L���X���*�.�=�'�"���������.�R�M�L���N�Q�M�L�å�Q�L�þ�Q�L���S�U�R�J�U�D�P�L���Y�H�]�D�Q�L���X�]���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H �W�H�P�H���V�H���R�G�U�å�D�Y�D�M�X���X��

�*�.�=�'�"���������3�R�V�M�H�ü�X�M�X���O�L���N�R�U�L�V�Q�L�F�L���S�U�R�J�U�D�P�H���N�R�M�H���N�Q�M�L�å�Q�L�F�D���Q�X�G�L���D���N�R�M�L���V�H���R�G�Q�R�V�H���Q�D���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H��

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�"�� ������ �3�U�H�P�D�� �P�L�ã�O�M�H�Q�M�X�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D���� �ã�W�R�� �V�H�� �P�R�å�H�� �X�þ�L�Q�L�W�L�� �]�D�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H�� �X�V�O�X�J�D����

programa i �N�Q�M�L�å�Q�L�þ�Q�R�J fonda? 

�.�O�M�X�þ�Q�H�� �U�L�M�H�þ�L���� �Q�D�U�R�G�Q�H�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�H���� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L���� �S�R�W�U�H�E�H�����N�Q�M�L�å�Q�L�þ�Q�L��

programi 
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1. Uvod  

�=�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �R�E�X�K�Y�D�ü�D�M�X�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�H���� �R�G�� �P�H�G�L�F�L�Q�V�N�L�K�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D����

informacija o prehrani, fitnesu, farmaceutske informacije, informacije o tome kako ispuniti 

medicinske formulare, prava pacijenata i sl.1 �8�� �U�D�G�X�� �ü�H�� �V�H�� �J�R�Y�R�U�L�W�L�� �R�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�P��

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D�� �X�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�D�P�D����S obzirom da je u�O�R�J�D�� �Q�D�U�R�G�Q�L�K�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�D�� procjenjivanje i 

odgovaranje na potrebe zajednice, �S�U�X�å�Dnje brojnih usluga i resursa koj�L���S�R�P�D�å�X���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���V��

�U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P�� �L�Q�W�H�U�H�V�L�P�D���� �N�D�R�� �L�� �S�U�X�å�D�Q�M�H�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�K�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �,�]�X�]�H�W�Q�R�� �M�H�� �Y�D�å�Q�R�� �G�D�� �M�D�Y�Q�R�V�W��

�E�X�G�H�� �X�S�R�]�Q�D�W�D�� �V�� �W�L�P�� �G�D�� �L�P�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�D�� �P�R�å�H�� �S�U�X�å�L�W�L�� �S�U�L�V�W�X�S�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D�� �R�� �]�G�U�D�Y�O�M�X����

�.�Q�M�L�å�Q�L�þ�D�U�L�� �L�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �P�R�U�D�M�X�� �L�P�D�W�L�� �G�R�Y�R�O�M�Q�X�� �U�D�]�L�Q�X�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H�� �S�L�V�P�H�Q�R�V�W�L���� �1�R���� �S�U�X�å�D�Q�M�H��

pristupa zdravstvenim informacijama kao i promicanje zdravstvene pismenosti su uloge koje 

�V�X���X���P�Q�R�J�L�P���V�O�X�þ�D�M�H�Y�L�P�D���Q�H�S�R�]�Q�D�W�H���L�O�L���V�X���Q�H�X�J�R�G�Q�H���]�D���N�Q�M�L�å�Q�L�þ�D�U�H�����1�D�U�R�G�Q�H���N�Q�M�L�å�Q�L�F�H���þ�H�V�W�R��

�V�X���S�U�Y�D���S�U�L�V�W�X�S�Q�D���W�R�þ�N�D���]�D���S�U�R�ã�L�U�H�Q�M�H�����S�R�W�Yrdu ili opovrgavanje informacija koje su dobili od 

�]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�K���G�M�H�O�D�W�Q�L�N�D�����3�R�V�W�R�M�H���N�R�U�L�V�Q�L�F�L���N�R�M�L���X�����N�Q�M�L�å�Q�L�F�X���G�R�O�D�]�H���S�U�L�M�H���S�R�V�M�H�W�D���O�L�M�H�þ�Q�L�N�X���N�D�N�R��

�E�L���L�V�W�U�D�å�L�O�L��svoje �V�L�P�S�W�R�P�H�����D���S�R�V�W�R�M�H���L���R�Q�L���N�R�M�L���G�R�O�D�]�H���Q�D�N�R�Q���S�R�V�M�H�W�H���O�L�M�H�þ�Q�L�N�X���N�D�N�R���E�L���G�R�E�L�O�L��

dodatne informacije,2 k�D�R���L���R�Q�L���N�R�M�L���E�L���W�D�N�Y�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���S�U�R�ã�L�U�L�O�L�����S�R�W�Y�U�G�L�O�L���L�O�L���L�K���R�S�R�Y�U�J�Q�X�O�L��3 

�6���R�E�]�L�U�R�P���Q�D���G�D�Q�D�ã�Q�M�X���S�R�M�D�Y�X���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K vrsta bolesti, potrebe za zdravstvenim informacijama 

�V�H�� �S�R�Y�H�ü�D�Y�D�M�X���� �V�W�R�J�D�� �V�H�� �M�D�Y�O�M�D�� �L�� �S�R�W�U�H�E�D�� �]�D�� �N�Q�M�L�å�Q�L�þ�D�U�L�P�D�� �N�R�M�L�� �V�X�� �R�V�S�R�V�R�E�O�M�H�Q�L�� �]�D�� �S�U�X�å�D�Q�M�H��

ovakvih vrsta informacija.4 �.�Q�M�L�å�Q�L�þ�D�U�L���X���Q�D�U�R�G�Q�L�P���N�Q�M�L�å�Q�L�F�D�P�D���V�Y�R�M�L�P���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���S�R�P�D�å�X���X��

�S�U�R�Q�D�O�D�å�H�Q�M�X�� �L�]�Y�R�U�D�� �N�R�M�L���V�H�� �R�G�Q�R�V�H�� �Q�D�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H��5 �6�W�R�J�D���� �L�]�X�]�H�W�Q�R�� �M�H�� �Y�D�å�Q�R�� �G�D��

�V�X�� �N�Q�M�L�å�Q�L�þ�D�U�L�� �R�E�X�þ�H�Q�L�� �]�D�� �S�U�X�å�D�Q�M�H�� �R�Y�D�N�Y�L�K�� �Y�U�V�W�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�Lja, kako bi mogli odgovoriti na 

�N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�H�� �S�R�W�U�H�E�H���� �.�Q�M�L�å�Q�L�þ�D�U�L�� �G�D�Q�D�V�� �P�R�U�D�M�X�� �S�U�D�W�L�W�L�� �S�U�R�P�M�H�Q�H�� �X�� �G�U�X�ã�W�Y�X�� �L�� �S�U�L�O�D�J�R�G�L�W�L�� �V�H�� �W�L�P��

promjenama, kako bi i dalje ostali prepoznati i korisni u zajednici u kojoj djeluju. Korisnici se 

�å�H�O�H�� �L�Q�I�R�U�P�L�U�D�W�L�� �R�� �V�Y�R�M�L�P�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�P�� �S�R�W�U�H�E�D�P�D���� �E�L�W�Q�R�� �L�P�� �M�H�� �G�D�� �V�X�G�M�H�O�X�M�X�� �X�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�X��

zdravstvenih odluka. Oni p�U�H�W�U�D�å�X�M�X�� �R�Q�O�L�Q�H���� �R�G�O�D�]�H�� �X�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�H���� �S�R�V�M�H�ü�X�M�X�� �R�Q�O�L�Q�H�� �E�D�]�H��

podataka i �S�U�H�W�U�D�å�X�M�X�� �L�]�� �U�D�]�Q�L�K�� �G�U�X�J�L�K�� �L�]�Y�R�U�D �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�D�]�Q�D�O�L�� �Y�L�ã�H�� �R�� �Q�R�Y�R�M��

dijagnozi, kako bi saznali v�L�ã�H�� �R�� �P�H�G�L�F�L�Q�V�N�L�P�� �W�H�V�W�R�Y�L�P�D�� �L�� �O�D�E�R�U�D�W�R�U�L�M�V�N�L�P�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�P�D���� �W�H����

�N�D�N�R�� �E�L�� �U�D�]�X�P�M�H�O�L�� �Q�X�V�S�R�M�D�Y�H�� �O�L�M�H�N�R�Y�D���� �U�D�]�P�R�W�U�L�O�L�� �P�R�J�X�ü�H�� �D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�Q�H�� �W�H�U�D�S�L�M�H���� �W�U�D�å�L�O�L�� �R�S�F�L�M�H��

                                                 
1Usp. Berketa, K.et al.. Improving quality of life through information // Proceedings of the XXV Bobcatsss 
Symposium  / Paavo Aarvola et. al. Tampere, Finland, 2017. Str. 132. 
2Usp. Kouame, G., Harris, M., Murray, S. Consumer health information from both sides of the reference desk. // 
Library Trends 53, 3 (2005.) str. 466-467. 
3Usp. Allcock, J. C. Helping public library patrons find medical information: The reference interview. // Public 
library quarterly 18, 3-4 (2008.) str. 21-23. 
4Isto, str. 23. 
5Isto, str. 24-25.  
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zdravstvenog osiguranja, itd.6 �'�D�Q�D�V�� �V�H�� �R�G�� �E�R�O�H�V�Q�L�N�D�� �R�þ�H�N�X�M�H�� �G�D�� �V�D�P�L�� �Y�L�ã�H�� �Q�D�X�þ�H�� �R�� �E�R�O�H�V�W�L����

zbog t�R�J�D���ã�W�R���M�H���Y�U�L�M�H�P�H���V�D�V�W�D�Q�N�D���V���O�L�M�H�þ�Q�L�N�R�P���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�R��7 

�&�L�O�M�� �R�Y�R�J�� �U�D�G�D�� �M�H�� �L�V�W�U�D�å�L�W�L�� �S�R�W�U�H�E�H�� �L�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �*�U�D�G�V�N�H�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�H�� �=�D�G�D�U�� �N�R�M�H�� �V�X��

�Y�H�]�D�Q�H�� �X�]�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �L�� �N�Q�M�L�å�Q�L�þ�Q�H�� �S�U�R�J�U�D�P�H���� �=�D�� �S�R�W�U�H�E�H�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �N�R�U�L�V�W�L�W�� �ü�H��

�V�H���P�H�W�R�G�H���V�D�G�U�å�D�M�Q�H �D�Q�D�O�L�]�H���L�]�Y�M�H�ã�W�D�M�D�����L�Q�W�H�U�Y�M�X���L���D�Q�N�H�W�D�����=�D���V�D�G�U�å�D�M�Q�X���D�Q�D�O�L�]�X���D�Q�D�O�L�]�L�U�D�W���ü�H���V�H��

�J�R�G�L�ã�Q�M�D�� �L�]�Y�M�H�ã�ü�D�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�H�� �X�� �S�R�V�O�M�H�G�Q�M�L�K�� ���� �J�R�G�L�Q�D���� �R�G�� ������������ �G�R�� ������������ �J�R�G�L�Q�H���� �5�D�G�� �ü�H��

�R�G�J�R�Y�R�U�L�W�L�� �Q�D�� �V�O�M�H�G�H�ü�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�D�� �S�L�W�D�Q�M�D���� �� ������ �.�R�M�H�� �S�R�W�U�H�E�H�� �]�D�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�P�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D��

�L�P�D�M�X�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �*�U�D�G�V�N�H�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�H�� �=�D�G�D�U�"�� �� ������ �1�D�� �N�R�M�H�� �V�Y�H�� �Q�D�þ�L�Q�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �G�R�O�D�]�H�� �G�R��

�]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�K�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �R�S�ü�H�Q�L�W�R���� �L�� �X�� �*�.�=�'�"�� ������ �.�R�M�L�� �N�Q�M�L�å�Q�L�þ�Q�L�� �S�U�R�J�U�D�P�L�� �Y�H�]�D�Q�L�� �X�]��

�]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H�� �W�H�P�H�� �V�H�� �R�G�U�å�D�Y�D�M�X�� �X�� �*�.�=�'�"�� ������ �3�R�V�M�H�ü�X�M�X�� �O�L�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �S�U�R�J�U�D�P�H�� �N�R�M�H�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�D��

n�X�G�L���D���N�R�M�L���V�H���R�G�Q�R�V�H���Q�D���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�"���������3�U�H�P�D���P�L�ã�O�M�H�Q�M�X���N�R�U�L�V�Q�L�N�D�����ã�W�R���V�H���P�R�å�H��

�X�þ�L�Q�L�W�L���]�D���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H���X�V�O�X�J�D�����S�U�R�J�U�D�P�D���L���N�Q�M�L�å�Q�L�þ�Q�R�J���I�R�Q�G�D�" 

2. Zdravstvene informacije  

�3�R�V�W�R�M�H���U�D�]�Q�H���G�H�I�L�Q�L�F�L�M�H���D�X�W�R�U�D���N�R�M�L���V�X���S�R�N�X�ã�D�O�L���G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�X���S�L�V�P�H�Q�R�V�W�����N�D�R���L���ã�W�R���V�Y�H��

�R�E�X�K�Y�D�ü�D�M�X�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H����Autori Luo i Park, 2013. godine iznijeli su definiciju 

�]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H�� �S�L�V�P�H�Q�R�V�W�L���� �Ä�=�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�D�� �S�L�V�P�H�Q�R�V�W�� �W�H�P�H�O�M�Q�L�� �M�H�� �L�� �E�L�W�D�Q�� �S�R�M�D�P�� �N�R�M�L�� �S�R�Y�H�]�X�M�H�� �Q�L�]��

�N�O�M�X�þ�Q�L�K�� �S�L�W�D�Q�M�D�� �X�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�R�M�� �S�R�O�L�W�L�F�L���� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X�� �]dravstvenih usluga, zdravstvenoj 

�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�L���L���L�V�S�R�U�X�F�L���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H���]�D�ã�W�L�W�H����8 

Zdravstvena komunikacija opisana je kao �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���N�R�M�H���M�H���W�H�P�H�O�M�H�Q�R���Q�D���N�U�H�W�D�Q�M�X  i 

dostavljanju poruka za promicanje zdravlja pojedinaca kao i zajednice. Informacije o zdravlju 

�G�R�V�W�X�S�Q�H���V�X���S�X�W�H�P���W�L�V�N�D�Q�L�K���L���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L�K���P�H�G�L�M�D���X�Q�X�W�D�U���ã�N�R�O�D�����U�D�G�Q�L�K���P�M�H�V�W�D�����F�U�N�D�Y�D���L���G�U�X�J�L�K��

ustanova u zajednici. U.S. Department of Commerce 2000. godine iznijelo je nacionalne 

podatke koji govore kako stanovnici ruralnih zajednica, crnci i pojedinci s niskim prihodima 

imaju nejednak pristup zdravstvenim informacijama. American Cancer Society 2001. godine 

istaknulo je kako �X�S�U�D�Y�R�� �R�Y�H�� �V�N�X�S�L�Q�H�� �S�U�L�S�D�G�D�M�X�� �V�N�X�S�L�Q�L�� �V�� �Y�H�ü�L�P�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�P�� �U�L�]�L�N�R�P�� �R�G��

oboli�M�H�Y�D�Q�M�D�� �L�� �Y�H�ü�H�� �V�W�R�S�H�� �V�P�U�W�Q�R�V�W�L���� �6�� �R�E�]�L�U�R�P�� �G�D�� �V�H�� �Q�D�U�R�G�Q�H�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�H�� �Q�D�O�D�]�H��u mnogo 

zajednica �W�U�H�E�D�O�H�� �E�L�� �R�Y�D�N�Y�L�P�� �V�N�X�S�L�Q�D�P�D�� �R�P�R�J�X�ü�L�W�L�� �S�U�L�V�W�X�S�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�P�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D������

                                                 
6Usp. Consumer health information service:  Best practices in public libraries. URL: 
https://libraries.delaware.gov/wpcontent/uploads/sites/123/2016/09/ConsumerHealthBestracticesPublicLibraries.
pdf (2018-06-19) 
7Isto  
8Usp. Luo, L., Park, V. T. Preparing public librarians for consumer health information service: A nationwide 
study. // Library & Information science research 35, 4 (2013) Str. 310. 
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�.�Q�M�L�å�Q�L�þ�D�U�L���E�L���W�U�H�E�D�O�L���L�]�E�M�H�J�D�Y�D�W�L���S�U�H�G�O�D�J�D�Q�M�H���G�L�M�D�J�Q�R�]�H�����D�O�L���P�R�J�X���X�S�X�W�L�W�L���Q�D���U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�H���L�]�Y�R�U�H��

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���L���S�U�H�G�O�R�å�L�W�L���V�W�U�X�þ�Q�X�����D�N�W�X�D�O�Q�X���O�L�W�Hraturu.9 Relevantnost informacija je izrazito bitna 

kada se govori o zdravstvenim informacijama���� �]�E�R�J�� �W�R�J�D�� �ã�W�R�� �V�H�� �W�D�N�Y�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �E�U�]�R��

mijenjaju i zastarjevaju.  

Autori Brashers, Goldsmith i Hsieh10 �X�� �V�Y�R�P�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X�� �R�� �S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X�� �L��

izbjegavanju informacija govore o tome kako se i�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���P�R�J�X���G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L���N�D�R���S�R�G�U�D�å�D�M�L���L�]��

�R�N�U�X�å�H�Q�M�D���N�R�M�H���R�V�R�E�D���S�U�L�P�D���D���N�R�M�L���S�U�L�G�R�Q�R�V�H���Q�M�H�J�R�Y�L�P���L�O�L���Q�M�H�]�L�Q�L�P���]�Q�D�Q�M�L�P�D���L�O�L���X�Y�M�H�U�H�Q�M�L�P�D����

�8�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�H�� �L�� �N�R�J�Q�L�W�L�Y�Q�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X��

�W�U�D�å�H�Q�M�H���� �L�]�E�M�H�J�D�Y�D�Q�M�H���� �S�U�X�å�D�Q�M�H���� �S�U�R�F�M�H�Q�D�� �L�� �W�X�P�D�þ�H�Q�M�H�� �S�R�G�U�D�å�D�M�D�� �L�]�� �R�N�R�O�L�Q�H���� �,�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �V�H��

�P�R�J�X�� �N�R�U�L�V�W�L�W�L�� �]�D�� �V�P�D�Q�M�H�Q�M�H�� �Q�H�V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L�� �X�� �V�W�U�H�V�Q�L�P�� �V�L�W�X�D�F�L�M�D�P�D���� �N�D�N�R�� �E�L�� �S�R�Y�H�ü�D�O�L�� �Q�D�G�X�� �L��

�R�S�W�L�P�L�]�D�P�����7�U�D�å�H�Q�M�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���S�U�R�X�þ�D�Y�D�Q�R���M�H���X���N�R�Q�W�H�N�V�W�X���P�U�H�å�D���P�H�ÿ�X�O�M�X�G�V�N�L�K���R�Gnosa, npr.  

�R�E�L�W�H�O�M�L���� �S�U�L�M�D�W�H�O�M�D�� �L�� �S�U�X�å�D�W�H�O�M�D�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H�� �V�N�U�E�L���� �,�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �N�R�M�H�� �R�O�D�N�ã�D�Y�D�M�X�� �V�X�R�þ�D�Y�D�Q�M�H�� �V�D��

�å�L�Y�R�W�Q�L�P�� �V�W�U�H�V�R�P���� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L�� �E�R�O�H�V�W���� �M�H�G�D�Q�� �M�H�� �R�G�� �R�E�O�L�N�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �S�R�G�U�ã�N�H�� �N�R�M�D�� �V�H�� �P�R�å�H��

�U�D�]�P�L�M�H�Q�L�W�L�� �P�H�ÿ�X�� �þ�O�D�Q�R�Y�L�P�D�� �P�U�H�å�H�� �S�R�G�U�ã�N�H�� �,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �R�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R�M�� �S�R�G�U�ã�F�L�� �X�V�P�M�H�U�H�Q�D��

�V�X���Q�D���X�þ�L�Q�N�H���S�U�L�P�D�Q�M�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���L���V�D�Y�M�H�W�D���� �/�M�X�G�L���P�R�J�X���R�W�L�ü�L���N�R�G���S�U�L�M�D�W�H�O�M�D���L���R�E�L�W�H�O�M�L���N�D�N�R���E�L��

�L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�O�L���V�L�P�S�W�R�P�H���L�O�L���P�R�J�X�ü�H���W�U�H�W�P�D�Q�H��11 �3�R�V�U�H�G�R�Y�D�Q�L���L�]�Y�R�U�L���Q�X�G�H���G�R�G�D�W�Q�H���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���]�D��

masovnu �N�D�R�� �L�� �L�Q�W�H�U�Q�X�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X�� �P�H�ÿ�X ljudima �X�V�P�M�H�U�H�Q�X�� �Q�D�� �W�U�D�å�H�Q�M�H�� �L�� �S�U�X�å�D�Q�M�H��

informacija o zdravlju���� �N�D�R�� �ã�W�R���V�X�� �W�H�O�H�Y�L�]�L�M�V�N�L�� �S�U�R�J�U�D�P�L���� �þ�D�V�R�S�L�V�L�� �L�� �Q�R�Y�L�Q�V�N�L�� �þ�O�D�Q�F�L�� �R��

�]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�P�� �W�H�P�D�P�D���� �:�R�U�O�G�� �:�L�G�H�� �:�H�E�� �S�R�G�U�å�D�Y�D�� �S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�H�� �S�R�G�D�W�D�N�D���� �S�R�K�U�D�Q�X�� �L�� �ã�L�U�H�Q�M�H��

putem web stranica koje sponzoriraju pojedinci ili organizacije zdravstvene skrbi i 

�R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�M�X���O�M�X�G�L�P�D���G�D���N�R�U�L�V�W�H���L�Q�W�H�U�Q�H�W���]�D���W�U�D�å�H�Q�M�H���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�K���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���L�]�� �S�U�L�Y�D�W�Q�R�V�W�L���L��

�X�G�R�E�Q�R�V�W�L�� �V�Y�R�M�L�K�� �G�R�P�R�Y�D���� �)�R�U�X�P�L�� �L�� �F�K�D�W�� �V�R�E�H�� �S�U�X�å�D�M�X�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �L�� �S�R�P�D�å�X�� �S�U�L�� �W�X�P�D�þ�H�Q�M�X�� �L��

procjeni. Ljudi koji imaju kor�L�V�W�L�� �R�G�� �R�Y�L�K�� �P�U�H�å�Q�L�K�� �V�N�X�S�L�Q�D�� �]�D�� �S�R�G�U�ã�N�X�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�� �R�Q�H�� �V�D��

�V�W�L�J�P�D�W�L�]�L�U�D�Q�L�P���E�R�O�H�V�W�L�P�D�����]�E�R�J���W�R�J�D���ã�W�R���M�H���Q�M�L�P�D���W�H�ã�N�R���S�U�L�V�X�V�W�Y�R�Y�D�W�L���J�U�X�S�L���O�L�F�H�P���X���O�L�F�H�����.�D�R���L��

osobe s relativno rijetkim bolestima, jer ne poznaju druge u njihovoj zajednici s takvom 

vrstom bolesti. E-�S�R�ã�W�D���S�R�Y�H�]�X�M�H���O�M�X�G�H���V���X�G�D�O�M�H�Q�L�P���S�U�L�M�D�W�H�O�M�L�P�D���L���U�R�ÿ�D�F�L�P�D�����ã�W�R���L�P���R�P�R�J�X�ü�X�M�H��

�U�D�]�Y�R�M���L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���E�R�O�M�L�K���R�G�Q�R�V�D��12 

Do zdravstvenih informacija �P�R�å�H�� �V�H���G�R�ü�L�� �Q�D�� �U�D�]�Q�H�� �Q�D�þ�L�Q�H���� �G�R�V�W�X�S�Q�H�� �V�X�� �X�� �U�D�]�Q�L�P��

�R�E�O�L�F�L�P�D�� �L�� �Q�D�� �U�D�]�Q�L�P�� �P�M�H�V�W�L�P�D���� �,�]�X�]�H�W�Q�R�� �V�X�� �Y�D�å�Q�H�� �X�� �G�D�Q�D�ã�Q�M�H�P�� �Gobu, kada je sve ubrzano i 

�P�H�G�L�F�L�Q�V�N�L���G�M�H�O�D�W�Q�L�F�L���L�P�D�M�X���V�Y�H���P�D�Q�M�H���Y�U�H�P�H�Q�D���]�D���S�U�X�å�D�Q�M�H���G�R�G�D�W�Q�L�K���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�����6�W�R�J�D�����W�D�N�Y�H��
                                                 
9Usp. Linnan, A. L. et al. Public Librarians as a resource for promoting health: results from the health for 
everyone in libraries project (HELP) librarian survey. // Health promotion practice 5, 2 (2004). Str. 182.   
10Usp. Brashers, D. E., Goldsmith, D., Hsieh, E. Information seeking and avoiding in health contexts. // Human 
Communication Research 28, 2 (2002). str. 259. 
11Isto, str. 260.  
12Isto, str. 260-261. 
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�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���W�U�D�å�H���V�H���X���U�D�]�Q�L�P���L�]�Y�R�U�L�P�D�����%�L�W�Q�R���M�H���G�D���V�H���N�Q�M�L�å�Q�L�F�D���X�N�O�M�X�þ�L���L���R�P�R�J�X�ü�L���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D��

�S�U�L�V�W�X�S�����D�O�L���L���G�D���ã�W�R���Y�L�ã�H���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���V�D�]�Qa kako i ovakve inform�D�F�L�M�H���P�R�J�X���W�U�D�å�L�W�L���X���N�Q�M�L�å�Q�L�F�L�� 

�.�D�G�D���V�H���J�R�Y�R�U�L���R���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�L�P�D���N�R�M�D���Vu se provela u Hrvatskoj na temu zdravstvenih 

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �L�V�W�D�N�Q�X�W�L�� �G�R�N�W�R�U�V�N�L�� �U�D�G�� �6�W�D�Q�D�U�H�Y�L�ü�� �.�D�W�D�Y�L�ü�� �6�Q�M�H�å�D�Q�H�� �R��

�ÄInformacijskim potrebama i obrascima �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�� �R�E�R�O�M�H�O�L�K�� �R�G�� �U�L�M�H�W�N�L�K�� �N�U�R�Q�L�þ�Q�L�K�� �E�R�O�H�V�W�L�� �X��

Republici Hrvatskoj�³, ka�R�� �L�� �G�L�V�H�U�W�D�F�L�M�X�� �6�D�Q�M�H�� �%�U�D�Q�J�D�Q�� �Ä�5�D�]�Y�R�M�� �I�R�U�P�X�O�D�� �þ�L�W�N�R�V�W�L�� �]�D��

�]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�X�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X�� �Q�D�� �K�U�Y�D�W�V�N�R�P�� �M�H�]�L�N�X�³���� �'�L�M�D�Q�D�� �6�D�E�R�O�R�Y�L�ü-Krajina pisala je o 

�Ä�]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�P�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D�� �X�� �Q�D�U�R�G�Q�L�P �N�Q�M�L�å�Q�L�F�D�P�D���� �S�U�D�N�V�D�� �.�Q�M�L�å�Q�L�F�H�� �L�� �þ�L�W�D�R�Q�L�F�H�� �Ä�)�U�D�Q��

�*�D�O�R�Y�L�ü�³���.�R�S�U�L�Y�Q�L�F�D�³���� 

2.1. Potrebe za zdravstvenim informacijama 

�3�R�W�U�H�E�X���P�R�å�H�P�R���G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L���N�D�R���³�X�Q�X�W�D�U�Q�M�H���P�R�W�L�Y�D�F�L�M�V�N�R���V�W�D�Q�M�H�´���N�R�M�H���G�R�Q�R�V�L���P�L�V�O�L���L���G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H����

�2�Q�D�� �M�H�� �X�Y�L�M�H�N�� �L�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�D�O�Q�D���� �ã�W�R�� �]�Q�D�þ�L�� �G�D�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �S�R�V�W�L�]�D�Q�M�H�� �å�H�O�M�H�Q�R�J�� �F�L�O�M�D��13 Autor 

�6�D�U�D�þ�H�Y�L�ü���Q�D�Y�R�G�L���N�D�N�R���M�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�D���S�R�W�U�H�E�D���G�H�V�H�W�O�M�H�ü�L�P�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�D���N�D�R���S�U�L�P�L�W�L�Y�Q�D���L�G�H�M�D���Q�D��

�G�Y�L�M�H�� �U�D�]�L�Q�H���� �Q�D�� �S�U�Y�R�M�� �U�D�]�L�Q�L�� �W�R�� �M�H�� �]�Q�D�þ�H�Q�M�H�� �N�R�J�Q�L�W�L�Y�Q�R�J�� �V�W�D�Q�M�D�� �þ�L�M�D�� �V�X�� �W�H�P�H�O�M�Q�D�� �S�L�W�D�Q�M�D��

postavljena informacijskim sustav�L�P�D���L���]�D�K�W�M�H�Y�L�P�D���]�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D���R�S�ü�H�Q�L�W�R�����1�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�M��

�U�D�]�L�Q�L���� �R�]�Q�D�þ�D�Y�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �N�R�M�H�� �V�X�� �S�R�W�U�H�E�Q�H�� �]�D�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H�� �L�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� �F�L�M�H�O�H�� �M�H�G�Q�H��

�V�N�X�S�L�Q�H���� �Q�S�U���� �N�H�P�L�þ�D�U�D���� �â�W�R�� �V�H�� �W�L�þ�H�� �S�U�Y�H�� �U�D�]�L�Q�H�� �S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�R�� �M�H�� �G�D�� �S�R�M�H�G�L�Q�F�L�� �S�R�V�W�D�Y�O�M�D�M�X��

�S�L�W�D�Q�M�D���L���W�U�D�å�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���]�E�R�J���S�U�L�]�Q�D�Q�M�D���G�D���]�Q�D�Q�M�H���N�R�M�H���V�X���L�P�D�O�L���Q�L�M�H���G�R�V�W�D�W�Q�R���]�D���U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�H��

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J�� �S�U�R�E�O�H�P�D���� �1�D�� �G�U�X�J�R�M�� �U�D�]�L�Q�L�� �S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�R�� �M�H�� �G�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�D�� �J�U�X�S�D�� �N�R�M�D�� �L�P�D��

�]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�H�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H���� �F�L�O�M�H�Y�H�� �L�O�L�� �]�D�G�D�ü�H�� �G�L�M�H�O�L�� �]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�H�� �]�D�K�W�M�H�Y�H�� �]�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D�� �N�R�Me 

�V�H�� �P�R�J�X�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�W�L�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�L�P�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�P�� �L�]�Y�R�U�L�P�D��14 Potreba za informacijama je 

priznanje da znanje nije dostatno da zadovolji vlastite ciljeve.15 Autori Doyal i Gough (1984) 

�V�O�R�å�L�O�L�� �V�X�� �V�H�� �G�D�� �V�X�� �R�V�Q�R�Y�Q�H�� �O�M�X�G�V�N�H�� �S�R�W�U�H�E�H���� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H�� �S�R�W�U�H�E�H�� �D�X�W�R�Q�R�Pne, posredne i  

uvjetne jer postoje proceduralni i materijalni preduvjeti koji moraju biti zadovoljeni.16 Potreba 

�V�H�� �þ�H�V�W�R�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�� �N�D�R�� �X�]�U�R�N�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R�J�� �W�U�D�å�H�Q�M�D���� �$�X�W�R�U�� �&�D�V�H�� �Q�D�Y�R�G�L�� �Y�U�V�W�H�� �S�R�W�U�H�E�D�� �X�� �S�H�W��

                                                 
13Case, O. Donald. Looking for information: a survey of research on information seeking, needs, and behavior. 3 
edt. United Kingdom: Emerald Group Publishing Limited, 2012. Citirano prema: Grunig, J. Publics, audience 
and market segments: Segmentation principles for campaigns. Information campaigns: Balancing social values 
and social change. Beverly Hills: CA: Sage publications, 1989. Str. 78 
14�8�V�S���� �6�D�U�D�þ�H�Y�L�ü���� �7������ �,�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �V�F�L�H�Q�F�H���� ������ �V�F�K�R�R�O�� �R�I�� �F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�� �D�Q�G�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���� �1�H�Z�� �<�R�U�N���� �7�D�\�O�R�U�� �	��
Francis, 2009. Str. 8. URL: https://tefkos.comminfo.rutgers.edu/SaracevicInformationScienceELIS2009.pdf  
(2018-04-10) 
15Isto  
16Usp. Doyal and Gough`s needs. URL: http://changingminds.org/explanations/needs/doyal_gough.htm (2018-
06-25) 
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tipova koje je Autor Gorman klasificirao: prepoznate �± �R�þ�L�W�H�� �S�R�W�U�H�E�H���� �D�U�W�L�N�X�O�L�U�D�Q�H�� �R�G�� �V�W�U�D�Q�H��

ispitanika; �S�R�W�U�H�E�H�� �N�R�M�H�� �V�X�� �S�U�D�ü�H�Q�H�� �G�R�N�W�R�U�R�Y�L�P�� �X�S�X�W�D�P�D; zadovoljene �± �S�R�]�L�Y�D�M�X�ü�L se na 

�L�]�Y�R�U�H�� �X�W�Y�U�ÿ�H�Q�L�K�� �P�H�G�L�F�L�Q�V�N�L�K�� �]�Q�D�Q�M�D�� �L�O�L�� �S�D�F�L�M�H�Q�W�R�Y�L�K�� �G�R�N�D�]�D����neprepoznatljive �± �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L��

�N�R�M�H���G�R�N�W�R�U���Q�D���S�R�þ�H�W�N�X���Q�L�M�H���S�U�H�S�R�]�Q�D�R.17  

�0�R�å�H���V�H���L�V�W�D�N�Q�X�W�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���N�R�M�H���M�H���S�U�R�Y�H�O�D��CIA (Central Intelligence Agency) 2008. 

�J�R�G�L�Q�H�����D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�O�R���V�H���D�P�H�U�L�þ�N�R���V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�R�����5�H�]�X�O�W�D�W�L���V�X���S�R�N�D�]�D�O�L���N�D�N�R���M�H���V�Y�H���Y�L�ã�H���V�W�D�U�L�M�H�J��

�V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D�����X���������������J�R�G�L�Q�L���E�L�O�R���M�H���R�N�R���������������P�L�O�L�M�X�Q�D���$�P�H�U�L�N�D�Q�D�F�D���N�R�M�L���V�X���L�P�D�O�L���������L�O�L���Y�L�ã�H��

�J�R�G�L�Q�D���� �ã�W�R�� �þ�L�Q�L�� ������������ �X�N�X�S�Q�H�� �D�P�H�U�L�þ�N�H�� �S�R�S�X�O�D�F�L�M�H���� �6�W�D�U�H�Q�M�H�� �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �Y�D�å�Q�H��

�L�]�D�]�R�Y�H���]�D���Q�D�U�R�G�Q�H���N�Q�M�L�å�Q�L�F�H�����]�E�R�J���W�R�J�D���ã�W�R���V�W�D�U�L�M�L���N�R�U�L�V�Q�L�F�L���L�P�D�M�X���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���S�R�W�U�H�E�H���L���S�U�L�R�U�L�W�H�W�H����

�Q�H�J�R���ã�W�R���W�R���L�P�D�M�X���P�O�D�ÿ�L���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�����,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���V�X���S�R�N�D�]�D�O�D���N�D�N�R���V�W�D�U�L�M�H���V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�R���L�P�D���Y�H�ü�H��

�S�R�W�U�H�E�H���]�D���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�P���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D���Q�H�J�R���P�O�D�ÿ�H��18  

�3�R�W�U�H�E�H���]�D���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�P���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D���Q�D�V�W�D�M�X���L�]���Y�L�ã�H���U�D�]�O�R�J�D�����S�U�X�å�D�W�H�O�M�L���P�H�G�L�F�L�Q�V�N�L�K��

�X�V�O�X�J�D�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �L�P�D�M�X�� �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�R�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �]�D�� �]�D�N�D�]�D�Q�L�� �S�U�H�J�O�H�G�� �V���S�D�F�L�M�H�Q�W�R�P���� �3�D�F�L�M�H�Q�W�L�� �þ�H�V�W�R��

odlaze iz ordinacija bez da su razumjeli �P�H�G�L�F�L�Q�V�N�L�� �S�U�R�E�O�H�P���� �X�]�� �R�V�M�H�ü�D�M�H�� �]�E�X�Q�M�H�Q�R�V�W�L�� �L��

�Q�H�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���S�U�L�V�M�H�ü�D�Q�M�D���S�R�M�H�G�L�Q�R�V�W�L���� �1�D�N�Q�D�G�Q�R���N�R�Q�W�D�N�W�L�U�D�Q�M�H���S�U�X�å�D�W�H�O�M�D���P�H�G�L�F�L�Q�V�N�L�K���X�V�O�X�J�D��

�]�D�� �S�R�M�D�ã�Q�M�H�Q�M�H�� �R�Q�R�J�D�� �ã�W�R�� �Q�L�V�X�� �U�D�]�X�P�M�H�O�L�� �P�R�å�H�� �E�L�W�L���Q�H�P�R�J�X�ü�H�� �]�E�R�J�� �]�D�X�]�H�W�L�K�� �U�D�V�S�R�U�H�G�D�� �L�O�L��

�G�X�J�R�J�� �Y�U�H�P�H�Q�D�� �þ�H�N�D�Q�M�D�� �Q�D�� �S�R�Y�U�D�W�Q�H�� �S�R�]�L�Y�H���� �=�E�R�J�� �V�Y�H�J�D�� �W�R�J�D���� �S�D�F�L�M�H�Q�W�L�� �V�D�P�L�� �P�R�U�D�M�X�� �Q�D�ü�L��

�Q�D�þ�L�Q�� �N�D�N�R�� �G�R�ü�L�� �G�R�� �S�R�W�U�H�E�Q�L�K�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�K�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���� �6�W�R�J�D���� �W�D�N�Y�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �S�R�þ�L�Q�M�X��

�W�U�D�å�L�W�L���Q�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W�X��19 �8���Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�R�P���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���N�R�M�H���M�H���S�U�R�Y�H�O�R���Ä�3�H�Z���,�Q�W�H�U�Q�H�W���3�U�R�M�H�F�W�³���R�G��������

�G�R�����������R�å�X�M�N�D���������������J�R�G�L�Q�H�����S�R�N�D�]�D�Q�R���M�H���G�D���M�H�����������N�R�U�L�V�Q�L�N�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W�D�����L�O�L���������P�L�O�L�M�X�Q�D���O�M�X�G�L���X��

�6�M�H�G�L�Q�M�H�Q�L�P�� �$�P�H�U�L�þ�N�L�P�� �'�U�å�D�Y�D�P�D�� �S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�O�R�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �X�� �S�R�W�U�D�]�L�� �]�D�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�P��

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D���� �ä�H�Q�H�� �S�U�H�W�U�D�å�X�M�X�� �Y�L�ã�H�� �R�G�� �P�X�ã�N�D�U�D�F�D���� �������� �å�H�Q�D�� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� �������� �P�X�ã�N�D�U�D�F�D����

�8�N�X�S�Q�R�����������R�V�R�E�D���S�U�H�W�U�D�å�X�M�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���R���E�R�O�H�V�W�L�����G�R�N���M�H���G�Y�L�M�H���W�U�H�ü�L�Q�H���W�U�D�å�L�O�R���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���R��

�S�U�H�K�U�D�Q�L���� �Y�M�H�å�E�D�Q�M�X�� �L�� �N�R�Q�W�U�R�O�L�� �W�H�å�L�Q�H���� �9�H�ü�L�Q�D�� �W�U�D�å�L�W�H�O�M�D�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�K�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �S�R�þ�L�Q�M�H��

�S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�W�L�� �E�H�]�� �G�D�� �L�P�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�� �J�G�M�H�� �ü�H�� �W�U�D�å�L�W�L���� �L�� �Q�H�� �S�U�H�W�U�D�å�X�M�X�� �S�U�Y�R�� �Q�D�� �P�H�G�L�F�L�Q�V�N�L�P��

�V�W�U�D�Q�L�F�D�P�D���� �Y�H�ü�� �S�X�W�H�P�� �W�U�D�å�L�O�L�F�H�� �S�U�R�Q�D�O�D�]�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���� �8�N�X�S�Q�R�� �S�R�V�M�H�W�H�� �G�Y�D�� �G�R�� �S�H�W�� �P�U�H�å�Q�L�K��

mjesta.20 

                                                 
17Usp. Case, O. Donald. Looking for information: a survey of research on information seeking, needs, and 
behavior. 3 edt. United Kingdom: Emerald Group Publishing Limited, 2012. Str. 78-79. 
18Usp. Central Intelligence Agency.The world factbook, 2008. URL: 
https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/docs/refmaps.html (2018-04-05) Citirano prema: 
Xie, B., Bugg J. M. Public library computer training for older adults to access high-quality Internet health 
information. // PMC 31, 3 (2009.) URL: https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC2818317/?log 
19Rubenstein Ellen, L. Health information and health literacy: Public library practices, challenges, and 
opportunities. // Public library quarterly 35, 1 (2016.) str. 49. 
20Usp. Fox, S. How Internet users decide what information to trust  when they or their loved ones are sick. // Pew 
Internet & American Life Project, 2002. str. 10-17. 
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�5�H�]�X�O�W�D�W�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���ÄPew Internet Project�³���L���Ä�$�P�H�U�L�F�D�Q���/�L�I�H���3�U�R�M�H�F�W�³���S�R�N�D�]�D�O�L���V�X���G�D��

72% �$�P�H�U�L�N�D�Q�D�F�D�� �Q�D�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�X�� �S�U�H�W�U�D�å�X�M�H�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���� �7�D�N�R�ÿ�H�U���� �������� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D��

�M�D�Y�Q�L�K�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�D�� �S�R�V�M�H�ü�X�M�H�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�X�� �N�D�N�R�� �E�L�� �S�U�R�Q�D�ã�O�L�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �R�� �]�G�U�D�Y�O�M�X���� �1�R���� �R�Y�G�M�H�� �V�H��

javlja problem ne razumijevanja takvih informacija, jer je u takvoj literaturi  �þ�H�V�W�R�� �V�W�U�X�þ�Q�D��

terminologija, koju svi ne razumiju�����S�D���L�K���M�H���W�H�ã�N�R���L�Q�W�H�U�S�U�H�W�L�U�D�W�L���L���S�U�R�F�L�M�H�Q�L�W�L��21 

�3�R�W�U�H�E�D�� �]�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D�� �]�Q�D�þ�L�� �G�D�� �]�Q�D�Q�M�H�� �N�R�M�H�� �L�P�D�P�R�� �Q�L�M�H�� �G�R�V�W�D�W�Q�R���� �N�D�N�R�� �E�L��

�]�D�G�R�Y�R�O�M�L�O�R�� �Q�D�ã�H�� �F�L�O�M�H�Y�H���� �6�W�R�J�D���� �Q�D�V�W�D�Y�O�M�D�P�R�� �W�U�D�å�L�W�L�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �X�� �U�D�]�Q�L�P�� �L�]�Y�R�U�L�P�D���� �D�O�L�� �L�� �N�R�G��

�R�E�L�W�H�O�M�L���� �S�U�L�M�D�W�H�O�M�D�����G�R�N�W�R�U�D���� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�D�P�D���L���V�O�����5�D�]�O�L�N�X�M�H���V�H���Q�D�þ�L�Q���Q�D���N�R�M�L���W�U�D�å�L�P�R���L�Q�Iormacije i 

�J�G�M�H�� �L�K�� �W�U�D�å�L�P�R���� �N�D�R�� �L�� �U�D�]�O�R�]�L�� �]�E�R�J�� �N�R�M�L�K�� �L�K�� �W�U�D�å�L�P�R���� �=�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �P�Q�R�J�L�� �W�U�D�å�H��

kako bi dodatno razumjeli dijagnozu koju im je doktor pripisao, ili kako bi razumjeli �ã�W�R��

�]�Q�D�þ�H�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�� �V�L�P�S�W�R�P�L���� �N�R�M�H�� �V�X�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �O�L�M�H�þ�H�Q�M�D���� �L�W�G����U nas�W�D�Y�N�X�� �U�D�G�D���� �W�R�þ�Q�L�M�H�� �X��

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�R�P���G�M�H�O�X���S�U�L�N�D�]�D�W�L���ü�H���V�H���L�P�D�M�X���O�L���S�R�W�U�H�E�H���]�D���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�P���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D���N�R�U�L�V�Q�L�F�L��

�*�.�=�'�����N�D�R���L���J�G�M�H���V�Y�H���S�U�H�W�U�D�å�X�M�X���W�D�N�Y�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���� 

�����������3�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���S�U�L���W�U�D�å�H�Q�M�X���L���S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�K���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D  

Temom pre�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�K�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �V�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �D�V�S�H�N�D�W�D�� �E�D�Y�H�� �V�H�� �E�U�R�M�Q�L�� �D�X�W�R�U�L����

Autori Powell, Inglis, Ronnie i Large govore kako osobe �V�� �D�N�X�W�Q�L�P�� �L�O�L�� �N�U�R�Q�L�þ�Q�L�P�� �E�R�O�H�V�W�L�P�D��

�þ�H�V�W�R�� �W�U�D�å�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �N�D�N�R�� �E�L�� �U�D�]�X�P�M�H�O�L�� �V�Y�R�M�X�� �G�L�M�D�J�Q�R�]�X���� �N�D�R�� �L�� �Q�D�þ�L�Q�H�� �O�L�M�H�þ�H�Q�M�D���� �/�Mudi koji 

�å�H�O�H�� �R�G�U�å�D�Y�D�W�L�� �G�R�E�U�R�� �]�G�U�D�Y�O�M�H�� �S�U�H�W�U�D�å�X�M�X�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �N�D�N�R�� �E�L�� �U�D�]�X�P�M�H�O�L�� �N�R�M�L�� �V�X�� �U�L�]�L�þ�Q�L��

�þ�L�P�E�H�Q�L�F�L���L���N�D�N�R���E�L���Q�D�X�þ�L�O�L���S�U�H�Y�H�Q�W�L�Y�Q�H���P�M�H�U�H�����=�D���U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�H���E�R�O�H�V�W�L���N�D�R���L���S�U�H�Y�H�Q�F�L�M�X���L�V�W�H����

�N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �N�R�M�L�� �S�U�H�W�U�D�å�X�M�X�� �R�Q�O�L�Q�H�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �L�P�D�M�X�� �P�Q�R�J�R�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���� �R�G��

�S�U�X�å�D�W�H�O�M�D�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H�� �V�N�U�E�L���� �I�R�U�X�P�D���� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �P�U�H�å�D���� �L�W�G��22 U Ujedinjenom Kraljevstvu 

2009. godine provedeno je anketno ispitivanje korisnika koji  �S�R�V�M�H�ü�X�M�X�� �Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�H��

�L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�H���V�W�U�D�Q�L�F�H���]�D���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�X���V�O�X�å�E�X�����1�+�6�������7�R���M�H���J�O�D�Y�Q�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�D���V�W�U�D�Q�L�F�D���N�R�M�D���S�U�X�å�D��

�]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H�� �V�D�Y�M�H�W�H�� �L�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �S�D�F�L�M�H�Q�W�L�P�D�� �L�� �M�D�Y�Q�R�V�W�L���� �,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �V�H�� �S�U�R�Y�H�O�R�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H��

�V�D�]�Q�D�O�R�� �N�R�M�H�� �V�X�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H�� �L�� �P�R�W�L�Y�D�F�L�M�H�� �R�Q�L�K�� �N�R�M�L�� �S�R�V�M�H�ü�X�M�X�� �1�+�6�� �V�W�U�D�Q�L�F�X���� �W�H�� �L�V�W�U�D�å�L�W�L��

�S�U�H�G�Q�R�V�W�L���L���L�]�D�]�R�Y�H���N�R�M�H���S�U�X�å�D�M�X���R�Q�O�L�Q�H���]�G�Uavstvene informacije. Rezultati su pokazali da je u 

�8�M�H�G�L�Q�M�H�Q�R�P���.�U�D�O�M�H�Y�V�W�Y�X���X���������������J�R�G�L�Q�L�����������N�X�ü�D�Q�V�W�D�Y�D���L�P�D�O�R���S�U�L�V�W�X�S���L�Q�W�H�U�Q�H�W�X�����6���S�R�U�D�V�W�R�P��

�X�S�R�W�U�H�E�H�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�D���� �G�R�ã�O�R�� �M�H�� �L�� �G�R�� �S�R�U�D�V�W�D�� �X�S�R�W�U�H�E�H�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�D�� �]�D�� �S�U�R�Q�D�O�D�å�H�Q�M�H�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�K��

                                                 
21Fox, S., Duggan, M. Health online 2013. URL: 
http://www.pewinternet.org/files/oldmedia/Files/Reports/PIP_HealthOnline.pdf (2018-06-26) str. 6. 
22Usp. Powell, J., et al. The characteristics and motivations of online health information seekers: cross-sectional 
survey and qualitative interview study. // Journal of medical internet research 13, 1 (2011.) URL: 
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC3221342/ (2018-04-06) 
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informacija. Udio korisnika interneta koji ga koriste za zdravstvene informacije porastao je s 

37% u 2005. na 68% u 2009. godini.23 �$�X�W�R�U�� �*�D�U�Y�L�Q���� �+�X�V�W�R�Q�� �L�� �%�D�N�H�U�� �X�� �V�Y�R�P�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X��

�L�]�Q�M�H�O�L�� �V�X�� �V�O�L�þ�Q�H�� �]�D�N�O�M�X�þ�N�H���� �G�D�� �V�X���G�D�Y�D�W�H�O�M�L�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H�� �V�N�U�E�L�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �O�L�M�H�þ�Q�L�F�L���� �P�H�G�L�F�L�Q�V�N�H��

sestre, farmaceuti, socijalni radnici, izvori informacija za osobe koje boluju od neke vrste 

�E�R�O�H�V�W�L�����2�G���Q�M�L�K���P�R�J�X���W�U�D�å�L�W�L���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���L���R���S�U�H�Y�H�Q�F�L�M�L�����1�D�N�R�Q���ã�W�R���O�L�M�H�þ�Q�L�F�L���S�R�V�W�D�Y�H���G�L�M�D�J�Q�R�]�X����

�S�D�F�L�M�H�Q�W�L�� �å�H�O�H�� �]�Q�D�W�L�� �G�R�G�D�W�Q�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���� �S�D�� �P�R�J�X�� �W�U�D�å�L�W�L�� �G�R�G�D�W�Q�H�� �L�Q�I�Rrmacije o bolesti, 

�Q�M�L�K�R�Y�R�M�� �S�U�R�J�Q�R�]�L�� �L�O�L�� �R�S�F�L�M�D�P�D�� �O�L�M�H�þ�H�Q�M�D���� �.�D�G�D�� �V�D�]�Q�D�M�X�� �Y�L�ã�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �R�� �V�D�P�R�M�� �E�R�O�H�V�W�L����

�Q�D�þ�L�Q�L�P�D���O�L�M�H�þ�H�Q�M�D�����W�U�H�W�P�D�Q�L�P�D���L���V�O�����O�D�N�ã�H���S�U�L�K�Y�D�ü�D�M�X���P�H�G�L�F�L�Q�V�N�L���S�R�V�W�X�S�D�N���O�L�M�H�þ�H�Q�M�D��24 

Autori Andreassen, Bujnowska, Chronaki, Dumitru, Pudule, Santana, Voss i Wynn bave se  

i�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�Hm na istu temu koje je 2007. godine provedeno u sedam europskih zemalja, 

pokazalo je �G�D�� �������� �V�Y�L�K�� �R�G�U�D�V�O�L�K�� �R�V�R�E�D�� �N�R�U�L�V�W�L�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �]�D�� �S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�K��

informacija.25 �.�D�G�D�� �V�H�� �J�R�Y�R�U�L�� �R�� �S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�K��informacija, veliku prednost ima 

�L�Q�W�H�U�Q�H�W���� �]�E�R�J�� �W�R�J�D�� �ã�W�R�� �S�U�X�å�D�� �D�Q�R�Q�L�P�D�Q�� �S�U�L�V�W�X�S�� �X�� �E�L�O�R�� �N�R�M�H�P�� �W�U�H�Q�X�W�N�X���� �V�� �E�L�O�R�� �N�R�M�H�J�� �P�M�H�V�W�D��26  

�%�H�]���R�E�]�L�U�D���N�R�O�L�N�R���W�H�P�D���L�O�L���S�R�G�D�W�D�N���N�R�M�L���S�U�H�W�U�D�å�X�M�X���E�L�R���R�V�M�H�W�O�M�L�Y�����N�R�U�L�V�Q�L�F�L���P�R�J�X���E�L�W�L���V�O�R�E�R�G�Q�L���L��

�E�H�]���Q�H�X�J�R�G�Q�R�V�W�L���S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�W�L���ã�W�R���å�H�O�H���� 

�$�X�W�R�U�� �$�Q�N�H�P���� �S�U�R�Y�H�R�� �M�H�� ������������ �J�R�G�L�Q�H�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �L�Q�W�H�U�Y�M�X�L�U�D�M�X�ü�L�� ������ �å�H�Q�D�� �N�R�M�H�� �W�U�D�å�H��

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���R���V�Y�R�M�R�M���E�R�O�H�V�W�L�����,�]�M�D�V�Q�L�O�H���V�X���V�H���N�D�N�R���Q�D�M�Y�L�ã�H���W�D�N�Y�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���W�U�D�å�H���Q�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W�X����

�]�D�W�L�P���N�R�G���S�U�L�M�D�W�H�O�M�D�����X���þ�D�V�R�S�L�V�L�P�D���L�����W�H�O�H�Y�L�]�L�M�L���N�D�R���L�]�X�]�H�W�Q�R���Y�D�å�Q�Rm izvoru informacija. 27  

Autori �:�D�U�Q�H�U�� �L�� �3�U�R�F�D�F�F�L�Q�R�� �V�X�� ������������ �J�R�G�L�Q�H�� �S�U�R�Y�H�O�L�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �Q�D�� �X�]�R�U�N�X�� �R�G�� �������� �å�H�Q�D����

�Y�H�]�D�Q�R�� �X�]�� �Q�M�L�K�R�Y�R�� �S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�K�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���� �2�W�N�U�L�O�L�� �V�X�� �G�D�� �V�X�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�L�� �L�]�Y�R�U�L��

�]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�K���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���N�R�G���Q�M�L�K���O�L�M�H�þ�Q�L�F�L�����P�H�G�L�F�L�Q�Vke ili knjige o zdravlju, obitelj i prijatelji, 

�O�M�X�G�L�� �V�D�� �V�O�L�þ�Q�L�P�� �P�H�G�L�F�L�Q�V�N�L�P�� �G�L�M�D�J�Q�R�]�D�P�D���� �P�H�G�L�F�L�Q�V�N�H�� �V�H�V�W�U�H�� �L�O�L�� �I�D�U�P�D�F�H�X�W�L���� �Z�Hb stranice i 

�Q�D�U�R�G�Q�H�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�H��28 Autori Kwon i Kim su 2009. godine ponovno analizirali podatke 

�$�P�H�U�L�þ�N�R�J���1�D�F�L�R�Q�D�O�Q�R�J���L�Q�V�W�L�W�X�W�D���]�D���U�D�N�����N�R�M�L���S�R�N�D�]�X�M�X���G�D���V�X���N�Q�M�L�å�Q�L�F�H���S�U�Y�L���L�]�E�R�U���]�D���W�U�D�å�H�Q�M�H��

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���Y�H�]�D�Q�L�K���X�]���U�D�N�����1�D�N�R�Q���W�R�J�D���L�]�Y�R�U���M�H���L�Q�W�H�U�Q�H�W�����N�Q�M�L�J�H�����S�U�X�å�D�W�H�O�M�L���P�H�G�L�F�L�Q�V�N�L�K���X�V�O�X�J�D��

�L�� �þ�D�V�R�S�L�V�L���� �2�W�N�U�L�O�L�� �V�X�� �G�D�� �R�Q�L�� �N�R�M�L�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �R�� �U�D�N�X�� �Q�D�M�S�U�L�M�H�� �W�U�D�å�H�� �X�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�L���� �L�P�D�M�X�� �P�D�Q�M�H��

                                                 
23Isto 
24Usp. Garvin, B. J., Huston, G. P., Baker, C. F. (1992). Information used by nurses to prepare patients for a 
stressful event. Applied Nursing Research, 5, 158�±163. Citirano prema: Brashers, D. E., Goldsmith, D., Hsieh, 
E. Information seeking and avoiding in health contexts. // Human Communication Research 28, 2 (2002) 
25Usp. Andreassen, HK. et al. European citizens' use of e-health services: a study of seven countries, 2007. URL: 
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/17425798 (2018-04-06) str. 2 
26Usp. Powell, J. A., et al. The doctor, the patient and the world-wide web: how the internet is changing 
healthcare, 2003. URL: https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC539397/ (2018-04-06) 
27Usp. Ankem, K. Information-seeking behavior of women in their path to an innovative alternate treatment for 
symptomatic uterine fibroids. // JMLA 95, 2 (2007.) 
28Usp. Warner, D. Procaccino, J. D. Toward wellness: woman seeking health information. // Journal of American 
society for information science and technology 55 (2004.) str. 714  
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online iskustva i povjerenja u taj izvor.29 �'�R�E�L�Y�H�Q�L���U�H�]�X�O�W�D�W�L���L�]���Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���U�D�]�O�L�N�X�M�X��

�V�H�����D�O�L���L�P�D�M�X���L���Q�H�N�R�O�L�N�R���V�O�L�þ�Q�R�V�W�L�����,�V�W�L�þ�H���V�H���N�D�N�R���M�H���X���������������J�R�G�L�Q�L���E�L�O�R���]�Q�D�W�Q�R���P�D�Q�M�H���N�R�U�L�V�Q�L�N�D��

�N�R�M�L���R�Q�O�L�Q�H���S�U�H�W�U�D�å�X�M�X���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�����X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���������������J�R�Ginu. No, 2005. nije niti 

�E�L�O�R���W�R�O�L�N�R���R�Q�O�L�Q�H���L�]�Y�R�U�D���N�D�R���ã�W�R���M�H���E�L�O�R���������������8���R�G�Q�R�V�X���Q�D���W�U�D�å�H�Q�M�H���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�K���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D��

�N�R�G�� �O�L�M�H�þ�Q�L�N�D���� �R�E�L�W�H�O�M�L�� �L�� �S�U�L�M�D�W�H�O�M�D���� �Q�D�U�R�G�Q�L�K�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�D�� �L�� �V�O���� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �L�P�D�� �Y�H�O�L�N�X�� �S�U�H�G�Q�R�V�W���� �]�E�R�J��

�W�R�J�D���ã�W�R���S�U�X�å�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�����D���G�D���N�R�U�L�V�Qik ostaje anoniman, nitko ne zna kakve informacije mu 

�W�U�H�E�D�M�X���� �7�D�N�D�Y�� �V�O�X�þ�D�M�� �Q�L�M�H�� �V�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�D�P�D���� �O�L�M�H�þ�Q�L�F�L�P�D���� �R�E�L�W�H�O�M�L���� �M�H�U�� �R�V�R�E�H�� �P�R�U�D�M�X�� �R�W�N�U�L�W�L�� �V�Y�R�M�H��

simptome i sl.  

�8���S�U�R�W�H�N�O�R�P���G�H�V�H�W�O�M�H�ü�X�� �X���6�M�H�G�L�Q�M�H�Q�L�P���'�U�å�D�Y�D�P�D���Y�H�O�L�N�L���E�U�R�M���R�V�R�E�D���V�H���X�N�O�M�X�þ�L�R���X��neki 

oblik �E�U�L�J�H���R���]�G�U�D�Y�O�M�X�����=�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�D���S�R�W�U�R�ã�Q�M�D���V�H���S�U�R�ã�L�U�L�O�D���L���O�M�X�G�L���V�X���]�D�L�Q�W�H�U�H�V�L�U�D�Q�L���L���X�N�O�M�X�þ�X�M�X���V�H��

�X���U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�H���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�K���S�U�R�E�O�H�P�D���L���S�R�W�U�H�E�D���N�D�R���L���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H���R�G�O�X�N�D���R���Y�O�D�V�W�L�W�R�P���O�L�M�H�þ�H�Q�M�X��

�L���X�V�O�X�J�D�P�D���N�R�M�H���P�R�J�X���N�R�U�L�V�W�L�W�L�����5�D�]�Y�R�M���L���ã�L�U�H�Q�M�H���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H���R�P�R�J�X�ü�X�Me pristup zdravstvenim 

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D�� �Y�H�O�L�N�R�P�� �E�U�R�M�X�� �O�M�X�G�L���� �ã�W�R�� �G�R�� �V�D�G�D�� �Q�L�M�H�� �E�L�O�R�� �P�R�J�X�ü�H���� �7�U�H�Q�X�W�Q�L�� �E�U�R�M�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�L�K��

�V�W�U�D�Q�L�F�D�� �S�R�Y�H�]�D�Q�L�K�� �V�D�� �]�G�U�D�Y�O�M�H�P�� �G�R�V�H�å�H�� �E�U�R�M�N�X�� �R�G�� �������� �P�L�O�L�M�X�Q�D�� �P�M�H�V�W�D��30 No, s online 

zdravstvenim informacijama javlja se problem relevantnosti.31 �2�Y�G�M�H�� �V�H�� �M�D�Y�O�M�D�M�X�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�H��

�N�R�M�H�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�X�� �S�U�L�V�W�X�S�� �U�D�þ�X�Q�D�O�L�P�D�� �L�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�X���� �.�Q�M�L�å�Q�L�þ�D�U�L�� �S�R�P�D�å�X�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D�� �X��

�S�U�R�Q�D�O�D�å�H�Q�M�X���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D����educiraju kako vrednovati web stranice.32 

�,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �N�R�M�H�� �M�H�� �S�U�R�Y�H�G�H�Q�R�� �X�� �N�Q�M�L�å�Q�L�þ�Q�R�M�� �L�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R�M�� �V�O�X�å�E�L�� �(�D�V�W�� �6�X�Vsex u 

Engleskoj �R�� �S�U�X�å�D�Q�M�X�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�K�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �J�R�Y�R�U�L�� �N�D�N�R�� �V�X�� �V�H�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�� �L�]�M�D�V�Q�L�O�L�� �G�D��

�S�R�V�M�H�ü�X�M�X���N�Q�M�L�å�Q�L�F�X���L���W�D�P�R���W�U�D�å�H���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�����D�O�L���V�D�P�R���]�E�R�J���W�R�J�D���ã�W�R���Y�H�ü���]�Q�D�M�X���G�D��

�W�D�P�R���P�R�J�X���W�U�D�å�L�W�L���L���S�U�R�Q�D�ü�L���W�D�N�Y�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H��33 Odgovori su pokazali nisku upotrebu online 

�]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�K�� �L�]�Y�R�U�D�� �N�R�M�L�� �V�X�� �G�R�V�W�X�S�Q�L�� �Q�D�� �V�W�U�D�Q�L�F�D�P�D�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�H���� �7�D�N�R�ÿ�H�U���� �Y�L�ã�H�� �Y�M�H�U�X�M�X��

�S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�K��informacija �X�� �N�Q�M�L�J�D�P�D�� �Q�H�J�R�� �R�Q�O�L�Q�H���� �2�Q�L�� �N�R�M�L�� �S�U�H�W�U�D�å�X�M�X�� �R�Q�O�L�Q�H����

�þ�L�Q�H�� �W�R�� �S�R�� �S�R�]�Q�D�W�L�P�� �Z�H�E�� �V�W�U�D�Q�L�F�D�P�D�� �N�R�M�H�� �Q�X�G�H�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H�� �Lnformacije. Ukupno 84% 

�L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �V�H�� �L�]�M�D�V�Q�L�O�R�� �G�D�� �M�H�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �N�R�M�H�� �V�X�� �S�U�R�Q�D�ã�O�L�� �X�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�L�� �E�L�O�D�� �G�R�E�U�D����

                                                 
29Usp. Kwon, N., Kim, K. Who goes to a library for cancer information in the e-health era? A secondary data 
analysis of the Health Information National Trends Survey (HINTS) // Library & Information science research 
31, 3 (2009.) str. 194.    
30Usp. Zionts, Nancy D. et al. Promoting consumer health literacy creation of a health information librarian 
fellowship. // Reference & user services quarterly 49, 4 (2010) URL: 
https://www.jstor.org/stable/20865296?seq=1#page_scan_tab_contents (2018-04-10) str. 350 
31Isto, str. 350 
32Isto, str. 351  
33 Usp. Ingham, A. Can your public library improve your health and well-being? An investigation of East Sussex 
library and information service. // Health Information Library Journal, 31 (2014.) URL: 
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/24975867 (2018-04-11) 
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�,�V�W�D�N�Q�X�O�L���V�X���L���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�X���G�D���V�X���Q�H�N�H���N�Q�M�L�J�H���E�L�O�H���]�D�V�W�D�U�M�H�O�H�����W�H���G�D���V�X���P�H�G�L�F�L�Q�V�N�H���N�Q�M�L�J�H���V�W�D�U�L�M�H���R�G��

3 godine manje korisne.34 

�8���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���R���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�P���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D���X���N�Q�M�L�å�Q�L�F�D�P�D���N�R�M�H���M�H���S�U�R�Y�H�G�H�Q�R���X���1�R�U�W�K��

�&�D�U�R�O�L�Q�L���V�X�G�M�H�O�R�Y�D�O�L���V�X���N�Q�M�L�å�Q�L�þ�D�U�L��35 �8���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���M�H���S�R�]�Y�D�Q�R�����������N�Q�M�L�å�Q�L�F�D���L�]���������R�N�U�X�J�D�����Q�D��

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �M�H�� �S�U�L�V�W�D�O�R�� �������� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�D���� �1�D�� �S�L�W�D�Q�M�H�� �N�R�O�L�N�R�� �W�U�D�M�H�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�Q�M�H�� �Q�D�� �S�L�W�D�Q�M�D�� �R��

zdravlju, njih 60% je izvijestilo da odgovaranje na takva pitanja traju manje od 10 minuta, 

dok je njih 40% odgovorilo da ovakva vrsta pitanja zahtjeva 15-30 min interakcije s 

�N�R�U�L�V�Q�L�N�R�P���� �.�Q�M�L�å�Q�L�F�H�� �Q�X�G�H�� �U�D�]�Q�H�� �X�V�O�X�J�H�� �N�R�M�H�� �V�X�� �S�R�Y�H�]�D�Q�H�� �V�D�� �]�G�U�D�Y�O�M�H�P���� �������� �L�V�S�L�W�D�Q�L�K��

�N�Q�M�L�å�Q�L�F�D�� �Q�X�G�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �R�� �]�G�U�D�Y�O�M�X�� �N�D�R�� �L�� �L�]�Y�R�U�H���� �D�� �Q�M�L�K�� �������� �S�R�X�þ�D�Y�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�H�� �G�D�� �W�U�D�å�H��

informacije o zdravlju.36  

Korisnici se pri �S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�K���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���S�R�Q�D�ã�D�M�X���U�D�]�O�L�þ�L�W�R�����3�R�V�W�R�M�H���R�Q�L��

�N�R�M�L���W�D�N�Y�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���W�U�D�å�H���X���N�Q�M�L�å�Q�L�F�L�����N�D�R���L���R�Q�L���N�R�M�L���S�U�H�W�U�D�å�X�M�X���R�Q�O�L�Q�H�����N�D�N�R���E�L���L�P�D�O�L���S�R�W�S�X�Q�X��

�S�U�L�Y�D�W�Q�R�V�W���� �M�H�U�� �Q�H�� �å�H�O�H�� �G�D�� �Q�H�W�N�R�� �G�U�X�J�L�� �V�D�]�Q�D�� �R�G�� �þ�H�J�D�� �E�R�O�X�M�X�� �L�� �V�O���� �%�L�W�Q�R�� �M�H�� �L�V�W�D�N�Q�X�W�L�� �L�� �R�Q�H�� �N�R�M�L��

�L�]�E�M�H�J�D�Y�D�M�X�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���� �M�H�U�� �S�R�V�W�R�M�H�� �R�Q�L�� �N�R�M�L�� �Q�H�� �å�H�O�H�� �G�R�G�D�W�Q�R�� �]�Q�D�W�L�� �R�� �V�Y�R�M�R�M��

bolesti, jer ih takve inf�R�U�P�D�F�L�M�H�� �P�R�J�X�� �X�]�Q�H�P�L�U�L�W�L���� �D�� �P�R�J�X�� �L�K�� �L�� �L�]�E�M�H�J�D�Y�D�W�L�� �D�N�R�� �X�R�þ�H�� �R�S�L�V�H��

�V�L�P�S�W�R�P�D���N�R�M�H���L�P�D�M�X���L���V�O�����6�Y�H���R�Y�R���X�N�O�M�X�þ�X�M�H���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���L���E�L�W�Q�R���L�K���M�H���U�D�]�O�L�N�R�Y�D�W�L, zbog 

�Q�D�þ�L�Q�D�� �S�U�L�V�W�X�S�D�Q�M�D�� �V�Y�D�N�R�P�� �R�G�� �Q�M�L�K���� �D�O�L�� �L�� �]�E�R�J�� �W�R�J�D�� �ã�W�R�� �N�Q�M�L�å�Q�L�þ�D�U�L�� �P�R�U�D�M�X�� �E�L�W�L�� �V�Y�M�H�V�Q�L�� �G�D�� �V�H��

ko�U�L�V�Q�L�F�L���S�R�Q�D�ã�D�M�X���U�D�]�O�L�þ�L�W�R�����S�D���X���V�N�O�D�G�X���V���W�L�P���U�D�G�L�W�L���U�D�]�Q�H���S�U�R�J�U�D�P�H�����S�U�H�S�R�U�X�þ�L�Y�D�W�L���O�L�W�H�U�D�W�X�U�X����

itd.  

2.3. Zdravstvena pismenost  

�=�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�D���S�L�V�P�H�Q�R�V�W���U�D�]�O�L�þ�L�W�R���V�H���L�Q�W�H�U�S�U�H�W�L�U�D���� �S�R�V�W�R�M�L���Y�L�ã�H���G�H�I�L�Q�L�F�L�M�D���L���W�X�P�D�þ�H�Q�M�D���D�X�W�R�U�D���� �1�H��

postoji jedna univerzalna defini�F�L�M�D���� �]�E�R�J�� �W�R�J�D�� �ã�W�R�� �Q�D�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�X�� �S�L�V�P�H�Q�R�V�W�� �X�W�M�H�þ�H�� �P�Q�R�J�R��

�þ�L�P�E�H�Q�L�N�D�����Ä�=�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�D�� �S�L�V�P�H�Q�R�V�W�� �S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�� �R�V�R�E�Q�H���� �N�R�J�Q�L�W�L�Y�Q�H�� �L�� �V�R�F�L�M�D�O�Q�H�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�H��

�N�R�M�H�� �R�G�U�H�ÿ�X�M�X�� �V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�� �S�R�M�H�G�L�Q�F�D�� �G�D�� �G�R�E�L�M�H�� �S�U�L�V�W�X�S���� �U�D�]�X�P�L�M�H�� �L�� �N�R�U�L�V�W�L�� ���P�H�G�L�F�L�Q�V�N�H����

informacije za promicanj�H�� �L�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� �G�R�E�U�R�J�D�� �]�G�U�D�Y�O�M�D���³37 Postoje tri razine pismenosti: 

�I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�D���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�D���S�L�V�P�H�Q�R�V�W�����L�Q�W�H�U�D�N�W�L�Y�Q�D���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�D���S�L�V�P�H�Q�R�V�W�����N�U�L�W�L�þ�N�D���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�D��

�S�L�V�P�H�Q�R�V�W���� �Ä�)�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�D�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�D�� �S�L�V�P�H�Q�R�V�W�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �W�H�P�H�O�M�Q�D�� �]�Q�D�Q�M�D�� �L�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�H�� �N�R�M�L��

                                                 
34Isto 
35Linnan, A. L. et al. Public librarians as a resource for promoting health: Results from the health for everyone in 
libraries project (HELP) librarian survey. // Health promotion practice 5, 2 (2004.) 
36Isto  
37HKMS. Zdravstvena pismenost. URL: http://edu.hkms.hr/mod/forum/discuss.php?d=12 (2018-09-01) 
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�R�P�R�J�X�ü�X�M�X���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R���I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H���L���V�Q�D�O�D�å�H�Q�M�H���X���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�R�P���R�N�U�X�å�H�Q�M�X���³38 Interaktivna 

�X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�D�� �]�Q�D�Q�M�D�� �L�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�H�� �]�D�� �V�X�G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H�� �X�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�P�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�P�D���� �S�U�L�P�M�H�Q�D��

�]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�K�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���� �V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D�� �R�G�O�X�N�D�� �R�� �Y�O�D�V�W�L�W�R�P�� �]�G�U�D�Y�O�M�X���L�� �O�L�M�H�þ�H�Q�M�X����

�Ä�.�U�L�W�L�þ�N�D���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �Q�D�M�Q�D�S�U�H�G�Q�L�M�D�� �]�Q�D�Q�M�D�� �L�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�H�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�R�J�� �L�� �V�R�F�L�M�D�O�Q�R�J�� �W�L�S�D���� �N�R�M�L��

�R�P�R�J�X�ü�X�M�X�� �N�U�L�W�L�þ�N�R�� �U�D�]�P�D�W�U�D�Q�M�H�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H�� �R�V�R�E�Q�L�K�� �L�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K��

�N�D�S�D�F�L�W�H�W�D���L���U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�H���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�����S�R�O�L�W�L�þ�N�H���L���H�N�R�Q�R�P�V�N�H���U�D�]ine zdravlja i zdravstva.�³39 Ad 

�+�R�F���2�G�E�R�U���]�D���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�X���S�L�V�P�H�Q�R�V�W���D�P�H�U�L�þ�N�R�J���O�L�M�H�þ�Q�L�þ�N�R�J���R�G�E�R�U�D�� �J�R�G�L�Q�H�������������� �R�G�U�H�G�L�R���M�H��

�]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�X�� �S�L�V�P�H�Q�R�V�W�� �N�D�R�� �³�V�N�X�S���Y�M�H�ã�W�L�Q�D���� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L�� �V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�� �þ�L�W�D�Q�M�D�� �L�� �U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�D��

zadataka potrebnih za funkcioniranje u zdravstvenom �R�N�U�X�å�H�Q�M�X�³���� �N�D�R�� �L�� �V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�� �þ�L�W�D�Q�M�D�� �L��

razumijevanja uputa o lijekovima i drugih bitnih stvari vezanih uz zdravlje.40  Definicija koju 

je 2010. koristio Institut za medicinu (IOM), Washington, �E�L�O�D���M�H���V�O�L�þ�Q�D���S�U�H�W�K�R�G�Q�R�M�����ÄStupanj 

do kojeg pojedinci imaju sposobnost dobivanja, obrade, prerade i razumijevanja osnovnih 

�]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�K�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �L�� �X�V�O�X�J�D�� �S�R�W�U�H�E�Q�L�K�� �]�D�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�L�K�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�K��

�R�G�O�X�N�D�³��41 Ove definicije predstavljaju zdravstvenu pismenost kao skup individualnih 

�V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�L���N�R�M�H���R�P�R�J�X�ü�X�M�X���R�V�R�E�L���G�D���V�W�M�H�þ�H���L���N�R�U�L�V�W�L���Q�R�Y�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�����7�D�N�Y�H���V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�L���V�X��

�U�H�O�D�W�L�Y�Q�R���V�W�D�E�L�O�Q�H���W�L�M�H�N�R�P���Y�U�H�P�H�Q�D�����L�D�N�R���V�H���P�R�J�X���S�R�E�R�O�M�ã�D�W�L���R�E�U�D�]�R�Y�Q�L�P���S�U�R�J�U�D�P�L�P�D���L�O�L���R�G�E�L�W�L��

starenjem ili drugim procesima koji ometaju kognitivnu funkciju.42 

�3�R�V�W�R�M�H���L���G�U�X�J�D�þ�L�M�D���P�L�ã�O�M�H�Q�M�D���]�Qanstvenika43 koji tvrde da ako je zdravstvena pismenost 

�V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�D�� �X�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�R�P�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�X���� �R�Q�D�� �P�R�U�D�� �R�Y�L�V�L�W�L�� �R�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D�P�D��

�S�R�M�H�G�L�Q�F�D�� �L�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�R�J�� �V�X�V�W�D�Y�D���� �,�]�� �W�H�� �S�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�H���� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�D�� �S�L�V�P�H�Q�R�V�W�� �M�H�� �G�L�Q�D�P�L�þ�Q�R��

stanje pojedinca tijekom �V�X�V�U�H�W�D���X���]�G�U�D�Y�V�W�Y�X�����=�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�D���S�L�V�P�H�Q�R�V�W���S�R�M�H�G�L�Q�F�D���P�R�å�H���Y�D�U�L�U�D�W�L��

�R�Y�L�V�Q�R�� �R�� �P�H�G�L�F�L�Q�V�N�R�P�� �S�U�R�E�O�H�P�X�� �N�R�M�L�� �V�H�� �O�L�M�H�þ�L���� �S�U�X�å�D�W�H�O�M�X�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H�� �V�N�U�E�L�� �L�� �V�X�V�W�D�Y�X�� �N�R�M�L��

�S�U�X�å�D���Q�M�H�J�X�� 

�6�W�U�X�þ�Q�L�� �R�G�E�R�U�� �,�2�0-�D�� �S�R�G�L�M�H�O�L�R�� �M�H�� �S�R�G�U�X�þ�M�H�� ���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H�� �S�L�V�P�H�Q�R�V�W�L���� �X�� �������� �N�X�O�W�X�U�Q�R�� �L��

ko�Q�F�H�S�W�X�D�O�Q�R�� �]�Q�D�Q�M�H���� �������� �Y�H�U�E�D�O�Q�X�� �S�L�V�P�H�Q�R�V�W���� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L�� �J�R�Y�R�U�Q�H�� �L�� �V�O�X�ã�Q�H�� �V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�L���� ��������

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�X�� �S�L�V�P�H�Q�R�V�W���� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�H�� �S�L�V�D�Q�M�D�� �L�� �þ�L�W�D�Q�M�D���� �������� �U�D�þ�X�Q�D�Q�M�H���� �,�]�� �W�H��

�S�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�H���� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�D�� �S�L�V�P�H�Q�R�V�W�� �M�H�� �S�R�V�W�L�J�Q�X�W�D�� �U�D�]�L�Q�D�� �]�Q�D�Q�M�D�� �L�O�L�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�D�� �N�R�M�H��ovise o 

                                                 
38Isto  
39Isto  
40Ad hoc committee on health literacy for the council on scientific affairs. Health literacy: report of the council 
on scientific affairs. // JAMA 281, 6 (1999.) str. 553  
41U.S. department of health and human services. Healthy people 2010: Understanding and improving health. 
Washington, DC: U.S. Government printing office, 2000. Citirano prema: Baker, W. David. The meaning and 
the measure of health literacy. // Journal of general internal medicine 21, 8 (2006.) 
42Isto  
43Isto 
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�L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�Q�L�P�� �V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�L�P�D���� �� �P�R�W�L�Y�D�F�L�M�L�� �]�D�� �X�þ�H�Q�M�H�� �L�� �U�H�V�X�U�V�L�P�D�� �N�R�M�H�� �S�U�X�å�D�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L��

sustav.44 

�=�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�D�� �S�L�V�P�H�Q�R�V�W�� �M�H�� �Ä�V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�� �S�R�M�H�G�L�Q�D�F�D�� �G�D�� �S�U�L�E�D�Y�O�M�D�M�X���� �L�Q�W�H�U�S�U�H�W�L�U�D�M�X�� �L��

�U�D�]�X�P�L�M�X�� �R�V�Q�R�Y�Q�H�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �L�� �X�V�O�X�J�H���� �W�H�� �V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�� �N�R�U�L�ã�W�Hnja takvih 

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �L�� �X�V�O�X�J�D�� �Q�D�� �Q�D�þ�L�Q�H�� �N�R�M�L�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Y�D�M�X�� �]�G�U�D�Y�O�M�H���³45 �2�Y�D�� �G�H�I�L�Q�L�F�L�M�D�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�� �å�H�O�M�H�Q�L��

ishod Nacionalnog standarda zdravstvenog obrazovanja i kvalitetnog zdravstvenog 

�R�E�U�D�]�R�Y�Q�R�J�� �S�U�R�J�U�D�P�D���� �6�W�D�Q�G�D�U�G�L�� �V�X�� �L�]�U�D�ÿ�H�Q�L�� �S�U�L�P�M�H�Q�R�P�� �R�E�L�O�M�H�å�M�D�� �G�R�E�U�R�� �R�E�Uazovanog, 

�S�L�V�P�H�Q�R�J�� �þ�R�Y�M�H�N�D�� �X�� �N�R�Q�W�H�N�V�W�X�� �]�G�U�D�Y�O�M�D���� �3�R�V�W�R�M�H�� �þ�H�W�L�U�L�� �R�E�L�O�M�H�å�M�D�� �N�R�M�D�� �V�X�� �L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�Q�D�� �N�D�R��

�L�]�X�]�H�W�Q�R�� �E�L�W�Q�D�� �]�D�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�X�� �S�L�V�P�H�Q�R�V�W���� �=�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�R�� �S�L�V�P�H�Q�D�� �R�V�R�E�D���� �N�U�L�W�L�þ�N�L�� �U�D�]�P�L�ã�O�M�D�� �L��

�U�M�H�ã�D�Y�D�� �S�U�R�E�O�H�P�H���� �R�G�J�R�Y�R�U�D�Q�� �M�H�� �L�� �S�U�R�G�X�N�W�L�Y�D�Q�� �J�U�D�ÿ�D�Q�L�Q���� �V�D�P�R�V�W�D�O�Q�L���X�þ�H�Q�L�N���� �H�I�H�N�W�L�Y�D�Q��

komunikator.46 

�=�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�D���S�L�V�P�H�Q�R�V�W���L�P�D���]�Q�D�þ�D�M�Q�X���X�O�R�J�X���X���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�P���L�V�K�R�G�L�P�D�����,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���N�R�M�H��

�V�X�������������� �J�R�G�L�Q�H���S�U�R�Y�H�O�L���8���6���� �'�H�S�W���� �R�I�� �+�H�D�O�W�K���L���+�X�P�D�Q���6�H�U�Y�L�F�H�V���� �L�V�W�L�þ�H���N�D�N�R���V�D�P�R���������� �O�M�X�G�L��

�N�R�M�L���å�L�Y�H���X���6�M�H�G�L�Q�M�H�Q�L�P���G�U�å�D�Y�D�P�D���L�P�D���G�R�Y�R�O�M�Q�X���U�D�]�Lnu zdravstvene pismenosti, kako bi mogli 

�G�R�Q�R�V�L�W�L�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�H�� �R�G�O�X�N�H�� �R�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�P�� �X�Y�M�H�W�L�P�D���� �N�D�R�� �L�� �V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�� �N�U�H�W�D�Q�M�D��

�]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�P�� �V�X�V�W�D�Y�L�P�D���� �U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�H�� �P�H�G�L�F�L�Q�V�N�L�K�� �V�W�D�Q�M�D���� �L�W�G���� �/�R�ã�D�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�D�� �S�L�V�P�H�Q�R�V�W��

�X�W�M�H�þ�H���Q�D���V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�L���S�R�M�H�G�L�Q�D�F�D���G�D���S�U�L�V�W�X�S�D�M�X���L���S�U�D�W�H���S�R�V�W�X�S�N�H���O�L�M�H�þ�H�Q�M�D�����ã�W�R���]�D���U�H�]�X�O�W�D�W���P�R�å�H��

�L�P�D�W�L�� �S�R�J�R�U�ã�D�Q�M�H�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�R�J�� �V�W�D�Q�M�D����Ukupno 14% odraslih osoba ima nisku razinu 

zdravstvene pismenosti.47 �.�D�G�D�� �V�H�� �J�R�Y�R�U�L�� �R�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�R�M�� �S�L�V�P�H�Q�R�V�W�L���� �Y�D�å�Q�R�� �M�H�� �L�V�W�D�N�Q�X�W�L��

njezinu povezanost s kulturom. S obzir�R�P�� �G�D�� �N�X�O�W�X�U�D�� �L�J�U�D�� �Y�D�å�Q�X�� �X�O�R�J�X�� �X�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�L���� �ã�W�R��

�Q�D�P���S�R�P�D�å�H���G�D���E�R�O�M�H���U�D�]�X�P�L�M�H�P�R���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�X���S�L�V�P�H�Q�R�V�W�����8���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P���N�X�O�W�X�U�D�P�D�����U�D�]�O�L�þ�L�W�R���M�H��

�L���S�R�L�P�D�Q�M�H���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H���S�L�V�P�H�Q�R�V�W�L�����D���Q�D���W�R���X�W�M�H�þ�X���Q�M�L�K�R�Y�D���Y�M�H�U�R�Y�D�Q�M�D�����N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L���V�W�L�O�R�Y�L����

razumijevanje i odgo�Y�D�U�D�Q�M�H�� �Q�D�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���� �$�P�H�U�L�þ�N�L�� �R�G�M�H�O�� �]�D�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�R�� �L��

�O�M�X�G�V�N�H�� �X�V�O�X�J�H�� ���+�+�6���� �L�V�W�L�þ�H�� �N�D�N�R�� �N�X�O�W�X�U�D�� �X�W�M�H�þ�H�� �Q�D�� �W�R�� �N�D�N�R�� �O�M�X�G�L�� �N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�M�X���� �U�D�]�X�P�L�M�X�� �L��

�U�H�D�J�L�U�D�M�X�� �Q�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �R�� �]�G�U�D�Y�O�M�X���� �.�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �R�V�L�J�X�U�D�O�D�� �X�V�S�M�H�ã�Q�D�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D���� �S�D�F�L�M�H�Q�W�L�� �L��

�S�U�X�å�D�W�H�O�M�L���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�K���X�V�O�X�J�D���P�R�U�D�M�X���]�D�M�H�G�Q�R���V�X�U�D�ÿ�L�Y�D�W�L�����3�D�F�L�M�H�Q�W�L���P�R�U�D�M�X���D�N�W�L�Y�Q�R���V�X�G�M�H�O�R�Y�D�W�L��

�X�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�X�� �R�G�O�X�N�D�� �S�R�Y�H�]�D�Q�L�K�� �V�D�� �]�G�U�D�Y�O�M�H�P�� �L�� �L�Q�I�R�U�P�L�U�D�W�L�� �V�H�� �R�� �V�Y�R�P�� �]�G�U�D�Y�O�M�X���� �=�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L��

djelatnici trebali bi �N�D�G�D�� �Q�H�ã�W�R�� �R�E�M�D�Y�O�M�X�M�X�� �Q�D�� �Z�H�E�X�� �N�R�U�L�V�W�L�W�L�� �W�H�U�P�L�Q�R�O�R�J�X�� �N�R�M�D�� �Me razumljiva 

�V�Y�L�P�D�����D���Q�H���V�W�U�X�þ�Q�X���N�R�M�X���V�D�P�R���R�Q�L���P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R���U�D�]�X�P�L�M�X��48  

                                                 
44Isto 
45Joint Committee on National Health Education Standards. National Health Education Standards: Achieving 
Health Literacy. Atlanta, GA: American Cancer Society, 1995. 
46Isto  
47Usp. National Network of Libraries of Medicine (NN/LM). Health literacy, 2014. URL: 
https://nnlm.gov/initiatives/topics/health-literacy (2018-04-10) 
48Isto  
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�6�� �G�U�X�J�H�� �V�W�U�D�Q�H�� �L�V�W�L�þ�H�� �V�H�� �Q�L�V�N�D�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�D�� �S�L�V�P�H�Q�R�V�W���� �N�R�M�D�� �M�H�� �S�R�Y�H�]�D�Q�D�� �V�D�� �Y�H�ü�L�P��

�U�L�]�L�N�R�P�� �R�G�� �V�P�U�W�L�� �L�� �Y�H�ü�L�P�� �E�U�R�M�H�P�� �K�R�V�S�L�W�D�O�L�]�D�F�L�M�H�����,�V�W�U�D�åivanje koje je provedeno u 

Washingtonu 2004. godine pokazalo je da z�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�D�� �S�L�V�P�H�Q�R�V�W�� �Q�H�� �P�R�U�D�� �Q�X�å�Q�R�� �E�L�W�L��

�S�R�Y�H�]�D�Q�D�� �V�D�� �J�R�G�L�Q�D�P�D�� �R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D���L�O�L�� �V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�L�P�D�� �þ�L�W�D�Q�M�D���� �2�V�R�E�D�� �N�R�M�D�� �G�R�E�U�R�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D��

�Q�D�� �S�R�V�O�X�� �L�O�L�� �N�R�G�� �N�X�ü�H���� �P�R�å�H�� �L�P�D�W�L�� �Q�L�V�N�X�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�X�� �S�L�V�P�H�Q�R�V�W���� �2�Y�D�N�Y�H�� �R�V�R�E�H�� �Y�L�ã�H�� �N�R�U�L�V�W�H��

�V�N�X�S�O�M�H���X�V�O�X�J�H�����N�D�R���ã�W�R���V�X���K�L�W�Q�D���P�H�G�L�F�L�Q�V�N�D���V�N�U�E���L�O�L���E�R�O�Q�L�þ�N�R���O�L�M�H�þ�H�Q�M�H�����7�D�N�R�ÿ�H�U�����R�Y�R�M���V�N�X�S�L�Q�L��

pripadaju i starije osobe, imigrantske populacije, manjine i populacija s niskim prihodima.49  

�3�R�V�W�R�M�L���Y�L�ã�H���P�R�J�X�ü�L�K���U�D�]�O�R�J�D���]�E�R�J���N�R�M�L�K���R�V�R�E�H���L�P�D�M�X���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�H���Y�M�H�ã�W�L�Q�H���S�L�V�P�H�Q�R�V�W�L����

nedos�W�D�W�D�N�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D���� �S�R�W�H�ã�N�R�ü�H�� �X�� �X�þ�H�Q�M�X���� �N�R�J�Q�L�W�L�Y�Q�L�� �S�D�G�� �N�R�G�� �V�W�D�U�L�M�L�K�� �R�V�R�E�D�� �L��

�Q�H���S�U�D�N�W�L�F�L�U�D�Q�M�H���þ�L�W�D�Q�M�D���� �6�Y�H���R�Y�R���Y�D�å�Q�R���M�H���X���N�R�Q�W�H�N�V�W�X���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H���S�L�V�P�H�Q�R�V�W�L���� �M�H�U���S�L�V�P�H�Q�R�V�W��

�X�W�M�H�þ�H���Q�D���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�R���]�Q�D�Q�M�H�����]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�R���V�W�D�Q�M�H���L���S�U�L�V�W�X�S���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�P���X�V�O�X�Jama. Pismenost 

�P�R�å�H���X�W�M�H�F�D�W�L���Q�D���U�D�]�L�Q�X���G�R�K�R�W�N�D�����]�D�Q�L�P�D�Q�M�H���L���S�U�L�V�W�X�S���P�H�G�L�F�L�Q�V�N�R�M���V�N�U�E�L��50 

�2�Y�L�V�L�P�R�� �R�� �U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�L�P�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�P�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D�� �N�D�N�R�� �E�L�V�P�R�� �V�D�þ�X�Y�D�O�L�� �Y�O�D�V�W�L�W�R��

zdravlje, ali i zdravlje drugih. Potrebni su nam relevantni podaci kako bismo mogli donositi 

najbolje odluke o izbjegavanju zdravstvenih rizika, otkrivati i dijagnosticirati zdravstveni 

�S�U�R�E�O�H�P���� �W�H�� �]�Q�D�W�L�� �W�U�D�å�L�W�L�� �Q�D�M�E�R�O�M�H�� �U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�H�� �X�V�O�X�J�H��51 �3�U�H�P�D�� �J�O�D�Y�Q�R�P�� �L�]�Y�M�H�ã�W�D�M�X�� �D�P�H�U�L�þ�N�R�J��

Instituta za medicinu (IOM), gotovo polovica odraslih Amerikanaca ima problema sa 

zdravstvenom pismenosti, oko 90 milijuna ljudi ima problema sa razumijevanjem i 

�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�K�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���� �ã�W�R�� �G�R�Y�R�G�L�� �G�R�� �Y�H�ü�H�� �V�W�R�S�H�� �K�R�V�S�L�W�D�O�L�]�D�F�L�M�H�� �L�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H��

�K�L�W�Q�L�K���V�O�X�å�E�L���P�H�ÿ�X���E�R�O�H�V�Q�L�F�L�P�D���V���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�R�P���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�R�P���S�L�V�P�H�Q�R�V�W�L��52 

�,�Q�W�H�U�Q�H�W���S�U�X�å�D���S�U�L�V�W�X�S���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�P���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D���L���X�V�O�X�J�D�P�D�����S�D���V�H���Q�D���W�D�M���Q�D�þ�L�Q���P�R�å�H��

�S�R�E�R�O�M�ã�D�W�L�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�D�� �S�L�V�P�H�Q�R�V�W�� �S�R�M�H�G�L�Q�F�D���� �1�R���� �R�Y�G�M�H�� �V�H�� �M�D�Y�O�M�D�� �S�U�R�E�O�H�P�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �L��

�V�Q�D�O�D�å�H�Q�M�D�� �Q�D�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�X�� �S�U�L�O�L�N�R�P�� �W�U�D�å�H�Q�M�D�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�K�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �N�R�G�� �V�W�D�U�L�M�L�K�� �R�V�R�E�D. 

�7�D�N�R�ÿ�H�U�����M�D�Y�O�M�D���V�H���L���S�U�R�E�O�H�P���ã�W�R���Q�H�P�D�M�X���V�Y�L���U�D�þ�X�Q�D�O�R���L���S�U�L�V�W�X�S���L�Q�W�H�U�Q�H�W�X���N�R�G���N�X�ü�H�����=�E�R�J���W�R�J�D��

�V�X���Q�D�U�R�G�Q�H���N�Q�M�L�å�Q�L�F�H���L�G�H�D�O�Q�R���P�M�H�V�W�R���]�D���S�U�X�å�D�Q�M�H���S�U�L�V�W�X�S�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W�X���L���R�E�X�N�H���]�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���R�Q�O�L�Q�H��

                                                 
49Usp. National Network of Libraries of Medicine (NN/LM). Health literacy, 2014 URL: 
https://nnlm.gov/initiatives/topics/health-literacy Citirano prema: Bohlman, N. et al. Health Literacy: A 
Prescription to end confusion. Institute of medicine: Washington, DC., 2004.  
50Usp. National network of libraries of medicine (NN/LM). Health literacy, 2014 URL: 
https://nnlm.gov/initiatives/topics/health-literacy (2018-06-01) 
51Usp. Parker, R., Kreps, L. G. Library outreach: overcoming health literacy challenges, 2005 URL: 
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC1255757/ (2018-04-10) Citirano prema: Kreps, G. The 
Pervasive Role of Information in Health and Health Care: Implications for Health Communication Policy. // 
Communication Yearbook 11, 1 (2016.) 
52 Isto  
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�]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�K���V�W�U�D�Q�L�F�D�����0�L�V�L�M�D���Q�D�U�R�G�Q�L�K���N�Q�M�L�å�Q�L�F�D���W�U�H�E�D�O�D���E�L���E�L�W�L���S�U�X�å�D�Q�M�H���E�H�V�S�O�D�W�Q�L�K���L�O�L���M�H�I�W�L�Q�L�K��

usluga za ispunjavanje informacijskih potreba javnosti.53 

�=�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�H�� �N�R�M�L�� �Q�H�P�D�M�X�� �S�U�L�V�W�X�S�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�X�� �N�R�G�� �N�X�ü�H���� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�H�� �L�P�� �R�V�L�J�X�U�D�Y�D�M�X�� �W�D�M��

�S�U�L�V�W�X�S���� �.�Q�M�L�å�Q�L�þ�D�U�L�� �V�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�R�P�� �R�E�X�N�R�P���� �Q�X�G�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D�� �S�R�P�R�ü�� �R�N�R�� �S�U�R�Q�D�O�D�å�H�Q�M�D 

�U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�L�K�� �P�U�H�å�Q�L�K�� �V�W�U�D�Q�L�F�D�� �R�� �]�G�U�D�Y�O�M�X���� �3remalo �N�Q�M�L�å�Q�L�þ�D�U�D���X�� �Q�D�U�R�G�Q�L�P�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�D�P�D�� �X��

Pittsburgh-u �L�P�D���S�R�W�U�H�E�Q�X���R�E�X�N�X���N�D�N�R���E�L���P�R�J�O�L���S�U�X�å�D�W�L���R�S�W�L�P�D�O�Q�X���S�R�P�R�ü���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���N�R�M�L���E�L��

�L�P�D�O�L�� �N�R�U�L�V�W�L�� �R�G�� �W�D�N�Y�H�� �S�R�P�R�ü�L��54 �=�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�D�� �S�L�V�P�H�Q�R�V�W�� �S�R�M�H�G�L�Q�D�F�D�� �R�Y�L�V�L�� �R�� �X�V�S�M�H�ãnom 

�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�X�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�K�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���� �X�V�O�X�J�D���� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D�� �R�G�O�X�N�D�� �R�� �O�L�M�H�þ�H�Q�M�X���� �L�W�G���� �6�Y�D�W�N�R�� �E�L��

�W�U�H�E�D�R�� �L�P�D�W�L�� �G�R�Y�R�O�M�Q�X�� �U�D�]�L�Q�X���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H�� �S�L�V�P�H�Q�R�V�W�L���� �D�� �G�R�Y�R�O�M�Q�L�P�� �V�H�� �V�P�D�W�U�D�� �G�D�� �P�R�å�H�� �þ�L�W�D�W�L�� �L��

�U�D�]�X�P�M�H�W�L�� �X�S�X�W�H�� �R�� �O�L�M�H�N�X���� �U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�H�� �G�R�N�W�R�U�R�Y�L�K�� �X�S�X�W�D���� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H�� �R�Gluka o vlastitom 

�O�L�M�H�þ�H�Q�M�X�����S�U�R�Q�D�O�D�]�D�N���L���U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�H���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�K���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�����,�V�W�L�þ�H���V�H���L���Q�M�H�]�L�Q�D���S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W���V��

�N�X�O�W�X�U�R�P���� �M�H�U�� �M�H�� �X�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P�� �N�X�O�W�X�U�D�P�D���� �U�D�]�O�L�þ�L�W�R�� �S�R�L�P�D�Q�M�H�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H�� �S�L�V�P�H�Q�R�V�W�L���� �Q�D�� �ã�W�R��

�X�W�M�H�þ�X���Q�M�L�K�R�Y�D���Y�M�H�U�R�Y�D�Q�M�D�����N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L���V�W�L�O�R�Y�L����itd.  

3. �.�Q�M�L�å�Q�L�F�H���L���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H 

�8�O�R�J�D���Q�D�U�R�G�Q�L�K���N�Q�M�L�å�Q�L�F�D���M�H���G�D���S�U�R�F�M�H�Q�H���L���R�G�J�R�Y�R�U�H���Q�D���S�R�W�U�H�E�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H�����2�Q�H���S�U�X�å�D�M�X���E�U�R�M�Q�H��

�X�V�O�X�J�H���L���U�H�V�X�U�V�H���N�R�M�L���S�R�P�D�å�X���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���V���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P���L�Q�W�H�U�H�V�L�P�D�����2�V�L�P���S�U�X�å�D�Q�M�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D����

�Q�X�G�H���U�D�]�Q�H���S�U�R�J�U�D�P�H�����R�G���þ�L�W�D�W�H�O�M�V�N�L�K���N�O�X�E�R�Y�D�����U�D�þ�X�Q�D�O�Q�L�K���W�H�þ�D�M�H�Y�D�����U�D�G�L�R�Q�L�F�D���]�D���G�M�H�F�X�����V�W�U�X�þ�Q�L�K��

�S�U�H�G�D�Y�D�Q�M�D���� �L�W�G���� �6�W�R�J�D���� �V�Y�H�� �W�R�� �L�K�� �þ�L�Q�L�� �O�R�J�L�þ�Q�L�P�� �P�M�H�V�W�L�P�D�� �]�D�� �S�R�P�R�ü�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D�� �N�R�M�L�� �L�P�D�M�X��

potrebe za zdravstvenim informacijama. �8���Y�H�ü�L�Q�L���Q�D�U�R�G�Q�L�K���N�Q�M�L�å�Q�L�F�D�����N�Q�M�L�å�Q�L�þ�D�U�L���Q�L�V�X���V�Y�M�H�V�Q�L��

�Y�D�å�Q�R�V�W�L�� �S�U�R�P�L�F�D�Q�M�D�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H�� �S�L�V�P�H�Q�R�V�W�L, pa to �Q�L�W�L�� �Q�H�� �þ�L�Q�H���� �N�D�R�� �Q�L�� �S�U�X�å�D�Q�M�H�� �S�U�L�V�W�X�S�D��

zdravstvenim informacijama.55 �,�]�X�]�H�W�Q�R�� �M�H�� �Y�D�å�Q�R�� �G�D�� �N�Q�M�L�å�Q�L�þ�D�U�L�� �]�Q�D�M�X�� �ã�W�R�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�D�� �X�� �N�R�M�R�M��

�G�M�H�O�X�M�X���W�U�H�E�D���L���G�D���V�H���Q�D�E�D�Y�O�M�D���J�U�D�ÿ�D���X���V�N�O�D�G�X���V���W�L�P�����N�D�R���L�����N�D�N�Y�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���P�R�J�X���E�L�W�L���N�R�U�L�V�Q�H��

�]�D�� �Q�M�L�K�� �L�� �V�O���� �2�Y�R�� �P�R�å�H�� �E�L�W�L�� �N�R�U�L�V�Q�R�� �M�H�U�� �Q�D�� �R�Y�D�M�� �Q�D�þ�L�Q�� �P�R�J�X�� �S�U�L�Y�X�ü�L�� �Q�R�Y�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�H�� �X��

�N�Q�M�L�å�Q�L�F�X��56 �.�Q�M�L�å�Q�L�þ�D�U�L�� �P�R�J�X�� �S�R�P�R�ü�L�� �V�Y�R�M�L�P�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D�� �X�� �S�U�R�Q�D�O�D�å�H�Q�M�X�� �U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�L�K��

                                                 
53Usp. Xie, B., Bugg J. M. Public library computer training for older adults to access high-quality internet health 
information. // PMC 31, 3 (2009.) URL: https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC2818317/?log (2018-
04-05) 
54Zionts, Nancy D. et al. Promoting consumer health literacy creation of a health information librarian 
fellowship. // Reference & user services quarterly 49, 4 (2010.) URL: 
https://www.jstor.org/stable/20865296?seq=1#page_scan_tab_contents (2018-04-10)  
55Usp. Borman, C. B., McKenzie, P. J.. Trying to help without getting in their faces: Public library staff 
descriptions of providing consumer health information. // Reference & user services quarterly 45,  2 (2005.)  str. 
133. 
56Usp. Kouame, G., Harris, M., Murray, S. Consumer health information from both sides of the reference desk. // 
Library trends 53, 3 (2005.)  str. 465-467.  
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�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���Q�D���Q�D�þ�L�Q���G�D���Q�D���V�Y�R�M�L�P���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�D�P�D���S�R�V�W�D�Y�H���S�R�S�L�V�H���S�U�R�Y�M�H�U�H�Q�L�K���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�D���R��

zdravstvenim informacijama.57 Godine 1996. Odjel za informiranje pacijenata (CaPHIS) i 

�8�G�U�X�J�D�� �P�H�G�L�F�L�Q�V�N�L�K�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�D�� �L�]�Q�L�M�H�O�L�� �V�X�� �V�O�M�H�G�H�ü�X�� �L�]�M�D�Y�X�� �R�� �X�O�R�]�L�� �N�Q�M�L�å�Q�L�þ�D�U�D�� �R�� �S�U�X�å�D�Q�M�X��

�]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�K�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���� �Ä�=�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�� �N�Q�M�L�å�Q�L�þ�D�U�L���� �]�E�R�J�� �]�Q�D�Q�M�D�� �L�� �R�E�X�N�H�� �X�� �L�G�H�Q�W�L�I�L�N�D�F�L�M�L����

odabiru, organizaciji �L���ã�L�U�H�Q�M�X���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���L�J�U�D�M�X���Y�D�å�Q�H���X�O�R�J�H���X���S�U�X�å�D�Q�M�X���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H���]�D�ã�W�L�W�H���L��

�X�� �R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�X�� �S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D���³58 �8�O�R�J�D�� �N�Q�M�L�å�Q�L�þ�D�U�D�� �U�D�]�O�L�N�X�M�H�� �V�H�� �R�Y�L�V�Q�R�� �R�� �P�L�V�L�M�L�� �L�� �S�R�O�L�W�L�F�L��

organizacije.59 

�$�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���N�Q�M�L�å�Q�L�þ�D�U�D���X���R�Y�R�P���S�R�G�U�X�þ�M�X���W�U�H�E�D�M�X���E�L�W�L���R�U�L�M�H�Q�W�L�U�D�Q�H���S�U�H�P�D���F�L�O�M�X���V�W�Yaranja 

�]�G�U�D�Y�L�K�� �G�U�X�ã�W�D�Y�D���� �N�D�R�� �L�� �S�R�P�R�ü�L�� �S�R�M�H�G�L�Q�F�L�P�D�� �X�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�X�� �L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�L�K�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�K�� �R�G�O�X�N�D����

�.�Q�M�L�å�Q�L�F�D���V�H���P�R�å�H���S�U�H�W�S�O�D�W�L�W�L���Q�D���E�D�]�H���S�R�G�D�W�D�N�D���N�R�M�H���S�U�X�å�D�M�X���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���L���Q�D���W�D�M��

�Q�D�þ�L�Q���S�R�P�R�ü�L���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���N�R�M�L�P�D���V�X���R�Y�D�N�Y�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���S�R�W�U�H�E�Q�H��60 Kn�M�L�å�Q�L�þ�D�U�L���P�R�J�X���V�Y�R�M�L�P��

�N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D�� �R�V�L�J�X�U�D�W�L�� �S�U�L�V�W�X�S�� �P�D�W�H�U�L�M�D�O�L�P�D�� �N�R�M�L�� �V�X�� �Y�L�ã�H�M�H�]�L�þ�Q�L���� �S�U�L�N�O�D�G�Q�L�� �L�� �O�D�N�R�� �þ�L�W�O�M�L�Y�L���� �P�R�J�X��

�U�D�G�L�W�L�� �L�� �U�D�]�Q�H�� �U�D�G�L�R�Q�L�F�H�� �L�� �S�U�R�J�U�D�P�H�� �S�R�G�X�þ�D�Y�D�Q�M�D�� �N�D�N�R�� �S�U�R�F�L�M�H�Q�L�W�L�� �N�R�M�L�� �V�X�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�L�� �L�]�Y�R�U�L��

zdravstvenih informacija, osobito kako vrednova�W�L���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���S�U�R�Q�D�ÿ�H�Q�H���Q�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W�X��61 

�8���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���N�R�M�H���M�H���S�U�R�Y�H�G�H�Q�R���Ä�I�R�N�X�V���J�U�X�S�D���U�R�G�L�W�H�O�M�D�³���������������J�R�G�L�Q�H���U�R�G�L�W�H�O�M�L���G�M�H�F�H���V��

�S�R�V�H�E�Q�L�P�� �S�R�W�U�H�E�D�P�D���� �L�]�M�D�V�Q�L�O�L�� �V�X�� �V�H�� �N�D�N�R�� �Q�L�N�D�G�D�� �Q�L�V�X�� �U�D�]�P�L�ã�O�M�D�O�L�� �R�� �W�R�P�H�� �G�D�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H��

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �W�U�D�å�H�� �X�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�L���� �L�O�L�� �G�D�� �W�U�D�å�H�� �S�R�P�R�ü�� �N�Q�M�L�å�Q�L�þ�D�U�D���� �0�L�V�O�L�O�L�� �V�X�� �G�D�� �W�D�N�Y�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H��

�P�R�J�X�� �S�U�R�Q�D�ü�L�� �Q�D�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�X���� �W�H�� �G�D�� �S�R�V�M�H�G�X�M�X�� �G�R�Y�R�O�M�Q�R�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�D�� �]�D�� �S�U�R�Q�D�O�D�]�D�N�� �V�Y�H�J�D�� �ã�W�R�� �L�P�� �M�H��

potrebno. Iako su se izjasnili da ne znaju jesu li informacije koje tamo pronalaze 

vjerodostojne ili nisu, ali �E�H�]���R�E�]�L�U�D���Q�D���W�R���Q�L�V�X���W�U�D�å�L�O�L���S�R�P�R�ü���N�Q�M�L�å�Q�L�þ�D�U�D��62 

Prema Luo i Parku (2013)63 �Q�D�U�R�G�Q�H�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�H�� �L�J�U�D�M�X�� �Y�D�å�Q�X�� �X�O�R�J�X�� �X�� �S�R�W�U�D�]�L�� �]�D��

zdravstvenim informacijama, �]�E�R�J�� �U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�R�V�W�L�� �L�]�Y�R�U�D�� �N�R�M�H�� �S�U�X�å�D�M�X�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���� �]�E�R�J��

besplatnih internetskih usluga �N�R�M�H�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�X�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D�� �O�D�N�� �S�U�L�V�W�X�S�� �P�U�H�å�Q�L�P��

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D���R���]�G�U�D�Y�O�M�X���L���U�H�I�H�U�H�Q�W�Q�H���X�V�O�X�J�H���N�R�M�H���S�R�P�D�å�X���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���G�D���]�Q�D�M�X���J�G�M�H���G�D���W�U�D�å�H��

�]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �N�R�M�H���V�X�� �L�P�� �S�R�W�U�H�E�Q�H���� �=�D�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�H�� �M�H�� �Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�H�� �G�D�� �S�U�X�å�D�M�X�� �D�N�W�X�D�O�Q�H��
                                                 
57Isto, str. 466. 
58Consumer health information service:  Best practices in public libraries. URL: 
https://libraries.delaware.gov/wpcontent/uploads/sites/123/2016/09/ConsumerHealthBestracticesPublicLibraries.
pdf (2018-06-19) str. 6. 
59Isto, str. 7. 
60Usp. Kouame, G., Harris, M., Murray, S. Consumer health information from both sides of the reference desk. // 
Library trends 53, 3 (2005.)  str. 466-469. 
61Usp. National Network of Libraries of Medicine (NN/LM). Health literacy, 2014 URL: 
https://nnlm.gov/initiatives/topics/health-literacy (2018-06-01) 
62Isto, str. ���������� �&�L�W�L�U�D�Q�R�� �S�U�H�P�D���� �3�D�U�H�Q�W�� �I�R�F�X�V�� �J�U�R�X�S���� �8�Q�S�X�E�O�L�V�K�H�G�� �W�U�D�Q�V�F�U�L�S�W���� �&�K�L�O�G�U�H�Q�¶�V�� �K�R�V�S�L�W�D�O�� �	�� �U�H�J�L�R�Q�D�O��
medical center, Seattle, 2003.  
63Berketa, K...[et al.]. The importance of quality classification and subject indexing of health information in 
public libraries: a comparative analysis. Finland: Bobcatsss Symposium, Tampere, 2017. Str. 132. Citirano 
prema: Luo, L., Park, V. T. Preparing public librarians for consumer health information service: A nationwide 
study. //  Library & Information Science Research 35, 4 (2013.) 
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informacije o zdravlju, �N�D�N�R�� �X�� �W�L�V�N�D�Q�L�P���P�D�W�H�U�L�M�D�O�L�P�D�� �W�D�N�R�� �L�� �R�Q�L�P�D�� �R�Q�O�L�Q�H���� �3�U�L�O�L�N�R�P�� �S�U�X�å�D�Q�M�D��

�]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�K�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���� �Y�D�å�Q�R�� �M�H�� �G�D�� �N�Q�M�L�å�Q�L�þ�D�U�L�� �S�U�H�S�R�]�Q�D�M�X�� �R�V�M�H�W�O�M�L�Y�R�V�W�� �W�D�N�Y�L�K��

informacija, i da pristupaju korisniku bez prosudbe ili osobnih stavova.64 U studiji koju je 

proveo Ingham 2014. godine �L�V�W�L�þ�H���V�H���N�D�N�R���M�H���Y�H�ü�L�Q�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���S�R�V�M�H�W�L�O�D���N�Q�M�L�å�Q�L�F�X���X���S�R�W�U�D�]�L���]�D��

�]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�P���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D�����M�H�U���V�X���Y�H�ü���]�Q�D�O�L���G�D���N�Q�M�L�å�Q�L�F�D���S�R�V�M�H�G�X�M�H���W�D�N�Y�H���L�]�Y�R�U�H��65 �.�Q�M�L�å�Q�L�F�D��
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potpore obiteljima koje su skrbnici i sl.66 
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problem osjetljivosti takvih informacija.67 �6�� �R�E�]�L�U�R�P�� �G�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �N�R�M�L�� �G�R�ÿ�X�� �W�U�D�å�L�Wi takve 
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izvore informacija ali nikako ne odgovarati na pitanja na temelju osobnog znanja ili iskustva. 

Ovo je izuzetno bitno kada se govori o zdravstvenim informacija, sve informacije koje 
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informacija javlja se i problem zastarjelosti informacija, medicina brzo napreduje i 
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64Isto  
65Usp. Ingham, A. Can your public library improve your health and well-being? An investigation of East Sussex 
Library and Information Service. // Health Information Library Journal, 31 (2014.) URL: 
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/24975867  (2018-04-11) 
66Usp. Gillaspy, Mary L. Factors Affecting the Provision of Consumer Health Information in Public Libraries: 
The Last Five Years. // In Library Trends 53, 3 (2005.) URL: https://www.ideals.illinois.edu/handle/2142/1738  
(2018-04-05) str. 491.  
67Usp. Allcock, J. C. Helping Public Library Patrons Find Medical Information-The Reference Interview. // 
Public Library Quarterly 18, 3/4 (2008.) Citirano prema: Rees, A. M. Developing Consumer Health Information 
Services. New York: Bowker Company, 1982. 
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uputiti na relevantne izvore informacija, sve drugo je na korisnicima.68 
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sl.69 
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tehnologiju, te koje su vodile odvojene statist�L�N�H���� �L�P�D�O�H�� �Y�H�ü�L�� �S�R�V�W�R�W�D�N�� �]�D�K�W�M�H�Y�D�� �]�D��
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�N�D�N�R�� �V�X�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�H�� �N�R�M�H�� �V�X�� �L�P�D�O�H�� �P�D�Q�M�L�� �E�U�R�M�� �]�D�K�W�M�H�Y�D�� �]�D�� �R�Y�R�P�� �Y�U�V�W�R�P�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���� �P�R�U�D�O�H����

�X�W�U�R�ã�L�W�L�� �]�Q�D�W�Q�R�� �Y�L�ã�H�� �Y�U�H�P�H�Q�D�� �Q�H�J�R�� �ã�W�R�� �W�R���P�R�U�D�M�X�� �V�D�� �G�U�X�J�L�P�� �]�D�K�W�M�H�Y�L�P�D���� �=�E�R�J�� �W�R�J�D�� �ã�W�R��
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The Delaware Academy of Medicine i Delaware Division of Libraries proveli su 

�V�W�U�D�W�H�ã�N�L�� �S�O�D�Q�� �S�R�G�� �Q�D�]�L�Y�R�P�� �Ä�$�� �3�U�H�V�F�U�L�S�W�L�R�Q�� �I�R�U�� �W�K�H�� �)�X�W�X�U�H�³��71 Rezultati su pokazali da 

�N�Q�M�L�å�Q�L�F�H�� �R�E�L�þ�Q�R�� �Q�L�V�X�� �S�U�Y�R�� �P�M�H�V�W�R�� �J�G�M�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �W�U�D�å�H�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���� �1�D�M�þ�H�ã�ü�H��

�W�D�N�Y�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �S�U�Y�R�� �W�U�D�å�H�� �N�R�G�� �R�E�L�W�H�O�M�L���� �S�U�L�M�D�W�H�O�M�D���� �P�H�G�L�M�D���� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W���� �1�R���� �L�D�N�R��
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�Y�H�O�L�N�L�� �E�U�R�M�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �S�R�V�M�H�ü�X�M�H�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�H�� �]�D�� �S�U�R�Q�D�O�D�å�H�Q�M�H�� �R�Y�H�� �Y�U�V�W�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���� �.�Q�M�L�å�Q�L�F�H�� �E�L��

trebale promovirati svoje zdravstvene usluge, kako bi korisnici znali da mogu takve 
                                                 
68Usp. Allcock, J. C. Helping Public Library Patrons Find Medical Information-The Reference Interview. // 
Public Library Quarterly 18, 3/4 (2008.) 
69Isto, 491-492.  
70Usp. Wood, B. F. et al. Public library consumer health information pilot project: results of a National Library 
of Medicine evaluation. // BMLA 88, 4 (2000.) str. 314-322. 
71 Isto  
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�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �O�D�N�R�� �S�U�R�Q�D�ü�L�� �X�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�L��72 �8�� �V�S�R�P�H�Q�X�W�L�P�� �'�H�O�D�Z�D�U�H�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�D�P�D���N�Q�M�L�å�Q�L�þ�D�U�L�� �L��

�R�V�W�D�O�L���G�M�H�O�D�W�Q�L�F�L���X���N�Q�M�L�å�Q�L�F�L��su osposobljeni �G�D���V�H���R�V�M�H�ü�D�M�X���X�J�R�G�Q�R���L���S�R�X�]�G�D�Q�R���N�R�G���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�L�K��

zdravstvenih upita, te da mogu �V�W�U�X�þ�Q�R���R�G�J�R�Y�D�U�D�W�L���Q�D���W�D�N�Y�H���X�S�L�W�H�����.�Q�M�L�å�Q�L�þ�D�U�L���P�R�J�X���N�R�U�L�V�Q�L�N�H��

�X�S�X�W�L�W�L���Q�D���G�U�X�J�H���L�]�Y�R�U�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�����N�D�G�D���V�X���X���N�Q�M�L�å�Q�L�F�L���V�Y�L���L�]�Y�R�U�L���L�V�F�U�S�O�M�H�Q�L�����D���Q�L�M�H���V�H���X�V�S�M�H�ã�Q�R��

�R�G�J�R�Y�R�U�L�O�R�� �Q�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�L�� �X�S�L�W���� �1�D�U�R�G�Q�H�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�H�� �]�Q�D�M�X�� �N�R�M�H�� �O�R�N�D�O�Q�H�� �E�R�O�Q�L�F�H�� �L�O�L�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H��

knj�L�å�Q�L�F�H���V�O�X�å�H���ã�L�U�R�M���M�D�Y�Q�R�V�W�L�����S�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�H���P�R�J�X���X�S�X�W�L�W�L���G�D���W�D�P�R���S�R�W�U�D�å�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�����7�D�N�R�ÿ�H�U����

�R�Q�H�� �S�U�X�å�D�M�X�� �M�D�Y�Q�R�V�W�L�� �S�U�L�V�W�X�S�� �U�D�þ�X�Q�D�O�L�P�D�� �L�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�X�� �]�D�� �S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �R�Q�O�L�Q�H�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�K��

informacija.73 

�.�Q�M�L�å�Q�L�F�H�� �L�P�D�M�X�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�X�� �X�O�R�J�X�� �N�R�G�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�K�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �]�E�R�J�� �W�R�J�D�� �ã�W�R�� �V�H��

�N�Q�M�L�å�Q�L�F�H�� �Q�D�O�D�]�H�� �X�� �V�Y�D�N�R�M�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�L�� �L�� �G�R�V�W�X�S�Q�H�� �V�X�� �ã�L�U�R�N�R�P�� �N�U�X�J�X�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D���� �2�Q�H�� �S�U�X�å�D�M�X��

�N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�H�� �L�� �S�U�R�Y�M�H�U�H�Q�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �N�R�M�H�� �P�R�J�X�� �S�X�Q�R�� �S�R�P�R�ü�L�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���� �7�D�N�R�ÿ�H�U���� �S�U�X�å�D�M�X�� �L��

�R�E�X�N�H�� �R�� �S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X�� �W�D�N�Y�L�K�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �Q�D�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�X���� �N�D�N�R�� �Ei korisnici znali gdje mogu 

�S�U�R�Q�D�ü�L�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���� �W�H�� �N�D�N�R�� �L�K�� �Y�U�H�G�Q�R�Y�D�W�L���� �2�V�L�P�� �W�R�J�D���� �R�V�L�J�X�U�D�Y�D�M�X�� �S�U�L�V�W�X�S�� �P�H�G�L�F�L�Q�V�N�L�P��

�E�D�]�D�P�D���S�R�G�D�W�D�N�D�����D���P�R�J�X���Q�D���V�Y�R�M�H���P�U�H�å�Q�H���V�W�U�D�Q�L�F�H���S�R�V�W�D�Y�L�W�L���S�R�S�L�V���U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�L�K���R�Q�O�L�Q�H���V�W�U�D�Q�L�F�D��

�N�R�M�H���S�U�X�å�D�M�X���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H������ 

3.1. Knj�L�å�Q�L�þ�Q�L���S�U�R�J�U�D�P�L���L���X�V�O�X�J�H  

�.�Q�M�L�å�Q�L�þ�Q�L�� �S�U�R�J�U�D�P�L�� �L�� �X�V�O�X�J�H�� �Y�D�å�Q�L�� �V�X�� �]�D�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�K�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���� �N�D�N�R��

�W�L�V�N�D�Q�L�K���W�D�N�R���L���R�Q�O�L�Q�H�����.�D�R���S�U�L�P�M�H�U���P�R�å�H���V�H���Q�D�Y�H�V�W�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���N�R�M�H���M�H���S�U�R�Y�H�G�H�Q�R���X���Q�D�U�R�G�Q�L�P��

�N�Q�M�L�å�Q�L�F�D�P�D�� �X�� �2�N�O�D�K�R�P�L���� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �G�R�]�Q�D�O�R���N�D�N�R�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�H�� �S�U�L�G�R�Q�R�V�H�� �L�O�L�� �N�D�N�R�� �P�R�J�X��

�S�U�L�G�R�Q�L�M�H�W�L�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�X�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H�� �S�L�V�P�H�Q�R�V�W�L�� �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�N�D��74 �3�U�R�Y�H�O�R�� �V�H�� �Q�D�� �Q�D�þ�L�Q�� �G�D�� �V�X�� �V�H��

�L�Q�W�H�U�Y�M�X�L�U�D�O�L���U�D�Y�Q�D�W�H�O�M�L���L���Q�H�N�R�O�L�N�R���N�Q�M�L�å�Q�L�þ�D�U�D���L�]���������Q�D�U�R�G�Q�L�K���N�Q�M�L�å�Q�L�F�D�����,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���M�H���S�R�N�D�]�D�O�R��

�G�D���Y�H�ü�L�Q�D���N�Q�M�L�å�Q�L�þ�D�U�D���Q�D���]�G�U�Dvstvene informacije gleda kao i na bilo koje druge informacije. 

�.�Q�M�L�å�Q�L�þ�D�U�L�� �V�X�� �L�V�W�D�N�Q�X�O�L�� �N�D�N�R�� �V�X�� �Q�M�L�K�R�Y�H�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�H�� �G�R�E�U�H�� �S�R�O�D�]�Q�H�� �W�R�þ�N�H���� �Q�R�� �Q�H�� �L�� �P�M�H�V�W�R�� �J�G�M�H��

�N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �P�R�J�X�� �S�U�R�Q�D�ü�L�� �V�Y�H�R�E�X�K�Y�D�W�Q�H�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���� �5�D�Y�Q�D�W�H�O�M�� �V�P�D�W�U�D�� �N�D�N�R�� �Q�L�M�H��

njihova ulog�D�� �G�D�� �S�U�X�å�D�M�X�� �V�Y�H�R�E�X�K�Y�D�W�Q�H�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���� �Y�H�ü�� �G�D�� �G�D�M�X�� �R�V�Q�R�Y�Q�H��

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �L�� �X�S�X�ü�X�M�X�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�H�� �Q�D�� �G�U�X�J�H�� �L�]�Y�R�U�H���� �1�H�N�R�O�L�N�R�� �U�D�Y�Q�D�W�H�O�M�D�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�D�� �N�R�M�H�� �V�X��

prvenstveno namijenjene korisnicima s niskim ili nikakvim prihodima, izjasnilo se kako takvi 

koris�Q�L�F�L�� �Q�H�P�D�M�X�� �S�U�L�K�R�G�H�� �]�D�� �R�G�O�D�]�D�N�� �O�L�M�H�þ�Q�L�N�X���� �Y�H�ü�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�X�� �S�R�P�R�ü�� �W�U�D�å�H�� �R�G�� �N�Q�M�L�å�Q�L�þ�D�U�D����
                                                 
72Isto 
73Usp. Consumer Health Information Service:  Best Practices in Public Libraries. URL: 
https://libraries.delaware.gov/wpcontent/uploads/sites/123/2016/09/ConsumerHealthBestracticesPublicLibraries.
pdf (2018-06-19) 
74Rubenstein Ellen, L. Health Information and Health Literacy: Public Library Practices, Challenges, and 
Opportunities. // Public Library Quarterly 35, 1 (2016.) str. 49-54 
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no oni im ne mogu dati medicinske savjete ili dijagnoze.75 �1�H�N�R�O�L�N�R���N�Q�M�L�å�Q�L�þ�D�U�D���R�G�J�R�Y�R�U�L�O�R���M�H��

�N�D�N�R�� �P�Q�R�J�L�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �G�R�O�D�]�H�� �X�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�X�� �S�R�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �S�U�L�M�H�� �R�G�O�D�V�N�D�� �O�L�M�H�þ�Q�L�Nu, a isto toliko 

�Q�M�L�K�� �G�R�O�D�]�L�� �L�� �Q�D�N�R�Q�� �S�R�V�M�H�W�H�� �O�L�M�H�þ�Q�L�N�X�� �N�D�N�R�� �E�L�� �U�D�]�X�P�M�H�O�L�� �V�Y�R�M�H�� �G�L�M�D�J�Q�R�]�H�� �L�� �V�O���� �7�D�N�R�ÿ�H�U���� �Q�L�M�H��

�Q�H�R�E�L�þ�Q�R�� �Q�L�W�L�� �G�D�� �O�L�M�H�þ�Q�L�F�L�� �ã�D�O�M�X�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�H�� �X�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�X�� �N�D�N�R�� �E�L�� �G�R�E�L�O�L�� �Y�L�ã�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �R��

njihovim bolestima.76 �.�Q�M�L�å�Q�L�þ�D�U�L���V�X���L�V�W�D�N�Q�X�O�L���N�D�N�R���M�H���N�R�G���S�U�R�Q�D�O�D�å�H�Q�M�D���S�U�D�Y�L�K���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���]�D��

�N�R�U�L�V�Q�L�N�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �S�U�H�W�K�R�G�Q�R�� �S�R�V�W�D�Y�L�W�L�� �Q�H�N�R�O�L�N�R�� �Y�D�å�Q�L�K�� �S�L�W�D�Q�M�D�� �N�D�N�R�� �E�L�� �N�Q�M�L�å�Q�L�þ�D�U�� �P�R�J�D�R��

�R�G�J�R�Y�R�U�L�W�L�� �Q�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�R�Y�� �X�S�L�W���� �Q�R�� �N�R�G�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�K�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �W�R�� �M�H�� �Q�D�M�W�H�å�H�� �X�þ�L�Q�L�W�L�� �]�E�R�J��

�R�V�M�H�W�O�M�L�Y�R�V�W�L���S�R�G�U�X�þ�M�D�����.�R�U�L�V�Q�L�F�L���N�R�M�L���W�U�D�å�H���W�D�N�Y�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���P�R�å�G�D���L�P�D�M�X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�X���G�L�M�D�J�Q�R�]�X��

�L���Q�H���å�H�O�H���U�D�]�J�R�Y�D�U�D�W�L���R���W�R�P�H�����D���N�Q�M�L�å�Q�L�þ�D�U���Q�H���P�R�å�H���S�R�P�R�ü�L���X�N�R�O�L�N�R���Q�H���]�Q�D���G�H�W�D�O�M�H�����V�W�R�J�D�����P�R�U�D��

�R�S�U�H�]�Q�R�� �S�R�V�W�D�Y�O�M�D�W�L�� �S�L�W�D�Q�M�D�� �L�� �Q�H�� �X�O�D�]�L�W�L�� �S�U�H�G�X�E�R�N�R�� �X�� �W�H�P�X���� �7�D�N�R�ÿ�H�U���� �L�V�W�D�N�Q�X�O�L�� �V�X�� �N�D�N�R�� �M�H�� �M�R�ã��

�X�Y�L�M�H�N�� �Y�L�ã�H�� �R�Q�L�K�� �N�R�M�L�� �W�U�D�å�H�� �N�Q�M�L�J�H�� �Q�H�J�R�� �R�Q�O�L�Q�H�� �L�]�Y�R�U�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���� �-�H�G�D�Q�� �U�D�Y�Q�D�W�H�O�M�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�H��

�L�V�W�D�N�Q�X�R�� �M�H�� �N�D�N�R�� �M�H�� �X�V�S�L�R�� �S�U�L�Y�X�ü�L�� �Q�R�Y�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�H�� �Q�D�� �Q�D�þ�L�Q�� �G�D�� �V�X�� �V�H�� �X�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�L�� �U�D�G�L�O�L��

�]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�� �S�U�R�J�U�D�P�L���� �N�D�R�� �Q�S�U���� �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�D�� �G�R�J�D�ÿ�D�Q�M�D���� �V�D�G�Q�M�D���Y�U�W�D���� �]�X�P�E�D���� �6�Y�D�N�L�� �W�M�H�G�D�Q�� �R�Y�L��

do�J�D�ÿ�D�M�L�� �V�X�� �S�U�L�Y�X�N�O�L�� �R�N�R�� ������ �V�X�G�L�R�Q�L�N�D���� �8�� �G�U�X�J�L�P�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�D�P�D�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�� �S�U�R�J�U�D�P�L�� �N�R�M�L�� �V�X��

�S�U�L�Y�O�D�þ�L�� �O�M�X�G�H�� �E�L�O�L�� �V�X�� �W�H�þ�D�M�H�Y�L�� �N�X�K�D�Q�M�D�� �L�O�L�� �Y�U�W�O�D�U�V�W�Y�D���� �D�� �U�D�G�L�O�L�� �V�X�� �V�H�� �X�� �V�X�U�D�G�Q�M�L�� �V�� �O�R�N�D�O�Q�L�P��

�V�O�X�å�E�D�P�D�� �L�O�L�� �Q�H�S�U�R�I�L�W�Q�L�P�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�P�D���� �'�U�X�J�L�� �N�Q�M�L�å�Q�L�þ�D�U�� �L�V�W�D�N�Q�X�R�� �M�H�� �S�U�R�J�U�D�P�� �W�]�Y���� �Ä�G�M�H�þ�M�L��

�N�D�P�S���N�X�K�D�Q�M�D�³���X���N�R�M�H�P���V�X���V�X�G�L�R�Q�L�F�L���N�X�K�D�O�L���S�U�H�P�D���]�G�U�D�Y�L�P���U�H�F�H�S�W�L�P�D�����'�U�X�J�L���S�U�R�J�U�D�P�L���N�R�M�L���V�X��

dobro djelovali bili su usmjereni na djecu i njihove roditelje, gdje su se testirale razne 

�P�R�W�R�U�L�þ�N�H�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�H���� �J�R�Y�R�U���� �W�H�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�� �U�D�]�Y�R�M�Q�L�� �]�Q�D�N�R�Y�L���� �D���V�Y�H�� �W�R�� �R�E�D�Y�O�M�D�O�L�� �V�X�� �V�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L���� �6��

�G�U�X�J�H���V�W�U�D�Q�H���� �Y�D�å�Q�R���M�H���L�V�W�D�N�Q�X�W�L���M�D�N�R���G�R�E�D�U���L���S�R�X�þ�D�Q���S�U�R�J�U�D�P���� �J�G�M�H���V�X���V�X�G�L�R�Q�L�F�L���L�P�D�O�L���S�U�L�O�L�N�H��

�Q�D�X�þ�L�W�L���V�Y�H���R���]�G�U�D�Y�R�M���S�U�H�K�U�D�Q�L���L���E�L�O�M�X�����þ�D�N���L���Q�D�X�þ�L�W�L���N�D�N�R���V�H���U�D�G�L���]�G�U�D�Y�L���F�X�U�U�\���S�U�D�K�����1�R�����S�U�R�J�U�D�P��

�M�H�� �L�P�D�R�� �G�R�V�D�G�D�Q�� �L�� �Q�H�� �S�U�L�Y�O�D�þ�D�Q naziv, te se nitko nije prijavio za sudjelovanje.77 Posljednji 

primjer ukazuje na to da �S�U�L�O�L�N�R�P���S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�D���S�U�R�J�U�D�P�D���X���N�Q�M�L�å�Q�L�F�D�P�D���W�U�H�E�D���V�Y�H���X�]�H�W�L���X���R�E�]�L�U��

kako bi se korisnici privukli, pa �þ�D�N���L���Q�D�]�L�Y���S�U�R�J�U�D�P�D���P�R�å�H���L�J�U�D�W�L���N�O�M�X�þ�Q�X���X�O�R�J�X���X���W�R�P�H���N�R�O�L�N�R��

�ü�H���V�H��sudionika odazvati.  

�8�� �S�R�M�H�G�L�Q�L�P�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�D�P�D�� �N�Q�M�L�å�Q�L�þ�D�U�L�� �V�X�� �V�X�G�M�H�O�R�Y�D�O�L�� �X�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�R�M�� �R�E�X�F�L���� �N�D�N�R�� �E�L��

�P�R�J�O�L�� �S�R�P�R�ü�L�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D�� �N�R�M�L�� �W�U�D�å�H�� �W�D�N�Y�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �L�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �]�Q�D�O�L�� �V�Q�D�ü�L�� �X�� �W�D�N�Y�R�M��

�V�L�W�X�D�F�L�M�L�����V���R�E�]�L�U�R�P���Q�D���R�V�M�H�W�O�M�L�Y�R�V�W���W�H�P�H�����.�Q�M�L�å�Q�L�þ�D�U�L���N�R�M�L���V�X���V�X�Gjelovali istaknuli su kako im je 

�S�U�R�J�U�D�P���S�X�Q�R���S�R�P�R�J�D�R�����W�H���G�D���V�D�G�D���]�Q�D�M�X���N�D�N�R���S�R�P�R�ü�L���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D�����]�D���U�D�]�O�L�N�X���R�G���N�Q�M�L�å�Q�L�þ�D�U�D��

�N�R�M�L�� �Q�L�V�X�� �S�R�K�D�ÿ�D�O�L�� �S�U�R�J�U�D�P�� �R�E�X�N�H�� �N�R�M�L�� �L�� �G�D�O�M�H�� �L�P�D�M�X�� �S�U�R�E�O�H�P�� �N�R�G�� �U�D�]�J�R�Y�R�U�D�� �V�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D�� �R��

                                                 
75Isto, str. 50-57 
76Isto, str. 58. 
77Isto, str. 55.-60. 
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�]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�P�� �W�H�P�D�P�D���� �7�D�N�R�ÿ�H�U���� �L�V�W�D�N�Q�X�O�L�� �V�X��kako bolje razumiju terminologiju u ovom 

�S�R�G�U�X�þ�M�X���L���G�D���E�L���V�Y�L���N�Q�M�L�å�Q�L�þ�D�U�L���W�U�H�E�D�O�L���S�R�K�D�ÿ�D�W�L���S�U�R�J�U�D�P�H���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H���R�E�X�N�H��78 

�8�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X�� �N�R�M�H�� �M�H�� �S�U�R�Y�H�R�� �,�Q�V�W�L�W�X�W�� �]�D�� �P�H�G�L�F�L�Q�X�� ���,�2�0������ �S�U�L�N�D�]�D�Q�R�� �M�H�� �G�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L��

�þ�H�V�W�R���S�R�V�W�D�Y�O�M�D�M�X���S�L�W�D�Q�M�D���Y�H�]�D�Q�D���]�D���]�G�U�D�Y�O�M�H���N�Q�M�L�å�Q�L�þ�D�U�L�P�D���Q�D�U�R�G�Q�L�K���N�Q�M�L�å�Q�L�F�D�����2�Q�L���N�R�M�L���G�R�O�D�]�H��

�X���N�Q�M�L�å�Q�L�F�X���V�D���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�P���S�L�W�D�Q�M�L�P�D�����P�R�W�L�Y�L�U�D�Q�L���V�X���G�D���Q�D�X�þ�H���Q�H�ã�W�R���Y�L�ã�H�����D���R�V�R�E�O�M�H���N�Q�M�L�å�Q�L�F�H��

�R�E�X�þ�H�Q�R���M�H���N�D�N�R���E�L���N�R�U�L�V�Q�L�F�L���P�R�J�O�L���W�U�D�å�L�W�L���L���G�R�E�L�W�L���R�G���Q�M�L�K���N�R�U�L�V�Q�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�����1�R�����N�Q�M�L�å�Q�L�þ�D�U�L��

nemaju znanja kao medi�F�L�Q�V�N�L�� �G�M�H�O�D�W�Q�L�F�L�� �L�� �S�U�X�å�D�W�H�O�M�L�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�K�� �X�V�O�X�J�D���� �2�Q�L�� �W�U�H�E�D�M�X��

�R�V�S�R�V�R�E�O�M�D�Y�D�Q�M�H���L���V�W�D�O�Q�R���R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�H���N�D�N�R���E�L���P�R�J�O�L���S�U�X�å�D�W�L���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���R���]�G�U�D�Y�O�M�X��79 

�1�D�U�R�G�Q�H���N�Q�M�L�å�Q�L�F�H���P�R�J�X���E�L�W�L���N�R�U�L�V�Q�L���S�D�U�W�Q�H�U�L���]�D���P�H�G�L�F�L�Q�V�N�H���N�Q�M�L�å�Q�L�F�H�����]�E�R�J���W�R�J�D���ã�W�R���Q�D��

�W�D�M�� �Q�D�þ�L�Q�� �N�Q�M�L�å�Q�L�þ�D�U�L �Q�D�U�R�G�Q�L�K�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�D�� �P�R�J�X�� �S�X�Q�R�� �Q�D�X�þ�L�W�L�� �R�� �P�H�G�L�F�L�Q�V�N�L�P�� �L�]�Y�R�U�L�P�D��

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�����D���N�Q�M�L�å�Q�L�þ�D�U�L���P�H�G�L�F�L�Q�V�N�L�K���N�Q�M�L�å�Q�L�F�D���P�R�J�X���Q�D�X�þ�L�W�L���R���ã�L�U�R�M���M�D�Y�Q�R�V�W�L���L���V�O��80 

�.�Q�M�L�å�Q�L�þ�Q�L�� �S�U�R�J�U�D�P�L�� �N�R�M�L�� �V�X�� �Y�H�]�D�Q�L�� �X�]�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���� �P�R�J�X�� �E�L�W�L�� �G�R�E�U�L�� �]�D��

�S�U�L�Y�O�D�þ�H�Q�M�H�� �Q�R�Y�L�K�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D �X�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�X���� �7�D�N�R�ÿ�H�U���� �X�]�� �S�R�P�R�ü�� �R�Y�D�N�Y�L�K�� �S�U�R�J�U�D�P�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �ü�H��

�V�D�]�Q�D�W�L���G�D���V�X���G�R�E�U�R�G�R�ã�O�L���]�D���V�Y�H���X�S�L�W�H���Y�H�]�D�Q�H���X�]���R�Y�X���W�H�P�X�����N�D�R���L���S�L�W�D�Q�M�D���R���U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�R�M���O�L�W�H�U�D�W�X�U�L��

i sl. �8�V�O�X�J�D�P�D�� �L�� �S�U�R�J�U�D�P�L�P�D�� �E�D�Y�L�W�� �ü�H�� �V�H�� �L�� �R�Y�D�M�� �U�D�G���� �D�Q�D�O�L�]�L�U�D�W�L�� �ü�H�� �V�H�� �S�U�R�J�U�D�P�L�� �Y�H�]�D�Q�L�� �X�]��

zdravstv�H�Q�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �N�R�M�H�� �M�H�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�O�D���� �W�H�� �S�R�W�U�H�E�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �]�D�� �W�D�N�Y�L�P�� �L�O�L��

�V�O�L�þ�Q�L�P���S�U�R�J�U�D�P�L�P�D���L���H�G�X�N�D�F�L�M�D�P�D���� 

���������������3�U�L�P�M�H�U�L���S�R�V�W�R�M�H�ü�L�K���S�U�R�J�U�D�P�D���L���X�V�O�X�J�D���X���+�U�Y�D�W�V�N�R�M���L���V�Y�L�M�H�W�X���� 

�8�� �R�Y�R�P�� �S�R�J�O�D�Y�O�M�X�� �L�]�G�Y�R�M�L�W�� �ü�H�� �V�H�� �Q�H�N�R�O�L�N�R�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�L�K�� �S�U�R�J�U�D�P�D�� �L�� �X�V�O�X�J�D �N�R�M�H�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�H�� �X��

Hrvatskoj i svijetu osiguravaju svojim korisnicima, a koji su vezani uz zdravstvene 

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���� �.�Q�M�L�å�Q�L�F�H�� �G�X�J�L�� �Q�L�]�� �J�R�G�L�Q�D�� �S�R�G�U�å�D�Y�D�M�X�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�H�� �N�R�M�L�� �å�H�O�H�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�W�L�� �V�Y�R�M�H��

�]�G�U�D�Y�O�M�H���� �S�U�X�å�D�M�X�ü�L�� �L�P�� �S�U�L�V�W�X�S�� �N�Q�M�L�J�D�P�D�� �Y�H�]�D�Q�L�P�� �X�]�� �]�G�U�D�Y�O�M�H���� �S�U�L�V�W�Xp bazama podataka npr. 

�3�X�E�0�H�G���� �N�D�R�� �L�� �N�X�K�D�U�L�F�D�P�D�� �N�R�M�H�� �V�D�G�U�å�D�Y�D�M�X�� �]�G�U�D�Y�H�� �U�H�F�H�S�W�H��81 �.�Q�M�L�å�Q�L�F�D�� �L�� �þ�L�W�D�R�Q�L�F�D�� �)�U�D�Q��

�*�D�O�R�Y�L�ü���.�R�S�U�L�Y�Q�L�F�D���M�H���X���F�L�O�M�X���ã�L�U�H�Q�M�D���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H���S�L�V�P�H�Q�R�V�W�L���������������J�R�G�L�Q�H�����S�R�N�U�H�Q�X�O�D���S�U�R�J�U�D�P��

�S�R�G�� �Q�D�]�L�Y�R�P�� �Ä�=�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�³���� �3�R�W�S�U�R�J�U�D�P�� �Ä�=�G�U�Dvstveni susreti pod 

�V�X�Q�F�R�E�U�D�Q�L�P�D�³�����H�G�X�N�D�W�L�Y�Q�R-�S�U�H�Y�H�Q�W�L�Y�Q�L���S�U�R�J�U�D�P���V�D�Y�M�H�W�R�Y�D�Q�M�D���J�U�D�ÿ�D�Q�D�����R�G�Y�L�M�D���V�H���W�L�M�H�N�R�P���O�M�H�W�D��

�Q�D�� �W�H�U�D�V�L�� �L�V�S�U�H�G�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�H�� �X�� �V�X�U�D�G�Q�M�L�� �V�D�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�P�� �V�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L�P�D�� �L�]�� �N�R�S�U�L�Y�Q�L�þ�N�L�K�� �X�V�W�D�Q�R�Y�D��

                                                 
78Isto, str. 61.-64. 
79Isto 
80Usp. Ingham, A. Can your public library improve your health and well-being? An investigation of East Sussex 
library and information service. // Health information library journal, 31 (2014.) URL: 
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/24975867 (2018-04-11)  
81Usp. Web Junction. The learning place for libraries. URL: 
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�2�S�ü�H���E�R�O�Q�L�F�H���Ä�'�U�����7�R�P�L�V�O�D�Y���%�D�U�G�H�N�³�����'�R�P�D���]�G�U�D�Y�O�M�D�����=avoda za javno zdravstvo i Zavoda za 

hitnu medicinu.82 

�Ä�.�Q�M�L�å�Q�L�F�H���*�U�D�G�D���=�D�J�U�H�E�D���X�Y�H�O�H���V�X���S�U�R�J�U�D�P�H���]�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�H���W�U�H�ü�H���å�L�Y�R�W�Q�H���G�R�E�L�����N�D�N�R���E�L��

�V�H�� �L�� �R�Q�L�� �D�N�W�L�Y�Q�R�� �X�N�O�M�X�þ�L�O�L�� �X�� �R�V�W�Y�D�U�L�Y�D�Q�M�H�� �N�X�O�W�X�U�Q�L�K���� �R�E�U�D�]�R�Y�Q�L�K���� �N�U�H�D�W�L�Y�Q�L�K�� �L�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�K��

potreba.�³ �1�D�Y�H�V�W�L�� �ü�H�� �V�H�� �Srimjeri nekih od programa koje su tematski vezane uz zdravstvene 

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���L���N�R�M�H���L�P���P�R�J�X���S�R�P�R�ü�L���X���S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�K���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���Q�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W�X�����N�D�R��

�ã�W�R�� �M�H�� �U�D�G�L�R�Q�L�F�D�����Ä�Ä�6�D�W�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�H�� �S�L�V�P�H�Q�R�V�W�L�³���� �Ä�8�þ�L�R�Q�L�F�D�� �E�H�]�� �J�U�D�Q�L�F�D�³�� �V�X�� �E�H�V�S�O�D�W�Q�L��

edukativni �S�U�R�J�U�D�P�L���� �U�D�G�L�R�Q�L�F�H�� �L�� �S�U�H�G�D�Y�D�Q�M�D�� �Q�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q�H�� �V�X�� �R�V�Q�D�å�L�Y�D�Q�M�X�� �V�W�D�U�L�M�L�K�� �R�V�R�E�D�� �X��

�S�R�G�U�X�þ�M�X�� �]�D�ã�W�L�W�H�� �Q�M�L�K�R�Y�L�K�� �O�M�X�G�V�N�L�K�� �L�� �P�D�W�H�U�L�M�D�O�Q�L�K�� �S�U�D�Y�D�� �W�H�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H�� �L�� �V�R�F�L�M�D�O�Q�H�� �]�D�ã�W�L�W�H���� �,��

�L�V�W�L�þ�H���V�H���M�R�ã���M�H�G�D�Q���N�R�U�L�V�W�D�Q���S�U�R�J�U�D�P���D���W�R���M�H���Ä�9�M�H�å�E�D�R�Q�L�F�D�³�������W�M�H�O�R�Y�M�H�å�E�D���S�R�V�H�E�Q�R���Q�D�P�Ljenjena i 

�S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�D���V�W�D�U�L�M�L�P���R�V�R�E�D�P�D���³83 

�.�Q�M�L�å�Q�L�F�D���Ä�,�Y�D�Q���*�R�U�D�Q���.�R�Y�D�þ�L�ü�³���V�Y�D�N�H���J�R�G�L�Q�H���R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D���W�]�Y�����Ä�6�Y�L�E�D�Q�M�V�N�L���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L��

�G�D�Q�L�³���� �R�Y�H�� �J�R�G�L�Q�H�� �S�U�R�J�U�D�P�� �V�H�� �M�H�� �R�G�U�å�D�R�� �������� �V�Y�L�E�Q�M�D�� ������������ �J�R�G�L�Q�H���� �D�� �W�H�P�D�� �M�H�� �E�L�O�D���� �E�R�O�H�V�W�L��

�N�U�Y�R�å�L�O�Q�R�J���V�X�V�W�D�Y�D�����3�U�H�G�D�Y�D�Q�M�D���R�G�U�å�D�Y�D�M�X���V�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L���L�]���S�R�G�U�X�þ�M�D��84 

�,�]�� �V�Y�L�M�H�W�D�� �L�V�W�D�N�Q�X�W�� �ü�H�� �V�H�� �S�U�L�P�M�H�U�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�H�� �.�D�Q�V�D�V�� �&�L�W�\�� �3�X�E�O�L�F�� �/�L�E�U�D�U�\���� �X�� �R�Y�R�M�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�L��

�N�Q�M�L�å�Q�L�þ�D�U�L�� �V�X�U�D�ÿ�X�M�X�� �V�D�� �U�D�]�Q�L�P�� �S�D�U�W�Q�H�U�L�P�D�� �N�D�N�R�� �E�L�� �L�]�J�U�D�G�L�O�L�� �]�G�U�D�Y�X�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�X���� �.�Q�M�L�å�Q�L�F�D��

�R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�� �S�U�R�J�U�D�P�� �S�R�G�� �Q�D�]�L�Y�R�P�� �Ä�/�L�E�U�D�U�L�H�V�� �2�X�W�� �/�R�X�G�³���� �R�G�U�å�D�Y�D�M�X�� �V�H�� �V�D�W�L�� �]�X�P�E�D�� �S�O�H�V�D���� �S�R�G��

�Y�R�G�V�W�Y�R�P�� �N�Y�D�O�L�I�L�F�L�U�D�Q�R�J�� �W�U�H�Q�H�U�D���� �2�Y�R�� �M�H�� �L�]�Y�U�V�Q�D�� �S�U�L�O�L�N�D�� �]�D�� �R�Q�H�� �N�R�M�L�� �V�H�� �å�H�O�H�� �E�U�L�Q�X�W�L�� �R�� �V�Y�R�P��

zdravlju, a nemaju financijska sredstva za to.85  

�,�G�X�ü�L�� �S�U�L�P�M�H�U�� �M�H�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�D�� �6�W�L�O�O�Z�D�W�H�U�� �3�X�E�O�L�F�� �/�L�E�U�D�U�\�� �N�R�M�D�� �V�H�� �Q�D�O�D�]�L�� �X�� �2�N�O�D�K�R�P�L����

�Ä�6�W�R�U�\�Z�D�O�N�� �L�Q�� �W�K�H�� �3�D�U�N�³�� �Q�D�]�L�Y�� �M�H�� �S�U�R�J�U�D�P�D�� �N�R�M�L�� �R�Y�D�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D���� �D�� �R�G�Y�L�M�D�� �V�H�� �X��

�R�E�O�L�å�Q�M�H�P���S�D�U�N�X���X���N�R�M�H�P���V�X���U�D�V�S�R�U�H�ÿ�H�Q�L���S�O�D�N�D�W�L���V���S�U�L�þ�D�P�D�����3�U�D�W�H�ü�L���S�U�L�þ�X���U�D�G�H���Y�M�H�å�E�H���N�R�M�H���V�X��

�L�P���]�D�G�D�Q�H���Q�D���S�O�D�N�D�W�L�P�D�����2�Y�R���M�H���L�]�Y�U�V�W�D�Q���S�U�L�P�M�H�U���N�D�N�R���V�H���P�R�å�H���V�S�R�M�L�W�L���W�M�H�O�R�Y�M�H�å�E�D���L���þ�L�W�D�Q�M�H��86  

�6�D�Q�� �)�U�D�Q�F�L�V�F�R�� �3�X�E�O�L�F�� �/�L�E�U�D�U�\�� �R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�� �Ä�6�X�P�P�H�U�� �6�W�U�L�G�H���� �)�L�Q�G�� �<�R�X�U�� �3�D�U�N�³��87 ovdje je 

�S�U�L�N�D�]�D�Q�D�� �V�X�U�D�G�Q�M�D�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�H�� �L�� �Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�R�J�� �S�D�U�N�D���� �3�U�R�J�U�D�P�� �M�H�� �Q�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q�� �U�R�G�L�W�H�O�M�L�P�D�� �L�� �G�M�H�F�L����

�G�R�N�� �R�Q�L�� �ã�H�W�D�M�X�� �S�D�U�N�R�P�� �X�V�S�X�W�� �þ�L�W�D�M�X�� �G�M�H�þ�M�H�� �S�U�L�þ�H���� �G�X�å�� �S�D�U�N�D�� �S�R�V�W�D�Yljene su stranice iz knjiga, 

�N�D�N�R���ã�H�W�D�M�X���W�D�N�R���G�R�O�D�]�H���G�R���N�U�D�M�D���S�U�L�þ�H�����2�Y�R���M�H���M�R�ã���M�H�G�D�Q���S�U�L�P�M�H�U���N�D�N�R���V�H���P�R�å�H���V�S�R�M�L�W�L���N�U�H�W�D�Q�M�H���L��

�þ�L�W�D�Q�M�H���� 

                                                 
82�.�Q�M�L�å�Q�L�F�D�� �L�� �þ�L�W�D�R�Q�L�F�D�� �)�U�D�Q�� �*�D�O�R�Y�L�ü�� �.�R�S�U�L�Y�Q�L�F�D���� �8�5�/����http://www.knjiznica-
koprivnica.hr/knjiznica/defaultcont.asp?id=6&n=5 (2018-06-15) 
83�.�Q�M�L�å�Q�L�F�H���J�U�D�G�D���=�D�J�U�H�E�D�����8�5�/����http://www.kgz.hr/hr/65-plus-1296/1296 (2018-06-18) 
84Gr�D�G�V�N�D���N�Q�M�L�å�Q�L�F�D���³�,�Y�D�Q���*�R�U�D�Q���.�R�Y�D�þ�L�ü�´�����8�5�/����http://www.gkka.hr/40-svibanjski-zdravstveni-dani/ (2018-06-
18) 
85Web Junction. The learning place for libraries. URL: 
https://www.webjunction.org/news/webjunction/healthylibraries-and-videos.html (2018-06-18) 
86Isto 
87Isto 
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�8���Ä�'�H�O�D�Z�D�U�H���$�F�D�G�H�P�\���R�I���0�H�G�L�F�L�Q�H�³���]�D�S�R�V�O�H�Q�D���V�X���W�U�L���N�Q�M�L�å�Q�L�þ�D�U�D���N�R�M�D���V�X���R�V�S�R�V�R�E�O�M�H�Q�D��

�]�D�� �S�U�X�å�D�Q�M�H�� �V�W�U�X�þ�Q�L�K�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�K�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���� �2�Q�L�� �V�X�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�L�� �]�D�� �S�U�X�å�D�Q�M�H�� �S�R�Y�M�H�U�O�M�L�Y�L�K��

referentnih usluga, obrazovanje, kao i dostupnost zajednici, razvoj zbirke, razvijanje 

�]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�K�� �U�H�I�H�U�H�Q�W�Q�L�K�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�D�� �G�U�X�J�L�K�� �N�Q�M�L�å�Q�L�þ�D�U�D�� �N�R�M�L�� �U�D�G�H�� �X�� �Q�D�U�R�G�Q�L�P�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�D�P�D����

�=�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�� �N�Q�M�L�å�Q�L�þ�D�U�L�� �S�U�L�V�X�Vtvuju zdravstvenim sajmovima, sudjeluju u lokalnim 

�]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�P�� �N�R�D�O�L�F�L�M�D�P�D�� �L�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�P�D���� �-�H�G�D�Q�� �G�D�Q�� �X�� �P�M�H�V�H�F�X�� �N�Q�M�L�å�Q�L�þ�D�U�L��

�R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X���Q�D���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�H���X�S�L�W�H���S�X�W�H�P���W�H�O�H�I�R�Q�D���L�O�L���H-�P�D�L�O�D���R���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�R�M���]�D�ã�W�L�W�L�����D�O�L���L���Q�D���G�U�X�J�H��

upite vezane uz zdravstvene informacije.88 

Od 1990-�L�K�� �1�D�F�L�R�Q�D�O�Q�D�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�D�� �P�H�G�L�F�L�Q�H�� ���1�/�0���� �L�� �Q�M�H�]�L�Q�D�� �U�H�J�L�R�Q�D�O�Q�D�� �1�D�F�L�R�Q�D�O�Q�D��

�P�U�H�å�D�� �P�H�G�L�F�L�Q�V�N�L�K�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�D�� ���1�1���/�0���� �V�S�R�Q�]�R�U�L�U�D�M�X�� �L�� �I�L�Q�D�Q�F�L�U�D�M�X�� �E�U�R�M�Q�H�� �S�U�R�M�H�N�W�H�� �N�R�M�L�� �]�D�� �F�L�O�M��

�L�P�D�M�X���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H���S�U�L�V�W�X�S�D���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L�P���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�P���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D korisnicima. Mnogi od 

�S�U�R�M�H�N�D�W�D�� �N�R�M�H�� �I�L�Q�D�Q�F�L�U�D�� �1�/�0�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�� �P�H�G�L�F�L�Q�V�N�H�� �L�� �Q�D�U�R�G�Q�H�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�H�� �X�� �S�D�U�W�Q�H�U�V�W�Y�X�� �V��

�Y�H�O�L�N�L�P�� �E�U�R�M�H�P�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L�� �V�O�X�å�E�H�� �M�D�Y�Q�R�J�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�D���� �F�U�N�Y�H���� �ã�N�R�O�H����

�O�R�N�D�O�Q�H�� �S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�Q�H�� �X�G�U�X�J�H���� �3�U�R�M�H�N�W�L�� �V�X�� �S�U�X�å�D�O�L�� �R�E�X�N�H���]�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �0�H�G�O�L�Q�H�3�O�X�V�� �L�� �R�V�W�D�O�L�K��

�U�H�V�X�U�V�D���N�R�M�L���S�U�X�å�D�Q�M�X���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H��89  

�.�Q�M�L�å�Q�L�F�H�� �V�Y�R�M�L�P�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D�� �Q�X�G�H�� �U�D�]�Q�H�� �S�U�R�J�U�D�P�H�� �N�D�N�R�� �E�L�� �L�K�� �R�V�Y�L�M�H�V�W�L�O�L�� �R�� �Y�D�å�Q�R�V�W�L��

brige za svoje zdravlje. Postoje programi koji su izravno vezani uz zdravlje, kretanje i sl. a 

�S�R�V�W�R�M�H�� �L�� �R�Q�L�� �N�R�M�L�� �W�R�� �þ�L�Q�H�� �Q�H�S�R�V�U�H�G�Q�R���� �N�D�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �S�U�R�J�U�D�P�� �Ä�6�W�R�U�\�Z�D�O�N�� �L�Q�� �W�K�H�� �3�D�U�N�³���� �N�R�M�L�� �M�H��

�Q�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q�� �G�M�H�F�L�� �L�� �U�R�G�L�W�H�O�M�L�P�D���� �D�� �R�G�Y�L�M�D�� �V�H�� �X�� �R�E�O�L�å�Q�M�H�P�� �S�D�U�N�X�� �J�G�M�H�� �U�R�G�L�W�H�O�M�L�� �V�� �G�M�H�F�R�P�� �ã�H�W�D�M�X�� �L��

�þ�L�W�D�M�X�� �S�U�L�þ�H���� �'�D�N�O�H���� �Q�D�J�O�D�V�D�N�� �M�H�� �Q�D�� �þ�L�W�D�Q�M�X�� �S�U�L�þ�H�� �D�O�L�� �]�D�S�U�D�Y�R�� �Ve radi o zdravlju, jer je cilj da 

�N�R�U�L�V�Q�L�F�L���ã�H�W�D�M�X���L���W�D�N�R���S�R�W�L�þ�X zdrave navike djeci, ali ih i �V�W�M�H�þ�X���]�D���V�H�E�H�����1�D���W�D�M���Q�D�þ�L�Q���E�L���P�Q�R�J�H��

�N�Q�M�L�å�Q�L�F�H���P�R�J�O�H���U�D�G�L�W�L���S�U�R�J�U�D�P�H���X���N�R�M�L�P�D���V�S�D�M�D�M�X���]�G�U�D�Y�O�M�H���L���þ�L�W�D�Q�M�H���L�O�L���X�þ�H�Q�M�H�����*�G�M�H���V�H���R�þ�L�W�X�M�H��

�Q�M�H�]�L�Q�D���S�U�L�P�D�U�Q�D���X�O�R�J�D���X�þ�H�Q�M�D���L���S�R�X�þ�D�Y�D�Q�M�D�����V���Q�R�Y�R�P���X�O�R�J�R�P���N�R�M�X���E�L���W�U�H�E�D�O�D���S�U�L�K�Y�D�W�L�W�L�����D���W�R���V�X��

�Q�R�Y�L���S�U�R�J�U�D�P�L���N�R�M�L���V�X���S�R�W�U�H�E�Q�L���X���G�D�Q�D�ã�Q�M�H�P���X�E�U�]�D�Q�R�P���Q�D�þ�L�Q�X���å�L�Y�R�W�D�����N�D�G�D���V�H���O�M�X�G�L���V�Y�H���P�D�Q�M�H��

brinu o sebi i svom zdravlju.  

  

                                                 
88Usp. Consumer Health Information Service:  Best Practices in Public Libraries. URL: 
https://libraries.delaware.gov/wpcontent/uploads/sites/123/2016/09/ConsumerHealthBestracticesPublicLibraries.
pdf (2018-06-19) 
89Isto  
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�������������3�U�L�P�M�H�U���*�U�D�G�V�N�H���N�Q�M�L�å�Q�L�F�H���=�D�G�D�U�� 

�=�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �R�� �S�R�W�U�H�E�Dma za zdravstvenim informacijama i programima izabrana je 

�*�U�D�G�V�N�D�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�D�� �=�D�G�D�U�� �]�E�R�J�� �W�R�J�D�� �ã�W�R�� �M�H�� �R�Q�D���Ä�V�U�H�G�L�ã�Q�M�D�� �]�D�G�D�U�V�N�D�� �S�R�V�X�G�E�H�Q�D�� �Q�D�U�R�G�Q�D��

�N�Q�M�L�å�Q�L�F�D���� �V�U�H�G�L�ã�W�H�� �P�U�H�å�H�� �]�D�G�D�U�V�N�L�K�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�D���� �D�O�L�� �L�� �V�U�H�G�L�ã�W�H�� �O�R�N�D�O�Q�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H�� �]�E�R�J�� �Y�H�O�L�N�R�J��

�E�U�R�M�D���G�R�J�D�ÿ�D�Q�M�D���N�R�M�H���S�U�L�K�Y�D�ü�D�����S�R�P�D�å�H���L�O�L���V�D�P�R�V�W�D�O�Q�R���R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�����.�Q�M�L�å�Q�L�F�D���L�V�K�R�G�L�ã�W�H���L���V�P�L�V�D�R��

svojeg djelovanja nalazi u zajednici, a svoj rad temelji na izjavi o Poslanju.�³90 Ona je centar 

�O�R�N�D�O�Q�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H�����L���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���Y�U�V�W�H���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�R���S�R�V�M�H�ü�X�M�X���R�Y�X���N�Q�M�L�å�Q�L�F�X�����S�D���M�H zbog 

�W�R�J�D�� �L�G�H�D�O�Q�R�� �P�M�H�V�W�R�� �]�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �R�� �Q�M�L�K�R�Y�L�P�� �S�R�W�U�H�E�D�P�D�� �]�D�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�P��

informacijama.  

�*�.�=�'�� ���������� �J�R�G�L�Q�H�� �S�U�R�J�O�D�ã�H�Q�D�� �M�H�� �Ä�.�Q�M�L�å�Q�L�F�R�P�� �J�R�G�L�Q�H�³���� �*�O�D�Y�Q�L�� �R�G�E�R�U�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�J��

�N�Q�M�L�å�Q�L�þ�D�U�V�N�R�J�� �G�U�X�ã�W�Y�D�� �L�]�Q�L�R�� �M�H�� �R�E�U�D�]�O�R�å�H�Q�M�H�� �]�E�R�J�� �þ�H�J�D�� �V�X�� �E�D�ã�� �R�Y�X�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�X��proglasili 

�N�Q�M�L�å�Q�L�F�R�P���J�R�G�L�Q�H�����Ä�*�U�D�G�V�N�X���N�Q�M�L�å�Q�L�F�X���=�D�G�D�U���R�G�O�L�N�X�M�H���N�Y�D�O�L�W�H�W�D���G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D���N�R�M�R�P���V�H���V�Y�U�V�W�D�O�D��

�P�H�ÿ�X���Q�D�M�]�Q�D�þ�D�M�Q�L�M�H���Q�D�U�R�G�Q�H���N�Q�M�L�å�Q�L�F�H���X���5�H�S�X�E�O�L�F�L���+�U�Y�D�W�V�N�R�M�����1�M�H�]�L�Q�H���X�V�O�X�J�H���L���S�U�R�J�U�D�P�L���U�D�G�D��

�X���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���V�X���R�N�U�H�Q�X�W�L���]�D�M�H�G�Q�L�F�L���X���N�R�M�R�M���N�Q�M�L�å�Q�L�F�D���G�M�H�O�X�M�H����inovativni i usmjereni koliko na 

�W�U�H�Q�X�W�D�þ�Q�H�� �S�R�W�U�H�E�H�� �N�Q�M�L�å�Q�L�þ�Q�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H���� �W�R�O�L�N�R�� �L�� �Q�D�� �E�X�G�X�ü�Q�R�V�W���� �*�U�D�G�V�N�D�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�D�� �=�D�G�D�U��

�V�Y�R�M�L�P�� �S�U�R�J�U�D�P�L�P�D�� �R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �]�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �]�D�K�W�M�H�Y�H�� �L�� �S�R�W�U�H�E�H���� �R�G�J�R�M�Q�R�P�� �L��

�N�X�O�W�X�U�Q�R�P�� �G�M�H�O�D�W�Q�R�ã�ü�X�� �W�H�� �X�V�W�U�D�M�Q�R�ã�ü�X�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �Y�L�Voke razine djelatnosti i javne vidljivosti, 

�S�D�U�W�L�F�L�S�L�U�D�Q�M�D�� �L�� �L�Q�N�O�X�]�L�M�H�� �X�� �S�U�R�V�W�R�U�X�� �J�U�D�G�D�� �L�� �V�U�H�G�L�Q�H���� �S�R�V�W�D�Y�O�M�D�� �X�]�R�U�D�Q�� �P�R�G�H�O�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�H�� �X��

�]�D�M�H�G�Q�L�F�L�� �L�� �N�D�R�� �W�D�N�Y�D���� �S�R�� �M�H�G�Q�R�J�O�D�V�Q�R�P�� �P�L�ã�O�M�H�Q�M�X�� �3�R�Y�M�H�U�H�Q�V�W�Y�D���� �N�D�R�� �S�U�Y�L�� �G�R�E�L�W�Q�L�N�� �S�U�L�]�Q�D�Q�M�D��

�Ä�.�Q�M�L�å�Q�L�F�D�� �J�R�G�L�Q�H�³�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���Q�D�M�E�R�O�M�L�� �L�]�E�R�U���� �W�H�P�H�O�M�� �L�� �V�W�D�Q�G�D�U�G�� �]�D�� �E�X�G�X�ü�D�� �G�R�G�M�H�O�M�L�Y�D�Q�M�D��

�S�U�L�]�Q�D�Q�M�D���Ä�.�Q�M�L�å�Q�L�F�D���J�R�G�L�Q�H�³��91  

�9�L�ã�D�� �N�Q�M�L�å�Q�L�þ�D�U�N�D�� �*�U�D�G�V�N�H�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�H�� �=�D�G�D�U�� �+�H�O�H�Q�D�� �1�R�Y�D�N�� �R�E�M�D�Y�L�O�D�� �M�H�� �U�D�G�� �X�� �N�R�M�H�P��

�R�S�L�V�X�M�H�� �D�Q�N�H�W�Q�R�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �Ä�]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �*�U�D�G�V�N�H�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�H�� �=�D�G�D�U�³�� �N�R�M�H�� �M�H�� �Gio 

�R�S�V�H�å�Q�R�J���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���V�W�X�G�H�Q�D�W�D���2�G�M�H�O�D���]�D���V�R�F�L�R�O�R�J�L�M�X�����,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���M�H���S�U�R�Y�H�G�H�Q�R���������������J�R�G�L�Q�H����

�D���U�H�]�X�O�W�D�W�L���V�X���S�R�N�D�]�D�O�L���N�D�N�R���M�H���Q�D�M�þ�H�ã�ü�L���U�D�]�O�R�J���G�R�O�D�V�N�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���X���N�Q�M�L�å�Q�L�F�X���S�R�V�X�G�E�D���N�Q�M�Lga, a 

�V�O�X�ã�D�Q�M�H���&�'-�R�Y�D���Q�D�M�U�M�H�ÿ�L��92  

�.�Q�M�L�å�Q�L�F�D�� �V�Y�R�M�L�P�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D�� �S�U�X�å�D �Q�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �Y�H�O�L�N�L�� �E�U�R�M�� �J�U�D�ÿ�H�� �Q�D�� �W�H�P�X�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�K��

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�����S�U�L�O�L�N�R�P���S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���N�D�W�D�O�R�J�D���S�U�H�P�D���8�'�.���V�N�X�S�L�Q�L����������G�R�E�L�Y�D���V�H�������������M�H�G�L�Q�L�F�D��

�J�U�D�ÿ�H���N�R�M�H���N�Q�M�L�å�Q�L�F�D���S�R�V�M�H�G�X�M�H�����3�U�H�P�D���J�R�G�L�ã�Q�M�H�P���L�]�Y�M�H�ã�ü�X�����Q�D���G�D�Q���������S�U�R�V�L�Q�F�D���������������J�R�G�L�Q�H���X��

fondu GKZD bilo je �X�N�X�S�Q�R�������������������N�Q�M�L�å�Q�L�þ�Q�L�K���M�H�G�L�Q�L�F�D�����1�R�����]�D���G�H�W�D�O�M�Q�X���D�Q�D�O�L�]�X�����W�H���N�D�N�R���E�L��

                                                 
90�*�U�D�G�V�N�D���N�Q�M�L�å�Q�L�F�D���=�D�G�D�U�����8�5�/����http://www.gkzd.hr/ (2018-04-20)  
91�+�U�Y�D�W�V�N�R���N�Q�M�L�å�Q�L�þ�D�U�V�N�R���G�U�X�ã�W�Y�R�����8�5�/����http://www.hkdrustvo.hr/hr/novosti/odabrana_novost/508/ (2018-04-20)  
92 �1�R�Y�D�N���� �+�H�O�H�Q�D���� �$�Q�N�H�W�Q�R�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �J�U�D�G�V�N�H�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�H�� �=�D�G�D�U���� ������ �9�%�+�� �������� �ô�� ����������������
str. 147.  
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�V�H�� �P�R�J�O�R�� �Y�L�G�M�H�W�L�� �N�R�M�H�� �V�X�� �V�Y�H�� �W�H�P�H�� �]�D�V�W�X�S�O�M�H�Q�H���� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �G�H�W�D�O�M�Q�R�� �S�U�R�X�þ�L�W�L�� �N�D�W�D�O�R�J�� �L��

�S�U�H�G�P�H�W�Q�L�F�H�����ã�W�R���V�H���X���Q�H�N�R�P���E�X�G�X�ü�H�P���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���P�R�å�H���Q�D�S�U�D�Y�L�W�L���� 

Kako bi se dobila detaljna analiza, te kako bi se moglo odgovoriti na postavljena 

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�D���S�L�W�D�Q�M�D���L���L�]�Q�L�M�H�W�L���]�D�N�O�M�X�þ�F�L�����S�U�R�Y�H�G�H�Q�R���M�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���P�H�ÿ�X���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���*�.�=�'�����D��

�D�Q�D�O�L�]�L�U�D�O�D�� �V�X�� �V�H�� �L�� �J�R�G�L�ã�Q�M�D�� �L�]�Y�M�H�ã�ü�D�����,�V�W�U�D�å�L�W�� �ü�H�� �V�H�� �S�R�W�U�H�E�H�� �L�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �*�.�=�'��

�S�U�L�O�L�N�R�P�� �W�U�D�å�H�Q�M�D�� �]�G�Uavstvenih informacija, potrebe za programima i edukacijama na istu 

�W�H�P�X���� �,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �M�H�� �S�U�R�Y�H�G�H�Q�R�� �P�H�W�R�G�R�P�� �L�Q�W�H�U�Y�M�X�D�� �L�� �D�Q�N�H�W�H���� �D�� �P�H�W�R�G�R�P�� �V�D�G�U�å�D�M�Q�H�� �D�Q�D�O�L�]�H��

�D�Q�D�O�L�]�L�U�D�O�D���V�X���V�H���J�R�G�L�ã�Q�M�D���L�]�Y�M�H�ã�ü�D����   
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4. �,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H 

4.1. �&�L�O�M���L���V�Y�U�K�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 

�&�L�O�M�� �R�Y�R�J�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �M�H�� �V�D�]�Q�D�W�L��kakve zdravstvene informacije, programe i usluge, Gradska 

�N�Q�M�L�å�Q�L�F�D���=�D�G�D�U���Q�X�G�L���V�Y�R�M�L�P���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D�����L�P�D�M�X���O�L���N�R�U�L�V�Q�L�F�L���*�U�D�G�V�N�H���N�Q�M�L�å�Q�L�F�H�� �=�D�G�D�U���S�R�W�U�H�E�H��

za zdravstvenim informacijama, te ukoliko imaju u kojoj mjeri, te na koj�L�� �Q�D�þ�L�Q�� �G�R�O�D�]�H�� �G�R��

�W�D�N�Y�L�K�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���� �7�D�N�R�ÿ�H�U����nastoji se saznati znaju li korisnici da takve informacije mogu 

�S�U�R�Q�D�ü�L���X���N�Q�M�L�å�Q�L�F�L���L���P�R�J�X���O�L���V�H���G�R�G�D�W�Q�R���H�G�X�F�L�U�D�W�L���R���W�R�M���W�H�P�L�����6�Y�U�K�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���M�H�V�W���Q�D���W�H�P�H�O�M�X��

�U�H�]�X�O�W�D�W�D�� �S�R�Q�X�G�L�W�L�� �V�P�M�H�U�Q�L�F�H�� �]�D�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�M�H�� �N�Q�M�L�å�Q�L�þ�Q�L�K�� �X�V�O�X�J�D�� �L�� �J�U�D�ÿ�H�� �Y�H�]�D�Q�R�� �X�]�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H��

informacije.  

4.2. �,�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�D���S�L�W�D�Q�M�D�� 

�,�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�D���S�L�W�D�Q�M�D���N�R�M�D���V�X���S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�D���X���R�Y�R�P���U�D�G�X���V�X���� 

�,���������.�R�M�L���N�Q�M�L�å�Q�L�þ�Q�L���S�U�R�J�U�D�P�L���Y�H�]�D�Q�L���X�]���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H���W�H�P�H���V�H���R�G�U�å�D�Y�D�M�X���X���*�.�=�'�" 

I2:  Koje potrebe za zdravstvenim �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D���L�P�D�M�X���N�R�U�L�V�Q�L�F�L���*�U�D�G�V�N�H���N�Q�M�L�å�Q�L�F�H���=�D�G�D�U�" 

�,���������1�D���N�R�M�H���V�Y�H���Q�D�þ�L�Q�H���N�R�U�L�V�Q�L�F�L���G�R�O�D�]�H���G�R���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�K���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���R�S�ü�H�Q�L�W�R���L���X���*�.�=�'�" 

�,������ �3�R�V�M�H�ü�X�M�X�� �O�L�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �S�U�R�J�U�D�P�H�� �N�R�M�H�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�D�� �Q�X�G�L�� �D�� �N�R�M�L�� �V�H�� �R�G�Q�R�V�H�� �Q�D�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H��

informacije? 

I5: Prema mi�ã�O�M�H�Q�M�X���N�R�U�L�V�Q�L�N�D�����ã�W�R���V�H���P�R�å�H���X�þ�L�Q�L�W�L���]�D���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H���X�V�O�X�J�D�����S�U�R�J�U�D�P�D���L���]�E�L�U�N�H�" 

4.3. Metodologija  

�8���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���R���S�R�W�U�H�E�D�P�D���L���S�U�R�J�U�D�P�L�P�D���]�D���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�P���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D���X���*�U�D�G�V�N�R�M���N�Q�M�L�å�Q�L�F�L��

�=�D�G�D�U���N�R�U�L�ã�W�H�Q�H���V�X���P�H�W�R�G�H���V�D�G�U�å�D�M�Q�H���D�Q�D�O�L�]�H�����S�R�O�X�V�W�U�X�N�W�X�U�L�U�D�Q�R�J���Lntervjua i anketa. 

�0�H�W�R�G�D�� �D�Q�D�O�L�]�H�� �V�D�G�U�å�D�M�D�� �M�H���Äusmjerena na prikupljanje podataka iz �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K��vrsta 

�G�R�N�X�P�H�Q�W�D�F�L�M�H���� �.�D�U�D�N�W�H�U�L�]�L�U�D�� �M�H�� �Q�D�V�W�R�M�D�Q�M�H�� �G�D�� �V�H�� �Q�H�N�L�� �V�D�G�U�å�D�M�� �D�Q�D�O�L�]�L�U�D�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �N�D�V�Q�L�M�H��

�P�R�J�O�H���Y�U�ã�L�W�L���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���N�Y�D�Q�W�L�W�D�W�L�Y�Q�H���S�U�R�F�M�H�Q�H���L���X�V�S�R�U�H�G�E�H���³93 

Int�H�U�Y�M�X�� �V�H�� �Y�R�G�L�� �V�� �X�Q�D�S�U�L�M�H�G�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P�� �F�L�O�M�H�P�� �L�� �S�R�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P�� �S�O�D�Q�X���� �N�R�M�L�� �S�U�L�S�U�H�P�D��

�Y�R�G�L�W�H�O�M���L�Q�W�H�U�Y�M�X�D�����7�L�M�H�N�R�P���L�Q�W�H�U�Y�M�X�D���R�V�R�E�H���N�R�M�H���U�D�]�J�R�Y�D�U�D�M�X���Q�L�V�X���S�V�L�K�R�O�R�ã�N�L���U�D�Y�Q�R�S�U�D�Y�Q�H�����N�D�R��

�ã�W�R�� �M�H�� �W�R�� �V�O�X�þ�D�M�� �N�R�G�� �R�E�L�þ�Q�R�J�� �U�D�]�J�R�Y�R�U�D���� �8�Y�L�M�H�N�� �V�H�� �P�R�U�D�� �]�Q�D�W�L�� �W�N�R�� �M�H�� �Y�R�G�L�W�H�O�M�� �L�Q�W�H�U�Yjua, a tko 

�L�V�S�L�W�D�Q�L�N�����,�]�X�]�H�W�Q�R���M�H���Y�D�å�Q�R���G�D���V�H���Y�R�G�L�W�H�O�M���L�Q�W�H�U�Y�M�X�D���R�]�E�L�O�M�Q�R���S�U�L�S�U�H�P�L���]�D���V�Y�R�M���]�D�G�D�W�D�N�����D�N�R���V�H��

�Q�H���S�U�L�S�U�H�P�L�����L�Q�W�H�U�Y�M�X���P�R�å�H���L�]�J�X�E�L�W�L���N�D�U�D�N�W�H�U���]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�R���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�H���P�H�W�R�G�H���L���S�R�S�U�L�P�L�W�L���R�E�O�L�N��

                                                 
93�=�Y�R�Q�D�U�H�Y�L�ü�����0�O�D�G�H�Q�����6�R�F�L�M�D�O�Q�D���S�V�L�K�R�O�R�J�L�M�D�����â�N�R�O�V�N�D���N�Q�M�L�J�D�����=�D�J�U�H�E�����������������V�W�U���������� 
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�R�E�L�þ�Q�R�J�� �³�þ�D�Y�U�O�M�D�Q�M�D�´��94 U polustrukturiranom intervjuu s�O�L�M�H�G�L�� �V�H�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�� �U�H�G�R�V�O�L�M�H�G�� �S�L�W�D�Q�M�D��

�N�R�M�L���M�H���X�Q�D�S�U�L�M�H�G���S�U�L�S�U�H�P�O�M�H�Q�����D�O�L���Q�H���V�W�U�L�N�W�Q�R���N�D�R���ã�W�R���M�H���W�R���X���V�W�U�X�N�W�X�U�L�U�D�Q�R�P���L�Q�W�H�U�Y�M�X�X��95 Svrha 

�L�Q�W�H�U�Y�M�X�D�� �M�H�� �S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�K�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �N�R�M�H�� �ü�H�� �X�Q�D�S�U�L�M�H�G�L�W�L�� �]�Q�D�Q�M�H�� �R�� �S�U�R�E�O�H�P�X�� �N�R�M�L�� �V�H��

�L�V�W�U�D�å�X�M�H�����,�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���N�R�M�H��su prikupljene intervjuom su u funkciji konstrukcije i/ili testiranja 

�P�R�G�H�O�D�� �N�R�M�L�� �Q�D�M�E�R�O�M�H�� �³�R�V�O�L�N�D�Y�D�´�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�L�� �S�U�R�E�O�H�P���� �7�D�N�R�ÿ�H�U���� �L�Q�W�H�U�Y�M�X�� �M�H�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�D�Q�� �W�L�S��

�L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�H�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �R�V�R�E�H�� �N�R�M�D�� �Y�R�G�L�� �L�Q�W�H�U�Y�M�X�� �L�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���� �0�R�å�H�� �V�H�� �U�H�ü�L�� �G�D�� �M�H�� �W�R�� �V�X�V�U�H�W�� �G�Y�L�M�X��

osob�D���N�R�M�H���X���L�Q�W�H�U�Y�M�X���X�Q�R�V�H���X�Y�M�H�U�H�Q�M�D�����U�D�F�L�R�Q�D�O�Q�D���U�D�]�P�L�ã�O�M�D�Q�M�D�����V�W�D�Y�R�Y�H�����L���V�O�����M�H�U���V�Y�H���W�R���M�H���E�L�W�Q�R��

�N�D�N�R���E�L���V�H���U�D�]�X�P�L�R���S�U�R�E�O�H�P���N�R�M�L���V�H���L�V�W�U�D�å�X�M�H�����D���N�R�M�L���M�H���X���N�Y�D�O�L�W�D�W�L�Y�Q�R�P���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���Y�H�]�D�Q���X�]��

�V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�R���R�N�U�X�å�H�Q�M�H���X���N�R�M�H�P���L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L���å�L�Y�H���L���G�M�H�O�X�M�X�����=�D���S�R�O�X�V�W�U�X�N�W�X�U�L�U�D�Q�L���L�Q�W�H�U�Y�M�X���N�O�M�X�þ�Q�D��

�M�H�� �S�U�L�S�U�H�P�D���� �]�D�� �V�Y�H�� �P�R�J�X�ü�H�� �L�P�S�U�R�Y�L�]�D�F�L�M�H�� �N�R�M�H�� �V�H�� �P�R�J�X�� �³�R�W�Y�R�U�L�W�L�´�� �N�D�G�D�� �M�H�G�Q�R�P�� �L�Q�W�H�U�Y�M�X��

�]�D�S�R�þ�Q�H��96  

�$�Q�N�H�W�D�� �P�R�U�D�� �E�L�W�L�� �S�D�å�O�M�L�Y�R�� �S�U�L�S�U�H�P�O�M�H�Q�D�� �L�� �S�U�R�Y�H�G�H�Q�D���� �D�� �U�H�]�X�O�W�D�W�L�� �W�H�P�H�O�M�L�W�R�� �L�� �V�W�U�X�þ�Q�R��

analizirani. Anketna metoda poseban je oblik ne-�H�N�V�S�H�U�L�P�H�Q�W�D�O�Q�R�J�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �N�R�M�H�� �N�D�R��

�R�V�Q�R�Y�Q�L�� �L�]�Y�R�U�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �N�R�U�L�V�W�L�� �R�V�R�E�Q�L�� �L�V�N�D�]�� �R�� �P�L�ã�O�M�H�Q�M�L�P�D���� �X�Y�M�H�U�H�Q�M�L�P�D���� �V�W�D�Y�R�Y�L�P�D�� �L��

�S�R�Q�D�ã�D�Q�M�X���� �N�R�M�L�� �M�H�� �S�U�L�E�D�Y�O�M�H�Q�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�L�P�� �V�W�D�Q�G�D�U�G�L�]�L�U�D�Q�L�P�� �Q�L�]�R�P�� �S�L�W�D�Q�M�D���� �$�Q�N�H�W�R�P�� �V�H��

�Q�H�L�]�U�D�Y�Q�R�� �P�M�H�U�H�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���� �]�E�R�J�� �W�R�J�D�� �ã�W�R�� �V�H �U�H�]�X�O�W�D�W�L�� �P�M�H�U�H�� �Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �R�G�J�R�Y�R�U�D�� �ã�W�R�� �L�K�� �G�D�M�X��

�L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L���� �D�� �Q�H�� �Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �L�]�U�D�Y�Q�R�J�� �S�U�R�P�D�W�U�D�Q�M�D���� �$�Q�N�H�W�Q�R�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �P�R�å�H�� �V�H�� �S�R�N�U�H�Q�X�W�L�� �V�D��

�V�Y�U�K�R�P���S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�D���Y�U�O�R���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D��97 �8���D�Q�N�H�W�L���N�R�M�D���M�H���N�R�U�L�ã�W�H�Q�D���X���R�Y�R�P���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X��

zastupljena su pitanj�D���]�D�W�Y�R�U�H�Q�R�J���W�L�S�D�����S�R�P�R�ü�X���N�R�M�L�K���V�H���P�R�å�H���G�R�ü�L���G�R���P�L�ã�O�M�H�Q�M�D���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�����N�D�R��

�L�� �Q�M�L�K�R�Y�D�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D����Skale procjene su od 1-������ �D�� �R�E�X�K�Y�D�ü�H�Q�H�� �V�X�� �W�H�P�H�� �R�� �S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X��

�]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�K���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�����N�Q�M�L�å�Q�L�þ�Q�L�P���S�U�R�J�U�D�P�L�P�D�����N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�X���L�Q�W�H�U�Q�H�W�D�����S�R�Q�D�ã�D�Q�M�X���N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� 

Rezul�W�D�W�L�� �V�X�� �D�Q�D�O�L�]�L�U�D�Q�L�� �S�U�L�P�M�H�Q�R�P�� �P�H�W�R�G�D�� �G�H�V�N�U�L�S�W�L�Y�Q�H�� �L�� �L�Q�I�H�U�H�Q�F�L�M�D�O�Q�H�� �V�W�D�W�L�V�W�L�N�H���� �S�R�P�R�ü�X��

�U�D�þ�X�Q�D�O�Q�L�K���S�U�R�J�U�D�P�D���(�[�F�H�O�O���L���6�W�D�W�L�V�W�L�F�D��  

4.3.1. Metode i uzorci 

�7�L�M�H�N�R�P���V�D�G�U�å�D�M�Q�H���D�Q�D�O�L�]�H���L�]�Y�M�H�ã�W�D�M�D���D�Q�D�O�L�]�L�U�D�O�L���V�X���V�H���L�]�Y�M�H�ã�W�D�M�L���*�.�=�'���X���S�R�V�O�M�H�G�Q�M�L�K�������J�R�G�L�Q�D����

�W�R�þ�Q�L�M�H��44 �G�R�J�D�ÿ�D�Q�M�D�� �N�R�M�D�� �V�X�� �V�H�� �R�G�U�å�D�Y�D�O�D�� �X�� �S�U�R�V�W�R�U�L�P�D�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�H�� �Q�D�� �W�H�P�X�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�K��

informacija od 2013.-������������ �J�R�G�L�Q�H���� �3�U�H�J�O�H�G�D�Y�D�O�D���V�X���V�H���V�Y�D���G�R�J�D�ÿ�D�Q�M�D���]�D�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�H�� �J�R�G�L�Q�H�����D��

�L�]�Y�O�D�þ�L�O�D�� �V�X�� �V�H�� �R�Q�D�� �N�R�M�D�� �V�X�� �E�L�O�D�� �W�H�P�D�W�V�N�L�� �Y�H�]�D�Q�D�� �X�]�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �'�R�J�D�ÿ�D�Q�M�D�� �V�X��

                                                 
94Isto, str. 55-56. 
95�0�H�M�R�Y�ã�H�N���� �0�L�O�N�R���� �0�H�W�R�G�H�� �]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�R�J�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���� �X�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P�� �L�� �K�X�P�D�Q�L�V�W�L�þ�N�L�P�� �]�Q�D�Q�R�V�W�L�P�D���� �=�D�J�U�H�E����
Naklada Slap, 2005.  
96�8�V�S���� �0�H�M�R�Y�ã�H�N���� �0�L�O�N�R���� �0�H�W�R�G�H�� �]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�R�J�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���� �X�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P�� �L�� �K�X�P�D�Q�L�V�W�L�þ�N�L�P�� �]�Q�D�Q�R�V�W�L�P�D���� �=�D�J�U�H�E����
Naklada Slap, 2005. str. 163.  
97�8�V�S�����0�L�O�D�V�����*�R�U�D�Q�����,�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�H���P�H�W�R�G�H���X���S�V�L�K�R�O�R�J�L�M�L���L���G�U�X�J�L�P���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���]�Q�D�Q�R�V�W�L�P�D�����=�D�J�U�H�E�����1�D�N�O�D�G�D���6�O�D�S����
2005. str. 395-397. 
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�S�R�G�L�M�H�O�M�H�Q�D���Q�D�������W�H�P�D�����]�G�U�D�Y�O�M�H�����Y�U�V�W�H���E�R�O�H�V�W�L�����R�E�L�O�M�H�å�D�Y�D�Q�M�H���V�Y�M�H�W�V�N�R�J���G�D�Q�D�����S�U�H�K�U�D�Q�D�����W�U�H�Q�L�Q�J����

U tablici 1. detaljno su prikazani podaci.   

Za p�R�W�U�H�E�H�� �L�Q�W�H�U�Y�M�X�D�� �X�]�R�U�D�N�� �V�X�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �*�U�D�G�V�N�H�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�H�� �=�D�G�D�U�� ��GKZD). 

Intervjuiranja ispitanika provedena su u razdoblju od 6. travnja do 25. travnja 2018. godine. 

�8�N�X�S�Q�R�� �M�H�� �S�U�R�Y�H�G�H�Q�R�� ���� �L�Q�W�H�U�Y�M�X�D���� �D�� �R�G�U�å�D�Q�L�� �V�X�� �X�V�P�H�Q�R�� �X�� �S�U�R�V�W�R�U�X�� �*�U�D�G�V�N�H�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�H�� �=�D�G�D�U����

�,�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�� �V�X�� �L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�H���� �Q�H�N�L�� �R�G�� �Q�M�L�K�� �V�X�� �G�X�J�R�J�R�G�L�ã�Q�M�L�� �L�� �V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�L��

korisnici, a nekoliko nji�K���N�Q�M�L�å�Q�L�F�X���S�R�V�M�H�ü�X�M�H���S�R�Y�U�H�P�H�Q�R�����L�]�D�E�U�D�Q�L���V�X���Q�D�V�X�P�L�þ�Q�R�����V�X�G�M�H�O�R�Y�D�O�L��

�V�X���R�Q�L���N�R�M�L���V�X���X���W�R���Y�U�L�M�H�P�H���S�R�V�M�H�W�L�O�L���N�Q�M�L�å�Q�L�F�X��  

�$�Q�N�H�W�D�� �V�H�� �M�H�� �S�U�R�Y�H�O�D�� �X�� �S�U�R�V�W�R�U�L�P�D�� �*�U�D�G�V�N�H�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�H�� �=�D�G�D�U�� ���*�.�=�'���� �X�� �U�D�]�G�R�E�O�M�X�� �R�G��

20. lipnja do 30. lipnja 2018. godine. Korisnici su bili �]�D�P�R�O�M�H�Q�L���]�D���V�X�G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H�����Q�D�N�R�Q���þ�H�J�D��

�L�P�� �M�H�� �S�R�G�L�M�H�O�M�H�Q�D�� �D�Q�N�H�W�D���� �N�R�M�D�� �M�H�� �D�Q�R�Q�L�P�Q�D�� �L�� �Q�D�N�R�Q�� �]�D�Y�U�ã�H�W�N�D�� �P�R�J�O�L�� �V�X�� �M�H�� �X�E�D�F�L�W�L�� �X�� �N�X�W�L�M�X��

namijenjenu za to. �$�Q�N�H�W�L�U�D�Q�R���M�H���������N�R�U�L�V�Q�L�N�D���N�Q�M�L�å�Q�L�F�H�� 

4.3.2. �7�L�M�H�N���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�R�J���S�U�R�F�H�V�D 

�,�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�L���S�U�R�F�H�V���R�G�Y�L�M�D�R���V�H���X���V�O�M�H�G�H�ü�L�P��fazama:  

�3�U�Y�D�� �I�D�]�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �E�L�O�D�� �M�H�� �V�D�G�U�å�D�M�Q�D���D�Q�D�O�L�]�D�� �J�R�G�L�ã�Q�M�L�K�� �L�]�Y�M�H�ã�ü�D�� �*�.�=�'�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �V�D�V�W�D�Y�L�R��

�S�R�S�L�V�� �G�R�J�D�ÿ�D�Q�M�D�� �Q�D�� �W�H�P�X�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�K�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���� �N�R�M�D�� �V�X�� �V�H�� �R�G�U�å�D�Y�D�O�D�� �X�� �S�R�V�O�M�H�G�Q�M�L�K�� �S�H�W��

�J�R�G�L�Q�D�� �X�� �S�U�R�V�W�R�U�L�P�D�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�H���� �.ako bi se moglo prikazati koliko �M�H�� �E�L�O�R�� �W�D�N�Y�L�K�� �G�R�J�D�ÿ�D�Q�M�D����

ako su se u ovom ra�]�G�R�E�O�M�X���R�G�U�å�D�Y�D�O�L. Nakon toga sastavljena su pitanja za intervju kako bi se 

mogli intervjuirati korisnici GKZD, i na kraju sastavljena je anketa �G�M�H�O�R�P�L�þ�Q�R���W�H�P�H�O�M�H�Q�D���Q�D��

rezultatima dobivenima tijekom intervjuiranja korisnika, koja je na kraju podijeljena 

�N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���N�Q�M�L�å�Q�L�F�H�����R�G���V�W�U�D�Q�H���N�Q�M�L�å�Q�L�þ�D�U�D���L���P�H�Q�H�����X���U�D�]�G�R�E�O�M�X���R�G�����������O�L�S�Q�M�D���G�R�����������O�L�S�Q�M�D����  

4.4. Analiza rezultata  

���������������)�D�]�D���������$�Q�D�O�L�]�D���]�D�V�W�X�S�O�M�H�Q�R�V�W�L���N�Q�M�L�å�Q�L�þ�Q�L�K���S�U�R�J�U�D�P�D���L���X�V�O�X�J�D���� 

�6�D�G�U�å�D�M�Q�R�P�� �D�Q�D�O�L�]�R�P�� �L�]�Y�M�H�ã�W�D�M�D�� �*�.�=�'�� �R�G�J�R�Y�R�U�H�Q�R�� �M�H�� �Q�D�� �S�U�Y�R�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�R�� �S�L�W�D�Q�M�H����I1: Koji 

�N�Q�M�L�å�Q�L�þ�Q�L���S�U�R�J�U�D�P�L���Y�H�]�D�Q�L���X�]���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H���W�H�P�H���V�H���R�G�U�å�D�Y�D�M�X���X���*�.�=�'�" Analiza je provedena 

�Q�D�� �Q�D�þ�L�Q�� �G�D�� �V�X�� �V�H�� �L�]�G�Y�D�M�D�O�L�� �G�R�J�D�ÿ�D�M�L�� �Q�D�� �W�H�P�X�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�K�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �N�R�M�L�� �V�X���V�H�� �R�G�U�å�D�O�L�� �X��

�S�U�R�V�W�R�U�L�P�D�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�H�� �X�� ��������., 2014., 2015., 2016. i 2017. godini. Ukupno je prepoznato 5 

kategorija (Tablica 1.) �N�R�M�L�P�D���V�H���P�R�J�X���R�]�Q�D�þ�L�W�L���N�D�W�H�J�R�U�L�]�L�U�D�W�L���S�R�M�H�G�L�Q�D���G�R�J�D�ÿ�D�Q�M�D�����.�D�W�H�J�R�U�L�M�H��

su: zdravlje, vrste bolesti, �R�E�L�O�M�H�å�D�Y�D�Q�M�H�� �V�Y�M�H�W�V�N�R�J�� �G�D�Q�D����prehrana i trening. U 2013. godini 

�R�G�U�å�D�Q�R���M�H���X�N�X�S�Q�R�������� �S�U�R�J�U�D�P�D���N�R�M�L���V�X���Y�H�]�D�Q�L���]�D���]�G�U�D�Y�O�M�H���� �Y�U�V�W�H���E�R�O�H�V�W�L���L���S�U�H�K�U�D�Q�X���� �8��������������
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�J�R�G�L�Q�L�� �E�U�R�M�� �S�U�R�J�U�D�P�D�� �V�H�� �S�R�Y�H�ü�D�R���� �R�G�U�å�D�O�R�� �V�H�� ������ �S�U�R�J�U�D�P�D���� �W�H�P�H�� �V�X�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �E�L�O�H�� �Y�H�]�D�Q�H�� �X�]��

zdravlje i vrste bolesti. 2015. godine bilo je samo 5 programa, od toga su dva programa bila 

�Y�H�]�D�Q�D���X�]�����S�U�H�K�U�D�Q�X�����G�R�N���V�X���G�U�X�J�L���E�L�O�L���R���]�G�U�D�Y�O�M�X���L���Y�U�V�W�D�P�D���E�R�O�H�V�W�L�����8���������������J�R�G�L�Q�L���R�G�U�å�D�O�R���V�H��

15 programa koji su tematski vezani i uz zdravlje, prehranu i vrste bolesti. Dok je u 2017. 

�R�G�U�å�D�Q�R�� �Q�D�M�Y�L�ã�H�� �S�U�R�J�U�D�P�D���� �þ�D�N�� �X�N�X�S�Q�R�� ������ �N�R�M�L�� �R�E�X�K�Y�D�ü�D�M�X�� �V�Y�H�� �S�U�H�W�K�R�G�Q�R�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�H�� �W�H�P�H�� 

(Tablica 1.) �]�G�U�D�Y�O�M�H���� �S�U�H�K�U�D�Q�X���� �W�U�H�Q�L�Q�J���� �Y�U�V�W�H�� �E�R�O�H�V�W�L�� �L�� �R�E�L�O�M�H�å�D�Y�D�Q�M�H�� �V�Y�M�H�W�V�N�R�J�� �G�D�Q�D���� �X�� ������������

�J�R�G�L�Q�L���E�L�O�D���V�X���W�R���G�Y�D���G�D�Q�D�����³�V�Y�M�H�W�V�N�L���G�D�Q���]�G�U�D�Y�O�M�D�´���L���³�V�Y�M�H�W�V�N�L���G�D�Q���ã�H�ü�H�U�Q�H���E�R�O�H�V�W�L�´�����'�R�J�D�ÿ�Dnja 

koja su tematski vezana uz vrste bolesti bilo je �R�G�U�å�D�Q�R �Q�D�M�Y�L�ã�H�� �X��analiziranom razdoblju, 

�X�N�X�S�Q�R�� ������ �W�D�N�Y�L�K�� �G�R�J�D�ÿ�D�Q�M�D���� �'�R�J�D�ÿ�D�Q�M�D���N�R�M�D���V�X�� �Y�H�]�D�Q�D�� �X�]�� �]�G�U�D�Y�O�M�H���� �R�E�L�O�M�H�å�D�Y�D�Q�M�H���V�Y�M�H�W�V�N�R�J��

dana i prehrana bilo je ukupno 7 za svaki od navedenih, dok je za temu treninga bilo vezano 

�V�Y�H�J�D�������G�R�J�D�ÿ�D�Q�M�D�����,�]���Q�D�Y�H�G�H�Q�R�J���V�H���P�R�å�H���]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L���G�D���M�H���Q�D�M�Y�L�ã�H���S�U�R�J�U�D�P�D���N�R�M�L���V�X���V�H���G�R���V�D�G�D��

�R�G�U�å�D�O�L�����E�L�O�R���Y�H�]�D�Q�R���X�]���Y�U�V�W�H���E�R�O�H�V�W�L�����W�H���G�D���M�H��to �Q�D�M�Y�L�ã�H���]�D�V�W�X�S�O�M�H�Q�D���W�H�P�D�����1�D�M�P�D�Q�M�H���S�U�R�J�U�D�P�D��

�E�L�O�R�� �M�H�� �Y�H�]�D�Q�R�� �X�]�� �W�U�H�Q�L�Q�J���� �ã�W�R�� �G�R�Y�R�G�L�� �G�R�� �]�D�N�O�M�X�þ�N�D���G�D�� �V�H�� �Q�D�� �R�Y�X�� �W�H�P�X�� �P�R�å�H�� �U�D�G�L�W�L�� �M�R�ã�� �S�X�Q�R��

programa ili predavanja, �L���G�D���E�L���P�R�å�G�D���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���E�L�O�D���L���R�Y�D���W�H�P�D���]�D�Q�L�P�O�M�L�Y�D�����W�H���G�D���E�L���U�D�G�R��

�S�R�V�M�H�ü�L�Y�D�O�L���W�D�N�Y�H���S�U�R�J�U�D�P�H������ 

�7�D�E�O�L�F�D���������=�D�V�W�X�S�O�M�H�Q�R�V�W���S�R�M�H�G�L�Q�L�K���W�H�P�D�W�V�N�L�K���N�D�W�H�J�R�U�L�M�D���X���G�R�J�D�ÿ�D�Q�M�L�P�D���R�G�U�å�D�Q�L�P���X��

GKZD od 2013. do 2017. 

Tema �%�U�R�M���G�R�J�D�ÿ�D�Q�M�D Primjeri / podteme 

Zdravlje 7 �%�X�G�L���V�Q�D�å�D�Q�����E�X�G�L���]�G�U�D�Y�����P�M�H�U�H�Q�M�H���W�O�D�N�D���L���ã�H�ü�H�U�D�� 

Vrste bolesti 20 �3�R�Y�L�ã�H�Q�L���W�O�D�N���L���G�H�E�O�M�L�Q�D�����ã�W�L�W�Q�M�D�þ�D���L���V�W�U�H�V���� 

�2�E�L�O�M�H�å�D�Y�D�Q�M�H��
svjetskog dana 

7 �6�Y�M�H�W�V�N�L�� �G�D�Q�� �R�V�W�H�R�S�R�U�R�]�H���� �V�Y�M�H�W�V�N�L�� �G�D�Q�� �ã�H�ü�H�U�Q�H��
bolesti;  

Prehrana 7 Sportska prehrana; radionica za djecu o smokvama:  

Trening 3 �$�X�W�R�J�H�Q�L���W�U�H�Q�L�Q�J�����X���V�X�V�U�H�W���O�M�H�W�X�����S�O�L�Y�D�M�X�ü�L�� 

�1�D�M�Y�L�ã�H�� �G�R�J�D�ÿ�D�Q�M�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�R�� �M�H�� �X�� ������������ �J�R�G�L�Q�L kada je �E�L�O�R�� �þ�D�N�� ������ �G�R�J�D�ÿ�D�Q�M�D���� �D��

najmanje 2013. godine, kada ih je bilo samo 5. �,�]�� �V�D�G�U�å�D�M�Q�H�� �D�Q�D�O�L�]�H�� �J�R�G�L�ã�Q�M�L�K�� �L�]�Y�M�H�ã�ü�D�� �X��

posljednjih 5 �J�R�G�L�Q�D�� �P�R�å�H�� �V�H�� �Y�L�G�M�H�W�L�� �N�D�N�R���N�Q�M�L�å�Q�L�þ�D�U�L�� �*�.�=�'���S�U�H�S�R�]�Q�D�M�X�� �Y�D�å�Q�R�V�W�� �R�Y�H�� �W�H�P�H����

�N�D�R�� �L�� �R�� �S�R�W�U�H�E�L�� �L�V�W�H���� �,�D�N�R�� �S�R�V�W�R�M�L�� �S�U�R�V�W�R�U�D�� �]�D�� �M�R�ã�� �Y�L�ãe organiziranja programa, radionica i sl. 

�N�D�N�R���E�L���V�H���P�R�J�O�L���G�R�G�D�W�Q�R���H�G�X�F�L�U�D�W�L���N�R�U�L�V�Q�L�F�L���D�O�L���L���S�U�L�Y�X�ü�L���Q�R�Y�L�����R�V�Y�L�M�H�V�W�L�W�L���N�R�U�L�V�Q�L�N�H���R���Y�D�å�Q�R�V�W�L��

�]�G�U�D�Y�O�M�D���� �S�U�H�K�U�D�Q�H���� �W�U�H�Q�L�Q�J�D���� �Q�D�X�þ�L�W�L�� �L�K�� �R�� �U�D�]�Q�L�P�� �E�R�O�H�V�W�L�P�D���� �N�D�R�� �L�� �S�U�H�Y�H�Q�F�L�M�L�� �L�V�W�L�K���� �6�Y�D��

�G�R�J�D�ÿ�D�Q�M�D���N�R�M�D���V�X���D�Q�D�O�L�]�L�U�D�Q�D���Q�L�M�H���R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�O�D���*�.�=�'�����Q�H�N�H���R�G���Q�M�L�K���R�G�U�å�D�O�H���V�X���U�D�]�Q�H���X�G�U�X�J�H����

�O�L�M�H�þ�Q�L�F�L���� �V�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L�� �L�]�� �S�R�G�U�X�þ�M�D���� �L�� �V�O���� �6�� �Q�H�N�L�P�D�� �R�G�� �Q�M�L�K�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�D�� �V�X�U�D�ÿ�X�M�H�� �L�� �]�D�M�H�G�Q�R�� �V�X��
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�R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�O�L�� �S�U�H�G�D�Y�D�Q�M�D���� �G�R�N�� �V�X�� �Q�H�N�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�O�H�� �U�D�]�Q�H�� �X�G�U�X�J�H���� �V�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L�� �L�]�� �S�R�G�U�X�þ�M�D���� �D��

�N�Q�M�L�å�Q�L�F�D�� �Lm je samo dala prostor, no iako je dala prostor morala je prije svega odobriti 

�S�U�R�J�U�D�P�����Y�L�ã�H���V�D�]�Q�D�W�L���R���V�D�P�R�P���S�U�R�J�U�D�P�X���L���S�U�H�G�D�Y�D�þ�L�P�D���N�D�N�R���E�L���E�L�O�L���V�L�J�X�U�Q�L���G�D���M�H���W�R���X���V�N�O�D�G�X���V��

�U�D�G�R�P�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�H�� �L�� �G�D�� �W�R�� �P�R�å�H�� �E�L�W�L�� �N�R�U�L�V�Q�R�� �]�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�H���� �1�D�� �V�O�L�F�L�� �E�U�R�M�� ������ �J�U�D�I�L�þ�N�L�� �Me prikazan 

�E�U�R�M�� �G�R�J�D�ÿ�D�Q�M�D�� �S�R�� �J�R�G�L�Q�D�P�D���� �'�H�W�D�O�M�D�Q�� �S�R�S�L�V�� �G�R�J�D�ÿ�D�Q�M�D�� �S�R�� �J�R�G�L�Q�D�P�D�� �L�� �W�H�P�D�P�D���� �Y�L�G�M�H�W�L�� �X��

prilogu 1.  

 

�6�O�L�N�D���������%�U�R�M���G�R�J�D�ÿ�D�Q�M�D���X���*�.�=�'���W�L�M�H�N�R�P���S�H�W���J�R�G�L�Q�D (2013. �± 2017.)  

4.4.2. Faza 2: Rezultati intervjuiranja korisnika  

Analizom rezultata intervjua odgovor�L�W�� �ü�H�� �V�H�� �Q�D�� �G�U�X�J�R���� �W�U�H�ü�H���� �þ�H�W�Y�U�W�R�� �L�� �S�H�W�R�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�R��

pitanje: I2: �.�R�M�H�� �S�R�W�U�H�E�H�� �]�D�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�P�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D�� �L�P�D�M�X�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �*�U�D�G�V�N�H�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�H��

Zadar?, I3:�1�D�� �N�R�M�H�� �V�Y�H�� �Q�D�þ�L�Q�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �G�R�O�D�]�H�� �G�R�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�K�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �R�S�ü�H�Q�L�W�R�� �L�� �X��

GKZD?, I4:�3�R�V�M�H�ü�X�M�X�� �O�L�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �S�U�R�J�U�D�P�H�� �N�R�M�H�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�D�� �Q�X�G�L�� �D�� �N�R�M�L�� �V�H�� �R�G�Q�R�V�H�� �Q�D��

zdravstvene informacije?, I5:�3�U�H�P�D�� �P�L�ã�O�M�H�Q�M�X�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D���� �ã�W�R�� �V�H�� �P�R�å�H�� �X�þ�L�Q�L�W�L�� �]�D�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H��

usluga, programa i zbirke?. �$�Q�D�O�L�]�D���U�H�]�X�O�W�D�W�D���L�Q�W�H�U�Y�M�X�D���U�D�G�L�O�D���V�H���Q�D���Q�D�þ�L�Q���G�D���V�X���S�L�W�D�Q�M�D���N�R�M�D���V�X��

postavljena ispitanicima podijeljena u pet skupina, zatim su se za svaku skupinu analizirali 

�R�G�J�R�Y�R�U�L�� �L�� �Q�D�� �N�U�D�M�X�� �V�H�� �G�R�ã�O�R�� �G�R�� �]�D�N�O�M�X�þ�D�N�D���� �,�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�P�D�� �M�H�� �S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�R�� �G�H�Y�H�W�� �S�L�W�D�Q�M�D�� �L�� �G�Y�D��

�S�R�W�S�L�W�D�Q�M�D���� �.�R�U�L�ã�W�H�Q�D�� �M�H�� �P�H�W�R�G�D�� �S�R�O�X�V�W�U�X�N�W�X�U�L�U�D�Q�R�J�� �L�Q�W�H�U�Y�M�X�D�� �N�D�N�R�� �E�L�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�� �Pogli davati 

svoje prijedloge, sugestije i sl. 
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Kroz pitanja za intervju nastojalo se obuhvatiti �S�H�W���W�H�P�D���U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�L�K���]�D���S�R�G�U�X�þ�M�H���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�K��

informacija:   

1. O potrebama za zdravstvenim informacijama 

2. �3�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�K���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D 

3. Online izvori zdravstvenih informacija 

4. �.�Q�M�L�å�Q�L�þ�Q�H���X�V�O�X�J�H���Y�H�]�D�Q�H���]�D���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H 

5. �.�Q�M�L�å�Q�L�þ�Q�L���S�U�R�J�U�D�P�L���Y�H�]�D�Q�L���]�D���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H 

Skupinom pitanja iz teme 1., koja se odnosi na potrebe za zdravstvenim informacijama, 

�å�H�O�M�H�O�R���V�H���V�D�]�Q�D�W�L���L�P�D�M�X���O�L���N�R�U�L�V�Q�L�F�L���Sotrebe za zdravstvenim informacijama, te ukoliko imaju 

�N�R�O�L�N�R���þ�H�V�W�R���L���N�D�N�Y�H���Y�U�V�W�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���W�U�H�E�D�M�X���� �2�G���X�N�X�S�Q�R������ �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�������� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D��

odgovorilo je da imaju potrebe za zdravstvenim informacijama, osim jednog ispitanika koji je 

rekao: �Ä�-�D�� �R�V�R�E�Q�R�� �Q�H�P�D�P�� �M�H�U�� �W�R�� �P�H�Q�L�� �V�Y�H�� �Y�R�G�L�� �N�ü�H�U�� �,�� �R�Q�D�� �V�H�� �E�U�L�Q�H�� �R�� �W�R�P�H�� �N�D�G�� �W�U�H�E�D�P�� �G�R�N��

�G�R�N�W�R�U�D�����N�R�M�H���O�L�M�H�N�R�Y�H���N�D�G���S�L�M�H�P���,���V�Y�H���Y�H�]�D�Q�R���]�D���P�R�M�H���]�G�U�D�Y�O�M�H�³����Svi ispitanici odgovorili su da 

su potrebe za zdravstvenim informacijama imali u posljednjih godinu dana. Dok se odgovori 

�Q�D���S�L�W�D�Q�M�H���N�R�M�H���Y�U�V�W�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���R�E�L�þ�Q�R���W�U�H�E�D�M�X���G�R�V�W�D���U�D�]�O�L�N�X�M�X���������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���R�G�J�R�Y�R�U�L�O�R���M�H���G�D��

�R�E�L�þ�Q�R�� �W�U�H�E�D�M�X�� �R�S�L�V�H�� �E�R�O�H�V�W�L���� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �R�� �W�U�H�Q�L�Q�J�X�� �W�U�H�E�D�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�� �,-1, dok informacije o 

prehrani treba 4 ispitanika. Troje ispitanika treba informacije o opisu lijekova. Isto toliko 

ispitanika treba informacije o dijagnozama bolesti. Ispitanik I-�����R�G�J�R�Y�R�U�L�R���M�H�����Ä�2�E�L�þ�Q�R���W�U�H�E�D�P��

informacije o prehrani, fizijatriji, fizikalnim terapijama, problemima sportskih ozljeda, 

�E�L�F�L�N�O�L�]�D�P���� �S�O�L�Y�D�Q�M�H���� �K�R�G�D�Q�M�H�� �V�D�� �ã�W�D�S�R�Y�L�P�D���� �N�U�H�W�D�Q�M�H�³, ispitanik I-���� �R�G�J�R�Y�R�U�L�R�� �M�H���� �ÄPrilikom 

�W�U�D�å�H�Q�M�D���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�K���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���L�P�D�P���X�S�L�W�H���R���V�D�P�R�M���E�R�O�H�V�W�L�����Q�M�H�]�L�Q�L�P���V�L�P�S�W�R�P�L�P�D���L��

�Q�D�þ�L�Q�L�P�D���O�L�M�H�þ�H�Q�M�D���� �2�V�L�P���Q�D�Y�H�G�H�Q�R�J���� �]�D�Q�L�P�D�M�X���P�H���L���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���R���H�Y�H�Q�W�X�D�O�Q�L�P���Q�X�V�S�R�M�D�Y�D�P�D��

vezanim uz pojedine lij�H�N�R�Y�H�³����Odgovori se razlikuju i kod ispitanika I-������ �Ä�2�E�L�þ�Q�R�� �W�U�H�E�D�P��

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �R�� �E�D�N�W�H�U�L�M�D�P�D���� �L�Q�I�H�N�W�R�O�R�J�L�M�L���� �S�U�H�K�U�D�Q�L���� �Q�D�U�R�G�Q�L�P�� �O�L�M�H�N�R�Y�L�P�D�³ i I-������ �Ä�2�E�L�þ�Q�R��

�W�U�H�E�D�P�� �G�L�M�D�J�Q�R�]�H�� �E�R�O�H�V�W�L���� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �R�� �S�U�H�K�U�D�Q�L���� �G�H�W�R�[�X�� �R�U�J�D�Q�L�]�P�D���� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�Q�H��

�V�W�Y�D�U�L�����þ�D�M�H�Y�L�����S�U�L�U�R�G�Q�L���S�U�L�S�U�D�Y�F�L�³��  

Ovom skupinom pitanja doznaje se kako svi ispitanici imaju potrebe za zdravstvenim 

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D�����L�]���þ�H�J�D���V�H���P�R�å�H���]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L���N�R�O�L�N�R���V�X���G�D�Q�D�V���Y�D�å�Q�H���R�Y�D�N�Y�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���L���N�R�O�L�N�R��

su potrebne korisnicima, mnogima su takve informacije potrebne gotovo svakodnevno. 

�0�Q�R�J�R���M�H���V�O�L�þ�Q�R�V�W�L���P�H�ÿ�X���L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�P�D�����J�G�M�H���M�H���þ�D�N�������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���R�G�J�R�Y�R�U�L�O�R���G�D���W�U�H�E�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H��

�R�� �R�S�L�V�L�P�D�� �U�D�]�Q�L�K�� �E�R�O�H�V�W�L���� �D�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �R�� �S�U�H�K�U�D�Q�L�� ���� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���� �â�W�R�� �Q�D�P�� �J�R�Y�R�U�L�� �G�D�� �V�X�� �R�Y�R��
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�Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �N�R�M�H�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�� �W�U�H�E�D�M�X���� �2�Y�R�� �P�R�å�H�� �E�L�W�L�� �G�R�E�D�U�� �S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�� �]�D�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�H��

�N�D�N�Y�D���J�U�D�ÿ�D���E�L���E�L�O�D���Q�D�M�N�R�U�L�V�Q�L�M�D���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���N�D�G�D���V�H���J�R�Y�R�U�L���R���W�H�P�L���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�K���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���������� 

Drugim postavljenim pitanjem o tome vjeruju li korisnici online zdravstvenim 

informacijama, ukoliko potvrdno odgovore slijedilo je potpitanje, kojim izvorima inforamcija 

�Y�M�H�U�X�M�X�� �Y�L�ã�H�� �D�� �N�R�M�L�P�D�� �P�D�Q�M�H���� �å�H�O�M�H�O�R�� �V�H�� �G�R�]�Q�D�W�L�� �N�R�O�L�N�R�� �V�X�� �X�R�S�ü�H�� �X�S�R�]�Q�D�W�L�� �V�� �R�Q�O�L�Q�H��

�S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P�� �W�D�N�Y�L�K�� �Y�U�V�W�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���� �S�U�H�W�U�D�å�X�M�X�� �O�L�� �R�Q�O�L�Q�H�� �W�D�N�Y�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �L�� �L�]�� �N�R�M�L�K��

izvora. Od ukupno 9 ispitanika 8 ih je odgovorilo da vjeruju online zdravstvenim 

informacijama, dok je ispitanik I-�����R�G�J�R�Y�R�U�L�R�����Ä�1�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W�X���Q�H���S�U�H�W�U�D�å�X�M�H�P���Q�L�ã�W�D���Y�H�]�D�Q�R���]�D��

zdravstvene informacije�³���� �R�G�J�R�Y�R�U�L���V�H���U�D�]�O�L�N�X�M�X���L���N�R�G���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���N�R�M�L���V�X���R�G�J�R�Y�R�U�L�O�L���S�R�W�Y�U�G�Q�R����

kao npr. I-�������³Vjerujem, ali ne svim onl�L�Q�H���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�P���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D�����W�R�þ�Q�R���]�Q�D�P���N�R�M�H���P�L��

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �W�U�H�E�D�M�X�� �,�� �J�G�M�H�� �W�D�N�Y�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �P�R�J�X�� �S�U�R�Q�D�ü�L���� �]�D�� �S�R�W�U�H�E�H�� �P�R�J�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D��

�N�R�U�L�V�W�L�P���V�D�P�R���E�D�]�H���S�R�G�D�W�D�N�D�����þ�L�W�D�P���I�R�U�X�P�H�����V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�H���L�]���S�R�G�U�X�þ�M�D�����V�W�U�D�Q�L�F�H���J�G�M�H���R�Q�L���S�L�ã�X���³�����L��

I-5: �Ä�9jerujem, ali ne svim izvorima, na internetu danas ima svega, I svakakve stranice se 

�V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�R���S�R�M�D�Y�O�M�X�M�X���N�R�M�H���Q�D�P���S�R�N�X�ã�D�Y�D�M�X���S�U�R�G�D�W�L���U�D�]�Q�H���³�P�D�J�L�þ�Q�H���O�L�M�H�N�R�Y�H�´���N�D�N�R���E�L�V�P�R���V�L��

�S�U�R�G�X�å�L�O�L�� �å�L�Y�R�W�� �,�� �E�L�O�L�� �]�G�U�D�Y�L���� �6�Y�D�W�N�R�� �G�D�Q�D�V�� �J�O�X�P�L�� �G�R�N�W�R�U�D�� �,�� �P�L�V�O�L�� �G�D�� �V�Y�H�� �]�Q�D���� �D�� �W�R�� �P�R�å�H�� �E�L�W�L�� �,��

los�H���]�D���Q�D�V���� �D�N�R���S�R�Y�M�H�U�X�M�H�P�R���V�Y�D�N�D�N�Y�L�P���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D�����P�R�å�H�P�R���V�L���þ�D�N���,�� �S�R�J�R�U�ã�D�W�L���]�G�U�D�Y�O�M�H����

�ý�D�N�� �S�R�]�Q�D�M�H�P���,�� �Q�H�N�R�O�L�N�R�� �S�U�L�M�D�W�H�O�M�D�� �N�R�M�L�� �V�X�� �V�L�� �W�D�N�R�� �S�R�J�R�U�ã�D�O�L�� �]�G�U�D�Y�O�M�H���� �Q�L�V�X�� �Y�M�H�U�R�Y�D�O�L��

doktorima., I-������ �³Ne potpuno, uvijek provjeravam informacije, ovisno o kojim se stranicama 

radi, dok je I-7 odgovorio: �Ä�.�D�G�D�� �S�U�H�W�U�D�å�X�M�H�P�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �Q�D�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�X�� �V�Y�D�N�L��

�S�R�G�D�W�D�N���X�]�L�P�D�P���V���Y�H�O�L�N�R�P���G�R�]�R�P���R�S�U�H�]�D���L���V�N�H�S�W�L�þ�Q�D���V�D�P���X���Y�H�ü�L�Q�L���V�O�X�þ�D�M�H�Y�D�����9�H�ü�L�Q�L���L�]�Y�R�U�D���Q�D��

�L�Q�W�H�U�Q�H�W�X�� �Q�H�� �Y�M�H�U�X�M�H�P�� �W�H�� �S�U�H�W�U�D�å�X�M�H�P�� �V�D�P�R�� �L�V�N�X�V�W�Y�D�� �O�M�X�G�L�� �Y�H�]�D�Q�D�� �X�]�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �E�R�O�H�V�W�L����

�V�L�P�S�W�R�P�H���� �O�L�M�H�N�R�Y�H�� �L�� �V�O�L�þ�Q�R���³, I-8: �Ä�Y�M�H�U�X�M�H�P���� �D�O�L�� �Q�H�� �V�Y�L�P�� �L�]�Y�R�U�L�P�D���� �Y�M�H�U�X�M�H�P�� �V�O�X�å�E�H�Q�L�P��

�S�R�U�W�D�O�L�P�D���� �V�H�O�H�N�W�L�U�D�P�� �Q�D�� �S�U�H�S�R�]�Q�D�W�O�M�L�Y�H�� �L�]�Y�R�U�H���� �D�N�R�� �S�R�]�Q�D�W�L�� �G�R�N�W�R�U�L�� �S�L�ã�X���� �I�R�U�X�P�L�P�D�� �Q�H��

�Y�M�H�U�X�M�H�P���L���Q�H���þ�L�W�D�P���I�R�U�X�P�H���L���L�V�N�X�V�W�Y�D���G�U�X�J�L�K���O�M�X�G�L����razlikuje se odgovor i kod ispitanika I-9: 

�Ä�Y�M�H�U�X�M�H�P���� �D�O�L�� �V�D�P�R�� �S�U�R�Y�M�H�U�H�Q�L�P���� �N�D�G�D�� �V�H�� �U�D�G�L�� �R�� �G�L�M�D�J�Q�R�]�D�P�D�� �þ�L�W�D�P�� �V�D�P�R�� �V�W�U�D�Q�L�F�H�� �J�G�M�H��

�G�R�N�W�R�U�L�� �S�L�ã�X���� �D�� �D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�Q�H�� �S�U�R�þ�L�W�D�P�� �R�G�� �V�Y�X�J�G�M�H���� �M�H�U�� �V�P�D�W�U�D�P�� �G�D�� �P�L�� �E�L�O�R�� �N�R�M�L�� �þ�D�M�� �Q�H�� �P�R�å�H��

�Q�D�ã�N�R�G�L�W�L�³�� Troje ispitanika odgovorilo je da vjeruje bazama podataka, na forumima 

�S�U�H�W�U�D�å�X�M�H���G�Y�R�M�H���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�����M�H�G�D�Q���L�V�S�L�W�D�Q�L�N���Q�H���Y�M�H�U�X�M�H���S�R�U�W�D�O�L�P�D�����G�R�N���G�U�X�J�L���Y�M�H�U�X�M�H���V�O�X�å�E�H�Q�L�P��

�S�R�U�W�D�O�L�P�D���� �D�� �M�H�G�D�Q�� �Q�D�� �S�R�U�W�D�O�H�� �L�G�H�� �V�D�P�R�� �S�R�� �S�U�Y�X�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�X���� �6�W�U�D�Q�L�F�D�P�D�� �J�G�M�H�� �G�R�N�W�R�U�L�� �S�L�ã�X��

vjeruje dvoje ispitanika, iskustva drugi�K���O�M�X�G�L���þ�L�W�D���M�H�G�D�Q���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�����G�R�N���G�U�X�J�L���W�R���Q�H���þ�L�W�D���N�D�R���Q�L��

forume.  

�1�D�N�R�Q�� �D�Q�D�O�L�]�H�� �R�G�J�R�Y�R�U�D�� �Q�D�� �G�U�X�J�R�� �S�L�W�D�Q�M�H���� �P�R�å�H�� �V�H�� �]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �N�D�N�R�� �V�Y�L�K�� ���� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D��

�Y�M�H�U�X�M�H�� �R�Q�O�L�Q�H�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�P�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D�� �L�� �N�D�N�R�� �W�D�N�Y�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �W�U�D�å�L�� �Q�D�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�X���� �R�V�L�P��

jednog ispitan�L�N�D�� �N�R�M�L�� �Q�H�� �S�U�H�W�U�D�å�X�M�H�� �W�D�N�Y�X�� �Y�U�V�W�X�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �Q�D�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�X���� �1�R���� �Q�X�å�Q�R�� �M�H��
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naglasiti kako i ovih 8 ispitanika ne vjeruje svim informacijama na internetu, i znatno se 

�U�D�]�O�L�N�X�M�H�� �N�R�M�L�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�� �J�G�M�H�� �S�U�H�W�U�D�å�X�M�H�� �L�� �N�R�M�L�P�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D�� �Y�M�H�U�X�M�H���� �1�D�M�Y�L�ã�H�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D��

�R�G�J�R�Y�R�U�L�O�R�� �M�H�� �G�D�� �Y�M�H�U�X�M�H�� �E�D�]�D�P�D�� �S�R�G�D�W�D�N�D���� �I�R�U�X�P�L�P�D���� �V�W�U�D�Q�L�F�D�P�D�� �J�G�M�H�� �G�R�N�W�R�U�L�� �S�L�ã�X���� �D��

�Q�D�M�P�D�Q�M�H�� �L�K�� �Y�M�H�U�X�M�H�� �S�R�U�W�D�O�L�P�D���� �1�R���� �L�� �R�Q�L�� �N�R�M�L�� �S�U�H�W�U�D�å�X�M�X�� �S�R�� �S�R�U�W�D�O�L�P�D�� �L�� �R�V�W�D�O�L�P�� �L�]�Y�R�U�L�P�D��

�S�U�H�W�U�D�å�X�M�X���W�R���V���R�S�U�H�]�R�P���L���V�N�H�S�W�L�þ�Q�R�ã�ü�X�����1�H���S�U�L�K�Y�D�ü�D�M�X���R�G�P�D�K���S�U�R�Q�D�ÿ�H�Q�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H����Iz ovoga 

�P�R�å�H�P�R�� �Y�L�G�M�H�W�L�� �N�R�O�L�N�R�� �E�L�� �N�Q�M�L�å�Q�L�þ�Q�L�� �S�U�R�J�U�D�P�L�� �N�R�M�L�� �V�H�� �E�D�Y�H�� �S�R�G�X�þ�D�Y�D�Q�M�H�P�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �R��

�S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�K���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���P�R�J�O�L���E�L�W�L���N�R�U�L�V�Q�L���L���S�R�X�þ�Q�L���� 

�6�N�X�S�L�Q�R�P���S�L�W�D�Q�M�D���L�]���W�H�P�H�������R���S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�K���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���K�W�M�H�O�R���V�H���G�R�]�Q�D�W�L��

znaju li �N�R�U�L�V�Q�L�F�L���G�D���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���P�R�J�X���W�U�D�å�L�W�L���X���N�Q�M�L�å�Q�L�F�L�����D���Q�D�N�R�Q���W�R�J�D���X�N�R�O�L�N�R���M�H��

�R�G�J�R�Y�R�U���Q�D���S�U�H�W�K�R�G�Q�R���S�L�W�D�Q�M�H���S�R�W�Y�U�G�D�Q���� �S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�R���M�H���G�U�X�J�R���S�L�W�D�Q�M�H���S�U�H�W�U�D�å�X�M�X���O�L���X���N�Q�M�L�å�Q�L�F�L��

�V�D�P�L�� �J�U�D�ÿ�X�� �Q�D�� �R�Y�X�� �W�H�P�X�� �L�O�L�� �W�U�D�å�H�� �S�R�P�R�ü�� �N�Q�M�L�å�Q�L�þ�D�U�D���� ���� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �R�G�J�R�Y�R�U�L�O�R je da znaju da 

�]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���P�R�J�X���W�U�D�å�L�W�L���X���N�Q�M�L�å�Q�L�F�L�����G�R�N���M�H���G�Y�R�M�H���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���R�G�J�R�Y�R�U�L�O�R���G�D���W�R���Q�L�V�X��

znali, I-2 odgovorio je: �Ä�1�H�� �]�Q�D�P���� �Q�L�V�D�P�� �W�R�� �]�Q�D�O�D���� �M�D�� �X�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�L�� �W�U�D�å�L�P�� �V�D�P�R�� �N�Q�M�L�J�H�� �V�H�E�L�� �]�D��

�]�D�E�D�Y�X���� �N�R�M�H�� �þ�L�W�D�P�� �X�� �V�O�R�E�R�G�Q�R�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �]�D�� �R�S�X�ã�W�D�Q�M�H���³, a ispitanik I-3: �Ä�1�H�� �]�Q�D�P���� �Q�L�V�D�P��

�Q�L�N�D�G�D�� �P�L�V�O�L�R�� �G�D�� �W�D�N�Y�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �P�R�J�X�� �W�U�D�å�L�W�L�� �X�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�L���� �Q�L�W�L�� �G�D�� �M�H�� �N�Q�M�L�å�Q�L�þ�D�U�� �G�R�Y�R�O�M�Q�R��

�R�E�X�þ�H�Q���G�D���P�L���P�R�å�H���S�U�X�å�L�W�L���W�D�N�Y�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���N�D�R���ã�W�R���W�R���V�D�P���S�U�R�Q�D�ÿ�H�P���Q�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W�X���³��Ispitanik 

I-���� �]�Q�D�� �G�D�� �W�D�N�Y�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �P�R�å�H�� �W�U�D�å�L�W�L�� �X�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�L�� �D�O�L�� �L�K�� �W�D�P�R�� �Q�H�� �W�U�D�å�L���� �V�Y�H�� �ã�W�R�� �P�X�� �W�U�H�E�D��

�S�U�R�Q�D�ÿ�H�� �R�Q�O�L�Q�H���� �7�D�N�R�ÿ�H�U�� �L�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�� �,-���� �W�R�� �]�Q�D���� �D�O�L�� �L�K�� �W�U�H�Q�X�W�Q�R�� �Q�H�� �W�U�D�å�L�����Ä�=�Q�D�P���� �D�O�L�� �Q�L�N�D�G�� �Q�H��

�W�U�D�å�L�P�� �X�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�L�� �M�H�U�� �Q�H�P�D�P�� �Y�H�ü�L�K�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�K�� �S�U�R�E�O�H�P�D���� �G�D�� �L�P�D�P�� �V�Y�D�N�D�N�R�� �E�L�K�� �W�D�N�Y�H��

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �W�U�D�å�L�O�D���X�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�L�³�� �7�U�R�M�H�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �R�G�J�R�Y�R�U�L�O�R�� �M�H�� �G�D�� �S�U�L�O�L�N�R�P�� �W�U�D�å�H�Q�M�D��

�]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�K�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �X�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�L�� �V�D�P�L�� �S�U�R�Q�D�O�D�]�H�� �W�D�N�Y�X�� �Y�U�V�W�X�� �J�U�D�ÿ�H���� �G�R�N�� �G�Y�R�M�H�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D��

�S�L�W�D�M�X�� �N�Q�M�L�å�Q�L�þ�D�U�H�� �]�D�� �S�R�P�R�ü���� �D�O�L�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�� �,-���� �S�U�R�Q�D�O�D�]�L�� �V�D�P�� �D�O�L�� �S�R�Q�H�N�D�G�� �L�� �S�L�W�D�� �N�Q�M�L�å�Q�L�þ�D�U�H�� �]�D��

pom�R�ü�����Ä�1�D�M�þ�H�ã�ü�H���S�L�W�D�P���N�Q�M�L�å�Q�L�þ�D�U�H���G�D���P�L���S�R�P�R�J�Q�X���,���G�D���P�L���S�U�H�S�R�U�X�þ�H���O�L�W�H�U�D�W�X�U�X�����D���Q�H�N�D�G���,��

�V�D�P�� �S�U�R�Q�D�O�D�]�L�P�³����kao i ispitanik I-7: �Ä�8�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�L�� �X�� �Y�H�ü�L�Q�L�� �V�O�X�þ�D�M�H�Y�D�� �V�D�P�D�� �S�U�H�W�U�D�å�X�M�H�P��

�O�L�W�H�U�D�W�X�U�X�� �Y�H�]�D�Q�X�� �X�]�� �R�Y�X�� �W�H�P�X���� �L�� �W�R�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �S�U�Y�R�� �R�E�D�Y�L�P�� �S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �N�D�W�D�O�R�J�D���� �3�R�P�R�ü��

�N�Q�M�L�å�Q�L�þ�D�U�D���W�U�D�å�L�P���H�Y�H�Q�W�X�D�O�Q�R���X���V�L�W�X�D�F�L�M�D�P�D���D�N�R���Q�H���P�R�J�X���O�R�F�L�U�D�W�L���N�Q�M�L�J�X���Q�D���S�R�O�L�F�D�P�D���³ 

�2�G�J�R�Y�R�U�L���Q�D���R�Y�D���G�Y�D���S�L�W�D�Q�M�D���S�R�N�D�]�X�M�X���Q�D�P���G�D���N�R�U�L�V�Q�L�F�L���S�U�H�S�R�]�Q�D�M�X���Y�D�å�Q�R�V�W���N�Q�M�L�å�Q�L�F�D���L���]�Q�D�M�X��

�G�D�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �P�R�J�X�� �X�� �Q�M�R�M�� �L�� �W�U�D�å�L�W�L���� �V�D�P�R�� �G�Y�R�M�H�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �Q�L�Me znalo da ove 

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���P�R�J�X���W�U�D�å�L�W�L���X���N�Q�M�L�å�Q�L�F�L���� �$�O�L���W�D�N�R�ÿ�H�U�����R�Y�R���Q�D�P���S�R�N�D�]�X�M�H���L���G�D���M�R�ã���L�P�D���S�U�R�V�W�R�U�D���]�D��

�H�G�X�N�D�F�L�M�X�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �N�D�N�R�� �E�L�� �ã�W�R�� �Y�L�ã�H�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�L�K�� �N�D�R�� �L�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L�K�� �V�D�]�Q�D�O�R�� �G�D�� �L�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H��

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �P�R�J�X�� �S�U�R�Q�D�ü�L�� �X�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�L���� �N�D�R�� �L�� �G�D�� �L�P�� �X�� �W�R�P�H�� �P�R�å�H�� �N�Q�M�L�å�Q�L�þ�D�U�� �S�R�P�R�ü�L�� �S�U�L�O�L�N�R�P��

�W�U�D�å�H�Q�M�D���U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�H���O�L�W�H�U�D�W�X�U�H���� 

�6�N�X�S�L�Q�R�P�� �S�L�W�D�Q�M�D�� �L�]�� �W�H�P�H�� ���� �R�� �N�Q�M�L�å�Q�L�þ�Q�L�P�� �X�V�O�X�J�D�P�D�� �Y�H�]�D�Q�L�P�� �]�D�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H��

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�P�D�� �M�H�� �S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�R�� �S�L�W�D�Q�M�H�� �G�D�O�L�� �P�L�V�O�H�� �G�D�� �E�L�� �L�P�� �N�Q�M�L�å�Q�L�þ�Q�D�� �X�V�O�X�J�D�� �N�R�M�D�� �M�H��
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vezana za zdravstvene �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �P�R�J�O�D�� �S�R�P�R�ü�L�� �L�� �G�R�G�D�W�Q�R�� �L�K�� �H�G�X�F�L�U�D�W�L���� �N�D�R�� �Q�S�U���� �.�D�N�R��

prepoznati dobre izvore ovakvih vrsta informacija, kako ostvariti prava pacijenata i sl. Svi 

ispitanici na ovo pitanje odgovorili su potvrdno. Zanimali bi ih svi navedeni programi, dok bi 

ispitanika I-3 posebno zanimala radionica o tome kako prepoznati dobre izvore zdravstvenih 

informacija, �Ä�0�L�V�O�L�P�� �G�D�� �E�L�� �P�L�� �N�Q�M�L�å�Q�L�þ�Q�D�� �X�V�O�X�J�D�� �Y�H�]�D�Q�D�� �]�D�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �P�R�J�O�D��

�S�R�P�R�ü�L���,���G�R�G�D�W�Q�R���P�H���H�G�X�F�L�U�D�W�L�����U�D�G�L�R�Q�L�F�D���Q�D���W�H�P�X���N�D�N�R���S�U�H�S�R�]�Q�D�W�L���G�R�E�U�H���L�]�Y�R�U�H���N�R�M�L su vezani 

�]�D�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���P�L�� �]�Y�X�þ�L�� �M�D�N�R�� �N�R�U�L�V�Q�R�� �,�� �V�P�D�W�U�D�P�� �G�D�� �E�L�� �P�L�� �G�R�V�W�D�� �P�R�J�O�D�� �S�R�P�R�ü�L���³ 

�7�D�N�R�ÿ�H�U���� �]�D�Q�L�P�O�M�L�Y�� �M�H�� �L�� �R�G�J�R�Y�R�U�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �,-7 koji je odgovorio: �Ä�6�P�D�W�U�D�P�� �G�D�� �E�L�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�D��

�P�R�J�O�D�� �X�Y�H�O�L�N�H�� �S�R�P�R�ü�L�� �V�Y�R�M�L�P�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D�� �N�D�G�D�� �V�X�� �X�� �S�L�W�D�Q�M�X�� �]�G�U�D�Y�V�Wvene informacije. Veliki 

�E�U�R�M�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �M�R�ã�� �X�Y�L�M�H�N�� �L�P�D�� �S�U�R�E�O�H�P�D�� �V�� �S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P�� �P�U�H�å�Q�L�K�� �L�]�Y�R�U�D�� �W�H�� �S�U�H�S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�H�P��

relevantnih izvora. Brojni izvori na internetu nisu provjereni i ne donose relevantne 

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�����D���N�D�G�D���J�R�Y�R�U�L�P�R���R���]�G�U�D�Y�O�M�X���W�R���M�H���S�R�G�U�X�þ�M�H���X kojemu svako od nas treba dobivati 

�L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R�� �S�U�R�Y�M�H�U�H�Q�H���� �L�V�W�L�Q�L�W�H�� �L�� �U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���� �2�V�L�P�� �S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�D�� �P�R�å�H��

�S�R�P�R�ü�L���V�Y�R�M�L�P���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�M�H�P���U�D�G�L�R�Q�L�F�D���N�R�M�H���ü�H���S�R�P�R�ü�L���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���Q�D���Q�D�þ�L�Q���G�D��

�L�K�� �V�H�� �X�S�X�W�L�� �Q�D�� �Q�D�þ�L�Q�H�� �R�V�W�Y�D�U�L�Y�D�Q�M�D�� �]�Gravstvene skrbi (npr. zdravstveno osiguranje za 

�Q�H�]�D�S�R�V�O�H�Q�H���� �L�P�L�J�U�D�Q�W�H�� �L�� �V�O�L�þ�Q�R������ �7�D�N�Y�H�� �U�D�G�L�R�Q�L�F�H�� �P�R�J�O�H�� �E�L�� �V�H�� �R�G�Y�L�M�D�W�L�� �X�� �V�X�U�D�G�Q�M�L�� �V�� �O�R�N�D�O�Q�L�P��

�P�H�G�L�F�L�Q�V�N�L�P���W�L�P�R�Y�L�P�D���L���V�O�X�å�E�D�P�D�����Q�S�U�����O�L�M�H�þ�Q�L�F�L���R�S�ü�H���S�U�D�N�V�H�����]�D�Y�R�G���]�D���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�R���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H��

�L���V�O�L�þ�Q�R�����³ Ispitanika I-8 zanimalo bi i ovo: �Ä�0�L�V�O�L�P���G�D���E�L���P�L���P�R�J�O�D���S�R�P�R�ü�L�����Q�D���W�D�N�D�Y���Q�D�þ�L�Q��

�Y�L�ã�H���E�L�K���P�R�J�O�D���V�D�]�Q�D�W�L���R���V�L�P�S�W�R�P�L�P�D�����E�R�O�H�V�W�L�P�D�³����Drugo pitanje koje pripada ovoj skupini je 

�S�L�W�D�Q�M�H�� �R�� �X�V�O�X�]�L�� �H�G�X�N�D�F�L�M�H�� �R�� �]�G�U�D�Y�O�M�X�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D���� �D�� �N�R�M�D�� �E�L�� �V�H�� �R�G�U�å�D�Y�D�O�D�� �X�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�L���� �6�Y�H��

koris�Q�L�N�H���]�D�Q�L�P�D�O�D���E�L���H�G�X�N�D�F�L�M�D���R���]�G�U�D�Y�O�M�X�����D���P�L�ã�O�M�H�Q�M�D���R���W�R�P�H���N�R�M�H���E�L���L�K���H�G�X�N�D�F�L�M�H���]�D�Q�L�P�D�O�H��

�V�H�� �U�D�]�O�L�N�X�M�X���� �2�V�D�P�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �]�D�Q�L�P�D�O�H�� �E�L�� �H�G�X�N�D�F�L�M�H�� �R�� �]�G�U�D�Y�O�M�X���� �ã�H�V�W�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �]�D�Q�L�P�D�O�H�� �E�L��

edukacije o prehrani, jednog ispitanika zanimale bi edukacije o treningu, ispitanika I-3 

zanimale bi: �Ä�]�D�Q�L�P�D�O�D�� �E�L�� �P�H�� �X�V�O�X�J�D�� �H�G�X�N�D�F�L�M�H�� �R�� �]�G�U�D�Y�O�M�X�� �N�R�M�D�� �E�L�� �V�H�� �S�U�R�Y�R�G�L�O�D�� �X�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�L����

�]�D�Q�L�P�D�O�D�� �E�L�� �P�H�� �S�U�H�K�U�D�Q�D���� �G�L�M�D�J�Q�R�]�H�� �E�R�O�H�V�W�L���� �X�]�U�R�F�L�� �E�R�O�H�V�W�L�� �,�� �V�O���³, dok bi ispitanika I-9 

zanimalo: Zanimale bi me takve edukacije, posebno o prehrani, detoxu organizma, 

�D�V�W�L�J�P�D�W�L�]�P�X���³ 

�$�Q�D�O�L�]�R�P�� �R�G�J�R�Y�R�U�D�� �Q�D�� �R�Y�D�� �S�L�W�D�Q�M�D�� �P�R�å�H�� �V�H�� �]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �N�D�N�R�� �V�X�� �V�Y�L�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L��

�]�D�L�Q�W�H�U�H�V�L�U�D�Q�L���]�D���E�L�O�R���N�D�N�Y�H���X�V�O�X�J�H���N�R�M�H���V�X���Y�H�]�D�Q�H���]�D���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�����W�H���N�D�N�R���P�H�ÿ�X��

njima postoji potreba za ovakvim uslugama. Svi korisnici smatraju kako bi im to moglo 

�S�R�P�R�ü�L���L���G�R�G�D�W�Q�R���L�K�� �H�G�X�F�L�U�D�W�L���� �ã�W�R���G�R�Y�R�G�L���G�R���]�D�N�O�M�X�þ�N�D���G�D���N�Q�M�L�å�Q�L�F�H���G�D�Q�D�V���L�P�D�M�X���S�U�R�V�W�R�U�D���]�D��

�X�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���Q�R�Y�L�K���X�V�O�X�J�D���N�D�N�R���E�L���S�U�L�Y�X�N�O�D���Q�R�Y�H���N�R�U�L�V�Q�L�N�H���D�O�L���L���]�D�G�U�å�D�O�D���S�R�V�W�R�M�H�ü�H���� 

�6�N�X�S�L�Q�R�P�� �S�L�W�D�Q�M�D�� �L�]�� �W�H�P�H�� ���� �R�� �N�Q�M�L�å�Q�L�þ�Q�L�P�� �S�U�R�J�U�D�P�L�P�D�� �Y�H�]anim za zdravstvene 

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���� �S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�R�� �M�H�� �S�L�W�D�Q�M�H�� �G�D�� �O�L�� �E�L�� �V�X�G�M�H�O�R�Y�D�O�L�� �X�� �N�Q�M�L�å�Q�L�þ�Q�L�P�� �S�U�R�J�U�D�P�L�P�D�� �R��
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�S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X�� �R�Q�O�L�Q�H�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�K�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���� �6�H�G�D�P�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �V�X�G�M�H�O�R�Y�D�O�R�� �E�L�� �X�� �R�Y�D�N�Y�R�P��

programu, dok je ispitanik I-4 odgovorio ovako: �Ä�1�H�� �]�Q�D�P���� �W�R�� �E�L me malo manje zanimalo, 

�E�L�O�R���E�L���P�L���W�H�å�H���W�R���Q�D�X�þ�L�W�L�����O�D�N�ã�H���P�L���M�H���þ�L�W�D�W�L���N�Q�M�L�J�H����a ispitanik I-6: �Ä�1�H���E�L�K���V�X�G�M�H�O�R�Y�D�O�D�����P�L�V�O�L�P��

�G�D�� �P�L�� �Q�L�M�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�U�� �Y�H�ü�� �G�X�J�L�� �Q�L�]�� �J�R�G�L�Q�D�� �V�D�P�D�� �S�U�H�W�U�D�å�X�M�H�P�� �,�� �S�U�R�Q�D�O�D�]�L�P�� �R�Q�O�L�Q�H��

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���³ �2�Y�D�N�Y�D���Y�U�V�W�D���S�U�R�J�U�D�P�D���P�R�å�H���S�X�Q�R���S�R�P�R�ü�L���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���S�U�L�O�L�N�R�P���W�U�D�å�H�Q�M�D���R�Q�O�L�Q�H��

�]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�K�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���� �R�Q�O�L�Q�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �P�R�J�X�� �L�P�� �S�R�P�R�ü�L�� �G�D�� �Q�H�ã�W�R�� �Y�L�ã�H�� �V�D�]�Q�D�M�X�� �R��

�V�L�P�S�W�R�P�L�P�D�� �L�O�L�� �V�D�P�R�M�� �E�R�O�H�V�W�L���� �Q�H�N�D�G�D�� �Q�D�N�R�Q�� �ã�W�R�� �V�H�� �S�U�R�þ�L�W�D�� �R�� �V�L�P�S�W�R�P�L�P�D�� �E�R�O�H�V�W�L�� �P�R�å�H�� �E�L�W�L��

�R�G�O�X�þ�X�M�X�ü�H�� �]�D�� �R�G�O�D�]�D�N�� �O�L�M�H�þ�Q�L�N�X�� �L�� �P�R�å�G�D�� �Q�D���Y�U�L�M�H�P�H�� �R�W�N�U�L�Y�D�Q�M�H�� �E�R�O�H�V�W�L���� �1�R���� �Y�D�å�Q�R�� �M�H�� �]�Q�D�W�L��

�N�R�M�L�P�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D�� �P�R�å�H�P�R�� �Y�M�H�U�R�Y�D�W�L���� �M�H�U�� �Q�D�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�X�� �G�D�Q�D�V�� �L�P�D�� �V�Y�D�N�D�N�Y�L�K�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �L��

�V�Y�D�W�N�R�� �S�L�ã�H�� �V�Y�D�ã�W�D���� �6�W�R�J�D���� �M�H�� �L�]�X�]�H�W�Q�R�� �Y�D�å�Q�R�� �G�R�G�D�W�Q�R�� �H�G�X�F�L�U�D�W�L�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�H���� �S�D�� �þ�D�N�� �L�� �R�Q�H�� �N�R�M�L��

smatraju da im ovakvi progra�P�L�� �Q�H�� �W�U�H�E�D�M�X�� �W�H�� �G�D�� �R�Q�L�� �]�Q�D�M�X�� �G�R�Y�R�O�M�Q�R�� �V�D�P�L���� �8�Y�L�M�H�N�� �V�H�� �P�R�å�H��

�Q�H�ã�W�R���Q�R�Y�R���Q�D�X�þ�L�W�L���L���V�D�]�Q�D�W�L�����V�Y�D�N�L���S�U�R�J�U�D�P���P�R�å�H���E�L�W�L���M�D�N�R���N�R�U�L�V�W�D�Q���� 

Drugo pitanje iz ove skupine bilo je vezano za predavanja o zdravlju, prevenciji 

�E�R�O�H�V�W�L���L���]�G�U�D�Y�R�M���S�U�H�K�U�D�Q�L�����N�R�U�L�V�Q�L�N�H���V�H���S�L�W�D�O�R���G�D�O�L���E�L���S�R�V�M�H�ü�L�Y�D�O�L���R�Y�D�N�Y�D���S�U�H�G�D�Y�D�Q�M�D�����N�D�G�D���E�L���V�H��

�W�D���S�U�H�G�D�Y�D�Q�M�D���R�G�U�å�D�Y�D�O�D���X���N�Q�M�L�å�Q�L�F�L�����W�H���N�R�M�D���R�G���W�L�K���W�H�P�D���E�L���L�K���Q�D�M�Y�L�ã�H���S�U�L�Y�X�Nla, kao i postoji li 

�M�R�ã�� �Q�H�N�D�� �W�H�P�D�� �Y�H�]�D�Q�D�� �X�]�� �]�G�U�D�Y�O�M�H�� �N�R�M�D�� �E�L�� �L�K�� �]�D�L�Q�W�H�U�H�V�L�U�D�O�D���� �,�V�S�L�W�D�Q�L�N�H�� �E�L�� �]�D�Q�L�P�D�O�H�� �W�H�P�H�� �R��

prehrani, treningu, uzrocima bolesti, prevenciji bolesti, dijagnozama bolesti, sportu, rekreaciji, 

kretanju, detoxu organizma, astigmatizmu. Osam ispitanika dolazilo bi na ovakva predavanja, 

ispitanik I-2 odgovorio je: �Ä�7�U�H�Q�X�W�Q�R���Y�D�P���Q�H���]�Q�D�P���R�G�J�R�Y�R�U�L�W�L���G�D�O�L���E�L�K���G�R�O�D�]�L�O�D���Q�D���S�U�H�G�D�Y�D�Q�M�D��

�M�H�U�� �W�R�� �R�Y�L�V�L�� �R�� �P�R�P�� �W�U�H�Q�X�W�Q�R�P�� �U�D�V�S�R�O�R�å�H�Q�M�X���� �P�R�å�G�D�� �E�L�K�� �G�R�O�D�]�L�O�D�� �� �D�� �P�R�å�G�D�� �,�� �Q�H�� �E�L���³ �1�D�M�Y�L�ã�H��

tema zanimalo bi ispitanika I-6: �Ä�'�R�O�D�]�L�O�D���E�L�K���Q�D���S�U�H�G�D�Y�D�Q�M�D���� �S�U�L�Y�X�N�O�H���E�L���P�H���W�H�P�H���R���V�S�R�U�W�X����

�U�H�N�U�H�D�F�L�M�L���� �]�G�U�D�Y�R�M�� �S�U�H�K�U�D�Q�L���� �N�U�H�W�D�Q�M�X���� �R�G�Q�R�V�X�� �S�U�H�P�D�� �V�S�R�U�W�X���� �N�R�Q�N�U�H�W�Q�R�� �Y�H�ü�L�Q�D�� �O�M�X�G�L�� �G�D�Q�D�V��

�M�D�N�R���S�X�Q�R���V�M�H�G�L���Q�D���S�R�V�O�X���D���W�R���Q�L�N�D�N�R���Q�L�M�H���G�R�E�U�R���]�D���Q�D�ã�H���]�G�U�D�Y�O�M�H�����V�W�R�J�D���V�H���P�R�U�D�P�R���R�N�U�H�Q�X�W�L��

kretanju I �V�S�R�U�W�X�� �Q�D�N�R�Q�� �S�R�V�O�D���� �7�D�N�R�ÿ�H�U���� �G�M�H�F�X�� �M�D�N�R�� �W�U�H�E�D�� �R�� �W�R�P�H�� �H�G�X�F�L�U�D�W�L���� �R�Q�L�� �V�H�� �S�U�H�P�D�O�R��

�N�U�H�ü�X�����,���X���R�V�Q�R�Y�Q�L�P���ã�N�R�O�D�P�D���Q�H���S�U�L�G�D�M�H���V�H���G�R�Y�R�O�M�Q�R���Y�D�å�Q�R�V�W�L���W�M�H�O�H�V�Q�R�M���N�X�O�W�X�U�L���³ 

�1�D���S�R�V�O�M�H�G�Q�M�H���S�L�W�D�Q�M�H���Y�M�H�U�X�M�X���O�L���L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L���Y�L�ã�H���G�R�N�W�R�U�X���L�O�L���R�Q�O�L�Q�H���L�]�Y�R�U�L�P�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�����V�Y�L���V�X��

�R�G�J�R�Y�R�U�L�O�L�� �N�D�N�R�� �Y�L�ã�H�� �Y�M�H�U�X�M�X�� �G�R�N�W�R�U�X���� �,�D�N�R�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�� �,-9 vjeruje i doktoru i online izvorima 

informacija: �Ä�9�M�H�U�X�M�H�P���L���G�R�N�W�R�U�X���L���S�U�R�Y�M�H�U�H�Q�L�P���L�]�Y�R�U�L�P�D�³�� 

�,�]�� �R�Y�L�K�� �R�G�J�R�Y�R�U�D�� �Y�L�G�O�M�L�Y�R�� �M�H�� �N�D�N�R�� �V�Y�L�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�� �Y�L�ã�H�� �Y�M�H�U�X�M�X�� �G�R�N�W�R�U�X�� �Q�H�J�R�� �R�Q�O�L�Q�H��

izvorima informacija. O�Y�G�M�H�� �V�H�� �Y�L�G�L�� �R�V�Y�L�M�H�ã�W�H�Q�R�V�W�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D���� �N�D�N�R�� �R�Q�O�L�Q�H�� �L�]�Y�R�U�L�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D��

�Q�L�V�X���X�Y�L�M�H�N���G�R�E�U�L���L���Q�H���P�R�å�H���V�H���Q�M�L�P�D���Y�L�ã�H���Y�M�H�U�R�Y�D�W�L�����R�Q�L���V�X���G�R�E�U�L���N�D�N�R���E�L���V�H���G�R�G�D�W�Q�R���H�G�X�F�L�U�D�O�L���L��

�V�O�����1�R�����Q�H���P�R�J�X���V�H���O�L�M�H�þ�L�W�L���V�D�P�L���Q�D���R�V�Q�R�Y�X���W�D�N�Y�L�K���L�]�Y�R�U�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�����]�D���W�R���S�R�V�W�R�M�H���V�W�U�X�þ�Qjaci 

�N�R�M�L�� �V�X�� �W�X�� �U�D�G�L�� �Q�D�V�� �L�� �Q�D�ã�H�J�� �]�G�U�D�Y�O�M�D���� �,�D�N�R���� �S�R�Q�H�N�D�G�� �Q�D�P�� �X�� �U�D�]�Q�L�P�� �R�G�O�X�N�D�P�D�� �R�Q�O�L�Q�H�� �L�]�Y�R�U�L��
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�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �P�R�J�X�� �S�X�Q�R�� �S�R�P�R�ü�L���� �M�H�U�� �V�H�� �P�R�å�H�P�R�� �G�R�G�D�W�Q�R�� �H�G�X�F�L�U�D�W�L�� �L�� �P�R�å�G�D�� �X�Y�L�G�M�H�W�L�� �N�D�N�R��

�S�R�V�W�R�M�H���L���G�U�X�J�L���Q�D�þ�L�Q�L���O�L�M�H�þ�H�Q�M�D���L�O�L���V�O���� 

4.4.3. Faza 3: Rezultati anketiranja korisnika 

�$�Q�D�O�L�]�R�P�� �U�H�]�X�O�W�D�W�D�� �D�Q�N�H�W�L�U�D�Q�M�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �R�G�J�R�Y�R�U�L�O�R�� �V�H�� �Q�D�� �G�U�X�J�R���� �W�U�H�ü�H���� �þ�H�W�Y�U�W�R�� �L�� �S�H�W�R��

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�R�� �S�L�W�D�Q�M�H����Koje potrebe za zdravstvenim informacijama imaju korisnici Gradske 

�N�Q�M�L�å�Q�L�F�H���=�D�G�D�U�", Na �N�R�M�H���V�Y�H���Q�D�þ�L�Q�H���N�R�U�L�V�Q�L�F�L���G�R�O�D�]�H���G�R���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�K���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���R�S�ü�H�Q�L�W�R���L��

�X���*�.�=�'�"�����3�R�V�M�H�ü�X�M�X���O�L���N�R�U�L�V�Q�L�F�L���S�U�R�J�U�D�P�H���N�R�M�H���N�Q�M�L�å�Q�L�F�D���Q�X�G�L���D���N�R�M�L���V�H���R�G�Q�R�V�H���Q�D���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H��

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�"�����3�U�H�P�D���P�L�ã�O�M�H�Q�M�X���N�R�U�L�V�Q�L�N�D�����ã�W�R���V�H���P�R�å�H���X�þ�L�Q�L�W�L���]�D���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H���X�V�O�X�J�D�����S�U�R�J�U�Dma i 

�]�E�L�U�N�H�"���5�H�]�X�O�W�D�W�L���ü�H���E�L�W�L���S�U�L�N�D�]�D�Q�L���J�U�D�I�L�þ�N�L���L���X���W�D�E�O�L�F�D�P�D���� 

 

Tablica 2. Dob ispitanika 

N 
Valjanih 65 
Nedosta
je 

0 

�Æ�3 34,52 
SD 14,77 
Min 18 
Max 65 

 

Iz tablice 2. �P�R�å�H���V�H���X�R�þ�L�W�L���N�D�N�R���S�U�R�V�M�H�þ�Q�D���G�R�E���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���L�]�Q�R�V�L��34,52 godina, dok standardna 

devijacija iznosi 14,77 godina, minimalni broj godina iznosi 18, dok maksimalan broj godina 

iznosi 65.U �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���M�H���V�X�G�M�H�O�R�Y�D�O�R���Y�L�ã�H���P�O�D�ÿ�L�K���R�V�R�E�D�����Q�H�J�R���V�W�D�U�L�M�L�K���� 
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Grafikon 1. Prikaz potreba za zdravstvenim informacijama 

Informacije o zdravoj prehrani i informacije o treningu �W�U�H�E�D���Q�D�M�Y�L�ã�H���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D (M=3,1), kao i  

informacije o �Q�D�þ�L�Q�L�P�D�� �O�L�M�H�þ�H�Q�M�D���� �N�U�H�W�D�Q�M�X���� �Q�D�U�R�G�Q�L�P�� �O�L�M�H�N�R�Y�L�P�D�� �L�� �D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�Q�R�P�� �O�L�M�H�þ�H�Q�M�X�� U 

prosjeku korisnici navedene informacije trebaju ponekad. �5�D�]�O�L�N�H���P�H�ÿ�X���W�L�K���ã�H�V�W���Y�D�U�L�M�D�E�O�L���Q�L�V�X��

�V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�H�� ���3�U�L�O�R�J�� ������tablica 10), uslijed relativno malog uzorka ispitanika (N=65). 

Vidljivo je kako �D�Q�N�H�W�L�U�D�Q�L�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�H��u prosjeku najmanje trebaju informacije o 

infektologiji, fizikalnoj terapiji, rehabilitaciji i sportskim ozljedama (grafikon 1). Rijetko kad 

trebaju informacije raznim drugim vrstama zdravstvenih informacija poput informacija o 

kontroli stresa, opisima lijekova itd.  

1 1,5 2 2,5 3 3,5

zdrava prehrana

trening

kretanje

�•�ƒ�«�‹�•�‹���Ž�‹�Œ�‡�«�‡�•�Œ�ƒ

narodni lijekovi

�ƒ�Ž�–�‡�”�•�ƒ�–�‹�˜�•�‘���Ž�‹�Œ�‡�«�‡�•�Œ�‡

opisi I simptomi bolesti

detox

dijagnoze bolesti

opisi lijekova

kontrola stresa

nuspojave lijekova

problem sportskih ozljeda

rehabilitacija

fizikalna terapija

ostale zdravstvene informacije

infektologija

�š�§ 
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Grafikon 2. Prikaz u�þ�H�V�W�D�O�R�V�W�L���Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L 

�,�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�� �V�X�� �V�H�� �L�]�M�D�V�Q�L�O�L�� �G�D�� �N�R�U�L�V�W�H�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �X�� �V�Y�R�P�� �V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�R�P�� �å�L�Y�R�W�X����dok �]�D�� �W�U�D�å�H�Q�M�H��

zdravstvenih informacija 49,23% ispitanika koristi internet, a ne koristi 23,07%. Zdravstvene 

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���Q�H���W�U�D�å�H���X���N�Q�M�L�å�Q�L�F�L���L���Q�H���W�U�D�å�H���S�R�P�R�ü���N�Q�M�L�å�Q�L�þ�D�U�D�����'�D�N�O�H�����Lspitanici koriste gotovo 

�V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�R�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �X�� �V�Y�R�P�� �V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�R�P�� �å�L�Y�R�W�X���� �]�D�� �W�U�D�å�H�Q�M�H�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�K�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D��

�N�R�U�L�V�W�H���J�D���þ�H�V�W�R�����G�R�N���L�K���V�H���Q�D�M�Y�L�ã�H���L�]�M�D�V�Q�L�O�R���G�D���W�D�N�Y�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���Q�H���W�U�D�å�H���X���N�Q�M�L�å�Q�L�F�L���L���Q�H���W�U�D�å�H��

�S�R�P�R�ü�� �N�Q�M�L�å�Q�L�þ�D�U�D�� �2�G�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�R�J���� �M�H�G�L�Q�R�� �V�H�� �X�þ�H�V�W�D�O�R�V�W�� �S�L�W�D�Q�M�D�� �N�Q�M�L�å�Q�L�þ�D�U�D�� �L�� �W�U�D�å�H�Q�M�D��

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���X���N�Q�M�L�å�Q�L�F�L���Q�H���U�D�]�O�L�N�X�M�X���V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L���]�Q�D�þ�D�M�Q�R�����3�U�L�O�R�J��������tablica 11).   

0 1 2 3 4 5
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Grafikon 3. Prikaz zanimanja za predavanja vezanih uz zdravstvene informacije 

Ispitanike bi umjereno zanimala predavanja u �N�Q�M�L�å�Q�L�F�L���R���W�H�P�D�P�D���Y�H�]�D�Q�L�P���X�]���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H��

informacije (Grafikon 3). N�D�M�Y�L�ã�H���E�L���L�K���]�D�Q�L�P�D�O�D���S�U�H�G�D�Y�D�Q�M�D���R���]�G�U�D�Y�R�M���S�U�H�K�U�D�Q�L�����þ�D�N����������

ispitanika, a ne bi zanimalo 26,15% ispitanika (Prilog 2, tablica 5). �3�U�L�E�O�L�å�Q�R���S�R�G�M�H�G�Q�D�N�R 

kao predavanja o zdravoj prehrani bi ih zanimala predavanja o treningu, te �R�� �Y�D�å�Q�R�V�W�L��

tjelesne aktivnosti i kretanja���� �6�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�R�� �P�D�Q�M�H�� �E�L�� �L�K zanimala predavanja o 

raznim vrstama bolesti (Prilog 2, tablica 12), mada bi i za tu temu bilo zainteresirano 

�S�U�L�E�O�L�å�Q�R�����������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�����3�U�L�Oog 2, tablica 5).  
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Grafikon 4. Prikaz zanimanja za edukacije vezane uz zdravlje 

Ispitanike bi �S�U�L�E�O�L�å�Q�R���S�R�G�M�H�G�Q�D�N�R���]�D�Q�L�P�D�O�D���S�U�D�N�W�L�þ�Q�D���H�G�X�N�D�F�L�M�D���R���]�G�U�D�Y�O�M�X kao i �W�H�þ�D�M���R���R�Q�O�L�Q�H��

�S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D. R�D�]�O�L�N�D���Q�L�M�H���V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L���]�Q�D�þ�D�M�Q�D�����W� ������������df=1, p=10,4; grafikon 4). 

�3�U�L�E�O�L�å�Q�R��45% anketiranih �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �M�H�� �]�D�L�Q�W�H�U�H�V�L�U�D�Q�R�� �]�D�� �S�U�D�N�W�L�þ�Q�X�� �H�G�X�N�D�F�L�M�X�� �R�� �]�G�U�D�Y�O�M�X���� �D��

39% nije zainteresirano (Prilog 2, tablica 6)���� �=�D�� �W�H�þ�D�M�� �R�� �R�Q�O�L�Q�H�� �S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�K��

informacija zainteresirano je  34% ispitanika, a njih 43% nije zainteresirano.  
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�*�U�D�I�L�N�R�Q���������3�U�L�N�D�]���X�þ�H�V�W�D�O�R�V�W�L���G�R�J�D�ÿ�D�Q�M�D���Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K���V�L�W�X�D�F�L�M�D 

Iz prikazanog grafikona 5. vidljivo je kako su se ispitanici u prosjeku izjasnili da ponekad �å�H�O�H��

�]�Q�D�W�L���Y�L�ã�H���G�H�W�D�O�M�D���R���V�Y�R�M�R�M���E�R�O�H�V�W�L���� �,�V�S�L�W�D�Q�L�F�L���P�R�U�D�M�X���S�R�Q�H�N�D�G���X�O�R�å�L�W�L���S�X�Q�R���Q�D�S�R�U�D���G�D���S�U�R�Q�D�ÿ�X��

�]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�X���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�X���N�R�M�D���L�P���W�U�H�E�D�����L�]�M�D�V�Q�L�O�R���L�K���V�H�������������D���þ�H�V�W�R���L�O�L���Y�U�O�R���þ�H�V�W�R���P�R�U�D���X�O�R�å�L�W�L��

�S�X�Q�R���Q�D�S�R�U�D�����������������9�L�ã�H���M�H���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���N�R�M�L���]�Q�D�M�X���J�G�M�H���G�D���S�R�W�U�D�å�H���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�X���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�X���N�R�M�D��

im treba, nego onih koji to ne znaju (Prilog 2)���� �7�D�N�R�ÿ�H�U���� �Y�L�ã�H�� �M�H�� �L�� �R�Q�L�K�� �N�R�M�L�� �U�D�]�X�P�L�M�X��

zdravstvene informacije koje pronalaze, nego koji ne razumiju. Zdravstvene informacije koje 

�G�R�E�L�Y�D�M�X�� �R�G�� �O�L�M�H�þ�Q�L�N�D�� �Q�H�� �U�D�]�X�P�L�M�H�� �V�D�P�R�� �������������� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� �������������� �N�R�M�L�� �U�D�]�X�P�L�M�X�� �W�D�N�Y�H��

informacije. Vidljivo je i da ne izbjegavaju zdravstvene informacije i ne ignoriraju temu o 

�E�R�O�H�V�W�L�����3�R�G�D�W�N�H���R���V�Y�R�M�R�M���E�R�O�H�V�W�L���å�H�O�H���W�U�D�å�L�W�L�����M�H�U���M�H���V�D�P�R���������������R�Q�L�K���N�R�M�L���Q�H���å�H�O�H���W�U�D�å�L�W�L���W�D�N�Y�H��

podatke.  
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�*�U�D�I�L�N�R�Q���������3�U�L�N�D�]���X�þ�H�V�W�D�O�R�V�W�L���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K���L�]�Y�R�U�D���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�K��informacija 

Iz Grafikona 6. vidljivo je kako z�D���S�U�R�Q�D�O�D�å�H�Q�M�H���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�K���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L���Q�D�M�P�D�Q�M�H��

�N�R�U�L�V�W�H�� �S�R�S�X�O�D�U�Q�H�� �þ�D�V�R�S�L�V�H i �P�H�G�L�F�L�Q�V�N�H�� �N�Q�M�L�J�H���� �D�� �Q�D�M�Y�L�ã�H�� �N�R�U�L�V�W�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �G�R�E�L�Y�H�Q�H�� �R�G��

obitelji i prijatelja. �3�U�L�E�O�L�å�Q�R�� �S�R�G�M�H�G�Q�D�N�R�� �N�D�R�� �R�E�L�W�H�O�M�� �L�� �S�Uijatelje, ispitanici kao izvor 

�]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�K�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �N�R�U�L�V�W�H�� �O�L�M�H�þ�Q�L�N�H���� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �P�U�H�å�H�� �L�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �S�R�U�W�D�O�H���� �5�D�]�O�L�N�H�� �P�H�ÿ�X��

�W�L�P���Y�D�U�L�M�D�E�O�D�P�D���Q�L�V�X���V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L���]�Q�D�þ�D�M�Q�H�����3�U�L�O�R�J���������W�D�E�O�L�F�D�������������$�Q�N�H�W�L�U�D�Q�L���L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L���U�H�O�D�W�L�Y�Q�R��

�P�D�O�R���N�R�U�L�V�W�H���]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�H���þ�O�D�Q�N�H���L���þ�D�V�R�S�L�V�H���N�D�R���L�]�Y�R�U���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���R���]�G�U�D�Y�O�M�X�����D�O�L���L�S�D�N���P�D�O�R���Y�L�ã�H��

�Q�H�J�R���S�R�S�X�O�D�U�Q�H���þ�D�V�R�S�L�V�H.   
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Grafikon 7. Prikaz povjerenja u navedene izvore zdravstvenih informacija 

�,�V�S�L�W�D�Q�L�F�L���V�X���V�H���L�]�M�D�V�Q�L�O�L���N�D�N�R���Q�D�M�Y�L�ã�H���S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�D�� �L�P�D�M�X���X���O�L�M�H�þ�Q�L�N�D���V�S�H�F�L�M�D�O�L�V�W�D�����R�G���X�N�X�S�Q�R��65 

�L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �V�D�P�R�� �L�K�� �M�H�� �G�Y�R�M�H�� �R�G�J�R�Y�R�U�L�O�R�� �G�D�� �X�R�S�ü�H�� �Q�H�� �Y�M�H�U�X�M�H�� �O�L�M�H�þ�Q�L�N�X�� �V�S�H�F�L�M�D�O�L�V�W�X�����3�U�L�E�O�L�å�Q�R��

podjednako �N�D�R�� �X�� �O�L�M�H�þ�Q�L�N�D�� �V�S�H�F�L�M�D�O�L�V�W�D�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�� �L�P�D�M�X �S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�H�� �X�� �]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�H�� �þ�O�D�Q�N�H�� �L��

�þ�D�V�R�S�L�V�H���� �X�� �O�L�M�H�þ�Q�L�N�D�� �R�S�ü�H�� �P�H�G�L�F�L�Q�H i medicinske knjige (Prilog 2, tablica 14).  Najmanje 

�S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�D�� �L�P�D�M�X�� �X�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �Z�H�E�� �P�U�H�å�H �L�� �S�R�S�X�O�D�U�Q�H�� �þ�D�V�R�S�L�V�H��(Grafikon 7.). Stupanj 

�S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�D���X���V�W�U�X�þ�Q�R�V�W���L���S�R�X�]�G�D�Q�R�V�W���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�K���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���G�R�E�L�Y�H�Q�L�K���R�G���R�E�L�W�H�O�Mi i prijatelja 

se ne razlikuje �V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L���]�Q�D�þ�D�M�Q�R�� �R�G�� �S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�D�� �X�� �S�R�S�X�O�D�U�Q�H�� �þ�D�V�R�S�L�V�H�� �L�� �V�S�H�F�L�M�D�O�L�]�L�U�D�Q�H��

�L�Q�W�H�U�Q�H�W���S�R�U�W�D�O�H�����3�U�L�O�R�J���������W�D�E�O�L�F�D�������������2�Y�R���S�R�N�D�]�X�M�H���G�D���V�X���L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L���V�Y�M�H�V�Q�L���N�D�N�R���Q�M�L�K�R�Y�L���E�O�L�å�Q�L��

�Q�L�V�X�� �V�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L�� �]�D�� �P�H�G�L�F�L�Q�X���� �P�D�G�D�� �L�K�� �U�H�O�D�W�L�Y�Q�R�� �þ�H�V�W�R�� �N�R�U�L�V�W�H���N�D�R�� �L�]�Y�R�U���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D��(Grafikon 

6) koji im je lako dostupan.  
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4.5. Rasprava 

�5�H�]�X�O�W�D�W�L���S�U�R�Y�H�G�H�Q�R�J���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���R���S�R�W�U�H�E�D�P�D���]�D���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�P���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D���L���N�Q�M�L�å�Q�L�þ�Q�L�P��

�S�U�R�J�U�D�P�L�P�D�� �X�� �*�.�=�'�� �R�G�J�R�Y�R�U�L�O�L�� �V�X�� �Q�D�� �S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�D�� �S�L�W�D�Q�M�D���� �,�Q�W�H�U�Y�M�X�R�P�� �V�H��

odgovorilo na ova pitanja: Koje potrebe za zdravstvenim informacijama imaju korisnici 

�*�U�D�G�V�N�H�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�H�� �=�D�G�D�U�"�� �1�D�� �N�R�M�H�� �V�Y�H�� �Q�D�þ�L�Q�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �G�R�O�D�]�H�� �G�R�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�K�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D��

�R�S�ü�H�Q�L�W�R���L���X���*�.�=�'�" i �3�R�V�M�H�ü�X�M�X���O�L���N�R�U�L�V�Q�L�F�L���S�U�R�J�U�D�P�H���N�R�M�H���N�Q�M�L�å�Q�L�F�D���Q�X�G�L���D���N�R�M�L���V�H���R�G�Q�R�V�H���Q�D��

zdravstvene informacije? Analiza �R�G�J�R�Y�R�U�D�� �L�]�� �L�Q�W�H�U�Y�M�X�D�� �U�D�G�L�O�D�� �V�X�� �V�H�� �Q�D�� �Q�D�þ�L�Q�� �G�D�� �M�H�� ���� �S�L�W�D�Q�M�D��

�S�R�G�L�M�H�O�M�H�Q�R�� �X�� ���� �W�H�P�D���� �2�� �S�R�W�U�H�E�D�P�D�� �]�D�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�P�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D���� �S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H��

�]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�K���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�����R�Q�O�L�Q�H���L�]�Y�R�U�L���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�K���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�����N�Q�M�L�å�Q�L�þ�Q�H���X�V�O�X�J�H���Y�H�]�D�Q�H���]�D��

zdravstvene informacije���� �N�Q�M�L�å�Q�L�þ�Q�L�� �S�U�R�J�U�D�P�L�� �Y�H�]�D�Q�L�� �]�D�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���� �$�Q�D�O�L�]�D��

�R�G�J�R�Y�R�U�D�� �S�R�N�D�]�D�O�D�� �M�H�� �G�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �*�.�=�'�� �R�E�L�þ�Q�R�� �W�U�H�E�D�M�X�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �R�� �S�U�H�K�U�D�Q�L���� �W�U�H�Q�L�Q�J�X����

�Q�D�þ�L�Q�L�P�D�� �O�L�M�H�þ�H�Q�M�D���� �Y�U�V�W�D�P�D�� �E�R�O�H�V�W�L���� �R�S�L�V�H�� �O�L�M�H�N�R�Y�D���� �G�L�M�D�J�Q�R�]�H�� �E�R�O�H�V�W�L���� �V�L�P�S�W�R�P�H�� �E�R�O�H�V�W�L����

fizijatriji, �U�H�K�D�E�L�O�L�W�D�F�L�M�L���� �E�D�N�W�H�U�L�M�D�P�D���� �L�Q�I�H�N�W�R�O�R�J�L�M�L���� �Q�X�V�S�R�M�D�Y�H�� �Y�H�]�D�Q�H�� �X�]�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �O�L�M�H�N�R�Y�H����

�Q�D�U�R�G�Q�L�P�� �O�L�M�H�N�R�Y�L�P�D���� �D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�Q�L�P�� �V�W�Y�D�U�L�P�D���� �þ�D�M�H�Y�L�P�D���� �S�U�L�U�R�G�Q�L�P�� �S�U�L�S�U�D�Y�F�L�P�D���� �L�W�G���� �,�]�� �V�Y�H�J�D��

ovoga vidljivo je da ispitanici imaju razne interese i da ih zanima mnogo vrsta zdravstvenih 

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���� �6�W�R�J�D�� �E�L�� �L�� �N�Q�M�L�å�Q�L�þ�Q�L�� �S�U�R�J�U�D�P�L�� �N�R�M�L�� �V�H�� �R�G�U�å�D�Y�D�M�X�� �X�� �S�U�R�V�W�R�U�L�P�D�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�H�� �W�U�H�E�D�O�L��

�E�L�W�L�� �U�D�]�Q�R�O�L�N�L�� �L�� �W�H�P�D�W�V�N�L�� �ã�L�U�R�N�L���� �M�H�U�� �V�X�� �L�� �V�D�P�L�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �U�D�]�Q�R�O�L�N�L�� �L�� �]�D�Q�L�P�D�� �L�K�� �Y�L�ã�H�� �W�H�P�D���� �,�]��

�G�R�V�D�G�D�ã�Q�M�L�K�� �G�R�J�D�ÿ�D�Q�M�D���� �Y�L�G�O�M�L�Y�R�� �M�H�� �G�D�� �M�H�� �E�L�O�R�� �]�D�V�W�X�S�O�M�H�Q�R dosta tema koje su vezane uz 

�]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�����1�R�����L�S�D�N�����Q�L�V�X���V�Y�H���W�H�P�H���M�H�G�Q�D�N�R���]�D�V�W�X�S�O�M�H�Q�H�����Q�D�M�Y�L�ã�H���G�R�J�D�ÿ�D�Q�M�D���E�L�O�R��

�M�H���Y�H�]�D�Q�R���X�]���Y�U�V�W�H���E�R�O�H�V�W�L�����Q�H�ã�W�R���P�D�Q�M�H���X�]���S�U�H�K�U�D�Q�X�����D���Q�D�M�P�D�Q�M�H���X�]���W�U�H�Q�L�Q�J���� 

I�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H provedeno u ovom radu �G�D�O�R�� �M�H�� �V�O�L�þ�Q�H�� �U�H�]�X�O�W�D�W�H���N�D�R�� �L�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���N�R�M�H���M�H��

�S�U�R�Y�H�G�H�Q�R�� �X�� �N�Q�M�L�å�Q�L�þ�Q�R�M�� �L�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R�M�� �V�O�X�å�E�L�� �(�D�V�W�� �6�X�V�V�H�[�� �R�� �S�U�X�å�D�Q�M�X�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�K��

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���� �J�G�M�H�� �V�X�� �V�H�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�� �L�]�M�D�V�Q�L�O�L�� �G�D�� �S�R�V�M�H�ü�X�M�X�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�X�� �L�� �W�D�P�R�� �W�U�D�å�H�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H��

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���� �D�O�L�� �V�D�P�R�� �]�E�R�J�� �W�R�J�D�� �ã�W�R�� �Y�H�ü�� �]�Q�D�M�X�� �G�D �W�D�P�R�� �P�R�J�X�� �W�U�D�å�L�W�L�� �L�� �S�U�R�Q�D�ü�L�� �W�D�N�Y�H��

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���� �,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �V�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D�� �*�.�=�'�� �P�H�W�R�G�R�P�� �L�Q�W�H�U�Y�M�X�D���� �X�W�Y�U�ÿ�H�Q�R�� �M�H�� �G�D�� �Q�H�N�R�O�L�N�R��

�N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �Q�L�M�H�� �Q�L�W�L�� �]�Q�D�O�R�� �G�D�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �P�R�J�X�� �W�U�D�å�L�W�L�� �X�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�L���� �D�� �R�Q�L�� �N�R�M�L�� �X��

�N�Q�M�L�å�Q�L�F�L���W�U�D�å�H���W�D�N�Y�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�����W�U�D�å�H���L�K���M�H�U���]�Q�D�M�X���G�D���L�K���W�D�P�R���P�R�J�X���S�U�R�Q�D�ü�L�����.�D�G�D���V�H���J�R�Y�R�U�L���R��

�S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���R�Q�O�L�Q�H���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�K���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���S�U�H�W�K�R�G�Q�R���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���S�R�N�D�]�D�O�R���M�H���G�D���S�U�H�W�U�D�å�X�M�X��

po poznatim web stranicama koje nude takve informacije. Rezultati intervjua s korisnicima 

GKZD pokazalo je �G�D���N�R�U�L�V�Q�L�F�L���R�Q�O�L�Q�H���S�U�H�W�U�D�å�X�M�X���S�R���E�D�]�D�P�D���S�R�G�D�W�D�N�D�����I�R�U�X�P�L�P�D�����V�W�U�D�Q�L�F�D�P�D��

�J�G�M�H���S�L�ã�X���V�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L���L�]���S�R�G�U�X�þ�M�D�����S�R�U�W�D�O�L�P�D���L���V�O���� 

�$�Q�D�O�L�]�R�P�� �V�D�G�U�å�D�M�D�� �J�R�G�L�ã�Q�M�L�K�� �L�]�Y�M�H�ã�ü�D�� �R�G�� ����������-������������ �J�R�G�L�Q�H���� �X�W�Y�U�ÿ�H�Q�R�� �M�H�� �G�D�� �V�X�� �V�H�� �X��

�R�Y�R�P�� �U�D�]�G�R�E�O�M�X�� �R�G�U�å�D�Y�D�O�L�� �U�D�]�Q�L�� �S�U�R�J�U�D�P�L���� �S�U�H�G�D�Y�D�Qja i radionice na temu zdravstvenih 
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informacija. Teme su podijeljene u pet tematskih kategorija: zdravlje, vrste bolesti, 

�R�E�L�O�M�H�å�D�Y�D�Q�M�H�� �V�Y�M�H�W�V�N�R�J�� �G�D�Q�D���� �S�U�H�K�U�D�Q�D���� �W�U�H�Q�L�Q�J���� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �Y�L�G�M�H�O�R�� �N�R�M�H�� �V�X�� �W�H�P�H��

�Q�D�M�]�D�V�W�X�S�O�M�H�Q�L�M�H�����D���]�D���N�R�M�H���M�R�ã���S�R�V�W�R�M�L���S�U�R�V�W�R�U�D���]�D���G�R�S�X�Q�M�D�Y�D�Q�M�H�����1�D�M�Y�L�ã�H���S�U�R�J�U�D�P�D���R�G�U�å�D�Q�R���M�H��

koji su tematski vezani uz vrste bolesti, a najmanje uz trening. S obzirom da je u 2017. godini 

�R�G�U�å�D�Q�R���X�N�X�S�Q�R���������S�U�R�J�U�D�P�D�����D���X���������������V�D�P�R���������P�R�J�X�ü�D���R�E�M�D�ã�Q�M�H�Q�M�D���V�X���N�D�N�R���V�H���M�H���W�D�G�D���M�D�Y�L�O�R��

najmanji broj udruga ili pre�G�D�Y�D�þ�D�� �N�R�M�L�� �E�L�� �R�G�U�å�D�O�L�� �S�U�H�G�D�Y�D�Q�M�D�� �L�O�L�� �H�G�X�N�D�F�L�M�H�� �Y�H�]�D�Q�R�� �X�]��

zdravstvene informacije.  

�$�Q�D�O�L�]�R�P���U�H�]�X�O�W�D�W�D���D�Q�N�H�W�H���S�R�N�D�]�D�Q�R���M�H���G�D���N�R�U�L�V�Q�L�F�L���*�.�=�'���Q�D�M�Y�L�ã�H���W�U�H�E�D�M�X���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H��

�R�� �]�G�U�D�Y�R�M�� �S�U�H�K�U�D�Q�L���� �]�D�W�L�P�� �R�� �W�U�H�Q�L�Q�J�X���� �Q�D�þ�L�Q�L�P�D�� �O�L�M�H�þ�H�Q�M�D���� �N�U�H�W�D�Q�M�X���� �Q�D�U�R�G�Q�L�P�� �O�L�M�H�N�R�Y�L�P�D��i 

�D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�Q�R�P�� �O�L�M�H�þ�H�Q�M�X���� �=�D�Q�L�P�D�M�X�� �L�K�� �S�U�H�G�D�Y�D�Q�M�D�� �N�R�M�D�� �E�L�� �V�H�� �R�G�U�å�D�Y�D�O�D�� �X�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�L���� �Q�D�M�Y�L�ã�H�� �R��

�]�G�U�D�Y�R�M�� �S�U�H�K�U�D�Q�L���� �]�D�W�L�P�� �R�� �W�U�H�Q�L�Q�J�X���� �R�� �Y�D�å�Q�R�V�W�L�� �W�M�H�O�H�V�Q�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �L�� �N�U�H�W�D�Q�M�D���� �D�� �Q�D�M�P�D�Q�M�H�� �R��

�U�D�]�Q�L�P�� �Y�U�V�W�D�P�D�� �E�R�O�H�V�W�L���� �=�D�Q�L�P�D�O�H�� �E�L�� �L�K�� �L�� �H�G�X�N�D�F�L�M�H�� �R�� �R�Q�O�L�Q�H�� �S�U�H�W�U�D�å�L�Y�Dnju informacija, kao i 

�S�U�D�N�W�L�þ�Q�D�� �H�G�X�N�D�F�L�M�D�� �R�� �]�G�U�D�Y�O�M�X���� �.�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �G�R�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�K�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �G�R�O�D�]�H�� �Q�D��

�Q�D�þ�L�Q���G�D���S�U�H�W�U�D�å�X�M�X���L�Q�W�H�U�Q�H�W���� �D���Q�D�M�P�D�Q�M�H���W�D�N�Y�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���W�U�D�å�H���X���N�Q�M�L�å�Q�L�F�L���L���Q�H���W�U�D�å�H���S�R�P�R�ü��

�N�Q�M�L�å�Q�L�þ�D�U�D���� �2�S�ü�H�Q�L�W�R�� �X�� �V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�R�P�� �å�L�Y�R�W�X�� �G�R�� �W�D�Nvih informacija dolaze putem obitelji i 

�S�U�L�M�D�W�H�O�M�D���� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �Z�H�E�� �P�U�H�å�D���� �O�L�M�H�þ�Q�L�N�D�� �R�S�ü�H�� �P�H�G�L�F�L�Q�H���� �V�S�H�F�L�M�D�O�L�]�L�U�D�Q�L�K�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �S�R�U�W�D�O�D���� �D��

�Q�D�M�P�D�Q�M�H�� �S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P�� �S�R�S�X�O�D�U�Q�L�K�� �þ�D�V�R�S�L�V�D. �1�D�M�Y�L�ã�H�� �S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�D�� �L�P�D�M�X�� �X�� �O�L�M�H�þ�Q�L�N�D��

�V�S�H�F�L�M�D�O�L�V�W�D���� �]�D�W�L�P�� �X�� �]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�H�� �þ�O�D�Q�N�H�� �L�� �þ�D�V�R�S�L�V�H���� �X�� �O�L�M�H�þ�Q�L�N�D�� �R�S�ü�H�� �P�H�G�L�F�L�Q�H���� �D�� �X�J�O�D�Y�Q�R�P��

�Y�M�H�U�X�M�X�� �L�� �P�H�G�L�F�L�Q�V�N�L�P�� �N�Q�M�L�J�D�P�D���� �G�R�N�� �V�H�� �]�D�� �R�E�L�W�H�O�M���� �S�U�L�M�D�W�H�O�M�H�� �L�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �P�U�H�å�H�� �Q�D�M�Y�L�ã�H�� �Q�M�L�K��

�L�]�M�D�V�Q�L�O�R���]�D���Q�H�R�G�O�X�þ�D�Q���R�G�J�R�Y�R�U���Q�L�W�L���G�D���Q�L�W�L���Q�H�� 

�.�D�N�R�� �M�H�� �L�� �S�R�N�D�]�D�Q�R�� �D�Q�D�O�L�]�R�P�� �V�D�G�U�å�D�M�D�� �J�R�G�L�ã�Q�M�L�K�� �L�]�Y�M�H�ã�ü�D�� �*�.�=�'�� �G�D �V�H�� �Q�D�M�Y�L�ã�H��

�S�U�R�J�U�D�P�D�� �X�� �U�D�]�G�R�E�O�M�X�� �R�G�� ������������ �G�R�� ������������ �J�R�G�L�Q�H�� �R�G�U�å�D�O�R�� �R�� �W�H�P�D�P�D�� �N�R�M�H�� �V�X�� �Y�H�]�D�Q�H�� �X�]�� �U�D�]�Q�H��

�Y�U�V�W�H���E�R�O�H�V�W�L�����6���R�E�]�L�U�R�P���G�D���L�K���M�H���X���R�Y�R�P���U�D�]�G�R�E�O�M�X���Q�D�M�Y�L�ã�H���L���E�L�O�R�����U�H�]�X�O�W�D�W�L���D�Q�N�H�W�H���S�R�N�D�]�D�O�L���V�X��

�G�D�� �E�L�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�H�� �Q�D�M�Y�L�ã�H�� �]�D�Q�L�P�D�O�D�� �S�U�H�G�D�Y�D�Q�M�D�� �R�� �]�G�U�D�Y�R�M�� �S�U�H�K�U�D�Qi i treningu, a najmanje o 

�Y�U�V�W�D�P�D���E�R�O�H�V�W�L�����=�D�Q�L�P�O�M�L�Y�R���M�H���L�V�W�D�N�Q�X�W�L���N�D�N�R���M�H���Q�D�M�Y�L�ã�H���G�R�J�D�ÿ�D�Q�M�D���E�L�O�R���Y�H�]�D�Q�R���X�]���Y�U�V�W�H���E�R�O�H�V�W�L����

�Q�H�ã�W�R���P�D�Q�M�H���X�]���S�U�H�K�U�D�Q�X�����D���Q�D�M�P�D�Q�M�H���X�]���W�U�H�Q�L�Q�J�����D���E�D�ã���V�X���]�G�U�D�Y�D���S�U�H�K�U�D�Q�D���L���W�U�H�Q�L�Q�J���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H��

�N�R�M�H���Q�D�M�Y�L�ã�H���]�D�Q�L�P�D�M�X���N�R�U�L�V�Q�L�N�H�����ã�W�R��su pokazali rezultati ankete.  

�5�H�]�X�O�W�D�W�L�� �D�Q�N�H�W�H�� �N�R�M�L�� �S�R�N�D�]�X�M�X�� �G�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �N�R�U�L�V�W�H�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �]�D�� �S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H��

�]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�K�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���� �P�R�J�X�� �V�H�� �X�V�S�R�U�H�G�L�W�L�� �V�� �U�H�]�X�O�W�D�W�L�P�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �N�R�M�H�� �M�H�� �S�U�R�Y�H�G�H�Q�R��

������������ �J�R�G�L�Q�H�� �X�� �8�M�H�G�L�Q�M�H�Q�R�P�� �.�U�D�O�M�H�Y�V�W�Y�X���� �W�D�N�R�ÿ�H�U��je provedeno anketiranjem korisnika koji 

�S�R�V�M�H�ü�X�M�X�� �Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�X�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�X�� �V�W�U�D�Q�L�F�X�� �]�D�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�X�� �V�O�X�å�E�X�� ���1�+�6������ �W�R�� �M�H�� �J�O�D�Y�Q�D��

�L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�D�� �V�W�U�D�Q�L�F�D�� �N�R�M�D�� �S�U�X�å�D�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H�� �V�D�Y�M�H�W�H�� �L�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �S�D�F�L�M�H�Q�W�L�P�D�� �L�� �M�D�Y�Q�R�V�W�L����
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Rezultati su pokazali da je u Ujedinjenom �.�U�D�O�M�H�Y�V�W�Y�X���X���������������J�R�G�L�Q�L�����������N�X�ü�D�Q�V�W�D�Y�D���L�P�D�O�R��

�S�U�L�V�W�X�S���L�Q�W�H�U�Q�H�W�X�����D���X���+�U�Y�D�W�V�N�R�M���M�H���������������J�R�G�L�Q�H�����������N�X�ü�D�Q�V�W�D�Y�D���L�P�D�O�R���S�U�L�V�W�X�S���L�Q�W�H�U�Q�H�W�X��98  

�6���S�R�U�D�V�W�R�P���X�S�R�W�U�H�E�H���L�Q�W�H�U�Q�H�W�D�����G�R�ã�O�R���M�H���L���G�R���S�R�U�D�V�W�D���X�S�R�W�U�H�E�H���L�Q�W�H�U�Q�H�W�D���]�D���S�U�R�Q�D�O�D�å�H�Q�M�H��

zdravstvenih informacija. Udio korisnika interneta koji ga koriste za zdravstvene informacije 

porastao je s 37% u 2005. na 68% u 2009. godini.99 �,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �N�R�M�H�� �M�H�� �S�U�R�Y�H�G�H�Q�R�� ������������

godine u sedam europskih zemalja, pokazalo da 71% svih odraslih osoba koristi internet za 

�S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H zdravstvenih informacija.100 Rezultati provedene ankete s korisnicima GKZD 

pokazali su da svega 1 od 65 ispitanika ne koristi internet, a 5 od 65 nikada ne koristi internet 

�]�D���W�U�D�å�H�Q�M�H���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�K���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���� �=�D���S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�K���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���������Lspitanika 

�U�L�M�H�W�N�R���N�R�U�L�V�W�L���L�Q�W�H�U�Q�H�W�����G�R�N���Y�H�ü�L�Q�D���E�D�U�H�P���S�R�Y�U�H�P�H�Q�R���N�R�U�L�V�W�L���L�Q�W�H�U�Q�H�W���X���W�X���V�Y�U�K�X���� 

�7�D�N�R�ÿ�H�U���� �U�H�]�X�O�W�D�W�L�� �D�Q�N�H�W�H�� �S�R�N�D�]�D�O�L�� �V�X�� �G�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �Q�D�M�Y�L�ã�H�� �N�R�U�L�V�W�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �R�G��

�R�E�L�W�H�O�M�L�� �L�� �S�U�L�M�D�W�H�O�M�D���� �]�D�W�L�P�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �L�� �Z�H�E�� �P�U�H�å�D���� �O�L�M�H�þ�Q�L�N�D�� �R�S�ü�H�� �P�H�G�L�F�L�Q�H���� �O�L�M�H�þ�Q�L�N�D��

�V�S�H�F�L�M�D�O�L�V�W�D�����2�Y�R���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���P�R�å�H���V�H���X�V�S�R�U�H�G�L�W�L���V�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P���N�R�M�H���M�H���S�U�R�Y�H�R���$�Q�N�H�P��������������

godine,101 �L�Q�W�H�U�Y�M�X�L�U�D�M�X�ü�L���������å�H�Q�D���N�R�M�H���W�U�D�å�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���R���V�Y�R�M�R�M���E�R�O�H�V�W�L�����U�H�]�X�O�W�D�W�L���V�X���S�R�N�D�]�D�O�L��

�G�D���Q�D�M�Y�L�ã�H���W�D�N�Y�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���W�U�D�å�H���Q�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W�X�����]�D�W�L�P���N�R�G���S�U�L�M�D�W�H�O�M�D�����X���þ�D�V�R�S�L�V�L�P�D���L�����W�H�O�H�Y�L�]�L�M�L��

�N�D�R���L�]�X�]�H�W�Q�R���Y�D�å�Q�R�P���L�]�Y�R�U�X���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���� �6�O�L�þ�Q�L���U�H�]�X�O�W�D�W�L���G�R�E�L�Y�H�Q�L���V�X���L���X���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���N�R�M�H���V�X��

�S�U�R�Y�H�O�L�� �:�D�U�Q�H�U�� �L�� �3�U�R�F�D�F�F�L�Q�R�� ������������ �J�R�G�L�Q�H�� �Q�D�� �X�]�R�U�N�X�� �R�G�� �������� �å�H�Q�D102���� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�L�� �L�]�Y�R�U�L��

�]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�K�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �N�R�G�� �Q�M�L�K�� �V�X�� �O�L�M�H�þnici, medicinske ili knjige o zdravlju, obitelj i 

�S�U�L�M�D�W�H�O�M�L���� �O�M�X�G�L�� �V�D�� �V�O�L�þ�Q�L�P�� �P�H�G�L�F�L�Q�V�N�L�P�� �G�L�M�D�J�Q�R�]�D�P�D���� �P�H�G�L�F�L�Q�V�N�H�� �V�H�V�W�U�H�� �L�O�L�� �I�D�U�P�D�F�H�X�W�L���� �Z�Hb 

�V�W�U�D�Q�L�F�H���L���Q�D�U�R�G�Q�H���N�Q�M�L�å�Q�L�F�H��  

                                                 
98�'�U�å�D�Y�Q�L���]�D�Y�R�G���]�D���V�W�D�W�L�V�W�L�N�X�����8�5�/����https://www.dzs.hr/ (2018-06-25) 
99Usp. Powell, J., Inglis, N. et al. The characteristics and motivations of online health information seekers: cross-
sectional survey and qualitative interview study, 2011. URL: 
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC3221342/  (2018-04-06) 
100Usp. Andreassen, HK. et al. European citizens' use of e-health services: a study of seven countries, 2007. 
URL: https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/17425798 (2018-04-06) 
101Usp. Ankem, K. Information-seeking behavior of women in their path to an innovative alternate treatment for 
symptomatic uterine fibroids. // JMLA 95, 2 (2007.)  
102Usp. Warner, D. Procaccino, J. D. Toward wellness: woman seeking health information. // Journal of 
American society for information science and technology 55 (2004) str. 714.  
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5. �=�D�N�O�M�X�þ�D�N 

�8�O�R�J�D�� �Q�D�U�R�G�Q�L�K�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�D���W�U�H�E�D�O�D�� �E�L�� �E�L�W�L�� �V�O�X�ã�D�Q�M�H�� �L�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�Q�M�H�� �Q�D�� �S�R�W�U�H�E�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H�� �X�� �N�R�M�R�M��

�G�M�H�O�X�M�X���� �7�D�N�Y�H�� �S�R�W�U�H�E�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�� �L�� �S�R�W�U�H�E�X�� �]�D�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�P�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D���� �D��

�N�Q�M�L�å�Q�L�F�H���E�L���L�K���W�U�H�E�D�O�H���X�S�R�]�Q�D�W�L���L���V���P�R�J�X�ü�Q�R�ã�ü�X���S�U�R�Q�D�O�D�å�H�Q�M�D���W�D�N�Y�L�K���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���X���S�U�R�V�W�R�U�L�P�D��

�N�Q�M�L�å�Q�L�F�H. �6�� �R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D�� �G�D�Q�D�ã�Q�M�X�� �þ�H�V�W�X�� �S�R�M�D�Y�X�� �U�D�]�Q�L�K�� �Y�U�V�W�D�� �E�R�O�H�V�W�L���� �V�Y�H�� �M�H�� �Y�L�ã�H�� �S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D�� �D��

�G�R�N�W�R�U�L�� �L�P�D�M�X�� �V�Y�H�� �P�D�Q�M�H�� �Y�U�H�P�H�Q�D�� �]�D�� �S�U�H�J�O�H�G�� �E�R�O�H�V�Q�L�N�D���� �6�W�R�J�D�� �V�X�� �S�D�F�L�M�H�Q�W�L�� �S�U�H�S�X�ã�W�H�Q�L�� �V�D�P�L��

sebi i moraju se okretati drugim izvorima informacija, barem kako bi im se pojasnile njihove 

�G�L�M�D�J�Q�R�]�H���� �P�R�J�X�ü�L�� �Q�D�þ�L�Q�L�� �O�L�M�H�þ�H�Q�M�D���� �N�D�R�� �L�� �ã�W�R�� �V�Y�H�� �P�R�J�X�� �X�þ�L�Q�L�W�L�� �N�D�N�R�� �E�L�� �ã�W�R�� �S�U�L�M�H�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�O�L��

�Y�O�D�V�W�L�W�R�� �]�G�U�D�Y�O�M�H���� �3�D�F�L�M�H�Q�W�L�� �G�D�Q�D�V�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �N�D�R�� �G�U�X�J�H�� �L�]�Y�R�U�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �E�L�U�D�M�X�� �R�E�L�W�H�O�M����

�S�U�L�M�D�W�H�O�M�H�����W�H�O�H�Y�L�]�L�M�X�����þ�D�V�R�S�L�V�H�����G�U�X�J�H���R�V�R�E�H���V���L�V�W�R�P���G�L�M�D�J�Q�R�]�R�P�����N�Q�M�L�å�Q�L�F�H���L���L�Q�W�H�U�Q�H�W�����,�Q�W�H�U�Q�H�W���M�H��

�G�D�Q�D�V�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�L�� �L�� �Q�D�M�E�U�å�L�� �L�]�Y�R�U�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���� �0�Q�R�J�L�� �S�D�F�L�M�H�Q�W�L�� �S�U�L�M�H�� �R�G�O�D�V�N�D�� �N�R�G�� �G�R�N�W�R�U�D�� �W�U�D�å�H��

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �R�� �V�L�P�S�W�R�P�L�P�D���� �Q�D�þ�L�Q�L�P�D�� �O�L�M�H�þ�H�Q�M�D�� �L�� �V�O���� �Q�D�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�X���� �D�O�L�� �L�� �Q�D�N�R�Q�� �G�R�O�D�V�N�D�� �R�G��

�O�L�M�H�þ�Q�L�N�D�� �N�D�N�R�� �E�L�� �G�R�E�L�O�L�� �G�R�G�D�W�Q�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�Me o svojoj dijagnozi koja je postavljena od strane 

�O�L�M�H�þ�Q�L�N�D�����6���S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���Q�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W�X���G�D�Q�D�V���W�U�H�E�D���E�L�W�L���Y�U�O�R���R�S�U�H�]�D�Q�����M�H�U���V�H���Q�X�G�H��

�U�D�]�Q�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �N�R�M�H�� �M�H�� �S�U�L�M�H�� �X�V�Y�D�M�D�Q�M�D�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �H�Y�D�O�X�L�U�D�W�L���� �=�E�R�J�� �W�R�J�D���� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�H�� �L�J�U�D�M�X��

�Y�D�å�Q�X�� �X�O�R�J�X�� �N�R�G�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�K�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���� �S�U�L�M�H�� �V�Y�H�J�D�� �N�D�N�R�� �E�L�� �S�U�X�å�D�O�H�� �S�U�L�V�W�X�S�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�L�P�� �L��

�S�U�R�Y�M�H�U�H�Q�L�P�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D���� �D�O�L�� �L�� �N�D�N�R�� �E�L�� �R�E�X�þ�D�Y�D�O�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�H�� �N�D�N�R�� �S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�W�L�� �L�� �N�D�N�R��

�H�Y�D�O�X�L�U�D�W�L���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�����2�V�L�P���H�G�X�N�D�F�L�M�H���R���H�Y�D�O�X�D�F�L�M�L���L���S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�K���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�����X��

�V�Y�L�M�H�W�X���V�H���L�V�W�L�þ�X���E�U�R�M�Q�L���S�U�R�J�U�D�P�L���N�R�M�L���V�S�D�M�D�M�X���H�G�X�N�D�F�L�M�X���L���]�G�U�D�Y�O�M�H�����.�Q�M�L�å�Q�L�F�H���V�H���Q�D���U�D�]�Q�H���Q�D�þ�L�Q�H��

�S�U�L�E�O�L�å�D�Y�D�M�X�� �L�� �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�M�X�� �S�R�W�U�H�E�D�P�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D���� �.�D�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �Q�S�U���� �6�D�Q�� �)�U�D�Q�F�L�V�F�R�� �3�X�E�O�L�F��

�/�L�E�U�D�U�\�� �� �N�R�M�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�� �Ä�6�X�P�P�H�U�� �6�W�U�L�G�H���� �)�L�Q�G�� �<�R�X�U�� �3�D�U�N�´���� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�D�� �V�X�U�D�ÿ�X�M�H�� �V�� �R�E�O�L�å�Q�M�L�P��

�O�R�N�D�O�Q�L�P���Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�L�P���S�D�U�N�R�P���� �N�D�N�R���E�L���V�S�R�M�L�O�D���þ�L�W�D�Q�M�H���L���N�U�H�W�D�Q�M�H���� �'�D�N�O�H�����H�G�X�N�D�F�L�M�X���L���]�G�U�D�Y�O�M�H����

�N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �ã�H�W�D�M�X�� �S�D�U�N�R�P�� �L�� �þ�L�W�D�M�X�� �S�U�L�þ�H�� �N�R�M�H�� �V�X�� �W�D�P�R�� �S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�H���� �,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P�� �V�H�� �G�R�ã�O�R�� �G�R��

�R�G�J�R�Y�R�U�D�� �Q�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�D�� �S�L�W�D�Q�M�D���� �.�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �*�.�=�'�� �L�P�D�Mu potrebe za zdravstvenim 

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D���� �R�G�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �R�� �G�L�M�D�J�Q�R�]�D�P�D�� �E�R�O�H�V�W�L���� �Q�D�þ�L�Q�L�P�D�� �O�L�M�H�þ�H�Q�M�D���� �R�S�L�V�L�P�D�� �O�L�M�H�N�R�Y�D����

�N�U�H�W�D�Q�M�X���� �S�U�H�K�U�D�Q�L���� �W�U�H�Q�L�Q�J�X���� �G�R�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �R�� �L�Q�I�H�N�W�R�O�R�J�L�M�L���� �Q�D�U�R�G�Q�L�P�� �O�L�M�H�N�R�Y�L�P�D���� �þ�D�M�H�Y�L�P�D����

rehabilitaciji, kontroli stresa, itd. Korisnic�L���G�R���W�D�N�Y�L�K���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���G�R�O�D�]�H���X�]�� �S�R�P�R�ü���L�Q�W�H�U�Q�H�W�D����

�S�U�H�W�U�D�å�X�M�X�ü�L�� �E�D�]�H�� �S�R�G�D�W�D�N�D���� �S�R�U�W�D�O�H���� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�H���� �3�R�V�W�R�M�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �N�R�M�L�� �Q�L�W�L�� �Q�H�� �]�Q�D�M�X�� �G�D�� �W�D�N�Y�H��

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �P�R�J�X�� �W�U�D�å�L�W�L�� �X�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�L���� �D�� �R�Q�L�� �N�R�M�L�� �]�Q�D�M�X�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �W�R�� �W�U�D�å�H�� �V�D�P�L���� �E�H�]�� �G�D�� �W�U�D�å�H��

�S�R�P�R�ü���N�Q�M�L�å�Q�L�þ�D�U�D�����2�Q�L���N�R�M�L���Q�H���W�U�D�å�H���X���N�Q�M�L�å�Q�L�F�L�����V�P�D�W�U�D�M�X���G�D���M�H���G�R�Y�R�O�M�Q�R���G�D���W�U�D�å�H���Q�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W�X����

�L�� �G�D�� �W�D�P�R�� �P�R�J�X�� �S�U�R�Q�D�ü�L�� �V�Y�H�� �ã�W�R�� �L�P�� �M�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�R���� �D�O�L�� �P�L�V�O�H�� �L�� �G�D�� �N�Q�M�L�å�Q�L�þ�D�U�L�� �Q�L�V�X�� �G�R�Y�R�O�M�Q�R��

�R�E�X�þ�H�Q�L�� �G�D�� �L�P�� �P�R�J�X�� �S�U�X�å�L�W�L�� �W�D�N�Y�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���� �$�Q�D�O�L�]�R�P�� �V�D�G�U�å�D�M�D�� �J�R�G�L�ã�Q�M�L�K�� �L�]�Y�M�H�ã�ü�D�� �*�.�=�'��

od 2013.-������������ �J�R�G�L�Q�H���� �R�G�J�R�Y�R�U�L�O�R���V�H���M�H���Q�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�R���S�L�W�D�Q�M�H���G�D���V�H���X���S�U�R�V�W�R�U�L�P�D���N�Q�M�L�å�Q�L�F�H��
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organiziraju programi vezani uz zdravstvene informacije. Programi su tematski vezani uz 

�]�G�U�D�Y�O�M�H���� �S�U�H�K�U�D�Q�X���� �W�U�H�Q�L�Q�J���� �R�E�L�O�M�H�å�D�Y�D�Q�M�H�� �V�Y�M�H�W�V�N�R�J�� �G�D�Q�D���� �Y�U�V�W�H�� �E�R�O�H�V�W�L���� �1�D�M�Y�L�ã�H�� �S�U�R�J�U�D�P�D��

�R�G�U�å�D�O�R�� �V�H�� �R�Q�L�K�� �N�R�M�L�� �V�X�� �W�H�P�D�W�V�N�L�� �Y�H�]�D�Q�L�� �X�]�� �Y�U�V�W�H�� �E�R�O�H�V�W�L���� �2�G�U�å�D�Y�D�O�D�� �V�X�� �V�H�� �S�U�H�G�D�Y�D�Q�M�D�� �R��

�U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P�� �Y�U�V�W�D�P�D�� �E�R�O�H�V�W�L���� �R�G�� �ã�W�L�W�Q�M�D�þ�H���� �D�X�W�L�]�P�D���� �N�U�L�å�R�E�R�O�M�H���� �S�U�H�Y�H�Q�F�L�M�L�� �L�� �U�D�Q�R�P�� �R�W�N�U�L�Y�D�Q�M�X��

�ã�H�ü�H�U�Q�H���E�R�O�H�V�W�L�����L�W�G�����.�R�U�L�V�Q�L�F�L���S�R�V�M�H�ü�X�M�X���S�U�R�J�U�D�P�H���N�R�M�L���V�H���R�G�U�å�D�Y�D�M�X���X���S�U�R�V�W�R�U�L�P�D���N�Q�M�L�å�Q�L�F�H�����D�O�L��

�L�V�W�L�þ�X�� �L�� �G�D�� �E�L�� �S�R�V�M�H�ü�L�Y�D�O�L�� �N�D�G�D�� �E�L�� �W�D�N�Y�L�K�� �S�U�R�J�U�D�P�D�� �E�L�O�R�� �Y�L�ã�H�� �L�� �N�D�G�D�� �E�L�� �E�L�O�L�� �W�H�P�D�W�V�N�L�� �U�D�]�Q�R�O�L�N�L����

�5�H�]�X�O�W�D�W�L�� �D�Q�N�H�W�H�� �S�R�N�D�]�D�O�L�� �V�X�� �N�D�N�R�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�H�� �Q�D�M�Y�L�ã�H�� �]�D�Q�L�P�D�M�X�� �W�H�P�H�� �R�� �]�G�U�D�Y�R�M�� �S�U�H�K�U�D�Q�L�� �L��

treningu, a najmanje o vrstama bolesti�����$���G�R���V�D�G�D���V�X���V�H���Q�D�M�Y�L�ã�H���R�G�U�å�D�Y�D�O�D���S�U�H�G�D�Y�D�Q�M�D���Y�H�]�D�Q�D��

�X�]�� �U�D�]�Q�H�� �Y�U�V�W�H�� �E�R�O�H�V�W�L���� �7�D�N�R�ÿ�H�U���� �]�D�Q�L�P�D�O�H�� �E�L�� �L�K�� �H�G�X�N�D�F�L�M�H�� �R�� �]�G�U�D�Y�O�M�X���� �Y�U�H�G�Q�R�Y�D�Q�M�X�� �L��

�S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X�� �R�Q�O�L�Q�H�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�K�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���� �9�L�ã�H�� �E�L�� �L�K�� �]�D�Q�L�P�D�O�D�� �S�U�D�N�W�L�þ�Q�D�� �H�G�X�N�D�F�L�M�D�� �R��
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�V�W�D�O�Q�L�P�� �S�U�R�P�M�H�Q�D�P�D�� �X�� �G�U�X�ã�W�Y�X���� �N�R�M�H�� �P�R�U�D�M�X�� �S�U�D�W�L�W�L�� �L�� �S�U�L�O�D�J�R�G�L�W�L�� �V�H�� �S�R�W�U�H�E�D�P�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D���� �8��
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promjenama.  
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ABSTRACT:  

Public libraries play an important role in search for health related information, for they offer 

relevant resources in print and in digital format, then free computer and internet services 

which provide users easy acces to network information related to health, also referent services 

which help users to know where to search for information nedeed. The goal of this paper is to 

examine the needs and behaviores of users of Public library of Zadar (GKZD) related to 

health information and libraries programs. The purpose of the research is to offer guidelines 

based on the resultes in order to expand libraries services and database material related to 

health information. In research we will apply content analysis of library year reports related to 

health topics, then semistructured interview and a survey. Three examples will be used - for 

the needs of the interview people included in the sample will be the users of the GKZD, also 

for the survey. For the content analysis we will analyse year reports of the library in the last 

five years, 2013. to 2017. The paper will try to answer these questions: 1. What are the needs 

for health information that users of the GKZD have?; 2. In what ways do users get to 

informations related to health in general and in GKZD?; 3. Which library programs are 

maintained related to health topics in KGZD?; 4. Do users frequent those programs that the 

library offers, related to health topics?; 5. According to users feedback, what can be done to 

better the services, programs and library content? 

Key words: public libraries, health information, users, demand, programs 
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Svjetski dan 

mentalnog zdravlja 

2015: Dostojanstvo u 

mentalnom zdravlju 

Autizam treba ranu 

intervenciju za radnu 

sposobnost 

�â�W�R���M�H���L�P�X�Q�L�W�H�W���_��

�*�U�D�G�V�N�D���N�Q�M�L�å�Q�L�F�D��

Zadar 

Hagioterapija �,�]�O�R�å�E�D���S�R�Y�R�G�R�P��

Svjetskog dana 

svjesnosti o autizmu 

�ý�H�W�Y�U�W�N�R�P���G�R���]�G�U�D�Y�O�M�D HPV cjepivo - uloga i 

prevencija karcinoma 

vrata maternice 

�3�V�L�K�L�þ�N�R���]�G�U�D�Y�O�M�H���X��

zajednici 

Sportska prehrana 

 

Bioprihvatljivo 

gnojivo, prehrana i 

zdravlje 

�ä�6�9���G�H�I�H�N�W�R�O�R�J�D �â�W�L�W�Q�M�D�þ�D���L���V�W�U�H�V Radionica za djecu o 

smokvama 

Kad je vrijeme za 

ugradnju umjetnog 

zgloba? 

 

�ý�L�W�D�Q�M�H���S�U�L�þ�D�����:�L�O�O�L�D�P��

Davis - �3�ã�H�Q�L�þ�Q�L���W�U�E�X�K 

 �=�Q�D�þ�H�Q�M�H���E�L�R�O�R�ã�N�L�K��

lijekova i dostupnost 

u Hrvatskoj 

Prirodna medicina 

Svjetski dan zdravlja Svjetski dan zdravlja  �â�X�W�Q�M�D���Q�L�M�H���X�Y�L�M�H�N��

zlato: Tjedan 

mentalnog zdravlja 

Rast i hrana za 

�E�X�G�X�ü�Q�R�V�W 

Plivanje �± terapijsko 

plivanje po Halliwick 

konceptu 

Prevencija i rano 

�R�W�N�U�L�Y�D�Q�M�H���ã�H�ü�H�U�Q�H��

bolesti 

 �ä�L�Y�M�H�W�L���V�D��

shizofrenijom 

Antistres program - 

Dodir Svjesnost Dah 

Svijetla strana 

disleksije 

U susret ljetu, 

�S�O�L�Y�D�M�X�ü�L 

 Svjetski dan 

osteoporoze 

�3�R�Y�L�ã�H�Q�L���W�O�D�N���L��

debljina 
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�0�H�Q�R�S�D�X�]�D���L�]�P�H�ÿ�X��

znanosti i mitova 

Mjerenje tlaka i 

�ã�H�ü�H�U�D 

 Peloidna terapija i 

reumatizam 

�3�V�L�K�L�þ�N�R���]�G�U�D�Y�O�M�H���X��

zajednici 

�/�D�Y�D�Q�G�D���X���V�O�X�å�E�L��

zdravlja, ljepote i 

dekoracije 

Svjetski dan 

svjesnosti o limfomu 

 �%�X�G�L���V�Q�D�å�D�Q���E�X�G�L��

zdrav 

�%�X�G�L���V�Q�D�å�D�Q���E�X�G�L��

zdrav 

Dan za zdrave zube �.�U�L�å�R�E�R�O�M�D�����W�U�W�L�F�D���± 

�G�L�M�D�J�Q�R�]�D���L���O�L�M�H�þ�H�Q�M�H 

 �ä�6�9���G�H�I�H�N�W�R�O�R�J�D  

Europski tjedan 

sporta - Be Active 

Svjetski dan 

osteoporoze 

 Znanjem do zdravlja  

Upalne reumatske 

bolesti s posebnim 

osvrtom na 

reumatoidni artritis 

�6�Y�M�H�W�V�N�L���G�D�Q���Q�H�S�X�ã�D�þ�D  �ý�H�W�Y�U�W�N�R�P���G�R���]�G�U�D�Y�O�M�D  

Osteoporoza i vitamin 

D 

Mjesec borbe protiv 

ovisnosti i Svjetski 

dan borbe protiv 

AIDS-a 

   

�6�Y�M�H�W�V�N�L���G�D�Q���ã�H�ü�H�U�Q�H��

bolesti 

    

Informiranje o krvlju 

i spolno prenosivim 

bolestima 
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�3�U�L�O�R�J�����3�U�R�W�R�N�R�O���]�D���D�Q�D�O�L�]�X���V�D�G�U�å�D�M�D 

�1�D�]�L�Y���G�R�J�D�ÿ�D�Q�M�D Godina �0�M�H�V�W�R���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D Tematska kategorija 

Napomena: podaci ovdje nisu �S�U�L�N�D�]�D�Q�L�����Y�H�ü���X���S�U�L�O�R�]�L�P�D���L���V�D�å�H�W�R���X���S�R�J�O�D�Y�O�M�X���5�H�]�X�O�W�D�W�L 

 

 

Prilog 1: Upitnik za intervju  

1.Imate li potrebe za zdravstvenim informacijama?  

Da li ste ih imali u posljednjih godinu dana?  

�.�R�M�H���Y�U�V�W�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���R�E�L�þ�Q�R���W�U�H�E�D�W�H�����Q�S�U�����R�S�L�V�H���E�R�O�H�V�W�L�����Q�D�þ�L�Q�H���O�L�M�H�þ�H�Q�M�D�����R�S�L�V�H���O�L�M�H�N�R�Y�D�"�� 

2.Vjerujete li online izvorima zdravstvenih informacija?  

�.�R�M�L�P�D���Y�L�ã�H�����N�R�M�L�P�D���P�D�Q�M�H�"�� 

�����=�Q�D�W�H���O�L���G�D���P�R�å�H�W�H���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���W�U�D�å�L�W�L���X���N�Q�M�L�å�Q�L�F�L�"���� 

�����3�U�L�O�L�N�R�P���S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���O�L�W�H�U�D�W�X�U�H���X���N�Q�M�L�å�Q�L�F�L���Q�D���W�H�P�X�����]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�K���L�Q�I�R�Umacija pronalazite li 

�V�D�P�L���J�U�D�ÿ�X���L�O�L���W�U�D�å�L�W�H���S�R�P�R�ü���N�Q�M�L�å�Q�L�þ�D�U�D�"�� 

�����0�L�V�O�L�W�H�� �O�L�� �G�D�� �E�L�� �Y�D�P�� �N�Q�M�L�å�Q�L�þ�Q�D�� �X�V�O�X�J�D�� �Y�H�]�D�Q�D�� �]�D�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �P�R�J�O�D�� �S�R�P�R�ü�L�� �,��

dodatno vas educirati? Npr., usluge poput radionica na temu kako prepoznati dobre izvore 

takvih infor�P�D�F�L�M�D�����N�D�N�R���G�R�ü�L���G�R���P�H�G�L�F�L�Q�V�N�H���V�N�U�E�L�����R�V�W�Y�D�U�L�W�L���S�U�D�Y�D���S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D���� 

�����'�D�O�L�� �E�L�� �Y�D�V�� �]�D�Q�L�P�D�O�D�� �X�V�O�X�J�D�� �H�G�X�N�D�F�L�M�H�� �R�� �]�G�U�D�Y�O�M�X�� �N�R�M�D�� �E�L�� �V�H�� �S�U�R�Y�R�G�L�O�D�� �X�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�L�"�� �1�S�U����

�(�G�X�N�D�F�L�M�D�� �R�� �W�R�P�H�� �N�D�N�R�� �V�L�� �V�D�P�L�� �P�R�å�H�W�H�� �L�]�P�M�H�U�L�W�L�� �W�O�D�N�"���� �Q�D�� �N�R�M�H�� �V�L�P�S�W�R�P�H�� �W�U�H�E�D�W�H�� �R�E�U�D�W�L�W�L��

pozornost �N�D�N�R���E�L�V�W�H���V�S�U�M�H�þ�L�O�L���ã�L�U�H�Q�M�H���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K���E�R�O�H�V�W�L�"���(�G�X�N�D�F�L�M�D���R���]�G�U�D�Y�R�P���Q�D�þ�L�Q�X���å�L�Y�R�W�D-o 

prehrani, aktivnostima koje su dobre za zdravlje I sl.  

�����%�L�V�W�H���O�L���V�X�G�M�H�O�R�Y�D�O�L���X���S�U�R�J�U�D�P�X���R�E�X�þ�D�Y�D�Q�M�D���R���S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���R�Q�O�L�Q�H���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�K���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�"�� 

8.Dali biste dolazili na predavanja o zdravlju, prevenciji bolesti I zdravoj prehrani kada bi se 

�S�U�H�G�D�Y�D�Q�M�D���R�G�U�å�D�Y�D�O�D���X���N�Q�M�L�å�Q�L�F�L�"���.�R�M�D���R�G���W�L�K���W�H�P�D���E�L���Y�D�V���Q�D�M�Y�L�ã�H���S�U�L�Y�X�N�O�D�����S�R�V�W�R�M�L���O�L���M�R�ã���Q�H�N�D��

tema vezana uz zdravlje koja bi vas zainteresirala? 

9.Vjerujete li vise doktoru ili online izvorima informacija? 
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Prilog 2: Anketni upitnik  

�3�R�ã�W�R�Y�D�Q�L���� 
�2�Y�L�P���9�D�V���S�X�W�H�P���S�R�]�L�Y�D�P�R���Q�D���V�X�G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H���X���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���R���S�R�W�U�H�E�D�P�D���]�D���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�P��
�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D���X���*�.�=�'�����,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���V�H���S�U�R�Y�R�G�L���]�D���S�R�W�U�H�E�H���G�L�S�O�R�P�V�N�R�J���U�D�G�D�����$�Q�N�H�W�D���M�H��
potpuno anonimna, a �]�D���Q�M�H�]�L�Q�R���L�V�S�X�Q�M�D�Y�D�Q�M�H���W�U�H�E�D�W���ü�H���Y�D�P���R�N�R��10 minuta. Molimo Vas da 
nakon ispunjavanja anketni upitnik ubacite u kutiju  �V���R�]�Q�D�N�R�P���³�,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���R���S�R�W�U�H�E�D�P�D��
�]�D���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�P���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D���X���N�Q�M�L�å�Q�L�F�L�´�����8�Q�D�S�U�L�M�H�G���K�Y�D�O�D���Q�D���9�D�ã�H�P���Y�U�H�P�H�Q�X���� 
 
1. Spol ���]�D�R�N�U�X�å�L�W�H���������� �0�������������ä�������� 

2. Dob:   ______ godina 

3. �.�R�O�L�N�R���þ�H�V�W�R���W�U�H�E�D�W�H��zdravstvene informacije �R���V�O�M�H�G�H�ü�L�P���W�H�P�D�P�D�� 
                                           ���P�R�O�L�P�R���]�D�R�N�U�X�å�L�W�H���S�R���M�H�G�D�Q���E�U�R�M���X���V�Y�D�N�R�P���U�H�W�N�X�� 

 Nikada Rijetko  Ponekad �ý�H�V�W�R 

Gotovo 

svakodnevn

o 

Opisi i simptomi bolesti 1 2 3 4 5 

�1�D�þ�L�Q�L���O�L�M�H�þ�H�Q�M�D 1 2 3 4 5 

Zdrava prehrana 1 2 3 4 5 

Rehabilitacija 1 2 3 4 5 

Opisi lijekova 1 2 3 4 5 

Nuspojave lijekova 1 2 3 4 5 

Kontrola stresa 1 2 3 4 5 

Dijagnoze bolesti 1 2 3 4 5 

Fizikalna terapija 1 2 3 4 5 

Problem sportskih ozljeda 1 2 3 4 5 

�.�U�H�W�D�Q�M�H�����K�R�G�D�Q�M�H�����W�U�þ�D�Q�M�H�� 1 2 3 4 5 

Infektologija 1 2 3 4 5 

Narodni lijekovi 1 2 3 4 5 

�$�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�Q�R���O�L�M�H�þ�H�Q�M�H 1 2 3 4 5 

�'�H�W�R�[�����þ�L�ã�ü�H�Q�M�H�����R�U�J�D�Q�L�]�P�D 1 2 3 4 5 

�7�U�H�Q�L�Q�J�����Y�M�H�å�E�D�Q�M�H���V�D���L���E�H�]���X�W�H�J�D����

yoga, pilates, itd.) 
1 2 3 4 5 

Ostale zdravstvene informacije. 

Navedite koje: 

_______________________ 

_______________________ 

1 2 3 4 5 
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4.  �3�U�R�F�L�M�H�Q�L�W�H���X�þ�H�V�W�D�O�R�V�W svojih aktivnosti 

 
Nikada Rijetko  Ponekad �ý�H�V�W�R Gotovo 

svakodnevno 
�7�U�D�å�L�P���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���X��

�N�Q�M�L�å�Q�L�F�L 
1 2 3 4 5 

�3�L�W�D�P���N�Q�M�L�å�Q�L�þ�D�U�D���]�D���S�R�P�R�ü���S�U�L�O�L�N�R�P��

�W�U�D�å�H�Q�M�D���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�K���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D 
1 2 3 4 5 

�.�R�U�L�V�W�L�P���L�Q�W�H�U�Q�H�W���]�D���W�U�D�å�H�Q�M�H��

zdravstvenih informacija 
1 2 3 4 5 

�2�S�ü�H�Q�L�W�R���N�R�U�L�V�W�L�P���L�Q�W�H�U�Q�H�W���X���V�Y�R�P��

�V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�R�P���å�L�Y�R�W�X 
1 2 3 4 5 

5.  Koliko bi vas zanimala �S�U�H�G�D�Y�D�Q�M�D���X���N�Q�M�L�å�Q�L�F�L���R���W�H�P�D�P�D���Y�H�]�D�Q�L�P���X�]���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H��
informacije?  

 
�8�R�S�ü�H 

ne 

Uglavn

om 

Ne 

Niti da 

niti ne 

Uglavno

m 

da 

U 

potpunost

i 

�2�� �U�D�]�Q�L�P�� �E�R�O�H�V�W�L�P�D�� ���S�U�H�Y�H�Q�F�L�M�H���� �Q�D�þ�L�Q�L��

�O�L�M�H�þ�H�Q�M�D�����G�L�M�D�J�Q�R�]�H���L���V�O���� 
1 2 3 4 5 

O zdravoj prehrani 1 2 3 4 5 

O �W�U�H�Q�L�Q�J�X�����X���Q�D�M�ã�L�U�H�P���V�P�L�V�O�X�� 1 2 3 4 5 

�2���Y�D�å�Q�R�V�W�L���W�M�H�O�H�V�Q�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���L���N�U�H�W�D�Q�M�D 1 2 3 4 5 

6. Koliko bi Vas zanimale �V�O�M�H�G�H�ü�H���H�G�X�N�D�F�L�M�H���Y�H�]�D�Q�H���X�]���]�G�U�D�Y�O�M�H���N�R�M�H���E�L���V�H���R�G�U�å�D�Y�D�O�H���X��
�N�Q�M�L�å�Q�L�F�L�"�� 

 
�8�R�S�ü�H 

ne 

Uglavnom 

Ne 

Niti da 

niti ne 

Uglavn

om 

da 

U 

potpuno

sti 

�7�H�þ�D�M���R���R�Q�O�L�Q�H���S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�K��

informacija  
1 2 3 4 5 

�3�U�D�N�W�L�þ�Q�D���H�G�X�N�D�F�L�M�D���R���]�G�U�D�Y�O�M�X�����Q�S�U�����R��

�W�R�P�H���N�D�N�R���V�L���P�R�å�H�W�H���L�]�P�M�H�U�L�W�L���W�O�D�N�� 
1 2 3 4 5 
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7. �.�R�O�L�N�R���þ�H�V�W�R �9�D�P���V�H���G�R�J�D�ÿ�D�M�X���V�O�M�H�G�H�ü�H���V�L�W�X�D�F�L�M�H�� 

 Nikada Rijetko  Ponekad �ý�H�V�W�R �9�U�O�R���þ�H�V�W�R 

Moram �X�O�R�å�L�W�L�� �S�X�Q�R�� �Q�D�S�R�U�D�� �G�D�� �S�U�R�Q�D�ÿ�H�P��

zdravstvenu informaciju koja mi treba 
1 2 3 4 5 

�1�H�� �]�Q�D�P�� �J�G�M�H�� �E�L�K�� �S�R�W�U�D�å�L�R���O�D�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�X��

informaciju koja mi treba 
1 2 3 4 5 

Ne razumijem zdravstvene informacije 

koje pronalazim 
1 2 3 4 5 

Ne razumijem zdravstvene informacije 

�N�R�M�H���G�R�E�L�Y�D�P���R�G���O�L�M�H�þ�Q�L�N�D 
1 2 3 4 5 

�ä�H�O�L�P���]�Q�D�W�L���Y�L�ã�H���G�H�W�D�O�M�D���R���V�Y�R�M�R�M���E�R�O�H�V�W�L 1 2 3 4 5 

Izbjegavam zdravstvene informacije 1 2 3 4 5 

Ignoriram temu o bolesti ili promijenim 

temu 
1 2 3 4 5 

�1�H���å�H�O�L�P���W�U�D�å�L�W�L���S�R�G�D�W�N�H���R���V�Y�R�M�R�M���E�R�O�H�V�W�L 1 2 3 4 5 

 

 

 

 

 

8. Procijenite u svakom retku svoju �X�þ�H�V�W�D�O�R�V�W���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D, kao i stupanj povjerenja u 

pojedini izvor informacija  

 �.�R�O�L�N�R���þ�H�V�W�R���N�R�U�L�V�W�L�W�H pojedine izvore �]�D���W�U�D�å�H�Q�M�H��
informacija  o zdravlju 

Koliko povjerenja imate �X���V�W�U�X�þ�Q�R�V�W���L���S�R�X�]�G�D�Q�R�V�W��
pojedinog izvora informacija o zdravlju 

 

Nikada Rijetk
o 

Poneka
d �ý�H�V�W�R 

Gotovo 
svakodn
evno 

�8�R�S�ü�H 
ne 
vjeruje
m 

Uglavn
om 
ne 

Niti da 
niti ne 

Uglavnom 
da 

Potpuno 
vjerujem 

Medicinske knjige 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

�3�R�S�X�O�D�U�Q�L���þ�D�V�R�S�L�V�L�� 
(npr. Doktor u 
�N�X�ü�L�� 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

�=�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�L���þ�O�D�Q�F�L�� 
i znanstveni 
�þ�D�V�R�S�L�V�L 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

�/�L�M�H�þ�Q�L�N���R�S�ü�H��
medicine 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

�/�L�M�H�þ�Q�L�N���V�S�H�F�L�M�D�O�L�V�W 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

Obitelj i prijatelji 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

�'�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���Z�H�E��
�P�U�H�å�H�� 
(npr. forumi, 
Facebook, itd.) 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 
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Specijalizirani 
internet portali o 
zdravlju (npr. 
Plivazdravlje) 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

Ostalo. Navedite 
�ã�W�R�� 
_______________
_________ 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

 

 

 

 

Grafikon 1. Zastupljenost ispitanika po spolu 
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64,62% 
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Tablica 3: Prikaz potreba za zdravstvenim informacijama 

 N % �Æ�3 Sd 

Opisi i simptomi bolesti 

Nikada 7 10,77   
Rijetko 32 49,23   
Ponekad 15 23,08   
�����•�š�} 10 15,38   
Gotovo 
svakodnevno 

1 1,54   

Ukupno 65 100,00 2,48 ,94 

 
�E�����]�v�]���o�]�i�������v�i�� 

Nikada 5 7,69   
Rijetko 21 32,31   
Ponekad 26 40,00   
�����•�š�} 9 13,85   
Gotovo 
svakodnevno 

4 6,15   

Ukupno 65 100,00 2,78 ,99 

Zdrava prehrana 

Nikada 7 10,94   
Rijetko 11 17,19   
Ponekad 21 32,81   
�����•�š�} 18 28,13   
Gotovo 
svakodnevno 

7 10,94   

Ukupno 64 100,00 3,11 1,16 

Rehabilitacija 

Nikada 27 42,19   
Rijetko 20 31,25   
Ponekad 13 20,31   
�����•�š�} 4 6,25   
Gotovo 
svakodnevno 

0 ,00   

Ukupno 64 100,00 1,91 ,94 

Opisi lijekova 

Nikada 18 27,69   
Rijetko 24 36,92   
Ponekad 13 20,00   
�����•�š�} 7 10,77   
Gotovo 
svakodnevno 

3 4,62   

Ukupno 65 100,00 2,28 1,13 

Nuspojave lijekova 

Nikada 21 32,31   
Rijetko 22 33,85   
Ponekad 12 18,46   
�����•�š�} 7 10,77   
Gotovo 
svakodnevno 

3 4,62   

Ukupno 65 100,00 2,22 1,15 

Kontrola stresa 

Nikada 21 32,81   
Rijetko 17 26,56   
Ponekad 16 25,00   
�����•�š�} 10 15,63   
Gotovo 
svakodnevno 

0 ,00   

Ukupno 64 100,00 2,23 1,08 

Dijagnoze bolesti 
Nikada 15 23,44   
Rijetko 22 34,38   
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Ponekad 21 32,81   
�����•�š�} 5 7,81   
Gotovo 
svakodnevno 

1 1,56   

Ukupno 64 100,00 2,30 ,97 

Fizikalna terapija 

Nikada 29 46,03   
Rijetko 18 28,57   
Ponekad 14 22,22   
�����•�š�} 2 3,17   
Gotovo 
svakodnevno 

0 ,00   

Ukupno 63 100,00 1,83 ,89 

Problem sportskih ozljeda 

Nikada 29 44,62   
Rijetko 14 21,54   
Ponekad 13 20,00   
�����•�š�} 7 10,77   
Gotovo 
svakodnevno 

2 3,08   

Ukupno 65 100,00 2,06 1,17 

Kretanje (hodanje, 
�š�Œ�����v�i���• 

Nikada 12 18,46   
Rijetko 17 26,15   
Ponekad 16 24,62   
�����•�š�} 13 20,00   
Gotovo 
svakodnevno 

7 10,77   

Ukupno 65 100,00 2,78 1,27 

Infektologija 

Nikada 33 50,77   
Rijetko 24 36,92   
Ponekad 6 9,23   
�����•�š�} 2 3,08   
Gotovo 
svakodnevno 

0 ,00   

Ukupno 65 100,00 1,65 ,78 

Narodni lijekovi 

Nikada 13 20,00   
Rijetko 14 21,54   
Ponekad 25 38,46   
�����•�š�} 11 16,92   
Gotovo 
svakodnevno 

2 3,08   

Ukupno 65 100,00 2,62 1,09 

���o�š���Œ�v���š�]�À�v�}���o�]�i�������v�i�� 

Nikada 19 29,23   
Rijetko 11 16,92   
Ponekad 21 32,31   
�����•�š�} 8 12,31   
Gotovo 
svakodnevno 

6 9,23   

Ukupno 65 100,00 2,55 1,29 

�����š�}�Æ���~���]�“�����v�i���•��
organizma 

Nikada 19 30,16   
Rijetko 14 22,22   
Ponekad 20 31,75   
�����•�š�} 6 9,52   
Gotovo 
svakodnevno 

4 6,35   

Ukupno 63 100,00 2,40 1,20 
�d�Œ���v�]�v�P���~�À�i���Î�����v�i�����•�����]��Nikada 9 14,06   
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bez utega, yoga, pilates, 
itd.) 

Rijetko 8 12,50   
Ponekad 23 35,94   
�����•�š�} 16 25,00   
Gotovo 
svakodnevno 

8 12,50   

Ukupno 64 100,00 3,09 1,20 

Ostale zdrastvene 
informacije 

Nikada 14 60,87   
Rijetko 4 17,39   
Ponekad 1 4,35   
�����•�š�} 3 13,04   
Gotovo 
svakodnevno 

1 4,35   

Ukupno 23 100,00 1,83 1,27 
 

Tablica 4: Prikaz �X�þ�H�V�W�D�O�R�V�W�L���Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L 

 N % �Æ�3 Sd 

�d�Œ���Î�]�u���Ì���Œ���À�•�š�À���v����
�]�v�(�}�Œ�u�����]�i�����µ���l�v�i�]�Î�v�]���] 

Nikada 35 53,85   
Rijetko 15 23,08   
Ponekad 9 13,85   
�����•�š�} 6 9,23   
Gotovo 
svakodnevno 

0 ,00   

Ukupno 65 100,00 1,78 1,01 

�W�]�š���u���l�v�i�]�Î�v�]�����Œ�����Ì����
�‰�}�u�}�����‰�Œ�]�o�]�l�}�u���š�Œ���Î���v�i����
zdravstvenih informacija 

Nikada 40 61,54   
Rijetko 13 20,00   
Ponekad 10 15,38   
�����•�š�} 2 3,08   
Gotovo 
svakodnevno 

0 ,00   

Ukupno 65 100,00 1,60 ,86 

Koristim internet za 
�š�Œ���Î���v�i�����Ì���Œ���À�•�š�À���v�]�Z��
informacija 

Nikada 5 7,69   
Rijetko 10 15,38   
Ponekad 18 27,69   
�����•�š�} 24 36,92   
Gotovo 
svakodnevno 

8 12,31   

Ukupno 65 100,00 3,31 1,12 

�K�‰�����v�]�š�}���l�}�Œ�]�•�š�]�u��
internet u svom 
�•�À���l�}���v���À�v�}�u���Î�]�À�}�š�µ 

Nikada 1 1,54   
Rijetko 3 4,62   
Ponekad 8 12,31   
�����•�š�} 11 16,92   
Gotovo 
svakodnevno 

42 64,62   

Ukupno 65 100,00 4,38 ,98 
 

Tablica 5. Prikaz zanimanja za predavanja vezanih uz zdravstvene informacije 

 N % �Æ�3 Sd 
O raznim bolestima 
�~�‰�Œ���À���v���]�i���U���v�����]�v�]���o�]�i�������v�i���U��
dijagnoze i sl.) 

�h�}�‰�������v�� 6 9,23   
Uglavnom 
ne 

16 24,62   
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Niti da niti 
ne 

17 26,15   

Uglavnom 
da 

19 29,23   

U 
potpunosti 

7 10,77   

Ukupno 65 100,00 3,08 1,16 

O zdravoj prehrani 

�h�}�‰�������v�� 6 9,23   
Uglavnom 
ne 

11 16,92   

Niti da niti 
ne 

9 13,85   

Uglavnom 
da 

25 38,46   

U 
potpunosti 

14 21,54   

Ukupno 65 100,00 3,46 1,26 

�K���š�Œ���v�]�v�P�µ���~�µ���v���i�“�]�Œ���u��
smislu) 

�h�}�‰�������v�� 7 10,94   
Uglavnom 
ne 

9 14,06   

Niti da niti 
ne 

11 17,19   

Uglavnom 
da 

26 40,63   

U 
potpunosti 

11 17,19   

Ukupno 64 100,00 3,39 1,24 

�K���À���Î�v�}�•�š�]���š�i���o���•�v����
aktivnosti i kretanja 

�h�}�‰�������v�� 7 10,77   
Uglavnom 
ne 

12 18,46   

Niti da niti 
ne 

9 13,85   

Uglavnom 
da 

27 41,54   

U 
potpunosti 

10 15,38   

Ukupno 65 100,00 3,32 1,25 
 

Tablica 6: Prikaz zanimanja za edukacije vezane uz zdravlje 

 N % �Æ�3 Sd 

�d�������i���}���}�v�o�]�v����
�‰�Œ���š�Œ���Î�]�À���v�i�µ��zdravstvenih 
informacija 

�h�}�‰�������v�� 13 20,00   
Uglavnom 
ne 

15 23,08   

Niti da niti 
ne 

15 23,08   

Uglavnom 
da 

19 29,23   

U 
potpunosti 

3 4,62   

Ukupno 65 100,00 2,75 1,21 
�W�Œ���l�š�]���v���������µ�l�����]�i�����}��
zdravlju (npr. o tome kako 

�h�}�‰�������v�� 12 18,46   
Uglavnom 13 20,00   
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�•�]���u�}�Î���š�����]�Ì�u�i���Œ�]�š�]���š�o���l�• ne 
Niti da niti 
ne 

11 16,92   

Uglavnom 
da 

23 35,38   

U 
potpunosti 

6 9,23   

Ukupno 65 100,00 2,97 1,30 
 

�7�D�E�O�L�F�D���������3�U�L�N�D�]���X�þ�H�V�W�D�O�R�V�W�L���G�R�J�D�ÿ�D�Q�M�D���Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K���V�L�W�X�D�F�L�M�D 

 N % �Æ�3 Sd 

�D�}�Œ���u���µ�o�}�Î�]�š�]���‰�µ�v�}���v���‰�}�Œ����
da �‰�Œ�}�v�������u���Ì���Œ���À�•�š�À���v�µ��
informaciju koja mi treba 

Nikada 10 15,38   
Rijetko 23 35,38   
Ponekad 26 40,00   
�����•�š�} 5 7,69   
Vrlo 
�����•�š�} 

1 1,54   

Ukupno 65 100,00 2,45 ,90 

Ne znam gdje bih 
�‰�}�š�Œ���Î�]�}�l�o�����Ì���Œ���À�•�š�À���v�µ��
informaciju koja mi treba 

Nikada 18 28,13   
Rijetko 25 39,06   
Ponekad 12 18,75   
�����•�š�} 7 10,94   
Vrlo 
�����•�š�} 

2 3,13   

Ukupno 64 100,00 2,22 1,08 

Ne razumijem zdravstvene 
informacije koje pronalazim 

Nikada 12 18,46   
Rijetko 34 52,31   
Ponekad 15 23,08   
�����•�š�} 3 4,62   
Vrlo 
�����•�š�} 

1 1,54   

Ukupno 65 100,00 2,18 ,85 

Ne razumijem zdravstvene 
informacije koje dobivam 
�}�����o�]�i�����v�]�l�� 

Nikada 17 26,15   
Rijetko 29 44,62   
Ponekad 13 20,00   
�����•�š�} 4 6,15   
Vrlo 
�����•�š�} 

2 3,08   

Ukupno 65 100,00 2,15 ,99 

�•���o�]�u���Ì�v���š�]���À�]�“����detalja o 
svojoj bolesti 

Nikada 8 12,31   
Rijetko 10 15,38   
Ponekad 21 32,31   
�����•�š�} 15 23,08   
Vrlo 
�����•�š�} 

11 16,92   

Ukupno 65 100,00 3,17 1,24 

Izbjegavam zdravstvene 
informacije 

Nikada 29 44,62   
Rijetko 22 33,85   
Ponekad 7 10,77   
�����•�š�} 6 9,23   
Vrlo 
�����•�š�} 

1 1,54   

Ukupno 65 100,00 1,89 1,03 
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Ignoriram temu o bolesti ili 
promijenim temu 

Nikada 26 40,00   
Rijetko 16 24,62   
Ponekad 17 26,15   
�����•�š�} 4 6,15   
Vrlo 
�����•�š�} 

2 3,08   

Ukupno 65 100,00 2,08 1,09 

�E�����Î���o�]�u���š�Œ���Î�]�š�]���‰�}�����š�l�����}��
svojoj bolesti 

Nikada 34 52,31   
Rijetko 13 20,00   
Ponekad 16 24,62   
�����•�š�} 2 3,08   
Vrlo 
�����•�š�} 

0 ,00   

Ukupno 65 100,00 1,78 ,93 
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�7�D�E�O�L�F�D���������3�U�L�N�D�]���X�þ�H�V�W�D�O�R�V�W�L���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K���L�]�Y�R�U�D���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�K���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D 

 N % �Æ�3 Sd 

Medicinske knjige - 
�l�}�Œ�]�“�š���v�i�� 

Nikada 26 40,00   
Rijetko 16 24,62   
Ponekad 17 26,15   
�����•�š�} 6 9,23   
Gotovo 
svakodnevno 

0 ,00   

Ukupno 65 100,00 2,05 1,02 

�W�}�‰�µ�o���Œ�v�]�������•�}�‰�]�•�]�����~�v�‰�Œ�X��
���}�l�š�}�Œ���µ���l�µ���]�•��- �l�}�Œ�]�“�š���v�i�� 

Nikada 33 50,77   
Rijetko 18 27,69   
Ponekad 13 20,00   
�����•�š�} 1 1,54   
Gotovo 
svakodnevno 

0 ,00   

Ukupno 65 100,00 1,72 ,84 

�•�v���v�•�š�À���v�]�����o���v���]���]��
�Ì�v���v�•�š�À���v�]�������•�}�‰�]�•�]��- 
�l�}�Œ�]�“�š���v�i�� 

Nikada 18 27,69   
Rijetko 24 36,92   
Ponekad 12 18,46   
�����•�š�} 11 16,92   
Gotovo 
svakodnevno 

0 ,00   

Ukupno 65 100,00 2,25 1,05 

�>�]�i�����v�]�l���}�‰�������u�����]���]�v����- 
�l�}�Œ�]�“�š���v�i�� 

Nikada 10 15,38   
Rijetko 12 18,46   
Ponekad 25 38,46   
�����•�š�} 17 26,15   
Gotovo 
svakodnevno 

1 1,54   

Ukupno 65 100,00 2,80 1,05 

�>�]�i�����v�]�l���•�‰�����]�i���o�]�•�š��- 
�l�}�Œ�]�“�š���v�i�� 

Nikada 11 17,19   
Rijetko 18 28,13   
Ponekad 19 29,69   
�����•�š�} 16 25,00   
Gotovo 
svakodnevno 

0 ,00   

Ukupno 64 100,00 2,63 1,05 

Obitelj i prijatelji - 
�l�}�Œ�]�“�š���v�i�� 

Nikada 3 4,62   
Rijetko 16 24,62   
Ponekad 23 35,38   
�����•�š�} 21 32,31   
Gotovo 
svakodnevno 

2 3,08   

Ukupno 65 100,00 3,05 ,94 

���Œ�µ�“�š�À���v�����Á�������u�Œ���Î������
(npr. forumi, Facebook, 
itd.) - �l�}�Œ�]�“�š���v�i�� 

Nikada 13 20,00   
Rijetko 8 12,31   
Ponekad 24 36,92   
�����•�š�} 17 26,15   
Gotovo 
svakodnevno 

3 4,62   

Ukupno 65 100,00 2,83 1,17 
Specijalizirani internet 
portali o zdravlju (npr. 

Nikada 12 18,46   
Rijetko 13 20,00   
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Pliva zdravlje) - �l�}�Œ�]�“�š���v�i�� Ponekad 26 40,00   
�����•�š�} 11 16,92   
Gotovo 
svakodnevno 

3 4,62   

Ukupno 65 100,00 2,69 1,10 

�<�}�Œ�]�“�š���v�i���W���K�•�š���o�} 

Nikada 14 70,00   
Rijetko 3 15,00   
Ponekad 2 10,00   
�����•�š�} 0 ,00   
Gotovo 
svakodnevno 

1 5,00   

Ukupno 20 100,00 1,55 1,05 
 

Tablica 9. Prikaz povjerenja u navedene izvore zdravstvenih informacija.  

 N % �Æ�3 Sd 

Medicinske knjige - 
povjerenje 

�h�}�‰�������v����
vjerujem 

4 6,35   

Uglavnom ne 4 6,35   
Niti da niti ne 12 19,05   
Uglavnom da 34 53,97   
Potpuno vjerujem 9 14,29   
Ukupno 63 100,00 3,63 1,02 

�W�}�‰�µ�o���Œ�v�]�������•�}�‰�]�•�]���~�v�‰�Œ�X��
���}�l�š�}�Œ���µ���l�µ���]�•��- 
povjerenje 

�h�}�‰�������v����
vjerujem 

4 6,35   

Uglavnom ne 14 22,22   
Niti da niti ne 29 46,03   
Uglavnom da 16 25,40   
Potpuno vjerujem 0 ,00   
Ukupno 63 100,00 2,90 ,86 

�•�v���v�•�š�À���v�]�����o���v���]�����]��
�Ì�v���v�•�š�À���v�]�������•�}�‰�]�•�]��- 
povjerenje 

�h�}�‰�������v����
vjerujem 

2 3,17   

Uglavnom ne 3 4,76   
Niti da niti ne 18 28,57   
Uglavnom da 25 39,68   
Potpuno vjerujem 15 23,81   
Ukupno 63 100,00 3,76 ,98 

�>�]�i�����v�]�l���}�‰�������u�����]���]�v����- 
povjerenje 

�h�}�‰�������v����
vjerujem 

2 3,13   

Uglavnom ne 3 4,69   
Niti da niti ne 18 28,13   
Uglavnom da 29 45,31   
Potpuno vjerujem 12 18,75   
Ukupno 64 100,00 3,72 ,93 

�>�]�i�����v�]�l���•�‰�����]�i���o�]�•�š��- 
povjerenje 

�h�}�‰�������v����
vjerujem 

2 3,13   

Uglavnom ne 2 3,13   
Niti da niti ne 15 23,44   
Uglavnom da 27 42,19   
Potpuno vjerujem 18 28,13   
Ukupno 64 100,00 3,89 ,96 

Obitelj i prijatelji - 
povjerenje 

�h�}�‰�������v����
vjerujem 

1 1,59   
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Uglavnom ne 10 15,87   
Niti da niti ne 31 49,21   
Uglavnom da 18 28,57   
Potpuno vjerujem 3 4,76   
Ukupno 63 100,00 3,19 ,82 

���Œ�µ�“�š�À���v�����Á�������u�Œ���Î������
(npr. forumi, Facebook, 
itd.) - povjerenje 

�h�}�‰�������v����
vjerujem 

8 12,70   

Uglavnom ne 20 31,75   
Niti da niti ne 26 41,27   
Uglavnom da 9 14,29   
Potpuno vjerujem 0 ,00   
Ukupno 63 100,00 2,57 ,89 

Specijalizirani internet 
portali o zdravlju (npr. 
Pliva zdravlje) - 
povjerenje 

�h�}�‰�������v����
vjerujem 

4 6,35   

Uglavnom ne 8 12,70   
Niti da niti ne 24 38,10   
Uglavnom da 25 39,68   
Potpuno vjerujem 2 3,17   
Ukupno 63 100,00 3,21 ,94 

Povjerenje: Ostalo 

�h�}�‰�������v����
vjerujem 

10 52,63   

Uglavnom ne 1 5,26   
Niti da niti ne 5 26,32   
Uglavnom da 2 10,53   
Potpuno vjerujem 1 5,26   
Ukupno 19 100,00 2,11 1,33 

 

�7�D�E�O�L�F�D�����������7�H�V�W�L�U�D�Q�M�H���V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L�K���]�Q�D�þ�D�M�Q�R�V�W�L���U�D�]�O�L�N�D���X���L�]�U�D�å�H�Q�R�V�W�L���Sojedinih potreba za zdravstvenim 

informacijama (post hoc Tukey HSD test) 

 Potreba 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

1 opisi bolesti 
 

0.96 0.03 0.06 1.00 0.98 0.99 0.99 0.00 0.60 0.94 0.00 1.00 1.00 1.00 0.01 

2 nacini lijecenja 0.96 
 

0.86 0.00 0.25 0.12 0.15 0.15 0.00 0.01 1.00 0.00 1.00 0.99 0.81 0.52 

3 zdrava 
prehrana 0.03 0.86  0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.91 0.00 0.19 0.06 0.01 1.00 

4 rehabilitacija  0.06 0.00 0.00  0.75 0.91 0.86 0.86 1.00 1.00 0.00 0.91 0.01 0.03 0.19 0.00 

5 opisi lijekova 1.00 0.25 0.00 0.75  1.00 1.00 1.00 0.15 1.00 0.19 0.01 0.91 0.99 1.00 0.00 

6 nuspojave 
lijekova 0.98 0.12 0.00 0.91 1.00 

 
1.00 1.00 0.31 1.00 0.09 0.02 0.75 0.94 1.00 0.00 

7 kontrola stresa 0.99 0.15 0.00 0.86 1.00 1.00 
 

1.00 0.25 1.00 0.12 0.02 0.81 0.96 1.00 0.00 

8 dijagnoze 
bolesti 0.99 0.15 0.00 0.86 1.00 1.00 1.00 

 
0.25 1.00 0.12 0.02 0.81 0.96 1.00 0.00 

9 fizikalna 
terapija  0.00 0.00 0.00 1.00 0.15 0.31 0.25 0.25  0.86 0.00 1.00 0.00 0.00 0.01 0.00 

10 sportske 
ozljede 0.60 0.01 0.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.86  0.01 0.25 0.19 0.44 0.86 0.00 

11 kretanje 0.94 1.00 0.91 0.00 0.19 0.09 0.12 0.12 0.00 0.01  0.00 1.00 0.98 0.75 0.60 

12 infektologija  0.00 0.00 0.00 0.91 0.01 0.02 0.02 0.02 1.00 0.25 0.00  0.00 0.00 0.00 0.00 

13 narodni 
lijekovi  1.00 1.00 0.19 0.01 0.91 0.75 0.81 0.81 0.00 0.19 1.00 0.00  

1.00 1.00 0.05 

14 alternativno 
lijecenje 1.00 0.99 0.06 0.03 0.99 0.94 0.96 0.96 0.00 0.44 0.98 0.00 1.00 

 
1.00 0.01 

15 detox 
organizma 1.00 0.81 0.01 0.19 1.00 1.00 1.00 1.00 0.01 0.86 0.75 0.00 1.00 1.00  0.00 

16 trening 0.01 0.52 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.60 0.00 0.05 0.01 0.00  

ANOVA F(15, 855)=13.23, p<0.001 
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�7�D�E�O�L�F�D�����������7�H�V�W�L�U�D�Q�M�H���V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L�K���]�Q�D�þ�D�M�Q�R�V�W�L���U�D�]�O�L�N�D���X���X�þ�H�V�W�D�O�R�V�W�L���W�U�D�å�H�Q�M�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���X���N�Q�M�L�å�Q�L�F�L���L���Q�D��

internetu (post hoc Tukey HSD test) 

 R1 1 2 3 4 

1 �8�F�H�V�W�D�O�R�V�W���W�U�D�å�H�Q�M�D���]���L�����X���N�Q�M�L�å�Q�L�F�L  0.50 0.00 0.00 

2 �8�F�H�V�W�D�O�R�V�W���S�L�W�D�Q�M�D���N�Q�M�L�å�Q�L�F�D�U�D 0.50  0.00 0.00 

3 �8�F�H�V�W�D�O�R�V�W���W�U�D�å�H�Q�M�D���]���L�����Q�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W�X 0.00 0.00  0.00 

4 �2�S�F�D���X�F�H�V�W�D�O�R�V�W���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W�D 0.00 0.00 0.00  

ANOVA F(3, 192)=199.54, p<0.0001 

 

�7�D�E�O�L�F�D�����������7�H�V�W�L�U�D�Q�M�H���V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L�K���]�Q�D�þ�D�M�Q�R�V�W�L���U�D�]�O�L�N�D���P�H�ÿ�X���L�]�U�D�å�H�Q�R�V�W�L���L�Q�W�H�U�H�V�D���]�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���W�H�P�H��

predavanja (post hoc Tukey HSD test) 

 Interes za predavanja o 1 2 3 4 

1 bolestima  0.00 0.01 0.13 

2 zdravoj prehrani 0.00  0.98 0.61 

3 treningu 0.01 0.98  0.85 

4 �Y�D�å�Q�R�V�W�L���W�M�H�O�H�V�Q�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L 0.13 0.61 0.85  

F(3, 189)=4.5908, p=.00398 

 

�7�D�E�O�L�F�D�����������7�H�V�W�L�U�D�Q�M�H���V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L�K���]�Q�D�þ�D�M�Q�R�V�W�L���U�D�]�O�L�N�D���X���V�W�X�S�Q�M�X���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�K��

izvora (post hoc Tukey HSD test) 

 �.�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�K���L�]�Y�R�U�D 1 2 3 4 5 6 7 8 

1  medicinskih knjiga  0.49 0.86 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

2  popularnih casopisa 0.49  0.02 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

3  znanstvenih clanaka 0.86 0.02  0.01 0.24 0.00 0.01 0.07 

4  lijecnik opce medicine 0.00 0.00 0.01  0.96 0.75 1.00 1.00 

5  lijecnik specijalist 0.00 0.00 0.24 0.96  0.12 0.90 1.00 

6  obitelj i prijatelji 0.00 0.00 0.00 0.75 0.12  0.86 0.36 

7  �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���P�U�H�å�D 0.00 0.00 0.01 1.00 0.90 0.86  0.99 

8  specijaliziranih internet portala 0.00 0.00 0.07 1.00 1.00 0.36 0.99  

F(7, 441)=16.804, p<0.01 

 

�7�D�E�O�L�F�D�����������7�H�V�W�L�U�D�Q�M�H���V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L�K���]�Q�D�þ�D�M�Q�R�V�W�L���U�D�]�O�L�N�D���X���V�W�X�S�Q�M�X���S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�D���X���S�R�M�H�G�L�Q�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�H��

izvore (post hoc Tukey HSD test) 

 Povjerenje u 1 2 3 4 5 6 7 8 

1  medicinske knjige  0.00 0.98 1.00 0.68 0.03 0.00 0.04 

2  popularne casopise 0.00  0.00 0.00 0.00 0.45 0.24 0.37 

3  znanstvene clanke i casopise 0.98 0.00  1.00 0.99 0.00 0.00 0.00 

4 lijecnika opce medicine 1.00 0.00 1.00  0.92 0.01 0.00 0.01 
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5  lijecnika specijalista 0.68 0.00 0.99 0.92  0.00 0.00 0.00 

6 obitelj i prijatelje 0.03 0.45 0.00 0.01 0.00  0.00 1.00 

7 �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H 0.00 0.24 0.00 0.00 0.00 0.00  0.00 

8  specijalizirane internet portale 0.04 0.37 0.00 0.01 0.00 1.00 0.00  

F(7, 427)=22.079, p<0.001 

 Prilog 3: Transkripti intervjua  

Ispitanik 1, M, 29 godina 

1.Imate li potrebe za zdravstvenim informacijama? Imam,  

Da li ste ih imali u posljednjih godinu dana? Jesam  

�.�R�M�H�� �Y�U�V�W�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �R�E�L�þ�Q�R�� �W�U�H�E�D�W�H���� �Q�S�U���� �R�S�L�V�H�� �E�R�O�H�V�W�L���� �Q�D�þ�L�Q�H�� �O�L�M�H�þ�H�Q�M�D���� �R�S�L�V�H�� �O�L�M�H�N�R�Y�D�"��

�2�E�L�þ�Q�R���W�U�H�E�D�P���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���R���U�H�K�D�E�L�O�L�W�D�F�L�M�L�����W�U�H�Q�L�Q�J�X�����S�U�H�K�U�D�Q�L�����N�R�Q�W�U�R�O�L���V�W�U�H�V�D�����R�S�L�V�H���E�R�O�H�V�W�L����

opise lijekova.  

2.Vjerujete li online izvorima zdravstvenih informacija? Vjerujem, ali ne svim online 

�]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�P���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D�����W�R�þ�Q�R���]�Q�D�P���N�R�M�H���P�L���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�Me trebaju I gdje takve informacije 

�P�R�J�X�� �S�U�R�Q�D�ü�L���� �]�D�� �S�R�W�U�H�E�H�� �P�R�J�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �N�R�U�L�V�W�L�P�� �V�D�P�R�� �E�D�]�H�� �S�R�G�D�W�D�N�D���� �þ�L�W�D�P�� �I�R�U�X�P�H����

�V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�H���L�]���S�R�G�U�X�þ�M�D�����V�W�U�D�Q�L�F�H���J�G�M�H���R�Q�L���S�L�ã�X�� 

 �.�R�M�L�P�D���Y�L�ã�H�����N�R�M�L�P�D���P�D�Q�M�H�"���1�D�M�Y�L�ã�H���Y�M�H�U�X�M�H�P���E�D�]�D�P�D���S�R�G�D�W�D�N�D�����D���S�R�U�W�D�O�L�P�D���Q�H�����Y�M�H�U�X�M�H�P 

3���=�Q�D�W�H�� �O�L�� �G�D�� �P�R�å�H�W�H�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �W�U�D�å�L�W�L�� �X�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�L�"�� ���=�Q�D�P���� �L�� �þ�H�V�W�R�� �W�D�N�Y�H�� �Y�U�V�W�H��

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���W�U�D�å�L�P���X���N�Q�M�L�å�Q�L�F�L 

�����3�U�L�O�L�N�R�P���S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���O�L�W�H�U�D�W�X�U�H���X���N�Q�M�L�å�Q�L�F�L���Q�D���W�H�P�X�����]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�K���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���S�U�R�Q�D�O�D�]�L�W�H���O�L��

�V�D�P�L���J�U�D�ÿ�X���L�O�L���W�U�D�å�L�W�H���S�R�P�R�ü���N�Q�M�L�å�Q�L�þ�D�U�D�"���8�Y�L�M�H�N���V�D�P���S�U�R�Q�D�O�D�]�L�P���J�U�D�ÿ�X�����D���V�W�X�G�L�M�V�N�X���þ�L�W�D�R�Q�L�F�X��

�N�R�U�L�V�W�L�P���]�D���S�U�L�V�W�X�S���L�Q�W�H�U�Q�H�W���N�D�N�R���E�L�K���P�R�J�D�R���,���R�Q�O�L�Q�H���S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�W�L���,���S�U�R�X�þ�D�Y�D�W�L 

�����0�L�V�O�L�W�H�� �O�L�� �G�D�� �E�L�� �Y�D�P�� �N�Q�M�L�å�Q�L�þ�Q�D�� �X�V�O�X�J�D�� �Y�H�]�D�Q�D�� �]�D�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �P�R�J�O�D�� �S�R�P�R�ü�L�� �,��

dodatno vas educirati? Npr., usluge poput radionica na temu kako prepoznati dobre izvore 

�W�D�N�Y�L�K���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�����N�D�N�R���G�R�ü�L���G�R���P�H�G�L�F�L�Q�V�N�H���V�N�U�E�L�����R�V�W�Y�D�U�L�W�L���S�U�D�Y�D���S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D���� 

�0�L�V�O�L�P���G�D���E�L���P�L���N�Q�M�L�å�Q�L�þ�Q�D���X�V�O�X�J�D���Y�H�]�D�Q�D���]�D���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���P�R�J�O�D���S�R�P�R�ü�L���,���G�R�G�D�W�Q�R��

me educirati, zanimaju me �V�Y�L���Q�D�Y�H�G�H�Q�L���P�R�J�X�ü�L���S�U�R�J�U�D�P�L���� 

�����'�D�O�L�� �E�L�� �Y�D�V�� �]�D�Q�L�P�D�O�D�� �X�V�O�X�J�D�� �H�G�X�N�D�F�L�M�H�� �R�� �]�G�U�D�Y�O�M�X�� �N�R�M�D�� �E�L�� �V�H�� �S�U�R�Y�R�G�L�O�D�� �X�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�L�"�� �1�S�U����

�(�G�X�N�D�F�L�M�D�� �R�� �W�R�P�H�� �N�D�N�R�� �V�L�� �V�D�P�L�� �P�R�å�H�W�H�� �L�]�P�M�H�U�L�W�L�� �W�O�D�N�"���� �Q�D�� �N�R�M�H�� �V�L�P�S�W�R�P�H�� �W�U�H�E�D�W�H�� �R�E�U�D�W�L�W�L��

�S�R�]�R�U�Q�R�V�W���N�D�N�R���E�L�V�W�H���V�S�U�M�H�þ�L�O�L���ã�L�U�H�Q�M�H���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K���E�R�O�H�V�W�L�"���(�G�X�N�D�F�L�M�D���R���]�G�U�D�Y�R�P���Q�D�þ�L�Q�X���å�L�Y�R�W�D-o 

prehrani, aktivnostima koje su dobre za zdravlje I sl.  

�]�D�Q�L�P�D�O�D���E�L���P�H���X�V�O�X�J�D���H�G�X�N�D�F�L�M�H���R���]�G�U�D�Y�O�M�X���N�R�M�D���E�L���V�H���S�U�R�Y�R�G�L�O�D���X���N�Q�M�L�å�Q�L�F�L�����N�D�R���,���H�G�X�N�D�F�L�M�D���R��

�]�G�U�D�Y�R�P���Q�D�þ�L�Q�X���å�L�Y�R�W�D�����S�U�H�K�U�D�Q�L�����W�U�H�Q�L�Q�J�X���,���V�O�� 
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7.Biste li �V�X�G�M�H�O�R�Y�D�O�L���X���S�U�R�J�U�D�P�X���R�E�X�þ�D�Y�D�Q�M�D���R���S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���R�Q�O�L�Q�H���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�K���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�"��

Svakako da bih sudjelovao 

8.Dali biste dolazili na predavanja o zdravlju, prevenciji bolesti I zdravoj prehrani kada bi se 

�S�U�H�G�D�Y�D�Q�M�D���R�G�U�å�D�Y�D�O�D���X���N�Q�M�L�å�Q�L�F�L�"���.�R�M�D���R�G���W�L�K���W�H�P�D���E�L���Y�D�V���Q�D�M�Y�L�ã�H���S�U�L�Y�X�N�O�D�����S�R�V�W�R�M�L���O�L���M�R�ã���Q�H�N�D��

tema vezana uz zdravlje koja bi vas zainteresirala? 

�G�R�O�D�]�L�R���E�L�K���Q�D���S�U�H�G�D�Y�D�Q�M�D���Q�D���Q�D�Y�H�G�H�Q�X���W�H�P�X���N�D�G�D���E�L���V�H���W�D���S�U�H�G�D�Y�D�Q�M�D���R�G�U�å�D�Y�D�O�D���X���N�Q�M�L�å�Q�L�F�L����

�Q�D�M�Y�L�ã�H���E�L���P�H���S�U�L�Y�X�N�O�D���W�H�P�D���R���]�G�U�D�Y�R�M���S�U�H�K�U�D�Q�L���,�� ���W�U�H�Q�L�Q�J�X���X���Q�D�M�ã�L�U�H�P���P�R�J�X�ü�H�P���V�P�L�V�O�X�����E�L�O�R��

�G�D�� �V�H�� �U�D�G�L�� �R�� �W�U�H�Q�L�Q�J�X�� �]�D�� �M�D�þ�D�Q�M�H�� �,�� �U�D�V�W�� �P�L�ã�L�ü�D�� �L�O�L�� �R�� �U�H�K�D�E�L�O�L�W�D�F�L�M�V�N�R�P�� �W�U�H�Q�L�Q�J�X�� ���Q�S�U���� �.�D�N�R��

trenirati nakon ozljede I sl.)  

9.Vjerujete li vise doktoru ili online izvorima informacija? 

Doktoru vjerujem vise  

 

�,�V�S�L�W�D�Q�L�N���������ä�����������J�R�G�Lne 

1.Imate li potrebe za zdravstvenim informacijama? Imam, 

Da li ste ih imali u posljednjih godinu dana? Jesam  

�.�R�M�H�� �Y�U�V�W�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �R�E�L�þ�Q�R�� �W�U�H�E�D�W�H���� �Q�S�U���� �R�S�L�V�H�� �E�R�O�H�V�W�L���� �Q�D�þ�L�Q�H�� �O�L�M�H�þ�H�Q�M�D���� �R�S�L�V�H�� �O�L�M�H�N�R�Y�D�"��

�2�E�L�þ�Q�R�� �W�U�H�E�D�P�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �R�� �Q�D�þ�L�Q�X�� �O�L�M�H�þ�H�Q�M�D����dijagnozama bolesti, opise bolesti, trenutno 

�Q�D�M�Y�L�ã�H���R���S�U�H�K�U�D�Q�L���W�U�H�E�D�P���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���V���R�E�]�L�U�R�P���Q�D���S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�X���G�L�M�D�J�Q�R�]�X 

2.Vjerujete li online izvorima zdravstvenih informacija? Vjerujem,  

�.�R�M�L�P�D�� �Y�L�ã�H���� �N�R�M�L�P�D�� �P�D�Q�M�H�"��Neznam kojima vise kojima manje, ja samo up�L�ã�H�P�� �X�� �*�R�R�J�O�H��

�V�Y�R�M�X���G�L�M�D�J�Q�R�]�X���,���R�Q�G�D���þ�L�W�D�P���S�R���U�H�G�X���ã�W�R���P�L���M�H���*�R�R�J�O�H���L�]�E�D�F�L�R 

�����=�Q�D�W�H���O�L���G�D���P�R�å�H�W�H���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���W�U�D�å�L�W�L���X���N�Q�M�L�å�Q�L�F�L�"����Ne znam, nisam to znala, ja 

�X���N�Q�M�L�å�Q�L�F�L���W�U�D�å�L�P���V�D�P�R���N�Q�M�L�J�H���V�H�E�L���]�D���]�D�E�D�Y�X�����N�R�M�H���þ�L�W�D�P���X���V�O�R�E�R�G�Q�R���Y�U�L�M�H�P�H���]�D���R�S�X�ã�Wanje 

�����3�U�L�O�L�N�R�P���S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���O�L�W�H�U�D�W�X�U�H���X���N�Q�M�L�å�Q�L�F�L���Q�D���W�H�P�X�����]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�K���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���S�U�R�Q�D�O�D�]�L�W�H���O�L��

�V�D�P�L���J�U�D�ÿ�X���L�O�L���W�U�D�å�L�W�H���S�R�P�R�ü���N�Q�M�L�å�Q�L�þ�D�U�D�"�� 

�����0�L�V�O�L�W�H�� �O�L�� �G�D�� �E�L�� �Y�D�P�� �N�Q�M�L�å�Q�L�þ�Q�D�� �X�V�O�X�J�D�� �Y�H�]�D�Q�D�� �]�D�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �P�R�J�O�D�� �S�R�P�R�ü�L�� �,��

dodatno vas educirati? Npr., usluge poput radionica na temu kako prepoznati dobre izvore 

�W�D�N�Y�L�K���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�����N�D�N�R���G�R�ü�L���G�R���P�H�G�L�F�L�Q�V�N�H���V�N�U�E�L�����R�V�W�Y�D�U�L�W�L���S�U�D�Y�D���S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D���� 

�0�L�V�O�L�P���G�D���E�L���P�L���N�Q�M�L�å�Q�L�þ�Q�D���X�V�O�X�J�D���Y�H�]�D�Q�D���]�D���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���P�R�J�O�D���S�R�P�R�ü�L���,���G�R�G�D�W�Q�R��

me educirati. 

6.D�D�O�L���E�L���Y�D�V���]�D�Q�L�P�D�O�D���X�V�O�X�J�D���H�G�X�N�D�F�L�M�H���R���]�G�U�D�Y�O�M�X���N�R�M�D���E�L���V�H���S�U�R�Y�R�G�L�O�D���X���N�Q�M�L�å�Q�L�F�L�"�� 

�1�S�U�����(�G�X�N�D�F�L�M�D���R���W�R�P�H���N�D�N�R���V�L���V�D�P�L���P�R�å�H�W�H���L�]�P�M�H�U�L�W�L���W�O�D�N�"�����Q�D���N�R�M�H���V�L�P�S�W�R�P�H���W�U�H�E�D�W�H���R�E�U�D�W�L�W�L��

�S�R�]�R�U�Q�R�V�W���N�D�N�R���E�L�V�W�H���V�S�U�M�H�þ�L�O�L���ã�L�U�H�Q�M�H���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K���E�R�O�H�V�W�L�"���(�G�X�N�D�F�L�M�D���R���]�G�U�D�Y�R�P���Q�D�þ�L�Q�X���å�L�Y�R�W�D-o 

prehrani, aktivnostima koje su dobre za zdravlje I sl.  
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�]�D�Q�L�P�D�O�D�� �E�L�� �P�H�� �X�V�O�X�J�D�� �H�G�X�N�D�F�L�M�H�� �R�� �]�G�U�D�Y�O�M�X�� �N�R�M�D�� �E�L�� �V�H�� �S�U�R�Y�R�G�L�O�D�� �X�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�L���� �S�R�V�H�E�Q�R�� �E�L�� �P�H��

�]�D�Q�L�P�D�O�D���H�G�X�N�D�F�L�M�D���R���W�R�P�H���N�D�N�R���S�U�H�K�U�D�Q�D���X�W�M�H�þ�H���Q�D���]�G�U�D�Y�O�M�H�� 

7.Biste li sudjelovali u programu o�E�X�þ�D�Y�D�Q�M�D���R���S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���R�Q�O�L�Q�H���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�K���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�"��

Sudjelovala bih 

8.Dali biste dolazili na predavanja o zdravlju, prevenciji bolesti I zdravoj prehrani kada bi se 

�S�U�H�G�D�Y�D�Q�M�D���R�G�U�å�D�Y�D�O�D���X���N�Q�M�L�å�Q�L�F�L�"���.�R�M�D���R�G���W�L�K���W�H�P�D���E�L���Y�D�V���Q�D�M�Y�L�ã�H���S�U�L�Y�X�N�O�D�����S�R�V�W�R�M�L���O�L���M�R�ã���Q�H�N�D��

tema vezana uz zdravlje koja bi vas zainteresirala? trenutno vam ne znam odgovoriti dali bih 

�G�R�O�D�]�L�O�D�� �Q�D�� �S�U�H�G�D�Y�D�Q�M�D�� �M�H�U�� �W�R�� �R�Y�L�V�L�� �R�� �P�R�P�� �W�U�H�Q�X�W�Q�R�P�� �U�D�V�S�R�O�R�å�H�Q�M�X���� �P�R�å�G�D�� �E�L�K�� �G�R�O�D�]�L�O�D�� �� �D��

�P�R�å�G�D���,���Q�H���E�L���� 

9.Vjerujete li vise doktoru ili online izvorima informacija? 

Doktoru vjerujem u potpunosti.  

 

 

Ispitanik 3, M, 36 godina 

1.Imate li potrebe za zdravstvenim informacijama? Imam,  

Da li ste ih imali u posljednjih godinu dana? Jesam  

�.�R�M�H�� �Y�U�V�W�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �R�E�L�þ�Q�R�� �W�U�H�E�D�W�H���� �Q�S�U���� �R�S�L�V�H�� �E�R�O�H�V�W�L���� �Q�D�þ�L�Q�H�� �O�L�M�H�þ�H�Q�M�D���� �R�S�L�V�H�� �� �O�L�M�H�N�R�Y�D�"��

�2�E�L�þ�Q�R���W�U�H�E�D�P���R�S�L�V�H���E�R�O�H�V�W�L 

2.Vjerujete li online izvorima zdravstvenih informacija? Vjerujem,  

�.�R�M�L�P�D�� �Y�L�ã�H���� �N�R�M�L�P�D�� �P�D�Q�M�H�"���9�M�H�U�X�M�H�P�� �E�D�]�D�P�D�� �S�R�G�D�W�D�N�D���� �D�O�L�� �S�U�H�W�U�D�å�X�M�H�P�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �,�� �S�R��

�S�R�U�W�D�O�L�P�D�����I�R�U�X�P�L�P�D�����V�W�U�D�Q�L�F�D�P�D���J�G�M�H���G�R�N�W�R�U�L���S�L�ã�X���R���U�D�]�Q�L�P���G�L�M�D�J�Q�R�]�D�P�D�����Q�D�þ�L�Q�L�P�D���O�L�M�H�þ�H�Q�M�D��

I sl.  

�����=�Q�D�W�H�� �O�L�� �G�D�� �P�R�å�H�W�H�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �W�U�D�å�L�W�L�� �X�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�L�"��Ne znam, nisam nikada 

�P�L�V�O�L�R���G�D���W�D�N�Y�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���P�R�J�X���W�U�D�å�L�W�L���X���N�Q�M�L�å�Q�L�F�L�����Q�L�W�L���G�D���M�H���N�Q�M�L�å�Q�L�þ�D�U���G�R�Y�R�O�M�Q�R���R�E�X�þ�H�Q���G�D��

�P�L���P�R�å�H���S�U�X�å�L�W�L���W�D�N�Y�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���N�D�R���ã�W�R���W�R���V�D�P���S�U�R�Q�D�ÿ�H�P���Q�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W�X���� 

�����3�U�L�O�L�N�R�P���S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���O�L�W�H�U�D�W�X�U�H���X���N�Q�M�L�å�Q�L�F�L���Q�D���W�H�P�X�����]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�K���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���S�U�R�Q�D�O�D�]�L�W�H���O�L��

�V�D�P�L���J�U�D�ÿ�X���L�O�L���W�U�D�å�L�W�H���S�R�P�R�ü���N�Q�M�L�å�Q�L�þ�D�U�D�"�� 

�����0�L�V�O�L�W�H�� �O�L�� �G�D�� �E�L�� �Y�D�P�� �N�Q�M�L�å�Q�L�þ�Q�D�� �X�V�O�X�J�D�� �Y�H�]�D�Q�D�� �]�D�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �P�R�J�O�D�� �S�R�P�R�ü�L�� �,��

dodatno vas educirati? Npr., usluge poput radionica na temu kako prepoznati dobre izvore 

�W�D�N�Y�L�K���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�����N�D�N�R���G�R�ü�L���G�R���P�H�G�L�F�L�Q�V�N�H���V�N�U�E�L�����R�V�W�Y�D�U�L�W�L���S�U�D�Y�D���S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D���� 

�0�L�V�O�L�P���G�D���E�L���P�L���N�Q�M�L�å�Q�L�þ�Q�D���X�V�O�X�J�D���Y�H�]�D�Q�D���]�D���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���P�R�J�O�D���S�R�P�R�ü�L���,���G�R�G�D�W�Q�R��

me educirati, radionica na temu kako prepoznati dobre izvore koji su vezani za zdravstvene 

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���P�L���]�Y�X�þ�L���M�D�N�R���N�R�U�L�V�Q�R���,���V�P�D�W�U�D�P���G�D���E�L���P�L���G�R�V�W�D���P�R�J�O�D���S�R�P�R�ü�L���� 
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�����'�D�O�L�� �E�L�� �Y�D�V�� �]�D�Q�L�P�D�O�D�� �X�V�O�X�J�D�� �H�G�X�N�D�F�L�M�H�� �R�� �]�G�U�D�Y�O�M�X�� �N�R�M�D�� �E�L�� �V�H�� �S�U�R�Y�R�G�L�O�D�� �X�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�L�"�� �1�S�U����

�(�G�X�N�D�F�L�M�D�� �R�� �W�R�P�H�� �N�D�N�R�� �V�L�� �V�D�P�L�� �P�R�å�H�W�H�� �L�]�P�M�H�U�L�W�L�� �W�O�D�N�"; na koje simptome trebate obratiti 

�S�R�]�R�U�Q�R�V�W���N�D�N�R���E�L�V�W�H���V�S�U�M�H�þ�L�O�L���ã�L�U�H�Q�M�H���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K���E�R�O�H�V�W�L�"���(�G�X�N�D�F�L�M�D���R���]�G�U�D�Y�R�P���Q�D�þ�L�Q�X���å�L�Y�R�W�D-o 

prehrani, aktivnostima koje su dobre za zdravlje I sl.  

�]�D�Q�L�P�D�O�D���E�L���P�H���X�V�O�X�J�D���H�G�X�N�D�F�L�M�H���R���]�G�U�D�Y�O�M�X���N�R�M�D�� �E�L���V�H���S�U�R�Y�R�G�L�O�D���X���N�Q�M�L�å�Q�L�F�L���� �]�D�Q�L�P�D�O�D���E�L���P�H��

prehrana, dijagnoze bolesti, uzroci bolesti I sl.  

�����%�L�V�W�H���O�L���V�X�G�M�H�O�R�Y�D�O�L���X���S�U�R�J�U�D�P�X���R�E�X�þ�D�Y�D�Q�M�D���R���S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���R�Q�O�L�Q�H���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�K���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�"��

Sudjelovao bih vrlo rado.  

8.Dali biste dolazili na predavanja o zdravlju, prevenciji bolesti I zdravoj prehrani kada bi se 

�S�U�H�G�D�Y�D�Q�M�D���R�G�U�å�D�Y�D�O�D���X���N�Q�M�L�å�Q�L�F�L�"���.�R�M�D���R�G���W�L�K���W�H�P�D���E�L���Y�D�V���Q�D�M�Y�L�ã�H���S�U�L�Y�X�N�O�D�����S�R�V�W�R�M�L���O�L���M�R�ã���Q�H�N�D��

tema vezana uz zdravlje koja bi vas zainteresirala? 

Dol�D�]�L�R�� �E�L�K�� �Q�D�� �S�U�H�G�D�Y�D�Q�M�D���� �Q�D�M�Y�L�ã�H�� �E�L�� �P�H�� �S�U�L�Y�X�N�O�D�� �W�H�P�D�� �R�� �X�]�U�R�F�L�P�D�� �E�R�O�H�V�W�L���� �R�S�ü�H�Q�L�W�R�� �ã�W�R��

�X�]�U�R�N�X�M�H���Q�D�V�W�D�Q�D�N���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K���E�R�O�H�V�W�L�����W�H���ã�W�R���P�R�J�X���X�þ�L�Q�L�W�L���]�D���S�U�H�Y�H�Q�W�L�Y�X���� 

9.Vjerujete li vise doktoru ili online izvorima informacija? 

�'�R�N�W�R�U�X���Y�M�H�U�X�M�H�P���Q�D�M�Y�L�ã�H�����D���R�Q�O�L�Q�H���S�U�H�W�U�D�å�X�M�H�P���N�D�N�R���E�L�K���Q�H�ã�W�R���G�R�G�D�W�Q�R���V�D�]�Q�D�R���� 

 

Ispitanik 4, M, 84 godine 

1.Imate li potrebe za zdravstvenim informacijama?  

�-�D�� �R�V�R�E�Q�R�� �Q�H�P�D�P�� �M�H�U�� �W�R�� �P�H�Q�L�� �V�Y�H�� �Y�R�G�L�� �N�ü�H�U�� �,�� �R�Q�D�� �V�H�� �E�U�L�Q�H�� �R�� �W�R�P�H�� �N�D�G�� �W�U�H�E�D�P�� �G�R�N�� �G�R�N�W�R�U�D����

koje lijekove kad pijem I sve vezano za moje zdravlje,  

Da li ste ih imali u posljednjih godinu dana? Jesam  

�.�R�M�H�� �Y�U�V�W�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �R�E�L�þ�Q�R�� �W�U�H�E�D�W�H���� �Q�S�U���� �R�S�L�V�H�� �E�R�O�H�V�W�L���� �Q�D�þ�L�Q�H�� �O�L�M�H�þ�H�Q�M�D���� �R�S�L�V�H�� �O�L�M�H�N�R�Y�D�"��

�2�E�L�þ�Q�R���W�U�H�E�D�P���R�S�L�V�H���E�R�O�H�V�W�L�����Q�D�þ�L�Q�H���O�L�M�H�þ�H�Q�M�D�����R�S�L�V�H���O�L�M�H�N�R�Y�D 

2.Vjerujete li online izvorima zdravstvenih informacija? 

�1�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W�X���Q�H���S�U�H�W�U�D�å�X�M�H�P���Q�L�ã�W�D���Y�H�]�D�Q�R���]�D���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H 

�.�R�M�L�P�D���Y�L�ã�H�����N�R�M�L�P�D���P�D�Q�M�H�"�� 

�����=�Q�D�W�H���O�L���G�D���P�R�å�H�W�H���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���W�U�D�å�L�W�L���X���N�Q�M�L�å�Q�L�F�L�"����Znam, ovdje mogu dobiti sve 

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���N�R�M�H���P�L���W�U�H�E�D�M�X���,���V�Y�H���ã�W�R���Pe zanima 

�����3�U�L�O�L�N�R�P���S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���O�L�W�H�U�D�W�X�U�H���X���N�Q�M�L�å�Q�L�F�L���Q�D���W�H�P�X�����]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�K���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���S�U�R�Q�D�O�D�]�L�W�H���O�L��

�V�D�P�L���J�U�D�ÿ�X���L�O�L���W�U�D�å�L�W�H���S�R�P�R�ü���N�Q�M�L�å�Q�L�þ�D�U�D�"�� 

�6�D�P���S�U�R�Q�D�ÿ�H�P���X���N�Q�M�L�J�D�P�D���ã�W�R���P�H���L�Q�W�H�U�H�V�L�U�D�����S�X�Q�R���Y�U�H�P�H�Q�D���S�U�R�Y�R�G�L�P���X���N�Q�M�L�å�Q�L�F�L���,���V�D�P���W�U�D�å�L�P��

�,���þ�L�W�D�P���R�Y�G�M�H���V�Y�Dki dan 
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�����0�L�V�O�L�W�H�� �O�L�� �G�D�� �E�L�� �Y�D�P�� �N�Q�M�L�å�Q�L�þ�Q�D�� �X�V�O�X�J�D�� �Y�H�]�D�Q�D�� �]�D�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �P�R�J�O�D�� �S�R�P�R�ü�L�� �,��

dodatno vas educirati? Npr., usluge poput radionica na temu kako prepoznati dobre izvore 

�W�D�N�Y�L�K���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�����N�D�N�R���G�R�ü�L���G�R���P�H�G�L�F�L�Q�V�N�H���V�N�U�E�L�����R�V�W�Y�D�U�L�W�L���S�U�D�Y�D���S�D�Fijenata.  

�0�L�V�O�L�P���G�D���E�L���P�L���N�Q�M�L�å�Q�L�þ�Q�D���X�V�O�X�J�D���Y�H�]�D�Q�D���]�D���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���P�R�J�O�D���S�R�P�R�ü�L���,���G�R�G�D�W�Q�R��

�P�H���H�G�X�F�L�U�D�W�L�����L�D�N�R���E�L���W�R���P�R�M�R�M���N�ü�H�U�L���P�R�J�O�R���S�X�Q�R���Y�L�V�H���S�R�P�R�ü�L 

�����'�D�O�L���E�L���Y�D�V���]�D�Q�L�P�D�O�D���X�V�O�X�J�D���H�G�X�N�D�F�L�M�H���R���]�G�U�D�Y�O�M�X���N�R�M�D���E�L���V�H���S�U�R�Y�R�G�L�O�D���X���N�Q�M�L�å�Q�L�F�L�"�� 

Npr. Eduk�D�F�L�M�D���R���W�R�P�H���N�D�N�R���V�L���V�D�P�L���P�R�å�H�W�H���L�]�P�M�H�U�L�W�L���W�O�D�N�"�����Q�D���N�R�M�H���V�L�P�S�W�R�P�H���W�U�H�E�D�W�H���R�E�U�D�W�L�W�L��

�S�R�]�R�U�Q�R�V�W���N�D�N�R���E�L�V�W�H���V�S�U�M�H�þ�L�O�L���ã�L�U�H�Q�M�H���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K���E�R�O�H�V�W�L�"���(�G�X�N�D�F�L�M�D���R���]�G�U�D�Y�R�P���Q�D�þ�L�Q�X���å�L�Y�R�W�D-o 

prehrani, aktivnostima koje su dobre za zdravlje I sl.  

zanimala bi me usluga �H�G�X�N�D�F�L�M�H���R���]�G�U�D�Y�O�M�X���N�R�M�D���E�L���V�H���S�U�R�Y�R�G�L�O�D���X���N�Q�M�L�å�Q�L�F�L�����E�L�O�R���E�L���G�R�E�U�R���G�D��

�V�H���,���W�R���R�G�U�å�D�Y�D���X���N�Q�M�L�å�Q�L�F�L���N�D�R���,���³�P�R�U�V�N�L���X�W�R�U�D�N�´���N�R�M�H�J�D���X�Y�L�M�H�N���S�R�V�M�H�ü�X�M�H�P�����W�D�N�R���E�L���G�R�O�D�]�L�R���,��

na ovakve programe koji su vezani za zdravlje 

�����%�L�V�W�H���O�L���V�X�G�M�H�O�R�Y�D�O�L���X���S�U�R�J�U�D�P�X���R�E�X�þ�D�Y�D�Q�M�D �R���S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���R�Q�O�L�Q�H���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�K���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�"��

�1�H���]�Q�D�P�����W�R���E�L���P�H���P�D�O�R���P�D�Q�M�H���]�D�Q�L�P�D�O�R�����E�L�O�R���E�L���P�L���W�H�å�H���W�R���Q�D�X�þ�L�W�L�����O�D�N�ã�H���P�L���M�H���þ�L�W�D�W�L���N�Q�M�L�J�H 

8.Dali biste dolazili na predavanja o zdravlju, prevenciji bolesti I zdravoj prehrani kada bi se 

�S�U�H�G�D�Y�D�Q�M�D���R�G�U�å�D�Y�D�O�D���X���N�Q�M�L�å�Q�L�F�L�"���.�R�M�D���R�G���W�L�K���W�H�P�D���E�L���Y�D�V���Q�D�M�Y�L�ã�H���S�U�L�Y�X�N�O�D�����S�R�V�W�R�M�L���O�L���M�R�ã���Q�H�N�D��

tema vezana uz zdravlje koja bi vas zainteresirala? 

Dolazio bih na predavanja, zanimale bi me sve teme vezane za zdravlje, s obzirom da imam 

�S�X�Q�R���G�L�M�D�J�Q�R�]�D���,���Y�H�ü���G�X�J�L���Q�L�]���J�R�G�L�Q�D���S�R�V�M�H�ü�X�M�H�P���G�R�N�W�R�U�H 

9.Vjerujete li vise doktoru ili online izvorima informacija? 

�'�R�N�W�R�U�X���Y�M�H�U�X�M�H�P���Q�D�M�Y�L�ã�H���,���Q�M�H�J�D���V�Y�H���V�O�X�ã�D�P���N�D�N�R���P�L���N�D�å�H�� 

 

 

Ispitanik 5, M, 47 godina 

1.Imate li potrebe za zdravstvenim informacijama? Naravno, I to gotovo svakodnevno 

Da li ste ih imali u posljednjih godinu dana? Jesam  

�.�R�M�H�� �Y�U�V�W�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �R�E�L�þ�Q�R�� �W�U�H�E�D�W�H���� �Q�S�U���� �R�S�L�V�H�� �E�R�O�H�V�W�L���� �Q�D�þ�L�Q�H�� �O�L�M�H�þ�H�Q�M�D���� �R�S�L�V�H�� �O�L�M�H�N�R�Y�D�"��

�2�E�L�þ�Q�R���W�U�H�E�D�P���G�L�M�D�J�Q�R�]�H���E�R�O�H�V�W�L 

2.Vjerujete li online izvorima zdravstvenih informacija? Vjerujem, ali ne svim izvorima, na 

internetu danas ima svega, I svakakve stranice se svakodnevno pojavljuju koje nam 

�S�R�N�X�ã�D�Y�D�M�X�� �S�U�R�G�D�W�L�� �U�D�]�Q�H�� �³�P�D�J�L�þ�Q�H�� �O�L�M�H�N�R�Y�H�´�� �N�D�N�R�� �E�L�V�P�R�� �V�L�� �S�U�R�G�X�å�L�O�L�� �å�L�Y�R�W�� �,�� �E�L�O�L�� �]�G�U�D�Y�L����

�6�Y�D�W�N�R���G�D�Q�D�V���J�O�X�P�L���G�R�N�W�R�U�D���,���P�L�V�O�L���G�D���V�Y�H���]�Q�D�����D���W�R���P�R�å�H���E�L�W�L���,���O�R�V�H���]�D nas, ako povjerujemo 
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�V�Y�D�N�D�N�Y�L�P�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D���� �P�R�å�H�P�R�� �V�L�� �þ�D�N�� �,�� �S�R�J�R�U�ã�D�W�L�� �]�G�U�D�Y�O�M�H���� �ý�D�N�� �S�R�]�Q�D�M�H�P�� �� �,�� �Q�H�N�R�O�L�N�R��

�S�U�L�M�D�W�H�O�M�D���N�R�M�L���V�X���V�L���W�D�N�R���S�R�J�R�U�ã�D�O�L���]�G�U�D�Y�O�M�H�����Q�L�V�X���Y�M�H�U�R�Y�D�O�L���G�R�N�W�R�U�L�P�D���� 

�.�R�M�L�P�D���Y�L�ã�H�����N�R�M�L�P�D���P�D�Q�M�H�"��Vjerujem bazama podataka, za potrebe svog zdravlja jedino njih 

�L�� �þ�L�W�D�P���� �Q�D�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�X�� �V�D�P�R�� �S�U�H�O�H�W�L�P�� �U�D�]�Q�H�� �V�W�U�D�Q�L�F�H�� �N�D�N�R�� �E�L�K�� �P�R�J�D�R�� �X�V�S�R�U�H�G�L�W�L�� �N�R�O�L�N�H�� �V�X��

�U�D�]�O�L�N�H�����ã�W�R���V�H���V�Y�H���W�D�P�R���S�L�ã�H 

�����=�Q�D�W�H�� �O�L�� �G�D�� �P�R�å�H�W�H�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �W�U�D�å�L�W�L�� �X�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�L�"�� �� �=�Q�D�P�� �G�D�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H��

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���P�R�J�X���W�U�D�å�L�W�L���X���N�Q�M�L�å�Q�L�F�L 

�����3�U�L�O�L�N�R�P���S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���O�L�W�H�U�D�W�X�U�H���X���N�Q�M�L�å�Q�L�F�L���Q�D���W�H�P�X�����]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�K���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���S�U�R�Q�D�O�D�]�L�W�H���O�L��

�V�D�P�L���J�U�D�ÿ�X���L�O�L���W�U�D�å�L�W�H���S�R�P�R�ü���N�Q�M�L�å�Q�L�þ�D�U�D�"���1�D�M�þ�H�ã�ü�H���S�L�W�D�P���N�Q�M�L�å�Q�L�þ�D�U�H���G�D���P�L���S�R�P�R�J�Q�X���,���G�D���P�L��

�S�U�H�S�R�U�X�þ�H���O�L�W�H�U�D�W�X�U�X�����D���Q�H�N�D�G���,���V�D�P���S�U�R�Q�D�O�D�]�L�P 

5.Mislite li da bi v�D�P�� �N�Q�M�L�å�Q�L�þ�Q�D�� �X�V�O�X�J�D�� �Y�H�]�D�Q�D�� �]�D�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �P�R�J�O�D�� �S�R�P�R�ü�L�� �,��

dodatno vas educirati? Npr., usluge poput radionica na temu kako prepoznati dobre izvore 

�W�D�N�Y�L�K���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�����N�D�N�R���G�R�ü�L���G�R���P�H�G�L�F�L�Q�V�N�H���V�N�U�E�L�����R�V�W�Y�D�U�L�W�L���S�U�D�Y�D���S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D���� 

Mislim da bi mi k�Q�M�L�å�Q�L�þ�Q�D���X�V�O�X�J�D���Y�H�]�D�Q�D���]�D���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���P�R�J�O�D���S�R�P�R�ü�L���,���G�R�G�D�W�Q�R��

me educirati,  

�����'�D�O�L���E�L���Y�D�V���]�D�Q�L�P�D�O�D���X�V�O�X�J�D���H�G�X�N�D�F�L�M�H���R���]�G�U�D�Y�O�M�X���N�R�M�D���E�L���V�H���S�U�R�Y�R�G�L�O�D���X���N�Q�M�L�å�Q�L�F�L�"�� 

�1�S�U�����(�G�X�N�D�F�L�M�D���R���W�R�P�H���N�D�N�R���V�L���V�D�P�L���P�R�å�H�W�H���L�]�P�M�H�U�L�W�L���W�O�D�N�"�����Q�D���N�R�M�H���V�L�P�S�W�R�P�H���W�U�H�E�Dte obratiti 

�S�R�]�R�U�Q�R�V�W���N�D�N�R���E�L�V�W�H���V�S�U�M�H�þ�L�O�L���ã�L�U�H�Q�M�H���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K���E�R�O�H�V�W�L�"���(�G�X�N�D�F�L�M�D���R���]�G�U�D�Y�R�P���Q�D�þ�L�Q�X���å�L�Y�R�W�D-o 

prehrani, aktivnostima koje su dobre za zdravlje I sl.  

�=�D�Q�L�P�D�O�D���E�L���P�H�����,���U�D�G�R���E�L�K���S�R�V�M�H�ü�L�Y�D�R���W�D�N�Y�H���H�G�X�N�D�F�L�M�H���� 

�����%�L�V�W�H���O�L���V�X�G�M�H�O�R�Y�D�O�L���X���S�U�R�J�U�D�P�X���R�E�X�þ�D�Y�D�Q�M�D���R���S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���R�Q�O�L�Q�H���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�K���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�"��

Sudjelovao bih, to bi mi bilo jako korisno jer bih onda bio bolje educiran I znao bih I sam 

�E�R�O�M�H���S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�W�L���N�R�G���N�X�ü�H���� 

8.Dali biste dolazili na predavanja o zdravlju, prevenciji bolesti I zdravoj prehrani kada bi se 

�S�U�H�G�D�Y�D�Q�M�D���R�G�U�å�D�Y�D�O�D���X���N�Q�M�L�å�Q�L�F�L�"���.�R�M�D���R�G���W�L�K���W�H�P�D���E�L���Y�D�V���Q�D�M�Y�L�ã�H���S�U�L�Y�X�N�O�D�����S�R�V�W�R�M�L���O�L���M�R�ã���Q�H�N�D��

tema vezana uz zdravlje koja bi vas zainteresirala? 

�'�R�O�D�]�L�R���E�L�K���Q�D���S�U�H�G�D�Y�D�Q�M�D�����Q�D�M�Y�L�ã�H���E�L���P�H���]�D�Q�L�P�D�O�D���W�H�P�D���R���U�D�]�Q�L�P���E�R�O�H�V�W�L�P�D�����R���G�L�M�D�J�Q�R�]�D�P�D��

bolesti 

9.Vjerujete li vise doktoru ili online izvorima informacija? 

Vise vjerujem doktoru 

 

�,�V�S�L�W�D�Q�L�N���������ä�����������J�R�G�L�Q�H 

1.Imate li potrebe za zdravstvenim informacijama? Imam  
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Da li ste ih imali u posljednjih godinu dana? Jesam  

�.�R�M�H�� �Y�U�V�W�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �R�E�L�þ�Q�R�� �W�U�H�E�D�W�H���� �Q�S�U���� �R�S�L�V�H�� �E�R�O�H�V�W�L���� �Q�D�þ�L�Q�H�� �O�L�M�H�þ�H�Q�M�D���� �R�S�L�V�H�� �O�L�M�H�N�R�Y�D�"��

�2�E�L�þ�Q�R���W�U�H�E�D�P���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���R���S�U�H�K�U�D�Q�L�����I�L�]�L�M�D�W�U�L�M�L�����I�L�]�L�N�D�O�Q�L�P���W�H�U�D�S�L�M�D�P�D�����S�U�R�E�O�H�P�L�P�D���V�S�R�U�W�V�N�L�K��

�R�]�O�M�H�G�D�����E�L�F�L�N�O�L�]�D�P�����S�O�L�Y�D�Q�M�H�����K�R�G�D�Q�M�H���V�D���ã�W�D�S�R�Y�L�P�D�����N�U�H�W�D�Q�M�H 

2.Vjerujete li online izvorima zdravstvenih informacija? Ne potpuno, uvijek provjeravam 

informacije, ovisno o kojim se stranicama radi,  

�.�R�M�L�P�D���Y�L�ã�H�����N�R�M�L�P�D���P�D�Q�M�H�"���9�M�H�U�X�M�H�P���V�O�X�å�E�H�Q�L�P���L�]�Y�R�U�L�P�D�����V�W�U�D�Q�L�F�D�P�D���P�H�G�L�F�L�Q�V�N�L�K���I�D�N�X�O�W�H�W�D����

klinika, poznatih doktora, portalima manje, ali na portale idem za prvu informaciju pa tek 

onda dalje.  

�����=�Q�D�W�H���O�L���G�D���P�R�å�H�W�H���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���W�U�D�å�L�W�L���X���N�Q�M�L�å�Q�L�F�L�"�� Znam  

4.Prilikom pretr�D�å�L�Y�D�Q�M�D���O�L�W�H�U�D�W�X�U�H���X���N�Q�M�L�å�Q�L�F�L���Q�D���W�H�P�X�����]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�K���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���S�U�R�Q�D�O�D�]�L�W�H���O�L��

�V�D�P�L���J�U�D�ÿ�X���L�O�L���W�U�D�å�L�W�H���S�R�P�R�ü���N�Q�M�L�å�Q�L�þ�D�U�D�"���8�Y�L�M�H�N���W�U�D�å�L�P���S�R�P�R�ü���N�Q�M�L�å�Q�L�þ�D�U�D 

�����0�L�V�O�L�W�H�� �O�L�� �G�D�� �E�L�� �Y�D�P�� �N�Q�M�L�å�Q�L�þ�Q�D�� �X�V�O�X�J�D�� �Y�H�]�D�Q�D�� �]�D�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �P�R�J�O�D�� �S�R�P�R�ü�L�� �,��

dodatno vas educirati? Npr., usluge poput radionica na temu kako prepoznati dobre izvore 

�W�D�N�Y�L�K�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���� �N�D�N�R�� �G�R�ü�L�� �G�R�� �P�H�G�L�F�L�Q�V�N�H�� �V�N�U�E�L���� �R�V�W�Y�D�U�L�W�L�� �S�U�D�Y�D�� �S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D����Mislim da mi 

�P�R�å�H�� �S�R�P�R�ü�L�� �,�� �G�R�G�D�W�Q�R�� �P�H�� �H�G�X�F�L�U�D�W�L���� �,�� �Y�H�ü�� �V�D�P�� �S�U�L�V�X�V�W�Y�R�Y�D�O�D�� �Q�H�N�L�P�� �S�U�H�G�D�Y�D�Q�M�L�P�D�� �N�R�M�D�� �V�X 

�E�L�O�D���M�D�N�R���G�R�E�U�D�����W�D�N�Y�D���S�U�H�G�D�Y�D�Q�M�D���,���U�D�G�L�R�Q�L�F�H���P�R�J�X���P�L���S�R�P�R�ü�L���]�D���P�R�M�H���R�S�ü�H���]�Q�D�Q�M�H�����]�D���V�O�X�þ�D�M��

bolesti kako bih to znanje onda mogla primijeniti 

�����'�D�O�L���E�L���Y�D�V���]�D�Q�L�P�D�O�D���X�V�O�X�J�D���H�G�X�N�D�F�L�M�H���R���]�G�U�D�Y�O�M�X���N�R�M�D���E�L���V�H���S�U�R�Y�R�G�L�O�D���X���N�Q�M�L�å�Q�L�F�L�"�� 

�1�S�U�����(�G�X�N�D�F�L�M�D���R���W�R�P�H���N�D�N�R���V�L���V�D�P�L���P�R�å�H�W�H���L�]�P�M�H�U�L�W�L���W�O�D�N�"�����Q�D���N�R�M�H���V�L�P�S�W�R�P�H���W�U�H�E�D�W�H���R�E�U�D�W�L�W�L��

�S�R�]�R�U�Q�R�V�W���N�D�N�R���E�L�V�W�H���V�S�U�M�H�þ�L�O�L���ã�L�U�H�Q�M�H���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K���E�R�O�H�V�W�L�"���(�G�X�N�D�F�L�M�D���R���]�G�U�D�Y�R�P���Q�D�þ�L�Q�X���å�L�Y�R�W�D-o 

prehrani, aktivnostima koje su dobre za zdravlje I sl.  

Zanimale bi m�H���V�Y�H���R�Y�H���H�G�X�N�D�F�L�M�H�����V�Y�H���W�H�P�H���V�X���P�L���S�U�L�Y�O�D�þ�Q�H���,���]�D�Q�L�P�O�M�L�Y�H 

�����%�L�V�W�H���O�L���V�X�G�M�H�O�R�Y�D�O�L���X���S�U�R�J�U�D�P�X���R�E�X�þ�D�Y�D�Q�M�D���R���S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���R�Q�O�L�Q�H���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�K���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�"��

�1�H�� �E�L�K�� �V�X�G�M�H�O�R�Y�D�O�D���� �P�L�V�O�L�P�� �G�D�� �P�L�� �Q�L�M�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�U�� �Y�H�ü�� �G�X�J�L�� �Q�L�]�� �J�R�G�L�Q�D�� �V�D�P�D�� �S�U�H�W�U�D�å�X�M�H�P�� �,��

pronalazim online informacije.  

8.Dali biste dolazili na predavanja o zdravlju, prevenciji bolesti I zdravoj prehrani kada bi se 

�S�U�H�G�D�Y�D�Q�M�D���R�G�U�å�D�Y�D�O�D���X���N�Q�M�L�å�Q�L�F�L�"���.�R�M�D���R�G���W�L�K���W�H�P�D���E�L���Y�D�V���Q�D�M�Y�L�ã�H���S�U�L�Y�X�N�O�D�����S�R�V�W�R�M�L���O�L���M�R�ã���Q�H�N�D��

tema vezana uz zdravlje koja bi vas zainteresirala? 

Dolazila bih na predavanja, privukle bi me teme o sportu, rekreaciji, zdravoj prehrani, 

�N�U�H�W�D�Q�M�X���� �R�G�Q�R�V�X�� �S�U�H�P�D�� �V�S�R�U�W�X���� �N�R�Q�N�U�H�W�Q�R�� �Y�H�ü�L�Q�D�� �O�M�X�G�L�� �G�D�Q�D�V�� �M�D�N�R�� �S�X�Q�R�� �V�M�H�G�L�� �Q�D�� �S�R�V�O�X�� �D�� �W�R��

�Q�L�N�D�N�R���Q�L�M�H���G�R�E�U�R���]�D���Q�D�ã�H���]�G�U�D�Y�O�M�H�����V�W�R�J�D���V�H���P�R�U�D�P�R���R�N�U�H�Q�X�W�L���N�U�H�W�D�Q�M�X��I sportu nakon posla. 
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�7�D�N�R�ÿ�H�U���� �G�M�H�F�X�� �M�D�N�R�� �W�U�H�E�D�� �R�� �W�R�P�H�� �H�G�X�F�L�U�D�W�L���� �R�Q�L�� �V�H�� �S�U�H�P�D�O�R�� �N�U�H�ü�X���� �,�� �X�� �R�V�Q�R�Y�Q�L�P�� �ã�N�R�O�D�P�D�� �Q�H��

�S�U�L�G�D�M�H���V�H���G�R�Y�R�O�M�Q�R���Y�D�å�Q�R�V�W�L���W�M�H�O�H�V�Q�R�M���N�X�O�W�X�U�L 

9.Vjerujete li vise doktoru ili online izvorima informacija? 

Vise vjerujem doktoru 

 

Ispitanik 7, �ä�����������J�R�G�L�Q�H 

1.Imate li potrebe za zdravstvenim informacijama? Potrebu za zdravstvenim informacijama 

�L�P�D�P���þ�H�V�W�R���L���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���V�H���X���W�D�N�Y�L�P���V�L�W�X�D�F�L�M�D�P�D���R�E�U�D�ü�D�P���Y�O�D�V�W�L�W�R�P���O�L�M�H�þ�Q�L�N�X������ 

Da li ste ih imali u posljednjih godinu dana? U posljednjih godinu dana imala sam potrebu za 

�]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�P���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D���X���Y�L�ã�H���Q�D�Y�U�D�W�D�����þ�H�W�L�U�L���S�X�W�D���Q�D�M�P�D�Q�M�H���� 

�.�R�M�H�� �Y�U�V�W�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �R�E�L�þ�Q�R�� �W�U�H�E�D�W�H���� �Q�S�U���� �R�S�L�V�H�� �E�R�O�H�V�W�L���� �Q�D�þ�L�Q�H�� �O�L�M�H�þ�H�Q�M�D���� �R�S�L�V�H lijekova? 

�3�U�L�O�L�N�R�P�� �W�U�D�å�H�Q�M�D�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�K�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �Q�D�M�þ�H�ã�üe imam upite o samoj bolesti, njezinim 

�V�L�P�S�W�R�P�L�P�D���L���Q�D�þ�L�Q�L�P�D���O�L�M�H�þ�H�Q�M�D�����2�V�L�P���Q�D�Y�H�G�H�Q�R�J�����]�D�Q�L�P�D�M�X���P�H���L���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���R���H�Y�H�Q�W�X�D�O�Q�L�P��

nuspojavama vezanim uz pojedine lijekove.  

2.Vjerujete li online izvorima zdravstvenih informacija?  

�.�R�M�L�P�D���Y�L�ã�H�����N�R�M�L�P�D���P�D�Q�M�H�"�� 

�.�D�G�D�� �S�U�H�W�U�D�å�X�M�H�P�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �Q�D�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�X�� �V�Y�D�N�L�� �S�R�G�D�W�D�N�� �X�]�L�P�D�P�� �V�� �Y�H�O�L�N�R�P��

�G�R�]�R�P�� �R�S�U�H�]�D�� �L�� �V�N�H�S�W�L�þ�Q�D�� �V�D�P�� �X�� �Y�H�ü�L�Q�L�� �V�O�X�þ�D�M�H�Y�D���� �9�H�ü�L�Q�L�� �L�]�Y�R�U�D�� �Q�D�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�X�� �Q�H�� �Y�M�H�U�X�M�H�P�� �W�H��

�S�U�H�W�U�D�å�X�M�H�P���V�D�P�R���L�V�N�X�V�W�Y�D���O�M�X�G�L���Y�H�]�D�Q�D���X�]���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���E�R�O�H�V�W�L�����V�L�P�S�W�R�P�H�����O�L�M�H�N�R�Y�H���L���V�O�L�þ�Q�R���� 

�����=�Q�D�W�H���O�L���G�D���P�R�å�H�W�H���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���W�U�D�å�L�W�L���X���N�Q�M�L�å�Q�L�F�L�"���� 

�=�Q�D�P�� �G�D�� �V�H�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �P�R�J�X�� �S�U�R�Q�D�ü�L�� �L�� �X�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�D�P�D�� �X�� �R�E�O�L�N�X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �Y�U�V�W�H��

�J�U�D�ÿ�H���L���V�O�L�þ�Q�R�����3�R�V�W�R�M�L���Y�H�O�L�N�L���E�U�R�M���R�E�M�D�Y�O�M�H�Q�L�K���G�M�H�O�D���Q�D���W�H�P�X���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�K���S�U�R�E�O�H�P�D���W�H���M�H takva 

�J�U�D�ÿ�D���O�D�N�R���G�R�V�W�X�S�Q�D���X���Y�H�ü�L�Q�L���N�Q�M�L�å�Q�L�F�D�� 

�����3�U�L�O�L�N�R�P���S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���O�L�W�H�U�D�W�X�U�H���X���N�Q�M�L�å�Q�L�F�L���Q�D���W�H�P�X�����]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�K���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���S�U�R�Q�D�O�D�]�L�W�H���O�L��

�V�D�P�L���J�U�D�ÿ�X���L�O�L���W�U�D�å�L�W�H���S�R�P�R�ü���N�Q�M�L�å�Q�L�þ�D�U�D�"�� 

�8�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�L�� �X�� �Y�H�ü�L�Q�L�� �V�O�X�þ�D�M�H�Y�D�� �V�D�P�D�� �S�U�H�W�U�D�å�X�M�H�P�� �O�L�W�H�U�D�W�X�� �Y�H�]�D�Q�X�� �X�]�� �R�Y�X�� �W�H�P�X���� �L�� �W�R�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H��

�S�U�Y�R���R�E�D�Y�L�P���S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���N�D�W�D�O�R�J�D�����3�R�P�R�ü���N�Q�M�L�å�Q�L�þ�D�U�D���W�U�D�å�L�P���H�Y�H�Q�W�X�D�O�Q�R���X���V�L�W�X�D�F�L�M�D�P�D���D�N�R��

ne mogu locirati knjigu na policama.  

�����0�L�V�O�L�W�H�� �O�L�� �G�D�� �E�L�� �Y�D�P�� �N�Q�M�L�å�Q�L�þ�Q�D�� �X�V�O�X�J�D�� �Y�H�]�D�Q�D�� �]�D�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �P�R�J�O�D�� �S�R�P�R�ü�L�� �,��

dodatno vas educirati? Npr., usluge poput radionica na temu kako prepoznati dobre izvore 

�W�D�N�Y�L�K���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�����N�D�N�R���G�R�ü�L���G�R���P�H�G�L�F�L�Q�V�N�H���V�N�U�E�L�����R�V�W�Y�D�U�L�W�L���S�U�D�Y�D���S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D���� 

�6�P�D�W�U�D�P�� �G�D�� �E�L�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�D�� �P�R�J�O�D�� �X�Y�H�O�L�N�H�� �S�R�P�R�ü�L�� �V�Y�R�M�L�P�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D�� �N�D�G�D�� �V�X�� �X�� �S�L�W�D�Q�M�X��

zdravstvene informaci�M�H���� �9�H�O�L�N�L�� �E�U�R�M�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �M�R�ã�� �X�Y�L�M�H�N�� �L�P�D�� �S�U�R�E�O�H�P�D�� �V�� �S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P��
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�P�U�H�å�Q�L�K�� �L�]�Y�R�U�D�� �W�H�� �S�U�H�S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�H�P�� �U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�L�K�� �L�]�Y�R�U�D���� �%�U�R�M�Q�L�� �L�]�Y�R�U�L�� �Q�D�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�X�� �Q�L�V�X��

�S�U�R�Y�M�H�U�H�Q�L�� �L�� �Q�H�� �G�R�Q�R�V�H�� �U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���� �D�� �N�D�G�D�� �J�R�Y�R�U�L�P�R�� �R�� �]�G�U�D�Y�O�M�X�� �W�R�� �M�H�� �S�R�G�U�X�þ�M�H�� �X 

kojemu svako �R�G�� �Q�D�V�� �W�U�H�E�D�� �G�R�E�L�Y�D�W�L�� �L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R�� �S�U�R�Y�M�H�U�H�Q�H���� �L�V�W�L�Q�L�W�H�� �L�� �U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H����

�2�V�L�P���S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�����N�Q�M�L�å�Q�L�F�D���P�R�å�H���S�R�P�R�ü�L���V�Y�R�M�L�P���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�M�H�P���U�D�G�L�R�Q�L�F�D���N�R�M�H��

�ü�H���S�R�P�R�ü�L���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���Q�D���Q�D�þ�L�Q���G�D���L�K���V�H���X�S�X�W�L���Q�D���Q�D�þ�L�Q�H���R�V�W�Y�D�U�L�Y�D�Q�M�D���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H���V�N�U�Ei (npr. 

�]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�R�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H�� �]�D�� �Q�H�]�D�S�R�V�O�H�Q�H���� �L�P�L�J�U�D�Q�W�H�� �L�� �V�O�L�þ�Q�R������ �7�D�N�Y�H�� �U�D�G�L�R�Q�L�F�H�� �P�R�J�O�H�� �E�L�� �V�H��

�R�G�Y�L�M�D�W�L�� �X�� �V�X�U�D�G�Q�M�L�� �V�� �O�R�N�D�O�Q�L�P�� �P�H�G�L�F�L�Q�V�N�L�P�� �W�L�P�R�Y�L�P�D�� �L�� �V�O�X�å�E�D�P�D�� ���Q�S�U���� �O�L�M�H�þ�Q�L�F�L�� �R�S�ü�H�� �S�U�D�N�V�H����

�]�D�Y�R�G���]�D���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�R���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H���L���V�O�L�þ�Q�R������ 

�����'�D�O�L���E�L���Y�D�V���]�D�Q�L�P�D�O�D���X�V�O�X�J�D���H�G�X�N�D�F�L�M�H���R���]�G�U�D�Y�O�M�X���N�R�M�D���E�L���V�H���S�U�R�Y�R�G�L�O�D���X���N�Q�M�L�å�Q�L�F�L�"�� 

�1�S�U�����(�G�X�N�D�F�L�M�D���R���W�R�P�H���N�D�N�R���V�L���V�D�P�L���P�R�å�H�W�H���L�]�P�M�H�U�L�W�L���W�O�D�N�"�����Q�D���N�R�M�H���V�L�P�S�W�R�P�H���W�U�H�E�D�W�H���R�E�U�D�W�L�W�L��

�S�R�]�R�U�Q�R�V�W���N�D�N�R���E�L�V�W�H���V�S�U�L�M�H�þ�L�O�L���ã�L�U�H�Q�M�H���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K���E�R�O�H�V�W�L�"���(�G�X�N�D�F�L�M�D���R���]�G�U�D�Y�R�P���Q�D�þ�L�Q�X���å�L�Y�R�W�D-o 

prehrani, aktivnostima koje su dobre za zdravlje I sl.  

�2�Y�D�N�D�Y�� �W�L�S�� �X�V�O�X�J�D�� �V�Y�D�N�D�N�R�� �E�L�� �P�H�� �]�D�Q�L�P�D�R���� �W�H���E�L�� �S�R�K�D�ÿ�D�O�D�� �S�U�H�G�D�Y�D�Q�M�D�� �R�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P�� �W�H�P�D�P�D��

�Y�H�]�D�Q�L�P���X�]���]�G�U�D�Y�O�M�H���X���N�Q�M�L�å�Q�L�F�D�P�D�����7�D�N�D�Y���W�L�S���S�U�H�G�D�Y�D�Q�M�D���V�Y�D�N�D�N�R���E�L���S�R�V�M�H�W�L�O�D�����S�R�V�H�E�L�F�H���D�N�R���E�L��

ih �R�G�U�å�D�Y�D�O�L���U�D�]�O�L�þ�L�W�L���P�H�G�L�F�L�Q�V�N�L���G�M�H�O�D�W�Q�L�F�L�����Q�S�U�����O�L�M�H�þ�Q�L�F�L���L���P�H�G�L�F�L�Q�V�N�H���V�H�V�W�U�H���� 

�����%�L�V�W�H���O�L���V�X�G�M�H�O�R�Y�D�O�L���X���S�U�R�J�U�D�P�X���R�E�X�þ�D�Y�D�Q�M�D���R���S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���R�Q�O�L�Q�H���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�K���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�"�� 

�3�U�R�J�U�D�P�� �R�E�X�N�H�� �]�D�� �S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�K�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �V�Y�D�N�D�N�R�� �E�L�� �S�R�K�D�ÿ�D�O�D�� �M�H�U��smatram 

�G�D���Q�D�P���N�Q�M�L�å�Q�L�þ�D�U�L���P�R�J�X���S�U�X�å�L�W�L���N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�R���]�Q�D�Q�M�H���R���W�R�P�H���N�D�N�R���S�U�H�S�R�]�Q�D�W�L���U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�H���L�]�Y�R�U�H����

�.�Q�M�L�å�Q�L�þ�D�U�L�� �Q�D�P�� �P�R�J�X�� �S�U�X�å�L�W�L�� �]�Q�D�Q�M�H�� �L�� �R�� �D�I�L�U�P�L�U�D�Q�L�P�� �P�U�H�å�Q�L�P�� �V�W�U�D�Q�L�F�D�P�D�� �N�R�M�H�� �S�U�X�å�D�M�X��

�N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���W�H���E�L���L�]���W�R�J���U�D�]�O�R�J�D���]�D�V�L�J�X�U�Q�R���S�R�K�D�ÿ�D�O�D���R�Y�D�N�Y�H���W�Lpove obuke.  

8.Dali biste dolazili na predavanja o zdravlju, prevenciji bolesti I zdravoj prehrani kada bi se 

�S�U�H�G�D�Y�D�Q�M�D���R�G�U�å�D�Y�D�O�D���X���N�Q�M�L�å�Q�L�F�L�"���.�R�M�D���R�G���W�L�K���W�H�P�D���E�L���Y�D�V���Q�D�M�Y�L�ã�H���S�U�L�Y�X�N�O�D�����S�R�V�W�R�M�L���O�L���M�R�ã���Q�H�N�D��

tema vezana uz zdravlje koja bi vas zainteresirala? 

Od navedenih predavanja dolazila bi na predavanje o prevenciji bolesti. Smatram da su 

�S�U�H�Y�H�Q�F�L�M�D�� �L�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�� �N�O�M�X�þ�D�Q�� �I�D�N�W�R�U�� �]�D�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� �]�G�U�D�Y�R�J�� �Q�D�þ�L�Q�D�� �å�L�Y�R�W�D�� �W�H�� �E�L��

�P�H���S�U�H�G�D�Y�D�Q�M�D���Q�D���W�X���W�H�P�X���V�L�J�X�U�Q�R���S�U�L�Y�X�N�O�D���X���N�Q�M�L�å�Q�L�F�X������ 

Vjerujete li vise doktoru ili online izvorima informacija? 

�8�Y�L�M�H�N���ü�X���S�U�L�M�H���S�R�Y�M�H�U�R�Y�D�W�L���G�R�N�W�R�U�L�P�D���Q�H�J�R���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D���N�R�M�H���S�U�R�Q�D�O�D�]�L�P���X���R�Q�O�L�Q�H���L�]�Y�R�U�L�P�D����

�'�R�N�W�R�U�L�� �V�X�� �ã�N�R�O�R�Y�D�Q�H�� �R�V�R�E�H�� �W�H�� �X�� �Y�H�ü�L�Q�L�� �V�O�X�þ�D�M�H�Y�D�� �L�P�D�M�X�� �Y�H�O�L�N�R�� �L�V�N�X�V�W�Y�R���� �'�D�Q�D�V�� �å�L�Y�L�P�R�� �X��

�U�D�]�G�R�E�O�M�X���X���N�R�M�H�P�X���V�Y�D�W�N�R���R�G���Q�D�V���P�R�å�H���Rbjaviti bilo kakvu informaciju na internetu te je zbog 

�W�R�J�D�� �M�D�N�R�� �Y�D�å�Q�R�� �G�D�� �V�Y�D�N�X�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�X�� �N�R�M�X�� �S�U�R�Q�D�O�D�]�L�P�R�� �X�� �P�U�H�å�Q�R�P�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�X�� �Ä�X�]�P�H�P�R�³�� �V��

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P���G�R�]�R�P���R�S�U�H�]�D���� 
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�,�V�S�L�W�D�Q�L�N���������ä�����������J�R�G�L�Q�D�� 

1.Imate li potrebe za zdravstvenim informacijama? Imam  

Da li ste ih imali u posljednjih godinu dana? Jesam 

�.�R�M�H�� �Y�U�V�W�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �R�E�L�þ�Q�R�� �W�U�H�E�D�W�H���� �Q�S�U���� �R�S�L�V�H�� �E�R�O�H�V�W�L���� �Q�D�þ�L�Q�H�� �O�L�M�H�þ�H�Q�M�D���� �R�S�L�V�H�� �O�L�M�H�N�R�Y�D�"����

�2�E�L�þ�Q�R���W�U�H�E�D�P���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���R���E�D�N�W�H�U�L�M�D�P�D�����L�Q�I�H�N�W�R�O�R�J�L�M�L�����S�U�H�K�U�D�Q�L�����Q�D�U�R�G�Q�L�P���O�L�M�H�N�R�Y�L�P�D 

2.Vjerujete li online izvorim�D�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�K�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�"�� �.�R�M�L�P�D�� �Y�L�ã�H���� �N�R�M�L�P�D�� �P�D�Q�M�H�"��

�Y�M�H�U�X�M�H�P���� �D�O�L�� �Q�H�� �V�Y�L�P�� �L�]�Y�R�U�L�P�D���� �Y�M�H�U�X�M�H�P�� �V�O�X�å�E�H�Q�L�P�� �S�R�U�W�D�O�L�P�D���� �V�H�O�H�N�W�L�U�D�P�� �Q�D�� �S�U�H�S�R�]�Q�D�W�O�M�L�Y�H��

�L�]�Y�R�U�H���� �D�N�R�� �S�R�]�Q�D�W�L�� �G�R�N�W�R�U�L�� �S�L�ã�X���� �I�R�U�X�P�L�P�D�� �Q�H�� �Y�M�H�U�X�M�H�P�� �L�� �Q�H�� �þ�L�W�D�P�� �I�R�U�X�P�H�� �L�� �L�V�N�X�V�W�Y�D�� �G�U�X�J�L�K��

ljudi,  

3.Znate li �G�D���P�R�å�H�W�H���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���W�U�D�å�L�W�L���X���N�Q�M�L�å�Q�L�F�L�"���� 

  �=�Q�D�P�����D�O�L���Q�H���W�U�D�å�L�P���X���N�Q�M�L�å�Q�L�F�L���W�D�N�Y�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�����V�Y�H���ã�W�R���W�U�H�E�D�P���S�U�R�Q�D�ÿ�H�P���R�Q�O�L�Q�H 

�����3�U�L�O�L�N�R�P���S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���O�L�W�H�U�D�W�X�U�H���X���N�Q�M�L�å�Q�L�F�L���Q�D���W�H�P�X�����]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�K���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���S�U�R�Q�D�O�D�]�L�W�H���O�L��

�V�D�P�L���J�U�D�ÿ�X���L�O�L���W�U�D�å�L�W�H���S�R�P�R�ü���N�Q�M�L�å�Q�L�þ�D�U�D�"�� 

�����0�L�V�O�L�W�H�� �O�L�� �G�D�� �E�L�� �Y�D�P�� �N�Q�M�L�å�Q�L�þ�Q�D�� �X�V�O�X�J�D�� �Y�H�]�D�Q�D�� �]�D�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �P�R�J�O�D�� �S�R�P�R�ü�L�� �,��

dodatno vas educirati? Npr., usluge poput radionica na temu kako prepoznati dobre izvore 

�W�D�N�Y�L�K���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�����N�D�N�R���G�R�ü�L���G�R���P�H�G�L�F�L�Q�V�N�H���V�N�U�E�L�����Rstvariti prava pacijenata. Mislim da bi mi 

�P�R�J�O�D���S�R�P�R�ü�L�����Q�D���W�D�N�D�Y���Q�D�þ�L�Q���Y�L�ã�H���E�L�K���P�R�J�O�D���V�D�]�Q�D�W�L���R���V�L�P�S�W�R�P�L�P�D�����E�R�O�H�V�W�L�P�D 

�����'�D�O�L���E�L���Y�D�V���]�D�Q�L�P�D�O�D���X�V�O�X�J�D���H�G�X�N�D�F�L�M�H���R���]�G�U�D�Y�O�M�X���N�R�M�D���E�L���V�H���S�U�R�Y�R�G�L�O�D���X���N�Q�M�L�å�Q�L�F�L�"�� 

�1�S�U�����(�G�X�N�D�F�L�M�D���R���W�R�P�H���N�D�N�R���V�L���V�D�P�L���P�R�å�H�W�H���L�]�P�M�H�U�L�W�L tlak?; na koje simptome trebate obratiti 

�S�R�]�R�U�Q�R�V�W���N�D�N�R���E�L�V�W�H���V�S�U�L�M�H�þ�L�O�L���ã�L�U�H�Q�M�H���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K���E�R�O�H�V�W�L�"���(�G�X�N�D�F�L�M�D���R���]�G�U�D�Y�R�P���Q�D�þ�L�Q�X���å�L�Y�R�W�D-o 

prehrani, aktivnostima koje su dobre za zdravlje I sl.  

�=�D�Q�L�P�D�O�H���E�L���P�H���V�Y�H���H�G�X�N�D�F�L�M�H���N�R�M�H���E�L���V�H���S�U�R�Y�R�G�L�O�H���X���N�Q�M�L�å�Q�L�F�L���Qa ovu temu 

�����%�L�V�W�H���O�L���V�X�G�M�H�O�R�Y�D�O�L���X���S�U�R�J�U�D�P�X���R�E�X�þ�D�Y�D�Q�M�D���R���S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���R�Q�O�L�Q�H���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�K���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�"��

Sudjelovala bih 

8.Dali biste dolazili na predavanja o zdravlju, prevenciji bolesti I zdravoj prehrani kada bi se 

�S�U�H�G�D�Y�D�Q�M�D���R�G�U�å�D�Y�D�O�D���X���N�Q�M�L�å�Q�L�F�L�"���.�R�M�D �R�G���W�L�K���W�H�P�D���E�L���Y�D�V���Q�D�M�Y�L�ã�H���S�U�L�Y�X�N�O�D�����S�R�V�W�R�M�L���O�L���M�R�ã���Q�H�N�D��

tema vezana uz zdravlje koja bi vas zainteresirala? 

  �'�R�O�D�]�L�O�D���E�L�K���Q�D���S�U�H�G�D�Y�D�Q�M�D���R���S�U�H�K�U�D�Q�L�����W�R���P�H���Q�D�M�Y�L�ã�H���]�D�Q�L�P�D 

9.Vjerujete li vise doktoru ili online izvorima informacija? 

 �9�L�ã�H���Y�M�H�U�X�M�H�P���G�R�N�W�R�U�X 
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�,�V�S�L�W�D�Q�L�N���������ä�����������J�R�G�L�Q�H�� 

1.Imate li potrebe za zdravstvenim informacijama? Imam, skoro svaki mjesec su mi takve 

informacije potrebne 

Da li ste ih imali u posljednjih godinu dana? Jesam 

�.�R�M�H�� �Y�U�V�W�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �R�E�L�þ�Q�R�� �W�U�H�E�D�W�H���� �Q�S�U���� �R�S�L�V�H�� �E�R�O�H�V�W�L���� �Q�D�þ�L�Q�H�� �O�L�M�H�þ�H�Q�M�D���� �R�S�L�V�H�� �O�L�M�H�N�R�Y�D�"��

�2�E�L�þ�Q�R�� �W�U�H�E�D�P�� �G�L�M�D�J�Q�R�]�H�� �E�R�O�H�V�W�L���� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �R�� �S�U�H�K�U�D�Q�L���� �G�H�W�R�[�X�� �R�U�J�D�Q�L�]�P�D���� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H��

�D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�Q�H���V�W�Y�D�U�L�����þ�D�M�H�Y�L�����S�U�L�U�R�G�Q�L���S�U�L�S�U�D�Y�F�L 

2.Vjerujete li online izvorima �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�K�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�"�� �.�R�M�L�P�D�� �Y�L�ã�H���� �N�R�M�L�P�D�� �P�D�Q�M�H�"��

�Y�M�H�U�X�M�H�P�����D�O�L���V�D�P�R���S�U�R�Y�M�H�U�H�Q�L�P�����N�D�G�D���V�H���U�D�G�L���R���G�L�M�D�J�Q�R�]�D�P�D���þ�L�W�D�P���V�D�P�R���V�W�U�D�Q�L�F�H���J�G�M�H���G�R�N�W�R�U�L��

�S�L�ã�X�����D���D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�Q�H���S�U�R�þ�L�W�D�P���R�G���V�Y�X�J�G�M�H�����M�H�U���V�P�D�W�U�D�P���G�D���P�L���E�L�O�R���N�R�M�L���þ�D�M���Q�H���P�R�å�H���Q�D�ã�N�R�G�L�W�L�� 

�����=�Q�D�W�H���O�L���G�D���P�R�å�H�W�H���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���W�U�D�å�L�W�L���X���N�Q�M�L�å�Q�L�F�L�"���� 

�=�Q�D�P���� �D�O�L�� �Q�L�N�D�G�� �Q�H�� �W�U�D�å�L�P�� �X�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�L�� �M�H�U�� �Q�H�P�D�P�� �Y�H�ü�L�K�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�K�� �S�U�R�E�O�H�P�D���� �G�D�� �L�P�D�P��

�V�Y�D�N�D�N�R���E�L�K���W�D�N�Y�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���W�U�D�å�L�O�D���X���N�Q�M�L�å�Q�L�F�L 

�����3�U�L�O�L�N�R�P���S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���O�L�W�H�U�D�W�X�U�H���X���N�Q�M�L�å�Q�L�F�L���Q�D���W�H�P�X�����]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�K���Lnformacija pronalazite li 

�V�D�P�L���J�U�D�ÿ�X���L�O�L���W�U�D�å�L�W�H���S�R�P�R�ü���N�Q�M�L�å�Q�L�þ�D�U�D�"�� 

�����0�L�V�O�L�W�H�� �O�L�� �G�D�� �E�L�� �Y�D�P�� �N�Q�M�L�å�Q�L�þ�Q�D�� �X�V�O�X�J�D�� �Y�H�]�D�Q�D�� �]�D�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �P�R�J�O�D�� �S�R�P�R�ü�L�� �,��

dodatno vas educirati? Npr., usluge poput radionica na temu kako prepoznati dobre izvore 

takvih i�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�����N�D�N�R���G�R�ü�L���G�R���P�H�G�L�F�L�Q�V�N�H���V�N�U�E�L�����R�V�W�Y�D�U�L�W�L���S�U�D�Y�D���S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D����Mislim da bi mi 

�P�R�J�O�D���S�R�P�R�ü�L�����N�D�G�D���E�L���W�D���S�U�H�G�D�Y�D�Q�M�D���G�U�å�D�R���G�R�N�W�R�U�����L�O�L���Q�H�N�R���P�H�G�L�F�L�Q�V�N�R���R�V�R�E�O�M�H�����Q�X�W�U�L�F�L�R�Q�L�V�W�L���� 

6.Dali bi vas zanimala usluga edukacije o zdravlju koja bi se provodila u �N�Q�M�L�å�Q�L�F�L�"�� 

�1�S�U�����(�G�X�N�D�F�L�M�D���R���W�R�P�H���N�D�N�R���V�L���V�D�P�L���P�R�å�H�W�H���L�]�P�M�H�U�L�W�L���W�O�D�N�"�����Q�D���N�R�M�H���V�L�P�S�W�R�P�H���W�U�H�E�D�W�H���R�E�U�D�W�L�W�L��

�S�R�]�R�U�Q�R�V�W���N�D�N�R���E�L�V�W�H���V�S�U�L�M�H�þ�L�O�L���ã�L�U�H�Q�M�H���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K���E�R�O�H�V�W�L�"���(�G�X�N�D�F�L�M�D���R���]�G�U�D�Y�R�P���Q�D�þ�L�Q�X���å�L�Y�R�W�D-o 

prehrani, aktivnostima koje su dobre za zdravlje I sl. Zanimale bi me takve edukacije, posebno 

o prehrani, detoxu organizma, astigmatizmu,  

�����%�L�V�W�H���O�L���V�X�G�M�H�O�R�Y�D�O�L���X���S�U�R�J�U�D�P�X���R�E�X�þ�D�Y�D�Q�M�D���R���S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���R�Q�O�L�Q�H���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�K���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�"��

Sudjelovala bih 

8.Dali biste dolazili na predavanja o zdravlju, prevenciji bolesti I zdravoj prehrani kada bi se 

�S�U�H�G�D�Y�D�Q�M�D���R�G�U�å�D�Y�D�O�D���X���N�Q�M�L�å�Q�L�F�L�"���.�R�M�D���R�G���W�L�K���W�H�P�D���E�L���Y�D�V���Q�D�M�Y�L�ã�H���S�U�L�Y�X�N�O�D�����S�R�V�W�R�M�L���O�L���M�R�ã���Q�H�N�D��

tema vezana uz zdravlje koja bi vas zainteresirala? 

Dolazila bih na predavanja o prehrani, detoxu organizma, astigmatizmu, dijagnozama bolesti 

koje se odnose na mene ili bi me mogle zanimati 

9.Vjerujete li vise doktoru ili online izvorima informacija? 

Vjerujem i doktoru i provjerenim izvorima. 


