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1. Uvod

S napretkom tehnologije raste i njena upotreba u svim podrucjima drustvenog zivota pa
tako i u obrazovanju. Informacijsko-komunikacijska tehnologija danas uvelike doprinosi
ucenju 1 Cini obrazovanje jednostavnijim. Ve¢ je 1964. McLuhan u svojoj knjizi
,Razumijevanje medija“ identificirao promjene u globalnom okruzenju, a da bi ih opisao to
razdoblje je nazvao ,elektronsko doba“. Jo§ od ranih 80-ih godina proslog stoljeca
informacijsko-komunikacijska tehnologija pocela se uplitati u obrazovanje i olaksavati ga
(Lasi¢-Lazi¢, 2014). Jasno, tada su mogucnosti koje je informacijsko-komunikacijska
tehnologija pruzala bile daleko manje od onih koje nudi danas te se i tehnologija kao takva u
manjoj mjeri Koristila.

Prema definiciji Leksikografskog zavoda Miroslav Krleza informacijsko-
komunikacijska tehnologija je definirana kao ,,djelatnost i oprema koja ¢ini tehni¢ku osnovu za
sustavno prikupljanje, pohranjivanje, obradbu, $irenje i razmjenu informacija razlicita oblika,
tj. znakova, teksta, zvuka i slike (URL 1). Kako se radi o tehnologijama koje su podlozne
izrazitom vremenskom utjecaju te u relativno kratkom vremenskom isje¢ku dolazi do velikih
promjena vrlo je vazno kontinuirano pracenje tih promjena i utjecaja informacijsko-
komunikacijske tehnologije kako bi se mogli uo¢iti pomaci i napredak koji onda kasnije mogu
doprinijeti boljoj upotrebi. Prednosti koje informacijsko-komunikacijska tehnologija nudi su
brojne, a medu glavnim odrednicama jesu da poboljSava usvajanje novih sadrZaja 1 olakSava
njihovu produkciju. Lasi¢-Lazi¢ (2014:3) kaZze kako ,informacijsko-komunikacijska
tehnologija nudi sredstva koja podupiru viseosjetilno ucenje...“ te kako ,,... su ta osjetila
provodnici podataka do srediSnjeg sustava za njithovu obradu — mozga.”“ 1z ovoga je lako
uocljivo kako informacijsko-komunikacijska tehnologija nudi alate za jednostavnije
prikupljanje informacija kako bi se one lakSe i brze sprovele do centralne jedinice za njihovu
obradu, analizu i interpretaciju, a to je ljudski mozak. Premda su paralelizmi informacijsko-
komunikacijske tehnologije s ljudskim mozgom karakteristi¢ni za razdoblje njenog zacetka, oni
se koriste jo§ 1 danas kako bi se pokazao njen znacaj za ljude, iako su, sami po sebi, arhai¢nog
karaktera. Bez interpretacije podatci dobiveni bilo kojom tehnologijom, pa tako i
informacijsko-komunikacijskom, samo su ,,puko slovo na papiru“. Oni jednostavno zude za

»softverom* ¢ija su pogonska sirovina.



Uzimajuéi u obzir ove ¢injenice 1 prou¢avanjem-brojnih izvora strucne literature na ovu
temu, koji pokuSavaju dati $to precizniji odgovor na pitanje koliki dio prostora u Zivotu
suvremenog Covjeka zauzima informacijsko-komunikacijska tehnologija te Kkoliko je
obrazovanje vezano uz njenu upotrebu, javlja se poseban interes za tu temu i volja za
istrazivanjem tog fenomena. Osnovna znanja i inicijalno upoznavanje s informacijsko-
komunikacijskom tehnologijom stecena tijekom obrazovanja na diplomskom studiju pobudila
su pocetni interes koji je sve dubljim ,,uranjanjem® postajao sve precizniji i stvarao interesne
konture u konacnici svedene na ovu konkretnu temu. Tema je aktualna i za njom vlada
poprili¢an interes; s jedne strane je dovoljno Siroka da ima uporiste od kojeg je moguce krenuti
u istrazivacki proces, a s druge, pak, strane opet dovoljno koncizna kako bi mogla udovoljiti
kriterijima postavljenim pred ovaj rad, a koji se prvenstveno ticu financijskih i vremenskih
ogranicenja.

Polaze¢i od navedenih pretpostavki ovaj rad ¢e biti temeljen na empirijskom istrazivanju
provedenom tijekom akademske godine 2016/17 na Sveucilistu u Zadru, a imat ¢e za zadatak
prvenstveno predstaviti identificirane potrebe studenata! sveucilista u domeni informacijsko-
komunikacijske tehnologije, zatim njenu upotrebu od strane studenata te pokusati dati neke
smjernice za njeno poboljSanje i unapredenje. U prvom dijelu rada krenut ¢e se od teorijske
konceptualizacije teme i objasnjenja klju¢nih koncepata. Zatim ¢e biti predstavljeni rezultati
provedenog istrazivanja koji ¢e se pokuSati smjestiti u odredeni kontekst 1, na kraju, pokusat ¢e

se dati objasnjenje dobivenih rezultata i na temelju njih izvesti odredene zakljucke.

1 U ovom ¢e se radu imenice muskog roda odnositi na muski i na Zenski rod.



2. Informacijsko-komunikacijska tehnologija i njena primjena

2.1. Strategije i standardi za primjenu informacijsko-komunikacijske tehnologije

»Informacijska tehnologija (IT) je tehnologija koja koristi racunala za prikupljanje,
obradu, pohranu, zastitu i prijenos informacija. Terminu IT su pridruzene komunikacijske
tehnologije jer je danas rad s racunalom nezamisliv ako ono nije povezano u mrezu, tako da se
govori o informacijskoj i komunikacijskoj tehnologiji (engl. Information and Communications
Technology — ICT)“ (URL 2). Ako se obrazovanje definira kao zadovoljavanje interesa
pojedinca usvajanjem i daljnjim razvijanjem civilizacijskih dostignu¢a (Bognar, Matijevi¢,
2002) onda informacijsko-komunikacijska tehnologija kao takva ¢ini neizostavan dio Zivota
covjeka, jer mu omogucuje lakse, brze i jednostavnije dolazenje do informacija i upravljanje
njima. Cilj modernih i tehnoloski razvijenih drZava je unapredenje i poboljSanje informacijsko-
komunikacijske tehnologije i omogucavanje $to veCem broju ljudi pristup navedenoj
tehnologiji. U tom smislu, na razini Europske unije prvi vazniji projekt bio je jo§ 1998. godine
pod nazivom CISAER, a prema Vuksanovi¢ (2009) svrha mu je bila objedinjavanje teCajeva na
internetu, istrazivanja, analiza, evaluacija 1 preporuka kako bi se stvorio okvir za poboljSanje
upotrebe informacijsko-komunikacijske tehnologije. S druge strane, od strane Europske
komisije donesena su dva akcijska plana kojima je reguliran tijek informatizacije javnog sektora
ali 1 ¢itavog drustva. Prvi akcijski plan, eEurope 2002 (URL 3) odnosio se na osiguravanje
dostupnosti internetskih usluga gradanima, a eEurope 2005 (URL 3) je osigurao
implementaciju e-vlade i e-zdravstva. eEurope 2002 koji je usvojen 2000. godine imao je
zadatak uciniti Europsku uniju srediStem s najviSim socijalnih i1 obrazovnih standarda.
Centralna aktivnost tog plana bila je podizanje upotrebe interneta kod stanovnistva kako bi se
osigurala infrastruktura potrebna za daljnji ekonomski razvitak. eEurope 2005 se nastavio na
taj plan i bio je orijentiran na razvoj usluga, aplikacija i1 sadrZaja koji su preduvjet za razvoj
novih trziSta. Neki od novonastalih servisa promoviranih tim planom su e-Government, e-
Health, e-Education i e-Commerce. Tim servisima pretpostavljen je rast upotrebe
Sirokopojasnog internetskog pristupa, a naglasena je 1 problematika sigurnosti komuniciranja

putem interneta.



U nastavku teksta su taksonomski navedeni ciljevi akcijskih planova (URL 3):

eEurope 2002

e udvostrucavanje prodora interneta u domacinstvima.

e regulacija telekomunikacijskog trzista.

e pad cijena pristupa internetu.

e gotovo sve tvrtke skole spojene su na internet.

e FEuropa posjeduje najbrzu istrazivacku backbone mrezu.
e gotovo do kraja rijeSena legislativa za e-Commerce.

e viSe upravnih usluga dostupno je online.

e pojavljuje se infrastruktura za koristenje smart kartica.

e naputci za dostupnost weba usvojeni u drzavama ¢lanicama.

eEurope 2005

1. moderne online javne usluge
a) e-Government
b) e-Learning usluge
c) e-Health usluge.
2. dinami¢no e-Business okruzje.
3. preduvjeti za gore navedeno:
a) opca dostupnost Sirokopojasnog interneta po konkurentnim cijenama

b) infrastruktura za sigurnost informacija.



Aktualna strategija Europske unije pod nazivom Digital single market (URL 4) ili
strategija jedinstvenog digitalnog trzista kao neke od zadataka iznimno bitne za ovaj rad ima:
poboljsanje moguénosti povezivanja i pristupa internetu; investiranje u mreze i tehnologije,

stvaranje digitalnog drustva te napredak u digitalnoj znanosti 1 infrastrukturi.

e Europska komisija nastoji poboljsati pristup internetu i povezivanje s internetom
ukidanjem naplate tzv. roaminga i osiguravanjem otvorenog pristupa internetskim i
telekomunikacijskim propisima.

e Investiranjem u mreZe i tehnologije Europska komisija Zeli stimulirati nove tehnologije
kao $to su 5G i internet of Things (IoT) kako bi stanovnici zemalja ¢lanica u buduénosti
imali korist u vidu brze i pristupacne internetske veze.

e FEuropska komisija cilja na stvaranje digitalnog drustva koje ¢e profitirati od strategije
jedinstvenog digitalnog trzista. Izgradnjom digitalnih gradova, poboljSanjem pristupa e-
vladi, e-zdravstvenim uslugama i digitalnim vjeStinama stvorit ¢e se pravo europsko
digitalno drustvo.

e Digital single market strategija podrZzava i otvoreni pristup znanosti i rezultatima
znanstvenih istrazivanja, a krajnji cilj je osigurati izvrsnu digitalnu infrastrukturu —

superracunala i mjesta za pohranu podataka

Istrazivanjem koje je 2005. godine provela poslovna §kola INSEAD (URL 3) kreiran je
eEurope 2005 indeks koji je za zadatak imao posluziti kao mjerilo za konkurentnost svake
istrazivane zemlje u IKT podrudju i njihovu uskladenost s postignué¢ima starih ¢lanica. Taj
je indeks sastavljen od pet klju¢nih pokazatelja ili indikatora (URL 3):

e internetskih pokazatelja.

e modernih online javnih usluga.

e dinamickog eBusiness okruzja.

e sigurnosti informacijske infrastrukture.

e Sirokopojasnog pristupa internetu.

Ukljucenih 28 zemalja je na temelju tog indeksa podijeljeno u etiri skupine (URL 3):
e globalni predvodnici.
e potpuno uskladene zemlje.
e djelomi¢no uskladene zemlje.

e zemlje koje jos trebaju razvijati informaticko okruzje.
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S obzirom da je od istrazivanja proslo viSe od deset godina, a u meduvremenu ono nije
ponavljano, rezultati su dobrano zastarjeli i kao takvi vise nisu aktualni, iako su i dalje
relevantni. Medutim, odrednice od kojih je sastavljen indeks mogu posluziti kao dobri
pokazatelji smjera u kojem se treba kretati razvitak modernog, digitalno osvijesStenog drustva
koje nastoji pratiti razvoj informacijsko-komunikacijske tehnologije.

Postavsi ¢lanicom Europske unije 1. srpnja 2013. godine i Hrvatska je postala dijelom
ovih planova te se obvezala kako ¢e nastojati provesti tocke navedene ovom strategijom. Jos je
2002. godine na razini drzave donesena strategija pod nazivom Informacijska i komunikacijska
tehnologija — Hrvatska u 21. stoljecu (URL 5) koja upravo nastoji olakSati pristup
informacijama i novim znanjima. Strategija je imala postavljena Cetiri cilja:

1. informacijsko-komunikacijske tehnologije moraju biti preduvjet za doprinos
gospodarskom razvitku, povecanju zaposlenosti i Sirenju trzista;

2. unutar pet godina od donosenja strategije Republika Hrvatska treba uhvatiti korak s
razvijenim zemljama u pogledu razvitka informacijske i komunikacijske tehnologije kako bi
njena primjena u proizvodnji akumulirala nove prihode;

3. informacijska i komunikacijska tehnologija treba omoguciti unapredenje kvalitete
usluga koje elektroni¢ka uprava pruza gradanima;

4. informacijska i komunikacijska infrastruktura treba biti jeftina, brza i sigurna i kao
takva udovoljavati potrebama gradana.

,»Ispunjenje ovih ciljeva uvest ¢e Republiku Hrvatsku u informacijsko drustvo, odnosno
drustvo znanja te je tako pribliZiti krugu razvijenih zemalja, a napose Europskoj uniji“ (URL
5).

Neki od ciljeva su ispunjeni, ali ne u potpunosti kao $to je, primjerice, integracija sustava
eGradani (URL 6) kojim se omogucuje jednostavnije i brze povezivanje i komunikacija izmedu
gradana i javne uprave. Strategijom su takoder bile definirane aktivnosti za unapredenje
upotrebe informacijsko-komunikacijske tehnologije u obrazovanju. S obzirom da je u vrijeme
donoSenja ove strategije IKT sektor u Republici Hrvatskoj bio u zac¢etnim fazama 1 jo$ uvijek
nedovoljno razvijen, aktivnosti njome predvidene bile su preopcenite i poprili¢no, za okolnosti
u kojima se nalazilo obrazovanje u Hrvatskoj, nerealne. Pa se tako u strategiji navodi:

, Mladi ljudi koji dobiju visokoskolsko obrazovanje osposobit ce se za
uporabu informacijske i komunikacijske tehnologije u svojoj struci. Oni ¢e pritom
ste¢i i dovoljno razumijevanje osnova ove tehnologije da im olaksa koristenje

razlicitih novih alata koji ¢e se razviti tijekom njihova radnog vijeka. Napokon,
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znatno ce se povecati broj mladih ljudi koji ¢e u visokoskolskom obrazovanju biti
specijalizirani za informacijsku i komunikacijsku tehnologiju te tako biti nositelji
istrazivanja, razvoja, primjena i unapredenja ove tehnologije u nasoj zemlji*“ (URL
5).
Takoder, strategijom su propisane i planirane preporuke i aktivnosti kojima se nastojalo
doc¢i do postavljenih ciljeva. Medu istaknutima, i za kontekst visokog obrazovanja bitnima,

nasle su se aktivnosti pod tockama 13, 141 15. (Prilog 2.) Pod njima se navodi sljedece:

- Preporukom 13 koja se odnosi na informacijsku i komunikacijsku tehnologiju u skolstvu
predlaze se razrada prijedloga sadrzaja iz podruc¢ja informacijske i komunikacijske
tehnologije koji su sastavni dio nastavnih planova i programa, a za visokosSkolske
institucije predlaZze se razrada nastavnih planova i programa s obzirom na zahtjeve
trziSta. Preporukom su predvidene tri aktivnosti od kojih je za prvu pocetak provedbe
predviden odmah po usvajanju preporuke, a tice se razrade smjernica za ukljucivanje
IKT-a u nastavne planove i programe unutar visokog skolstva. Takoder se preporuca
ukljucivanje etike u nastavne programe obrazovanja strucnjaka u podru¢ju IKT-a.
Pocetak druge i treCe aktivnosti predviden je za 2001. godinu, a one se odnose na
povecanje broja studenata koji se obrazuju u podrucju IKT-a te povecanja nastavnika i
istrazivaca koji rade u podrucju IKT-a.

- Preporukom 14 koja se odnosi na interdisciplinarno prihvacanje informacijske i
komunikacijske tehnologije predlaze se uspostavljanje dodatnih nacina obrazovanja
strunjaka kako bi bili spremni za prihvat IKT-a te kako bi se omogucilo
interdisciplinarno djelovanje. Preporukom su predvidene Cetiri aktivnosti €iji je poCetak
odreden za 2001. godinu, a aktivnosti nalazu: ukljucivanje sadrZaja unutar
dodiplomskih studija koji ¢e omoguditi laksu upotrebu IKT-a dodiplomantima; zatim
zasnivanje postdiplomskih specijalistickih studija unutar kojih ¢e stru¢njacima biti
omoguceno interdisciplinarno  djelovanje;  uspostavljanje  interdisciplinarnih
postdiplomskih studija koji ¢e biti orijentirani ka upotrebi informacijske i
komunikacijske tehnologije te razvoj sustava dodatnog obrazovanja za menadzere kako
bi mogli u€inkovito poslovati uz upotrebu IKT-a.

- Unutar preporuke 15 koja se odnosi na informacijsku i komunikacijsku potporu znanosti
predlaze se uvodenje brzih Sirokopojasnih veza unutar znanstvenoistrazivacke zajednice

kao i opremanje iste sa najsuvremenijim proizvodima iz podrucja IKT-a. Preporuka
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sadrzi dvije aktivnosti s pocetkom provedbe 2001. godine, a one se ticu: izrade plana
opremanja znanstvenih institucija suvremenom opremom iz podruéja IKT-a te
povezivanja CARNet-a s modernom europskom infrastrukturom. Takoder, treba se

osmisliti i potaknuti otvaranje digitalnih knjiznica.

Ovim propisanim aktivnostima stvoreni su temelji za integraciju informacijsko-
komunikacijske tehnologije u obrazovni sustav. Nazalost, velikim dijelom ni do danas strateski
ciljevi nisu ispunjeni i informacijsko-komunikacijska tehnologija nije u potpunosti integrirana

na predvideni na¢in. U¢injeni Su pomaci i napreduje se, ali je taj napredak iznimno spor.

2.2. Sveudiliste u Zadru u domeni informacijsko-komunikacijske tehnologije

2.2.1. Ured za osiguravanje kvalitete i informaticka sluZba Sveucilista

Sveuciliste u Zadru u svom sastavu kao ustrojbene jedinice u domeni informacijsko-
komunikacijske tehnologije sadrzi, pod nadleznos¢u Rektorata, Sluzbu za informati¢ku potporu
Sveucilista te Sluzbu za opée, kadrovske, administrativne i druge poslove i studente unutar koje
djeluje i Ured za osiguravanje kvalitete. Ured za osiguravanje kvalitete pod nadleznoscu je
Rektorata SveuciliSta u Zadru, a osnovan je 2003. godine. Uz njega Senat Sveucilista,
Povjerenstvo za unapredivanje kvalitete, Povjerenstvo za kvalitetu sastavnica, Povjerenstvo za
unutarnju prosudbu sustava osiguravanja kvalitete te Uprava ¢ine sustav osiguravanja kvalitete
na Sveucilistu. Kao $to mu i samo ime kaze, cilj je osiguravanje i unapredenje kvalitete, a pod

tim se podrazumijeva (URL 7):

e koordinacija rada, te prikupljanje i obrada rezultata rada povjerenstava za kvalitetu
sastavnica;

e provedba postupka i obrada rezultata studentskih evaluacija rada nastavnika i suradnika,
te izdavanje s tim povezanih uvjerenja;

e vodenje jedinstvene dokumentacije o svim aktivnostima osiguravanja kvalitete na
Sveucilistu;

e sudjelovanje u izradi postupaka, kriterija i mjerila za prosudbu i unaprjedenje kvalitete
U znanstvenoj, nastavnoj i stru¢noj djelatnosti, te

e podnoSenje Senatu izvje$¢a 0 ispunjavanju uvjeta u postupku osnivanja studijskih

programa.
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Sustav omogucuje podrsku pri konstantnom poboljSanju kvalitete, a kao takav, ured moze
sluziti kao korektivni mehanizam za unapredenje obrazovnog procesa kako u domeni IKT-a
tako i u ostalim segmentima. Na Slici 1. prikazana je shema procedura i aktivnosti sustava
osiguravanja i unaprjedivanja kvalitete na Sveucilistu u Zadru na kojoj je vidljivo kako je rad
Ureda isprepleten sa svim sastavnicama Sveucilista i kako taj odnos u konacnici podlijeze

Povjerenstvu za unutarnju prosudbu sustava osiguravanja kvalitete.

[ Sveucilisnisavjet ]

Priediozi 25
unaprjedenje A
e p| SENAT
mishensa
godiSnji pian
Uprava aktivnosti SOUK
(prorektor)

Povjerenstvo za <
unaprjedivanje %,c Uredza
kvalitete "[ osiguravanje ]
kvalitete
o
s V"’t&ﬁ zvjedéa obavijesti

priedioz evaivacie
primjedbe wpt

Periodi¢ ne prosudbe SOUK

administrativno
tehnicke
jedinice
Sveucilista

Povjerenstvo za unutarnju prosudbu
sustava osiguravanja kvalitete

[Povjerenstva za kvalitetu sastavnica)

Slika 1. Shema procedura i aktivnosti sustava osiguravanja i unaprjedivanja kvalitete na
Sveucilistu u Zadru (URL 8)
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Uz Ured za osiguravanje kvalitete, u domeni unaprjedenja iskustva koristenja djeluje i
Sluzba za informati¢ku potporu Sveucilista. Sluzba pruza podrsku na raznim podru¢jima (URL

9) infrastrukture IKT-a, a ona se odnosi na:

e odrzavanje i planiranje racunalne i mrezne opreme kao i nabavka programske podrske.

e projektiranje i odrzavanje srediSnje Web usluge sveucilista.

e odrzavanje racunalnih i mreznih usluga koje su bitne za funkcioniranje informacijske
infrastrukture.

e administriranje korisnika.

e koordinacija rada s CARNet-om.

e koordinacija rada sa SRCEM.

e planiranje i nadzor sigurnosti informacijske infrastrukture.

e koristenje IKT-a u obrazovnim i poslovnim aktivnostima.

e videokonferencijski prijenos.

e organiziranje i provodenje antivirusne zastite
Iz navedenog je vidljivo kako sluzba jako dobro pokriva sva podrué¢ja IKT-a u kojima

bi podrska mogla trebati te kako se ima jasan cilj odrzavanja kvalitete.
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2.2.2. Merlin, Morepress, Turnitin i digitalni repozitorij Sveucilista

Kad se govori o ulozi Sveucilista u kontekstu razvitka obrazovnog sustava i modernih

drustava opcenito, moze se re¢i kako je jako vazno da sveuciliSta ,,moraju imati jaku vezu s

drustvenim potrebama i 'sluziti' ispunjenju tih potreba, inace ¢e postati druStveno irelevantna“

(Mili¢ 2013:166; prema Ostrander, 2004:76). Uzevsi u obzir takav pogled na druStvenu

odgovornost, Sveudiliste u Zadru je napravilo odredene iskorake u kontekstu unaprjedenja

upotrebe IKT-a u obrazovanju pa su tako integrirani sustavi poput Merlina, Morepressa i

Turnitina, a od studenog 2015. godine je pokrenut i digitalni repozitorij Sveucilista. Jedna od

najvecih prednosti ovih sustava je upravo ta §to se ne radi o tradicionalnim infrastrukturnim

intervencijama poput pronalaZenja prostora za odrzavanje nastave, troskova tiskanja nastavnih

sadrzaja ili putnih troskova za nastavno osoblje (Breslauer, 2011).

Merlin — je sustav za e-ucenje koji sluzi za izvodenje kolegija sveucili$nih studija uz
primjenu IKT-a. Temelji se na platformi Moodle koja je dodatno prilagodena i
pojednostavljena potrebama korisnika. Digitalno okruzenje Merlina se sastoji od
sustava za e-ucenje Merlin, sustava za webinare i e-portfolio sustava te je povezano sa
sustavom ISVU (Informacijski Sustav Visokih U¢ilista) (URL 10).

Morepress — je izdavacka platforma SveuciliSta u Zadru koja je orijentirana ka stvaranju
1 Sirenju digitalnih znanstvenih publikacija u otvorenom pristupu. Svrha platforme je
unapredenje znanstveno-istrazivacke djelatnosti SveuciliSta te davanja doprinosa
hrvatskoj znanosti i kulturi u mreznom okruzju. Cilj razvijanje novih ili prilagodavanje
postoje¢ih rjeSenja koja omogucuju objedinjavanje 1 prijenos velike koli¢ine

digitaliziranih sadrzaja i izvorno digitalnih sadrzaja (URL 11).

Informacijsko-komunikacijska tehnologija uvelike je olaksala i plagiranje, ,,istovremeno,

zahvaljujuc¢i istoj tehnologiji, razvijaju se racunalni programi i mrezne usluge za otkrivanje

plagiranja“ (Bazdari¢ i sur., 2009), stoga je Sveuciliste u svrhu sprjeCavanja plagiranja i povrede

akademske cestitosti kupilo licencu za sustav Turnitin.

Turnitin — je sustav za provjeru izvornosti radova. Sustav sluzi nastavnicima/mentorima
kako bi lakSe utvrdili izvornost i originalnost studentskih radova, ali i samim studentima
za provjeru vlastitih radova. Radi na principu usporedbe studentskih radova s onima
koji su javno objavljeni i dostupni na internetu, bazama podatak te s ve¢ pregledanim

radovima unutar sustava (URL 12).
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e Digitalni repozitorij SveuciliSta u Zadru — je digitalna zbirka koja omogucuje trajnu
pohranu i pristup radovima zavr$nim i diplomskim radovima te doktorskim
disertacijama nastalima na sveuciliStu. Repozitorij je u funkciji od 2015. godine pa baza
radova jo$ nije toliko velika, medutim, ona se konstantno puni, a u planu je i njeno
prosirenje uvodenjem unosa znanstvenih radova djelatnika Sveucilista u Zadru (URL
13).

Svaki od ovih sustava na odredeni nadin potpomaze i olakSava obrazovni proces na
Sveucilistu, a s obzirom da su neki od njih relativno novi na SveuciliStu, nije moguce dati
objektivan sud o tome u kojoj mjeri su pomogli unaprjedenju upotrebe IKT-a na SveuciliStu,

medutim, svakako su dobar zalog za budu¢nost.

2.3. Pregled recentnih radova

Tema ovog diplomskog rada je po svojoj prirodi jako osjetljiva kada su u pitanju pozivi
na struénu literaturu i rezultate empirijskih istraZivanja jer oni, kao takvi, u relativno kratkom
vremenskom odmaku mogu poprimiti sasvim drugaciju interpretaciju ili u konacnici izgubiti
svoju relevantnost. Stoga je iznimno vazno voditi rauna o tome da istrazivanja nisu zastarjela
da je stru¢na literatura na koju se poziva jo$ uvijek relevantna i da, u meduvremenu, nije izasla
iz konteksta u kojem je prvotno napisana.

U svojoj doktorskoj disertaciji koja se bavila istrazivanjem projekta upravljanja znanjem
na veleucilistima u Republici Hrvatskoj Kozina (2012:2) kaze kako ,,bez izgradnje adekvatne
informacijsko-komunikacijske infrastrukture i svrsishodnog koristenja informacijskih i
komunikacijskih tehnologija, zacrtane ciljeve (reformi, op.a.) nece biti moguée ostvariti. Vec¢
je iz toga kristalno jasno kako informacijsko-komunikacijska tehnologija, njena infrastrukturna
podrska 1 obrazovanje u konacnici idu ruku pod ruku i da su medusobno jako povezani te
ukoliko jedan segment nije dovoljno razvijen i ostali ¢e patiti. 1z navedenog je razvidno kako
¢e se u pocetku stvoriti odredeni troSkovi, no oni ¢e se kasnije smanjiti i stabilizirati i uéi u
sastavni dio redovnog financiranja (Bazi¢, Mini¢, 2007).

Opceprihvaceno je misljenje kako su racunala u potpunosti promijenila tijek
obrazovanja i na¢ine na koji ljudi dolaze do informacija i njima barataju, takoder, prihvac¢eno
je stajaliste, tvrde Hutinski 1 Aurer (2009) da su ra¢unala unaprijedila obrazovanje te podrzavaju
promjene na sveuciliStima i u obrazovanju. ,,Postoje primjetne razlike u nacinima na koje
upotreba IKT-a doprinosi obrazovnim postignu¢ima* (Vrki¢ Dimi¢, 2014a:427), Sto je sasvim
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razumljivo 1 dok je nekad za savladavanje odredenog gradiva trebalo puno vise vremena koje
se gubilo velikim dijelom u, recimo, potrazi za literaturom koja ¢esto puta nije bila dostupna; u
trazenju odgovarajucih alata za obradu materijala/informacija ili je, pak, problem jednostavno
bio u fizickoj ili vremenskoj nemoguénosti dolaska do odredenih materijala — upotrebom IKT-
a te su barijere probijene. Prema Dinevski i PSunder (2006) informacijsko drustvo je sa sobom
donijelo pregrst novih moguénosti za dolazak do informacija. Danas je uz upotrebu IKT-a sve
uvelike olakSano: pristup informacijama je sad poprimio globalni karakter, alati u vidu softvera
1 hardvera su uznapredovali u velikoj mjeri, a razvitkom Sirokopojasnog interneta svaka
nemogucnost fizickog ili vremenskog dolaska do informacija je otklonjena. Vrki¢ Dimié
(2014b) kaze da bi moderni ¢ovjek bio informacijski pismen mora biti i informaticki pismen.
Ali, da bi te vjestine koje posjeduje koristio, mora imati pristup informacijama i znati kako ¢e
upotrijebiti informacijsko-komunikacijske tehnologije. Upravo iz tog razloga jako je vazno da
se upotreba ,racunala poveze s odredenim vrijednostima kao S§to su: poStivanje zakona,
kvaliteta rada, pravda, osobna kultura i dobar ukus* (Walat, 2010:119).

Prema istrazivanju koje su proveli Kennedy i suradnici (Kennedy, et al., 2009),
pokazalo se kako studenti uglavnom koriste tehnologije koje su ve¢ uvrijeZene na trzistu e-mail,
mobitel, internetski pretrazivaci, ali je upotreba tehnologija koje se tek pojavljuju na trzistu i
koje su jos u procesu razvoja puno manja jer oni put do svojih korisnika jos uvijek traze. Kregor
i suradnici (Kregor, et al., 2009) su u svom istrazivanju dosli do rezultata koji sugeriraju kako
je najveca upotreba IKT-a kod studenata i nastavnog osoblja vezana uz upotrebu e-maila,
koriStenja interneta za dolazak do nekih opc¢enitih informacija i vijesti te koriStenja interneta za
ucenje ili rad. Takoder, postoje jasna, pozitivna miSljenja prema upotrebi IKT-a u nastavi od

strane studenata i nastavnog osoblja.
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3. Metodologija istrazivanja

3.1. Predmet istraZivanja

Predmet ovog istrazivanja su iskustva studenata na SveuciliStu u Zadru s upotrebom
IKT-a. Uz to, pokusat ¢e se utvrditi 1 studentske aspiracije prema koriStenju IKT-a u procesu
ucenja, ali i dati prijedloge za unapredivanje sveuciliSne IKT infrastrukture te njene kvalitetnije

upotrebe tijekom studiranja.

3.2. Cilj istraZivanja

Cilj ovog istrazivanja je, temeljem iskustva i misljenja studenata, identifikacija
studentskih kompetencija i potreba u domeni IKT-a na Sveucilistu u Zadru (sveucilisna IKT
infrastruktura, koriStenje IKT-om u procesu ucenja) te dobivanje uvida u najceS¢e probleme

koji se pritom javljaju, kao i njihova moguca rjeSenja temeljem sugestija studenata.

3.3. Zadatci istraZivanja

Temeljem anketnog ispitivanja studenata Sveucilista u Zadru zadatci istrazivanja su:

1. Utvrditi tehnologiju koju studenti posjeduju i koriste te koliko ju prosje¢no dnevno
koriste;

2. utvrditi njihove kompetencije vezane uz upotrebu IKT-a, tj. razvijenost njihove
informaticke pismenosti putem samoprocjene studenata;

3. utvrditi njihove kompetencije vezane uz elemente informacijske pismenosti putem
samoprocjene studenata;

4. utvrditi u koje svrhe studenti koriste IKT tijekom studiranja;

5. ispitati miSljenja studenata o korisnosti upotrebe IKT tijekom studiranja.

6. utvrditi najcesc¢e probleme koji se odnose na upotrebu IKT, a s kojima se studenti
susre¢u na SveuciliStu u Zadru;

7. dobiti sugestije od strane studenata u smjeru unapredenja upotrebe IKT u nastavi i

poboljsanja sveuciliSne IKT infrastrukture.

19



3.4. Metode i instrument

Istrazivanjem se zeljelo obuhvatiti Sto veci broj ispitanika s razli¢itih sveucilisnih odjela.
Tako je pretpostavljena prigodna skupina ispitanika bila safinjena od studenata sa Cetiri
sveucilisna odjela: Pomorskog odjela, Odjela za pedagogiju, Odjela za informacijske znanosti;
te od Odjela za germanistiku. Odjeli nisu odabrani slu¢ajno ve¢ s namjerom da se od svakog
odjela dobiju njegove specificne karakteristike kako bi se prigodna skupina ispitanika dodatno
,oplemenila“. U tom kontekstu Odjel za pedagogiju odabran je kao predstavnik drustvenih
znanosti; Odjel za germanistiku kao predstavnik humanistickih znanosti; Odjel za
informacijske znanosti odabran je zbog svoje specificne uske povezanosti s temom istrazivanja,
dok je Pomorski odjel odabran kao predstavnik tehni¢kih znanosti te kao svojevrstan korektiv
pri ujednacavanju spolne strukture ispitanika.

Kao najprikladnija metoda odabrana je metoda anketiranja, prema Milasu (2005)
definirana oblik istrazivanja koja za izvor podataka koristi misljenja, uvjerenja i stavove do
kojih se doSlo putem upitnika. S obzirom kako se radilo o prili¢no velikoj skupini ispitanika
anketa se pokazala kao sasvim logi¢an i jako dobar odabir - u relativno kratkom vremenskom
roku prikupljeno je 178 anketnih upitnika.

Anketni upitnik (Prilog 1) koriSten u ovom radu sastojao se od 16 Cestica s pitanjima
otvorenog i zatvorenog tipa i konstruiran je specificno za potrebe ovog istraZivanja:

- putem prva cCetiri pitanja nastojalo se utvrditi sociodemografske karakteristike
ispitanika (4. pitanje je bilo zatvorenog tipa s ponudenim odgovorima na skali
procjene s pet stupnjeva u rasponu od izrazito ispod prosjeka do izrazito iznad
prosjeka, a trazilo se od ispitanika da procjene vlastiti socioekonomski status);

- pitanja 5., 6., 7., 1 8. (zatvorenog tipa s ponudenim odgovorima na odabir; pitanja 5.
1 7. su bila s viSestrukim odabirom) bila su vezana uz prvi istrazivacki zadatak, a
njima se utvrdivalo imaju li ispitanici pristup internetu, ako imaju, koju vrstu
pristupa, ali i koje IKT naprave ispitanici posjeduju te koliko ih koriste na dnevnoj
bazi;

- pitanjima 9.-12. su se prikupljali podatci za drugi, tre¢i i Cetvrti istrazivacki zadatak,
a od ispitanika se trazila samoprocjena njihovih znanja i vjeStina u domeni IKT-a te
se nastojalo utvrditi svrhe u koje koriste IKT na pitanjima zatvorenog tipa s
ponudenim odgovorima na skalama procjene znanja i vjeStina numeric¢kog tipa s pet
(od nedovoljan do izvrstan) i skalama procjene Cestine sa Sest ili osam (od

svakodnevno do nikad) stupnjeva;
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- 13. pitanje (zatvoreni tip pitanja sa skalom Likertovog tipa od 5 stupnjeva — od uopce
se ne slazem do u potpunosti se slazem) se odnosilo na peti istrazivacki zadatak te
se njime nastojalo dobiti misljenja ispitanika o upotrebi i korisnosti IKT-a;

- posljednja tri pitanja (14., 15. i 16.) odnosila su se na Sesti i sedmi istrazivacki
zadatak, 14.-im pitanjem (zatvoreni tip; skala procjene ucestalosti s osam stupnjeva
u rasponu od svakodnevno do nikad) se utvrdivala Cestina susretanja s problemima
u domeni IKT-a na Sveucilistu; pitanja pod rednim brojem 15. 1 16. su bila otvorenog
tipa 1 njima se od ispitanika trazilo navodenje dodatnih problema vezanih uz
koristenje IKT-a na SveuciliStu, a koji nisu ranije spomenuti, te njihove sugestije za
daljnje unapredenje i1 koristenje IKT-a u nastavi i poboljSanja sveuciliSne IKT

infrastrukture.

Prije samog pocetka istraZzivanja kontaktirani su sveucili$ni nastavnici na pojedinim
odjelima kako bi se dogovorio termin i na¢in provodenja ankete te kako bi se profesori detaljnije
Upoznali s temom i prirodom istrazivanja. Nakon $to su usuglaseni termini, pristupilo se
provodenju anketnih upitnika. Ankete su podijeljene studentima prije pocetka nastave kad im
je ukratko objasnjena tema, cilj 1 svrha istrazivanja. Takoder, studentima su objaSnjeni klju¢ni
koncepti koji su bili bitni za razumijevanje anketnog upitnika, ali i kako ¢e podatci koje daju
biti u potpunosti anonimni i sigurno pohranjeni. Receno im je i kako je u svakom trenutku
moguce obratiti se ukoliko im je bilo §to nejasno ili nerazumljivo. Ispunjavanje anketnog

upitnika u prosjeku je trajalo 10-15 minuta.

3.5. Ispitanici istraZivanja

Istrazivanje je provedeno na prigodnoj skupini studenata Sveucili§ta u Zadru. Skupinu
su ¢inili studenti prve godine preddiplomskih i diplomskih studija na odjelima za germanistiku,
pedagogiju te informacijske znanosti, a s obzirom da na Pomorskom odjelu ne postoji diplomski
studij anketni upitnici podijeljeni su samo prvoj godini preddiplomskog studija. Ukupno je

prikupljeno 179 anketa od kojih je jedna bila nepotpuna te ona nije podvrgnuta daljnjoj analizi.
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B Musko mZensko

Slika 2. Spolna struktura ispitanika

Na Slici 2. prikazana je spolna struktura ispitanika iz koje je vidljivo kako su vecinu
Cinile ispitanice, njih ¢ak 119, dok je muskih ispitanika bilo 59. Vazno je napomenuti kako je
zenska populacija zastupljenija na Sveucili§tu u Zadru, ali ne i na Pomorskom odjelu te je zbog
toga za ispitivanje odabran upravo i taj odjel kako bi se donekle nivelirala disproporcija u

spolnoj strukturi ispitanika.

Tablica 1. Dobna struktura ispitanika

Dob f %
18-20 107 60,11
21-24 63 35,39

25+ 8 4,5

Ukupno 178 100

Tablica 1. prikazuje dobnu strukturu ispitanika. Ispitanici su svrstani u tri dobne

skupine, a u prvoj dobnoj skupini od 18 do 20 godina bilo je najvise ispitanika, njih 107.
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Tablica 1.1. Statisti¢ki pokazatelji starosti ispitanika

Statisti¢ki pokazatelj Dob ispitanika

Broj podataka 178

Aritmeticka sredina 20,65
Medijan 20
Minimalna vrijednost 18
Maksimalna vrijednost 29
Donji kvartil 19
Gornji kvartil 22
Raspon varijacije 11

Interkvartil 3

Standardna devijacija 1,99
Koeficijent varijacije 9,62

Iz Tablice 1.1. vidljivo je da su ispitanici u prosjeku stari 20,65 godina, pri ¢emu je
standardna devijacija iznosila 1,99. Prema medijanu, polovica ispitanika je stara 20 godina ili
manje, dok je ostala polovica bila stara 20 godina ili viSe. S obzirom na to da je najmladi
ispitanik imao 18, a najstariji 29 godina, raspon varijacije imao je vrijednost 11 godina. Prema
donjem kvartilu moze se vidjeti kako je Cetvrtina anketiranih studenata imala 19 godina ili
manje, dok je prema gornjem kvartilu Cetvrtina anketiranih studenata imala 22 godine ili viSe.
Iz toga se moze zakljuéiti kako je vrijednost interkvartila 3 godine. Dobivenim koeficijentom
varijacije moze se vidjeti kako su ispitanici prema starosti u relativno malom stupnju

varijabilnosti.

Tablica 2. Godina studija

Godina studija f %
1. god PDS 120 67,42
1. god DS 58 32,58
Ukupno 178 100
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U Tablici 2. prikazana je godina studija ispitanika iz koje je vidljivo kako je veéina

ispitanika (67,42%) na prvoj godini preddiplomskog studija.
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Slika 3. Socio-ekonomski status ispitanika

Samoprocjena socio-ekonomskog statusa ispitanika prikazana je na Slici 3. Kao §to je
bilo 1 za ocekivati, rezultati su u skladu s normalnom distribucijom, a najvise ispitanika (127)

procijenilo je kako je njihov socio-ekonomski status prosjecan.

3.6. Vrijeme i mjesto istraZivanja

Anketiranje je provedeno tijekom ozujka i travnja 2017. godine, to¢nije od 29. ozujka
do 24. travnja, na prigodnoj skupini od 178 ispitanika s Odjela za pedagogiju, Odjela za
germanistiku, Odjela za informacijske znanosti te Pomorskog odjela. Odabran je prigodni
uzorak kako bi se udovoljilo vremenskim 1 financijskim ograni¢enjima pa su tako odabrani
navedeni odjeli kako bi se dobili reprezentativni rezultati Citave studentske populacije

Sveucili$ta u Zadru.

3.7. Obrada podataka istraZivanja

Podatci dobiveni istrazivanjem su uneseni u racunalni program Statistica 12 te
podvrgnuti daljnjoj statistickoj obradi koja je ukljucivala deskriptivnu statistiku putem prikaza
frekvencija i1 postotaka. Za potrebe izrade grafickih i tabli¢nih prikaza koristen je Microsoft

Office Excel 2010.
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4. Analiza i interpretacija empirijskog istraZivanja

Ovo poglavlje predstavit ¢e analizu i interpretaciju rezultata empirijskog istrazivanja
prema ranije navedenim zadatcima istrazivanja. Glavni faktori analize bit ¢e na deskriptivnoj
razini: frekvencije, postotci, aritmetiCke sredine te medijan i mod. S obzirom na
sociodemografske karakteristike (spol, dob, socioekonomski status) ispitanika predstavit ¢e se

ispitivane razlike u njihovim misljenjima.

25



4.1. Vrsta i frekventnost koristenja IKT tehnologije

Prvi istrazivacki zadatak bio je utvrditi tehnologiju koju ispitanici posjeduju i koriste

te koliko ju dnevno koriste o ¢emu su se u anketi izjasnjavali kroz Cetiri pitanja.

Tablica 3. Posjedovanje IKT naprava

IKT naprava f %

DA 165 92,7
Pametni telefon

NE 13 7,3

Ukupno 178 100
DA 69 38,76

Stolno racunalo

NE 109 61,24

Ukupno 178 100
DA 151 84,83

Prijenosno racunalo

NE 27 15,17

Ukupno 178 100
DA 43 24,16

Tablet

NE 135 75,84

Ukupno 178 100

_ DA 1 0,56

Pametni sat

NE 177 99,44

Ukupno 178 100

Nista od navedenog / 0 0

Ukupno 0 100

e-book citac 1 0,56

Ostalo  naprava za virtualnu stvarnost 1 0,56
Ukupno 1 0,56

Iz Tablice 3. vidljivo je kako gotovo svi ispitanici posjeduju pametni telefon (92,7%) te
uz njega i prijenosno racunalo (84,83%). Prijenosna racunala su u vecoj mjeri zastupljena od

stolnih racunala (38,76%) S§to se moZe povezati s fakultetskim obvezama i nac¢inom Zivota koji
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cesto puta zahtijevaju mobilnost i rad na ra¢unalu s razli¢itih mjesta, a prijenosna racunala su
onda dosta pogodnija; sli¢ni rezultati dobiveni su i istrazivanjem koje su proveli GaSo i sur.
(2015) na Filozofskom fakultetu u Osijeku gdje je 79,3% ispitanika reklo kako ima prijenosno
racunalo. Zanimljiv je podatak kako svi ispitanici posjeduju barem jednu IKT napravu, a neki
od njih ¢ak su i naveli kako posjeduju e-book ¢ita¢ /kod GaSo 1 sur. (2015) ¢ak 5,1% ispitanika

izjasnilo se kako posjeduje e-book ¢ita¢/ i naprave za virtualnu stvarnost.

Tablica 4. Vrste pristupa internetu

Vrsta pristupa f %
_ DA 0 0
Dial-up
NE 178 100
Ukupno 178 100
DA 74 41,57
ADSL
NE 104 58,43
Ukupno 178 100
DA 115 64,61
WLAN
NE 63 35,39
Ukupno 178 100
DA 127 71,35
Mobilni internet
NE 51 28,65
Ukupno 178 100

Zanimljivo je, ali 1 ocekivano, kako svi ispitanici imaju pristup internetu. Pritom postoje
razlike u vrstama pristupa internetu koje ispitanici koriste pa tako nitko od njih ne koristi dial-
up vezu s obzirom da je to popriliCno zastario nain pristupa koji je zahtijevao zauzece
telefonske linije 1 bio je poprili€no skup, dok vecina ispitanika koristi mobilni internet, njih cak
127 (71,35%) te bezi¢ni pristup — WLAN (64,61%) Sto se takoder moze povezati sa studentskim
nac¢inom zivota 1 fakultetskim obavezama koje su zbog ovakvih pristupa uvelike olakSane
(Tablica 4.) Takoder je vazno napomenuti kako ispitanici kombiniraju razlifite pristupe

internetu s obzirom na trenutnu moguénost ili dostupnost internetske veze.
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Tablica 5. Vrijeme koristenja IKT-a na dnevnoj bazi

Vrijeme Kkoristenja f %
do 1 sat 4 2,25
1-2 sata 33 18,54
2-5 sati 90 50,56
vise od 5 sati 51 28,65
Ukupno 178 100

Kada je rije¢ o vremenu koriStenja IKT-a na dnevnoj bazi onda se dolazi do zanimljivih
podataka koji kazu kako nesto vise od polovice ispitanika (50,56%) koristi IKT 2-5 sati dnevno,
a gotovo trecina ispitanika se IKT-om sluzi vise od 5 sati dnevno $to je vidljivo u Tablici 5.
Ovakvi rezultati su ocekivani i potvrduju nalaze do kojih su dosli Ricoy i Feliz (Ricoy, Feliz
2014), a koji sugeriraju kako upotreba IKT-a na dnevnoj bazi ima vise mogucnosti
(fleksibilnost, mobilnost, polivalentnost) i sfera (uc¢enje, komunikacija, slobodno vrijeme) u
kojima se koristi. Ako uzmemo u obzir isprepletenost svih moguénosti i sfera u kojima se IKT

koristi moze se pretpostaviti kako ¢e njihovo vrijeme koriStenja u buduénosti rasti jos i vise.
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4.2. Kompetencije ispitanika u domeni IKT-a te razvijenost informaticke i informacijske

pismenosti i frekventnost koristenja IKT-a u studijske svrhe

Drugi i tre¢i zadatak istrazivanja bio je utvrditi kompetencije ispitanika vezane uz
upotrebu IKT-a, odnosno razvijenost njihove informaticke i informacijske pismenosti putem
samoprocjene o ¢emu su se izjaSnjavali u anketi putem odgovorana 9. i 11. pitanje, dok se 10.

pitanjem utvrdivala Cestina preispitivanja i provjeravanja informacija do kojih ispitanici dolaze.

Tablica 6. Samoprocjena znanja i vjestina u odredenim IKT podru¢jima

Kako biste ocijenili svoje znanje c .
g‘ —~~ % —~~ -~ S —~~ = —
i vjestine u sljede¢im IKT 2 X 5 X g ¥ 8 X SR D
CR - e < s <
podruc¢jima? 2 ° S °
1. kreiranje i pohrana 1 2 22 57 96 .
dokumenata (0,56) (1,12) (12,36) (32,02) (53,93)
) ] . 1 5 24 49 99
2. izrada PowerPoint prezentacija 5
(0,56) (2,81) (13,48) (27,53) (55,62)
3. rad u tabli¢nom kalkulatoru 17 69 34 16
42 (23,60) 3
(Excel, Statistica, ...) (9,55) (38,76) (19,10) (8,99)
4. koriStenje internetskih 0 1 6 51 120 5
preglednika 0) (0,56) (3,37) (28,65) (67,42)
0 2 15 116
5. sluZenje elektroni¢kom po$tom 45 (25,28) 5
) (112) (8,43) (65,17)
14 45 55 39
6. pretraZivanje knjiZni¢nog fonda 25 (14,04) 4
(7,87) (25,28) (30,90) (21,91)
7. koriStenje internetskih baza 13 49 60 35
21 (11,80) 4
podataka (Hréaka, EBSCO, ...) (7,30) (27,53) (33,71) (19,66)

U Tablici 6. vidljivo je kako ispitanici svoja znanja i vjeStine u odredenim IKT
podrucjima generalno jako dobro vrednuju te smatraju kako je razina njihovog znanja i vjestina
vrlo dobra ili odli¢na na $to ukazuju i modovi. Jedino podrucje koje su ispitanici u usporedbi s
ostalima malo loSije ocijenili (D=3) je koriStenje tabli¢nih kalkulatora poput MS Excela ili
Statistice Sto je sasvim razumljivo samo po sebi jer se radi o sloZenijem tipu koriStenja
racunalnih softvera. Ovakvi rezultati su u skladu s rezultatima dobivenima u istrazivanju koje
su 2009. godine proveli Crnjac Mili¢ i1 suradnici. Peri¢ (2011) je doSla do rezultata koji takoder

pokazuju kako vecina ispitanih studenata smatra da su njithova znanja i vjestine u radu s IKT
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vrlo dobra ili odli¢na, a tek je neznatan broj studenata (3%) izjavilo da smatra da posjeduje

zadovoljavajuée vjestine.

Tablica 7. Cestina preispitivanja, provjeravanja i dodatnog istrazivanja informacija i kvaliteta

izvora

f

svakodnevno 37
vise puta tjedno 41
jednom tjedno 26
vi§e puta mjesecno 39
jednom mjesecno 31

nikad 4
Ukupno 178

%
20,79

23,03
14,61
21,91
17,42
2,25
100

Kada je rijec o Cestini preispitivanja i dodatnog istrazivanja informacija i kvaliteta izvora

ispitanici to najcesce Cine vise puta tjedno (23,03%) 1, uzevsi u obzir ostale odgovore, moze se

zakljuéiti kako su po tom pitanju dosta azurni jer je ¢ak 80,34% odgovora grupirano u rasponu

od svakodnevno do vise puta mjesecno dok je samo 19,66% ispitanika reklo kako to rade jednom

mjesecno (17,42%) ili to uopée ne rade (2,25%) kao $to je prikazano u Tablici 7.

Tablica 8. Samoprocjena znanja i vjestina pri dolasku do informacija i njihovom koristenju

Kako biste ocijenili svoje znanje i vjestine
pri dolazenju do informacija i njihovom

koriStenju?
1. pohranjivanje i ponovno koristenje

informacija

2. ucinkovita uporaba informacija

3. uporaba informacija za

konstruiranje i komuniciranje znanja

8 _ S5
s &8 T &
| = 3 =
= ©

2 3
(1,12)  (1,68)

1 5
(056)  (2,81)

1 7
(0,56)  (3,93)

dobar
f (%)
vrlo
dobar
f (%)

3
(20,22)

(ep]

49
(27,53)

51
(28,65)

(39,33)

81
(45,51)

83
(46,63)

izvrstan
f (%)

6
(37,64)

-~

42
(23,60)

36
(20,22)
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Iz Tablice 8. moze se isCitati kako ispitanici svoja znanja i vjeStine pri dolasku do
informacija i1 njihovom koristenju vrednuju vrlo dobro (D=4) i ta ocjena prevladava u sva tri
generalno prevladava misljenje da studenti informacije pretrazuju povrsno i1 da ne provjeravaju
njihovu tocnost o ¢emu piSe 1 Peri¢ (2011) u rezultatima svog istrazivanja. S druge strane,
dobivaju na jo§ vecoj vaznosti uzme li se u obzir da se istrazivanjem koje je provela Salati¢
(2013) na osjeckom sveucilistu doslo do rezultata koji ukazuju na to da informacijska pismenost
studenata jo$ uvijek nije na oCekivanoj razini te da nisu u dovoljnoj mjeri upoznati s na¢inima

kojima se pretrazuju informacije.
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4.3. Koristenje IKT-a u odredene svrhe tijekom studija

Cetvrtim istrazivadkim zadatkom nastojalo se saznati koliko &esto ispitanici koriste IKT

u odredene svrhe tijekom studija a operacionaliziran je putem 12. pitanja.

Tablica 9. Cestina koristenja IKT-a tijekom studija u odredene svrhe

o €
g £ £ % £ iz g
Koliko Cesto koristite =~ @ —~ = ~ & ~ 2 _ S = < B =~ T =
N y 5 X s & 2 8 E X g 8 s s s & g 3 D
IKT tijekom studija? = & & B & E - =< g = e g $ = FT I
< e = 2 = 2 £ £
& @ 2 2 3 s 8 3
> = s = @
Lkreiranje 32 61 33 29 7 10 5 1
pohrana 2
(17,98) (34,27) (18,554) (16,29) (3,93) (5,62) (2,81) (0,56)
dokumenata
2. izrada PowerPoint 4 4 11 51 27 51 23 7 MM
prezentacija (2,25) (2,25) (6,18) @ (28,65) (15,17) (28,65) (12,92) (3,93)
5 li¢
3. rad u tablicnom 5 6 6 9 13 27 49 63
kalkulatoru (MS 8
(2,81) (3,37) (3,37) (5,06) (7,30) (15,17) 27,53) (35,39)
Excel, Statistica...)
4 komunikacijas g 29 23 a1 9 33 7 0
kolegama i 4
. ) (20,22)  (16,29) (12,92) (23,03) (5,06) @ (18,54) (3,93) (0]
profesorima (e-mail)
5. koriStenje 152 13 3 4 3 1 1 1 1
drustvenih mreza  (85,39) (7,30) (1,69) (2,25 (1,69) (0,56) (0,56) (0,56)
6. koriStenje 66 35 27 25 4 8 4 9
Moodle/Merlin/Loo 1
i (37,08)  (19,66) (15,17) (14,04) (2,25) (4,49) (2,25 @ (5,06)
men platformi
7. koriStenje baza 3 14 21 34 18 37 14 37
podataka (Hr¢ak, MM

EBSCO.,...) (1,69 (7,87) (11,80) (19,20) (10,11) (20,79) (7,87) (20,79)

Analizirajuci ¢estinu koristenja IKT-a tijekom studija (Tablica 9.), doslo se do podataka
koji ukazuju na to kako ispitanici IKT najcesce koriste u vidu drustvenih mreza s odgovorom
svakodnevno se izrazilo 85,39% ispitanika te Moodle/Merlin/Loomen platformi 37,08%
ispitanika. SljedeCe najzastupljenije podruc¢je IKT koje ispitanici svakodnevno Kkoriste je
kreiranje i pohrana dokumenata (17,98%). Takoder, kao Sto je bilo 1 za ocekivati cak 27,53%

ispitanika je reklo kako rad u tabli¢cnom kalkulatoru koriste semestralno odnosno 35,39% nikad.
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Treba napomenuti 1 kako se kod izrade PowerPoint prezentacija te koriStenja baza
podataka dobilo jednak broj odgovora na vise razli¢itih kategorija Cestine, pa se tako kod izrade
PowerPoint prezentacija po Cetvero ispitanika izjasnilo da IKT koriste svakodnevno ili vise puta
tjedno u tu svrhu i po 51 (28,65%) ispitanik da koriste vise puta mjesecno ili nekoliko puta
tijekom semestra. Kod koristenja baza podataka odgovori s identi¢nim brojem ispitanika koji
su ih zaokruzili pokazuju kako postoji diskrepancija izmedu odgovora jer je 14 ispitanika reklo
kako baze podataka koristi vise puta tjedno, a s druge strane njih 14 je reklo kako ih koristi
semestralno. Takoder, po 37 ispitanika je odgovorilo kako baze koristi nekoliko puta tijekom

semestra ili nikad.

33



4.4. Misljenja ispitanika o IKT-u

Peti istrazivacki zadatak imao je za cilj utvrditi misljenja ispitanika o IKT-u, a ispitivan
putem 13. pitanja. Pitanje se sastojalo od 11 tvrdnji od kojih su tvrdnje pod rednim brojem 1,
2,3,4,7,819 bile afirmativnog karaktera dok su tvrdnje pod rednim brojem 5, 6, 10 i 11 bile
negacijskog karaktera. Ukupna aritmeticka sredina iznosi 3,30 Sto znaci da su ispitanici u
prosjeku uglavnom indiferentni prema navedenim tvrdnjama te se s njima niti slazu, niti ne
slazu. Prema ukupnoj standardnoj devijaciji koja iznosi 0,94 moze se zakljuciti da se misljenja

ispitanika znacajno ne razlikuju.
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Tablica 10. Misljenja ispitanika o IKT-u

Q = |
e . . = £ = ) = =
U kojoj mjeri se slazete s navedenim — — c 2~
JOIET e S 2883 ,88:28 58 L£5 wm|s
tvrdnjama? L s @ - T 8 8 N Z g =
s “ 2 S = e 2
= ) Q.
1. Upotreba IKT-a ima pozitivan 2 6 41 | 0,8
23(12,92) | 86(48,31) | 61 (34,27)
utjecaj na proces ucenja. (1,12) (3,37) 1 4
2. Upotreba IKT-a ubrzava proces 1 8 40 | 0,8
35 (19,66) | 75 (42,13) | 59 (33,15)
udenja. (9,56) (4,49) 3 | 7
3. Upotreba IKT-a pobolj$ava prosjek 4 17 35 | 09
) 69 (38,76) | 58(32,58) | 30 (16,85)
ocjena. (2,25) (9,55) 2 6
4. IKT bi se redovito trebale koristiti 0 17 37| 08
- 44 (24,72) | 79 (44,38) | 38(21,35)
tijekom nastave. 0) (9,55) 8 9
5. Upotreba IKT-a kod ljudi izaziva 5 25109
23(12,92) | 63(35,39) | 68(38,20) | 19 (10,67)
strah. (2,81) 5 4
6. Izvedbeni programi nisu uskladeni 4 14 31108
32(17,98) | 86 (48,31) | 42 (23,60)
s upotrebom IKT-a. (2,25) (7,87) 7 9
7. Upotreba IKT-a je bolja od 7 15 32|09
27 (15,17) | 78 (43,82) | 51 (28,65)
koristenja knjiZni¢nog fonda. (3,93) (8,43) 2 4
8. Koristenje i upotreba IKT-a u 2 8 38| 08
- 3 o 39 (21,91) | 95(53,37) | 34 (19,10)
studijske svrhe nije komplicirano. (1,12) (4,49) 5 2
9. Danas je nemoguce uliti bez 10 33| 11
38 (21,35) | 46 (25,84) | 51 (28,65) | 33(18,54)
upotrebe IKT-a. (5,62) 3 7
10. IKT se ne bi trebale koristiti tako 5 24 | 09
28 (15,73) | 65(36,52) | 61 (34,27) | 19 (10,67)
¢esto u nastavi. (2,81) 8 8
11. Upotreba IKT-a trosi dragocjeno o g IRT
nastavno vrijeme koje bi se moglo | 45 (25,28) | 69 (38,76) | 45 (25,28) G 0 5 5
puno bolje iskoristiti. ’ '

U Tablici 10. moze se vidjeti kako se ispitanici u najve¢oj mjeri slazu s tvrdnjama pod
rednim brojem 1 — Upotreba IKT-a ima pozitivan utjecaj na proces ucenja; 2 — Upotreba IKT-
a ubrzava proces ucenja | 8 — Koristenje i upotreba IKT-a u studijske svrhe nije komplicirano
koje su afirmativnog karaktera, te s tvrdnjom pod rednim brojem 10 koja je negacijskog
karaktera. Zbrojimo li postotke na te Cetiri navedene tvrdnje kod slaganja i neslaganja dobiju

se izrazito visoki postotci koji pokazuju slaganje odnosno neslaganje s odredenom tvrdnjom.
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Pa tako kod tvrdnje pod rednim brojem jedan imamo 82,58% ispitanika koji se s njom slazu;
kod druge tvrdnje 75,28%; s osmom tvrdnjom se slaze ¢ak 72,47% ispitanika dok na desetoj
tvrdnji koja je negacijskog karaktera Sto zna¢i da veca razina neslaganja znaci i obrnutu
interpretaciju, imamo ¢ak 52,25% ispitanika koji se s njom ne slazu. Kod ostalih tvrdnji
ispitanici su izrazili indiferentnost te je najveci postotak odgovora zabiljezen upravo pod
kategorijom niti se slazem, niti se ne slazem.

Nacelno se moze re¢i kako ispitanici imaju pozitivno misljenje o IKT-u te smatraju kako
IKT ima pozitivan utjecaj na obrazovanje. U istrazivanju koje je provedeno 2011. godine Peri¢
kaze kako je ¢ak 61% studenata izrazilo zadovoljstvo IKT tehnologijom, a 23% ju smatra

relevantnom u procesu ucenja i savladavanja gradiva.
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4.5. Problemi vezani uz koriStenje IKT-a na SveudiliStu i sugestije za unapredenje

Sestim i sedmim istraziva¢kim zadatkom ispitivali su se problemi s kojima se ispitanici
susre¢u na SveuciliStu pri pokusaju dolaska do odredenih informacija/materijala te se nastojalo
dobiti njihove sugestije za unapredenje koristenja IKT-a u nastavi i poboljsanja sveuc¢ilisne IKT

infrastrukture. Zadatci su operacionalizirani pitanjima 14., 15. i 16.

Tablica 11. Cestina susreta s odredenim problemima na Sveu¢ilistu

Koliko Cesto se

£
o e S
susreéete sa I 5 2 S £ 3 e
2 . = . = _ & g = s N .
sljedec¢im £8 =8 E£8 EY E©8 £3§8 58 ¢8E8 D
) g F 5 = S « g - E < 2 £ 2 = g -
problemima na s 5 £ = E Z % -
7] -] 2 2 3 5 *
Sveudilistu? - g E
18 30 14 20 11 27 19 39
1. spora racunala 8
(1011) | (16:85) | (7.87) | (11,24) | (6.18) | (1517) | (10,67) | (21,91)
2. nedovoljan broj 19 25 17 18 11 29 15 44 8
ratunala (10,67) | (14,04) | (9,55) | (10,11) | (6,18) | (1629) | (8.43) | (24.72)
3. spora internetska 34 28 18 20 13 25 13 27 1
veza (19,10) | (1573) | (10,11) | (11,24) | (7,30) | (14,04) @ (7,30) | (15.17)
23 7 12 11 10 15 15 75
4. nedostatak pisaca 8
(12,92) (3,93) (6,74) (11,80) (5,62) (8,43) (8,43) (41,57)
5. nedostupnost 12 15 8 19 20 23 28 53
sveucili§ne tehnicke 8
) 6.74) | (843) | (449) | (1067) | (11,24) | (12.92) | (1573) | (29.78)
podrske
6. nemogucnost 9 4 7 14 16 28 35 65
pristupa sveutiliinim 5,06 2,25 3,93 7,87 8,99 15,73 19,66 36,52 8
bazama podataka (5,06) (2,25) (3,93) (7,87) (8,99) | (1573) | (19,66) | (36,52)
7. nemoguénost 10 4 10 13 13 28 37 63
dolaska do softvera 8
U 562) | (225 | (562) | (730) | (7,30) | (1573) | (20,79) | (35:39)
potrebnih za ucenje
8. neuskladenost 13 11 2 24 14 33 32 49
tzvedbenih planiova s 7,30 6,18 1,12 13,48 7,87 18,54 17,98 27,53 8
upotrebom IKT-a (7,30) (6,18) (1,12) | (1348) | (7,87) | (18,54) | (17,98) | (27,53)

Tablica 11. pokazuje da od problema s kojima se ispitanici najceS¢e susrecu na

Sveucilistu u Zadru glavni su spora racunala kojih je nedostatan broj te spora internetska veza.
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Od tih najces¢ih problema, jedino je kod spore internetske veze utvrdeno kako je zaista ucestao
problem s obzirom da je D=1. Kod ostalih problema je D=8, pa se moze zakljuciti kako se
generalno najcesce ispitanici nikad ne susre¢u s navedenim problemima.

Kada je rije¢ o kvalitativnoj analizi dobivenih podataka, pitanja 15. 1 16. bila su
otvorenog tipa 1 odnosila su se na probleme koje studenti vide na Sveucilistu u IKT domeni,
odnosno na sugestije za njihovo moguce rjesavanje. S obzirom na to, u sljedeéem dijelu bit ¢e
navedeni neki od naj¢es¢ih odgovora koje su ispitanici dali kako bi se stekao uvid u opce,
uvrijeZzeno mnijenje medu studentima na SveuciliStu u Zadru.

Odgovore na 15. pitanje dalo je svega 28 ispitanika od 178, od cega ih je 20 s
diplomskog studija, a ostatak s preddiplomskog. Problemi koje su ispitanici navodili grupirani

vvvvv

s operativnim sustavom (7):

,Sustav na racunalu. Na sustavu koji nije Windows uvijek se poremete PPT, pa

I3

izlaganje ne bude toliko kvalitetno. *

,,Na nekim dijelovima nema program Windows, ve¢ Linux pa kada pripremimo
PowerPoint prezentacije, sve se pomakne i poremeti. Mislim da nije toliki problem,
niti da je toliko skupo uvesti Windows ili neki drugi program koji nece stvarati takve

¢

probleme. *;

problemi s bezi¢nim internetom (5):

,, Nedostupnost beZicne internetske mreze na nekim dijelovima sveucilista, potrebno
nam je provjeriti neku informaciju, a nemamo pristup internetu. Knjiznicari bi

I3

trebali vise informirati studente o tome koje su im mogucnosti.

EDUROAM/WiFi je nedovolino objasnjen studentima te nedostupan u svim

dijelovima zgrade starog kampusa. *
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te problemi sa internetom opéenito (4):

,Jedan od vecih problema je Sto ne postoji pristup internetu u svim
dvoranama/ucionicama na sveucilistu, Sto nas onemogucava u normalnom radu

npr. pri prevodenju tekstova na internetu. “

«

,»Nikada se ne koristim internetom ili racunalima na Sveucilistu jer su prespori. “.

Pet ispitanika je reklo kako se nisu do sad susretali s problemima vezanim uz IKT na
Sveucilistu. Iz navedenih primjera koje su ispitanici najéeS¢e navodili lako se moZe zakljuciti
da postoje dva glavna problema kada je u pitanju upotreba IKT na SveuciliStu, a to su:
operativni sustav Linux koji je instaliran na velikom broju racunala te problemi vezani uz
dostupnost, rasprostranjenost i brzinu internetske veze. S obzirom da je tek nesto vise od Sestine
ispitanika uopée ponudilo odgovor na to pitanje tesko se moze zakljuciti kako su to jedini bitni
problemi u domeni IKT-a s kojima se studenti susre¢u na Sveucilistu, ali su svakako indikativni
1 mogu ukazati na pravac u kojem bi trebala uslijediti poboljSanja kako bi se unaprijedila
sveucilisna IKT infrastruktura.

S druge strane, kada je rije¢ o konkretnim sugestijama za unaprjedenje koristenja IKT-
a u nastavi 1 poboljSanja sveuciliSne IKT infrastrukture ispitanici su bili puno otvoreniji za
davanje odgovora. Njih cak 74 je dalo neku sugestiju, od cega 39 ispitanika s diplomskog
studija te ostatak s preddiplomskog. S obzirom da su se nakon uvida u dobivene sugestije
istaknula dva najucestalija problema koje su naveli gotovo svi ispitanici oni su prema tome i
podijeljeni u dvije skupine sugestija unutar Priloga 4. one za unapredenje brzine/dostupnosti

interneta na SveuéiliStu:

,, Bolja internetska veza, bolja pristupacnost podataka pri istraZivanju, bria

¢

racunala i bolji projektori.

,, Potreban je bolji pristup internetu odnosno mogucnost koristenja interneta u bilo

kojim prostorijama sveucilista. **

,,Promjena infrastrukture ucionica, uvodenje koristenja racunala i tableta u
nastavi, poboljsanje internetske veze, sluzenje s razlicitim korisnim aplikacijama. *
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1 one koje se ticu pribavljanja veceg broja racuna te boljih racunala:

., Veci broj racunala, bolja tehnicka podrska, veci broj pametnih ploca, kolegij

(informaticki) koji prati razvoj tehnologije.

,, Uvodenje vise racunala u knjiznici (sveuciliSnoj narocito na Novom kampusu).
Uvodenje informaticke opreme te povezivanje nastavnika, skole i ucenika u internet

mrezu s pripadajucim programima za potrebe ustanove (sveucilista).

,,Nabava novih racunala, dobro rasporedivanje racunala po ucionicama te vrijeme

«

kad tko smije koristiti racunala. *

Za razliku od problema, ispitanici su bili puno otvoreniji pri davanju konkretnih
sugestija za unapredenje koriStenja IKT-a u nastavi i poboljSanja sveuciliSne IKT infrastrukture.
Ovdje je gotovo polovica ispitanika dala odgovor, a oni su, kako se pokazalo, bili prilicno
jednoglasni — treba unaprijediti racunala (s ¢ime se slaze i vecina kolega s osjeckog sveucilista
kako je pokazalo istrazivanje koje su proveli Petr Balog 1 Plas¢ak 2012. godine) i povecati
njihov broj te povecati brzinu interneta i njegovu dostupnost na SveuciliStu §to rezultatima
svojih istrazivanja potvrduju i Petr (2000), Gardner i Eng (2005), Demas (2005) i Kinsley i sur
(2015). 1z navedenih odgovora na pitanja otvorenog tipa moze se zakljuciti kako se sugestije
direktno oslanjaju na probleme. Odnosno, na temelju problema s kojima se ispitanici susrecu
nastale su i sugestije za njihovo rjeSavanje i poboljSanje sveucilisSne IKT infrastrukture
opcenito.

U istrazivanju (URL 12) koje je u travnju 2017. godine proveo Ured za osiguravanje
kvalitete SveuciliSta u Zadru dobiveni su rezultati koji pokazuju zadovoljstvo studenata

informati¢kom i tehnickom opremljeno$¢u Sveucilista.

40



35%

31%
30% 28
25%
20%
15%
il 6%
5%
4% 4%
0%
1 - potpuno 2 3 4 S-potpuno 6-ne mogu
sam sam procijeniti
nezadovoljan zadovoljan

@2016. (N=191) m2017. (N=361)

Slika 4. Zadovoljstvo studenata tehnickom opremljenosc¢u Sveucilista (URL 14)
Na Slici 4. vidljivo je kako je zadovoljstvo studenata tehnickom opremljeno$éu
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Slika 5. Zadovoljstvo studenata informati¢kom opremljeno$¢u Sveucilista (URL 14)
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Rezultati o zadovoljstvu studenata informatickom opremljenos¢u Sveucilista pokazuju

kako studenti takoder, uglavnom, nisu iznimno zadovoljni, ali ni iznimno nezadovoljni.

Tablica 12. Deskriptivni pokazatelji o zadovoljstvu studenata Sveucili§ta u Zadru tehni¢ckom i

informatickom opremljenos¢u Sveucilista

Broj valjanih .
Medijan Mod f (mod) sd

odgovora
tehni¢ka opremljenost
350 3,12 3 3 126 0,99
Sveucilista
informaticka opremljenost
354 2,97 3 3 120 1,06

Sveudilista

Unutar Tablice 12. prikazani su deskriptivni pokazatelji zadovoljstva studenata
tehnickom i informati¢kom opremljenos¢u Sveudilista iz Cega je razvidno kako je zadovoljstvo
u oba segmenta prili¢no indiferentno.

U sklopu navedenog istrazivanja dobiveni su 1 odgovori na pitanja otvorenog tipa (URL
12). Na pitanje vezano uz zadovoljstvo studenata uvjetima studiranja odgovor je dalo 178
studenata od kojih je samo osam studenata izrazilo zadovoljstvo dostupno$éu informacija, a jo§
poraznije, samo dvoje tehnickom 1 informatickom opremljenoséu Sveucilista. S druge strane,
nezadovoljstvo uvjetima studiranja u sferi IKT-a uglavnom je vezano informati¢ku i tehni¢ku
infrastrukturu (33 studenta) te komunikaciju i dostupnost informacija (20 studenata).

Rezultati koje je dobio Ured za osiguravanje kvalitete na Sveucilistu velikim se dijelom
potvrduju i rezultatima ovog istrazivanja. Nacelno, studenti su uglavnom nezadovoljni

infrastrukturom 1KT-a na SveuciliStu i Zele promjene te unapredenje infrastrukture.
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5. Zakljucak

Interes za istrazivanjem informacijsko-komunikacijske tehnologije u sve vecem je
porastu. Pedagogija kao znanost takoder nastoji dati svoj doprinos, posebno s didaktickog
aspekta. IKT mogu uvelike pojednostaviti i olakSati proces ucenja i usvajanja novih znanja o
¢emu svjedoCe brojna istrazivanja. Medutim, kako bi to bilo moguce, nuzan je preduvjet
osiguravanje odgovarajuce infrastrukturne podrske.

Ovo istrazivanje imalo je za zadatak utvrditi iskustva i1 zadovoljstvo studenata
infrastrukturom 1KT-a na SveuciliStu u Zadru kako bi se dobilo pokazatelje smjera u kojem
razvoj 1 unapredenje iste trebaju i¢i. Rezultati istraZivanja pokazali su kako vecina studenata
posjeduje pametne telefone i laptope te ima pristup internetu $to pokazuje kako je IKT jako
dobro integrirana u njihovu svakodnevicu. S druge strane, pokazalo se kako svoja znanja i
vjestine o upotrebi IKT-a ocjenjuju vrlo dobrim i odliénim ocjenama te da rijetko kad
preispituju to¢nost informacija do kojih dolaze uz upotrebu IKT-a iz ¢ega se moze zakljuciti
kako imaju veliku dozu samopouzdanja pri traganju za informacijama i upotrebi istih, ali i
veliko povjerenje u IKT. Kada je rije¢ o podru¢jima u kojima najcesce koriste IKT u sklopu
studiranja ona su uglavnom vezana uz upotrebu druStvenih mreza, Merlina te kreiranje i
pohranu dokumenata. Studenti pokazuju pozitivna misljenja o upotrebi i integraciji IKT-a u
obrazovanju, medutim, navode i da se suoCavaju s razli¢itim problemima pri njihovoj upotrebi
na SveuciliStu pa su na tom tragu dali 1 sugestije za unapredenje infrastrukture IKT-a.

Iako se moZzda €ini kako je jedno ovakvo istraZivanje dosta jednostavno i da ne bi trebali
postojati nikakvi problemi pri njegovom provodenju, ipak se pokazalo kako ta pretpostavka nije
sasvim to¢na. Istina, teSko da bi se to moglo nazvati problemima, ali bi zasigurno uz izostanak
takvih, nazovimo ih — smetnji, istraZivanje bilo kompletnije i podloZnije detaljnijoj analizi.
Jedna od boljki istraZivanja je prigodna skupina ispitanika koja je odredena vremenskim,
prostornim i financijskim ograni¢enjima. S druge strane, jedna ovakva tema zahtijeva i dodatno
prosirenje metodologije s kvalitativnog aspekta kako bi se dobio 1 diskurzivni uvid u stvarna
misljenja ispitanika o stanju i zadovoljstvu infrastrukturom IKT-a na Sveucilistu.

Ukoliko bi buduca istrazivanja na ovu temu iskljucila te nedostatke rezultatima bi se
moglo do¢i do interpretabilno ,,$ire* slike ¢ime bi i sami nalazi bili obogaceni. Svakako, ovim
istrazivanjem dobiven je prili¢no kvalitetan 1, u danim okvirima, jedinstven uvid u IKT navike
studentske populacije na Sveucilistu u Zadru koji u buduénosti moze posluziti kao jako dobar

predlozak za opseZnija 1 detaljnija istraZivanja.

43



6. Literatura

Bazi¢, J., Mini¢, V. (2007), Margins about influence of informatics on changes in education.

Informatologia 40 (3): 211-215.

Bazdari¢, K. i sur. (2009), Plagiranje kao povreda znanstvene i akademske Cestitosti.

Medicina 45 (2): 108-117.

Bognar, L., Matijevi¢, M. (2002), Didaktika, Zagreb: Skolska knjiga.
Breslauer, N. (2011), ICT based education. Zbornik radova Medimurskog veleucilista u

Cakovcu. Cakovec: Medimursko veleugilidte u Cakoveu, 2 (2): 27-31.

Crnjac Mili¢, D. i sur. (2009), E-learning: situation and perspectives. Technical gazette 16 (2):
31-36.

Dinevski, D., PSunder, M. (2007), Teacher's development in the information society for

lifelong learning provision. Informatologia 40 (4): 263-2609.

Gardner, S., Eng S. (2005), What students want: generation Y and the changing function of
the academic library. Libraries and academy 5 (3): 405-420.

Gaso, G. 1 sur. (2015), Uloga suvremenih visokoskolskih knjiZnica: istraZivanje o stavovima i
iskustvima diplomskih studenata u drustvenim i humanisti¢kim znanostima. Libellarium. 8

(2): 81-108.

Hutinski, Z., Aurer, B. (2009), Informacijska i komunikacijska tehnologija u obrazovanju:

stanje i perspektive. Informatologia 42 (4): 265-272.

Kennedy, G., et al. (2009) Educating the net generation. A handbook of findings for practice

and policy. San Francisco: Creative Commons.

Kinsley, K. i sur. (2015), Graduate conversations: assesing the space needs of graduate
students. College and research libraries. 76 (6): 756-770.

44



Kozina, G. (2012), doktorska disertacija, Projekt upravljanja znanjem na veleuciliStima u

Republici Hrvatskoj. Osijek: Ekonomski fakultet.

Kregor, G., Breslin, M., Fountain, W. (2012), Experience and beliefs of technology users at
an Australian university: Keys to maximising e-learning potential. Australasian Journal of
Educational Technology, 28(8): 1382-1404.

Lasi¢-Lazi¢, J. (2014), Informacijska tehnologija u obrazovanju, Zagreb: Zavod za

informacijske studije.

McLuhan, M. (1964), Understanding media. The extension of man. New York: McGrow-Hill.

Milas, G. (2005), Istrazivacke metode u psihologiji i drugim drustvenim znanostima,
Jastrebarsko: Naklada Slap.

Mili¢, S. (2013), The twenty-first century university and the concept of lifelong learning.
Australian journal of adult learning 54 (1): 151-170.

Petr Balog, K., Plas¢ak, B. (2012), Customer satisfaction at the Faculty of Philosophy Library

in Osijek, Croatia. Performance measurment and metrics. 13 (2): 67-92.

Petr, K. (2000), Uspjesnost poslovanja knjiznice PedagoSkog fakulteta u Osijeku:
zadovoljstvo korisnika knjiznicom i njezinim uslugama. Vjesnik bibliotekara Hrvatske. 43
(4): 80-90.

Peri¢, A. (2011), Identifying students' information needs in the era of information and
communication technologies: is Serbia on the threshold of change? Croatian journal of
education 13 (1): 220-257.

Ricoy, M-C., Feliz, T. (2014), Ubiquitous laptop use patterns exhibited by higher education
students, Croatian journal of education, 17(4): 1071-1101.

Salati¢, B. (2013), Mrezna stranica fakultetske knjiznice. Knjiznicarstvo. 17 (1): 99-110.

45



Vrki¢ Dimi¢, J. (2014a), Problem digitalne podjele. Napredak 155 (4): 419-433.

Vrkié Dimi¢, J. (2014b), Suvremeni oblici pismenosti. Skolski viesnik 63 (3): 381-394.
Vuksanovié, 1. (2009), Mogucénosti za e-u¢enje u hrvatskom obrazovnom sustavu. Napredak
150 (3-4): 451-466.

Walat, W. (2010), Necessity of education changes under developing information and
communication technologies (ICT). Informatologia 43 (2): 116-121.

Internetske stranice

http://www.lzmKk.hr/hr/ 15.7.2017. (URL 1)
http://www.itdesk.info/Informacijska%20i%20komunikacijska%20tehnologija%20skripta.pdf
15.7.2017. (URL 2)

http://www.sapmag.com.hr/new/show_article.php?id=150 15.7.2017. (URL 3)
https://ec.europa.eu/commission/priorities/digital-single-market_hr 15.7.2017. (URL 4)
http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2002_09 109 1753.html 15.7.2017. (URL 5)
https://gov.hr/e-gradjani/23 15.7.2017 (URL 6)
http://www.unizd.hr/0-nama/ustrojstvo/rektorat/ured-za-osiguravanje-kvalitete/o-uredu
15.7.2017. (URL 7)
http://www.unizd.hr/Portals/O/kvaliteta/Shema%20procedura%20i%20aktivnosti%20SOK-
2.pdf 15.7.2017. (URL 8)

http://www.unizd.hr/it 15.7.2017. (URL 9)

http://moodle.srce.hr/2016-2017/ 15.7.2017. (URL 10)
http://iz.unizd.hr/obavijesti/view/articletype/articleview/articleid/11741 15.7.2017. (URL 11)
http://www.unizd.hr/sveucilisnaknjiznica/usluge/obrazovanje-korisnika/turnitin 15.7.2017.
(URL 12)

https://repozitorij.unizd.hr/ 15.7.2017. (URL 13)
http://www.unizd.hr/Portals/O/kvaliteta/Zadovoljstvo%20studenata%20uvjetima%?20studiranj
a%2020176%20-%20za%20Web%?20stranicu.pdf 15.7.2017. (URL 14)

46


http://www.lzmk.hr/hr/
http://www.itdesk.info/Informacijska%20i%20komunikacijska%20tehnologija%20skripta.pdf
http://www.sapmag.com.hr/new/show_article.php?id=150
https://ec.europa.eu/commission/priorities/digital-single-market_hr
http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2002_09_109_1753.html
https://gov.hr/e-gradjani/23%2015.7.2017
http://www.unizd.hr/o-nama/ustrojstvo/rektorat/ured-za-osiguravanje-kvalitete/o-uredu
http://www.unizd.hr/Portals/0/kvaliteta/Shema%20procedura%20i%20aktivnosti%20SOK-2.pdf
http://www.unizd.hr/Portals/0/kvaliteta/Shema%20procedura%20i%20aktivnosti%20SOK-2.pdf
http://www.unizd.hr/it
http://moodle.srce.hr/2016-2017/
http://iz.unizd.hr/obavijesti/view/articletype/articleview/articleid/11741
http://www.unizd.hr/sveucilisnaknjiznica/usluge/obrazovanje-korisnika/turnitin
https://repozitorij.unizd.hr/
http://www.unizd.hr/Portals/0/kvaliteta/Zadovoljstvo%20studenata%20uvjetima%20studiranja%2020176%20-%20za%20Web%20stranicu.pdf
http://www.unizd.hr/Portals/0/kvaliteta/Zadovoljstvo%20studenata%20uvjetima%20studiranja%2020176%20-%20za%20Web%20stranicu.pdf

7. Popis tablica i slika

TABLICE:

Tablica 1. Dobna struktura stanovnistva

Tablica 1.1. Statisti¢ki pokazatelji starosti ispitanika

Tablica 2. Godina studija

Tablica 3. Posjedovanje IKT naprava

Tablica 4. Vrste pristupa internetu

Tablica 5. Vrijeme koristenja IKT-a na dnevnoj bazi

Tablica 6. Samoprocjena znanja i vjestina u odredenim IKT podruc¢jima

Tablica 7. Cestina preispitivanja, provjeravanja i dodatnog istrazivanja informacija i kvaliteta
izvora

Tablica 8. Samoprocjena znanja i vjestina pri dolasku do informacija i njihovom koristenju
Tablica 9. Cestina koristenja IKT-a tijekom studija u odredene svrhe

Tablica 10. Misljenja ispitanika o IKT-u

Tablica 11. Cestina susreta s odredenim problemima na Sveu¢ilistu

Tablica 12. Deskriptivni pokazatelji o zadovoljstvu studenata Sveucilista u Zadru tehnickom i

informatickom opremljenos¢u Sveucilista
SLIKE:

Slika 1. Shema procedura i aktivnosti sustava osiguravanja i unaprjedivanja kvalitete na
Sveucilistu u Zadru

Slika 2. Spolna struktura stanovnistva

Slika 3. Socio-ekonomski status ispitanika

Slika 4. Zadovoljstvo studenata tehnickom opremljenos¢u Sveucilista

Slika 5. Zadovoljstvo studenata informatickom opremljeno$c¢u Sveucilista

47



8. Prilozi

Prilog 1. Upitnik OP1617ISPIKTSZ

UPITNIK — OP1617ISPIKTSZ
Ovaj upitnik dio je istraZivanja koje se provodi u svrhu izrade diplomskog rada na temu ,ldentifikacija studentskih
potreba u domeni IKT na Sveucilistu u Zadru“. Anketa je dobrovoljna i u potpunosti anonimna. Molim Vas, na

pitanja odgovorite objektivno i iskreno, uvaZavajuci prvenstveno viastitu prosudbu.

Informacijsko-komunikacijske tehnologije (IKT) je sveobuhvatni izraz za skup razli€itih racunalnih,
informacijskih i komunikacijskih naprava (strojna oprema), aplikacija (programska oprema) i mreznih
usluga (internet).

1. Dob (navedite):
2. Spol (zaokruzite): M/ Z
3. Godina studija i razina studija (navedite):

4. Kako procjenjujete svoj socio-ekonomski status (npr. moguénost podmirivanja mjesec¢nih obveza
materijalnim primanjima)? (zaokruzite broj ispred odgovora)
1. izrazito ispod prosjeka
2. ispod prosjeka
3. prosje€an
4. iznad prosjeka
5

. izrazito iznad prosjeka

5. Koje IKT naprave posjedujete? (zaokruzivanjem broja ispred odgovora moguée je odabrati VISE
ponudenih odgovora)

. stolno racunalo

. prijenosno racunalo

. tablet

. pametni telefon

. pametni sat

. nista od navedenog

N O oA WN -

. ostalo:

6. Imate li pristup internetu? (zaokruzite) DA / NE

7. Koje vrste pristupa interneta koristite? (zaokruzite broj ispred odgovora)
1. dial-up
2. ADSL
3. WLAN
4. mobilni internet

5. nemam pristup internetu
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8. Koliko u prosjeku ukupno dnevno koristite IKT? (zaokruzite broj ispred odgovora)
1. ne koristim IKT na dnevnoj bazi
2. do sat vremena
3.1-2sata
4.2 -5 sati

5. viSe od 5 sati

9. Kako biste ocijenili svoje znanje i vjestine u sljede¢im IKT podruéjima sluzeci se pritom ocjenama od 1

do 5 pri éemu 1 oznacava ocjenu nedovoljan, a 5 ocjenu izvrstan? (zaokruzite)
1. kreiranje i pohrana dokumenata

. izrada PowerPoint prezentacija

. rad u tabliénom kalkulatoru (MS Excel, STATISTICA, ...)

. koristenje internetskih preglednika

. sluzenje elektroniCkom postom

. pretrazivanje knjizni¢nog fonda

. koristenje internetskih baza podataka (Hré¢ak, EBSCO, ...)
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10. Koliko ¢esto ste u situaciji da informacije koje primate/koristite dodatno istrazujete, preispitujete,

provjeravate njihovu tocnost i kvalitetu izvora? (zaokruzite broj ispred odgovora)

1. svakodnevno

2. viSe puta tjedno

3. jednom tjedno

4. viSe puta mjesecno
5. jednom mjesecno
6. nikad

11. Kako biste ocijenili svoje znanje i vjestine pri dolazenju do informacija i njihovom koristenju sluzeci se

pritom ocjenama od 1 do 5 pri ¢emu 1 oznacava ocjenu nedovoljan a 5 ocjenu izvrstan? (zaokruzite)
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1. pohranjivanje i ponovno koristenje informacija 1 2

2. u€inkovita i eticka uporaba informacija 1 4

3. uporaba informacija za konstruiranje i komuniciranje znanja 1 2 3 4 5
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12. Koliko ¢esto koristite IKT u navedene svrhe tijekom studija? (zaokruzite)

1. kreiranje i pohrana dokumenata

2. izrada PowerPoint prezentacija

3. rad u tablicnom kalkulatoru (MS Excel,
STATISTICA, ...)

4. komunikacija s kolegama i profesorima (e-mail)

5. koriStenje drustvenih mreza

6. korisStenje Moodle/Merlin/Loomen platformi

7. koristenje baza podataka (Hr¢ak, EBSCO, ...)
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13. Molim Vas, na sljedece tvrdnje dajte odgovor u kojoj mjeri se s

oznacava uopce se ne slaZzem, a 5 u potpunosti se slazem. (zaokruzite)

. Upotreba IKT-a ima pozitivan utjecaj na proces ucenja.

. Upotreba IKT-a ubrzava proces uéenja.
. Upotreba IKT-a poboljSava prosjek ocjena.
. IKT bi se redovito trebale koristiti tijekom nastave.

. lzvedbeni programi nisu uskladeni s upotrebom IKT-a.

1
2
3
4
5. Upotreba IKT-a kod ljudi izaziva strah.
6
7
8

. Koristenje i upotreba IKT-a u studijske svrhe nije

komplicirano.
9. Danas je nemoguce uciti bez upotrebe IKT-a.
10. IKT se ne bi trebale koristiti tako ¢esto u nastavi.

11. Upotreba IKT-a troSi dragocjeno nastavno vrijeme koje

bi se moglo puno bolje iskoristiti.
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14. Odredite koliko cesto se susrecéete sa sljedeéim problemima na SveuciliStu pri pokusaju dolaska do

odredenih informacija/materijala. (zaokruzite)
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1. spora ra¢unala 1 2 3 4 5 6 7 8
2. nedovoljan broj racunala 1 2 3 4 5 6 7 8
3. spora internetska veza 1 2 3 4 5 6 7 8
4. nedostatak pisaca 1 2 3 4 5 6 7 8
5. nedostupnost sveuciliSne tehni¢ke podrske 1 2 3 4 5 6 7 8
6. nemogucnost pristupa sveuciliSnim bazama 1 2 3 4 5 6 7 8
podataka
7. nemogucnost dolaska do softvera potrebnih za 1 2 3 4 5 6 7 8
ucenje
8. neuskladenost izvedbenih planova s upotrebom 1 2 3 4 5 6 7 8
IKT-a

15. Ukoliko ste se susretali s joS nekim problemima uporabe IKT-a na sveugéilistu, a koji nisu prethodno

spomenuti, molim Vas, navedite ih.

16. Molim Vas, navedite sugestije za unapredenje koriStenja IKT-a u nastavi i poboljSanja sveuciliSne IKT

infrastrukture.
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Prilog 2. Preporuke iz strategije ,,Informacijska i komunikacijska tehnologija — Hrvatska

u 21. stoljecu*

e Preporuka 13: INFORMACIJSKA | KOMUNIKACIJSKA TEHNOLOGIJA U VISOKOM
SKOLSTVU

Za sve visokoskolske institucije treba razraditi prijedloge okvirnih sadrzaja iz podru¢ja informacijske
i komunikacijske tehnologije koji se uklju¢uju u nastavne planove i programe. Za visokoskolske
institucije koje obrazuju studente za profesionalno bavljenje informacijskom i komunikacijskom
tehnologijom treba razraditi prijedloge okvirnih nastavnih planova i programa, imajuéi u vidu

potrebe gospodarstva i drustva opéenito.

Pocetak
provedbe AKTIVNOST

Odmah Razrada smjernica za uklju¢ivanje informacijske i komunikacijske tehnologije u nastavne planove i
programe za svaku od grupacija visokoskolskih institucija. Smjernice trebaju sadrZzavati i elemente
za vrednovanje dijelova nastavnih planova i programa koji se odnose na informacijsku i
komunikacijsku tehnologiju. Visokoskolskim institucijama koje obrazuju stru¢njake za podrucje
informacijske i komunikacijske tehnologije preporuciti da etiku ukljuée u nastavne programe.

2001 Povecanje broja studenata na studijima koji su usmjereni obrazovanju za podruéje informacijske i
komunikacijske tehnologije.

2001 Povecavanje broja nastavnika i istraziva¢a usmjerenih na podru¢je informacijske i komunikacijske

tehnologije.
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e Preporuka 14: INTERDISCIPLINARNO PRIHVACANJE INFORMACIJSKE | KOMUNIKACIJSKE
TEHNOLOGUE

Treba uspostaviti dodatne nacine sustavne izobrazbe stru¢njaka razli¢itih struka kako bi ih se
osposobilo za prihvat informacijske i komunikacijske tehnologije te za interdisciplinarno djelovanje

pri kreiranju novih proizvoda i usluga.

Pocetak
provedbe AKTIVNOST

2001 U dodiplomske studije ukljuéiti sadrzaje koji ¢e buduc¢im diplomantima olaksati uporabu informacijske
i komunikacijske tehnologije i osposobiti ih za cjelozivotno svladavanje novih znanja iz tog

podrucja.

2001 Zasnivanje poslijediplomskih specijalistickih studija i drugih prikladnih oblika cjeloZivotnog ob-
razovanja u kojima ¢e stru¢njaci razlicitih struka mo¢i stjecati znanja potrebna za interdisciplinarno

inovativno djelovanje.

2001 Uspostaviti interdisciplinarne poslijediplomske specijalisticke studije koji ¢e poticati primjenu
informacijske i komunikacijske tehnologije u raznovrsnim proizvodnim i usluznim procesima i

postupcima.
2001 Razvoj sustava dopunskog obrazovanja za menadZere koji trebaju organizirati u¢inkovite poslovne i
administrativne procese uz uporabu informacijske i komunikacijske tehnologije.
e Preporuka 15: INFORMACIJSKA | KOMUNIKACIJSKA POTPORA ZNANOSTI
Znanstvenoistrazivackoj zajednici treba omoguciti povezivanje sa Sirokopojasnim brzim vezama kao
i opremanje najsuvremenijim proizvodima informacijske i komunikacijske tehnologije.
Pocetak
provedbe AKTIVNOST
2001 Pripraviti plan opremanja znanstvenonastavnih i znanstvenih institucija informacijskom i komunika-
cijskom tehnologijom. Povezivanje Hrvatske akademske i istrazivatke mreze (CARNet) s

najnaprednijom istovrsnom europskom infrastrukturom.

2001 Na nacionalnoj razini osmisliti racionalan nacin stvaranja digitalnih knjiznica
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Prilog 3. Tablica s problemima s kojima su se ispitanici susreli prilikom upotrebe IKT-a

na SveudiliStu

Vrsta problema

problemi s operativnim sustavom problemi s beZi¢nim internetom

Mozda bi bolje bilo kada bi se koristio | Bio bi koristan Wi-Fi u knjiznici koji

Windows, a ne Linux. ne zahtjeva instalaciju softvera kao

Eduroam jer mnogi se ne mogu spojiti
niti kad slijede upute.

Sustav na racunalu. Na sustavu koji Nedovoljan broj racunala u

nije Windows uvijek se poremete PPT,

pa izlaganje ne bude toliko kvalitetno.

Sveucilisnim knjiznicama, na Novom
kampusu je otvoren Wi-Fi, ali se ne
moze spojiti na njega.
Koristenje Linuxa koji ne otvara ili Nedostupnost bezicne internetske
izmjeni ime nase Powerpoint mreze na nekim dijelovima sveucilista,

prezentacije potrebno nam je provjeriti neku
informaciju, a nemamo pristup
internetu. Knjiznicari bi trebali vise
informirati studente o tome koje su im
Mogucnosti.
Koristenje Linux programa u EDUROAM/WiFi je nedovoljno
pojedinim prostorijama -> dolazi do objasnjen studentima te nedostupan u
izmjene sadrzaja radenog u Windowsu

(MS Office paketu).

svim dijelovima zgrade starog
kampusa.

Na nekim dijelovima nema program Nedovoljno jasan proces koristenja

Windows, veé Linux pa kada interneta na cijelom Sveucilistu, tj. wi-

pripremimo PowerPoint prezentacije, fija na mobilnim uredajima.
sve se pomakne i poremeti. Mislim da

nije toliki problem, niti da je toliko
skupo uvesti Windows ili neki drugi

program koji nece stvarati takve

probleme.

Zastarjeli OS ili u nekim dvoranama
OS koji vecina profesora i studenata

ne zna koristiti, nedovoljna inf.

pismenost profesora.

problemi s internetom opéenito
Veé nekoliko puta dogadali su se

problemi s povezivanjem na internet.

Nema interneta u dackom domu.

Jedan od vecih problema je $to ne
postoji pristup internetu u svim
dvoranama/ucionicama na sveucilistu,
Sto nas onemogucava u normalnom
radu npr. pri prevodenju tekstova na

internetu.
Nikada se ne koristim internetom ili

racunalima na Sveucilistu jer su

prespori.
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Prilog 4. Tablica sa sugestijama ispitanika za unapredenje koristenja IKT-a u nastavi i

poboljSanja sveuciliSne IKT infrastrukture

unapredenje brzine/dostupnosti interneta pribavljanje viSe/boljih racunala
Bolja racunala, vise racunala. Posebno u knjiznici.
Unaprijediti racunala i internet vezu, tako da nam ne prekinu s radom usred necega.
Poboljsanje internetske veze na fakultetu. Sistem na kojem rade racunala u ucionicama su spori i dulje im
treba da se ucitaju potrebne informacije.
Brzi internet u studentskom domu. Potrebno je povecati broj racunala.
Brzi internet u studentskom domu i 1-2 racunala vise. Bilo bi bolje da se sustav Windows vrati na racunala u ucionicama
jer s ovi imaju problema i profesori i studenti.
Bolja internetska veza, bolja pristupacnost podataka pri Veci broj racunala, bolja tehnicka podrska, veéi broj pametnih
istrazivanju, brza racunala i bolji projektori. ploca, kolegij (informaticki) koji prati razvoj tehnologije.
Brzi internet, bolja racunala.
Veci broj racunala, bolja internetska veza.
Poboljsanje internetske veze, vecéi broj racunala.
Prenamjena informaticke ucione i povec¢an broj racunala, brzi internet.
Potreban je bolji pristup internetu odnosno mogucnost koristenja Uvodenje vise racunala u knjiznici (sveuciliSnoj narocito na
interneta u bilo kojim prostorijama sveucilista. Novom kampusu). Uvodenje informaticke opreme te povezivanje
nastavnika, Skole i ucenika u internet mrezu s prirpadajucim
programima za potrebe ustanove (sveucilista).
Brzi internet. Racunala poboljsati, da se na sva racunala instalira Windows.
Bilo bi pozeljno da nam omoguce pristup wifiju na kampusu. Na svako racunalo instalirati Windows jer veéina studenata ima
taj sustav na svom osobnom racunalu.
Poboljsanje internetske veze. Nabava novih racunala, dobro rasporedivanje racunala po
ucionicama te vrijeme kad tko smije koristiti racunala.
Promjena infrastrukture ucionica, uvodenje koristenja racunala i Vise racunala u citaonicama.
tableta u nastavi, poboljsanje internetske veze, sluzenje s
razlicitim korisnim aplikacijama.
Uvodenje Wi-Fi signala koji ce biti dostupan na cijelom Sveucilistu, bez instaliranja dodatnih programa. Opremanje svih racunala
Windowsima, a ne koristenje Linuxa.
Potrebna je bolja tj. brza internetska veza. Imati racunalo u svakoj ucioni, odnosno, predavaoni, imati
svakodnevno tehnicku sluzbu dostupnu koja moze rijesiti problem
ako nesto ne radi, a bitno je za odredenu prezentaciju.
Vise racunala, veci prostor u citaonici za studente koji koriste racunala. Besplatan Wi-Fi.
Pokrivenost cijelog sveucilista Wi-Fi signalom, bududi da postoje kolegiji koji dopustaju pronalaske odredenih informacija putem
mobitela, kako nemamo dovoljan broj racunala.
Veci broj racunala i ostale IKT opreme u ucionicama, veca dostupnost sveucilisnog Wi-Fi signala u ucionicama.
Nabaviti novi internet, Windowse, a ne neke cudne programe koje nitko ne zna koristiti, nabaviti pisace i fotokopirne strojeve koje i mogli
i studenti koristiti i sl.
Bolji wifi, brzi, vise nastavnog materijala na Merlinu od strane Brza racunala i veéi broj racunala.
profesora.

Brza internetska veza, veci broj racunala i pisaca.
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9. Sazetak

Iskustva i zadovoljstvo studenata infrastrukturom IKT-a na Sveucilistu u Zadru

Informacijsko-komunikacijska tehnologija pokazuje se kao integrativan ¢imbenik u procesu
ucenja i dolazenja do informacija. S obzirom kako je napredak tehnologije drasticno ubrzan i
postaje dostupan velikom broju ljudi namece se potreba za istrazivanjem nacina upotrebe
tehnologije i njenih implikacija u obrazovnom procesu, a samim time i zadovoljstva podru¢jem
IKT-a. Na tom tragu provedeno je istraZivanje na SveuciliStu u Zadru kojim su obuhvacéena
cetiri odjela te 178 ispitanika koje je nastojalo istraziti navedena pitanja uz dobivanje detaljnijeg
uvida iskustva i zadovoljstvo studenata infrastrukturom IKT-a na sveucilistu kao i identificirati
probleme s kojima se studenti najée$¢e susrecu. Istrazivanje je provedeno putem anketnih
upitnika, a rezultati su pokazali kako studenti generalno imaju pozitivna iskustva s upotrebom
IKT-a, medutim postoje naznake kako bi infrastrukturu IKT-a na sveuciliStu trebalo

unaprijediti.

Kljuéne rijeci: IKT, infrastruktura, iskustva, obrazovanje, zadovoljstvo.
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10. Summary

Experiences and satisfaction of students with the infrastructure of ICT at the University of
Zadar

The information-communication technology is showing to be a integrative (vital) factor in the
process of learning and accessing information. Considering that the advancement of technology
has been drastically accelerated, and that techonolgy itself is becoming available to more and
more people, there is a need for learning about its ways of use and implications it has in the
educational system, and with that also the satisfaction with the field of ICT itself. With that in
mind, a survey has been done at the University of Zadar, which involved four departments and
178 respondents. The goal of this survey was to find the answers to the above-mentioned
questions, gain a more detailed insight into experiences and satisfaction of students with the
infrastructure of ICT at the university and also to identify the problems students often run into.
The survey was done via questionnaries, and the results showed that students in general have
positive experiences with the use of ICT, but there is some indications which show that the ICT

infrastructure at the university should be improved.

Key words: education, experiences, ICT, infrastructure, satisfaction.
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